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RESUMO

O Gerente de Projetos (GP) lidera as equipes responsaveis na etapa de execucdo do projeto e
tem por responsabilidade garantir que todos os objetivos sejam alcancados. O presente trabalho
visou contribuir para a teoria, identificando quais as competéncias demandadas para os gerentes
de projetos brasileiros pela construcéo civil. A primeira etapa da pesquisa consistiu em uma
revisao sistematica da literatura. As bases de dados pesquisadas foram a Web of Science® e
Scopus®. A segunda etapa consistiu na elaboracdo de um questionario utilizando-se 0s
principais conceitos encontrados na teoria para entrevistar o publico alvo. Baseando-se na
revisao da literatura, os principais atributos de sucesso de projetos de empresas de construcao
civil sdo: entrega dentro do cronograma; entrega dentro do or¢camento; e qualidade final dentro
dos parametros. As principais competéncias dos gerentes de projetos foram classificadas por
meio de 3 fatores e 27 atributos. Os fatores encontrados foram: conhecimento técnico teorico;
desempenho prético; e habilidades interpessoais. Apds o teste piloto, o questionario foi
distribuido, coletando 422 respostas das quais 390 sdo validas. Apds andlise estatistica, 0s
resultados sdo de que as competéncias mais importantes para 0s GPs na construcéo civil sao:
custos; gerenciamento de riscos; gerenciamento do cronograma do projeto; gerenciamento do
escopo; ética; e comunicacdo. N&o existe uma diferenca de opinido entre os grupos de GP com
menos e mais tempo de projetos, com excecao para experiéncia no gerenciamento de projetos
e gerenciamento de conflitos, em que 0s gerentes com menos experiéncia consideraram ambos

atributos menos relevantes do que os GPs experientes.

Palavras-chave: Competéncias; Gerenciamento de Projetos; Construcao Civil



ABSTRACT

The Project Manager (GP) leads the responsible teams during the project implementation stage
and is responsible for ensuring the achievement of all project goals PMBOK (2017). The
present work aimed to bring a contribution to the theory by identifying the competencies
demanded to the Brazilian project managers by the civil construction. The first stage of the
research consisted of a systematic review of the literature whose databases were the Web of
Science® and Scopus®. The second stage was constituted by a questionnaire’s elaboration
according to the literature’s main concepts in order to interview the target audience. Based on
the literature review, the principal success attributes of civil construction projects are "Delivery
Within the Schedule™, "Delivery Within the Budget™ and "Final Quality Within the Parameters".
The main competencies of the project managers were classified by means of 3 factors and 27
attributes retrieved from the theory. Therefore, the following factors were detected: theoretical
technical knowledge; practical performance; and interpersonal skills. After the pilot test, the
questionnaire was distributed, thereby collecting 422 responses with a total of 390 valid
answers. The results demonstrated that the most relevant competencies for project managers in
civil construction are costs, risk management, project timeline management, scope
management, ethics, and communication. The analysis by means of the Attribute relevance
level did not identify strong agreements between the groups of respondents and the standard.
Although the ANOVA test revealed a similar opinion between the groups, lower-skilled
managers, contrarily to experienced managers, considered both attributes "Experience in

Project Management" and "Conflict Management" as less relevant.

Keywords: Competences; Project Management; Civil Construction
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Com a evolucdo nas técnicas aplicadas na construgdo civil, resultado do esfor¢o conjunto de
diversas engenharias, vé-se cada vez mais necessaria a competéncia na realizacao de projetos.
A pessoa responsavel para o gerenciamento desses projetos, comumente chamada de gerente
de projetos, deve possuir competéncias para que, com o decorrer dos projetos realizados, conte
com maior probabilidade de sucesso (PMI, 2017). As qualificagdes e responsabilidades desses
gerentes sdo amplamente pesquisadas nos topicos de gerenciamento de projetos e construcao
civil no ambiente académico. No entanto, as competéncias do gerente de projetos, assim como
sua priorizacao, e a relagcdo com a probabilidade de sucesso do projeto, ainda é pouco explorada
(ALZAHRANI & EMSLEY, 2013).

Entende-se por habilidade como sendo uma caracteristica que ajuda um individuo a alcancar
um objetivo, enquanto que competéncia é a aptiddo para cumprir alguma tarefa ou funcédo
(DICIO, 2018). Conclui Dicio (2018a), que competéncia e habilidade sdo conceitos
relacionados, sendo a competéncia mais ampla, consistindo na juncdo e coordenacdo de
conhecimentos, atitudes e habilidades. Notou-se que alguns autores acabam por utilizar essas
palavras como sinénimos. Como o foco desta dissertacdo sdo as competéncias, todos 0s
trabalhos foram avaliados cuidadosamente e, conforme o contexto, a palavra skill foi traduzida

como competéncia.

De acordo com PMBOK (2017), existe nas organizacdes dois tipos diferentes gerentes: o de
Projetos (GP) e o de operagdes. O Gerente Funcional (GF) é responsavel pelo gerenciamento

de uma unidade da empresa e o0 Gerente de Operacdes (GO) pela eficiéncia de negocios.

Para todo projeto ha uma série de grupos de partes interessadas, cada um com suas proprias
expectativas e critérios de sucesso do projeto, e 0 GP é responsavel pelo gerenciamento da
interacdo desses grupos. Ele geralmente precisa colocar o seu ego de lado e manter uma
distancia emocional necesséria do seu trabalho. Assim sendo, a posicdo de GP exige um
conjunto de competéncias definidas e um perfil de personalidade bem definido (UDO &
KOPPENSTEINER, 2004).

Modelos de competéncias tém sido propostos por varias instituicdes. Vale e Carvalho, (2015)
citam as principais associagdes e institutos que categorizam as competéncias dos GPs, sendo
essas: Project Management Institute (PMI) - Project Manager Competency Development
Framework (PMI, 2007); Competence Baseline - International Project Management
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Association (IPMA) (VUKOMANOVIC; YOUNG; HUYNINK, 2016); Association of Project
Management (APM) Competence Framework (ASSOCIATION OF PROJECT
MANAGEMENT, 2015); e Australian Institute of Project Management (AIPM) Professional
Competency Standards for Project Management (AIPM, 2016). No Capitulo 2 sdo descritas
comparadas as competéncias propostas por esses modelos, permitindo identificar diferencas e

semelhancas entre elas.

Para ajudar o GP a interagir de maneira apropriada e analisar situacdes de maneira eficaz, ele
deve possuir uma combinacdo de habilidades interpessoais, €ticas e conceituais (FLANNES,
STEVEN; LEVIN, 2005). Com a revisao da literatura (Capitulo 2), essas habilidades foram

divididas em 3 grupos de competéncias:

e Conhecimento Técnico Teorico (CTT) é definido como um conjunto de conhecimentos
que foram adquiridos ao longo da formagéo do GP ou adquiridos no trabalho em campo.
Nesse acimulo de conhecimento, tem-se, por exemplo, conhecimentos de softwares de
auxilio, experiéncia com uma técnica previamente aplicada, programacéo do trabalho,
conhecimento de métodos de construcéo, entre outros (PMI, 2017).

e Desempenho Prético (DP) é a capacidade do GP de aplicar o seu conhecimento no
gerenciamento de projetos da maneira mais eficiente possivel (PMI, 2017).

e Habilidades Interpessoais (HI), referem-se na etapa de execucdo do projeto ou da

atividade que é executada, ao comportamento do GP (PMI, 2017).
Considerando como objeto de estudo a construcao civil surge-se a questao de pesquisa:

Quais as competéncias demandadas, em termos de habilidades interpessoais, desempenho
pratico e conhecimento técnico tedrico, para os gerentes de projetos brasileiros pela construcdo

civil?
1.1.1 Relevancia e Motivacao

O setor da construcdo civil se destaca, pela sua relevancia na economia e por desenvolver
projetos. O setor emprega no Brasil 13 milhdes de pessoas, considerando empregos formais,
informais e indiretos (ABRAMAT, 2017). As qualificacOes e responsabilidades dos Gerentes
de Projetos (GP) sdo amplamente pesquisadas nos topicos de gerenciamento de projetos e
construcdo civil. A necessidade da classificacdo, ordenacdo e analise destas competéncias

motivaram a elaboracgéo desse trabalho.

Complementarmente, o trabalho fundou-se pela relevéancia do setor e dos profissionais de GP



18

na construcdo civil, assim como pela importéncia que a resposta para a questdo de pesquisa
pode proporcionar aos profissionais e empresas do setor, como:
¢ Arelevanciade se conhecer as competéncias demandadas pela construcéo civil brasileira
aos GP, com vista em estratégias de ensino e aprendizagem;
¢ Importancia da construcdo civil e da competéncia do seu recurso humano no sucesso de
projetos;
e Gerar publicacdo que possa ser adotada em estudos de reformulacdo de curriculo em
cursos de graduagdo em engenharia civil;
¢ Falta, caréncia e divergéncia, de estudos no Brasil relacionados a competéncias de GP
na construcao civil brasileira.
O entendimento das principais competéncias do GP é, ainda, importante para identificar as

necessidades de selecdo e capacitacao.
1.1.2 Contribuicdo

Verificou-se por meio da analise bibliométrica, que integra a fundamentacao tedrica (Capitulo
2), uma tendéncia no aumento de publicacbes nos ultimos anos. Diversos autores
(CHINOWSKY; TAYLOR; DI MARCO, 2010; UDO; KOPPENSTEINER, 2004; VALE;
CARVALHO, 2015; VAUGHAN et al., 2013; WAMBEKE; LIU; HSIANG, 2012; WANG;
LEITE, 2014) entre outros, se baseiam em estudos puramente tedricos, como revisdes
sistematicas da literatura, ou de estudos de caso. Estas pesquisas podem ser classificadas como
sendo qualitativas. Ja outros autores (JARKAS; BITAR, 2012; RAZ; MICHAEL, 2001),
apresentaram artigos com método de pesquisa quantitativo, caracterizados pelo uso de
questionarios. Por fim, instituicbes como Project Management Institute (PMI, 2007);
International Project Management Association (IPMA) (VUKOMANOVIC; YOUNG;
HUYNINK, 2016); Association of Project Management (APM) (ASSOCIATION OF
PROJECT MANAGEMENT, 2015); e Australian Institute of Project Management (AIPM)
(AIPM, 2016), assim como os artigos citados, acabam por demais sendo genéricas e nao
priorizam as competéncias, de modo que ndo se sabe quais tém um papel mais importante do
desenvolvimento dos projetos por parte do GP. Complementarmente, nenhuma das pesquisas

mencionadas foi realizada com gerentes de projetos na construcao civil brasileira.

Com a analise dos modelos existentes e classificagdo das competéncias dos GPs (detalhadas no
Capitulo 2) resultantes a analise bibliométrica, evidenciam que ndo ha consenso entre as

pesquisas sobre a classificacdo das habilidades fundamentais desses profissionais de construcao
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civil, e que estudos do tipo ndo foram realizados no Brasil. Com o objetivo de analisar a
demanda das competéncias classificadas em habilidades interpessoais (HI), desempenho
pratico (DP) e conhecimento tedrico (CTT) do GP, para o desenvolvimento de projetos na
construcdo civil, esse trabalho visa contribuir para o desenvolvimento do conhecimento nesta

area preenchendo as lacunas encontradas nos trabalhos pesquisados.

Vale destacar que atualmente, a graduagdo em engenharia se baseia na formacao por conteudo,
em sua maioria, tedrico. Em resposta a este fato, mudancas foram apresentadas pelas novas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do curso de graduacdo em Engenharia, fixadas e
homologadas pelo Conselho Nacional de Educagdo (CNE), 6rgédo vinculado ao Ministério da
Educacdo (ABMES, 2019). Dentre as mudancas apresentadas, destaca-se a necessidade de
formacéo por competéncias, em que 0s engenheiros devem ter competéncias como trabalho em
equipe, comunicacdo, capacidade de aprendizagem e preparo para lidar com situacGes

complexas.

Assim as principais contibui¢des deste trabalho s&o:

e Levantar parametros relacionados a competéncias que poderdo ser estimuladas no
processo de ensino e aprendizagem, para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias;

e Sinalizar para 0s meios técnico e académico o parametro de competéncia atualmente
mais relevante no mercado brasileiro;

e Apresentar habilidades requeridas para 0 GP da construcado civil, conforme dados da
literatura internacional;

e Contribuir para a area de gestao de pessoas.

1.2 OBJETIVOS E HIPOTESES

1.2.1 Objetivo Geral
Analisar as competéncias demandadas pela construcdo civil, na visdo de GPs atuantes no
mercado brasileiro, com base em parametros da literatura internacional.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar na literatura internacional quais sdo as competéncias atribuidas para o GP do
setor da construcdo civil e suas respectivas habilidades;

o Definir as competéncias que serdo parametros do estudo;
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e Determinar, por meio de Survey, quais sdo as competéncias demandadas para GPs

brasileiros na construcao civil que contribuem para o sucesso dos projetos.
1.2.3 Hipoteses

As hipoteses Hoa € Hoo foram elaboradas com base nas possiveis interagdes entre 0s grupos
propostos no Quadro 1. Observa-se que para os dados coletados, métodos como o Modelo de
Equacdo Estrutural ou regressdes ndo sdo adequados. Para a justificativa e analise completa,
vide secdo 4.6.

Quadro 1- Grupos Al, A2, A3, A4

Grupo Al A2 A3 A4
Faixa (quantidade de horas | até 2.000  de2.001a de 10.001a acimade
trabalhadas em projetos) 10.000 20.000 20.001

e Hoa: na analise do coeficiente Kappa, a concordancia entre os respondentes de cada
grupo, Al, A2, A3 e A4, e o padrdo é devida ao acaso.
e Hop: anélise da one-way ANOVA, todas as variancias, entre os grupos Al, A2, A3 e A4,

séo iguais.

1.3 DELIMITACAO DA PESQUISA
O estudo foi realizado no Brasil tendo como populacdo os engenheiros civis que ocupam o
cargo de gerente de projetos e estdo cadastrados na base de dados do LinkedIn®. Uma amostra

dessa populacdo respondeu a pesquisa.

As bases de dados utilizadas para selecionar os artigos cientificos foram: Web Of Science® e
Scopus®, no periodo de 29/04/2019 a 06/05/2019.

1.4 CLASSIFICACAO DA PESQUISA
A pesquisa € composta por uma revisao sistematica da literatura e posterior survey. O Quadro

2 resume a Classificacdo da Pesquisa.

Quadro 2 — Classificacdo da Pesquisa

Metodologia Survey

Abordagem Quantitativa

Técnica de coleta de dados Questionario semiaberto online

Anélise de dados Identificacdo dos outliers, analise do perfil

dos respondentes, alfa de Cronbach, andlise
de concordancia (Coeficiente de Kappa),
analise de variancia (one-way ANOVA) e
dendrograma.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO
A presente dissertacdo sera estruturada em cinco capitulos sendo:

O Capitulo 1 consiste na introducdo dos conceitos gerais, questdo de pesquisa, relevancia e
motivacdo, objetivos e hitpoteses, delimitacfes da pesquisa, classificacdo da pesquisa, e
estrutura da pesquisa.

Ja o Capitulo 2, se trata de uma analise bibliométrica e uma revisdo sistematica sobre as

competéncias do GP no periodo de 1994 a 2018, cuja estrutura metodoldgica, proposta por

Garza-Reyes, (2015) é exemplificada na Figura 1.

Figura 1 — Etapas da revisao sistematica da literatura

o 2 Capitulo da
Etapas SLR Objetivo Método Dissertacdo
Form(glzagéo Form(;JIar as qgestﬁes 1
da Questao BpesdUivg
Definigdo e uso
das bases de
(2) dados eletronicas
Localizagao dos 3
Estudos v —
Definicdo do peri-
odo de pesquisa
Localizar, selecionar
e avaliar a literatura . 2e3
relevante Definicao e uso de
S critérios de inclus&o/
Selegao e Avaliagao exclus3o
dos Estudos l
Defini¢ao e uso de
critérios de busca
I
| v
(4) Sintetizar e analisar Selegao do método
Analise e Sintese os artigos para sintese e
selecionados analise da pesquisa
qualitativa
l 4
(5) 3 Codificagéo e
Resultados e extracao de dados
Analises Analisar os
resultados

Fonte: Adaptado de (GARZA-REYES, 2015)

Na presente pesquisa a etapa (1) foi reportada no Capitulo 1, as etapas (2), (3) nos Capitulos 2
e 3, (4) no Capitulo 4. Complementarmente, a revisao incluiu uma analise de agentes externos
que também levantaram discussdo sobre o tema, vide Secles 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 e 2.1.4, e
obtivou apenas a elaboracdo dos constructos utilizados posteriormente pela survey. Assim, ndo

houve intengéo de provisionar tendéncias para publicacdes futuras sobre o tema, caracterizando
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o principal método de pesquisa desta dissertacdo como sendo a survey (FORZA, 2002). A
Figura 2 resume as etapas utilizadas para a elaboracdo e anélise do questionario propostas por
Forza (2002) na coluna esquerda e na coluna direita da figura os Capitulos em que as etapas

foram realizadas nesta dissertacao.

Figura 2 - Resumo das etapas para a elaboracdo de um questionario

Fundamentacdo Fundamentacéo
Tedrica Tedrica

Definico dos Construtos e Fdﬁgg%ue';;géo
Hipoteses de Pesquisa Tebrica
) 4
Definicdo da Populacéo e G
Amostia Método

Procedimento de
Coleta de Dados

Resultados e
Discussdo

Andlise dos
Dados

Conclusbes Conclusbes

Fonte: Adaptado de Forza (2002)

O questionario obtido por meio das etapas executadas na Figura 2 pode ser consultado no

Apéndice J.

O Capitulo 3 compde a apresentacao detalhada das metodologias utilizadas no trabalho, revisao
sistematica da literatura (GARZA-REYES, 2015), e a survey (FORZA, 2002).

O Capitulo 4 contempla as anélises dos dados obtidos nos Capitulos 1, 2 e 3 pela utilizagdo de
diverssas ferramentas como a Box Plot para identificacdo dos outliers; analise do perfil dos
respondentes; alfa de Cronbach; anélise de concordancia por grupos; analise de variancia e
dendrograma. Por fim, o Capitulo 5 reine as conclusGes obtidas por meio das analises do

trabalho. Ao final, os Apéndices trazem os relatorios completos das andlises realizadas no
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Capitulo 2, nos Apéndices A, B e C. J4 o Capitulo 4, nos Apéndices D, E, F, G, Hel,eo
protocolo de pesquisa na Apéndice J.
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2 COMPETENCIAS DO GERENTE DE PROJETO DA CONSTRUCAO
CIVIL E SURVEY

2.1 COMPETENCIAS DOS GERENTES DE PROJETOS PROPOSTAS POR
INSTITUTOS E ASSOCIACOES

Como citam Vale & Carvalho (2015), diversas instituicdes tentaram classificar as competéncias
dos GPs sem chegar a um consenso. Um resumo destas classificacGes propostas sao descritas

neste topico.

2.1.1 Project Management Institute: Project Manager Competency Development
Framework

O Project Manager Competency Development Framework (PMCD) (PMI, 2007), fornece uma
estrutura para a definicdo, avaliacdo e desenvolvimento das competéncias dos gerentes de
projetos com base na premissa de que as competéncias tém um efeito direto no desempenho do
projeto. O PMCD também tem como objetivo, identificar as competéncias que tém maior
probabilidade de afetar o desempenho do gerente de projetos e o0 seu impacto no sucesso do
projeto. O impacto no sucesso do projeto pode variar, dependendo de fatores como tipos e
caracteristicas do projeto ou contexto e maturidade organizacional. Embora o PMCD reconheca
esses fatores, ndo h4 uma aborgagem direta sobre os mesmos. Ainda segundo o PMI (2007),
embora as competéncias identificadas pelo PMCD tenham ampla aplicacdo, as possiveis
diferencas na importancia de determinadas competéncias, considerando determinados
contextos organizacionais ou tipos ou caracteristicas de projetos, ainda precisam ser
consideradas durante a aplicacdo das suas diretrizes.

O PMCD Framework divide as competéncias dos GPs em trés dimensdes: conhecimento
(knowledge), desempenho (performance) e competéncias pessoais (personal), de acordo com a

Figura 3.

Figura 3 — Dimensdes das competéncias do GP

Conhecimento

Atual Competéncia do

Gerente de Projetos y
Gerente de Projetos

Competente

Pessoais Desempenho

Fonte: (PMI, 2007)
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e Competéncias de Conhecimento do Gerente do Projeto — Utilizacdo de ferramentas,
técnicas e processos das atividades de projetos.

e Competéncias de Desempenho do Gerente do Projeto — Como 0 gerente de projetos
aplica o conhecimento em gestéo de projetos para atender aos requisitos do projeto.

e Competéncias Pessoais do Gerente do Projeto — Como o gerente de projeto se comporta
para desempenhar as atividades do projeto.

A Figura 4 apresenta as competéncias expandidas segundo a visdo do PMDC Framework.
Figura 4 — Competéncias expandidas do PMDC

Conhecimento Competéncia atual do

Gerente de Projetos Gerente de Projetos

Competente

Pessoais Desempenho

Especificas da
Industria

Organizacional

Fonte: (PMI, 2007)

2.1.2 International Project Management Association: Competence Baseline

O IPMA ICB 4.0 divide as competéncias do GP em trés principais areas (IPMA, 2015 p.38):
Elementos de perspectiva (Estratégia; Governanca, estrutura e projetos; Conformidade, padrdes
e regularizacdo; Poder e interesse; Cultura e valores), Pessoas (Reflexdo pessoal e
autogerenciamento; Integridade pessoal e confiabilidade; comunicacdo pessoal;
Relacionamentos e compromissos; Lideranca; Trabalho em equipe; Conflitos e crises;
Desenvoltura; Negociacdo; Orientacdo dos resultados); Pratica (Design de projeto;
Requerimentos e objetivos; Escopo; Tempo; Organizacédo e informacdo; Qualidade; Financas;
Recursos; Aquisicao; Planejamento e controle; Risco e oportunidade; Stakeholders; Mudanca
e transformacéo). De acordo com Vukomanovi¢, Young, & Huynink (2016), cada elemento de
competéncia é apresentado por definicdo, propodsito e descri¢do e enumera 0s conhecimentos e
habilidades gerais que sdo necessarios para dominar cada um dos elementos de competéncia.
Os elementos sdo subdivididos em indicadores de competéncia principais que diferem por
dominio de projeto, programa e portfolio, o que leva a um total de 134 indicadores para dominio

de projeto, 124 indicadores para ‘programa’ e 105 indicadores para gerenciamento de portfélio.
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Os indicadores sdo apresentados por descricdo e medidas que sdo usadas para avaliar o
desempenho do produto.

2.1.3 Association of Project Management: Competence Framework

As Competéncias classificadas pela APM (ASSOCIATION OF PROJECT MANAGEMENT,
2015), define as competéncias necessarias para um projeto, programa, gerenciamento de
portfélio e gerenciamento de projetos efetivo. A estrutura consiste em 27 competéncias
baseadas em resultados que os profissionais do projeto precisam alcancar. Cada competéncia

inclui uma série de critérios que abrangem o conhecimento e a aplicacéo.

As competéncias citadas pela APM (ASSOCIATION OF PROJECT MANAGEMENT, 2015)
sdo: Etica, complacéncia e profissionalismo; Gerenciamento da equipe; Gerenciamento de
conflitos; Lideranca; Aquisicdo (provisdao de recursos); Gerenciamento de contratos;
Gerenciamento de requerimentos dos stakeholders; Desenvolvimento de solugdes;
Gerenciamento do cronograma; Gerenciamento dos recursos; Controle e previsdo de custos;
Gerenciamento de riscos; Gerenciamento da qualidade; Planejamento; Gerenciamento de
transicOes; Gerenciamento financeiro; Capacidade de planejamento de recursos; Delegacéo de
responsabilidades; Gerenciamento dos stakeholders e de comunicagdo; Estruturas e
metodologias; Revisdo; Mudancga de controle; Garantia independente; Planos de negdcio;
Alocacdo de recursos; Capacidade de desenvolvimento; Gerenciamento de beneficios (do

negocio ou projeto).

A instituicdo também inclui uma Escala de Classificacdo, um sistema simples de pontuacéo de
5 pontos para avaliar o desempenho em relacdo aos critérios de aplicacdo e conhecimento
(ciente, praticado, competente, proficiente e especialista).

A Estrutura de Competéncias da APM busca beneficiar individuos, organizagdes e provedores
de treinamento dentro dos projetos, gerenciamento de portfélio e profissionais de escritdrios de
gerenciamento de projetos. A APM ainda afirma que todos os setores, projetos e organizagoes,
independentemente de seu tamanho, complexidade e localizagdo geografica, podem fazer uso

do seu manual de competéncias.
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2.1.4 Australian Institute of Project Management: Professional Competency
Standards for Project Management

O Professional Competency Standards for Project Management (AIPM, 2016) classificou as
competéncias dos GPs em um padrdo genérico para obtencdo de uma aplicabilidade em uma

ampla gama de industrias e empresas.

Esses padrdes sdo descritos em termos de competéncias e habilidades e conhecimentos
associados, necessarios para serem demonstrados pelos gerentes de projeto seniores. Dentro de
cada unidade, os padrdes detalhnam os elementos da competéncia e os critérios de desempenho

associados, indicadores de alcance, conhecimento e habilidades e guias de evidéncias.

O padréo é baseado na abordagem usada na certificacdo Nivel B da Associacdo Internacional
de Gerenciamento de Projetos (IPMA) (VUKOMANOVIC; YOUNG; HUYNINK, 2016), em
que a avaliacdo consiste em um portfélio de evidéncias revisadas como parte de uma avaliacgéo,
bem como uma reviséo reflexiva de projetos gerenciados, geralmente feita como parte de uma
entrevista (AIPM, 2016).

As norma da AIPM é dividida em 6 unidades:

e Unidade 1 - Praticas Avancadas de Projeto
e Unidade 2 - Governanga do Projeto

e Unidade 3 - Contexto do Projeto

e Unidade 4 - Mudanga Organizacional

e Unidade 5 - Engajamento e influéncia

e Unidade 6 - Lideranca de Projeto

O Quadro 3 resume e compara as énfases dadas por cada uma das abordagens classicas.

Quadro 3 — Resumo das abordagens classicas

Abordgem
A PMCD IPMA ICB | Competence AIPM Proposta
Fc)fonggsettsgc'as (PMI, 2007) 4.0 (IPMA, = Framework = (AIPM, neste
2017) (APM, 2016) trabalho
2015)
Conhecimento X X X
Desempenho X X X X X
Pessoais X X X X X
Elementos de X X X

perspectiva
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Apesar de aparentes semelhancas, a principal diferenca da abordagem proposta por este
trabalno e as outras classicas mencionadas é que neste todas as competéncias tem
fundamentacdo com base em artigos cientificos publicados em revistas internacionais.
Complementarmente, enquanto as institui¢des citadas possuem como foco o GP de modo geral,
este trabalho é restrito ao GP da construcdo civil. Assim vé-se a necessidade da definicéo e
classificacdo das competéncias do GP de modo independente e de cunho exclusivamente
cientifico. O Capitulo I, Secdo 2.2 segue com a definicdo das competéncias com base em

artigos cientificos publicados na Web of Science® e Scopus®.

2.2 BIBLIOMETRIA E REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

O fluxo de coleta e tratamento de dados deste trabalho ocorreu, sucintamente, seguindo o
modelo proposto por Garza-Reyes, (2015), demonstrado na Figura 1. Em suma, foram
formuladas as questdes de pesquisa (Figura 1, item 1), a literatura relevante foi selecionada e
avaliada, Web Of Science® e Scopus® e propostas de competéncias dos GPs de institutos e
associacOes (Figura 1, itens 2 e 3), analise bibliométrica, anélise dos artigos coletados na
bibliometria, anélise de artigos complementares (Figura 1, itens 4 e 5), criacdo dos quadros das

competéncias do GP na construcéo civil (Quadro 4, Quadro 5, Quadro 6 e Quadro 7).

2.2.1 Web of Science®

A Web of Science®, antigamente chamada de Web of Knowledge®, atualmente € uma das
principais ferramentas de pesquisa para analise e compartilhamento de artigos cientificos do
mundo. Ela conta com mais de 33000 periddicos, artigos desde o ano de 1900 e foi criada pelo
Dr Eugene Garfield (MAKRIS; et al., 2009). Esse portal também possibilita a captacdo de
dados essenciais dos artigos, como titulo, resumo, citacGes, e outros em um Unico arquivo de
extensdo personalizavel. Esse arquivo pode ser utilizado para posterior processamento, por

meio de um software de andlise bibliométrica.

Na Tabela 1, estdo organizadas as restricdes e detalhes da busca. As palavras-chave de busca
utilizadas foram: “knowledge of project manager” e “civil construction”. AS restricdes de
pesquisa adicionadas foram: apenas artigos, publicagdes entre 2004 e 2018, palavras-chave nos

topicos, encontrando um total de 52 artigos. A busca foi realizada no dia 06/05/19.
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Tabela 1 - Restricdes e detalhes da busca pelas palavras-chave no Web Of Science®

Data da pesquisa 29/04/2019 a 06/05/2019
Palavras-chave pesquisadas “knowledge of project manager” e “civil
construction”.
Restricdes de busca e Apenas artigos;

e Publicacdes entre 2004 e 2019;

e Palavras-chave nos topicos;

e Artigos completos indisponiveis;
e Apenas no idioma inglés.

NUmero de artigos 52
encontrados
NuUmero de artigos 24

diretamente relacionados
Fonte: compilado pelos autores

A Figura 5 permite observar a quantidade de publicaces por ano dos artigos encontrados com

as palavras-chave para os Ultimos 7 anos. Observa-se um aumento no numero de publicacdes

até o ano de 2014, havendo quedas em 2015 e 2016, um grande numero de publicacdes em 2017

e, por fim, um decréscimo no ano de 2018.

Figura 5 — Numero de Artigos Publicados nos ultimos 7 anos relacionados as palavras-chave

Publicactes por Ano

g

Ln

La

1

0
2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018

Fonte: Autores/Adaptado de Web of Science®

A Figura 6 permite observar a quantidade de citagfes dos artigos enquadrados no critério de

busca proposto. Observa-se um aumento gradual do nimero de citacdes, 0 que comprova que

o tema tem sido atualizado e que artigos de grande relevancia tém sido publicados a cada ano.
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Figura 6 - NUmero de citacBes por ano

Niumero de CitacGes por ano

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Autores/Adaptado de Web of Science®

O Apéndice A apresenta os artigos encontrados na Web Of Science® (WoS) e classificados de

acordo com o nimero de citagcdes, seus autores e ano de publicacéo.

A CAPES, Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, avalia e classifica
0s periddicos por meio do sistema Qualis. Os periodicos podem ser classificados em oito niveis
de acordo com a sua abrangéncia e nivel de qualidade: C, B5 ao B1, A2 e Al da ordem da
menor para a maior classificacdo respectivamente. Os periddicos Al, A2 e B1 sdo considerados
muito relevantes (CAPES, 2019). Os periodicos com maior numero de citacbes podem ser
considerados de grande relevancia, pois todos possuem Fator de Impacto (THOMSON-
REUTERS, 2019) e dois deles também possuem Classificagdo Qualis.

Na

Tabela 2 estdo listados todos os periodicos em que o0s 24 artigos foram publicados. Como pode
ser observado, com excegao do periodico “Archives of Civil Engineering” e “Journal of Legal
Affairs and Dispute Resolution in Engineering and Construction” todos possuem alta
classificacdo Qualis (CAPES, 2019) e/ou classificacdo JCR (THOMSON-REUTERS, 2019).
Os principais periodicos a respeito do tema foram Journal of Construction Engineering and
Management e Journal of Management in Engineering com classificagdo JCR 1.735 e 2.011,

respectivamente.
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Tabela 2- Relevancia dos periédicos em que os 20 artigos foram publicados

Principais periodicos NUmero de Classificacao qualis | Classificacdo
artigos capes (engenharias | JCR (2016)
publicados 1)
Journal of Construction 9 A2 1.735
Engineering and
Management
Journal of Management in 8 A2 (Engenharias 1) 2.011
Engineering
Journal of Construction 2 - 0.876 (2012)
Engineering and
Management ASCE
Journal of Civil 1 A2 1.546
Engineering and
Management
Journal of Professional 1 B1 (Engenharias I) 0.921

Issues in Engineering
Education and Practice

Archives of civil 1 - -
Engineering
Journal of Cold Regions 1 - 0.688
Engineering
Journal of Legal Affairs 1 - -

and Dispute Resolution in
Engineering and
Construction

Fonte: Compilado pelos autores
2.2.2 Scopus®

A base de dados da Scopus® foi desenvolvida pela Elsevier®, combinando as caracteristicas
das bases PubMed® e Web Of Science®. Das suas principais caracteristicas: foi fundada em
2004; tem como principal foto as ciéncias fisicas, da saude e sociais; possui artigos do periodo
de 1966 até o presente. Quando comparada com a Web Of Science®, ela cobre uma maior
quantidade de Journals, tanto para busca de palavras-chave quanto para analise de citacfes, no
entanto, € mais limitada quanto a publicacdo de artigos mais recentes, publicados a partir de
1995 (FALAGAS, PITSOUNI, MALIETZIS, & PAPPAS, 2007).

A pesquisa realizada na base da Scopus® teve suas restricoes e resultados resumidos na Tabela
3.
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Tabela 3 - RestricOes e detalhes da busca pelas palavras-chave na Scopus®

Data da pesquisa 29/04/2019 a 06/05/2019
Palavras-chave pesquisadas “knowledge of project manager” e “civil
construction’;
Restricdes de busca e Apenas artigos;

e Publicacdes entre 2004 e 2018;
e Artigos completos indisponiveis;
e Apenas no idioma inglés.

NUmero de artigos 65
encontrados
NUmero de artigos 35

diretamente relacionados
Fonte: compilado pelos autores

As palavras-chave de busca utilizadas foram: “knowledge of project manager” e “civil
construction”. As restricdes de pesquisa adicionadas foram: apenas artigos, publicacdes entre
2004 e 2018, palavras-chave nos topicos, encontrando um total de 65 artigos. A busca foi
realizada no dia 06/05/19.

Apos a leitura dos artigos, identificou-se que 35 dos 65 artigos ofereceriam possibilidade de
captacdo de dados Uteis para esta monografia, de acordo com os seus objetivos. Deste modo, 0s
35 artigos foram considerados nas anélises desta dissertacao.

A Figura 7 permite observar a quantidade de publica¢des por ano dos artigos encontrados com
as palavras-chave para os Gltimos 8 anos. Observa-se um aumento no ndmero de publicacGes
até o ano de 2014, havendo quedas em 2015 e 2016, e, por fim, um grande nimero de
publicacGes em 2017 e 2018.

Figura 7 - Namero de Artigos Publicados nos altimos 7 anos relacionados as palavras-chave

Publicagdes por ano
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Fonte: Autores/Adaptado de Scopus®
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Foi observado que 20 artigos sdo comuns tanto na busca do Scopus® quanto na da Web Of
Science®.

A Figura 8 permite observar a quantidade de citacfes dos artigos enquadrados no critério de
busca proposto. Observa-se um aumento gradual do nimero de citacfes, 0 que comprova que

o tema tem sido atualizado e que artigos de grande relevancia tém sido publicados a cada ano.

Figura 8 - NUmero de citac@es por ano
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Fonte: Autores/Adaptado de Scopus®

O Apéndice B apresenta os artigos encontrados no Scopus® e classificados de acordo com o

namero de citagdes, seus autores e ano de publicacéo.

Os periddicos em que os artigos foram publicados, no Scopus®, foram classificados de
acordocom a sua relevancia. Na Tabela 4 estdo listados todos os periddicos em que os 35 artigos
foram publicados. Como pode ser observado, com excecao dos periodicos “Archives of Civil
Engineering”, “Journal of Legal Affairs and Dispute Resolution in Engineering and
Construction” e “Journal of Construction in Developing Countries” todos possuem alta
classificacdo Qualis (CAPES, 2019) e/ou classificacdo JCR (THOMSON-REUTERS, 2019).
Os principais periddicos a respeito do tema foram Journal of Construction Engineering and
Management e Journal of Management in Engineering com classificagdo JCR 1.735 e 2.011,

respectivamente.
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Tabela 4 - Relevancia dos periédicos em que os 27 artigos foram publicados

Principais periodicos NuUmero de Classificacdo qualis | Classificacdo
artigos capes (engenharias | JCR (2016)
publicados 1)
Journal of Construction 16 A2 1.735
Engineering and
Management
Journal of Management in 10 A2 (Engenharias 1) 2.011
Engineering
Procedia Manufacturing 1 B5 (Engenharias I1) -
Practice Periodical on 1 B2 (Engenharias I) -

Structural Design and
Construction

Journal of Professional 1 B1 (Engenharias I) 0.921
Issues in Engineering
Education and Practice

Journal of Construction in 1 - -
Developing Countries
Journal of Civil 1 A2 1.546
Engineering and
Management
International Journal of 1 C -
Applied Engineering
Research
Archives of Civil 1 - -
Engineering
Journal of Legal Affairs and 1 - -

Dispute Resolution in
Engineering and
Construction
Journal of Cold Regions 1 - 0.688
Engineering

Fonte: Compilado pelos autores
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2.3 ANALISE BIBLIOMETICA

Com o objetivo de monitorar, medir e analisar a producdo cientifica, Gumpenberger, Wieland,
and Gorraiz (2012) afirmam que se faz necessario o desenvolvimento da ciéncia da biblioteca
e da informacéo, denominada bibliometria. A técnica analitica da bibliometria, de acordo com
Xiukun (2005) foi inicialmente introduzida na literatura em 1969. Small (2003) afirma que a
bibliometria possibilita a analise de tendéncias, analisando conjuntos de pesquisas,
organizando-as e exibindo informagdes como autoria, temas, fontes de pesquisa, citacdes e co-

citacOes.
2.3.1 Software para analise bibliométrica: VOSviewer®

O VOSviewer® é um programa de computador de licenca livre que foi desenvolvido por Van
Eck e Waltman (2010) para a construcéo e visualizagdo de mapas bibliométricos. Ao contrario
da maioria dos programas de computador usados para mapeamento bibliométrico, o
VOSviewer® se atenta especialmente a representacdo grafica de mapas bibliométricos. A
funcionalidade do VOSviewer® é especialmente Gtil para exibir grandes mapas de uma maneira
facil de interpretar (VAN ECK; WALTMAN, 2010).

O VOSviewer® pode ser usado para construir redes de publicacbes cientificas, revistas
cientificas, pesquisadores, organizacfes de pesquisa, paises, palavras-chave ou termos. Os itens
nessas redes podem ser conectados por coautoria, co-ocorréncia, citacdo, acoplamento
bibliogréafico ou links de co-citacdo. Embora 0 VOSviewer® se destine principalmente a anélise
de redes bibliométricas, pode de fato ser usado para criar, visualizar e explorar mapas baseados
em qualquer tipo de dados de rede (VAN ECK; WALTMAN, 2010).

2.3.2 Resultados combinados do Scopus® e Web of Science®

Notou-se que Vvarios artigos eram comuns tanto na busca da Scopus® quanto da Web of
Science®. Assim sendo, optou-se pelo agrupamento desses artigos, conforme é exibido no
Apéndice C. As analises a seguir, baseiam-se nos 38 artigos no mencionado apéndice. A Figura

9 resume a selecéo dos artigos.



Figura 9 - Sele¢do de artigos
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Tabela 5 apenas dois periodicos possuem mais do que duas publicacdes. Sao esses o Journal of

Construction Engineering and Management com 15 artigos o Journal of Management in

Engineering com 12 artigos.

Tabela 5 - Publicacdes por periddico

Nome do periddico

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Publica
coes

Journal of
Construction
Engineering and
Management

15

Journal of
Management in
Engineering

12

Journal of
Construction
Engineering and
Management - ASCE

Archives of Civil
Engineering

International Journal
of Applied
Engineering Research

Journal of Civil
Engineering and
Management

Journal of
Construction in
Developing Countries

Journal of
Professional Issues in
Engineering
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Nome do periddico

2011

2012

2013

2014

2015

2016 2017 2018

Publica
coes

Education and
Practice

Practice Periodical on
Structural Design and
Construction

Procedia
Manufacturing

Journal of Cold
Regions Engineering

Journal of Legal
Affairs and Dispute
Resolution in
Engineering and
Construction

Total

4

9

38

Fonte: autores

Os periddicos mencionados tém como objetivo o avanco da ciéncia da engenharia de

construcdo, harmonizar as préaticas de construcao com teorias de design e educacédo e pesquisa

em engenharia e gerenciamento de construcdo. Os topicos incluem, mas nao estdo limitados a:

manuseio do material de construcdo, equipamentos, planejamento de producao, especificacoes,

programacao, estimativa, controle de custos, controle de qualidade, produtividade do trabalho,

inspecdo, administracdo de contratos, gerenciamento de construcéo, aplicativos de computador

e preocupagdes ambientais.

O Figura 10 exibe a proporcao de publica¢Bes nos principais periddicos a respeito do tema.

Figura 10 - Proporcéo de Publicactes

Proporc¢ao de Publicacoes

Fonte: Autores

M Journal of Construction
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De acordo com a Figura 11, o total de publicacGes teve um grande aumento entre os anos de
2012 e 2014, havendo queda até 2016 para posterior aumento em 2017 e 2018. Nota-se que ndo
foi encontrada publicacéo relevante para os critérios de pesquisa inseridos nas bases de dados
entre 2004 e 2011, indicando que se trata de uma preocupacdo relativamente recente por parte
dos pesquisadores.

Figura 11 - NUmero total de publicac6es por ano para o Scopus® e WoS

Total de publicagdes por ano
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Fonte: compilado pelos autores
2.3.3 Analise do VOSviewer®:

Para o tratamento dos dados por meio do software VOSviewer® os artigos foram selecionados
no portal do Web of Science® e seus dados principais como autores, titulo, resumo, palavras-
chave e referéncias, foram extraidos. No entanto, nem todos os artigos estavam disponiveis no
portal. Assim sendo, essa analise se limita apenas aos artigos que puderam ser encontrados, na
referida base, conforme indicado no Apéndice C. O total de artigos analisado correspondeu a
70% do total, 27 de 38 artigos. As andlises incluem os paises de origem dos autores, as
categorias dos artigos na pagina da Web of Science® e os principais termos encontrados nos
artigos de acordo com o VOSviewer®. A Figura 12 exibe as porcentagems dos paises de origem

dos autores.
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Figura 12 - Paises de origem dos autores
Paises de origem dos autores
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Fonte: Autores

A Figura 13 exibe as categorias as quais 0s artigos estdo classificados no portal do Web of
Science®. Nota-se que um artigo pode estar em mais de uma categoria.

Figura 13 - Categorias dos artigos no Web of Science®.

Categorias dos artigos na WoS

Education Scientific Disciplines [
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Engineering Multidisciplinary [l
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Fonte: Autores

Com os dados baixados da fonte Web of Science®, criou-se 0 mapa para analise geral dos
topicos estudados nos artigos selecionados. Esse mapa € criado a partir da selecdo dos termos
gue mais se repetem nos resumos e titulos dos artigos. Optou-se pela visualizacdo de termos
que haviam uma ocorréncia minima de 4 vezes. A Figura 14 mostra 0 mapa criado.



Fonte: VOSviewer/Autores

Cada retdngulo representa um termo dos titulos e resumos dos dados coletados no Web of
Science®. Os termos sdo localizados baseados na co-ocorréncia nos titulos e resumos, quanto
maior a co-ocorréncia de dois termos, mais perto eles seréo localizados no mapa. Por exemplo
os termos “implementation” e “construction manager”, assim como, “performance ” e “project
manager” possuem alto nivel de co-ocorréncia, assim eles possivelmente tém uma relacdo
direta e costumam aparecer nos mesmos resumos e titulos. Os exemplos dados sdo mostrados

na Figura 15.
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Figura 15 - Exemplo de co-ocorréncia de termos

Fonte: Autores
Para a cor azul, a ocorréncia de termos como relationship, project performance, approach e

success indicam que se trata principalmente do tépico de Habilidades Interpessoais (HI); da
mesma maneira, para a cor vermelha os termos projec manager, research, process e
construction project indicam que se trata do Desempenho Préatico do GP (DP). J& na cor verde
os termos quality, cost e time, estdo diretamente relacionados ao Sucesso Geral do Projeto
(SGP). Os grupos dos principais termos foram destacados na Figura 16 para melhor

visualizacao.

Ao centro da Figura 16 incluiu-se o Conhecimento Técnico Teorico (CTT), pois os autores

entendem que esse grupo de habilidades é a base para os outros.

Uma vez tendo-se as principais areas as quais 0s artigos se baseiam, por meio da analise dos
mesmos, a revisdo da literatura seguiu para a especificacdo dos atributos que compdem cada
uma dessas grandes areas.



Figura 16 - Grupos dos principais termos nos resumos e titulos dos artigos

Fonte: Autores
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2.4 PROJETOS DE SUCESSO NA CONSTRUCAO CIVIL

Essa secdo resume a revisao teorica, englobando os tipos de problemas na execugdo, fatores
que definem o sucesso de projetos e as estratégias adotadas pelos gerentes de projetos que
podem ser relacionadas com esse estudo. Ela inclui, ainda, breves resumos dos artigos coletados
tanto no Web of Science® quanto no Scopus®, que estdo distribuidos de acordo com a sua
relacdo com os topicos da fundamentacgéo tedrica.

Indispensaveis na criacdo de produtos e servicos, 0S projetos Sdo necessarios para a
sobrevivéncia e desenvolvimento das organizacGes. No aprimoramento de processos de
negdcio, os projetos criam valor para a empresa, fazendo com que a instituicdo consiga
responder rapidamente a concorréncia ou mudancas no mercado (PMI, 2017). No entanto,
pesquisadores argumentam que muito mais poderia ser feito para desenvolver cursos e
programas sobre gerenciamento de projetos, a fim de melhorar a compreensao e o conhecimento
do desenvolvimento da capacidade de implementacdo estratégica (BERGGREN &
SODERLUND, 2008).

Por muito tempo diversas pesquisas tém debatido sobre o que determina o sucesso de um
projeto sem, no entanto, chegarem a um consenso. A definicdo mais comum € a de que o projeto
de construcdo civil é bem-sucedido se 0 mesmo foi finalizado dentro do prazo, orcamento e
especificacbes (OLAWALE & SUN, 2012). No entanto, ndo ha uma definicdo Unica do que é
0 sucesso em projeto de construcdo civil (ALZAHRANI & EMSLEY, 2013).

Relacionando as competéncias do GP com o sucesso do projeto, tém-se uma maneira inteligente
de identificar em uma pessoa chave o que faz o projeto ser bem-sucedido. Isso ocorre por que
0 GP é um dos fatores criticos de sucesso em um projeto, e a compreensao desses fatores € uma
maneira inteligente de estimar se um projeto serd bem-sucedido ou ndo (ALZAHRANI &
EMSLEY, 2013).

Doloi et al. (2011) afirmam que a incapacidade do empreiteiro para analisar os desafios
subjacentes na execucdo de um projeto € altamente prejudicial para uma entrega bem-sucedida,
assim como a habilidade técnica, planejamento e controle. As métricas classicas de sucesso de

um projeto séo descritas.

2.4.1 Entrega Dentro do Cronograma (SGP1)

Mukuka, Aigbavboa e Thwala (2015), estudaram os efeitos do atraso no cronograma de projetos

de construcao civil na Africa do Sul. Os autores combinaram dados coletados por meio de uma
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revisdo da literatura e um questionario destinado a profissionais da construcdo civil como
arquitetos, engenheiros civis, gerentes de construcao e gerentes de projetos. A partir das 146
respostas obtidas, eles concluiram que o atraso no cronograma esta diretamente relacionado
com um aumento nos custos, perda de lucro, disputas internas, baixa qualidade do trabalho
desenvolvido devido ao aceleramento do projeto, perda de reputagdo da equipe do projeto,
reclamacdes e atrasos no pagamento por parte dos clientes. Com seu estudo os autores realcam

ainda mais a importancia da entrega do projeto dentro do cronograma (SGP1).

Uma previsdo, que seja precisa e confidvel, da performance dos projetos, é indispensavel para
a construcdo civil. Leon et al., (2018) sabendo dessa importéncia e pela possibilidade de
previsdo de problemas, buscaram a criagdo de um modelo chamado sistema dindmico (SD), que
simula as complexidades que existem entre as variaveis independentes do projeto e prevé sua
dindmica com o tempo. O modelo proposto, SD, leva em conta oito indices de performance em
um projeto, sendo esses: Custo, cronograma, qualidade, lucratividade, seguranga, meio
ambiente, satisfacdo da equipe e satisfacdo do cliente. O modelo foi testado em um projeto de
construcdo de rodovias e os resultados demostraram uma concordancia entre os indices que de
fato ocorreram e os previstos. O estudo dos autores exemplifica que mesmo havendo
divergéncias entre a defini¢do do que é um projeto bem-sucedido, os itens cronograma (SGP1),
orcamento (SGP2) e qualidade (SGP3) sempre fazem parte dos critérios de sucesso.

2.4.2 Entrega Dentro do Orgamento (SGP2)

Ghanbaripour, Langston e Yousefi (2017), em seu estudo criaram um procedimento para
calcular, por meio de uma pontuacdo que compara o planejamento com a atual execucdo do
projeto, o sucesso de entrega do projeto (PDS). Seu objetivo com essa pontuacao € mensurar e
comparar a performance entre diferentes projetos na construcao civil. O trabalho foi aplicado a
construcdo de uma rede de taneis para um metr6 no Iran. Concluiu-se que o projeto em questdo
nédo foi bem-sucedido, no entanto, eles puderam coletar dados para criar uma solucdo 6tima
para os problemas enfrentados no projeto. A solucédo foi baseada na pontuagédo do PDS, sendo
gue esta deve sempre ser positiva para todos os parametros de sucesso, sendo esses: valor
(escopo pelo custo), eficiéncia (custo pelo tempo), velocidade (escopo pelo tempo), inovacéo

(risco pelo custo), complicacdo (risco pelo tempo) e impacto (risco pelo escopo).
2.4.3 Qualidade Final dentro dos Parametros (SGP3)

Chou, Irawan e Pham (2013), promoveram um estudo multinacional, Taiwan, Indonésia e

Vietnam, para estudar a contribui¢éo do Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
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ao sucesso dos projetos de construgdo civil, revelando por meio de ferramentas estatisticas, as
diferencas e similaridades entre os paises estudados. A principal ferramenta utilizada foi um
modelo de equacdo estrutural que utilizou como dados de entrada resposta de uma survey
realizada nos trés paises com escala Likert de 10 pontos. Com as analises 0s autores puderam
concluir que as préaticas do PMBOK substancialmente aumentaram a probabilidade de sucesso
no projeto e que os gerentes podem desenvolver o conhecimento gerencial necessario para
aumentar a probabilidade de sucesso do projeto baseados nas ferramentas do PMBOK que o0s
autores concluiram que eram mais importantes para a performance do projeto. As principais
ferramentas foram: Gerenciamento do custo do projeto; da comunicagdo; dos recursos

humanos; de risco; da qualidade; do tempo; do escopo e, por fim, de aquisigéo.
Quadro 4 - Fatores e atributos do SGP

Fatores Sigla | Atributos Referéncias

(ALZAHRANI; EMSLEY,
2013; BERGGREN;
SODERLUND, 2008;
CHOU; IRAWAN; PHAM,
2013; DOLOI; IYER;

SGP1 | Entrega dentro do cronograma

Sucesso Geral sGp2 | E q q SAWHNEY, 2011;
do Projeto htrega dentro do or¢amento GHANBARIPOUR:
(SGP) LANGSTON; YOUSEFI,

2017; LEON et al., 2018;
MUKUKA; AIGBAVBOA;

SGP3 Qu;illidade final dentro dos THWALA. 2015:
parametros OLAWALE; SUN, 2012;
PMI, 2017)

Fonte: Autores

Outras métricas sdo citadas sdo: distribuicdo dos recursos necessarios ao projeto de modo a
suprir todas as necessidades pontualmente (TUMAN, 1986); um alto nivel de satisfacdo em

relacdo ao resultado do projeto entre os stakeholders (WITE, 1988).

Nesta dissertacdo considera-se apenas 0s critérios classicos, sendo estes comuns entre todas as

pesquisas mencionadas no Quadro 4.

Baseando-se na literatura citada acima, os principais fatores de sucesso em um projeto de
construcdo civil, Quadro 4, foram: Entrega Dentro do Cronograma (SGP1), Entrega Dentro do
Orcamento (SGP2) e Qualidade Final Dentro dos Parametros (SGP3).
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2.5 CARACTERISTICAS DOS GERENTES DE PROJETOS

Os modelos classicos citados no Quadro 3, PMCD (PMI, 2007); IPMA ICB 4.0 (IPMA, 2017);
AIPM (AIPM, 2016); e Competence Framework (APM, 2015), ndo possuem em sua totalidade
fontes cientificamente comprovadas, assim, eles foram foram total ou parcialmente
contemplados nas caracteristicas selecionadas deste trabalho, no entanto, as referéncias foram
os artigos cientificos selecionados na Web Of Science® ou Scopus®.

Para a determinacdo das caracteristicas dos GPs que levam os projetos de construcéo civil ao
sucesso, todos os artigos selecionados nas fontes da Web of Science® e Scopus® foram
analisados e tabulados. Esta se¢do retne breves resumos desses artigos, assim como de artigos
complementares, destacando as suas principais contribuicbes académicas e suas as

contribuicdes para o presente trabalho.

PMBOK (2017) realca que o GP é o elo entre a estratégia e a equipe, j& que, além do
atendimento de necessidades, como de tarefas e necessidades individuais, ele € quem domina
as disciplinas relacionadas com o de gerenciamento de projetos. No entanto, os autores
ressaltam que o gerenciamento de projetos eficaz ndo é possivel apenas com a aplicacdo de
ferramentas de cunho técnico, como a aplicacdo de conhecimentos adquiridos apenas na

formagéo académica.

As principais caracteristicas dos GPs foram divididas em 3 grupos: Conhecimento Técnico

Teorico (CTT); Desempenho Préatico (DP) e Habilidades Interpessoais (HI).

O trabalho de Vale e Carvalho (2015) se propds a investigar as principais competéncias dos
GPs esperadas pelas organizac6es. Para o tratamento dos seus dados, 0s autores utilizaram uma
revisdo sistematica da literatura, anélise nos websites de recrutamento de GPs e, por fim, o
método de estudo de caso em duas empresas. Eles concluiram que as competéncias mais
importantes para o recrutamento e para o desempenho do GP na area de conhecimentos
especificos sdo: conhecimento em softwares da area e conhecimento técnico nas especificidades
do projeto (CTTG6); experiéncia prévia no gerenciamento de projetos (DP4); foco para definicdo
do escopo (DP2); elaboracdo de controles e cronograma (DP1); controle financeiro (CTT4);
lideranca (HI5); comunicacgdo (HI14); capacidade de se articular dentro e fora da organizagéo

(HI4) e atendimento e recepcdo do cliente (HI110).
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2.5.1 Conhecimento Técnico Tedrico (CTT)

O PMBOK (2017) nédo enfatiza os conhecimentos propriamente ditos ‘técnicos’, porque ele
considera que o GP tenha especialistas nas atividades a serem executadas no projeto. Por
exemplo, em um projeto de um sistema elétrico para uma grande companhia, 0 GP, ndo
necessariamente, precisa ser um eletricista, pois ele tera eletricistas disponiveis na execugdo do

projeto.

O GP deve ter conhecimento sobre os processos fundamentais do gerenciamento de projetos,
assim como metodologias, ferramentas, técnicas e a habilidade de adapta-los a organizacéo.
Ainda de acordo com Udo e Koppensteiner (2004), devem ser incluidas as habilidades de

planejamento, andlise de custo e beneficio, resolucdo de problemas e gerenciamento de risco.

Na prética, ndo necessariamente os GPs possuem todos esses conhecimentos. Ameh e Odusami
(2014), realizaram um estudo para examinar quais grupos de profissionais na construcao civil
tem relevante conhecimento na pratica de gerenciamento de projetos. Por meio de uma survey,
eles entrevistaram 60 GPs, e concluiram que esses gerentes proficientes nas tecnologias de
construcdo, planejamento e controle dos projetos, enquanto que eles eram deficientes nas areas
de tecnologia da informacdo, marketing, contabilidade e finangas, e recursos humanos. Dentre
0s grupos de profissionais, 0s menos capacitados em termos de formacdo académica para a

pratica do gerenciamento de projetos sao 0s engenheiros civis.

Evidencia-se a crescente preocupacédo das instituicdes de ensino superior no preenchimento de
possiveis falhas no processo do formagdo dos GPs (BERGGREN e SODERLUND 2008;
PASAWSKI, MILWICZ e NOWOTARSKI, 2015; NGUYEN, CHIH e GARCIA DE SOTO,
2016). Sabe-se muito pouco sobre como as diferentes areas do conhecimento relacionadas ao
GP foram ensinadas nos programas de graduacdo e se 0s niveis de énfase no ensino dessas areas
se alinham com as necessidades praticas desses profissionais. Visando entender melhor essa
lacuna, Nguyen, Chih e Garcia De Soto (2016), realizaram uma pesquisa sobre as ofertas de
disciplinas em programas de graduagdo de GPs globalmente. Eles concluiram que parte dos
cursos oferecem disciplinas que englobam custo do projeto, tempo, risco, qualidade, integragéo,
comunicacdes e gerenciamento de aquisic¢Oes, que sdo disciplinas que estdo de acordo com seu
uso pratico. No entanto, a gestdo do escopo, apesar de sua importancia pratica, recebeu pouca

énfase no ensino.
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O grupo de conhecimentos chamado de Conhecimento Técnico Teorico (CTT) foi dividido em
7 atributos: Anélise de risco (CTT1); Estrutura analitica do projeto (WBS) (CTT2); Estatistica
(CTT3); Custos (CTT4); Disciplinas de formacéo geral (CTT5); Softwares de Gerenciamento
de Projetos (CTT6); Gerenciamento de Risco (CTT7).

2.5.1.1 Analise de risco (CTT1)

Olawale e Sun (2012) propuseram um modelo de controle de custo e tempo do projeto
baseando-se no conhecimento de profissionais de construgdo no Reino Unido. Para tanto um
conjunto de boas préaticas para o gerenciamento de projetos foi elaborado facilitando a
implementacdo do modelo. Além do modelo, os autores buscaram estabelecer os principais
fatores que impedem, na prética, os profissionais de controlar efetivamente os objetivos de
custo e tempo dos seus projetos. Por meio de uma survey com 110 respostas validas, os dados
foram coletados, analisados por meios quantitativos e um indice de importancia relativa foi
criado para classificar os fatores que mais afetam a capacidade de controlar o custo e o tempo.
Os autores concluiram que com relacdo ao tempo, dentre 0s principais aspectos, destacam-se:
Avaliacédo imprecisa do tempo ou durag@o dos projetos; risco e incerteza associados; falta de
treinamento e experiéncia do GP. Ja com relacdo ao controle do custo: Risco e incerteza
associados ao projeto; avaliacdo imprecisa do tempo ou duracdo dos projetos; e conflito entre

as partes do projeto.

2.5.1.2 Estrutura analitica do projeto (WBS) (CTT2)

E amplamente aceito que a evolucdo da modelagem de informacdes de construcio (MIC) esta
afetando cada vez mais os papéis dos profissionais de gerenciamento de construcdo na indistria
de arquitetura, engenharia e constru¢gdo (WANG; LEITE, 2014). Wang e Leite (2014),
descreveram em seu trabalho a implementacdo de um curso de pos-graduacdo chamado
“Modelagem de informagdes de construgdo para projetos de capital”, desenvolvido para educar
0s gerentes de construcdo da proxima geracdo a entender o MIC e usar efetivamente um MIC
existente na execucdo do plano para projetos de construcéo civil. A criagdo de novas disciplinas
para a utilizacdo de ferramentas que otimizem o processo de planejamento e execucgédo do
projeto exemplificam a tendéncia na aplicacdo dessas ferramentas no gerenciamento de

projetos.
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2.5.1.3 Estatistica (CTT3)

Numerosas ferramentas podem ser utilizadas para dar suporte a varias fases do processo de
gerenciamento de risco (RAZ; MICHAEL, 2001). Raz e Michael (2001), buscaram em seu
estudo identificar quais ferramentas séo as mais utilizadas e quais estdo diretamente associadas
a0 sucesso no gerenciamento de projetos em geral e quais sdo mais efetivas, particularmente,
no gerenciamento de risco. O estudo foi baseado em uma survey direcionada a gerentes de
projetos. Os autores concluiram que algumas ferramentas como analises de tendéncias,
pesquisas de satisfacdo do cliente, avaliagéo de probabilidade de risco, simulagéo entre outras,
sdo relacionadas com o sucesso dos projetos. Grande parte dessas ferramentas requerem do GP

um conhecimento prévio de estatistica para suas aplicacfes e analises.

2.5.1.4 Custos (CTT4)

Becker, Jaselskis e EI-Gafy (2014), afirmam que quando as préaticas de gerenciamento dos
custos indiretos da construcdo nao recebem gerenciamento intencional e recursos apropriados,
0s principais resultados do projeto sdo afetados. Os autores buscaram definir os custos indiretos
da construcdo civil, ressaltando préaticas inovadoras e definindo relacdes estatisticamente
significantes entre as praticas chave de gerenciamento de custos indiretos e as métricas de
resultado dos projetos. As recomendacdes empiricas produzidas foram baseadas em dados
coletados por meio de depoimentos, entrevistas estruturadas e sessdes de brainstorming de um
extenso namero de profissionais da industria da construcdo civil. Ja as descobertas estatisticas
sdo baseadas em dados coletados por meio de 56 entrevistas individuais. Os resultados das
analises mostraram que as performances de custo e de qualidade podem ser melhoradas pelo

aumento da frequéncia de reuniées com o gerente de projetos e o supervisor da planta.

Para ter sucesso internacionalmente, as organiza¢Ges multinacionais baseadas em projetos na
industria de arquitetura, engenharia e construcao precisam se adaptar aos ambientes locais e
integrar 0 conhecimento e 0s processos em todas as organizagdes. Berteaux e Javernick-Will
(2015), em seu artigo visaram explorar os desafios duplos de adaptacdo local e respostas de
integracdo organizacional no nivel do projeto e como essas respostas se relacionam com o
desempenho do projeto. Para fazer isso, sua pesquisa empregou uma abordagem de método
misto, incluindo entrevistas e questionarios avaliando as respostas de adaptagéo e integracéo
dos projetos. Os autores descobriram que projetos altamente adaptados empregavam métodos
mais agressivos para se adaptar ao ambiente local do que projetos com baixa adaptacédo; e

projetos com métodos integrados de alta integracdo que permitiam trocas de informagdes mais
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ricas em comparacdo com projetos com baixa integragdo. Quando as respostas foram
exploradas em relagdo ao desempenho do projeto, os pesquisadores descobriram uma

correlacgdo significativa entre a adaptacdo geral e o desempenho de custos.

2.5.1.5 Disciplinas de formacéao geral (CTT5)

Berggren e Sodderlund (2008), afirmam que muitos trabalhos criticam a educagdo em
gerenciamento de projetos pela sua falta de relevancia e vigor, e ainda poucos desses oferecem
guias para o que fazer com esses problemas explicitando quais habilidades precisam ser
priorizadas pelos estudantes de gerenciamento de projeto. Os autores entdo, debateram sobre
0s cursos de gerenciamento de projetos, realizando a sua pesquisa em dois cursos com mais de

10 anos. Os autores puderam sugerir uma teoria de aprendizagem chamada social twist.

Pasawski, Milwicz e Nowotarski (2015), confirmam a necessidade de modernizacdo das grades
em gerenciamento da tecnologia e gerenciamento das constru¢des. Em seu estudo, os autores
discorrem sobre a implementacéo de projetos em um curso de pds-graduacao em gerenciamento

da tecnologia da construcéo civil.

2.5.1.6 Softwares de Gerenciamento de Projetos (CTT6)

Nos projetos de construcao civil, os GPs gastam boa parte do seu tempo coletando dados do
projeto, avaliando as taxas de producéo e se comunicando com os participantes do projeto. A
execucdo manual dessas tarefas reduz a eficiéncia e pode resultar em um gerenciamento menos
produtivo (VAUGHAN et al., 2013). Vaughan et al. (2013), investigaram o custo de um sistema
de gerenciamento de informagfes em um determinado projeto, caracterizando a sua pesquisa
como um estudo de caso. Os autores coletaram dados por seis meses participando do projeto
como se fossem membros da equipe. Como resultado, o uso dos sistemas de informacao para
gerenciamento de dados na construcdo civil mostrou um aumento na eficiéncia e um decréscimo
no uso do tempo com tarefas simples, aumentando assim, o valor do projeto por meio da

melhora na alocacgao do tempo dos GPs.

2.5.1.7 Gerenciamento de Risco (CTT7)

O processo de construgdo € complexo e consistem em um grande numero de tarefas
independentes. Quanto a duragdo ou o tempo de inicio de uma tarefa possui variagdo, isso pode
afetar as tarefas seguintes e resultar em uma interrup¢do do cronograma ou comprometimento
da produtividade (WAMBEKE; LIU; HSIANG, 2012). Wambeke, Liu e Hsiang (2012),
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examinaram o efeito do uso de uma matriz de avaliagdo de risco em conjunto com o método
Last Planner System para reducdo da variacdo das tarefas. Um estudo de caso foi conduzido
envolvendo um fornecedor especializado em encanamentos, sistemas de aguecimento,
ventilacdo e ar condicionado. Os autores puderam comparar dois projetos similares com os seus
dados. Eles concluiram que o projeto que utilizou a matriz de avaliacdo de risco em conjunto
com o Last Planner System obteve uma performance 35% maior do que o projeto que foi
planejado com os métodos tradicionais.

O Quadro 5 resume os fatores e atributos do CTT.

Quadro 5 - Fatores e atributos do CTT

Fatores Sigla | Atributos Referéncias
(AIPM, 2016; AMEH;
CTT1 Analise de risco ODUSAMI, 2014;
ASSOCIATION OF
Estrutura analitica do proiet PROJECT MANAGEMENT,
CTT2 VSVE;JSU a anafltica do projeto 2015; BECKER;
( ) JASELSKIS; EL-GAFY,
- 2014; BERGGREN;
CTT3  Estatistica SODERLUND. 2008:
CTT4  Custos (orcamento) BERTEAUX; JAVERNICK-
WILL, 20155 NGUYEN:;
Tecnico CTTS | exemplo: calculo e fisica) 2016; OLAWALE; SUN,
Teorico (CTT) 2012; PASAWSKI;
CTT6 Softwares de Gerenciamento de MILWICZ; NOWOTARSKI,
Projetos 2015; PMI, 2017, 2007; RAZ;

MICHAEL, 2001; UDO;
KOPPENSTEINER, 2004;
VALE; CARVALHO, 2015;
VAUGHAN et al., 2013;
CTT7  Gerenciamento de Risco VUKOMANOVIC; YOUNG:;
HUYNINK, 2016;
WAMBEKE:; LIU; HSIANG,
2012; WANG; LEITE, 2014)

Fonte: Autores

2.5.2 Desempenho Prético (DP)

Desempenho Pratico (DP), é a habilidade do GP de aplicar o seu conhecimento em

gerenciamento de projetos da maneira mais eficiente possivel (PMI, 2017).

O grupo conhecimentos chamado de Desempenho Préatico (DP) foi dividido em 7 atributos:
Gerenciamento do cronograma do projeto (DP1); Gerenciamento de escopo (estrutura analitica

do projeto) (DP2); Programa de manutencdo da planta (DP3); Experiéncia na area de
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gerenciamento de projetos (DP4); Projetos passados (licdes aprendidas) (DP5); Tempo de
resposta aos stakeholders (partes interessadas) (DP6); Controle e garantia da qualidade (DP7).

2.5.2.1 Gerenciamento do cronograma do projeto (DP1)

Sullivan et al. (2017), analisaram a literatura sobre os trés métodos de entrega de projetos mais
utilizados entre 1997 e 2017, e combinam os resultados quantitativos em cinco métricas de
desempenho: crescimento de custo, custo unitario, desempenho do cronograma, velocidade de
entrega e qualidade. O desempenho do cronograma pode ser separado em dois principais
componentes: desenvolvimento do cronograma e velocidade de entrega. O desenvolvimento do
cronograma mede a habilidade de prever a duracéo total do projeto. J& a velocidade de entrega
mede o nimero de unidades instaladas pela quantidade de tempo. Os resultados quantitativos
de 30 estudos existentes representando 4.623 projetos foram combinados, suas metodologias
foram comparadas e contrastadas e entdo ordenadas cronologicamente para destacar as
tendéncias temporais. Os autores concluiram que 0s projetos que utilizam a metodologia de
construction manager at risk, na qual o engenheiro de projeto e o gerente de construcdo tém
um contrato separado com o proprietario do projeto fazendo com que o contratante seja inserido
muito antes no ciclo de vida do projeto, foi 0 mais preciso no controle da variagdo do

cronograma.

Olawale e Sun (2012), incluiram no seu trabalho que a avalia¢do imprecisa do tempo ou duracao

dos projetos como um dos principais fatores de aumento no custo final do mesmo.

Quando uma tarefa sofre variacdo, definida pela diferenca de tempo entre o que foi planejado e
0 que de fato ocorreu, as tarefas subsequentes podem ser afetadas, resultando em um
cronograma de projeto interrompido ou com produtividade reduzida (WAMBEKE; LIU;
HSIANG, 2014). Wambeke, Liu e Hsiang (2014), desenvolveram um estudo de caso para as
principais razdes de variacdo nos tempos das tarefas realizadas em projetos na construcao civil.
Em mais de 40 empresas, os dados de variacdo de tempo de inicio e duracdo de 1200 tarefas
foram coletados e analisados por meio de uma matriz de avaliagéo de risco. Essa matriz permitiu
determinar quais causas de variagao representavam o maior risco para o desempenho do projeto.
Os autores concluiram que as duas principais causas para variagdo no tempo inicial do da tarefa
eram o fornecimento de materiais e o0 atraso das tarefas anteriores, ja para a duracao, a principal
causa foi 0 excesso de compromisso. Os resultados enfatizam a importéncia do gerenciamento
do cronograma de projeto para o combate a atrasos e ao prolongamento desnecessario de
tarefas.
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2.5.2.2 Gerenciamento de escopo (DP2)

Na tentativa de entender quais critérios preventivos de qualificacdo dos GPs e suas ligagdes
com o desempenho dos contratados em um projeto, Doloi, lyer e Sawhney (2011),
estabeleceram um modelo estrutural hierdrquico contendo 29 atributos técnicos. Os autores
afirmam que embora a capacidade técnica genérica do contratado no planejamento e controle
seja considerada uma determinante chave para alcangar o sucesso no projeto, a incapacidade do
contratado de analisar os desafios subjacentes na execucdo é altamente prejudicial para a
entrega bem-sucedida do projeto. A subestimacdo do escopo do projeto e a falta de
compreensdo profunda dos problemas de construgdo levam a um mau desenvolvimento de um
plano de projeto, o que potencialmente enfraquece o desempenho dos contratados em projetos

complexos.

Existem varias metodologias para auxiliar no gerenciamento do escopo. Um exemplo é a
abordagem de Alinhamento de Interdependéncia de Rede, que é projetada para determinar se 0
alinhamento de organizacdo de tarefas apropriado esta em vigor para permitir trocas eficientes
e, portanto, a execucdo efetiva do projeto. Quando desalinhamentos entre as tarefas dos projetos
sdo identificadas, o gerente de projetos pode aborda-las de forma proativa por meio de
intervengdes como reunides de coordenacado adicionais entre membros especificos da equipe do
projeto (CHINOWSKY; TAYLOR; DI MARCO, 2010). Chinowsky, Taylor e Di Marco
(2010), introduziram uma abordagem de modelagem e a validaram usando um projeto de
construcdo de reforma. O estudo de caso demonstrou que a abordagem pode fornecer aos
gerentes de projeto a capacidade de analisar a interdependéncia de tarefas e de redes
organizacionais em projetos e a capacidade critica de identificar desalinhamentos que impedem

a eficécia do projeto.

2.5.2.3 Programa de manutencéo da planta (DP3)

Em muitos paises o custo da mao de obra compreende de 30 a 50% do custo total do projeto e,
portanto, é considerado como um verdadeiro reflexo do sucesso econdmico da operacéo.
(JARKAS; BITAR, 2012). Jarkas e Bitar (2012), buscaram identificar e classificar a
importancia relativa de fatores percebidos que afetam a produtividade do trabalho em locais de
construcdo no Kuwait. Para atingir este objetivo, uma amostra estatisticamente representativa
de empreiteiros foi convidada a participar de um questionario estruturado, composto por 45

fatores de produtividade, classificados em quatro grupos primarios: gestdo; tecnoldgico;
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humano; e externo. Do grupo de gestdo, o qual € o foco do presente trabalho, os contratados
pesquisados classificaram a falta de superviséo do trabalho como sendo o fator que mais afeta

a produtividade, com um indice de importancia relativa de 81,67%.
2.5.2.4 Experiéncia na area de gerenciamento de projetos; (DP4)

Olawale e Sun (2012), incluiram no seu trabalho, mencionado em “Analise de Riscos” (Se¢do
2.5.1.1), a falta de treinamento e experiéncia do GP como um dos principais fatores de aumento
no tempo final dos projetos. Conclui-se que a falta de experiéncia afeta diretamente um dos

indicadores de sucesso do projeto, 0 tempo de execucao.

2.5.2.5 Projetos passados (DP5)

Por meio de experiéncias anteriores, a habilidade de gerenciar equipes e projetos problematicos
e leva-los ao sucesso. Udo e Koppensteiner (2004), incluem ainda, a habilidade de gerenciar as

interacdes entre o cliente e a equipe do projeto.

2.5.2.6 Tempo de resposta aos stakeholders (DP6)

Em um projeto de um tunel em Londres — Reino Unido, James (2017), buscou compreender as
maiores dificuldades de um projeto desse tipo. A populacdo do seu estudo foi composta por 21
gerentes e engenheiros séniores localizados em multiplos sites dentro do projeto e com
conhecimento ndo apenas desse, mas de projetos de engenharia similar. Os maiores desafios
gerenciais foram relacionados as é&reas: Gerenciamento dos stakeholders; lideranca;
administragdo; gerenciamento das financas, conhecimentos técnicos; recrutamento de pessoal

e meio ambiente.

2.5.2.7 Controle e garantia da qualidade (DP7)

Nos ultimos anos varias abordagens tém procurado melhorar a performance das operagdes no
gerenciamento de projetos. Kannan e Tan (2005), empiricamente examinaram como as
metodologias do just in time, total quality management e supply chain estdo correlacionadas e
como elas impactam na performance das empresas. Os resultados demonstraram que, tanto nos
niveis estratégicos quanto nos operacionais, existem vinculos entre o quanto esses trés métodos
sdo vistos pelas organizacdes como parte de sua estratégia de operacdes. Os resultados também
indicam que um compromisso com a qualidade e um entendimento da dindmica da cadeia de
suprimentos tem o maior efeito sobre o desempenho. Assim, temos que as ferramentas da

qualidade impactam diretamente no desempenho dos projetos.
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Quadro 6 - DP: Fatores e atributos

Fatores Sigla | Atributos Referéncias
DP1 Geren(_:iamento do cronograma | (AIPM, 2016; ASSOCIATION
do projeto OF PROJECT MANAGEMENT,
DP2 Gerenciamento de escopo 2015; CHINOWSKY; TAYLOR;

(estrutura analitica do projeto) | DI MARCO, 2010; DOLOI;

DP3 Programa de manutencdo da IYER; SAWHNEY, 2011;

planta JAMES, 2017; JARKAS; BITAR,
Desempenho DP4 Experi{ancianaéread.e 2012; KANNAN; TAN, 2005;
Pratico (DP) gergnmamento de pr_OJetos OLAWALE; SUN, 2012; PMI,
DP5 Projetos passados (ligdes 2007, 2017; SULLIVAN et al.,
aprendidas) 2017a; UDO; KOPPENSTEINER,
Tempo de resposta aos 2004; VALE; CARVALHQ,
DP6 | stakeholders (partes 2015; VUKOMANOVIC;
interessadas) YOUNG; HUYNINK, 2016;
DP7 Controle e garantia da WAMBEKE; LIU; HSIANG,
qualidade 2014)

Fonte: Autores

O Quadro 6 organiza os atributos do fator DP.
2.5.3 Habilidades Interpessoais (HI)

Referem-se ao comportamento do GP no estagio de execucdo do projeto. Enquanto cumpre 0s
objetivos e equilibra as restri¢cbes do projeto, o GP precisa ter a capacidade de liderar a equipe

para o sucesso (PMI, 2017).

O grupo conhecimentos chamado de Habilidades Interpessoais (HI) foi dividido em 14
atributos: Promover baixo turnover na equipe (rotatividade de pessoal); Qualidade no coaching
(treinamento); Ganho de confianca da equipe; Boa capacidade de negociacdo; Lideranca;
Motivagdo da equipe; Influéncia com a equipe; Tomada de decisdes eficiente; Construcdo de
equipes; Relacdo com clientes; Etica; Gerenciamento de conflitos; Gerenciamento da

integracdo do projeto (grupos de processos); Comunicagéo.

2.5.3.1 Promover baixo turnover na equipe (HI1)

Com o objetivo de estudar o impacto dos atributos dos GPs no sucesso do projeto em uma
perspectiva de avaliacdo pos construcdo, Alzahrani e Emsley (2013), realizaram uma survey.
Para estabelecer de acordo com a percepgdo dos GPs os principais fatores que impactam no
sucesso do projeto, técnicas de regressao logistica foram utilizadas. Fatores como historico do
turnover, politica de qualidade, adequacdo da médo de obra e tamanho dos projetos anteriores

estdo entre os fatores mais significativos.
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2.5.3.2 Qualidade no coaching (HI2)

A qualidade no coaching pode ser definida pelo conhecimento dos pontos fortes e fracos da
equipe, a capacidade de utilizar efetivamente os membros da equipe para complementar e apoiar
uns aos outros e favorecer o feedback ativo para membros da equipe e partes interessadas (UDO;
KOPPENSTEINER, 2004). Ainda de acordo com os autores, uma maneira de se identificar a
qualidade no coaching seria pedir para GP explicar como ele motiva a sua equipe e interage

com os stakeholders.

2.5.3.3 Ganho de confian¢a da equipe (HI3)

O absenteismo pode prejudicar a performance dos projetos de varias maneiras. No setor civil,
esse problema é ainda mais grave, ja que ha grande dependéncia dos membros da equipe para
a conclusdo dos projetos. Ahn, Lee e Steel (2013), buscaram investigar a relacdo entre as
percepcOes e atitudes dos trabalhadores por meio das suas regras sociais para com Seu
comportamento absenteista. Com os dados de uma survey distribuida em trés diferentes sites,
o0s autores realizaram anélises estatisticas usando modelos de regressdo. Os resultados das
analises mostraram que os trabalhadores da construcao civil tendem a se auto categorizar em
diferentes grupos, os quais o influenciam fazendo com que o trabalhador se comporte conforme
0 que é aceitavel pelo grupo. Os autores concluem que para a diminui¢do do absenteismo é
necessario que haja um investimento, mesmo que pequeno, na promocao da coesao social de

modo que seja incentivado uma atitude positiva nas equipes.

2.5.3.4 Boa capacidade de negociacao (HI14)

Pode ser definida pela habilidade realizar acordos justos, defender interesses ao invés de
posicBes, e 0 uso de critérios objetivos para avaliar acordos propostos (UDO;
KOPPENSTEINER, 2004).

2.5.3.5 Lideranca (HI5)

O atributo lideranca (HI5) pode ser traduzido na capacidade de tomar decisdes dentro do
contexto do objetivo comercial do projeto, capacidade de traduzir a visdo da organizagdo em
na visdo do projeto e, ainda, a capacidade de mantar o projeto em dire¢do a conclusdo bem-
sucedida diante dos cronogramas propostos (UDO; KOPPENSTEINER, 2004). De acordo com
0s autores essa habilidade poderia ser medida por meio da discussao de um estudo de caso com
0 GP em que uma das trés principais restricdes em um projeto (tempo, dinheiro e qualidade)

tem um problema, e entdo perguntar quais ag0es ele tomaria.
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Diferentes estilos de lideranca podem afetar diretamente os resultados do projeto, é o que
afirmam Jacques, Garger e Thomas (2008). Em sua pesquisa, 0s autores exploraram as
diferencas no estilo de lideranca entre pds-graduados em gerenciamento de projetos e
estudantes de MBA. A metodologia empregada foi a survey, obtendo 151 respostas validas do
publico alvo. Os resultados sugerem que os estilos de lideranca dos GPs associados com 0s
resultados da organizagédo séo pouco explorados. Por fim, a sele¢do e o treinamento dos GPs
baseado nas suas tendéncias comportamentais, como estilo de lideranca, pode estar diretamente

relacionado ao sucesso do projeto.

Cacamis e EI Asmar (2014), argumentam que o avango da inteligéncia emocional dos
participantes de um projeto pode melhorar por meio de parcerias, resultando em um aumento
do desempenho do projeto como um todo. Os principais fatores de inteligéncia emocional sdo
parceria e confianca. A parceria é construida com base nas habilidades e comportamentos
interpessoais dos participantes dos projetos. A confianca é alcancada por meio de um esforgo
matuo para a criacdo de um ambiente que inspire a confianca. Assim sendo, a entrega bem-
sucedida do projeto pode ser alcancada por meio do investimento nas pessoas que executam
esses projetos. Portanto, é necessario alinhar os atributos de um projeto bem-sucedido com 0s
atributos necessarios dos individuos participantes. Os parceiros com alta inteligéncia emocional

aumentam a probabilidade de sucesso geral do projeto.

A motivacdo e influéncia tem sido um foco de debate que é de consideravel interesse para
empregadores e pesquisadores em diferentes campos. Damci (2016) enviou e coletou com
sucesso questionarios para um total de 394 engenheiros civis membros da Camara de
Engenheiros Civis da Turquia. Ele afirma que quando a equipe esta altamente motivada pode
melhorar o desempenho de um projeto de construcao e entregar projetos de alta qualidade a um
custo menor por um periodo menor. Ele concluiu que os principais motivadores foram a
colaboracéo eficiente com amigos e companheiros de equipe, satisfagdo no trabalho e sucesso

nos trabalhos realizados.

2.5.3.6 Influéncia com a equipe (HI16)

Udo e Koppensteiner (2004) definem como a capacidade de se adaptar e lidar com situacoes e
gerenciar as expectativas de todos por meio de mudancas continuas é importante. Assim como
a capacidade de dizer "ndo" quando necessario, manter a calma sob pressdo e assumir

responsabilidade por falhas.
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Hanna et al. (2016), propuseram em seu trabalho uma forma genérica para avaliar, com alta
confiabilidade, as diferentes habilidades do GP na construcdo civil. O modelo matemaético
desenvolvido refletiu a importancia relativa que os profissionais da industria atribuem as
diferentes competéncias, ao mesmo tempo em que distinguem GPs excepcionais dos medianos.
Esse modelo desenvolvido foi aplicado a um conjunto de dados de avaliacbes de 124
habilidades preenchidas por 62 GPs, de forma que cada gerente de projeto selecionou e
classificou as habilidades como sendo excepcionais ou ordinarias. Os resultados apresentados
no artigo sugerem que os GPs devem se concentrar no desenvolvimento de seu lado cognitivo,
que ¢ definido pelos autores como sendo energético, assertivo, agressivo, decisivo e altruista,
em vez de se contentar apenas em possuir conhecimento e experiéncia adequados, habilidades

gerenciais e capacidades de lideranca.

2.5.3.7 Tomada de decisbes eficiente (H17)

Udo e Koppensteiner (2004), afirmam que a tomada de decisdes eficiente € a capacidade de
identificar quais os principais problemas e fazer a melhor escolha, dentre as alternativas
possiveis, para suas solucdes. Os autores ainda incluem a capacidade de tomar decisdes

oportunas e de tomar medidas que reflitam diretamente nos objetivos do negdcio.

Yu e Shen (2015), buscaram realizar uma andlise fatorial para categorizar sistematicamente as
visdes dos profissionais da area de construcdo civil sobre a importancia relativa dos fatores
criticos de sucesso do projeto. A coleta de dados ocorreu por meio da distribui¢do de uma survey
em quatro paises, Hong Kong, Reino Unido, EUA e Australia. Por meio da analise fatorial, sete
principais fatores foram destacados, dentre estes destaca-se as habilidades de tomada de decisao

e gerenciamento.

Existem inUmeras maneiras de exemplificar como a tomada de decisdes eficiente pode otimizar
o0 desenvolvimento de um projeto. Nguyen et al. (2014), examinaram a produtividade laboral
em 10 atividades tipicamente executadas tanto durante o dia quanto a noite na construcéo de
redes de esgoto. A pesquisa utilizou como principais ferramentas de analise os testes t e de
Levene. Para a coleta de dados foram analisados 8 projetos de construcdo de redes de esgoto e
uma survey foi realizada com os gerentes de projetos em Ho Chi Minh, no Vietnam. As
entrevistas focaram nas atividades que obtiveram maior diferenca no tempo de execucéo entre
o dia e a noite. Dentre os resultados pode-se destacar que, o simples fato da escolha de cortar o

pavimento durante o dia, aumentava a produtividade em 75%.
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2.5.3.8 Construcéo de equipes (HI8)

E a habilidade de encorajar e permitir que as pessoas trabalhem juntas como um time para a
realizacdo do projeto. O GP deve dividir as suas responsabilidades com a equipe e valorizar as
conquistas da equipe (UDO; KOPPENSTEINER, 2004).

2.5.3.9 Relagdo com clientes (HI19)

Udo e Koppensteiner (2004) definem como sendo a habilidade de ganhar confianca e respeito
dos stakeholders, assim como influenciar em decisGes que precisam ser tomadas para que 0
projeto obtenha sucesso. O GP deve ser auténtico independente de com quem ele se comunica,

gerenciando expectativas e promovendo confianca.

2.5.3.10 Etica (HI110)

Hanna et al. (2016), afirmam que todos os GPs devem possuir caracteristicas fundamentais
como credibilidade, honestidade, integridade, lealdade e ética. Dessa forma, por se tratar de um
item fundamental e inerente, em sua pesquisa que também envolveu uma survey, para analises,
o item “ética” foi desconsiderado. Eles ainda reforcaram a ideia, afirmando que as
caracteristicas mencionadas sao atributos fundamentais que devem estar presentes em qualquer
funcionario, sendo a ética essencial para se conseguir um emprego. No entanto, os autores desta

dissertacdo optaram pela inclusdo da ética como um de seus constructos.

2.5.3.11 Gerenciamento de conflitos (HI11)

Udo e Koppensteiner (2004), definem o gerenciamento de conflitos por sendo a habilidade de
controlar os problemas do projeto evitando confrontos de poder e pensando em oportunidades

ao invés de barreiras.

Olawale e Sun (2012), incluiram no seu trabalho o conflito entre as partes interessadas do
projeto como um dos principais fatores de aumento no custo final do mesmo. O conflito entre
as partes interessadas no projeto afeta diretamente um dos indicadores de sucesso do projeto, o

custo final.

2.5.3.12 Gerenciamento da integracéo do projeto (H112)

Choudhry (2017), buscou investigar a produtividade e a seguranga em projetos de construcéo

civil por meio de uma survey. O autor distribuiu 1800 questionarios e obteve 1454 questionarios
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validos, o que representa uma taxa de reposta de 81%. A partir de um “teste t”, cinco fatores
que proporcionam 0 aprimoramento maximo em produtividade e seguranca foram
identificados. Dos fatores identificados, um dos principais foi a “coordenacédo entre grupos de
trabalho”. Os resultados confirmaram que é possivel melhorar a produtividade e a seguranca

simultaneamente em projetos de construcao civil.

2.5.3.13 Comunicacéo (HI13)

Pode ser definida pela capacidade de fornecer informac@es sobre tarefas, planos, cronograma,
estratégias e estrutura organizacional para as partes interessadas (UDO; KOPPENSTEINER,
2004). Os autores ainda afirmam que ela pode ser mensurada pela habilidade que o GP tem de
adaptar a forma e o tempo de comunicacdo de acordo com o publico alvo; envia e recebe
informacBes de maneira precisa; costuma fazer perguntas de acompanhamento; costumam

esclarecer a compreenséo antes de reagir.

Cheung et al. (2013), buscaram em seu artigo investigar a relacdo da confianca e a comunicagéo
com o sucesso dos projetos. Cinco modelos foram elaboradas com o objetivo de entender como
a confianca afeta a comunicacdo, que por sua vez, influencia no desempenho do projeto. Os
dados foram compostos por uma amostra de 103 questionarios respondidos por engenheiros e
arquitetos. Uma vez analisados, os modelos demonstraram que o fluxo de informacoes efetivas
é 0 mediador mais versatil para as relacdes de desempenho do projeto. Por meio de um fluxo
de informac0es efetivo, o projeto tem maior probabilidade de obter um melhor tempo, custo e
qualidade final dentro dos parametros. Os resultados apontam a necessidade de que os GPs
direcionem seus esforcos para gerenciar efetivamente o fluxo de informagdes como parte do

sistema de gerenciamento de projetos.

O Quadro 7 resume os fatores e atributos de HI.
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Quadro 7 - Fatores e atributos da HI

Fatores Sigla | Atributos Referéncias
Promover baixo turnover na _ _ .
HI1 equipe (rotatividade de (AHN; LEE; STEEL, 2013,
pessoal) AIPM, 2016; ALZAHRANI;
I Qualidade no Coaching EMSLEY, 2013; ASSOCIATION
(treinamento) OF EROJECT MANAGEMENT,
HI3 Ganho de confianca da equipe 3812 %ﬁ%ﬁmg :Laf‘s'\%‘gj
HI4 | Boa capacidade de negociacao ' 2 '
HIE Lideraﬁga goclaca0 - ~LIOUDHRY, 2017: DAMCI,
Habilidades A . 2016; HANNA et al., 2016;
. HI16 Influéncia com a equipe . '
Interpessoals HI7 Tomada de decisoes eficiente JACQUES; GARGER;
(HI) HIs Construcio de equines THOMAS, 2008; NGUYEN et al.,
rue quip 2014: OLAWALE: SUN, 2012:
HI9 Rela(;ao com clientes PMI 2007 2017: UDO:
HI10 | Etica _ KOPPENSTEINER, 2004; VALE:
HI11 | Gerenciamento de conflitos CARVALHO 2015
Gerenciamento da integracao VUKOM ANéVIC- YOUNG:
HI12 do projeto (grupos de HUYNINK, 2016; YU: SHEN,
processos) 2015)
HI13 | Comunicacao

Fonte: Autores
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentadas as abordagens metodoldgicas utilizadas que possibilitaram
resultados que responderam a questdo de pesquisa e 0s objetivos geral e especificos. A
dissertacdo é composta, principalmente, pelo método da survey, em que complementarmente
foi aplicada uma revisao sistematica da literatura.

3.1 BIBLIOMETRIA

Como uma nova disciplina de biblioteconomia e ciéncia da informacdo, a bibliometria se
desenvolveu como uma ferramenta para medir e monitorar a producao cientifica. Isso abriu a
porta para novos escopos de aplicacao e a bibliometria gradualmente tem se transformado em
cientometria (GUMPENBERGER; WIELAND; GORRAIZ, 2012). A bibliometria tem sido
utilizada como uma ferramenta para identificar tendéncias e relagdes entre autores, publicacdes,

revistas e instituicoes.

WoS, Scopus® e Google Scholar® sdo as principais fontes de dados para analises
bibliométricas incluindo comparacdes para diferentes finalidades (GUMPENBERGER,;
WIELAND; GORRAIZ, 2012).

3.2 SURVEY Descritiva

Um dos maiores desafios quando se trata de pesquisas que utilizam dados coletados por meio
de questionarios, Surveys, é decidir qual meio para coleta dos dados ou a mistura de quais meios
sdo a melhor escolha para a situacdo dada. Conforme a sociedade se moderniza com mais
tecnologia, 0os meios para coleta de dados também mudam. Nos anos 1990 as entrevistas
presenciais e por telefone eram muito comuns, no entanto, hoje, ttm-se o intenso uso da
internet. Assim, Web-based acabou se tornando a principal ferramenta para coleta de dados por
meio de Survey (COUPER, 2000).

A survey desta dissertacdo pode ser classificada como descritiva. De acordo com FORZA
(2002), uma survey descritiva deve conter como caracteristicas: Unidade de analise: Claramente
definida e apropriada para as questfes / hipoteses; Entrevistados: Representantes da unidade de
analise; Hipoteses de pesquisa: perguntas claramente apresentadas; Representatividade do
quadro de amostra: argumento explicito, 16gico e escolha razoavel entre alternativas;
Representatividade da amostra: selegdo sistematica, intencional e aleatoria; Tamanho da
amostra: Suficiente para representar a populagdo de interesse e realizar testes estatisticos; Pré-

teste de questionarios: com subamostra de amostra.
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De acordo com Dillman (2000) web surveys sao as que tem a melhor eficiéncia de tempo, com
respostas rapidas e orcamentarias, com menor custo de recursos. Isso fez com que esse tipo de

pesquisa se tornasse rapidamente muito popular.

Couper (2000) também afirma que as pesquisas Survey apesar de terem grande potencial
também possuem limitacGes, como por exemplo, auséncia de respostas ou cobertura em
determinados publicos alvo. Nesse trabalho, entende-se que o puablico alvo, os gerentes de

projetos, enquadram-se nos requisitos para coleta de dados por meio de uma Web-Survey.

O ndmero de respondentes necessarios para que 0 questionario seja valido depende,
diretamente, do nivel de confianca e margens de erro aceitaveis para o presente trabalho.
Bartlett, Kotrlik, and Higgins (2001) consideram que uma pesquisa com coleta de dados Survey
por padréo deve considerar 95% de confianga. No entanto, os autores ressaltam que esses
valores podem variar para mais ou para menos dependendo da necessidade e justificativas dos

pesquisadores.

A Figura 2 resume as etapas para elaboragdo e condugcdo de uma pesquisa com base em
questionarios, survey (FORZA, 2002).

O questionario foi dividido em trés etapas. A primeira foi utilizada para coletar as informacdes
dos respondentes, a segunda para avaliar a taxa de sucesso, e a terceira para avaliar as suas

competéncias.

Na primeira, os dados coletados foram: a area de atuacdo, experiéncia em gerenciamento de
projetos (em anos), total de horas trabalhadas em projetos ao longo da carreira, e certificacdo
profissional de gerenciamento de projetos (PMP). Esses dados permitiram a descricdo da
amostra, que posteriormente foi utilizada para divisdo e comparagédo das respostas por grupos
de acordo com os dados coletados como experiéncia e certificacdo profissional. Assim, varias
combinagOes entre esses grupos foram testadas, por exemplo, esperava-se que 0s GPs com

pouca experiéncia discordariam com os GPs mais experientes, 0 que quase ndo ocorreu.

A segunda, relacionada ao sucesso dos projetos, indagou a taxa de projetos cumpridos dentro
do cronograma, orcamento, e com as qualidades finais dentro dos padrdes de projeto. Ao final
do questionario foi adicionado uma questdo para confirmar a concordancia do entrevistado
guanto aos indicadores de sucesso dos seus projetos. Por exemplo, se nas trés primeiras questdes
as respostas foram de alta taxa para todos os itens, esperava-se que na ultima pergunta, a média

das taxas também seria alta. O desacordo entre essas questdes leva a desconsideracdo do



64

questionario. Essa etapa também possibilitou a classificagdo dos entrevistados em grupos e
posterior combinacgéo entre eles.

Por fim, a terceira etapa, foi composta por questdes associadas com as competéncias dos GPs,
em que eles deveriam avaliar, utilizando uma escala Likert de 5 pontos, classificando entre
competéncias sem importancia e imprescindiveis para o desenvolvimento e sucesso dos
projetos. O total de competéncias avaliadas foram 27, e a escolha das 27 competéncias deu-se
pela verificacdo cruzada de analises bibliométricas e livros como o0 PMBOK® Guide (PMI,
2017), e de artigos publicados nos ultimos 15 anos, citados nos Apéndices A e B, e nos Quadro
56e7.

Os questionarios em escala Likert sdo o instrumento mais utilizado para medir varidveis
afetivas, como motivacdo e auto eficacia, uma vez que permitem aos pesquisadores coletar
grandes quantidades de dados com relativa facilidade (BARUA, 2013).

O questionario foi distribuido por meio de um formulério Web-Based para captagdo dos dados.

Um grupo de testes de experts da area foi montado para validacao da Survey proposta.

Todo o contetido reunido na fundamentacéo teorica foi utilizado para compor o questionario
disponivel no Apéndice 0.

3.3 TESTE PILOTO E TAMANHO DA AMOSTRA

Inicialmente realizou-se um estudo piloto com trés gerentes de projetos e engenheiros civis para
a validacdo do questionario. Esse estudo serve para evitar falhas no questionario, como
problemas com interpretacéo, e certifica que o instrumento para pesquisa esta bem estruturado.
Apos a avaliacdo do time piloto, trés questdes foram reformuladas com mudancas nos termos

utilizados.

O ndmero de respondentes requeridos para que um questionario seja valido depende
diretamente no nivel de confianca e margens de erro aceitaveis para este estudo. Bartlett,
Kotrlik, & Higgins, (2001) consideram que por padrdo a coleta de dados de um questionario
deve considerar um nivel de confianca de 95% e uma margem de erro de 5%. No entanto, 0s
autores destacam que esses valores podem variar dependendo das necessidades e justificativas
dos pesquisadores. Considerando-se que a populacdo de GPs na area de construcéo civil no
Brasil € um nimero muito grande, a Equac&o (1) pode ser utilizada para calcular o tamanho da
amostra (ISRAEL, 1992):
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Z%p.q
ng = e2 (1)

Onde no é o tamanho da amostra, Z? é a abscissa da curva normal que corta a drea o Nas

extremidades (1 - a é igual ao nivel de confianca desejado, nesse caso, 95%), e é o nivel de
precisdo desejado, p € a proporcdo estimada de um atributo que esta presente na populacao, e
g é igual a 1-p. O valor para Z pode ser encontrado em tabelas estatisticas as quais contém a
area abaixo da curva normal. Para 1 — o de 95% o valor de Z é de 1.96). Assim para uma
populacéo infinita, um nivel de confianca de 95% e uma margem de erro de 5%, o0 nimero total

de respondentes validos necessario é de 385.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa secdo foram apresentados os resultados dos questionarios, assim como o teste piloto, a
andlise de outliers, a validacdo por meio do perfil dos respondentes, célculo do alfa de
Cronbach, a classificacao por importancia dos atributos de acordo com os GPs, um dendograma
para o agrupamento dos atributos e as tabelas finais ja agrupadas.

4.1 ENVIO DOS QUESTIONARIOS

Uma vez validada, a Survey foi enviada eletronicamente para o publico alvo da presente
pesquisa por meio da rede social LinkedIn. Realizou-se uma pesquisa com o publico alvo de

acordo com o Quadro 8.

Quadro 8 — Restricdes e detalhes da busca pelas palavras-chave no Web Of Science®

Data da pesquisa De fevereiro a maio de 2019
Bases de dados para a LinkedIn®
busca
Restricdes de busca e Gerentes de Projetos
e Area de construcéo civil
NUmero _de contatos 3000
selecionados
Numero de
respostas/retorno coletadas 63/21%
na Distribuicéo 1
Distribuicdo 2 36/12%
Distribuicdo 3 59/20%
Distribuicéo 4 37/12%
Distribuicdo 5 60/20%
Distribuicdo 6 50/17%
Distribuicdo 7 41/14%
Distribuicdo 8 42/14%
Distribuicdo 9 34/11%
Taxa de retorno geral 422/2700 - 16%

Fonte: compilado pelos autores

Os autores selecionaram por meio de buscas realizadas no LinkedIn®, 3000 contatos com o
perfil desejado, gerentes de projetos da area de construcdo civil. A distribuicdo do questionario
foi realizada de modo que, inicialmente, foram selecionados randomicamente 300
respondentes. Com uma taxa de resposta de 20% (60), um novo envio foi realizado, novamente
para 300 contatos dentre os 2.940 que ainda ndo haviam respondido. No total, apds nove
rodadas de envios de questionarios, obteve-se 422 respostas, resultando em uma taxa de retorno

de 16% do total enviado.
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4.2 OUTLIERS

De acordo com Hawkins (1980), outlier € uma observacdo que desvia tanto das outras
observacdes que desperta suspeita de que foi gerado por um mecanismo diferente. No caso do
presente trabalho, pode-se considerar como sendo outliers, os formularios que tenham tido um
preenchimento intencionalmente errado ou tendencioso do respondente; respostas por sujeitos
que ndo fazem parte do publico alvo do estudo; formularios excessivamente incompletos ou em

branco.

Hé tanta controvérsia sobre o que constitui um outlier quanto remové-los ou ndo. Regras basicas
simples (por exemplo, dados indicam trés ou mais desvios padrdo da média) sdo bons pontos
de partida. Alguns pesquisadores preferem a inspecao visual dos dados. Existe um grande
debate sobre o que fazer com outliers identificados. Osborne e Overbay (2004), argumentam
que o que fazer depende em grande parte do motivo pelo qual um outlier estd nos dados em

primeiro lugar.

Osborne e Overbay (2004), concluem em seu trabalho que ha fortes argumentos para a remocao
ou alteracdo de outliers. No exemplo dado em seu artigo, as correlacfes e os testes t tenderam
a mostrar mudancas significativas na estatistica em funcdo da remocdo de outliers, e na
esmagadora maioria das andlises a precisdo das estimativas foi aumentada. Na maioria dos
casos, os erros de inferéncia foram significativamente reduzidos, um argumento primordial para
a triagem e remocao de outliers. Embora esses sejam dois procedimentos estatisticos bastante
simples, é facil argumentar que os beneficios da limpeza de dados se estendem a regressao
simples e multipla e a diferentes tipos de procedimentos ANOVA.

Osborne & Overbay (2004), afirmam que os outliers podem ter efeitos graves nas analises
estatisticas. Primeiro, eles geralmente aumentam a variacao de erros e reduzem o poder dos
testes estatisticos. Segundo, se ndo sdo distribuidos aleatoriamente, eles podem diminuir a
normalidade, aumentando as chances de se cometer erros do Tipo | e do Tipo Il. Assim se faz
necessaria a sua analise e remocdo, se cabivel. Na presente pesquisa 0s outliers serdo
identificados por meio da analise de um gréfico boxplot seguida pela analise individual dos

questionarios.

No presente trabalho, para a analise de outliers, utilizou-se o software Minitab 17® (MINITAB, 2014),

Figura 17.
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Figura 17 — Qutliers
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Fonte: Autores

Apesar da indicacdo de varios outliers pelo software Minitab 17® (MINITAB, 2014), uma
andlise individual foi realizada a fim de verificar se 0s mesmos realmente deveriam ser
eliminados. Essa analise baseou-se na area de atuacdo do respondente, e-mails duplicados,
analise do perfil do LinkedIn®, e padrdes de resposta (indicativos de que as alternativas foram
marcadas aleatoriamente). A maioria dos outliers foram resultado de estudantes de engenharia
civil que afirmaram em seus perfis no LinkedIn serem ‘gerentes de projetos’ mesmo que sem
experiéncia. Assim, eliminou-se 32 respondentes obtendo-se uma amostra final de 390. Essa
amostra foi novamente analisada, obtendo-se a

Figura 17.

A alta quantidade de outliers na

Figura 17 mostra que ha divergéncia entre os profissionais da area nas respostas do questionario.
Assim, mesmo apds a andlise desses pontos, ndo havendo justificativa plausivel para sua

remog&o, os mesmos foram considerados respondentes validos na pesquisa.
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4.3 PERFIL DOS RESPONDENTES E VALIDACAO EXTERNA

Por meio das questdes de validacao externa foi possivel identificar se os respondentes realmente
corresponderam ao publico alvo da pesquisa. Ao todo foram utilizadas 3 questdes de validagédo
externa, Figura 18.

No que diz respeito & experiéncia dos entrevistados em seu papel de GP, Figura 18, 27% tém
entre 0 e 2 anos, 23% entre 2 e 5 anos, 24% entre 5 e 10 anos e 26% tém mais de 10 anos. Com
relacdo ao tempo total gasto trabalhando em projetos, 25% trabalharam até 2.000 horas; 35%
de 2.000 a 10.000 horas; 25% de 10.000 a 20.000 horas e 15% para 20.000 horas ou mais. A
medicao do nimero de horas trabalhadas em projetos € importante pois, grandes projetos podem
levar mais tempo que projetos menores, consequentemente, um gerente com um ndmero menor
de projetos ndo tem necessariamente menos experiéncia. Finalmente, apenas 9% dos GPs

possuem certificacdo PMP.
Figura 18 — Perfil dos respondentes validos

EXPERIENCIA EM ANOS HORAS TRABALHADAS CERTIFICADO PMP?
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Fonte: Autores

Do perfil dos projetos, Figura 19, apenas 35% dos projetos sdo finalizados dentro do orcamento,
em outras palavras, 65% dos projetos ndo terminam dentro do orcamento. Apenas 61% dos
projetos possuem qualidade final dentro dos padrdes (atenderam aos requisitos do escopo). A
respeito do Cronograma, apenas 27% dos projetos acabam no tempo previsto. Somando-se 0s
dados obtidos nessas trés perguntas fica claro que existe a necessidade de melhora na eficiéncia

na entrega dos projetos dos engenheiros entrevistados.

Figura 19 — Perfil dos projetos
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Fonte: Autores

4.4 ALFA DE CRONBACH

A confiabilidade alfa de Cronbach é uma das medidas de confiabilidade mais amplamente
utilizadas nas ciéncias sociais e organizacionais. A confiabilidade alfa de Cronbach descreve a
confiabilidade de uma soma (ou média) de g medi¢bes em que as q medi¢cdes podem representar
q avaliadores, ocasides, formas alternativas ou itens de questionario. Quando as medidas
representam varios questionarios de teste, que ¢é a aplicacdo mais comum, o alfa de Cronbach é
referido como uma medida de confiabilidade de "consisténcia interna” (BONETT; WRIGHT,
2015). Esse valor ainda pode variar entre 0 e 1, sendo que, quanto mais proximo de 1 maior a
confiabilidade dos dados obtidos. No presente estudo o Alfa de Cronbach sera utilizado para

medir a consisténcia interna das questdes do questionario.

O maior valor, para o alfa de Cronbach, obtido nas questdes foi de 0,8545 para a questéo
Disciplinas de Formacdo Geral (CTT5) e o menor foi para Gerenciamento de Risco (CTT7)
com 0,8450. Esses valores podem ser considerados satisfatdrios, pois sdo maiores que 0,8
(BELL; BRYMAN, 2007). A tabela com o alfa para todas as questdes pode ser consultada no
Apéndice H.

4.5 ANALISE DE CONCORDANCIA

Viera e Garrett (2005), afirmam que estudos que medem a concordéncia entre dois ou mais
observadores devem incluir uma estatistica que leve em conta o fato de que os observadores as
vezes concordardo ou discordardo simplesmente por acaso. O coeficiente Kappa € uma
estatistica que pode ser utilizada para esse fim. Para ilustrar como é possivel os observadores
concordarem ou discordarem ao acaso, os autores explicam as diferencas entre precisao e

acuracia.

Figura 20 - Precisdo e Acuréacia

- 1
/ i
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Fonte: adaptado de Viera e Garrett (2005)

Assim como pode ser observado na Figura 20, adaptada do trabalho de Viera e Garrett (2005),
no alvo A um dos acertos foi exatamente no centro (preciso), no entanto, como 0s outros pontos
de acertos estdo distribuidos infere-se que ha pouca confiabilidade sobre o local onde os
disparos caem (pouca precisdo). Em B ha acurécia, mas ndo precisdo, pois 0s acertos estéo
proximos, mas fora do centro. Em C ndo ha nem acuracia, nem precisdo. Em D ha acuracia e

precisao.

A precisdo, no que se refere a concordancia entre observadores é relatada por meio do Kappa e
esta € uma medida quantitativa da magnitude do acordo entre observadores (VIERA,
GARRETT, 2005).

A Figura 21 mostra como o Kappa é calculado. Para identificar o grau de concordancia entre
os observadores, é necessario calcular Po, que é a concordancia observada, e Pe, que é a
concordancia esperada (1). “a” e “d” representam o nimero de vezes que os dois observadores
concordam entre si, enquanto que “b” e “c” representam o nimero de vezes que os observadores
ndo concordam entre si. Assim sendo, Pg € o total de desacordos, “b” e “c” divididos pelo total
de observagoes “n”. Se nao houverem discordancias, “b” e “c” seriam 0, e a concordancia
observada Pg seria 1, ou 100%. Se ndo houver concordancia, “a” e “d” seriam 0 e a concordancia
observada PO seria 0.

Figura 21 - Calculo do coeficiente Kappa
Observer 1—

Result
Yes No Total
Observer 2—  Yes a b m,
Result No c d m,
Total n n n

| 0

Calculations:
Expected agreement
P. = [(ny/m) * (m;/n)] + [(n /n) * (m/n)]

|!‘ Pa

( )
Kappa, K [—llp—‘]-—
Fonte: adaptado de Viera e Garrett (2005)

Com a evolucdo e aprofundamento dos métodos, modificagBes no conceito inicial proposto por
Cohen (1960), que é préprio para analises de concordancias entre dois avaliadores, de Kappa
foram propostas, sendo a principal delas a de Fleiss (1971), em que a anélise de concordancia

pode ser generalizada para 0 caso em que cada amostra € classificada em uma escala nominal
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pelo mesmo nimero de agentes, sendo esses, portanto, mais do que dois e ndo necessariamente
os mesmos (FLEISS, 1971).

Para o calculo do Fleiss Kappa (FLEISS, 1971), é necessario encontrar a proporcao de todas as
atribuicoes (2).

1

P = N

NeE
Mw

(2)

nij ,
Na equacéo (2), N representa o0 nimero total de topicos, n 0 nimero de avalia¢des por topico e
k o nimero de categorias as quais as atribuigdes sao feitas. “nij”’ pode ser representado como 0

elemento da coluna j, sendo esta uma resposta de uma das questdes da survey, pela linha i,
sendo cada entrevistado representado por uma linha diferente.

k
1
P :m[(;niz")_(n)] 3)

Pi em (3) representa a proporcdo de pares concordantes de todos os pares possiveis de
atribuicoes.

p= Nn(n— 1) L€

Mz

Zn]—Nn) 4)

j=1

1l
[y

i

Entdo calcula-se P que é a média dos Pis (4).

P, =

NG
8
N\
g

~.
Il
=

Calcula-se a concordancia esperada Pe.

P —Te

1-P

Por fim, (4) e (5) séo substituidas em (6) obtendo-se o Fleiss Kappa (FLEISS, 1971).

k =

O calculo do coeficiente é realizando uma comparacao das respostas com uma resposta padréo.
O valor varia entre 0 e 1, sendo que 1 representa uma total concordancia, como pode ser
observado na Tabela 6. Ressalta-se que ha a possibilidade de valores de Fleiss” Kappa menores
do que 1, no entanto, para proposito pratico, esses valores devem ser considerados como sendo
0.

Tabela 6 - Kappa: graus de concordancia. Fonte: Adaptado de (VIERA; GARRETT, 2005)
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Coeficiente Kappa Condordéancia

Menor que 0 Sem concordéancia
0,01a0,20 Leve

0,21a0,40 Justa

0,41a0,60 Moderada
0,61a0,80 Substancial
0,81a0,99 Quase perfeita

Assim, o valor de p para o coeficiente de concordancia de Kappa para determinar se deve
rejeitar ou deixar de rejeitar a hipotese nula.
e HO: a concordancia entre os respondentes de cada grupo e o padrdo € devida ao acaso.
e Se P <a: aconcordancia do avaliador ndo é devida ao acaso (rejeita-se HO)

e Se P> a: a concordancia do avaliador ¢ devida ao acaso (ndo rejeita HO)

O coeficiente foi calculado por meio da ferramenta Agreement Analysis do software Minitab
17®. Dentre os coeficientes disponiveis para analise no Minitab 17® o selecionado para as
analises no presente trabalho foi o Fleiss’ Kappa, pelo fato de ser adequado para medir a
concordancia entre diversos avaliadores e pela teoria exposta. Fleiss’s Kappa ¢ ainda

recomendado quando se € utilizado a escala Likert.

45.1 Escolha do respondente padrao

Para a utilizacdo do coeficiente Kappa existe a necessidade da escolha de um respondente

padrdo. Assim, uma série de filtros detalhados na Tabela 7 foram utilizados.

Tabela 7 - Critérios de selecdo do respondente padréo

Critérios Quantidade de entrevistados restantes
Trabalham ou ja trabalharam no 390
gerenciamento de projetos na construcao
civil
Tem mais de 10 anos de experiéncia 90
Tem mais de 20.000 horas trabalhadas em 33
projetos
Tem certificagdo PMP 8
Atualmente trabalha diretamente em 6

gerenciamento de projetos
Fonte: Autores

Dos 6 respondentes que se enquadravam em todos os filtros, Rep. ID 13, 70, 79, 149 e 352
(Figura 22), para ser o Padr&o, a escolha final para o padréo foi feita considerando o que havia

o perfil mais completo e detalhado no LinkedIn®, sendo este o respondente de nimero 79.



74

Figura 22 — Boxplot dos respondentes 13, 70, 79, 149, 321, 352

Boxplot de 13; 70; 79; 149; 321; 352

1 *

13 70 T4 149 321 352

Nota-se que os respondentes selecionados na Figura 22 concordam entre si, j& que ha pouca
diferenca entre as suas respostas, com um p-value de 0,025 (one-way ANOVA). Assim, 0
padrdo ndo difere dos demais. O padrdo de resposta dado pelo respondente referéncia, Rep. ID

79, é exibido no Apéndice I.

4.5.2 Divisao da amostra em grupos e hipéteses

Optou-se pela divisdo dos respondentes em 4 grupos, Al, A2, A3 e A4, entre as faixas de horas

trabalhadas em projetos, conforme demonstrado na Tabela 8.

Tabela 8 — Grupos Al, A2, A3, A4

Grupo Al A2 A3 A4
Faixa até 2.000 | de2.001a de10.001a @ acimade
10.000 20.000 20.001
NuUmero de 98 134 99 58
respondentes

Apesar de o0 numero de horas trabalhadas ndo ser equivalente a competéncia do GP, o método
de pesquisa Survey nos limita a considerar que os GPs com maior nimero de horas trabalhadas
em projetos tem maior probabilidade de serem competentes. Os grupos e subgrupos foram,
entdo, elaborados considerando-se a experiéncia e a quantidade de projetos ja realizados dos

GPs. A partir dessa divisdo, a hipotese de que “HO: A concordancia entre os respondentes do
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Grupo A e o Padrao ¢ devida ao acaso”, foi considerada para cada um dos quatro grupos, Al,
A2, A3 e A4,

4.5.3 Andlise dos grupos

As respostas dos grupos, Tabela 8, foram comparadas com as do respondente padrdo definido
pelo respondente numero 79, disponivel no Apéndice I, sendo essa comparagdo realizada por
meio da andlise do coeficiente Kappa. O valor Kappa encontrado para o grupo Al foi 0,056 e
¢ considerado “leve” de acordo com a Tabela 6. O valor de p-value para o coeficiente Fleiss’
Kappa é 0,0001, logo, rejeita-se a Hipdtese nula de que as respostas foram ao acaso. Assim,
pode-se afirmar que existe uma leve concordancia entre os respondentes do grupo Al e o padrao
(Kappa “leve”), ja que os valores estdo entre entre 0,01 e 0,20. As mesmas conclusdes sdo
tomadas para os grupos A2, A3 e A4 conforme os valores do coeficiente de Fleiss’ Kappa e P-

Value disponiveis na Tabela 9.

Tabela 9 — Coeficiente de Kappa dos Grupos Al, A2, A3 e A4

Grupos/ Kappa Classificacdo | p-value @ Rejeita-se

Coeficiente Ho?
Al 0,056 Leve 0,0001 Sim
A2 0,103 Leve 0,0000 Sim
A3 0,069 Leve 0,0000 Sim
Al 0,134 Leve 0,0000 Sim

As tabelas completas com os calculos do Coeficiente de Kappa estao disponiveis nos Apéndices
D,E FeG.

4.6 ANALISE DE IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS

Os autores entendem que métodos como o Modelo de Equagdo Estrutural ou regressdes ndo
podem ser utilizadas pois ndo se pode atribuir o sucesso do projeto exclusivamente ao
desempenho do GP, ja que outros fatores também influenciam nos resultados dos projetos.
Mesmo assim, identificou-se que de um total de 351 interacGes possiveis, 88% das variaveis
estdo correlacionadas por meio do teste de correlacdo realizado no Minitab 17®. Ao gerar as
equacOes pelo método de regressdo Partial Least Squares, aferimos que, como esperado,
mesmo alterando-se as variaveis, o resultado o sucesso (prazo; custo; e qualidade) ndo era

significantemente alterado.

Mevik e Wehrens (2017), descrevem como condicdo para utilizacdo do PLS: existéncia de

correlacéo entre os fatores que compde o0 modelo de previsdo; a taxa de explicacdo do modelo
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de regresséo desenvolvido; e a normalidade dos residuos do modelo. Para 0 modelo proposto,
o resultado € o sucesso do projeto, e os fatores, sdo as competéncias. O calculo no Minitab 17®
identifica que os fatores estdo correlacionados (88% das variaveis/fatores). A taxa de

explicacdo, para 10 componentes principais é de 55,75% (Tabela 10).

Tabela 10 — Céalculos modelo PLS gerado.

Components X Variance Error R-Sq
1 0,212589 263,133 = 0,053338
2 0,276400 250,344 = 0,099348
3 0,319585 245,310 = 0,117459
4 0,355923 244,350 = 0,120913
5 0,388499 244,252 | 0,121265
6 0,420095 244,242 = 0,121301
7 0,449541 244,241 | 0,121307
8 0,486844 244,240 = 0,121308
9 0,523103 244,240 | 0,121308

=
o

0,557574 244,240 0,121308

A Figura 23 apresenta o valor da normalidade dos residuos, permitindo identificar que os
residuos ndo sao normais (pontos de residuos fora das linhas de normalidade presentes nos

extremos).

Figura 23 — Valor dos residuos considerando a normalidade para 95% de confiabilidade e 10 componentes
principais.

99,9

Percent
wv
o

-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4
Standardized Residual

Os resultados demostram que o modelo gerado pelo PLS apresenta, para 10 componentes

principais, baixa taxa de previsdo (55,75%) e ndo normalidade de vérios residuos (extremos da
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Figura 23). Assim o modelo gerado ndo permite explicar que o sucesso dos projetos depende

apenas da competéncia do gerente de projeto.

A proxima analise ¢ a ANOVA one-way entre os diferentes grupos, por horas trabalhadas nos

projetos, para entender se esses grupos concordam entre si quanto as habilidades mais

importantes. Assim, o principal objetivo foi classificar e priorizar as habilidades ao invés de

explicar como elas influenciam nos resultados dos projetos.

Os atributos que tém uma media proxima de 5 com desvio padrdo mais baixo sdo aqueles

considerados pelos GPs como sendo os mais importantes. A Tabela 11, Tabela 12 e Tabela 13

resumem os principais atributos, suas respectivas médias gerais, desvio, médias dos grupos

individuais A1, A2, A3 e A4, bem como os F-values e P-values da ANOVA one-way.

Tabela 11 - Importéncia dos atributos do Conhecimento Técnico Tedrico.

Sigla Atributos Média | Desvio Al A2 (A3 A4 F- P-
Geral Padrao Value | Value
Custos
CTT4 y 4,67 0,57 459 469 463 482 2,28 | 0,079
(orgamento)
Gerenciamento
CTT7 ] 4,32 0,79 436|429 425 441 0,69 0,560
de Risco
Andlise de
CTT1 fisco 4,29 0,86 429 420 4,34 436 0,66 | 0,576
Estrutura
CTT2 analitica do 4,28 0,79 415 424 432 448 230 0,077
projeto (WBS)
Softwares de 386 379 373 393 049 0,688
CTT6 | Gerenciamento | 3,82 1,06 ! ' ' ' ’ ’
de Projetos
CTT3 Estatistica 3,28 1,05 3,38 3,33 3,15 3,19 1,12 0,342
Disciplinas de
CTT5 P 3,16 1,30 3,24 1297 324 331 1,42 0,236

formacé&o geral

Destaca-se na Tabela 11 que os atributos classificados como de menor importancia, ou com

maior divergéncia entre o publico-alvo cuja média € menor que 4, foram: Software de

gerenciamento de projetos (por exemplo: MS Project, Spring, etc.); estatistica; disciplinas de

formacao geral (por exemplo: calculo e fisica). Os mais importantes foram: Custos (orgamento),

gerenciamento de risco, andlise de risco e estrutura analitica do projeto (WBS),

respectivamente.

Tabela 12 - Importancia dos atributos de Desempenho Prético.
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. : Média | Desvio F- P-

Sigla Atributos Geral | Padrio Al A2 A3 A4 Value  Value
Gerenciamento

DP1 | docronograma = 461 064 451 +60 466 467 126 1 0289
do projeto

DP2 Gerenciamento 4,51 0,71 439 448 458 462 1,75 @ 0,157
de escopo
Projetos

DP5 | passados (licbes @ 4,49 0,71 441 446 452 1458 | 084 | 0473
aprendidas)
Controle e

DP7 garantia da 4.49 0,68 448 456 4,45 436 1,37 @ 0,252
qualidade
Tempo de

DP6  respostaaos | 423 077 412 *23 429 438l 107 10360
stakeholders
Experiéncia em

DP4 | gerenciamento 4,07 0,84 389 1397 419 1439 587 | 0,001
de projetos
Programa de

DP3 | manutencdoda @ 3,68 0,98 388 | 367 356 353 237 | 0070
planta

No fator Desempenho Préatico, conforme a Tabela 12, o atributo mais consideravel foi o

gerenciamento do cronograma do projeto e 0 menos significativo o programa de manutencéo

da planta.
Tabela 13 — Importancia dos atributos de Habilidades Interpessoais.
Sigla | Atributo | Wedia Desvior gt A3 A4 F-value P-Value
Geral | Padrdo

HI10 Etica 480 @ 052 474 | 483 480 481 0,59 0,625

HI13 | Comunicacdo | 4,75 049 475 4,79 4,72 | 4,68 0,67 0,573

HI5 Lideranca 4,73 053 466 | 4,76 4,73 474 0,68 0,563
Tomada de

17 decisdes 471 0,51 465 4,74 | 471 | 4,68 0,65 0,581
eficiente

Hig | Influenciacom -y o0 56 466 469 460 470 060 0617
a equipe

iy | Gerenciamento |, oo 060 | 442 466 456 468 3,67 | 0,012
de conflitos
Ganho de

HI3 confiancada = 455 @ 064 444 459 458 455 1,15 0,329
equipe
Boa

HI4 | capacidadede @ 454 | 059 | 443 459 453 4,60 1,59 0,191
negociacédo

Hig | Relagdocom o, po e 446 450 458 458 073 | 0,534

clientes
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Sigla = Atributo | Media Desvio o A3 A4 E-value P-Value
Geral | Padrdo

451 061 438 458 452 450 1,99 0,115

Construcéo de
equipes
Gerenciamento
HI12 = daintegracdo = 4,34 = 0,68 @ 4,28 4,37 433 437 0,38 0,765

do projeto
HI2 Qualidadeno = 4,08 @ 085 4,12 | 4,10 4,06 4,01 0,24 0,870
coaching
HI1 Promover 393 09 3,73 | 397 4,04 39 2,20 0,087
baixo turnover

HI8

Observou-se na Tabela 13 que os atributos mais préximos de 5, considerados pelos gerentes de
projetos como 0s mais importantes, no escopo de Habilidades Interpessoais sdo 0s seguintes:
ética, comunicacdo, lideranca e tomada de decisdo eficiente. A comunicacdo é medida pela
capacidade de fornecer informacgBes as partes interessadas em relacdo ao cronograma,

planejamento, tarefas e estratégias de forma clara e eficiente.

A Analise de Variancia (ANOVA) foi realizada, no sotware Minitab 17 ®, para testar a hipotese
nula de que a média dos valores das variaveis dependentes € igual para todos 0s grupos. Essa
analise possibilitou aos autores identificar se as opiniGes entre 0s grupos sdo iguais apenas

devido ao acaso. Assim temos que:

e HO: todas as variancias sdo iguais.
e Se P <a: aigualdade entre as variancias nao é devida ao acaso (rejeita-se HO)

e Se P> a: aigualdade entre as varidncias € devida ao acaso (nédo rejeita HO)

Espera-se que quanto maior o F-value menor o p-value. Um p-value acima de 0.05 indica que
a diferenca entre as médias nao € estatisticamente significante. Por exemplo, no caso de CTT4,
0 P-value foi de 0.079, isto €, foi encontrada uma diferenca entre as médias dos grupos e essa
diferenga acontece em 7.9% dos casos. Provavelmente isso ocorreu apenas devido ao erro da
amostra. Assim, a diferenga ndo € estatisticamente significante, as médias sdo provavelmente
iguais ao acaso, ndo rejeitando-se HO. J& para um p-value inferior a 0.05, temos que a diferenca
entre as médias € estatisticamente significante. Por exemplo, em DP4 o p-value foi de 0.001,
indicando que as médias séo diferentes entre os grupos em menos de 0.1% dos casos. Nesse

caso, rejeita-se HO.

Da ANOVA temos que o p-value superior a 0.05 em todas as variaveis, com excecao de DP4 e

HI11, ndo nos permite rejeitar a hipotese nula, isto €, ndo podemos afirmar que ha diferenca
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entre os valores das médias, sugerindo que ndo existe uma diferenca de opinido entre os grupos.
No entanto, para os atributos DP4 e HI11, o p-value inferior a 0.05 e o alto valor para o F-value,
indica que a diferenca entre as médias é estatisticamente significante (rejeita-se Ho). Em DP4
(Experiéncia no Gerenciamento de Projetos), a média do grupo Al foi menor que a do grupo
A2, e assim sucessivamente, sugerindo que os GPs consideram a experiéncia um fator mais
importante conforme adquirem mais horas trabalharas em projetos. Similarmente, embora néo
linear, para HI11 (Gerenciamento de Conflitos) a média para o grupo Al foi menor do que a de
A4, indicando uma maior importancia dada ao gerenciamento de conflitos por parte dos GPs
mais experientes. No teste de correlagéo de Pearson realizado no Minitab 17®, para as duas
variaveis em questdo, DP4 e HI11, obteve-se um valor de 0.209 com p-value de 0.0000,
indicando uma forte correlacdo positiva entre as duas varidveis. Portanto, quanto mais
experiente 0 GP, maior a importancia dada a habilidade de gerenciar conflitos. Esses resultados
concordam com os de Olawale & Sun (2012), que em sua survey, também obtiveram uma
grande importancia dada a experiéncia dos GPs e gerenciamento de conflitos. Nota-se que, em
seu trabalho, 64% dos respondentes tinham mais do que 25 anos de experiéncia na industria da
construcdo civil. Por fim, podemos afirmar que o tempo de experiéncia em horas trabalhadas
em projetos, influencia positivamente na importancia dada pelos respondentes nas variaveis
DP4 (Experiéncia no Gerenciamento de Projetos) e HI11 (Gerenciamento de Conflitos). Uma
possivel limitagdo quanto a essa conclusdo é a possibilidade de que outros fatores nédo

analisados também possam influenciar no julgamento dos GPs para essas variaveis.

Quando elevado o nivel de significAncia para 10%, a Ho é rejeitada em CTT4, CTT2, DP3 e
HI1. Para CTT4 (Custos), CTT2 (Gerenciamento do Escopo, Estrutura Analitica do Projeto) e
HI1 (Baixo Turnover), os GPs mais experientes, grupo A4, deram maior importancia quando
comparados com 0s outros grupos. Para CTT4 autores como Becker, Jaselskis e EI-Gafy (2014),
Berteaux e Javernick-Will (2015) ressaltam a importancia dos Custos, no entanto néo
comentam sobre a experiéncia dos respondentes. O mesmo ocorre em CTT2, Wang e Leite
(2014), e HI1, Alzahrani e Emsley (2013). Ja em DP3 (Programa de Manutencgéo da Planta) o
resultado foi inverso em que 0s menos experientes deram maior importancia. Jarkas e Bitar
(2012) exploraram o tema em seu trabalho, no entanto, ndo ofereceram detalhes sobre a

experiéncia dos entrevistados.

Na Figura 24 pode ser analisado em paralelo a importancia dos atributos divididos pelos fatores
para 0s GPs. Para 0 Conhecimento Técnico Tedrico (CTT) o mais importante foi custos (CTT4),
0 menos importante foi "disciplinas de educacdo geral”, como célculo e fisica (CTT5). Para
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Desempenho Préatico (DP), o mais importante foi o gerenciamento do cronograma do projeto
(DP1) e 0 menos importante foi o programa de manutencdo da planta (DP3). Para as habilidades

interpessoais (HI), o mais importante foi a ética (HI10) e o menos importante foi promover a

Figura 24 — Classificacdo geral dos atributos e fatores
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Por fim, observamos que a ética (HI10) e a comunica¢do (HI14) sdo mais valorizadas pelos

HI10
HI13
HI5
HI7
HI6
HI11
HI3
HI14
HIS
HI8
HI12
HI2
HI1

CTT6

GPs. Os menos valorizados sao disciplinas de formacdo geral (CTT5) e estatistica (CTT3).

A Figura 25 compara em paralelo a importancia dos atributos divididos pelos fatores entre os
grupos Al, A2, A3 e A4 para CTT. O mesmo ocorre com a Figura 26 para DP e na Figura 27
para HI. A cor azul representa a série de dados do grupo Al, laranja para A2, verde para A3 e

cinza para A4.
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Figura 25 — Importancia CTT — comparacao entre grupos
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Apesar de estatisticamente similares, por meio da Figura 25 evidencia-se a priorizagdo

crescente da menor para a maior quantidade de horas trabalhadas em projetos, na énfase dada

no atributo Estrutura analitica do projeto (CTT2).

Figura 26 - Importancia DP — comparagao entre grupos
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Na Figura 26, o mesmo ocorre em Gerenciamento do cronograma do projeto (DP1),

Gerenciamento de escopo (DP2), Experiéncia na area de gerenciamento de projetos (DP4),
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Projetos passados (DP5) e Tempo de resposta aos stakeholders (DP6). J& o inverso ocorre em
Programa de manutencdo da planta (DP3).

Figura 27 - Importancia HI — comparag&o entre grupos
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Por fim, na Figura 27 o atributo Qualidade no coaching (HI2) possui notavel decréscimo quanto
a sua priorizacao pelos grupos mais experiéntes.

A classificacdo geral dos atributos pela média dos respondentes teve como principais elementos
(Figura 28): Etica (HI10 — 4,80); Comunicagio (HI13 — 4,75); Lideranca (HI5 — 4,73); Tomada
de decisdes eficiente (HI7 — 4,71); Gerenciamento de custos (CCT4 — 4,67); Influéncia com a
equipe (HI6 — 4,67); Gerenciamento do cronograma do projeto (DP1 — 4,61); Gerenciamento
de conflitos (HI11 — 4,58); Confianca da equipe no GP (HI3 — 4,55); Capacidade de negociagéo
(HI14 — 4,54); Relacionamento com os clientes (HI9 — 4,53); Gerenciamento do escopo do
projeto (DP2 — 4,51); Construcédo de equipes (HI8 — 4,51).
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Figura 28 — Classificacdo geral dos atributos
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Dado o fato de que dentre os atributos com média superior a 4,5 sdo de HI, sugere-se que seja

incentivado o trabalho em equipe durante a formacdo destes GPs nas instituicGes de ensino

superior.

4./ DENDROGRAMA

O dendrograma mostra grupos formados pela clusterizacdo de variaveis e seus niveis de

similaridade, buscando agrupar esses dados e identificar padrdes e distribui¢bes relevantes.
(HALKIDI; BATISTAKIS; VAZIRGIANNIS, 2001). No entanto, uma analise é realizada para

averiguar se os dados com alta similaridade podem ser agrupados.

Deursen & Kuipers, (1999) explicam que o algoritmo comeca colocando cada elemento em seu

préprio cluster. Em seguida, continua criando novos clusters que contém dois ou mais clusters

proximos uns dos outros. Finalmente, apenas um cluster permanece e o algoritmo termina.

Todos os clusters intermediarios podem ser vistos como ramificagdes em uma arvore.

Com o software Minitab 17®, uma analise de cluster (dendrograma) foi realizada, Figura 29.
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Figura 29 - Dendrograma
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Os elementos com maior similaridade apresentados na Figura 29 foram analisados e por se
tratarem de atributos diferentes, apesar de estatisticamente similares, ndo optou-se por agrupa-

los.

4.8 DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Inicialmente realizou-se uma revisdo da literatura e analise em duas bases de dados, Web of
Science® e Scopus®. Os paises que mais tem publicado na area, assim como o aumento do
namero de publicacdes nos ultimos anos, indicam um forte crescimento, principalmente no ano
de 2018, do tema nos Estados Unidos e Australia. As principais categorias dos artigos
analisados, s@o a de Engenharia Industrial e Engenharia Civil. Os principais Journals que
publicam na area sdo o Journal of Construction Engineering and Management e o Journal of

Management in Engineering.

Todos os artigos selecionados foram analisados por meio de uma leitura completa e ndo apenas
com o uso de softwares. Os artigos mais relevantes, evidenciam as competéncias mais
importantes para os GPs na teoria, os quais foram posteriormente analisados por meio da survey.
As bases, assim como a analise por meio do software VOSviewer® proporcionaram a
identificacdo de 4 grandes areas de foco dos artigos, CTT, DP, HI e SGP. Essas grandes &reas
foram chamadas de Fatores e divididas em 30 subfatores chamados de Atributos. Essas divisdes

em grupos e subgrupos facilitaram a posterior priorizacéo e analise estatistica.
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Por meio do questionario enviado, os respondentes avaliaram os atributos de acordo com a sua
importancia na execucdo dos projetos de construcdo civil. A avaliagéo inicial contou com a
analise de 390 gerentes de projetos de construcéo civil, depois de removidos os outliers. O Alfa
de Cronbach do questionario foi satisfatorio de acordo com Bell & Bryman (2007), indicando

gue o questionario possui boa consisténcia interna.

Os resultados da Andlise de Concordéncia indicam que os respondentes tém um baixo nivel de
concordancia entre si, comprovado pelo baixo valor de Kappa. Considerou-se como padrdo um
respondente com excepcional experiéncia e desempenho quanto ao gerenciamento de projetos
na construgdo civil. Os resultados demonstrados por meio do coeficiente de Kappa
surpreenderam, ja que, apesar de uma aparente concordancia quanto as habilidades mais
importantes como citado por PMI (2017) e Udo e Koppensteiner (2004), na pratica, ndo houve

uma alta concordéancia entre os profissionais da area e o padréo.

A andlise do resultado das questbes por grupo de fatores, revelou uma grande importancia para
os atributos, no d&mbito de CTT, para Custos (CTT4), Gerenciamento de Riscos (CTT7) e
Analise de Riscos (CTT1), concordando com Becker, Jaselskis e EI-Gafy (2014), Berteaux e
Javernick-Will (2015), Olawale e Sun (2012), e Wambeke, Liu e Hsiang (2012). Ja os itens de
menor importancia foram a Estatistica (CTT3) e as Disciplinas Gerais (CTT5), discordando
parcialmente dos artigos de Berggren e Soderlund (2008), Pasawski, Milwicz e Nowotarski
(2015) e Raz e Michael (2001). Berggren e Soderlund (2008) propdem um modelo em que 0
objetivo é justamente modificar o ensino para os gerentes de projeto no geral, assim, existe a
ressalva de que o seu trabalho néo foi realizado no Brasil, foram inclusos GPs de outras areas
e ndo apenas da construcao civil e o trabalho teve foco no sistema de ensino. Pasawski, Milwicz
e Nowotarski (2015), concordam que existe um problema quanto ao método classico de
educacdo e propdem uma grade para um curso de p6s graduacdo em GP na construcéo civil,
mas, mesmo assim, esta é praticamente composta apenas de disciplinas de formac&o geral. Por
fim, Raz e Michael (2001) citam a necessidade do uso de ferramentas, as quais 0 conhecimento

em estatistica é necessario, todavia, ndo citam diretamente a estatistica aplicada.

Ainda na analise por grupos de fatores, no ambito do DP, os principais atributos foram:
Gerenciamento do Cronograma do Projeto (DP1), Gerenciamento de Escopo (DP2), e LigOes
Aprendidas em Projetos Anteriores (DP5), concordando com a teoria apresentada por Sullivan
et al. (2017), Olawale e Sun (2012), Wambeke, Liu e Hsiang (2014), Udo e Koppensteiner
(2004), Doloi, lyer e Sawhney (2011) e Chinowsky, Taylor e Di Marco (2010). Ja o atributo de
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menos importancia foi o Programa de Manutengdo da Planta (DP3), discordando parcialmente
de Jarkas e Bitar (2012). No entanto, ressalta-se que o trabalho de Jarkas e Bitar (2012) teve
como objetivo identificar quais fatores afetavam a produtividade dos funcionarios, enquanto
que esta dissertacdo busca classificar as competéncias mais importantes no gerenciamento dos

projetos.

Por fim, no ambito de HI, os atributos ética (H110) e comunicagdo (HI13) foram os mais
importantes, assim como apresentaram Hanna et al. (2016), Udo e Koppensteiner (2004), e
Cheung et al. (2013). J& os atributos Baixo Turover (HI1) e Qualidade no Coaching (HI2)
tiveram menor importancia relativa, refutando parcialmente as ideias apresentadas por
Alzahrani e Emsley (2013) e Udo e Koppensteiner (2004). Contudo, Alzahrani e Emsley (2013)
avaliaram os atributos que possuem impacto no sucesso do projeto, e Udo e Koppensteiner
(2004) definem uma série de competéncias imprescindiveis sem classifica-las por ordem de

importancia.

Quando colocados lado a lado, os atributos HI receberam uma pontuacéo geral maior que CTT
e DP. Esse resultado concorda com o PMI, (2017), j& que no mesmo fica evidente a maior

importancia dada aos atributos de HI.
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5 CONCLUSOES E PROPOSTAS PARA TRABALHOS FUTUROS

Apos a discussdo realizada, os autores entendem que o Conhecimento Técnico Tetrico (CTT)
é uma caracteristica basica que é inerente a todos os GPs ao sairem da faculdade, justificando
assim, o fato de o Desempenho Préatico (DP) e Habilidades Interpessoais (HI) terem uma média
geral maior. A importancia dada as Habilidades Interpessoais (HI) se deve ao fato de que essas
habilidades influenciam diretamente na produtividade e ndo podem ser adquiridas por meio de
estudos tedricos, mas sim, aprimoradas ao longo da vida, com a maturidade e o acimulo de
experiéncias. Com base nos resultados deste trabalho, sugerimos que os GPs foquem no

desenvolvimento de Habilidades Interpessoais (HI) desde o inicio de suas carreiras.

O modelo gerado pelo PLS apresentou uma baixa taxa de previsdo e residuos que ndo seguiram
uma distribuicdo normal. Deste modo, 0 modelo gerado ndo permitiu explicar que 0 sucesso

dos projetos depende apenas da competéncia do gerente de projeto.

O estudo revela, por meio da ANOVA, que ndo ha uma diferenca de opinido, com excecao de
DP4 (Experiéncia no Gerenciamento de Projetos) e HI11 (Gerenciamento de Conflitos), entre
0s grupos separados pelo nimero de horas trabalhadas em projetos. Nas competéncias DP4 e
HI11 os gerentes com menos experiéncia consideraram ambos atributos menos relevantes do
gue os GPs experientes. Assim, a Experiéncia no Gerenciamento de Projetos e 0 Gerenciamento

de Conflitos passam a ter maior prioridade para 0s GPs ao longo de suas carreiras.

As competéncias demandadas, em termos de habilidades interpessoais, desempenho préatico e
conhecimento técnico tedrico, para 0s gerentes de projetos brasileiros pela construcdo civil,
foram Etica; Comunicacdo; Lideranca; Tomada de decisbes eficiente; Gerenciamento de
custos; Influéncia com a equipe; Gerenciamento do cronograma do projeto; Gerenciamento de
conflitos; Confianca da equipe no GP; Capacidade de negociacdo; Relacionamento com o0s
clientes; Gerenciamento do escopo do projeto; Construcdo de equipes. Dado o fato de que
dentre os atributos com média superior a 4,5 sdo de HI, sugere-se que seja incentivado o
trabalho em equipe durante a formacdo destes GPs nas instituicdes de ensino superior. A
priorizagao dada para “Comunicagdo” revela que, na pratica, que existe uma grande lacuna,
neste quesito, nas atividades que compreendem o processo da construgéo civil. Sugere-se assim,
0 uso de padronizacgéo e regulacdo e dos meios de comunicacao entre os niveis hierarquicos dos

projetos no cotidiano da engenharia civil.
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Por fim, apesar das conclus@es dos itens Attribute importance level serem validas e tenderem a
valorizar os resultados a favor do grupo de fatores de Habilidades Interpessoais (HI), pelo fato
das andlises dos grupos Al, A2, A3, e A4, baseadas nos valores do Coeficiente Kappa,
indicarem uma baixa concordancia entre 0s respondentes e 0 respondente padrdo, e
concordarem parcialmente com 0s outros resultados deste trabalho, vé-se a necessidade do

desenvolvimento de novos estudos na area:

replicar a pesquisa em outros paises e comparar os resultados;

e identificar e priorizar as competéncias demandadas para 0s gerentes de projetos que
atuam em outras areas, tais como consultoria, desenvolvimento de produtos ou projetos
de melhoria;

e analise da grade de engenharia civil das universidades federais juntamente com 0s
coordenadores dos cursos para adequacdo de acordo com os resultados deste trabalho;

e propor outras técnicas de analise multivariada dos dados, tais como: conglomerados;
componentes principais; outros métodos de regressao;

e incorporar mais fatores no modelo de regressao que permita prever o sucesso do projeto.

Das limitacdes e dificuldades, destaca-se a sele¢do dos atributos, em obter um nimero 6timo

sem ser excessivamente amplo ou especifico, contemplando todas as habilidades do GP.
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APENDICE A - Posi¢&o, nimero de citacdes, nome dos autores, titulos dos
artigos e ano de publicacdo Web of Science® — 06/05/19

Posicdo | CitacOes Titulo Autores Ano
1 77 Factors Affecting Construction Jarkas, Abdulaziz M.; 2012
Labor Productivity in Kuwait Bitar, Camille G.
Interweaving Trust and Cheung, Sai On; Yiu,
2 32 Communication with Project Tak Wing; Lam, Man = 2013
Performance Chung
Project Network Interdependency Chinowsky, Paul;
3 28 Alignment: New Approach to Taylor, John E.; Di | 2011
Assessing Project Effectiveness Marco, Melissa

Effects of Workers' Social Learning: Ahn, Seungjun; Lee,

4 16 Focusing on Absence Behavior SangHyun; Steel, 2013
Robert P.
Modeling the Impact of Design
5 16 Rework on Transportation Li, Ying; Taylor, 2014
Infrastructure Construction Project Timothy R. B.
Performance
Two Decades of Performance
Comparisons for Design-Build,
Construction Manager at Risk, and Sullivan, Jera; El
6 11 Design-Bid-Build: Quantitative Asmar, Mounir; 2017
Analysis of the State of Knowledge | Chalhoub, Jad; et al.
on Project Cost, Schedule, and
Quality
- . Wambeke, Brad W.;
4 10 Task Variation and t_he Social Liu, Min: Hsiang, 2014
Network of Construction Trades .
Simon M.
Using Last Planner and a Risk )
Assessment Matrix to Reduce Wa}mbelfe,_ Bra_ld W
8 9 o . Liu, Min; Hsiang, 2012
Variation in Mechanical Related .
. Simon M.
Construction Tasks
Construction Workers' Group Norms Choi. Bvunaioo:
and Personal Standards Regarding » BYU gj_ '
9 9 - ) . Ahn, Seungjun; Lee, = 2017
Safety Behavior: Social Identity SangHvun
Theory Perspective gry
Process-Oriented Approach of
10 6 Teaching Building Information Wang, Li; Leite, 2014
Modeling in Construction Fernanda
Management
11 6 Achieving Safety And Productivity Choudhry, Rafiq 2017

In Construction Projects Muhammad

Diffusion of Building Information Gholizadeh, Pouya;
12 5 Modeling Functions in the Esmaeili, Behzad; 2018
Construction Industry Goodrum, Paul



Posicdo @ CitacOes

13

14

15

16
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19
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21

22

23

24
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Adaptation and Integration for
Multinational Project-Based
Organizations
Cost-Benefit Analysis of
Construction Information
Management System
Implementation: Case Study
Optimal Productivity in Labor-
Intensive Construction Operations:
Pilot Study

Productivity in Daytime and
Nighttime Construction of Urban
Sewer Systems

Project Cost Implications of
Competitive Guaranteed Maximum
Price Contracts
Modeling the Relationship between
Risk and Dispute in Subcontractor
Contracts
Modernization Of Curriculum In
Construction Management Based On
Eu Funds
Impact of Personal Demographics on
Civil Engineers' Motivators: Case
Study of Turkey
Psychological Contracts: Framework
for Relationships in Construction
Procurement
Sustainable Construction in Remote
Cold Regions: Gathering and
Transferring Practical Knowledge

Implementation of 3D Integration
Model for Project Delivery Success:
Case Study

Knowledge Areas Delivered in
Project Management Programs:
Exploratory Study

Autores

Berteaux, Florence;
Javernick-Will, Amy

Vaughan, Joshua L.;
Leming, Michael L.;
Liu, Min; et al.

Kisi, Krishna P.;
Mani, Nirajan; Rojas,
Eddy M.; et al.
Nguyen, Long D.;
Nguyen, Thang K.
N.; Tran, Dai Q.; et
al.

Tran, Dai Q.; Brihac,
Alex; Nguyen, Long
D.

llter, Deniz Artan;
Bakioglu, Gokce

Paslawski, J.;
Milwicz, R.;
Nowotarski, P.

Damci, Atilla

Davis, Peter R.;
Jefferies, Marcus; Ke,
Yongjian

Perkins, Robert A.;
Bennett, F. Lawrence

Ghanbaripour, Amir
Naser; Langston,
Craig; Yousefi,
Ariyan
Nguyen, Long D.;
Chih, Ying-Yi; de
Soto, Borja Garcia
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1 100 Factors affecting construction labor | Jarkas, A.M., Bitar, 2014
productivity in Kuwait C.G.

2 45 Project network interdependency Chinowsky, P., Taylor, | 2011
alignment: New approach to J.E., Di Marco, M.
assessing project effectiveness

3 44 Interweaving trust and Cheung, S.0., Yiu, 2013
communication with project T.W., Lam, M.C.
performance

4 23 Effects of workers' social learning: | Ahn, S., Lee, S., Steel, ' 2013
Focusing on absence behavior R.P.

5 20 Modeling the impact of design Li, Y., Taylor, T.R.B. | 2014
rework on transportation
infrastructure construction project
performance

6 17 Construction workers' perceptions | Ahn, S., Lee, S., Steel, | 2014
and attitudes toward social norms R.P.
as predictors of their absence
behavior

7 16 Project management knowledge of | Chou, J.-S., Irawan, N., = 2013
construction professionals: Cross- | Pham, A.-D.
country study of effects on project
success

8 15 Task variation and the social Wambeke, B.W., Liu, | 2014
network of construction trades M., Hsiang, S.M.

9 14 Process-oriented approach of Wang, L., Leite, F. 2014
teaching building information
modeling in construction
management

10 13 Using last planner and a risk Wambeke, B.W., Liu, | 2012
assessment matrix to reduce M., Hsiang, S.M.
variation in mechanical related
construction tasks

11 13 Two Decades of Performance Sullivan, J., Asmar, 2017
Comparisons for Design-Build, M.E., Chalhoub, J.,
Construction Manager at Risk, and | Obeid, H.
Design-Bid-Build: Quantitative
Analysis of the State of Knowledge
on Project Cost, Schedule, and
Quality

12 12 Construction Workers' Group Choi, B., Ahn, S., Lee, | 2017

Norms and Personal Standards
Regarding Safety Behavior: Social
Identity Theory Perspective
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Cost-benefit analysis of
construction information
management system
implementation: Case study
Improving predictability of
construction project outcomes
through intentional management of
indirect construction costs
Adaptation and integration for
multinational project-based
organizations

Modeling Project Manager
Competency: An Integrated
Mathematical Approach

Critical success factors of the
briefing process for construction
projects

Improving project performance
through partnering and emotional
intelligence

Achieving safety and productivity
in construction projects

Optimal productivity in labor-
intensive construction operations:
Pilot study

System Dynamics Approach for
Forecasting Performance of
Construction Projects

Diffusion of building information
modeling functions in the
construction industry

Nigerian construction
professional's education and
deficiencies in the area of project
management

Effects of Construction Projects
Schedule Overruns: A Case of the
Gauteng Province, South Africa
Role of Management Strategies in
Improving Labor Productivity in
General Construction Projects in
New Zealand: Managerial
Perspective

Modernization of Curriculum in
Construction Management Based
on EU Funds
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Autores Ano
Vaughan, J.L., Leming, 2013
M.L., Liu, M.,

Jaselskis, E.

Becker, T.C., Jaselskis, | 2014
E.J., EI-Gafy, M.

Berteaux, F., 2015
Javernick-Will, A.

Hanna, A.S., Ibrahim, | 2016
M.W., Lotfallah, W.,

Iskandar, K.A.,

Russell, J.S.

Yu, A.T.W,, Shen, 2015
G.Q.P.

Cacamis, M.E., El 2014
Asmar, M.

Choudhry, R.M. 2017

Kisi, K.P., Mani, N., 2017
Rojas, E.M., Foster,

E.T.

Leon, H., Osman, H., 2018
Georgy, M., Elsaid, M.

Gholizadeh, P., 2018
Esmaeili, B.,

Goodrum, P.

Ameh, O.J., Odusami, | 2014
K.T.

Mukuka, M., 2015
Aigbavboa, C.,

Thwala, W.

Ghodrati, N., Wing 2018
Yiu, T., Wilkinson, S.,
Shahbazpour, M.

Paslawski, J., Milwicz, | 2015
R., Nowotarski, P.
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27 2 Productivity in daytime and Nguyen, L.D., Nguyen, | 2014
nighttime construction of urban T.K.N., Tran, D.Q.,
sewer systems Villiers, C.

28 2 Project Cost Implications of Tran, D.Q., Brihac, A., | 2018
Competitive Guaranteed Maximum | Nguyen, L.D., Kwak,

Price Contracts Y.H.

29 2 Modeling the Relationship between | Artan llter, D., 2018
Risk and Dispute in Subcontractor | Bakioglu, G.

Contracts

30 1 Implementation of 3D Integration | Ghanbaripour, A.N., 2017
Model for Project Delivery Langston, C., Yousefi,
Success: Case Study A

31 1 Management issues and James, P. 2017
implications at the pre-construction
stage of a sewer tunnel build in
London, UK

32 1 Viability of the BIM Manager Hosseini, M.R., 2018
Enduring as a Distinct Role: Martek, 1.,

Association Rule Mining of Job Papadonikolaki, E.,
Advertisements Banihashemi, S.,
Arashpour, M.

33 0 Context-Dependent Construction Unsal Altuncan, 1., 2018
Conflict Management Performance | Tanyer, A.M.

Analysis Based on Competency
Theory

34 0 Exploring Internationally Operated | Haussner, D., 2018
Construction Projects through the Maemura, Y., Matous,

Critical Incident Technique P.

35 0 Sustainable construction in remote | Perkins, R.A., 2018
cold regions: Gathering and Lawrence Bennett, F.
transferring practical knowledge

Fonte: Scopus®/Compilado pelos autores
APENDICE C - Lista dos artigos analisados no VosViewer
Numero Incluidona Fonte Titulo do Artigo Ano
analise do
VOSviewer?
1 S Scopus System Dynamics Approach for 2018
Forecasting Performance of
Construction Projects
2 S WoS e  Construction Workers' Group Norms 2017
Scopus and Personal Standards Regarding
Safety Behavior: Social Identity
Theory Perspective
3 S WoS  Knowledge Areas Delivered in Project 2017

Management Programs: Exploratory
Study
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14
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16

17
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VOSviewer?
S
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WoS e
Scopus

WoS e
Scopus

WoS e
Scopus
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WoS e
Scopus
WoS

Scopus
WoS e
Scopus
Scopus
WoS e
Scopus
Scopus
WoS e
Scopus
WoS e

Scopus
Scopus

WoS e
Scopus

Titulo do Artigo

Two Decades of Performance
Comparisons for Design-Build,
Construction Manager at Risk, and
Design-Bid-Build: Quantitative

Analysis of the State of Knowledge on

Project Cost, Schedule, and Quality
Optimal productivity in labor-
intensive construction operations:
Pilot study
Implementation of 3D Integration
Model for Project Delivery Success:
Case Study
Psychological Contracts: Framework
for Relationships in Construction
Procurement
Achieving safety and productivity in
construction projects
Impact of Personal Demographics on
Civil Engineers' Motivators: Case
Study of Turkey
Modeling Project Manager
Competency: An Integrated
Mathematical Approach
Modernization of Curriculum in
Construction Management Based on
EU Funds
Effects of Construction Projects
Schedule Overruns: A Case of the
Gauteng Province, South Africa
Adaptation and integration for
multinational project-based
organizations

Critical success factors of the briefing

process for construction projects
Task variation and the social network
of construction trades
Factors affecting construction labor
productivity in Kuwait

Construction workers' perceptions and

attitudes toward social norms as
predictors of their absence behavior

Modeling the impact of design rework

on transportation infrastructure
construction project performance

Ano

2017

2017

2017

2017

2017

2016

2016

2015

2015

2015

2015

2014

2014

2014

2014

101



Ndmero

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33
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analise do
VOSviewer?
S

Fonte

Scopus

WoS e
Scopus
WoS e
Scopus

WoS e
Scopus
WoS e

Scopus
Scopus

WoS e
Scopus

WoS e
Scopus

WoS e
Scopus
Scopus
Scopus
Scopus
WoS e

Scopus

Scopus

Scopus

Titulo do Artigo

Improving predictability of
construction project outcomes through
intentional management of indirect
construction costs
Productivity in daytime and nighttime
construction of urban sewer systems
Process-oriented approach of teaching
building information modeling in
construction management
Interweaving trust and communication
with project performance
Effects of workers' social learning:
Focusing on absence behavior
Project management knowledge of
construction professionals: Cross-
country study of effects on project
success
Cost-benefit analysis of construction
information management system
implementation: Case study
Using last planner and a risk
assessment matrix to reduce variation
in mechanical related construction
tasks
Project network interdependency
alignment: New approach to assessing
project effectiveness
Management issues and implications
at the pre-construction stage of a
sewer tunnel build in London, UK
Nigerian construction professional's
education and deficiencies in the area
of project management
Improving project performance
through partnering and emotional
intelligence
Sustainable construction in remote
cold regions: Gathering and
transferring practical knowledge
Context-Dependent Construction
Conflict Management Performance
Analysis Based on Competency
Theory
Viability of the BIM Manager
Enduring as a Distinct Role:
Association Rule Mining of Job
Advertisements

Ano

2014

2014

2014

2013

2013

2013

2013

2012

2011

2017

2014

2014

2018

2018

2018
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VOSviewer?

34 N WoS e
Scopus

35 N WoS e
Scopus

36 N Scopus
37 N WoS e
Scopus

38 N Scopus

Legenda: WoS: Web of Science®; N/D: ndo disponivel; S: sim; N: ndo; JCR: Journal of Citation Reports.

Modeling the Relationship between
Risk and Dispute in Subcontractor

Diffusion of building information
modeling functions in the construction

Exploring Internationally Operated
Construction Projects through the
Critical Incident Technique
Project Cost Implications of
Competitive Guaranteed Maximum

Role of Management Strategies in
Improving Labor Productivity in
General Construction Projects in New
Zealand: Managerial Perspective

Titulo do Artigo

Contracts

industry

Price Contracts

Fonte: compilado pelos autores

Ano

2018

2018

2018

2018

2018

APENDICE D - Analise de concordancia do grupo Al entre os
respondentes e o0 padrao definido

Apéndice 0 - Coeficiente Kappa entre os respondentes e a resposta padrdo do grupo Al

Fleiss' Kappa Statistics

Response Kappa SE Kappa
|:| k k
l k k
2 0,111514 0,0194404
3 -0,014345 0,01594404
4 0,004089 0,0194404
5 0,100479 0,0194404
Overall 0,056112 0,0147429

3,80450

0,7693
0,4165

0,0001

APENDICE E - Anélise de concordancia do grupo A2 entre os
respondentes e o padrao definido

Apéndice 0 - Coeficiente Kappa entre os respondentes e a resposta padrdo do grupo A2
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SE Kappa
)

k
0,0166252
0,0166252
0,0lea252

Fleiss' Kappa Statistics
Besaponae Kappa
] )
l &
2 0,1259%2
3 -0,028542
4 0,024827
5 0,1286154

Owerall 0,103407

0,01e6252
0,01250688

z

k

iy
7,8190
-1,7163
1,4933
11,1871

g,2632

B{vs > 0)
L)

k

0,0000
0,9570
0,0877
0,0000
0,0000
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APENDICE F - Analise de concordancia do grupo A3 entre os respondentes
e 0 padrao definido

Apéndice 0 - Coeficiente Kappa entre os respondentes e a resposta padrdo do grupo A3

Fleiss' Happa Statistics

Beaponae Kappa SE Kappa
] . k
l * k
2 0,058550 0,0193420
3 -0,01034% 0,01%3420
4 -0,025292 0,01%3420
5 0,152203 0,0193420
rrerall 0,069794 0,0146145

APENDICE G - Andlise de concordancia do grupo A4 entre os

Apéndice 0 - Coeficiente Kappa entre os respondentes e a resposta padrao do grupo B1

Z
&
x

4,57311
-0,53506
-1,30763
g,17925
4,77570

B{ws > 0}
£

*

0, 0000
0,7037
0,9045

0, 0000

0, 0000

respondentes e o padrao definido

Fleiss' Kappa Statistics

Response Kappa SE Kappa
] k &
1 k &
2 0,054443 0,025269%
3 0,029089% 0,025269%
4 0,089232 0,0252659%
5 0,21424¢ 0,0252g5%
rrerall 0,134457 0,0158412%8

=1 = L

=1 Ll LA s

L
WL o o= o= 4]

[ I o R e ]
L]

[T

%]

[= s

[ L o L &
=)

B{wvs > 0)
k

k

0,0004
0,1250
0,0031
0,000
0,0000

APENDICE H - Alfa de Cronbach

Apéndice | - O Apéndice B exibe o valor do Alfa de Cronbach para todas as questdes do questionario utilizado

no estudo.



(mitted
Variakle

CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCIs
CCTe
CCT?
DE1
DE2
DE3
DF4
DE3
DF&
DE7
HI1
HIz
HI3
HI4
HI3
HI&
HI7
HIZ
HIS
HI1O
HI1l
HI1lz
HI13

j. Total

Mean
112, 3459
112,358
113,354
111,962
113,477
112,815
112,315
112,028
112,12¢
112,454
112,562
112,145
112,403
112,14¢
112,705
112,554
112,085
112,092
111,408
111,969
111,928
112,128
112,108
111,833
112,051
112,2%92
111,88

Rdj.
Total
StDev
3,561
9,063
3,514
4,150
2,837
2,944
g,941
9,103
9,073
3,814
9,083
9,132
4,011
49,048
9,041
3,458
49,054
g9, 1el
4,155
4,150
49,1487
4,080
9,124
4,235
9,132
49,041
g9,232

Squared
Item-Adj. Multiple
Total Corr Corr

0,4608 0,4357
0,3728 0,2933
0,4065 0,4032
0,3375 0,2372
0,3637 0,3249
0,3695 0,2348
0,5347 0,4930
0,4189 0,3523
0,4151 0,3580
0,4397 0,3650
0,3237 0,2396
0,3276 0,2595
0,4571 0,3142
0,4745 0,3760
0,3425 0,2230
0,4718 0,3129
0,4928 0,3639
0,3542 0,3326
0,4140 0,3638
0,4005 0,3168
0,3470 0,2881
0,4309 0,3602
0,3656 0,2789
0,2654 0,1744
0,3975 0,3258
0,4342 0,3715
0,2397 0,2534

Cronbach’s
Elpha
0,8473
0,8502
0,549%9
, 8501
, 2545

L=
L
=
[a}]
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4

5

6

7

8
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10

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?

Taxa crono-
grama?

Taxa
orgcamento?

Taxa
gualidade?

CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7
DP1
DP2
DP3
DP4
DP5
DP6
DP7
HI1
HI2
HI3
Hi4
HI5
HI6
HI7
HI8
HI9
HI10
HI11
HI12
HI13

Taxa
Geral?

5a10
acima
de
20.001
Nao

60% a
80%

80% a
100%

80% a
100%

gjloo oo oo b phooobd bMorororonooN oo

5

80% a
100%

10 ou
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de
2.001
a
10.000
Sim
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80% a
100%

80% a
100%

goroorororojorooroorooroonooTon oW oo oo o1

5

80% a
100%

0a2

até

2.000

Nao

80% a
100%
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100%

80% a
100%

NNBRWRArOOOOAOWWEARBDMDMOWEADNIEBEDNBIAPRPWOWNOOW

5

80% a
100%

5a10

de
2.001
a
10.000
Nao

40% a
60%

40% a
60%

60% a
80%

Awoobrbprpoaooonoab~rbwbhbhowuoaobl~owdbhowowds~oowaou

60% a
80%

100

u

mais

até

2.000
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60%

80%
60%

80%
80%

100%

60%
a
80%

g o~ o woooooos~obhppoaoabsrbdbooaoobsNDORBRSB_MO

2ab

de
2.001
a
10.000
Nao

80% a
100%

80% a
100%

80% a
100%

oo~ ooab~pNnpOaOoOoabrRRPROORBMSPS

5

80% a
100%

2ab

de
2.001
a
10.000
Sim

80% a
100%

80% a
100%

80% a
100%

Moo, ppoaoabr0opr~O0brB~O

5

80% a
100%

2ab

de
2.001
a
10.000
Nao

40% a
60%

60% a
80%

60% a
80%

oo oo obhbhbdbdhoooogoabdbdbdboooabrooawow s

60% a
80%

10 ou
mais
acima
de
20.001

Nao

80% a
100%

60% a
80%

80% a
100%

oo oo oab~hobhbhbhoabdbdbdbdbdbdoooob~obsioo

60% a
80%

10 ou
mais
de
10.001
a
20.000
Nao

80% a
100%

80% a
100%

80% a
100%

Al gooon A OoTO b OO OHE WOoN RO

5

80% a
100%
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Rep. ID

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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20

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

10 ou
mais

acima
de
20.001

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

Mooy ororonor|or oA Ao o IN OO R Wik oTN oo

4
80% a
100%

10 ou
mais
de

2.001

10.000

Nao
60% a
80%
40% a
60%
80% a
100%

Ao~ OOORMDIDDDPPOAORBEDNOSADd®W

60% a
80%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Sim
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

ar~rbdboabrbwbrhprrbrrbbowddmoabrbdobdoooaoNnDbsowo o

60% a
80%

10 ou
mais

até
2.000

Nao
60% a
80%
20% a
40%
80% a
100%

a0~ WWO SO WRABEDNWREW®WO

5
80% a
100%

10 ou
mais
de

2.001

10.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

oy oo ook~ oo o o1 o101 o1 o1 oo W oo b [BRw o N oA

5
80% a
100%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Nao
40% a
60%
20% a
40%
80% a
100%

Ao~ O D™~ WS DMOWOWOLHOT OO OO W o1 0l

40% a
60%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Sim
60% a
80%
40% a
60%
80% a
100%

Aol A DS WOO D™ DMWOOO|A W HOW OO0

60% a
80%

5a10
de
2.001

10.000

Nao
Até
20%
20% a
40%
60% a
80%

gajojoronh b~ D00 BRDNOWO S

60% a
80%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

Ao~ DO BMOORPD®ODOWOODN

4
80% a
100%

5a1l0

até
2.000

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

oo o oo o b (o oW oo OO0 o ool oo A Ao

60% a
80%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

21

22

23

24

25

26

27

28

29

108

30

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

5a10
de
2.001
a
10.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

oy oo~ oo oo o1 o1 o1 W oA oo o ool o A oo

5
80% a
100%

2ab
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
60% a
80%

g~ NNOOOoobr Wwbh AN ONDNDEAEWOWREADN

40% a
60%

5al0

acima
de
20.001

Nao

40% a
60%

80% a
100%
80% a
100%

A OwWwbrAoooooar~DdDMDOOOWOOOSMBSDNDOGO DSOS

60% a
80%

10 ou
mais

até
2.000

Nao
20% a
40%
20% a
40%
60% a
80%

oo o orororjor oo o1 O A WA wh Moo o iMMMOWSSDS

40% a
60%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

[GRIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS NF NI RIGRIG R RIeR$) RIS RIS RIVRI NI RIS RIS RYé)

5
80% a
100%

10 ou
mais
de

2.001

10.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

g~ doorolb~ |~ O O1TO01T0101010101 0D~ oOo A~ DS~DS

5
80% a
100%

5a10
de
10.001

20.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
40% a
60%

[ RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS NI RIS RIS RICRIG RIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS BRI RE SIS HF ST RY 6y

60% a
80%

5a10

até
2.000

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

Aok SMDdDOO SO DO

5
80% a
100%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Nao

80% a
100%
80% a
100%
60% a
80%

WOl |O1O1 A~ O1TWSAOTOW DS ORENPEFP O R WS

3
80% a
100%

0Oaz2
de
2.001

10.000

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

[ RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS NI RIS RIS R BRI RE-NIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS, HES RIS RE Y6y

60% a
80%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

31

32

33

34

35

36

37

38

39

109

40

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

0aZ2
de
10.001
a
20.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
80% a
100%

AWM Ppoaroooubrdwwhrbh~,bdboawoaNn b~

60% a
80%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Sim
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

(RIS BRI RIS RIS RIS BRI RIS RIS RIS RIS RESRE- 6 RIS RIS RIS NI \CRE- N6 RIS NE NI \CRE6) RICO RS, Y&

40% a
60%

Oaz2

até
2.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

A dbODPArADdDAPrPoaOPr,AOPPDDPAMNOO®OPDADPAOOOWR A~

60% a
80%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Sim
60% a
80%
40% a
60%
60% a
80%

Alwbrprpoaobwdbrbb,~,brh,oakrowwowdbhbsrowbdhbrhoodbdbs~owoou

60% a
80%

10 ou
mais
de

2.001

10.000

Sim

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

(GBI RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS NI RIG RIGRIG RIG RIS RIS RIS RIS RE -SRI RIS Y2 RYe)

5
80% a
100%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao
20% a
40%
40% a
60%
60% a
80%

oo oo oo o1 o1 o1 01O O1TW W A IMDMoO O WA MO wWOo W

20% a
40%

2ab
de
2.001

10.000

Sim
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

ol OO OO oo o101 O1TW W oToo s DRSS OO

60% a
80%

Oa?Z2
de
10.001

20.000

Nao
Até
20%
Até
20%
60% a
80%

bW oo oolOlw bSO DDDREPEOOOWEF O WO O

20% a
40%

2ab
de
2.001

10.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

Ao doniriOTOT AT BRADMOWOOORAWW S WS

4
80% a
100%

2ab

até
2.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

oo ororonjor oA oo oo oo oo ool A (o1 W W ol

60% a
80%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

41

42

43

44

45

46

47

48

49

110

50

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

5a10
de
2.001
a
10.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

Ao ononobd S DSB_MNOOODMDDNO WO W

5
80% a
100%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
60% a
80%

1w w o~ |o1oo o1 010101010101 W 0101010101 W 01w o1 o

60% a
80%

Oaz2
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
60% a
80%

AlwbrhprprowrboobbrhowdbrowowrhoagwbroabrbbNDNDNDPAW®WA~

60% a
80%

2ab
de
2.001

10.000

N&o
Até
20%
Até
20%
80% a
100%

gworohonjonolbh o~ OO BMdOOOW O A OO

60% a
80%

2ab
de
2.001

10.000

Nao

80% a
100%
60% a
80%

80% a
100%

[GRIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS EE- NI NP PSRRI RIS RICOV RIS RIS RIS RIS RIS RIS NI RIS F Y ey

5
80% a
100%

5a10

até
2.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

aoabh bbb~ AlAOWWOR™MOAWMOROWW O WO S

60% a
80%

2ab
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
80% a
100%

Aol lWIAOWWOIAOWDEAWDRABEDNDNOODNDOWS

5
80% a
100%

2ab

até
2.000

Sim

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

(GBI RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS NI NI RE-NFE- N E NS B 6 RIS NI RIVRES, HF S F ¢ HY 6

5
80% a
100%

Oa?Z2
de
2.001

10.000

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

A OO OOWODMOBSMSMD_MORPDOOGOWDRAMOWOM

5
80% a
100%

2ab
de
10.001

20.000

Nao

80% a
100%
60% a
80%

80% a
100%

W WO oo o1 oo 0101 W W oW Mo oononw oA~ B~ o

5
80% a
100%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

51

52

53

54

55

56

57

58

59

111

60

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

2ab
de
2.001
a
10.000

Nao
Até
20%
Até
20%
80% a
100%

gajojor oo BSOSO R OGO OWNIANDOGS

40% a
60%

5a10
de
10.001

20.000

Sim
40% a
60%
60% a
80%
60% a
80%

(RIS RIG RIS RIS RIS RIG RIS RIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS RE- RIS NE NI N6 RIS RIS RE- N6, INF- R 6) IF -

40% a
60%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao
20% a
40%
60% a
80%
80% a
100%

gajonjoronohonbhobh o0~ O00RBMMOOOOWOBRMDNWSES_AWSEA®W

40% a
60%

5a10

acima
de
20.001

N&o
Até
20%
Até
20%
80% a
100%

oo o orororjor oo RO AR INWWO R WO AW RO~ O0 S

40% a
60%

2ab
de
2.001

10.000

Sim
20% a
40%
20% a
40%
60% a
80%

a0l S™MSMMMNOSMDOOORA OGN OGO®WO S

40% a
60%

5a10
de
10.001

20.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

oo~ oo jor oo o1 o1 o1 A OO W A IO or oo oA Ol

60% a
80%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao
20% a
40%
80% a
100%
60% a
80%

oy oo~ jorororjor oo A o1 o1 oo oo o b A IR~ oo

5
80% a
100%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

oo o1 oo o1 o1 | o1 o1 o1 0TI W A IR oTo s OO0 |w oo w A~ DS

60% a
80%

10 ou
mais

até
2.000

Nao

80% a
100%
60% a
80%

80% a
100%

o oo o o000~ 0101010101010 A oo A o1 O

5
80% a
100%

10 ou
mais

até
2.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

oo o1 oo oo o1 o1 o1 o1 o1 A oo o Ao oo oo A o1 ol

60% a
80%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

61

62

63

64

65

66

67

68

69

112

70

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

10 ou
mais

acima
de
20.001

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

o oot oronol b AR OHAOTHOTOT W W O oo oo N o1 Ol

5
80% a
100%

5a10
de
10.001

20.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

ORI OOBRBMBEBAMPOOOODSDDBDBDSPS

60% a
80%

Oaz2

até
2.000

Nao
40% a
60%
40% a
60%
60% a
80%

[ RGO RIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS NI RIS RIGRIGRIGRIGRIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS HES F SR e RYey

60% a
80%

10 ou
mais

acima
de
20.001

N&o

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

(GBI RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS NE NI RIG RE- IS RIG RE-NI 6 RIS RIS RIS RIS RIS HE Y6 RY ey

5
80% a
100%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao

80% a
100%
60% a
80%

80% a
100%

AWl Ol A TN DBDDNOOOW WA OWO O

60% a
80%

2ab

até
2.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

Abh/hwOohlw/hhoo s~ o bs~>S~>MMobRoOooOo R WNDNDBEWOWO

60% a
80%

Oa?Z2
de
2.001

10.000

Nao
20% a
40%
20% a
40%
60% a
80%

ajojoroh ool A DM OGTOO0ORMDMONDRDWIEFEOGSEDNDNSS

60% a
80%

Oa?Z2

até
2.000

Nao
20% a
40%
Até
20%
40% a
60%

W IN O WA WA WLOOWOMIA DWW WOGHOHOIIN W WN O

40% a
60%

2ab

até
2.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

[ RIS RIS RIS RIS RIS R RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RE-NFE-NIS) RIS RIS RIS BE ST HF ST RY ey

60% a
80%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Sim

80% a
100%
60% a
80%

80% a
100%

wonoh~hbhbooOolbh~hwA~APM~ASAMMMdoooo|E O~ 0O

5
80% a
100%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

71

72

73

74

75

76

77

78

79

113

80

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

2ab
de
2.001
a
10.000

Nao

80% a
100%
40% a
60%

80% a
100%

oo |01 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O R W oo WO o oo o N (oA o1 o

60% a
80%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

AWM OMADPNOSPPOOOORSADMOO®WRSDS

4
80% a
100%

2ab
de
2.001

10.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

OO OOWWEARWWWWNAOPOWOW S

5
80% a
100%

5a10
de
2.001

10.000

Nao
60% a
80%
40% a
60%
60% a
80%

a0~ O BS™MDMOOORMDMOOOIOEDNOGODN®WS

60% a
80%

5al10
de
10.001

20.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

OO W o1 oo |or o1 o1 AW o1 oTon oo oo IN oA oA

4
80% a
100%

Oa?Z2
de
2.001

10.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

oo o oo oo oo oA o1ToToTWINID IS OHE WIN OO O O

40% a
60%

5a10
de
10.001

20.000

Néao

80% a
100%
80% a
100%
60% a
80%

o oo oh | o000 0101 W oo INDNOW oW

5
80% a
100%

Oa?Z2

acima
de
20.001

Nao
60% a
80%
40% a
60%
80% a
100%

a0~ DS PRPS_MBDMDOWO A~ OGOINOIN OO

60% a
80%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Sim
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

o1 o o1 o101 |o1 o1 o1 o1 o1 W (A~ oA oo oo oo IN oA oA

5
80% a
100%

5al10
de
10.001

20.000

Sim

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

Aojorjorjoron|bh |~ DO DRSSO OCOIWW(FE O WO S

5
80% a
100%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

81

82

83

84

85

86

87

88

89

114

90

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

2ab

até
2.000

Nao
60% a
80%
80% a
100%
60% a
80%

[ RE-NIG RIS RE-NIS RS RO RIS RIS NE - F NS RIS RIS RIS RIFENF N6 RIS BN SR 6 RIS RF S ¢y

5
80% a
100%

5a10
de
2.001

10.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

GWw a0 rADNOPEANNOPEERPOWPE®OEOGOGN

60% a
80%

5a10
de
10.001

20.000

Nao
40% a
60%
20% a
40%
60% a
80%

A |bOOEAWND®AOIHOIOW OO W[ (L OINDN®W

20% a
40%

5a10
de
10.001

20.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
80% a
100%

oo o1 oo orjor o1 oo O R W oToo s w oo~ owo >~

60% a
80%

5al10
de
2.001

10.000

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

WhrhOwrroo b b~ pSoOoOoagwdhd,wdNDOBNWEOGOWSPRE

3
80% a
100%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Nao
Até
20%
Até
20%
20% a
40%

[ RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS NI R RPN RIG RIS RIS RICORIS RIS RIS RIS I \CRYS RIS RIS REe)

0a
20%

2ab

acima
de
20.001

Nao
40% a
60%
60% a
80%
80% a
100%

Al OIINAEPAMNOWWEADdDWOEAS~DS

60% a
80%

Oa?Z2

até
2.000

Sim

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

oo~ |horOorolO01T W WO WN M DMOOOW WA~ OO

5
80% a
100%

Oa?Z2
de
2.001

10.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

oo o oo jor oo o1 OOl IBRRDMOWWRAIRAOWNIEAESDS~MO

60% a
80%

0Oaz2

até
2.000

Nao
60% a
80%
40% a
60%
60% a
80%

o abdrbooaooabdbdbprbdboabdroaproabdbdbdPrOPMPEPEPWDN

60% a
80%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

91

92

93

94

95

96

97

98

99

115

100

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

Oaz2

até
2.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

OSSOSO SMOOOOWDSOMOERED™DNOWO

5
80% a
100%

2ab
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
40% a
60%
40% a
60%

A OO DB DOMOGOWOODMOWWOODNMODMDSWDMW

40% a
60%

5a10
de
10.001

20.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

O~ OTw oo~ WA OO0 OO OO W OO~ 010

5
80% a
100%

Oa?Z2

até
2.000

Nao
40% a
60%
20% a
40%
60% a
80%

g~ oo oaoabh b, bdEADOWRAREAEDPAAPNOEND>DWEAAL

40% a
60%

5al10
de
10.001

20.000

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

g~ 10101~ OO S DMOHOHO A OW W S

5
80% a
100%

5a10
de
10.001

20.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

oy oo~ jorororjor oo oA A oo o o101 |01 |01 |W 01w o1 0l

5
80% a
100%

2ab

acima
de
20.001

Nao
40% a
60%
60% a
80%
80% a
100%

Aol DSOS DDOWWAOGOWS™SW

60% a
80%

2ab

até
2.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

Mooy orororor|or oo A Ao Ao oo oo oo bAoA oA

5
80% a
100%

10 ou
mais
de

2.001

10.000

Nao
20% a
40%
Até
20%
80% a
100%

oo o1 oo oo |o1 o1 o1 O R WA IROTOIWOIIN AN WA WO S

60% a
80%

0Oaz2

até
2.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

AW AOOOIW OITWNK™MOGOLHO M DO/ wWwoOrOo -~ O S

60% a
80%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

101

102

103

104

105

106

107

108

109

116

110

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

5al0
de
10.001

20.000

Nao
Até
20%
20% a
40%
40% a
60%

Moo ps~ragaabh bMWD AELMWS

40% a
60%

5a10
de
10.001

20.000

Nao
20% a
40%
60% a
80%
80% a
100%

w oo obh oo bs BP0 RMPREPWOORSBRPERPOGODNWO

5
80% a
100%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

aoo b~ bbb DA0OOOMDMMOO OO AW OIW OO

5
80% a
100%

5a10
de
10.001

20.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
80% a
100%

OO~ WOANWRERWWWDRL~OGODW~OGOOOAWWO(A~AOGOOB

3
80% a
100%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Nao

80% a
100%
60% a
80%

80% a
100%

Aol O1 A~ OO OO0 DS IDMOTOT O A (O 0101

5
80% a
100%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Sim
40% a
60%
40% a
60%
80% a
100%

ab~rbhOoarpldldbaoaOMBDMWAEAP~MNOWR_PDOMOOO®W WS

60% a
80%

Oa?Z2
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
40% a
60%
60% a
80%

oo o1 oo oo o1 o1 o1 o1 oo o1 oo oo o bAoA Ao

60% a
80%

5a10
de
10.001

20.000

Nao

80% a
100%
60% a
80%

80% a
100%

g/ ool BS~MOTOODM DO S DSDS

60% a
80%

Oa?Z2

até
2.000

Nao
40% a
60%
40% a
60%
40% a
60%

a0~ OOOO SO S SO

40% a
60%

0Oaz2
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
40% a
60%
80% a
100%

oo jor o ool Wi~ OTHOTOTOTOTW W A O W W oW A~ O

40% a
60%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

111

112

113

114

115

116

117

118

119

117

120

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

10 ou
mais
de
10.001
a
20.000

Nao

80% a
100%
60% a
80%

80% a
100%

A OB OORMWAIPPDPPADdDOWAPN

4
80% a
100%

Oaz2

até
2.000

Nao
20% a
40%
40% a
60%
60% a
80%

WA D_OOWDABREDDPEWOWWWWWDDEWWWWWWWPSWWW

60% a
80%

2ab

até
2.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
60% a
80%

Alwo oo~k oapr~ro0anbroaobdhowdhOwbbooowbkdows

60% a
80%

5a10
de
10.001

20.000

Nao
60% a
80%
40% a
60%
60% a
80%

OO WO Ool A WA DNOTOTOT S WD OO W W A WWww

60% a
80%

Oaz2

acima
de
20.001

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

ajo |~ oo~ WS~ OTOTOTOTOT OO AR OHOTIN W O

60% a
80%

5a10
de
2.001

10.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
60% a
80%

ol oo oo o1 oA jw oo o1 o oo IR oTo R ININ O A O

5
80% a
100%

2ab
de
10.001

20.000

Nao

40% a
60%

80% a
100%
80% a
100%

Aol O1 A A BSFPOTOO MM OHOT OO A O W 010

5
80% a
100%

5a10
de
2.001

10.000

Nao

80% a
100%
40% a
60%

80% a
100%

Ao/ O1TO1T AN OOTW WO DNWEADNO NS

5
80% a
100%

Oa?Z2

até
2.000

Nao
20% a
40%
40% a
60%
40% a
60%

[ RE-NIG RIS RIS RIS RIS RE-NIG NI NF NI RF -G RE-N S BRI BRIV RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS REé)

40% a
60%

2ab

até
2.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

oo oo jor o1 Ao oo oo oo o oo oA o1 o

60% a
80%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

121

122

123

124

125

126

127

128

129

118

130

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

Oaz2

até
2.000

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

AW~ WOOOWWSDMDDOWWO WSS

5
80% a
100%

5al0

até
2.000

Nao
40% a
60%
40% a
60%
60% a
80%

oo 0w oo w0 A~ oo oINS~ O ~OCO WO WSS

40% a
60%

10 ou
mais

até
2.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

oy oo oo oo oo o1 o1 o1 oA oo oo b o oA DS

5
80% a
100%

Oa?Z2

até
2.000

N&o
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

AIDOOOOOWERIBRWWEAEANDNNNDRERONWWWINWEAEWSEDS

60% a
80%

Oaz2

até
2.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

g ~dboonioniolbh S~ O™ ORAWWOOHOT O W N O W o1 0

60% a
80%

2ab
de
2.001

10.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

(GBI RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS NF- RIS BRI RIS RICOV RIS RIS RIS RIS RIS BE SIS RIS Y2 Y6y

5
80% a
100%

Oa?Z2
de
2.001

10.000

Néao
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

Wb bl|/bhlOW W S~ OGTOTODEADRMWO WA WW O Wh,s~ O

60% a
80%

Oa?Z2
de
2.001

10.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

o100 W | w oo |ol|w A~ (01010101 W |01 01|01 |01 |W (N 0101 W ol

5
80% a
100%

2ab

acima
de
20.001

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

g doonobd oS~ D~MOTOTO OO OO A | MO A OO

60% a
80%

5al10
de
2.001

10.000

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

gaoo b~ booroobh WW oA OOWW S BRDNBEDNOS

5
80% a
100%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

131

132

133

134

135

136

137

138

139

119

140

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

Oaz2

até
2.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
40% a
60%

Ao~ S OTOTOT WO OO0 |00 W A~ O

5
80% a
100%

2ab
de
10.001

20.000

Nao

40% a
60%

80% a
100%
80% a
100%

oo o1 o1 O1|Oo1 01|01 010101 0101|0101 01010101 010101010101 01|01

60% a
80%

2ab
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
40% a
60%
80% a
100%

[ RGO RIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS NI RIS RIS RICGRIG RIG RIS RE-NIS RIS RIS RIS RIS RIS, NI RIS RE2 REey

40% a
60%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Sim

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

oo~ ~MOR~MOOOWADMOOGOLWOOO DSOS~

5
80% a
100%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Nao
20% a
40%
20% a
40%
80% a
100%

a0l O1O0O1O0O1TA WA WOO™OWWNEAICOEF®W®W

60% a
80%

Oa?Z2

até
2.000

Nao
40% a
60%
Até
20%
80% a
100%

Ao on OO0~ O1 01 010101010101 o1 oot A Ao o o1 ol

5
80% a
100%

Oa?Z2

acima
de
20.001

Sim

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

Ao~ 01~ 1A OTO SISO OO OO O

4
80% a
100%

5a10
de
10.001

20.000

Nao
60% a
80%
40% a
60%
60% a
80%

AW oo~ oo oA BSMOTOT DS OO0 |W oo IN O A

4
80% a
100%

2ab
de
2.001

10.000

Nao
20% a
40%
Até
20%
80% a
100%

Wb onononjo|bh b NOOROCOWMOOR_BEDNOOWS™SDS

60% a
80%

5al10
de
2.001

10.000

Nao

40% a
60%

80% a
100%
80% a
100%

OO W o101 |o1 A OO0 N W oo oo N | oo oW (01w o1 W

60% a
80%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

141

142

143

144 145

146

147

148

149

120

150

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

Oaz2

até
2.000

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

Aol WWNPMPWWW OGO OG SO WSO

60% a
80%

2ab

até
2.000

Nao
20% a
40%
Até
20%
60% a
80%

W W s 0w oo o s~ S DNOHOHOTW S oo o s o owo

40% a
60%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

oo o onororjor oo A oo oo oTonoonw oA Ao

60% a
80%

2ab 2ab

até até
2.000 | 2.000

N&o Sim

Até 80% a
20% 100%
40% a | 60% a
60% 80%

20% a | 80% a
40% 100%

o~ oo ooobdwbdhb,owoaooaowkdbdbdBADNDOOOOWRMDN
Aol O A~ O™ D~MOOTOTODA WD DO~ OSSO

40% a | 60% a
60% 80%

Oa?Z2

até
2.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

a0~ O01O01TA O OWWO MM WO O WSO

60% a
80%

5a10

acima
de
20.001

Néao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

Ao oo oo oot o1 O A 01 A0 001010101 W N oA o010

5
80% a
100%

5a10

acima
de
20.001

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

Ao~~~ OOOSDOODDO

4
80% a
100%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Sim
40% a
60%
60% a
80%
60% a
80%

o1 o o1 o101 o1 o1 o1 o1 o1 W (A~ o1ToTom o N oo ow s~ oS

5
80% a
100%

0Oaz2

até
2.000

Nao

80% a
100%
60% a
80%

80% a
100%

Olw o101 Oo1T WAool dh W NOTOTEA WIN W RN WN O WSEDN

60% a
80%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

151

152

153

154 155

156

157

158

159

121

160

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

10 ou
mais
de
2.001
a
10.000

Nao
40% a
60%
40% a
60%
80% a
100%

o~ jororon koo oo Ao oo oo oW W o w o1 o

60% a
80%

Oaz2
de
2.001

10.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

OO0 DSOS PMOGOOOGOMOGWOSDSDS

3
80% a
100%

2ab
de
2.001

10.000

Nao
20% a
40%
60% a
80%
80% a
100%

ogjorjoronon koo S OTOTOT DR WO OIS DS OO

60% a
80%

5al0 [ 0aZ2

até até
2.000 | 2.000

Nao Nao
Até 60% a
20% 80%
40% a | 60% a
60% 80%
20% a | 60% a
40% 80%

a0l 0101010 IDMOHORAWEADN®WS
g/l DMDMMNOOOWMOORA OSSN

60% a | 60% a
80% 80%

2ab
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
Até
20%
60% a
80%

Ol [ OorOo1o1|o1 0101|0101 W W oo oA (W oo oo w01 NN Ol

60% a
80%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Néao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

[ RICCRIG RIS RE-NIS RIS RIS RIS RIS NF- PSR S RIG RIG RIC RICVRIS) RIS RIS RISV RE NI HE Y6 Y ey

5
80% a
100%

5a10
de
10.001

20.000

Nao
60% a
80%
80% a
100%
60% a
80%

oo~ o001 01010101010 oo o ww o DS DS

60% a
80%

Oa?Z2
de
2.001

10.000

Nao
60% a
80%
40% a
60%
60% a
80%

[ RIS RE-NIS RIS RIS RIS RIS RIS NI RIS NI RIC RIS RIS RIS RICVRE-NNIS) RIS RISV N6 I S SN o

60% a
80%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao
Até
20%
40% a
60%
60% a
80%

QWb ddboOo|hbonolOlW WA wWOoOo SN O BB BRPEPOGOODNNDNSS

40% a
60%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

161

162

163

164

165

166

167

168

169

122

170

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

5a10

até
2.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

[ RIG RIS RIS RIS RIS RO RIS NI RIS NI RIGRF- NS R RIS RIS RICVRIS) RIS RIS RIS NI \CRES B \CRF Y6y

60% a
80%

2ab
de
2.001

10.000

Nao

40% a
60%

80% a
100%
80% a
100%

A OoTorOo1n B~ OO0 01010 A A OTW W W wooo s~ B~oTw oo

4
80% a
100%

Oaz2
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
60% a
80%

O/l O1O01O1 01 W WO~ Moo on o dwo s B~ S

60% a
80%

2ab
de
2.001

10.000

Nao
20% a
40%
20% a
40%
60% a
80%

oo orororjor oo o1 o1 o1 oo R oA DRI OTO W W oo o1 Ol

40% a
60%

5a1l0

até
2.000

Nao
60% a
80%
40% a
60%
80% a
100%

Ao ~OOA OO0 ODMO D DO W S WO A

5
80% a
100%

Oa?Z2
de
2.001

10.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

(GBI RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS NI RIG RIGRIG RIG RIS RIS RIS RIS RE IS NI HE S 6 RYe)

5
80% a
100%

2ab
de
2.001

10.000

Néao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

[ RIS RE-NIS RIS RIS RIS RIS RIS NE NI RFE- PSS R RE-N S RIS RIS RIS RE N6 BE ST HE6 RFE Y6y

60% a
80%

5a10
de
10.001

20.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

orjorjor ook obh oS DSDMOGIHOTOT W OO O DS W A oo 010

60% a
80%

Oa?Z2
de
2.001

10.000

Nao
20% a
40%
40% a
60%
80% a
100%

W MANPPOWRARWLWWFRWOAOWMWMDDMPWWOWN WA~

60% a
80%

2ab
de
2.001

10.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

Aiorjor oo o101 |o1 o101 O™ 0101010101 01|01 |01 |01 N (01 W o1 ol

5
80% a
100%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

171

172

173

174

175

176

177

178

179

123

180

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

2ab
de
2.001
a
10.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
80% a
100%

g~ OOow WO ASDSDS

60% a
80%

Oaz2
de
2.001

10.000

Nao
Até
20%
20% a
40%
40% a
60%

oo o1 o1 o oo ool oA R ororon s oo ool A O AW

20% a
40%

Oaz2
de
2.001

10.000

Nao
Até
20%
Até
20%
40% a
60%

oo jo b~ |01 01010101 A 010101|W 010101 |o1 W (01w o101

60% a
80%

Oa?Z2

até
2.000

N&o

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

Alwwhrbhrooonobh wwowdsrhowwbs~rbobkrpdrNDowoaow

4
80% a
100%

2ab
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
20% a
40%
60% a
80%

a0~ OGO DMOIAISMS_MOGODSOG S

60% a
80%

Oa?Z2

até
2.000

Nao

40% a
60%

80% a
100%
80% a
100%

orjorjor o ool A Ao 0 O0TOoR WO INININA DSOS

60% a
80%

Oa?Z2

até
2.000

Néao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

Aol hlO|W|IA A DA OWWAMAODMOO | OO O A~ OO

4
80% a
100%

Oa?Z2
de
2.001

10.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

oo o oo ool | B jor oo oo s oo oo on o s oo DS

60% a
80%

Oa?Z2

até
2.000

Nao
20% a
40%
60% a
80%
40% a
60%

OO WRAOWWWOWS™ABDMDDNWEAOOBENDNDONDND_DOG

40% a
60%

0Oaz2

até
2.000

Nao
60% a
80%
40% a
60%
60% a
80%

a0~ iwOd~ OSSO DNWOOIANDONOG W

60% a
80%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

181

182

183

184 185

186

187

188

124

189 190

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

10 ou
mais
de
2.001
a
10.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

(GBI RIS RIS RE-NIS RIS RO RIS RIS NI NI RIGRIGRIG BRI RIS RIS RIS RIS RIS RIS NI RIS RIS Y6y

5
80% a
100%

5al0

acima
de
20.001

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

oo o1 O o1 |o1 0101010101 W Ao oo1 o101 01|01 01N oW o1 o

60% a
80%

2ab
de
2.001

10.000

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

AT O1 A~ O OO DA WSO BRDNBE WO S

5
80% a
100%

Oa?Z2 2ab

até até
2.000 | 2.000

Nao Nao

Até 80% a
20% 100%
40% a | 80% a
60% 100%
60% a | 80% a
80% 100%

ogjonjon b~ ool olr 0101010 AR O0TOTW A OO W O B~ O
oo~ ororororor oo ool AR ISMOHOH DS OO0 010101 01

4
60% a | 80% a
80% 100%

Oa?Z2

até
2.000

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

W woro b ool b (AW oT0T0TIN W W oo NN O W w

5
80% a
100%

2ab
de
2.001

10.000

Néao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

oonjorororononjorolol A whd RO WSADMOARMOSDSDSDS

5
80% a
100%

2ab
de
2.001

10.000

Nao
20% a
40%
Até
20%
60% a
80%

AhhwwnprlOaldha_DdBAIABIEAIEAPAMNOVWWOWPARPEADONEEWREPS

20% a
40%

5al10 | 2a5
de
2.001

até a

2.000 | 10.000

Nao Nao

Até 80% a
20% 100%
60% a | 80% a
80% 100%
40% a | 80% a
60% 100%

Ao OOOCTIW OO WWWWW SO OB FEOCWO O
Aorjororjoron b0 OAS MO OWS WO O A WO A DS~ O

5
60% a @ 80% a
80% 100%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

191

192

193

194

195

196

197

198

199

125

200

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

2ab

até
2.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
80% a
100%

AU lWIhWOOBDMNMOOSM WA OGOOGODdWWWSH

60% a
80%

Oaz2
de
2.001

10.000

Nao
60% a
80%
20% a
40%
80% a
100%

A OO W OO0 |01 W 01w 01w NOTWWw oo |w(k ow s~ o

40% a
60%

Oaz2
de
2.001

10.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

[GRIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS R BRI RIG ROV RIS RIS RIS RIS RIS BE SIS RIS Y2 Y6y

4
80% a
100%

2ab
de
2.001

10.000

N&o

80% a
100%
80% a
100%
60% a
80%

Ao~ oabdoobdbs~DdOoOwsAS

60% a
80%

5a1l0

acima
de
20.001

Nao
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

oo o1 oo oo o1 o1 o1 o1 A O1 01 o1 o1 oo o1 oot o1 o1 o1 o1 A

60% a
80%

Oa?Z2

até
2.000

Nao
20% a
40%
60% a
80%
40% a
60%

a0 oo~ O0TO01TO01TW A OTHOTOT W OO0 OOk W W

40% a
60%

Oa?Z2
de
2.001

10.000

Néao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

[GRIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS NI RIGRIGRIGRIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS NI RIS Y2 Y6y

5
80% a
100%

2ab
de
10.001

20.000

Nao
20% a
40%
60% a
80%
60% a
80%

as~rhroadwdroarrbroarroabr~robsrwOW,sPS~DDdPRPOWOS

40% a
60%

5a1l0
de
10.001

20.000

Sim
20% a
40%
20% a
40%
60% a
80%

oo oo jor oo o oA Ao IR IBMDNO ORI INOIN OO

60% a
80%

0Oaz2

até
2.000

Nao
60% a
80%
80% a
100%
60% a
80%

oo orororjor|o1 o101 A W WM OTWWoOoo AR WO~ oS

60% a
80%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

201

202

203

204

205

206

207

208

209

126

210

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

10 ou
mais
de
10.001
a
20.000

Nao

80% a
100%
60% a
80%

80% a
100%

o1 010101 |01 |01 |01 |01 |01 |01 W W o1o1o1T 01N o1 01|01 01N (01 01Ol

5
80% a
100%

2ab
de
2.001

10.000

Nao
20% a
40%
60% a
80%
40% a
60%

HiWw O onoOoTWww oo R0 WWWw WSS~ oOoOg

60% a
80%

10 ou
mais
de

2.001

10.000

Sim
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

A dbOdDdADdoOoOOwWAMOOAOSDRAMOPAADDPAOOOWOAS

60% a
80%

5a10
de
10.001

20.000

N&o

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

[ RIG RIS RIG BRI RIS RIS RIS RIS RIS RIS IS RIS RIS N SR \CRICRIS RIS RIS RIS RIVRIS) RIVRES) BEN]

5
80% a
100%

10 ou
mais
de

2.001

10.000

Sim
Até
20%
20% a
40%
80% a
100%

ool 01010101 WSO WD WO|RF (O WOo o

40% a
60%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Nao
20% a
40%
Até
20%
60% a
80%

oo OO WA WWWWNRARWAROWMROOWWWEAWSENDN

20% a
40%

5a10
de
2.001

10.000

Néao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

g~ or 0101~ O BMOHOTHOHO A W A M OHO

5
80% a
100%

2ab

até
2.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

A IWINOTOTOTHEINIOINDNNONNWNDN WO WN O WO A~

5
80% a
100%

Oa?Z2

até
2.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

o1 oo W o wow AN oA 0000 W o1 |00 |k~ | O

5
80% a
100%

5a1l0

até
2.000

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

A ORI OOOOWWAMOOO_PDDDDD_OO

5
80% a
100%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

211

212

213

214

215

216

217

218

219

127

220

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

araoabsdlbhabr,abbdbdAPwADNPDPAEDONOASPS

60% a
80%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao
40% a
60%
40% a
60%
80% a
100%

AN oo bdObrDOWWOO WA OWONO W

40% a
60%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

Aok~ 0w bdhA~AbdOOaOr~MOOODMOOOGON DO

5
80% a
100%

5a10
de
10.001

20.000

N&o
60% a
80%
80% a
100%
60% a
80%

oo orO1 O A A OTWOR WS BB ®WO S

60% a
80%

Oaz2
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
40% a
60%
60% a
80%

g~ bdhprpoabdbdbdprowobrbAbdowowoabkrbdhpro0oo0aoNnO A~

40% a
60%

Oa?Z2

até
2.000

Nao
20% a
40%
40% a
60%
60% a
80%

WO |didh|bhlOOIW DA WSO OMO W AW O S~ WS

40% a
60%

5a10
de
10.001

20.000

Néao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

ORI OWAMNOOOWAODMDDD

4
80% a
100%

5a10
de
2.001

10.000

Sim
80% a
100%
60% a
80%
60% a
80%

AihOOOOwWwbAADoOooObdwbhh,Pr,wWwWwWOWONDPDODBPMOPS~DNDOOS

60% a
80%

5a1l0
de
10.001

20.000

Nao

80% a
100%
60% a
80%

80% a
100%

ab~oaboabhobAdAP_AO0OOOPMOO WSO OWOWOWSW

60% a
80%

5a1l0

acima
de
20.001

Nao
40% a
60%
40% a
60%
80% a
100%

aoananNnNhwow o, wbhd,PM~ASAADMMOWOOAOWNEFAIP O W

60% a
80%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

221

222

223

224

225

226

227

228

229

128

230

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

5a10
de
10.001
a
20.000

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

a0 PdODMDOOOO W WO WSS

60% a
80%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

NG BRI RIS RIS RIS RIS RIS RE-NF R/ NI RIS RIS RICCRIG RIS RIS RIS B\ RIS RieRIé) RI6)|

5
80% a
100%

5a10
de
10.001

20.000

Sim

80% a
100%
60% a
80%

80% a
100%

ArojorororohOWAWWIAEWSAOR~MNOOOMWDNDO W MW

4
80% a
100%

Oa?Z2

até
2.000

N&o

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

O~ w00 owwowkswbs~bbDdPEPRP~MODd

5
80% a
100%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Nao
60% a
80%
40% a
60%
60% a
80%

WwWwhrhoowoouoo b bdboob~bMowooaodb~b_DNoaBDNMNWEAWO W

60% a
80%

2ab
de
10.001

20.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

[ RIG RICVRIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS IS RIS RIS NI RIS IO RIS RIS RIS RIS BRI \CRES) B 6 BIV]

5
80% a
100%

Oa?Z2

até
2.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
60% a
80%

[ RIS RIS RIS RICRIS RIS RIS RIS NE PSR VRPN RIS RIS RISV RIS RIS RIS RIS NI REGCRE S UF S F S ¢

60% a
80%

5a10
de
10.001

20.000

Nao
20% a
40%
60% a
80%
60% a
80%

AlwwbrpdrpbhbobrbrPrPowowNmMwbdrbdbowubdbbrpoanmNdDNDn WA~

60% a
80%

2ab
de
2.001

10.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

A~ DdMOO~OGO0 MO S~OGOOGOSOSDDSOOO®W®WS

5
80% a
100%

2ab

acima
de
20.001

Nao
40% a
60%
60% a
80%
60% a
80%

Alojoronbh bl D™D OOO A OG®W SIS

60% a
80%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

231

232

233

234

235

236

237

238

239

129

240

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?

Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1

CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7
DP1
DP2
DP3
DP4
DP5
DP6
DP7
HI1
HI2
HI3
Hi4
HIS
HI6
HI7
HI8
HI9
HI10
HI11
HI12
HI13

Taxa
Geral?

5a1l0
de
10.001

20.000

Nao
20% a
40%
40% a
60%
60% a
80%

WO DWW WA OTHOTOTW WO WWN W W|oo W W w o

40% a
60%

Oaz2
de
10.001

20.000

Nao
80% a
100%
60% a
80%
60% a
80%

[RGB RE- RIS RO RO RO RO RO NF NI RIG R RIGRESRERE ) RS B lE SO S S 6

5
80% a
100%

2ab
de
10.001

20.000

Sim
60% a
80%
40% a
60%
80% a
100%

AWl |w oo~ oA 0w oos DB IDNDNDNODNSDS

60% a
80%

5a10
de
2.001

10.000

Nao
20% a
40%
20% a
40%
60% a
80%

AT |O01 |01 O W A OTOTOT WA W WA MOOO O

20% a
40%

5al10
de
10.001

20.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

Aol OO BRMOOOWOWOOAOBR™MNWADDDNWOWWIFA~AW

5
80% a
100%

10 ou
mais
de

2.001

10.000

Nao

40% a
60%

80% a
100%
80% a
100%

Aorjororjorororjoron oA IS DMOOA OO A IMIMOG A S~O

5
80% a
100%

2ab
de
10.001

20.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
80% a
100%

o~ oo ororjor oo o1 oo o1 R oo RN O WA WEAEIND®W

60% a
80%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao
20% a
40%
20% a
40%
20% a
40%

oo oo oo jor oo o ool A RIS DMDMDOOOOE MO A OO

20% a
40%

Oa?Z2

até
2.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

o1 o o1 oo o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 oo oo o b oo B DS

5
80% a
100%

0Oaz2

até
2.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

ANOTOD OO0 OIN WO RAWNWOO|ABRWNDNDWNS

5
80% a
100%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

241

242

243

244

245

246

247

248

249

130

250

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

5a10
de
2.001
a
10.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

o1 oo W oo |or|or ool A SISO wolono|ol O wiow

5
80% a
100%

2ab

acima
de
20.001

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

A0~ O~ OO0 01|01 010101 W W o1o10101w|o1 A~ 010l

5
80% a
100%

2ab
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
20% a
40%
40% a
60%

[RGB RIS RIS RIS RIS RENE SNPGRGB R RIG RE-NI 6 RIS RIS RIS RIS R P S 6 R 6y

20% a
40%

10 ou
mais

acima
de
20.001

N&o
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

OO Wonnonold S DWW OWS S

60% a
80%

5al10
de
10.001

20.000

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

Aol DMBDMNORMOPMOOODDOWS®WSPS

60% a
80%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Nao
60% a
80%
40% a
60%
80% a
100%

oy oo oo oo |or oo Ao o oo R IO WA OIN WS

5
80% a
100%

Oa?Z2
de
2.001

10.000

Néao
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

oo jor o oo oo o101 W oA oo oo w oo 01T W o1 W

60% a
80%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

Aol O1|A A DM OWOOOO O DMDOOOS OSSO

5
80% a
100%

Oa?Z2
de
2.001

10.000

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

gawo oo~ OOoS~sDMOOODWWO WS W

4
80% a
100%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

RGO RIS RIS RE-NI S RIS RIS RIS RIS NE - F SRS R RIG RIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS NI HE - ¢ RYé)

5
80% a
100%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

251

252

253

254

255

256

257

258

259

131

260

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

2ab

até
2.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

[ RE- NG RIS RIS RIS RGBS RN RIS RICCRIGRIG RIS RIS RSNV RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS REé)

60% a
80%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao

40% a
60%

80% a
100%
80% a
100%

Wb O OADMOOOOONW™AWWSARPRPORMDWE WO WW

60% a
80%

Oaz2
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
20% a
40%

oo oo oo ool A oo oA IR IROTOT OO O W O A 010

40% a
60%

Oa?Z2

até
2.000

N&o

80% a
100%
60% a
80%

80% a
100%

AW OOOO|A OGS~ WO WO OO OB OCGWSO

5
80% a
100%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao
20% a
40%
40% a
60%
40% a
60%

g~ wo~ood~ OO0~ OTWOO MO OW O WO~ DS®W

40% a
60%

10 ou
mais
de

2.001

10.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

Wi oo o101 OB A OTOTOT R IR IO W W O W o1 0

60% a
80%

10 ou
mais
de

2.001

10.000

Néao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

g b~ bbb~ obsB_AD~SAdoOabdoOoo bR OGWO S

4
80% a
100%

5a10

até
2.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

(GBI RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS NI BRI RIGRIG RIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS NI RIS Y2 Y6y

5
80% a
100%

Oa?Z2
de
2.001

10.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

ooy o0~ OO OO W oo oA N oA 010

60% a
80%

5al10
de
10.001

20.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

[ RIG RIS RIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS RE-NE NP S S RIS NI BRI RIS RIS RIS BRIV RIS B \CREOS V]

5
80% a
100%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

261

262

263

264

265

266

267

268

269

132

270

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

2ab

até
2.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

gl bhoniobd o0O0woOr~OMOON AP OSP®WRE

40% a
60%

2ab
de
2.001

10.000

Nao
20% a
40%
60% a
80%
60% a
80%

EERE- NGO RGBSR RO RO RO RGN SF RO RO RE RIS RIS RENE- N6 RIS RIS RIS HES) NF NP SR e)

60% a
80%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
60% a
80%

Alwo b bprpoaooabrdDwWN®WWEAWWOOOGEAWWOO MW

60% a
80%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Nao
60% a
80%
40% a
60%
80% a
100%

Moo~ 0Cs DO~ DOO

5
80% a
100%

5a1l0

até
2.000

Nao
20% a
40%
40% a
60%
60% a
80%

ab~rbhoaldoionigna bl wWwAR~MNOBMDMODDDODORSMSDS

40% a
60%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

oo o1 oo oo o1 o1 o1 o1 o1 oo ool BRI oo oo s o010

60% a
80%

2ab
de
2.001

10.000

Néao
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

A OADIEADPAPEDIEDOWWWWWWWNDN®WWW A~

60% a
80%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Nao

80% a
100%
60% a
80%

80% a
100%

oo oh | ~orioriorol A~ 0101 O0TOTW oo oD oOTWw S DS

5
80% a
100%

5a1l0
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
80% a
100%

oo jon b~ oo or oo A A SO oo oo oo o1 W o1 A

60% a
80%

10 ou
mais
de

2.001

10.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

oy oo~ jorororjor oo o1 oo AR M DMOOTO A MO B~ O

5
80% a
100%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

271

272

273

274

275

276

277

278

279

133

280

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

10 ou
mais

acima
de
20.001

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

oy oo oo~ oo oo o1 o1 ool Wi oo olw w o~ oA

5
80% a
100%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

oo oo s b IAPAOOOOOO0OR™MDDMOCIHOO O AM WSO

5
80% a
100%

Oaz2

até
2.000

Nao

80% a
100%
40% a
60%

80% a
100%

oy oo oo o1 ool oo W o WA Ww oo o oo oW o1 ol

5
80% a
100%

5a10
de
2.001

10.000

Nao
Até
20%
Até
20%
20% a
40%

a0l A O DNOORDMOWWOOHOHO | ON MO

0a
20%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

gaoo oo~ S~ OTOTOT OO DA W WO A OO0

5
80% a
100%

5a10
de
10.001

20.000

Nao
20% a
40%
20% a
40%
40% a
60%

a1 D™D OWWO™DMOOOEA W OO A~ O

20% a
40%

2ab
de
2.001

10.000

Néao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

[GRIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RICCRF- RIS RIS RICCVRE-NNIS RIS RIS RIS RISV RES HES HE Y6 RYey

5
80% a
100%

Oa?Z2

até
2.000

Nao
20% a
40%
40% a
60%
60% a
80%

a0l W O~ OTOTO DS O1TOA|BMDNORFRP AW

40% a
60%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

o1 o1 o1 01|01 o1 01|01 |01 |01 01T W o1TOTW W~ oo o bk~ o w o

5
80% a
100%

2ab
de
10.001

20.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
80% a
100%

g~ oo bdbpoaoabdrbdbwwbdbdbdprbdooabdpsrDNDOOWW S

60% a
80%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

281

282

283

284

285

286

287

288

289

134

290

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

Oaz2
de
2.001

10.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
60% a
80%

IO~ aOMOSDOBADPMMNOOOWDSOOWDNDRMO®WDM®

5
80% a
100%

2ab

acima
de
20.001

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

WhrWWrdOaroooaow s, b, owdbddPFPOob_Ooowowo owoaos~

5
80% a
100%

10 ou
mais
de
10.001

20.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

wuoh~ooogbdbs~roabdNDowoabrbs~Abdooabrb~OWsSPD>

5
80% a
100%

5a10
de
2.001

10.000

Nao
20% a
40%
20% a
40%
20% a
40%

[ RIS RIS RICRIS RIS RIS RE- NI RIS RIS RE- NP R RIS RICOV RIS RIS RIS RIS RIS RIS HES NI \CRES RYéy

40% a
60%

Oaz2

até
2.000

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

A0~ O O1O01TO1TO1TDA OO DS OO O O A 0101

5
80% a
100%

2ab

até
2.000

Nao
80% a
100%
40% a
60%
60% a
80%

[ RE-NIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS R RF- NG RIGRIG RE-NI6 RIS RE-NIS RIS RIS, RIS RIS RES2 REéy

60% a
80%

5a10
de
10.001

20.000

Néao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

oo o1 oo oo o o1 o1 o1 o1 o1 oo RSO oo |w o101 W o1 ol

60% a
80%

5a10

até
2.000

Nao
Até
20%
Até
20%
20% a
40%

BRI BABIAMIAPPAPPPOWWWWWREARWWWEADdWEW®W >

60% a
80%

Oa?Z2

até
2.000

Nao
60% a
80%
40% a
60%
60% a
80%

Moo on b oo o o101 A 0101w oA oo o b oo W Aol

5
80% a
100%

0Oaz2

até
2.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

BRI IPPPPRPAPEADDDDPA

4
80% a
100%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

291

292

293

294

295

296

297

298

299

135

300

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

Oaz2

até
2.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

o1 o010 |01 |01 |01 |01 |01 |01 01w o1 o1 o1 01|01 |01 |01 |01 o1 (o1 o1 o1 o1 Ol

5
80% a
100%

Oaz2

até
2.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
60% a
80%

WWr awwdrbdbdr,owwdrowbrrrhowoubrrbdbpsrbrbrrowurdoowbhs

40% a
60%

Oaz2

até
2.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
60% a
80%

a0l 010101 BRSO WD DMDOLDOOG S WS

60% a
80%

2ab
de
2.001

10.000

N&o
60% a
80%
60% a
80%
60% a
80%

Ao OO0 BMOIOOTOHO S O S SDS

60% a
80%

10 ou
mais

acima
de
20.001

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

[GRIGRIG RIS RIS RIS RIS RGNS RPN PSRRI RIG BRI RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS HE Y6 RYey

5
80% a
100%

5a10

acima
de
20.001

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

Aorjorororororjor oo o1 o1 o RO IDIDDWOWIEFEI®OWOSDSDS

5
80% a
100%

2ab

até
2.000

Néao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

AIOTOTOT W W W oo |~ o o wwoobsdooo|obd bbb DS

60% a
80%

Oa?Z2
de
2.001

10.000

Nao
Até
20%
Até
20%
60% a
80%

AN OO WWIRARWIAEANWWWEARBERNEPWWNINDNDBEDND-AENDN

60% a
80%

10 ou
mais

até
2.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

APPSO OGO OO

60% a
80%

2ab

até
2.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

oo jorororonjol b A OTOOONORMDWRAIBMBEDNODDSDS

60% a
80%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

301

302

303

304

305

306

307

308

309

136

310

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

5a10
de
10.001
a
20.000

Nao
Até
20%
Até
20%
80% a
100%

[ RIS RIS RIS RIS RIS RIS RICRIS RIS RIS RICCRIG RIS RIS RIS RIS RICVRES) BN ] SRV RS B @RI RII]

40% a
60%

2ab
de
2.001

10.000

Nao
20% a
40%
40% a
60%
40% a
60%

(RIS BRI RIS RIS RIS RIG RIS RIS RIS RIS RI6) RE- ) RIS RV RICRIO RIS NI RENEE) RE- N6 RICO RIS, BEéy

40% a
60%

5a10
de
10.001

20.000

Sim

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

[GRIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS NI RIGRIGRIGRIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS NI RIS Y2 Y6y

5
80% a
100%

2ab
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
80% a
100%

oo o onoronol oA oW o1omomon s W oo ok W o B~ o

60% a
80%

10 ou
mais
de

2.001

10.000

Sim
Até
20%
40% a
60%
40% a
60%

oo, OOWRAPRMORPREPWWEARNDNAELSE®ASOW

40% a
60%

Oa?Z2

até
2.000

Nao
60% a
80%
40% a
60%
80% a
100%

oo oo oo jor oo o A oA oo oo WA~ oA o

60% a
80%

2ab
de
2.001

10.000

Néao
60% a
80%
80% a
100%
60% a
80%

gajonjor o oo~ 01010100 OO OO AR WA WO W

60% a
80%

2ab
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
Até
20%
80% a
100%

W oo w ok~ onoolol W Wb~ wolow b wo o owobs~>

5
80% a
100%

Oa?Z2
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
80% a
100%

a0~ O0TOWW DS DMODBRBENEWWW

60% a
80%

0Oaz2
de
2.001

10.000

Nao

80% a
100%
80% a
100%
80% a
100%

Ahood oA AW ODR™SDSDIMNOWW™ADMMBEDNWW

5
80% a
100%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

311

312

313

314

315

316

317

318

319

137

320

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

Oaz2

acima
de
20.001

Nao
60% a
80%
40% a
60%
80% a
100%

AW PrPPIPPAPMWOKMIPPPRPAPMOIPMPEDADDOWDWARWDWAEPS

60% a
80%

Oaz2
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
40% a
60%

oo o101 o1 |o1 01|01 0101010101 W A oA W oo NP oW oS

40% a
60%

Oaz2

até
2.000

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

Ao WEA,WWAwOa O ooowbs~bdS~DO

5
80% a
100%

Oa?Z2

até
2.000

Nao
40% a
60%
40% a
60%
60% a
80%

a0 S~ DMOORAORMOOBRMBDIDNDNOWOOAS

40% a
60%

5a1l0

acima
de
20.001

Nao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

a~rbooranboaobbrrbrbdbwbrhp,rowooaowowkdwdbNDNO>~OW~P>S

60% a
80%

5a10

acima
de
20.001

Nao
40% a
60%
60% a
80%
60% a
80%

ajonjoronon ool WS ORMDMDOWWORA WO O WO A~

60% a
80%

5a10
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
20% a
40%
60% a
80%

a0 ~MOOAOBRPDOPMNOWMOROLWWW WSS

40% a
60%

Oa?Z2
de
2.001

10.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
60% a
80%

Ao OT|A W W OIWEADNWOOWOWF|OWN W

5
80% a
100%

5a1l0
de
2.001

10.000

Nao
60% a
80%
60% a
80%
80% a
100%

oo oror ool AR BSMDMDMDOOOISIRAOWO SO S

60% a
80%

5a1l0

até
2.000

Nao
60% a
80%
20% a
40%
60% a
80%

AW A PMNOWAPMOODDdDWOASDS

60% a
80%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

321

322

323

324

325 326

327

328

329

138

330

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hi4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

10 ou
mais

acima
de
20.001

Sim
40% a
60%
60% a
80%
60% a
80%

oo o1 oo o1 oo oo ool R oroohs b ooobs oSS

60% a
80%

Oaz2
de
2.001

10.000

Nao
20% a
40%
60% a
80%
80% a
100%

g~ Ol P_MODSPDOOORMOOWOWASAE®OSDS

40% a
60%

Oaz2
de
2.001

10.000

Nao
60% a
80%
40% a
60%
60% a
80%

g~ bbb ooooabrowdbdhooaobdbowooabdp~OoOnwND®W

60% a
80%

Oa?Z2

até
2.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
80% a
100%

gajonjor o ool S~ OTOTOTOTS DM OO OO W O A OO0

60% a
80%

2ab 2ab
de
2.001

até a

2.000 | 10.000

Nao Nao
Até 60% a
20% 80%
20% a | 60% a
40% 80%
40% a | 80% a
60% 100%

oo oo oo jor oo o101 W kAR OORDNDDBRAWDWNIOOWW S
orjorjor oo oA A IS DMOO W OO OO0 O

20% a | 60% a
40% 80%

Oa?Z2

até
2.000

Néao

60% a
80%

80% a
100%
80% a
100%

anNnN bbb OoWwWWwbrAPEADOOWSdOabr~P~MOOGOWRSOU

60% a
80%

5a10
de
10.001

20.000

Sim
40% a
60%
40% a
60%
60% a
80%

g~ ps~caobd oo bdbd~oon s~~~ OGO

60% a
80%

5a1l0
de
10.001

20.000

Nao

40% a
60%

80% a
100%
80% a
100%

Aol lWWW OO WO KWW AEDNOO

60% a
80%

5al10
de
10.001

20.000

Nao
40% a
60%
60% a
80%
80% a
100%

a0~ 0woab~OSdOOOR WA~ SO

60% a
80%



Cont. Apéndice |

Rep. ID

331

332

333

334 335

336

337

338

339

139

340

Experiéncia
(em anos):
Horas
trabalhadas
em
projetos?
Certificado
PMP?
Taxa crono-
grama?
Taxa
orcamento?
Taxa
gualidade?
CCT1
CCT2
CCT3
CCT4
CCT5
CCT6
CCT7

DP1

DP2

DP3

DP4

DP5

DP6

DP7

HI1

HI2

HI3

Hl4

HI5

HI6

HI7

HI8

HI9

HI10

HI11

HI12

HI13

Taxa
Geral?

2ab
de
2.001
a
10.000

Nao

80% a
100%
60% a
80%

80% a
100%
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APENDICE J - Protocolo de Pesquisa

QUESTIONARIO: Quais Habilidades e Conhecimentos sdo Demandados ao
Gerente de Projetos na Construcao Civil?

Ola, seja bem-vinda/bem-vindo!

Meu nome é Lucas Catalani Gabriel e sou estudante do curso de Mestrado em Engenharia de Producéo da
Universidade Federal de Itajuba (Unifei) onde estamos desenvolvendo uma pesquisa sobre as “Habilidades do
Gerente de Projetos de Empresas de Construgao Civil”. O objetivo central ¢ analisar a demanda de habilidades
interpessoais (HI), desempenho pratico (DP) e conhecimento tedrico (CTT) do Gerente de Projetos (GP) para
0 desenvolvimento de projetos na construgdo civil. Leia com atencdo o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e, se estiver de acordo, marque "Aceito participar".

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

“Avaliar quais as Habilidades Interpessoais, Desempenho Pratico ¢ Conhecimento Técnico Teorico sé&o

demandadas ao Gerente de Projetos para o desenvolvimento de projetos na construgdo civil” - Lucas Catalani
Gabriel.

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntério de uma pesquisa. Este documento, chamado Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, visa a assegurar seus direitos como participante. Por favor, leia com
atencdo e calma, aproveitando para esclarecer suas davidas. Se houver perguntas, vocé podera esclarecé-las
com o pesquisador. Se preferir, pode levar este Termo para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas
antes de decidir participar. Ndo havera nenhum tipo de penalizacdo ou prejuizo se vocé nédo aceitar participar
ou retirar sua autorizacdo em qualquer momento.

Justificativa e objetivos
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Com a evolucdo nas técnicas aplicadas na construcdo civil, resultado do esforco conjunto de diversas
engenharias, vé-se cada vez mais necessaria a competéncia na realizacdo de projetos. O setor da construcdo
civil se destaca, pela sua relevancia na economia e por desenvolver projetos. O setor emprega 13 milhdes de
pessoas, considerando empregos formais, informais e indiretos. O trabalho motivou-se pela relevancia do setor
e dos Gerentes de Projetos na construcdo civil, assim como pelo potencial que as informacg6es coletadas e
analisadas podem ter para os profissionais e empresas do setor. O objetivo geral é analisar a demanda de
habilidades interpessoais (HI), desempenho pratico (DP) e conhecimento tedrico (CTT) do GP para o
desenvolvimento de projetos na construcéo civil.

Procedimentos

Participando do estudo vocé estd sendo convidado a responder ao questionario: “Quais as Habilidades
Interpessoais, Desempenho Pratico e Conhecimento Técnico Tedrico sdo demandados ao Gerente de Projetos
para o Desenvolvimento de Projetos na Construgao Civil? .

Observacoes

* O estudo sera online;

* As questdes sdo de multipla escolha (com espaco para observagdes e comentarios);
» \VVocé podera responder ao questionario em seu smartphone, computador ou tablet;
« O tempo previsto para responder ao questionario € de 5 minutos;

» Seré resguardado o sigilo dos participantes.

Desconfortos e riscos

Esta pesquisa apresenta 0s seguintes riscos: possivel desconforto em participar de uma pesquisa de opiniao;
possivel extenuacdo fisica ou mental em funcdo do tempo gasto para responder ao questionario.
Recomendamos que vocé responda as perguntas preferencialmente em seu tempo livre, evitando assim
qualquer desconforto, e asseguramos o sigilo de suas informacdes.

Beneficios
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Participando do estudo vocé ajudara a compreender quais as habilidades que os GPs que atuam na construcao
civil possuem e quais acdes podem ser tomadas para que esse desempenho seja melhorado, seja no ambito
empresarial ou educacional. Os resultados da pesquisa poderao ajudar as universidades participantes e demais
instituicbes de ensino e pesquisa do Brasil a aprimorarem suas grades e sistema de ensino, além de gerar
discussdes que fomentem estudos na area.

Acompanhamento e assisténcia

Caso vocé sinta qualquer desconforto, ou de acordo com sua propria vontade, podera desligar-se da pesquisa.
Colocamo-nos a disposi¢éo para assisti-lo em qualquer momento durante sua participacéo.

Contato

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, Vocé podera entrar em contato com o pesquisador Lucas Catalani Gabriel,

na Universidade Federal de Itajubd, Av. B P S, 1303 - Pinheirinho, Itajubd — MG; (19) 99833-2566;
lucas.catalani@unifei.edu.br.

Consentimento livre e esclarecido

Apos ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios previstos,
potenciais riscos e 0 incdbmodo que esta possa acarretar, aceito participar.

Aceito participar?

[1Sim CONéo

Vocé gostaria de receber os resultados desta pesquisa?
[1Sim CINéo

Endereco de e-mail:
Cligue ou toque aqui para inserir o0 texto.
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Etapa 1: Dados do Entrevistado

Area de atuag3o:
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

0aZ2 2ab
Experiéncia em Gerenciamento de Projetos (em anos) ] ]

Ao longo da carreira, possui quantas horas trabalhadas em projetos?
Cligue ou toque aqui para inserir o texto.

Sim N&o
Possui Certificado PMP (Certificacdo Profissional de ]
Gerenciamento de projetos)?

Dos projetos que vocé participou, qual a taxa de projetos:

0a20%  20% a40%
Cumpridos dentro do cronograma? O []

0a20%  20% a40%
Cumpridos dentro do or¢camento? O []

5a10

40% a 60%
[

40% a 60%
[
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10 ou mais
]
60% a 80% 80% a 100%
] ]
60% a 80% 80% a 100%
] ]



0 a20% 20% a40%  40% a60% 60% a 80%

Com qualidade final dentro dos padrdes de O ] [ [
projeto?

Etapa 2: Questdes associadas com os atributos do Gerente de Projetos.

Responda na escala de 0 a 5, de acordo com os seus conhecimentos/habilidades, sendo:
0 — Sem importéncia;
5 — Imprescindivel.

Conhecimento Técnico Tedrico

Considerando a sua experiéncia em gerenciamento de projetos, quais as competéncias de CTT que mais
contribuiram para o sucesso (em termos de prazo, orcamento e qualidade)?

Analise de risco

Estrutura analitica do projeto (WBS)

Estatistica

Custos (orcamento)

Disciplinas de formacéo geral (por exemplo: célculo e fisica)
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Softwares de Gerenciamento de Projetos (Por exemplo: MS Project;
Primavera; etc.)
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Desempenho Pratico

Considerando a sua experiéncia em gerenciamento de projetos, quais as competéncias de DP que mais
contribuiram para o sucesso (em termos de prazo, orcamento e qualidade)?

Gerenciamento do cronograma do projeto

Gerenciamento de escopo (estrutura analitica do projeto)

Programa de manutencéo da planta

Experiéncia na area de gerenciamento de projetos

Projetos passados (licbes aprendidas)

Tempo de resposta aos stakeholders (partes interessadas)
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Controle e garantia da qualidade

Habilidades Interpessoais

Considerando a sua experiéncia em gerenciamento de projetos, quais as competéncias de HI que mais
contribuiram para o sucesso (em termos de prazo, orcamento e qualidade)?

0 1 2 3 4 S)
Promover baixo turnover na equipe (rotatividade de pessoal) O O o o O oOd
Qualidade no coaching (treinamento) O o o o 0O d




Ganho de confianca da equipe O 0O O 0O 0O O
Boa capacidade de negociacéo O 0O o 0O 0O 0O
Lideranca O o o o 0O d
Motivacdo da equipe O 0O o 0O 0O 0O
Influéncia com a equipe O 0O O 0O 0O O
Tomada de decisdes eficiente O O o o o O
Construcdo de equipes O O o O O O
Relacdo com clientes O o o o 0O od
Etica O O O O O Od
Gerenciamento de conflitos o o o o 0O o
Gerenciamento da integracdo do projeto (grupos de processos) O O 0O 0O O O
Comunicacao O o o o 0O od
0a20% 20%ad40%  40%a60% 60% a80%
Dos projetos que vocé participou, em média, qual O [] L] [

a taxa de sucesso (em termos de prazo, orcamento
e qualidade)?

Sugestdes e Observacoes
Cligue ou toque aqui para inserir o texto.
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