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RESUMO

A geracdo e a conservagdo de conhecimento deixaram de ser os tnicos papéis desempenhados
pelas universidades. Essas institui¢des t€ém expandido suas funcdes na tentativa de atender as
demandas colocadas pela sociedade e uma das formas encontradas pelas universidades para
isso € a participacao na criacao de empreendimentos tecnoldgicos.

Entre esses empreendimentos, destacam-se na literatura os spin-offs académicos, empresas
criadas para explorar a propriedade intelectual criada em uma institui¢do académica.

Frente ao interesse direcionado a esses empreendimentos, t€ém sido desenvolvidos estudos
acerca de sua formacao, caracteristicas e desenvolvimento, considerando os fatores de suporte
para sua criagao.

Assim, este trabalho busca identificar e analisar os fatores de criagdo dos spin-offs
académicos. Para isso, recorreu-se a uma fundamentagdo tedrica que permitiu o levantamento,
na literatura, de oito fatores do processo de criacdo desses empreendimentos: grau de apoio
recebido da organiza¢do-mae, legislacdo, disponibilidade de recursos, posse dos direitos de
propriedade intelectual pelos centros de transferéncia tecnoldgica, disponibilidade de talentos,
potencial mercadoldgico, localizacdo e habilidades de gerenciamento.

Em seguida, realizou-se um estudo de caso com spin-offs do Parque Tecnolégico da
Universidade do Vale dos Sinos — Tecnosinos, que possibilitou a investigacdo da percep¢ao
dos spin-offs académicos e do Parque Tecnol6gico que os abriga, em relacdo aos fatores
apontados na literatura.

A conducdo do estudo de caso mostrou que tanto os spin-offs académicos quanto o Parque
Tecnoldgico reconhecem a existéncia de todos os fatores de criacdo apresentados, dando
énfase a alguns deles, como grau de apoio recebido da organiza¢do-mae, disponibilidade de
recursos e potencial mercadoldgico.

Foi possivel concluir que ndo existe um processo formal e sistematizado para a criagdao de
spin-offs académicos, embora exista destaque dado ao papel desempenhado pela incubadora, e
que os fatores desse processo ainda nao estdo total e adequadamente desenvolvidos a ponto de
proporcionar condi¢des de suporte ideais que estimulem e déem apoio de forma sélida para a
formacao desses empreendimentos.

Palavras-chave: Spin-off académico, Parques Tecnoldgicos, Incubadoras de Empresas,
Empreendedorismo Académico.



ABSTRACT

Knowledge creation and keeping are not the unique role of Universities anymore. These
institutions have been expanding their functions trying to fulfill demands placed by society.
One of the tools that Universities have been using in order to do that is participating on the
creation of technological enterprises.

Among these enterprises, the literature points the academic spin-offs, companies created for
exploiting the intellectual property created in an academic institution.

Due to the interested around these enterprises, studies about their creation, characteristics and
development have been conducted, considering the support factors for their creation.

By this way, this study aims to identify and analyze the factors for academic spin-off creation.
In order to do that, there was carried out a research in literature about the subject and it was
identified eight factors for the academic spin-off creation process: level of support offered by
the mother institution; legislation; resources availability; intellectual property possession by
the technology transfer centers; talents availability; market potential; localization and
management skills.

After that, it was conducted a case study with the academic spin-off from Tecnosinos (the
Technological Park placed at Universidade do Vale dos Sinos), making possible the
investigation about the perception of the academic spin-offs and the Technological Park about
the factors that were considered in literature.

The case study development has shown that the academic spin-offs and the Technological
Park recognize the existence of all the presented factors, emphasizing some of them as level
of support offered by the mother institution; legislation; resources availability and market
potential.

It was concluded that there’s no formal and systematic process for academic spin-off creation,
even considering the emphasis assigned to the role developed by the business incubator.
Moreover, the factors are not completely and appropriately developed for offering ideal
support conditions that stimulate by a solid way the creation of this kind of enterprise.

Key-words: Academic spin-offs; Technological Parks, Business incubators, academic
entrepreneurship.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contexto da pesquisa
Segundo autores como Costa e Torkomian (2005); Lockett e Wright (2005) e Link e

Scott (2007), o avanco social, tecnolégico e econdomico pelo qual a sociedade tem passado
gera a necessidade de interacdo entre diversos agentes econdmicos: empresa, gOverno,
universidade e mercado.

Dentro desse contexto, a figura das universidades recebe destaque, uma vez que
enfrenta o desafio de responder as demandas colocadas pela sociedade.

Na tentativa de prover essas respostas, as instituicoes de ensino t€ém expandido suas
funcdes, buscando atuar interativamente com o ambiente empresarial / industrial, oferecendo
contribuicdes para o avanco social, tecnolégico e econdmico.

Assim, as interagdes entre academia e industria facilitam a transferéncia de tecnologia
e conhecimento ao setor privado, geralmente no que se refere as necessidades ndo supridas
pelos mercados.

Em busca de satisfazer tais demandas, as universidades participam da criagdo de
empreendimentos tecnoldgicos, elementos que se apresentam no formato de uma série diversa
de entidades.

Em meio a essas “organizacdes”, estdo os spin-offs académicos (SOA): empresas
criadas para explorar a propriedade intelectual criada em uma institui¢cdo académica (SHANE,
2004) e que tém recebido significativo destaque na literatura.

Os SOA constituem um novo tipo de empreendimento de alta tecnologia que vém se
destacando pelos beneficios gerados com sua implementacao.

A geracdo desses empreendimentos produz um grande impacto positivo,
especialmente no que se refere ao desenvolvimento econdmico e social, pois geram alto valor

agregado por se tratar de empresas altamente comprometidas com desenvolvimento de alto
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potencial tecnoldgico; cria muitos empregos, principalmente para a parcela mais instruida da
populacdo e induz o envolvimento com a pesquisa, favorecendo o surgimento de novas
tecnologias (ALMEIDA e MELLO, 2009).

Além disso, Gilsing e Romme (2010) destacam que os SOA representam um tépico
atrativo como forma de explorar oportunidades individuais, tecnologias armazenadas e
combinacdo de recursos.

Dessa forma, os spin-offs académicos, para Costa e Torkomian (2005) constituem uma
forma eficiente de valorizar as tecnologias disponiveis nos centros de producdo de
conhecimento, gerando produtos novos ou inovadores dinamizando a industria nacional e, até
mesmo, permitindo a competi¢cdo em mercados externos.

Segundo Shane (2004), nesse contexto, os SOA tém se tornado um acontecimento
global significante e um ndmero significativo de estudiosos tem se tornado bastante
interessados em examinar esse evento.

Como resultado desse interesse, muitas universidades comecaram a investir recursos
significativos no seu desenvolvimento e, certamente, o emprego considerdvel de tempo e
esfor¢o para explicacdo de um fendmeno, econdmico ou de negdécios, é capaz de retratar sua
importancia no contexto econdomico-social.

Mediante a importancia aqui destacada para esse fendmeno, nos ultimos anos, tem-se
desenvolvido na literatura pesquisas a respeito da formagdo, das caracteristicas e do
desenvolvimento dos SOA e o foco de tais estudos tem se voltado para os fatores de suporte
ao processo de criagao dos SOA (MULLER, 2010; GRANDI e GRIMALDI, 2005).

Todavia, Van Burg (2010) pontua que, embora pesquisadores tenham se envolvido nos
estudos sobre os SOA, o termo ainda é usado de maneira vaga e nao existe uma explicacao

clara sobre o fendmeno.
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Shane (2004) concorda que ainda nao existem estudos mais amplos a respeito desse
tema: faltam explicacdes sistemdticas para tais empreendimentos e sua importancia e sobre os
fatores que explicam sua formacdo, bem como seu processo de criacdo e elementos que
afetam seu desempenho.

Song et al. (2008) completam que, embora, os estudos realizados tenham tentado
investigar os fatores para a criagdo dos spin-offs académicos, os resultados até agora
encontrados sdo controversos e as conclusdes segmentadas.

Dessa maneira, tendo em vista o crescimento do interesse em se pesquisar sobre o
assunto € o espaco que ele vem ganhando na literatura, torna-se vidvel promover um
tratamento cientifico, contribuindo, assim, para o crescimento da pesquisa na drea e, do
mesmo modo, para o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico da sociedade.

Além disso, os resultados encontrados nesse estudo podem contribuir de forma
significativa como norteadores para a criacdo de SOA no Parque Cientifico e Tecnoldgico de
Itajub4, que se encontra em fase de implantacdo, tendo como um de seus principais parceiros
a Universidade Federal de Itajuba.

Dentro do contexto apresentado, a principal questdo de pesquisa a ser respondida é:
quais sdo os fatores para a criagcdo dos spin-offs académicos no ambiente dos Parques
Cientificos e Tecnoldgicos?

1.2. Objetivos

Este trabalho tem por objetivo identificar e analisar os fatores considerados no
processo de criacdo dos SOA em um contexto permeado pela existéncia dos elementos

universidade, pesquisa, incubadora de empresas e parque tecnologico

1.3. Método de pesquisa
E estabelecida a fundamentacdo tedrica com énfase na identificacio dos fatores para
criacdo dos SOA, no contexto do ambiente e inovagdo, sendo posteriormente contrastados

com um objeto de estudo e tendo como critérios para selecdo a existéncia do SOA no
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ambiente de universidade, pesquisa, incubadora de empresas e Parque Tecnoldgico; acesso
aos dados e autorizagdo para divulgagao dos resultados.

Para alcancar o objetivo descrito e considerando-se que o processo de criagdo dos
SOA é um fendmeno atual no contexto pratico, no qual as fronteiras ndo sdo claramente
definidas (YIN, 2001); esse trabalho utiliza como método de pesquisa para investigar tal
fend6meno um estudo de caso unico, fundamentando-se nos trabalhos de Forza (2002), Croom
(2005) e Souza (2005), que estabelecem uma proposta de conteido e sequéncia para sua

conducdo (figura 1).

Definir uma estrutura

. L. — Coletar os dados
conceitual-tedrica

l l

Planejar os casos Analisar os dados

l |

Conduzir o teste
piloto

Figura 1: Proposta de conteddo e sequéncia para condugdo do estudo de caso

Fonte: Adaptado de Cauchick ez al. (2010)

Gerar relatério

1.4. Estrutura do trabalho

Esse estudo estd estruturado da seguinte maneira: introdugdo, referencial tedrico, o
caso estudado, a condug¢do do estudo de caso no Tecnosinos e a conclusio.

O primeiro capitulo descreve o contexto da pesquisa, a caracterizacdo do problema
abordado, assim como 0s objetivos, a justificativa do tema escolhido e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, apresenta-se o referencial tedrico a respeito do tema de pesquisa,
que representa o suporte tedrico para o desenvolvimento desse estudo.

Em seguida, no terceiro capitulo, é apresentada a unidade de anélise da pesquisa.



17

O quarto capitulo contém a descricao detalhada da conducdo do estudo de caso na
unidade de andlise e apresenta os resultados encontrados.

Por fim, o quinto capitulo encerra o trabalho, apresentando a andlise dos resultados
obtidos e sugestdes para trabalhos futuros.

Complementa a pesquisa 0 Anexo A, que apresenta o roteiro de entrevista utilizado.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. O papel das universidades na transferéncia do conhecimento

De acordo com Cruz (2000), a capacidade de uma nagdo de gerar conhecimento e
converté-lo em riqueza e desenvolvimento social depende da acdo de alguns agentes
institucionais e geradores e aplicadores de conhecimento.

Para o autor, os principais agentes que compdem um sistema nacional de geracdo e
apropriacdo de conhecimento sdo empresas, universidades e governo.

Dentre essas instituicdes, a universidade recebe destaque por alguns autores como
Debackere (2000); Lockett e Wright (2005); Costa e Torkomian (2005); Giugliani (2006),
Link e Scott (2007); Rothaermel, Agung e Jiang (2007) e Boardman e Ponomariov (2009).

Os autores apontam que hd uma economia baseada em conhecimento e que nela, o
papel das instituicdes universitirias como contribuintes para a criacdo de valor e
desenvolvimento econdmico t€m recebido ampla atencao.

Uma das razdes para que isso ocorra €, segundo Costa e Torkomian (2005), que as
universidades vém ampliando suas funcdes e agindo em cooperacdo com o ambiente
industrial, proporcionando avangos sociais € econdmicos para toda a sociedade.

As instituicdes universitdrias, criadas com o objetivo quase exclusivo de gerar
conhecimentos cientificos e tecnolégicos e formar mao de obra qualificada, estdo expandindo
seu campo de atuagdo, por meio de uma interacdo maior com outros segmentos sociais e,
dessa maneira, aumentando seu retorno para a sociedade (REIS, 2004).

Isto significa que, as universidades se propuseram a fomentar e propor acdes que
atendessem a necessidade de suprir demandas de pesquisa e desenvolvimento como forma de
agregar valor de competitividade no mercado (GIUGLIANT , 2006).

A agregacdo do valor no mercado por meio das pesquisas tem como um de seus
principais representantes as empresas criadas pelos académicos, que, para Sanchez e Pérez
apud Costa e Torkomian (2005) constituem um elemento dinamizador da economia que supde
o desenvolvimento de novos setores industriais ou de servicos.

De acordo com Siegel, Wright e Lockett (2007), por esse motivo, as universidades t€ém
enfatizado a criacdo de novas empresas como mecanismo de comercializa¢do da propriedade

intelectual.



19

Segundo autores como Upstill e Symington (2002), entre os principais desses
empreendimentos estdo os spin-offs académicos, empresas criadas a partir do conhecimento
gerado em uma instituicdo académica.

A criacdo dessas novas empresas ¢ um fendmeno extremamente importante e, a cada
ano, centenas de milhares de pessoas se envolvem com seu desenvolvimento (DAVIDSSON e

GORDON, 2009).

2.2. Spin-offs académicos

Os spin-offs podem ser classificados de acordo com a organizacdo da qual eles tém
origem, ou seja, de onde o empreendedor que os origina obteve sua experiéncia. Segundo
Oakey (1995), as duas maiores fontes de novas empresas de base tecnoldgica sdo institui¢des
de ensino superior (spin-offs académicos) e industrias/empresadas solidamente estabelecidas
(spin-offs corporativos).

Embora os dois tipos possuam aspectos em comum, existem diferencas consideraveis.
Por exemplo, enquanto uma empresa tenta manter a tecnologia dentro de seus limites, a
universidade geralmente encoraja o transferéncia de seus resultados para que eles sejam
usados fora de seus limites (SANCHEZ e PEREZ, 2003).

Levando em consideragdao o enfoque dado neste estudo ao papel da universidade na
conversdo do conhecimento em riqueza e desenvolvimento social, o foco do trabalho se dd em
direcdo aos spin-offs académicos (SOA).

Ao analisar o campo de estudos relacionados aos SOA, identifica-se que, inicialmente,
eles foram altamente empiricos, descricdes “ndo tedricas” do fenomeno. Entretanto, estudos
mais recentes possuem uma forte fundamentagao conceitual, fazendo uso de uma perspectiva
até mesmo institucional, uma visdo baseada em recursos ou um modelo de negdcios
(CLARYSSE et al., 2007).

Segundo Almeida e Mello (2009) existe uma grande diversidade de conceitos de SOA.

Muller (2010) concorda com essa afirmacdo complementando que essas defini¢des
diferem entre si, podendo colocar seu foco sobre os fundadores, sobre a transferéncia de
tecnologia, etc.

Porém, para Aratjo et al. apud Gongalves (2012), existem caracteristicas comuns as
diversas defini¢oes de SOA:

= sdo empresas que se originam em Universidades;
* jrdo explorar inovacdes tecnoldgicas € o conhecimento acumulado por individuos

durante atividades académicas;
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* sdo independentes da Universidade mae e que tém fins lucrativos;
» sdo fundadas por, pelo menos, um membro da Universidade.
Sendo assim, para esse trabalho, a defini¢cdo de spin-off académico adotada é a de

Scott Shane.

Um spin-off académico é uma nova empresa criada para explorar uma
propriedade intelectual criada em uma instituicdo académica. Spin-offs
académicos sdo, entdo, um subconjunto de empresas nascentes criadas pelos
estudantes e funciondrios de instituicdes académicas (SHANE, 2004).

A escolha dessa definicdo foi feita devido ao fato de terem sido encontrados na
literatura outros autores que pesquisam acerca do tema, como Pirnay et al. (2003), Hemer
(2005), Lago et al. (2005), Clarysse et al. (2007), Van Burg (2010), que compactuam do

mesmo significado.

Pode-se destacar ainda, fortalecendo a defini¢do dada por Shane, o aspecto apontado
por Costa e Torkomian (2005) de que um SOA € uma empresa que ndo existiria se uma
atividade de pesquisa especifica ndo tivesse sido conduzida em certa organizacdo baseada em
conhecimento.

Torna-se interessante destacar, também, no momento da definicdo utilizada que,
segundo Steffensen, Rogers e Speakman (2000), o temo spin-off € também conhecido como
start-up ou spin-out.

Complementando a definicao, Ndonzuau, Pirnay e Surlemont (2002), acrescentam que
um SOA é um empreendimento totalmente novo que € criado em torno da inovagdo das
universidades, caracteristica que os confere a efetividade em explorar novas tecnologias e
invencdes que apresentam grande potencial para transformacdes no mercado e nos processos
produtivos (GILSING, VAN BURG e ROMME, 2010).

Sendo assim, para Hemer (2009), os SOA merecem uma ateng¢do especial ja que
tendem a fortalecer setores da economia e sdo capazes de contribuir mais do que outros
empreendimentos com as mudangas estruturais econdmicas/ industriais da economia global.

Além disso, a importancia dos SOA se relaciona ao fato de que eles representam um
mecanismo capaz de promover o desenvolvimento local onde se instalam.

Eles podem ser vistos como desenvolvedores de uma série de fungdes, incluindo
transferéncia e comercializacdo de tecnologia, contribui¢do para producdo de receita direta
para as universidades, criacio de emprego, meio de reestruturacdo de economias regionais
(ALMEIDA e MELLO, 2009; GUEENHUIZEN e SOETANTO, 2009).

Ainda no sentido de pontuar o valor dos SOA, Lago et al. (2005) destacam como

principais razdes para o impacto causado por eles na sociedade :
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= geram alto valor econdmico, manufaturando produtos inovadores de alto valor
agregado, satisfazendo necessidades e desejos de clientes especificos e diferenciados;

= geram empregos, especialmente para a populacdo com maior grau de instrugao;

* induzem o investimento no desenvolvimento de pesquisa, favorecendo o surgimento
de novas tecnologias;

* tém impacto econdmico fortemente localizado e acabam tendo efeito importante na
economia local.

Devido a relevancia do fendmeno SOA e os fatores de contribui¢do apresentados para
o desenvolvimento social e econdmico, a promog¢ao desses empreendimentos com o objetivo
de comercializagdo da pesquisa universitaria ja é o centro de muitas politicas econdmicas
como as da Europa, América do Norte e Asia (GUEENHUIZEN e SOETANTO, 2009).

Cajueiro e Sicst (2002) concordam que o fortalecimento de um novo empreendimento
¢ um grande desafio, ja que transformar oportunidades de negécios em realidade depende do
processo de desenvolvimento da empresa e de sua consolidagdao no mercado.

Os autores acreditam que a situagdo € agravada quando se trata de uma empresa como
os SOA, enquadrados como empresas de base tecnoldgica (EBT) e cujo conhecimento
cientifico-tecnoldgico € a principal matéria prima para constituicdo do produto, processo ou
servico (MAHELER et al., 2009).

Ainda de acordo com os mesmos autores, para vencer os desafios impostos ao
fortalecimento dos SOA, muitas vezes, as capacidades internas ndo sdo suficientes, pois a
complexidade da inovacdo requer colaborag@o sob vdrias Oticas.

Dessa forma, s3o apontadas diversas instituicdes e arranjos com papéis
complementares no processo de inovagao e facilitagdo: as proprias empresas, universidades e
centros de pesquisa, agéncias de fomento, governos, clusters, incubadoras de empresas,
parques tecnoldgicos, entre outros (HOFFMAN, MAIS e AMAL, 2010).

Phan, Siegel e Wright (2005) asseguram que o foco na necessidade de aumentar a
pequena populacdo de empreendimentos de base tecnoldgica, como os SOA, tem contribuido
para um crescimento de investimentos publicos e privados nesses mecanismos de facilitagdo,
principalmente em Parques Cientificos e Tecnoldgicos (ParCTec) e incubadoras de empresas
(IE), instituicdes que podem ser definidas como organizagdes com centros administrativos
focados na missao de aceleracdo de negdcios através da aglomeracdo de conhecimento e

compartilhamento de recursos.
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Devido a identificacdo do grande interesse académico nos SOA, em seu processo de
criacdo, torna-se imprescindivel o conhecimento e andlise mais apurada dos ParCtec e IE

como maneira de contribuir para a criagdo e existéncia desses empreendimentos.

2.2.1. Parques cientificos e tecnologicos

Nao existe uma defini¢cdo universal para os ParCTec. Junto com as incubadoras e
centros de tecnologia, eles pertencem a um grupo de instrumentos politicos que visam
promover o desenvolvimento de empreendimentos tecnoldgicos (HANSSON, HUSTED e
VESTERGAARD, 2005).

Embora nao exista essa definicao universal, Gargione e Plonsk (2005) revelam que a
Associacdo Internacional de Parques Cientificos e Tecnoldgicos — IASP — define um ParCTec
como uma organizagdo gerida por especialistas, cujo principal objetivo é aumentar a riqueza
da comunidade por meio da promocdo da cultura da inovacdo e da competitividade das
empresas € instituicoes baseadas no conhecimento que lhes estdo associadas e, para isso, o
ParCTec :

= estimula e gerencia o fluxo de conhecimentos e tecnologias entre universidades,
institui¢des de P&D e mercado;

= facilita a criacdo e o crescimento de empresas baseadas na inovacdo através da
incubacdo e de processos de spin-offs;

= fornece outros servigos de valor agregado, bem como espagos e servigos de apoio de
elevada qualidade.

Existe, ainda, uma defini¢do da Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avangadas (ANPROTEC) segundo a qual um ParCTec
representa:

= complexo industrial de base cientifico-tecnoldgica planejado, de cardter formal,
concentrado e cooperativo, que agrega empresas cuja producdo se baseia em pesquisas
desenvolvidas em centros de P&D vinculados ao parque;

= empreendimento promotor da cultura de inovagdo, competitividade e do aumento da

capacitacdo empresarial, fundamentado na transferéncia de conhecimento e

tecnologia, com o objetivo de incrementar a produgdo de riqueza.

Conforme Giugliani et al. (2006), a temdtica “parques tecnolégicos” carrega uma
abordagem relativamente nova. As primeiras experiéncias datam da década de 40 nos Estados
Unidos, ainda que de forma isolada, mas é a partir da década de 90 que ocorre uma nova

proposta e abordagem que ganha for¢a em todo o mundo.
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Embora essa temadtica seja nova, um recente crescimento global no nivel de atividade
dessas instituicdes tem estimulado um debate académico importante a respeito da
possibilidade dessas iniciativas elevarem o desempenho de empresas, universidades e regides
economicas (PHAN, SIEGEL, WRIGHT, 2005).

Atualmente, a ideia é que os ParCTec devem atender, a0 mesmo tempo, empresas
inovadoras e baseadas em conhecimento, laboratérios de pesquisa e empresas tradicionais e
esse atendimento deve ser feito a partir da oferta de uma grande variedade de servigos, os
quais sdo oferecidos por uma quantidade expressiva de organizagdes, integradas em rede
(HOFFMANN, MAIS e AMAL, 2010).

Considerando que os SOA sao empreendimentos de grande desafio, que muitas vezes
ndo tém capacidade interna para transformar as oportunidades de negdcios em realidade, e
que os ParCTec estimulam a possibilidade de elevar o potencial de empresas e universidades;
pode-se avaliar a significativa relacdo entre esses dois elementos no cendrio cientifico e sdcio-
econdmico no qual estdo inseridos.

Entretanto, Giugliani et al. (2006), afirmam que € importante esclarecer que um
ParCTec € um tipo de estrutura organizacional produtiva que busca a viabilizacdo do
desenvolvimento tecnolégico das empresas, porém, ndo o Unico, mesmo considerando seus
vdrios niveis de abrangéncia.

Outras iniciativas como os nucleos de inovagao tecnolégica (NIT) — que representam
centrais para ampliar a capacidade de articulacao dos institutos de pesquisa e das empresas, €
responsaveis pelo registro de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia (VIOTTI,

2005) — e as IE ndo podem ser desconsiderados no papel da sinergia universidade-empresa.

2.2.2. Incubadoras de empresas

As IE fazem parte dos podlos e parques tecnoldgicos e oferecem apoio a
empreendedores e seus novos empreendimentos (STAINSACK, 2003; CHAN e LAU, 2005).

O modelo organizacional das IE vem se expandindo rapidamente nas dltimas duas
décadas e seu sucesso estd intimamente ligado a colaboragdo dessas estruturas organizacionais
ao fomento da inovacdo e, consequentemente, fortalecimento da competitividade em micro e
pequenos empreendimentos (JABBOUR, DIAS e FONSECA, 2005).

De acordo com Maheler et al. (2009), além de atuar no desenvolvimento regional, a IE
fornece uma plataforma para convergéncia da sustentacio de um sistema sinérgico. Isso
acontece pelo fato da incubadora envolver diversos elementos como o Estado, os negécios, o

capital de risco e a comunidade.
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Esse desenvolvimento regional ocorre, segundo Bergek e Norrman (2008),
principalmente porque as IE dao assisténcia a empreendimentos emergentes, através do
fornecimento de servigos, para o desenvolvimento de seus negdcios.

Isto €, as IE sdo ambientes que propiciam assisténcia as micro € pequenas empresas
em sua fase inicial e ttm como finalidade viabilizar projetos, criando produtos, processos ou
servicos, gerando novas empresas que, apds deixarem a incubadora, estejam aptas a se manter
no mercado. Assim, elas sdo reconhecidas, também, como importantes instrumentos para a
promocao do desenvolvimento do empreendedorismo e da inovagdo tecnologica (MAHELER
et al., 2009).

Sendo assim, a incubacdo pode ser vista como um processo mais completo do que
simplesmente a provisdo de infra-estrutura fisica. Isto €, pode ser considerada a tnica
combinacdo altamente flexivel de processos de desenvolvimento de negdcios, infra-estrutura e
pessoas direcionadas a alimentar novos e pequenos negdcios através do suporte a eles por
meio dos estagios de desenvolvimento e mudanca (SCHWARTZ e HORNYCH, 2008).

Justamente por isso, Aerts, Mathyssen e Vandenbempt (2007) pontuam que as
incubadoras representam um ambiente especialmente desenhado para dar inicio a uma
empresa. Elas fornecem as empresas iniciantes diversas facilidades — de espaco para escritério
e capital a suporte de gestdo e conhecimento. Isso permite que os spin-offs se concentrem em
seus planos de negdcios e, assim, elevem suas chances de sucesso.

Além dessas facilidades, conforme afirmado por Cajueiro e Sicsu (2002) a principal
caracteristica das IE é o compartilhamento de experiéncias, pois no ambiente da incubadora,
as constantes trocas de informagdes entre os participantes do empreendimento podem gerar
novas ideias.

As IE constituem verdadeiras redes de empresas, tornando-se ambientes propicios a
difusdo acelerada de fluxos informativos pré-inovacdo (JABBOUR, DIAS e FONSECA,
2005).

Com base nas afirmagdes dos autores anteriormente citados, pode-se chegar a
conclusdo apresentada por Cooper e Park (2008) de que a incubagdo promove o
desenvolvimento do talento empreendedor e, dessa maneira, € um processo vital na criagdao de
novos empreendimentos e emergéncia de oportunidades inovadoras.

E justamente nesse contexto empreendedor que podemos incluir os SOA e segundo
Chan e Lau (2004), os programas de incubacdo, acomodados pela maioria dos ParCTec,
conduzem o desenvolvimento de empresas de base tecnolégica promovendo um ambiente

nutridor para SOA.
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Dessa forma, juntamente com os ParCTec, as IE tornam-se um elemento dinamizador
e de relevante contribuicdo para os SOA e, por isso, merecem ser consideradas no momento

do estudo desse fendmeno.

2.3. Processo de criacao dos spin-offs académicos

Para o desenvolvimento desse estudo, é de extrema importancia o entendimento do
processo de criagdao dos SOA.

Por isso, buscando-se compreender esse fendmeno, observou-se que todos os autores
pesquisados nesse trabalho que abordam o processo de criagdo dos SOA, apresentaram o
modelo de criagdo proposto por Ndonzuau, Pirnay e Surlemont (2002) em seu artigo que
busca identificar, compreender e distinguir as maiores questdes relacionadas ao processo de
criagdo desses empreendimentos.

O modelo proposto por Ndonzuau, Pirnay e Surlemont € composto por 4 estagios
(figura 2):

= FEstdgio 1 — gerar as ideias de negdcio vindas das pesquisas: o propdsito do primeiro
estdgio € gerar ideias, sugestdes e propostas de negdcios dentro da comunidade
académica para exploracdo comercial;

» FEstdgio 2 — finalizar projetos de novos empreendimentos: as ideias geradas no
primeiro estigio, geralmente estdo mal estruturadas e possuem uma série de questdes
que devem ser esclarecidas. Usualmente, consistem em elementos técnicos e
cientificos enquanto seu potencial para gerar lucro ainda nao é totalmente conhecido.
Nesse estdgio, existe apenas uma leve conjectura de que os resultados da pesquisa
representam um potencial econdmico promissor e essa suposicao deve ser validada em
um projeto de negdcios. O proposito dessa segunda fase € transformar a ideia,
inicialmente estruturada de maneira precdria, em um projeto de criacdo de negdcio
coerente e estruturado, que deve estar pronto ao final do segundo estagio;

»  FEstdgio 3 — langar o SOA: esse estdgio trata da criacdo do novo empreendimento para
explorar uma oportunidade gerenciada por um time profissional e suportada por
recursos disponiveis.

= FEstdgio 4 — fortalecer a criacdo de valor econdmico gerado pelo SOA: na dltima etapa,
o SOA gera vantagens tangiveis (como empregos, investimentos e taxas) e intangiveis
(como dinamismo empreendedor, constituicdo de centros de exceléncia e renovacdo

econdmica).
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Gerar Finalizar Langar Fortalecer
Criacdo
Resultados de valor
de pesquisa econdémico
Idéias de negdcio Projeto de novas firmas  Spin-offs

Figura 2: Processo global de criagdo dos SOA
Fonte: Adaptado de Ndonzuau, Pirnay e Surlemont (2002)
Os criadores do modelo acreditam que ele representa uma estrutura geral para a
compreensdo dos mecanismos apropriados para a criagdio e desenvolvimento do
empreendedorismo académico, além de oferecer diretrizes a organizacdo de elementos como

centros de empreendedorismo, IE, etc.

2.4. Fatores para a criacao dos spin-offs académicos

De acordo com Colombo e Piva (2012), desde os anos 90 uma competi¢do intensa se
desenvolveu entre as universidades e outros centros de pesquisa para aumentar as taxas de
criacdo de empresas de tecnologia e, por isso, muitos estudiosos t€ém analisado as condi¢des e
estratégias para a criacdo dos SOA.

Como confirmagdo desse fato, Clarysse et al. (2007) apontam que pesquisas
mostraram um crescimento substancial na criagdo dos SOA e que, embora os primeiros
estudos a esse respeito tenham sido empiricos, contemplando defini¢des “ndo-tedricas” do
fendmeno; estudos mais recentes apresentam fundamentos mais conceituais utilizando
diversas perspectivas.

Em conseqiiéncia de sua importancia e das mudancas ocorridas nos estudos realizados
acerca do assunto, os SOA tém sido extensamente abordados na literatura e os autores focam
principalmente nos fatores que oferecem suporte a sua criagio (GRANDI e GRIMALDI,
2005).

Tais fatores podem, por vezes, atuar decisivamente no processo de criacdo e, muitas
vezes, no desenvolvimento do empreendimento (HEMER, 2005).

Para Backes Gellner e Werner (2004), os spin-offs académicos, comparados aos spin-
offs corporativos, apresentam problemas e desafios especificos para sua criacdo. Devido ao
carater geralmente inovador de seu produto ou processo de negdcios, dificilmente, encontram-

se casos que possam ser usados como meio de comparagao.
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Para Hemer (2005), inimeros sdo os fatores influenciadores do sucesso (ou falha) dos
SOA.

Nesse contexto, Grandi e Grimaldi (2005) concordam que, estudiosos do tema tem
tentado direcionar o foco de suas pesquisas para atores que ddo suporte ao processo de criagdao
desses empreendimentos, incluindo disponibilidade de recursos, oportunidades
mercadoldgicas, relagdes entre a universidade e a industria, etc.

Nesse caso, diante da grande variedade de elementos envolvidos, o sucesso da criacao
dos SOA tem se apresentado modesta e, por isso, ha questionamentos sobre os fatores a serem
considerados para a criacdo desses empreendimentos. A literatura apresenta alguns fatores
considerados de sucesso, porém, nem todos esses sdo aplicdveis a todos os casos ou fazem
sentido para os envolvidos no processo (HEMER, 2006).

Devido a esse fato, embora varios estudos tentem investigar os fatores para a criacao
de spin-offs académicos, os resultados sdo, em sua maioria, controversos e fragmentados
(SONG et al., 2008).

Tendo em vista a complexidade que envolve os SOA e os fatores para seu processo de
criacdo, esse trabalho, inicialmente, conta com um mapeamento da literatura, delimitando as
fronteiras e o grau de evolu¢@o do assunto em questao.

Assim, realizou-se uma pesquisa extensiva na literatura identificando os principais
conceitos relacionados aos SOA, dando destaque ao seu processo de criagdo e os fatores para
tal.

A pesquisa utilizou como base artigos, teses de doutorado, dissertacdoes de mestrados e
livros acerca do tema tratado.

Além disso, foi consultado o banco de dados da ISI Web of Knowledge, considerada
uma ferramenta adequada e abrangente para diagnosticar a producdo cientifica acerca de
determinado assunto.

A ISI é a base de maior uso pelos pesquisadores em andlises bibliométricas,
principalmente devido a compilagdes de citacdes recebidas pelos artigos da base anualmente
(TARGINO e GARCIA, 200).

Apo6s avaliar a base 1SI, que ndo levanta as publicagcdes brasileiras, procedeu-se com
uma pesquisa na base da Scientific Electronic Library on Line (SciELO), na tentativa de
verificar o cendrio da literatura sobre SOA no Brasil.

Para realizar a pesquisa na ISI foi utilizada a palavra-chave “academic spinoff”, em

seguida foi feito um refinamento, por meio da ferramenta oferecida pela propria base, por tipo
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de documento — apenas artigos e periddicos — e por drea de conhecimento — negdcios,
gerenciamento e planejamento e desenvolvimento.

O ano de publicacdo ndo foi utilizado como fator limitante, dessa maneira, o banco de
dados apresentou artigos datados a partir de 1945.

Apo6s o refinamento, em pesquisa realizada no periodo de 23 a 25 de abril de 2012,
obteve-se um resultado de 23 publicacdes.

Os resultados, em termos de publicacdes e citagdes durante os anos, apontam que
houve um crescimento no ndmero de publicacdes em 2009 e 2010, aumento cuja tendéncia se
mostrava presente, ainda, para o ano de 2011.

O ndmero de citacdes também mostra um crescimento, havendo um destaque no ano
de 2010.

Assim, embora, ndo exista um grande nimero de publicacdes sobre o assunto, tem
havido um aumento do interesse por ele, o que € relevante para pesquisadores que desejem
realizar estudos acerca do tema.

A mesma palavra-chave foi utilizada para a investigacdo feita na base SciELO e
encontrou-se o resultado de duas publicagdes: uma na Revista Quimica Nova e outra na
Revista Gestao de Producao, datadas dos anos de 2005 e 2010, respectivamente.

De posse das publica¢des encontradas, efetuou-se uma leitura mais criteriosa e uma
triagem para identificar quais delas abordavam a questao do processo de criagao dos SOA e,
especificamente, fatores envolvidos nesse processo.

Como mostrado no quadro 1, o resultado encontrado indica os seguintes fatores no
processo de criagdo dos SOA (STEFFENSEN, ROGERS E SPEAKMAN, 2000;
DIGREGORIO E SHANE 2003; GUEENHUIZEN E SOETANTO, 2003; HEMER et al.,
2005; COSTA E TORKOMIAN, 2005; PEREIRA E MUNIZ, 2006; CLARYSSE et al.,
2007; GILSING, VAN BURG e ROMME, 2010).
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AUTORES
Gilsing
Steff
FATORES eriensen Digregorio | Gueenhuizen | Hemer Costa Pereira | Clarysse Van
R
ogers Shane Soetanto etal. Torkomian | Muniz et al. Burg
Speakman
(2003) (2003) (2005) (2005) (2006) (2007) | Romme
(2000) (2010)
Grau de suporte
recebido da X X X X X
organizacgdo-
mae
Legislagdo X
Disponibilidade X X X X X
de recursos
Posse dos
direitos de
propriedade
intelectual X X
pelos centros
de transferéncia
tecnoldgica
Disponibilidade
X
de tealentos
Potencial
mercadolégico X
Localizacdo X X
Habilidades de
X
gerenciamento

Quadro 1 — fatores para a criagdo dos spin-offs académicos

O fator grau de suporte recebido da organizacdo-mae, considerada a instituicdo de

pesquisa que deu origem ao SOA, remete ao suporte oferecido por ela ao empreendimento.

Tal suporte pode ser retratado por uma série de elementos e impactar positiva ou

negativimanete no fendmeno analisado nesse estudo.
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Entre eles, os autores levam em consideracio a existéncia de poucos conflitos e um
baixo nivel de divergéncia de opinides entre esses dois elementos como propiciador da
criacdo de SOA, bem como o desenvolvimento de relagcdes ganha-ganha, nas quais tanto os
novos empreendimentos quanto a organizacdo-mae possam ser beneficiados ndo s6 pela
criacdo da nova empresa, mas também por projetos e acdes desenvolvidas.

O acesso a estruturas como laboratérios e equipamentos de pesquisa também sdo
destacados como elementos capazes de interferir no processo de criagdo dos SOA.

Aspectos ligados ao encorajamento ao empreendedorismo como atuacdo de IE e
ParCtec e o proprio encorajamento dado pela instituicdo de ensino para o envolvimento com
tais elementos, também sdo contemplados pelos estudos encontrados.

Os autores nao descartam, ainda, o reconhecimento dado aos pesquisadores da
instituicao e a reputacdo da propria organiza¢ao-mae.

E visto, também, como aspecto impactante para a cricio de SOA, o uso da rede de
contatos como base para identificar as aplicagdes e oportunidades comerciais da pesquisa,
identificando se existem relacdes entre pesquisadores, institui¢des de pesquisa, governo e
empresas.

No que se refere ao aspecto de legislagdo os autores abordam a existéncia de leis que
oferecam algum impacto para o nascimento dos SOA; nesse contexto, Costa e Torkomian
(2005) dao destaque a Lei de Inovagao.

A obtenc¢do de recursos também se mostra como ponto que recebe atencdo dos autores
relacionados com os fatores criticos para o processo de criacao dos SOA.

Os estudiosos pontuam que esse elemento deve ser considerado no processo de
formacdo dos novos empreendimentos uma vez que existe dificuldade em atrair recursos,
devido as incertezas, assimetria de informacdes e custos de transagao.

Nesse cendrio, destacam a pequena ocorréncia de empréstimos bancdrios e a grande
utilizacdo de recursos publicos pelos empreendimentos.

Nao se pode deixar de apontar, ainda, a interferéncia das incubadoras, ja que, para os
autores, os programas de incubacdo garantem custos menores e ddao suporte as atividades dos
SOA.

O quesito propriedade intelectual também é abordado no levantamento bibliografico
realizado em busca dos fatores para a criacdo dos SOA.

Como visto anteriormente, o aspecto da propriedade intelectual ji se encontra,

inclusive, na prépria definicao do fendmeno estudado.
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Segundo os atores esse fator é considerado extremamente importante, sendo crucial
para o desenvolvimento dos SOA.

Por isso, uma legislacdo que garanta a prépria institui¢do de pesquisa os direitos de
propriedade intelectual e a concocordancia por parte dessa organizacdo-mae em transferir
patentes aos novos empreendimentos, de acordo com os direirtos de propriedade intelectual e
politica de exploragao comercial, podem representar pontos relevantes para que um SOA seja
criado.

Existem, ainda, dois fatores que podem ser apresentados de maneira conjunto: os
estudos analisados mostram que a disponibilidade de talentos e as habilidades de
gerenciamento podem representar questdes de impacto ao se falar da criagcao de SOA.

Muitas vezes o talento técnico é reduzido e, aliar a ele o talento empresarial € ainda
mais complexo.

Assim, mesmo que os profissionais sejam de grande competéncia na drea técnica em
que foram treinados, podem ser amadores na drea gerencial.

Pode-se somar a isso a diferenca existente entre ambiente cientifico e empresarial,
causando uma deficiéncia na experiéncia gerencial e tornando mais dificil transformar a
descoberta em um verdadeiro projeto empreendedor.

As caracteristicas do local em que o empreendimento tem inicio pode refletir a
facilidade ou dificuldade em se criar um SOA.

Elementos como conexdes de trafego, ambiente inovador e empreendedors e infra-
estrutura sao apontados como decisivos para o sucesso do empreendimento e a proximidade
com 0s principais negécios tornam-se proporcionadores de um terreno fértil para os SOA.

Finalmente, o potencial mercadolégico é ponderado como figura que pode contribuir
para que um ou mais individuos prossigam com a cria¢cdo do novo negdcio ou dificultar esse
processo.

Isto é, o conhecimento da possibilidade de éxito e a credibilidade do produto ou

servico a ser oferecido podem favorecer ou desfavorecer o nascimento do negocio.
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O quadro 2 sumariza os fatores identificados e suas respectivas descri¢des.

FATORES

DESCRICAO

Grau de suporte recebido

da organizagdo-mae

= Existéncia de poucos conflitos / divergéncias de opinido

= Desenvolvimento de relagdes “ganha-ganha”

= Papel desempenhado pela organizacdo-mae

= Oferecimento de estruturas de laboratérios e acesso aos equipamentos de
pesquisa

= Encorajamento ao empreendedorismo

= Grau de liberdade e poder de decisdo oferecidos pela organizagdo

= Papel desempenhado por 6rgdos como incubadoras e parques tecnolégicos

= Prestigio ou reputagdo da organizagdo

= Reconhecimento aos pesquisadores da organizagdo

= Rede de contatos como base para identificar aplicacdes comerciais e
oportunidades de pesquisa (relagdes entre pesquisadores, universidades e outras
instituicoes)

Legislacédo = Existéncia da Lei de Inovagdo tecnoldgica
= Programas Nacionais de Incubacdo que garantem custos menores € suporte as
) o atividades do SOA
Disponibilidade = Dificuldade em atrair recursos particulares devido as incertezas, assimetria de

de recursos

informagdes e custos de transacao
= Ocorréncia insignificante de empréstimos bancarios
= Maior parte dos recursos obtidos € publica

Posse dos direitos de
propriedade intelectual
pelos centros de

transferéncia tecnoldgica

= Legislacdo que garanta & prépria instituicio de pesquisa os direitos de
propriedade intelectual

= Considerada como fator extremamente importante, sendo crucial para o
desenvolvimento dos SOA

= Concordancia por parte da organizacdo-mae em transferir a patente ao SOA, de
acordo com os direitos de propriedade intelectual e politica de exploracdo
comercial

Disponibilidade de

talentos

= Os talentos em dreas técnicas sdo reduzidos e os que a eles aliam o talendo
empresarial s3o ainda em menor nimero

= Embora existam profissionais de grande competéncia na drea técnica para a qual
foram treinados, na drea empresarial sdo amadores

Potencial mercadolégico

= Conhecimento da possibilidade de éxito
= Credibilidade no mercado

Localizag¢do

= Conexdes de trafego, ambiente inovador e empreendedor, infra-estrutura:
considerados fatores decisivos para o sucesso

= Principais setores de negdcios proporcionadores de terreno fértil para a criagcdo
de um SOA

Habilidades gerenciais

= Diferencas entre ambiente cientifico e empresarial
= Defici€ncias em experi€ncia gerencial
= Dificuldade de transformacdo da descoberta em projeto empreendedor

Quadro 2 — descri¢@o dos fatores para a criagc@o dos spin-offs académicos

Tais fatores, identificados na literatura e compilados no quadro 2, nortearao o presente

trabalho, sendo avaliados no estudo de caso conduzido.
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3. O CASO ESTUDADO

Apés a definicdo da estrutura tedrico-conceitual, deu-se inicio ao planejamento do
caso, buscando-se definir a unidade na qual o estudo seria conduzido.

Para atender ao objetivo proposto nesse trabalho, optou-se por escolher uma unidade
de pesquisa capaz de representar adequadamente o contexto permeado pela existéncia dos
elementos universidade, pesquisa, ParCTec e IE.

Para realizar essa escolha foi, inicialmente, estabelecido contato telefbnico com a
Agéncia de Inovagdo da Universidade Estadual de Campinas (Inova), cuja missao é ampliar o
impacto do ensino, pesquisa e extensdo da Unicamp por meio do desenvolvimento de
parcerias e iniciativas de estimulo a inovacdo e ao empreendedorismo em beneficio da
sociedade (Agéncia de Inovacao da Unicamp, 2012).

Entretanto, no momento do contato com a institui¢do, foi sugerido que se procurasse
uma outra unidade de andlise sob a alegacdo de que “ndo existem SOA na Unicamp”.

O mesmo ocorreu ao se procurar a Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), que
abrange a primeira IE do Brasil: houve a indicacdo de que ndo existiram na incubadora
empreendimentos criados para explorar a propriedade intelectual criada na instituicdo
académica.

Mediante tais respostas negativas, escolheu-se o Tecnosinos, detentor do Prémio
Nacional de Empreendedorismo Inovador no periodo em que a pesquisa foi realizada, e duas
de suas empresas a serem entrevistadas.

Sendo assim, o estudo de caso desse trabalho foi realizado nos SOA do Parque
Tecnolégico de Sao Leopoldo (Tecnosinos), localizado na cidade de Sao Leopoldo, Rio
Grande do Sul, na Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos).

A universidade conta com cerca de 27 mil alunos em seus cursos de graduacdo, pos-
graduacdo e extensdo, nas modalidades presencial e de ensino a distancia.

A instituicdo € mantida pela Associacdo Antdonio Vieira, denominagdo civil da
Provincia dos Jesuitas do Brasil Meridional.

O campus principal da Unisinos se localiza em Sao Leopoldo, porém a universidade
estd presente também em Porto Alegre, Caxias do Sul, Bento Gongalves, Santa Maria, Rio
Grande, Canoas, Florianépolis e Curitiba.

Seu quadro de colaboradores € formado por, aproximadamente, 900 professores — dos
quais 86% sdo mestres, doutores e pés-doutores — e cerca de 900 funciondrios. E dentro dessa

estrutura que a Unisinos abriga o Tecnosinos.
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As atividades do Parque comecaram a se tornar uma possibilidade em 1996, quando
tiveram inicio as negociagdes para viabilizacdo da criacdo do Pdlo de Informatica de Sao
Leopoldo. Em 1997, encerradas as negociacdes, o Pdlo foi criado.

Foi a partir dai que a Unisinos deu inicio a constru¢do e administracdo de uma
incubadora e um condominio de empresas, promovendo, ainda, espago para que o Parque
Tecnolégico pudesse crescer, representando uma reconversao produtiva da regiao.

Assim, as obras para constru¢do do Complexo Tecnolégico Unitec, que hoje abriga a
incubadora, o instituto tecnoldgico e o condominio tecnoldgico, tiveram inicio em 1998 e em
30 de junho de 1999, foi implementado, definitivamente, o P6lo de Informdtica de Sao
Leopoldo.

Em 2009, o complexo foi batizado de Tecnosinos e o Parque Tecnoldgico de Sdo
Leopoldo passou a abranger o Pélo de Informatica e o Complexo Tecnoldgico Unitec, no qual
se encontra a Incubadora Tecnoldgica.

O Complexo Tecnoldgico conta, hoje, com aproximadamente 80 empresas entre
graduadas e incubadas que se dividem pelas especialidades de tecnologia da informagao,
automacdo e engenharias, comunica¢do e convergéncia digital, alimentos funcionais e
nutracéutica e tecnologias socioambientais e energia.

Segundo a diretoria do Parque, as empresas incubadas podem apresentar (1) origem
externa ao Parque e a propria universidade, ou seja, individuos que querem empreender, abrir
seu proprio negdécio e buscam, assim, a incubadora do Parque para obter orientacio e auxilio e
(2) origem de projetos de tecnologia e de inovagdo da propria Unisinos.

Seja qual for a origem da empresa, ela deve passar por um processo de sele¢do através
do qual se realiza uma andlise estratégica da idéia e uma avaliacdo de sua viabilidade
econOmico-financeira.

O Parque € formado, segundo sua diretoria, por estruturas empresariais € de inovagao.
As estruturas de inovacdo sdo constituidas de trés grandes institutos de tecnologia de
referéncia: um na drea de automacao, outro na area de nutrac€utica e um ultimo na area de
semi-condutores. Trata-se de institutos em processo de constru¢@o e que, embora pertencam a
universidade, t€m como core business a pesquisa aplicada as empresas.

O Parque da Unisinos foi escolhido para esse estudo devido ao fato de ter recebido da
Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores, a
ANPROTEC, o Prémio Nacional de Empreendedorismo Inovador em 2010.

O prémio existe hd 16 anos através de uma parceria com o Servico Brasileiro de Apoio

as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e busca reconhecer projetos, incubadoras, parques



35

tecnoldgicos, empresas incubadas e graduadas capazes de fortalecer o movimento de
empreendimentos inovadores. O Parque deteve o titulo de melhor parque tecnolégico do pais
no periodo de setembro do ano de 2010 até outubro do ano de 2011.

Além do Prémio Nacional de Empreendedorismo Inovador, o Tecnosinos também foi
premiado, em 2011, com a 2* colocacdo, entre 50 incubadoras de 25 paises, do Best Science
Business Incubator of 2011 na 10* Conferéncia Anual de Incubadoras e Prémios.

Dentro do Parque de Sao Leopoldo foram escolhidas duas empresas que pudessem
representar as incubadas do Complexo Tecnoldgico Unitec — denominadas, nesse trabalho,
como SOA1 e SOA2.

As duas empresas fazem parte do P6lo de Informadtica (especialidade Tecnologia de
Informagdo) e foram escolhidas por atenderem a definicao de spin-off académico apresentada
nesse trabalho, ou seja, ambas foram criadas por meio do conhecimento gerado no meio
académico, para explorar a propriedade intelectual.

Além disso, essa escolha é capaz de possibilitar uma visdo mais ampla considerando

diferentes pontos de vista ja que se trata de uma empresa recém-incubada e uma graduada.

SOA1

O SOAI1 atua no setor de Tecnologia de Informagdo. A empresa comercializa um
software especializado nas demandas de gerenciamento, customizacdo e investimentos,
aumento da produtividade e seguranca na rede de pequenas, médias e grandes empresas no
Brasil.

A ideia inicial, que culminou com a criagdo do empreendimento, surgiu enquanto seu
fundador desenvolvia um trabalho no laboratério da universidade em que estudava para
monitorar o uso dos computadores pelos alunos, razao que definiu a classificagdo da empresa
como um SOA; que se tornou uma empresa incubada no Complexo Tecnolégico Unitec em
2008, onde permaneceu até 2011, ano de sua graduagdo.

De acordo com o fundador da empresa, o software oferecido pela empresa — dividido
nos moédulos inventdrio, seguranca, produtividade, monitoramento e desempenho — foi
desenvolvido para facilitar o gerenciamento das informacdes que circulam nos computadores
conectados em rede, auxiliando as empresas a utilizarem seus recursos de Tecnologia de
Informagdo de maneira mais efetiva.

O monitoramento das estacdes de trabalho possibilita o diagndstico das areas que

necessitam de atencao especial, seja para realizar investimentos ou para otimizar gastos.
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Os cinco médulos do software permitem a medi¢cdo do uso dos computadores,
identificando os programas utilizados pelos funciondrios e apresentando as estatisticas para
que os gestores possam criar um perfil de utilizac¢do, de acordo com o que o usudrio necessita
ou nao.

Além disso, o programa pode apontar quais sdo 0s softwares que a empresa precisa
adquirir para seu funcionamento, alocando os recursos financeiros de maneira mais adequada.

A equipe que déd suporte na drea de Tecnologia de Informagdo das empresas que
compram o programa ¢é beneficiada, principalmente, pelo acesso remoto permitido gragas a
um dos mdédulos do software. Dessa forma, o atendimento se torna mais 4gil no momento se
solucionar problemas enfrentados pelos usudrios.

Outro recurso oferecido, bastante valorizado pelas empresas que utilizam o software,
permite que se coloque a politica de uso de recursos de Tecnologia de Informacao do cliente
em pratica: o médulo de seguranca faz o controle do que pode e o que ndo pode ser acessado e
registra a saida de informacdo de dentro da empresa, permitindo que saiba o que foi copiado

ou impresso, por exemplo.

SOA2

O SOAZ2 também atua no setor de Tecnologia da Informagdo, mais especificamente na
area de Marketing Social, com foco no monitoramento e gerenciamento de redes sociais e
internet.

A empresa foi idealizada por duas alunas da Unisinos formadas em Comunicacao
Social e poés-graduadas em Marketing Estratégico, apds a elaboracdo de um trabalho de
conclusdo de curso a respeito das novas formas de didlogo via internet, o que caracterizou a
empresa como um SOA.

A realizacdo do trabalho permitiu as alunas a identificacdo de um novo perfil de
consumidor, gerador de uma oportunidade de negdcio e, em janeiro do no ano de 2010, apds a
apresentacao de um plano de negdcios para a incubadora do Tecnosinos, o SOA2 passou a ser
uma empresa incubada pelo Complexo Tecnolégico Unitec, onde permanecia até a realizagao
desse estudo.

Entre os servicos oferecidos pelo SOA2 estdo: monitoramento web da marca,
prospecc¢ao nas redes sociais, monitoramento da web concorréncia, promog¢ao, monitoramento
para mensuragdo de resultados, gerenciamento de crise, monitoramento para relacionamento,
headhunter, gerenciamento das redes sociais, educacgdo corporativa, geracao de conteido nas

redes sociais e cursos de extensao.
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4. A CONDUCAO DO ESTUDO DE CASO NO
TECNOSINOS

Conforme anteriormente mencionado, o estudo de caso conduzido nessa pesquisa
seguiu a sequéncia estabelecida pelos trabalhos de Forza, Croom e Souza. Isto €, os passos
seguidos e descritos na sequéncia foram: definicdo de uma estrutura conceitual-tedrica;
planejamento do caso; condugdo do teste piloto; coleta de dados; andlise de dados e geragcao

do relatorio.

4.1. Definicao da estrutura conceitual-tedrica
A definic@o da estrutura tedrico-conceitual utilizada para esse estudo esta apresentada

no Capitulo 2 — Referencial tedrico — do trabalho.

4.2. Planejamento do caso

Conforme apresentado no inicio do capitulo 3, a opcdo pelo Tecnosinos ocorreu
devido ao fato dele ter recebido o Prémio Nacional de Empreendedorismo Inovador em 2010,
sendo mantenedor do prémio no periodo de setembro do ano de 2010 a outubro do ano de
2011 — dois meses antes do estudo ser realizado na organizacao.

Ja a escolha do SOA1 e do SOA2 se deu uma vez que as duas empresas se encontram
no P6lo de Informdtica do Tecnosinos e sdo consideradas SOA de acordo com a defini¢do
utilizada nesse estudo. Além disso, foi considerado o fato de que a primeira contava com um
periodo de incubacdo inferior a um ano ao passo que a segunda ja havia se graduado, tendo
permanecido na incubadora pelo periodo de quatro anos; permitindo uma observagdo de
empreendimentos com diferentes niveis de maturidade.

Uma vez definido o caso a ser estudado, procedeu-se com a escolha dos meios de
coleta de dados. Nesse estudo foram utilizadas a entrevista semi-estruturada, a analise
documental e a observagdo direta, visando conferir maior confiabilidade a pesquisa.

Foi nesse momento ainda, em que se construiu o protocolo de pesquisa (Anexo A). O
instrumento elaborado consiste em uma ferramenta complementar e de apoio, um roteiro para
a conducdo e orientacdo da entrevista. O protocolo é capaz de auxiliar na avaliacdo da
pertinéncia das questdes e sua abrangéncia, além da sua adequagao aos principais objetivos da
pesquisa realizada. Essa ferramenta contribui também para dar mais consisténcia ao processo

de coleta de dados e uniformizar os procedimentos adotados.
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4.3. Conducao do teste piloto

De posse do protocolo de pesquisa, foi possivel, entdo, conduzir o teste piloto. Para
isso, o protocolo de pesquisa passou pela avaliacdo de elementos considerados como
“especialistas na drea”. Nesse estudo, tais especialistas envolverdo membros como o diretor
do Nicleo de Inovagdo, Transferéncia de Tecnologia e Empreendedorismo (NITTE) da
Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI), o consultor técnico da Incubadora de Empresas de
Base Tecnoldgica de Itajuba (INCIT), a consultora técnica do Parque Tecnolégico de Itajuba
e o gerente da Incubadora do Instituto Nacional de Telecomunica¢des, em Santa Rita do
Sapucai, MG (INATEL).

Como alteragdes, foram sugeridas trocas de palavras e acréscimo de perguntas para
tornar o protocolo mais claro e inteligivel para os entrevistados, evitando, assim, que
acontecessem eventuais confusdes no momento das entrevistas, o que poderia ocasionar

algum tipo de interferéncia nas respostas e, consequentemente, nos resultados da pesquisa.

4.4. Coleta de dados

Finalizadas as etapas anteriores, partiu-se para a coleta dos dados.

Primeiramente, realizou-se uma coleta documental, via internet, buscando conhecer o
funcionamento do Tecnosinos e estabelecer uma visdo inicial da unidade de andlise em
relacdo ao referencial tedrico utilizado no trabalho.

Essa pesquisa possibilitou, principalmente, o estabelecimento prévio de uma relacio
entre a unidade de andlise e o fator grau de suporte recebido da organizagao-mae, além de
permitir uma preparacdo adequada para o inicio da coleta de dados no Parque de Sao
Leopoldo.

A coleta de dados no Tecnosinos aconteceu durante uma visita realizada nos dias 16 e
19 de dezembro de 2011.

No primeiro dia, foi feita uma entrevista com a diretora do Parque e uma visita as
dependéncias do Parque. Ja no dia 19, foram feitas as entrevistas com os proprietdrios das
empresas selecionadas para participarem desse estudo.

Para todas as entrevistas conduzidas foi utilizado o protocolo de pesquisa
anteriormente mencionado e todas as repostas dos entrevistados foram gravadas, com
autorizagdo prévia, para garantia da condu¢do adequada do processo e para evitar a perda de

qualquer informacao obtida dos envolvidos no estudo.
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4.5. Analise de dados e geracao de relatorio

Ap6s a realizagdo de todas as entrevistas deu-se inicio ao registro das informacdes
obtidas, ou seja, a produ¢do de uma narrativa contendo a compilacio e reducao dos dados, de
modo a construir um painel no qual seja possivel visualizar os resultados encontrados e as
relacOes identificadas entre eles.

Todo o processo descrito nesse capitulo permitiu o desenho das implicagdes tedricas
do fendmeno estudado e a estrutura para replicagdo do estudo, que podem ser avaliados no
capitulo de andlise de resultados, que merece destaque especial nesse trabalho por representar

o meio pelo qual a satisfagao do objetivo proposto pode ser atingida.

4.5.1. Resultados obtidos
Os resultados obtidos nas entrevistas com a Diretora do Tecnosinos e os Diretores das
empresas pesquisadas estdo dispostos de acordo com os 8 fatores criticos para a criagdo de

SOA identificados na literatura e relacionados no quadro 2.
Grau de apoio recebido da organizacio-mae

A) Diretoria do Tecnosinos

Segundo a diretora, “o fator grau de apoio recebido da organizacdo-mae pelos SOA ¢é
considerado essencial pelo Tecnosinos”. Primeiramente, foi levantada a questdo da estrutura
fisica oferecida pelo Parque (figura 3) as empresas incubadas na Unitec (figura 4), que

trabalha em associacao intima com a Unisinos.

Figura 3 — Parque Tecnolégico de Sdo Leopoldo
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Figura 4 — Complexo Tecnolégico Unitec

Outro aspecto destacado foi a disponibilizagdo de servicos comuns como auditérios e
salas de conferéncia/videoconferéncia que podem ser utilizadas ndo apenas para capacitagao
dos recursos humanos das incubadas como para suas reunides com clientes ou com a propria
for¢a de trabalho.

As incubadas contam com o que o Parque chama de estrutura plug and work, que se
traduz em uma série de facilidades ja instaladas como fibra 6tica, energia elétrica, internet,
entre outros.

Somado a estrutura fisica, o Tecnosinos oferece ainda agdes complementares de
educacdo dos empreendedores, que vém até a incubadora, inimeras vezes, com uma boa idéia
na cabec¢a, mas com um conhecimento de gestdo de negdécios muito pequeno.

Para atender essa caréncia, investe-se em uma série de iniciativas de capacitacio como
palestras, cursos e féruns, para as quais a instituicdo desenvolve cronogramas especificos.

Os laboratérios da universidade também receberam evidéncia ao se discutir sobre
infra-estrutura oferecida aos incubados.

Entretanto, a diretora apontou que a importancia desse instrumento para a criagdo e,
até mesmo, desenvolvimento do SOA depende de sua drea de atuagdo: “existem dreas para as
quais o uso de um laboratério € fator absolutamente central, mas, por outro lado, existem
areas nas quais o conhecimento se dd de maneira altamente dindmica, do lado de fora da
academia, ndo exigindo, assim, que a empresa esteja o tempo inteiro vinculada a um

laboratdrio ou até mesmo grupo de pesquisa’”.
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Foi lembrada também a situagdo na qual o SOA, “em um primeiro momento, ndo esta
fortemente vinculado a um laboratério ou nicleo de pesquisa, mas com o passar do tempo,
come¢am a fazer tecnologia por meio de um novo projeto de produto e, a partir dai, surge
necessidade de utilizar mais intensamente a estrutura laboratorial, isto €, no momento do
desenvolvimento de uma nova solucdo, o SOA pode buscar pontualmente o acesso a esse tipo
de estrutura”.

Para o caso especifico do Tecnosinos foi feita, pela diretora, uma comparaciao entre
um SOA da area de nutracéutica — na qual o uso do laboratdrio é fundamental, principalmente
pelo fato de que os recursos necessdrios sao caros — e um da drea de automacdo, Tecnologia
da Informagdo ou convergéncia digital — que atua por projeto de novas solucdes e sdo tais
projetos que definem a necessidade de se estar envolvido ou ndo com os laboratérios da
universidade.

(13

De acordo com a entrevistada: “... de igual ou superior importancia a estrutura
oferecida, existem, como elemento do apoio recebido da organizacao-mae, diversas iniciativas
desenvolvidas com o objetivo de estimular o empreendedorismo e a inovacao, como tentativa
de incentivar empreendedores potencialmente capazes a criar um SOA™.

Uma dessas iniciativas é o Nucleo de Inovacdo Tecnolégica (NIT) compartilhado
entre a universidade e o Tecnosinos, que atua em projetos conjuntos das empresas instaladas
no Parque e suas estruturas de ciéncia e tecnologia.

O NIT busca identificar a oferta e demanda de servigos tecnolégicos e de inovagao
tecnoldgica, estruturar projetos e apresentar pré-projetos.

Além do Nucleo, o Parque e a incubadora do Complexo Tecnolégico Unitec em si, sdo
abordados ao se falar sobre o apoio da organizagdo-mao aos SOA, principalmente por
representarem um instrumento de desenvolvimento econdmico, capaz de se mostrar como um
ambiente diferente dos demais, no qual o empreendedor tem totais condi¢des de conduzir seu
negocio, e atrair cada vez mais pessoas e, muitas delas potenciais criadoras dos SOA.

A relevancia dessas estruturas se deve, principalmente, a complementaridade que elas
proporcionam aos incubados, uma vez que permite a cooperacdo entre as empresas e, dessa
maneira permite que o conhecimento que cada uma delas possui seja utilizado para enriquecer
e contribuir para as atividades e projetos das demais.

A diretora do Tecnosinos ponderou que “ndo sdo poucos os exemplos que existem
dentro do Parque de Sdo Leopoldo dessa complementaridade. E extremamente comum
identificar duas ou mais incubadas que se unem para trabalhar para uma grande empresa ou

ainda a unido na tentativa de ganhar maior espaco no mercado. O conhecimento existente nas
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areas de atuacdo do Parque acontece de maneira especializada: geralmente, na &drea de
convergéncia digital, por exemplo, o responsavel pelo desenvolvimento de design 3D nao tem
o dominio de aplicativos para um determinado software. Isso significa que, na maioria das
vezes, um unico profissional ndo € capaz de ter conhecimento profundo em todas as
atividades passiveis de derem executadas em seu setor de atuagd@o. Sendo assim, € a unido
desses conhecimentos, que podem vir de empresas distintas, que ganha forca e aumenta as
chances de sucesso do empreendimento’.

As empresas do Parque podem contar também com recursos como restaurantes — sao
17 deles espalhados pelo campus — farmdcia, correio e agéncia bancdria; o que, para o
Tecnosinos “se configura em um cendrio no qual as empresas incubadas, graduadas e maduras
estdo inseridas em um macro sistema em que os empresdrios e funciondrios podem ficar
durante o dia todo dentro da universidade e efetuar as atividades de sua vida didria”.

Outra ferramenta destacada como extremamente relevante pela direcdo do Parque € o
oferecimento de trés disciplinas de empreendedorismo que sdo, de alguma forma, obrigatérias
para os alunos da universidade, independente da drea especifica que estdo estudando.

A disciplina I, na qual os alunos adquirem nog¢des bdsicas de empreendedorismo e
inovagdo, conhecem e compreendem o Parque Tecnoldgico e o que a direcdo chama de
habitats de inovacdo, € obrigatéria para todos os alunos da Unisinos.

Na disciplina II, o contetido abordado € o plano de negdcios e na disciplina III, o aluno
tem contato com conceitos e técnicas mais avancadas como seed money € venture capital.
Tais disciplinas sdo obrigatérias para alunos matriculados nos cursos de dreas afins do Parque.

As disciplinas sdo ministradas no proprio Parque por professores e empreendedores
que a diretoria considera ter uma visao diferenciada devido ao seu envolvimento no mundo
empresarial, o que € visto como fator de significativa relevancia: “gracas a essa ferramenta,
no ano de 2011, a universidade teve cerca de 1.500 alunos envolvidos com empreendedorismo
e inovagdo, o que se considera, de certa forma, um estimulo para a criacio de novas
empresas’.

E importante destacar que, o plano de negécios a que o aluno tem acesso ao longo das
disciplinas, segue o mesmo padrdo do plano que deve ser apresentado para a incubadora, caso
esse aluno deseje empreender e se tornar uma empresa incubada.

As iniciativas ndo atingem apenas os alunos da Unisinos, mas também as escolas de
nivel médio na drea técnica: os alunos do ultimo ano dos cursos dessas escolas podem atuar

nas empresas do Parque de forma a adquirir nocdes de empreendedorismo e inovagdo,
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vivenciar uma experiéncia no mundo empresarial e descobrir em que a universidade pode
contribuir na sua formacao.

Vale ressaltar que foi considerado ndo apenas o envolvimento dos alunos com o
empreendedorismo e inovagdo, mas também da alta direcio do Parque que participa
ativamente das iniciativas desenhadas para fomentar o espirito empreendedor e incutir nos
alunos o desejo de dirigir seu préprio negdcio.

A direcdo afirmou que, “uma ferramenta que ainda nao possui, € um programa de pré-
incubacdo, e apontou que considera o funcionamento desse tipo de iniciativa, de certa forma,
complexo: “isso se d4 pelo fato de que em um espago de pré-incubacao ndo existe o CNPJ, é
um espaco muito mais de discussdo e aprimoramento de uma ideia do que empresarial. E
justamente por isso que o Parque considera o programa importante e ird inclui-lo na nova
incubadora (ja em constru¢do), porém sob o conceito de espaco de idéias”.

Segundo a dire¢do, “o programa de pré-incubacdo €é o agente de uma transformacio
importante ja que, se existe uma solugdo apontada, isto €, uma ideia, o programa é 0 momento
de refind-la, transforma-la em um investimento vidvel do ponto de vista econdmico-financeiro
e leva-la para a incubadora em um formato mais robusto, na forma de uma empresa”.

Existe, ainda, outro elemento identificado como capaz de atrair as aten¢des para o
Parque e iniciar na mente dos alunos o desejo pela criagao se um SOA: os prémios recebidos
pela instituigao.

A entrevistada considerou que tais prémios sdo referéncias extremamente importantes,
no sentido de se confirmar que o caminho seguido pelo Parque, as acdes tomadas e as
atividades executadas tém sido eficientes e eficazes.

Para a diretora do Parque, “aqueles que desejam empreender, criando uma nova
empresa na area tecnologica vém o Parque como um ambiente promotor de ideias e do
desenvolvimento de empreendimentos arrojados — um ambiente vencedor”.

Considerou-se também que “tais prémios se mostram importantes para o proprio
desenvolvimento do Brasil, como estimulo ao desenvolvimento de politicas publicas para o
setor tecnoldgico, por ilustrar que o Parque € capaz de empregar milhares de pessoas,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento sécio-econdmico do pais”.

Foi dito que tudo isso permitiu que o Parque posicionasse a cidade de Sao Leopoldo
de forma bastante positiva, mostrando-a como um dos sete espagos de pleno emprego no pais.

O Parque se tornou extremamente conhecido ja que possui empresas como a SAP em
seu interior, produzindo internacionalmente e que, como sua direcdo afirmou, o Tecnosinos

representa a plataforma mais internacional do Brasil em termos de tecnologia.
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Associada a todos esses elementos, ha a visdo que a universidade desenvolve em
relacdo aos chamados “professores empreendedores”, que desenvolvem pesquisas, mas atuam
de maneira ativa em conjunto com as empresas do Parque.

A Unisinos ndo enxerga essa relacdo como causadora de conflito de competéncias,
pois esse professor acaba por adquirir um conhecimento bastante atualizado por seu contato
préximo com o mercado e, assim, é capaz de transmitir aos seus alunos um conhecimento
tecnolégico diferenciado e possibilitar aos estudantes uma visdo mais abrangente e voltada
para os desafios do mercado no qual eles estdo inseridos ou para o qual vao se lancar em
algum momento da sua carreira.

Do outro lado dessa visdao “empresarial” do professor, estd o conhecimento da
universidade que facilita a criagdo de projetos conjuntos, podendo contribuir para o
surgimento de SOA.

Embora ndo exista um incentivo diferenciado direcionados a esses professores e
pesquisadores, assegurou-se que “‘a universidade tem investido na criacdo de cursos de
mestrado e doutorado na tentativa de se transformar, realmente, em uma universidade de
pesquisa’”.

Além disso, o que foi considerado durante a entrevista como um incentivo nesse
sentido € o fato de que nos ultimos dois anos, a universidade optou por realizar uma inflexao
tecnoldgica, efetivando diversas mudangas nos cargos de chefia em diferentes departamentos
e grupos de pesquisa, substituindo-se as pessoas que estavam a frente desses 6rgaos por outras
mais envolvidas com as pesquisas € promovendo a interacao com as empresas incubadas.

Ao se concluir a importancia dos pesquisadores para a universidade, foi descrito que,
muitas vezes, o proprio professor deixa de se envolver com pesquisas por atuar com as
empresas no Parque e considerar que isso representa um conflito.

Para essa dificuldade, a diretora assegurou que até mesmo o reitor insiste em deixar
claro que nao existe conflito nenhum e em garantir que, “muitos dos melhores artigos
publicados no mundo, abordam pesquisas aplicadas; mostrando a importancia desse
engajamento as pesquisas, que podem abrir caminho para novas ideias e se transformar em
SOA”.

No que se refere ao papel da organizacdo-mae na criagdo dos SOA, foi, finalmente,
abordada a significancia da rede de relagdes existente entre a universidade, o Parque e outras
institui¢des.

A dire¢do destacou que o Parque apresenta uma governanga em triplice hélice, que

retrata um fator positivo para seu desenvolvimento e suas atividades.
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De acordo com Leydesdorff e Etzkowitz (1998), a triplice hélice se constitui de trés
esferas definidas institucionalmente — universidade, industria e governo — e o fluxo de
conhecimento entre elas.

Assim, a entrevistada acredita que “esse elemento € muito significativo para as
empresas que estdo no Parque, devido a possibilidade de, muitas vezes, agir com o governo e
conhecer o lado da universidade. Isso € vantajoso para os empreendedores no sentido de
propiciar uma atuacdo mais abrangente das empresas. Além disso, as incubadas passam a ter,
como sua rede de relagdes, a rede incorporada da universidade e, até mesmo, do proprio
governo”.

Ainda em se tratando dos relacionamentos desenvolvidos no Parque, foi ressaltado o
que ela chama de senso de pertencimento do Parque, isto €, o sentimento de que o Parque é
nao s6 da universidade, mas do municipio, dos empresdrios, faz com que o nimero de
relacOes seja maior e mais acessivel.

Em suma, os aspectos indicados durante a entrevista e apontados pela diretora foram
relacionados com o grau de apoio recebido da organizacao-mae, que por sua vez foi avaliado
como um fator que pode contribuir para criacio dos SOA. Segundo ela, a vasta gama de
recursos oferecidos pela universidade juntamente com o Parque Tecnolégico de Sao Leopoldo
torna o ambiente detentor de uma estrutura atraente para os empreendedores que desejam criar
e dirigir seu préprio negdécio e, pode também, através do incentivo e das atividades
relacionadas a pesquisa, propiciar o surgimento de novas idéias, que podem se tornar um

empreendimento real e robusto dentro da incubadora.

B) Diretoria do SOAI

Ao abordar o tépico junto ao fundador e diretor do SOA1, obteve-se como resposta
que a organiza¢cdo-mae, universidade ou centro de pesquisa, é capaz de auxiliar e contribuir
muito para o estimulo a criagcdo de um SOA.

Entretanto, ele afirmou que ndao foi o que aconteceu com o SOAIl. Apesar de o
software ter se originado no momento de seu trabalho na universidade em que estudava na
época, ndo houve apoio ou interesse por parte da instituicdo, mesmo depois de tentativas de
parceiras por parte do empreendedor.

O diretor da empresa disse acreditar que, “embora esse apoio seja importante para a
criacdo de novos empreendimentos, as universidades brasileiras, hoje, se apresentam falhas

nessa contribuicao”.
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Foi enfatizado, sob o ponto de vista do fundador do empreendimento, que “um dos
elementos que deveria ser melhorado significativamente para que pudesse colaborar para o
estimulo a criacdo de SOA € a melhoria no proprio curriculo do aluno de graduacgao. Isto é, as
universidades deveriam investir em ferramentas capazes de fazer com que o aluno tenha
vontade de empreender, de criar uma empresa, de relacionar e utilizar conceitos técnicos
adquiridos no mercado, em seu proprio negécio e nao ser apenas um bom funciondrio em uma
empresa que ja exista”.

Nesse caso, a inclusdo de disciplinas voltadas para a drea de empreendedorismo e
inovacao nas grades dos cursos de graduacdo foi identificada como uma dessas ferramentas,
pois o fundador da empresa afirma que estd cursando um MBA, por meio do qual tem
adquirido conceitos que ele considera importantes e preparatérios para empreender e
gerenciar a empresa.

Outro ponto de destaque foi a infra-estrutura oferecida para as empresas incubadas,
capaz de atrair possiveis interessados em criar seu proprio negécio.

Nessa infra-estrutura apontou-se o espaco disponibilizado, assim como internet, uso de
areas comuns, linha telefénica, considerados com elementos de impacto para a criagdo e o
desenvolvimento de um SOA.

Além disso, foram citados beneficios como apoio comercial e de gestdo geral
(financeiro, juridico, de inovacdo, etc.), auxilio de psicélogos para o processo de selecdo e
recrutamento de funciondarios, entre outros.

Foi mencionada, nesse momento, a aproximagdo com o SEBRAE, uma vez que o
SOAT1 passou a fazer parte do setorial de software da incubadora.

Através dessa aproximagao, a empresa participou de uma série de cursos que, segundo
o empresdario, foram agregadores de conhecimento.

O ambiente proporcionado pela incubadora recebeu destaque pelo empreendedor
como fator de extrema importancia, pois ele declarou acreditar que as parcerias possiveis de
serem desenvolvidas no Parque sao realmente um diferencial.

Ele afirmou que, “ao sair de sua sala para tomar um simples café, pode-se encontrar
outros empresdrios, conversar e trocar idéias; o que pode acarretar o desenvolvimento de um
negocio”.

Por isso, para ele, “um dos melhores elementos proporcionados pelo Parque é o
networking existente, levantando o ponto de que existem inimeras empresas multinacionais

no Tecnosinos™.
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Assim como a diretora do Parque de Sdo Leopoldo, o fundador do SOAT atribuiu
relevancia ao fato de que as empresas que estdo no interior do Tecnosinos contam com
estruturas como restaurantes, correio, agéncia bancéria e academia, o que permite que as
pessoas passem o dia todo no Parque, administrando sua empresa, sem prejudicar outras
atividades de sua vida diéria.

Por fim, o empresério abordou a importancia da incubadora e do Parque Tecnolégico
em si, garantindo que a existéncia de elementos como esses podem incentivar e facilitar a
criacdo de um SOA.

Ele exp0s que “se lhe fosse pedida uma opinido para a escolha entre alugar uma sala
no centro da cidade ou se tornar uma empresa incubada para um empreendimento que esta
sendo criado, ele, certamente sugeriria a op¢ao da incubadora, pois o ambiente é 6timo e
existe uma possibilidade enorme de troca de informacdes e experiéncias. Na incubadora, é
possivel encontrar outras empresas que estdo passando ou ji passaram por situagdes com as
quais um SOA muitas vezes ndo sabe como lidar, sejam circunstancias cotidianas ou mais
complexas nas quais se pode obter a ajuda dos vizinhos”.

Para o SOAI1, foi importante também o fato de que, apesar de fazer parte da
incubadora, tendo assinado um contrato e pagando uma taxa de incubagdo, a empresa contava
com total autonomia e liberdade de gestdo em todos os aspectos de suas operagdes, devendo,
apenas apresentar, periodicamente, os resultados obtidos pela incubada para acompanhamento
de sua evolugdo por parte da incubadora.

Segundo o diretor, isso € muito significativo, pois permite que o empresdrio aprenda
mais e se sinta mais seguro em realizar negdcios nos quais ele tenha convic¢cdo de sucesso e
forte envolvimento.

Ele ponderou que, ter o controle total da empresa pode representar um fator de
estimulo a criagdo de um SOA, pois o empreendedor tem a confianca de que a incubadora

serd uma parceira e ndo assumira totalmente a empresa nascente.

C) Diretoria do SOA2

Por fim, a entrevista foi conduzida com as fundadoras e diretoras do SOA2, expondo a
elas os fatores definidos na literatura estudada no trabalho.

Ao considerar o fator “grau de apoio recebido da organizacdo-mae”, as diretoras da
empresa enfatizaram o relacionamento dele com os cursos feitos por elas na graduagdo. Isto &,

para elas, a maior contribuicao teria sido a prépria formagao das empreendedoras.
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Entretanto, ambas deram destaque ao fato de “que ndo foram oferecidas disciplinas
voltadas para o empreendedorismo ou inovac¢do e que isso dificulta a preparacdo de um
profissional que deseja ter seu proprio negdcio, principalmente quando se refere a
empreendimentos de alta tecnologia, que deve sobreviver em um mercado em constante
mudancga”.

As empreendedoras confessaram acreditar que isso acontece porque “a maioria dos
alunos que se forma, sai da universidade com o objetivo de procurar um emprego em uma
organizacao ja existente e ndo de dar inicio ao seu préprio empreendimento, assim, para elas,
ndo existe um estimulo a criagdo de um perfil empreendedor, que possa estimular nos alunos
o desejo de criar um SOA”.

Ao serem questionadas sobre a infra-estrutura oferecida pela universidade como fator
de contribuicdo ou inibicdo da criagdo de um SOA, as diretoras explicaram que estruturas
como laboratérios e bibliotecas ndo instigaram de nenhuma forma a criacdo de seu
empreendimento.

Outro fato relatado por uma das sdcias € que, depois que a empresa passou a ser uma
empresa incubada, embora elas tenham o mesmo acesso dos alunos da Unisinos aos
laboratérios e a biblioteca, o uso desses recursos se tornou ainda mais dificil.

Entretanto, vale ressaltar que ambas concordaram que o setor de atuacdo da empresa
pode ser uma das causas pelas quais estruturas como laboratérios e bibliotecas nao sdo
agentes de grande impacto no processo de criagdo do SOA2.

Por outro lado, quando se falou sobre a existéncia do Tecnosinos e da incubadora da
Unitec como fatores atrativos para se criar um empreendimento, as duas sécias deram grande
enfoque ao fato de que “estar dentro da incubadora do pdlo tecnolégico da Unitec oferece
maior credibilidade ao nome do spin-off.

Além disso, dentro desse ambiente, a empresa pode contar com diversas formas de
auxilio que seriam mais dificeis de serem obtidas caso ela estivesse fora da incubadora:
assessoria contdbil, assessoria juridica, contato com organiza¢des como o SEBRAE. O tnico
problema € que ainda existem falhas nessas solu¢des oferecidas pelo Parque, seja a demora ou
inacessibilidade aos servicos em determinadas ocasides ou a falta de habilidade de alguns dos
profissionais que ddo esse apoio aos incubados. Verifica-se também que “os servicos nao sao
executados exatamente da maneira que sdo prometidos no momento em que as empresas
incubadas ingressam no processo de incubacao”.

Assim como foi anteriormente descrito pela diretora do Tecnosinos e o fundador do

SOAI, as proprietarias do SOA2 também consideraram bastante positiva a existéncia de
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elementos como academia, correio e agéncia bancdria; confirmando a visdo de que isso torna
mais pratica e comoda a tarefa de gestdo das atividades didrias de uma empresa, jd que “a
maioria daquilo que se precisa ja se encontra dentro do Parque”.

Foi apontado também por elas que, o fato de terem sido alunas da Unisinos acabou
contribuindo para que elas fossem atrds da oportunidade de transformar sua ideia em uma
empresa incubada: “a incubagdo representava, de certa forma, a sensacdo de aconchego, de
continuar sendo filhas da instituicao”, o que agradava muito as duas.

Ao final da discussdo sobre o assunto, uma das sdcias relatou “estar, de certa forma,
insatisfeita com a incubadora, pois nem tudo aquilo que foi prometido no momento da
incubacao foi cumprido”.

Embora a empresaria tenha concordado que exista uma autonomia do empreendimento
para realizar suas atividades e transagdes comerciais (contratacdo, treinamentos, projetos de
clientes, etc.) ela relatou que sua empresa tem enfrentado alguns problemas relacionados aos
seus processos de criacdo dos servicos: para a sdcia, esses processos “precisam de agito, pois
a agéncia é movida a diversdo; ao passo que as demais incubadas querem produzir em
siléncio. Assim, a empresa ndo tem se sentido a vontade dentro da incubadora e se vé cada
Vez menor em meio as outras”.

Nesse momento, foi exposto por elas que ndo enxergam relacdo entre empresas
incubadas e o Parque/incubadora como relacionamento de beneficio mutuo: para as criadoras
do spin-off “o Parque ganha nome com os resultados e prémios obtidos pelas empresas,
entretanto para atingir tais resultados as incubadas acabam, por indmeras vezes, enfrentando
uma relagdo de alguns conflitos, como tem ocorrido com o SOA2”.

Foi, ainda, sugerido por uma das socias que ““se a incubadora ndo deseja ou ndo esta
preparada para receber empresas mais ativas, que necessitem um ambiente mais agitado,
dinAmico e, até mesmo, ruidoso, como o SOA?2; isso deveria ficar claro no momento da
participacao do processo para incubagdo ou até mesmo antes disso para evitar que se desperte
no candidato uma impressao ou expectativa erronea’.

Por fim, as s6cias do SOA2 concluiram que “o apoio da organizacdo-mae ¢é
representativo para os SOA que iniciam suas atividades. Entretanto, ndo consideram que

receberam ou tém recebido esse apoio de maneira satisfatéria até o momento.

As evidéncias demonstradas nas entrevistas realizadas permitem ratificar a
importancia do grau de apoio recebido da organizacdo-mae, destacada pelas pesquisas de

Steffensen, Rogers e Speakman (2000), Digregorio e Shane (2003), Gueenhuizen e Soetanto
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(2003), Hemer et al. (2005); Costa e Torkomian (2005); Pereira e Muniz (2006); Clarysse et
al. (2007); Gilsing, Van Burg e Romme (2010).

Entretanto, nota-se a existéncia de duas perspectivas: a da organizagao-mae, que exalta
o fator analisado, e dos SOA analisados, que atribuem um grau de importancia relativamente
menor.

Merece destaque o fato de que as empresas estudadas ndo possuem um grau
tecnoldgico elevado, necessitando, por isso, de pouca estrutura laboratorial.

Para ambos SOA entrevistados, destaca-se o papel exercido pela incubadora, que
desempenha as etapas 2 e 3 do processo global de criacdo dos SOA proposto por Ndonzuau,
Pirnay e Surlemont (2002), enquanto a etapa 1 ocorre na graduacdo e a 4 no Parque

Tecnolégico, ap6s a graduagdo da empresa SOA.
Legislacao

A) Diretoria do Tecnosinos

Para a diretoria do Tecnosinos, a lei na qual mais se fala no pais quando se trata de
SOA ¢ a Lei 10.973 — Lei de Inovacdo Tecnoldgica — que busca estabelecer medidas de
incentivo a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a
capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento industrial do pais.

Entretanto, a representante da direcdo do Parque apontou que “a Lei ainda ndo
conseguiu permear todo o tecido que envolve o cendrio dos SOA, tendo se apresentado muito
concentrada em grandes empreendimentos, o que ndo permite um beneficio mais significativo
para os SOA, que, em seu inicio s3o pequenas empresas’.

A diretora se mostrou certa de que € necessario que exista uma vertente para fomento
do pequeno empreendimento até mesmo com algum desagravo tributdrio focado na inovacao
e, assim, tratar a questdo especifica dos spin-offs dando a eles um tratamento diferenciado.

Ao se referir esse assunto, a entrevistada concluiu que a Lei de Inovacdo Tecnoldgica
talvez nao seja inibidora para o processo de criagdo dos SOA, porém, também nao representa

um fator de estimulo.

B) Diretoria do SOAI

A Lei de Inovagdo Tecnoldgica também ndo foi considerada como fator de incentivo

para a criagdao dos SOA pelo fundador do SOAT.
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Ele garantiu que ndo obtém nenhum beneficio gerado por ela e que acredita que ““é
possivel que algum empreendimento obtenha vantagens, porém, a maioria das empresas
incubadas por ele conhecidas passam pela mesma situagao de seu empreendimento, pois a Lei
ndo oferece incentivos especiais para pequenos negocios, além de ndo ser completamente
conhecida e compreendida por grande nimero de empresas nascentes”.

Deve-se ressaltar, também, que, em se falando do contexto legal no qual essas
pequenas empresas estdo inseridas, o empresario deu enfoque a questao dos impostos a serem
pagos pelos empreendedores.

Para ele, “a carga de impostos é de chorar, o que pode desestimular a abertura de um
novo empreendimento ou comprometer seu desenvolvimento, pois quando se deseja criar um
negocio, ao se fazer um planejamento financeiro, identificando quanto deve ser pago de
impostos e encargos, o desapontamento € inevitivel”.

A dificuldade em obter uma politica especial para esses impostos e encargos foi citada
pelo empresario como causadora de um sentimento de que o governo acaba por tomar uma
posicdo contrdria ao incentivo para se criar uma nova empresa, que acaba optando pela

informalidade.

C) Diretoria do SOA2

No caso do SOA2, o fator Legislagdo ndo foi indicado pelas proprietarias como fator
importante.

Nao foi mencionada a Lei de Inovagao ou mesmo os impostos pagos.

Ao serem diretamente questionadas se a Lei em questdo ou alguma outra existente no
setor de atuacdo do negécio ofereceu impacto para a criagdo do SOA, responderam
negativamente.

A Unica questdo que recebeu atencdo das sécias quando se trata de legislacdo € a
defini¢do da classificag¢do das atividades da empresa no contrato social.

Segundo uma das diretoras, “em muitas circunstancias, torna-se complexo classificar o
empreendimento ja que ela atua no segmento de Tecnologia de Informacao, mas também de

comunicacdo e consultoria, o que dificulta alguns tramites legais”.

As respostas obtidas a respeito da Legislacio mostram que ha uma divergéncia em
relacdo ao que € apresentado nas pesquisas realizadas por Steffensen, Rogers e Speakman

(2000), Digregorio e Shane (2003), Gueenhuizen e Soetanto (2003), Hemer er al. (2005);
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Costa e Torkomian (2005); Pereira e Muniz (2006); Clarysse et al. (2007); Gilsing, Van Burg
e Romme (2010).

Isto porque, tanto o Parque quanto as empresas pesquisadas, ndo consideram a Lei de
Inovacao Tecnoldgica como fator para o processo de criacdo dos SOA, principalmente no que
se trata dos estdgios 1 e 2 do modelo apresentado por Ndonzuau, Pirnay e Surlemont (2002).

Contudo, as empresas analisadas ndo desconsideraram a possibilidade de influéncia,
de acordo com o setor de atuacdo do SOA, nos estagios 3 e 4.

E importante realcar que, ao serem questionados sobre esse fator, os dois SOA
entrevistados assinalaram de forma especial a questdo dos impostos a serem pagos pelos
empreendimentos e a dificuldade que representam para os empreendedores; aspecto que nao €

considerado pelos autores cuja pesquisa norteia esse trabalho.
Disponibilidade de recursos

A) Diretoria do Tecnosinos

O primeiro ponto levantado pela diretora no momento desse questionamento foi a
auséncia de politicas publicas de fomento aos SOA no pais.

Para ela, o que acontece sdo “espasmos de politicas publicas, que podem ser expressos
pelos editais e chamadas de financiadores publicos, que ocorrem em um numero incapaz de
atender a todos os empreendedores que gostariam de obter os recursos’.

A entrevistada alegou que ‘“as empresas do Parque de Sdo Leopoldo enfrentam
dificuldades para obter recursos mesmo ja estando no mercado (algumas delas ji possuem
projetos vendidos para todo o ano de 2012) e possuindo um plano de negdcios™.

Foi indicado que, o préprio Parque, pode ilustrar tais afirmacdes. Afinal, “a obtencao
do primeiro recurso pubico pelo Tecnosinos para investimento no Parque aconteceu no ano de
2011. Até tal ano, tudo o que havia sido desenvolvido no Parque deveu-se aos investimentos
privados”.

Foi nesse momento, que a diretora estabeleceu uma relagao entre os prémios recebidos
pelo Parque e a disponibilidade de recursos: “o recebimento dos prémios destaca a capacidade
do Parque em contribuir com o desenvolvimento do pais através, por exemplo, dos empregos
por ele gerados (cerca de 4000 até o periodo da entrevista)”.

Entretanto, a maioria de recursos para conduc¢do das pesquisas, vem de editais dos
quais a universidade pode participar por ser classificada como uma empresa privada sem fins

lucrativos.
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O que foi considerado um problema € que, embora exista a atuacdo de financiadores
publicos como a FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos), por exemplo, tais instituicdes
ndo sdo capazes de atingir todos aqueles que buscam o investimento.

Além disso, foi assinalado pela diretora que, “atualmente, uma empresa com menos de
um ano de atuacdo no mercado ndo acessa nenhum recurso. O BNDES (Banco Nacional do
Desenvolvimento), por exemplo, solicita ao empreendedor que o procura um faturamento de
mais de um milhdo de reais”.

Pode ser dado destaque a afirmacdo feita pela entrevistada que diz que “fazer
tecnologia envolve duas coisas: (1) conhecimento — e ndo € o conhecimento apenas de
tecnologia, mas da dinamica tecnolégica do mercado — e (2) investimento — e ndo se pode
financiar uma empresa de tecnologia como se financia uma empresa tradicional. Isso estaria
atrelado ao fato de que a tecnologia representa um investimento de risco: uma inovac¢ao pode
dar certo ou ndo”.

A dire¢ao concordou que a inovagao apresenta um potencial maior de risco, de perda,
inclusive de recursos. Mas, também pode acontecer exatamente o contrario: “é possivel obter
ganhos excepcionais, como existem exemplos em diversos lugares do mundo. Em outros
paises, o empreendedor pode receber recursos e, se falhar, pode recebé-lo uma segunda vez;
ao passo que, no Brasil, na maioria dos casos, nao se consegue nem na primeira vez. O Brasil
insiste em ver projetos de tecnologia como projetos tradicionais, o que acaba por se tornar um
entrave para a obtengdo de recursos publicos e € esse o panorama que precisa ser mudado”.

Em contrapartida, foi confirmado que existe uma série de empresas privadas que
investem, através seus “investidores-anjos”, nos SOA do Parque, o que tem se tornado uma
forma comum e facil de ter acesso aos recursos necessarios.

Dentro do fator disponibilidade de recursos, avaliou-se também se o programa de
incubacgdo da Unitec implica em alguma redugd@o de custos para as empresas incubadas.

Ao abordar esse assunto, a direcdo do Parque afirmou que, “no caso do Tecnosinos,
nio existe uma reduc¢do dos custos com 0s quais uma nova empresa teria que arcar, na
verdade esse ndo é o foco do Parque. Na verdade, para se manter na incubadora, a empresa
gasta mais do que para se sustentar por conta propria. Para se ter uma ideia, o metro quadrado
na incubadora custa, inicialmente, R$17,00, podendo chegar até a R$28,00 (dependendo do
tempo de incubacdo da empresa) ao passo que, no centro da cidade de Sao Leopoldo, é
possivel se alugar um imével comercial por R$7,00 ou R$10,00 por metro quadrado”.

Frente a esse cendrio, a escolha da incubadora por um SOA se daria devido ao

ambiente propicio para o desenvolvimento de suas atividades.
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Principalmente porque no Tecnosinos € possivel explorar a interface com outras
empresas do mesmo setor, em virtude da existéncia da sinergia entre elas e a interlocu¢do com
a universidade.

Por fim, a disponibilidade de recursos foi considerada pela diretora como um fator
complexo para um SOA, podendo causar impacto na sua criagdo e no desenvolvimento de

suas atividades.

B) Diretoria do SOAI

O proprietario do SOA1 afirmou que acredita que “a captagdo de recursos esta entre 0s
fatores decisivos para a criacdo de um SOA”.

Isto porque, de acordo com suas consideragdes, “principalmente quando se trata de
recursos publicos, vale a pena levar em conta que existem, sim, alguns recursos que as novas
empresas podem buscar, mas ndo € tao féacil obté-los como se parece”.

Na opinido do empresario, “os editais sao muito dificeis, além de, certamente, nao
conseguirem atingir todos aqueles que precisam de recursos financeiros — € possivel ganhar,
mas apenas para algumas empresas, ndo pode se dizer que seja a maioria delas que obtém as
vantagens oferecidas pelos editais. O SOAI1, por exemplo, em seu tempo de existéncia, teve
um projeto aprovado por um edital no ano de 2011, porém, como dinheiro disponivel era
limitado, ndo foram todas as empresas as contempladas.Além disso, pode-se considerar como
obstaculo para os SOA, a contrapartida que deve ser dada pelo beneficiado pelo edital, da
qual, muitas vezes, a empresa nao dispoe”.

Para ele, um ponto bastante relevante quando se fala em obtencdo de recursos para os
SOA € o investimento de empresas privadas, como aconteceu com o SOAI, que foi
“financiado” por uma empresa do ramo de softwares, que teria funcionado, nos primeiros
momentos do SOA como uma incubadora.

Esse “financiador” forneceu todo o apoio necessario, além de uma remuneragdo ao
empreendedor, o que, para ele, teve contribuicdo fundamental em sua tranquilidade para
desenvolver o produto adequadamente — o que levou cerca de um ano — periodo em que ele
teria que ‘““sobreviver” sem capital se ndo pudesse contar com a empresa “financiadora”.

Contudo, assim como identificado na literatura, o empreendedor associou a questdao de
disponibilidade e captacdo de recursos, o fator risco, argumentando que € preciso comprovar
que o SOA a ser criado é capaz de trazer retorno a uma empresa que queira investir nele,
afinal, aquele que investe deseja, se assegurar de que o investimento progredird e terd um

retorno financeiro, crescendo e alimentando a economia.
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Assim, o proprietdrio da empresa avaliou que “a dificuldade de obter os recursos para
o SOA pode desestimular o empreendedor que deseja iniciar o negdcio, ja que,
principalmente, no inicio, serd necessaria uma renda como apoio para que se possa
desenvolver os produtos e processos da nova empresa. Ao se deparar com a falta de recursos,
o empreendedor pode desistir por ndo ter como se manter financeiramente enquanto nao

consegue colocar seu produto no mercado e gerar capital”.

C) Diretoria do SOA2

O posicionamento frente ao fator disponibilidade e captacdo de recursos ndo foi
diferente no SOA2: “os editais sdo capazes, sim, de beneficiar algumas empresas, mas apenas
uma minoria, pois sdo muito dificeis e, em grande parte das vezes, os recursos nao sao
suficientes para todas aquelas que necessitam”.

Verificou-se, também, através da entrevista que, ao longo de sua existéncia, o
empreendimento ndo participou de nenhum edital para obtencdo de recursos.

As sdécias asseguram que ‘“os recursos captados pela empresa vém de empresas
privadas, na maioria das vezes aquelas para as quais se presta o servico”.

Outro ponto, citado pela diretoria do Tecnosinos, obteve a concordancia das
fundadoras do SOA2: “o programa de incubagdo ndo é capaz de representar uma reducao de
custos. Ao contrdrio, a empresa que estd incubada paga mais caro. No caso especifico do
SOA2, a diferenca entre o valor pago pelo espaco na incubadora e o aluguel de uma sala
comercial no centro de Sao Leopoldo é de aproximadamente R$400,00.

Concluindo, as diretoras da empresa definiram que “a disponibilidade e captacdo de
recursos € um fator de impacto para a criagdo dos SOA, bem como para o desenvolvimento de
suas atividades. Afinal, a dificuldade que existe nesse sentido pode desestimular seu criador,
que ndo consegue uma forma de, sem os recursos financeiros, dar inicio as operacdes de seu

empreendimento.”

Juntamente com o apoio recebido da organizagdo-mae, a disponibilidade de recursos
recebeu realce como fator critico para a criagdo dos SOA, pelo Parque Tecnoldgico e pelas
empresas participantes dessa pesquisa.

Merece énfase que, de forma contrdria ao que € mostrado pelos trabalhos de
Steffensen, Rogers e Speakman (2000), Digregorio e Shane (2003), Gueenhuizen e Soetanto
(2003), Hemer et al. (2005); Costa e Torkomian (2005); Pereira e Muniz (2006); Clarysse et

al. (2007); Gilsing, Van Burg e Romme (2010), todos os entrevistados afirmam que nao ha
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uma reduc¢do de custo gerada pelo programa de incubag@o. Ao contrdrio, estar na incubadora
representa para o SOA um custo maior do que o estabelecimento de seu empreendimento em
um prédio comercial no centro da cidade, fato que pode representar impacto nos estigios 2, 3
e 4 do modelo de Ndonzuau, Pirnay e Surlemont (2002).

Quanto a dificuldade em atrair recursos particulares devido as incertezas, assimetria de
informacdes e custos de transagdo nota-se que podem impactar, principalmente, nos estagios 3

e 4 do processo global de criagdo dos SOA.
Posse da propriedade intelectual pelos centros de transferéncia tecnologica

A) Diretoria do Tecnosinos

Quanto a posse da propriedade intelectual pelos centros de transferéncia tecnoldgica,
foi apontado pela diretoria do Parque que, “a propriedade intelectual estd diretamente
vinculada a dindmica do setor no qual a empresa esta inserida. Entretanto, no caso do Parque
de Sao Leopoldo, os SOA dificilmente fazem o registro de propriedade porque a solugdo por
eles desenvolvida pode, em um ou dois meses, se tornar obsoleta. Por isso, levando-se em
consideragdo o tempo necessario para concluir o processo de registro, as empresas optam por
nao fazé-lo. Entretanto, no ambiente do Parque, existe o segredo industrial”.

O que se mostrou muito concreto para a diretora, ao se falar desse fator € que em
projetos de cooperacdo entre a nova empresa ¢ a universidade, os direitos pertencem a
empresa ja que ela busca, geralmente, com essa cooperacdo uma solucao tecnoldgica e ndo a
pesquisa bdsica.

J4 no caso em que se trata de pesquisa bdsica hd um percentual destinado a
universidade, de acordo com o que € definido se o empreendedor faz parte de um nicleo de
pesquisa que deu origem ao projeto que possibilitou a criacio do empreendimento. Nessa
situacdo a propriedade pode ser compartilhada entre os dois agentes e pode-se até mesmo
criar uma patente pelo grupo de pesquisa.

Ao avaliar essa questdo, a entrevistada ndo considerou que a posse da propriedade
intelectual possa ser considerada um fator causador de impacto no processo de criacdo e
desenvolvimento dos SOA, justamente por ndo implicar em obstdculos intransponiveis

capazes de prejudicar o empreendimento.
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B) Diretoria do SOAI

Quando o questionamento a respeito da posse da propriedade intelectual pelos centros
de transferéncia tecnoldgica foi feito ao diretor do SOA1, ele pontuou que, no caso especifico
de sua empresa, o fator ndo representou um elemento capaz de estimular ou inibir o processo
de criacdo do empreendimento, mas que nao acha impossivel que em alguns casos isso possa
ocorrer.

Embora tenha havido o reconhecimento de que podem existir empreendedores que
sejam afetados por esse fator no momento da criagdo de seu SOA, o diretor da empresa nao
deu destaque a esse elemento, ndo discorrendo sobre ele apds emitir seu posicionamento

inicial.
C) Diretoria do SOA2

De forma semelhante ao que foi averiguado no SOA1, o SOA2 ndo considerou a posse
da propriedade intelectual pelos centros de transferéncia tecnolégica como um fator de
influéncia para a criagdo de um SOA.

Para as proprietdrias, “a razdo disso pode ser o segmento de atuacdo da empresa ou
qualquer outro fator especifico do SOA2”.

Sendo assim, elas acreditam que “possa tal influéncia possa ocorrer sobre SOA
nascentes, mas como nao possuem conhecimento profundo do assunto, ndo saberiam o que
opinar em relagdo ao impacto causado por esse fator sobre os SOA ou a sua consideragao no

estudo em questao”.

As opinides emitidas pelos entrevistados no que se refere a posse da propriedade
intelectual pelos centros de transferéncia tecnolégica mostram uma importante divergéncia
em relacdo a visdo desse elemento como fator extremamente importante, sendo crucial para a
criagdo dos SOA (STEFFENSEN, ROGERS E SPEAKMAN, 2000; DIGREGORIO E
SHANE 2003; GUEENHUIZEN E SOETANTO, 2003; HEMER et al., 2005; COSTA E
TORKOMIAN, 2005; PEREIRA E MUNIZ, 2006; CLARYSSE et al., 2007; GILSING,
VAN BURG e ROMME, 2010), pois os participantes da pesquisa nao atribuiram importancia
ao fator como elemento de impacto em qualquer um dos estdgios identificados no modelo de
processo de criacdo de SOA ilustrado nesse trabalho.

E relevante ressaltar que os SOA analisados ndo sdo objetos de patentes, o que pode

justificar a inexisténcia de conflitos pela posse da propriedade intelectual e,
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consequentemente a desconsideragdo do fator, por parte dos entrevistados, para o processo de

criacdo dos SOA.

Disponibilidade de talentos

A) Diretoria do Tecnosinos

A direcdo do Parque de Sdo Leopoldo demonstrou haver falta de habilidades
empresariais em algumas ocasides nas quais um novo empreendimento procura a incubadora
para dar inicio as suas atividades.

No entanto, ndo considerou a auséncia dessas habilidades como algo prejudicial ao
processo de criacdo de um SOA.

Averiguou-se que, na realidade, “muitas vezes, o individuo chega a incubadora com
uma boa ideia na cabeca, mas com pouco conhecimento do que se trata o ambiente
empresarial e como todas as operacdes acontecem nele”.

Porém, tanto o Parque quanto a incubadora entendem que “a falta de habilidade
empresarial € algo que se pode suprir individualmente ou com a busca de um s6cio com uma
vivéncia empresarial mais sélida. Para o Tecnosinos, uma boa composicdo para um SOA ¢é
alguém muito técnico com alguém administrativo/empresarial”.

Isso acontece porque pode existir uma ideia considerada interessante ou viavel, mas da
qual existe um distanciamento em relacdo a comercializagdo, isto €, quando ndo hia uma
vivéncia e um conhecimento do dia a dia do ambiente empresarial, torna-se mais complexo

transformar o que foi tido como a boa ideia em um negdécio real e vidvel.

B) Diretoria do SOAI

Para o fundador do SOA1, “juntamente com a disponibilidade e captacdo de recursos,
o perfil do criador do SOA € um dos fatores cruciais para o processo que origina essa nova
empresa, 0 que para ele representa um ponto um tanto quanto complexo para a maioria dos
empreendedores que estd iniciando seu negdcio; ainda mais quando se trata de um SOA”.

Ele argumentou também que, em sua opinido, “os fatores disponibilidade de talentos e
habilidades de gerenciamento, ambos apresentados pelos autores pesquisados nesse trabalho
apresentam uma relacio bastante intima”.

De acordo com o que foi dito, muitas vezes, o novo empreendedor passa pelo que

aconteceu com ele — mesmo considerando sua formacdo académica muito boa, assume que
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nao houve a preparacdo que possibilitasse a compreensdo da diferenca existente entre as
competéncias técnicas e as empresariais.

Assim, “torna-se delicada a atuacdo do individuo no mercado e no cotidiano da
empresa ja que tal ambiente se revela totalmente novo para ele”.

Nesse ponto, para o entrevistado, a universidade também poderia contribuir para uma
preparacao capaz de possibilitar ao criador de um novo negdcio a aproximagao com o “mundo
empresarial”. Isso poderia ser feito por meio de inclusdo de disciplinas especificas nas grades
de cursos das mais variadas dreas e, até mesmo de atuagdes praticas que possibilitassem o
enriquecimento da formacgao do “técnico”.

Ele destacou que € preciso ser técnico, para proporcionar um produto que realmente
satisfaca o mercado desejado, mas também € preciso ser empresario para estar apto a realizar
o negdcio, de fato; a fazer com que o SOA sobreviva no ambiente competitivo empresarial;
pois em sua opinido, a caréncia da maioria dos SOA € na drea empresarial, afinal, as
competéncias técnicas os envolvidos ja apresentam bastante desenvolvidas.

Sendo assim, ele completou que a disponibilidade de talentos pode, sim, representar

em algum momento, um fator critico no processo de criagdo dos SOA.

C) Diretoria do SOA2

A disponibilidade de talentos foi vista pelas fundadoras do SOA2 como elemento
impactante no processo de criagdo de SOA.

Para elas, “o inicio das atividades de um SOA é consideravelmente complexo quando
ndo se tem uma vivéncia no mundo empresarial”.

Essa dificuldade, segundo as entrevistadas, “se dd principalmente quanto ao
conhecimento do funcionamento pratico e didrio da organizacdo e ao dominio de técnicas
administrativas e aspectos burocrdticos de uma empresa, elementos, muitas vezes,
desconhecidos até o momento da criacdo do negdcio”.

Um dos exemplos dados por uma das proprietarias € a dificuldade em se elaborar uma
Demonstra¢io de Resultados do Exercicio, a compreensdao dos impostos que devem ser pagos
e a administracdo financeira.

As entrevistadas utilizaram, também, para ilustrar as dificuldades por elas enfrentadas,
o fato de que para participar do processo seletivo da incubadora € necessdria a elaboracao de
um plano de negdcios, sobre o qual a maioria dos empreendedores que deseja incubar sua

empresa apresenta praticamente nenhum conhecimento.
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Embora considerem que a formacdo técnica de ambas foi absolutamente satisfatoria,
as empresarias argumentaram que, “a propria universidade deve investir em uma preparacao
mais abrangente, que possa ajudar e até mesmo estimular aqueles que demonstram algum
interesse em se tornar proprietdrio de um negdcio, pois alguns empreendedores podem sentir

medo de iniciar seu empreendimento por crer que nao sabem como administra-lo”.

As evidéncias encontradas nas entrevistas foram capazes de confirmar a relevancia do
fator disponibilidade de talentos no ambiente pesquisado e ratificar que muitos dos
empreendedores que ddo inicio ao seu SOA, muitas vezes, possuem grande competéncia na
area técnica, mas sao amadores na drea empresarial, como afirmado por Steffensen, Rogers e
Speakman (2000), Digregorio e Shane (2003), Gueenhuizen e Soetanto (2003), Hemer et al.
(2005); Costa e Torkomian (2005); Pereira e Muniz (2006); Clarysse et al. (2007); Gilsing,
Van Burg e Romme (2010) em seus trabalhos.

As respostas obtidas mostram que o fator realmente € capaz de oferecer impacto ao
processo de criacdo dos SOA, principalmente nos estidgios 3 e 4 do modelo proposto por
Ndonzuau, Pirnay e Surlemont (2002), pois pode ocasionar um distanciamento entre a ideia e
a real comercializagdo do produto ou servico a ser oferecido pelo SOA ou originar acdes
administrativas que coloquem o nascimento ou desenvolvimento do empreendimento em

risco.
Potencial mercadolégico

A) Diretoria do Tecnosinos

A diretoria do Parque analisou que a existéncia de mercado e o investimento a ser feito
na idéia com base nesse mercado devem ser bastante pensados antes de dar inicio a um
negocio.

“A inexisténcia de mercado e um nivel de investimento que o novo empreendimento
ndo € capaz de suportar podem gerar perdas nao sé para o SOA que nao consegue seguir em
frente na incubadora, mas também para o empreendedor, que acaba desapontado,
principalmente, por perder o dinheiro eventualmente investido em seu negdcio”.

A diretora apontou também que, quanto maior o envolvimento do empreendedor no
mundo empresarial, maior a chance de que ele consiga compreender melhor o mercado no

qual o seu produto existe.
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Foi colocado, ainda, que as empresas que estdo na incubadora do Tecnosinos mantém
uma equipe de vendas constantemente visitando e captando clientes, de maneira a entender
onde seu produto pode penetrar, que dificuldades e facilidades ele terd e como os interessados
podem ser abordados.

A conclusdo apresentada pela direcdo do Parque foi que o potencial mercadoldgico do
produto ou servico do SOA é fundamental para o processo de criacdo do empreendimento,
bem como para seu desenvolvimento, podendo impactar diretamente no seu sucesso ou

fracasso.

B) Diretoria do SOAI

Quando o fator potencial mercadolégico foi questionado junto ao SOA1, percebeu-se
uma concordancia imediata com o ponto de vista apresentado pela diretoria do Parque

Tecnoldgico.

O diretor definiu o potencial mercadoldgico como fator fundamental para a criacao de
um novo empreendimento, sendo de extrema importancia identificd-lo e conhecé-lo para
verificar as chances de sucesso do produto ou servigo a ser lancado pelo SOA.

De acordo com seu depoimento, “desde o inicio do desenvolvimento do software,
ainda na universidade, ja havia um forte indicio da forca que o produto poderia ter no
mercado, jd que o produto poderia atingir todas as empresas que empregam pessoas € que
fazem uso de computadores e da internet. A empresa, hoje, atende clientes em diferentes
locais do Brasil, fazendo uso da prépria internet e ja estd desenvolvendo estratégias para
atender outros paises”.

Por meio dessas afirmacdes, o fundador do SOAI colocou o fator potencial

mercadol6gico como decisivo pra a existéncia ou nao de um spin-off.

C) Diretoria do SOA2

Também foi fato indiscutivel para a diretoria do SOA2 que “a identificacdo e o
conhecimento do mercado € um elemento capaz de incentivar ou inibir o processo de criacdo
de SOA”.

Segundo o depoimento dado na entrevista, o mercado da empresa se mostrou
favoravel no momento em que uma das sécias verificou a oportunidade de negdcio durante a
elaboracdo de seu Trabalho de Conclusio de Curso e, nesse momento ela passou a se
aprofundar em seus estudos em busca de conhecer melhor os consumidores, seu perfil e

comportamento.
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A identificacdo desse mercado despertou nas empresdrias (ainda alunas) o desejo de
criar um empreendimento para atuar nesse mercado, até aquele momento, pouco explorado.

Para as entrevistadas, “além da identificacdo, o conhecimento do mercado ¢é
fundamental para que um SOA alcance o sucesso nao s6 no momento de sua criacdo, mas de
seu desenvolvimento. Ainda hoje, todos os colaboradores do SOA2 estdo em constante
pesquisa € monitoramento de seus consumidores, visando promover um alto nivel de
satisfacdo e atingir, cada vez mais, uma fatia maior de mercado”.

Foi ressaltado pelo SOA2 que “seu mercado de atuacdo se mostra bastante promissor,
pois as midias sociais representam, hoje, um recurso de propaganda bem mais eficaz e barato
do que a televisdo, jornais, radio e, até mesmo os call centers”.

Para as sdcias, muitas empresas ja perceberam esse fato e até se tornaram clientes, mas
ainda existe uma grande fatia a ser atingida, o que representa uma significativa oportunidade
de crescimento.

As proprietdrias salientaram a importancia do conhecimento da concorréncia a ser
enfrentada no mercado.

No caso do SOA2, elas asseguraram que, somado a vantagem da existéncia de um
grande publico a ser atendido no segmento de atuacdo escolhido, existe, o fato de que se
identifica no mercado apenas cinco concorrentes.

Ao finalizar a discussdo sobre esse fator, foi dito, ainda, que em determinadas
ocasides, um individuo que deseja empreender e criar seu SOA pode desistir de fazé-lo por
ndo conhecer as possibilidades de sucesso junto aos consumidores e concorrentes e acreditar

que ndo exista mercado para seu produto ou servigo.

Todos os participantes desse estudo identificaram o conhecimento sobre a
possibilidade de éxito do produto ou servico oferecido pelo SOA como importante para o
sucesso da criagdo do empreendimento, em conformidade com as pesquisas realizadas pelos
autores apresentados nesse trabalho.

Nota-se que o potencial mercadolégico oferece influéncia em todos os estagios do
processo de criagdo do SOA proposto por Ndonzuau, Pirnay e Surlemont (2002), ja que a
inexisténcia de mercado ou a impossibilidade de €xito acaba por gerar no empreendedor o

desapontamento e, muitas vezes, o abandono da ideia ou do negdcio.
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Localizacao

A) Diretoria do Tecnosinos

O fator localizagao foi considerado de grande importancia para a diretoria do Parque
de Sao Leopoldo.

No caso especifico do Tecnosinos, o fato de se estar na regido metropolitana de Porto
Alegre, um grande centro, € capaz de atrair individuos que desejem comecar seu proprio
negocio, sendo ele originado no ambiente académico ou nao.

A entrevistada abordou também ““a questdo de que, estar perto de um grande centro,
com possibilidades de acesso facilitadas sem ser um grande centro — a cidade de Sao
Leopoldo, que retrata um ar interiorano e calmo — é capaz de atrair uma série de pessoas que
se interessem em estabelecer um negdcio proprio.

Além disso, a regido € absolutamente capaz de prover recursos humanos qualificados,
o que € considerado pela direcdo do Parque como maior insumo necessdrio as empresas do
Complexo hoje. A facilidade de suprir as necessidades de mao de obra estd relacionada ao
fato de que “a regidao possui diversas universidades e escolas técnicas que oferecem cursos
voltados para as areas trabalhadas no Parque”.

Para a direcdo, ndo se pode desconsiderar também que a atividade industrial de Sao
Leopoldo, fora do Parque, € satisfatéria. Sao Leopoldo possui dois distritos industriais que
podem, de varias maneiras, contribuir para a criacdo e desenvolvimento dos SOA.

Levando-se em consideracdo os fatores mencionados, a diretora concordou com o que
¢ relatado pela literatura, indicando que a localizacio pode representar algum tipo de
influéncia no processo de criacdo dos SOA e, dessa forma, favorecer ou dificultar a existéncia

do empreendimento.
B) Diretoria do SOAI

Ja quando o questionamento referente a localizacao foi feito ao fundador do SOAI, ele
explicou que, para o desenvolvimento tecnoldgico de seu produto, a mao de obra € o principal
insumo. Assim, a localizagdo apresenta impacto no sentido de que o lugar escolhido para
criacdo do SOA deve oferecer tal recurso.

Sendo assim, ele afirmou que a variagdo que pode ocorrer, no caso da op¢do pelo
Tecnosinos, é mais comercial. Isto €, uma vez que a empresa estd localizada no Rio Grande

do Sul, existe uma tendéncia de que a maioria de seus clientes pertenca a essa regiao.
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Ele continuou seu relato dizendo que, para seu empreendimento, a localizacio
apresenta poucos impactos comerciais, ja que, através da internet, tem atendido consumidores
de todo o Brasil e aumentado os esfor¢os para alcancar até mesmo o mercado internacional.

Mesmo com a apresentacdo de seu caso, o diretor da empresa ndo desconsidera que
elementos como a proximidade com centros de negdcios, infra-estrutura e proximidade com
centros académicos, oferecidos pela regido na qual o SOA se instalard podem representar uma
facilidade maior para as operagdes do empreendimento.

Para ele, isso ocorreria, na maioria dos casos, de acordo com o setor das atividades

desempenhadas pelo SOA.

B) Diretoria do SOA2

A localizagao, na visdo das sécias do SOA2, pode exercer influéncia no processo de
criacdo de um SOA, ja que, além de apresentar relacdo com os clientes a serem captados por
ele, pode, muitas vezes, facilitar uma série de operacdes do empreendimento.

Ao relatarem o seu caso, elas disseram que, embora a permanéncia no Vale dos Sinos
tenha a vantagem da proximidade com um grande centro, que é Porto Alegre, também
“assusta um pouco os clientes”.

Isto é, os clientes, por diversas vezes, desejam um empreendimento mais proximo a
eles, contratando, inimeras vezes, empresas que também se localizem em Porto Alegre, por
exemplo.

De acordo com o relato das empresarias, diversos clientes j4 sugeriram que o SOA2 se
mude para Porto Alegre.

Outro inconveniente apontado durante a entrevista foi o tempo gasto com
deslocamento: “leva-se, aproximadamente uma hora e meia para ir até Porto Alegre e uma
hora e meia para voltar. Isso significa que perdemos trés horas no dia quando nos deslocamos
para la. E, em nosso caso ndo podemos perder esse tempo porque a internet nao para”.

Encerrando a discussdo sobre esse fator, as empresarias ponderaram que “o tipo de
influéncia exercida pela localizacdo geogréfica para a criagdo de um SOA pode variar de
acordo com o segmento de atuagdo da empresa a ser criada e que fatores como atividade
comercial intensa e facilidades propiciadas pelo local onde o SOA serd criado podem ser

atrativos para os futuros empreendedores”.

Ao responderem sobre a localizacdo como fator para a criacio dos SOA, os

entrevistados mostraram concordar parcialmente com os resultados das pesquisas realizadas
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por Steffensen, Rogers e Speakman (2000), Digregorio e Shane (2003), Gueenhuizen e
Soetanto (2003), Hemer et al. (2005); Costa e Torkomian (2005); Pereira ¢ Muniz (2006);
Clarysse et al. (2007); Gilsing, Van Burg e Romme (2010).

As repostas obtidas evidenciam que o principal aspecto considerados pelos
participantes da pesquisa € a disponibilidade de mao de obra no local do SOA, o que € capaz
de representar impacto nos estagios 3 e 4 do modelo do processo global de criagao dos SOA.

A proximidade do SOA em relacio aos seus clientes também se mostrou como

elemento importante envolvido nos mesmos estigios.
Habilidades de gerenciamento

A) Diretoria do Tecnosinos

O principal elemento abordado pela direcdo do Parque ao se conversar a respeito desse
fator foi o fato de que ‘“‘gerenciar uma empresa implica em uma mudanca radical na forma
pela qual o empreendedor administra sua vida antes de dar inicio as atividades do
empreendimento: ndo é possivel para ele aparecer na empresa de vez em quando, pois o
negocio precisa gerar dinheiro, recursos financeiros para adquirir insumos, remunerar pessoas
e a si proprio; o que exige um nivel de dedicagdo elevadissimo e uma pressdo intensa’.

Dentro desse panorama, a diretora do Parque garante que muitos novos
empreendedores e criadores de SOA ndo estdo preparados para lidar com esse desafio e

preferem nao fazer tal opc¢ao, aniquilando a possibilidade do inicio das atividades de um SOA.

B) Diretoria do SOAI

O fundador do SOAT assinalou que na sua visdo, “assim como existem as diferencas
entre o ambiente técnico e empresarial, existem ainda as diferencas entre o empresario e o
profissional cientifico, ou seja, o pesquisador”.

Para ele, o ambiente cientifico, na maioria das vezes se mostra mais flexivel ao futuro
empresdrio em uma série de aspectos, ao passo que o ambiente empresarial exige bem mais
dos individuos que a ele se incorporam.

Quando um pesquisador acaba por se direcionar ao mercado empresarial, precisa
abdicar de muitas coisas e sua responsabilidade passa a ser ainda maior. A dedicacdo deve ser
ainda maior do que aquela despendida em se conquistar € manter em uma organizacdo que ja

existe. Dessa forma, € necessario abdicar de muitas coisas para se desenvolver a estratégia de
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todo o caminho a ser seguido e em inimeras vezes, atreladas a essa responsabilidade estdo
outras pessoas, que fardo parte da empresa com o empreendedor.

O proprietario do SOA1 apontou como aspecto de melhoria para as habilidades de
gerenciamento, ndo s a inclusdo de disciplinas voltadas para a inovagdo, empreendedorismo
e oS aspectos gerenciais, como cursos que podem ser realizados, inclusive na propria
incubadora para que o empreendedor do novo SOA seja capaz de realmente transformar a sua
ideia (ou a sua pesquisa) em um negdcio vidavel, mas, principalmente, real.

Tais cursos contribuiriam de maneira relevante para a formag¢do do novo empresério,
agregando valor nas dreas necessdrias para se gerenciar uma empresa.

Ao fim de suas afirmagdes, o empreendedor afirmou que, “com certeza, esse fator
pode fazer com que a empresa deixe de funcionar ou, at€ mesmo, de ser criada”; confirmando

o que foi apontado pela literatura apresentada nesse trabalho.

C) Diretoria do SOA2

O fator habilidades de gerenciamento foi considerado pelas criadoras do SOA2 como
“praticamente idéntico ao fator disponibilidade de talentos”.

Ambas descreveram que “a questdo principal € a diferenca de ambientes. Isto €, tanto
um pesquisador quanto qualquer empreendedor que ndo teve uma vivéncia gerencial, acabam
enfrentando dificuldades em se adaptar a uma rotina empresarial, além de existir a
necessidade de desenvolver habilidades que nao foram anteriormente trabalhadas, seja o
criador do SOA, pesquisador ou ndo”.

Foi dito também que essa dificuldade em perceber a diferenca entre os dois ambientes
distintos e a falta de conhecimento do ambiente empresarial pode fazer com que o
pesquisador (empreendedor) desenvolva uma boa ideia em alguma de suas pesquisas, mas nao
consiga identificar o potencial dela se transformar em um bom negdcio, j4 que nao possui
familiaridade com o mercado e o cotidiano empresarial.

Assim as entrevistadas concluiram que “a falta de habilidades de gerenciamento
podem fazer com que o pesquisador ndo sinta seguranca em criar seu SOA ou, ainda,
simplesmente ndo se interesse por esse processo por julgar que suas competéncias estao
ligadas apenas ao ambiente académico e, por isso, nao existe sucesso’.

Para as duas, vale a pena destacar também que o desconhecimento do mundo
empresarial pode, ainda, fazer com as decisdes em relacdo aos fatores anteriormente
mencionados sejam tomadas pelo pesquisador de maneira inadequada ou imprudente e, assim,

ocasionar o prejuizo do empreendimento e, até mesmo, a necessidade de desistir dele.
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As habilidades de gerenciamento foram diretamente associadas pelos participantes da
pesquisa com o fator disponibilidade de talentos. As repostas obtidas evidenciam a
concordancia com os resultados dos trabalhos dos autores utilizados como referencial tedrico
nesse trabalho como suporte para a condugdo do estudo de caso.

Os entrevistados abordaram a questdao da necessidade do “comprometimento” a ser
assumido pelo pesquisador, tendo em vista que o ambiente empresarial representa uma
flexibilidade menor devido as responsabilidades que devem ser assumidas pelo
empreendedor.

Recebeu destaque também a ponderacdo de que a dificuldade de percepcdo do
ambiente empresarial, causada pela convivéncia exclusiva em um ambiente académico pode
dificultar ou impedir o reconhecimento das possibilidades de éxito da transformacdo da ideia
em um negocio vidvel.

Verifica-se, por meio das evidéncias apresentadas que o fator habilidades de
gerenciamento € capaz de exercer influéncia no processo de criacdo do SOA, principalmente
no estdagio 3 do processo global de criacdo de um SOA, apresentado por Ndonzuau, Pirnay e

Surlemont (2002) e utilizado nesse trabalho.

Ap6s realizacdo das entrevistas, os resultados obtidos foram sintetizados no quadro 3
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RESULTADOS OBSERVADOS

FATORES

PARQUE TECNOLOGICO

SOA ANALISADOS

Grau de apoio
recebido da

organizagcdo-mae

= Considerado essencial pelo Tecnosinos

= Importancia da estrutura fisica oferecida (agé€ncias bancdrias, restaurantes,
correio, auditérios, salas de conferéncia)

= Acdes complementares de educag@o para os empreendedores

= Uso de laboratérios de acordo com o segmento de atuagdo do SOA

= Grande destaque: ambiente gerador de oportunidades de negdcios

= Inclusdo de disciplinas de empreendedorismo nas grades de todos os cursos
como elemento de capacitacdo do empreendedor

= Prémios recebidos pela organizacio como referéncia de que as acgdes

tomadas pelo Parque sdo eficientes e eficazes

= Importancia da estrutura fisica oferecida

= Oferecimento de assessoria contdbil, juridica e comercial

= Falta de habilidade dos profissionais prestadores dos servigos,
servigos ndo executados como previstos no contrato, demora na
obtencdo dos servicos

= Controle total do empreendimento pelo SOA como fator de estimulo
para criacdo e desenvolvimento do novo negdcio, entretanto,
existem alguns problemas de autonomia do SOA

= Necessidade de revisdo do momento de oferecimento das disciplinas
de empreendedorismo nas grades dos cursos

= Desconsiderag@o do uso de laboratdrios ou bibliotecas como fatores
capazes de instigar a criacdo de um SOA — uso atrelado ao segmento
de atuagdo do empreendimento

= Grande destaque: ambiente gerador de oportunidades de negdcios

= “A maioria dos alunos sai da universidade em busca de um
emprego ao invés de criarem seu préprio negdcio”

= Aumento da credibilidade do SOA pelo fato de se localizar no
interior do Parque

= “Relacdo entre Parque e SOA oferece mais beneficios para o

Parque”
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RESULTADOS OBSERVADOS
FATORES PARQUE TECNOLOGICO SOA ANALISADOS
= Lei de Inovagao Tecnoldgica ndo permeia todo o tecido que envolve o = Inexisténcia de beneficios gerados por ela
cendrio dos SOA - foco em grandes empreendimentos = Falta de conhecimento e compreensio adequados da Lei
= Necessidade de uma vertente com foco em pequenas empresas = Grande destaque: dificuldade relacionada aos impostos aos quais o
Legislacao
gistag = A existéncia da Lei ndo representa fator de estimulo ou inibicdo SOA estd sujeito
= Ndo foram apontadas outras leis em vigor que possam afetar o processo de = Dificuldade de classificacdo das atividades da empresa no contrato
criacdo dos SOA social
. . . = Entre os fatores decisivos para a criagdo do SOA
= Fator de grande impacto na criagdo e desenvolvimento do SOA P ¢
. . . . . = Dificuldade de atender aos editais e obter os recursos => recursos
= Auséncia de politicas publicas efetivas para fomento da criacdo dos SOA
L . . . obtidos por uma minoria dos empreendimentos
= Editais e chamadas em ndmero insuficiente para atender a todos os
. = Contrapartida a ser dada pelas empresas que obtém os recursos como
empreendedores que necessitam de recursos
. . obsticulo ao processo de criagao
= Dificuldade de obtengdo de recursos por parte das empresas do Tecnosinos P ¢
. . o - = Recursos financeiros oferecidos pelos editais sdo limitados =>
= Recebimento de prémios como contribuinte para o obteng@o de recursos por
Disponibilidade recursos obtidos por uma minoria dos empreendimentos

de recursos

retratar sua capacidade de contribuir com o desenvolvimento do pais

= Impossibilidade de participacdo do Parque em alguns editais por se tratar de
uma empresa privada sem fins lucrativos

= Diferenca entre financiamento tradicional e financiamento em tecnologia:
alto nivel de risco

= Existéncia de empresas privadas que investem no Parque

= Aumento dos custos gerado pelo Programa de Incubagdo

= Nenhum dos SOA analisados foi beneficiado por editais

= Nos casos estudados o capital investido foi préprio ou de empresa
privada

= Aumento dos custos gerado pelo Programa de Incubacio

= A dificuldade em se obter recursos pode desestimular o empreendedor
(de onde vird a renda até o produto ser desenvolvido e entrar no

mercado?)
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RESULTADOS OBSERVADOS

FATORES

PARQUE TECNOLOGICO

SOA ANALISADOS

Posse da propriedade

intelectual pelos

= Desconsiderac¢do do fator como impactante para o processo de criagdo dos

SOA

= Desconsideracio do fator como impactante para o processo de criacio

dos SOA

centros de * Posse da propriedade intelectual diretamente vinculada & dinAmica do setor | = Crenca de que a ocorréncia no processo de criagio do SOA pode estar
transferéncia no qual a empresa estd inserida atrelada ao setor de atuagiio do SOA
tecnologica = As empresas do Tecnosinos dificilmente fazem o registro da propriedade
= Auséncia de habilidades administrativas ndo considerada como prejudicial, = Elemento de impacto no processo de criacdo dos SOA
pois pode ser suprida = Relacdo intima com o fator habilidades de gerenciamento
= Combinacdo entre um sécio com mais habilidades técnicas e outro com = Dificuldade de compreensdo da diferenga entre competéncias
mais habilidades administrativas técnicas e administrativas => ambiente totalmente novo para o
técnico
) o = A inclusdo de disciplinas de empreendedorismo nas grades de todos
Disponibilidade de ] )
os cursos pode representar auxilio ao técnico
talentos

= A maior caréncia dos SOA ¢é a habilidade administrativa, € ndo a
técnica

= Dificuldade de conhecimento do funcionamento pratico e didrio;
dominio de técnicas administrativas e aspectos burocraticos

= Dificuldades para elaboracdo do plano de negécios — inclusive para

o processo de incubacgdo
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RESULTADOS OBSERVADOS
FATORES PARQUE TECNOLOGICO SOA ANALISADOS
= Fator fundamental para o sucesso ou fracasso da criacdo do SOA = Fator fundamental para o processo de criacdo dos SOA
) = Quanto maior o envolvimento do empreendedor no mundo empresarial, = Importancia da identificacdio da existéncia e conhecimento da
mefr’c(:):iz;(liaglico maior a chance de compreensdo do mercado dindmica mercadoldgica
= Inexisténcia de mercado e alto nivel de investimento capaz de gerar perdas = Relevancia do conhecimento da concorréncia
para o SOA e para a incubadora, e desapontamento para o empreendedor
= Fator capaz de representar influéncia no processo de criacdo dos SOA = Fator causador de pouca influéncia => uso da internet para
= Capacidade do local em prover mdo de obra para o SOA (escolas técnicas, atendimento aos clientes
Localizagio universidades) = Capacidade do local em prover mado de obra para o SOA
= Importancia do nivel da atividade industrial do local = Influéncia atrelada ao setor de atuacdo do SOA
= Relevancia da proximidade com os clientes
= Fator capaz de facilitar algumas operacdes da empresa
= Despreparo do pesquisador para a mudanga do ritmo de vida, ocasionada = Associag¢@o com o fator disponibilidade de talentos
pelas atividades da empresa = Diferenca de nivel de flexibilidade entre o ambiente empresarial e o
ambiente cientifico
Habilidades = Aumento da responsabilidade do pesquisados, principalmente

de gerenciamento

vinculado as demais pessoas que fazem parte do empreendimento
= Dificuldade de adaptacdo a rotina empresarial
= Dificuldade de identificacdo do potencial mercadolégico da ideia

surgida da pesquisa

Quadro 3 — Sintese dos resultados obtidos nas entrevistas
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Ap0s a sintese dos resultados, foi possivel extrair as conclusdes do estudo de caso
conduzido no Tecnosinos.

5. CONCLUSAO

Esse estudo teve como objetivo a identificacdo e andlise dos fatores criticos para o
processo de criagdao dos SOA.

Para isso, foi feito um levantamento desses fatores na literatura e, em seguida,
realizado um estudo de caso nos SOA do Parque Tecnolégico de Sao Leopoldo — Tecnosinos.

O levantamento literdrio apontou 8 fatores para a criagdo dos SOA: grau de apoio
recebido da organizacdo-mae; legislacdo; disponibilidade de recursos; posse dos direitos de
propriedade intelectual pelos centros de transferéncia tecnoldgica; disponibilidade de talentos;
potencial mercadolégico; localizacdo e habilidades de gerenciamento.

Por meio do estudo de caso, foi possivel avaliar a percep¢ao dos criadores dos SOA e
da diretoria do Parque Tecnolégico que os abriga em relagdo aos fatores apontados.

Analisando-se os resultados observados, verificou-se que nio existe um processo
formalizado para a criacdo de SOA no caso analisado, que estd inserido no contexto do
Parque Tecnoldgico, da universidade e de suas pesquisas; destacando-se a incubadora como
elemento de captacdo dos SOA e de sua posterior insercao no Parque Tecnoldgico.

A formacgdo desses empreendimentos ocorre de forma espontinea, centrada na infra-
estrutura oferecida pelo Parque de Sdo Leopoldo, considerada, de certa forma, como um
atrativo para alunos e pesquisadores em um primeiro momento, mas que, apos o ingresso na
incubadora, acaba por frustrar parcialmente as expectativas dos empreendedores quanto aos
mecanismos oferecidos para o desenvolvimento de suas empresas.

Nota-se, ainda, que, principalmente no que se refere ao fator grau de apoio recebido da
organizacdo-mae, existe uma divergéncia entre a opinido da diretoria do Parque, que enaltece
a infra-estrutura e apoio gerencial oferecido pela instituicdo; e os criadores dos
empreendimentos que dao énfase a importancia do ambiente nutridor de oportunidades gerado
pelo Parque, mas apontam que existem alguns pontos considerados por eles como falha no
apoio oferecido para seus empreendimentos.

O estudo de caso também confirmou a caracteristica de investimento de risco dos
SOA, identificando-o como fator critico para o processo de criacdo de empreendimento. As
evidéncias encontradas denotam a dificuldade na aquisi¢ao de recursos e a complexidade para

atendimento aos editais oferecidos por 6rgaos de fomento a pesquisa.
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Observou-se, também, um contraste relacionado a alguns elementos, que foram
considerados pelas pesquisas de Steffensen, Rogers e Speakman (2000), Digregorio e Shane
(2003), Gueenhuizen e Soetanto (2003), Hemer et al. (2005); Costa e Torkomian (2005);
Pereira e Muniz (2006); Clarysse et al. (2007); Gilsing, Van Burg e Romme (2010), mas ndo
foram apontados pelos envolvidos no estudo de caso realizado, e vice-versa.

Esse contraste pode ser ilustrado por elementos como impostos pagos pelos SOA,
aumento de custos ocasionados pelo programa de incubacgdo e sensac¢do de pertencimento do
empreendedor em relagcdo a organiza¢do-mae.

Embora tenham sido identificadas essas divergéncias entre a literatura — representada
pelos autores mencionados nesse trabalho — e a pratica — representada pelos SOA pesquisados
dentro do Tecnosinos — ficou evidenciado que todos os fatores analisados se relacionam com
o processo global de criagdo dos SOA.

Por fim, constatou-se que os SOA avaliados reconhecem a existéncia de todos os
fatores como envolvidos em seu processo de criacdo, entretanto, ndao se mostram
completamente satisfeitos com a forma pela qual esses elementos tém exercido influéncia
sobre o processo. Entre os elementos geradores da insatisfagdo dos empreendedores, pode-se
citar o fato de que, muitas das condicdes estabelecidas no contrato de incubagdo,
posteriormente, ndo sdao executadas pela incubadora de forma exata ao previsto no
documento.

Outro aspecto contribuinte para a sensa¢cdo de descontentamento por parte dos SOA é
que alguns aspectos da infra-estrutura fisica t€ém deixado de ser oferecidos e tem sido
encontrada certa dificuldade para obteng¢do de servicos de suporte gerencial como apoio
contébil ou de marketing para os SOA.

Dessa forma, os criadores dos SOA analisados enxergam que a incubadora tem
falhado em pontos de relevancia para os empreendimentos € um deles mostrou até ja
considerar a possibilidade de se instalar fora da incubadora do Parque.

Tal quadro deve receber ateng¢do especial da incubadora para que os elementos
geradores de insatisfacdo ndo desestimulem a criacao dos SOA.

Ao se comparar o posicionamento da organizacdo-mae com o dos SOA em relacio aos
fatores estudados, percebe-se que hda uma concordancia das partes no que diz respeito a
relevancia e as implicacdes que podem ser geradas por eles — exceto quanto ao grau de apoio
recebido da organizagdo-mae.

Nesse aspecto, a gestdo do Parque Tecnoldgico acredita que a organizacdo-mae tem

proporcionado apoio fundamental e completo para os SOA instalados no seu Complexo
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Tecnoldgico, ao passo que os SOA entrevistados ndo enxergam o suporte provido como
completo e acreditam existir elementos passiveis de melhoria na atua¢ao da organizacao-mae.

Assim, conclui-se que nao existe um processo formal e sistematizado para a criagdo de
SOA, embora exista destaque dado ao papel desempenhado pela incubadora, e que os fatores
desse processo ainda ndo estdo total e adequadamente desenvolvidos a ponto de proporcionar
condi¢des de suporte ideais que estimulem e déem apoio de forma sélida para a formacgao
desses empreendimentos.

Esse estudo abordou os fatores criticos para o processo de criagdo dos SOA. Pela
propria natureza do método de estudo de caso, buscou-se analisar o fendmeno de interesse,
ndo suficientemente conhecido, aprofundando o conhecimento a seu respeito.

Entretanto, torna-se interessante a replicacdo dessa pesquisa em outras organizagdes
de mesma natureza. Assim, sugere-se para pesquisas futuras:

= Identificar e analisar os fatores criticos para a criacdo dos SOA em outros estados do
pais;

= [dentificar e analisar os fatores criticos para a criacdo dos SOA em universidades
publicas;

= Identificar e analisar os fatores criticos para a criagdo dos SOA em empresas de outros
segmentos de atuagdo.

» [dentificar e analisar os fatores criticos para o desenvolvimento e sobrevivéncia dos

SOA

Dessa maneira, os resultados podem ser comparados, de forma a enriquecer ainda mais

a literatura acerca do assunto.
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ANEXO A

PROTOCOLO DE PESQUISA - Roteiro para entrevistas

Anadlise dos fatores critico para o processo de criacdo dos spin-offs académicos

Organizagdo pesquisada: Produto/servigo oferecido:

Nome da pessoa de contato: Cargo/fun¢do da pessoa de contato: Data da entrevista:

FATOR 1: Grau de apoio recebido da organizacdo-mae

1. Como voce avalia a importancia do apoio da universidade / institui¢ao de pesquisa para a
criacdo dos SOA?

1.1. Como se pode perceber a importancia do estimulo relacionado ao empreendedorismo e
inovacgdo por parte da alta administracao para a criagao dos SOA?

1.1.1. Qual € a importancia da promocao de eventos relacionados ao empreendedorismo e
inovagdo (palestras, féruns, semindrios, debates) na criagdao dos SOA?

1.2. Quem representa a alta dire¢ao envolvida com os SOA?

1.2.1. De que maneira a participagcdo da alta direcao da universidade em eventos relacionados
ao empreendedorismo e inovacdo (palestras, foruns, semindrios, debates) pode ser vista como
fator de importancia para o processo de criagdo dos SOA?

1.3. Como se pode avaliar a relevancia da infra-estrutura (laboratdrios, bibliotecas) oferecida
pela universidade no processo de criagdo de SOA?

1.4. De que maneira o oferecimento de disciplinas relacionadas ao empreendedorismo nas
grades dos cursos oferecidos pela universidade pode impactar no processo de criagdao dos
SOA?

1.5. Como a forma de atuagdo de 6rgao como incubadoras, parques tecnologicos, NIT e
programas de pré-incubacio pode ser importantes para a criagdo de SOA?

1.6. De que forma o prestigio ou reputacao da universidade pode influenciar na criagao dos
SOA?

1.6.1. Qual € a importancia do recebimento de prémios (Prémio de Inovacao FINEP, Prémio
Universidade Empreendedora, entre outros) no processo de criacao de SOA?

1.7. De que maneira pode-se perceber a relevancia da autonomia dada aos SOA para seu
processo de criagao?

1.8. Qual € o tipo de relac@o desenvolvida entre a universidade e o SOA?

1.8.1. Como se pode compreender a significancia da relacao desenvolvida entre universidade
e SOA para seu processo de criagdo?

1.9. Como se entende a importancia do reconhecimento dos pesquisadores para a criagdo de
SOA?

1.9.1. Existe a atribuicdo de um status diferenciado para os pesquisadores dentro da
universidade?

1.9.2. Como a atribui¢do de um status diferenciado para os pesquisadores dentro da
universidade pode impactar no processo de criagao dos SOA?
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1.10. De que maneira pode ser vista a relevancia da rede de relagdes e contatos da
universidade para a criacdo de SOA?

1.10.1. Qual € a importancia das relagdes desenvolvidas entre a universidade e as empresas
privadas?

1.10.2. Qual € a importancia das relagdes desenvolvidas entre a universidade e os 6rgaos de
fomento a pesquisa?

1.10.3. Qual ¢ a importancia das relagdes desenvolvidas entre a universidade e os fundos de
investimento?

1.10.4. Qual ¢ a importancia das relacdes desenvolvidas entre a universidade e os 6rgdos
governamentais?

FATOR 2: Legislacdo

2. Como se entende o impacto da legislacdo vigente no processo de criacdo dos SOA?

2.1. Como pode ser avaliada a influéncia da Lei da Inovagdo no processo de criagao dos
SOA?

2.2. De que maneira pode ser vista a existéncia de outras leis como influéncia para a criagio
dos SOA?

2.2.1. Que leis podem ser consideradas relevantes para o processo de criacao dos SOA?

FATOR 3: Disponibilidade de recursos

3. Qual € a importancia da disponibilidade de recursos para o processo de formacdo dos SOA?

3.1. De que maneira os recursos sdo captados para a criagdo de SOA?

3.2. Qual é o papel desempenhado pela incerteza, assimetria de informagdes e custos de
transa¢ao na captacao de recursos para a criacdo de um SOA?

3.3. A reducio de custos obtida por meio de programas nacionais de incubacao pode
representar um fator de influéncia para a criagdo de SOA? Como?

3.4. Como pode ser vista a participac¢do de fundos de investimento na captacio de recursos
para o processo de criacao dos SOA?

3.5. De que maneira se entende a relevancia da participacao de empresas privadas na captagao
de recursos para a criacdo de SOA?

3.6. Qual é a importancia da participacdo dos 6rgaos de fomento a pesquisa na captacdo de
recursos para o processo de criagdo de SOA?

3.7. Como pode ser vista a participacdo de érgidos governamentais na captacio de recursos
para a criagao de SOA?

FATOR 4: Posse dos direitos de propriedade intelectual pelos centros de
transferéncia tecnologica

4. Qual é o impacto da posse dos direitos de propriedade intelectual pelos centros de
transferéncia tecnoldgica na criacdo de SOA?

4.1. De que maneira a transferéncia de patente da universidade para o SOA pode causar
impacto em sua criacao?

FATOR 5: Disponibilidade de talentos

5. De que forma a disponibilidade de talentos (técnico+gerencial) pode influenciar no
processo de criacdo de SOA?
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5.1. Qual € a relevancia da formagdo de profissionais multidisciplinares para a criacao de
SOA?

5.2. O oferecimento de disciplinas relacionadas ao empreendedorismo e inovagao nas grades
dos cursos considerados mais técnicos € importante para o processo de criacdo de SOA?

5.3. O oferecimento de disciplinas técnicas nas grades dos cursos considerados mais voltados
para empreendedorismo e inovagdo € importante para o processo de criagdo de SOA?

FATOR 6: Potencial mercadologico

6. Como o potencial mercadolégico pode afetar o processo de criagdo dos SOA?

FATOR 7: Localizacdo

7. Qual € a importancia da localiza¢do geografica na criagdo dos SOA?

7.1. Como a infra-estrutura do local pode ser considerada critica para a criacdo do SOA?

7.2. Qual é o impacto das oportunidades tecnoldgicas oferecidas pelo local no processo de
criacdo dos SOA?

7.3. A atividade industrial intensa no local pode ser percebida como influenciadora no
processo de criacdo dos SOA? De que maneira?

FATOR 8: Habilidades de gerenciamento

8. Como as habilidades de gerenciamento podem ser consideradas importantes para a criagao
dos SOA?

8.1. Como pode se observar a relevancia do oferecimento de treinamentos gerenciais no
processo de criagdo dos SOA?

8.2. Como o apoio gerencial oferecido pelas incubadoras pode ser considerado fator de
influéncia para a criagdo de um SOA?




