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RESUMO

Criatividade é a palavra que da a tonica na sociedade pds-industrial em que vivemos, tido como
um ativo inesgotavel e valioso, inclusive para a economia. Em consonancia com esta realidade,
faz-se necessario que as universidades se adaptem as transformacdes trazidas pela chamada
sociedade criativa, em que a¢Oes voltadas para o crescimento da classe criativa, da economia
criativa, de cidades e universidades criativas passam a ser mais discutidas e valorizadas. Neste
contexto, e considerando-se a importancia de estimular a mente criativa e inovadora dos
estudantes no ambiente universitério, esta pesquisa tem como objetivo construir um modelo
para avaliar o perfil criativo das instituicdes de ensino superior. Para isso, é proposto um
conjunto de elementos que perpassam 0s aspectos-chaves da sociedade criativa — aqui
considerados a tecnologia, o talento, a tolerancia e a cultura —, 0s quais séo estabelecidos com
base na literatura e, posteriormente, validados num questionario enviado para as 100
universidades mais inovadoras do mundo e para 67 universidades brasileiras consideradas
empreendedoras, tendo sido respondido por 30 instituicdes. A partir das respostas obtidas e da
analise dos dados, alcanca-se o resultado final desta pesquisa, com a proposta de um modelo de
avaliacdo do perfil criativo das instituicdes de ensino superior. Para fins de complementacéo,
com o intuito de exemplificar o uso do modelo, faz-se uma avaliagdo da Universidade Federal
de Itajuba, identificando-se as oportunidades que podem ser mais bem trabalhadas na instituicdo

no que se refere ao desenvolvimento do seu perfil criativo.

Palavras-chave: sociedade criativa; criatividade e inovagdo; universidade.



ABSTRACT

Creativity is the word that characterizes the post-industrial society in which we live in, and it is
considered an inexhaustible and valuable asset, including for the economy. In accordance to
this reality, it is necessary that the universities adapt themselves to the transformations brought
by the so-called creative society, in which initiatives for the rising of a creative class, a creative
economy and creative cities and universities are more discussed and valued nowadays. In this
context, and considering the importance to encourage the students' creative and innovative mind
in the university environment, this study aims to build a model to evaluate the creative profile
of universities. For this purpose, it is proposed a set of elements that pass through the key
aspects of a creative society —which are here considered the technology, the talent, the tolerance,
and the culture. These elements are based on the literature review and, afterwards, they are
validated in a survey sent to the 100 most innovative universities of the world as well as to 67
Brazilian entrepreneurial universities, being answered by 30 of those institutions. From the
answers and its analysis, it is proposed a model to evaluate the universities’ creative profile,
which is the result of this research. To complement the result, with the aim to exemplify the use
of the model, it is presented an evaluation of the Federal University of Itajubd with the
identification of the opportunities that may be more explored for the development of the creative
profile of the institution.

Key words: creative society; creativity and innovation; university.
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1. INTRODUCAO

Vive-se hoje uma época de efervescéncia criativa, em que as ideias e a capacidade de
colocé-las em prética para a geracao de inovagdo sdo fundamentais para o profissional de uma
nova sociedade, chamada sociedade criativa. Nesse contexto, a universidade se apresenta como
importante agente de transformacéo, tendo em vista sua funcao primordial de formar pessoas e
gerar conhecimento. A necessidade de formacdo técnica de qualidade € uma das principais
preocupacdes do ensino superior. No entanto, num contexto em transformacédo, é preciso
investir ndo s6 no conhecimento técnico, mas em aspectos que promovam o desenvolvimento
de caracteristicas criativas individuais e coletivas, visto que a formacao tradicional ndo é mais
suficiente numa sociedade criativa. Para isso, diversas sdo as iniciativas que se apresentam
como alternativas de atuacdo para docentes, técnicos e discentes nas instituicdes de ensino
superior, de maneira a tornar essas instituicdes um locus de criatividade e inovacao.

Asociedade criativa engloba conceitos que vém ganhando espaco de discussdo. E o caso
da economia criativa — conceito que teve destaque a partir de 2008 —, a qual tem por premissa
transformar a criatividade em um ativo econémico, gerando trabalho e renda em diversas frentes,
a exemplo da cultura, da tecnologia e do turismo. Junto com a economia criativa, surge também
0 conceito de classes criativas, englobando os profissionais que trabalham com criagéo,
caracterizados pela flexibilidade e autonomia de atuacdo, e ndo com trabalhos pré-definidos.
Essa classe, formada ndo sé por artistas, mas também por engenheiros, professores, arquitetos,
designers etc., tem como caracteristica a necessidade de se identificar com o local em que vive.
Por isso, sdo pessoas que tém facilidade de trocar de cidade para viver em locais condizentes
com seu perfil e estilo de vida. Por consequéncia, surge a necessidade de as cidades também
serem criativas, 0 que abrange o desenvolvimento de aspectos variados, tais como vida cultural
vibrante, tolerancia as diferencas, sustentabilidade, oportunidades de integracdo e troca de
ideias, beleza, cor, enfim uma multiplicidade de fatores que tornem a cidade um local agradavel
de se viver. Nas diversas perspectivas do que seja uma cidade criativa, Reis e Urani (2011)
elencam trés elementos que consideram fundamentais: inovagdes, relacionado com a busca de
novas solugdes e oportunidades; conexdes, relacionado com a integracao entre pessoas, entre
passado e futuro, entre local e global; e cultura, relacionado com a criacdo e disponibilizacao
de conteldo cultural e artistico.

Ha de se destacar que a cidade ndo consegue desenvolver sua cultura criativa se suas

instituicbes ndo caminharem juntas, se estiverem engessadas numa cultura que desestimula a
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abertura ao novo. Assim, as cidades que possuem universidades podem sair em vantagem, uma
vez que, por exceléncia, as institui¢es de ensino séo locais de troca de ideias e de formagéo de
capital humano. No entanto, a universidade também precisa se preocupar em criar um ambiente
propicio a criatividade e a inovacéo, sob o risco de formar profissionais com técnicas apuradas,
mas com dificuldades em atender as exigéncias da nova sociedade. Florida (2006) destaca trés
frentes de atuagdo que considera essenciais nas universidades: i) tecnologia, referente a
capacidade de inovar; ii) talento, referente a geracéo, atracéo e retencdo de capital humano; iii)
e tolerancia, referente a diversidade e a inclusdo de pessoas. O autor defende que, ao investir
nessas frentes, a universidade consegue promover efetivamente a transformacéo de seu entorno,
em consonancia com a cidade. Com isso, 0 que se espera € o estimulo as chamadas
universidades criativas, em que a criatividade se manifesta no ensino, no aprendizado, na
pesquisa, no conhecimento gerado, no ambiente, formando uma cultura que resulta, em Gltima
instancia, na capacidade cognitiva dos estudantes de serem inovadores.

Para que essa transformacao ocorra, faz-se necessario também desfazer o mito de que
criatividade é uma caracteristica inata que ndo pode ser aprendida. Segundo Reis (2006), ela
ndo s6 é um ativo renovavel, como também aumenta a medida que é usada. Ela é também o
combustivel da inovacdo, numa relacdo de pensamento e a¢do que resulta em novos processos
e produtos. Dessa maneira, os dois conceitos andam de maos dadas. Ha diversas tecnicas para
o estimulo a criatividade e, para isso, é relevante conhecer o funcionamento do processo criativo.
Neste sentido, destaca-se o trabalho realizado por professores da Universidade de Stanford e do
Instituto de Tecnologia de Massachusetts, além do trabalho desenvolvido pelo pesquisador
italiano Domenico de Masi.

Por fim, faz-se necessério ressaltar o papel da universidade neste contexto, com sua
evolucdo historica e seus pilares de atuacdo: ensino, pesquisa e extensdo. O ensino, vinculado
a aprendizagem, e a pesquisa, vinculada a geracdo de conhecimento, estdo mais estabelecidos
nas instituicdes de ensino superior do que a extensao, conceito que pressupde a troca de saberes
com a comunidade, influenciando os demais processos de maneira que 0 ensino e a pesquisa
estejam efetivamente atrelados as necessidades da sociedade. Na pratica, ainda ha uma série de
desafios para que os trés pilares sejam indissociaveis. Neste contexto, entende-se que o estimulo
ao perfil criativo das instituicdes vai ao encontro do propdsito de se ter uma universidade mais
atuante em seu entorno, principalmente no que tange as inovacgdes e tecnologias advindas da
pesquisa, a formacdo de talentos por meio do ensino, e a tolerancia e a cultura por meio da

extensdo. Com base nessas consideracdes, sdo apresentados o problema da pesquisa, seus
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objetivos e justificativa. Na sequéncia, encontram-se a revisdo de literatura, a metodologia

utilizada e os resultados.

1.1 Problema da pesquisa

A questdo que esta pesquisa se propde a responder é: no contexto da sociedade criativa,
em que somente a formacgdo técnica dos estudantes ndo é suficiente, quais elementos sédo

capazes de refletir o perfil criativo das institui¢cdes de ensino superior?

1.2 Objetivos

A partir do problema, foi estabelecido o objetivo geral desta dissertacdo, que € construir
um modelo para avaliar o perfil criativo das instituicdes de ensino superior. Os objetivos
especificos sdo:

e Propor um conjunto de elementos para compor o0 modelo de avaliacdo do perfil criativo
das universidades;

e ldentificar se esses elementos estdo presentes nas universidades inovadoras e
empreendedoras;

e ldentificar se esses elementos sdo considerados relevantes pelos gestores das
universidades inovadoras e empreendedoras;

e Avaliar a Universidade Federal de Itajubd com base no modelo proposto no objetivo

geral, de modo a identificar quais elementos estdo presentes e quais estdo ausentes.

1.3 Justificativa

Arelevancia de se estudar a criatividade dentro da universidade esta vinculada ao novo
padrdo de sociedade, chamada criativa, e a importancia de a universidade atuar em consonancia

com seu entorno para o desenvolvimento econémico, social e cultural local.
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A chamada sociedade criativa engloba algumas mudancas em curso: o crescimento da
classe criativa, o estimulo a economia criativa, € 0 surgimento das cidades criativas e das
universidades criativas. Com essas mudancas, “o modelo antigo de uma universidade
produzindo pesquisa e alunos graduados, ou mesmo inovacdes comerciais e start-ups, ja ndo é
suficiente para a era do capitalismo baseado na criatividade” (FLORIDA, 2006, p. 6). Entende-
se, portanto, ser necessario identificar os aspectos que devem fazer parte da universidade, de
maneira que ela esteja em sintonia com esta nova realidade. Ressalta-se também que 0s
elementos propostos ja foram utilizados em indices que procuraram medir a criatividade em
paises e em cidades, mas ndo em universidades. Assim, o ineditismo desta pesquisa estd em
trazer esses elementos para o contexto universitario.

A escolha em se avaliar o perfil criativo da Universidade Federal de Itajuba (Unifei) se
justifica por trés razdes. A primeira € o fato de se tratar de uma instituicdo com predominio de
cursos de engenharia, profissdo em que a criatividade pode resultar em mdltiplas iniciativas de
inovacao que beneficiem a sociedade. E, portanto, um campo fértil a ser explorado com vistas
ao desenvolvimento do perfil criativo. A segunda razdo se deve a busca de insercdo
internacional pela qual a Unifei passa, ao procurar formar, gerar e aplicar tecnologia “com
cunho eminentemente de responsabilidade social dentro de um contexto que se fez regional e
que se amplia para a forte inserc¢do internacional” (UNIFEI, 2017). Deste modo, a universidade
podera se beneficiar dos resultados encontrados nesta pesquisa, diante da possibilidade de
identificar seus pontos fortes e fracos no que diz respeito ao seu perfil criativo. A terceira razao
estad relacionada ao momento pelo qual Itajuba passa, cidade onde esta localizado o campus
sede da Unifei. Com cerca de 90 mil habitantes (IBGE, 2010), no sul de Minas Gerais, Itajuba
tem alguns movimentos em curso quando se pensa nos elementos de uma cidade criativa, que
perpassam pela tecnologia, pelo talento, pela tolerancia e pela cultura. Percebe-se, por exemplo,
uma tentativa de estimular a cultura, com a inauguracao de um teatro municipal com capacidade
para 700 pessoas e a implantacdo do Sistema Municipal de Cultura, iniciativa que faz parte de
um modelo de gestdo criado pelo Ministério da Cultura com o objetivo de estimular e integrar
as politicas publicas culturais no pais (BORGES, 2016). Além disso, comecam a surgir
iniciativas para atrair talentos, a exemplo da realizagdo do mapeamento do ecossistema de
empreendedorismo e inovagdo na cidade, cujo objetivo é mostrar o potencial que Itajuba tem

para a geracéo, retencao e atracdo de novas empresas (CARVALHO, 2016).
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, os temas que norteiam o trabalho serdo apresentados em trés subsecdes.
Sdo elas: sociedade criativa, em que se discorre sobre 0s aspectos a serem observados nas
universidades pesquisadas; criatividade e inovacdo, mostrando-se o vinculo entre os dois
conceitos, a importancia do perfil criativo para a inovacédo, e o porqué de se trabalhar o tema
dentro das universidades; e, por fim, o papel da universidade, com sua evolugéo historica e

desafios.

2.1 Sociedade Criativa

O termo sociedade criativa refere-se ao atual periodo da civilizacdo, em que o elemento-
chave ¢ a criatividade. Em sua evolucdo historica, a sociedade passou por diversas fases, a
exemplo da sociedade agricola, industrial e pds-industrial, estando incluida nesta Gltima a
chamada era do conhecimento ou da informagéo, ainda em curso (DE MASI, 2003; NATH,
2017). Fala-se agora em sociedade criativa, marcada por uma classe de profissionais criativos
que movimenta a economia e as cidades (FLORIDA, 2011). Para Lin (2011, p. 159), o “grande
motor da nova economia € a criatividade, especialmente cultural e tecnologica”. Segundo De
Masi (2000, p.149), “entre as atividades intelectuais, a mais apreciada ¢ a ‘criatividade’, que é
um outro elemento distintivo, um outro valor central da sociedade pds-industrial”.

A expressdo “sociedade criativa” carrega consigo alguns conceitos-chave que se
tornaram objetos de pesquisas recentes e que, por isso, sdo temas em construcdo. Sdo eles:
economia criativa, classe criativa, cidades criativas e universidades criativas. O Quadro 1 traz

um resumo dos conceitos:

Economia criativa Atividades econémicas baseadas em ativos
criativos, que podem ir do artesanato ao
turismo.

Classe criativa Profissionais que trabalham em atividades
criativas, tais como engenheiros, artistas,
professores etc.
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Cidades criativas Cidades abertas a novas ideias, que
promovem a conexdo entre as pessoas e
estimulam a cultura.

Universidades criativas Universidades que estimulam a criatividade
nos mais diversos aspectos: no ensino, na
pesquisa, na extensdo, no ambiente, na gestéo
etc.

Quadro 1 — Resumo dos conceitos presentes numa sociedade criativa
Fonte: elaboracédo propria

A economia criativa alia cultura, tecnologia, criatividade e valor econdmico, ou seja,
juntos esses fatores movimentam a economia ao criar empregos e gerar fontes de renda. O termo
ndo possui uma definicdo Unica, visto ser um conceito ainda em constru¢do. Na definicdo de
Miguez (2007, p. 96-97),

A economia criativa trata dos bens e servicos baseados em textos, simbolos e imagens
e refere-se ao conjunto distinto de atividades assentadas na criatividade, no talento ou
na habilidade individual, cujos produtos incorporam propriedade intelectual e
abarcam do artesanato tradicional as complexas cadeias produtivas das industrias
culturais.

Mais do que simplesmente exploracao de produtos culturais de massa, como na industria
cultural, ou mecenato publico ou privado, a economia criativa € um processo de inclusdo de
diversos atores criativos. Segundo Deheinzelin (2015, p.3), “o grande diferencial da Economia
Criativa é que ela promove desenvolvimento sustentavel e humano e ndo mero crescimento
econdmico”.

Para Cunningham (2007), a economia criativa deve ser pensada como algo em que as
profissdes criativas e os produtos intermediarios fornecem recursos significantes para a
inovacgdo e o crescimento. Ademais, “a economia criativa esta crescendo no contexto de uma
cultura que esta mudando” (CUNNINGHAM, 2007, p. 4).

A discussdo sobre economia criativa ganhou corpo a partir de um relatério sobre o
assunto produzido pela Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento
(UNCTAD) em 2008. No Quadro 2, encontra-se sua definicao:

A “economia criativa” ¢ um conceito em evolugdo baseado em ativos criativos com potencial
para gerar crescimento econémico e desenvolvimento.

e Ela pode estimular a geracdo de renda, criacdo de empregos e ganhos de exportacao ao
mesmo tempo em que promove incluséo social, diversidade cultural e desenvolvimento
humano.

e Elaenvolve aspectos econdmicos, culturais e sociais em interacdo com a tecnologia, com
a propriedade intelectual e com o turismo.
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e E um conjunto de atividades econdmicas baseadas no conhecimento com uma dimens3o
de desenvolvimento e vinculos transversais com a economia, em niveis macro € micro.

e E uma opcdo de desenvolvimento viavel que exige politicas multidisciplinares e
inovadoras, e acdo interministerial.

e No centro da economia criativa estdo as industrias criativas.

Quadro 2 — Defini¢io de economia criativa pela UNCTAD
Fonte: UNCTAD-UNDP, 2008.

Percebe-se, nessa definicdo, a amplitude do que se entende por economia criativa e 0s
diversos aspectos que ela envolve, tais como cultura, tecnologia, turismo e conhecimento, todos
voltados para a geracdo de valor econdmico. Dentro desse processo, estdo incluidos os
profissionais envolvidos nessas atividades ditas criativas, 0os quais representam a chamada

“classe criativa”.

O centro da classe criativa é formado por individuos das ciéncias, das engenharias, da
arquitetura e do design, da educacdo, das artes plasticas, da mdsica e do
entretenimento, cuja funcdo econémica é criar novas ideias, novas tecnologias e/ou
novos contelidos criativos. Além desse centro, a classe criativa também abrange um
publico mais amplo de profissionais criativos que trabalham com negdcios e finangas,
leis, salide e outras areas afins. (FLORIDA, 2011, p. 8)

Para Martins (2011, p. 79), a classe criativa, que ele também chama de “bohemian
bourgeoise” (burguesia boémia), € a “classe (média) dos profissionais, mais ou menos liberais,
com perfis de consumo diferenciados mais intensos, no limite do convencional, muitas vezes
para além dele”. Segundo Rotem (2011), o que caracteriza a classe criativa é o laco forte que
mantém com o local onde escolhe residir, sendo que essa escolha é feita com base no perfil da
cidade, que deve ser condizente com o estilo de vida que se pretende ter. Para o autor, a presenca
da classe criativa é valiosa para as cidades.

Segundo Florida (2011, p. 68), 0 que essa classe tem em comum € a valorizacdo da
criatividade, da individualidade, das diferencas e do mérito, enfatizando se tratar de uma classe
“formada por pessoas que agregam valor econdmico por meio da sua criatividade”. Nesse ponto,
ela se diferencia da classe trabalhadora e da de servigos, as quais sdo marcadas pela execugéo
de trabalhos pre-definidos. A classe criativa, ao contrario, caracteriza-se pela autonomia e
flexibilidade. O autor apresenta ainda uma estimativa na qual aproximadamente 38 milhdes de
americanos (ou seja, 30% das pessoas economicamente ativas dos EUA), pertenceriam a esta
classe. No Brasil, ha indicios de aumento da participacao da classe criativa na economia do pais.

Segundo dados da Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan), considerando-
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se 0 mercado formal de trabalho com base em dados oficiais do Ministério do Trabalho e
Emprego, a indUstria criativa seria composta por 892,5 mil profissionais da classe criativa,
representando um aumento de 90% entre 2004 e 2013 e 1,8% do total de trabalhadores formais
brasileiros em 2013 ante 1,5% em 2004. “Houve crescimento relevante nas quatro grandes areas
criativas: Tecnologia [+102,8%], Consumo [+100,0%], Midias [+58,0%] e Cultura [+43,6%]”
(FIRJAN, 2014, p. 4). Embora os dados levantados por Florida (2011) e pela Firjan (2014) ndo
mecam as mesmas atividades, nem o0 mesmo periodo, eles ddo uma nocéo da tendéncia que se
observa atualmente de aumento da classe criativa e da economia criativa na sociedade.
Interligando-se os dois Ultimos conceitos, pode-se dizer que a classe criativa movimenta
a economia criativa, gerando ainda um terceiro elemento: o desenvolvimento das chamadas

cidades criativas. De acordo com Bradford (2004, p. 1),

Cidades criativas sdo locais dindmicos de experimentacdo e inovacao, onde florescem
novas ideias e onde pessoas diferentes se unem para fazer de suas comunidades um
lugar melhor para viver, trabalhar e se divertir. Elas integram tipos de conhecimento
diversos e encorajam ampla participacdo publica para lidar imaginativamente com
problemas complexos.

Landry (2008) argumenta que, para se fazer uma cidade criativa, € preciso encorajar as
pessoas a trabalhar com imaginagdo, combinando infraestrutura hard (ruas, edificios, casas) e
soft (locais de integracdo e comunicacdo, tais como cafés, parques etc., com acesso livre a banda
larga). Para o autor, é importante criar um ambiente agradavel, que seja esteticamente bonito,
sensivel a cultura e aberto a imaginacdo artistica. Além disso, a cidade criativa quer atrair
pessoas dindmicas, que sejam “criadoras e também implementadoras” (2008, p. xxiii).

Segundo Reis e Urani (2011, p. 33), “uma cidade criativa ¢ uma cidade que surpreende,
que atica a curiosidade, 0 questionamento, o pensamento alternativo e, com isso, a busca de
solugdes”. Para os autores, trés elementos se destacam na cidade criativa: inovagdes, conexdes
e cultura. A inovacdo esté associada a solugdo de problemas ou a visualizagdo de oportunidades.
A conexdo vincula-se a interacdo entre diferentes fatores (passado e presente, local e global,
publico e privado etc.). A cultura refere-se ao contetdo cultural, a indUstria criativa, a economia
criativa e a diversidade. Reis (2011, p. 70) sintetiza esses trés elementos na seguinte definicdo

de cidade criativa:

Cidades que se caracterizam por processos continuos de inovagdo, das mais diversas
ordens. Estas se baseiam em conexdes (de ideias, pessoas, regides, intra e
extraurbanas, com o mundo, entre publico e privado, entre areas de saber) e tém na
cultura (identidade, fluxo de producéo, circulacdo e consumo, infraestrutura, ambiente)
grande fonte de criatividade e diferencial social, econémico e urbano.
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De acordo com os autores, a cidade ndo precisa ser grande para se encaixar no conceito.
Para eles, as cidades pequenas também tém potencial para serem “inovadoras e inspiradoras”
(REIS; URANI, 2011, p. 32). Florida (2011) corrobora essa questdo ao dizer que, para atrair
individuos criativos, a cidade nédo precisa ser grande, mas sim cosmopolita, no sentido de um
lugar que permita a interacdo de grupos com interesses afins ou mesmo distintos, onde as
pessoas se sintam a vontade: “um lugar que fervilhe com a interagdo de culturas e ideias; um
lugar em que os de fora logo se entrosem” (FLORIDA, 2011, p. 227). Essa visao ¢
complementada por Howkins (2011, p.125):

Onde podemos pressupor que as cidades criativas florescerdo? Pense em seus locais
favoritos, nos quais vocé se sente livre para explorar ideias por meio de aprendizado
e adaptacdo e onde mudar é mais facil. No nivel mais basico, vocé estara livre de
necessidades, medos, censuras e desaprovacdes. Vocé estara em um grupo ou
comunidade no qual novas ideias sao bem-vindas — ndo apenas em sessdes formais de
“vamos ter uma ideia agora”, mas o tempo todo. Havera uma sensacdo de que o
objetivo do grupo ndo é viver das ideias dos outros, mas explorar suas préprias ideias;
dar, ndo apenas receber. O ensino serd substituido pelo dialogo, no qual ouvir seré tdo
respeitado e agradavel quanto falar.

Diante dessas perspectivas, pode-se observar a importancia que as cidades ganham num
cenario em que o estimulo a criatividade é essencial para o desenvolvimento regional. Florida,
Adler e Mellander (2016) defendem que a criatividade, a inovagédo e o empreendedorismo nédo
sO ocorrem dentro das cidades, mas dependem delas. Para os autores, a cidade e a regido sdo
fatores centrais no processo de inovagdo e empreendedorismo, tendo substituido as inddstrias
nesse papel. Seu protagonismo se justifica ndo sé pela concentracdo de pessoas inteligentes,
mas também por ser a infraestrutura que permite o estabelecimento de conexdes, a criacdo de
redes e a realizacdo de combinagdes inovadoras.

No entanto, um desafio se apresenta as chamadas cidades criativas: como transformar o
processo de ideacdo em inovacdo e mudanca estrutural e organizada, uma vez que estas cidades
acabam dependendo de iniciativas espontaneas de empreendedores locais, sem lideranca formal,
sem recursos e sem visdo de longo prazo? Uma saida € a sinergia entre liderancas formais e
iniciativas surgidas de baixo para cima (LETAIFA, 2015). Neste contexto, entende-se que a
universidade seja uma das liderancas formais (mas ndo a Unica) com capacidade de atuar na
formagé&o de uma cidade criativa, em conjunto com a comunidade. Dessa forma, nesta pesquisa,
0S mesmos conceitos aplicados a cidade criativa serdo transportados para a universidade, por
se entender que as instituicdes de ensino superior precisam estar alinhadas com o seu entorno,
influenciando-o e modificando-o. Este é o papel da universidade criativa, conceito que abrange

maltiplas frentes: criatividade intelectual, que se manifesta na pesquisa e na geracdo de
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conhecimento; criatividade pedagodgica, que se manifesta no processo pedagdgico e na
definicdo do curriculo; criatividade do ambiente; criatividade do aprendizado, representada nas
conquistas de aprendizagem dos alunos; e, por fim, criatividade reflexiva, na qual a

universidade se mostra criativa em sua capacidade de se autoavaliar (PETERS, 2014).

A Universidade Criativa ¢ um modelo de um sistema antropo-social que cria pessoas
do futuro, tanto em termos socioeconémicos quanto existenciais. O cerne do conceito
de ‘universidade criativa’ inclui espacos criativos que criam uma sinergia de
atividades cognitivas, bem como um ambiente para o envolvimento e a centralizacdo
de talentos. (KARPQV, 2016, p. 357)

Defende-se, neste trabalho, que os elementos elencados por Reis e Urani (2011) para as
cidades criativas — inovages, conexdes e cultura— podem e devem ser trabalhados também nas
instituicGes de ensino superior. Para Landry (2008), muitas universidades se assemelham a
fabricas do conhecimento, com aparéncia externa e interna desinteressantes, lugares usualmente
ndo muito criativos. Seria necessario, portanto, repensar a aparéncia e o ambiente das
universidades, uma vez que elas estdo na linha de frente no estimulo ao potencial criativo de
seus alunos (BRAZDAUSKAITE, RASIMAVICIENE, 2015).

Segundo Ken Robinson et al., num dos primeiros trabalhos a discutir o papel da
criatividade na geragdo de resultados originais e valiosos na educacdo, “nenhum sistema
educacional pode ser considerado de ponta sem valorizar e integrar a criatividade no ensino e
no aprendizado, no curriculo, na gestdo e na lideranga” (1999, p. 16). A educacéo ndo deve se
ater a apenas um aspecto da inteligéncia, e sim criar oportunidades para que o aluno possa
desenvolver suas mdaltiplas inteligéncias (ROBINSON et al.,, 1999). Essa visdo é
complementada por De Masi (2000, p.304), segundo o qual:

Educar um jovem ou um executivo para a criatividade hoje significa ajuda-lo a
identificar sua vocacdo auténtica, ensina-lo a escolher os parceiros adequados, a
encontrar ou criar um contexto mais propicio a criatividade, a descobrir formas de
explorar os varios aspectos do problema que o preocupa, de fazer com que sua mente
fique relaxada e de como estimula-la até que ela dé a luz uma ideia justa.

Florida (2006) discorre sobre os fatores nos quais a universidade pode atuar. Ele coloca
gue a economia criativa é estimulada pela tecnologia, pelo talento e pela tolerancia, conhecidos
como os trés T's do desenvolvimento econdémico. Segundo o autor, muito se discutiu sobre o
papel das universidades na tecnologia, deixando os demais T's em segundo e terceiro planos.
Em sua pesquisa, chegou-se as seguintes conclusdes:

— Tecnologia: ha correlacdo entre a tecnologia produzida na universidade — medida pelo
numero de patentes, invencdes, licencas e start-ups — e o nivel de inovacdo regional.

Exemplo disso ocorreu em Cambridgeshire, na Inglaterra, onde a Universidade de
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Cambridge deu inicio a uma dezena de empresas bilionarias, transformando a regido num
cluster (aglomerado) de inovagdo (KARPQV, 2016);

— Talento: as cidades universitarias que conseguem incentivar a permanéncia de alunos
graduados e pds-graduados em seu territorio apresentam uma série de vantagens, tais como
crescimento do emprego e renda, industrias de alta tecnologia e inovacéo regional. Assim,
h& um circulo virtuoso, em que altos niveis de talento levam a geracdo de tecnologia,
inovacédo e empreendedorismo, 0s quais levam ao crescimento da economia e do emprego,
0 que, por sua vez, aumenta a taxa de producdo, retencéo e atracdo de talentos;

— Tolerancia: comunidades com grande concentracdo de alunos universitarios sdo mais
tolerantes em relacéo as diferengas.

Para Florida (2006), as universidades precisam atuar nos trés T's do desenvolvimento,
dando ao talento e a tolerancia 0 mesmo espago que dao a tecnologia, afinal, “o modelo antigo
de uma universidade produzindo pesquisa e alunos graduados, ou mesmo inovagdes comerciais
e start-ups, ja ndo é suficiente para a era do capitalismo baseado na criatividade” (FLORIDA,
2006, p. 6). Neste sentido, é preciso que as universidades assumam seu papel como um dos
agentes de transformacdo numa sociedade criativa, investindo ndo s6 na tecnologia, mas
também no talento e na toleréncia.

Mesclando-se as ideias defendidas por Reis e Urani (2011) e Florida (2006), propde-se
aqui uma inter-relacao entre os conceitos apresentados, conforme mostrado na Figura 1. Assim,
a inovacdo esta diretamente relacionada a tecnologia, enquanto que a conexao esta contida na
ideia de talento e tolerancia. Com base nessas inter-relagcdes, o0 modelo de avaliacdo do perfil
criativo das universidades a ser criado enfoca quatro aspectos: tecnologia, representando a

inovacdo; talento e tolerancia, representando as conexdes; e cultura.

Universidade
Criativa

Cultura

Tecnologia Talento Tolerancia

Inovacio Conexio

Figura 1: Inter-relagdo entre os conceitos de Reis e Urani (2011) e Florida (2006)
Fonte: elaboracdo propria.
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E importante, no entanto, mencionar que esses n&o sdo os tnicos elementos de um ambiente
criativo. Outros aspectos poderiam ser levados em conta, tais como sustentabilidade,
oportunidades, igualdade, lideranca, identidade, integracéo, entre outros (REIS; KAGEYAMA,
2011). N&@o h& um modelo unico de universidade criativa a ser seguido, visto que cada lugar
tem suas peculiaridades, suas forcas e suas fraquezas. Os quatro aspectos escolhidos para
conduzir este trabalho s&o, portanto, apenas indicativos do potencial criativo das universidades,
ndo havendo a pretensdo de se transformarem numa receita exata ou de esgotarem as

possibilidades de atuacédo da universidade criativa.

2.1.1 Tecnologia

A tecnologia é, entre 0s quatro aspectos aqui retratados, o que se relaciona de maneira
direta com a inovacdo. Para os fins desta pesquisa, deve-se pensar a tecnologia em relagéo direta
com a ciéncia e a inovagdo, visto que sdo conceitos que caminham juntos e que tém o
conhecimento como base. Segundo Motoyama, a ciéncia e a tecnologia sdo “processos
dindmicos envolvendo muitas variaveis interdependentes impossiveis de serem separadas
arbitrariamente” (1985, p. 41). E um ciclo em que o homem utiliza a ciéncia para entender a si
préprio e as leis da natureza, unindo este conhecimento a sua experiéncia, a partir da qual ele
aprimora suas técnicas (tecnologia) com vistas a resolver questfes préaticas. Unindo a ciéncia e
a tecnologia, ele cria novos produtos e processos (OTTOBONI, 2011), interrompendo padrdes
anteriores e promovendo mudancas significativas na ordem econdmica, social e cultural
(inovacao). Para Brooks (1994), a relacdo entre ciéncia e tecnologia € muito complexa,
interativa e diferente para cada area de conhecimento. De acordo com o autor, a tecnologia ndo
¢ apenas artefato, mas a incorporacdo de um certo grau de conhecimento que a faz se parecer
com a ciéncia. Segundo Ottoboni (2011, p. 83), a ciéncia, a tecnologia e a inovagao “sdo
variaveis endogenicamente determinadas, intrinsecamente relacionadas e carregadas de valores
e ideologias”. Assim, ndo cabe pensa-las de maneira isoladas, especialmente ao se pensar a
tecnologia no contexto universitario, local onde se concentram grande parte dos cientistas.

Entendendo-se a tecnologia neste conceito mais amplo, vé-se que seu papel € essencial
no desenvolvimento da sociedade criativa. Conforme afirma Florida e Tinagli (2004), a
tecnologia é fundamental na economia baseada no conhecimento, uma vez que ela torna a
sociedade mais produtiva e eficiente, seja por meio de inveng@es nas industrias de software,
robética e biotecnologia, seja em inovagdes incrementais de processos e sistemas de

manufaturas.



27

Na universidade, a tecnologia é medida pelo numero de patentes, invencdes, licengas e
start-ups (FLORIDA, 2006). Para isso, € preciso haver investimentos em Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D), fator diretamente relacionado com o processo de inovagdo
tecnoldgica. Segundo Nobrega (2005, p. 85), “a evolugdo tecnoldgica depende dos avangos da
ciéncia bésica, que por seu turno depende de adequados investimentos em educacao”. Dessa
maneira, a universidade pode influenciar positivamente o0 meio ao promover o0 avango da ciéncia
béasica e, consequentemente, ao produzir novas tecnologias. Essa influéncia é relevante para a
cidade/regido em que a universidade se encontra, visto que a concentracdo de alta tecnologia
afeta positivamente o talento e a tolerancia (FLORIDA, 2002; FLORIDA, 2003), assim como
0 conhecimento gerado e os resultados de P&D estimulam as atividades comerciais e
inovadoras (SZERB et al., 2013). Além disso, o conhecimento gerado pelas atividades de P&D
¢ tido como uma externalidade positiva, uma vez que nao fica restrito aos pesquisadores,
contribuindo para o estoque de conhecimento da sociedade, a disposic¢éo dos individuos e das
empresas (NOBREGA, 2005).

Os elementos de tecnologia sdo mais facilmente observaveis tendo em vista sua natureza
objetiva frente ao carater mais subjetivo do talento, da tolerancia e da cultura. No indice de
Criatividade Global — ICG (FLORIDA; MELLANDER; KING, 2015), que analisou 139 nac6es
do mundo, a tecnologia foi medida com base no investimento em P&D e no nimero de patentes
por milh&o de habitantes. No Indice de Criatividade de Hong Kong — ICHK (HUI et al., 2005),
a medicdo foi feita com base no nimero de patentes per capita e na concentracdo de indudstrias
relacionadas as areas tecnoldgicas (softwares, eletrénicos, produtos biomédicos e servigos de
engenharia). O indice de Talento Europeu — ITE (FLORIDA; TINAGLI, 2004), o qual estudou
14 nacdes europeias, baseou-se em trés indicadores: porcentagem do PIB (Produto Interno
Bruto) investido em P&D; niumero de patentes por milhdo de habitantes; e nUmero de patentes
de alta tecnologia nas areas de biotecnologia, tecnologia da informacdo, farmacéutica e
aeroespacial. S&o, portanto, indicadores similares, aplicados em contextos diferentes (global,
regional e local).

Com base nestes indices, vé-se que os indicadores de tecnologia englobam patentes e

investimento em P&D.

A patente € um contrato publico entre um inventor e o governo, que garante ao
requerente direitos limitados de monopdlio sobre o uso de sua invencdo, a qual deve
ser, comprovadamente, um avanco original e ndo dbvio para outros especialistas da
area (SCARPELLI; JUNIOR; 2013, p. 344).

Para os autores, o sistema de patenteamento é um importante indicador, visto que ele

permite coletar informagGes sobre novas tecnologias, com a vantagem de apresentar dados



28

quantitativos de livre acesso, de possibilitar comparacGes internacionais e de fornecer
informagdes sobre instituices lideres em registros e sobre distribuicdo de patentes por setores
e regides (SCARPELLI; JUNIOR; 2013).

Ja as atividades de P&D séo aquelas “que levem a produgdo de novos conhecimentos e
novas aplicagdes do conhecimento ja existente”, compreendendo a pesquisa basica, a pesquisa
aplicada e o desenvolvimento experimental (SCARPELLI; JUNIOR; 2013, p. 339). Considera-
se que a razao entre o dispéndio em P&D e o PIB de um pais seja uma das maneiras mais
simples e mais usadas para medir seu esforco de inovar — além de permitir comparacoes
internacionais —, partindo-se da premissa de que “ha rela¢do direta de determinagdo entre o
volume desses investimentos e os resultados que serfo contabilizados no futuro” (SCARPELLLI;
JUNIOR; 2013, p. 339). Esses dois indicadores fazem parte dos indicadores de inovacgédo
presentes na familia de manuais Frascati, desenvolvidos por especialistas da Organizacao para
a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), com o intuito de aperfeicoar e
padronizar métodos de coleta e mensuracdo da inovacao.

No entanto, a tecnologia sozinha n4o resolve todos os problemas. E preciso que a regido
onde a universidade produtora de tecnologia se encontra seja capaz de absorver as inovacoes
criadas (FLORIDA, 2006), ou seja, é preciso olhar também para outros fatores, tais como o
talento, a tolerancia e a cultura. Um exemplo disso vem do Vale do Silicio. O alunato da
Universidade de Stanford gera anualmente 2,7 trilhdes de délares, sendo que, desde 1930, ja
criou 5,4 milhGes de postos de trabalho nas cerca de 40 mil empresas fundadas por alunos, tais
como Google, Hewlett Packard, Cisco System, Gap, Nike etc. (KWELDJU, 2016). Além de
seu potencial para desenvolver tecnologia — figurando em primeiro lugar dentre as
universidades mais inovadoras do mundo (REUTERS, 2017) —a Universidade de Stanford esta
localizada numa regido que se destaca nos quesitos talento e tolerancia (FLORIDA, 2011), bem
como no quesito cultura (THOMPSON et al., 2004).

2.1.2 Talento

Neste trabalho, a nogdo de talento se refere ao capital humano de uma localidade.
Segundo Boisier (2002, p. 37), o capital humano ¢ o “estoque de conhecimentos e habilidades
que possuem os individuos, bem como sua capacidade para exercita-los”. Sua importancia é
tanta que ele é considerado um dos capitais intangiveis necessarios para o desenvolvimento
regional (BOISIER, 1999), visao esta compartilhada por Haddad (2009, p. 136):
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Pessoas qualificadas sio indispensaveis para descobrir novos conhecimentos, inventar
novos produtos e novos processos tecnoldgicos, operar e manter equipamentos mais
complexos, usar eficientemente novos produtos e novos processos, etc. O capital
humano e as habilidades de um pais ou regido determinam o seu crescimento
econdmico no longo prazo e suas chances de transformar este crescimento em
processos de desenvolvimento.

Nobrega (2005) enfatiza a deficiéncia da educa¢do como um dos grandes entraves dos
paises pobres para vencer o subdesenvolvimento. Sem capital humano, sem talento, uma
localidade pode até alcancar certo grau de crescimento econémico, mas isso ndo significa
alcancar o desenvolvimento regional. Vale enfatizar que o conceito de crescimento é puramente
econdmico e quantitativo, enquanto que o conceito de desenvolvimento € social, cultural e
qualitativo. De acordo com Verhagen (2011, p. 109), “hoje ¢ a concentragdo de talentos que
nutre a economia”. Nao a toa o capital humano é considerado um dos dominios do ecossistema
empreendedor (JULIEN, 2010; ISENBERG, 2011; AUDRETSCH; BELITSKI, 2016;), bem
como um dos condutores da economia criativa (FLORIDA; MELLANDER; KING, 2015).

Neste contexto, destaca-se o papel da universidade enquanto agente de formacdo de
capital humano. Para Nobrega (2005, p. 86), “a educagao ¢ fundamental para gerar mao-de-
obra qualificada, incluindo sua capacidade de iniciativa, adaptabilidades e atitudes”. Nao se
trata apenas de conhecimento técnico, mas também de modo de agir. Conforme apontado por
Mason e Brown (2014), a contribui¢do mais importante da universidade numa comunidade s&o
seus estudantes, que trazem novas ideias e aumentam a capacidade intelectual desta
comunidade. Segundo Julien (2010, p. 171), “essas institui¢des permitem a regido conservar
uma parte importante de mao de obra instruida, portanto portadora de saberes”. No entanto, ¢
preciso estimular a permanéncia do capital humano na regido onde as universidades se inserem,
visto que somente a presenca dessas instituicdes ndo garante a retencédo de talentos. De acordo
com Boisier (1999, p. 113),

Reconhece-se cada vez mais o fato simples e irrefutavel de que a realizagéo do projeto
de vida de cada individuo depende significativamente do comportamento do entorno
em que ele vive. A avaliagdo periddica — e muitas vezes negativa — dessa relagao
constituiu, pelo menos em parte, motivo para muitas decisées de migracao.

Essa preocupacao ja é uma realidade nos Estados Unidos, que estudam formas de evitar
o fendmeno conhecido como brain drain — evaséo de cérebros, em traducao livre — referente ao
movimento de graduados de uma cidade/regido/pais para outra/o (FLORIDA, 2006). Segundo
o0 autor, nenhum lugar retém todas as pessoas ali educadas, mas as regides mais bem-sucedidas
conseguem ao mesmo tempo produzir talentos e atrair aqueles graduados em outros locais. Para
verificar se uma regido € considerada brain drain (evasdo de cérebros) ou brain gain (atracdo

de cérebros), Florida (2006) usa duas variaveis: a porcentagem da populacdo acima de 25 anos
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com graduacgdo/pos-graduacéo e a porcentagem da populacgdo entre 18 e 34 anos que frequenta
a faculdade. Dividindo-se o primeiro pelo segundo, tem-se duas possibilidades: um indice
acima de 1.0 indica brain gain (atracdo) e abaixo de 1.0 indica brain drain (evasao).

Diversos outros indicadores ja foram utilizados para medir o indice de talento de uma
localidade, adaptando-se as ideias de Florida de acordo com os objetivos pretendidos e o
contexto analisado. No ICG (FLORIDA; MELLANDER; KING, 2015), o talento foi medido
de duas formas: a porcentagem da forca de trabalho que faz parte da classe criativa e a
porcentagem de adultos com educacdo superior. No ICHK (HUI et al., 2005), a medicdo foi
feita com base nos gastos em educacdo e P&D, no nimero de trabalhadores com educacgéo
superior e na mobilidade do capital humano (turistas, emigrantes, vistos de trabalho). Jao ITE
(FLORIDA; TINAGLI, 2004) baseou-se na porcentagem de populacdo entre 25-64 anos com
graduacdo ou poés-graduacdo e no numero de cientistas e engenheiros para cada mil
trabalhadores. Esses indicadores objetivam tracar um norte para que o estudo do talento crie
um circulo virtuoso, em que a presenca de capital humano gere tecnologia, inovacao,
empreendedorismo, crescimento econdmico e novos empregos, 0s quais levam novamente a
producdo, retencdo e atracdo de talentos. Neste contexto, o papel da universidade é essencial,
visto sua capacidade de mobilizar seus talentos — milhares de estudantes, professores,
funcionarios — numa “energia criativa” capaz de gerar novas ideias no campus e na comunidade
em que se insere (FLORIDA, 2006).

Para isso, as universidades se preocupam também em receber os melhores alunos,
inclusive internacionais. Hoje, a mobilidade académica internacional se tornou estratégica para
muitas instituicdes de ensino superior. Nas ultimas décadas, as a¢Ges de internacionalizacdo nas
universidades aumentaram em volume, escopo e complexidade, visto haver uma cobranga por
estudantes com conhecimento intercultural, que sejam cidaddos e profissionais globais, fruto
da influéncia da globalizacdo (YEMINI; GILADI, 2015). Numa pesquisa com 1.336
instituicdes de ensino superior distribuidas em 131 paises, identificou-se que 53% possuem uma
estratégia ou politica institucional de internacionalizacdo, 16% afirmaram que a
internacionalizacéo esta integrada na estratégia global da instituicéo e 22% estavam preparando
uma estratégia de internacionalizacdo. Dentre as acOes, identificou-se que a mobilidade de
estudantes €, junto com a colaboracdo em pesquisa, prioritaria neste processo (EGRON-
POLAK; HUDSON, 2014).

O capital humano é essencial no contexto de uma sociedade criativa, mas para que uma

regido possa se beneficiar de sua presenca, é necessaria uma atitude de tolerancia diante da
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diversidade de talentos, de maneira que seja possivel a interacdo, a troca de ideias entre as
pessoas. Passa-se, entdo, para o terceiro elemento desta pesquisa: tolerancia.

2.1.3 Tolerancia

A tolerancia é, neste trabalho, sinbnimo de diversidade. Segundo Florida (2002), a
diversidade e a abertura ao novo séo fatores que atraem e retém talentos, o que ele define como
barreiras baixas para a entrada do capital humano. Se a classe criativa valoriza a criatividade e
a inovacdo, e se as cidades criativas sdo locais que aticam a curiosidade e a imaginacéo, é
preciso estimular as diferencas de maneira a se promover novos olhares e novas conexdes entre
as pessoas. Afinal, “a criatividade precisa de inspiragdo, que advém da interagao com outros”
(VERHAGEN, 2011, p. 110). Essa interacdo envolve diversidade de nacionalidade, género,
raga, orientagcéo sexual, idade, cultura, entre outros.

Uma pesquisa realizada em escolas da Itdlia (VEZZALI et al., 2016) sugere que a
diversidade influencia diretamente na capacidade criativa de seus alunos, uma vez que rompe
com o uso de esteredtipos e esquemas cognitivos enraizados na solucdo de problemas. Por isso,
€ necessario que as escolas tirem proveito de seu ambiente multicultural, o que vem se
intensificando com os movimentos migratorios no pais. A pesquisa enfatiza ainda que, mais do
que apenas expor os alunos a diversidade, é preciso realmente coloca-los em atividades
colaborativas com grupos diversos (VEZZALLI et al., 2016). Este pensamento vai ao encontro
do que preconiza a Organizacdo das NacGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco): “Em nossas sociedades cada vez mais diversificadas, torna-se indispensavel garantir
uma interagdo harmoniosa entre pessoas e grupos com identidades culturais a um s6 tempo
plurais, variadas e dindmicas, assim como sua vontade de conviver” (2002, art. 2).

De acordo com Asheim e Hansen (2009), na anélise e critica que fazem as ideias de
Florida, a insercdo da tolerancia em sua teoria da classe criativa é talvez a contribuigdo mais
importante de seu trabalho, uma vez que coloca em evidéncia a inclusdo e o bem-estar das
pessoas. “A presenga de um ambiente tolerante oferece diversidade e quase-anonimato,
aspectos valorizados pela classe criativa, além de abrir espaco para pessoas que ndo se
enquadram nas normas comuns” (ASHEIM; HANSEN, 2009, p. 427). Segundo os autores, a
consequéncia € o aumento do pensamento inovador e posterior desenvolvimento de novos
conhecimentos.

Audretsch e Belitski (2016) defendem a tolerdncia como fator importante num

ecossistema empreendedor. Para eles, “a tolerancia a novas ideias e formas de pensar, a ragas e
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a culturas diferentes criam um ecossistema especial em que a miscelanea de culturas se torna a
norma” (AUDRETSCH; BELITSKI, 2016, p. 8). Além disso, ambientes abertos a diferenca
expandem seus indices de tecnologia e talento, 0 que aumenta sua vantagem econémica em
relacdo aos locais menos tolerantes (FLORIDA; MELLANDER; KING, 2015).

De acordo com Florida (2011), a diversidade se refere também a liberdade que as
pessoas tém num determinado local para progredirem, ou simplesmente & possibilidade de
estarem num local onde se sintam a vontade. Por isso, sua teoria se preocupa com os fatores
que influenciam a deciséo de individuos criativos em se estabelecer numa determinada regiéo,
levando em consideracdo que os criativos costumam se mudar de locais em que suas ideias e
identidades ndo sdo aceitas. Neste contexto, Florida (2006) defende que a presenca de
universidades afeta positivamente a tolerancia na cidade onde esta inserida, sendo que o
impacto é maior quando se trata de uma grande universidade numa regido pequena.

Assim como ocorre com o talento, ha também varias maneiras de se medir o indice de
tolerdncia de um ambiente criativo. Como exemplo, pode-se citar 0 nimero de populagdo
estrangeira, homossexual e artistica. Tomando-se como base os indices citados na subsecédo
2.1.2, tem-se, no ICG (FLORIDA; MELLANDER; KING, 2015), dois indicadores para a
tolerancia: quantidade de pessoas que consideram suas cidades boas para as minoridades étnico-
raciais e quantidade de pessoas que consideram suas cidades boas para Iésbicas e gays. No
ICHK (HUI et al., 2005), ndo ha uma medicdo especifica da tolerancia, mas sim do capital
social. Dentro deste item, alguns elementos de tolerancia foram trabalhados, como aceitacdo da
diversidade e inclusdo, e atitudes em relacdo as minorias. Numa linha muito similar, o ITE
(FLORIDA; TINAGLI, 2004) trabalha com trés medidas: indice de Atitude (em relagdo as
minorias, tais como racismo e xenofobia); Indice de Valores (o quanto um pais reflete valores
modernos ou tradicionais, relacionados a Deus, religido, nacionalismo, autoridade, familia,
direitos das mulheres, divorcio e aborto) e indice de Autoexpressdo (o quanto um pais valoriza
os direitos individuais e de autoexpresséo).

Nesta pesquisa, delimitou-se a observacéo da toleréncia a dois aspectos: diversidade
cultural e inclusdo de minorias. Com relacdo a diversidade cultural, e seguindo o raciocinio de
que a internacionalizagdo é estratégica para as universidades (EGRON-POLAK; HUDSON,
2014), busca-se observar se as universidades atraem pessoas de nacionalidades diversas, ou seja,
se ha uma mistura cultural ou se os alunos internacionais proveem de uma mesma regido, pais
ou continente.

No quesito inclusdo de minorias, o foco € na questdo do género, na presenca de mulheres

nos bancos universitarios. Optou-se por ndo trabalhar com o conceito de racas, uma vez que
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este critério varia de pais para pais, e nem pela orientacdo sexual, tendo em vista a dificuldade
inerente em se dimensionar essa populagdo. Embora as mulheres ndo sejam numericamente
minorias — representam cerca de 51% da populacdo no Brasil (IBGE, 2015) e cerca de 49% da
populacdo mundial (UNPD, 2017) — elas ainda ndo possuem o mesmo espaco que os homens
dentro da academia. Apesar da tendéncia do aumento de mulheres no ensino superior — ja
alcancam 57% na America do Norte e 67% na América do Sul —, elas representam apenas 28,4%
do total de pesquisadores no mundo, concentrando-se na area de saude. As engenharias e as
areas de tecnologia da informacdo ainda sdo fortemente masculinas (HUYER, 2015). Além
disso, ha menos mulheres autoras de artigos, principalmente quando escritos em colaboracao
estrangeira, e menos mobilidade académica internacional entre elas (ELSEVIER, 2017). “A
cada degrau na escada do sistema de pesquisa cientifica ha uma queda no numero de
participacdo feminina até que, nos niveis mais altos, restam poucas mulheres” (HUYER, 2015,
p. 86). Este é o fendbmeno conhecido como teto de vidro. Levando-se em conta esses dados, faz-
se necessario observar a inclusdo das mulheres nas universidades, visto que 0s paises, as
empresas e as instituicdes abertos a atuacdo das mulheres aumentam sua capacidade de
inovacdo e competitividade, podendo a pesquisa se beneficiar da criatividade resultante da
interagdo entre diferentes perspectivas (HUYER, 2015). “Tanto na academia quanto no setor
privado, a diversidade nos grupos de pesquisa assegura que novas ideias e perspectivas sejam
colocadas na mesa” (ELSEVIER, 2017, p. 10). Com base nisso, a Unesco ¢ 0 Conselho de
Pesquisa Global (GRC) estabeleceram como meta 0 aumento da participacdo de mulheres nas
areas de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica com o intuito de estimular a inovacéo
e alcancar a exceléncia na pesquisa (ELSEVIER, 2017).

Entende-se, no entanto, que um campus universitario diverso por si s6 ndo garante a
tolerancia, sendo necessario haver interacdo entre os variados grupos. A presenca de alunos de
diferentes racas, géneros ou nacionalidades nao significa que ha efetivamente trocas de ideias
e convivéncia entre eles. A diversidade ndo é um fim, mas um meio para se promover
comunidades realmente integradas, em que seja possivel estabelecer conexdes entre pessoas de
diferentes culturas e identidades para que elas se sintam integradas ao ambiente (SPENCER-
OATEY; DAUBER, 2017). Neste contexto, o elemento cultura pode se apresentar como forte
aliado para que os alunos atuem em atividades colaborativas, possibilitando a energia criativa
defendida por Florida (2006).
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2.1.4 Cultura

O termo cultura é muito amplo, com diversas definicdes. Segundo Wagner (1981), a
palavra cultura deriva do latim colere, que significa cultivar. Por isso, cultura se associou com
a ideia de lavoura, tendo sido utilizada como sinénimo de “campo arado” no periodo medieval.
Até os dias de hoje, ela é usada para expressar pratica agricola, como se pode ver nas palavras
agricultura e apicultura. Posteriormente, nos séculos XVIII e XIX, ela passou a definir
metaforicamente o processo de “cultivo” do homem, sendo, assim, usada no sentido de
refinamento.

A cultura é objeto antigo de pesquisa, remontando a Grécia, Roma e China antigas, em
seus diversos sentidos: pratica agricola, refinamento pessoal, educacdo (SANTOS, 1987). No
século XVIII, o assunto seria abordado de maneira mais sistematica pela Alemanha, pais
dividido em unidades politicas, que procurava por uma identidade comum de nacéo. Assim, a
cultura passou a ser estudada enquanto caracteristicas de um povo (costumes e crengas). No
século XIX, o tema se generalizou nas ciéncias humanas mediante o enfraguecimento do
cristianismo — que até entdo dominava o conhecimento — e o surgimento da teoria da evolugéo
das espécies. Nesse contexto, a cultura servia para explicar a diferenca entre as populacGes e
mesmo entre humanos e animais. Além disso, com o0 aumento do poderio europeu, a cultura se
tornava uma importante ferramenta de dominacéo colonial. As pesquisas continuaram ao longo
do tempo e seguem atualmente. O que muda ¢ a interpretacdo que se da a palavra, afinal, “a
cultura ¢ criativa” (SANTOS, 1987). Ela ¢ produto da sociedade, mas também ¢ produtora de
transformacdes. N&o se trata, portanto, de um conceito estanque (SANTOS, 1987).

Por esse rapido histdrico, vé-se que had uma preocupacao antiga com o tema da cultura.
Sua intangibilidade e carater polissémico ficam ainda mais claros diante de outras
conceituacdes da palavra. Para Deheinzelin (2015, p.1), “cultura é tudo aquilo que cria, e
portanto transforma, mentalidades (o que pensamos) e héabitos (como fazemos)”. Assim, a
cultura ndo é algo que se possa ver, pegar ou quantificar, embora ela esteja ao nosso redor o
tempo todo. Santos (1987) ressalta os diversos sentidos associados & palavra cultura: educagéo
e formacdo escolar; refinamento; manifestacdes artisticas; meios de comunicacdo de massa;
crencas, tradigdes e caracteristicas de um povo. Para o autor, ha duas concepcdes principais de
cultura. A primeira delas, mais genérica, refere-se a realidade social de um povo. A segunda,
mais restrita e contida na primeira, diz respeito ao conhecimento, as crencas e as ideias de um
povo (SANTOS, 1987). Um exemplo da primeira concepcdo é quando se fala em cultura

brasileira, pensando de forma generalizada em todas as caracteristicas que a representam. Ja
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quando se fala em literatura brasileira, tem-se um exemplo da segunda concepcéo, visto que é
um campo de conhecimento dentro da cultura brasileira.

Botelho (2001) fala sobre cultura a partir de duas dimensdes: antropoldgica e
sociologica. Na primeira, a “cultura se produz através da interagao social dos individuos, que
elaboram seus modos de pensar e sentir, constroem seus valores, manejam suas identidades e
diferencas e estabelecem suas rotinas” (BOTELHO, 2001, p.74). Nesta concepcdo, a cultura
surge em funcdo da diversidade de interesses e origens de grupos, que marcam a forma como
esses grupos interagem entre si. Assim, a cultura é influenciada pela etnia, pelo sexo, pela idade,
pela profisséo e por varios outros fatores que fazem parte do universo privado das pessoas. Ja
na dimensao socioldgica, a cultura “¢ uma produgdo elaborada com a intengdo explicita de
construir determinados sentidos e de alcancar algum tipo de publico, através de meios
especificos de expressdo” (BOTELHO, 2001, p.74). Ao contrario da concepcao anterior, nesta
a cultura depende de instituicdes que possibilitem a producéo, a circulacéo e o consumo de bens
culturais. Para a autora, é na dimensdo socioldgica que esta o conceito de cultura conforme
entendido pelo senso comum, ou seja, a cultura como “expressao artistica em sentido estrito”
(2001, p.74).

O Ministério da Cultura do Brasil (2013) apresenta uma perspectiva de cultura que
perpassa trés dimensdes: simbolica, cidada e econbmica. A dimensao simbdlica se refere ao
“aspecto da cultura que considera que todos os seres humanos tém a capacidade de criar
simbolos” (MINISTERIO DA CULTURA DO BRASIL, 2013, p. 18). Esses simbolos podem
se manifestar, por exemplo, nas artes, na gastronomia, nos costumes, na arquitetura etc. A
dimens&o cidadd é aquela que considera a cultura um direito social do cidad&o. Esté relacionada
ao acesso aos meios de producdo cultural e aos bens culturais. Ja a dimensdo econémica
“considera o potencial da cultura para gerar dividendos, produzir lucro, emprego e renda, assim
como estimular a formacao de cadeias produtivas gque se relacionam as expressdes culturais e a
economia criativa” (MINISTERIO DA CULTURA DO BRASIL, 2013, p. 20).

Neste trabalho, a cultura € estudada no sentido de expressdo artistica (dimenséo
sociologica), visto que se pretende observar se as artes fazem parte da rotina das universidades
inovadoras. Essa delimitacdo se faz necessaria uma vez que transformar a dimensdo
antropologica em politicas culturais seria ineficiente, ja que “uma politica cultural que defina
Sseu universo a partir do pressuposto de que ‘cultura é tudo' ndo consegue traduzir a amplitude
deste discurso em mecanismos eficazes que viabilizem sua pratica” (BOTELHO, 2001, p.75).
J4 a dimensdo socioldgica ¢ mais palpavel, menos abstrata, permitindo “a elaboragdo de

diagnosticos para atacar os problemas de maneira programada, estimar recursos e solucionar
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caréncias” (BOTELHO, 2001, p.75). Essa escolha inclui as dimensdes simbdlica, cidada e
econdmica da cultura, sem excluir totalmente seu aspecto antropoldgico, tendo-se em mente
que esta pesquisa pode contribuir para a¢@es futuras que estimulem a cultura criativa do publico
universitario.

A escolha da cultura como um dos objetos deste estudo se justifica pela sua importancia
enquanto fonte de criatividade. Para D'Angelo (apud REIS, 2003, p.48), “uma vida cultural
vibrante tornou-se um sinal de indica¢ao de potencial criativo”. Essa ideia também ¢é defendida
por Landry et al. (1996), que veem na cultura uma forma barata e criativa de achar solucdes
para problemas complexos. Além disso, a cultura pode estimular a coesdo social, fortalecer a
confianca das pessoas e suas habilidades para atuar como cidaddos, integrar a comunidade,
aumentar o bem-estar fisico e mental, criar oportunidades de trabalho, atrair pessoas e
desenvolver a capacidade organizacional (LANDRY et al., 1996). Neste sentido, as artes
assumem papel relevante visto que “elas estimulam a criatividade das pessoas e, assim, levam
a solugdo de problemas” (LANDRY et al., 1996, n.p.). Na mesma linha de pensamento, Reis
(2003) elenca alguns beneficios ndo mensuraveis da cultura, tais como 0 enriquecimento
intelectual da sociedade e o fomento a criatividade, a tolerancia e a analise critica. A autora
elenca, também, a contribui¢do da cultura para o desenvolvimento urbano, “como elemento
fundamental a formacéo de um ambiente criativo, aberto a novas ideias e conexdes intraurbanas,
desencadeador de inovagdes, livre pensar” (REIS, 2011, p. 58).

Conforme Reis e Urani (2011), ha quatro formas mais visiveis de insercdo da cultura
numa cidade criativa. S&o elas:

i) Conteudo cultural: refere-se aos produtos e servigos culturais propriamente ditos, incluindo
patriménio e manifestacdes artisticas;

i) Inddstrias criativas: compreende as cadeias culturais que tém impacto econémico na geracao
de emprego, renda e arrecadacao de tributos;

iii) Elemento de agregacéo de valor a setores tradicionais: refere-se a capacidade que a cultura
tem de diferenciacdo e unicidade, a exemplo do impacto da arquitetura na industria da
construcdo civil;

iv) Ambiente criativo: refere-se a diversidade de olhares e manifestagdes, a exemplo das artes
enquanto fonte de inspiracdo para novas ideias.

Embora a cultura ndo seja um tema novo de investigacéo, a construcéo de indicadores
culturais é embrionaria (REIS, 2006). As primeiras pesquisas sobre praticas culturais surgiram
somente no inicio dos anos 70, na Franca, em funcdo da dificuldade em levar arte para toda a

populacdo. Na época, acreditava-se que a cultura estava intimamente vinculada com a arte
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erudita e que, para sua democratizacao, bastava facilitar o acesso aos locais onde a arte erudita
estava. Ignoravam-se 0s sentimentos e as aspiraces das pessoas a quem as politicas culturais
se destinavam. Diante da falta de resultados, percebeu-se que era preciso levar adiante pesquisas
que dessem explicacOes para isso: “ja que o desenvolvimento cultural deveria incluir todas as
camadas sociais, era necessario pesquisar primeiro por que a cultura ndo conseguia atingi-las
em seu conjunto e depois verificar por quais maneiras seria possivel fazé-lo” (BOTELHO, 2001,
p. 80). Assim, passou-se a fazer estudos descritivos (mapeamento dos equipamentos culturais e
dos agentes de cultura, estatisticas de frequéncias e custos), com vistas a se levar objetividade
ao setor cultural. As pesquisas na area de cultura continuaram a ser realizadas na Franga, néo
mais considerando a cultura como algo abstrato, nem se fazendo prejulgamento. Além disso,
elas se popularizaram internacionalmente, sendo adaptadas as caracteristicas de cada pais
(BOTELHO, 2001).

Alguns exemplos efetivos de utilizagdo de indicadores culturais sdo encontrados na
Europa e Asia. E o caso da Arts Council England (Conselho de Artes da Inglaterra), que possui
um amplo acervo de dados e pesquisas para justificar o investimento publico em cultura e arte.
Outro exemplo de mensuragdo da cultura € feito na cidade de Taiwan, englobando indicadores
de oferta, distribuicdo e demanda reunidos em trés macro elementos: ambiente cultural,
atividades culturais e formacéo cultural (REIS, 2006). Ressalta-se que a oferta, a distribuicéo e
a demanda representam a dimensdo econémica da cultura no ciclo da economia criativa, e estdo
diretamente relacionadas a dimensdo simbdlica e a dimensao cidada da cultura, por meio da

formacédo e capacitacdo, democracia de acesso e liberdade de escolhas, conforme Figura 2:

Bens e Oferta e Mercado e Demanda e
Servicos produc&o distribuicao consSumo
(preco)
Formacao e Democracia Liberdade de

Intangiveis F capacitagdo || de acesso —» escolhas

(valor)
Criatividade

Figura 2: O ciclo da economia criativa em um contexto de desenvolvimento
Fonte: Reis, 2006.




38

Todo o ciclo se alimenta da criatividade, podendo os diversos elementos culturais, se bem
trabalhados, estimular ainda mais o0 ambiente criativo — seja numa cidade ou numa universidade

— tornando-o mais propicio a inovacéo.

2.2 Criatividade e Inovacéo

A criatividade e a inovagao sdo muitas vezes usadas como sindnimos, mas tratam-se de
concepcdes distintas (REIS, 2006). Apesar de alguns trabalhos sugerirem que a fronteira entre
uma e outra ndo sejam claras, ndo ha davidas de que ndo se tratam de conceitos idénticos,
embora relacionados (ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU, 2014). Uma das linhas de
pensamento defende que a criatividade envolve a geracdo de novas ideias, enquanto a inovacao
é a implementacdo propriamente dita dessas ideias em novos produtos e processos ((RANK;
PACE; FRESE, 2004; SAROOGHI; LIBAERS; BURKEMPER, 2015). Portanto, a criatividade
¢ a “semente de toda inovacao” (SAROOGHI; LIBAERS; BURKEMPER, 2015, p. 715), “¢ o
pré-requisito da inovacdo, a qual é o principal motor do crescimento econdmico a longo prazo,
do desenvolvimento da sociedade e da evolugdo do homem” (BRAZDAUSKAITE,
RASIMAVICIENE, 2015, p. 49). Outros autores defendem que a criatividade ndo é um estagio
anterior a inovacdo, mas parte de um processo ciclico de geracdo e implementacao de ideias,
uma vez que a inovacao ndo € um processo organizado, linear, mas sim cheio de avancos e
retrocessos (ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU, 2014). Ha também quem defenda que a
criatividade € um processo cognitivo intraindividual, enquanto que a inovagdo € um processo
social interindividual (RANK; PACE; FRESE, 2004).

E importante destacar que nem toda ideia implementada, nem todo resultado do
processo criativo é inovacdo, visto que este ultimo conceito pressupde a criacdo de novos
produtos e processos que promovam mudancas significativas na ordem econdmica, social e
cultural. Essas mudangas podem ser radicais — totalmente novas — ou incrementais — de
melhorias de produtos e processos (OTTOBONI, 2011; ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU,
2014). Conforme destacou Schumpeter (1988, p. 76) em sua teoria do desenvolvimento
econdmico, ¢ o “produtor que, via de regra, inicia a mudanga econdmica, € os consumidores
sdo educados por ele, se necessario; sdo, por assim dizer, ensinados a querer coisas novas, ou

coisas que diferem em um aspecto ou outro daquelas que tinham o habito de usar”. A inovagao,
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portanto, estaria exatamente nessas coisas novas criadas pelo produtor, fruto de novas
combinagBes de materiais e forcas (bens, métodos, mercados, fontes de matéria-prima etc.) ao
seu alcance. Para Schumpeter (1988), o desenvolvimento econdémico ndo € atrelado a
capacidade de poupanca e de investimentos, mas a essas novas combinacgdes, que promovem a
chamada “destruigdo criativa”, ou seja, rompe-se com velhos habitos para gerar novas respostas
ao mercado e novos desejos (LEITE, 2012). Assim, se se deseja promover um ambiente
inovador, é imprescindivel que haja criatividade para se pensar novas solu¢Ges. Embora o autor
esteja falando especificamente de inovacdo para a mudanca econdmica, a inovacao também
pode se dar em nivel social, cultural, educacional, politico, enfim, em todas as esferas da vida
do homem.

Seja como processo inicial a inovagdo, continuo ou intraindividual, é inegavel a
necessidade do processo criativo para a inovagdo, motivo pelo qual o tema ganhou espaco e
tornou-se elemento-chave da sociedade atual. Estudos sobre criatividade ndo sdo recentes,
tendo sido objeto de discussdes enquanto forca motriz da vida intelectual e artistica entre os
séculos XVII e XIX (BILL, 2017). No entanto, foi nos anos 80 que a criatividade comecgou a
surgir na literatura sobre administracédo, sendo considerada uma fonte de vantagem competitiva
junto com a inovacgdo. Com isso, e sob influéncias das ideias da “nova economia”, nos anos 90
foram publicados mais de 600 livros em lingua inglesa sobre o tema e, na primeira década do
século XXI, a criatividade passou a se institucionalizar dentro das universidades (BILL, 2017).

O processo criativo e inovador interfere positivamente na economia. Para Reis (2006, p.
214), “a criatividade representa hoje um combustivel de valor inigualavel ao motor da economia
€ cujo consumo nao sO ¢ renovavel, como seu estoque aumenta com o uso”’. O aspecto
econdmico da criatividade esta na producdo de novas ideias, novas formas estéticas, novos
aprendizados, nos trabalhos artisticos e produtos culturais originais, nas invencdes cientificas,
nas inovacdes tecnoldgicas, nas fontes abertas de comunicacdo e na propriedade intelectual, o
que coloca a educacdo numa posicao de destaque ao se fazer uma conexao entre economia e
criatividade (PETERS, 2014). Esta visdo & corroborada pelos professores Tina Seelig, da
Universidade de Stanford, e Mitchel Resnick, do Instituto de Tecnologia de Massachusetts, os
quais defendem uma educagdo mais criativa, promovendo importantes iniciativas para
estimular a criatividade dos estudantes universitarios em consonancia com o pensamento de

que este & um recurso inesgotavel. Para Seelig (2012, p. 4):

A criatividade permite que a pessoa prospere hum mundo em constante mudanca e
abre um universo de possibilidades. Ao desenvolver a criatividade, em vez de
problemas, enxergam-se potenciais, em vez de obstaculos, enxerga-se uma chance de
se criar solugdes inovadoras. Olhe ao redor e veja que os inovadores entre nds sdo
aqueles que se sobressaem em todas as areas, da ciéncia e tecnologia a educacéo e as
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artes. No entanto, solucionar problemas de maneira criativa € um tema raramente
ensinado nas escolas ou mesmo considerado uma habilidade que se pode aprender.

Segundo Seelig (2012), a criatividade ndo sé se aprende como também é um recurso
sem custo, gratuito, mas valioso, ja que promove a inovagdo, a qual alimenta as economias do
mundo. Por isso, este recurso ndo pode faltar: “sem criatividade, ndo estamos apenas
condenados a uma vida de repeti¢do, mas a uma vida de atrasos” (SEELIG, 2012, p. 4).

Resnick (2007, p. 18) e Seelig (2012) defendem que a criatividade pode e deve ser
ensinada, desmistificando a crenga de que esta € uma caracteristica inata. Para isso, ambos
conduzem projetos de formacao criativa em suas instituicdes de ensino. Seelig lidera programas
com foco em criatividade, inovacdo e empreendedorismo, em que procura trabalhar o Motor da
Inovacéo (Figura 3) que cada individuo possui. Proposto pela autora, este motor inclui aspectos

internos da pessoa, de sua mente, e aspectos externos, do mundo ao seu redor.

Figura 3: Motor da Inovagéo
Fonte: Seelig, 2012.

Os fatores internos séo atitude, imaginagdo e conhecimento, enquanto que os fatores
externos sao cultura, habitat e recursos. A posicdo dos elementos no motor procura mostrar que
cada aspecto interno influencia e é influenciado pelos outros fatores internos e externos, numa
relacdo de retroalimentacdo. Na sequéncia, explica-se com mais detalhes cada elemento
(SEELIG, 2012):

— Atitude: esta relacionada com a mentalidade do individuo, com a forma com que ele
interpreta as circunstancias e responde a elas. Se uma pessoa acredita ser capaz de achar uma
solucdo criativa para um problema, se acredita que pode aprender com 0s erros e que sua
inteligéncia é elastica e ndo fixa, seu motor da inovagdo é colocado em movimento. Caso

contrério, ele permanece estagnado;
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— Imaginagdo: é a capacidade de pensar coisas novas. Ela pode ser estimulada conectando-se
ideias aparentemente ndo-relacionadas, reformulando problemas por meio de novas perguntas,
interagindo com pessoas diferentes e mais uma série de outras técnicas. Ao se imaginar algo,
retiram-se dados da memdria para transforméa-los em novas ideias;

— Conhecimento: considerado o combustivel da imaginacdo, é a expertise numa &rea e a
experiéncia que o individuo possui com um determinado topico. Quanto mais se sabe sobre um
assunto, mais material a pessoa possui para trabalhar com ele. Num exemplo simples, se um
individuo deseja encontrar a cura de uma doenca, € preciso que ele conheca biologia;

— Cultura: é a atitude coletiva dos individuos de uma mesma comunidade. Sofre influéncia da
familia, da escola, das lendas, das normas, das leis, da midia. E a forma com que grupos de
pessoas percebem, interpretam e compreendem o mundo ao seu redor;

— Habitat: refere-se ao espaco propriamente dito, considerado a manifestacdo externa da
imaginacdo. O design de um espaco fisico, as pessoas que nele estdo, as regras e 0s incentivos
presentes no habitat refletem e influenciam a capacidade imaginativa do individuo. Estd em
consonancia com o argumento de Landry (2008), segundo o qual um local deve ser
esteticamente bonito, sensivel a cultura e aberto a imaginacdao artistica;

— Recursos: tudo aquilo que um determinado ambiente oferece, podendo ser recursos
financeiros, recursos naturais, capital humano, universidades, empresas locais que estimulam a
inovacdo etc. Nem sempre € algo 6bvio, sendo preciso um olhar diferenciado para se buscar o
potencial inexplorado de uma regido ou novas maneiras de trabalhar os recursos a disposicao.

O Motor da Inovacdo funciona da seguinte maneira: a atitude o coloca em movimento,
0 conhecimento fornece material para a imaginacdo, que transforma este conhecimento em
novas ideias, as quais sdo influenciadas pelos recursos, pelo habitat e pela cultura. Tudo e
qualquer coisa pode ligar o motor — palavras, objetos, decisGes, acbes —, uma vez que a
criatividade é um recurso infinito, podendo ser ativada em qualquer individuo se estimulada
(SEELIG, 2012).

Resnick (2007) também procura estimular as habilidades criativas de seus alunos por
acreditar que apenas o conhecimento néo € suficiente para que uma pessoa seja bem-sucedida.
O autor chama atencdo para o fato de que poucas aulas ajudam os alunos a se desenvolverem
enquanto pensadores criativos. Segundo ele, na sociedade atual, é preciso que o aluno aprenda
a “pensar criativamente, planejar sistematicamente, analisar criticamente, trabalhar
colaborativamente, comunicar-se claramente, criar interativamente e aprender continuamente”
(RESNICK, 2007, p. 22). Em seu trabalho, Resnick criou o que ele denominou de “espiral do

pensamento criativo” (Figura 4), que engloba os processos de imaginar, criar, interagir (brincar),
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compartilhar, refletir e imaginar novamente. Dessa maneira, as pessoas comegam a espiral
imaginando o que querem fazer; depois, criam um projeto baseado nas suas ideias, interagem
com sua criacdo, compartilham sua criacdo e ideias com outras pessoas, refletem sobre essa
experiéncia e iniciam novamente o processo de imaginar novas ideias e novos projetos
(RESNICK, 2007). Em sua espiral, 0 pensamento criativo é estimulado e, ao mesmo tempo,
empregado na criacdo de um projeto efetivo.
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Figura 4: Espiral do pensamento criativo
Fonte: Resnick, 2007.

A criatividade, assim, é posta em pratica em busca de um resultado real. Este processo
pode ser repetido em outros contextos (empresarial e social, por exemplo), gerando inovacao.

A espiral do pensamento criativo de Resnick (2007) vai ao encontro da definicdo que De
Masi (2000, p. 300-301) faz de criatividade: ¢ “um processo mental e pratico, ainda bastante
misterioso, gracas ao qual uma s6 pessoa ou um grupo, depois de ter pensado algumas ideias
novas e fantasiosas, consegue também realiza-las concretamente”. Para tirar as ideias do campo
da imaginacdo e trazé-las para a realidade, é preciso também agir, ser proativo, convencer e
articular atores diversos, enfim, ter atitudes empreendedoras em prol do objetivo que se espera
alcancar. Dessa maneira, essa concepcdo de De Masi (2000) dialoga com a ideia de que
criatividade e disciplina sdo conceitos sinérgicos (REIS, 2006), uma vez que sem disciplina
dificilmente uma ideia saira do plano da fantasia e passara para o plano da concretude. Esta
conclusdo foi possivel ap6s o autor observar e estudar diversos grupos criativos, criando,

posteriormente, seu esquema de criatividade (Figura 5):
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Figura 5: Esquema de criatividade
Fonte: De Masi, 2003.

Na Figura 5, tem-se o eixo vertical S-P representando, respectivamente, o nivel
consciente e o nivel inconsciente; e o0 eixo horizontal E-R representando a emotividade de um
lado e a racionalidade de outro. VVé-se que, entre a esfera emotiva e o pensamento primario
(inconsciente) estd o que o autor chama de “Area da Fantasia”. Ja entre a esfera racional e o
pensamento secundério (consciente) esta a “Area da Concretude”. A criatividade perpassa essas
duas areas. Se 0 processo criativo permanece na area da fantasia sem passar pela area da
concretude, a criatividade ndo acontece. Tem-se, neste caso, apenas a imaginacao, necessaria
para 0 processo criativo, mas ndo suficiente. Para ilustrar esta ideia, De Masi (2003) traz o
exemplo de Michelangelo, cuja genialidade criativa ndo esta apenas na idealizacdo da cupula
da Basilica de Sdo Pedro (entre outras obras de arte) mas também em sua capacidade de
articulacdo ao chamar a atencao do papa para seu projeto, ao conseguir financia-lo e ao recrutar
e dirigir um grande namero de pedreiros, carpinteiros e artifices.

Para que a fantasia se concretize, o processo criativo também perpassa outras duas areas.
Entre as emocgdes e o consciente, estd o que o autor denomina “emocdes administradas”. 1SS0
significa trazer os sonhos e as idealiza¢Ges do inconsciente para o consciente de maneira que
se possa transforma-los em projetos realizaveis: “significa mudar o verbo em carne” (DE MASI,
2003, p. 583). No entanto, seria muito dificil essa concretizacdo sem o conhecimento das

técnicas necessarias. Um poeta precisa conhecer nog¢des de ritmo, metrificacdo e rima, por
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exemplo, para colocar sua ideia no papel, mesmo que para propor uma quebra dos elementos
poéticos. Essas técnicas precisam estar introjetadas em seu inconsciente — por isso, elas estdo
representadas na area entre a racionalidade e o pensamento primario — de maneira que a técnica
seja um automatismo. Segundo o autor, os instrumentistas de jazz conseguem inventar sua
masica no ato de sua exibicdo ao publico porque ndo precisam pensar na técnica para tocar, ja
que este conhecimento esta tdo introjetado em suas mentes, que é realizado de maneira
automatica pelo inconsciente (DE MASI, 2003).

Observando-se as descri¢Ges dos processos criativos de Seelig (2012), Resnick (2007)
e De Masi (2003), é possivel enxergar algumas frentes em que a universidade poderia
desenvolver-se mais. A proposta de olhar para o talento, a toleréncia e a cultura — somadas a
tecnologia, mais presente nas universidades (FLORIDA, 2006) — teria um efeito positivo nas
areas da fantasia e das emoc¢6es administradas, dando-se condicdes para o desenvolvimento da
criatividade junto a comunidade académica. Estes fatores podem influenciar diretamente o
motor da inovacgdo de cada individuo, ja que interferem e modificam os recursos, o habitat, a
cultura, a imaginacdo e a atitude (lembrando que o conhecimento €, por exceléncia, o elemento
mais trabalhado na universidade), além de potencializar a espiral do pensamento criativo, visto
que estimulam a imaginacéo, a interacdo e o compartilhamento de ideias. Deve-se ter em mente,
também, o efeito multiplicador que a formacédo criativa na universidade tem para a sociedade,
uma vez que a atuagdo conjunta de profissionais com conhecimento e habilidades nas mais
variadas areas, dominios e especialidades maximiza o processo criativo de resolucdo de
problemas e cria solucdes excepcionalmente criativas que vao desde melhorias incrementais até
avancos radicais de produtos e processos (BRAZDAUSKAITE, RASIMAVICIENE, 2015). Por
isso, a criatividade nas universidades € hoje considerada fator-chave para a solucdo de
problemas socioecondmicos complexos (KARPOV, 2016).

Em suma, o conceito de inovacao — que pode se dar em nivel econdmico, social, cultural,
politico etc. — traz em seu cerne a ideia de se fazer diferente. E para fazer diferente é preciso ter
criatividade, o que pressupde “capacidade de reescrever as regras; de ndo ser convencional; de
olhar para um problema a partir de um novo angulo; de imaginar novas solugdes; de descobrir
similaridades entre diferentes questdes; de ser flexivel” (LANDRY et al., 1996, p. 8). Nesse
contexto, esta pesquisa considera que a criatividade é uma rica fonte de possibilidades para o
desenvolvimento econdmico e social. Dessa maneira, a criatividade também deve dar a ténica
das iniciativas advindas das universidades, as quais devem funcionar como centro de irradiagdo
de inovagdo, novos conhecimentos e talentos, trabalhando em conjunto com a cidade em que

se insere na busca por uma sociedade criativa. Essa ideia vai ao encontro do pensamento de
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Landry et al. (1996, p. 8), segundo os quais a capacidade criativa ndo é exclusividade de artistas:
“engenheiros, planejadores, cientistas sociais, bibliotecarios, empresarios, todos podem ser

criativos se estiverem no ambiente certo para 1sso”.

2.3 O Papel da Universidade

As universidades tém o papel de formar pessoas e gerar conhecimento. Para cumprir sua
funcdo, as instituicdes de ensino superior brasileiras sdo fundamentadas em trés pilares: ensino,
pesquisa e extensdo (BRASIL, 1988). Esses trés pilares sdo fruto de uma evolucao histérica que
comeca na Idade Média, quando surgiram as primeiras universidades. De acordo com Guaranys
(2010, p. 94), a misséo das institui¢cdes de ensino do periodo medieval era “a preservacio e
transmissdo do conhecimento”. Eram, portanto, destinadas ao ensino, ao preparo dos estudantes
para obtencdo de emprego. Essa visdo da universidade com foco no ensino permaneceu
inalterada por séculos, sendo que em 1810, na Universidade de Berlim, surgiu o modelo da
universidade cléssica, a qual passou a fundamentar o ensino na pesquisa € na educacdo
humanistica. Com isso, o conhecimento cientifico e tecnolégico foi incorporado ao curriculo
das universidades, as quais passaram a realizar atividades de pesquisa basica e aplicada. No
entanto, a pesquisa enquanto funcdo legitima da universidade ocorreu somente no final do
século XIX e inicio do século XX (GUARANYS, 2010). Nos ultimos 30 anos do século XX,
surgiu 0 modelo de universidade moderna, mais inclinada a servir & comunidade, a atrelar o
ensino e a pesquisa a solucdo de problemas sociais, econdémicos, politicos, industriais, entre
outros (OECD, 1999). Portanto, a extensdo surgiu ap0s a consolidacdo do ensino e da pesquisa
(GONCALVES, 2015).

No Brasil, no inicio da década de 80, periodo de redemocratizagdo do pais, a concepcao
da universidade publica como um todo é redefinida e, em 1988, a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo € reconhecida por meio do artigo 207 da Constituicdo Federal,
segundo o qual “As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo” (BRASIL, 1988).

Embora o ensino e a pesquisa ja estejam bem consolidados na universidade, a extensao
universitaria, mesmo que institucionalizada, encontra uma série de desafios, principalmente no

que se refere a verdadeira pratica da indissociabilidade entre ensino-pesquisa-extensao,
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ressaltando-se que “coexisténcia ndo significa indissociabilidade” (GONCALVES, 2015, p.
1239). O conceito de extensdo, definido como “um processo interdisciplinar, educativo, cultural,
cientifico e politico que promove a interacdo transformadora entre universidade e sociedade”
(FORPROEX, 2012, p. 15), coloca em discussao a propria ideia de sala de aula, que deixaria
de ser um espaco intramuros de producdo de conhecimento tedrico para se tornar um espago
extramuros de interacdo entre diversos atores. Assim, “professores e estudantes, confrontados
com a realidade, sdo sujeitos do ato de aprender e de produzir conhecimentos” (FORPROEX,
2006, p 23-24). A extensdo também deveria influenciar o pilar da pesquisa, a qual precisaria
“considerar para quais fins e para quais interesses buscam-se novos conhecimentos com o
objetivo de transformagdo da sociedade” (FORPROEX, 2006, p. 24). Na pratica, no entanto,
ndo ha necessariamente uma articulagdo entre os trés pilares, sendo que “a Extensdo avanca
parcialmente em sua conquista por espaco e legitimidade interna, e o Ensino e a Pesquisa ndo
sofrem necessariamente mudangas” (GONCALVES, 2015, p. 1239). Assim, as transformagoes
demandadas acerca da fungdo social da Universidade “ndo sao legitimadas nas instituicoes e
em suas normas, nem nas praticas de seus agentes, apenas porque estabelecidas na lei”
(GONCALVES, 2015, p. 1231).

A titulo de ilustragdo deste desnivelamento, pode-se observar a auséncia da extensdo
como requisito na selecdo de novos docentes, o peso inferior que ela tem em relagdo as
iniciativas voltadas ao ensino e a pesquisa nos processos de avaliacdo de desempenho ou
progressdo funcional, ou mesmo o menor nimero de bolsistas em relacdo a pesquisa. Até
mesmo o Ministério da Educacdo (MEC) ndo estimula a integracdo entre os trés pilares.
Exemplos disso sdo a falta de uma estrutura administrativa dentro da Secretaria de Ensino
Superior (SESu) voltada exclusivamente para a extensao, e o fato de a extensédo ndo ser um
elemento da férmula usada pelo MEC para o calculo do orcamento das universidades
(GONCALVES, 2015).

De acordo com Santos (2014), outro desafio para a real indissociabilidade entre os trés
pilares se refere ao desconhecimento do que seja extensdo, seu objetivo, sua metodologia e até
mesmo seu publico-alvo. Para ele, sdo comuns questionamentos do tipo o que é e qual sua
finalidade, o que dificulta a valoriza¢do da extensdo universitaria. “Verdade ¢ que nao tendo
clareza da natureza da extensé&o, fica dificil dizer para que(m) serve, e, mais complexo ainda, €
garantir um percentual de recursos para o seu desenvolvimento” (SANTOS, 2014, p. 42-43).

E importante ressaltar esta posicdo periférica da extensdo em relacdo ao ensino e a
pesquisa, uma vez que um dos desafios da universidade no século XXI perpassa pela verdadeira

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, considerando-se, ainda, que esta Gltima
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pode ser o caminho para as mudangas esperadas no processo de aprendizagem em uma

sociedade criativa.

O processo de aprendizagem passa a basear-se e a depender de observac@es proprias,
de atitudes reflexivas, questionadoras, que decorrem do didlogo e da interagcdo com a
realidade, para compreendé-la e transforma-la. Criam-se, dessa forma, condicGes
para que a formacéao do estudante ndo fique restrita aos aspectos técnicos, formais e
passe a contemplar seus aspectos sociais e politicos, promovendo a conscientizagdo
critica. (FORPROEX, 2006, p. 43).

Este novo modelo de aprendizagem, que leva em conta aspectos que vdo alem da
formacé&o técnica do estudante, vai ao encontro da concepcao de universidade criativa (PETERS,
2014), pensada de maneira que a educacdo desenvolva as multiplas inteligéncias do aluno
(ROBINSON et al., 1999), que realmente coloque a universidade na linha de frente do estimulo
ao potencial criativo de seus estudantes (BRAZDAUSKAITE; RASIMAVICIENE, 2015), e
que faca com que a universidade seja efetivamente um agente de transformacao na sua cidade
e na sociedade. Este Ultimo aspecto esta em consonancia com o que Etzkowitz (2004) chama
de terceira missdo da universidade: desenvolvimento econdmico e social. Esta missdo esta no
cerne da concepgédo de universidade empreendedora, modelo de universidade que pressupde
interacdo com o governo e a inddstria, ndo podendo ser uma torre de marfim isolada da
sociedade.

Por fim, para que a universidade possa formar capital humano e gerar conhecimento de
maneira criativa, e tendo com base a literatura apresentada ao longo da se¢éo 2, propde-se 0s
seguintes elementos de tecnologia, talento, tolerdncia e cultura para compor o modelo de
avaliacdo do perfil criativo das universidades, atendendo-se o primeiro objetivo especifico desta

pesquisa.

» Tecnologia:

1°) Numero de patentes registradas por professores e alunos;
2°) Percentual orcamentério alocado em atividades de P&D;
3% Numero de teses e dissertacdes defendidas vinculadas a projetos de P&D.

Esses trés elementos seguem o padrdo utilizados em outros indices do género (ICG,
ICHK, ITE) e vdo ao encontro do que Florida (2006) preconiza: “a tecnologia é medida pelo
namero de patentes, invencdes, licengas e start-ups ”. Além disso, estd em consonancia com 0s
indicadores de inovacao especificados nos manuais da familia Frascati (SCARPELLI; JUNIOR,
2013).
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» Talento:
1°) Percentual de evasdo de alunos: este elemento procura verificar o nivel de brain drain
(evasdo de cérebros) dentro de cada instituicdo-alvo da pesquisa, ou seja, a quantidade de
estudantes que abandonam a universidade antes de concluir seus estudos, independentemente
das raz@es (ex: troca de instituicdo, abandono do ensino superior etc.);
2°) Numero de egressos que permanecem na cidade em que se formam: procura verificar o nivel
de brain gain (retencdo de cérebros), ou seja, quanto de talento a universidade consegue criar e
reter em seu entorno;
3°) Percentual de alunos internacionais: neste ponto, o objetivo é verificar o nivel de atracdo de
talentos por meio do interesse que as instituicdes exercem sobre alunos internacionais. Esta em
consonancia com a pesquisa de Egron-Polak e Hudson (2014), que identificou a mobilidade de
estudantes entre as acdes prioritarias na estratégia de internacionalizacdo das universidades;
4% Percentual de alunos matriculados na pés-graduacdo: com este elemento, procura-se
observar o nivel de geracdo de talentos, considerando-se que os estudantes ja graduados tém

mais experiéncia e maturidade profissional do que os graduandos (DEGEN, 2008).

» Tolerancia
1°) Percentual de alunas mulheres;
2°) Programas de incentivo a participacdo de mulheres nos cursos de Exatas e nas atividades de
pesquisa;
3°) Presenca de estrangeiros (alunos e professores) originarios de paises diversos;
4°) Programas de integracao de alunos internacionais.

Os dois primeiros elementos objetivam medir a incluséo de minorias, representada pela
presenca das mulheres nas instituicbes de ensino superior, em consonancia com a meta de
aumentar a participacao do publico feminino nas areas de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e
Matemética (ELSEVIER, 2017).

Os dois ultimos elementos procuram retratar a diversidade cultural nas universidades
estudadas, do ponto de vista das nacionalidades. Estd em consondncia com a Declaracao
Universal sobre a Diversidade Cultural (UNESCO, 2002) e com as ag¢des de internacionalizagdo
das instituicGes de ensino superior (EGRON-POLAK; HUDSON, 2014).

» Cultura
1°) Percentual orgamentério alocado em atividades culturais e artisticas;

2°) Disponibilidade de equipamentos culturais diversos.



Estes elementos procuram observar o aspecto do acesso a cultura, os meios de

distribuicao disponiveis para a comunidade académica;

3% Numero de grupos artisticos: visa observar se as universidades promovem acdes de

formacéo e capacitacdo na area cultural;

4°) Percentual de alunos que participam de atividades culturais e artisticas: este elemento esta

relacionado a demanda por atividades culturais,

a liberdade de escolhas do estudante.

Parte-se do pressuposto de que, em conjunto, a formacdo de alunos em atividades

artisticas, o acesso aos bens culturais e a participacdo em projetos/eventos culturais estimulam

0 ambiente criativo (REIS e URANI, 2011), “aberto a novas ideias e conexdes intraurbanas,

desencadeador de inovagdes, livre pensar” (REIS, 2011, p. 58).

Os elementos escolhidos e a literatura de suporte estdo sintetizados no Quadro 3:

ELEMENTO
Tecnologia

N° de patentes registradas por professores e
alunos

LITERATURA

“Atecnologia é medida pelo numero de
patentes, invencdes, licencgas e start-ups”
(FLORIDA, 2006, p. 2).

“Dentre os indicadores de resultado, o de maior
destaque € a patente de invengao”
(SCARPELLI; JUNIOR; 2013, p. 344).

Percentual orcamentario alocado em
atividades de P&D

N° de teses e dissertagdes defendidas
vinculadas a projetos de P&D

Talento
Porcentual de evaséo de alunos

““Ha relacdo direta de determinacéo entre o
volume desses investimentos e os resultados

que serdo contabilizados no futuro”
(SCARPELLI; JUNIOR; 2013, p. 339).

Evasdo de cérebros (FLORIDA, 2006).

N° de egressos que permanecem na cidade em
que se formam

Retencdo de cérebros (FLORIDA, 2006).

Porcentual de alunos internacionais

/A mobilidade de estudantes esta entre as a¢oes
prioritarias na estratégia de internacionalizacao
das universidades (EGRON-POLAK;
HUDSON, 2014).

Percentual de alunos matriculados na pds-
graduacéo

Tolerancia
Percentual de alunas mulheres

Estudantes ja graduados tém mais experiéncia e

maturidade profissional (DEGEN, 2008).

Para estimular a inovagdo e alcangar a
exceléncia na pesquisa, a meta € aumentar a

participacdo de mulheres nas &reas de Ciéncias,
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Programas de incentivo a participacdo de
mulheres nos cursos de Exatas e nas atividades
de pesquisa

Tecnologia, Engenharia e Matematica
(ELSEVIER, 2017).

Presenca de estrangeiros originarios de paises
diversos

Programas de integragéo de alunos
internacionais

Percentual orcamentario alocado em atividades
culturais e artisticas

Disponibilidade de equipamentos culturais
diversos

“Em nossas sociedades cada vez mais
diversificadas, torna-se indispensavel garantir
uma interacdo harmoniosa entre pessoas e
grupos com identidades culturais a um sé tempo
plurais, variadas e dinamicas” (UNESCO, 2002,
art. 2).

/A mobilidade de estudantes esta entre as acdes
prioritarias na estratégia de internacionalizacao
das universidades (EGRON-POLAK;
HUDSON, 2014).

Dimenséo cidada: a cultura enquanto direito
social do cidaddo. Estéa relacionada ao acesso
aos meios de producéo cultural e aos bens
culturais (MINISTERIO DA CULTURA DO
BRASIL, 2013).

Mercado e Distribuicdo/Democracia de acesso:
22 fase do ciclo da economia criativa (REIS,
2006).

Numero de grupos artisticos

Dimensao simbolica: “Todos 0s seres humanos
tém a capacidade de criar simbolos”
(MINISTERIO DA CULTURA DO BRASIL,
2013, p.18).

Oferta/Formacéo e capacitacédo: 12 fase do ciclo
da economia criativa (REIS, 2006).

Percentual de alunos que participam de
atividades culturais e artisticas

Demanda e consumo/Liberdade de escolhas: 32
fase do ciclo da economia criativa (REIS,
2006).

Quadro 3: Resumo dos elementos e literatura de suporte

Fonte: Elaboragdo propria.

A proposta é que esses elementos funcionem em conjunto, nos moldes do projeto de

Ecossistema Empreendedor de Babson (Figura 6), no qual todos os elementos, denominados

dominios, devem estar presentes, mesmo que sua interacdo ocorra de maneiras diversas.
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S, BABSON P .
W CLOBAL Dominios do Ecossistema Empreendedor
* Suporte inequivoco Instituicdes * Institutos de pesquisa
* Legitimidade social ex.: Investimento, apolo . L 1! de
* Portas abertas para defensor * Apolo financeiro * ex.: Faléncia, forga dos contratos,
Clientes iniciais « Estratégia empreendedora ex.: para P&D, fundos iniciais direitos de propriedade e mio de obra
* Urgéncia, crise e desafio + Estrutura regulatéria
* Early adopters para provar o
conceito
* Pericia em por em marcha
(produzir)
* Cliente referéncia iti * Micro empréstimos  * Fundos de venture capital
* Primeiros comentirios po"t.cas . anjo, F privado
* Canais de distribui Y amigos e familla * Mercados de capital
s e PUb“cas * Venture capital piblicos
estagio zero * Dividas
Redes
* Redes de empreendedores Mercados
* Redes didaspora
* Corporagdes multinacionals A
Historias de Sucesso
~ Empreendedorismo * Sucessos visiveis
* Geragho de riqueza para os
Mao de obra fundadores
* Treinada @ ndo treinada * Reputaclo internacional
+ Empreendedores serials | Recursos
. flias de 3 b
\ Humanos IR
Instituicdes educacionais * Tolerincia 80s riscos, erros, fracassos
3 * Inovagio, criatividade,
' gerais (p 8 experimentagio
* Trainamento espacifico para o « Status social de empreendedor
empreendedorismo « Criaghio de riqueza
* Ambiclo, vontade, “gana”
‘
¥ Tnlecoagiricacbes * Promogio do *+ Conferdncias
: :x:::m' kloghton empreendedorismo em * AssoclagBes de apolo a
+ Zonas ind: centros de incubagh * Advocacia ) sarn fins preended:
clusters * Contabilidade + CompetigBes de planos de
+ Banqueiros de investimentos negécios

* Peritos técnicos, conselheiros

Figura 6: Dominios do Ecossistema Empreendedor
Fonte: Isenberg (2011)

Observa-se na Figura 6 que ndo ha setas indicando que um dominio leva a outro porque
a intencédo é que nao haja relacéo de causa entre eles. De acordo com Isenberg (2011), para que
uma politica seja efetiva, ela precisa lidar com grande nimero de variaveis interagindo de
maneira complexa e especifica em cada situagdo. Assim, cada sociedade precisa cultivar seu
proprio ecossistema empreendedor sem replicar outros modelos. Neste sentido, todos o0s
dominios devem estar presentes, embora de maneiras diferentes. Com isso, o autor elenca “o
que” faz parte deste ecossistema, mas ndo o “como” construi-10, visto que isso depende da
realidade local.

Outra caracteristica do modelo de Isenberg (2011) é que todos os dominios tém a mesma
importancia e, por isso, a presenca de um ndo compensa a falta de outro. A titulo de ilustracéo,
o autor exemplifica que formar estudantes sem que o ambiente ofereca acesso a capital ou leis
de estimulo ao empreendedorismo motivara esses estudantes a procurarem outros locais para
viver. Outro exemplo é a criagdo de incubadoras sem que haja a preocupagéo de tornar o capital
disponivel — e ndo apenas fornecer capital —, 0 que drena grande parte de recursos que poderiam
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ser aplicados de outra forma. Neste aspecto, Isenberg (2011) defende que os dominios devem
ser trabalhados em paralelo e holisticamente para impactar todo o ecossistema e estimular a

formacéo de circulos virtuosos entre os elementos.
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa objetiva construir um modelo para avaliar o perfil criativo das
instituicOes de ensino superior, considerando-se a criatividade como instrumento de estimulo a
inovacdo no ambiente universitario, num contexto em que € preciso que os estudantes tenham
mais do que conhecimento técnico. Tem objetivo descritivo, uma vez que visa “descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.52), além de proporcionar uma nova visao do
problema (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Ao final, espera-se que o modelo possa ser utilizado nas instituicbes de ensino superior,
com vistas a identificar os aspectos que possam ser mais bem trabalhados no que se refere ao
desenvolvimento de seu perfil criativo. Logo, tem natureza aplicada, pois “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solugdo de problemas especificos”,
envolvendo verdades e interesses locais (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.51). A abordagem
sera qualitativa, j& que ndo se trata de um estudo estatistico, mas sim de uma busca por
significados que apontem semelhancas no perfil criativo das instituicbes de ensino superior,
com base na realidade das universidades mais inovadoras e/ou empreendedoras do Brasil e do
mundo. De acordo com Martins (2012, p. 52), uma das preocupacdes da abordagem qualitativa
¢ “interpretar o ambiente em que a problematica acontece”. Para o autor, essa abordagem
implica diversos pontos de vistas que podem se complementar ou divergir, sendo que
“exatamente desse caldo cultural é que evidéncias interessantes podem ser apreendidas para
responder a questdo de pesquisa” (MARTINS, 2012, p. 53).

O procedimento técnico adotado é o estudo de casos mdltiplos, variacdo do estudo de
caso, o qual se caracteriza “pelo estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado” (GIL, 2008, p. 57-58) e que “permite
uma investigagao para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da
vida real” (YIN, 2001, p. 21). Seu propésito € “o de expandir ou generalizar proposigoes
tedricas” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.62). A descricdo das etapas € apresentada na

subsecéo 3.2.
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3.1 Objeto de Estudo

Esta pesquisa tem dois objetos de estudo. Primeiramente, o foco € nas universidades mais
inovadoras e empreendedoras do Brasil e do mundo, a partir das quais os elementos propostos
para compor o modelo de avaliag&o do perfil criativo das universidades s&o ou ndo identificados
como praticas constantes nessas instituicdes ou como relevantes por seus gestores. Feito isso, e
montando-se 0 modelo, o foco passa para a Universidade Federal de Itajubd, objeto de avaliacéo

a partir do modelo construido.

3.1.1 Universidades Inovadoras e Empreendedoras

Partindo-se do ranking das 100 universidades mais inovadoras do mundo (REUTERS,
2017) e das universidades mais empreendedoras do Brasil (JUNIOR, 2016; JUNIOR, 2017),
foi possivel identificar as universidades nacionais e internacionais consideradas inovadoras
e/ou empreendedoras. Ressalta-se que no ranqueamento internacional, a metodologia foca na
capacidade e realizacdo de inovacdo, baseando-se em dez indicadores: volume de patentes,
sucesso de patentes, patentes globais, citacdo de patentes, impacto das patentes, porcentagem
de patentes citadas, citacdo de artigos em patentes, citacao de artigos na industria, porcentagem
de artigos em colaboracdo com a industria e nimero de artigos publicados (REUTERS, 2017).
Neste ranking, as 100 instituicdes mais inovadoras do mundo se distribuem da seguinte maneira:
51 na América do Norte, 26 na Europa, 20 na Asia e 3 no Oriente Médio. Observa-se que
nenhuma instituicdo brasileira ou da América do Sul estdo incluidas. Quanto ao ranking das
universidades brasileiras mais empreendedoras, 23 estdo localizadas no Nordeste, 21 no
Sudeste, 15 no Sul, 5 no Centro-Oeste e 3 no Norte do pais, totalizando 67 instituicbes. A
metodologia utilizada no ranqueamento nacional focou em seis eixos (cultura empreendedora,
atividade de extensdo, inovagao, infraestrutura, internacionalizagéo e capital financeiro) com
base na percepg¢do do publico universitario (JUNIOR, 2016; JUNIOR, 2017). Somando-se 0s
dois rankings, o universo de estudo € uma populacdo finita de dimensdo igual a 167

universidades.
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3.1.2 Universidade Federal de Itajuba-MG

A Universidade Federal de Itajuba localiza-se no sul de Minas Gerais, em Itajuba-MG,
possuindo também um campus fora de sede em Itabira-MG, cidade proxima a capital mineira.
Tem uma forte &nfase nas engenharias devido a sua histdria: fundada em 23 de novembro de
1913 com o nome de Instituto Eletrotécnico e Mecénico de Itajuba (IEMI), foi a décima escola
de engenharia do Brasil. Na ocasiao, era oferecido apenas um curso, sendo que os alunos se
formavam engenheiros mecanicos-eletricistas. Em 1936, o entdo IEMI foi reformulado,
passando a se chamar Instituto Eletrotécnico de Itajuba (IEI) e a formar engenheiros eletricistas.
Em 1956, o IEI foi federalizado e, em 1963, o curso que oferecia se desdobrou em dois:
Engenharia Mecanica e Engenharia Elétrica, estimando-se que na década de 60 tenha formado
aproximadamente 40% do total de engenheiros dessas especialidades no pais. Em 1968, o IEI
passou a se chamar Escola Federal de Engenharia de Itajuba (EFEI) e, antes de se tornar
Universidade Federal de Itajubd em 2002, abriu mais sete cursos de graduacdo, totalizando nove
cursos. Essa expansdo teve como objetivo transformar a entdo EFEl em Universidade
Especializada na area Tecnoldgica, modalidade prevista na Lei de Diretrizes e Base da
Educacdo Nacional (LDB). Em 2008, foi criado o campus de Itabira, com o proposito de ser
um polo inovador e tecnoldgico, incentivando também o empreendedorismo (UNIFEI, 2017).

Atualmente, a universidade conta com 34 cursos de graduacdo — 23 de Engenharia com
diversas énfases, 2 na é&rea de Tecnologia da Informacdo (TI), além de Fisica
(Bacharelado/Licenciatura), Matematica (Bacharelado/Licenciatura), Quimica
(Bacharelado/Licenciatura), Ciéncias Biologicas (Licenciatura), Ciéncias Atmosféricas e
Administracdo. Na p6s-graduacédo sao 21 cursos, sendo 10 em diversas areas da Engenharia, e
os demais distribuidos entre Administracdo, Ciéncias, Fisica, Quimica, Matematica, Tl, Meio
Ambiente e Desenvolvimento, Tecnologia e Sociedade. Segundo dados oficiais da instituicéo,
0 papel da Unifei consiste em formar, gerar e aplicar tecnologia “com cunho eminentemente de
responsabilidade social dentro de um contexto que se fez regional e que se amplia para a forte
inser¢ao internacional” (UNIFEI, 2017).
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3.2 Métodos

Seguindo-se o procedimento técnico de estudos de casos multiplos, a pesquisa passou
pelas etapas de definigdo e planejamento; preparacéo e coleta; analise e conclusdo (YIN, 2001).
O primeiro passo para iniciar a pesquisa foi a formulagéo do problema e o desenvolvimento da
teoria, visto que “para 0s estudos de caso, o desenvolvimento da teoria como parte da fase de
projeto é essencial, caso o propoésito decorrente do estudo de caso seja determinar ou testar a
teoria” (YIN, 2001, p. 49). Esta etapa foi feita por meio da reviséo de literatura, a qual deu base
para o estabelecimento de um conjunto de elementos a serem observados nas universidades
reconhecidamente inovadoras e/ou empreendedoras no que se refere ao seu carater criativo. Em
seguida, foi necessario identificar efetivamente quais eram essas universidades, tanto no Brasil
como no mundo, de maneira a permitir a confirmagé&o ou ndo dos elementos estabelecidos. Esse
universo de estudo teve como fonte o ranking das 100 universidades mais inovadoras do mundo,
de acordo com pesquisa conduzida pela Thomson Reuters (2017), e o ranking das universidades
mais empreendedoras do Brasil (JUNIOR, 2016; JUNIOR, 2017), indice inédito no Brasil
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2016). Com isso, finalizou-se a etapa de definicio e
planejamento.

A etapa de preparacdo e coleta iniciou-se com a cria¢do de questionarios fechados para
envio aos gestores das universidades participantes. Segundo Marconi e Lakatos (2003), o
questionario é um instrumento de coleta de dados com uma série ordenada de perguntas a serem
respondidas sem a presenca do entrevistador. Ao redigir o questionario (APENDICE A),
tomou-se o cuidado em explicar o objetivo da pesquisa, a importancia das respostas e o tempo
médio de preenchimento. Passando-se ao seu conteddo, ele foi dividido em quatro partes: i)
identificacdo da universidade respondente para fins de controle da pesquisadora e para
verificacdo dos aspectos demograficos; ii) escala de concordancia de cinco pontos em relagédo
as praticas das instituicdes de ensino superior no que tange aos indicadores de tecnologia,
talento, tolerancia e cultura, contendo 15 itens; iii) escala de relevancia de cinco pontos em
relacdo aos indicadores propostos, também com 15 itens; iv) espaco para comentarios, este
ultimo para preenchimento opcional. A escolha por uma escala de cinco pontos se deve ao fato
de que, além de ser mais precisa do que a de trés pontos, sua mudanca para uma escala de 7
pontos ndo gera aumento da precisdo (DALMORO; VIEIRA, 2013). Dentre as alternativas de
respostas, utilizou-se um ponto neutro, considerando-se que esta op¢ao “deixa o respondente

mais a vontade no momento de expressar sua opiniao” (DALMORO; VIEIRA, 2013, p.172).
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Ressalta-se que a escala de cinco pontos utilizada se diferencia da escala Likert visto que a
resposta para cada item é considerada de maneira individualizada, ndo havendo somatorio dos
mesmos (ANTONIALLI et al., 2016).

Finalizada a preparacdo do questionario, ele foi submetido a trés alunas do Mestrado
Profissional em Administracdo da Unifei para fins de pré-teste e, apds ajustes, foi traduzido
para o inglés (APENDICE B). A partir disso, o questionario foi disponibilizado em duas versdes:
um em inglés para envio as universidades internacionais, utilizando-se o software livre
LimeSurvey, e outro em portugués para envio as brasileiras, utilizando-se o software Google
Docs. Optou-se por ndo usar o LimeSurvey para o questionario em portugués, visto que o
software ndo tem versdo na lingua portuguesa, o que poderia gerar duvidas do respondente
guanto ao funcionamento do mesmo. Finalizada a preparacdo do questionario, iniciou-se a
coleta de dados, com o envio dos respectivos links ao e-mail do pablico-alvo (gestores das
universidades), observando-se, nesta fase, mais dificuldade para identificacdo do correio
eletronico dos gestores das instituicGes asiaticas. 1sso se deve ao fato de que a versdo inglesa
de seus sitios na internet ndo trazia todas as informac@es disponibilizadas no idioma local
(japonés, mandarim ou coreano). Dessa maneira, somente em quatro das 20 instituicbes
asiaticas foi possivel localizar o e-mail do gestor, sendo que o contato com as outras 16 foi feito
por e-mails alternativos (setor de Relagdes Internacionais e de Comunicagdo), com orientagdoes
de que se destinava ao gestor. As solicitacdes para preenchimento foram repetidas a cada trés
semanas, sendo a primeira e a Gltima realizadas num espaco de tempo de 4 meses (de dezembro
de 2017 a marco de 2018), quando se observou que os pedidos ndo estavam mais sendo
respondidos.

Terminada a fase de coleta com 30 respostas, passou-se para a etapa de analise e
conclusdo. Nesta fase, foi feita inicialmente a tabulacdo dos resultados, quando foi possivel
identificar as préaticas referentes a tecnologia, ao talento, a tolerancia e a cultura nas
universidades, bem como a relevancia de cada elemento na visdo dos gestores dessas
instituicOes. Para isso, optou-se por utilizar uma medicdo de tendéncia central, a qual mostra as
semelhangas entre diferentes observacdes e permite observar como os dados de uma experiéncia
se distribuem (MORAIS, 2005). O pardmetro escolhido para esta medigdo foi a moda, que
“pode ser considerada como o evento ou categoria de eventos que ocorreu com maior frequéncia”
(MORAIS, 2005, p.12). Esta escolha é apropriada pois os dados do questionario sao
considerados qualitativos ordinais, ou seja, eles avaliam “um fendmeno em termos da sua
situacdo dentro de um conjunto de patamares ordenados, variando desde um patamar minimo

até um patamar maximo” (MORAIS, 2005, p.5). Para dados qualitativos ordinais, ndo cabe
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manipulacdo obtida por operador aritmético, a exemplo de soma e média (HAIR et al., 2005),
sendo a frequéncia um dos procedimentos indicados para anélise desse tipo de escala (MORAIS,
2005).

Interpretado os dados, passou-se, em seguida, para a elaboracdo do modelo de avaliagdo
do perfil criativo das institui¢des de ensino superior. Para ilustrar sua utilizacéo, que podera ser
feita em outras instituicdes de ensino superior, foi realizada uma avaliagdo da Unifei, com base
em dois métodos de coleta de dados: i) andlise documental, usando-se como fonte o
Planejamento Estratégico Institucional 2014 a 2018, o Planejamento de Desenvolvimento
Institucional, os dados fornecidos por ranqueamentos — tais como Times Higher Education
(2017) e Quacquarelli Symonds (2017) —, e informag0es disponibilizadas no site da instituicdo;
ii) e entrevistas com cinco gestores — 3 pro-reitores e 2 diretores — das areas de Graduacao,
Pesquisa e Pos-Graduacdo, Extensdo, Relagdes Internacionais e Pessoas. As entrevistas
seguiram um roteiro previamente definido (APENDICE C), com perguntas especificas para
cada setor de acordo com o escopo de atuacdo de cada um. As etapas da pesquisa estdo

resumidas na Figura 7:
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Figura 7: Etapas da pesquisa
Fonte: elaboragdo propria.



59

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa, organizados em trés partes
principais. Primeiramente, é trazida a andlise referente aos dados coletados no questionario
enviado as instituigdes de ensino identificadas como inovadoras e empreendedoras. Essa analise
inclui a tendéncia central de resposta e sua respectiva frequéncia em relacdo aos elementos de
maneira geral, seguida da apresentacdo da distribuicdo de respostas para cada elemento de
forma individualizada. Esta primeira parte engloba as quatro sec¢des iniciais deste capitulo e
visa atender a dois objetivos especificos: identificar se os elementos propostos para a construgdo
do modelo estdo presentes nas universidades inovadoras e empreendedoras; e identificar se
esses elementos sdo considerados relevantes pelos gestores das universidades inovadoras e
empreendedoras. A segunda parte traz 0 modelo para avaliar o perfil criativo das universidades,
objetivo geral desta pesquisa, construido a partir dos resultados encontrados no questionario.
Por fim, chega-se ao Ultimo objetivo especifico da pesquisa: avaliar a Universidade Federal de
Itajuba com base no modelo ja construido, de modo a identificar quais elementos estdo
presentes na instituicdo e quais estao ausentes.

Iniciando-se pela analise dos questionarios, foram enviados 167 questionarios, um para
cada universidade que comp®e o universo deste estudo, sendo que dois retornaram por falha na
entrega, quatro retornaram com negativas e 30 foram respondidos e utilizados para analise, o
que representa uma taxa de retorno de 18%. Entre as respondentes, 20 sdo brasileiras,
distribuidas geograficamente por todas as regides do pais: nove sdo da regido Sudeste, cinco
sdo do Nordeste, trés do Sul, duas do Centro-Oeste e uma do Norte. Além disso, sdo todas
instituices publicas, sendo 15 federais e cinco estaduais. Entre as internacionais, num total de
dez, cinco sdo americanas, quatro sdo europeias (Franca, Holanda e duas da Alemanha) e uma
é asiatica (Coreia do Sul), perpassando por quase todas as regides representadas no ranking das
100 universidades mais inovadoras do mundo, com exce¢do do Oriente Médio. Seis dessas
instituicdes sdo publicas e quatro sdo privadas.

Quanto as perguntas que compdem o questionario, para cada opcao de resposta dada,
foi atribuida uma escala quantitativa de 1 a 5, sendo que quanto mais proximo de 5, maior o
nivel de concordancia em relagéo as praticas nas universidades e maior o nivel de relevancia
do indicador na visao dos seus gestores. Para 0 modelo, foram considerados todos os elementos

que tiveram resultado favoravel em, pelo menos, um desses aspectos: ou se mostrou uma pratica
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corrente na universidade ou foi considerado relevante na visao dos gestores das universidades

consultadas.

4.1 Tecnologia

Com relacdo as praticas encontradas nas universidades no que se refere a tecnologia, 0s

ndmeros indicam que elas estdo consolidadas, conforme Tabela 1.

Tabela 1. Valores da moda e frequéncia dos elementos de tecnologia em relagéo as praticas nas
universidades

Tecnologia Moda Frequéncia
Incentivamos alunos e professores a registrarem pedidos de patentes 5 14
Investimos parte de nosso orcamento em atividades de P&D 5 14
Incentivamos a participacdo de discentes em atividades de P&D 4 17

Fonte: elaboracéo prépria

Observa-se que a op¢do mais frequente (moda) apresenta valores iguais a 5 ou 4. Isso
significa que os gestores, em sua maioria, concordam totalmente (5) ou concordam (4) com as
afirmacdes de que incentivar alunos e professores a registrar pedidos de patentes, investir em
atividades de P&D e estimular a participacdo de discentes nessas atividades sdo iniciativas
comuns nas universidades pesquisadas.

A Tabela 1 traz também a frequéncia, ou seja, 0 nimero de respondentes que marcaram
a alternativa mais escolhida em relacéo a essas préaticas, de um total de 30. Tomando-se como
base apenas a frequéncia, pode-se concluir que o incentivo a participacdo de discentes em
atividades de P&D é a pratica mais comum dentre as trés, com 17 universidades confirmando
tal pratica. Quanto a relevancia desses elementos de tecnologia, os gestores confirmam sua
importancia, como se vé na Tabela 2:

Tabela 2. Valores da moda e frequéncia dos elementos de tecnologia em relagdo a opinido dos gestores
quanto a sua relevancia

Tecnologia Moda Frequéncia
NUmero de patentes registradas por professores e alunos 4 15
Percentual orcamentario alocado em atividades de P&D 4 13
NUmero de teses e dissertacdes defendidas vinculadas a projetos de P&D 4 16

Fonte: elaboracdo propria

Neste ponto a moda apresenta valores iguais a 4, o que significa que os gestores consideram

os trés elementos de tecnologia relevantes. Se observada a frequéncia, vé-se que o nimero de
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teses e dissertacOes defendidas vinculadas a projetos de P&D é o elemento com maior nivel de
relevancia, tendo sido considerada relevante por 16 gestores. Em seguida, vem o nimero de
patentes registradas por professores e alunos, com frequéncia igual a 15.

Em seguida serd apresentada a distribuicdo de respostas por elemento, de maneira a

permitir uma comparacdo mais completa entre cada um deles.
4.1.1 Patentes
Adistribuicdo das respostas em relacdo ao elemento de patentes mostra que a pratica de

incentivar alunos e professores a registrarem pedidos de patentes € mais forte do que a

percepcao de sua importancia pelos gestores (Figura 8).

Incentivamos alunos e Numero de patentes registradas
professores a registrarem por professores e alunos
pedidos de patentes
HS5 E4 3 02 ml H5 H4 3 172 ml
60 60
40 40
20 I 20
0 _ , I
Prétical Relevancia?

Figura 8: Distribuicédo de respostas em relacéo ao elemento de patentes

Fonte: Elaboracdo propria

1 (5)Concordo Totalmente, (4)Concordo, (3)Nao concordo nem discordo, (2)Discordo e (1)Discordo Totalmente.
2 (5)Muito Relevante, (4)Relevante, (3)N&o sei opinar, (2)Pouco relevante, (1)Sem Relevancia.

Se somadas as duas respostas mais frequentes em relacdo ao incentivo, 90% dos
respondentes (0 equivalente a 27 de 30) concordaram ou concordaram totalmente com a
afirmacdo de que ha incentivo ao processo de patenteamento em suas instituicdes. Ao se
analisar a distribuicdo de respostas no quesito relevancia do registro de patentes, embora a
segunda opgdo mais escolhida tenha sido “pouco relevante”, as opgdes “relevante” e “muito
relevante” somam 63,3% do total (0 equivalente a 19 respondentes), confirmando o elemento
do ponto de vista de sua importancia.

Uma explicacdo para o resultado observado quanto a relevancia do elemento pode estar
ligada as caracteristicas intrinsecas de cada institui¢do. A titulo de ilustracdo, um dos gestores
consultados informou que, embora sua universidade tenha revisto procedimentos para ajudar a

comunidade académica a patentear suas pesquisas, a relevancia deste elemento é relativo
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quando ha uma grande quantidade de cursos em Humanas, &rea em que 0 patenteamento ndo é
uma pratica comum. Ressalta-se, no entanto, que o patenteamento ndo é prerrogativa apenas
dos cursos de Exatas e Biologicas, estando as Humanas também incluidas na criacdo de novos

bens e servigos, especialmente em fungédo do estimulo a economia criativa.
4.1.2 Investimento orcamentario em P&D
Quanto ao segundo elemento de tecnologia — percentual orgcamentario alocado em

atividades de P&D —, a Figura 9 traz a distribuicdo de respostas de sua pratica e relevancia, no

qual se observa um resultado similar ao de patentes.

Investimos parte de nosso Percentual orcamentario alocado
orcamento em atividades de em atividades de P&D
P&D
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0 — 0
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Figura 9: Distribuicéo de respostas em relacdo ao elemento percentual orgamentario alocado em atividades
de P&D

Fonte: Elaboracdo propria

1 (5)Concordo Totalmente, (4)Concordo, (3)N&o concordo nem discordo, (2)Discordo e (1)Discordo Totalmente.
2 (5)Muito Relevante, (4)Relevante, (3)N&o sei opinar, (2)Pouco relevante, (1)Sem Relevancia.

Neste ponto, a pratica também apresenta menos divisao de opinides do que a percepgao
de relevancia. Enquanto 27 respondentes (90%) concordaram ou concordaram totalmente com
a afirmagdo de que suas universidades investem parte do orcamento em atividades de P&D,
este numero cai para 20 (66,6%) quando se trata de julga-lo relevante ou muito relevante. Um
dos gestores explicou sua opinido ao apontar para o fato de ndo haver investimento direto da
instituicdo em P&D, mas sim indiretamente por meio de investimento em laboratérios e bolsas
de iniciagéo cientifica e de pos-graduagéo.

A diferenca entre a pratica e a relevancia, no entanto, néo invalida o elemento, visto que
o0 percentual de gestores que o consideram relevante ou muito relevante é significativo — 66,6%
—, podendo-se afirmar que investir em P&D é uma das iniciativas capazes de estimular o perfil

criativo das instituicdes de ensino superior.
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4.1.3 Participacao de discentes em P&D

Por ultimo, a Figura 10 mostra a distribui¢do de respostas referente ao terceiro elemento
de tecnologia: numero de teses e dissertacdes defendidas vinculadas a projetos de P&D como

maneira de medir a participagéo de discentes nesses projetos.

Incentivamos a participacdo de Numero de teses e dissertacfes
discentes em atividades de P&D defendidas vinculadas a projetos
de P&D
HS5 m4 3 2 1 ES m4 3 2 m1
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20 20 .
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Figura 10: Distribuic8o de respostas em relagdo ao elemento participagdo de discentes em atividades de
P&D

Fonte: Elaboracéo propria

1 (5)Concordo Totalmente, (4)Concordo, (3)N&o concordo nem discordo, (2)Discordo e (1)Discordo Totalmente.
2 (5)Muito Relevante, (4)Relevante, (3)N&o sei opinar, (2)Pouco relevante, (1)Sem Relevancia.

Pode-se verificar que 96,4% — o equivalente a 29 em 30 — das respostas confirmam que
as universidades inovadoras/empreendedoras incentivam a participagdo de discentes em
atividades de P&D, enquanto que 76,6% dos gestores (23 em 30) julgam este elemento
“relevante” ou “muito relevante”. Com base nisso, pode-se afirmar que, dos trés elementos de
tecnologia, este € 0 mais praticado, além de ser considerado o mais importante na visao dos
gestores.

Unindo-se o0s resultados referentes as praticas encontradas nas universidades
inovadoras/empreendedoras com a opinido dos gestores quanto a relevancia dos itens
pesquisados, os elementos de tecnologia propostos séo validados para compor o modelo do
perfil criativo das instituicGes de ensino superior. Este resultado esta em consonancia com a
visdo de que a tecnologia é fundamental na economia baseada no conhecimento (FLORIDA;
TINAGLI, 2004), realidade para a qual as instituicbes de ensino superior mais inovadoras do
mundo e empreendedoras do Brasil ndo estdo alheias.

Ao investir em P&D, estimulando também que seus discentes facam parte dessas
atividades, a universidade tem a oportunidade de colocar o conhecimento adquirido pelo aluno

em sala de aula (ensino) na producédo de novos conhecimentos e aplica¢Ges (pesquisa) que sejam
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Uteis para a sociedade (extensdo). Isso resulta numa sociedade mais produtiva e eficiente
(FLORIDA; TINAGLI, 2004), contribui para o estoque de conhecimento a disposi¢do dos
individuos e das empresas (NOBREGA, 2005), numa relacdo direta entre o volume dos
investimentos em P&D e os resultados a serem contabilizados no futuro (SCARPELLI;
JUNIOR, 2013). Nas palavras de um dos gestores consultados, a transferéncia efetiva de
conhecimento para o setor produtivo € um aspecto importante da inovagao.

Ja ao incentivar o registro de patentes, a universidade estimula que seus professores e
alunos mostrem seus pontos fortes ao mundo e se tornem liderancas em suas areas,
considerando-se que o sistema de patenteamento permite coletar informacgdes sobre novas
tecnologias, com a vantagem de apresentar dados quantitativos de livre acesso sobre, entre
outras coisas, instituicdes lideres em registros e sobre distribuicdo de patentes por setores e
regides (SCARPELLI; JUNIOR, 2013).

Juntas, essas préaticas representam o potencial inovador de uma universidade, ja que a
inovacdo pressupde a criagdo de novos produtos e processos que interrompam padrdes
anteriores e promovam mudangcas significativas na ordem econdmica, social e cultural, sejam
mudancas radicais — totalmente novas — ou incrementais — de melhorias de produtos e processos
(OTTOBONI, 2011; ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU, 2014). Ao investir em P&D e
patentes, as instituicdes de ensino interferem positivamente na sua regido, uma vez que ha
correlacdo entre a tecnologia produzida na universidade e o nivel de inovagdo regional
(FLORIDA, 2006).

Tais elementos também afetam positivamente a formacdo do aluno. Vale lembrar do
motor da inovacgéo proposto por Seelig (2012). Pode-se pensar os elementos de tecnologia como
fonte de conhecimento, ou seja, eles aumentam a expertise e a experiéncia do individuo em
relacdo a sua area de estudo, aumentando, assim, o combustivel da imaginacdo. Eles se
relacionam também com a espiral do pensamento criativo (RESNICK, 2007), pois, ao realizar
atividades de P&D e gerar novas patentes, os alunos tém a oportunidade de criar um projeto,
interagir com ele e, posteriormente, compartilha-lo com outras pessoas. Em relagcdo ao esquema
de criatividade de De Masi (2003), esses elementos séo a concretizacdo daquilo que um dia

esteve apenas na area da fantasia.
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4.2 Talento

Passando-se a andlise dos elementos de talento, foram encontrados os resultados

disponiveis na Tabela 3 para as préticas realizadas nas universidades respondentes:

Tabela 3. Valores da moda e frequéncia dos elementos de talento em relagéo as praticas nas universidades

Talento Moda Frequéncia
/A evasdo de alunos é uma preocupacdo constante da universidade 5 15
Incentivamos a permanéncia de egressos na nossa cidade 3 10
/Atraimos alunos internacionais 4 21
Investimos em novos cursos de pos-graduacao 5 15

Fonte: elaboracéo prépria

Verifica-se que a preocupacdo com a evasdo de alunos é uma constante nas
universidades pesquisadas, ja que a moda tem valor igual a 5, nimero que representa total
concordancia em relacdo a este item. A frequéncia mostra que metade dos respondentes — 15
gestores em 30 — optaram pelo maior grau de concordancia. Um gestor comentou que sua
instituicdo ampliou em 30% o0s programas que tratam a questdo da evasao de alunos e incentivo
as préaticas criativas, o que afetou positivamente sua colocacdo no ranking das universidades
mais empreendedoras do Brasil.

Quanto a incentivar a permanéncia dos egressos na cidade onde a universidade esta
inserida, ndo se pode afirmar que esta € uma pratica estabelecida na maioria das instituicdes
pesquisadas. A moda tem valor 3, o que indica uma posi¢do neutra, em que nao se concorda
nem se discorda desta pratica. A frequéncia é de 10 respondentes, 0 que aponta para uma divisdo
maior entre as opc¢des dadas.

O terceiro elementos de talento refere-se a presenca de alunos internacionais. Aqui a
moda tem valor 4, o que representa concordancia com a afirmacdo de que essas instituigdes
atraem alunos internacionais. A frequéncia desta resposta é de 21 em 30, ou seja, 70% do total.

O quarto e tltimo elemento de talento — investimento em novos cursos de pos-graduagao
— também se apresenta como uma pratica consolidada, uma vez que a moda tem valor 5, maior
nivel de concordancia na escala. Como se pode verificar com a frequéncia, metade dos gestores
— 15 em 30 — concordaram totalmente com a afirmacdo de que a universidade em que atuam
investem em novos cursos de pos-graduacao.

Em relagdo a relevancia dos elementos de talento para avaliar o perfil criativo das

universidades, o resultado esté apresentado na Tabela 4:
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Tabela 4. Valores da moda e frequéncia dos elementos de talento em relagéo a opinido dos gestores quanto
a sua relevancia

Talento Moda Frequéncia
Porcentagem de evasdo de alunos 4 14
NUmero de egressos que permanecem na mesma cidade em que se formam 4 10
Porcentagem de alunos internacionais 4 17
Porcentagem de alunos matriculados na pés-graduacao 4 17

Fonte: elaboracéo propria

Pode-se verificar que, na opinido dos gestores, os elementos de talento sdo julgados
relevantes, como se observa pelo valor da moda (4), igual para todos. A frequéncia mostra que
ha divisbes de opinides em relacdo aos elementos, variando de 10 a 17, sendo que o elemento
referente a0 nUmero de egressos que permanecem na cidade € o que mais apresenta divisdo,
enguanto gue os relativos a porcentagem de alunos internacionais e de alunos da pos-graduacéo
sdo 0s menos sujeitos a diferenca de opiniBes. Isso fica mais claro quando analisada a

distribuicdo de respostas por elemento.

4.2.1 Evasao de alunos

Quanto ao primeiro elementos de talento — evaséo de alunos —, a Figura 11 traz as
porcentagens de cada resposta em relacdo a pratica e a relevancia:

A evasdo de alunos é uma Porcentagem de evasao de
preocupacdo constante da alunos
universidade
m5 E4 3 2 mil H5 H4 13 572 A1
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20 20
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Figurall: Distribui¢do de respostas em relagdo ao elemento de evasdo de alunos

Fonte: Elaboracéo propria

1 (5)Concordo Totalmente, (4)Concordo, (3)N&o concordo nem discordo, (2)Discordo e (1)Discordo Totalmente.
2 (5)Muito Relevante, (4)Relevante, (3)N&o sei opinar, (2)Pouco relevante, (1)Sem Relevéancia.

Comparando-se os resultados, percebe-se que a préatica e a percepcao de importancia do
elemento sdo praticamente equivalentes: se somadas as respostas “concordo” e “concordo

totalmente”, 73,3% das universidades (22) estdo preocupadas com a questdo da evasdo de
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alunos e 66,6% (20) dos gestores julgam o elemento “relevante” ou “muito relevante” como

indicio de potencial criativo.

4.2.2 Permanéncia de egressos na cidade

O segundo elemento — egressos que permanecem na cidade apds a conclusdo do curso

— € 0 que traz mais diviséo de opinides, como se pode verificar na Figura 12.

Incentivamos a permanéncia de Numero de egressos que
egressos na nossa cidade permanecem na mesma cidade

em que se formam
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Figura 12: Distribuic@o de respostas em relacdo ao elemento de niUmero de egressos que permanecem na
cidade

Fonte: Elaboracdo propria

1 (5)Concordo Totalmente, (4)Concordo, (3)Nao concordo nem discordo, (2)Discordo e (1)Discordo Totalmente.
2 (5)Muito Relevante, (4)Relevante, (3)N&o sei opinar, (2)Pouco relevante, (1)Sem Relevancia.

Em relacdo a pratica, somando-se as opinides de concordancia, tem-se que 40% das
universidades (12 em 30) incentivam a permanéncia dos egressos, enquanto que 26,6% (8 em
30) néo o fazem. Os demais 33,33% (10 em 30) se mantiveram em posi¢do neutra. Logo, ndo
se pode afirmar que esta seja uma pratica comum entre as universidades respondentes.

Partindo-se para a relevancia deste elemento, a divisdo se mantém: retirando-se a
porcentagem de gestores que ndo opinaram (4 em 30, o equivalente a 13,3%), a opinido se
distribui igualmente entre aqueles que o consideram relevante ou muito relevante (13 em 30,
ou seja, 43,3%) e o0s que o consideram pouco ou sem relevancia (também 13 em 30, ou seja,
43,3%). Individualmente, no entanto, como se observou na Tabela 4, a frequéncia é maior entre
0s que optaram por julga-lo relevante (33,3%). Assim, 0 numero de egressos que permanecem
na cidade apos a formatura é considerado relevante para se avaliar o perfil criativo de uma
instituicdo de ensino superior, mas ndo com a mesma forca que os demais elementos,

demonstrando ser necessario mais agdes para incentivo a essa pratica.
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A porcentagem de evasao de alunos e o niUmero de egressos que permanecem na cidade
sdo aspectos intrinsecamente relacionados um ao outro, visto que ambos tratam do movimento
de capital humano de uma cidade/regido para outra. Se o niumero de evasdo € alto, ha um indicio
de que a universidade ndo esta conseguindo reter seus talentos. 1sso pode estar relacionado a
uma infinidade de fatores, inclusive externos a instituicdo, mas que cabe verificacdo. Ja a
retencdo de egressos na cidade apos a formatura é um aspecto a ser melhorado, levando-se em
consideracdo que as cidades universitarias que conseguem incentivar a permanéncia de alunos
graduados e poOs-graduados em seu territorio apresentam vantagens como crescimento do

emprego e renda, industrias de alta tecnologia e inovacéo regional (FLORIDA, 2006).

4.2.3 Porcentagem de alunos internacionais

Para o terceiro elemento de talento — porcentagem de alunos internacionais — a Figura

13 traz a distribuicdo de respostas entre prética e relevancia:
Atraimos alunos internacionais Porcentagem de alunos
internacionais

HS5 4 "3 52 Al
H5 4 32 ml

80 60
60 40
40
; .
, I : -
Pratica! Relevancia?

Figura 13: Distribuicao de respostas em relacédo ao elemento de porcentagem de alunos internacionais
Fonte: Elaboracdo propria

1 (5)Concordo Totalmente, (4)Concordo, (3)Nao concordo nem discordo, (2)Discordo e (1)Discordo Totalmente.
2 (5)Muito Relevante, (4)Relevante, (3)N&o sei opinar, (2)Pouco relevante, (1)Sem Relevancia.

Observa-se que ndo ha nenhuma discordancia em relagao ao aspecto que trata da atracdo
de alunos internacionais nas universidades pesquisadas. Mais de 93% delas atraem alunos
estrangeiros, ou seja, 28 em 30, estando as outras duas em posi¢do neutra. O julgamento de sua
relevancia traz um certo nivel de discordancia na opinido dos gestores — 6 deles, 20% do total,
consideram o elemento irrelevante ou pouco relevante —, mas sem afetar sua validagdo visto
que 23 gestores, 76,6% do total, consideram-no relevante ou muito relevante. Este resultado
estd em acordo com a tendéncia de as instituicbes de ensino superior inserirem a mobilidade
académica em suas estratégias (EGRON-POLAK; HUDSON, 2014), atraindo talentos de
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outros paises e promovendo sua internacionalizagdo. E, portanto, mais um aspecto a ser

trabalhado pela instituicdo para atracdo de capital humano.
4.2.4 Porcentagem de alunos matriculados na pds-graduacgao

O quarto e Gltimo elemento de talento — porcentagem de alunos matriculados na pos-
graduacdo — é 0 que mais se destaca quando se observa a pratica e a relevancia em conjunto
(Figura 14).

Investimos em novos cursos de Porcentagem de alunos
poOs-graduacao matriculados na pos-graduacao

HS5 4 "3 2 ml
HS5 H4 "3 2 ml

60 60

40 40

20 I 20

0 0
Préticat Relevancia?

Figura 14: Distribuicdo de respostas em relacdo ao elemento de porcentagem de alunos matriculados na
pds-graduagéo

Fonte: Elaboracdo propria

L (5)Concordo Totalmente, (4)Concordo, (3)Nao concordo nem discordo, (2)Discordo e (1)Discordo Totalmente.
2 (5)Muito Relevante, (4)Relevante, (3)N&o sei opinar, (2)Pouco relevante, (1)Sem Relevancia.

N&o ha nenhuma resposta de discordancia quando se trata de investir em novos cursos
de pds-graduacdo. Somando-se a primeira e a segunda resposta mais frequentes, tem-se que
mais de 93% dos gestores (28 em 30) concordam ou concordam totalmente com a afirmacéo de
que a universidade em que atuam faz este tipo de investimento. A percepcdo de relevancia é
equivalente a préatica: 96,6% dos gestores (29 em 30) consideram a porcentagem de alunos
matriculados na poés-graduacdo um elemento relevante ou muito relevante para o
desenvolvimento do potencial criativo das instituicdes de ensino superior. Este é o elemento de
talento mais fortemente reconhecido nas universidades inovadoras/empreendedoras
respondentes. 1sso demonstra também a consolidacdo da pesquisa enquanto pilar da
universidade, promovendo conhecimento cientifico e tecnoldgico e, dessa maneira, gerando e

atraindo pessoas com mais experiéncia e maturidade profissional (DEGEN, 2008).
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Sintetizando-se a analise relativa ao talento, ha uma tendéncia em se olhar mais para a
atracdo e geracéo de talentos em detrimento de sua evaséo e retengdo, o que néo significa que
as universidades estejam totalmente alheias a essas questdes. Se a contribuicdo mais importante
da universidade numa comunidade sdo seus estudantes, ja que aumentam a capacidade
intelectual da regido (MASON; BROWN, 2014), é preciso olhar para este publico em todos os
momentos de seu relacionamento com a universidade, inclusive antes de sua entrada — no
momento em que estdo escolhendo sua instituicdo de ensino — e ap0s sua saida, quando ja
graduados e pos-graduados, irdo compor um dos capitais intangiveis de uma localidade: o
capital humano. O que se busca é a criacdo do circulo virtuoso defendido por Florida (2006),
em que altos niveis de talento levam a geracdo de tecnologia, inovacdo e empreendedorismo,
0s quais levam ao crescimento da economia e do emprego, 0 que, por sua vez, aumenta a taxa
de producéo, retencdo e atracdo de talentos.

Com as préticas relativas ao talento, espera-se também que a universidade crie um
ambiente que permita ao estudante desenvolver competéncias que vao além de sua formacéo
técnica, em especial sua capacidade criativa. Assim, 0 ensino € enriquecido pelo contato com
profissionais de variadas areas, dominios, especialidades e origens, atuando diretamente no
motor da inovacdo do individuo, pois a capacidade que a universidade tem de criar e mobilizar
talentos afeta diretamente os trés aspectos externos deste motor: cultura, habitat e recursos. A
cultura, aqui considerada como atitude coletiva dos individuos de uma mesma comunidade
(SEELIG, 2012), beneficia-se da “energia criativa” (FLORIDA, 2006) criada pela atuacdo
conjunta de estudantes, professores e funcionarios, ou seja, pelas conexdes (REIS; URANI,
2011) entre as pessoas. O capital humano que a universidade traz para uma cidade passa a
compor o habitat local e se transforma em recurso, ou seja, tudo aquilo que o ambiente oferece

como potencial de inovacao.

4.3 Tolerancia

Os resultados encontrados quanto as praticas de tolerancia no que se refere a moda e a

frequéncia estdo na Tabela 5:
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Tabela 5. Valores da moda e frequéncia dos elementos de tolerancia em relagéo as préaticas nas
universidades

Tolerancia Moda Frequéncia
/Atraimos mulheres para 0s N0SS0S CuUrsos 4 15
Temos programas de incentivo a participagdo de mulheres nos cursos de 4 11
Exatas e nas atividades de pesquisa

Nossos alunos internacionais sdo de nacionalidades variadas 4 15
Temos programas de integracdo para os alunos internacionais 5 13

Fonte: elaboracéo propria

A moda tem valor igual a 4 para os trés primeiros elementos, ou seja, ela representa
concordancia quanto a atracdo de mulheres para 0s cursos, existéncia de programas de incentivo
a participacao das mulheres nos cursos de Exatas e na pesquisa, e variedade de nacionalidades
entre os alunos internacionais. Com relacdo a existéncia de programas de integracdo entre
estudantes de outros paises, a moda tem valor 5, isto €, a tendéncia central é a de que o0s
respondentes concordam totalmente que esta € uma préatica corrente em suas instituicoes.

Observando-se a frequéncia, pode-se notar que atrair mulheres para 0s cursos e ter
alunos internacionais de nacionalidades variadas sdo as praticas mais comuns dentre as
apresentadas, uma vez que metade dos respondentes (15 em 30) concordaram com essas
afirmacBes. Quanto a ter programas de incentivo a participacdo de mulheres nos cursos de
Exatas e nas atividades de pesquisa, vé-se que este é um aspecto que apresenta mais divisao de
opiniBes, seguida da afirmacdo de que essas universidades possuem programas de integracao
para alunos internacionais.

Analisando-se os dados referentes a relevancia de cada elemento na opinido dos gestores,

chegou-se ao resultado apresentado na Tabela 6:

Tabela 6. Valores da moda e frequéncia dos elementos de toleréncia em relagéo a opinido dos gestores
quanto a sua relevancia

Tolerancia Moda Frequéncia
Porcentagem de alunas mulheres 4 17
Programas de incentivo a participacdo de mulheres nos cursos de Exatas e 4 17

nas atividades de pesquisa

Presenca de alunos internacionais de nacionalidades variadas 5 13
Programas de integracdo de alunos internacionais 4 14

Fonte: elaboracéo propria

Pode-se observar que a percepgdo da importancia dos elementos de tolerancia pelos
gestores confirma todos eles como fatores de estimulo ao perfil criativo das universidades. O
destaque se refere a variedade de nacionalidades na instituicdo, visto que o valor da moda é

igual a 5, representando o nivel maximo de relevancia. Os demais apresentam moda igual a 4,
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0 que também os confirmam como relevantes. Verificando-se a frequéncia, tem-se que,
considerada cada opcéo individualmente, mais da metade dos respondentes (17) julgaram
relevantes a porcentagem de alunas mulheres e o incentivo a participacdo de mulheres nos
cursos de Exatas e nas atividades de pesquisa. A analise da distribuicdo de respostas por

elemento permitird mais detalhamento sobre cada um.

4.3.1 Porcentagem de alunas mulheres

Considerando-se a distribuicdo de respostas, a Figura 15 traz os dados referentes a

pratica e a relevancia em relagdo a porcentagem de alunas mulheres:

Atraimos mulheres para o0s

Porcentagem de alunas mulheres
NOSSOS CUrsos

HS5 E4 13 =2 m1 HS5 E4 3 22 ml

60 60
50

40 40
30

20 20
10

0 0

Praticat Relevancia2

Figura 15: Distribuicao de respostas em relacédo ao elemento de porcentagem de alunas mulheres

Fonte: Elaboracdo propria

1 (5)Concordo Totalmente, (4)Concordo, (3)Nao concordo nem discordo, (2)Discordo e (1)Discordo Totalmente.
2 (5)Muito Relevante, (4)Relevante, (3)N&o sei opinar, (2)Pouco relevante, (1)Sem Relevancia.

Em termos de atrair mulheres para seus cursos, ao se somar as duas respostas mais
frequentes (concordo e concordo totalmente), tem-se que 24 universidades conseguem atrair o
publico feminino, o que representa 80% do total. A verificacdo da relevancia deste elemento
segue um resultado ainda mais favoravel, sendo que 27 gestores (90%) o julgaram relevante ou
muito relevante, mostrando que as universidades estdo mais abertas & presenga das mulheres
em suas salas de aula, o que afeta positivamente seu potencial criativo. Isso porque 0s paises,
as empresas e as instituicdes abertos a atuacdo das mulheres aumentam sua capacidade de
inovacdo e competitividade, podendo a pesquisa se beneficiar da criatividade resultante da

interacdo entre diferentes perspectivas (HUYER, 2015).
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4.3.2 Programas de incentivo a participacao de mulheres nos cursos de Exatas e nas

atividades de pesquisa

O segundo elemento — programas de incentivo a participacao de mulheres nos cursos de
Exatas e nas atividades de pesquisa — complementa o anterior, referente a presenca de mulheres

na universidade. A distribuicdo das respostas esta na Figura 16:

Temos programas de incentivo a Programas de incentivo a
participacdo de mulheres nos participacdo de mulheres nos
cursos de Exatas e na pesquisa cursos de Exatas e nas

atividades de pesquisa
HS5 H4 3 "2 ml
HS5 4 3172 m1

40 60
30 40
20
. .
0 0 .
Préaticat Relevancia?

Figura 16: Distribuicdo de respostas em relacdo ao elemento de programas de incentivo a participacédo de
mulheres nos cursos de Exatas e na pesquisa

Fonte: Elaboracdo propria

1 (5)Concordo Totalmente, (4)Concordo, (3)Nao concordo nem discordo, (2)Discordo e (1)Discordo Totalmente.
2 (5)Muito Relevante, (4)Relevante, (3)N&o sei opinar, (2)Pouco relevante, (1)Sem Relevancia.

Verifica-se que, em termos de distribui¢do das respostas referentes a préatica, ha uma
divisdo entre as instituicdes, sendo que 4 gestores (13%) assumiram uma posi¢do neutra,
enquanto que 10 (33%) discordam que suas universidades possuam algum programa com a
finalidade de incluir mulheres nos cursos de Exatas e na pesquisa e outros 16 (54%) confirmam
té-lo. Ja quanto a percepcado da importancia deste elemento, essa divisdo ndo mais se apresenta,
visto que, somando-se as duas op¢bes mais frequentes, 23 gestores consideram-no relevante
(17) e muito relevante (6), num total de 77%. A diferencga entre esses resultados pode ser um
indicio de que a meta de aumentar a participacdo de mulheres nas areas de Ciéncias, Tecnologia,
Engenharia e Matemética como forma de estimular a inovagdo e alcancar a exceléncia na

pesquisa (ELSEVIER, 2017) ainda esteja em fase inicial de ser incorporada.
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4.3.3 Diversidade de nacionalidades

Ao se olhar para a questdo da diversidade de alunos internacionais, representada pela
convivéncia entre nacionalidades variadas, a Figura 17 ilustra que a pratica é mais forte do que

a percepcao de relevancia, embora ambas demonstrem o peso elevado deste elemento.

Nossos alunos internacionais Presenca de alunos
sdo de nacionalidades variadas internacionais de nacionalidades
variadas
HS5 m4 3 2.1 mS5 m4 3 2 ml
60 60
40 40
0 0 —
Praticat Relevancia?

Figura 17: Distribuicio de respostas em rela¢éo ao elemento de diversidade de nacionalidades

Fonte: Elaboracdo propria

1 (5)Concordo Totalmente, (4)Concordo, (3)Nao concordo nem discordo, (2)Discordo e (1)Discordo Totalmente.
2 (5)Muito Relevante, (4)Relevante, (3)N&o sei opinar, (2)Pouco relevante, (1)Sem Relevancia.

Pode-se ver que ndo houve respondentes que tenham marcado discordancia em relacédo
a afirmacdo de que suas universidades atraem pessoas de nacionalidades variadas, sendo que
apenas 7% (2 gestores) deram resposta neutra, enquanto que os demais 93% (28 gestores)
concordaram ou concordaram totalmente com essa afirmacdo. Se comparado com o julgamento
da relevancia deste elemento, tem-se que 84% (25 gestores) o consideram relevante ou muito
relevante, um néo soube opinar, e 13% (4 gestores) o consideram pouco relevante ou irrelevante.
Ao comentar suas respostas, um dos gestores afirmou que sua universidade tem alunos de mais
de 150 paises, o que destaca como algo importante para a qualidade da educacdo oferecida na

instituicao.
4.3.4 Programas de integracdo de alunos internacionais
Complementando o aspecto da diversidade de nacionalidades estd o quarto e ultimo

elemento de toleréncia: programas de integracdo de alunos internacionais, cuja distribuicao de

respostas pode ser conferida na Figura 18:
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Temos programas de integracao Programas de integracdo de

de alunos internacionais alunos internacionais
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Figura 18: Distribuicdo de respostas em relacdo ao elemento de programas de integracdo de alunos
internacionais

Fonte: Elaboracéo propria

1 (5)Concordo Totalmente, (4)Concordo, (3)Nao concordo nem discordo, (2)Discordo e (1)Discordo Totalmente.
2 (5)Muito Relevante, (4)Relevante, (3)N&o sei opinar, (2)Pouco relevante, (1)Sem Relevéancia.

Observa-se que ndo ha diferenca significativa entre a préatica e a relevancia. Ao serem
perguntados se suas universidades tém programa de integracao de alunos internacionais, 25 em
30 gestores concordaram ou concordaram totalmente, sendo que apenas um discordou. Ao
opinarem sobre a importancia deste elemento para o desenvolvimento do potencial criativo das
universidades, a maioria dos gestores (também 25, ou seja, 84%) julgaram-no relevante ou
muito relevante, sendo que quatro (13%) o consideraram pouco relevante ou irrelevante.

Os resultados dos aspectos de tolerancia, em conjunto, mostram que as universidades
pesquisadas estdo em sintonia com o que preconiza a Unesco (2002) quanto a necessidade de
se promover a “interacdo harmoniosa entre pessoas e grupos com identidades culturais a um sé
tempo plurais, variadas e dinamicas”, transformando o campus universitario num lugar “que
fervilhe com a interagdo de culturas e ideias; um lugar em que os de fora logo se entrosem”
(FLORIDA, 2011, p. 227).

A validacdo dos quatro elementos de tolerancia demonstra que os gestores das
universidades inovadoras e empreendedoras pesquisadas estdo de acordo com a necessidade de
se estimular o convivio entre as diferengas, seja por meio da inclusdo de minorias ou do estimulo
a diversidade. Nas palavras de um desses gestores, 0s servi¢os educacionais da mais alta
qualidade empoderam os estudantes e 0s preparam para a natureza interconectada dos dias
atuais. Para ele, é vital que a populagéo de estudantes seja diversa, multiétnica e internacional
de maneira a garantir sua exposi¢do a multiplos pontos de vista.

Como consequéncia do incentivo a tolerancia, a universidade estimula o pensamento

inovador dos alunos ao promover novas conexdes (REIS; URANI, 2011) entre as pessoas e ao
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criar oportunidades para que grupos diversos atuem colaborativamente na resolucdo de
problemas (VEZZALI et al. 2016). Isso afeta diretamente o resultado das pesquisas advindas
das instituigdes de ensino superior, visto que “a diversidade nos grupos de pesquisa assegura
que novas ideias e perspectivas sejam colocadas na mesa” (ELSEVIER, 2017, p. 10). Com
novas perspectivas, criam-se condigdes para que o processo de aprendizagem se torne mais
questionador, dialogando com a sociedade e extrapolando os aspectos técnicos de formacdo do
estudante ao promover sua conscientizacdo critica (FORPROEX, 2006). A tolerancia na
universidade, portanto, relaciona-se diretamente com a concepg¢éo de extensdo universitaria, ja
que a interacdo entre atores diversos promove novos olhares para a sociedade, extrapolando os
muros dessas institui¢des e influenciando diretamente o processo de ensino e pesquisa.
Tem-se, assim, que a tolerancia afeta concomitantemente o ambiente e o aluno. Quanto
ao ambiente, “a tolerdncia a novas ideias ¢ formas de pensar, a ragas e a culturas diferentes
criam um ecossistema especial em que a miscelanea de culturas se torna a norma”
(AUDRETSCH; BELITSKI, 2016). Logo, ela atua diretamente nos elementos cultura e habitat
do motor da inovacdo (SEELIG, 2012), percebidos na convivéncia entre diferentes estilos de
vida, no sentir-se a vontade para ser quem se €, sem medo, censura ou desaprovacoes
(HOWKINS, 2011). Em relagdo ao estudante, ela afeta também sua capacidade cognitiva de ser
criativo, ja que a interagdo entre pessoas diferentes é fonte de inspiracdo para a criatividade
(VERHAGEN, 2011). Ao se pensar nos fatores internos do motor da inovagao, a tolerancia
promove uma mudanca na atitude e o individuo passa a se sentir livre para explorar novas ideias.
Sua imaginacdo também é beneficiada por meio de novas conexdes com pessoas que pensam
de maneira diferente da sua, o que pode somar ao invés de dividir. Considerando-se a espiral
do pensamento criativo (RESNICK, 2007), a tolerancia estimula a imaginacdo e a interagéo,
possibilitando o trabalho colaborativo entre estudantes, professores e funcionarios, sem

desconsiderar a multiplicidade de experiéncias e formas de pensar de cada um.

4.4 Cultura

Quanto as praticas nas universidades no que se refere a cultura, os numeros indicam que

elas estdo consolidadas, conforme Tabela 7.
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Tabela 7. Valores da moda e frequéncia dos elementos de cultura em relacao as praticas nas universidades

Cultura Moda Frequéncia
Investimos parte de nosso orcamento em atividades culturais e artisticas 4;5 14
Possuimos equipamentos culturais diversos (anfiteatro, museu, galeria de 5 16
arte, concha acustica etc.)

Possuimos grupos artisticos diversos (ex: coro, orquestra, grupos de teatro 5 17
etc.)

Incentivamos a participacdo dos alunos em atividades culturais e artisticas 4 15

Fonte: elaboracéo propria

No primeiro elemento de cultura — investimento or¢camentario em atividades culturais e
artisticas — o resultado foi bimodal. Isso significa que houve empate no nimero de respondentes
que marcaram a opgdo 5 e 4, isto €, 14 pessoas concordaram totalmente e 14 concordaram com
a afirmacdo de que suas universidades investem parte do orcamento em cultura e arte. Além
deste, outros dois elementos se destacam: disponibilidade de equipamentos culturais e nimero
de grupos artisticos diversos, ambos com moda igual a 5, 0 maior nivel de concordancia na
escala de respostas, tendo esta escolha sido feita por mais da metade dos gestores (16 e 17,
respectivamente). Por Gltimo, o incentivo a participacdo dos alunos nas atividades culturais e
artisticas apresenta moda 4, ou seja, a opgao “concordo” foi a tendéncia central de escolha dos
respondentes, representada por metade (15) dos respondentes.

Tais elementos também séo validados pela percepcdo de sua importancia pelos gestores,
conforme Tabela 8:

Tabela 8. Valores da moda e frequéncia dos elementos de cultura em relacéo a opinido dos gestores quanto
a sua relevancia

Cultura Moda Frequéncia
Percentual orcamentario alocado em atividades culturais e artisticas 4 12
Disponibilidade de equipamentos culturais (anfiteatro, museu, galeria de 4 15
arte, concha acustica etc.)

NUmero de grupos artisticos permanentes (coro, orquestra, grupos de teatro 4 18
etc.)

Percentual de alunos que participam de atividades culturais e artisticas 4 13

Fonte: elaboracéo propria

Pode-se verificar que a moda é a mesma para todos os elementos, com valor 4. I1sso
significa que a tendéncia € julga-los relevantes. No entanto, se observadas as frequéncias, vé-
se que, assim como no resultado das praticas, aqui também os destaques sé@o a disponibilidade
de equipamentos culturais (com 15 respondentes, metade do total) e o nimero de grupos
artisticos diversos (com 18 respondentes, equivalente a 60%), sendo o percentual orcamentério

alocado na cultura e na arte o elemento que mais apresenta divisdo de opinides.
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4.4.1 Percentual orcamentario alocado em atividades culturais e artisticas

Passando-se para a andlise da distribuicdo de respostas deste elemento, a Figura 19 traz

a comparacao entre a pratica e a relevancia:

Investimos parte de nosso Percentual orgamentéario alocado
orcamento em atividades em atividades culturais e
culturais e artisticas artisticas

5 E4 3 52 mil HS5 H4 "3 12 ml

60 60

40 40
B . . l
0 0

Praticat Relevancia?

Figura 19: Distribuicdo de respostas em relacdo ao elemento de percentual orcamentério alocado em
atividades culturais e artisticas

Fonte: Elaboracéo propria

1 (5)Concordo Totalmente, (4)Concordo, (3)Nao concordo nem discordo, (2)Discordo e (1)Discordo Totalmente.
2 (5)Muito Relevante, (4)Relevante, (3)N&o sei opinar, (2)Pouco relevante, (1)Sem Relevancia.

Quase a totalidade dos gestores (28 em 30, o equivalente a 94%) concordam ou
concordam totalmente que parte do orcamento de suas universidades é investido em atividades
culturais e artisticas. Quanto a opinido sobre a importancia do elemento, este niUmero reduz para
21, o equivalente a 70% do total, sendo que sete gestores (23%) o consideram pouco relevante
e dois ndo souberam opinar. Tais resultados validam o elemento proposto, tanto do ponto de
vista daquilo que ja é feito nas instituicGes pesquisadas quanto do ponto de vista dos gestores

guanto a sua relevancia, embora apresente divisdo de opinides neste Gltimo aspecto.
4.4.2 Disponibilidade de equipamentos culturais
Ao se considerar o segundo elemento — disponibilidade de equipamentos culturais

diversos —, a Figura 20 aponta para um resultado parecido entre a pratica e a relevancia, com

peso pouco maior na percepcdo de sua importancia.
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Possuimos equipamentos Disponibilidade de
culturais diversos equipamentos culturais
B> E4 302 m] 5 4 3 52 ml
60 60
40 40
. '
0 0 I
Praticat Relevancia?

Figura 20: Distribuicao de respostas em relacéo ao elemento de disponibilidade de equipamentos culturais
Fonte: Elaboracéo propria

1 (5)Concordo Totalmente, (4)Concordo, (3)Nao concordo nem discordo, (2)Discordo e (1)Discordo Totalmente.
2 (5)Muito Relevante, (4)Relevante, (3)N&o sei opinar, (2)Pouco relevante, (1)Sem Relevéancia.

Enquanto 23 gestores (77%) confirmaram que suas universidades possuem
equipamentos culturais diversos, este nimero aumenta para 24 (80%) quando se trata de julgar
este elemento relevante ou muito relevante. Sdo nameros muito préximos, o que mostra
coeréncia entre a realidade dessas instituicdes e o pensamento de seus gestores quando se trata
de disponibilizar espacos que permitam o desenvolvimento de atividades artisticas e culturais,
essencial para produtores e consumidores de arte, lembrando que a cultura enquanto expressao
artistica depende de instituicGes que possibilitem a producéo, a circulacdo e o consumo de bens

culturais.

4.4.3 NUmero de grupos artisticos permanentes

Possuimos grupos artisticos NUmero de grupos artisticos
diversos permanentes

HS5 H4 "3 m2 ml
HS5 4 "3 02 ml

60
40 60
40
B} *
0 0

Prétical Relevancia?

Figura 21: Distribuicao de respostas em relacéo ao elemento de niimero de grupos artisticos permanentes
Fonte: Elaboragdo prépria

1 (5)Concordo Totalmente, (4)Concordo, (3)Nao concordo nem discordo, (2)Discordo e (1)Discordo Totalmente.
2 (5)Muito Relevante, (4)Relevante, (3)N&o sei opinar, (2)Pouco relevante, (1)Sem Relevancia.
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Conforme observado na Figura 21, quase a totalidade das universidades (28 de 30, ou
seja, 93%) possuem grupos artisticos diversos, a exemplo de corais e orquestras A percepcao
da importéncia deste elemento é coerente com este resultado, visto que 26 gestores (ou seja,
87%) o consideram relevante ou muito relevante. Tais nUmeros demonstram que, dentre 0s
quatro elementos de cultura propostos, este € o mais comum dentro das institui¢des pesquisadas

e 0 mais relevante na opinido de seus gestores.

4.4.4 Participacao de alunos em atividades culturais e artisticas

Partindo-se para o quarto e ultimo elemento de cultura — percentual de alunos que
participam de atividades culturais e artisticas —, a Figura 22 demonstra que, embora a grande
maioria das universidades incentivem a participacdo dos alunos em atividades culturais e

artisticas, a opinido dos gestores quanto a sua importancia é mais dividida.

Incentivamos a participacdo dos Percentual de alunos que
alunos em atividades culturais e participam de atividades
artisticas culturais e artisticas
H5 m4 3 2 m1 HS5 H4 =3 2 ml
60 60
40 40
0 0 —
Praticat Relevancia?

Figura 22: Distribuicdo de respostas em relagdo ao indicador de participacdo de alunos em atividades
culturais e artisticas

Fonte: Elaboracéo propria

1 (5)Concordo Totalmente, (4)Concordo, (3)N&o concordo nem discordo, (2)Discordo e (1)Discordo Totalmente.
2 (5)Muito Relevante, (4)Relevante, (3)N&o sei opinar, (2)Pouco relevante, (1)Sem Relevancia.

Pode-se verificar que em 97% das universidades inovadoras/empreendedoras
pesquisadas (ou seja, 29 de 30) ha incentivo a participagdo dos estudantes em arte e cultura, ndo
havendo respostas de discordancia em relacéo a isso. No entanto, ao se olhar para a relevancia
do elemento, este numero reduz para 22 (74%), o que ndo o invalida visto se tratar de uma
porcentagem consideravel. Das demais oito repostas, uma foi neutra e as outras sete foram de
pouca relevancia/irrelevancia.

Percebe-se, tanto pela pratica quanto pelo julgamento da relevancia dos elementos, que
a cultura é um dos fatores a serem levados em conta na avaliagéo do perfil criativo de uma

universidade. Com relacdo aos dois primeiros elementos — investir em atividades artisticas e
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possuir equipamentos culturais —, ao pratica-los, a instituicdo de ensino promove a dimenséo
cidada da cultura, uma vez que cria oportunidades de acesso aos meios de producdo cultural e
aos bens culturais (MINISTERIO DA CULTURA DO BRASIL, 2013), democratizando-os.
Este acesso ndo precisa se restringir a comunidade académica, podendo ser aberto a toda
comunidade, gerando inclusive oportunidades para o desenvolvimento da economia criativa
local, uma vez que a economia criativa depende de distribuicdo (REIS, 2016), a exemplo de
locais para apresentacdes e financiamento dos meios de producao.

Além disso, a existéncia de grupos artisticos permanentes (terceiro elemento) — como
coros e orquestras, por exemplo — demonstra a preocupacéo em se formar e capacitar pessoas
para as artes, dentro da universidade, mesmo que esta ndo seja a finalidade do curso que o
estudante frequenta. Essa pratica reflete a dimensdo simbdlica da cultura (MINISTERIO DA
CULTURA DO BRASIL, 2013), segundo a qual todos sdo capazes de criar simbolos, que
podem se manifestar nas mais diversas linguagens: danca, musica, gastronomia, literatura etc.
A titulo de exemplificacdo dessa capacidade, um dos gestores chamou a atencao para o fato de
que, além dos grupos oficiais da instituicdo, diversos grupos artisticos de sua universidade
foram criados por iniciativa de estudantes. Isso mostra que o valor intangivel deste elemento —
de formacé&o e capacitacdo — atua diretamente no potencial criativo dos universitarios. Mais do
que isso, se pensado em termos de economia criativa, este elemento representa a oferta e a
producdo de bens e servicos artisticos (REIS, 2016), podendo gerar dividendos para 0s
envolvidos e estimular a producéo cultural da localidade em que a universidade se insere.

Por fim, o quarto elemento — participacdo dos alunos em atividades artisticas e culturais
— representa a demanda e o consumo de produtos culturais, fechando o ciclo da economia
criativa (REIS, 2016), a qual representa a dimens3o econdmica da cultura (MINISTERIO DA
CULTURA DO BRASIL, 2013). Em termos de valor intangivel, esta relacionado a liberdade
de escolhas que a comunidade académica tem em relacdo as préaticas culturais oferecidas pela
universidade. Ao estimular que os estudantes efetivamente participem dessas atividades, seja
como artistas seja como espectadores, as instituicbes de ensino promovem o0 enriquecimento
intelectual desse publico.

Considerados em conjunto, os elementos de cultura sdo importantes para avaliar o perfil
criativo das universidades tendo em vista todos os beneficios que a cultura traz para a formacao
do aluno: fortalece a confianga, integra a comunidade, aumenta o bem-estar fisico e mental,
desenvolve a capacidade organizacional, estimula a criatividade, leva & solucéo de problemas,
(LANDRY et al., 1996), incentiva a tolerancia e a analise critica (REIS, 2003) e ainda contribui
para o desenvolvimento urbano (REIS, 2011). Em termos de processo criativo, a cultura
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enquanto expressao artistica atua diretamente no motor da inovagdo (SEELIG, 2012), na espiral
do pensamento criativo (RESNICK, 2007) e na area da fantasia (DE MASI, 2003) ao estimular
a imaginacao. Isso porque as artes favorecem a concatenacdo de ideias aparentemente ndo-
relacionadas e aumentam os dados disponiveis ha memoria, 0s quais poderdo se transformar
em novas ideias. Ela também influencia o habitat, podendo tornar o ambiente esteticamente
bonito e aberto a imaginacdo artistica (LANDRY, 2008).

O olhar para a cultura € um dos papéis da extensdo universitaria, sendo que a promocao do
desenvolvimento cultural € uma de suas metas de articulacdo com a sociedade (FORPROEX,
1998). Dessa maneira, a cultura ndo s6 estimula a criatividade dos estudantes como também
influencia o entorno, extrapolando os muros da universidade.

Com base nos dados apresentados e nas discussdes realizadas, atinge-se 0s objetivos
especificos do trabalho de identificar se os elementos escolhidos para compor 0 modelo de
avaliagcdo do perfil criativo das universidades estdo presentes nas universidades inovadoras e
empreendedoras (com base nas suas praticas) e se esses elementos sdo considerados relevantes
(com base na opinido dos seus gestores). Com isso, chega-se, na subsecdo 4.5, ao objetivo geral
desta pesquisa de construir um modelo para avaliar o perfil criativo das instituicdes de ensino
superior. Ressalta-se, no entanto, que este modelo ndo pretende esgotar as possibilidades para
o0 desenvolvimento de uma cultura criativa na universidade, sendo que seus elementos sdo um

recorte dentre diversos outros fatores que podem estar presentes na universidade criativa.

4.5 Proposta de modelo de avaliacéo do perfil criativo das universidades

A proposta de modelo para avaliar o perfil criativo das universidades (Figura 23) tem a
finalidade de permitir as institui¢fes de ensino superior avaliar seus pontos fortes e fracos dentre
os elementos apresentados. Com isso, 0 modelo podera nortear seus gestores quanto as
iniciativas a serem implementadas ou reforcadas para a promogdo de um ambiente criativo e
inovador intra e extramuros.

Seu design é inspirado no modelo de Ecossistema Empreendedor de Babson (Isenberg,
2011), pois pretende mostrar que os elementos que o compdem estdo interligados, sem, no
entanto, estabelecer relagdes causais entre eles. Assim, todos assumem a mesma importancia,
ndo se estabelecendo pesos diferenciados, visto que um ndo compensa 0 outro. A proposta é

que todos sejam trabalhados holisticamente, formando um ecossistema universitario criativo.
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Figura 23: Proposta de modelo de avaliacéo do perfil criativo das universidades
Fonte: Elaboragao propria.
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Em suma, a proposta apresentada na Figura 23 surge como resultado, primeiramente, da
revisdo de literatura, quando se estabeleceu quais elementos deveriam compor o modelo de
avaliacdo do perfil criativo das universidades. Em seguida, pesquisou-se se tais elementos
efetivamente fazem parte de universidades inovadoras e empreendedoras, como maneira de
validar se a teoria condiz com a prética estabelecida nessas instituicdes. Essa validacdo €
importante como forma de identificar “o qué” faz parte do ecossistema criativo das
universidades. O “como” fazé-lo ndo é explorado, visto que cada institui¢do é diferente da outra,
com suas peculiaridades, ndo sendo possivel estabelecer como as variaveis vao interagir em
todo e qualquer contexto. Nesta etapa, alcanca-se o objetivo geral desta pesquisa ao se propor
0 modelo para avaliar o perfil criativo das instituicdes de ensino superior. Como
complementacdo ao resultado final, a subsecédo 4.6 traz uma avaliacdo da Universidade Federal
de Itajuba com base no modelo, de maneira a exemplificar seu uso e a levantar 0s aspectos que

precisam ser melhorados na instituigéo.

4.6 Avaliacdo do perfil criativo da Unifei

Ao se avaliar a Unifei com base no Modelo de Avaliacdo do Perfil Criativo das
Universidades, foi possivel identificar os aspectos que mais se destacam e 0s que precisam de
mais atencdo. Esta avaliacdo foi feita a partir das entrevistas com trés Prdé-Reitores e dois
representantes de dareas da instituicdo. A seguir, sdo apresentadas as consideracdes
separadamente para cada um dos quatro fatores analisados.

4.6.1 Tecnologia

Verificando-se primeiramente a tecnologia, dois cenarios se apresentam: o registro de
patentes na Unifei ainda é incipiente, enquanto que as atividades de P&D estdo bem
estabelecidas. Em relacdo ao patenteamento, essa conclusdo é possivel quando se observa o
numero de registros ao longo dos anos de existéncia do Ndcleo de Inovacdo Tecnologica da
Unifei (NIT), orgdo responsavel pelo gerenciamento de patentes na instituicdo, conforme
Tabela 9:
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Tabela 9: NUmero de registros de patentes na Unifei
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

3 4 1 0 6 4
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2018*
7 6 8 18 12 10

Fonte: elaboracdo propria com base em dados disponibilizados pelo NIT
*Até maio

Assim, tem-se um total de 79 registros desde a criacdo do NIT, em 2005, englobando
patentes de privilégio de invengdo (quando se cria algo completamente novo) e modelos de
utilidade (quando ha melhoria de produto ou processo ja existente), todos com ao menos um
titular docente da Unifei. Comparando-se estes nimeros com o de outras universidades
inovadoras do mundo, de perfil semelhante ao da Unifei em termos de quantidade de alunos e
de &reas de especializacdo, este quantitativo estd aquém do observado, a exemplo da
Universidade Técnica da Dinamarca (8.063 alunos) e do Instituto de Tecnologia de Téquio
(9.587 alunos), onde o nimero de registros de patentes solicitados entre 2010 e 2015 foi de 330
e 362, respectivamente (REUTERS, 2017). Vale ressaltar que, para entrar no ranqueamento da
Thomson Reuters, é preciso que a instituicdo tenha, no minimo, 70 patentes internacionais. Do
montante mostrado na Tabela 9, somente uma patente é internacional.

Em relacdo aos numeros apresentados na Tabela 9, o gestor 1 acredita que eles estejam
numa série crescente, uma vez que até maio de 2018 o nimero de pedidos de patentes estava
préximo ao total de 2017. Observa-se que houve um aumento de pedidos em 2016, seguido de
gueda em 2017. No entanto, ndo foi possivel identificar o motivo para esta discrepancia, tendo
em vista que todos o0s servidores envolvidos no processo assumiram os trabalhos recentemente,
ndo havendo um histérico que permita explicar os dados. Perguntado sobre a meta quantitativa
do NIT, o gestor 1 informou que ndo ha um nimero estabelecido, mas sim uma preocupacao
com a qualidade do que se é registrado. Para isso, seria necessaria uma verificacdo dos pedidos
gue estdo sendo feitos em termos qualitativos e também dos recursos que estdo sendo revertidos
para a universidade por meio de royalties, dados que o 6rgdo ainda ndo compilou. A questéo
dos royalties inclusive é apontado como um dos fatores de importancia das patentes para a
instituicdo, visto que gera recursos adicionais ndo sé para o inventor, mas também para a propria
universidade. Ainda segundo o gestor 1, algumas agdes estédo sendo desenvolvidas na Unifei
para incentivar o pedido de patentes. Recentemente, o NIT se desvinculou da Pro-Reitoria de
Pesquisa e Po0s-Graduacdo (PRPPG) e passou a fazer parte da Prd-Reitoria de Extensao
(PROEX) como maneira de aproxima-lo das Diretorias de Empreendedorismo e Inovagéo e da
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Diretoria de Tecnologia Empresarial, levando-o mais perto da inovacao tecnolégica — que hoje
esta estrategicamente centrada na Extensdo —, sem, no entanto, perder totalmente o vinculo com
a PRPPG. Um exemplo dessa ligacéo entre as duas pro-reitorias sdo as oficinas com o tema
Busca de Anterioridade que os servidores do NIT oferecem aos estudantes da pds-graduacao.
O objetivo dessas oficinas € ensinar os alunos, logo que entram num programa de mestrado ou
doutorado, a fazer buscas de patentes para analisar se suas ideias ja foram ou ndo desenvolvidas.
Dessa maneira, caso 0 objeto de suas pesquisas seja inédito, ha possibilidade de que o produto
de sua tese ou dissertacao seja patenteado no futuro, com a criacdo de algo efetivamente novo.

Outras agOes para o incentivo de pedido de patentes incluem cursos voltados para 0s
pesquisadores da universidade que ensinam a redigir pedidos de patentes e também o estimulo
a capacitacao externa dos servidores do NIT, com vistas a levar novidades para a instituicao.
Ha também os aspectos ligados diretamente ao docente, como pontuacdo para progressdo na
carreira e possibilidade de obtencéo de dividendos, caso sua patente seja utilizada de maneira
efetiva. A Unifei também tem atuado no sentido de estimular o licenciamento, ou seja, se um
pesquisador desenvolve uma solucdo que ainda ndo esta patenteada, mas nao sabe produzi-la,
ele pode permitir que uma empresa o faga. Com isso, ele tem condicdes de levar solu¢es mais
rapidas para a sociedade. No entanto, este é um processo que gera desconfianca, uma vez que
pressupde o compartilhamento de um conhecimento que ainda néo foi patenteado. Neste sentido,
o NIT procura auxiliar para que o registro de patente seja feito antes do licenciamento,
garantindo seguranca ao pesquisador.

Na visdo do gestor 1, hd um aspecto importante que justifica o incentivo ao pedido de

registro de patentes: a contribuicdo efetiva para a sociedade.

A universidade t4 muito bem na parte de publicagdes, citacBes de artigos. Na questao
cientifica, somos bem avaliados até mesmo pelos ranqueamentos externos, mas a
universidade, assim como o pais, t4& muito mal na parte de desenvolvimento
tecnoldgico. O registro de patentes é uma consequéncia de que as pesquisas estao
desenvolvendo produtos que podem ser usados pela sociedade depois. Entéo o registro
é extremamente importante porque t& mostrando a conversdo da nossa pesquisa em
produtos que a sociedade vai poder utilizar.

Esta visdo é compartilhada pelo gestor 2, para quem a patente efetiva — ou seja, aquela
que foi aceita devido ao seu ineditismo e relevancia de aplicacdo para a sociedade —, demonstra
que a universidade esta fazendo inovacdo ao desenvolver novos produtos e processos. Neste
sentido, ele acredita ser necessario uma cultura que estimule o registro de patentes quando se
pensa em inovacdo. Ambos ressaltam que elas sdo mais importantes para as areas de Engenharia
da instituigéo, tendo em vista a atuacdo mais forte em trabalhos e aplicacbes que podem ser

objeto de patenteamento.
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De acordo com o gestor 5, é preciso desenvolver melhor esta area na instituicdo de
maneira que alunos e docentes se envolvam mais em projetos que buscam a cria¢do de produtos
que beneficiem a sociedade, o0 que, para ele, envolve também trabalhar mais o perfil
empreendedor do aluno, para que ele se veja como dono do préprio negocio e ndo empregado
numa grande empresa. Para o gestor 5, € necessario muito mais do que a oferta de disciplinas
de empreendedorismo para estimular este perfil, sendo necessério iniciar uma discussao interna
sobre como fazé-lo.

Quanto as atividades de P&D, a Unifei esta em posicéo de destaque inclusive quando
comparada a universidades de paises desenvolvidos, tendo obtido pontuacédo total no quesito
recursos obtidos da industria no ranqueamento realizado pela Times Higher Education (2017).
Essa pontuacdo a coloca entre as melhores instituicbes dos paises dos BRICS em termos de
P&D, ao lado da Universidade de Pequim, considerada a 60* mais inovadora do mundo
(REUTERS, 2017).

De acordo com informacOes dadas pelo gestor 1, atualmente a Unifei tem
relacionamento com praticamente todas as concessionarias de energia elétrica do pais, além de
empresas do setor petroleiro, o que reverte em recursos de grande monta para a instituicéo, que
sdo investidos em P&D. H& também grande quantidade de convénios com médias e pequenas
empresas de T1. Além do investimento financeiro proveniente da industria, a instituicao também
investe recursos préprios em P&D, a exemplo de laboratdrios e tempo de pessoal qualificado
dedicado a pesquisa.

Para o gestor 2, é importante que os alunos participem de atividades de P&D porque faz
parte de sua formacéo, propiciando um ambiente de desenvolvimento que os preparam para a
atuacdo no mercado, seja por conta propria, na inddstria ou em institutos de pesquisa. Os dados
oficiais disponiveis no site da Unifei mostram que, do total de 99 participantes em projetos de
P&D em 2017, 51 eram discentes, 40 docentes e 8 técnicos administrativos. Nao ha, no entanto,
dados referentes ao numero de dissertacdes e teses advindas dessas pesquisas. Segundo o gestor
1, muitos projetos de P&D tém como meta gerar dissertacdes e teses, ja que essa € uma regra
imposta pelas proprias agéncias reguladoras. Ha casos em que o contrato ou convénio preveé a
participacdo de funcionarios de alto nivel das empresas em programas de mestrado e doutorado
para melhorias de suas atividades, mas no final ndo se sabe se efetivamente houve a producéo
de teses e dissertacoes.

Com base nessas informacdes, verifica-se que é preciso melhorar o elemento patentes,

levando-o para 0 mesmo nivel de maturidade das atividades de P&D na Unifei, especialmente
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se se considerar que o patenteamento é mais forte nas Engenharias do que nas Humanas, por

exemplo, e que aquelas representam 68% dos cursos de graduagéo da instituicéo.

4.6.2 Talento

A anélise referente ao talento mostra que o elemento evasdo de alunos é o que mais
recebe atencao na Unifei em detrimento dos demais. H4 uma preocupacédo com o abandono de
cursos, uma vez que ha duas consequéncias imediatas para a universidade quando este numero
é alto: em primeiro lugar, afeta 0 desempenho institucional, o que resulta em diminuicdo de
verba governamental; em segundo lugar, traz prejuizo do ponto de vista da visibilidade, ja que
pode passar a imagem de uma instituicdo que ndo tem mecanismos de motivacdo para os alunos.

Para atacar esse problema, ha iniciativas diversas ocorrendo concomitantemente em
setores diferentes, o que demonstra a importancia deste elemento. Na po6s-graduacdo, por
exemplo, o nimero de evasdo € considerado baixo pelo gestor 2 (em 2017, foram 49
desisténcias em 1.000 vagas), fruto de iniciativas advindas dos préprios programas de pos-
graduacdo. A titulo de ilustracdo, alguns programas adotaram como regra testar o aluno antes
de transforméa-lo em regular. Assim, ele entra como aluno especial, faz algumas disciplinas e s6
depois de preencher certos requisitos, ele se transforma em aluno regular do programa. A
PRPPG faz 0 acompanhamento dessas iniciativas para avaliar aqueles com melhores resultados.
Outras ac¢des, que englobam também a graduacéo, tém como foco dar boas condicdes para que
0 aluno se sinta bem na universidade: oferecer bons laboratérios e disponibilizar o nUmero
maximo possivel de bolsas.

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PRGP) — por meio de sua Diretoria de Assisténcia
Estudantil (DAE) — também atua para evitar a evasao de alunos. Tendo em vista que 50% das
vagas da graduacao atualmente sdo de alunos cotistas de escolas publicas, ha algumas acdes em
curso para impedir a desisténcia deste publico. A mais importante delas se refere ao auxilio
financeiro disponibilizado aqueles em situagdo de mais vulnerabilidade social, tanto para dar
condicBes de pagamento de moradia quanto de alimentagdo. A Unifei também oferece auxilio-
creche para homens e mulheres que possuem filhos de até 6 anos; computadores para inclusdo
digital de alunos que nunca mexeram em um; e edital emergencial para atendimento de
situagbes excepcionais que possam surgir ao longo do ano letivo. Outras iniciativas néo
financeiras englobam acompanhamento psicoldgico e pedagdgico. Para exemplificar, a PRGP
langou o programa Longe de Casa, que tem o propdsito de oferecer oficinas e palestras para

alunos que estdo com dificuldades de adaptacdo a cidade ou a vida longe da familia, ja que
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grande parte dos alunos séo provenientes de outros locais. Além disso, sdo dadas oficinas que
ensinam técnicas de estudo e gestdo do tempo.

Segundo os gestores 3 e 5, 0 maior numero de desisténcias é observado no primeiro ano
de estudo. O gestor 5 enfatiza ainda que a evasdo € o maior desafio que a graduacdo enfrenta
atualmente, resultado de circunstancias em que se destacam a ndo adaptacdo ao curso e
dificuldades com as matérias, que muitas vezes sdo fruto da didatica usada em sala de aula ou
mesmo da falta de uma base mais solida antes de o aluno entrar na universidade. Para mitigar
esse problema, algumas iniciativas comecaram a ser implementadas pela Pro-Reitoria de
Graduacédo (PRG). Com base em questionamentos a alunos desistentes, observou-se que ha uma
dificuldade consideravel para aprovacéao nas disciplinas de calculo e algebra, o que faz com que
alguns alunos desistam do curso por conta disso. Com o intuito de aumentar a taxa de aprovacgéo
e 0 entendimento dessas matérias, adotou-se um modelo de tutoria em que 0s proprios
estudantes da universidade auxiliam 0s colegas, seja por meio de aulas extras ou pela
disponibilizagdo de explicagdes e exercicios nas redes sociais. Ainda nesta linha, as avaliacfes
dessas disciplinas foram padronizadas, visto que até entdo as exigéncias eram muito dispares a
depender do docente. Outra iniciativa que a PRG busca realizar em conjunto com a DAE € o
mapeamento das razGes para o abandono do curso com base em formulério dirigido aos
desistentes. No entanto, algumas dificuldades ndo permitiram chegar a um diagnostico preciso.
Entre elas estdo a baixa taxa de resposta quando o formulario é enviado ao e-mail do desistente
e o fato de muitos alunos ndo procurarem os 6rgdos oficiais para cancelamento da matricula.
Assim, ndo ha dados estatisticos suficientes para 0 mapeamento das causas da evasdo, mas sim
conversas com aqueles que efetivamente comparecem a PRG para formalizacdo de sua saida
ou a DAE para aconselhamento.

Perguntado sobre a taxa de evasdo na graduacao, o gestor 5 informou que ela varia de
ano a ano, mas que ndo extrapola a taxa encontrada em outras instituicbes de ensino superior
publicas. No entanto, os dados de evasdo dos ultimos anos ainda ndo estdo consolidados. O que
ha disponivel sdo dados sobre cancelamentos, que ndo necessariamente representam evasao.
Isso porque, com o Sistema de Sele¢do Unificada (Sisu), uma pessoa pode se matricular num
curso e cancelar a tempo de outra pessoa se matricular para a mesma vaga. Neste caso, nao se
fala em evasdo, visto que a vaga néo ficou ociosa. Outra possibilidade € a troca de curso dentro
da propria instituicdo. Neste caso, pode haver evaséo de um curso, caso a vaga ndo tenha sido
preenchida, sem ter havido evasao da universidade. Em 2017, a taxa de cancelamento foi 57,7%,

ndo sendo possivel identificar o quanto disso representa abandono da universidade.
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Com relacéo ao elemento de retengdo de egressos na cidade, ele é o que menos recebe
atencdo, em consonancia com o resultado encontrado na segéo 4.2.2. N&o foram identificadas
acOes para reter ex-alunos na cidade. De acordo com o gestor 2, ndo seria dificil identificar o
numero de egressos que permanecem residindo em Itajuba apos a conclusdo dos seus cursos,
mas este € um dado que a Unifei e a Associacdo de Diplomados da Unifei (AD-Unifei) ndo
possuem. Para o gestor 2, sabe-se que ha start-ups e empresas que criam polos na cidade para
aproveitar o talento dos egressos e que, por isso, seria relevante a universidade ter essa
informacdo, mas isso ainda néo é feito. Ele ressalta ainda que esse mapeamento podera ser
realizado num futuro proximo como maneira de conhecer como a cidade esta reagindo a
presenca da universidade.

Segundo o gestor 5, o interesse institucional nos egressos hoje enfatiza a questdo da
colocacdo profissional. Assim, ndo ha acGes especificas para mapear o nimero de egressos que
permanecem na cidade, mas sim para identificar onde esses profissionais estdo empregados ou
estabelecendo seus negdcios. O objetivo principal é estreitar o relacionamento com os ex-alunos
para que eles possam retornar a universidade levando conhecimento do mercado, seja por meio
de palestras, aulas ou mesmo auxiliando a formatacdo da estrutura curricular dos cursos de
graduacdo com base em suas experiéncias.

Embora este mapeamento ainda ndo tenha sido realizado, visto que depende da
implementacdo de um portal que permita a troca de informacGes com 0s egressos, ja projetado,
mas ainda sem pessoal para colocd-lo em funcionamento, a PRG conseguiu identificar a

distribuicdo geogréafica dos graduados empregados pelo Brasil em 2015, conforme Figura 24:

73 (3,5%)

Figura 24: Distribuicao geogréfica dos graduados empregados pelo Brasil em 2015
Fonte: UNIFEI, 2018.
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Observa-se que, embora espalhados pelas cinco regides brasileiras, os graduados se
concentram na regido Sudeste, onde também esta localizada a Unifei. No entanto, verificando-
se a distribuicdo dentro do Sudeste (Figura 25), nota-se que 1.121 graduados, o equivalente a
58% do total, estdo no estado de Sao Paulo, o que indica que boa parte dos egressos néo ficam
retidos nem na cidade, nem no estado em que se formaram, ja que os dois campi da Unifei ficam
em Minas Gerais. Embora Itajuba e Itabira ndo consigam absorver todo este quantitativo, é
importante pensar em iniciativas que retenham parte do talento formado, o que passa pelo
incentivo a criacdo de novas empresas e fontes de renda (o que a universidade pode fazer por
meio das incubadoras), estimulo ao aprofundamento profissional (oferecendo programas de
pos-graduacao bem conceituados) e iniciativas conjuntas com o governo municipal para tornar

a cidade mais atraente para a classe criativa que se forma a cada ano.
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Figura 25: Distribuicao geogréafica dos graduados empregados pelo Sudeste em 2015
Fonte: UNIFEI, 2018.

Em relacdo ao terceiro elemento de talento — atracdo de alunos internacionais —, ndo ha
dados disponiveis no site da instituicdo sobre o nimero de alunos estrangeiros que ela recebe.
Esta informacédo foi obtida do ranqueamento da Times Higher Education (2017), segundo o
qual a Unifei possui 76 alunos estrangeiros, o equivalente a 1% do total de discentes. Essa
porcentagem ndo difere de outras universidades brasileiras empreendedoras, a exemplo da
Universidade Federal do ABC e da Universidade Federal de Lavras, mas esta aquém do nimero
apresentado por instituigdes estrangeiras inovadoras, a exemplo do Instituto de Tecnologia de
Israel (5%) e do Instituto Avancado de Ciéncia e Tecnologia da Coreia (9%) (TIMES HIGHER
EDUCATION, 2017).

H& uma preocupacdo institucional com a internacionalizagcdo. Em seu Planejamento
Estratégico 2014-2018, a Unifei tem como meta estar classificada entre as 50 melhores

universidades da América Latina, manter parceria com 5 universidades entre as 100 melhores
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do mundo segundo o Ranking QS, além de manter programas de cooperagdo e intercambio
internacional que envolvam 10% dos alunos da graduacdo e mestrado e 30% do doutorado. Para
0 gestor 4, é importante manter uma estratégia de internacionalizacéo, visto que o contato entre
diferentes culturas beneficia os dois lados: o do estrangeiro que vem ao Brasil e o do brasileiro
que ndo tem a oportunidade de sair do pais. Para ele, a internacionalizacdo deve englobar

também a ida do brasileiro ao exterior, sem a qual a internacionalizacdo néo se efetiva:

A internacionalizacdo s6 funciona se houver os dois caminhos. O caminho do aluno
brasileiro que vai pro exterior e o do aluno estrangeiro que vem pro Brasil. Se ndo
houver esses dois caminhos, a internacionalizacdo efetivamente ndo acontece. O
ganho é a imersdao dos alunos estrangeiros junto com os alunos brasileiros, essa
questdo da cultura. Os alunos estrangeiros trazem novos conhecimentos, novas
maneiras de abordar solucGes, porque eles tém um treinamento |4 fora diferenciado,
ou seja, € uma interacdo muito boa, que beneficia os dois lados.

Na pratica, os resultados sdo considerados positivos pelo gestor 4. Segundo ele, 0s
alunos estrangeiros que chegam a Unifei normalmente sdo muito bons e acabam criando um
link com a universidade, o que os fazem retornar para programas de mestrado ou doutorado.
Estes alunos se tornam embaixadores da instituicdo, propagando o nome da universidade no
exterior.

No entanto, uma dificuldade se apresenta para a concretizacdo da estratégia de
internacionalizacéo: a falta de proficiéncia linguistica. Segundo o gestor 4, este € um obstaculo
gue se apresenta tanto para o aluno estrangeiro quanto para o brasileiro. No caso do estrangeiro,
ele chega ao Brasil sem proficiéncia em lingua portuguesa e a universidade ndo oferece cursos
em lingua inglesa, exceto algumas disciplinas isoladas. Este seria, portanto, um fator a ser
analisado para atrac&o de alunos internacionais. No caso dos alunos brasileiros, o problema € a
falta de proficiéncia em lingua inglesa, o que torna inviavel sua participacdo em programas de
intercambio internacional. Para minimizar esse problema, o governo federal criou o programa
Idioma Sem Fronteiras, que consiste na capacitacdo de alunos das universidades publicas em
linguas estrangeiras. Porém, a Unifei vem encontrando pouca adesdo e muitas desisténcias.

Importante ressaltar também que a instituicdo ndo possui, atualmente, acdes voltadas a
atracdo de alunos internacionais. As parcerias sdo feitas, muitas vezes, por iniciativa dos
professores que tém contato com universidades estrangeiras e algumas por iniciativa da
Secretaria de Relagdes Internacionais (SRI). A partir do convénio firmado entre as instituicoes
parceiras, € feita uma divulgacdo, tanto interna quanto externa, das vagas disponiveis. Os
candidatos interessados passam, entdo, por um processo seletivo e, se preencherem os requisitos,
podem ser selecionados para o intercambio. Dessa maneira, a escolha fica totalmente por conta

do interesse do aluno estrangeiro, sem uma acao efetiva para atrair ou estimular esse interesse.
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Também ndo existem aces institucionais para estreitar relacionamentos com as universidades
mais inovadoras do mundo, embora se busque parcerias com institui¢des de perfil semelhante
ao da Unifei — pequenas em tamanho e com areas afins —, a exemplo das universidades francesas,
que sdo normalmente pequenas e especializadas em Engenharia.

Logo, percebe-se que ha desafios a serem enfrentados pela institui¢do e ha necessidade
de se estabelecer iniciativas que resultem em aumento de alunos estrangeiros na instituicdo, de
forma que ela alcance efetivamente a desejada internacionalizacao e seja um polo de atracdo de
talentos.

Passando-se para a analise do elemento geracdo de talento, por meio do investimento
em novos cursos de pds-graduacdo, foi possivel identificar que a Unifei passa por um processo
de mudanca com vistas a aumentar a pontuacao de seus cursos. O Planejamento Estratégico
2014-2018 estipula que os cursos de poés-graduacdo deveriam aumentar em um ponto sua
avaliacdo na Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). De
acordo com o gestor 2, a Unifei possui muitos cursos nivel 3, que é a pontuagdo inicial de todo
curso de pos-graduacdo quando aberto. No entanto, se essa pontuacdo ndo sobe apds o
quadriénio de avaliacdo da Capes ou permanece na mesma pontuacdo em diferentes ciclos de
avaliacdo, ele corre o risco de ser descredenciado. Dessa maneira, hoje a estratégia é atuar em
cima dos cursos ja existentes para que melhorem sua qualidade e evitem seu fechamento. Nao
ha de se falar, portanto, em investimento em novos cursos de pés-graduacdo, o que vai de
encontro ao resultado encontrado no item 4.2.4, embora a instituicdo ndo se oponha a isso.

Segundo dados da Unifei (2016), 11,95% dos estudantes da Unifei estdo em programas
de mestrado ou doutorado. A titulo de comparacéo, a universidade mais inovadora do mundo —
Universidade de Stanford — tem 56% do seu alunato na pos-graduacéo e na 100? mais inovadora
— Universidade Zhejiang — este nimero € 51%. Na Universidade de Séo Paulo, considerada a
mais empreendedora do Brasil, os alunos da pds-graduacdo representam 46% do total, e na
Universidade Estadual de Campinas, segunda mais empreendedora, sdo 44%
(QUACQUARELLI SYMONDS, 2018). Assim, percebe-se que, em termos numéricos, a
porcentagem de alunos matriculados na pés-graduacdo da Unifei ndo é significativa se
comparada com as instituicdes mencionadas e corre o risco de diminuir caso haja fechamento
de curso. Como maneira de evitar essa queda, algumas medidas estdo sendo implementadas.

Uma dessas medidas consiste em afastar dos cursos de pos-graduagéo aqueles docentes
com poucos resultados em publicacgdes, o que vem dividindo opinides entre os professores. Para
explicar esta acéo, o gestor 2 usou a metafora de um jogo de futebol, em que é preciso trabalhar

em conjunto pelo resultado final. Isso significa manter no banco aqueles jogadores que ndo
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estdo na sua melhor forma fisica e colocar em campo 0s que estdo em condi¢Ges mais vantajosas
para ganhar o jogo, dando chance aos que estdo no banco de retornar ao campo quando
apresentarem melhor desempenho. Dessa maneira, o gestor 2 afirma que a énfase para atuar na
pos-graduacao é a meritocracia (neste caso, medida unicamente pelo nimero de publicacées).
Além disso, estdo sendo estudadas acdes para promover a colaboragéo entre grupos, de maneira
que os pesquisadores seniores possam trabalhar em conjunto com pesquisadores juniores de
forma a melhorar o resultado do grupo.

Outra medida se refere a avaliacdo interna anual dos cursos para verificar tendéncias e
corrigir problemas antes da submisséo para avaliacdo final da Capes. Conforme explicado pelo
gestor 2, a busca pelo aumento de pontuacgéo reflete diretamente no crescimento dos cursos.
Isso porque ele representa mais recursos para 0 programa, mais bolsas e mais vagas. Os
programas de mestrado evoluem para doutorados, 0s quais recebem mais alunos e recursos do
que o mestrado. Dessa forma, o gestor 2 afirma ndo haver interesse no crescimento de novos
cursos de mestrado, mas sim evolugéo dos existentes para programas de doutorado. Segundo
ele, o aumento da qualidade afeta diretamente a visibilidade e o reconhecimento que a
universidade ganha, tornando-se também fator de atratividade de talentos, visto que uma pds-
graduacdo forte e reconhecida atrai alunos também para a graduacéo.

Com base nessas informacdes, pode-se verificar que a pos-graduacdo da Unifei passa
por mudancas que possam refletir no crescimento e na visibilidade de seus cursos — 0 que, em
ultima instancia, reflete na porcentagem de alunos matriculados na pds. Algumas iniciativas ja
estdo em andamento e outras estdo sendo estudadas, mas a preocupacdo institucional com a
geracdo de talentos por meio da pés-graduacao ainda ndo passa pelo aumento de novos cursos,
ja que a prioridade € dar condices para que 0s programas ja existentes se fortalecam e se
desenvolvam. Por se tratar de medidas recentes, ainda nao € possivel avaliar sua efetividade.

Analisando-se conjuntamente os elementos de talento, percebe-se que ha desigualdade
no tratamento dado a cada um deles, havendo espaco para aprimoramento de todos, o que
comeca pela compilagdo dos dados inexistentes e estabelecimento de acbes baseadas nesses

dados.
4.6.3 Tolerancia
De todos os elementos estudados, os de tolerdncia sdo 0s que menos recebem atencéo,

podendo tornar-se objetos de agOes futuras que promovam mais incluséo e diversidade na Unifei.

Considerando-se a porcentagem de alunas mulheres na instituicéo, elas representam 29% do
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total de estudantes (TIMES HIGHER EDUCATION, 2017). Para o gestor 2, este nimero pode
ser atribuido ao perfil da instituicdo, voltada para as Engenharias, &rea com menos participacdo
feminina. Para ele, a tendéncia é que este nUmero aumente, ja que a inclusdo de mulheres é uma
demanda da sociedade. Para o gestor 5, a presenca feminina traz beneficios para a instituicdo
visto que, ressaltando falar de maneira generalizada, ele considera as alunas mais aguerridas e
determinadas. No entanto, ndo h& programas institucionais de incentivo a participacdo desse
publico nas atividades de pesquisa ou nos cursos de Exatas, 0 que vai ao encontro do resultado
apresentado na secdo 4.3.2, ou seja, essa ndo é uma pratica comum, embora seja considerada
relevante.

Quanto a diversidade cultural, por meio da atracdo de estrangeiros de origens variadas,
a Unifei conta atualmente com alunos da América Latina, Africa e Europa. Segundo informacéo
repassada pela SRI, ndo ha representantes da América do Norte, Asia ou Oceania. A maior parte
dos alunos internacionais provém da Colémbia, Franca e Espanha. As informacdes sobre esses
alunos néo s&o centralizadas e ndo sdo disponibilizadas no site da instituicéo, sendo que a SRI
tem conhecimento dos estudantes que passam pela graduacao, ficando os da pés-graduacédo sob
responsabilidade da PRPPG. Essa descentraliza¢do acaba tornando mais dificil a integracéo do
publico estrangeiro, ndo havendo um programa institucional voltado a essa integracdo. Houve
uma tentativa em 2017 de promover a socializagdo dos estudantes internacionais em conjunto
com docentes da area de Humanas, mas a iniciativa ndo teve continuidade. Para o gestor 4, uma
das dificuldades foi justamente a auséncia de informacéo centralizada sobre esses estudantes.
Perguntado sobre a apresentacdo a esse publico dos projetos de extensdo existentes na Unifei,
sejam culturais, sociais ou de competicdo tecnoldgica, como oportunidades de interacdo entre
0s estudantes internacionais, o gestor 4 afirmou ndo haver nenhuma iniciativa neste sentido.
Logo, estas seriam algumas questdes a serem levadas em conta para promover troca efetiva de
ideias entre os alunos internacionais e os brasileiros.

Pode-se observar que a Unifei precisa desenvolver mais agfes voltadas ao fator
tolerancia, de maneira a ndo perder a oportunidade de incentivar o pensamento inovador dos
alunos por meio de novas conexdes (REIS; URANI, 2011) entre grupos diversos, que podem

trabalhar colaborativamente na resolucéo de problemas (VEZZALI et al. 2016).

4.6.4 Cultura

Por fim, as informacgdes obtidas em relagdo ao primeiro elemento de cultura— orgcamento

alocado em atividades artistico-culturais — na Unifei permitem concluir que ha previsédo de
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aumento de investimento na area, o qual podera afetar diretamente os demais elementos:
disponibilidade de equipamentos culturais, criagdo de grupos artisticos permanentes e
participacdo de discentes em atividades culturais e artisticas. Atualmente, a institui¢do investe
R$ 100 mil reais em cultura, o equivalente a cerca de 2% do orgamento discricionario da
universidade, ou seja, do orgamento sobre o qual h& possibilidade de escolha (entre 4 a 5
milhdes de reais por ano), visto que a maior parte do recurso € para pagamento de pessoal (0
que faz com que o orgamento gire em torno de R$ 200 milhdes). Segundo o gestor 1, o valor
destinado a cultura é pouco, mas ele entende a importancia de outros investimentos que a
universidade precisa realizar, a exemplo de laboratérios, ensino e pesquisa.

Com relagdo aos equipamentos culturais, o gestor 1 afirma que eles néo sdo suficientes,
visto haver inclusive disputa de grupos artisticos por alguns espacos, tais como salas de danca.
A Unifei conta com um teatro para 180 pessoas, uma sala de danca para 10 pessoas, um
auditorio com 80 lugares, uma sala com piano e um museu com pecas histéricas da instituicéo.
Algumas atividades sdo realizadas fora desses espagos, a exemplo do Centro de Vivéncia e
Servicos, onde fica localizada a lanchonete e outros estabelecimentos, como bancos e
copiadoras. O inconveniente desses espacos é a falta de estrutura e a disputa de agenda com
outros eventos da Unifei. Outro exemplo de escassez de espaco é encontrado pelo grupo de
percussao da instituicdo. O projeto retne cerca de 100 alunos e os ensaios séo feitos em areas
externas isoladas do campus, sujeitos a constantes cancelamentos por conta do clima, além de
reclamacdes de vizinhos por conta do barulho. Para minimizar esse problema, o gestor 1
afirmou estar prevista a construcdo de uma concha acustica com recursos que deverdo ser
buscados fora da universidade via leis federais ou estaduais de incentivo a cultura. Para ele, é
importante que a Unifei tenha espagos préprios com palco, sonorizacdo e iluminacao adequados
e que, apesar de a instituicdo possuir alguns equipamentos culturais, é preciso lutar por mais.

Quanto ao incentivo a formacdo de grupos artisticos e culturais, o gestor 1 acredita que
a motivacdo vem dos préprios alunos, citando como exemplo a Universidade Cultural — grupo
de alunos da universidade que promove projetos e eventos em diversas linguagens artisticas,
como danga, literatura, cinema, fotografia, musica, teatro, arte circense etc. — e o Diretdrio
Central de Estudantes, que promove apresentacdes artisticas em sua sede. Institucionalmente,
a Unifei disponibiliza certificado de horas em atividades de extensdo para os alunos que
participam de grupos artisticos, os quais se transformam em horas de atividades
complementares no histdrico escolar, exigéncia nos cursos de graduacao.

Este certificado é a maneira com que a Unifei incentiva também a participagéo de alunos

em atividades culturais e artisticas como publico. N&o ha dados disponiveis sobre o nimero de
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alunos que participam dessas atividades na instituicdo, o que passara a ser feito com a
implantacdo de um sistema de informacéo para registro, ainda em fase de testes. No entanto,
vislumbra-se uma mudanca que afetara diretamente a oferta de atividades de arte para o publico
universitario e sua participacdo. Trata-se da Lei 13.005/2014, a qual estipula que 10% do
curriculo dos cursos de graduacdo deverdo ser destinados a atividades de extensdo. Esta
mudanga devera ser feita até 2020 e incluird, segundo o gestor 1, atividades artisticas e culturais,
projetos sociais, tecnoldgicos e de empreendedorismo. Para isso, a PRG e a Proex estdo
trocando informacdes e analisando medidas adotadas em outras instituicdes de ensino superior.
De acordo com o gestor 1, se o investimento atual de R$ 200 mil que a Unifei faz em seu edital
de fomento a projetos sociais e culturais for cinco vezes maior, ou seja, R$ 1 milh&o de reais, é
possivel alcancar o nimero de horas de atividades de extensdo exigido pela lei. Dessa maneira,
este aumento ja estd sendo estudado e, embora ndo se destine exclusivamente a cultura, terd
impacto direto em seus elementos e na vida do aluno.

Segundo o gestor 1, a formac&o cultural é importante numa instituicdo em que prevalece
a engenharia, visto que o aluno, mais do que lidar com numeros, tem que ir pra sociedade pra
poder viver melhor, apresentar-se e se relacionar melhor. “Acho que a arte ajuda nosso aluno,
ndo sé para evoluir na carreira, 0 que é importante, mas para evoluir na vida, na familia, na
sociedade”. No entanto, pode-se observar que ha espaco para aprimoramento dos elementos de
cultura de forma que tenham impacto efetivo no estimulo criativo dentro da instituigdo.

Com relacdo aos quatro fatores — tecnologia, talento, tolerancia e cultura —, verifica-se
gue a tecnologia, por meio das atividades de P&D, é o aspecto mais bem trabalhado na Unifei,
em consonancia com Florida (2006), para quem muito se discutiu sobre o papel das
universidades na tecnologia, deixando os demais T's em segundo e terceiro planos. Os gestores
entrevistados reconhecem a relevancia dos aspectos relacionados ao talento, a tolerancia e a
cultura, estdo pensando em solucdes para os elementos que consideram essenciais para suas
areas, mas ainda ha um longo caminho para se percorrer, o que passa pelo enfrentamento dos
desafios apresentados ao longo desta secdo. Para se tirar proveito do ecossistema criativo
universitario, é preciso que os quatro fatores estejam efetivamente estabelecidos, o que ainda
n&o ocorre na instituicdo. Portanto, do ponto de vista do modelo proposto, ndo se pode afirmar
que a Unifei tenha um perfil criativo, havendo espacgo para melhorias em diversos aspectos, 0s
quais podem levéa-la a se tornar efetivamente uma universidade criativa com capacidade de
influenciar seu entorno.

Feita essa analise, alcanca-se 0 objetivo especifico desta pesquisa de avaliar a

Universidade Federal de Itajubd com base no modelo proposto, de modo a exemplificar o uso
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do modelo e, a0 mesmo tempo, identificar quais elementos estdo presentes na instituicao e quais
estdo ausentes. Espera-se, com esses resultados, que 0s gestores possam pensar e desenvolver

acoes que estimulem o perfil criativo da universidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se propds a responder a seguinte questdo: no contexto da sociedade criativa,
em que somente a formacdo técnica dos estudantes ndo é suficiente, quais elementos sdo
capazes de refletir o perfil criativo das instituicdes de ensino superior? Para isso, estabeleceu-
se como objetivo geral a construcdo de um modelo para avaliar o perfil criativo das instituicdes
de ensino superior, com base em quatro objetivos especificos. O primeiro deles foi a proposicéo
de um conjunto de elementos para compor o modelo, o que foi feito na fase de desenvolvimento
da teoria a partir da revisdo de literatura. Em seguida, identificou-se as universidades mais
inovadoras do mundo e as mais empreendedoras do Brasil, por meio de ranqueamento
internacional da Thomson Reuters e ranqueamento nacional da Brasil Junior. Estas
universidades serviram como suporte para o segundo e o terceiro objetivo especifico: identificar
se esses elementos estdo presentes nas universidades inovadoras e empreendedoras; e
identificar se esses elementos sdo considerados relevantes pelos gestores dessas universidades.
Apdbs envio de um questionario a esses gestores, as respostas obtidas permitiram alcancar o
objetivo geral da pesquisa com a construgdo do modelo proposto. Feito isso, chegou-se ao
quarto e Ultimo objetivo especifico: avaliar a Universidade Federal de Itajuba do ponto de vista
do modelo proposto para identificar quais elementos estdo presentes na instituicao e quais estdo
ausentes.

Os aspectos identificados para compor o modelo passam pela questdo da tecnologia (por
meio de patentes e P&D), do talento (atraindo, gerando e retendo capital humano), da tolerancia
(promovendo a diversidade e a inclusdo das minorias) e da cultura (incentivando grupos e
atividades artisticas, disponibilizando meios de acesso a cultura e estimulando a participacdo
dos estudantes nessas atividades), numa juncdo de perspectivas sobre 0s elementos que
compdem um ambiente criativo: inovacdes, conexdes e cultura; tecnologia, talento e tolerancia.

O que se espera com o0 modelo proposto é o estimulo as chamadas universidades
criativas, em que a criatividade se manifesta no ensino, no aprendizado, na pesquisa, no
conhecimento gerado, no ambiente, formando uma cultura aberta as novas ideias, que resulta,
em ultima instancia, na capacidade cognitiva dos estudantes de serem inovadores. Afinal, a
criatividade € o combustivel da inovagdo, numa relacdo de pensamento e acdo que resulta em
novos processos e produtos, além de ser um recurso renovavel, inesgotavel e que pode ser
aprendido. Dessa maneira, se as institui¢cbes de ensino sdo, por exceléncia, locais de troca de

ideias e de formacéo de capital humano, elas devem tirar o maximo proveito desta capacidade.
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Espera-se também que as instituicbes de ensino superior possam se espelhar nas
tendéncias observadas nas universidades empreendedoras e inovadoras pesquisadas,
possibilitando a seus gestores identificar pontos fortes e fracos, de maneira a pensar em solucgdes
que funcionem para a realidade das instituicdes que comandam. Em Gltima instancia, espera-se
que essas praticas contribuam para a formacao criativa dos estudantes de forma que sua atuacao
se volte para a solugédo inovadora de problemas complexos de sua cidade, estimulando, assim,
o desenvolvimento local e regional.

Nesta pesquisa, fez-se uma avaliacdo geral da Unifei com base no modelo proposto,
permitindo, assim, tragcar um panorama do perfil criativo de uma instituigdo historicamente
focada no ensino das Engenharias. A parti dessa analise, foram identificados os fatores de mais
destaque e aqueles que podem se tornar fontes de novas oportunidades num futuro préximo,
contribuindo ndo sé para o estabelecimento da Unifei como universidade criativa, mas também
para o alcance de objetivos e metas estratégicas, como sua inserc¢do internacional e atuacdo
como agente de desenvolvimento regional, podendo tornar as cidades em que esté inserida mais
atrativas para os profissionais da classe criativa, 0s quais procuram viver em locais em que
possam ndo sé aplicar seus conhecimentos técnicos, mas também viver bem, com opcoes
culturais, com abertura ao diferente e diversidade de escolhas.

Esta avaliagdo tambeém serve como ilustracdo para outras instituicdes que queiram
utilizar o modelo, visto que, tomando-se em conjunto as iniciativas voltadas para a tecnologia,
o talento, a tolerdncia e a cultura, as instituicbes de ensino superior tém condicGes de
efetivamente atuarem como agentes de transformacdo na sua cidade, contribuindo para a
formagéo de um ecossistema que valorize a criatividade e a inovagéo, e colocando o ensino e a
pesquisa a servigo da comunidade para solucionar problemas sociais, econémicos, politicos,
industriais etc., numa verdadeira indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Ressalta-
se, no entanto, que os elementos propostos representam apenas um recorte dos diversos aspectos
que podem fazer parte da universidade criativa, sendo que o modelo construido pode ser
complementado futuramente com novos elementos.

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se 0 nUmero reduzido de respostas das
universidades internacionais em comparagdo com as nacionais, 0 que nao permitiu uma anélise
comparativa entre elas. Para enriquecer este trabalho, e considerando a complexidade de fatores
envolvidos no estimulo ao perfil criativo das universidades, sugere-se como pesquisas futuras:
i) criar indicadores e métricas para os elementos aqui identificados, de maneira a auxiliar os
gestores em suas tomadas de decisdo; ii) fazer uma analise comparativa entre as instituicdes

nacionais e internacionais que se destacam nos quesitos empreendedorismo e inovagéo, de
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forma a identificar tendéncias; iii) incluir novos elementos, a exemplo da sustentabilidade,
oportunidades, lideranca, identidade, entre outros; iv) verificar a percepcdo dos alunos e
professores quanto aos elementos propostos da universidade criativa; v) desenvolver pesquisa-
acao sobre os elementos, individualmente, quando se observar uma lacuna numa determinada
instituicdo.
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APENDICE A - Questionario sobre Elementos de Criatividade em Portugués

Prezado(a) Senhor(a),

Vocé foi convidado(a) a participar de uma pesquisa de mestrado sobre fatores de
criatividade nas universidades. Esta pesquisa é parte do programa de Mestrado Profissional em
Administracdo da Universidade Federal de Itajuba (Unifei). O objetivo é propor um conjunto
de elementos para avaliacdo do perfil criativo das instituicdes de ensino superior.

O questionario leva em media 8 minutos para ser preenchido.

A sua contribuicdo como parte da equipe gestora de um universidade de renome é
essencial para o sucesso desta pesquisa, dando mais credibilidade aos resultados encontrados.
Ressalta-se que, seguindo o principio ético das pesquisas cientificas, os dados coletados serdo
sigilosos e confidenciais, destinando-se exclusivamente para a realiza¢do da pesquisa.

Pesquisadora: Flavia Fernanda Carvalho Motta (flaviamotta@unifei.edu.br).

Orientador: Prof. Dr. Luiz Eugénio Veneziani Pasin

I. Identificacdo
Nome ou sigla da Universidade:

I1. Préticas relacionadas a criatividade

A seguir estdo listadas afirmacGes que podem ser utilizadas para descrever as praticas
relacionadas ao estimulo do perfil criativo e inovador das instituicdes de ensino superior. Vocé
deve indicar o grau em que estas afirmacgdes se aplicam a sua universidade.

Opcdes de respostas:

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

(3) Nao concordo nem discordo

1. Incentivamos alunos e professores a registrarem pedidos de patentes

2. Investimos parte de nosso orgcamento em atividades de P&D (Pesquisa & Desenvolvimento)
3. Incentivamos a participacdo de discentes em atividades de P&D

4. A evasao de alunos e uma preocupacao constante da universidade

5. Incentivamos a permanéncia de egressos na nossa cidade

6. Atraimos alunos internacionais

7. Investimos em novos cursos de pos-graduacdo

8. Atraimos mulheres para 0S N0ss0s cursos

9. Temos programas de incentivo a participacdo de mulheres nos cursos de Exatas e nas
atividades de pesquisa

10. Nossos alunos internacionais sdo de nacionalidades variadas (esta afirmacdo quer saber se
ha diversidade de origens entre os alunos que vém do exterior ou se a universidade atrais apenas
pessoas de um determinado pais ou regiao)

11. Temos programas de integracdo para os alunos internacionais

12. Investimos parte de nosso orgamento em atividades culturais e artisticas

13. Possuimos equipamentos culturais diversos (anfiteatro, museu, galeria de arte, concha
acustica etc.)

14. Possuimos grupos artisticos diversos (ex: coro, orquestra, grupos de teatro etc)

15. Incentivamos a participacdo dos alunos em atividades culturais e artisticas
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I11. Elementos para avaliacdo do potencial criativo das universidades

A seguir estdo listados alguns elementos que permitem avaliar o potencial criativo e inovador
das universidades. A partir da sua experiéncia na gestdo da universidade, avalie a relevancia de
cada elemento proposto.

Opcodes de respostas:
(1) Sem relevancia
(2) Pouco relevante
(4) Relevante

(5) Muito relevante
(3) Nao sei opinar

16. NUmero de patentes registradas por professores e alunos

17. Percentual orcamentério alocado em atividades de P&D

18. NUmero de teses e dissertacdes defendidas vinculadas a projetos de P&D

19. Porcentagem de evasdo de alunos

20. NUmero de egressos que permanecem na mesma cidade em que se formam

21. Porcentagem de alunos internacionais

22. Porcentagem de alunos matriculados na pds-graduacéo

23. Porcentagem de alunas mulheres

24. Programas de incentivo a participacao de mulheres nos cursos de Exatas e nas atividades de
pesquisa

25. Presenca de alunos internacionais de nacionalidades variadas

26. Programas de integracdo de alunos internacionais

27. Percentual orcamentario alocado em atividades culturais e artisticas

28. Disponibilidade de equipamentos culturais (anfiteatro, museu, galeria de arte, concha
acustica etc.)

29. NUmero de grupos artisticos permanentes (coro, orquestra, grupos de teatro etc.)

30. Percentual de alunos que participam de atividades culturais e artisticas

IV. Comentérios
Se desejar, deixe aqui seus comentarios, sugestdes ou davidas.
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APENDICE B — Questionario sobre Elementos de Criatividade em Inglés

Dear Sir/Madam,

You are invited to participate in a survey about aspects of creativity in universities. This
survey is part of a research conducted at the Professional Management Master Program of
Federal University of Itajuba (Unifei), Brazil. Your university was chosen because it is one of
the most innovative universities of the world, according to Thomson Reuters. The aim is to
propose a set of elements that may evaluate the universities’ capability to be creative and
innovative.

This survey takes up to 8 minutes to be answered.

Your contribution as part of the management team of a world-renowned university is
essential to the success of this research, giving more credibility to its results. It is important to
mention that, following the ethical principles of scientific researches, the collected data will be
confidential, used only for this research’s purpose.

Researcher: Flavia Fernanda Carvalho Motta (flaviamotta@unifei.edu.br)
Advisor: Prof. Dr. Luiz Eugenio Veneziani Pasin

I. Identification
Name of the university:

I1. Practices related to creativity

Bellow there are some affirmatives that may be used to describe practices related to the stimulus
of creativity and innovation at universities. You shall indicate to which degree they apply to
your university:

Alternatives:

(1) Totally disagree

(2) Disagree

(4) Agree

(5) Totally agree

(3) I don’t agree nor disagree

1. We encourage professors and students to apply for patents’ registration

2. We invest part of our budget in R&D (Research & Development) activities

3. We encourage our students to take part in R&D projects

4. The number of students that dropout college is a constant concern in this university

5. We encourage our students to keep living in the cities where our campuses are after their
graduation

6. We attract international students

7. We invest in new graduate programs, such as Masters and Doctorates

8. We attract women to our courses

9. We have programs to encourage the participation of women in research activities or
Science, Technology, Engineering or Mathematics courses

10. Our international students are from a variety of nationalities

11. We have programs to integrate international students

12. We invest part of our budget in cultural and artistic activities

13. We have different cultural equipment (such as museum, art gallery, acoustic shell etc.)
14. We have different artistic groups (such as chorus, orchestra, theatre groups etc.)

15. We encourage our students to take part in cultural and artistic activities
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I11. Relevance of elements

Bellow there are some elements that may evaluate the potential of universities to be creative
and innovative. From your experience at the management of your university, please, indicate
the importance of each one in your point of view:

Alternatives:

(1) Not important

(2) Slightly important

(4) Important

(5) Very important

(3) I have no opinion about it

16. Number of registered patents per professors and students

17. Percentage of the budget applied in R&D activities

18. Number of thesis and dissertations linked to R&D projects

19. Percentage of students’ dropout

20. Number of students that keep living in the campuses’ cities after their graduation
21. Percentage of international students

22. Percentage of graduate students

23. Percentage of female students

24. Programs to encourage women’s participation in research activities or Science,
Technology, Engineering and Mathematics courses

25. Presence of international students from different nationalities

26. Programs to integrate international students

27. Percentage of the budget applied in cultural and artistic activities

28. Availability of cultural equipment (such as museum, art gallery, acoustic shell etc.)
29. Number of artistic groups (such as chorus, orchestra, theatre groups etc.)

30. Percentage of students that participate in cultural and artistic activities

IV. Comments
If you wish, you might leave here your comments, suggestions or doubts.
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista
Pro-Reitoria de Extensao

1) Na sua opinido como gestor de Extensdo, qual a importancia de se promover atividades
artisticas e culturais para a formagao do aluno?

2) E importante para a universidade possuir equipamentos culturais diversos (ex: anfiteatro,
museu, concha acustica etc.)? Se sim, ha previsdo de investimento em infraestrutura para as
atividades de cultura e arte?

3) Quanto do orcamento da universidade é investido em atividades culturais e artisticas?

4) Os alunos séo incentivados a criar ou a participar de grupos artisticos? Se sim, como?

5) Com relagdo a previsao legislativa (Lei 13.005/2014 — estratégia 12.7) de inclusdo de horas
de extensdo na grade curricular do aluno até 2020, como a Unifei pretende atendé-la? A
participacdo dos estudantes em atividades artisticas e culturais faz parte deste planejamento?
Se sim, como ela serd feita?

6) Os professores e alunos sdo incentivados a registrar pedidos de patentes? Se sim, como?

7) Como vocé explica a evolugdo do nimero de pedidos de patentes em 2016 seguido de queda
em 2017?

8) Ha alguma meta a ser alcancada em termos de nimeros de registros de patentes?

9) A Unifei investe em atividades de P&D? Quanto deste investimento vem de orcamento
préprio e quanto vem de parcerias com a industria?

10) Os discentes sdo incentivados a participar de atividades de P&D? Se sim, como?

11) Qual a proporcao atual de alunos nos projetos de P&D?

Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas

1) Qual a taxa de evasdo de alunos da Unifei?

2) Ha alguma iniciativa institucional para evitar essa evasao? Se sim, qual (ou quais)?

3) Como a questdo da evasdo de alunos afeta a universidade?

4) Segundo dados da Times Higher Education, a relagdo de estudantes mulheres na Unifei é de
29%. Ha alguma iniciativa institucional para aumentar essa participacdo? Se sim, qual (ou
quais)?

5) A que vocé atribui essa taxa de participacdo de mulheres?

6) Ha alguma acdo institucional voltada para a permanéncia de mulheres nos cursos da Unifei?

Pro-Reitoria de Graduacao

1) Na sua opinido como gestor de Graduagao, como 0s seguintes fatores podem afetar (ou néo
afetar), positiva ou negativamente, a graduacao na Unifei:

- evaséo de alunos;

- retencdo de egressos na cidade de Itajubd;

- participagdo de mulheres na graduacéo;

- registro de patentes advindas dos alunos e professores da graduacao;

2) Qual a taxa de evaséo de alunos na graduagéo?

3) Com relagéo aos egressos, ha algum programa de acompanhamento que permita estimar a
guantidade de egressos que permanecem residindo em ltajuba apds a formatura? Se sim,
qual(is)?

4) Quais as acOes existentes voltadas para os egressos?
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5) Qual a taxa de participacdo de mulheres na graduacédo da Unifei hoje?

6) Ha alguma iniciativa institucional para incentivar a participacdo de mulheres nos cursos de
Exatas atualmente? Se sim, qual (ou quais)?

7) Os professores e alunos da graduacdo séo incentivados a registrar pedidos de patentes? Se
sim, como?

8) Com relacdo a previsao legislativa (Lei 13.005/2014 — estratégia 12.7) de inclusdo de horas
de extensdo na grade curricular do aluno até 2020, como a Unifei pretende atendé-la? A
participacao dos estudantes em atividades artisticas e culturais faz parte deste planejamento?

Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacéo

1) Na sua opinido como gestor, como os seguintes fatores podem afetar (ou ndo afetar), positiva
ou negativamente, a Pesquisa e a Pds-graduacdo na Unifei:

- evasdo de alunos;

- retencdo de egressos na cidade de Itajubag;

- criacdo de novos cursos de pos-graduacéo;

- participacdo de mulheres na pesquisa;

- registro de patentes advindas dos alunos e professores da P6s-Graduacao;

- participagéo de alunos nas atividades de P&D.

2) Qual a taxa de evasdo de alunos na pos-graduacgéo?

3) Ha alguma iniciativa institucional para evitar essa evasdo? Se sim, qual (ou quais)?

4) Com relacdo aos egressos, ha algum programa de acompanhamento que permita estimar a
quantidade de egressos que permanecem residindo em Itajuba ap6s a conclusdo da p6s? Se sim,
qual(is)?

5) Quais as a¢0Oes existentes voltadas para os egressos?

6) Atualmente, qual a taxa de alunos na p6s-graduacéo que vieram da graduacéo da Unifei?

7) Segundo dados da QS World University Rankings, 11% dos alunos da Unifei sdo da pds-
graduacdo. Ha previsao institucional para aumento deste nimero?

8) A universidade investe na criacdo de novos cursos de pds-graduacdo? Se sim, como?

9) Qual a taxa de participacdo de mulheres nos programas de pés-graduacdo da Unifei?

10) Ha alguma iniciativa institucional para incentivar a participacdo de mulheres na pesquisa
da Unifei atualmente? Se sim, qual (ou quais)?

11) Os professores e alunos envolvidos em pesquisa sdo incentivados a registrar pedidos de
patentes? Se sim, como?

12) Qual a porcentagem de dissertacOes e teses defendidas na Unifei vinculadas a projetos de
P&D?

Secretaria de Relagdes Internacionais

1) Na sua opinido como gestor da area internacional, qual o maior ganho da instituicdo ao
receber alunos de outros paises?

2) Em relacéo aos alunos internacionais que estao na Unifei, quantas nacionalidades est&o aqui
representadas?

3) A Unifei atrai mais alunos de qual pais e/ou continente?

4) Ha algum programa ou iniciativa de integracao para esses alunos? Se sim, qual (ou quais)?
5) Ao chegarem na universidade, esses alunos s@o apresentados aos projetos existentes na
instituicdo (ex: competicdo tecnoldgica, cultura etc.)?

6) Ha alguma acdo em curso para atrair alunos internacionais? Se sim, qual (ou quais)?



