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RESUMO

O presente trabalho analisa a relagdo entre o Turismo e o Trabalho local na cidade de Delfim
Moreira — MG. Foi estudado como essa relacdo influencia o turismo e a economia local. Para
isso foram levantadas as atividades com potenciais turisticos, as perspectivas de trabalho local
relacionado ao turismo, as politicas de incentivo ao turismo local existente e os investimentos
por meio de entrevistas com poder publico, ramo de hospedagem, gastronomia, artesdos e
associagoes. Esse estudo pode servir de auxilio para encontrar meios de fomentar o turismo da
regido, estimular e fortalecer o fluxo turistico no municipio, e para promover uma integracdo
entre poder privado, comunidade e poder publico, podendo gerar emprego, renda e contribuir
com a melhoria da qualidade de vida da comunidade envolvida. Partindo do principio de que
o turismo possui forca econémica crescente, podendo influenciar a cultura e o espaco (natural
e social) e que é uma atividade que ocorre em escala local, regional e global, deve-se atentar
para as conjunturas sociais e econémicas da cidade de Delfim Moreira e fazer uma analise
para detectar todos os elementos que podem transformar a atividade turistica e a economia
local, de modo a gerar melhorias para o local e para populacdo. Os principais resultados
mostram que Delfim Moreira carece de melhorias de infraestrutura para desenvolver o
turismo local, que vao desde saneamento basico até melhorias na capacitagdo de mao de obra.

Palavras-chave: Turismo; Trabalho Local; Economia; Populagao.



ABSTRACT

This paper analyzes the relationship between tourism and local work in the city of Delfim
Moreiran - MG. We will study how this relationship affects tourism and the local economy.
For that were raised activities with tourism potential, prospects for local work related to
incentive to existing local tourism policiesthe investments and interviews conducted with
government, hosting branch, gastronomy artisans and associations. This study will serve as
aid of finding ways of promoting tourism in the region, stimulate and strengthen tourist flow
in the municipality, and to promote integration between private power, community and
government, These means may generate employment, income and contribute to the
improvement the quality of life of the community involved. Starting from the principle that
tourism has growing economic strength and can influence the culture and the space (natural
and social) and is an activity that occurs on a local scale regional and global shall pay
attention to the social and economic situations of city of Delfim Moreira and do an analysis to
detect all elements that can transform the tourism and the local economy in order to bring
enhancements to the site and population. The main results showed that Delfim Moreira lacks
infrastructure improvements to develop local tourism, that go from basic sanitation by
improvements manpower qualification.

Keywords : Tourism, Local Work, Economics, Population.
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INTRODUCAO

A expansdo do turismo e o progressivo desenvolvimento que o setor obteve nas ultimas
décadas é uma situacdo comum que vem sendo observada em todo 0 mundo. Essa expansdo
veio principalmente com a globalizacdo e o avanco da tecnologia, tornando as fronteiras
praticamente inexistentes, criando produtos de alta qualidade para atender a um publico cada
vez mais exigente (SILVA E FREITAS, 2012). Essa evolucdo tem como caracteristica a
mobilidade de pessoas e recursos, interligando o setor cada vez mais ao mercado de trabalho.
Dessa forma, o turismo tem uma grande capacidade para mostrar-se presente e condicionar o
desenvolvimento local, social e econdmico dos territorios (BUARQUE, 2004).

Segundo a Organizacdo Internacional do trabalho — OIT (2004) s&o poucos os subsetores da
economia que possuem tanta versatilidade e flexibilidade para se adaptar as caracteristicas
proprias de cada regifo e de cada populacio. E devido a isso que quando se fala de turismo se
fala também em oportunidade estratégica para o desenvolvimento local.

O trabalho local ligado a atividade turistica caracteriza-se por ser um tipo de servigo onde o
trabalhador assume grande relevancia, pois o resultado dos servi¢os prestados pelo conjunto
dos trabalhadores interfere significativamente, na qualidade do produto turistico final, e
propicia maior ou menor competitividade as empresas deste segmento, bem como ao destino
turistico considerado (FONSECA, 2012).

Este setor possui forca econdmica crescente, entretanto, o turismo ndo possui apenas um
significado econémico, ele pode exercer impactos relevantes sobre a cultura e o espaco
(natural e social), impulsionando o comércio de atrativos naturais e histéricos (BARBOSA,
2012).

A atividade turistica tem a finalidade de beneficiar a todos promovendo o desenvolvimento
entre a comunidade, setor publico e setor privado. Essas relacdes requerem agdes conjuntas
por meio de redes, que possibilitam elevar as perspectivas e desenvolver as potencialidades
dos negdcios locais, permitindo a criagdo de novas atividades que repercute em todos 0s
setores (agricultura, industria, comércio e servicos), gerando oportunidades de trabalho e o
desenvolvimento local. Deve-se atentar para as conjunturas sociais e econémicas da cidade de
Delfim Moreira e fazer uma andlise minuciosa para detectar todos os elementos que podem
transformar a atividade turistica e a economia local, de modo que traga melhorias para o local
e a populacédo (OIT, 2014).
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E dentro desse contexto que se propde o estudo das relagdes entre Turismo e Trabalho Local
na Cidade de Delfim Moreira — MG, por meio da analise dessas ligacBes serd possivel
entender como as relagGes contribuem na economia, como a atividade turistica se desenvolve
e quais as caracteristicas do trabalho local. O estudo parte de um fio condutor que mostra a
necessidade de um planejamento para melhorar os efeitos positivos da atividade e reduzir os
efeitos negativos.

O turismo e o trabalho sdo campos de estudo abrangentes e complexos, por isso 0 presente
estudo ndo consegue se prender a apenas alguns autores, pois sempre surge a necessidade de
abordar algum outro tema dentro do assunto, assim a pesquisa utiliza-se de varios autores. A
principio pretende-se passar pelos seguintes autores: de turismo (BENI, 1997; 2002),
(POCHMANN, 2010), (DOWBOR, 2010); de trabalno (MARX, 1982; 1983; 1985),
(ANTUNES, 1995; 2006; 2014), (ANDRADE, 2008) e ligando os dois elementos
(FONSECA, 2012), (BUARQUE, 2004), entre outros. Esses autores sdo considerados
relevantes, pois trazem abordagens sobre os temas que foram estudados que contribuem para
0 entendimento do turismo e do trabalho, eles permitem explicar quais elementos estdo
conectados com as caracteristicas existentes nas relagdes entre turismo e trabalho local.

Este estudo se justifica, pois a atividade turistica nos dltimos anos tem sido de relevante
importancia em relacdo ao desenvolvimento e crescimento da economia mundial, sua
expansdo e progresso vem sendo observada em todo mundo. O Turismo hoje contribui com
grande parte do PIB de muitos paises que melhoraram suas condi¢cdes econémicas devido ao
avango que o setor tem conquistado (SILVA E FREITAS, 2012). Segue abaixo um quadro
que mostra a participacdo do turismo no Produto Interno Bruto - PIB de alguns paises (Ver
quadro 1).

Quadro 1 — Participacao do Turismo no PIB dos Paises

Participacdo do Turismo no PIB dos Paises

Japéo 7%

Franca 6% e 7%

Portugal 11%

Grécia 16%

Brasil 9,2%

Egito 11%

Espanha 10%

Viet Nam 4,3%

Fonte: Elaborado pela autora com base em (Organizagdo Mundial do Turismo - OMT 2011/ Ministério do Turismo -
MT 2014 / World Tourism Organization — UNWTO 2014).
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A Franca € o0 pais mais visitado do mundo e sua porcentagem do PIB equivale & industria
automobilistica segundo seu governo. A porcentagem apresentada do Brasil mostra uma
contribuicdo total (soma das atividades diretas, indiretas e induzidas do turismo), a
porcentagem equivale & geracdo de R$443,7 bilhdes de reais (MINISTERIO DO TURISMO,
2014).

Segundo dados da Organizagdo Mundial do Turismo — OMT (2011) o crescimento do turismo
na Europa contribuiu para amenizar os efeitos da crise econémica no continente em 2011, por
isso 0 turismo € considerado um peso importante na economia de varios paises europeus. "Em
varios paises europeus, € o consumo externo, dos turistas, que ajuda a compensar a falta de
demanda interna, provocada pela crise” (OMT, 2011).

A World Tourism Organization - UNWTO (2014) anuncia que o setor de turismo ja €
responsavel por 9% do PIB global, gerando atualmente 266 milhdes de empregos em todo o
mundo. Gera US$1,4 trilhdo de exportagdes e perde somente para 0s setores: quimico,
alimentacdo, automobilistico e de combustivel.

Este estudo também se justifica pela possibilidade que o Turismo tem de melhorar e
desenvolver economicamente e socialmente um municipio ndo explorado ou pouco explorado
turisticamente, como é o caso de Delfim Moreira/MG. Em relagdo a esses municipios
menores eles necessitam de meios para seu desenvolvimento e crescimento, devem se pensar
em formas de como conseguir isso.

A importancia do turismo em pequenos municipios se da devido suas “potencialidades
diversas para a atividade turistica, seja em funcdo de suas peculiaridades histérico-culturais,
seja por suas caracteristicas naturais”. Esses municipios enfrentam alguns problemas sociais e
econdmicos em funcdo da sua conjuntura (apresentam pequenos indices de desenvolvimento
humano e econémico e uma populacdo desempregada ou subempregada). A atividade turistica
desponta como uma atividade que pode solucionar esses problemas, “uma vez que sua
dinamicidade possibilita a geracdo de emprego e renda onde quer que aconteca e se instale,

tanto para os municipios como para as suas populacdes” (MEDEIROS, 2014).

A atual economia da cidade de Delfim Moreira aposta no turismo e sua
diversificacdo, explorando a pecuaria, 0 artesanato e pluralizando a agricultura, o
comercio de mercadorias e 0 setor de servigos tanto na area urbana como na rural,
onde se aproveitam belezas naturais de montanhas e cachoeiras (CONSTRUTORES
DE NOSSA HISTORIA, 2012).
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Percebendo a importancia do turismo para a economia do municipio de Delfim Moreira e 0
trabalho local para a geracdo de renda na comunidade, essa pesquisa busca analisar as
relacBes entre Turismo e Trabalho Local na Cidade de Delfim Moreira e identificar os
beneficios, as dificuldades existentes, o envolvimento e participacdo do poder publico,
privado e da populagdo em relagcdo ao planejamento e execugdo da atividade turistica no
municipio.

Em relacdo ao problema de pesquisa, na analise dessas relacbes no municipio; a principal
questdo que surge e vai nortear todo o trabalho é: Como as relagdes entre turismo e trabalho
local contribuem na economia do municipio de Delfim Moreira?

O objetivo geral do presente estudo € analisar as relac6es entre Turismo e Trabalho Local no

Municipio de Delfim Moreira; e os especificos sdo:

= |dentificar os atrativos turisticos do municipio;

= Identificar as politicas publicas de incentivo ao turismo;

= Identificar os investimentos (publicos/privados);

= |dentificar as caracteristicas do trabalho local;

= Identificar os pontos de ligacdes entre turismo e trabalho local,

O desenvolvimento do presente trabalho sera estruturado da seguinte forma (ver figural):

Andlise e
Resultados

Revisdo de

Literatura Método

Introducéo Concluséo

Figura 1: Estrutura do trabalho
Fonte: Elaborada pela autora

Para a construcdo desse texto a Revisdo de Literatura foi dividida em quatro partes. A
primeira (turismo) e a segunda (trabalho) procura construir o alicerce tedrico desse trabalho,
discutindo conceitos importantes que servirdo de base para a interpretacdo e analise das

entrevistas.
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A terceira (producdo associada ao turismo) procurou analisar o projeto de producéo associada
ao turismo realizado no municipio de Delfim Moreira, esse projeto catalogou e diagnosticou
produtos e produtores ja identificados e reconhecidos por estimular o desenvolvimento
turistico do municipio.

A quarta parte (Delfim Moreira) se apoia na histéria do municipio e discute sua formagéo,
transformacoes ocorridas, dificuldades enfrentadas e adaptacGes realizadas. Sua histéria nos
faz entender um pouco da tradicdo que ainda se encontra no imaginario das pessoas daquele
local e como se estabelecem as atividades econdmicas e 0 turismo no municipio.

O método parte da explicacdo metodoldgica adotada nesse trabalho. Podem-se destacar trés
tipos de métodos de procedimento que serdo utilizados neste estudo: a pesquisa bibliografica,
o levantamento de dados documentais e a pesquisa de campo (entrevistas). As entrevistas
foram filmadas, arquivadas e transcritas, permitindo ao pesquisador retomar sua analise
sempre que houver ddvida sobre uma interpretagéo.

A anélise e resultados por meio de uma leitura profunda do estudo buscaram outros
entendimentos, foram feitas interpretacdes, interferéncias e uma andlise qualitativa importante

para verificar conclusdes apoiadas pelos resultados encontrados.
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1. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura vem fundamentar e dar um aporte tedrico ao trabalho e situar tanto o
trabalho quanto o leitor. Foi realizada uma série de estudos prévios e leituras do que ja foi
escrito sobre o tema, serviram como partida para a pesquisa e para afunilar a discussdo. Os
topicos criados e abordados na presente revisdo foram importantes para responder aos
objetivos do trabalho e auxiliou na melhor forma de interpretagao da pesquisa.

1.1 Turismo

Ignarra (2011, p.14) define turismo como “o deslocamento de pessoas de seu local de
residéncia habitual por periodos determinados e ndo motivados por razbes de exercicio
profissional constante”.

Ja para Barreto (2000) o conceito de turismo € entendido como um sinénimo de viagem que
surgiu no século XVII na Inglaterra se referindo a um tipo especial de viagem.

A Organizagdo Mundial de Turismo — OMT (2011) define turismo como fendmeno que
ocorre quando um ou mais individuos viajam a um ou mais locais diferentes de sua residéncia
por um periodo maior que vinte e quatro horas.

O turismo teve inicio com as viagens ocasionadas por varios motivos (IGNARRA, 2011, P.2):

» Necessidade de comércio;

» Religiosidade (Cruzadas Idade Média);

= Salde (procura pela cura);

= Esportes (Olimpiadas em fun¢do dos jogos);

= Qutros.

O habito de viajar para outras localidades € um fendmeno que ocorre na historia da
humanidade.

A atividade turistica passou por um processo que exigiu a interagdo de vAarios sistemas ao
mesmo tempo com uma somatdria de atuagdes que levou ao efeito final. O turismo entdo é o
resultado da somatoria de recursos naturais, culturais, sociais e econémicos, tem um campo de

estudo muitissimo abrangente, complexissimo e pluricausal (BENI, 1997, p. 18).
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Isso nos permite afirmar que atualmente o turismo virou uma realidade econdmica, social,
cultural e politica. Hoje é comum vermos a prética de viagens em grande escala e o
aparecimento de diversas agéncias voltadas para o0 segmento do turismo, essas viagens sao
consequéncias das necessidades geradas pela sociedade atual que faz com que o setor se
expanda cada vez mais.

O turismo é um meio eficaz para difusdo de informacfes de uma determinada regido ou
localidade, em relacéo a valores naturais, culturais e sociais, abrem novas perspectivas sociais
como resultado do desenvolvimento econémico e cultural da regido, integram socialmente,
incrementam a consciéncia nacional, desenvolvem a criatividade e estimulam o crescente
interesse pelas viagens (BENI, 1998).

O resultado de um desenvolvimento turistico favoravel a todos os envolvidos no processo

ocorre com a combinacgdo de trés premissas:

1. A obtencdo da satisfacdo méaxima pelo turista em sua viagem;
2. A obtencao de lucro maximo almejado pelas prestadoras de servicos;

3. E amaximizacdo dos beneficios dos gastos dos turistas pelo governo e comunidade.

O Turismo €é sem duvida uma atividade socioecondmica, pois propicia a geracdo de bens e
servicos para os individuos pensando na satisfacdo de diversas necessidades basicas e
secundarias. O Turismo atual é entendido como uma rica e grandiosa industria que esta
diretamente relacionada com todos os setores da economia, contribuindo com o Produto
Interno Bruto (PIB) mundial e gerando milhdes de empregos no mundo, trazendo grande
desenvolvimento (MINISTERIO DO TURISMO, 2012).

Segundo a Secretaria de Cultura e turismo (2012) o desenvolvimento gerado pelo turismo

pode trazer:

= Preservacdo de areas naturais;

» Preservacdo de locais historicos;
= Melhorias na infraestrutura;

= Melhorias no meio ambiente;

= Valorizagdo da cultura.

Para Ignarra (2003) apesar dos inimeros beneficios que o turismo gera para uma localidade, o

seu crescimento de forma desordenada provoca efeitos mais nocivos do que benéficos.
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Por isso se faz necessario o planejamento da atividade para melhorar os efeitos positivos da
atividade e reduzir os efeitos negativos. Portanto o planejamento do turismo se mostra como
um instrumento de fomento ao desenvolvimento social e econdmico de uma localidade.

O processo de planejamento é composto de trés elementos: a informacéo, a decisdo e a acao.
Esse planejamento é um ciclo continuo, onde a cada acdo sdo agregadas novas informacdes

que sdo levadas a novas decisdes e novas acgdes e assim sucessivamente (ver figura 2).

Informacgéo

$_/

Figura 2 - Elementos do Processo de Planejamento
Fonte: Adaptada pela autora com base em (IGNARRA, 2003).

O Planejamento define objetivos gerais e especificos visando a formulacdo dos programas e
projetos. Estabelece diretrizes e normas do plano e direciona onde a organizacdo deve seguir e

da suporte as decisdes que indicam a direcdo a seguir (IGNARRA, 2003).

O Planejamento Turistico compreende varias etapas:

Diagnostico;

» Progndstico;

= Estabelecimento de objetivos e metas;

= Definicdo dos meios de se atingir os objetivos;
» Implantagéo do plano;

= Acompanhamento dos resultados.

Para Rose (2002) no planejamento se faz necessario uma posic¢éo do que se pretende alcancar
e quais objetivos da comunidade como um todo em longo prazo, a comunidade € parte
fundamental desse processo, a partir dai pode-se partir para a realizacdo dos mesmos.

“Ouvir a comunidade ¢ uma maneira simples de buscar o comprometimento e a colaboragao

de todos” (ROSE, 2012 p. 41).
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O planejamento turistico permite melhorar a qualidade de vida da populagdo e da ao turista
uma imagem favoravel do local, a alocacdo de recursos por meio de equipamentos diversos
garante uma permanéncia mais longa do turista e um maior grau de satisfacdo na sua estadia.

O processo de planejamento necessita do envolvimento da comunidade, do poder puablico
(principal norteador da atividade) e poder privado. Ele se da em médio e longo prazo, mas é
necessario que seja iniciado o quanto antes para que no futuro proximo possa se desfrutar de
uma posicdo no mercado melhor em relacdo a concorréncia e obter uma melhoria na

qualidade de vida da localidade receptora.

1.1.1 Turismo: Tipos e atrativos

O turismo no Brasil evoluiu de maneira satisfatoria e, hoje, € um setor que apresenta grande
oportunidade de crescimento, desenvolvimento e movimenta varios setores. Sao varios 0s
tipos de turismo existente, seguem alguns (SILVA E FREITAS, 2012 ; IGNARRA, 2011;
BENI, 1997):

= Turismo de Férias — viagens em periodo de férias em busca de descanso e lazer;

= Turismo Cultural — conhecer outras culturas (vivéncia de patriménio historico e cultural);
= Turismo de Negdcios — transa¢fes comerciais, industriais ou mercadoldgicas;

= Turismo Desportivo — assistir ou participar de campeonato ou prova;

= Turismo Gastrondmico — descobrir a gastronomia de outros locais;

= Turismo Rural — contato maior com a natureza;

= Turismo de Aventura — pratica de atividades de aventura;

= Turismo Ecolégico — atividade que utiliza de modo sustentavel o meio ambiente;

= Turismo Religioso — atividade movida pela fé;

= Turismo de eventos — participacdo em eventos (congressos, simpdésios, feiras, seminarios);
= Turismo Ambiental — promove o contato com a natureza e conhecimento ambiental;

= Turismo de Lazer — em busca de lazer (sol, praia, natureza, descanso).

A diversidade de turismo quanto ao tipo nos mostra que ele precisa de inimeros servigos
especificos e profissionais capacitados nas mais variadas areas de atuagdo. Isso faz perceber a
importancia da capacitacdo, elemento principal que Ignarra (2011) coloca em relagdo a
infraestrutura basica, que ¢ um bom atendimento, o preparo para recep¢do dos turistas, isso

determina a avaliagdo positiva ou negativa pelo turista.
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Muitos sdo os motivos que impulsionaram a atividade turistica. A prética deste fenémeno
atualmente esta diretamente ligada ao cotidiano de muitos cidaddos, principalmente nos
grandes centros urbanos. As pessoas sao atraidas, pois veem no turismo uma opcao de fuga da
realidade (SILVA E FREITAS, 2012).

Os atrativos que atraem os turistas para o local ou regido estdo relacionados com as
motivacOes da viagem e a avaliagdo que os turistas fazem. O conceito de atrativo turistico é
amplo, pois a atratividade varia de turista para turista. Geralmente o atrativo que possui um
diferencial é considerado de maior valor para o turista (IGNARRA, 2011, p. 53).

Os atrativos podem ser divididos em naturais e culturais:

= Naturais — montanhas (picos, serras, morros, colinas), planalto e planicies (chapadas,
pedras, vales, rochedos), costa ou litoral (praias, mangues, enseadas, cabos, falésias, dunas e
outros), terras insulares (ilhas, arquipélagos), hidrografia (rios, lagos, quedas d’agua,

pantanos, parques e reservas de flora e fauna, grutas, e outros) (IGNARRA, 2011).

= Culturais: edificacdes (arquitetura, obras de arte), espacos e festas (museu, festividades e
celebracBes), gastronomia tipica, artesanato, musica, danca, feiras, saberes e fazeres
(trabalhos manuais) e eventos (MINISTERIO DO TURISMO, 2012).

As pessoas buscam os atrativos de acordo com suas preferéncias e que correspondam suas
necessidades. Outros fatores também sdo considerados na hora da escolha do local a ser
visitado como: localizacdo, distancia, acesso ao atrativo, tempo, equipamentos e servicos
disponiveis no local (IGNARRA, 2011, p. 59).

Na escolha do destino € indispensavel uma boa estrutura dos servigos publicos, pois ndo
adianta a localidade oferecer bons atrativos se a cidade ndo oferecer o0 minimo de estrutura
para receber visitantes.

Segue abaixo tipos de servigos publicos existentes para que se desenvolva a atividade turistica
(IGNARRA, 2011, p. 60):

= Transportes (taxi, 6nibus, metrd, teleférico, bonde, trem, transporte aquatico, aeroporto,
estacdo ferroviéria, rodoviaria, portuaria);
= Servicos bancarios (agéncias, caixas eletrénicos, cdmbio);

= Servicos de saude (farmacias, prontos socorros, hospitais, clinicas);
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= Servicos de informac&o (postos de informagdes turisticas, mapas e guias turisticos locais);

= Servicos de comunicagdes (postos telefénicos, orelhdes, radios, televisdo, fax e internet);

= Servicos de apoio (posto de abastecimento, oficinas mecanicas, borracheiros e lojas de
autopecas);

= Comércio turistico (lojas de conveniéncia, artesanato e produtos tipicos).

Sd0 servicos importantes para 0s visitantes, para a populacdo, a economia, para 0
desenvolvimento da atividade e do local. Sdo servigos necessarios e que podem gerar trabalho

e renda.

1.1.2 Economia do Turismo

Atualmente o Turismo tem se tornado uma atividade de grande importancia, ele corresponde a
quase 10% da renda mundial e por mais de 230 milhdes de empregos no planeta. No Brasil,
segundo dados do Ministério do Turismo, as viagens internacionais e domésticas totalizam
cerca de 160 milhGes. As estatisticas apontam que o setor é responsavel pela geracdo de mais
de 3% do PIB do Pais. A dimensdo do fendmeno turistico desperta significativo interesse
tanto profissional, quanto empresarial e académico, fazendo com que ele se torne um campo
de excelentes oportunidades (SANTQOS, 2012).

O turismo € uma atividade de enorme importancia no desenvolvimento tanto social quanto
econdmico, possui grande poder de redistribuicdo de renda, pois os principais turistas vém de
paises ricos. “E uma atividade que é intensiva de mao-de-obra, podendo contribuir para o
grande problema da sociedade moderna, que ¢ o desemprego estrutural” (IGNARRA, 2003,
p.78)

Ainda segundo Ignarra (2003, p.78):

O turismo tem papel muito importante na conservacdo do meio natural, pois, em
muitas regides, € a Unica atividade econdmica que pode aliar geracdo de renda e
emprego e conservagdo do meio natural, ao contrario de outras atividades, como a
agropecudria, a mineragdo ou a industria. Ele tem um alto poder multiplicador de
renda, pois atinge diretamente 52 atividades econdmicas diferentes.

Um dos motivos da elevada expansdo do turismo se deve a globalizacdo, ja que para ela as
fronteiras sdo praticamente inexistentes. A evolucédo quantitativa se deve a mobilidade de pessoas e
de recursos, permitindo afirmar com convic¢do que o turismo tem grande capacidade de dar condicGes
ao desenvolvimento social e econdmico, e que poucos subsetores da economia possuem essa
versatilidade e flexibilidade quanto a se adaptarem as condi¢bes proprias de cada localidade
(BUARQUE, 2004).
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O Turismo como atividade econdmica, esta condicionado a Idgica das atividades econdmicas
em geral, portanto sdo necessarios os estudiosos do turismo conhecer o funcionamento dos
mercados, e compreender como 0 comportamento dos agentes econdmicos determina a
producdo e o consumo da atividade. O turismo como elemento ativo da economia, gera
impactos sobre a renda, 0 emprego e o bem-estar social da localidade, regido ou de um pais,
regido ou localidade (SANTOS 2012). Diante da extensdo da atividade turistica, é preciso
estudar, avaliar e analisar 0s impactos na sociedade com a finalidade de favorecer a tomada de
decisbes em ambito publico e privado.

Para Santos (2012), a economia se compde de diferentes agentes que podem ser divididos em

quatro categorias:

1- Individuos — pessoas e familias residentes que desempenham diversos papéis na
economia, como o trabalho e o consumo. O objetivo do comportamento e das decisdes de

cada individuo é a procura sua maxima satisfacéo (utilidade ou bem estar);

2- Empresas — todas as unidades produtivas existentes em uma economia, como as grandes
corporac0es, sociedades limitadas, empresas individuais e até mesmo empresas informais. O

objetivo é a maximizagao do lucro (maior lucro possivel);

3- Governo — possui papel multiplo, realizando diferentes atividades, como arrecadacdo de
impostos, realizacdo de servigos publicos, infraestrutura, regulamento das atividades de
individuos e empresas, financiamento de algumas atividades privadas, emissdo de moedas,

entre outras. O objetivo é o bem estar social;

4- Setor externo — composto pelos individuos, empresas e governos de outros paises. As
relagbes econdmicas intensas fazem com que os agentes econdmicos interajam de diversas
maneiras com o setor externo. Cabe destacar que o turismo internacional é uma atividade

econdmica em evidéncia. O objetivo sdo as transacOes internacionais.

O entendimento do comportamento dos agentes econdémicos e seus objetivos sdo importantes
para a compreensdo da dinamica da economia do turismo. E a partir dos comportamentos
gerais dos agentes que surgem a maior parte das teorias da ciéncia econémica; quando surgem
diferentes comportamentos daqueles ja observados, sdo formuladas novas teorias que

explicam a realidade de maneira mais precisa (SANTQOS, 2012).
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O IBGE (2003) destaca a relevancia da analise do turismo e sua mensuragdo como importante
fendmeno econdmico e social; deve ser realizada uma andlise dos indicadores selecionados
para caracterizacdo desse setor, ndo sO no tocante aos aspectos econémicos da producdo dos
bens e servicos, mas também no que diz respeito aos gastos realizados pelas familias, a
aquisicdo de produtos consumidos em viagens e, também, com relacdo ao perfil
socioecondémico das pessoas de 10 anos ou mais de idade ocupadas nessas atividades. A
definicdo e a classificacdo dos produtos turisticos e atividades econdmicas devem ser feitas
segundo critérios da Organizacdo Mundial do Turismo — OMT.

O turismo quando comparado com outras atividades consideradas tradicionais (agricultura e a
indUstria) é uma atividade econémica bem peculiar e possui algumas particularidades
(caracteristicas especificas) que exigem conceitos e andlises diferenciadas no estudo da
economia (SANTOS, 2012). Verificam-se abaixo algumas caracteristicas especiais dos

produtos turisticos:

= A atividade econdmica é geralmente dividida em grupos e subgrupos, o grupo pode ser
identificado conforme o tipo de produto que produz ou vende. Ex: Industria automobilistica —
vende automoveis, pecuéria — vende animais, entre outras.

= O produto turistico é composto por um conjunto de itens (transporte, hospedagem,
alimentacéo, entretenimento e outros).

= O produto turistico possui carater multiplo, e envolve itens que podem ndo ser
identificados pela propria natureza. Ex: a refeicdo consumida por um turista deve ser
considerada um produto turistico, mas se ela for consumida por um residente local ndo se

torna um produto turistico.

Em sintese, o produto turistico é simplesmente o produto consumido pelo turista e qualquer
produto quando consumido por um consumidor local se torna néo turistico.

O turismo surge como uma alternativa para o desenvolvimento econémico local. Cada
comunidade possui caracteristicas econdmicas que podem ser determinantes para 0 processo
de desenvolvimento econémico local. Para um territdrio, o turismo pode ser um importante
instrumento de geracdo de riqueza e renda (criacdo de empregos). Ha muitos outros efeitos
que o turismo pode produzir e que podem ser muito positivos, além de contribuir e reforgar os

valores proprios de um lugar e reafirmar a cultura local.
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1.1.3 Turismo e Desenvolvimento Local
Na concepcéo de Buarque (2004):

O desenvolvimento local é um processo endogeno de mudangas, que leva ao
dinamismo econdmico e a melhoria de qualidade de vida da popula¢do em pequenas
unidades territoriais e agrupamentos humanos. Para ser consistente e sustentavel, o
desenvolvimento local deve mobilizar e explorar as potencialidades locais,
contribuindo para elevar as oportunidades sociais e a viabilidade competitiva da
economia local; ao mesmo tempo deve assegurar a conservacdo dos recursos
naturais locais, que sdo a base das suas potencialidades e condic6es para a qualidade
de vida local. Esse empreendimento enddgeno normalmente demanda um
movimento de organizacdo e mobilizacdo da sociedade local, explorando as suas
capacidades e potencialidade propria, de modo a criar raizes efetivas na matriz
socioecondmica e cultural da localidade.

Segundo Barbosa (2007), o desenvolvimento local eleva a possibilidade de equalizar cinco
objetivos: preservacdo/conservacdo ambiental, identidade cultural, geracdo de ocupacdes
produtivas e de renda, desenvolvimento participativo e qualidade de vida.

Deve-se ressaltar que para viabilizar o desenvolvimento por meio do turismo, evitar copiar
outros modelos ja existentes, tem que levar em conta a realidade local, para que esteja
compativel com as peculiaridades ambientais e a cultura do lugar, evitando a destruicdo do
meio ambiente e protegendo 0s recursos naturais.

Talvez, mais que qualquer outra atividade econémica, o turismo, combina dinamicamente
recursos endogenos e exogenos, que quando se correlacionam, propiciam grandes beneficios
sociais, econdmicos, ambientais e culturais, que, leva ao desenvolvimento local, regional e
global (BUARQUE, 2004).

O desenvolvimento diz respeito as condi¢fes de vida da populacdo de um determinado pais,
ele diz se estas condicBes sdo boas ou ruins, e se estdo disponiveis a maior ou menor parte da
populacdo (SEN, 2001).

Para Buarque (2004), O desenvolvimento para ser definido como social precisa estar voltado
para as necessidades dos seres humanos, isso faz com que as pessoas se tornem auto
independentes e habilitadas para a vida em comunidade e para o trabalho.

Entende-se que a atividade turistica tem uma grande importancia socioecondmica, mas nao se
deve deixar de pensar no turismo como fenémeno social, politico e ambiental. Dessa forma, o
turismo deve proporcionar desenvolvimento para as mais variadas camadas da sociedade, para
que isso ocorra 0 Estado deve ser o principal promotor desse processo criando politicas
publicas voltadas ao turismo local e pensando na comunidade como um todo, a seguir
veremos como as Politicas Publicas de Incentivo ao Turismo e 0s investimentos podem

contribuir com o desenvolvimento local.
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1.1.4 Politicas Publicas de Incentivo ao Turismo e Investimentos
As politicas publicas traduzem as formas de exercicio do poder politico envolvendo a
distribuicdo e a redistribuicdo do poder. A politica publica que define quem decide o qué,
qguando, para quem e quais as consequéncias que serdo sofridas. S&o defini¢Ges relacionadas
com o regime politico vivenciado (TEIXEIRA, 2002).
Entretanto, como hé conflitos no processo de decisdo, ha a necessidade de medidas sociais e
institucionais para que essas politicas sejam legitimadas e tenha eficécia.
Para Santos (2011, p.5), as politicas publicas tém ocupado grande espaco e destaque na
literatura e vém sendo implementadas reformas na sua organizacao, gestdo e financiamento do
turismo. Essas reformas sdo devidas as grandes mudancas ocorridas na economia, sociedade e
politica, e que também incluem a globalizagéo.
Segundo o Instituto Brasileiro de Politicas Publicas — IBRAPP (2012):
Politicas Publicas sdo diretrizes, principios norteadores de a¢do do poder publico;
regras e procedimentos para as relagdes entre poder publico e sociedade, mediagdes
entre atores da sociedade e do Estado. Sdo, nesse caso, politicas explicitadas,
sistematizadas ou formuladas em documentos (leis, programas, linhas de
financiamentos) que orientam ag¢fes que normalmente envolvem aplicacBes de

recursos publicos. Nem sempre, porém, hd compatibilidade entre as intervencGes e
declaracOes de vontade e as acBes desenvolvidas.

Em relacéo as politicas publicas do turismo, € papel do estado apoiar, construir e propiciar o
desenvolvimento da atividade turistica, inclusive em relacdo a infraestrutura de acesso aos
locais turisticos e a infraestrutura urbana.

Beni (2002) entende a politica de turismo como um conjunto de fatores que condicionam e de
diretrizes e ditam os caminhos para se atingir objetivos globais em relacdo ao turismo;
determinam ac0es prioritarias do Estado, facilitando o planejamento por parte das empresas
desse setor em relacdo aos empreendimentos e atividades que possam receber apoio do
Estado.

Segundo Beni (2002) a politica de turismo tem que ser direcionada por trés condicionantes:
cultural, econdmico e social. Essas condicionantes funcionam como base para as instituicdes
publicas, em seus planejamentos e programas, elas que determinam prioridades, promovem
incentivos, administram recursos, formatando as diretrizes que irdo regulamentar e apoiar 0
setor de turismo. Pode-se dizer assim que a politica de turismo é a melhor alternativa para
planejar essa atividade com coeréncia, com respeito a populacdo local em relacdo ao
crescimento econdmico. E importante ressaltar que deve estar conectada com as demais

politicas inseridas.



29

Segundo a abordagem de Henz (2010, p.54):

Uma politica representa a escolha de uma ou mais alternativas facilitadoras do
processo de desenvolvimento e fortalecimento do turismo em determinado local,
sendo que para seu funcionamento, é requisito basico, harmonizar os planos e
programas de todas as esferas governamentais (nacional, estadual e municipal),
representando suporte para os destinos.

Para Nogueira (1987, p.45) o Estado possui quatro func@es principais em relacdo a atividade

turistica, conforme se observa na figura 3 a seguir:

Funcdo
Coordenadora

Planejadora Financiadora

Figura 3 — Principais Fungdes do Estado na atividade Turistica
Fonte: Nogueira (1987), adaptada pela autora.

A funcdo coordenadora faz a elaboracdo e implementacdo de uma politica para o turismo; a
funcdo normativa a formulacdo de leis e regulamentos especificos; a funcdo planejadora a
integracdo dos planos de turismo no planejamento global da atividade e a funcéo financiadora
esta relacionada aos subsidios (infraestrutura e apoio a iniciativa privada).

Cada local possui sua especificidade, por isso a politica de turismo deve variar conforme as
necessidades encontradas em cada local, ela deve resultar em beneficios para os locais
turisticos, minimizar impactos negativos e permitir um crescimento sustentavel.

Resumindo as politicas publicas de turismo orientam, mostram caminhos, procedimentos e
condicBes para um planejamento seja de curto, médio ou longo prazo, devem, além disso,
priorizar questdes sociais e ambientais, sendo defensora e mediadora entre interesses e
necessidades.
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De acordo com Gomes, Silva e Silva (2005) temos uma nova realidade politica de gestdo
social das politicas publicas no Brasil, nessa nova realidade o municipio passa a ser um ente
federativo. A questdo mais importante foi a definigdo de “um novo patamar tanto do ponto de
vista financeiro quanto politico-administrativo” isso se deu com a implementacdo de
legislacGes e instrumentos de planejamento no municipio. “A partir de entdo, os municipios
passaram a enfrentar um duplo desafio: o de assumir a politica social, que até entdo estava

concentrada na esfera federal; e 0 de promover o desenvolvimento local”.

O tema da gestdo social das politicas publicas no Brasil passou a ter mais relevancia
a partir da promulgacdo da Constituicdo de 1988, que legalmente promoveu um
rompimento com a centralizacdo das decisbes e dos recursos no nivel federal, &
medida que conferiu maior autonomia a cada um dos entes constitutivos da
Federacdo (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) e, ao mesmo tempo,
definiu formas de atuacéo articulada entre estes. Desse modo, o setor publico foi
totalmente redefinido, transferindo novas funcbes para as instancias municipais e
estaduais. A nova Constituicdo também garantiu uma maior participacdo popular,
uma vez que, além de alguns instrumentos de democracia semidireta, como o
plebiscito, também foram asseguradas outras possibilidades de participacdo da
populacdo nas decisdes de governo, em algumas areas de politicas sociais, sobretudo
salde, educacdo e assisténcia social (GOMES, SILVA E SILVA, 2005).

Dentro desse contexto o municipio passa a assumir as politicas sociais, resultando em
aumento de gastos com salde, educagdo e outras atividades sociais, assumindo o papel de
“Estado de bem-estar social”. O municipio passa a receber novas responsabilidades sendo
necessario um investimento em capacitacdo voltada para ampliacdo de suas receitas para
atendimento das demandas da sociedade (GOMES, SILVA E SILVA, 2005).

Podemos considerar esse quadro como um grande desafio enfrentado pelos municipios onde
devem com suas proprias receitas atender demandas como moradia, salde, educacdo,

seguranca, infraestrutura, manutencao etc.

Deve-se considerar também que ap6s 1988 os municipios passaram a contar com
maiores percentuais da receita da Unido, embora tenha sido significativo o aumento,
no ambito municipal foi muito pouco perceptivel nas pequenas cidades, tendo em
vista a baixa capacidade dos pequenos municipios de produzirem a sua propria
receita (GOMES, SILVA E SILVA, 2005).

Os municipios pequenos que ndo se capacitaram e ndo se adaptaram a nova realidade foram
prejudicados devido & baixa dinamicidade da economia, um setor de servicos fragil, com um
pequeno Imposto sobre servigo de qualquer natureza - ISS, e um Imposto Predial Territorial e
Urbano - IPTU que ndo é uma fonte de receita significativa no orcamento. O oposto ocorre
nas grandes cidades e capitais onde esses impostos sdo de importancia consideravel no
orcamento (GOMES, SILVA E SILVA, 2005).
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Diante do exposto, 0s pequenos municipios possuem uma economia fragil e estdo
despreparados, ficam dependentes do Fundo de Participacdo Municipal — FPM, onde também
ficam prejudicados, pois 0 FPM assume um critério de distribuicdo que € feito conforme o
tamanho da populacdo. Ao contrario das grandes cidades que além de suas proprias receitas
contam com uma parcela significativa do FPM (GOMES, SILVA E SILVA, 2005).

Esse critério acaba por punir, de certa forma, os municipios caracterizados pela presenca de
pequenas quantidades populacionais, principalmente os que possuem populacdo abaixo de
20000 habitantes, pois eles apresentam uma baixa contribuicdo quanto a receita tributaria
(GOMES, SILVA E SILVA, 2005).

Essas dificuldades enfrentadas pelos municipios pequenos como o caso de Delfim Moreira
reforca a necessidade de politicas puablicas voltadas para o desenvolvimento local,
investimento em capacitacdo e a importancia da conscientizacdo sobre o turismo,
investimentos publicos, privados e o envolvimento da populagdo. Alguns municipios e
regides possuem potencial turistico, mas ndo possuem incentivos e investimento para se
desenvolver.

Em relacdo aos investimentos eles podem ser puablicos (recursos disponibilizados pelo
governo) e privados (recursos disponibilizados por pessoas fisicas e juridicas de direito
privado). Os investimentos publicos estdo diretamente relacionados as politicas publicas e de
alguma forma relacionado aos investimentos privados, pois existe a participacdo de parcerias
Publico-Privadas.

O Investimento publico (gasto publico) ocorre por meio de projetos de investimento,
geralmente sdo desenvolvidos estudos para decisdes de como alocar os recursos, com foco no
“retorno fiscal e na viabilidade dos empreendimentos, especialmente nos setores de
infraestrutura, além da sistematizagdo dos conhecimentos setoriais e de projetos” (TESOURO
NACIONAL, 2014).

Os investimentos publicos podem ser em educacdo, saude, infraestrutura, seguranca, entre
outros. Ja os investimentos privados podem ser em hotéis, restaurantes, lojas, pousadas, entre
outros, cabe ressaltar que os investimentos em turismo devem partir tanto da iniciativa
privada quanto da publica, para que isso ocorra 0os empresarios dos segmentos de servicos
devem-se conscientizar e fazer investimentos em suas atividades.

Podemos afirmar que para uma regido ou local se desenvolver deve-se considerar um fator
fundamental: a atuacdo de seus atores locais (poder publico, poder privado e a populagéo), a
articulacdo desses atores com politicas publicas aumenta a possibilidade da regido ou

localidade ter um desenvolvimento mais assertivo e solido.
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Para o desenvolvimento acontecer devemos compreender a importancia da formacéo de
politicas publicas como mecanismos de promogdo desse desenvolvimento. No caso do
turismo, os municipios possuem a formacdo do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR,
0s integrantes desse conselho sdo compostos por representantes publicos, privados e a
sociedade, passam a ter sua participacdo em questdes relativas ao desenvolvimento do turismo
e acompanhar a execucdo de acdes e definir programas necessarios para o fomento da
atividade turistica da localidade.

Outra forma de se pensar na promocdo do desenvolvimento local é o APL — Arranjo
Produtivo Local, no caso do turismo, o APL turistico. Veremos a seguir um pouco 0s sobre
APL.

1.1.5 Arranjos Produtivos Locais — APLs
De acordo com Olson (2013, p.1):

Arranjos produtivos sdo aglomeragGes de empresas localizadas em um mesmo
territério, que apresentam especializacdo produtiva e mantém algum vinculo de
articulacéo, interacdo, cooperacéo e aprendizagem entre si e com outros atores locais
tais como governo, associacfes empresariais, instituicbes de crédito, ensino e
pesquisa.

Um APL se caracteriza pela existéncia da aglomeracdo de uma quantidade de empresa que
atua ao redor de uma atividade produtiva principal. Para isso é necessario levar em conta a
dinmica do territorio onde estdo as empresas. No caso de um municipio o APL compreende
um recorte do seu espaco geografico que tenha sinais de identidade coletiva, sejam elas
culturais, histéricas, sociais, econdmicas, entre outras (OLSON, 2013).

Resumidamente podemos dizer que:

APL é uma defini¢do para o estudo do desenvolvimento de uma rede de empresas
estabelecidas em determinada regido, surgidas a partir da vocacdo regional e/ou
circunstancias econémicas e que se unem em prol de sua organizacdo estrutural, em
termos tecnoldgicos e de gestdo, gerando e agregando valor ao seu produto ou
servigo para serem competitivas e visando ndo s0 o retorno lucrativo, mas a
qualidade de vida da sociedade local, assim como a distribuicdo de renda
(FERREIRA, MEIRELES, MACEDO, BARONE, SANT’ANA, ZOTES, 2011,
p.522/523).
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Segundo Olson (2013, p.5), sdo Vvérias as vantagens de se formar um APL.:

= Desenvolve as vocagdes, potencialidades e oportunidades locais;

= Amplia a capacidade competitiva duradoura;

= Melhora a insercdo competitiva e sustentvel no mercado;

= Ajuda a incluséo social pela via do empreendedorismo;

= Incrementa o Protagonismo local — atores ou rede de atores locais liderando processo de

mudangas.

O APL Turistico tem a seguinte definicdo: conjunto de empresas e dos elementos (materiais e
imateriais) que desenvolvem atividades ligadas ao turismo, com ideias e procedimentos
ordenados para conquista de mercados e utilizando produtos competitivos (THOMAZI,
2006).

O objetivo final das atividades do APL é aumentar o fluxo de pessoas que se deslocam para
determinado local receptor, da participacdo delas nas atividades turisticas, da oferta de
hospedagens, da ocupacdo das hospedagens, da utilizacdo dos produtos turisticos, entre
outros. “O produto turistico ¢ o resultado da soma de atrativos, equipamentos, servigos e
infraestrutura de apoio. Tem a caracteristica singular de ser produzido e consumido no mesmo
local” (FERREIRA, MEIRELES, MACEDO, BARONE, SANT’ANA, ZOTES, 2011, p. 527).

Os produtos turisticos se tornam competitivos quando atrai cada vez mais os turistas,
mantendo um fluxo constante. Para isso as organizacGes que fazem parte do APL devem estar
com o minimo de conflitos e com foco no objetivo proposto (atrair o turista).

O APL deve estar vinculado com a condicdo dos locais, de seus aspectos sociais, culturais,
histéricos que formam toda a cadeia produtiva, e deve levar em consideracdo a estrutura e as
relacBes sociais (capital social). Esse capital social é as relacbes entre 0s grupos e redes
envolvidas por meio de confianca e normas, facilitando as a¢des dos envolvidos.

A seguir no quadro 2 veremos 0s principais componentes de um APL Turistico e podem
variar de acordo com cada caso (FERREIRA, MEIRELES, MACEDO, BARONE,
SANT’ANA, ZOTES, 2011, p.528).
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Quadro 2: Principais Componentes de um APL

Principais Componentes de um APL

Hospedagens (hotéis, pousadas, motéis, albergues, acampamentos, colénia de férias,
Empresas Fim pensoes, leitos), agéncias de viagens, alimentagdo (restaurantes, bares, casas de cha,
cervejarias, casa de suco), entretenimento (parques, clubes, boates, cinema, teatro, outros),
vendedoras de artesanato e produtos tipicos, centros comerciais, entre outras;

Transportadoras (aéreas, terrestres, maritimas), informacdes turisticas, locacdo de veiculos,
oficinas, centros de convencGes, parques de exposicOes, auditorios, fornecedores de
Servigos alimentacdo, construcdo civil, artesdos, sistema de comunicacdo, servigos de energia
elétrica, entre outros;

Provedores de

Escolas de turismo, projetos, consultoria, infraestrutura fisica (estradas, aeroportos,
Infraestrutura terminais rodoviarios e hidroviarios, saneamento béasico, transporte, outros), instituicbes
governamentais, telecomunicagOes, sistema de seguranga, convénio com universidades,
casas de cAmbios, bancos, equipamento médico e hospitalar, servi¢os de recuperacdo de
patriménio publico, administracdo de residuos sdlidos, preservacao do meio ambiente.

de Apoio

Fonte: Adaptado pela autora com base em (FERREIRA, MEIRELES, MACEDO, BARONE, SANT’ANA,
ZOTES, 2011).

Para um APL € necesséaria a identificacdo do papel das politicas publicas, sejam elas
municipais, estaduais e federais, para fortalecimento e promogdo do turismo local. As
politicas publicas devem estar sintonizadas com a gestdo do APL fortalecendo o capital social
contribuindo com o objetivo proposto (MARINI e SILVA, 2014).

A atividade turistica tem o intuito de beneficiar a todos promovendo o desenvolvimento
integrado entre: comunidade, setor publico e setor privado. Essa relacdo propde acgdes
integradas para o desenvolvimento das localidades e exige certa postura do setor, por meio de

sua rede de relagGes chamada de “Rede Turistica”, conforme veremos a seguir.

1.1.6 Redes Turisticas

Para Dowbor e Pochmann (2010), as redes sdo sistemas abertos e dindmicos, onde existem
maltiplos caminhos, e quanto mais conexdes, mais densa ela se torna, e menor sera o caminho
entre qualquer ponto e outro.

Rede é quando uma mensagem transita por um conjunto de linhas de comunicacdo
interligadas, de modo que a mensagem partindo de um ponto de origem chegue a seu destino
final (BRASIL, 2007).

Rede é um conjunto de pontos conectados por meio dos segmentos, que viabilizam os fluxos
de bens, individuos, informac@es; nessa estrutura o ponto representa a intercep¢do (LAGES,
BRAGA E MORELLLI, 2004). As redes podem ser:
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= Abstrata — redes sociais, sistemas de relacfes, que promovem a interagdo dos individuos ou
grupos sociais;
= Visiveis — Rodovias, ferrovias;

= Invisiveis — Telecomunicacdes.

De acordo com o Ministério do Turismo (2012) rede é uma organizacdo padronizada com
processos espontaneos de disciplina e colaboragdo, onde os atores interagem e se organizam
de forma ndo hierarquica, como forma de respeito a autonomia de cada um. Os lagos em uma
rede sdo estabelecidos pela adesdo voluntaria das pessoas, e a razdo dela existir sdo 0s
propositos comuns de todos os envolvidos.

Segundo Alves (2011, p. 49), os filésofos antigos afirmaram que a sociabilidade é uma
propriedade da natureza do homem, ele sente necessidade de criacdo de vinculos sociais para
satisfazer suas necessidades e vontades, conclui-se que as redes sociais existem antes da
criacdo da internet, pois desde os primdrdios da humanidade existem relagdes entre homens.
Quando a organizacdo é feita em rede tem grande poder de promover divulgacdo de
informacBes e troca de experiéncias de forma descentralizada, essa estrutura permite a
colaboracdo, cooperacdo, trabalho conjunto, a gestdo compartilhada e a acdo individual
integrada a uma visdo coletiva. Em sintese, a rede permite com que diferentes individuos
trabalhem em conjunto e de forma organizada (MINISTERIO DO TURISMO, 2012).

No cenério do turismo, as redes sdo atividades focadas para o desenvolvimento da cultura
associativa e participativa na maioria das vezes ja existente na comunidade, mas nem sempre
percebida.

O objetivo da rede é promover a interagdo entre as pessoas (fisicas ou juridicas) para que elas
colaborem entre si, compartilhem conhecimento, capacitem-se, dividam os riscos, consigam
novos mercados, custos baixos, qualifiquem produtos e aproveitem as novas tecnologias.
Conclui-se que o trabalho executado em rede é uma poderosa ferramenta, pois por meio de
esforcos empreendidos pelos atores envolvidos possui resultados positivos (BRASIL, 2007).
Os agentes locais se reconhecem como sujeitos do proprio destino. O local ndo é um dado,
mas uma construcdo, onde a populacdo é o sujeito ativo que desenha o territdrio (constroi o
local) a partir do reconhecimento e entendimento de suas identidades, por isso o entendimento
do desenvolvimento local € visto como processo construido de baixo pra cima e de dentro pra
fora. Por meio de redes, se estabelecem as ligaches entre as diversas unidades (pessoas,
organizag0es), criam-se os lagos de realimentacdo, onde havia hierarquia passa a existir rede,
e onde havia dependéncia passa a ter a interdependéncia (DOWBOR e POCHMANN, 2010).
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As redes locais, regionais ou estaduais quando fomentadas tem a concepgéo de levar para as
regides um grande dinamismo, pois elas propiciam conexdo entre as regibes turisticas, abrem
novos caminhos e espacos para novas liderangas atuarem, além de ser uma forma para a
identificacdo de novas oportunidades de acdo, para que as redes sejam consolidadas é

fundamental a participagdo de todos (Ministério do Turismo, 2007).

As redes locais devem buscar conectar os atores mais importantes para o
planejamento e a gestdo do desenvolvimento territorial: empresarios, lideres
comunitarios, lideres das organizagOes da sociedade civil; representantes politicos
em todos os niveis, representantes de instituicdes publicas e privadas que interferem
nas politicas de desenvolvimento (agéncias de fomento, bancos, 6rgdos publicos
etc.) (PAULA, 2008).

Segundo Dowbor e Pochmann (2010), percebe-se uma semelhanca entre protagonismo local

(atores locais como formadores do seu proprio destino) e a dindmica de redes. Para essa

percepcdo é fundamental entender as caracteristicas das redes sociais:

1 - Rede - diz respeito a conectividade social, estabelece as ligacdes entre diferentes atores e
unidades, essas ligacOes representam as relacGes (pontos), os pontos representam 0s atores
que compde a rede, COMO pessoas e organizacao;

2 - Nao linearidade — possui multiplos lacos;

3 - Diferenca em relacdo a hierarquia — mudanca de dependéncia para interdependéncia,
associada a ideia de auto-organizacéo;

4 - Caracterizada como sistemas abertos e dindmicos — conexdes produzem novas conexdes e
pontos;

5 - Existéncia de maltiplos caminhos — A densidade da rede est4 relacionada a quantidade de
conexdes que 0s pontos estabelecem entre si, quanto maior a densidade menor o caminho

entre um ponto e outro.

Segundo Paula (2008), a forca da rede depende da variedade de pontos, quanto maior a
guantidade de pontos mais densa se torna a rede, quanto mais densa, mais complexa, maior
sera o fluxo de conhecimento e informacg&o, consequentemente mais participacdo democratica

e controle da sociedade.
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1.1.7 Hotelaria

A Hotelaria abrange praticas e teorias acerca da administragdo de hotéis e eventos de
hospedarias e est4 intensamente ligado ao turismo. A hotelaria tem a finalidade de atuar nos
ramos de hospedagem, alimentacdo, seguranca, entretenimento e outras atividades
relacionadas aos hospedes.

A hotelaria é uma &rea que vem crescendo cada vez mais com o passar dos anos, isso se deve
principalmente ao crescimento do turismo, ela possui praticas administrativas e também
praticas empreendedoras.

Segundo Ignarra (2003) um empreendimento hoteleiro consome diversos produtos e servi¢os
de varios tipos como: materiais de higiene, limpeza, escritorio, alimentos, bebidas, roupas de
cama, mesa e banho, loucas e vidros, talheres, panelas, objetos de decoracdo, servicos de
translado, de recreacdo, de seguranca, entre outros. Por isso é dado como uma atividade que

pode aliar geracdo de renda e emprego.

1.1.7.1 Hospedagem

A hospedagem é um local que faz a recepgdo e aloja os turistas e visitantes de todas as
espécies. Constitui-se de um edificio ou prédio que contém unidades a serem habitadas, uma
recepcdo e uma governanca para 0s hdspedes. Sdo diversos os tipos de hospedagem
existentes, compreende desde uma simples hospedagem domiciliar ou albergue a um grande

hotel resort.

Segue alguns dos tipos existentes (MINISTERIO DO TURISMO, 2012):

= Albergue — acomodacdo de preco convidativo, geralmente com dormitoério, banheiro e
cozinha compartilhados;

= Camping - local para acampamento, para acomodacédo deve-se levar barraca;

= Apart-hotel — apartamentos com servicos de hotel (lavanderia, restaurante);

= Resort — conhecido também como centro de férias com diversas atividades, lugar usado
para relaxamento, conta com infraestrutura de lazer e entretenimento (servicos de estética,
atividades fisicas, recreacao e convivio com a natureza);

= Hotel — meio de hospedagem mais comum com diversos quartos, contam com servicos de
recepcao e restaurante, oferecem diarias ou pernoites geralmente com café da manhd incluso,
0s hotéis ainda podem receber outros nomes de acordo com seu direcionamento (Hotel —
Resort, Executivo, de lazer, escola, fazenda, histérico);

= Hospedagem domiciliar — quando o hdospede aluga um quarto em alguma residéncia;


http://pt.wikipedia.org/wiki/Albergue
http://pt.wikipedia.org/wiki/Acampamento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Apart-hotel
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Eco-resort&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hotel
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hospedagem_domiciliar
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= Motel — se diferencia dos outros pela sua finalidade, geralmente o valor cobrado é pela
permanéncia de algumas horas ou pernoite;
= Pousada — empreendimento com leitos, servicos de recepc¢do, alimentacéo e alojamento,

podem contar com chalés ou bangalds.

Segue quadro 3 com as hospedagens identificadas no municipio de Delfim Moreira e sua

localizacéo.

Quadro 3 — Hospedagens em Delfim Moreira

Hotéis e Pousadas OGP
Hotel Séo Jodo Bairro Centro
Pousada Fazenda Boa Vista Bairro Boa Vista
Hotel Serra Bonita Bairro Sarandangue
Pousada Fazenda Boa Esperanca Bairro Bicas
Rancho Wind Inn Camping Bairro Monteiro
Pousada Solar da Mantiqueira Bairro Centro
Camping da Serra Rod. A900 — Km 6
Espaco Renovar Bairro Barreirinho
Pousada Antigo Mosteiro Serra Clara Bairro Barreirinho
Pousada Daniel Bairro Mantiqueira
Hotel Vista da Mata Vila Séo Francisco dos Campos do Jord&do
Pousada e Restaurante La Luna Bairro Centro

Fonte: Elaborado pela Autora com base no Inventario turistico de Delfim Moreira

A oferta de servicos de hospedagem com qualidade tem crescido no municipio nos
ultimos anos no municipio, muito em funcdo do aquecimento da dindmica turistica na regiao.
De acordo com o inventéario turistico de 2010, sdo 12 os meios de hospedagem inventariados

conforme mostra o quadro.

1.1.8 Hospitalidade

Os viajantes estrangeiros que passaram pelo Pais no século XIX tiveram muito boa impressao
da hospitalidade do povo brasileiro. Dentre outras demonstra¢des de cordialidade, era comum
esses viajantes se hospedarem na casa de pessoas influentes da sociedade, gozando de
conforto e protecdo gratuitos (SANTQOS, 2012).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Motel
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pousada_(hotelaria)
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Para alguns, a hospitalidade nao passa de uma relagdo entre o hospede e o anfitrido,
outros a relacionam com trocas culturais, alguns estudos a associam unicamente com
alimentos e bebidas, outros com o planejamento turistico, entre outras associacdes.
A percepcdo do individuo quanto a hospitalidade é algo Unico de carater pessoal
(CAMPOS, 2013 p.2).

Para Santos (2012, p. 20) hospitalidade ¢ uma forma muito interessante de se alocar recursos.
O que para os Vviajantes estrangeiros do século XIX parecia um presente unilateral era na
verdade uma espécie de troca disfarcada. A necessidade de retribuir a hospitalidade recebida
ndo € clara como no sistema de mercado, ficando apenas subentendido nas relagBes sociais.
Ainda assim, mesmo a retribuicdo ndo sendo obrigatdria, ela é esperada. “Talvez a Unica
semelhanca da hospitalidade com o sistema de mercado seja a utilidade dos produtos
intercambiados”.

Na visdo de Praxedes (2004):

A hospitalidade é uma forma de relagdo humana baseada na acéo reciproca entre
visitantes e anfitrides. Sempre que os humanos se relacionam, mesmo para a
realizacdo de atividades préaticas ligadas a receber ou visitar alguém ou um local, o
relacionamento depende dos valores daqueles que estdo interagindo, ou seja,
depende dos principios que orientam as condutas dos envolvidos na relagdo. A
discussdo sobre a hospitalidade ¢ muito mais do que uma simples difusdo de
técnicas de bom atendimento na atividade turistica, pois depende de uma discussdo
prévia sobre os valores que devem fundamentar as praticas de recepcéo aos turistas.
Valores novos devem ser propostos e debatidos livremente, mas nunca impostos.

O termo hospitalidade tem sido usado para designar atividades com relacdo a area de hotelaria
e restauracdo, estreitando o seu conceito ao acolhimento e a oferta de hospedagem, alimentos
e bebidas. Porém, o setor de servi¢os tem se tornado limitante ou limitado quando se trata de
estabelecer o que seria um conceito ampliado de hospitalidade (PRADO E FRANCO, 2013).

A hospitalidade compreende varios niveis de percep¢do, estudiosos da hospitalidade vém
estudando outros parametros, alargando seus dominios, passando a considerar a hospitalidade
todo e qualquer individuo longe de seu ambiente social e cultural (PRADO E FRANCO,
2013). Em relagéo a pratica cultural, a hospitalidade envolve: recepcionar ou receber pessoas,
hospedar e alimentar. J& em relacdo a pratica social fica mais clara quando categorizamos a

hospitalidade em: doméstica, comercial, publica e virtual.



40

Segundo Prado e Franco (2013) o cruzamento entre a préatica cultural e a social formam uma

matriz que pode gerar novas abordagens, porém, a hospitalidade sempre serd a palavra de

ordem de qualquer uma dessas praticas, a ideia é ultrapassar 0os conceitos e compreender 0

fendmeno na sua utilizagdo; assim, quando se analisa aspectos sociais, culturais e histéricos

no Brasil, pode-se iniciar a compreender sobre os diversos tipos de hospitalidade que o pais

produziu e produz.

Enquanto modelo de prética cultural, a hospitalidade envolve: recepcionar ou
receber pessoas, hospedar e alimentar. J4 a nogdo de eixo social fica mais clara
quando categorizamos a hospitalidade enquanto instancia social, o que nos leva a
quatro categorias: doméstica, comercial, pablica e virtual. Os cruzamentos entre
estes dois eixos formam uma matriz que pode gerar novas abordagens. Porém, a
hospitalidade sempre sera a palavra de ordem de qualquer uma dessas intercessoes.
A ideia é ultrapassar sempre 0s conceitos mais simples e transpd-los para que se
produza um conhecimento mais complexo e mais Util na compreensdo do fenémeno
e na sua utilizagdo préatica. Assim, quando se analisa aspectos historicos, culturais e
sociais do Brasil, pode-se comecar a entender um pouco sobre os tipos de
hospitalidade que o pais produziu e produz (PRADO E FRANCO, 2013).

O ponto crucial da hospitalidade é a relagéo entre o visitante e quem é visitado. S&80 varios 0s

tipos de hospitalidade produzidos, veremos alguns desses tipos de hospitalidade (ver quadro

4).
Quadro 4 — Tipos de Hospitalidade Produzida
Tipos de Hospitalidade
Pode ser entendida como o local onde se preserva a tradicdo, seja no modo de recepcionar, de
Doméstica | hospedar, de fornecer alimentacdo ou entretenimento. Leva em conta o relacionamento do
héspede com o anfitrido, onde o ato de dar e receber reflete a cultura de cada povo.
Comercial | E uma extensio da hospitalidade doméstica. Quando o acolhimento é realizado por um
ou estabelecimento comercial, o fato de existir prestacdo de servicos sem que haja garantia ou
Profissional | retribuicdo, com intencéo de criar e manter um vinculo social é uma relagdo de troca.
Pablica Esta relacionada a interagdo humana ao direito de ir e vir das pessoas, essas por sua vez esperam
ou ter suas expectativas atendidas, sdo as relacbes do dia a dia da vida das pessoas, privilegia
principalmente os moradores do local, assim se torna de grande importancia conscientizar a
Social populacdo local a relacéo de troca (positiva) que deve haver com os visitantes.
Esta relacionada a estrutura, organizagdo e preparo da cidade que vai receber o turista, para isso
Urbana deve se levar em conta as pessoas que vivem na cidade e considerar também outros aspectos dos
quais as pessoas dependam.
E o preparo do local que vai receber os visitantes, deve ser pensada como forma de potencializar
Turistica | a atividade turistica, ndo deixando de pensar na harmonia e no desenvolvimento de agdes em

prol da populagéo.

Fonte: Adaptado pela autora com base em Prado e Franco (2012).
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Ser hospitaleiro é receber alguém bem, é acolher com aconchego, é fazer com que o hdspede
se sinta aceito com sua identidade e particularidades, em virtude de estar em um ambiente
alheio tanto cultural como socialmente.

E muito importante conscientizar a populagio local em relacio as trocas com 0s visitantes,
para que sejam positivas gerando bons frutos e efetivando o principal objetivo da
hospitalidade, a integragdo e interagcdo humana, de se fazer um mundo mais humano. Essa
conscientizacdo € uma das melhores formas para se obter éxito no planejamento turistico. A
populacédo ndo deve ser ignorada, e sim introduzida, ela deve se sentir parte desse processo.

A populagdo deve ser parceira para o desenvolvimento da cidade ou do local, deve se
manifestar o protagonismo local para o estabelecimento de politicas viaveis para o
envolvimento com as atividades e acdes promovidas para maior integracdo entre visitante e
visitado, propiciando bem estar para ambas as partes inseridas no processo.

E preciso entender a identidade dos fazeres, saberes, costumes e tradicdes locais, de modo que
0 entendimento leve a avangos na percepc¢édo de cidadania e na qualidade de vida das pessoas.
Procurar alcancar a esséncia da hospitalidade € indispensavel para entendermos as relacdes
que se estabelecem entre os seres humanos, seja em qual ambiente (familiar, trabalho, vida
socio-politico) for, essas relacBes de participagdo e a cidadania se tornam elementos
fundamentais na construgéo e transformagéo da sociedade (PRADO E FRANCO, 2012).

1.2 Trabalho: Abordagens Conceituais

Para falar de trabalho partiremos das obras de Karl Marx e Friedrich Engels, formuladas a
partir do materialismo moderno. E uma teoria ampla que sistematizou diferentes aspectos,
historicos, econdémicos e sociais que segundo eles pode ser considerada uma nova concepgao
de mundo. Por eles foram sistematizados também esses mesmos aspectos em relacdo a
concepcao do mundo capitalista.

Segundo Marx e Engels (1982) as relacfes das diferentes nacdes e sua propria estrutura
interna dependem do grau de desenvolvimento de suas forcas produtivas, da divisdo do
trabalho e do intercAmbio interno. A divisdo do trabalho estabelece a separacdo do trabalho
industrial, comercial e agricola, consequentemente a separacdo da cidade e do campo e a
oposicao do interesses. Ao mesmo tempo com essa divisdo se desenvolvem diferentes ramos e
grupos entre os individuos que cooperam em determinados trabalhos. A posi¢do de cada um

dos grupos é determinada pelo modo como ¢ realizado o trabalho.
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Para Marx e Engels (1985) o trabalho ndo é fonte de toda riqueza, a natureza € a fonte dos
valores de uso (onde consiste a riqueza material) e do trabalho, é uma exteriorizagdo de uma
forca da natureza, a forca de trabalho humana. O trabalho que traz proveito, assim sO €
possivel pela sociedade e na sociedade, conclui-se que o provento do trabalho pertence, por
igual direito a todos 0s membros da sociedade.

O trabalho esté no centro da teoria de Marx, para ele o trabalho é a expressdo da vida humana
e é por ele que € dada a relacdo do homem com a natureza, assim o homem transforma a si
proprio. O trabalho se caracteriza como uma interacdo do homem com o mundo. E a maneira

pela qual o homem se apropria da natureza para satisfazer as necessidades.

A producdo das ideias, representacGes, da consciéncia estd a principio diretamente
entrelacada com a atividade material e o intercAmbio material dos homens,
linguagem da vida real [...] Os homens sdo os produtores das suas representagdes,
ideias, etc., mas 0s homens reais, 0s homens que realizam [..] tal como se
encontram condicionados por um determinado desenvolvimento das suas forcas
produtivas e do intercambio [...] A consciéncia, nunca pode ser outra coisa sendo 0
ser consciente, e o ser dos homens é o seu processo real de vida (MARX E
ENGELS, 1982 p. 13 e 14).
Para Marx a divisdo do trabalho determina as rela¢fes dos individuos entre si com referéncia
a material, instrumento e produto do trabalho, porém so se efetiva no momento em que surge
a divisdo entre material e espiritual. “A partir desse momento, a consciéncia pode realmente
dar-se a fantasia de ser algo diferente da consciéncia da praxis existente, de representar
realmente alguma coisa sem representar nada de real” (MARX E ENGELS, 1982 p. 23). Com
a divisdo do trabalho é dada a contradi¢do entre o interesse dos individuos, das familias e o
interesse comunitario de todos os individuos que mantém relacdo entre si, e esse interesse
comunitario nao existe de modo nenhum meramente como representacao.
A andlise do trabalho realizada por Marx parte da categoria de valor. Dessa forma quando
Marx e Engels (1983) analisam a natureza do valor, valor de qualquer mercadoria a atencédo é
voltada para o valor especifico do trabalho. O que o operario vende ao capitalista ndo é o seu
trabalho é sua forca de trabalho. Como o valor de qualquer outra mercadoria, o valor da forca
de trabalho ¢ determinado pela quantidade de trabalho necessario para produzir. “Uma certa
massa de meios de subsisténcia tem de ser consumida por um homem para crescer e manter a
vida”.
Em sintese, a forca de trabalho é a capacidade do trabalho operério, ela é considerada como a
mais importante forca produtiva. Essa capacidade que produz a riqueza material € um
conceito crucial em Marx, em relacéo a sua critica a economia capitalista. O operario ndo tem

outro meio de subsisténcia a ndo ser vender como mercadoria suas aptiddes ao capitalista.



43

O valor da forca de trabalho é determinado pela quantidade de trabalho necessario
para manter ou reproduzir [...] O valor diario ou semanal da forca de trabalho é
completamente distinto do exercicio diario ou semanal dessa forca [...] A quantidade
de trabalho, pela qual o valor da forca de trabalho do operéario é limitado, de modo
algum constitui um limite para a quantidade de trabalho que sua forca de trabalho
esta apta a fornecer (MARX E ENGELS, 1983 p. 59).
Isso significa que o operério trabalha a mais do que as horas requeridas para repor seu salario
ou o valor da sua forca de trabalho, a isso Marx chama de horas de sobretrabalho que resulta
na mais-valia e num sobreproduto, pode-se dizer que o custo da forca de trabalho resulta no
salario (mantém o operério e sua familia) e consiste no custo da sua reproducdo, mas essa
mercadoria (a forca de trabalho) gera mais valor do que custa, gerando um excedente que € a
mais-valia, excedente (trabalho) ndo pago que é apropriado pelo capitalista como lucro.
Desde cedo Marx ja se preocupava com a exploracdo do trabalho do homem, para ele com
essa exploracdo o homem ndo sente prazer em trabalhar, ele se submete a tal situagdo somente
para garantir sua sobrevivéncia. Marx percebeu que o resultado do trabalho acabava na maior
parte nas méos de quem detinha o capital. Entdo ele dedicou sua vida a buscar solugdes para
que essa situacao de exploracéo e alienacao chegasse ao fim.
Para reduzir um pouco o mal do sistema fabril foi colocada uma condig¢do preliminar: A
limitagdo do dia de trabalho. Segundo Marx e Engels (1983, p.81) a limitagdo “é necessaria
para restaurar a saude e as energias fisicas da classe operaria, isto €, o grande corpo de cada
nacdo, assim como para assegurar-lhe a possibilidade de desenvolvimento intelectual,
relagdes sociais, agdo social e politica”. Foi proposto oito horas de trabalho como limite legal
ao dia de trabalho.
Marx fez em suas obras uma anélise cientifica da trajetéria da humanidade até a sociedade
capitalista. A teoria de Marx em suma, indicava uma nova concepcao de mundo, de filosofia,
de histéria, uma nova sociedade na qual o homem tinha possibilidade de desenvolver seu
potencial de forma integral, suas ideias se concretizaram na histdria por meio de movimentos
comunistas que se transformaram em ideologia e realidade politica, 0 comunismo para Marx
era uma determinada forma de organizacéo tanto social quanto econdémica que acabava com a

exploracdo do homem pelo homem.
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De acordo com Antunes (2014), na década de 1980 € fortemente evidenciada nos paises de
capitalismo avancado mudancas no mundo do trabalho. Estas mudancas estdo relacionadas as
formas de insercdo na estrutura produtiva, e nas formas de representacdo sindical e politica.
Essa, inclusive, é a primeira parte da solucdo contemplada por Marx: para ele, o proletario
precisa assumir posicOes na politica para reverter o quadro de exploracéo (por isso cada pais
possui seus proprios partidos comunistas e socialistas). A politica é o caminho por exceléncia
para influenciar o Estado, que pela influéncia financeira tende a gravitar em torno dos
interesses da burguesia.

O capitalismo contemporaneo assumiu nas ultimas décadas uma configuracdo que acentuou
sua logica destrutiva. “O neoliberalismo e a reestruturagdo produtiva da era da acumulacio
flexivel”, gerou desemprego, grande precarizacdo do trabalho e uma degrada¢do na relagdo
entre homem e natureza, conduzida pela logica do capital, que esta voltado principalmente
para a producdo de mercadorias, destruindo o meio ambiente em escala global (ANTUNES,
2014, p.35).

1.2.1 Trabalho: Sociedade Contemporanea

A sociedade contemporanea esta em um contexto de crise estrutural do capital, aonde a légica
do sistema de producdo vem se convertendo em um processo destrutivo, onde surge uma
sociedade de excluidos e de precarizados. Torna-se um erro imaginar o fim do trabalho nessa
sociedade voltada para a producdo de mercadorias, primeiramente devem-se entender as
mudancas que estdo ocorrendo no mundo contemporaneo, assim como seus significados e
consequéncias.

Esse processo destrutivo ¢ a “expressdo mais profunda da crise estrutural que assola a

(des)sociabilizacdo contemporanea”:

Destrdi-se forca humana que trabalha; destrocam-se os direitos sociais; brutalizam-
se enormes contingentes de homens e mulheres que vivem do trabalho; torna-se
predatéria a relagdo produgdo/natureza, criando-se uma monumental “sociedade do
descartavel”, que joga fora tudo que serviu como “embalagem” para as mercadorias
e 0 seu sistema, mantendo-se, entretanto, o circuito reprodutivo do capital
(ANTUNES, 2014, p. 38).
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A crise fez com que o capital introduzisse um processo de reestruturacéo do capital, visando a
recuperacao do ciclo de reproducéo do capital, processo esse complexo que afetou ferozmente
0 mundo do trabalho. Segundo Antunes (1995) a classe trabalhadora se fragmentou e se
complexificou ainda mais. Tornou-se mais qualificada em varios setores (ex. siderurgia) e ao
mesmo tempo se desqualificou e se precarizou em outros ramos (ex. indUstria automobilistica,

construcdo naval etc.).

Criou-se, de um lado, em escala minoritaria, o trabalhador “polivalente e
multifuncional” da era informacional, [...] E, de outro lado, ha uma massa de
trabalhadores precarizadados, sem qualificagdo, que hoje esta presenciando as
formas de part-time, emprego temporério, parcial, ou entdo vivenciando o
desemprego estrutural (ANTUNES, 2014, p. 43).

Para Antunes (2014) as mudancas criaram um mundo do trabalho que esta dividido entre
trabalhadores desqualificados e qualificados, estaveis e precarios, mercado informal e formal
entre outros. O desafio da classe que vive do trabalho esta em solidificar os lacos de
pertencimento entre os diferentes segmentos do mundo do trabalho. N&o é possivel a
eliminacdo da classe que vive do trabalho, pois ela é o pilar constitutivo do modo de producéo
do capital.

Nos ultimos tempos vem ocorrendo no sistema capitalista grandes alteracdes em relacdo ao
trabalho. Dentre as principais mudancas esta o proprio conceito de trabalho e de trabalhador e
as novas formas e organizacdo do trabalho; essas mudancas se deram, pois 0 mercado de
trabalho passou a exigir mais habilidades e qualificagdes, gerando restricbes nos empregos.
Segundo Antunes (1995) atualmente 0 mundo do trabalho se apresenta de diversas formas e
ndo existem modelos padrdes de gestao.

Para Antunes (1995), nos paises capitalistas a década de 1980 é marcada por mudancas
profundas no mundo do trabalho, elas estdo relacionadas as formas de inser¢do na estrutura
produtiva, nas formas de representacdo sindical e politica. Essas mudancas influenciam o
mundo do trabalho e até a subjetividade dos trabalhadores.

A politica é parte da solucdo encontrada por Marx para reverter o quadro de exploracéo,
segundo ele o proletario precisa assumir posi¢des na politica, ela € o caminho para influenciar
o Estado e mudar a situacdo de influéncia financeira que tende a girar em torno dos interesses

da burguesia.
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Antunes direciona seus estudos para o tema trabalho e suas novas formas de se relacionar no
mundo capitalista contemporéneo. Ele analisa as mudangas ocorridas no universo do trabalho
(terceirizacdo, aumento da procura em relacdo a concursos publicos, uso de meios
informacionais no trabalho, aumento do setor de servigos, etc.) e as consequéncias delas na
sociedade e na politica.

Segundo Antunes (2012), podemos avistar uma precarizacdo do trabalho mundial e devemos
nos alertar para uma provavel queda no trabalho formal no Brasil. Para ele a precarizacao leva
a terceirizacdo (ndo € o mesmo que informalidade, mas se torna informal facilmente), e pode
acarretar é o descumprimento dos direitos trabalhistas.

Segundo Andrade (2008), pesquisas nacionais tém mostrado que o trabalho é indicado como
um dos direitos mais importantes de cidadania, assim como um dos direitos mais essenciais.
Mas a questdo do trabalho é uma grande preocupacdo no campo das politicas publicas, pois
existe uma convicgdo de que é necessario desenvolver programas e acfes que melhorem a
situacdo atual e a limitada oferta de oportunidades; assim ele se manifesta como demanda
urgente, como necessidade.

A sociedade pés-industrial faz com que a vida e o trabalho tornem-se muito mais complexos.
Sendo assim a proposicao da consolidacédo das leis sociais traz expectativa de nova regulagao
publica do trabalho contemporaneo com os desafios do trabalho imaterial (POCHMANN,
2010).

O trabalho imaterial que resulta do esforco humano ndo se transforma em algo
concreto, palpavel ou tangivel. Além disso, pode ser cada vez mais realizado em
qualquer lugar, tendo em vista os avancos das tecnologias de informagfes e
comunicacdo. Sem depender do esforco fisico, em parte responsavel pela enorme
desigualdade de remuneracdo entre género, faixa etaria e raca, o trabalho imaterial
tem no conhecimento o seu principal ativo. Por esse motivo, 0 processo em curso de
desmaterializacdo das economias modernas recoloca em novas bases 0s enormes
ganhos de produtividade imaterial, capazes de viabilizar um novo padrdo
civilizatorio, com jornada de trabalho pela sobrevivéncia ndo superior a 12 horas
semanais, ingresso no mercado de trabalho somente apds a conclusdo do ensino
superior e educacéo para a vida toda (POCHMANN, 2010 p. 66-67).

Para Antunes (2006), o trabalho imaterial expressa a vigéncia da esfera informacional da
forma-mercadoria: ele é expressdo do contetdo informacional da mercadoria e exprime as
mutacdes do trabalho operario no interior das grandes empresas, e do setor de servicos, onde o
trabalhno manual direto estd sendo substituido pelo trabalho dotado de maior dimenséo
intelectual. Tanto o trabalho material quanto o imaterial encontram-se subordinados a logica

da producéo de mercadorias e de capital.
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Com os desafios da globalizagdo e dos déficits das politicas em matéria de crescimento e
emprego, a Organizagéo Internacional do Trabalho - OIT instituiu o Trabalho Decente como o
objetivo central de todas as suas politicas e programas. Esse Trabalho Decente promove
oportunidades para mulheres e homens do mundo para conseguir um trabalho produtivo, com
remuneracdo adequada, exercido com liberdade, equidade e seguranca e com a garantia de
uma vida digna. O Trabalho Decente deve constituir a esséncia das estratégias mundiais,
nacionais e locais para alcancar o progresso econdmico e social e para dar cumprimento aos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio relacionados com a erradicagdo da pobreza
extrema (OIT, 2012).

Segundo Bortoli (2012), a geracdo de trabalho estd relacionada ao incentivo ao
associativismo, ao cooperativismo, ao empreendedorismo e ao trabalho em equipe,
habilidades de gestdo que tendem a possibilitar ao trabalhador a tomada de decisdo. Na
implementacdo dessas formas de gestdo do trabalho, torna-se comum a presenca de
populagcdes que foram de certa forma, afastadas das possibilidades de trabalho e sé&o
capturadas em estratégias que, ao aproxima-las do trabalho, as faz reféns de préaticas que

competem para a manutencao e conservacao das relagdes sociais instituidas.

1.2.2 Trabalho: Terceiro setor

Segundo Barbosa (2007), o Brasil esta inserido no contexto mundializado do capital, onde o
desenvolvimento tecnoldgico é fator relevante. A insercdo nesse universo do capital € de onde
se derivam: desigualdade social, exclusdo, depredacdo do meio ambiente e da vida humana
com o trabalho precarizado. Esse quadro condiciona uma revisdo de modo a pensar escolhas
tecnoldgicas adequadas aos valores politicos voltados a superar esse mal-estar social.

Para Bauman (1998), na atual postura prevalece as demandas do mercado em detrimento da
populacdo, isso traz cada vez mais exclusdo para parcelas da populacdo, demonstrando a
necessidade de pensar em uma nova cultura politica, capaz de responder aos interesses sociais
e ser incorporada em um campo de liberdades social de valorizacdo do ser humano, qualidade
de vida, que venham diminuir as desigualdades sociais, culturais, politicas.

Podemos dizer que necessitamos de alternativas para estruturar as relagfes de trabalho
existentes no cenario do capitalismo atual. Pensar em novas formas de gestdo do trabalho,
onde permita a inclusdo da populagédo que foi afastada das possibilidades de trabalho.

Para Montafio (2002) atualmente é muito importante discutir o papel desempenhado pelas
organizacOes ndo governamentais (associacdes, fundacdes, cooperativas etc.) que compde o

terceiro setor.
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Essas organizacGes ddo assisténcia a populagéo por meio de execucdo de projetos e programas
que incentivam a geragéo de emprego e renda. Desperta na populagdo o interesse por investir
e explorar atividades que assegure a melhoria da qualidade de vida e sobrevivéncia.

Esse setor € composto por cidaddos que de forma espontanea e voluntaria promove agdes que
visam o interesse social. “Isto vem mostrar algo em comum com o Estado que ¢ o fato de
ambos cumprirem com uma fun¢do eminentemente coletiva” (ROTHGIESSER, 2004, p. 2).
As atividades do “terceiro setor” surgem como uma forma de repensar as estruturas que
moldam o sistema capitalista, onde o que vemos é somente a demanda pelo poder de compra.
O terceiro setor foi um meio encontrado pela sociedade civil para preencher a lacuna que o
Estado deixou, pois o primeiro setor (Estado) com sua ineficiéncia e o segundo setor (privado)
por visar somente o lucro ndo conseguiram corresponder as demandas da sociedade
(MONTARO, 2002).

Segundo Rodrigues (2011) a interligacao dos trés setores é essencial para os interesses de toda
sociedade, pois para as organizacGes do terceiro setor estarem sempre atuando necessitam de
recursos e parcerias, quando ndo possuem recursos proprios recebem ajuda do governo e de
empresas privadas.

Esse setor aparenta um espago de participacdo social, mas na verdade representa a
fragmentacédo das politicas sociais e das lutas dos movimentos sociais. O terceiro setor é um
“fendmeno real, ao mesmo tempo inserido e produto da reestruturagao do capital” em resposta
aos problemas sociais, segue principios de solidariedade, autoajuda e ajuda mutua
(MONTANO, 2002, p.186).

No Brasil varias organizacfes fazem parte do Terceiro Setor e sdo atuantes nas mais diversas
areas, estdo voltadas para cuidar do meio ambiente, promover a inclusdo, erradicar a fome e a
miséria, ou seja, trazem beneficios, melhorias e organizacdo para comunidades
(RODRIGUES, 2014).
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Abaixo segue alguns tipos de organizacgdes do terceiro setor, sua missdo e alguns exemplos,

(ver quadro 5):

Quadro 5: Os tipos de organizagdes no Terceiro Setor

Organizacoes

Missao

Exemplos

ONG (Organizactes
néao
governamentais)

Buscam a promogdo e o apoio a politicas
publicas visando a melhoria da qualidade de
vida da populacéo e o cumprimento de leis por
parte do governo e das empresas.

Fundacdo SOS Mata Atléntica,
Fundac&do Abring, entre outras.

Institutos Foco na pesquisa cientifica para qualificacdo | Instituto Ayrton Senna, Instituto
tecnoldgica da populagéo ou filantropia. Akatu, Instituto Ethos, entre outros.

Fundacdes Beneficiam o trabalho do terceiro setor, e tem | Fundacbes de direito  privado
como objetivo o acimulo de recursos para | (Fundagdo Ayrton Senna, Roberto
financiar projetos (cientificos, sociais ou | Marinho, Fundacdo Roge, entre
culturais). outras).

Entidades Operadoras de fato. Cuidam de pessoas | Asilos, casas de abrigo, grupos de

beneficentes

carentes, idosos, criangas de rua, drogados,
alcoolatras, rfaos, entre outros.

ajuda, entre outros.

Entidades sem fins
lucrativos

Visam a melhoria da qualidade de vida das
populagdes.

Associacdes, associacdes de bairros,
faculdades, escolas e até times de
futebol.

Fonte: Adaptado pela autora com base em (RODRIGUES, 2014); (FLORES, 2014).

Existe alternativas que surgem como “solucdes” no mundo de extremos produzido pelo
capitalismo, uma delas é a economia solidéaria, pois ela possui um sistema construido com
igualdade e relacBes democraticas. Ela pode ser aplicada como projeto de desenvolvimento
voltado para a sustentabilidade, justica econémica, social e uma democracia participativa,
onde é identificada a cooperacdo e a solidariedade (BARBOSA, 2007).

A Economia Solidaria estd associada as atividades do terceiro setor (associacdes ou
fundagdes). Segundo Barbosa (2007) “a economia solidaria vem sendo entendida como uma
modalidade especifica de economia popular que retine grupos em associag¢fes/cooperativas ou

pequenas empresas, baseadas na cooperacao e na autogestao”.
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O terceiro setor € o conjunto de entidades ndo governamentais (sociedade civil), sem fins
lucrativos, possuem gestdo propria, sdo voluntarias e institucionalizadas (formalmente
constituidas). Tem por objetivo a geracdo de servigos de carater publico. No artigo 44 do
Caodigo Civil brasileiro as associacfes e fundagdes sdo consideradas como pessoas juridicas
de direito privado, elas podem ser associagOes, cooperativas de trabalho e fundacgdes que
representam o terceiro setor, todos os termos utilizados (cooperativas, institutos, ONGs,
organizacédo) correspondem sempre a uma associacdo ou fundacdo (BRASIL, 2002).

Esse Setor é composto por organizacfes onde o0s objetivos principais e fundamentais sdo 0s
sociais e ndo econdmicos. As organizagdes envolvem instituicdes de caridade, religiosas,
artisticas, organizagdes comunitérias, sindicatos, associacfes profissionais e outras
organizagOes voluntarias, formadas e mantidas por individuos que acreditam que mudancas
sdo demandas necessarias e que eles mesmos possam tomar providéncias nesse sentido
(HUDSON, 2004, p.3).

O terceiro setor ndo deve ser substituto da fungdo do Estado, ele deve auxiliar nos problemas
sociais. Nele se enquadram as associacOes, organizacfes sociais, cooperativas, fundacdes,
institutos, etc. Todas elas sdo entidades de interesse da sociedade (APERAM, 2012).

Pode-se dizer que as organizagOes do terceiro setor existem para atender demandas dos
individuos por mudangas na sociedade, refletindo em melhores condi¢des de vida. Deve-se
conscientizar a populagdo da importancia de se participar de projetos onde a acao solidaria
ajuda os necessitados, proporcionando e incentivando a cidadania.

Diante do exposto podemos perceber a importancia da contribuicdo do terceiro setor na
sociedade e que ele tem como objetivo provocar mudancas sociais. Ele possui caracteristicas

particulares de acordo com o ambiente em que esta inserido, como vemos a seguir:

= Nascem na Sociedade Civil (AMANCIO, 2014);

= N4&o possui fins lucrativos;

= S&o organizacdes voluntarias;

= Formadas por voluntarios;

= Possuem gestdo propria;

= S4o institucionalizadas;

= Da4o assisténcia a populacéo;

= Executam projetos e programas que incentivam a geracao de emprego e renda;
= Espaco de participagéo social,

= Segue principios de solidariedade, autoajuda e ajuda mutua;
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= Fazem “muito” com “pouco” (AMANCIO, 2014);
» "Uma das caracteristicas mais marcantes do Terceiro Setor é a heterogeneidade das

organizagOes que o compde” (BARBOSA, 1999, p.4).

Segundo a Fundacdo Aperam (2012) no Brasil esta surgindo um novo modelo, 0s negdcios
sociais (dados como inclusivos) onde o “objetivo maior da empresa ¢ diminuir as
desigualdades sociais ou garantir direitos iguais para todos”, o lucro nao aparece como
objetivo central, 0 que gera um maior impacto social. Nesses negocios 0s gestores precisam
ser empreendedores, avaliar oportunidades, prover recursos e assumir riscos, isso da ao
empreendedor um olhar visionario, imaginando cenarios futuros, percebendo possibilidades
no que parece impossivel.

O empreendedorismo no Brasil e no mundo, estd cada vez mais presente no dia-dia das
pessoas, 0 que se deve fazer é refletir e analisar qual caminho seguir, seja por meio de
associacOes, fundacGes, cooperativas, instituicGes, da economia solidaria, entre outros. Os
negocios sociais nesse contexto podem ser alternativas para se estruturar as relacfes de

trabalho existentes no cenario do capitalismo atual.

1.2.3 Relacéo entre Trabalho Local e Turismo

Muitas localidades tém investido na promocdo do turismo com expectativa de que sua
expansao ird gerar um numero significativo de novos postos de trabalho, para tanto se torna
fundamental as acBes desempenhadas pelo poder publico no sentido que qualificar o
trabalhador para o segmento turistico (FONSECA, 2012).

No entanto, apesar desta evidéncia observa-se que, em todo mundo, o segmento turistico
caracteriza-se por uma enorme precarizacdo das relagbes de trabalho, principalmente nos
segmentos de hotelaria e restauracdo; € generalizada as reclamacgdes a respeito da baixa
qualificacdo e falta de preparo dos seus trabalhadores (FONSECA, 2012).

O que se percebe é que esta atividade veio se desenvolvendo sem o devido planejamento, e
sem considerar muitas vezes a populacdo local, o0 meio ambiente, e o proprio turista, etc.
Neste sentido surgem varias discussdes em todos os setores, e 0 que se propde € o
desenvolvimento de forma planejada que possa atingir de maneira positiva todos aqueles
envolvidos no processo (WEGRZYNOVSKI, 2012).
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Toda uma estrutura deve ser planejada para atender a atividade turistica local, que conta com
instalagBes de equipamentos, transporte, rede de agua e esgoto, energia elétrica, comunicacéo,
etc. Essa infraestrutura requer um grande investimento na economia, deixando clara a
capacidade que o turismo tem de ser um multiplicador econémico, com consequéncia direta
na geracdo de emprego e renda, principalmente para a localidade que o incentiva
(WEGRZYNOVSKI, 2012).

Segundo Fonseca (2012) Apesar das dificuldades existentes no segmento turistico com
relacdo ao trabalho, conforme tentamos mostrar acima, inimeras localidades investem nesta
atividade ressaltando seu enorme potencial na geracdo de empregos diretos e indiretos,
destacando a quantidade e nem sempre a qualidade do emprego gerado.

No que tange ao planejamento da atividade o Estado possui papel de extrema importancia, ja

que € o grande norteador desta atividade, por meio de suas ac¢Ges, planos e programas.

Sabe-se que o turismo consegue mobilizar no campo econdmico varios setores,
consegue principalmente investimentos na infraestrutura do local, podendo diminuir
as desigualdades regionais, com a geragdo de emprego e renda para a populacdo,
desta forma ndo podemos negar que os efeitos do turismo podem ser extremamente
positivos (WEGRZYNOVSKI, 2012).

Para Silva e Freitas (2012), o governo deve se esforcar para ampliar a capacidade de analise
desse setor, pois nos Ultimos anos passou a ocupar um papel relevante no conjunto das
politicas publicas brasileiras e, por isso, demanda informacgfes confiaveis e oportunas para
formulacdo de diagnosticos e estratégias de acao.

De acordo com Buarque (2004), as administracdes publicas locais vao ser as que terdo que
tomar as rédeas desta questdo. E muito importante que, juntamente com a gestdo privada,

executem-se acdes em dois sentidos bem distintos:

1 - promover o trabalho de sensibilizacdo enfatizando a importancia que a formagdo dos
recursos humanos tem para o setor, pois uma oferta turistica competitiva implica
necessariamente contar com pessoas suficientemente qualificadas que saibam dar uma

resposta idénea as exigéncias do mercado;

2 - promover e executar programas de formacéo.
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As Administracfes Puablicas Locais devem estimular a criacdo das Agéncias de
Desenvolvimento Turistico, como um dos primeiros investimentos a serem realizados pelo
municipio que queira se introduzir na atividade turistica, pois atualmente a estrutura desse
trabalho realizado e sua contribuicdo para os municipios onde atuam se tornou inquestionavel.
Esta seria a agéncia de referéncia para o conjunto da sociedade civil e, particularmente, para
os atores locais que estejam envolvidos na gestdo turistica (BUARQUE, 2004).

De acordo com Silva e Freitas (2012), ndo estdo claramente separadas as Atividades
Caracteristicas do Turismo e é grande o abismo entre as percentagens de atendimento turistico
e ndo turistico, em algumas atividades como a alimentacéo e cultura e lazer.

Segundo a Secretaria de Cultura e Turismo (2012), o setor turistico movimenta o trabalho
local em sete segmentos distintos. Sdo eles: hospedagem; agéncia de viagem; transportes e
comunicacdo; ensino; aluguel de transportes; alimentacdo e entretenimento, cultura e lazer.
Esses ramos escolhidos séo recomendados pela Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT).
Conforme a Secretaria de Cultura e Turismo de Itajuba (2012) sdo inimeros 0s aspectos
positivos decorrentes da atividade turistica. A seguir estdo listados aspectos positivos do
turismo que oferecem oportunidades de trabalho local, tanto especializado como ndo

especializado, pois € um setor de méo de obra intensiva:

= Gera uma oferta necessaria de moeda estrangeira;

= Aumenta a renda;

» Incrementa o Produto Interno Bruto;

= Desenvolve infraestrutura ajudando no desenvolvimento da industria e do comércio;
= Ajuda a diversificar a economia local,

= Distribui desenvolvimento;

= Aumenta as receitas do governo;

= Amplia horizontes educacionais e culturais;

= Reforca a preservagédo do patrimonio e da tradicao;

= Justifica a protecdo e as melhorias ambientais.



54

Para que ocorra maior crescimento do trabalho local em relagdo ao turismo € preciso que haja
contribuicdo dos seguintes fatores: melhoria da infraestrutura completa de servicos turisticos
(ampla e adequada infraestrutura hoteleira, uma adequacéo dos servicos prestados por agéncia
de viagens e operadoras de turismo local e oferta de servicos complementares aos de
hospedagem, principalmente no que diz respeito a entretenimento e lazer); um nivel de
seguranca satisfatério para os turistas no local; adequada infraestrutura de transportes e

investimentos na divulgacéo dos atrativos locais.

1.2.4 1dentificacdo de “postos” de trabalho em turismo

Os dados a seguir foram retirados do manual de Regionalizacdo do Turismo do Ministério do
turismo.

O Ministério do Turismo implantou no Brasil o modelo de gestdo descentralizada do turismo,
isso faz com que cada regido ou municipio busque suas proprias alternativas de
desenvolvimento, de acordo com suas identidades, realidades e especificidades.

Esse modelo de gestdo é o que propde o Programa de Regionalizacdo do Turismo — formula
roteiros no Brasil - sdo diretrizes politicas e operacionais que orientam 0 processo do
desenvolvimento turistico, com foco na regionalizagéo.

Regionalizar ndo ¢é apenas o ato de agrupar municipios proximos e similares. E construir um
ambiente que seja democratico, que possua harmonia e participacdo (do poder publico, da
iniciativa privada, do terceiro setor e da comunidade). E pensar em uma gestdo compartilhada,
no protagonismo local, é promover a integracdo e cooperacao intersetorial, com atuacdo
conjunta entre todos os envolvidos direta e indiretamente na atividade turistica de uma
determinada localidade (BRASIL, 2007).

O esperado diante desse quadro é que cada regido turistica planeje e decida seu proprio futuro,
de forma participativa e respeitando os principios da sustentabilidade econémica, ambiental,
sociocultural e politico-institucional.

Para 0 Ministério do Turismo o que se busca com o Programa de Regionaliza¢do do Turismo
é fornecer subsidios, estrutura e qualificacdo para que as regides se responsabilizem pelo seu
desenvolvimento, com isso ocorre a consolidacdo de novos roteiros, novos produtos turisticos
e competitividade nos mercados tanto internacional quanto nacional. Para tanto se deve
perceber o turismo como uma atividade econdmica capaz de gerar postos de trabalho, renda,
riquezas, promover uma melhor distribuicdo de renda (por meio da criagédo e ampliagdo de
postos de trabalho, decorrente de um crescimento planejado e organizado do fluxo turistico do
destino) e a incluséo social (BRASIL, 2007).
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O Brasil possui uma significativa diversidade de atrativos turisticos com potencial de atrair 0s
turistas para as localidades onde se encontram, os atrativos estdo distribuidos por todo o pais,
eles podem ser naturais (praias, rios, florestas e animais) e culturais (artesanato, culinéria,
festas folcloricas e outras manifestacdes). As pessoas em busca de lazer, saude, cultura,
aventura, entre outras finalidades, saem para conhecer os inimeros atrativos espalhados pelo
pais. E por meio da identificacdo e da potencializacdo desses atrativos que se da inicio a
organizacdo do processo de roteirizagdo, isso faz com que a oferta turistica de uma regido
torne-se mais rentavel e comercialmente viavel (BRASIL, 2007).

A oferta turistica torna-se mais rentavel quando sua organizacdo é capaz de gerar mais
empregos, postos de trabalho e circulagdo de dinheiro, consequentemente isso requer o
aumento dos postos de trabalho. Devem ser estudadas as condi¢des para desenvolver o
turismo, de modo a aproveitar o potencial dos atrativos turisticos a partir do planejamento da
atividade turistica, gerando desenvolvimento econémico para a regido, isso significa que a

oferta turistica € vidvel para a regido (BRASIL, 2007).

1.3 Producao Associada ao Turismo - PAT

A produgdo associada ao turismo foi criada com o intuito de identificar e evidenciar os
segmentos da economia que fornecem possibilidade para que a oferta turistica se amplie e se
diversifique. Segundo o Ministério do turismo a producdo associada ao turismo é qualquer
producdo (artesanal, industrial ou agropecuaria) que tenha atributo cultural ou natural de um
local ou de uma regido que venha a agregar valor ao produto turistico, algo que destaque o
diferencial do produto turistico (BRASIL, 2011).

Por meio dessa producdo surge a possibilidade de identificar tanto os produtos quanto seus
processos de producdo que integram a economia local, isso é feito para adequar os produtos
ao mercado, tornando-os uma atratividade dos destinos, isso qualifica e diversifica a atividade
turistica (BRASIL, 2011). Alguns exemplos de producdo associada ao turismo sdo:
artesanato, comidas e bebidas tipicas, producdo agropecuéria; esses sao alguns produtos que
se bem trabalhados e aprimorados podem gerar uma oferta diferenciada proporcionando um
dinamismo e resgate histérico cultural;, para que isso ocorra é importante a garantia de

diversidade dos produtos existentes no local.
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O setor turistico movimenta o trabalho local em sete segmentos distintos (hospedagem;
agéncia de viagem; transportes e comunicacdo; ensino; aluguel de transportes; alimentacéo e
entretenimento, cultura e lazer). Nesse sentido, quando bem trabalhado o turismo pode se
tornar um potente motor de desenvolvimento que contribuira na prosperidade da economia
local, regional e com a melhoria da qualidade de vida da populacéo, ele pode ainda ajudar na
preservacdo ambiental, no resgate histérico, com melhorias na infraestrutura, no meio

ambiente e na valorizacdo da cultura.

1.3.1 Analise do Projeto Producdo Associada ao Turismo em Delfim
Moreira

Delfim Moreira fez parte do projeto Producao Associada ao Turismo — PAT, foi uma parceria
entre o Circuito Turistico Caminhos do Sul de Minas - CTCSM e Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/MG, com o objetivo de auxiliar o CTCSM no
processo de articulacdo dos municipios, para que houvesse colaboracdo na execucdo do
trabalho de pesquisa do Mapeamento da Producdo Associada ao Turismo, dos segmentos de
comidas, bebidas, artesanato, eventos, agronegécio, conhecimento e tecnologia, esse projeto
consiste na catalogacdo de produtores e produtos ja identificados e reconhecidos como
estimuladores do desenvolvimento turistico. Esse projeto diagnosticou, por meio do
preenchimento de questionarios, o cenario (produtores e produtos) da Producdo Associada ao
Turismo nos municipios do CTCSM. Esse projeto foi dividido em duas fases, a primeira
mapeou 0s segmentos de comidas e bebidas, artesanato e eventos; na segunda fase ficaram
para ser mapeados os segmentos de agronegocio, conhecimento e tecnologia.

Esse projeto foi algo inédito, formatado para um novo modelo de turismo na regido. O projeto
compreendeu diagndsticos, consultorias dentro dos empreendimentos, momentos coletivos
com treinamento e capacitacdo, acesso ao mercado, identificou onde estd o turista que
consome 0s produtos existentes na regido com promocdo de encontros de negocios capazes de
conferir visibilidade a regido e aos empreendedores da Produgdo Associada ao Turismo.

A analise realizada da producéo associada ao turismo no presente estudo abrangeu somente a
primeira fase, pois ja havia sido concretizada (ver quadro 6).
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Quadro 6 - Segmentos Mapeados

DELFIM MOREIRA / Mapeamento realizado nos dias 26 e 27 de Setembro de 2011
Segmento N° Entrevistas
Artesanato 19
Comidas e Bebidas Tipicas 11
Eventos Turisticos 04
TOTAL 34

Fonte: Adaptado pela autora com base no projeto PAT

Foram mapeados no total 34 produtos e foram entrevistados 31 produtores. Para o
mapeamento de Delfim Moreira o responsavel pela identificacdo, definicdo e agendamento

dos produtos e produtores foi o Secretario Municipal de Turismo na época.

1.3.1.1 Analise do Artesanato

A producdo artesanal de Delfim Moreira apresenta um universo interessante de artesaos,
produtos e caracteristicas, que contribuem de forma representativa na Producdo Associada ao
Turismo na Regido. Essa afirmacdo esta baseada nos dados apresentados pelo mapeamento,
considerando 19 entrevistados com diversidade de producdo e diferencas de analise.

A maioria dos entrevistados (94,73%) entraram na atividade por considera-la potencial e
lucrativa, 36,84% entraram porque aprenderam na familia e seguem a tradicdo, 31,57%
entraram na atividade por ser uma forma de ocupar o tempo.

Quanto ao tempo de exercicio da funcdo 42,10% exercem a atividade ha mais de 20 anos,
42,10% atuam no setor entre 01 a 10 anos e 15,80% entre 11 e 20 anos. Esses nimeros sao
representativos e colocam o artesanato como uma atividade importante do municipio, 0s
nlmeros nos mostram também que existe uma tradigdo artesanal no municipio, ainda que o
artesanato seja uma renda complementar para a grande maioria dos entrevistados (84,21%).
Pode-se observar que a tradi¢do aliada com oportunidades de mercado e com uma atividade
considerada potencial e lucrativa pode resultar em uma agdo de maior expressividade

artesanal no municipio e até consolidar-se como renda Unica.
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Em relagdo a producéo ela é realizada em casa por 73,68% dos entrevistados, em ateliés por
21, 05% e em empresa apenas por 5,27%. Os segmentos mais produzidos s&o os utilitarios
(73,62%) e os decorativos (36,84%), sendo que 52,63% dos entrevistados utilizam técnicas
transferidas por familiares. Somente um entrevistado respondeu que utiliza novas técnicas,
mostrando que quase ndo existe inovagdo de técnicas no segmento.

Nenhum entrevistado participa de associagcdes ou cooperativas, iSSO comprova que as agoes
dos artesdos sao individuais ou em pequenos grupos, comprometem assim a capacidade de
producdo e a unido dos envolvidos para atuagcdes comuns, ndo existe um sistema de redes que
promova um fortalecimento, cooperagéo e troca de experiéncias.

Quando a organizacgdo é feita em rede traz diversos beneficios, os atores se interagem e se
organizam de forma ndo hierdrquica respeitando cada um. O sistema de redes foca no
desenvolvimento da cultura associativa e participativa, na maioria das vezes ja existente, mas
ndo percebida, que é o caso de Delfim Moreira.

Os 19 entrevistados estdo diretamente envolvidos na producéo e totalizam um grupo de 54
artesdos em todo o municipio. Durante 0 mapeamento pode-se observar que esta atividade €
essencialmente um resultado da tradicdo religiosa, que consegue motivar e mobilizar um
maior nimero de pessoas.

Em relacdo a origem dos entrevistados 52,63% nasceram e sempre viveram no municipio;
26,31% nasceram em outro lugar, mas moram no local hd muito tempo; 15,78% nasceram e
depois retornaram ao municipio ap6s um periodo de auséncia. Apesar de uma relacdo
existente da maioria dos artesdos com a terra natal, 52,63% buscam inspiracdo em modelos
prontos de artesanato; 26,31% inspiram-se na matéria-prima existente na localidade e somente
21% consideram a realidade cotidiana e social como fonte de inspiracdo na producdo das
pecas artesanais. A histdria e a cultura ndo aparecem como elementos inspiradores.

Quanto a matéria-prima utilizada 52,63% compram os materiais em outros municipios; 31,5%
a retiram do meio-ambiente; 21% compram no proprio municipio e 21% aproveitam residuos
ou sucatas. A matéria-prima utilizada é principalmente vegetal (fios e tecidos) e animal (13).
Dos entrevistados 52,63% reciclam suas técnicas artesanais por meio de revistas e cursos
avulsos e 36,84% né&o reciclam suas técnicas. A internet e a experimentacdo pessoal foram

citadas, mas ndo representam numero expressivo.
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Dos 19 entrevistados 89,47% divulgam seus produtos através da venda pessoal; 68,42%
divulgam boca a boca e 15,78% utilizam a Internet. A distribuicdo dos produtos artesanais é
feita por encomenda para 78,94% dos entrevistados; 42,10% distribuem em sua prépria casa e
26,31% distribuem por varejistas. Vale destacar que 26,31% tém parceria com a Fundacao
ROGE para distribuirem seus produtos. Deve-se destacar que a distribuicdo por Internet é
irrelevante, pois somente um artesdo faz uso desta ferramenta.

Existe uma diversidade consideravel de produtos em arraiolos?, colchas de retalhos, trico,
croché, tapecaria em tear manual, crivo? e patchwork®. A maioria dos produtos sdo feitos
manualmente, sdo reproducdo de receitas e necessitam de um trabalho de orientacdo para
dinamizar a produgdo para a criagdo, utilizam técnicas tradicionais com possibilidades de
leituras novas de produg¢do e design. Deve se dar destaque ao “Baixeiro de Sdo Bernardo” que
se caracteriza como um Oficio Geral da producdo de mantas de carneiro que se pde por baixo
da sela. Este produto também pode ser renovado e reutilizado para a producdo de novas pegas,
preservando a tradicdo do fazer artesanal, mas inovando com aplicacfes para uso e decoracao.
Outros produtos aparecem em menor quantidade, mas devem ser considerados pelas suas
especialidades e qualidades apresentadas. S&o eles: casinhas mineiras de madeira, galinhas em
cabaca, topiaria, cartuchos e réplica de construcGes em material reciclado.

Vale destacar uma habilidade artesanal que apresenta possibilidades de aproveitamento para
novos produtos: ilustracdes para aplicacdes em objetos. Onde o artista apresenta uma
capacidade Unica de interpretacdo do universo local, traduz a identidade local em ilustracdes,

desenhos e tragos; esta habilidade pode ser estimulada e contribuir com outras produgdes.

1.3.1.2 Analise da Comida Tipica

No segmento de comida tipica consideremos 09 entrevistados. Desses nove 31,57%
ingressaram na atividade porque a consideram potencial e lucrativa e 21,05% aprenderam na
familia e seguem a tradicdo. Quanto ao tempo de exercicio da atividade, 26,31% exercem a

atividade entre 01 a 10 anos e 10,52% atuam a menos de 1 ano.

! Arraiolos — sdo bordados em 4 consistentes e resistentes, sdo feitos com ponto de costura sobre tela de juta
(fibra vegetal), algod&o ou linho.

2 Crivo — peneira de fio metalico.

3 patchwork — trabalho com retalhos, técnica que une retalhos de tecidos com formas e padrdes variados.
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Ganha destaque a atividade chamada Confec¢do da Marmelada, que é uma atividade com
tradicdo familiar de mais de 60 anos de existéncia.

Em relacdo ao tipo de producdo, 26,31% dos entrevistados produzem doce, seguido de
quitandas, quitutes e geleias. Ha produtos que se destacam por apresentar alguns diferenciais
como: massa de macarréo, queijo e mel. Ganha destaque a producdo recente de azeite de
oliva, extravirgem 100% puro, esta em sua fase inicial, porém ja desponta como um produto
de grande potencial de identidade gastrondmica para Delfim Moreira e regido. Alguns
produtos singulares sdo valores gastron6micos no municipio: Casquinha de Truta, e a
tradicional Sopa de Marmelo.

Os pratos apresentados sdo elaborados a base de ingredientes tipicos da localidade e outros
implantados, como o marmelo e a oliveira. Quanto a variedade de sabores 44,44% dos
entrevistados variam o sabor dos pratos; nas tortas (damasco, queijo, frango caipira); no
queijo (Minas frescal e Minas padrdo); na sopa de marmelo (canela, queijo prato ou minas,
baunilha); e na pamonha (queijo, canela, coco, salgada).

Em relacdo as receitas, 44,44% dos entrevistados possuem receitas inéditas e 33,33% tém
receitas transferidas por familiares. A producdo é realizada em sua maioria nas empresas
constituidas, isso nos mostra que existe uma acdo empresarial presente na atividade
gastrondmica do municipio.

Quanto a origem, surge uma informacdo importante e fundamental para entender a
gastronomia em Delfim Moreira. Os moradores recentes sdao predominantes, isso evidencia a
relacdo de interferéncia externa e mostra que existe harmonia com a producdo de pessoas que
nasceram e sempre viveram no municipio.

A atividade é renda complementar para maioria dos entrevistados (77,77%). Todos o0s
entrevistados divulgam seus produtos pela comunicagdo boca a boca. A distribuicéo é feita
por encomendas e por vendas no proprio estabelecimento. A internet ndo € um mecanismo

utilizado e nem citado pelos entrevistados.
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1.3.1.3 Analise da Bebida Tipica

No segmento de bebida tipica considera-se 02 entrevistados. A bebida mais tradicional do
municipio € a Pinga Artesanal de Marmelo, ela é produzida apenas uma vez por ano, na época
da colheita do fruto, o que garante a qualidade da pinga. O produtor esti h& cinco anos na
atividade, preservando uma tradicdo familiar de 60 anos. A receita inédita é transferida por
familiares e fabricada em restaurante.

A Cerveja Kraemerfass é produzida com malte*, lupulo® e &gua, deve-se destacar
especialmente a qualidade cervejeira da agua encontrada em Delfim Moreira. O modo de
fazer a cerveja é artesanal, de qualidade gourmet e sem conservantes. A cerveja é feita na
empresa gque foi construida especialmente para a producdo. O produtor € um morador recente
e implantou a empresa acreditando no potencial de desenvolvimento local. A cerveja Dunkel
foi premiada com o 1° Prémio Maxim de Cerveja Brasileira.

Para ambos os entrevistados a atividade € uma renda complementar. A divulgacdo dos
produtos envolve preferencialmente a venda pessoal, mas utilizam também a internet; mala
direta, catdlogo e folhetos, midia espontanea e boca a boca. A distribuicdo, ou venda,
prioritariamente, ocorre nas empresas, utilizando também as estratégias de atacadistas,

varejistas e atendimento por encomenda.

1.3.1.4 Analise dos Eventos Turisticos

No segmento de eventos turisticos consideremos 04 entrevistados. Os promotores de eventos
sdo movidos pelas suas preferéncias culturais e oportunidades de realizacdo, ganha destaque a
promoc¢do do milho como identidade cultural e a valorizacdo e promocdo da agropecuéria
local. Todos os responsaveis pelos eventos nasceram e sempre viveram no municipio

O tempo de existéncia de realizacdo dos eventos varia entre 9 e 30 anos. O evento mais
tradicional ¢ a Exposi¢do Agropecuaria, com sua 22 edi¢do, € o mais recente ¢ o “Mid do
Mio”, em seu 9° ano de realizacdo. O nome criativo do evento “Mi6 do Mio” combina
gastronomia e cultura; apesar de ser mapeado como um evento turistico ele ndo é considerado

estimulador da atividade turistica, pois ocorre em uma Unica noite.

4 Malte — Cevada germinada artificialmente e seca, reduzida a farinha para o preparo da cerveja.
S Lapulo — um tipo de planta que produz uma substancia utilizada na fabricacdo da cerveja junto com o malte.
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O tempo de duragdo dos eventos também compromete os outros dois eventos como
classificacdo turistica, pois estimulam fluxos de pessoas, mas ndo geram uso de equipamentos
de hospedagens e restaurantes. Mas vale ressaltar que a qualidade percebida nos eventos
apresenta oportunidades de adaptacbes para melhor contribuir com o desenvolvimento
turistico.

A Exposicdo Agropecudria, ao contrario, acontece durante uma semana e caracteriza-se como
evento essencialmente turistico por dinamizar a economia local, utilizam hospedagens e
restaurantes locais e movimentam a infraestrutura diretamente relacionada ao setor. O
diferencial do evento é resgate de tradicdo local e valorizacdo da identidade local.

N&o existem parceiros realizadores nos quatro eventos mapeados. Trés eventos s&o
beneficentes e a Exposi¢do Agropecuaria ndo gera renda especifica. A divulgacdo dos eventos
utiliza preferencialmente a internet, mas também mala direta, catalogo, folhetos e propaganda

em radio.

1.4 Delfim Moreira: Abordagem Socio Historica

Os dados a seguir foram retirados do livro: Construtores de nossa Histdria (2012) e de
informagdes retiradas na Secretaria de Turismo de Delfim Moreira em 2013.

O livro Construtores de nossa Historia surgiu por meio de um Projeto de Memoria
Patrimonial desenvolvido em uma escola do municipio cujo objetivo era trazer a vivéncia da
histéria da cidade para sala de aula, foi possivel conhecer a trajetéria de vida das pessoas que
participaram da construcdo da Historia de Delfim Moreira (figura 4). Esse livro possui todos
os direitos reservados sendo necessdria uma autorizacdo por escrito para sua utilizagdo,

reproducdo e transmissdo. Ver anexo G.
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Figura4 — Cidade de Delfim Moreira
Fonte: Prefeitura Municipal de Delfim Moreira em 2012

Delfim Moreira foi fundado pelo sargento-mor Miguel Garcia Velho nos primeiros anos do
século XVIII, o sargento oriundo de Taubaté foi o descobridor das minas de Itajuba (significa
cachoeira em lingua indigena), o bandeirante se estabeleceu nas redondezas com sua familia,
e assim se iniciou um longo processo de povoamento no territorio. Diante da conjuntura de
formacdo do lugar, os primeiros habitantes adotaram Nossa Senhora da Soledade como
padroeira do local, adquirindo em 1752, licenca do Bispado de S&o Paulo para construcéo de
uma capela e altar (CONSTRUTORES DE NOSSA HISTORIA, 2012).

A atividade mineradora do local mostrou-se pouco promissora desde 0 comeco, ainda assim
enquanto se realizava a extracdo do outro, o lugar prosperava gradativamente, tornando-se a
Freguesia de Nossa Senhora da Soledade de Itajuba em 1762.

Esse desenvolvimento logo sofreu grande impacto em decorréncia da exaustdo das minas,
gerando estagnacdo econémico-social. A auséncia de atrativos e o dificil acesso a outras
regides fizeram com que varias familias se retirassem para outros locais da Capitania de
Minas. Em 1819 o Padre Lourenco, nomeado por D. Jodo VI, convenceu seus fiéis a se
mudarem para a confluéncia dos rios Santo Anténio e Sapucai, onde fundaram a Boa Vista,
que viria a ser a cidade de Itajuba anos depois. Soledade de Itajuba ficou chamando-se Itajuba
Velho, pertencia a Boa Vista e tornou-se vila em 1848. Os acontecimentos renderam a historia
de Delfim Moreira sobre a forca da religiosidade local (CONSTRUTORES DE NOSSA
HISTORIA, 2012).
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No final do seculo XIX, as atividades econdémicas estavam voltadas principalmente para a
agricultura e pecuéria de subsisténcia; nesse momento foi introduzido o plantio de marmelos e
de outras frutas por meio do Bardo de Bocaina, isso alterou de maneira significativa o perfil
econémico da regido. Essa producdo se tornou fonte de renda local e levou a instalacdo da
primeira fabrica de doces. Assim teve inicio a exportacdo de frutas e marmelos para outras
regides do pais, principalmente para a capital da Republica. O florescimento econdmico levou
0 municipio ao desenvolvimento urbano e ao crescimento populacional, contribuindo com a
instalacdo da ferrovia nas redondezas. A ferrovia foi encarada como um marco da civilizacdo
e revolucionou 0s meios de transporte de pessoas e cargas, apos junho de 1961 a ferrovia foi
desativada (CONSTRUTORES DE NOSSA HISTORIA, 2012).

Foi a partir da fundacdo da malha ferroviaria no final da década de 1920 que a regido
gradativamente desenvolveu atividades industriais e comerciais que influenciaram muito no
desenvolvimento local. Diante do exposto, em 1938, um decreto-lei estadual elevou o distrito
itajubense a condicdo de cidade, criando o municipio de Delfim Moreira (nome inspirado na
sua frequentada Estacdo ferroviaria), mas ainda permaneceu judicialmente subordinado a
Comarca de Itajubd (CONSTRUTORES DE NOSSA HISTORIA, 2012).

Em 1939 a Prefeitura (ver figura 5) foi instalada na Praca Getulio Vargas, num casardo que
abrigou as reunides decisivas a emancipacdo politico-administrativa. A Prefeitura funcionou

no local até 1953. Nos dias de hoje, o edificio encontra-se em posse de seus herdeiros.

Figura 5 — Primeira Instalacdo da Prefeitura
Fonte: Prefeitura Municipal de Delfim Moreira em 2012
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O inicio da década de 1960 representou o0 auge da comercializacdo de marmelo, sua produgéo
chegou aos 12 milhdes de quilos, tornou Delfim Moreira um ponto de referéncia na

elaboracdo de uma das mais famosas guloseimas brasileiras: a marmelada (vide figura 6).

de bom gosto
desde 1892

Figura 6 — Propaganda da Marmelada
Fonte: Prefeitura Municipal de Delfim Moreira em 2012
Nas décadas de 1970 e 1980 surgiram dificuldades representadas por ataques de pragas as
lavouras, por incidentes produtivos por meio de imprevistos técnicos, pelo endividamento dos
produtores e isso dificultou a manutencao da atividade na regido. Esse acontecimento levou a
um quadro de desemprego local, com isso uma grande quantidade de pessoas se retiraram do
municipio. Diante dos acontecimentos, a cidade entrou em novo cenario, onde os produtores
se voltaram mais para a agropecuaria e para o plantio de alimentos de subsisténcia
(CONSTRUTORES DE NOSSA HISTORIA, 2012).

1.4.1 A nova economia e 0 turismo

Hoje a economia da cidade aposta na sua diversificacdo, explora mais a pecuaria, 0 artesanato,
a agricultura, o comércio de mercadorias e 0 setor de servicos. Entre essas atividades,
destacam-se: a piscicultura de trutas, a fruticultura, a producdo de bebidas e derivados do
leite, a criacdo de gado holandés e galindceo, a extracdo de minerais ndo metalicos, a
plantacdo de batata, tomate, banana, mandioca e laranja, a confeccdo de artigos em tricd,
croché, madeira, palha, bambu, 1 de carneiro entre outras (SECRETARIA DE TURISMO,
2013). Podemos perceber que grande parte dessas atividades sdo compativeis com o turismo,

podendo ser interessantes pontos de visitagdo turistica.
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O turismo se destaca tanto na area urbana como na rural, propriedades se transformaram em
pousada ou hotel fazenda, aproveitaram-se as belezas naturais das montanhas e cachoeiras. A
Prefeitura de Delfim Moreira, foca suas a¢cdes no incentivo a pluralizacao das culturas locais.
Ela vem buscando apoio do Ministério da Agricultura e financiamento em bancos para o
fortalecimento da agricultura familiar e o resgate da fruticultura (SECRETARIA DE
TURISMO, 2013).

No ano de 2010 foi articulada a criagdo da APODEM (Associacdo de Produtores Organicos
de Delfim Moreira) para estimular a producdo organica de frutas e hortalicas.

Durante o0 ano, turistas, habitantes e moradores dos entornos, participam de varios eventos na
cidade como: Festa Junina, Festa Julhina, Festa de S&o Vicente de Paula, Festa de Sé&o
Sebastido, Festa da Nossa Senhora do Roséario, Festa do Padroeiro Sagrado Coracédo de Jesus,
Festa da Nossa Senhora Aparecida, Festa de Nossa Senhora da Soledade e a Exposicao
Agropecuaria, Industrial e Artesanal, celebrados com quadrilhas, barraquinhas de doces e
salgados, shows sertanejos, competicOes esportivas, bailes, novenas, procissdes, concursos,
gincanas e muitas outras atracdes (SECRETARIA DE TURISMO, 2013).

O ecoturismo atualmente € uma das grandes vertentes desenvolvidas pelo municipio, que
cativa os visitantes pela grande riqueza natural, nos percursos de trilhas, banhos de cachoeira,
onde se encontram diversas quedas d’agua e locais para a pratica de rapel e outros esportes
radicais; percurso nas diversas trilhas recomendadas para 0 mountain bike; o municipio possui
também o Parque Cruz das Almas, onde se encontram paisagens belissimas compostas por

uma magnifica sequéncia de picos (vide figura 7).

Figura 7 — Cachoeira e Trilha para mountain bike em Delfim Moreira
Fonte: Prefeitura Municipal de Delfim Moreira em 2012
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Hoje Delfim Moreira tem o turismo como fator de sustentabilidade para o desenvolvimento e
a qualidade de vida de sua populacdo. O municipio integra o Circuito Turistico Caminhos do
Sul de Minas — CTCSM e a Estrada Real.

1.4.2 Histdrico do Municipio: Dados Econémicos

O municipio de Delfim Moreira esta localizado na regido sul de minas, no alto da Serra da
Mantiqueira, é reconhecido pelo artesanato, culindria tipica, uma gama de atrativos em
turismo de aventura, rural, cultural, paisagens deslumbrantes, cachoeiras, picos e bosques
naturais. Festas religiosas, populares e folcloricas, o artesanato, a farta e saborosa cozinha
mineira com destaque para a tradicional sopa de marmelo e a truta, revelam diversidade
cultural e tradigdo mineira, essa construcao possui quase 300 anos de historia.

De acordo com o Atlas do desenvolvimento humano no Brasil °do ano de 2013, as
caracteristicas do municipio de Delfim Moreira sdo as seguintes: possui uma area de 409,35
Kmz, IDHM de 0,669 (2010), uma populacéo total de 7.971 habitantes (Censo demografico
do IBGE de 2010), densidade demogréfica de 19,47 hab/Km?; esta localizada na microrregido

Itajuba e na Mesorregido Sul/Sudoeste de Minas Gerais, Gentilico Delfinense (ver figura 8).

P L

s B
N BE'T9"t!9_RIZO/N/TE r’ egenda
0 15 30 60 90 120 pE R !
A ) 1o K . : W bR 116
5/ g W BR 381
31;381 {_J (& Capitais
’-' J{ Rodovia 383
/ 1, Rodovia 459
7 @ Rodovias MG
_rj (‘, Rodovias RJ
7 BR116 § rodovias SP
}/ : I Deffim Moreira
P /-‘s — Microrregido de Itajubd
‘ y |7_'__| Estados MG, RJ e SP
J J
h .
(\//

,ﬁf

’/RPO DE JANEIRO

y“ﬁ“

Delfim Moreira

/M;sa Sakamoto e Nayla Costa
Figura 8 - Mapa de localizacao

Fonte: Elaborada pela autora e por Elisa Sakamoto com base em (IBGE, 2010 e DNIT, 2010).

6 O Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil é um site (www.atlasbrasil.org.br)que traz o indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) e outros 200 indicadores de demografia, educacdo, renda,
trabalho, habitacdo e vulnerabilidade para os municipios brasileiros.
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Né&o se tem resultados do impacto econémico gerado pelo turismo no municipio de Delfim
Moreira. Encontramos dados da contribuicdo dos setores (agropecudria, industria e servigos)
na economia do municipio, sendo que o setor de servigos € o0 que mais desenvolve atividades
voltadas para o turismo e o trabalho local.

O Produto Interno Bruto — PIB (Valor Adicionado) (ver figura 9 e quadro 7) identifica o
valor da riqueza gerada e como ela foi distribuida, significa o quanto os setores contribuiram

para a formacéo do Produto Interno Bruto (PIB) de Delfim Moreira.

Delfim Moreira

Figura 9: Produto Interno Bruto (Valor Adicionado)
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE Cidades

Quadro7: Produto Interno Bruto (Valor Adicionado)

Setores Delfim Moreira Minas Gerais Brasil
Agropecuaria 11.796 15.568.048 105.163.000
Industria 7.589 54.306.183 539.315.998
Servigos 36.448 97.398.820 1.197.774.001

Fonte: IBGE, 2014 em parceria com os Orgdos Estaduais de Estatistica, Secretarias Estaduais de Governo e
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA

O valor que mais contribuiu com a formacdo do PIB é o setor de servicos, logo é o setor que
possui mais pessoas ocupadas. Esse setor € representativo na economia do municipio de
Delfim Moreira seu crescimento pode contribuir significativamente para o desenvolvimento
do local. Sdo exemplos de setor de servigos: servigos bancarios, comércio, escolas,
alojamentos, alimentagdo, transportes, comunicagdes, Servicos prestados as empresas,
hospitais, atividades imobiliaria, entre outros. E importante que o profissional do setor de

servigos esteja em constante aperfeicoamento profissional.
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2. METODO

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada para se alcancar os objetivos da pesquisa. A
metodologia escolhida esta relacionada com a pergunta de partida e mostra o caminho a ser
percorrido para respondé-la.

O universo da pesquisa constitui-se na cidade de Delfim Moreira - MG. Para fazer a anélise
das relagOes entre turismo e trabalho local na cidade de Delfim Moreira e entender como as
relaces contribuem na economia do municipio iremos utilizar alguns métodos.

Podem-se destacar trés tipos de métodos de procedimentos que serdo utilizados neste estudo:

1 - Pesquisa bibliografica - onde foi levantada e revisada a literatura existente para a
elaboracdo de conceitos e definicdo de marcos tedricos; ela é baseada no manuseio de obras
literarias, sejam elas impressas ou arquivos digitais. Portanto, tal abordagem gira em torno de
um referencial ja publicado, sejam esses livros e artigos cientificos a respeito do assunto
(FUSTARE, 2008);

2 - Levantamento de dados documentais: caracteriza-se por fonte de dados restrita a
documentos, escritos ou ndo. A pesquisa documental pode ser caracterizada como fontes
primarias, secundarias, retrospectivas e, sobretudo contemporaneas, retratando a realidade e a
evolugdo histérica por meio de anélises (LAKATOS E MARCONI, 2001);

3 - Pesquisa de campo - desenvolveu-se a partir das seguintes fontes de evidéncia: entrevista
de profundidade (apresentam uma maior flexibilidade), observacdo em campo, levantamento
de dados e de variaveis relevantes e analise das informaces coletadas. O objetivo do presente
estudo com a pesquisa de campo é conseguir informacdes sobre o problema em questdo, ou

sobre os fenémenos e suas relacoes.
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Segundo Fuzzi (2010), a pesquisa de campo propicia a observacdo dos fatos e fendmenos, e
coleta de dados e, por fim a andlise e interpretacdo desses dados, com base em uma
fundamentacdo teorica consistente, com o intuito de compreender e explicar o problema
pesquisado. Ainda de acordo com a autora essa pesquisa exige também a definicdo das
técnicas de recolhimento de dados mais apropriadas a natureza do tema, e a determinacéo das
técnicas que serdo utilizadas para o registro da anélise. De acordo com essas técnicas, analise
e interpretacdo que a pesquisa podera ser classificada como abordagem quantitativa ou
qualitativa.

A pesquisa se inicia como exploratéria e se caracteriza como um estudo de enfoque
qualitativo. A pesquisa exploratéria serve para desenvolver métodos a serem utilizados em
estudos mais profundos.

A pesquisa qualitativa da profundidade aos dados, a dispersdo, a riqueza da interpretacédo, o
contexto do ambiente, as particularidades e as experiéncias Unicas. Oferece também um ponto
de vista atual, natural e abrangente dos fendnenos (SAMPIERI, COLLADO E LUCIO, 2006).
Em um segundo momento a pesquisa passa a se caracterizar como um estudo descritivo e
serve para analisar como é e como de manisfestam um fenbmeno e seus componentes. A
pesquisa descritiva mede, avalia e recolhe dados sobre variados aspectos, descrever é coletar
os dados (para quem faz pesquisa quantitativa, medir; para a qualitativa, coletar informacdes).
Ou seja, um estudo descritivo levanta uma série de questdes onde se mede ou se recolhe dados
sobre elas, para assim descrever o que se pesquisa (SAMPIERI, COLLADO E LUCIO,
2006).

Ao se pensar a construcdo de uma estrutura teorica, nao se pretendeu formular generalizagdes,
a pretensdo foi de trabalhar algumas ideias e conceitos considerados fundamentais para a
construcao do tema desse texto. A proposta da pesquisa passou por quatro fases que foram

seguidas para a elaborac¢éo e conclusdo do presente estudo (ver figura 10).

Levantamento Pesquisa

Analise dos dados

Coleta de dados

bibliogréfico documental

Figura 10 — Fluxo metodoldgico — Fases do método
Fonte: Elaborada pela autora
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2.1 Levantamento Bibliografico

A primeira fase da pesquisa teve funcdo exploratoria, realizou-se um levantamento
bibliografico com autores classicos dos seguintes temas: Turismo, Economia do Turismo,
Turismo e Desenvolvimento, Politicas Publicas de Incentivo ao Turismo, Hotelaria,
Hospitalidade, Trabalho, Trabalho Local, A relacdo entre Trabalho Local e Turismo e outros
temas essenciais para a construcao e desenvolvimento do presente estudo.

As referéncias utilizadas no levantamento bibliografico deram base para a construcdo dos

questionarios que se encontram nos anexos. Ver anexos: B, C, D, E, F.

2.2 Pesquisa Documental

Na segunda fase foi realizada a pesquisa de dados documentais da Secretaria de Turismo de
Delfim Moreira. A pesquisa esteve restrita a documentos, escritos ou ndo, que constituem o
gue se denomina de fontes primarias. Foi realizado o levantamento e analise das seguintes
fontes: Inventario Turistico do Municipio, o livro Construtores de Nossa Historia, 0 Projeto
Produgdo Associada ao Turismo — PAT, Plano Municipal de Turismo, Regimento Interno,
Estatuto, Projetos, historicos, entre outros documentos considerados relevantes.

Essas fontes contribuiram para o entendimento e a interpretacdo dos dados colhidos em

campo e auxiliou na andlise dos resultados.

2.3 Coleta de dados

O estudo foi realizado na cidade de Delfim Moreira que esta localizada no alto da Serra da
Mantiqueira. O municipio de Delfim Moreira foi criado em 17/12/1938 por meio da Lei N°
148 de 17/12/1938. Tem como padroeiro Nossa Senhora da Soledade com data comemorativa
em 15 de setembro. Possui uma populacgdo total de 7.971 habitantes sendo a sua maioria rural
(IBGE, 2012).

A coleta de dados é a terceira fase da pesquisa, foi realizada por meio de entrevistas de
profundidade do tipo semiestruturadas, ou seja, com roteiros pré-estabelecidos (questionarios

aplicados no campo).
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“A entrevista semiestruturada ao mesmo tempo que valoriza a presenga do investigador,
oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a liberdade e a
espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigagio” (TRIVINOS, 1987, p. 145-146).

Segundo Manzini (2012) a entrevista semiestruturada possui varias caracteristicas, uma delas
é a utilizacdo de um roteiro previamente elaborado. Ela foca na confecgdo desse roteiro
apoiada em teorias e hipoteses relacionadas ao tema da pesquisa, onde as perguntas principais,
complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista.

O campo é o momento onde se manifestam as subjetividades as interacdes entre o pesquisador
e 0s pesquisados, permite o estudo e a criagdo de novos conhecimentos. Antes de se iniciarem
as entrevistas foram feitas algumas visitas a cidade de Delfim Moreira a fim de conhecer o
campo, colher informacdes, conhecer o responsavel pelo Departamento de Turismo no
municipio e apresentar a proposta de pesquisa, momento onde a pesquisa recebeu apoio para

sua realizag&o.

As entrevistas (ver quadro 8) foram realizadas em cinco setores:

1. Hospedagem (hotéis e pousadas) — Entrevistas realizadas nos préprios estabelecimentos
COM Seus responsaveis;

2. Artesanato (artesdos) — Entrevistas realizadas na Estacdo Ferroviaria e nas casas (zona
urbana e zona rural) com os artesaos;

3. Gastronomia (comidas e bebidas tipicas) — Entrevistas realizadas nos proprios
estabelecimentos com os responsaveis pelos restaurantes, exceto a cerveja artesanal que foi
realizada na Estacdo Ferroviéria;

4. Poder Publico (Gestor Municipal) — Entrevista realizada na Estacdo Ferroviaria com o
Diretor de Turismo no municipio.

5. Terceiro Setor (Associacbes) — Entrevista realizada na Estacdo Ferroviaria pelos

responsaveis;
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Quadro 8 — Entrevistas realizadas

Entrevistas realizadas no municipio de Delfim Moreira
Setores N° Entrevistas Data Local
13/02/14
20/02/14
Hospedagem 05 24/03/14 Zona Urbana e Rural.
29/10/14
15/10/14
Artesanato 11 29/10/14 Zona Urbana e Rural
. 29/10/14
Gastronomia 05 31/10/14 Zona Urbana
05/08/14
Poder Publico 02 Zona Urbana
17/12/14
15/10/14
Terceiro Setor 02 Zona Urbana e Rural
29/10/14

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas realizadas

Foram realizadas no total 25 (vinte e cinco) entrevistas. As entrevistas foram realizadas com
atores sociais (publicos/privados) dos cinco segmentos citados e foram levantadas as
seguintes informacgdes: Historico do turismo de Delfim Moreira, Delimitagdes, as perspectivas
do Trabalho Local com potencial em relacdo ao turismo, a identificacdo dos atrativos com
potencial turistico, as politicas publicas de incentivo ao turismo, a capacitacdo em relacdo ao
trabalho local, entre outras. Nessa coleta de dados o importante foi o significado dos dados
coletados em fungéo do que a pesquisa busca.

Para 0 agendamento das entrevistas foram feitos diversos contatos por meio de: telefone, e-
mail, visitas nos locais e ou site. Ocorreram algumas recusas para participar da entrevista
devido a falta de tempo, reforma e feriado.

Durante a realizacdo das entrevistas na zona rural houve dificuldade de acesso em alguns
locais e foi preciso uma linguagem mais simples para entendimento da pesquisa pelo

entrevistado, ocorreu também um incidente (mordida de cachorro) com a pesquisadora.
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Nas entrevistas realizadas em Delfim Moreira foi possivel identificar:

= Respostas praticas, resumidas, outras complexas e extensas;

= Algumas pessoas ndo possuem aptidao para participar de entrevistas;

»= As pessoas ddo importancia para a pesquisa que estd sendo realizada e se sentem
importantes por participar;

= Acham importante para o desenvolvimento do municipio;

No momento anterior a entrevista foi feita a apresentacdo do pesquisador/entrevistador, dos
objetivos e pretensdes com trabalho; pediu-se a autorizacdo para a gravacdo da entrevista e
realizou-se a assinatura do termo de consentimento (ver anexo A) dando o aval para a
participacdo neste trabalho cientifico; no momento seguinte foi realizada a entrevista. Todas
as entrevistas foram gravadas em forma de video &udio, por meio do notebook, as filmagens
foram arquivadas em formato digital e transcritas, isso permite ao pesquisador retomar a

analise sempre que precisar.
2.4 Andlise de dados

A anélise de dados € a quarta fase da pesquisa e serd trabalhado basicamente Bardin, a
analise dos resultados possibilita uma leitura profunda do estudo.

Bardin aponta (1977, p. 101), que a fim de analisar os dados obtidos, o analista, com os
resultados obtidos, pode propor interferéncias e adiantar interpretacdes a propoésito dos
objetivos previstos.

A analise de contetdo busca conhecer aquilo que estad além dos significados, por tras das
palavras, é a busca de outras realidades por meio das mensagens; aplica-se a tudo que é dito
em entrevistas, depoimentos, ou escrito em jornais, livros, textos, podem ser também em
imagens de filmes, desenhos, pinturas, televisdo e toda comunicacdo nao verbal: gestos,
posturas, comportamentos e outros (BARDIN, 1977).

O primeiro momento da andlise de dados é a transcricdo das entrevistas, onde sera formado
outro tipo de documento que ird auxiliar na analise e comprovacdo dos fatos, no caso da

entrevista semiestruturada deve ser realizada pelo proprio pesquisador como segue:
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Principalmente nas entrevistas dos tipos semiestruturada e ndo-estruturada, que séo
as entrevistas passiveis de serem transcritas, é conveniente que essa atividade seja
realizada pelo proprio pesquisador [...] No momento da entrevista, no processo de
coleta de dados, o pesquisador necessita focalizar sua atencdo no processo de
interacdo, realizada por meio de perguntas, por meio da interacdo verbal e interacédo
social. O pesquisador-entrevistador busca responder ao seu objetivo da pesquisa no
ato de entrevistar (MANZINI, 2012).

No instante em que se faz a transcri¢do segundo Manzini (2012) ja ndo vai mais existir essa
interacdo, o papel do pesquisador agora é fazer a interpretacdo dos dados coletados, nesse
momento ele se distancia do momento vivido, mas a0 mesmo tempo revive esse momento
com outra intencdo, o enfoque agora é diferente. Na entrevista o enfoque estava nas respostas,
explicagbes, nos argumentos, a atencdo era no entrevistado. Porém, no momento da
transcricdo o enfoque se concentra naquilo que foi ou néo falado, é feita a transcricdo do que
foi falado, mas pode ser percebido o que foi ou ndo perguntado, o que foi respondido ou nédo e
0 que estd incompreensivel.

Pode-se dizer que a transcricdo deve ser fiel ao discurso oral do entrevistado, assim como foi
produzido.

Todas as 25 (vinte e cinco) entrevistas foram transcritas e analisadas em todo o seu teor. Os
trechos de texto que tinham relacdo com o tema pesquisado neste trabalho foram marcados e
classificados em sindnimos/construtos, com base no conceito que transmitiam ou aos quais
estavam ligados, nas ideias principais que a mensagem continha ou de acordo com a opinido
do respondente quanto a algum tema especifico perguntado durante a entrevista.

Apos as transcri¢des das entrevistas pode-se dividir a analise de conteudo em trés fases de
acordo com Bardin (1977):

1. A Pré-andlise — onde serd organizado o material, formulada as hip6teses e elaborado os
indicadores que irdo fundamentar a interpretacdo final, se trata de uma analise exploratdria

para identificar os construtos;

2. Exploracdo do material — Onde se realiza as decisfes da pré-analise, a codificagéo de
resultados e as categorizacdes, se trata de uma analise aprofundada para identificacdo dos
significados dos construtos;

3. Tratamento dos resultados — Momento de inferéncia e interpretacéo.

Apbs a analise de dados o trabalho sera encerrado com as conclusdes.
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3. ANALISE E RESULTADOS

A analise das entrevistas buscou nas respostas obtidas outros entendimentos com o
aprofundamento da leitura, buscou além do entendimento, a captacdo do problema e a
compreenséo das relagdes entre turismo e trabalho local.

A proposito dos objetivos previstos foram feitas algumas interpretacdes e inferéncias, buscou
conhecer aquilo que esta por de tras das palavras, possibilitando uma leitura profunda do

estudo.

3.1 Apresentacao, analise e interpretacao dos resultados

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa de campo, com enfoque na analise
das pesquisas realizadas com os gestores municipais, a gastronomia (comidas tipicas e
bebidas tipicas), a hospedagem (pousadas/hotéis), os artesdos e com as associa¢des; buscando
colher os elementos que determinam os fatores de identificacdo da relagdo do turismo com o
trabalho local no municipio de Delfim Moreira.

A entrevista semiestruturada foi fundamental ndo s6 para a sua contextualizagdo, mas também
para a determinacdo das diversas relagcdes existentes entre os diferentes atores. O referencial
tedrico com seus principais conceitos foi a todo 0 momento resgatado no campo e norteia a
analise e a interpretacdo dos dados colhidos em campo.

A pesquisa de campo foi realizada na cidade de Delfim Moreira/MG com 0s responsaveis
pelos segmentos: poder publico, hospedagem, artesanato, gastronomia e algumas associacoes
(terceiro setor).

Esses segmentos foram escolhidos para serem entrevistados porque eles retratam a realidade
do local e foi fundamental para entender a relacdo estabelecida entre o turismo e o trabalho
local. O importante a ser considerado ndo é o nimero de entrevistas, mas o significado das
respostas em funcdo do que buscamos com a pesquisa, a escolha dos entrevistados e das
categorias trouxe contribui¢cbes importantes para a pesquisa, aspectos relevantes sobre o
municipio, a cultura, o turismo e o trabalho local.

Segue quadro 9 com os seguimentos onde foram realizadas as entrevistas e a quantidade de

entrevistado em cada segmento.



Quadro 9 — Segmentos e quantidade de entrevistas realizadas
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Poder Publico | Gastronomia Gastronomia Hospedagem Artesdos IAssociacOes
(Gestor Comidas Bebidas Tipicas
Municipal) Tipicas
Entrevistado G1 | Entrevistado CT1 | Entrevistado BT1 | Entrevistado H1 | Entrevistado A1 |[Entrevistado AS1
Entrevistado G2 | Entrevistado CT2 | Entrevistado BT2 | Entrevistado H2 | Entrevistado A2 [Entrevistado AS2
Entrevistado CT3 Entrevistado H3 | Entrevistado A3
Entrevistado H4 | Entrevistado A4
Entrevistado H5 | Entrevistado A5
Entrevistado A6
Entrevistado A7
Entrevistado A8
Entrevistado A9
Entrevistado A10
Entrevistado A11

Fonte: Elaborado pela autora

O quadro acima retrata as divisdes por segmentos e a quantidade de entrevistas realizadas. Ao
total foram realizadas 25 (vinte e cinco) entrevistas que possibilitaram entender a relacédo
existente entre turismo e trabalho local.

Para um melhor entendimento do turismo e do trabalho local em Delfim Moreira a analise foi

separada em seis categorias que emergiram da analise de contetdo das entrevistas; sdo elas:

1. Investimento (publico/privado);

2. Caracteristicas dos Empreendimentos — hospedagem (pousada/hotel), gastronomia
(comidas tipicas e bebidas), artesanato (artesaos);

3. Poder publico (politicas Publicas);

4. Cultura Local (patrimdnio historico e cultural);

5. Atrativos (naturais, culturais, outros);

6. Terceiro Setor (associagdes, fundagdes, outros).

Essas categorias emergiram do processo de analise de conteddo e surgiram de uma
perspectiva ndo estruturada que emergiu nas entrevistas. Essa analise possibilita identificar o

contexto das relagdes existentes entre turismo e trabalho local no municipio.
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3.1.1 Investimento

Em relacdo aos investimentos eles podem ser publicos (recursos disponibilizados pelo
governo) e privados (recursos disponibilizados por pessoas fisicas e juridicas de direito
privado, esses investimentos podem ser de hotéis, restaurantes, lojas, pousadas, entre outros),
cabe ressaltar que os investimentos em turismo devem partir tanto da iniciativa privada quanto
da publica, para que isso ocorra 0s empresarios dos segmentos de servicos devem-se
conscientizar e fazer investimentos em suas atividades.

O Quadro 10 abaixo indica as falas emergentes das entrevistas realizadas com o ramo de
hospedagem, gastronomia, artesdos, associacdes e gestores tendo como ponto de partida 0s
investimentos na cidade de Delfim Moreira. Nesse quadro podemos perceber a visdo dos

entrevistados em relagdo aos investimentos (publicos).

Quadro 10: Falas emergentes (investimento publico)

Falas emergentes em relagéo ao investimento publico Setores

Néo existe transporte turistico Hospedagem, poder publico e terceiro setor
Sinalizagdo turistica precaria Hospedagem, poder publico e terceiro setor
N&o existe investimento em capacitagdo Hospedagem, artesanato e gastronomia
Acessos precarios aos atrativos naturais Hospedagem e terceiro setor

Falta de consciéncia da populagéo sobre a atividade turistica Todos os setores

N&o possui roteiros, divulgages nem guias Hospedagem

Falta de um Centro de Informagdes turisticas Todos os setores

Infraestrutura precéria (urbana e rural) Todos 0s setores

Fonte: Elaborado pela autora

O investimento puablico é visto como um ponto fundamental a ser melhorado e os
entrevistados acreditam nessa melhoria, ele é considerado como precéario. Pode-se perceber
com as entrevistas que a maioria dos entrevistados acredita que é dever somente do poder
publico investir e esperam que isso ocorra.

Apenas um dos entrevistados coloca que em relagcdo ao investimento precario a culpa néo é so
do governo, é da sociedade e do setor privado também, as pessoas devem mudar o0 modo de

VEr as coisas;

A prefeitura, ela estd estimulando tanto quanto ela é estimulada a estimular o
turismo, entdo assim: a gente que ndo estd provocando a prefeitura a ponto de
mostrar para eles olha isso aqui é a economia da vez, isso aqui vai trazer divisas para
0 municipio e preservacao para 0 municipio (Entrevistado H1).
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As pessoas devem cobrar e incentivar para que haja estimulos, ndo € sé culpar que o governo
por ndo pensar no turismo. “Estamos passando por um momento de transicdo para a economia
do turismo, pelo menos ¢ essa a nossa expectativa.” Para tal cada individuo deve fazer sua
parte (Entrevistado H1).

O entrevistado H2 coloca que h& quatorze anos foi realizada uma implantacdo do turismo no

municipio.

Naquela época eu vivenciei foi apoio Sebrae, o Sebrae era terceirizado pela
prefeitura para a implantagdo do turismo no municipio, entdo todos tiveram
qualificacdo na época, muitos cursos desde artesanato, todo trabalho que o Sebrae
faz, qualificou artesdo, qualificou dono de pousada, a populacdo a escola foi
obrigada a ter uma matéria sobre turismo (Entrevistado H2).

Segundo o entrevistado H2 o proprio municipe ndo sabia sobre Delfim Moreira entdo foi
implantada a matéria sobre turismo e gerou bons resultados na época e sensibilizou toda a
populacdo, inclusive o gestor publico (prefeito).

Devemos levar em consideracdo a conscientizacdo que a comunidade deve ter sobre o
turismo, esse é um meio de promover a participacdo em relacdo as atividades executadas no
municipio.

Devemos destacar que é importante estabelecer um vinculo com a populacdo, despertar o
interesse e a sensibilizar em relacdo ao turismo, conscientizar em relagcdo as trocas com
visitantes, a populacdo deve ser parceira no desenvolvimento da cidade, pois ela esta
diretamente ou indiretamente envolvida com as atividades ou acGes promovidas no local.

Em relacdo aos investimentos privados segue quadro 11 com as falas emergentes que

surgiram nas entrevistas.

Quadro 11 — Falas emergentes (investimento privado)

Falas emergentes em relagéo aos investimentos privados | Setores

Promovem a divulgacgdo do turismo (sites, folders, flyers) Hospedagem e gastronomia

Criam roteiros e programagéo Hospedagem e gastronomia

Investem em transporte para locomogdo dos turistas Hospedagem

Investem nas estradas rurais Hospedagem e terceiro setor

Investem em Infraestrutura basica Hospedagem, gastronomia e terceiro setor
Investem na producdo associada ao turismo Hospedagem e artesanato

Fazem parcerias com agéncias Hospedagem

Fonte: Elaborado pela autora
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O quadro mostra os tipos de investimentos realizados por pessoas juridicas em Delfim
Moreira, esses investimentos sdo realizados com a finalidade de obterem retorno financeiro,
para 0 municipio esse tipo de investimento é muito bom, pois ajuda a melhorar a
infraestrutura, a divulgacao e gera renda.

Os investimentos possibilitam a transformacdo de um municipio com potencial turistico em
um destino turistico, mas para isso se leva tempo, pois geralmente os investimentos sdo em
médio e longo prazo. Por isso torna-se importante conscientizar e divulgar o potencial do

municipio para que atraia investimentos.

3.1.2 Caracteristicas dos Empreendimentos

Considera-se como empreendimento no municipio de Delfim Moreira o ato de
empreender, ele pode se dar pelas pousadas, hotéis, restaurantes e artesaos (participantes de
associacfes ou nao). Para a andlise os empreendimentos serdo divididos em: hospedagem

(pousada/hotel), gastronomia (comidas tipicas e bebidas), artesanato.

3.1.2.1 Hospedagem

As pousadas/hotéis em Delfim Moreira sdo consideradas de pequeno porte (acomodam até 50
hospedes) e possuem de identidade familiar, ou seja, trabalnam com a familia, geralmente em
sociedade, as que acomodam mais de 15 (quinze) hospedes geralmente contratam
funcionarios de forma efetiva, temporarios ou diaristas. Vemos em relacdo as hospedagens
uma pequena informalidade em relacdo as diaristas e os funcionarios temporarios, pois nao
possuem registros.

Em relacdo ao tempo de funcionamento existem pousadas tradicionais (mais tempo de
existéncia) e as que comecaram a funcionar recentemente. As EXiste no municipio uma
demanda por mais acomodacdes e as pousadas recentes mostram que isso esta comecando a
ser atendido. As hospedagens estdo localizadas tanto na zona urbana como na rural.

Pbde ser observado no momento das entrevistas que a oferta de servigcos de hospedagem esta
melhorando, tanto em qualidade quanto em estrutura em decorréncia do aumento da demanda
turistica.

A maioria dos empreendimentos é pousada, foram realizadas entrevistas com quatro pousadas
e um hotel, as entrevistas possibilitaram entender o funcionamento dos empreendimentos,
meios de divulgacdo a forma de contratagdo, de onde vém os alimentos que sdo servidos no

local e as dificuldades encontradas. Segue quadro 12 com o perfil das pousadas/hoteéis.



Quadro 12: Perfil das pousadas/hotéis
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Pousada/Hotel | Tipo Tempo de | Acomodagdes | Identidade Localizacéo
Funcionamento

Entrevistado H1 | Pousada | 2 anos 10 héspedes Familiar Zona Urbana

Entrevistado H2 | Pousada | +/- 10 anos 42 hoéspedes Familiar / Emprega | Zona Urbana
funcionérios

Entrevistado H3 | Hotel +/- 15 anos 50 hospedes Familiar / Emprega | Zona Rural
Funcionarios

Entrevistado H4 | Pousada | 14 anos 50 hospedes Familiar / Emprega | Zona Rural
funcionérios

Entrevistado H5 | Pousada | +/- 1 ano 15 héspedes Familiar Zona Rural

Fonte: Elaborado pela autora

O entrevistado H3 é um Hotel, ele difere dos outros entrevistados em alguns pontos e esta
praticamente isolado do municipio e de suas atividades, ele possui sua propria estrutura para
atender os turistas como: piscina, sauna, academia, passeios em cachoeiras, monitor para
lazer, podemos dizer que o hotel é um destino isolado e ndo tem articulagdo e associativismo
com outros locais.

O hotel faz sua propria divulgagdo e trabalha com uma agéncia de publicidade de Ribeirdo
Preto que ajuda nesse sentido.

Com relacdo ao envolvimento com a populacdo o entrevistado diz que ndo existe, e justifica

da seguinte maneira:

A gente ndo é procurado pela comunidade de Delfim Moreira, uma por ser distante
da cidade, segundo que [...] ndo que a gente ndo atenda, mas as vezes as pessoas nao
queiram, elas acham o Serra Bonita muito pra cidade embora ndo seja, ndo que ndo
tenha, tem exceg¢des, vocé conta no dedo quem vem aqui, até porque mora aqui na
cidade, porque que vai querer né, a gente fala que mineiro é dificil frequentar minas,
mineiro quer praia né, ai é complicado (Entrevistado H3).

Torna-se importante frisar que a populacdo ndo deve ser ignorada e sim introduzida, ela deve
se sentir parte do processo no setor de turismo, séo as relagdes de trocas, de participacédo e de
cidadania que fundamentam a construcao e transformacé@o de uma sociedade. A populacédo €
um sujeito ativo que constroi o local, e € a partir de conhecer e entender suas identidades que
ela promove o protagonismo local.

Os gestores dos empreendimentos tém formas de pensar e opinides diferentes dentro do
segmento, possuem caracteristicas distintas no modo de trabalhar ainda que seja para o

mesmo fim.
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Em relacdo as hospedagem as falas emergentes que surgiram nas entrevistas seguem abaixo

(ver quadro 13):

Quadrol3: Falas emergentes das pousadas/hotéis

Falas emergentes das hospedagens

Nenhum dos entrevistados possui formag&do na area do turismo;

Possuem Influéncia Externa;

Caracteristica — Identidade Familiar (trabalha com a familia);

Possuem hdspedes cativos;

Déo preferéncias para produtos comprados em Delfim Moreira e orgéanicos;
Quando contratam sdo moradores de Delfim Moreira;

As pousadas sdo abertas a populagao;

N&o possuem incentivos do governo;

Divulgam o artesanato local.

Fonte: Elaborado pela autora

O que se destaca nas falas emergentes é o fato de nenhuma das pessoas que trabalham com o
turismo ter qualquer tipo de formagao na area, nem cursos em areas afins, ndo sdo investidos
em cursos e os funcionarios recebem apenas treinamento, isso pode gerar problemas de
adaptacdo e outras dificuldades (atendimento, execucdo atividades).

Delfim Moreira possui influéncia externa (pessoas de outras regides enxergam o potencial de
Delfim Moreira e vem investir em empreendimentos no municipio), essa influéncia foi vista
nos restaurantes, nas pousadas, e nas associagoes.

Todas as pousadas dao preferéncias para produtos comprados em Delfim Moreira e incentiva
0 uso de alimentos organicos, ajudando na divulgacdo dos organicos, a preferéncia na
contratacdo é por moradores de Delfim Moreira embora exista o problema da falta de méao de

obra qualificada, isso ajuda no desenvolvimento do municipio e aquece a economia local.

3.1.2.2 Gastronomia (comidas tipicas e bebidas tipicas)

Em relacdo a gastronomia procuramos entrevistar comidas e bebidas tipicas do municipio,
onde os pratos ou bebidas sdo elaborados com ingredientes tipicos da localidade. Foram
realizadas cinco entrevistas, onde foi possivel identificar uma tradicdo familiar. Os
empreendimentos estéo localizados tanto na zona urbana como na rural.

A gastronomia no municipio recebe dois destaques:
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1 - O municipio é considerado a Capital da Truta no Brasil, devido ao grande numero de
pesqueiros que possuem a truta para pesca e a maioria oferece servigo de pescaria e preparo
da truta pescada (MUSEU, 2014) (ver figura 11).

Figura 11: Pesca da Truta
Fonte: Prefeitura Municipal de Delfim Moreira

Em Delfim Moreira a sopa de marmelo € o primeiro bem registrado no Livro dos saberes

como Patrimonio Imaterial (ver figura 12).

Figura 12 : Sopa de Marmelo
Fonte: Prefeitura Municipal de Delfim Moreira

Existe dificuldade de achar o marmelo para a producdo da pinga e da sopa de marmelo no
municipio, a fruta estd cada vez mais escassa, ndo se investe mais em plantagdes, para a
confec¢do da sopa e da pinga sdo adquiridos marmelos de outras regides ou feitas compotas
da fruta. Torna-se importante incentivar a plantacdo da fruta para que mantenha a identidade e
tradicdo no municipio.



Abaixo segue quadro 14 com o perfil gastrondémico de Delfim Moreira.

Quadro 14: Perfil Gastrondmico
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Externa / Tradicao Familiar

Gastronomia Tipo Tempo de Identidade Localizagéo
Funcionamento
Entrevistado CT1 | Azeite Orgénico 4 anos Agricultura Familiar Zona Rural
Entrevistado CT2 | Sopa de Marmelo | 40 anos Tradicdo Familiar Zona Urbana
Entrevistado CT3 | Truta 6 meses Tradigdo Familiar Zona Urbana
Entrevistado BT1 | Pinga Artesanal | 60 anos Tradicdo Familiar Zona Urbana
de Marmelo

Entrevistado BT2 | Cerveja Artesanal | 4 anos Artesanal  /  Influéncia | Zona Urbana

Fonte: Elaborado pela autora

A Gastronomia do municipio de Delfim Moreira estd relacionada com a cultura local, séo

comidas tipicas, bebidas tipicas, organicas ou artesanais. Em relacdo as falas emergentes

desse segmento seguem abaixo (ver quadro 15):

Quadro 15: Falas emergentes (gastronomia)

Falas emergentes da gastronomia

Possuem Influéncia Externa;

Seguem Tradicdo Familiar

N&o possuem incentivos do governo;

Fazem sua propria divulgacéo;

Falta de incentivo ao associativismo.

Déo preferéncias para produtos comprados em Delfim Moreira e orgénicos;

Quando contratam sdo moradores de Delfim Moreira;

Assim como outros segmentos ndo possuem incentivos do governo, fazem

Fonte: Elaborado pela autora

sua proépria

divulgacdo e outros investimentos para atrair os turistas, geralmente seguem tradi¢cdo ou

possuem influéncia externa.
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O Entrevistado BT2 é a cerveja artesanal Kraemerfass (Ver figura 13) e segue tradicéo

familiar.

ity
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Figura 13: Cerveja artesanal
Fonte: Prefeitura Municipal de Delfim Moreira

A producdo da cerveja é totalmente artesanal e produzida no préprio local da cervejaria, em
relacdo a matéria prima para a producéo ela é de origem alemd e é importada para ndo perder
a caracteristica da cerveja. A cervejaria também serve a truta com o pinhdo que € prato tipico

da regiéo.

A cerveja ndo tem nenhum oxidante e nenhum conservante, é tudo manual mesmo,
sdo eles que mudam o registro pra mudar a cerveja de tanque, o processo de
maturacdo de fermentacdo é tudo manual. Até mesmo a parte de envase é tudo
manual (ENTREVISTADO BT2).

O mesmo produtor da cerveja artesanal € o produtor de azeite organico no municipio, a

producédo de orgénicos esta crescendo cada vez mais e se destacando ndo sé no local.

“O primeiro azeite extra virgem orgéanico do Brasil € produzido em Delfim Moreira
nos campos de Oliveiras onde o turista pode participar de todo o processo”
(MUSEU,2014). Essa participacdo no processo pelo turista é chamada de turismo de
experiéncia ou de vivéncia.
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3.1.2.3 Artesanato
A produgdo artesanal de Delfim Moreira apresenta diversos produtos e caracteristicas,

contribuindo assim de forma representativa no municipio. E uma atividade considerada
potencial, mas pouco lucrativa. Ainda assim o artesanato é considerado uma importante
atividade no municipio. O artesanato reflete uma tradicdo, traz um resgate historico e mostra a
habilidade dos delfinenses.

Além dos produtos mapeados na Producdo Associada ao Turismo — PAT, identificamos mais
trés tipos de artesanato que podem ser considerados importantes porque carregam a historia de
Delfim Moreira. S&o eles (ver figura 14): Artesanato em fibra de banana (bolsas e cestas),

basteiro e o abrolho.

Figural4: Artesanato com fibra de banana (1), basteiro” (2) e abrolho® (3).
Fonte: Imagens tiradas pela autora nas entrevistas

7 Basteiro — artesanato feito com 14 de carneiro em tear manual vertical, geralmente comprado por romeiros para
montar a cavalo.

8 Abrolho - técnica de bordado feito & méo, geralmente em sacos de algoddo ou panos de linho.
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Nenhum entrevistado participa de associagOes ou cooperativas, iISSO mostra que 0 que existe

no municipio séo a¢des individuais ou de pequenos grupos, comprometem assim a capacidade

de producéo, de divulgacdo e a unido dos envolvidos na atividade, ndo existe um sistema de

redes que promova um fortalecimento,

associativismo.

cooperacdo, troca de experiéncias e nem

Quando a organizacgdo é feita em rede traz diversos beneficios, os atores se interagem e se

organizam de forma ndo hierarquica respeitando cada um. O sistema de redes foca no

desenvolvimento da cultura associativa e participativa, na maioria das vezes ja existente, mas

ndo percebida, que é o caso de Delfim Moreira.

Segue abaixo o perfil do artesanato no quadro 16 abaixo:

Quadro 16: Perfil do artesanato

Artesanato Tipo 1m0 ~de Identidade Localizacéo
Fabricacdo
Entrevistado Al Pat Work 4 anos el /| 3
hobby Urbana
Entrevistado A2 Pat Work / Cabacas / Croché / Pinturas 3 anos Tradigéo Zona
em Pedra cultural Urbana
Entrevistado A3 Cabaca / Tecido / Reciclagem 20 anos Segue Tradicéo S?Ezna
. . Zona
Entrevistado A4 Madeira 25 anos Segue hobby
Urbana
. Taboa, Fibra de bananeira, Pinho, Tradicdo Zona
EMTETEEED A5 Folha Seca. ED e Familiar / hobby | Urbana
Entrevistado A6 Basteiro 25 anos Trad_lgao Zona Rural
Familiar
Entrevistado A7 Basteiro 35 anos Trad_lgao Zona Rural
Familiar
Entrevistado A8 Sabdo de cinza, medicamentos. 40 anos l;?:;ﬁg? Zona Rural
Entrevistado A9 Croché, Fuxico, Tecido, pintura. 15 anos -II:—erl?w?iﬁ:(r) Zona Rural
Entrevistado A10 Croché 9 anos Segue Hobby Zona Rural
Entrevistado A1l Abrolho, croché, crivo. 20 anos ;;?];jiﬁgf Zona Rural

Fonte: Elaborado pela autora

As entrevistas realizadas com o artesanato somam um total de 11(onze) entrevistas, a maioria

segue tradicdo familiar e algumas fazem por hobby. Para todas as pessoas ele é considerado

uma renda complementar, possui uma grande variedade quanto ao tipo. A maioria das pessoas

faz para passar o tempo e existe uma grande quantidade de artesdos no municipio.
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Em relagdo as falas emergentes as que mais aparecem sdo as que seguem no quadro 17

abaixo:

Quadro 17: Falas emergentes (artesanato)

Falas emergentes do artesanato

N&o possuem incentivos nem investimento do governo;
N&o conseguem matéria prima em Delfim Moreira;
N&o possuem CNPJ;

Produzem em casa;

N&o existe local para exposic¢do dos artesanatos;
Dificuldade no transporte do artesanato;

Renda complementar;

Avrtesanato ndo é valorizado;

Segue tradicao cultural e familiar;

Acreditam na importancia da formacéo de uma associacao;

Falta de incentivo ao associativismo.

Fonte: Elaborado pela autora

Os entrevistados no segmento de artesanato acreditam que o governo deveria investir e
incentivar o artesanato local, seja por meio de cursos de capacitacdo, seja por meio de um
local para confeccdo ou exposicdo do artesanato ou com outros incentivos. Por meio do
artesanato pode-se fazer o resgate histdrico e cultural no municipio.

O artesanato apesar de ser considerada uma atividade potencial encontra grandes dificuldades
em Delfim Moreira, seja em relacdo a matéria prima, ao transporte, a valorizacao, e outros. O
que se destaca € a importancia da formacdo de uma associacdo para conseguirem melhores
condicBes na compra de matéria prima, para trabalharem em conjunto fazendo troca de
experiéncias, para divulgacdo fora de Delfim Moreira, pois com uma associacdo e CNPJ
conseguiriam participar de feiras e eventos até fora do estado de Minas Gerais.

O que podemos perceber em relacdo ao artesanato € que ele é potencial, mas nédo € divulgado
e nem produzido (falta nos produtos a identidade de Delfim Moreira) como deveria, se ele
fosse bem trabalhado poderia até se converter em renda Unica para as pessoas.

Segundo o entrevistado A5 “quem vem em Delfim quer levar uma lembranga de Delfim, falta
para o artesanato ter algo que caracterize a cidade, isso aumentariam as vendas”, faltam

incentivo e conscientizacdo nesse sentido.



89

Em relacdo aos artesdos da zona rural eles sdo prejudicados pela distancia e falta de
transporte, sdo afastados das oportunidades de participar de atividades no municipio como a
feira da montanha (feira para exposicao de produtos do municipio), nenhum dos entrevistados
da zona rural tem conhecimento das atividades desenvolvidas no centro da cidade, devem ser
tomadas medidas para que essas pessoas sejam introduzidas nas agdes realizadas.

O que foi identificado no segmento do artesanato é que os artesdos trabalham de forma
individual ou em pequenos grupos, ndo existe cooperacdo entre eles, se trabalhassem em
conjunto seria possivel a troca de experiéncias e até a formacdo de uma associacdo, ajudaria

da divulgacédo, na compra de matéria prima e na venda dos produtos.

3.1.3 Poder Publico

Nessa categoria vamos analisar basicamente a entrevista realizada com os gestores publicos
do municipio de Delfim Moreira e algumas intervencdes com falas de alguns entrevistados.
Foram entrevistados dois gestores, porque houve exoneracdo do primeiro gestor no més de
setembro de 2014, ocorrendo entdo mudanca de gestdo no setor de turismo do municipio, isso
foi feito para perceber o que mudou com a interrupgéo da gestéo anterior.

O Quadro 18 indica falas que se destacaram no momento da entrevista realizada com o Gestor

1 do turismo no municipio, seus pontos fortes e fracos.

Quadro 18: Falas emergentes (Gestor 1)

Falas Emergentes do Gestor Publico 1 P. Fortes P. Fracos

O municipio possui médico 24h X

Estabelecem parcerias

Criam projetos

Possuem Guias

Comercializam cinco roteiros

X [ X [X [X | X

Boa localizagdo geogréfica prdxima ao eixo RJ/SP

N&o possuem preparo para receber turistas estrangeiros X

Falta de médo de obra capacitada X

Buscam articulagdo com outras Secretarias e municipios vizinhos X

Falta Infraestrutura e investimento X

Existe grande mobilizacdo da populacéo X

X

A Secretaria ndo possui recursos para investimento

N&o € reconhecida pela gestdo atual a importancia do turismo X

Boa qualidade e capacidade dos meios de hospedagem e com condigdo de expansdo

Participam do Circuito Turisticos Caminhos do Sul de Minas

Grande Potencial Turistico

X X [X [X

Variedade de producdo associada

Fonte: Elaborado pela autora
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O Quadro 19 abaixo indica falas que se destacaram no momento da entrevista realizada com o

Gestor 2 do turismo no municipio, seus pontos fortes e fracos.

Quadro 19: Falas emergentes (Gestor 2)

Falas Emergentes do Gestor Publico 2 P. Fortes P. Fracos
Incentivo acontece por meio de projetos X

Estabelecem parcerias X

Boa localizacdo geogréafica proxima ao eixo RJ/SP X

N&o possuem preparo para receber turistas estrangeiros X
Falta de médo de obra qualificada X
Buscam articulagdo com outras Secretarias X

Falta investimento X
O setor ndo possui recursos para investimento X
Participam do Circuito Turisticos Caminhos do Sul de Minas X

Grande Potencial Turistico X

O COMTUR esta se reconstituindo X

Existem atividades sugeridas (roteiros, passeios, caminhadas) X

Dificuldade de acesso a locais X
N&o possui transporte turistico X

Fonte: Elaborado pela autora

Pela fala dos gestores, pode-se perceber que o municipio de Delfim Moreira tem grande
potencial turistico, mas que ele estd sendo pouco explorado, ele pode ser mais bem
desenvolvido dentro do municipio (seja por conta da localizacdo, infraestrutura e variedades
de produtos que podem atrair um publico maior), consideram importante uma maior
integracdo, cooperacao e participacao.

Quanto a legislacdo o Conselho Municipal de Turismo — COMTUR foi criado pela Lei N°.
856 de 24/11/1998 e alterado pela Lei N°. 1233 de 26/06/2010 (ver anexo H), ele tem como
objetivo auxiliar na orientacdo, promocdo e geréncia do desenvolvimento do turismo
sustentavel e nas politicas publicas voltadas ao setor, ele é um érgdo subordinado a Secretaria
Municipal de Turismo, com fungdes deliberativas, consultivas e normativas.

Segundo o gestor 1 o fundo de participacdo municipal diminuiu e 0 municipio ndo estava

preparado para isso e acabou sendo prejudicado.
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O municipio de Delfim Moreira ndo se atentou a isso, entdo deixou de arrecadar
muita coisa; ndo mobilizou para que os tributos municipais fossem pagos, leis de
incentivo fiscais para o desenvolvimento comercial, industrial e dos prestadores de
servicos, ndo existe nenhuma lei de incentivo fiscal para criar a formacdo de novas
frentes de trabalho, centros de capacitacdo e articulagdo com os municipios vizinhos
pra absorver essa mao de obra capacitada, isso também ndo foi feito pelo municipio,
entdo sdo tipos de acdes que aumentam a receita do municipio e que ndo foram
feitas, entdo agora com a reducdo do fundo de participagcdo municipal, do repasse do
governo Federal e Estadual para os municipios acabou prejudicando demais o
municipio de Delfim Moreira (Entrevistado G1).

Essa dificuldade acabou se tornando a metodologia para a acdo da Secretaria de Turismo, pois
como ndo existem recursos € necessaria a mobilizagéo social entdo o Conselho Municipal de
turismo - COMTUR com as reunides acabou por promover a mobilizagdo social, um exemplo
disso é a Feira da Montanha um projeto que esta basicamente indo pra sua décima edigéo.

Em relacdo as Politicas Publicas existe a Secretaria Municipal de Turismo que elabora e
executa diversos projetos direcionados para o turismo no municipio, possui um Conselho
Municipal de Turismo que foi revitalizado com reunifes bimestrais, a intencdo é ter um
conselho atuante. Em relagcdo ao Imposto Sobre a Circulagdo de Mercadorias e Servigos -

ICMS Turistico ainda ndo recebem, mas ja encaminharam o processo e aguardam o resultado.

O COMTUR tem uma a¢do bem incisiva, quer dizer grande mobilizacdo do trabalho
voluntario é feito pelo COMTUR e eu estou com uma esperanga muito grande que a
gente esta revitalizando ele, entdo sdo pessoas novas, novas cabecgas, novas ideias,
novo animo. Nd&s temos participantes da sociedade civil e do poder publico, do
poder publico é a Secretaria de Turismo, a Secretaria de Cultura, Secretaria de Obras
e Vias Publicas e a Secretaria de Educacdo, (...) representantes de associagdes e
cooperativas, (...) restaurantes, hotéis e similares” (Entrevistado G1).

Existe a conta do Fundo Municipal de Turismo que estd aguardando movimentacdo (esse €
um requisito necessario para que o municipio passe a receber o ICMS Turistico). Existe um
regimento interno do COMTUR e um Plano Municipal de Turismo (onde existem as
prioridades para serem tomadas em relacdo ao turismo), a prioridade atual do plano é

investimento em capacitagéo.

Sdo cursos palestras para que as pessoas possam ser capacitadas para a prestacdo de
servigos, porque a gente ja tem um produto associado ao turismo PAT, ja temos 0
levantamento do patrimdnio histdrico, se a gente capacitar essas pessoas, elas podem
ser capacitadas tanto pra zonear e mapear (...) para comercializagdo como na
prestacdo de servicos, servico de guia, condutor local, transporte e demais agfes
(Entrevistado G1).
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A Secretaria de Turismo faz parcerias com Sebrae/Senac para ajudar no incentivo a

capacitacdo no turismo.

Estamos buscando junto ao circuito, junto ao Senac também, inclusive nesse festival
do marmelo nds estaremos com uma parceria com 0 Senac, nds estaremos
oferecendo cursos para as mulheres que trabalham em meios gastrondmicos.
Receitas que nds vamos escolher, que parte do marmelo, a sopa do marmelo que sé
existe aqui, as maneiras de se fazer, enfim, a gente estd trabalhando nesse sentido
(Entrevistado G2).

Quando perguntada sobre a relacdo entre poder publico, executivo e privado a resposta foi:
“Muito ruim”. Por que:

Nos temos uma camara de vereadores que s&o em sua maioria oposi¢do, nos temos
um setor privado descrente com a gestéo, e isso esta dificultando demais as agdes
das secretarias porque, porque ndo existe um planejamento focado pro incentivo do
setor privado e isso frustrou demais o setor privado; que como existe uma rixa entre
o0 poder publico e a camara legislativa, o poder privado se sente mais distante ainda,
pois enquanto a camara legislativa e o poder publico ficam brigando, o municipio
estd sO atrasando. Perde-se muito tempo com coisas desnecessarias (Entrevistado
Gl).

Infelizmente a comunicacdo € bem dificil, porque hoje nés temos uma cadmara que
na sua maioria € oposicdo, entdo infelizmente por questbes politicas o municipio
acaba sendo prejudicado em vérios projetos que nao sdo aprovados, ou meramente
chega a nem ser votados, por interesse pessoal, politico, infelizmente (Entrevistado
G2).

Em relag@o ao executivo o G1 coloca que “N4o é reconhecida pela gestéo atual a importancia

do turismo”, ja para o G2 isso ndo acontece, percebemos isso claramente na sua fala:

Uma coisa que era dita e ndo € verdade, de que 0 executivo ndo apoiaria 0s projetos.
Tanto é que eu sofri uma prdpria resisténcia dos préprios membros do COMTUR
hoje pra restituir, dizendo que o prefeito ndo apoia sé que isso ndo é verdade o
prefeito apoia, mas criou-se uma imagem de que o prefeito ndo apoia, mas assim o
executivo ele é super acessivel ao desenvolvimento né, mas falta, hoje nés temos
uma caréncia muito grande, [...] n6s ndo temos uma midia, nés ndo temos um meio
de comunicagdo com a comunidade pra expor as a¢les da prefeitura, entdo nds ja
fizemos reunides em relacdo a esse assunto, e eu acredito que em janeiro isso ja seja
resolvido. Nds ndo temos um jornal local, o site ndo estava apto, a gente estd
restituindo agora, e isso de certa forma dificultava muito a comunicagdo do
executivo com a comunidade (Entrevistado, G2).
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Em relacéo aos projetos um entrevistado diz que:

“Existem projetos em relacdo ao turismo, mas eles ndo saem do papel. Ha propostas e desejos,
mas ¢ tudo muito incipiente, ndo funciona”. O entrevistado faz critica & mudanca de gestdo e
aos projetos descontinuados, ressalta que existem diversos problemas em Delfim Moreira
ligados a érea politica (Entrevistado H1).

Quando perguntado ao novo gestor se houve interrupcéo de projetos, a resposta foi a seguinte:

Assim que eu assumi, diziam que tinham os projetos, mas quando eu entrei ndo
encontrei nenhum projeto aqui na secretaria, inclusive um projeto que era aqui da
reforma do museu, que era pra fazer uma construcdo, um playground aqui na parte
externa do museu, dizia-se que 10 % dessa verba ja tinha sido depositadas na conta
da prefeitura, eu mesmo me encarreguei de buscar essas informagdes, ndo foi
depositado nenhum dinheiro, o projeto nem chegou a ser enviado pra depositar essa
verba, ai entra a questdo da imagem falsa que se criava em cima do executivo, e se
dizia que o executivo ndo queria realizar, infelizmente (Entrevistado G2).

O Entrevistado ainda coloca que os participantes do COMTUR cobraram sobre outros
projetos discutidos em reunido e ndo foi encontrado nada referente a eles, alguns projetos eles
estdo tentando restituir por meio de esbocos encontrados com alguns integrantes do conselho.
Segundo o gestor atual o municipio ndo possui verbas para investimentos, entdo buscam
parcerias e realizam projetos para investimento e incentivo do turismo local. Atualmente esta
em andamento alguns projetos como: projeto de roteirizacdo, agencia receptiva, esportes
radicais, restituicdo do Parque Cachoeira de Itagyba e Cruz das Almas, sinalizacao turistica,
restituicdo do COMTUR, Caminho do Padre Léo, restituicdo do site e com a ideia da criacdo
de uma rede empresarial no municipio.

Em relacdo a populacdo existe uma cobranca muito grande para que haja acdes mais concretas
como limpeza das ruas, fornecimento de dgua, manutencdo das pracgas publicas e iluminacéo,
as faltas dessas a¢des prejudicam a relagdo da populagdo com o poder publico.

Existem outras agdes importantes como 0s acessos aos atrativos:

Em relag8o ao acesso dos locais existem dificuldades, pois a maioria das estradas
sdo estradas vicinais, em época de chuva esse acesso € muito complicado né falta
muita infraestrutura nesse quesito, o poder publico deveria investir mais nisso o
problema é que ndo é visto hoje dentro da gestdo atual, a importancia que o turismo
tem, pra vocé ver uma secretaria de uma pessoa s6 nao existe recursos para dotaces
orcamentérias na Secretaria de Turismo, 0s projetos da Secretaria de Turismo sao
geralmente engavetados, s6 que existe uma mobilizacdo popular muito grande pra
que isso aconteca entdo a maioria das acOes acaba acontecendo por trabalho
humanitario (Entrevistado G1).
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O entrevistado G1 coloca que existe uma grande mobilizacdo da populacdo, ja o entrevistado
G2 coloca que isso ndo existe, segundo ele o delfinense possui caréncia em conhecer o
municipio, eles estdo no municipio e ndo o conhecem.

Em relacdo aos guias e roteiros, segundo o entrevistado G1 o municipio possui guias e cinco
roteiros comercializados; para o entrevistado G2 os guias, que existem trabalham por conta, o
municipio ndo possui roteiros comercializados, o proprio guia que fechava o roteiro e o
comercializava através das pousadas. Para os entrevistados H2, H3 e H4, os roteiros nao
existem a propria pousada/hotel indica alguns locais e fornece mapas improvisados,
geralmente o turista utiliza transporte particular, ndo existe um guia fornecido pelo municipio
e nem um profissionalismo nesse setor, 0 guia que existe no local ndo estd totalmente
preparado (Entrevistados H2, H3, H4).

Podemos perceber pela fala dos entrevistados algumas contradicdes, a falta de politicas
publicas de turismo e a interrupcdo de projetos com a mudanca de gestdo, isso mostra a
necessidade de um melhor planejamento da atividade.

Devemos reforcar que é papel do estado apoiar, construir e propiciar o desenvolvimento da
atividade turistica, inclusive em relacdo a infraestrutura de acesso aos locais turisticos e a
infraestrutura urbana. As politicas publicas sdo importantes, principalmente no que tange ao
turismo, onde o papel do estado é essencial nas parcerias de acdo para apoiar, construir e 0
desenvolvimento turistico desenvolvendo desta forma a infraestrutura de acesso aos locais

turisticos, desenvolvimento urbano e comercial.

3.1.4 Cultura Local

Kroeber (1950, apud LARAIA, 2001, p. 26) coloca que a cultura além de heranca genética,
também determina o comportamento do homem e justifica suas a¢des (ele age de acordo com
seus padrdes culturais). Quando o homem adquire cultura, passa a depender muito mais do
aprendizado do que de atitudes determinadas geneticamente. Ele ainda coloca que a cultura €
um processo que se acumula ao longo do tempo e é resultado de toda experiéncia historica das
geracOes anteriores.

O municipio de Delfim Moreira € um local de muita riqueza cultural. Os dados da cultura
local foram retirados dos Paineis do Museu Histérico Cultural de Delfim Moreira e das

entrevistas.
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Falar em patriménio é pensar em bens, objetos de valor. Coisas que podem ter valor
econdmico, mas, também, valor afetivo, de uso ou valor simbdlico. O patrimdnio
cultural de uma sociedade (...) diz respeito a sua cultura. Trata-se de um conjunto de
objetos ou bens com significado e importancia para um grupo de pessoas. E um
produto coletivo, formado pelo conjunto de realizages de uma sociedade e que vem
sendo construido ao longo de sua histdria. O patriménio cultural inclui os objetos do
uso diario que sdo utilizados pelas pessoas nos diferentes periodos da historia:
vestimentas, adornos, objetos de culto, instrumentos e equipamentos de trabalho e
domésticos, saber fazer (MUSEU, 2014).

A cultura de Delfim Moreira se inicia com os trilhos da memoria, simbolo do progresso do
municipio, a linha férrea foi construida para estimular o desenvolvimento agricola da regido.
A construcdo do ramal Itajuba-Delfim Moreira foi iniciada em meados da decada de 1920; a
Estacdo Ferroviaria de Delfim Moreira foi inaugurada em 1927 e iniciou suas operacdes em
1928. Recebeu o nome Delfim Moreira da Costa Ribeiro em homenagem ao presidente da
republica - que era da regido sul de Minas Gerais. Nascido em Cristina, governou o pais entre
1918 e 1919 e morou em Santa Rita do Sapucai.

“O edificio representa 0 momento de maior prosperidade econdmica do povoado além de
simbolizar as transformacdes sociais e culturais decorrentes da implantacdo de novo meio de
transporte, rapido e eficiente, que alterou as nogdes de tempo e distancia” (MUSEU, 2014).

A Estacdo Ferroviaria (ver figura 15) é referéncia cultural fundamental da cidade, o prédio foi
tombado pelo Conselho Municipal de Politicas Culturais , em 2009. Totalmente restaurado, o

prédio hoje abriga o Museu Historico e Cultural de Delfim Moreira.

Figura 15: Estacdo Ferroviaria
Fonte: Prefeitura Municipal de Delfim Moreira
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No Século XXI novas perspectivas para o desenvolvimento sustentavel da regido com o
desenvolvimento de ac¢Ges de turismo especializado, o resgate da fruticultura e outras, como a

piscicultura de trutas.

Desde 2007, Delfim Moreira vem desenvolvendo acfes de preservacdo de seu
patriménio cultural. Iniciando com a instalagdo do Conselho Municipal de Politicas
Culturais, a realizacdo do Inventario do patriménio cultural, programas de Educacéo
Patrimonial, tombamento e registro de bens culturais locais (MUSEU, 2014).

O Patrimonio Imaterial é transmitido de geracdo em geracdo e constantemente recriado pelas
comunidades e grupos em funcdo de seu ambiente, de sua interagdo com a natureza e de sua
historia, gerando um sentimento de identidade e continuidade, contribuindo assim para
promover o respeito a diversidade cultural e a criatividade humana. Em Delfim Moreira a
sopa de marmelo € o primeiro bem registrado no Livro dos saberes como patriménio imaterial
(MUSEU, 2014).

Segundo relatério a sopa de marmelo como bem imaterial foi registrada pela lei n° 1.232 de
24 de junho de 2010. A sopa de marmelo vai para além de uma receita, ela € repleta de
valoragdo simbdlica, € uma importante expressdo dos moradores locais. O cultivo do marmelo
e a fartura da fruta durante o século XX possibilitou o desenvolvimento de diversas receitas
entre moradores.

Analisar a relacdo entre o homem e o alimento revela-se como uma tarefa complexa:
enquanto préatica de cultura — e ndo apenas bioldgica — a alimentacdo é configurada por
experiéncias individuais e coletivas e evocam a memdria e a histéria de grupos sociais
(PMDM 2013, p.5).

Apesar da escassez do marmelo, ocasionada pela reducdo expressiva das plantacfes, a sopa
ainda é apreciada por diversos moradores que vivenciaram a época dos marmeleiros, mas a
caréncia da fruta tem dificultado a producdo da sopa, reduzindo o consumo. Alguns
moradores ainda conservam algumas arvores em suas casas e dividem os poucos marmelos
com amigos e parentes, a escassez da fruta coloca em risco a continuidade dessa peculiar
manifestacdo cultural. Torna-se necessaria a criagdo de politicas publicas que aproveitem o
potencial dos moradores local e estimule esse ramo da agricultura no local, atividade que esta

diretamente relacionada a fruticultura na regido de Delfim Moreira.
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Além de registros a cidade conta também com outros valores culturais que se manifestam com
as conhecidas crocheteiras, tricoteiras e abrolheiras, com as frutas europeias, as trutas, o
artesanato em geral, 0s doces caseiros e queijos mineiros, todos esses itens traz a histdria de
Delfim Moreira e nos permite um resgate histérico e cultural. As manifestacdes culturais da
cidade sdo marcadas por festas religiosas tradicionais e populares, todas com exposicédo da

culinéria tipica mineira.

3.1.5 Atrativos

Delfim Moreira apresenta um grande nimero de recursos naturais, € uma regido estratégica
pela riqueza de seus recursos e pela beleza de suas paisagens. Em relacdo aos atrativos
encontrados sdo: naturais, culturais, as crengas (religiosas ou ndo) e os saberes.

A paisagem natural da regido do municipio de Delfim Moreira se destaca com suas
cachoeiras, vegetacdo da mata atlantica e floresta de araucaria propiciando ao visitante muitas
oportunidades de turismo ecoldgico.

Segue quadro 20 com atrativos naturais que podem ser encontrados em Delfim Moreira:

Quadro 20: Atrativos Naturais

Atrativos Naturais Localizagéo Propriedade
Cachoeira do Areido Bairro Ponte de Zinco Privada
Cachoeira Ninho da Aguia Bairro Agua Limpa Privada
Cachoeira do Salto Bairro Salto de Cima Privada
Parque Cachoeira de Itagyba Bairro do Peixe Privada
Cachoeiras da Fazenda Boa Esperanca Bairro Charco Privada
Mirante Cruzeiro de S&o Bernardo Bairro Séo Bernardo Publica
Truticultura Brumado Bairro Brunado - Km 5 Privada

Fonte: Elaborado pela autora
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A cachoeira do Areido (ver figura 16) é uma propriedade privada, possui duas quedas
grandes, com aproximadamente 11 metros, possibilitando a realizacdo de alguns esportes

radicais como o bdia-cross. O local conta com piscina natural, trilhas e area de camping.

Figura 16: Cachoeira do Areido
Fonte: Prefeitura Municipal de Delfim Moreira

O Clube de Campo Cachoeira Ninho da Aguia (ver figura 17) foi fundado em 1987 e faz parte
de uma propriedade privada, considerado na cidade de Delfim Moreira um do mais antigo
empreendimento turistico ainda em funcionamento, recebe em média 10.000 visitantes por
ano. Ele possui varias quedas, trilhas, piscinas naturais, quadra de grama, playground, areas

para churrascos (algumas com quiosgues) e restaurante.

Figura 17: Cachoeira Ninho da Aguia
Fonte: Prefeitura Municipal de Delfim Moreira
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A Cachoeira do Salto (ver figura 18) é uma propriedade privada, possui quatro quedas, seu
acesso € realizado por meio de trilhas em meio a mata, devido a sua altitude e a quantidade de

mata no seu entorno suas aguas sao turvas e geladas.

Figura 18: Cachoeira do Salto
Fonte: Prefeitura Municipal de Delfim Moreira

O Parque Cachoeira de Itagyba (ver figura 19) é uma propriedade privada localizada bem
proxima ao centro do municipio, contém duas grandes quedas com 20 e 40 metros

respectivamente. O local é propicio para a préatica de esportes radicais como o boia-cross.

Figura 19: Cachoeira Itagyba
Fonte: Prefeitura Municipal de Delfim Moreira
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As cachoeiras da Fazenda Boa Esperanca (ver figura 20) sdo de propriedade privada e sdo
todas dentro da fazenda, ao total sdo sete quedas de 3 a 70 metros de altura que podem ser
visitadas por meio das trilhas. Pela fazenda passam rotas de peregrinacao, ela possui sauna,
chalés, suites, restaurante, rios, trilhas e cachoeiras. O local é propicio para a realizacdo de
esportes radicais (trilhas, cavalgadas, rapel, tirolesa e descida pelos corregos e cachoeiras). O
seu forte é o ecoturismo e sdo 211 hectares em uma érea de protecdo ambiental.

Figura 20 : Algumas das cachoeiras da Fazenda Boa Esperanca
Fonte: Site da Fazenda Boa Esperanca

O Mirante Cruzeiro de Sdo Bernardo (ver figura 21) é de propriedade publica e esta
localizado a uma altitude de 1800m. E uma montanha que possui vista privilegiada da Serra
da Mantiqueira, nela se destacam araucarias, fauna tipica da mata atlantica e pequenas aves.
Seu acesso € feito por meio de uma trilha que comeca no bairro Santa Cruz, cortando floresta

de mata atlantica.
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Figura 21: Mirante Cruzeiro de S&o Bernardo
Fonte: Prefeitura Municipal de Delfim Moreira

A truticultura de Brumado (ver figura 22) é uma antiga fazenda que existe desde a época do
marmelo, hoje desenvolve atividades de pecuéria e truticultura, conta com um complexo de

pocos para a criacdo de truta (alimento tipico do local).

Figura22: Truticultura de Brumado
Fonte: Prefeitura Municipal de Delfim Moreira
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Delfim Moreira também possui atrativos religiosos (ver quadro 21):

Quadro 21: Atrativos Religiosos

Atrativos Religiosos de Delfim Moreira

Igrejinha de Sdo Miguel

Imagem dos Sagrados Coragoes

Igreja Matriz de Nossa Senhora da Soledade

Igreja de Nossa Senhora Aparecida

Capelas Rurais (dedicadas a diversos padroeiros)

Fonte: Elaborado pela autora

A Igrejinha de Sdo Miguel € uma construcgdo tradicional de mais de 60 (sessenta) anos, suas
visitas sdo principalmente na semana santa, € um local de oracdo e celebragdes, esta
localizada na Chéacara Lava-pés.

A Igreja Matriz de Nossa Senhora da Soledade estéa localizada no centro de Delfim Moreira,
tem uma edificagdo moderna que se destaca em meio a paisagem urbana local, em seu
interior, no altar encontramos um calvario com imagens esculpidas em madeira. Todo ano
acontece a festa da padroeira Nossa Senhora da Soledade e retne toda a pardéquia em uma
celebragdo solene, a pardquia foi criada em 1842 no alto da Serra da Mantiqueira, desde entéo
reline vocacgdes e um grande legado de missionarios.

Os eventos realizados e as festividades (religiosas ou ndo) sao considerados uns atrativos do
local fazem parte do cotidiano do Delfinense, tendo significativa importancia para a
comunidade. As festividades religiosas contam com procissfes, missas e novenas,
barraquinhas de comidas, entre outras.

A Cervejaria Kraemerbier € considerada um atrativo de Delfim Moreira sua cerveja €
artesanal de origem alemd, atualmente é um ponto forte na cidade e atrai cada vez mais novos
turistas.

O evento mais tradicional do municipio é a Exposi¢cdo Agropecuaria (¢ um evento grande que

acontece na cidade) geralmente nas férias.

O periodo que recebemos o maior nimero de visitantes é na Exposicdo
Agropecudria, a festa tem mais de 30 anos de tradigdo, entdo é onde nds temos o0
maior pico de visitantes, na verdade sdo filhos da terra e que voltam para visitar o
municipio; é o evento mais tradicional com uma diversidade culinaria muito legal
(Entrevistado G1).
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A exposicio é sempre no més de Julho e tem uma duragéo de sete dias. E um periodo onde se
vive dias de festa, os fazendeiros trazem gado, os artesdos os artesanatos, € 0 momento de
mostrar a riqueza da cultura popular, sdo apresentados shows animados, desfiles de
cavaleiros, momento também de grande divulgacéo para a cidade.

Tem um entrevistado que faz uma critica a esse evento, diz que a cidade tradicionalmente tem

essa exposicdo agropecuéria:

Agora é vinte e cinco, e mesmo ha vinte e cinco anos fazendo eles ndo facilitam a
locomocédo das pessoas dos bairros para a exposicdo. Vocé entende que tem bairros
que tem vinte quildmetros de distancia? Como que a familia vai vir na exposi¢do
passear, gastar ou divulgar o seu trabalho, ou ter um momento de lazer [...] porque
vocés toda hora estdo inventando coisas mas s6 pensam em Delfim Moreira como
nlcleo, mas esquece de quarenta bairro em volta que ndo tem como fazer o povo vir.
Eu acho muita judiacdo +6eles ndo se tocarem dessa parte. Eu acho que uma falha
muito grande deles ¢ essa [...] Entdo eu acho que isso acaba fazendo o povo abaixar
a cabeca, e querer é mais ficar no buraco, entdo vem uma pessoa pra ajudar, pra
fazer uma entrevista como vocé estd vindo, ou tem a feira da montanha ou tem a
exposicdo, ah entdo ndo adianta isso ai eles ndo véo levar a nada. Entdo eles nem
querem participar de nada... dai a gente entende né. Entende que o negdcio é ficar la
mesmo né, pois eles ndo recebem um apoio nunca né, a dificuldade é muito grande
(Entrevistado AS1).

Segundo ele deve-se pensar em formas de fazer essas pessoas participarem desses tipos de
eventos na cidade, essas pessoas devem receber apoio e ndo ser excluidas desse tipo de lazer e
oportunidade.

3.1.6 Terceiro Setor
Por meio das entrevistas e de pesquisa documental podemos identificar no municipio a
presenca de instituicdes do terceiro setor. O municipio possui/possuiu as seguintes

Associacdes e Fundacao.

= Associacdo dos Produtores Organicos de Delfim Moreira — APODEM,;
= Associagdo Delfinense dos Artesdos — ADART;

= Associacdo Comercial Empresarial de Delfim Moreira— ACEDEM;

= Associacdo Mulheres da Terra (desativada);

» Fundacdo Rogé;

» Associacdo de Artesdos da Fundagdo Rogé;

= Associacdo dos Produtores Rurais de Delfim Moreira;

= Associagdo de Moradores do Bairro Rio Claro/Itaquaral.
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A Associacdo dos produtores organicos de Delfim Moreira — APODEM foi criada em
11/05/2010, tem sua sede no bairro do Rosario, seu objetivo é de unir os agricultores
organicos do municipio, ela iniciou com dez associados e hoje reduziu para cinco, pois a
dificuldade € grande, o mercado ainda ndo consegue atender totalmente esse tipo de
plantacdo, entdo os agricultores ou importam ou produz as mudas. Na plantacdo ndo é
permitida a utilizacdo de insumos quimicos (adubos quimicos no plantio ou qualquer outro
produto quimico no processo industrial). Os produtos recebem certificacdo organica e €
fiscalizada pelo IBD (Instituto Biodinamico), entidade credenciada pela International
Federation of Organic Agriculture Movements — IFOAM (Instituicdo Internacional que
Regulamenta a Agricultura Organica).

A associacdo trabalha com a agricultura familiar (producdo onde ocorre a interacdo entre
gestdo e trabalho, a producdo é realizada por agricultores familiares, utilizam o trabalho
familiar e o trabalho assalariado). A ideia do associativismo é que faz o grupo ser forte
segundo o entrevistado a associagéo facilita a compra e venda dos produtos.

No nosso sitio mesmo la empregamos trés pessoas, trés funcionarios que véo I pra
trabalhar. Sdo temporarios. Os outros produtores também 0s outros quatros, tambeém
cada um emprega o seu, ndo sei se casal, caseiro, camarada como eles chamam aqui
né (Entrevistado, AS1).

O que chamou a atencdo na entrevista com a associacdo de organicos foi o fato de a atividade

ser renda Unica para a familia.

Especificamente pra nds ela é renda Unica, a gente esta vivendo hoje, minha familia,
eu meu marido e minha filha, vivendo do que a gente planta. A gente ndo tem
nenhuma outra renda (Entrevistado, AS1).

A APODEM produz cerca de 50 (cinquenta) tipos de produtos organicos, entre eles:
morangos, hortalicas, macas, ervilha, feijdo, castanha; azeite organico e outros. Sua
divulgacdo é feita pela internet, folder e boca a boca, cada produtor faz sua divulgagdo. O
entrevistado destaca que a aceitagdo dos organicos vem crescendo cada vez mais, as pessoas
estdo se conscientizando sobre a importancia da alimentacdo saudavel e estdo valorizando o

produto.
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A Associacdo Delfinense dos Arteséos - ADART foi criada em 05/11/1999 tem como sede a
Pousada Solar da Mantiqueira, segundo os entrevistados os artesdos s&o na maioria senhoras,
ela tem cerca de 40 artesbes cadastrados. Nenhum dos entrevistados faz parte dessa
associagdo, pois ela ¢ considerada “privada”, na entrevista realizada na sede da associacao a
mesma ndo foi mencionada, o que foi mencionado foi um espago para exposi¢éo dos artesaos.
Associacdo Comercial, Empresarial de Delfim Moreira — ACEDEM foi criada em 24/09/2001
estd em processo de revitalizacéo e ainda ndo tem local especifico para sua sede, ela esta sem

atividade por mais de sete anos e por isso esta em processo de revitalizacéo.

Estamos revitalizando com apoio da Secretaria de turismo a Associacdo Comercial,
Empresarial de Delfim Moreira [...] sua presidente é dona do restaurante Recanto,
vamos ajudar ela a revitalizar [...] esta sem acdo ha mais de sete anos por isso
estamos ai pra tentar revitalizar, estamos articulando pra tentar (Entrevistado, G1).

Em relacdo a Associacdo Mulheres da Terra ndo possui registros de sua criacdo, atualmente
ela encontra-se desativada; foi uma associacdo formada por habilidosas artesds, seus
artesanatos eram confeccionados com fibras naturais de bananeira e taboa. Seus produtos
eram variados: bolsas, bijuterias, caixas de presente, chapéus, cestas, arranjos, entre outros.
Sua sede era em uma sala da Escola Estadual Marqués de Sapucai. Foi realizada uma
entrevista com uma das artesds que falou que a associacdo acabou por falta de apoio,
perderam sua sede e resolveram parar de produzir.

A Fundacdo Roge (ver figura 23) é uma Escola de Ensino Médio Técnico gratuita e aberta
para todos os jovens que queiram crescer profissionalmente, sua vocacdo € essencialmente
rural, possuem mais de 10 (dez) anos de experiéncia e parcerias que proporcionam praticas de

ensino em agricultura e pecudria, seus esforcos estdo voltados para a agropecuaria regional.
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Figura 23: Fundacdo Roge
Fonte: Prefeitura Municipal de Delfim Moreira

A fundacéo distribui medicamentos e produtos gratuitos que auxiliam o produtor rural, as
propostas surgem em busca da sustentabilidade da instituicdo e gera receitas para a

manutencdo dos alunos na escola e gera empregos na cidade.

O esforgo das diversas areas de atuacio da FUNDACAO ROGE refletem o ideal de
transformacdo social idealizado pelos instituidores, que acreditam que o homem
pode conseguir subsidios satisfatérios na atividade rural em conjunto com o
desenvolvimento da sociedade (FUNDAGCAO ROGE, 2014).

A Fundacdo Roge possui titulos de Utilidade Publica Municipal, Estadual e Federal, também

o titulo de Filantropia, esses titulos atestam sua finalidade publica.

Para manter esses titulos, a instituicdo passa por uma série de obrigacfes anuais,
além de uma rigorosa auditoria, também anual, que gera a prestacdo de contas
financeira, publicada em um jornal todos os anos (FUNDACAO ROGE, 2014).

Esses titulos garantem que todo valor arrecadado pela Fundacdo Roge seja reinvestido em seu
projeto de educacéo.

Associacdo de Artesdos da Fundagdo Roge € formada por um grupo, é feita a exposi¢do de
diversos artesanatos nos horarios de funcionamento da fundacdo. Podem ser encontrados
trabalhos em croché, tricd, pinturas, pratos, trabalhos em madeira, bijuterias em papel, entre outros.

A Associacdo dos Produtores Rurais de Delfim Moreira foi criada em 01/06/1984 e a
Associagdo de Moradores do Bairro Rio Claro/Itaquaral foi criada em 15/07/2013, ambas néo

possuem sede nem outros registros e foram criadas para defesa de direitos sociais.
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Podemos dizer que essas associagdes/fundacdo sdo novas formas de gestdo do trabalho que
permite a inclusdo da populacdo que esta afastada das possibilidades de trabalho e educacéo,
se torna importante discutir o papel dessas organizacdes nao governamentais que formam o
terceiro setor, pois elas dao assisténcia com execucao de projetos e programas incentivando a
educacéo, a geracgéo de postos de trabalho e renda, despertando o interesse em atividades que
contribuem com a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

3.1.7 Andlise Geral das RelacGes entre Turismo e Trabalho Local em
Delfim Moreira

Delfim Moreira é uma cidade rodeada por montanhas e serras, suas belas cachoeiras atraem 0s
visitantes. E uma cidade de clima frio, com belas paisagens e um povo considerado
hospitaleiro. O municipio hoje tem o turismo como fator de sustentabilidade para o
desenvolvimento e a qualidade de vida da sua populagdo. O destino possui fortes
potencialidades turisticas pelo seu carater natural e cultural, bem como sua localizacdo
préxima a Séo Paulo e Rio de Janeiro de facil acesso.

No municipio foram identificados diversos tipos de turismo, como podemos ver no quadro 22

abaixo:

Quadro 22: Tipos de Turismo existente em Delfim Moreira

Tipos de Turismo Organizac0es Pontos de Ligacao Caracteristicas Trabalho

Envolvidas
Turismo Rural Hospedagens Investimentos RS
Capacitacdo
S —— Guias Caracteristicas  dos Plantio
Fazendas SHIRlE Matéria Prima
- . Mao de Obra
Turismo de Aventura Restaurantes Politicas Publicas
Divulgacéo
Artesanato Cultura Local

Turismo Gastrondmico

Associativismo

Feiras e Eventos Atrativos Demanda
- . Técnicas
Turismo Religioso Comércio Terceiro Setor
Preco
LS Transporte
Turismo de Experiéncia . -
Agéncias Familiar

Fonte: Elaborado pela autora
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E por meio do envolvimento dos tipos existentes de turismo e das organizagbes que se
estabelecem as relagGes entre turismo e trabalho local no municipio, esse envolvimento séo 0s
processos que refletem nas caracteristicas do trabalho local, os pontos de ligacdo sdo as
categorias analisadas, permitiu o entendimento das relacdes e ajudou a identificar os
beneficios e as dificuldades.

O Turismo Rural é o que ganha destaque em Delfim Moreira segundo os entrevistados, pois
as atividades em meio a natureza e no meio rural sdo as mais procuradas, ele € o mais antigo e
0 mais evidente no municipio. Ele estd diretamente ligado ao Turismo Ecoldgico e o de
Aventura, a paisagem natural do local, as cachoeiras, vegetagdo da mata atlantica e floresta
propicia muitas oportunidades de turismo ecoldgico e de aventura.

O Segmento de turismo que vem sendo explorado e desenvolvido no municipio de
Delfim Moreira é o Turismo Rural, devido ao grande nimero de propriedades rurais
e a grande diversidade de atividades e produtos desenvolvidos e produzidos nessas
propriedades (CONSTRUTORES DE NOSSA HISTORIA, 2012).

Turismo Rural € o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com a producdo agropecuéria, agregando valor a produtos e servicos,
resgatando e promovendo o patrimdnio cultural e natural das comunidades
(MUSEU, 2014).

O Turismo Gastronémico vem se destacando cada dia mais com a producédo de organicos esta
até se tornando ponto de visitacdo, a cidade esta caminhando para o lado gastrondmico, a
cervejaria artesanal é ponto forte na cidade e estad trazendo novos turistas, ndo sO para a
cidade, mas também para a regido.

O Turismo Religioso é evidente, Delfim Moreira ganha destaque como rota de peregrinacéo,

Para o entrevistado o municipio se destaca no Turismo Religioso e no Turismo de
Ecoturismo, em sua fazenda passam rotas de peregrinacdo como a Rota do Frei
Galvdo, Rota de Aparecida e a Rota Caminhos da Fé (Entrevistado H4).
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Em Delfim Moreira passam algumas rotas de peregrinos, a Rota do Frei Galvdo e a Rota
Caminhos da Fé passam pelo bairro do Charco, a do Caminho de Aparecida liga Itajubd a
Aparecida, as pessoas geralmente vém da Ferndo Dias, de Alfenas, e outros lugares, passam
por Delfim e geralmente se hospedam e se alimentam, depois ddo continuidade a viagem. O
turismo religioso é considerado forte, sdo executados trabalhos voltados para a manutencgéo e
incentivo dele, como: festas paroquiais de bairros (geralmente bastante movimentadas),
investimentos em centros comunitarios e outros. SA0 muitos 0s romeiros gque passam por
Delfim Moreira, esse pode ser um potencial a ser explorado, para se investir e gerar mais
postos de trabalho e renda para a populacao.

Delfim Moreira se destaca pela sua hospitalidade. Deve-se destacar que a hospitalidade ndo €
sO a relacdo entre o visitante e o visitado, ela é baseada na agdo reciproca, envolve trocas
culturais e € muito mais do que um bom atendimento. Pdde-se perceber que existe no
municipio um acolhimento em relacdo ao turista, um aconchego, os hospedes se sentem
aceitos com sua identidade e suas particularidades.

O quadro 23 indica os pontos fortes, pontos fracos e sugestdes propostas pelos entrevistados
na cidade de Delfim Moreira/MG. A partir desses destaques € possivel determinar quais as
acoes que podem ser tomadas para melhorar o desenvolvimento do turismo e do trabalho local
em Delfim Moreira.

Quadro 23: Pontos fortes, pontos fracos e sugestdes para o turismo e o trabalho local

Pontos Fortes Pontos Fracos (ameagas) Sugestdes

Localizac@o Estratégica Eixo Falta Infraestrutura; Melhor Planejamento da Atividade:

Rio/S&o Paulo; Descontinuidade das politicas e

Rotas de peregrinos; projetos de turismo; DXIRELT 3 EEE 2 s S

Potencial turistico; Falta investimento em capacitacéo; Incentivar o Associativismo;

AU U U e 55 Falta apoio do Poder Publico; Criar Associagoes;

Conselho Municipal;

Producio Organica; Politicas publicas de incentivo; Local para exposi¢éo e confecgdo
artesanato;

Producdo Associada ao Turismo Falta m&o de obra qualificada;

(variedade); Conscientizar a populagdo;

Falta Associativismo;
Associagbes e Fundagdo; Realizacdo de Parcerias;
Emprega Funcionarios da cidade; Aquisigao de materia prima; ’

Geragéo de renda; Transporte: Investir em qualificacéo;

Boa Receptividade e . L.
k Comunicagio; Divulgar o municipio.

hospitalidade.

Fonte: Elaborado pela autora
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Apesar de Delfim Moreira ter potencial e uma boa capacidade de seus meios de hospedagem,
possui uma infraestrutura turistica precaria que dificulta o fomento da atividade. N&o existe
rodoviaria na cidade nem transporte turistico, falta sinalizacao turistica, o acesso aos atrativos
naturais € precario, existe pouca divulgacdo do destino, pouca manutencao nas estradas, isso
tudo dificulta o acesso aos locais e uma maior permanéncia dos turistas no local, € necessario
que sejam realizados investimentos e um melhor planejamento da atividade.

Em relacdo a méo de obra e a contratacdo no municipio os empresarios buscam funcionarios
que morem no local para assumirem os postos de trabalho, existem funcionarios contratados,
diaristas, funcionarios temporarios e estagiarios contratados; foi identificada uma pequena
informalidade em relacdo as diaristas e os funcionarios temporarios que geralmente néo
possuem registros. Os empreendimentos quando empregam funcionarios geralmente sdo:
diaristas, motorista, seguranca, camareira, cozinheira, garcom, auxiliar, gerente, terceirizados
para a limpeza externa e manutengao do local, entre outros.

N&o h& um preparo especifico voltado para o turismo o mesmo acontece dentro do proprio
estabelecimento através de treinamento proprio. Existem varios postos de trabalho na
formalidade ou informalidade tanto na zona urbana como na rural, devem se tomar medidas,
pois a informalidade traz prejuizos para o crescimento local.

Quando perguntado sobre as dificuldades em relacdo ao trabalho elas ndo existem, pois séo
fornecidos treinamentos. Existe dificuldade por parte de quem contrata de mdo de obra
qualificada, quando ndo conseguem acabam contratando de outra regido.

Os empreendimentos existentes em Delfim Moreira possuem caracteristica familiar
(trabalham com a familia em forma de sociedade ou empregam familiares), por isso alguns
dos entrevistados acreditam que falta no municipio a cultura do empreendedorismo, para eles
mais empreendedores atenderiam a demanda reprimida por mais hospedagens no municipio e

geraria novos postos de trabalho.

O entrevistado sente falta no municipio da cultura do empreendedorismo e cita a
importancia de ser um empreendedor e defender a identidade do turismo. Coloca
também a necessidade de um acompanhamento do Sebrae / Prefeitura ou da
Secretaria de Turismo no setor (Entrevistado, H1).

A geracédo de trabalho esta relacionada ao incentivo do cooperativismo, associativismo, ao
trabalho em equipe, empreendedorismo, essas a¢oes fornecem habilidades de gestdo e dao ao

trabalhador possibilidade de tomada de decisao.
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Foi unanime entre todos os entrevistados a falta de qualificacédo profissional e de capacitacéo
tanto para quem contrata como para quem trabalha nesse segmento.

As pessoas ndo investem em capacitacdo, os empreendimentos ndo oferecem capacitacdo para
o funcionario apenas treinamento, o municipio ndo investe em capacitacdo nem elabora
politicas publicas de apoio e incentivo a capacitacao.

Outra situacao que ocorre:

As pessoas que se formam na Fundagdo Roge por exemplo em cursos voltados para
0 segmento do turismo, ela tem um ideal de formag&o para um grande negécio, para
trabalhar em grandes empreendimentos, grandes cidades, entdo geralmente se
formam e saem do municipio, pois Delfim ndo possui grandes empreendimentos e
0s que existem trabalham praticamente com a familia, isso dificulta encontrar
pessoas qualificadas (Entrevistado AS1).

Quanto a alimentacdo existem pequenos estabelecimentos como bares, lanchonetes e
restaurantes, a maioria deles fornecem comidas tipicas do local como a truta. Os
estabelecimentos ddo preferéncia a produtos organicos do proprio municipio e quando
precisam de algo que ndo encontram compram na regiao.

Em relacdo a matéria prima utilizada principalmente pelos artesdos existem algumas
dificuldades: ndo conseguem variedade de matéria prima na cidade e o custo é alto, preferem
entdo adquirir os produtos em outras cidades da regiao.

Em relacdo aos roteiros turisticos foi identificada a falta de roteiros comercializados. O
municipio ndo possui um centro de informagdes turisticas, guias e roteiros. No entanto, as
pousadas/hotéis possuem programacdes préprias aos recursos naturais, mas ha grande
dificuldade aos acessos em decorréncia da falta de manutencdo das estradas e transporte, 0s
hotéis e pousadas possuem transporte proprio para a realizacdo dos passeios aos destinos
turisticos locais.

Merece um destaque especial a situacdo dos moradores da zona rural, eles sdo os mais
prejudicados pela falta de transporte e sdo afastados das possibilidades de trabalho e lazer,
deve-se realizar alguma acgdo ou planejamento para que essas pessoas sejam introduzidas no
mercado de trabalho e participem das atividades realizadas no municipio. Os artesdos da zona
rural ndo tem conhecimento do que ocorre no centro da cidade e ndo participam de feiras e

eventos por falta de transporte.
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Em relagdo ao projeto de Produgdo Associada ao Turismo — PAT realizado no municipio de
Delfim Moreira, ele catalogou os produtos ja identificados e reconhecidos como
estimuladores do desenvolvimento do municipio e diagnosticou o cenario de produtos e
produtores por meio de questionarios. Agora € necessaria outra acdo para organizacdo da
atividade turistica em relacdo a sua producdo, realizar uma conscientizagdo e uma interacéo
entre empresas, governo, setores e sociedade. Somente assim ira agregar valor por meio de
seus produtos e diversificar a oferta turistica, desenvolvendo a localidade por meio da
integracdo de seus produtos que trazem consigo a identidade local. O municipio carece de
uma estrutura para divulgacéo, confeccao e exposicao dos produtos mapeados no PAT.

Em relacdo a comunidade, ela possui pouca consciéncia sobre a atividade turistica local, falta
conscientizacdo e incentivo para que a comunidade participe das acGes realizadas, pois
pequena parte da populacdo é favorecida com o turismo local e tem conhecimento dos seus
atrativos.

Em relagdo ao Arranjo Produtivo Local — APL, o resultado das entrevistas mostra que com a
estrutura existente Delfim Moreira ndo pode ser considerado um APL, pois carece de
infraestrutura para desenvolver o turismo local que vai desde saneamento basico até uma
melhor capacitacdo de méo de obra, além disso, precisa de uma melhor organizacdo em rede
de empresas, do poder publico e comunidade, também promover cooperacdo, lideranca e
confianca.

O Gestor publico atual menciona que tem a intencdo de formar uma rede empresarial no
municipio, deu a entender que se trata de um APL, € uma ideia que esta transformando em
projeto, com base em um projeto que ja foi implantado nos municipios de Cristina, Maria da
Fé e em Piranguinho, ambos de Minas Gerais. Esta buscando informacgdes de como trazer esse
projeto para a realidade de Delfim Moreira e realizar sua implantacéo.

As colocacdes dos entrevistados reforcam o que Fonseca (2012) diz: o setor turistico é
caracterizado por uma enorme precarizagdo do trabalho e de suas relagdes, principalmente nos
segmentos de hotelaria, onde é geral as reclamacdes pela baixa qualificacédo e falta de preparo
dos trabalhadores em geral. Isso se deve a uma atividade desenvolvida sem o devido
planejamento, sem muitas vezes considerar a populagdo local, 0 meio ambiente e o préprio
turista.

Torna-se necessario no municipio programas e a¢fes que melhorem a situagéo atual, pois ela
estd limitando as oportunidades, nesse sentido criar oportunidades se torna uma demanda
urgente. S&o fundamentais acdes desempenhadas pelo poder publico no sentido de qualificar o

trabalhador para o segmento turistico.
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Podemos relacionar o trabalho como o elo entre 0 homem e o meio, entre 0 homem e a
natureza, entre 0 homem e a sociedade. O trabalho atualmente passa por um alargamento dos
setores, onde ndo apenas a industria, mas formas de trabalho como do terceiro setor e o
trabalho informal sdo reconhecidas. A pretensdo é de que o trabalho e o prazer estejam
entrelacados, que faca do individuo um ser que se realize por meio de a¢des desempenhadas
como condigéo de existéncia.

O municipio de Delfim Moreira necessita de uma articulacdo em rede, pois ela promove a
interacdo entre as pessoas sejam elas fisicas ou juridicas para que elas compartilhem
conhecimentos, capacitem-se, consigam novos mercados, custos baixos, aproveitem novas
tecnologias, sdo inumeros os fatores positivos decorrentes dela.

Falta um melhor planejamento da atividade turistica, o planejamento juntamente com o
trabalho local deve, sobretudo, promover o debate entre as diferentes visdes do
desenvolvimento pretendido e levar em conta a realidade local, as necessidades especificas
dos grupos envolvidos, as expectativas para o futuro e as experiéncias ja vivenciadas no
ambito do desenvolvimento do turismo.

Para um municipio pequeno como Delfim Moreira o turismo pode ser um importante
instrumento de geracdo de renda, em termos de criacdo de empresas, aquecimento da
economia e do comércio local e emprego, além disso, existem outros efeitos positivos que o
turismo pode gerar: ajudar na preservacdo ambiental, promover o resgate histérico e cultural,

manter a identidade, melhoria da qualidade de vida da populacéo, entre outros.
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CONCLUSAO

Este estudo propds a analisar o contexto das relagGes entre turismo e trabalho local na cidade
de Delfim Moreira/MG em um processo de discussdo as demandas, caracteristicas,
identidade, e potencialidades locais, sobretudo, trabalhar ideias, conceitos, promover o debate
entre as diferentes visdes do desenvolvimento pretendido, assim como as expectativas para o
futuro e as experiéncias ja vividas. Isso implica em aceitar o turismo e o trabalho local como
atividades que ndo podem ser retiradas do processo de desenvolvimento de Delfim Moreira,
pois a cidade aposta na sua diversificacdo explorando cada vez mais atividades (producéo de
bebidas, piscicultura de trutas, fruticultura, plantacGes, confeccdo de artesanato e bordados,
outras) compativeis com o turismo que podem ser interessantes pontos de visitagao.

Por meio do levantamento de dados histéricos do municipio de Delfim Moreira, foi possivel
perceber que a economia da cidade de Delfim Moreira aposta na sua diversificacdo, ela
explora mais a agricultura, o artesanato, o comércio de mercadorias e o setor de servicos. O
turismo se destaca tanto na &rea urbana como na rural, devido aos seus atrativos.

Podem ser encontrados no municipio de Delfim Moreira diversos tipos de turismo (rural,
ecologico, aventura, gastrondémico, religioso e de experiéncia), o que ganha destaque é o
turismo rural. Essa diversidade quanto ao tipo de turismo existente nos mostra que sdo
necessarios inimeros servicos especificos e profissionais qualificados nas mais diversas areas
de atuacéo para um bom desenvolvimento da atividade.

Os pontos de ligacdes identificados entre turismo e trabalho local no municipio sdo:
investimentos, empreendimentos, politicas publicas, cultura local, atrativos e terceiro setor. A
analise destes pontos permitiu o entendimento das relagdes e a identificacdo dos beneficios e
dificuldades entre turismo e trabalho local.

O municipio de Delfim Moreira possui potencial turistico e tem uma localizacdo estratégica
de facil acesso, proximo dos estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Os atrativos que ganham
destaqgue no municipio de Delfim Moreira/MG s&o os naturais (cachoeiras, rios, montanhas,
florestas, fazendas e parques), os culturais (artesanato, patriménio, outras manifestagdes), os
eventos e as festividades (religiosas ou ndo), a culinaria tipica da regido e a tranquilidade
também sdo fatores que atraem turistas para 0 municipio.

Os dados levantados e as analises apontam que ndo existem politicas publicas concretas de
incentivo e investimento no turismo do municipio, 0 que existe sdo alguns projetos de
incentivo. Pelas entrevistas percebemos que o planejamento ndo esta sendo seguido, ele esta

sempre sendo reelaborado devido as mudancas de gestéo.
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No planejamento estdo claras as pretensdes e 0s objetivos a longo e curto prazo. Sabemos que
para se planejar e criar projetos relacionados ao turismo o caminho é longo. Geralmente os
resultados sdo de longo prazo, pois 0 mesmo nao deve prescindir do envolvimento do poder
publico (norteador da atividade por meio de suas acdes, planos e programas), do poder
privado e da populagéo local, que leve em conta as necessidades do local, do meio ambiente e
que possa atingir de maneira positiva todos os envolvidos no processo.

Quanto ao investimento publico ele ndo existe, pois 0 municipio ndo possui verbas para
investimentos, tampouco se habilita em buscar recursos em editais do Ministério do Turismo.
O que existe séo projetos e parcerias para investimento e incentivo do turismo local. Os
investimentos privados (investimento dos negdcios locais como pousadas e restaurantes)
encontrados no municipio sdo: divulgacao (sites, folders, flyers), transporte, manutencdo em
estradas da zona rural e infraestrutura basica; esses investimentos privados séo realizados com
a finalidade de obter retorno financeiro, para 0 municipio esse tipo de investimento contribui
com melhorias na infraestrutura, divulgacgéo e geracéo de renda.

Em relacdo ao trabalho local todos os empreendimentos entrevistados possuem caracteristica
familiar (trabalham com a familia em forma de sociedade ou empregam familiares), quando
ha contratacdo por esses empreendimentos eles dao preferéncia para moradores do municipio.
Pode-se perceber informalidade tanto na zona urbana quanto na rural em relacéo as diaristas e
os funcionarios temporarios, pois ndo possuem registro, essa falta de registro acarreta ao
empregado consequéncias (a ndo contabilizacdo do periodo para a aposentadoria, nao
consegue obter auxilio-doenca, acidente de trabalho, seguro-desemprego e ndo consegue
outros beneficios), isso ndo € bom pois deixa o funcionario desprotegido e inseguro. Os
funcionarios geralmente empregados sdo: diaristas, motorista, seguranca, camareira,
cozinheira, garcom, auxiliar, gerente, terceirizados para a limpeza externa e manutencdo do
local, entre outros.

Quanto a capacitacdo para o trabalho, a mesma é precéria, pois existe deficiéncia na formacao
dos trabalhadores no segmento; para quem contrata essa € a principal dificuldade. Neste
sentido, podemos afirmar que néo se investe em capacitacéo do trabalho local para o turismo
(tais como atendimento ao turista, cozinheira, gargcom, oficinas de artesanato, guias, outros),
geralmente as empresas quando contratam fornecem treinamentos.

Existe também uma demanda por mais acomodacdes e as novas hospedagens mostram que
isso j& esta sendo atendido por meio de melhorias ja realizadas nas acomodagdes. Os tipos de
hospedagens identificadas em no municipio sdo: hotéis, pousadas e camping. EXistem

hospedagens tradicionais (mais tempo de existéncia) e as que comecaram a funcionar
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recentemente (mais ou menos um ano). A oferta de servigcos no ramo de hospedagens esta
melhorando (com treinamentos e reformas), tanto em qualidade quanto em estrutura, em
decorréncia 0 aumento da demanda turistica, as pousadas da zona rural se aproveitam das
belezas naturais das montanhas e cachoeiras para atrair 0s turistas.

Em relagdo a infraestrutura para receber os visitantes ela é falha, a cidade ndo possui
rodoviaria e o transporte ndo atende os turistas, 0 acesso a locais é precério, ndo existe
servicos de informacéo (postos de informacdes turisticas, mapas, guias, roteiros), o servico de
comunicacdo (internet, orelhdes, radio) é falho, e o comércio (lojas de artesanato, produtos
turisticos, restaurante) deixam a desejar pelo horério de funcionamento, esses sdo servicos
necessarios que podem contribuir com a geracdo de trabalho e renda. Para que ocorra um
crescimento do trabalho local em relacdo ao turismo € preciso que haja melhoria de
infraestrutura completa de servigos turisticos (seguranca, hospedagem, transporte,
comunicacéo, sinalizagéo, divulgacédo dos atrativos, outros).

Séo encontradas dificuldades no municipio em relacdo ao plantio e a aquisi¢do de matéria
prima por parte das plantacfes de organicos e dos artesdos. Os organicos em Delfim Moreira
tém conquistando o mercado cada vez mais devido a qualidade de seus produtos, mas
enfrentam dificuldades no plantio (ndo existem sementes no mercado que atenda totalmente a
necessidade da plantacdo de organicos). A matéria prima encontrada na cidade possui custo
alto, fazendo com que sejam adquiridas onde o preco é mais acessivel, geralmente nas cidades
vizinhas.

Para entender o turismo como elemento da econémica é necessario conhecer o funcionamento
dos mercados e compreender como se determina o consumo, o trabalho local e a producéo da
atividade. A economia em Delfim Moreira se compBe dos seguintes agentes: individuos
(populacdo), empresas (poder privado) e o governo (poder pablico). O entendimento sobre o
comportamento desses agentes econdmicos e seus objetivos sdo importantes para a
compreensdo da dindmica da economia em Delfim Moreira.

O turismo no municipio esta envolvido diretamente ou indiretamente com diversas
organizacOes (hospedagens, restaurantes, fazendas, artesanato, igrejas, associagdes, outras), é
por meio desse envolvimento que sdo estabelecidas as relagdes entre turismo e trabalho local.
Analisando as relagcbes percebemos que ndo existe interlocucdo, cooperagdo ou
associativismo. O trabalho local se desenvolve por meio de agfes isoladas, ndo existe troca
entre a comunidade, o poder publico e o poder privado, isso prejudica o desenvolvimento do

municipio.
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As relagOes existentes contribuem de forma positiva na economia de Delfim Moreira (gera
renda e postos de trabalho), mas sdo insuficientes para o modelo de desenvolvimento
pretendido. As hospedagens e restaurantes trabalham por conta prépria (fazem sua propria
divulgacdo e investimentos), a confec¢do do artesanato ocorre nas proprias casas (a maioria
dos artesdos ndo participa da associagdo existente no municipio), ndo existe comunicaco,
troca de experiéncias, indicagdes entre as organizagdes, cada um trabalha por si. As
organizacOes e populacdo ndo possuem interesse em participar de acdes do governo, pois
estdo desacreditadas. Isso implica a necessidade de um trabalho em rede e de acdes integradas
para o desenvolvimento local, com processos espontaneos de disciplina e colaboracdo
respeitando a autonomia de cada um.

Delfim Moreira € rico em diversidade de atrativos, € por meio desses atrativos que se permite
a criacdo do processo de roteirizacdo fazendo com que a oferta turistica se torne mais rentavel
e viavel, sendo capaz de gerar novos postos de trabalho e circulacdo de dinheiro, deve-se
aproveitar o potencial dos atrativos a partir do planejamento da atividade, gerando
desenvolvimento econdmico para o local. Delfim Moreira por meio do resultado do Projeto de
Producdo Associada ao Turismo e do inventario de seus atrativos pode potencializar e tornar
seus produtos atratividade do destino, esses produtos se bem trabalhados e aprimorados
podem ser um diferencial e também proporcionar o resgate histérico e cultural de Delfim
Moreira.

O turismo é uma atividade abrangente que promove a interacdo de varios sistemas a0 mesmo
tempo com varias atuacGes e combina dinamicamente recursos enddgenos e exogenos que
correlacionados proporcionam grandes beneficios sociais, econémicos, ambientais e culturais,
que consequentemente leva ao desenvolvimento local, para isso é necessaria uma unido e o
trabalho conjunto entre todos envolvidos no processo.

Por fim, ao longo da construcdo do estudo nédo se pretendeu formular verdades, as ideias que
foram trabalhadas e estdo contidas neste trabalho ndo sdo verdades inquestionaveis, a
pretensdo foi de trabalhar algumas ideias e conceitos considerados fundamentais para a
construcdo do tema desse estudo, elas estdo abertas a novas interpretacdes, fruto de novas
pesquisas que possam vir a aparecer, que reflita novas versdes e visdes. Faltam estudos para
entender melhor a questdo do turismo que é complexa e abrangente. Eis aqui um campo fertil
para pesquisas, para irmos além da compreensdo ideoldgica ou humana dos elementos que
compde esse emaranhado de relagdes. Fica aqui um convite para a ampliagcdo dessa pesquisa

no municipio de Delfim Moreira.
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IMPLICACOES GERENCIAIS

Para que haja desenvolvimento o Estado deve criar politicas publicas voltadas ao turismo e
pensando na comunidade como um todo. As politicas publicas representam escolhas de
alternativas que facilitam o processo de desenvolvimento e fortalece o turismo local. As
politicas publicas de turismo devem variar de acordo com as necessidades locais, deve
resultar em beneficios e minimizar impactos negativos, permitindo assim um crescimento
sustentavel. Uma grande dificuldade a ser enfrentada é mobilizar as pessoas e promover um
protagonismo local ja que ndo é a cultura da comunidade participar de questdes relacionadas
ao desenvolvimento do municipio.

A comunidade deve se envolver principalmente no processo de planejamento, junto ao poder
publico e poder privado, pois € nesse momento onde se constroem as pretensdes, objetivos,
projetos necessarios para o bom desenvolvimento do turismo no municipio. O turismo é uma
atividade que interage varios sistemas e atuagGes concomitantemente podendo proporcionar
diversos beneficios, por isso & necessaria unido e trabalho conjunto para um melhor
planejamento da atividade.

Para que aconteca um processo de desenvolvimento do turismo e do trabalho local em Delfim
Moreira € necessario construir um ambiente democratico e harménico, com participacdo do
poder publico, poder privado, terceiro setor e da populacgdo, é fazer uma gestdo compartilhada
que promova a integracdo e cooperagdo, sao agdes conjuntas entre todos os envolvidos no
processo direta ou indiretamente, o ideal é que se respeite a sustentabilidade econdmica,
ambiental, social, cultural e institucional do municipio; deve-se perceber no turismo uma
atividade econdmica capaz de gerar postos de trabalho, renda, distribuicdo de renda, riquezas
e inclusdo social.

A capacitacdo para o trabalho tem se mostrado como preocupacéo para o poder publico, existe
a convicgdo de que € necessario criar politicas publicas, desenvolver programas e acdes que
melhorem a situacdo atual que limita a oferta de oportunidades, essa é uma demanda urgente
da localidade. Pode-se notar a necessidade de conscientizar a populagdo em relagdo ao
turismo trabalho local, seu envolvimento e incentivo aos investimentos na atividade. Deve-se
ampliar a andlise do setor, pois demanda informagdes confidveis e oportunas para a
formulacdo de diagndsticos e estratégia de acao.

No municipio a geracdo de trabalho pode estar relacionada ao incentivo ao associativismo, ao
cooperativismo, ao empreendedorismo e trabalho em equipe, por meio das associacdes ja

existentes e com a criacdo de outras associacdes. O terceiro setor em Delfim Moreira d&
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assisténcia a populacdo por meio da execucdo de projetos e programas que incentivam a
capacitacdo, a geracdo de emprego e renda, essas acdes desperta na populagédo o interesse em
explorar atividades que assegure melhoria na qualidade de vida, esse pode ser um caminho
para introduzir novamente ao mercado pessoas afastadas das possibilidades de trabalho.

O incentivo ao associativismo pode acontecer por meio de apoio e auxilio na criagcdo de
associacOes. A atividade artesanal no municipio é pouco valorizada pelo fato de ndo ser uma
atividade principal, isso implica na necessidade de geracdo de volume de producdo por meio
do associativismo. A atividade também necessita de apoio em relacéo ao local para exposi¢édo
e confecgdo do artesanato.

Em relagdo aos pontos fortes identificados em Delfim Moreira eles representam bons
desempenhos das atividades ja desenvolvidas no municipio e potencial para se desenvolver e
investir em outras atividades; ja os pontos fracos caracterizam as ameacas, Sd0 pontos
importantes a serem trabalhados para que se tornem pontos fortes. O municipio necessita ter a
percepcéo do seu diferencial e reconhecer os seus pontos fracos, isso requer um maior esforgo
e dedicacdo no plano de execucdo das atividades.

Ficam aqui algumas sugestdes para incentivo e investimento na atividade: podem ser
realizadas mais parcerias com instituicdes de ensino e poder privado para se investir em
diversos cursos de qualificacdo, essa é uma necessidade dos artesdos, do ramo de hospedagem
e dos restaurantes; pode ser disponibilizado um espaco para a criagdo do centro de
informacBes turisticas com guias e roteiros, criados outros projetos e eventos para a
divulgacdo do municipio, pode-se difundir o empreendedorismo por meio de cursos e
palestras e despertar na populacdo o interesse em criar outras atividades e negocios que
atendam os turistas, entre outras.

Foram destacados aqui algumas das necessidades e dos incentivos esperados por parte dos
setores analisados. O turismo no municipio de Delfim Moreira necessita de um melhor
planejamento da sua atividade, s&o diversos os meios para se fomentar a atividade turistica e o
poder publico como principal norteador da atividade deve procurar meios de incentivar e

investir na atividade ja que ndo possui verbas para esse fim.
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ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO

Pedimos sua colaboracdo como voluntério do trabalho cientifico intitulado O Contexto das Rela¢6es
entre Turismo e Trabalho Local na Cidade de Delfim Moreira/MG. Este trabalho tem como objetivo
identificar o contexto e a atividade turistica da cidade de Delfim Moreira/MG e sua relacdo com o
trabalho local.

Esta pesquisa se realizard em horério a ser determinado, ndo causando nenhum prejuizo financeiro ao
pesquisado e nenhum constrangimento, pois as respostas sdo de sigilo absoluto do pesquisador, ndo
sendo necessaria identificacdo, e como constituem de pesquisa de apenas cunho académico os dados
apurados constardo apenas do trabalho a ser apresentado na Universidade, ficando, portanto o
pesquisado com total liberdade nas respostas aos questionarios que serdo aplicados.

Os individuos terdo a liberdade de participar como voluntario por livre e espontanea vontade, ndo
sendo remunerados por isto, devendo confirmar sua participacdo através de assinatura deste
documento em duas vias, sendo que uma delas ficardA em poder do pesquisador e a outra sera
concedida ao pesquisado.

Estando de acordo com o exposto acima, 0 voluntéario faz sua assinatura abaixo como prova de seu
conhecimento explicito, espontaneo e gratuito & participacdo neste trabalho cientifico.

Itajubd MG / /

Assinatura do Pesquisado

Nome Completo:

RG:

Assinatura do Pesquisador

Nayla Daniella Costa

CPF: 070.961.986-36
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ANEXO B

ROTEIRO DE ENTREVISTA: HOTEIS E POUSADAS

ENTREVISTADO:

CARGO:

ENDERECO:

CONTATOS:

© oo Nk owdPE
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21.

22.
23.

24,

Nome da pousada /hotel

Nome do entrevistado

Origem do proprietério

Hé& quanto tempo esta na regido

O que fazia antes? Escolaridade? Possui formacao na area?
Quando a pousada ou hotel comecou a funcionar.

O empreendimento esta localizado na zona urbana ou rural.
Trabalha com a familia? Emprega familiares.

Quantos hdspedes cabem na pousada?

. Mantém registros dos hdspedes que ja recebeu?

. Sazonalidade (hdspedes o ano todo)?

. Qual a sua temporada (meses/feriados)?

. Origem dos hospedes

. Existe preparo para receber turistas estrangeiros?

. Seus hospedes em geral viajam em grupos, casais, familias, criancas?

. Ha turistas cativos? Os mais frequentes voltam mais de uma vez ao longo do ano?

. O que atrai o turista para esta regido? Que tipo de lazer eles procuram?

. Quais as atividades sugeridas aos turistas (roteiros, atrativos, passeios, caminhadas).
. Os turistas utilizam transporte particular? Usam servicos de transporte na regido?

. Como o municipio investe em turismo na regido? Existe algum diferencial? Ou ndo existe

investimento ou incentivo. Se sim, incentiva de que forma?

Ha demandas do turista que ndo esta sendo atendidas na regido? Se sim, como poderia
melhorar.

Os turistas se relacionam de alguma maneira com a populagéo local? Como?

Como a populacéo local recebe o turista? Existe alguma reclamacéo da populagdo em
relacdo aos turistas?

Qual é a relacéo do estabelecimento com o Circuito Turistico Caminhos do Sul de
Minas?
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25. Qual é o relacionamento do estabelecimento com os poderes: publico legislativo e
privado. Participa de reunides ou de algum conselho?

26. Qual a relacdo do estabelecimento com a populagéo?

27. Quantos empregados sdo contratados e de que forma: efetivos, temporarios.

28. Existe mao de obra terceirizada?

29. Os trabalhadores do estabelecimento sdo contratos da cidade? Tem funcionarios trazidos
de outras regides? (de onde? Por que)?

30. E oferecido ao funcionario preparo ou qualificacdo profissional?

31. Falta m&o de obra qualificada?

32. Quais as atividades turisticas que o estabelecimento possui ligacao direta?

33. A cidade oferece aos turistas, locais de atendimento quando a informacdes em geral?

34. O Circuito fornece algumas a¢des em prol do turismo no municipio?

35. Qual o envolvimento da populacao local com o turismo na regido?

36. O estabelecimento fornece refei¢des? ( Compram produtos de onde? Local?)

37. Como é o trabalho? Quem trabalha? (Recepcionista, Camareira, Cozinheira).

38. Como o trabalho formal se realiza?

39. Quais as dificuldades encontradas em relacéo ao trabalho?

40. Historico do funcionario, onde mora, grau de instrucéo, etc.
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ANEXO C

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O GESTOR PUBLICO

ENTREVISTADO:

CARGO:

ENDERECO:

CONTATOS:

© oo Nk owdPE
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14.

15.

16.
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

27

Origem

Quando a Secretaria iniciou as atividades com o foco no turismo.

Possui alguém especializado na area do turismo? Escolaridade e formacéo.

Tipo de turismo identificado no local e na regiéo.

Qual a sazonalidade do turismo na regiao.

Qual a origem dos hospedes.

O ramo de turismo geralmente trabalha com a familia? Emprega familiares ou néo.
Existe preparo para receber turistas (estrangeiros ou ndo).

O que atrai o turista para esta regido? Que tipo de lazer os turistas procuram?

. Existem atividades sugeridas aos turistas? Roteiros? Atrativos? Passeios? Caminhadas?

. Existem dificuldades de acesso a algum local?

. Existe servico de transporte local oferecido ao turista?

. Como o municipio investe em turismo na regido? Existe algum diferencial? Ou ndo existe

incentivo ou investimento. Se sim de que forma?

Existem demandas do turista que ndo estdo sendo atendidas na regido? Se positivo, como
poderia melhorar.

Como a populacdo local recebe o turista? Existe alguma reclamacao da populacdo em
relacdo aos turistas?

Como € a relacdo do Poder Publico com o Circuito Turistico Caminhos do Sul de Minas?
O Circuito fornece quais acdes em prol do Turismo no municipio?

Existe Conselho de Turismo? Se sim quem participa? Quando ocorrem reunifes?

Existe um regimento? Plano de turismo? Fundo? Quais as prioridades?

Como é o relacionamento do entre poderes: publico, legislativo e privado?

Como é relacdo do Poder Publico com a populagéo?

Em relacéo ao trabalho local existe mao de obra terceirizada?

E oferecido algum preparo ou qualificacdo profissional?

Falta méo de obra qualificada?

A cidade oferece aos turistas, locais de atendimento a informagdes em geral?

Como o trabalho formal se realiza? Existe informalidade?

Quais as dificuldades encontradas em relac¢do ao trabalho?
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ANEXO D

ROTEIRO DE ENTREVISTA GASTRONOMIA

ENTREVISTADO:

CARGO:

ENDERECO:

CONTATOS:

1. Nome do estabelecimento. Possui figura juridica?
2. Origem do proprietario. Ha quanto tempo esta na regidao?
3. O empreendimento esta localizado na zona urbana ou rural?
4. Trabalha com a familia? Emprega familiares?
5. Porque ingressou na atividade? Ha quanto tempo exerce a atividade?
6. Quais sdo as técnicas utilizadas?

7 Integra alguma cooperativa ou associacdo? Quantas pessoas estdo envolvidas na
atividade?

8. Onde, o que e como produz? A atividade € renda Unica ou complementar?

9. Quais produtos utilizam e de onde vem?

10. Como ¢ feita a divulgacdo dos produtos?

11. Na sua visdo qual a importancia da alimentagdo para a cultura e a economia do
municipio?

12. O setor de alimentacgdo possui apoio direto ou indireto do poder publico ou privado?

13. Como esta o mercado de trabalho na area da alimentacdo?

14. Os turistas que frequentam Delfim Moreira procuram algum prato tipico?

15. Quantos funcionarios sdo contratados de forma: efetiva e temporéarios?

16. Qual a maior dificuldade na contratacdo e no trabalho?

17. E fornecido cursos de capacitacdo ou treinamentos?

18. Os trabalhadores do estabelecimento sdo contratados de outra cidade? Tem funcionérios
trazidos de outras regides? Se sim, de onde? Por qué?

19. Como é a mao de obra qualificada?

20. Se pudesse dar sugestdes de melhorias, quais seriam?
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ANEXO E

ROTEIRO DE ENTREVISTA ARTESANATO

ENTREVISTADO:

CARGO:

ENDERECO:

CONTATOS:

Possui registro de Artesdo? Figura Juridica?

Porque ingressou na atividade artesanal?

Ha& quanto tempo exerce a atividade?

Quiais sdo as técnicas utilizadas?

Integra alguma cooperativa ou associacdo? Quantas pessoas estdo envolvidas na atividade?
Onde e como produz?

O artesanato é renda Unica ou complementar?

Qual matéria prima utilizada? De onde vem a matéria prima?

. Como é feita a divulgacgao dos produtos? E a distribui¢ao?

10 Possui algum incentivo do governo ou apoio privado?

11. Na sua visdo qual a importancia do artesanato tanto para a cultura como para a economia do
municipio?

12. Como é o mercado de trabalho na &rea do artesanato?

13. Qual o periodo de maior venda do artesanato?

14. Existe algum tipo de capacitagdo ou treinamento para artesdos?

15. Existe local fisico para a exposicao do artesanato?

16. Como é o processo de comunicagdo com os turistas quanto a informagao dos pontos de artesanato
na cidade?

17. Ha a existéncia de uma feira de artesanato? Se sim, como funciona?

18. Quais as dificuldades encontradas?

19. Se pudesse dar sugestdes de melhorias, quais seriam?

©COoNo O~ WNRE
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ANEXO F

ROTEIRO DE ENTREVISTA TERCEIRO SETOR

ENTREVISTADO:

CARGO:

ENDERECO:

CONTATOS:

1. Possui registro figura juridica?

2. Ha quanto tempo existe essa Associagao?

3. Essa Associagdo ela tem um espaco fisico?

4. Porque surgiu essa Associacao?

5. Os associados sdo da zona rural?

6. Onde e como produz?

7. Trabalham com a familia?

8. Empregam funcionarios? Efetivos? Temporarios? Existe alguma dificuldade na contratagdo?
9. A médo de obra contratada € do municipio de Delfim Moreira?
10. Como que comecou o trabalho com a plantacdo de orgéanicos?
11. Vocés utilizam alguma técnica?

12. Essa atividade é renda Gnica ou complementar?

13. E de onde que vocés compram?

14. E a divulgagdo dos produtos como ela € feita? E a distribuicao?
15. Em sua opinido qual a importancia das associa¢des tanto para a cultura como para a economia do
municipio?

16. Voceés recebem algum apoio do poder publico ou poder privado?
17. Os turistas que vem eles procuram algum produto especifico?
18. Existe alguma forma de trabalho terceirizada ou ndo?

19. Quais as dificuldades encontradas?

20. Se pudesse dar sugestdes de melhorias, quais seriam?



ANEXO G

AUTORIZACAO PARA REPRODUCAO DO LIVRO CONSTRUTORES DE NOSSA
HISTORIA




ANEXO H - Lei do COMTUR





































