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Resumo

A adocao em escala da internet possibilitou a criacao de diversas iniciativas que promovem
a participacao eletronica no auxilio a solucao de diversos problemas enfrentados pela socie-
dade. No entanto, um desafio proeminente nesse contexto ¢ o engajamento. Neste trabalho,
o conceito de Growth Hacking foi investigado e mesmo nao tendo sido especificamente
proposto para este fim, foi formulada a hipdtese de que o modelo sistemético criado a
partir do Growth Hacking pode contribuir na solucao deste desafio. Para a validagao
desta hipotese, foi proposto um framework para operacionalizacao do Growth Hacking,
denominado P-EPV, e elaborado um estudo de caso, no qual, o P-EPV foi aplicado ao
SOPA. O SOPA pode ser definido como uma rede social dedicada a discussao de solugoes
para problemas sociais que estejam ocorrendo nas diferentes localidades dos usuarios
cadastrados na rede. A partir do dados coletados, pode-se observar que, de fato, o Growth
Hacking pode ser 1til na solucao dos desafios relacionados ao engajamento em iniciativas de
participagao eletronica. Esta conclusao é a principal contribuigao deste trabalho, visto que,
futuramente, uma iniciativa de participacao eletronica, que esteja enfrentando problemas
relacionados ao engajamento, pode utilizar os resultados aqui constatados como parte de

uma possivel solu¢ao para o problema.

Palavras-chave: Participacao Eletronica. Growth Hacking. Coleta e anélise de dados.



Abstract

The scale adoption of the Internet has enabled the creation of several initiatives that
promote electronic participation in helping to solve various problems faced by society.
However, a prominent challenge in this context is engagement. In this work, the concept
of Growth Hacking was investigated and even though it was not specifically proposed for
this purpose, it was hypothesized that the systematic model created from Growth Hacking
can contribute to the solution of this challenge. For the validation of this hypothesis, a
framework was proposed for operationalization of Growth Hacking, called P-EPV, and
a case study was elaborated, in which, the P-EPV was applied to the SOPA. SOPA can
be defined as a social network dedicated to the discussion of solutions to social problems
that are occurring in the different locations of users registered in the network. From the
data collected, it could be observed that, in fact, Growth Hacking can be useful in solving
the challenges related to engagement in e-participation initiatives. This conclusion is the
main contribution of this work, since in the future an e-participation initiative, which is
facing problems related to engagement, can use the results found here as part of a possible

solution to the problem.

Keywords: Electronic Participation, Growth Hacking, Web Analytics.
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1 Introducao

1.1 Contextualizacao

O crescimento da internet e a evolucao das Tecnologias da Informacao e Comu-
nicacdo (TIC) tém provocado diversas transformagoes. Dentre elas, pode-se destacar as
transformagdes na relagao entre governo e sociedade. Cada vez mais, as pessoas estao se
apropriando da tecnologia como uma ferramenta politica e social. Sdo diversas as iniciativas
que podem ser observadas nesse contexto. A participacao eletronica é uma delas e pode ser
caracterizada pelo uso das TIC no auxilio a identificacao, discussao e solucao de problemas
enfrentados pela sociedade, permitindo que os cidadaos participem, ainda que de forma
indireta, do processo de decisao da gestao publica (VICENTE; NOVO, 2014).

Um exemplo desse tipo de iniciativa é o site Onde Fui Roubado' que é uma
plataforma online que permite que moradores de uma cidade reportem os locais onde
sofreram algum tipo de crime, como roubo, assalto ou sequestro. As informacoes fornecidas

pelos usuarios facilitam a identificacdo das areas com maior incidéncia de crimes na cidade.

Outro exemplo deste tipo de iniciativa é o SeeClickFiz?, que é uma plataforma
que permite que seus usuarios reportem problemas cotidianos de suas cidades, como por
exemplo, buracos nas ruas, pichagoes ou semaforos quebrados. A plataforma ainda dispo-
nibiliza uma interface especifica para que os 6rgaos governamentais possam administrar os

problemas reportados pelos usudarios de suas cidades.

Contudo, apesar do esforco atualmente aplicado em se construir alternativas para
participacao eletronica, existem muitos desafios que ainda precisam ser superados. Um
desses desafios é a dificuldade em se obter engajamento neste tipo de iniciativa. Como
apontado em (MARTINS, 2015), diversas iniciativas de participacao eletronica acabam
caindo em desuso simplesmente porque falham na criacao e manutengao de uma massa

critica de participagao.

1.2 Objetivos

Apoés um periodo de andlise sobre possiveis estratégias que pudessem contribuir na
solugdo do problema relacionado ao engajamento, o conceito de Growth Hacking (LEITE,
2015) foi investigado e formulou-se a conjectura de que o modelo sistemético apresentado

pelo Growth Hacking, caracterizado pela continua experimentagao de diferentes estratégias

Disponivel em <http://www.ondefuiroubado.com.br/>

2 Disponivel em <https://seeclickfix.com/>


http://www.ondefuiroubado.com.br/
https://seeclickfix.com/
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com o objetivo de utilizar recursos de marketing e tecnologia para a obtenc¢ao de crescimento,
pode também ser utilizado em iniciativas de participacao eletronica na tentativa de superar

alguns dos desafios relacionados ao engajamento.

Dessa forma, o objetivo principal deste trabalho foi definido como a validacao
dessa conjectura. Para isso, foi realizado um estudo de caso. Este método de pesquisa
foi escolhido devido a impossibilidade de realizar esta avaliagdo em todas as iniciativas
de participagao eletronica existentes, sendo necessario, assim, considerar uma amostra

limitada que representasse o fenomeno a ser analisado em um contexto real.

1.3 Organizacdo do trabalho

Para possibilitar a execucao deste estudo de caso, foi necessaria a realizacao de uma
revisao da literatura com o objetivo de explorar nao somente as iniciativas de participacgao
eletronica existentes mas também a maneira como o conceito de Growth Hacking poderia
ser utilizado na solucao dos desafios relacionados ao engajamento neste tipo de iniciativa.

Uma sintese da revisao da literatura realizada esta disponivel no capitulo 2 deste trabalho.

Durante a revisao da literatura, constatou-se a existéncia de diversos frameworks
destinados a operacionalizacao do Growth Hacking. Poderia ser suficiente a utilizacao de
algum dos frameworks estudados, contudo, foram identificadas oportunidades de melhoria
nesses frameworks e optou-se pela proposta de um novo framework que contemplasse estas
melhorias observadas. Os detalhes relativos ao framework proposto, denominado P-EPV,

sao descritos no capitulo 3.

O fenomeno analisado no estudo de caso consistiu-se na aplicacao do framework
P-EPV ao SOPA?. O SOPA pode ser definido como uma rede social dedicada a discussdo
de problemas sociais que estejam acontecendo nas cidades de seus usuarios com objetivo
de se propor solugoes aos problemas discutidos (CAETANO, 2018). Os detalhes técnicos
inerentes ao estudo de caso e os resultados obtidos durante esse processo sao descritos no

capitulo 4.

A realizacao do estudo de caso permitiu a observacao de que, de fato, o Growth
Hacking pode ser til na solugao dos problemas de engajamento em iniciativas de parti-
cipacao eletronica. Esta conclusao é a principal contribui¢do deste trabalho, visto que,
futuramente, uma iniciativa de participacao eletronica que esteja enfrentando problemas
relacionados ao engajamento, pode utilizar os estudos aqui constatados como parte de
uma possivel solucao para o problema. A discussao a respeito dos resultados obtidos no
estudo de caso, das contribuicoes geradas, das limitacoes existentes neste estudo e também

das sugestoes de possiveis futuros trabalhos estao disponiveis no capitulo 5.

3 Disponivel em <https://www.sociedadeparticipativa.com/>


https://www.sociedadeparticipativa.com/
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2 Revisao da literatura

2.1 Participacao eletronica

De acordo com o relatério Digital in 2018 (SOCIAL, 2018), mais da metade da
populacao mundial ja tem acesso a internet. Segundo as informagdes contidas no relatério,
a populagao mundial estd estimada em 7,6 bilhoes de pessoas, sendo que destas, mais de 4
bilhoes estao conectadas a internet. No Brasil, em especifico, a proporcao de pessoas com

acesso a internet é ainda maior, chegando a marca dos 63% da populagao (KEMP, 2018).

Como pode ser observado em (FERNANDES et al., 2018), esta majoritariedade
de pessoas conectadas a internet tem incentivado a criacao de iniciativas que utilizam a
participacao eletronica para identificagao, discussao e solugao de problemas enfrentados
pela sociedade. Nao cabe ao escopo desse trabalho apresentar um levantamento detalhado
de cada uma das diversas iniciativas existentes, porém, para efeito ilustrativo, serao

apresentados a seguir dois exemplos de iniciativas relativamente difundidas neste contexto.

O primeiro exemplo é o Onde Fui Roubado, que é uma plataforma social colaborativa
que mapeia roubos, furtos e outros tipos de crimes em cidades brasileiras. Os usuarios da
plataforma registram, de maneira anénima, o local e o tipo de um crime ocorrido, gerando
assim, dados publicos que ajudam os usudrios a identificarem as areas com maiores indices
de criminalidade em suas cidades. Conforme apontado em (GERAIS, 2016), em 2016,
o Onde Fui Roubado ja se configurava como a maior plataforma colaborativa na area
de seguranca publica do mundo, disponibilizando aos seus usuarios registros de crimes
ocorridos em mais de 800 cidades do Brasil. Um problema enfrentado pela plataforma, no
entanto, ¢ a relevancia dos dados em regides com baixa populacao, pois nestas regioes, a
quantidade de registros acaba sendo menor, fazendo com que os dados nao representem
algo préximo da realidade (BRITO, 2016).

O segundo exemplo de iniciativa que promove a participacao eletronica é o See-
ClickFiz. A plataforma, internacionalmente difundida, permite que seus usudrios reportem
através de um aplicativo ou de uma interface web, alguns tipos de problemas que estejam
acontecendo em suas cidades, como por exemplo, buracos em pistas, semaforos quebrados
ou pichagoes. Os problemas reportados sao enviados a um painel administrativo, acessivel
aos O0rgaos governamentais da cidade. A proposta da plataforma é diminuir a distancia
entre governo e populacao, fazendo com que a gestao da cidade acontega de forma mais
transparente e colaborativa (MERGEL, 2012).

Embora seja possivel encontrar exemplos com resultados relevantes no que diz

respeito & participagao eletronica (FERNANDES et al., 2018), o estimulo eficiente ao
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engajamento neste tipo de iniciativa ainda é um desafio, fazendo com que estas iniciativas
corram o risco de falhar em seus objetivos por nao conseguir um volume significativo de
participagdo (MARTINS, 2015).

Diversas estratégias podem ser utilizadas no tratamento desta problemética. Um
exemplo, é o uso da gamificacdo, que consiste na utilizacao dos elementos motivacio-
nais existentes em jogos para o estimulo do engajamento em outros tipos de iniciativa
(HAMARI; KOIVISTO; SARSA, 2014). Alguns exemplos de elementos utilizados na
gamificacdo sao rankings de usuarios, premiacoes pela execucao de determinadas tarefas e
barras de progresso (MEKLER et al., 2017). Como apontado em (HAMARI; KOIVISTO;
SARSA, 2014), o uso desta estratégia vem apresentando resultados significativos quanto

ao engajamento em diversos tipos de iniciativa.

Ja uma outra estratégia que pode ser utilizada para este fim sao as notificagoes.
Como mostra (OKOSHI et al., 2017), o uso de notificagbes pode aumentar significati-
vamente o nivel de engajamento dos usuarios de uma aplicagao. Contudo, um estudo
realizado por Pham et al. (2016) aponta que o uso excessivo deste recurso pode causar um

efeito contrario, diminuindo o engajamento dos usuéarios.

Por fim, uma acao que pode ser utilizada é a adocao de estratégias de divulgacao
para aumentar o nimero de usuarios de uma iniciativa e assim obter um maior nivel de
engajamento. Uma estratégia que pode ser utilizada para este fim sdo os antncios pagos
através da internet (ZEFF; ARONSON, 1999). Uma outra opgao é o uso do marketing
viral, que consiste em motivar os préprios usuarios a divulgarem uma iniciativa através de
redes sociais (SCHULZE; SCHOLER; SKIERA, 2014). Por fim, em (STARTITUP, 2013)
¢é apresentando um compilado com diversas taticas pontuais que podem ser utilizadas para

este fim.

Como pode ser observado, existe na literatura um certo conjunto de técnicas
especificas para tratar a problematica relativa ao engajamento. Contudo, é um desafio
a parte selecionar, adaptar e avaliar se as técnicas existentes realmente apresentarao
resultados positivos no contexto especifico de uma iniciativa. Sendo assim, é razoavel
considerar a importancia de um processo que busque, de maneira continua, selecionar,
priorizar e avaliar técnicas destinadas a aumentar os niveis de engajamento em uma
iniciativa.

Considerando esta importancia, pode-se fazer uma analogia entre o engajamento
em ferramentas de participacao eletronica com a problematica que envolve a necessidade de
rapido crescimento exigido pelas startups'. Embora os objetivos finais sejam diferentes, nos
dois cenarios, a tecnologia é utilizada como forma de maximizar a quantidade de pessoas

impactadas. Sendo assim, é valido dizer que uma estratégia de utilizacao da tecnologia

1 Segundo Ries (2012), uma startup é uma instituicio humana desenhada para criar um novo produto

ou servigo em condigoes de extrema incerteza.



Capitulo 2. Revisdo da literatura 17

com o objetivo maximizar a quantidade de pessoas impactadas por produtos oferecidos por
startups pode também apresentar resultados satisfatorios no tratamento da problematica
relativa ao engajamento em iniciativas de participagao eletronica. O Growth Hacking é
uma das estratégias que vem sendo utilizada por startups para atingir este objetivo, e nesse
trabalho, esta estratégia foi selecionada para compor a solug¢ao proposta. Dessa forma, na

proxima secao, esse conceito sera discutido.

2.2 Growth Hacking

O termo Growth Hacking foi criado por Sean Ellis, CEO e fundador da empresa
GrowthHackers. A primeira mencao ao termo aparece em 2010, quando Sean Ellis escreveu
o artigo Find a Growth Hacker for Your Startup (ELLIS, 2010). Neste artigo, Sean Ellis
definiu um Growth Hacker como sendo um profissional cujo objetivo primordial é prover
o crescimento de uma organizagao. No artigo, Sean Ellis também retrata a dificuldade
enfrentada por ele na época para contratar alguém capaz de fazer face a esse grande
objetivo (LEITE, 2015).

Todo um movimento foi criado ao redor deste tema a partir de sua criacao, existindo
hoje escolas, cursos, livros e até certificagoes especificas sobre este tema. Surgiram também
diversos exemplos de sucesso da adocao desta estratégia, levando algumas startups a
formarem times especificos de Growth Hackers. O CEO e co-fundador do Facebook, Mark
Zuckerberg, por exemplo, afirma em entrevista a aceleradora de startups Y Combinator,
que uma das iniciativas que mais impactou no crescimento do Facebook foi a criacao de
um time especifico de Growth Hackers (ALTMAN, 2016).

Apoés constatar a necessidade de expansao rapida para outros paises, foi identificada
a demanda pela traducao do Facebook para diversos idiomas. Esta tarefa, bastante desafi-
adora, poderia ter sido solucionada através de uma abordagem tradicional, contratando
pessoas nativas em diferentes idiomas para efetuar a traducao. Contudo, o time interno
de Growth Hackers do Facebook explorou as possibilidades oferecidas pela tecnologia
para construir uma plataforma na qual os préprios usuarios da rede social pudessem,
voluntariamente, efetuar a traducdo para seus idiomas. Esta estratégia fez com que o
processo de tradugao ocorresse de forma muito mais rapida, econémica e com maior
qualidade do que se tivesse sido feita da maneira tradicional (JOHNS, 2014).

2 um dos engenheiros respon-

Em um video publicado na pagina oficial da empresa
saveis afirma que em menos de 24 horas apds o langamento desta plataforma de traducao,
mais de 90% do site ja havia sido traduzido para o idioma francés. Esta iniciativa contribuiu

de maneira muito significativa para que a rede social pudesse romper a barreira dos 500

2 Video disponivel em <https://www.facebook.com/facebook/videos/75505423022/ >


https://www.facebook.com/facebook/videos/75505423022/

Capitulo 2. Revisdo da literatura 18

milhGes de usuarios, pois viabilizou a disponibilizagao do Facebook para qualquer idioma

existente, tornando a rede social acessivel a grande parte da populagao (JOHNS, 2014).

Outro exemplo de utilizagao efetiva do Growth Hacking foi a estratégia inicialmente
utilizada pelo site Airbnb para atingir um réapido crescimento. O Airbnb é um servigo de
hospedagem peer-to-peer, isto é, o site permite que qualquer pessoa coloque a disposicao
os quartos livres em sua casa para que outras pessoas o possam alugar. Assim, pessoas que
buscam opc¢oes de hospedagem podem recorrer ao site que, normalmente, oferece opgoes de
menor custo quando comparadas aos custos de um hotel (ZERVAS; PROSERPIO; BYERS,
2017). Atualmente, a empresa avaliada em mais de 31 bilhdes de ddlares, conta com mais
de 150 milhoes de usudrios e mais de 4 milhoes de ofertas de hospedagem (SMITH, 2018).

Para atingir esse alcance, o Airbnb aproveitou da enorme base de usudrios do
Craigslist, que é um site de classificados bastante difundido, para aumentar substancial-
mente sua base de usuarios propria. Basicamente, os Growth Hackers do Airbnb criaram
um sistema capaz de oferecer ao usuario a op¢ao de também adicionar um classificado no
Craigslist no momento da criagdo do mesmo no Airbnb. Além da vantagem do ponto de
vista do usuario, pois o anincio ganhava maior exposi¢ao, esta funcionalidade também
atraia novos usuarios vindos do Craigslist para o Airbnb, visto que, um link que direcionava
ao Airbnb era adicionado no classificado criado no Craigslist (ELLIS; BROWN, 2018;
MONTENEGRO, 2014).

Apesar da estratégia parecer simples, a execucgao foi bastante complexa, pois o
Craigslist nao oferece nenhuma maneira sancionada para criacdo remota de classificados.
Assim, foi necessario que os Growth Hackers do Airbnb fizessem engenharia reversa no
funcionamento dos formularios de adi¢ao de classificados do Craigslist para possibilitar a

criacao de tal funcionalidade, o que provavelmente demandou um grande esforco técnico
do time (MONTENEGRO, 2014; PATEL; TAILOR, 2013).

Em um cenario tradicional, provavelmente esta possibilidade nao seria explorada,
pois o fato do Craigslist ndo oferecer nenhuma API publica para implementacao de tal
funcionalidade poderia ser suficiente para a mesma nem ser considerada. Esta estratégia,
contudo, foi percebida e explorada devido a mentalidade que um Growth Hacker deve
possuir de utilizacao de todos os recursos tecnologicos disponiveis para a aceleracao do
crescimento de uma empresa (MONTENEGRO, 2014; PATEL; TAILOR, 2013).

Portanto, para se tornar efetivo, um time de Growth Hackers precisa reunir, além
das habilidades do marketing tradicional, também habilidades relativas a computacao
que possibilitem a identificacdo e implementacao de estratégias inovadoras que explorem,
através da tecnologia, oportunidades que possam alavancar o crescimento de uma empresa.
Além disso, os integrantes de um time de Growth Hackers também precisam possuir uma
mentalidade analitica, utilizando de dados e experimentagao como base para todos os seus
processos (PATEL; TAILOR, 2013).
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Apesar dos exemplos de obtencao de resultados expressivos através desta estratégia,
¢ importante destacar que o Growth Hacking nado se caracteriza por taticas pontuais
para acelerar o crescimento de uma empresa, mas sim, em um processo de continua
experimentacao de novas estratégias (ELLIS; BROWN;, 2018). Para operacionalizar este
continuo processo de experimentagao, diversos frameworks foram criados. Um exemplo
é o High Tempo Testing, proposto por Sean Ellis em seu livro Hacking Growth (ELLIS;
BROWN, 2018). O framework, ilustrado na Figura 1, é composto por quatro etapas que

formam um ciclo.

Figura 1 — Etapas do framework High Tempo Testing.

Ideacao

High Tempo
Testing

Aprendizado Priorizagao

Execugao

Fonte: Autoria prépria.

Na primeira etapa, denominada Ideacao, sao formuladas hipoteses de possiveis
estratégias que possam ser utilizadas para melhorar alguma métrica que impacte no
crescimento da empresa. Em seguida, na etapa Priorizacdo, é feita uma classificacao das
hipdteses formuladas com o intuito de se estabelecer uma ordem de prioridade entre
elas. Na etapa Erecucdo, a hipétese de maior prioridade é submetida a um processo de
validacao, que pode ser realizado utilizando diferentes estratégias, como, por exemplo, o
teste A/B3. Por fim, na etapa Aprendizado, os dados oriundos do processo de validagio
sao analisados e um documento contendo as li¢des aprendidas é criado (ELLIS; BROWN;

2018). A execugao destas quatro etapas gera uma série de novas informacgoes a respeito de

3 Um teste A/B, é um tipo de teste que consiste em comparar duas versdes (A e B) de algo (objeto de

andlise) de modo a identificar qual versdo apresenta melhor desempenho de acordo com uma métrica
pré-definida (SIQUEIRA; PAULA, 2018).
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um negocio. Estas novas informagoes possibilitam a formulacao de novas hipéteses, o que
faz com que, naturalmente, a etapa de ideacao seja novamente executada, dando inicio a

um novo ciclo.

O High Tempo Testing é somente um entre os diversos frameworks existentes para
viabilizagdo do Growth Hacking. Em (MULLIN, 2017), além do préprio High Tempo
Testing, é possivel observar mais dois diferentes frameworks criados para este fim: o
framework G. R. O. W. S., criado pela Growth Tribe? e o framework proposto pelo

especialista em Growth Hacking, Brian Balfour.

Baseado nestas informacgoes apresentadas, ¢ razoavel formular a conjectura de que
este modelo sistematico apresentado pelo Growth Hacking de continua experimentacao
de diferentes estratégias com o objetivo de utilizar recursos de marketing e tecnologia
para a obtenc¢ao de crescimento em empresas, pode também ser utilizado em iniciativas de

participagao eletronica no tratamento de seus desafios relacionados ao engajamento.

4 A Growth Tribe é uma escola presencial de Growth Hacking situada em alguns paises da Europa.
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3 Framework P-EPV

Apos a andlise de diversos frameworks dedicados a sistematizagdo do Growth
Hacking, optou-se pela elaboracao de um novo framework que apresenta algumas propostas
de melhoria em relagdo aos demais existentes. O framework proposto, denominado P-EPV,
¢ composto por quatro etapas: Pesquisa; Elaboracio de Hipoteses, Priorizacio e Validagao.
Cada uma destas etapas, ilustradas através dos circulos laranja na Figura 2, sera detalhada

nas secoes a seguir.

Figura 2 — Etapas do framework P-EPV.

possibilita
o —
Pesquisa Elaboracdo Priozagﬁo
% de Hipdteses
(=4
vV
Validacdo
Fonte: Autoria propria.
3.1 Pesquisa

O objetivo principal da etapa Pesquisa é a geracao de dados (aprendizados) que
possam servir de embasamento para a formulacao de hipoteses de possiveis melhorias no

objeto de andlise de modo a melhorar as métricas que impactam nos objetivos buscados.

Diversas estratégias podem ser utilizadas nesta etapa. Um exemplo, é a pesquisa
através de um questiondrio ou entrevista aplicada tanto a usudrios quanto a potenciais
usuarios do objeto de analise. Esta pesquisa poderia ser construida de modo a capturar

informacoes quantitativas e qualitativas que possam ser suficientes para a identificacao
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de possiveis acoes que impactem positivamente nas métricas relacionadas aos objetivos

buscados.

Um outro exemplo de estratégia que pode ser adotada é a utilizagao de ferramentas
de coleta e analise de dados, como por exemplo, o Woopra'. Este tipo de ferramenta
normalmente captura informacoes relativas ao comportamento dos usudrios, tais como, o
tempo de permanéncia em uma pagina ou os botdes com maior nimero de cliques. Estas
informagoes podem ser visualizadas de forma quantitativa, permitindo a identificacao de
possiveis padroes no comportamento dos usudrios (PHIPPEN; SHEPPARD; FURNELL,
2004).

Por fim, um ltimo exemplo de estratégia que pode ser utilizada é a observacao
de objetos externos ao objeto de andlise de modo a identificar as estratégias adotadas
por esses outros objetos que possam também trazer resultados relevantes para o objeto
de analise em questao. Uma rede social que esteja enfrentando problemas relacionados
ao engajamento, por exemplo, poderia observar outras redes sociais que superaram com
sucesso este desafio e tentar adaptar as estratégias utilizadas por estas outras redes sociais

para o seu contexto préprio.

Idealmente, a etapa Pesquisa deve ser realizada de forma continua e independente
do estado das demais etapas. Na Figura 1, a seta que tem inicio e fim no circulo que
representa esta etapa ilustra essa caracteristica. Como também ¢é ilustrado na figura, as
informagoes coletadas e analisadas durante a execugao dessa etapa geram aprendizados a
respeito de potenciais recursos que podem ser explorados de modo a atingir os objetivos
buscados. Este aprendizado é o que possibilita a execucao da proxima etapa, que é a

Elaboracao de Hipoteses.

3.2 Elaboracdo de Hipoteses

A partir dos aprendizados gerados, hipoteses de possiveis melhorias que podem ser
realizadas no objeto de analise devem ser formuladas. Essas hipoteses devem ser compostas
pelos seguintes elementos: a sugestao de melhoria, a métrica que sera influenciada pela
melhoria e os argumentos que embasam tal hipotese. Abaixo, é proposto um modelo que
pode ser utilizado para esta formulagao, onde, X é a mudanca sugerida, Y a métrica
influenciada e Z os argumentos que embasam tal hipdtese. Quando houverem dados
suficientes para tanto, pode-se adicionar a este modelo uma estimativa de melhoria

esperada pela implementacao de tal mudanca.

e A hipotese é: ao realizar a mudanca X, a métrica 'Y ird melhorar por conta dos
fatores Z.

1 Ferramenta disponfvel em <https://www.woopra.com/>.
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Considere, como exemplo, a pagina inicial do SOPA ilustrada pela Figura 3. Baseado

nas informacdes contidas na pagina, a seguinte hipétese poderia ser formulada:
e Ao trocar a cor do botdo “Criar Conta” de cinza para verde, a taza de aquisicio®

ird aumentar, pois a cor cinza pode levar o usudrio a pensar que tal opcdo estd

indisponivel, desmotivando o usudrio a realizar o cadastro.

Figura 3 — Pégina inicial do SOPA.

SOPA

Sociedade Participativa

Clube tajubense - o
Sede Campestra®

ENTRAR COM FACEBOOK e
v
HomZaTE

R Ao clicar em Criar Conta
Termos e que vocé leu n

concorda com nossos
Politica de Privacidade.

@ Utilize 0 Google Chrome para uma melhor experiéncia

BORNISTA 5 h L @

Sociedade Participativa f @ [APESC CQE&E

Fonte: Captura de tela da pagina inicial da rede social SOPA.

Neste exemplo, a mudanca X sugerida é trocar a cor do botao de cinza para
verde. A métrica influenciada Y é a taxa de aquisicdo. E o argumento Z que sustenta a
hipétese é que a cor cinza pode levar um usuario a pensar que o botao esta desabilitado, o

desencorajando a realizar o cadastro.

E importante ressaltar que os argumentos que sustentam a hipotese podem ser
totalmente subjetivos, nao sendo necessario, no momento da criagao da hipotese, que a
validade destes argumentos seja comprovada. Segundo (AURELIO, 2018), uma hipdtese
é uma “Suposicio do que € possivel (para do fato se tirar uma conclusao); teoria ndo
demonstrada mas provdvel; suposi¢cdo.”. Assim, a propria definicdo da palavra mostra que o
conteudo de uma hipdtese pode ou nao ser verossimil, o que permite que tal subjetividade

seja aceita.

2 A taza de aquisicio diz respeito a razdo entre os usudrios que se cadastram e os usudrios que acessam

a pagina inicial.
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As hipoteses formuladas devem ser documentadas e disponibilizadas a todas as
pessoas envolvidas neste processo. Uma sugestao ¢ a criacao deste documento na ferramenta
NorthStar®, que é uma ferramenta criada especificamente para a execucao de processos de
Growth Hacking.

3.3 Priorizacao

As hipéteses formuladas devem ser priorizadas de modo a se identificar a hipotese
que deve ser primeiramente validada. Para isso, ¢ sugerida a utilizagao da Pontuacao
ICE (ICE Score). Esta pontuagdo consiste na avaliagdo de cada hipdtese considerando
trés critérios: impacto (impact), confianca (confidence) e facilidade de implementagao
(ease). Cada hipdtese recebe uma nota de 1 a 10 para cada critério. As trés notas sao
somadas, constituindo assim, a prioridade da hipdétese. Quanto maior o niimero gerado,
mais prioritaria deve ser a validacdo da hipdtese (PIATEK, 2016; SELVIDGE, 2018).

Em relacao ao impacto, deve-se estimar a proporcao do efeito causado pela mudanca
definida na hipétese caso ela se prove verdadeira. Como exemplo, considere que o objetivo
¢ aumentar a taxa de aquisicdo de uma pagina de cadastro. Duas mudancas poderiam
ser definidas: (1) trocar o texto do botao de finalizacdo do cadastro e (2) adicionar a
possibilidade de se cadastrar através de um botao de login do Facebook. Intuitivamente,
pode-se estimar que o impacto causado pela mudanga 2 é maior, pois enquanto a mudanca
1 tem o potencial de somente tornar o botao de finalizagao de cadastro mais atrativo ao
usudrio, a mudanca 2 tem o potencial de diminuir consideravelmente a friccao* existente
no processo de cadastro, fazendo com que o usuario possa se cadastrar efetuando somente

alguns cliques, sem precisar digitar as suas informacgoes de contato (SELVIDGE, 2018).

Quanto a nota de confianga, deve-se observar o quao provavel é a confirmacao da
hipotese. Normalmente, quanto maior a quantidade de dados existentes para embasar a
hipétese, maior é a probabilidade de que essa hipotese se prove verdadeira. Considere,
por exemplo, que frequentemente os usuarios de um software estao solicitando ajuda para
concluir uma determinada tarefa. Uma hipotese que sugere alguma mudanga que facilite o
processo de execucgao desta tarefa pode receber uma nota alta de confiancga, pois o fato
de diversos usuarios estarem solicitando a ajuda é um dado extremamente relevante para

indicar que a alteragao impactard positivamente nos resultados. (SELVIDGE, 2018).

Por fim, a nota de facilidade de implementacao é determinada pela quantidade
de esfor¢o necesséaria para realizar a validacao da hipdtese elaborada. Pode-se observar,
por exemplo, a quantidade de pessoas que precisam ser envolvidas para que a validacao

aconteca e a quantidade de esforco demandada de cada uma dessas pessoas. Quanto menor

Ferramenta disponivel em <https://growthhackers.com/software>.
No contexto de Growth Hacking, friccdo é um termo utilizado para definir a quantidade de esforgo
demandada para que um usudrio consiga realizar uma tarefa.

4
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o esfor¢o necessario para validar uma hipétese, maior deve ser a sua nota de facilidade de
implementagao. Considere como exemplo, uma hipdtese que sugere somente a troca do
texto de um botao em uma pagina. Esta hipétese deve receber uma nota alta de facilidade
de implementagao, pois somente um desenvolvedor é capaz de executar tal alteracao sem
que muito esforco seja demandado. J4 uma hipétese que sugere a reformulacao de todo
o design de uma pagina deve receber uma nota baixa de facilidade de implementagao,
pois no minimo, seria necessario que um designer e um desenvolvedor dedicassem algumas

horas para a concepgao e implementacao de tal mudanga (SELVIDGE, 2018).

E importante ressaltar a subjetividade intrinseca as pontuacoes dadas a cada um
destes critérios. O grau de precisao destas pontuagoes depende, dentre outros fatores, da
experiéncia dos envolvidos neste processo de pontuagao. Portanto, para minimizar esta
subjetividade, sugere-se que, quando possivel, esta estimativa seja realizada por mais de
uma pessoa, utilizando alguma estratégia de mediagao, como por exemplo, o Planning
Poker, detalhado em (HAUGEN, 2006).

Todas as hipdteses formuladas devem ser priorizadas de acordo com a Pontuagao
ICE, formando assim, um ranking que ordena as hipdteses na ordem em que as validagoes

devem ser idealmente realizadas.

3.4 Validacao

Idealmente, a hipotese que obtiver a maior nota de prioridade deve ser selecionada
para ser submetida a um processo de validagao, que pode ser dividido em quatro fases:
planejamento, implementacao técnica do teste, execugao e a analise dos resultados coletados.
A Figura 4 representa uma linha temporal que contém as fases que compoem o processo

de validagao de uma hipdtese.

Figura 4 — Etapas que compoem o processo de validagao.

O teste comecaa E gerado um documento com
ser executado os aprendizados gerados

PLANEJAMENTO  IMPLEMENTACAO

Sdo definidos todos os Oteste é
detalhes do teste interrompido

Fonte: Autoria prépria.
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A fase de planejamento de um teste consiste na definicdo de todos os detalhes
relativos ao processo de validagao que sera executado. Deve-se definir, por exemplo, qual
serd o tipo de teste utilizado neste processo e como este tipo de teste sera realizado. O teste
A/B é um tipo de teste que normalmente é utilizado para este fim (KOHAVI; HENNE;
SOMMERFIELD, 2007). Este tipo de teste consiste em comparar duas versoes (A e B) de
algo (objeto de andlise) de modo a identificar, com um certo grau de certeza estatistica,
qual das duas versoes possui um melhor desempenho em relagao a uma determinada
métrica. A versao A, denominada variante de controle, normalmente, é a versao original
do objeto de analise, isto ¢, ndao possui nenhuma alteracao. Ja a versao B, denominada

variante desafiante, é a versao que contém a mudanca sugerida pela hipotese a ser validada
(SIQUEIRA; PAULA, 2018).

A fase de implementacao consiste em criar todos os mecanismos necessarios para a
execugao do teste que foi definido na etapa anterior. No caso de um teste A /B, por exemplo,
esta etapa consiste na criagao da versao modificada do objeto de andlise (versdao B) e
também do codigo fonte responsavel pela logica do teste. Quando todos os mecanismos
necessarios para a execucao do teste estiverem prontos, o teste se tornara apto a ser

executado, o que é justamente a proxima fase do processo de validacao.

A fase de execucao ¢ iniciada a partir do momento em que o teste é colocado em
pratica, isto é, acontece a partir do momento em que o teste é exposto a um conjunto de
usuarios. Nessa fase, é necessario que sejam definidos critérios de parada suficientes para

que se possa identificar o momento ideal em que o teste devera ser interrompido.

No caso especifico de um teste A /B, sugere-se que a execugao seja realizada por
uma periodo minimo 7 dias, pois o comportamento das pessoas pode variar em diferentes
dias da semana. A excecao para esta regra se da quando a situagdo em si ndo permite
que o teste seja executado durante esse periodo minimo, que é o que acontece, por
exemplo, quando um teste é projetado para ser executado somente durante a Black Friday.
Outro ponto que deve ser considerado sao as datas sazonais como, por exemplo, o Natal.
Nestas datas, o comportamento das pessoas pode ser extremamente diferente do que nas
datas regulares. Recomenda-se, portanto, desconsiderar os dados coletados durante esses

periodos ou estender a execugdo de um teste quando houver uma sobreposi¢cao com algum
acontecimento deste tipo (SIQUEIRA; PAULA, 2018).

Continuando no caso de um teste A/B, a significancia estatistica dos resultados
também deve ser levada em consideragao. O valor minimo recomendado é de 99%, pois ao
considerar resultados com significancia estatistica abaixo desse limiar, o risco de se declarar
erroneamente uma hip6tese vencedora cresce substancialmente (SIQUEIRA; PAULA,
2018). Nao faz parte do escopo deste trabalho detalhar o célculo da significAncia estatistica,
entretanto, uma calculadora simples que pode ser usada para este proposito esta disponivel
em (PATEL, 2018), e a fundamentacao tedrica deste célculo em (BELLE, 2008).
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Ainda no caso do teste A/B, recomenda-se que a execugao seja realizada por,
no maximo, 30 dias, no entanto, é possivel interromper um teste antes desse periodo
realizando algumas estimativas (SIQUEIRA; PAULA, 2018). Para isso, a calculadora
disponivel em (MYMETRIC, 2018) pode ser usada para calcular a quantidade minima
de melhoria necesséaria para que o teste atinja 99% de significaAncia estatistica dentro do
periodo maximo de 30 dias. Se a melhoria apresentada pelo teste apds o periodo minimo

de 7 dias estiver abaixo deste limiar, o teste podera ser interrompido.

Considere, por exemplo, que apés o célculo utilizando a calculadora disponivel em
(MYMETRIC, 2018) observou-se que a quantidade minima de melhoria necessaria para
atingir 99% de significAncia estatistica em 30 dias é de 10%. Se apds 7 dias, os resultados
do teste A/B indicarem que a variante desafiante estd apresentando uma melhoria de 5%,
o teste podera ser interrompido, pois sabe-se que essa taxa de melhoria requer mais de 30
dias para que o teste atinja 99% de significancia estatistica (SIQUEIRA; PAULA, 2018).

Quando a fase de execucao é finalizada, inicia-se a fase de analise dos resultados.
Nesta fase, todos os dados coletados durante o teste sdo analisados de modo a se definir
se é possivel afirmar que a hipdtese é valida ou nao. No caso de um teste A/B, ainda
é recomendado que os resultados sejam analisados de forma segmentada, de modo a
identificar o resultado da validacao em diferentes possiveis cendrios, como por exemplo,

em diferentes resolugoes de tela ou em diferentes tipos de dispositivos.

A etapa Validagao gera como produto de sua execucgao diversos aprendizados com-
pilados em um documento. Além da informacao relativa a veracidade da hipétese, diversas
informacoes adicionais podem ser captadas durante esse processo. Estas informagoes e
aprendizados gerados podem ser suficientes para a formulagdo de novas hipoteses, o que

dard inicio a novos ciclos de otimizacao.

3.5 Vantagens do framework P-EPV

A primeira melhoria trazida pelo framework P-EPV em relacdo aos demais fra-
meworks estudados é o desacoplamento da etapa Pesquisa das demais etapas. Isto torna
mais clara a visualizacdo de que a Pesquisa pode ser executada continuamente, indepen-

dentemente do estado em que se encontram as demais etapas.

Outra melhoria proposta é o acoplamento das etapas que compoem o processo
de validacao em apenas uma etapa. Isto simplifica a visualizagao do ciclo de melhoria
continua, pois permite que este seja dividido somente em trés etapas principais: Flaboracao

de Hipdteses, Priorizacao e Validagao.

De forma resumida, o framework P-EPV apresenta uma nova forma de visualizacao

das etapas que compdem a operacionalizagdo de um processo de Growth Hacking.
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4 Estudo de Caso

O método de pesquisa utilizado, o estudo de caso, é definido por (DRESCH; LA-
CERDA; ANTUNES, 2014) como um método de pesquisa empirico que busca compreender
um fenomeno. Nesse trabalho, o fendmeno que se deseja compreender é se o Growth
Hacking realmente pode contribuir na solu¢ao dos desafios relacionados ao engajamento
em iniciativas de participacao eletronica. Devido ao carater amplo desta conjectura, seria
inviavel a realizagao de uma validagdo em todas as iniciativas de participagao eletronica
existentes. Desta forma, foi necessario limitar o escopo desta validagao a uma amostra

deste conjunto, que ainda assim, representasse o contexto real que se deseja avaliar.

Tendo definido este objetivo, o proximo passo para realizagao do estudo de caso
foi a defini¢do da iniciativa de participagao eletronica na qual o Growth Hacking pudesse
ser aplicado. Apds analisar algumas possibilidades, a rede social SOPA foi escolhida para
este proposito. Dois fatores podem justificar esta escolha. O primeiro deles, é que, cinco
meses ap6s o seu lancamento, apenas 183 usudrios haviam se cadastrado na rede social! e
uma parte muito pequena desses usuarios cadastrados voltaram a realizar um novo acesso
ap6s o momento do cadastro®. Sendo assim, foi razoavel considerar que o SOPA é uma
iniciativa que vem enfrentando desafios quanto ao engajamento de usuarios, o que tornou
a rede social elegivel a este estudo de caso. O segundo fator levado em consideragao foi
o fato da rede social ter sido desenvolvida através de uma parceria de pesquisa entre a
UNIFEI e a COPPE, o que facilita o acesso a todos os detalhes técnicos necessarios para
a realizacao do estudo de caso. Para efeito de informagao, uma breve descricao do SOPA é

apresentada na se¢ao 4.1.

Contudo, antes que, de fato, o framework P-EPV pudesse ser aplicado ao SOPA,
foi necessaria a preparacao do ambiente no qual os dados seriam coletados, requerendo,
por exemplo, a instalacao de algumas ferramentas e a adogao de estratégias para garantir
uma quantidade adequada de acessos a rede social. Os detalhes a respeito destas agoes sao

disponibilizados na secao 4.2.

Visto que, o engajamento é um conceito amplo e subjetivo (ARMOUR, 2018), o
planejamento do estudo de caso exigiu também a delimitacao do escopo no qual esta
problemaética seria trabalhada. Assim, definiu-se que trés sub-problemas relativos ao enga-
jamento seriam considerados: a aquisicao de usuarios, a retencao dos usuarios adquiridos e
a participacao ativa. Sao fornecidos, na secao 4.3, mais detalhes a respeito de cada um

destes sub-problemas.

Informagao verificada através de uma contagem no banco de dados do SOPA até a data 30/06/2018.

2 Informagdo verificada através de um relatério na ferramenta Google Analytics (GOOGLE, 2018a).
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Depois de planejado o estudo de caso e realizado alguns testes no ambiente, foi
iniciada a coleta de dados a partir da aplicacdo do framework P-EPV ao SOPA. As
informacoes relativas a execucao de cada uma das etapas do framework sao descritas na

secao 4.4.

Por fim, foi realizada uma andlise dos resultados obtidos com a aplicacdo do
framework P-EPV ao SOPA de modo a se discutir tanto os resultados obtidos na execucao
da etapa Validacio quanto os resultados diretos obtidos em relagdo ao engajamento. Essa

discussao esté disponivel na secao 4.5.

4.1 Rede social SOPA (Sociedade Participativa)

O SOPA ¢é uma rede social que tem por objetivo proporcionar um ambiente
estruturado para que seus usuarios proponham e discutam solugoes para problemas que
estejam acontecendo em suas cidades (CAETANO, 2018). Ao acessar a rede social, é

apresentada ao usudrio, a pagina ilustrada na Figura 5.

Figura 5 — Pégina inicial do SOPA.

SOPA

Sociedade Participativa

ENTRAR COM FACEBOOK

Ao clicar em Criar Conta, vocé concorda com nossos
Termos e que vocé leu nossa Politica de Privacidade.

@ Utilize 0 Google Chrome para uma melhor experiéncia.

Sociedade Participativa f @ “PESC coppE

Fonte: Captura de tela da pagina inicial da rede social SOPA.

Essa pagina disponibiliza ao usudrio a opcao de acessar a ferramenta através de um
endereco de e-mail e senha ou, caso o usuario ainda nao possua os dados de acesso, criar
uma conta. Ha também a opc¢ao do usuario acessar a ferramenta utilizando o Facebook.
Por fim, o usuario ainda tem a opcao de acessar os documentos relativos aos termos de
servigo e politica de privacidade do site. Caso o usudrio opte por criar uma conta, a pagina

de cadastro, ilustrada pela Figura 6, ¢ exibida.
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Figura 6 — Pagina de cadastro do SOPA.

Registro de usuario

Nome @

Sobrenome

Endereco de E-Mail

Senha ®

°

Confirmar Senha

Género Ano de Nascimento

QO Masculino Q) Feminino

fada do Sal
)

Estado v Cidade v

Saciedade Participativa f @ Bresc coppe

Fonte: Captura de tela da pagina de cadastro da rede social SOPA.

Apoés preencher as informagdes necessarias, o usudrio deve clicar no botao “Enviar”
para concluir o processo de cadastro. Se as informacoes estiverem corretas, o usuario é
redirecionado para a pagina principal da rede social, ilustrada na Figura 7, que é a mesma

pagina exibida ao usuario que efetua o login.

Na pégina principal, sao disponibilizadas quatro opc¢oes principais de interagao:
Minhas questoes; Minha cidade; Outros locais e Categorias. Em Minhas questoes, é possivel
observar os problemas apontados pelo proprio usuario em sua cidade; em Minha cidade, é
possivel observar todos os problemas apontados na cidade do usuério; em OQutros locais, é
possivel verificar os problemas reportados em qualquer cidade do Brasil e, em Categorias,

¢é possivel filtrar os problemas de acordo com uma determinada categoria.

Uma interface semelhante a um feed é sempre apresentada ao usuario. No topo
deste feed é apresentada uma area para a criagdo de questdes. No SOPA, uma questao é a
descricao de um problema que estd acontecendo em uma cidade. Para efetuar a criagao de
uma questao, é necessario clicar na area que possui a descricao “Algum problema na sua
cidade?”, ilustrada na Figura 7. O usudrio deve entdao informar o local onde o problema
estd acontecendo (estado, cidade e bairro), a descrigdo do problema, a categoria em que o
problema se encontra (opcional) e uma foto do problema (opcional). Apds preencher estas
informacoes, o usuario deve clicar no botao “Enviar” para que a questao seja registrada
na rede social e se torne disponivel para que outros usuarios possam discutir possiveis

solugoes.
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Figura 7 — Pégina principal do SOPA.

= Q_ Buscar Questao Avaliar a Ferramenta

\§##8/ sopPa

MINHAS QUESTOES MINHA CIDADE OUTROS LOCAIS CATEGORIAS

Q Minas Gerais Itajubd, Pinheirinho

@ Juliana Ribeiro

0 semaforo para pedestres que esta localizado na Rua Francisco Masseli (entre o Lojao das Fébricas e a
Lanchonete Vila Rica, no centro da cidade) esta com problemas de sincronizagao. Quando este fica aberto
para o pedestre, o semaforo para os carros que passam pela referida rua ainda estd aberto

Continuar lendo Z

Transporte e Transito
o:- curtidas 0 propostas B

Bérbara Pimenta Caetano °

Fonte: Captura de tela da pagina principal da rede social SOPA.

Além da criacao de questoes, a participagao é definida também a partir da interagao
com as questoes previamente registradas por outros usuarios na rede social. E possivel
curtir, indicando que o usudrio apoia a discussao de tal problema (questao), comentar e
ter uma visao detalhada da discussao do problema. Nesta visao detalhada, ilustrada em
(CAETANO, 2018, p. 63-65), é possivel sugerir propostas de solugdes para as questdes,

comentar e reagir de modo positivo ou negativo as propostas e comentarios ja adicionados.

4.2 Preparacao do ambiente para a coleta de dados

Nesta secao, serao apresentadas as adaptagoes realizadas no SOPA de modo a
permitir a coleta dos dados necessarios ao estudo de caso. Além disso, sera apresentada a
estratégia utilizada para gerar uma quantidade suficiente de acessos (trafego) durante o

periodo de experimentacao.

4.2.1 Adaptacoes e configuracao de ferramentas

A ferramenta Google Tag Manager foi utilizada para facilitar as possiveis alteragoes
e também a instalacao de ferramentas no SOPA. O Google Tag Manager ¢ uma ferramenta

injetora de c6digo. Ao criar uma conta na ferramenta, um cédigo HTML é fornecido e



Capitulo 4. Estudo de Caso 32

deve ser adicionado a todas as paginas do site onde se deseja realizar injecao de cédigo.
Apés adicionar o cdédigo de instalacdo, processo que normalmente acontece uma tnica vez,
é possivel utilizar a interface oferecida pela ferramenta para injetar codigos estaticos nas
paginas desejadas, sem a necessidade de se realizar alteragoes no codigo fonte contido no
servidor do site. Com isso, é possivel que a instalacao de ferramentas e também a execugao
de testes A/B seja realizada de forma muito mais rapida, simples e segura (GOOGLE,
2018b). Através do Google Tag Manager, duas ferramentas foram inicialmente instaladas
no SOPA: o Woopra e o Hotjar.

O Woopra é uma ferramenta de coleta e analise de dados que permite a criacio
de diversos tipos de relatérios a respeito do comportamento dos usuérios de um site. E
possivel observar, por exemplo, a quantidade de acessos obtidos em uma determinada
pagina, a proporcao dos acessos vindos de diferentes dispositivos e a quantidade de usuarios
que realiza uma acao especifica no site. No SOPA, o Woopra foi configurado para capturar

as seguintes informacoes:

Quantidade de acessos (Page Views);

Quantidade de cadastros;

Quantidade de questoes adicionadas;

Quantidade de curtidas em questoes;

Quantidade de comentarios em questoes;

Quantidade de propostas de solugao adicionadas;

Quantidade de comentarios em propostas de solucao.

Um diferencial do Woopra é o agrupamento dos dados por usudario do site. Assim, é
possivel observar em detalhes todas as atividades executadas por um usuario em especifico,
desde o momento de seu primeiro acesso até o momento atual. Essa caracteristica do
Woopra ainda permite que, através de um relatério denominado Funnel (funil), os dados
sejam agrupados de modo a se observar a taxa de conversao entre dois eventos distintos,
como por exemplo, a taxa de conversao entre os usuarios que acessam a pagina de cadastro

do SOPA e os usuarios que, de fato, concluem o processo de cadastro.

J4 o Hotjar® é uma ferramenta que disponibiliza relatérios com indicadores relacio-
nados a interacao do usuario com a pagina. Podem ser gerados relatorios do tipo Click
map, Scroll map e Mouse movement map. No Click map, é possivel observar as areas que

foram mais clicadas pelos usuarios, no Scroll map, é possivel observar a proporc¢ao de

3 Mais detalhes sobre a ferramenta em <https://www.hotjar.com/>.
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usuarios que rolam a pagina até determinado ponto e no Mouse movement map, é possivel
observar as areas pelas quais a seta do mouse mais trafega na pagina. Adicionalmente, o
Hotjar ainda oferece um recurso que captura a tela do usuario enquanto ele navega pela
pagina e também um recurso capaz de adicionar pesquisas interativas através de pop-ups

no site.

Inicialmente, a criacao dos relatérios de Click map, Scroll map e Mouse movement
map do Hotjar foi habilitada no SOPA para a pagina inicial, pagina de cadastro e pagina
principal. Além disso, o Hotjar também foi configurado para capturar a tela dos usuarios

que realizassem o acesso em qualquer pagina do SOPA.

4.2.2 Geracdo de trafego para o SOPA

A estratégia definida para coleta de dados no estudo de caso foi a elaboragao de
hip6teses de melhorias e a validagdo dessas hipdteses através de testes A/B. Deste modo,
foi necessério garantir que a rede social possuisse um certo volume de acessos (trafego), pois
neste tipo de validacao, o tamanho da amostra de dados coletada para avaliacao impacta
diretamente na significincia estatistica dos resultados (AZEVEDO et al., 2018). Além
disso, a execucao da etapa Pesquisa também exige que exista um certo volume de acessos
ao SOPA, visto que, é necessario obter dados suficientes a respeito do comportamento dos

usuarios para gerar os aprendizados necessarios para a elaboracao das hipoteses.

Nao é possivel definir o niimero exato de acessos necessario para atingir significan-
cia estatistica na execugao de um teste A/B, pois a significincia estatistica também é
influenciada pela taxa de conversao da variante de controle e pela diferenca entre a taxa

de conversao da variante desafiante e a variante de controle (BELLE, 2008).

Devido a essa incerteza em relacao ao volume de trafego necessario, os limites
inferiores da quantidade de acesso foram definidos baseados na pesquisa realizada por
(AZEVEDO et al., 2018) e em simulagoes realizadas nas ferramentas disponiveis em
(PATEL, 2018) e (MYMETRIC, 2018). Nestas condigoes, foi definido que o limite inferior
de acessos para a realizagao da etapa Pesquisa seria 200 e, para a execucao de cada teste
A /B, 500 acessos (250 em cada variante).

A quantidade de trafego organico do SOPA, ou seja, trafego originado de fontes
nao pagas, foi avaliada entre os dias 01/07/2018 e 31/07/2018. Durante esse periodo, o
SOPA apresentou somente 9 acessos. Assim, foi necessario a adogao de canais geradores de
trafego, de modo a atingir o volume de trafego previamente estipulado. O canal selecionado
para a a geracao de trafego foi o Facebook ads?, que é um servico oferecido pelo Facebook

para a realizacao de antncios pagos.

Para a divulgacao de anincios no Facebook ads, o primeiro passo ¢ a defini¢ao

4 Mais detalhes disponiveis em: <https://www.facebook.com /business/products/ads>
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dos publicos para os quais os anincios serao apresentados. O Facebook ads permite que
diversos fatores sejam utilizados na definicao destes ptublicos, tais como: idade, género,
localizacao, linguas e interesses. Com base nas opgoes de segmentacao existentes, foram
criados trés publicos para a realizagdo dos antncios: SOPA - Brasil - (18-65) (PBRA),
SOPA - Rio de Janeiro - (18-65) (PRIO) e SOPA - Itajubd - (18-65) (PITA).

O publico PBRA contempla qualquer pessoa que seja residente do Brasil, tenha mais
de 18 anos e que possua interesse em Politica ou Politica e problemas sociais. Este publico
¢ um publico amplo, que engloba cerca de 71 milhoes de pessoas segundo as estimativas
oferecidas pela ferramenta. O intuito da utilizacdo deste publico é a identificacao de
possiveis segmentos da populagao geral que respondam melhor aos antincios apresentados.
Esta identificacao ¢é possivel através de uma plataforma de analise de desempenho dos

anuncios oferecida pelo Facebook ads.

O publico PRIO e o publico PITA, contemplam pessoas que tenham mais de 18
anos, que possuam interesse em Politica ou Politica e problemas sociais e que residam na
cidade do Rio de Janeiro ou em Itajuba, respectivamente. Estes ptblicos foram criados
devido ao fato de que a rede social SOPA ja apresenta uma certa quantidade de usuarios
e interacoes nestas cidades. Um ponto que podera ser analisado comparando estes dois
publicos com o publico PBRA ¢ se a existéncia prévia de questoes em uma cidade influencia

um usuario a participar mais ativamente da rede social.

De modo a explorar melhor o potencial de cada um dos trés publicos, optou-se
pela criacao de diversos modelos diferentes de antincios. Todos os modelos criados estao
disponiveis na secao A.1 do Apéndice A. O Facebook ads fornece um recurso que otimiza
automaticamente a distribuicao do orcamento disponivel entre cada um dos modelos
de anuncios criados. Dessa forma, os modelos que apresentam um melhor desempenho
recebem uma parcela maior do orgamento, enquanto que os modelos que apresentam um

menor desempenho recebem uma parcela menor do or¢amento.

Os antincios foram veiculados entre os dias 13/08/2018 e 15/10/2018, onde foi
realizado um investimento total de R$ 954,24. Na secao A.2 do Apéndice A sao apresentados
os resultados relativos ao desempenho de cada modelo de antiincio divulgado para cada

um dos trés publicos criados.

4.3 Caracterizacao do problema de engajamento

O engajamento é um conceito amplo e subjetivo, nao existindo uma definicao tnica
a respeito dos fatores que compoem esta problematica (ARMOUR, 2018). Sendo assim,
foi necesséaria a delimitacao do escopo do problema para a realizagao deste estudo de caso.
Para isso, o engajamento foi investigado a partir de trés sub-problemas: a aquisicao de

usuarios, a retencao dos usuarios adquiridos e a participacao ativa.
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A aquisicdo de usuarios é uma das primeiras barreiras encontradas por iniciativas
de participagao eletronica. No periodo que sucede a disponibilizacao de uma ferramenta
construida para viabilizar uma iniciativa deste tipo, € comum que a quantidade de usuarios
seja pequena, o que consequentemente limita o volume de participagao existente. Para um
primeiro contato de um usudrio, essa limitacdo pode tornar a ferramenta menos atrativa,
pois nesse caso, normalmente, a quantidade de pessoas participando é o principal elemento
motivador do engajamento. Essa limitagao existente pode tornar a tarefa de adquirir novos

usudrios muito mais complexa (CHEN et al., 2012).

A retencao, diz respeito ao desafio existente em se fazer com que os usuarios
adquiridos utilizem a iniciativa em questao por um periodo de tempo suficiente para a
obtengao de resultados significativos. Como apontado em (HONG; THONG; TAM, 2006),
a retencao de usudrios é crucial para o sucesso de uma iniciativa baseada em tecnologia,
pois na grande maioria dos casos, a aquisicao de usuarios que nao voltam a realizar um
novo acesso ap6s o momento do cadastro é insuficiente para que este tipo de iniciativa

consiga atingir os seus objetivos.

Por fim, a participagao ativa consiste no desafio em se fazer com que uma parcela
significativa dos usuarios participe ativamente nos objetivos propostos e nao somente
observe a participacdo de uma pequena parcela de usudarios. Este desafio nao é um
desafio recente, ja em 2006, Nielsen (2006) afirmava que, em ambientes colaborativos
online, em média, 90% dos usudrios somente observam o que foi produzido pelos outros
usudrios, enquanto 9% contribuem, mas de maneira nao muito significativa, e somente 1%
participam efetivamente com varias contribui¢oes. No caso do SOPA, a participacao ativa
foi caracterizada pela criacao de questoes e propostas de solugoes, além dos comentarios e

reagoes.

As métricas avaliadas durante a aplicacao do framework P-EPV ao SOPA serao
relacionadas a estes trés sub-problemas. Assim, a métrica taza de aquisicao diz respeito a
proporcao de usuarios que se cadastra dentre os usuarios que acessam a pagina de cadastro.
A métrica tazxa de retengdo é caracterizada pela a proporcao de usuarios que volta a realizar
um acesso a rede social apés o momento do cadastro. E a métrica taxza de participacao
ativa esta relacionada a proporcao dos usuarios cadastrados que participa ativamente na

rede social, adicionando questoes, propostas de solugao, comentarios ou reagoes.

4.4 Aplicacdo do framework P-EPV ao SOPA

De modo a avaliar se o Growth Hacking pode ser til na solugao dos problemas
relacionados ao engajamento em iniciativas que utilizam a participacao eletronica, o
framework P-EPV foi aplicado a rede social SOPA e os resultados desta agdo foram

analisados.



Capitulo 4. Estudo de Caso 36

A linha do tempo ilustrada na Figura 8 mostra as datas em que cada uma das
etapas do framework P-EPV foi executada no SOPA. Nas subsegoes que seguem, cada

uma destas etapas sera detalhada.

Figura 8 — Linha do tempo da execugao das etapas do framework P-EPV ao SOPA.

D @ D
S & S &
) o P\ \
N © © N
# o L ¥ 1o
- < - i
% <5 0 % l
% % %, %
O}G eO):9 )G /d’
. El a .
Pesquisa laboragao Priorizacéo Validacdo

de Hipoteses

Fonte: Autoria prépria.

44,1 Pesquisa

A etapa Pesquisa foi realizada isoladamente durante duas semanas, entre os dias
13/08/2018 e 26/08/2018. Trés estratégias foram adotadas para a realizacao desta etapa.
A primeira delas, foi a analise das respostas de um formulario de avaliagdo disponibilizado
no SOPA. A segunda, foi uma pesquisa de carater intuitivo, realizada através da simulagao
das possibilidades de interacao na rede social. E a terceira, foi a utilizacao de ferramentas

de coleta e analise de dados.

O formuldrio de avaliagdio do SOPA?®, criado por Caetano (2018), é apresentado
aos usuarios por meio de um botao na rede social. Este botao, destacado em vermelho na
Figura 9, fica disponivel para o usuario na pagina inicial do SOPA. Ao clicar no botao, o
usuario é redirecionado para uma pagina que contém um formulario criado na ferramenta

Google Forms. No momento da andlise, haviam 98 respostas para o questionario.

A pesquisa de carater intuitivo foi realizada simulando todas as etapas existentes
no processo de interagao com a rede social, desde o momento do cadastro até o momento
da participacao. A analise das respostas do questionario e a simulacao possibilitou a
observacao de pontos que poderiam ser melhorados no SOPA de modo a torna-lo mais util

a seus usuarios.

Por fim, a estratégia relacionada a utilizacao de ferramentas de coleta e anélise de

dados consistiu na andlise dos dados capturados pelas ferramentas Woopra e Hotjar. A

®  Formulario disponivel em: <https://www.sociedadeparticipativa.com/avaliacao>.
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Figura 9 — Botao de avaliagdo da rede social SOPA.
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Fonte: Adaptacao de uma captura de tela de pagina principal da rede social SOPA.

seguir, sera apresentado um breve relatorio dos dados mais relevantes que foram capturados

por essas ferramentas.

Através dos dados capturados pelo Woopra, ilustrados parcialmente na Tabela 1,
pode-se observar que no periodo em que a etapa Pesquisa foi executada, 148 usuarios
acessaram a pagina inicial da rede social e, desses, 55 (37,2%) se cadastraram. Dos usudrios
que se cadastraram, 10 registraram uma questao na rede social, 2 curtiram alguma questao,
3 adicionaram comentarios a alguma questao, 1 adicionou uma proposta de solugao para

uma questao e nenhum adicionou comentarios em propostas de solugoes.

Tabela 1 — Dados relacionados ao cadastro e participacao coletados pelo Woopra.

Acessos | Cadastros Q.uest ) Curt. Coment. P.rop. Coment.
criadas (quest.) | criadas | (prop.)
148 | 55 (37.2%) | 10 (6.8%) | 2 (LA%) | 3 (2,0%) | 1 (0,7%) | 0 (0,0%)

Observagao: Porcentagens em relagao aos acessos.

Outro dado relevante extraido do Woopra, ilustrado na Tabela 2, é que, dos 55
cadastros, 47 (85%) foram realizados através do botao de cadastro via Facebook e somente

8 (15%) através do botao de cadastro via e-mail.
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Tabela 2 — Dados coletados pelo Woopra durante a etapa Pesquisa.

Opcao de Cadastro | Quantidade de cadastros
Facebook 47 (85,0%)
E-mail 8 (15,0%)

Observacao: Porcentagens em relagao aos cadastros.

Em relacao a ferramenta Hotjar, os relatérios de Click map, Scroll map e Mouse
movement map foram habilitados, no entanto, devido ao fato das principais paginas da
rede social serem definidas com a mesma URL, o Hotjar ndo conseguiu gerar corretamente
estes relatorios. Contudo, o Hotjar também foi configurado para gravar a tela de alguns
usuarios. Estas gravacgoes foram corretamente realizadas, e os links para acesso a essas

gravagoes estao disponiveis no Apéndice B.

A realizacao das estratégias de pesquisa descritas gerou dados suficientes para uma

primeira execucao da etapa Elaboracao de Hipoteses, que serda detalhada na secao a seguir.

4.4.2 Elaboracio de Hipdteses / Priorizacado

A etapa Elaboragio de Hipdteses foi realizada entre os dias 27/08/2018 e 10/09/2018,
periodo em que os dados capturados na etapa Pesquisa foram analisados de modo a se
identificar possiveis oportunidades de melhoria no SOPA, visando obter um aumento na

taxa de aquisigao, retencao e participacao ativa da rede social.

A seguir, na Tabela 3, sdo apresentadas as 14 hipdteses formuladas juntamente
com uma referéncia para uma secao do Apéndice C, que contém uma descricao detalhada

de cada hipotese.

Logo apés a finalizacao da etapa Elaboragio de Hipdteses, entre os dias 11/09/2018
e 13/09/2018, foi executada a etapa Priorizag¢do. Na Tabela 3, também é possivel observar
a Pontuacao ICE dada a cada uma das hipdtese. Os detalhes da priorizacao de cada

hipétese também foram adicionados na se¢ao correspondente do Apéndice C.

As hipéteses formuladas, estao ordenadas de acordo com a métrica impactada e
com a Pontuacao ICE. As hipdteses C.1, C.2, C.3, C.4 e C.5 tratam de melhorias relativas
a métrica taxa de aquisi¢ao, as hipdteses C.6 e C.7 tratam de melhorias relativas a métrica
taxa de retencao e as hipdteses C.8, C.9, C.10, C.11, C.12, C.13 e C.14 tratam de melhorias

relativas a métrica taxa de participacao ativa.

No decorrer deste texto, as hipdteses serao referenciadas pelo nimero da secao do
Apéndice C onde elas se encontram. Por exemplo, ao citar "hipdotese C.1", uma referéncia

estara sendo feita para a hipotese descrita na se¢cdo C.1 do Apéndice C.
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Tabela 3 — Hipoteses formuladas.

Hipétese

Métrica

ICE

Detalhes

Ao criar uma landing page mais descritiva,
a taxa de aquisicao ird aumentar, pois a
falta de informagdao é um fator que pode

desmotivar um usudrio a se cadastrar.

Taxa de

Aquisigao

25

Secao C.1

Ao reduzir o nimero de campos no
formuldrio de cadastro, a taxa de
aquisicao ird aumentar, pois o excesso de
campos gera friccao, que pode desmotivar

0s usudrios a se cadastrarem.

Taxa de

Aquisicao

19

Secao C.2

Ao implementar um layout totalmente
responsivo, a taxa de aquisicao em
acessos vindos de dispositivos moveis ird
aumentar, pois atualmente, o layout do
site possui baixissima usabilidade em

dispositivos moveis.

Taxa de

Aquisic¢ao

18

Secao C.3

Ao permitir a visualizacao do feed sem se
cadastrar, a tara de aquisi¢do ird
aumentar, pois a visualizacao do feed
pode incentivar os usudrios a se

cadastrarem.

Taxa de

Aquisicao

17

Secao C.4

Ao compactar as imagens do SOPA, a taxa
de aquisicao ird aumentar, pois esta
otimizacao evita que pessoas que Possuem
baixa velocidade de conexdo a internet
desistam de se cadastrar devido ao longo
tempo de espera para o carregamento da

Pagina.

Taxa de

Aquisicao

16

Secao C.5

Ao enviar e-mails com o resumo da semana,
a taxa de retencao ird aumentar, pois
além de atualmente existir uma caréncia
de mecanismos que facam o usudrio voltar
a acessar a rede social, os e-mails
podem conter chamadas de acao para fazer
com que os usudrios voltem a realizar

um acesso apos o cadastro.

Taxa de

Retencao

28

Secao C.6

Continua
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Tabela 3 — Continuagao

Hipodtese Métrica ICE | Detalhes
Ao implementar uma funcionalidade de
notificagoes, a taxa de retengdo ird
aumentar, pois as notificagoes irao Taxa de -
o B 21 | Secao C.7
trazer os usudrios de volta para a rede Retencao
social (atualmente nao eziste nada que
faga isto).
Ao adicionar um video tour que serd
exibido no primeiro acesso do usudrio, a
taxa de participacdo ativa ird aumentar,
. ) . . Taxa de
pois o video, além de evitar que o L .
. . o Participagao | 26 Secao C.8
usuario desista de utilizar a rede ]
) - Ativa
soctal por nao entender o seu
funcionamento, também pode estimular a
participacao.
Ao substituir o feed atual por um feed
com as questoes de todas as cidades, a
o o Taxa de
taxa de participagdo ativa ird aumentar, L R .
) o o o Participacao | 23 Secao C.9
pois esta iniciativa evitard que 0 USUGTrio )
' i Ativa
se depare com um feed vazio e assim se
sinta desmotivado a participar.
Ao implementar um sistema de recompensa, a
o o ] Taxa de
taxa de participacao ativa ird aumentar, pois as L N
. B o Participacao | 21 | Segao C.10
recompensas estimulardo os usudrios a ]
) ] Ativa
interagir na ferramenta.
Ao adicionar uma tela de resumo da cidade,
a taxa de participacao ativa ird aumentar, Taxa de
pois essa tela mostraria um apanhado geral Participacao | 12 | Segao C.11
da cidade, podendo gerar no usudrio um Ativa
maior interesse em contribuir.
Ao adicionar a opgdo de contribuicao
anonima, a taxa de participacao ativa
. 7/ . . . 7/ Ta/Xa/ de
rd aumentar, pois isto evitard que oS L ~
. . o Participacao | 12 | Segao C.12
usudrios deixem de contribuir por ]
Ativa

receio de ter sua identidade atrelada

a contribuicdo.

Continua
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Tabela 3 — Continuagao
Hipodtese Métrica ICE | Detalhes

”»

Ao colocar o campo “Adicionar proposta
em destaque, a quantidade de propostas

de solucdo ird aumentar, pois

atualmente, este campo fica no final da Taxa de
pagina da questao, dificultando que um Participacao | 11 | Segao C.13
usudrio fique ciente desta possibilidade Ativa

de contribuicdo, principalmente quando
ja existem propostas de solucao

adicionadas.

Ao compactar a drea de interacao com

formularios expansiveis, a taxa de Taxa de
participacdo ativa ird aumentar, pois a Participacao | 10 | Segao C.14
informagao ficard melhor organizada e as Ativa

opgoes de contribuicao mais claras.

4.4.3 Validacao

O processo de validagao foi executado entre os dias 14/09/2018 e 15/10/2018. A
hipotese escolhida para dar inicio ao processo de validagao foi a hipdtese C.1. Esta hipdtese
foi escolhida devido ao fato desta ser a hipdtese relativa a métrica taxa de aquisicao com
maior prioridade ICE. Apesar das hipdteses C.6 e C.8 possuirem maior prioridade ICE
do que a hipotese C.1, estas sdo relativas as métricas participacao ativa e retencao, que
sao métricas impactadas somente por usuarios ja cadastrados na rede social. Devido a
esta restrigao, optou-se pela escolha da hipotese C.1 para iniciar o processo de validacao e,
consequentemente, gerar cadastros na rede social suficientes para a validacao das hipdteses

relativas a participagao ativa e retencao.

No decorrer do processo de validagdo, percebeu-se que seria razoavel a validagao de
duas variagoes da hipétese C.1. Estas variagoes sao descritas no Apéndice D, nas se¢oes
D.1 e D.2. Como a landing page descritiva ja havia sido elaborada, o critério facilidade
de implementac¢do da Pontuagao ICE destas hipdteses obteve uma nota alta, pois seriam
necessarias somente poucas alteragoes na pagina para obter as funcionalidades desejadas.
Deste modo, as hipdéteses D.1 e D.2 receberam uma nota de prioridade suficiente para

serem validadas.

Na Figura 10, é possivel observar uma linha do tempo com todas as hipdteses

que foram submetidas ao processo de validacdo. Além das hipdteses relativas a taxa de
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aquisi¢ao, a hipdétese C.6, relativa a métrica taxa de retencdo, também foi submetida ao

processo de validacao.

Figura 10 — Linha do tempo da etapa Validacdo

Hipotese Cl Hipétese Dl Hipétese D.2
% 3 B S |
1 ' — 1 .—.———F.——-*
", e, % %
Hipétese Cb

Fonte: Autoria prépria.

O teste A/B foi a estratégia utilizada para a validagdo das hipdteses. Seguindo o
padrao, foi considerado que somente os testes com significAncia estatistica superior a 99%
podem assegurar que a variante desafiante é melhor/pior que a variante original para a
métrica avaliada. Para o calculo da significAncia estatistica, foi utilizada a calculadora
disponivel em (PATEL, 2018).

Definiu-se ainda, o periodo minimo de 7 dias e méximo de 15 dias para a execugao
de um teste A/B. Assim, ap6s iniciada a execucao de um teste, o periodo minimo de 7
dias deveria ser aguardado. Apds este periodo minimo, o teste poderia ser interrompido
caso atingisse um valor superior a 99% de significAncia estatistica. Se este valor nao fosse
obtido apds 15 dias do inicio da execuc¢ao de um teste, o mesmo deveria ser interrom-
pido. Contudo, nesses casos, nao seria possivel assegurar qual variante testada era mais
apropriada. Adicionalmente, a calculadora disponivel em (MYMETRIC, 2018) poderia ser
utilizada para a antecipacao da interrup¢ao de um teste que possivelmente nao atingiria
99% de significAncia estatistica dentro do intervalo maximo estipulado de 15 dias, como

anteriormente sugerido na defini¢do do framework P-EPV.

A seguir, serdao apresentados os detalhes e resultados do processo de validacao das

hipéteses C.1, D.1, C.6 e D.2.
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4.4.3.1 Validacdo da hipdtese C.1

De modo a executar a valida¢ao da hipétese C.1, uma landing page descritiva (LPD)
foi criada. Esta landing page, que pode ser observada no Apéndice E, foi elaborada de
modo a descrever o SOPA com mais detalhes. Além das descri¢oes, foram adicionados

botdes, que, quando clicados, levam a landing page original do SOPA (LPO).

Um teste A/B foi criado de modo a avaliar o impacto causado pela inclusao desta
landing page mais descritiva. A Figura 11 ilustra os dois possiveis fluxos que usuéario
poderia executar durante o teste A/B. As setas azuis representam o fluxo original, no qual,
um usuario é direcionado diretamente para a LPO, podendo vir a realizar o cadastro e
ser redirecionado para a pagina principal (feed). As setas vermelhas representam o fluxo
proposto pela hipétese C.1, no qual, um usuario é primeiramente direcionado a uma pagina
que descreve em maiores detalhes o SOPA e, somente depois de clicar em um botao nessa

pagina, o usudrio é direcionado a LPO podendo realizar o cadastro e ser redirecionado ao

feed.

Figura 11 — Representagao do teste A/B criado para a validagao da hipétese C.1.

FEED

L z

Ll

Legenda
DEMUMNCIE OS5 PROBLEMAS
DE SUA CIDADE

—3 Variante A (original)

L —> Variante B (desafiadora) i

Soma funcions @ 50737

Fonte: Autoria prépria.

Além da landing page descritiva, foi necessaria a implementacao da logica do teste
A/B. O cddigo elaborado esté disponivel no Apéndice F e foi criado utilizando a linguagem
JavaScript, de modo a integrar os resultados obtidos com o Woopra. O cédigo criado, que
implementa a légica descrita na Figura 12, foi adicionado ao SOPA e executado antes que

qualquer elemento fosse exibido na tela.

Como pode ser observado, um cookie® é utilizado para garantir que um determinado

6 Um cookie é uma informacio armazenada no navegador do usudrio que é adicionada como um cabecalho
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Figura 12 — Ilustragdo do funcionamento do cédigo de responsavel pelo do teste A/B.
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Mostre a variante
original ao usuario,

SiM

Fonte: Autoria prépria.

usuario sempre acesse a mesma variante, mesmo quando acessar a pagina diversas vezes. No
entanto, como os cookies sao armazenados no navegador do usudrio, nao é possivel garantir
que esta restricao seja satisfeita caso o usuario desabilite os cookies em seu navegador,

utilize navegacao anonima ou realize o acesso através de diferentes navegadores.

O teste foi executado por um periodo de 15 dias, que aconteceu entre os dias
14/09/2018 e 28/09/2018, onde houveram 360 acessos a rede social. Destes acessos, 174

foram direcionados a variante original e 186 a variante desafiante.

Conforme descrito na Tabela 4, 65 dos 174 usuarios expostos a variante original
concluiram o processo de cadastro, representando uma taxa de aquisicao de 37,4%. Ja
entre os usudrios que acessaram a variante desafiante, 79 (42,5%) clicaram no botao de
cadastro e 54 concluiram o processo de cadastro, representando uma taxa de aquisicao de
29,0%. Baseado nestes resultados, é possivel afirmar, com 96% de significAncia estatistica,

que a variante original obteve um resultado 29% melhor do que a variante desafiante.

Tabela 4 — Comparativo do desempenho de cadastro na validacao da hipotese C.1.

Variante Acessos | Cliques | Cadastros
Original (A) 174 - 65 (37,4%)
Desafiante (B) 186 79 (42,5%) | 54 (29,0%)

Observagao: Porcentagens em relagdo aos acessos.

Na Tabela 5, é possivel observar os dados relativos a participagao obtidos em cada
uma das variantes. Em relagdo a quantidade de usuérios diferentes que participaram de

alguma maneira, 15 (8,6%) acessaram a variante original e 19 (10,2%) acessaram a variante

em todas as requisi¢oes feitas ao servidor (LIU et al., 2005).
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desafiante. A partir desses resultados, pode-se afirmar, com 70% de significAncia estatistica,

que a variante desafiante obteve um desempenho 19% superior & variante original.

Tabela 5 — Comparativo do desempenho de participagao na validacao da hipotese C.1.

Questoes . Coment. | Propostas Coment. Partic.
. Curtidas ~ . .
criadas (questoes) | criadas | (propostas) ativa

A 11(63%) | 4 (2,3%) | 1(0,6%) | 0(0,0%) 0 (0,0%) | 15 (8,6%)
B[ 15 (8.1%) | 4 (2.2%) | 1(05%) | 2(L1%) | 1(05%) |19 (10.2%)

Observagao: Porcentagens em relagao aos acessos.

Apesar do limiar de 99% de significAncia estatistica nao ter sido atingido em
nenhum dos dois casos, através da interpretacao dos dados coletados é possivel observar
uma informacao relevante: 68,4% dos usudrios que acessaram a LPO através do botao
contido na LPD concluiram o processo de cadastro, enquanto, somente 37,4% dos usuérios
que acessaram diretamente a LPO se cadastraram. Esse resultado permitiu concluir que, de
fato, os usuarios mais bem informados efetivaram mais cadastros ao acessar a LPO. Dessa
forma, foram definidas duas possibilidades de melhorias que poderiam ser trabalhados de

modo a aumentar a taxa de aquisicao da LPD.

A primeira melhoria teve como objetivo aumentar a taxa de conclusao de cadastros
dos usuarios que acessam a LPD e clicam no botao de cadastro. Como foi observado
durante a etapa Pesquisa, a maioria dos cadastros é realizada através do Facebook. Além
disso, visto que, todos os antincios estao sendo feitos via Facebook ads, teoricamente, todos
os usuarios que acessarem o SOPA através desses antincios possui uma conta Facebook.
Sendo assim, uma hipétese que pode aumentar significativamente a taxa de conclusao
de cadastros ¢é fazer com que o botao contido na LPD leve o usuario diretamente para o
cadastro via Facebook. Isso diminuiria a friccao existente, pois um passo seria removido

do fluxo de cadastro. A formalizacdo desta hipdtese foi adicionada a secao D.1.

A segunda melhoria definida foi aumentar a quantidade proporcional de cliques
no botao na LPD que leva a LPO. Para isso, foi realizada uma pesquisa para coletar
dados dos usuarios através do recurso Polls do Hotjar que foi adicionado a LPD entre
os dias 21/09/2018 e 25/09/2018. Basicamente, esse recurso, que pode ser observado na
Figura 13, adiciona uma pesquisa em formato pop-up no canto inferior direito da pagina.
Essa pesquisa, que foi configurada para ser exibida somente 15 segundos apds o momento
do acesso, continha uma tnica pergunta de resposta aberta que indagava o usuario a
respeito do motivo de ainda nao ter se cadastrado. Foram registradas 9 respostas. Dentre
elas, 4 manifestaram uma divida em relagao aos responsaveis pelo projeto e qual é o real
proposito do SOPA.

Baseado nas informagoes coletadas na pesquisa do Hotjar, foi possivel elaborar
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Figura 13 — Pesquisa no formato Poll adicionada a LPD.

ucao dos problemas levantados
ua cidade

Por que ainda nao clicou para participar?

Por favor, escreva aqui.

Mot using Hofjar yet?

Fonte: Screenshot da pesquisa no formato Pool adicionada a LPD.

uma segunda hipotese: a alteracao da LPD de modo a reduzir os questionamentos em
relagdo ao SOPA pode levar a um aumento na taxa de cliques no botao de cadastro. Essa
hipotese esta detalhada na secao D.2 e o recurso definido para tentar diminuir as duvidas
em relagdo ao SOPA foi a adi¢ao de um video no topo da pagina onde estas informagoes

seriam fornecidas ao usuério.

As hipéteses D.1 e D.2 receberam Pontuagao ICE 21 e 20, respectivamente. Assim,
estas hipdteses assumiram o topo da lista de prioridade das hipdteses relativas a taxa
de aquisicao. Por este motivo, a hipotese D.1 foi selecionada para dar continuidade ao

processo de validacao.

4.4.3.2 Validacao da hipétese D.1

Para a validacao da hipdtese D.1, foi necessario alterar a funcionalidade dos botoes
da LPD de modo que estes redirecionassem diretamente para o cadastro via Facebook.
O teste A/B criado para esta validagao estd ilustrado na Figura 14, onde as setas azuis
representam o fluxo original e as setas vermelhas representam o fluxo proposto pela
hipétese, ou seja, o usuario que acessa a LPD, ao clicar em algum dos botoes de cadastro,
é redirecionado para o cadastro via Facebook, onde pode vir a autorizar o cadastro e ser

redirecionado ao feed.

O teste foi executado por um periodo de 7 dias, que aconteceu entre os dias
28/09/2018 e 04/10/2018, onde houveram 248 acessos a rede social. Destes acessos, 121

foram direcionados a variante original e 127 a variante desafiante.

Como apontado na Tabela 6, 48 dos usuarios expostos a variante original concluiram
o processo de cadastro, representando uma taxa de aquisicao de 39,7%. J4 entre os usudrios
expostos a variante desafiante, 53 (41,7%) clicaram no botao de cadastro e 47 concluiram

o processo, representando uma taxa de aquisicao de 37,0%. Baseado nestes resultados, é



Capitulo 4. Estudo de Caso 47

Figura 14 — Representagao do teste A/B criado para a validagao da hipdtese D.1.
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Fonte: Autoria prépria.

possivel afirmar, com 67% de significAncia estatistica, que a variante original obteve um

resultado 8% melhor do que a variante desafiante.

Tabela 6 — Comparativo do desempenho de cadastro na validacao da hipdtese D.1.

Variante Acessos | Cliques | Cadastros
Original (A) 121 - 48 (39,7%)
Desafiante (B) 127 53 (41,7%) | 47 (37,0%)

Observagao: Porcentagens em relagao aos acessos.

Na Tabela 7, é possivel observar os dados relativos a participacao obtidos em cada
uma das variantes. Participaram de maneira ativa na rede social, 11 (9,1%) dos usuarios
expostos a variante original e 14 (11,0%) dos usuérios expostos a variante desafiante.
A partir desses resultados, pode-se afirmar, com 70% de significAncia estatistica, que a

variante desafiante obteve um desempenho 22% superior a variante original.

Apesar do limiar de 99% de significAncia estatistica nao ter sido atingido quando se
compara as variantes A e B da validacao da hipdtese D.1, quando comparados os resultados
obtidos por ambas variantes desafiantes das hipdteses C.1 e D.1 (descrito na Tabela 8),
pode-se observar que a proporcao entre a quantidade de cadastros efetivados e a quantidade
de usuarios que clicaram no botao de cadastro da LPD cresceu significativamente. Inclusive,
pode-se afirmar com 99% de significancia estatistica que a versao da variante desafiante

apresentada pela hipotese D.1 é 30% melhor do que a versao da variante desafiante
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Tabela 7 — Comparativo do desempenho de participagao na validacao da hipotese D.1.

Questoes . Coment. | Propostas Coment. Partic.
. Curtidas ~ . .
criadas (questoes) | criadas | (propostas) ativa
Al 8(66%) | 3(25%) | 0(0,0%) | 1(0,8%) 0 (0,0%) | 11 (9,1%)
B |13 (102%) | 2 (1,6%) | 0(0,0%) | 1(0.8%) 0 (0,0%) | 14 (11,0%)

Observacao: Porcentagens em relacao aos acessos.

apresentada pela hipotese C.1.

Tabela 8 — Comparativo das variantes desafiantes na validacao das hipdteses C.1 e D.1.

Variante Cliques | Cadastros
Botao redirecionando para a LPO 79 54 (68,4%)
Botao redirecionando para o cadastro via Facebook 53 47 (88,7%)

De acordo com esses dados, a validacao da hipétese D.2 continua sendo justificavel,
pois se a inclusao do video aumentar a taxa de cliques no botao de cadastro, é possivel que
a LPD alcance uma taxa de aquisi¢cao maior do que a LPO. Além disso, a diferenca na taxa
de participagao ativa também pode se elevar a um nivel que atinja 99% de significAncia

estatistica.

A validagao das hipdteses C.1 e D.1 gerou mais de 200 cadastros no SOPA. Este
numero de cadastros é relativamente suficiente para a validacao de alguma hipotese
diretamente relacionada as métricas de retengdo ou de participacao ativa. Seguindo a

ordem estabelecida pela Pontuacao ICE, a hipdtese escolhida para a validagao foi a hipétese
C.6.

4.4.3.3 Validacdo da hipétese C.6

A validagao da C.6 também foi realizada através de um teste A/B. Foram selecio-
nados 200 usuarios dentre aqueles que se cadastraram durante a validagao das hipoteses
C.1 e D.1, tendo sido selecionados, aleatoriamente, 100 usuarios para receber um e-mail

que fornecia algumas estatisticas referentes ao SOPA e alguns links de acesso a ferramenta.

O e-mail, que pode ser observado no Apéndice G, foi enviado aos usuarios no
dia 04/10/2018, e os resultados obtidos foram analisados 7 dias apds o envio, na data
11/10/2018. A andlise foi feita de modo a avaliar a propor¢ao dos usudrios em cada grupo
que voltaram a realizar um acesso na rede social ap6s o momento do cadastro. Foram
analisados quantos usuérios voltaram a realizar um acesso na rede social em intervalos

minimos de 1 e 7 dias apods o cadastro.
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Na Tabela 9, é possivel observar os resultados obtidos. Dos usuarios que nao
receberam o e-mail, 4 (4%) voltaram a realizar um acesso no intervalo minimo de 1 dia
apos o cadastro e nenhum voltou a realizar um acesso depois do intervalo minimo de 7
dias. J& dos usudrios que receberam o e-mail, 12 (12%) voltaram a realizar um acesso no
intervalo minimo de 1 dia apds o cadastro e 6 voltaram a realizar o acesso no intervalo

minimo de 7 dias apds o cadastro.

Tabela 9 — Comparativo do desempenho das duas variantes na validacao da hipotese C.6.

Variante Usudrios 1 dia 7 dias
Original (A) 100 4 (4%) |0 (0%)
Desafiante (B) 100 12 (12%) | 6 (6%)

Em relacdo ao e-mail, a ferramenta Bitly” foi utilizada para mensurar o nimero
de cliques efetuados pelos usudrios. Como pode ser observado no Apéndice G, haviam
quatro links distintos no corpo do e-mail, sendo que trés direcionavam o usuario a uma
questao especifica e um levava o usudrio a pagina principal do SOPA. Os links que levavam
as questoes obtiveram, respectivamente, 4, 5 e 3 cliques. Ja o link para pagina principal
obteve 9 cliques. Nao foi possivel computar o nimero exato de usuarios que clicou em
alguns dos links, visto que, um mesmo usuario pode ter efetuado o clique mais de uma vez

no mesmo link ou clicado em diferentes links.

Utilizando Tabela 9 como referéncia, pode-se afirmar, com 99% de significincia
estatistica que os usuarios que receberam o e-mail apresentaram uma taxa de retencao
225% maior do que os usudrios que nao receberam o e-mail, quando analisado a taxa
de retengao com uma janela minima de 1 dia. Também é possivel afirmar, com 100% de
significancia estatistica, que os usuarios que receberam o e-mail apresentaram uma taxa de
retencao maior do que os que nao receberam o e-mail, quando analisado a taxa de retengao
com uma janela minima de 7 dias. Como nenhum dos usuarios pertencentes ao grupo dos
que nao receberam o e-mail voltou a realizar um acesso ao SOPA apés o intervalo minimo
de 7 dias depois do cadastro, nao foi possivel calcular a taxa de melhoria obtida quando

se estabelece essa janela de tempo.

O limiar de 99% de significAncia estatistica foi atingido nos resultados, sendo assim,

pode-se adotar a estratégia de envio de e-mails sugerida por esta hipotese.

Assim que o e-mail foi disparado, no dia 04/10/2018, ndo havia mais nada a se
fazer em relacdo a esta hipdtese a nao ser esperar um intervalo de tempo suficiente para a
coleta dos resultados. Durante esse tempo, iniciou-se a valida¢ao da hipotese D.2, que serd

detalhada a seguir.

T Ferramenta disponivel em: <https://bitly.com/>.


https://bitly.com/
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4.4.3.4 Validacao da hipétese D.2

Para a validacao da hipdtese D.2, foi necessaria a gravacao de um video explicando
quem sao os responsaveis e qual é o propésito do SOPA. Além disso, foi necessario adicionar
esse video no topo da LPD. O fluxo de inscri¢ao utilizado foi o fluxo introduzido pela
hipdtese D.1, visto que, esse fluxo apresentou um desempenho superior ao fluxo apresentado

pela hipotese C.1.
O video gravado estd disponivel em (SIQUEIRA, 2018d), e uma captura de tela

da péagina criada pode ser vista no Apéndice E. O teste foi executado por um periodo de
10 dias, entre 06/10/2018 e 15/10/2018, quando houveram 483 acessos ao SOPA. Destes

acessos, 234 foram direcionados a variante original do SOPA e 249 a variante desafiante.

Como apontado na Tabela 10, 89 dos usudarios expostos a variante original con-
clufram o processo de cadastro, representando uma taxa de aquisicao de 38,0%. J& dos
usuarios expostos a variante desafiante, 131 (52,6%) clicaram no botao de cadastro e
118 concluiram o processo de cadastro, representando uma taxa de aquisicao de 47,4%.
Baseado nestes resultados, é possivel afirmar, com 99% de significAncia estatistica, que a

variante desafiante obteve um resultado 25% melhor do que a variante desafiante.

Tabela 10 — Comparativo do desempenho de cadastro na validacao da hipotese D.2.

Variante Acessos Cliques Cadastros
Original (A) 234 - 89 (38,0%)
Desafiante (B) 249 131 (52,6%) | 118 (47,4%)

Observagao: Porcentagens em relacao aos acessos.

Na Tabela 11, é possivel observar os dados relativos a participacao obtidos em cada
uma das variantes. Participaram de maneira ativa na rede social, 23 (9,8%) dos usudrios
expostos a variante original e 40 (16,1%) dos usudrios expostos a variante desafiante. A
partir desses resultados, pode-se afirmar, também com 99% de significAncia estatistica,

que a variante desafiante obteve um desempenho 64% superior a variante original.

Tabela 11 — Comparativo do desempenho de participacao na validagao da hipétese D.2.

Questoes . Coment. | Propostas Coment. Partic.
. Curtidas ~ . .
criadas (questoes) | criadas | (propostas) ativa
AT 13(5,6%) | 7 (3.0%) | 3(13%) | 2(0,9%) 0(0,0%) | 23 (9,8%)
B |28 (112%) | 9 (3,6%) | 4(1.6%) | 3 (12%) 0 (0,0%) | 40 (16,1%)

O limiar de 99% de significancia estatistica foi atingido em ambas métricas analisa-

das. Sendo assim, pode-se adotar oficialmente na rede social as mudancas estabelecidadas

Observagao: Porcentagens em relagdo aos cadastros.
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por esta hipotese.

4.5 Discussao dos resultados

Nesta secao, serao discutidos os resultados obtidos com a aplicacdo do framework
P-EPV a rede social SOPA. Primeiramente, serdo discutidos os resultados obtidos na etapa
Validag¢ao do framework. Em seguida, serd analisada a evolugdo em relagao ao engajamento
apresentado pelo SOPA durante a realizacao do estudo de caso. Por fim, sera realizada
uma pequena discussao com o objetivo de argumentar que o Growth Hacking realmente

pode contribuir na problematica do engajamento em iniciativas de participacao eletronica.

4.5.1 Sintese da execucdo da etapa Validacdo

Foram submetidos ao processo de validacao, quatro das dezesseis hipoteses for-
muladas no decorrer da aplicagdo do framework P-EPV ao SOPA. Trés hipoteses estao
relacionadas, principalmente, a métrica aquisicdo. Contudo, foram obtidos também resul-
tados significativos quanto a métrica participacao ativa. A outra hipétese escolhida para
ser submetida ao processo de validagao esta relacionada a métrica retencao. Na Tabela 12,
¢é possivel observar, de forma resumida, os resultados obtidos no processo de validagao de

cada uma das quatro hipoteses.

Tabela 12 — Resultados obtidos na execucao da etapa Validacao.

Hipodtese Inicio Fim Resultado
Hipétese C.1 | 14/09/2018 | 28/09/2018 | Nao foi possivel eleger a melhor variante
Hipétese D.1 | 28/09/2018 | 04/10/2018 | Nao foi possivel eleger a melhor variante
Hipétese C.6 | 04/10/2018 | 11/10/2018 Vencedor
Hipétese D.2 | 06/10/2018 | 15/10/2018 Vencedor

Embora a validacao das C.1 e D.1 ndo tenha atingido o limiar previamente estabele-
cido de 99% de significancia estatistica, foi possivel obter diversos aprendizados a respeito
do comportamento dos usuarios quando se insere uma landing page mais detalhada no

inicio do fluxo de cadastro.

Ja em relagao a validacao da hipdtese C.6, os resultados obtidos atingiram sig-
nificdncia estatistica, indicando que o envio de e-mails como um recurso para ampliar
a percepcao do usuario em relagdo ao espacgo de colaboracao definido no SOPA é uma
estratégia que pode trazer resultados relevantes quanto ao aumento da taxa de retencao

na rede social.

Por fim, os resultados da validagao da hipétese D.2 mostraram que a adi¢ao de uma

landing page mais descritiva, que explique nao somente os detalhes do funcionamento, mas
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também, quem sao os responsaveis e qual o real proposito da rede social, pode aumentar
de forma relevante a taxa de aquisicao e também a taxa de participacao ativa na rede

social.

4.5.2 Evolucido do engajamento durante o estudo de caso

Devido principalmente a realizagdo dos antncios pagos, houve um aumento signifi-

cativo no engajamento de usuarios no SOPA durante a realizagdo do estudo de caso.

A Figura 15 representa a evolucao da quantidade de usudarios cadastrados. A area
destacada em vermelho representa o intervalo no qual o framework P-EPV foi aplicado
ao SOPA, que comegou em 13/08/2018, com o inicio da execugao da etapa Pesquisa e

terminou em 15/10/2018, com a finalizagdo da etapa Validag¢do para a hipétese D.2.

Figura 15 — Evolugdo do niimero de usuarios cadastrados no SOPA.

Total de usuarios no SOPA

Fonte: Autoria prépria.

Entre as datas 13/05/2018 e 12/08/2018, periodo que representa o intervalo de
3 meses antes da aplicacao do framework P-EPV ao SOPA, o niimero total de usuarios
aumentou de 182 para 193, ou seja, houveram 21 novos cadastros na rede social, o que
representa uma média de 7 novos usuarios por més. Ja no periodo em que o framework
P-EPV foi aplicado ao SOPA, o niimero de usuarios aumentou de 182 para 682, totalizando
500 novos cadastros na rede social, elevando a média para aproximadamente 238 cadastros

por més.

Assim, pode-se considerar que no periodo de aplicacao do framework P-EPV ao
SOPA a quantidade total de usuarios cadastrados no SOPA cresceu aproximadamente
274% e a média de cadastros por més cresceu aproximadamente 3300% se comparado ao

periodo de 3 meses que antecedeu o inicio da aplicacao do framework P-EPV ao SOPA.
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As Figuras 16 e 17 apresentam uma ilustracao desta mesma andlise para o nimero

total de questoes e propostas de solucao criadas no SOPA.

Figura 16 — Evoluc¢ao do nimero de questoes criadas no SOPA.

Total de questGes no SOPA
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Fonte: Autoria prépria.

No intervalo de 3 meses que antecedeu a aplicacao do framework P-EPV ao SOPA,
o numero total de questdes aumentou de 56 para 59, ou seja, houveram somente 3 questoes
criadas na rede social, o que representa uma média de 1 questao criada por meés. Ja no
periodo em que o framework P-EPV foi aplicado ao SOPA, o niimero de questoes aumentou
de 59 para 170, totalizando 111 novas questoes criadas na rede social, elevando a média

para aproximadamente 53 questoes criadas por més.

Assim, pode-se considerar que no periodo de aplicagao do framework P-EPV ao
SOPA a quantidade total de questoes criadas no SOPA cresceu aproximadamente 188% e
a média de questoes criadas por més cresceu aproximadamente 5200% se comparado ao

periodo de 3 meses que antecedeu o inicio da aplicagdo do framework P-EPV ao SOPA.

Nao houve nenhuma criagao de proposta no intervalo de 3 meses que antecedeu a
aplicagao do framework P-EPV ao SOPA. Ja no periodo em que o framework P-EPV foi
aplicado ao SOPA, o niimero de propostas aumentou de 23 para 33, ou seja, houveram
10 novas propostas de solucao criadas na rede social, o que representa uma média de

aproximadamente 5 questoes criadas por més.

Assim, pode-se considerar que no periodo de aplicagao do framework P-EPV ao
SOPA a quantidade total de propostas de solucao criadas cresceu aproximadamente 43,5%.
Como nao houveram propostas criadas no periodo de 3 meses que antecedeu a aplicagao
do framework P-EPV ao SOPA, nao foi possivel determinar o crescimento da média de

propostas de solucao criadas por meés.
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Figura 17 — Evolucao do ntimero de propostas de solugao criadas no SOPA.
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Fonte: Autoria prépria.

4.5.3 Finalizacao da discussao dos resultados

De acordo com os dados apresentados nesta secao, pode-se observar que a aplicacao

do framework P-EPV gerou duas contribui¢oes principais para a rede social SOPA.

A primeira, foi a validacao de 4 hipoteses de possiveis melhorias que podem ser
realizadas no SOPA de modo a aumentar o nivel de engajamento da rede social. Pdde-se
concluir que 2 destas hipdteses sdo vélidas, isto é, caso sejam adotadas, irao com 99% de

significancia estatistica trazer melhorias em relagdo ao engajamento para a rede social.

A segunda contribuicao foi o notavel crescimento no engajamento da rede social
durante o periodo em que o framework P-EPV foi aplicado ao SOPA. Este aumento se

deu principalmente pela realizacao dos antincios pagos.

Baseado nestas duas contribuigoes, é possivel concluir que a adog¢ao do Growth
Hacking como um processo de melhoria continua em iniciativas de participacao eletronica,
pode, de fato, contribuir na solu¢ao dos problemas relacionados ao engajamento deste tipo

de iniciativa.
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5 Conclusoes

5.1 Consideracoes finais

A popularizagdo da internet possibilitou a criagao de diversas iniciativas que
promovem a participagao eletronica no auxilio a identificagao, discussao e solucao de

diversos desafios enfrentados pela sociedade.

Apesar do esforco em se construir alternativas para a participacao eletronica, um
desafio comumente enfrentado por este tipo de iniciativa é a falta de engajamento. Muitos
projetos sao descontinuados seja por nao conseguir a aquisi¢ao de novos usuarios, a retencao
de usuarios ja cadastrados ou a participacao ativa de forma significativa para alcancar os

objetivos buscados.

Apés um periodo de andlise sobre possiveis estratégias para a solucao destes desafios,
o conceito de Growth Hacking foi investigado, e formulou-se a conjectura de que este
conceito poderia contribuir na soluc¢ao dos problemas de engajamento enfrentados por
iniciativas de participacao eletronica. Assim, definiu-se como objetivo principal deste

trabalho a validagao desta conjectura.

Um estudo de caso foi realizado, no qual, um framework proposto para a operacio-
nalizacao do Growth Hacking foi aplicado a rede social SOPA. Os resultados coletados
neste estudo de caso indicam que, de fato, a adogdo do Growth Hacking como um processo
de melhoria continua pode contribuir de maneira significativa na solucao dos desafios

relacionados ao engajamento em iniciativas de participacao eletronica.

5.2 Contribuicdes

Este trabalho traz como principal contribuicao cientifica a realizagdo de um estudo
de caso, onde pode-se observar que o Growth Hacking pode ser utilizado como estratégia
na solucao dos problemas de engajamento enfrentados por iniciativas de participagao

eletronica.

O framework P-EPV, proposto para a operacionalizacao do Growth Hacking,
também pode ser visto como uma contribuicao relevante deste trabalho, visto que, foi
demonstrado de maneira pratica que este framework pode ser utilizado por outras iniciativas
de participagao eletronica que venham a adotar o Growth Hacking como estratégia de

solugao para os problemas de engajamento.

Em relacao aos aspectos técnicos, a combinacao das ferramentas utilizadas para
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atingir os objetivos buscados é um diferencial. Foram utilizadas ferramentas, como o
Google Tag Manager, Woopra e Hotjar, que possuem o potencial de incrementar e acelerar
nao somente processo de coleta analise de dados mas também o processo de validagao de

hipéteses através de testes A/B.

Por fim, em relagao ao SOPA este trabalho contribuiu com a validacao positiva de
2 melhorias que, se adotas, podem aumentar consideravelmente o nivel de engajamento
na rede social. Além disso, os esforcos realizados neste trabalho geraram um aumento de
274,7% na quantidade total de usudrios cadastrados, de 188,1% na quantidade total de
questoes criadas e de 43,5% na quantidade total de propostas de solucao adicionadas na

rede social.

5.3 Limitacoes da solucao proposta

Devido ao fato de que o Growth Hacking consiste em um processo de experimentagao
continua, é necessario que exista constantemente um certo volume de trafego para que se
possa validar de maneira estatisticamente significativa as hipoteses de possiveis melhorias

que venham a ser formuladas.

O desafio, no entanto, é que as inciativas que enfrentam problemas de engajamento
normalmente nao possuem, de maneira organica, este volume de trafego exigido. Sendo
assim, pode ser necessaria a adocao de diferentes estratégias de divulgacdo, como por
exemplo, a criacao de anincios pagos. Ainda assim, continua existindo a limitacao de que,
nem sempre, estas estratégias sao acessiveis. No caso especifico dos antincios pagos, por

exemplo, a divulgacao fica limitada aos recursos financeiros disponiveis.

Uma outra limitacao existente é o tempo exigido para a obtencao de resultados
positivos. Como pode ser observado durante o estudo de caso realizado neste trabalho,
nem sempre uma hipoétese formulada serd confirmada no processo de validacao. Assim,
pode ser necessaria a validacao de diversas hipoteses até que se consiga confirmar, de

maneira estatisticamente significante, que uma hipdtese é de fato verdadeira.

Uma limitacao especifica do framework P-EPV é a subjetividade existente na
etapa Priorizacao. Apesar da Pontuagao ICE ser uma estratégia amplamente adotada, a
subjetividade existente nesta estratégia pode fazer com que a priorizacdo nao seja feita de

modo ideal.

5.4 Limitacoes do estudo de caso realizado

A principal limitacao deste trabalho foi o tempo disponivel para a realizagao do
estudo de caso. A aplicagdo do framework P-EPV ao SOPA foi realizada em aproximada-

mente dois meses. Especificamente, a etapa Validacao foi executada por somente 31 dias.
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Como foi definido que o periodo minimo de execugao de um teste A/B seria de 7 dias,
foi possivel a validagdo de somente 4 das 16 hipéteses de possiveis melhorias que foram
formuladas. Com um periodo maior de tempo para a realizacao do estudo de caso, mais
hipoteses poderiam ter sido validadas, e consequentemente, mais hipdteses poderiam ter

sido formuladas.

A quantidade de trafego existente na rede social também foi uma limitagao deste
estudo de caso. Apesar da realizacdo de anuncios pagos com o objetivo de sanar esta
deficiéncia, além da limitacao dos recursos financeiros disponiveis, o tempo disponivel nao
foi suficiente para aumentar de forma apropriada o volume de trafego de forma a obter

uma significancia estatistica mais relevante na validacao das hipoteses C.1 e D.1.

Por fim, uma ultima limitacdo foi a sua aplicacdo do P-EPV em somente uma
iniciativa de participagao eletronica. Como a conjectura formulada tem carater amplo, de
avaliar se o Growth Hacking pode ser 1til na solugao dos problemas de engajamento em
iniciativas de participacao eletronica, o ideal seria que este estudo de caso tivesse sido

realizado em mais de uma iniciativa deste tipo.

5.5 Trabalhos futuros

Uma vertente de evolugao seria a complementacao deste trabalho com uma investi-
gacao a respeito de técnicas mais eficientes de divulgacao para este tipo de iniciativa. Uma
area de estudo sugerida para esta investigacao ¢ o marketing viral, que vem sendo utilizado
com sucesso por diversas empresas para a captagdo massiva de usuarios (SCHULZE;
SCHOLER; SKIERA, 2014).

J& uma possibilidade para extensao deste trabalho é a continuacao da validagao
das hipéteses de possiveis melhorias formuladas para o SOPA, por um periodo mais longo
de tempo, onde os resultados possam apresentar conclusdes mais relevantes e embasadas.
Outra possibilidade de extensao deste trabalho é a aplicagdo do Growth Hacking a outras

iniciativas de participacao eletronica além do SOPA.

Por fim, um possivel trabalho futuro paralelo a este pode ser realizado de modo a
avaliar o impacto da utilizacdo do Growth Hacking em diferentes tipos de iniciativa, além

das iniciativas de participacao eletronica.
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APENDICE A - Dados da campanha de

anuncios

Neste apéndice sao disponibilizados os dados a respeito da campanha anincios
utilizada para a divulgagdo do SOPA durante a realizagao do estudo de caso. Na primeira
se¢ao sao disponibilizados os modelos de antincios utilizados para a divulgacdo. Na secao
a seguir, é apresentado um relatorio a respeito dos resultados obtidos por cada um destes

modelos nos trés publicos para os quais os antiincios foram veiculados.

A.1 Modelos de antncios utilizados

Dez modelos foram utilizados na campanha de antuncios realizada durante o estudo
de caso. As Figuras 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 contém uma captura de tela de
cada modelo de anuncio utilizando e também um link que pode ser utilizado para acessar

0 anuncio em questao.
Figura 18 — Modelo de antincio 1.

M SoPa - Sociedade Participativa e Like Page  *°*
\iU/’ Written by Jorge Gabriel Siqueira [?]- 14 September - &y

Através do SOPA, vocé pode denunciar e discutir solugbes para os
problemas de sua cidade.

CHEGA de ficar esperando as autoridades!

SOCIEDADE-PARTICIPATIVA FIREBASEAPP.COM
Faga a diferenga em sua cidade! L=
Observe os problemas adicionados por outros usuarios, ...

@D Tatiana Lopes de Oliveira, Mariano Cliveira and 4 others 1 share
o Like (D) comment @> Share M~
Write a comment... @ @

\§ip/

Fonte: Captura de tela do antncio disponivel em <http://bit.ly/modelo-anuncio-1>.


http://bit.ly/modelo-anuncio-1
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Figura 19 — Modelo de antncio 2.

A, SoPa - Sociedade Participativa il Like Page | ***

\iU/ Written by Jorge Gabriel Siqueira [?]- 14 September - Q3

Através do SOPA, vocé pode denunciar e discutir solugdes para os
problemas de sua cidade.

CHEGA de ficar esperando as autoridades!

3 -
SOCIEDADE-PARTICIPATIVA FIREBASEAPP.COM

Faga a diferenga em sua cidade! Learn More
Observe os problemas adicionados por outros usuarios, ...

Q Sayuki Yamaoka and Luis Claudio Casagrande 1 share

oy Like (D comment £> Share iR

B © ®

Fonte: Captura de tela do antncio disponivel em <http://bit.ly/modelo-anuncio-2>.

Figura 22 — Modelo de antncio 5.

m SoPa - Sociedade Participativa e

\i'lJl'/ Written by Jorge Gabriel Siqueira [?] - 14 September - &

Através do SOPA, vocé pode denunciar e discutir solugbes para os
problemas de sua cidade.

CHEGA de ficar esperando as autoridades!

Sociedade Participativa

Opa, tudo bem? Eu sou jorge nesse video eu

SOCIEDADE-PARTICIPATIVA.FIREBASEAPP.COM

Faga a diferenga em sua cidade! Learn More

o Sayuki Yamaoka and Rosa Maira Domingues 1 Comment 156 views
[ﬁ) Like () comment @ Share -
Write a comment... (&) @

\§ii/

Fonte: Captura de tela do antncio disponivel em <http://bit.ly/modelo-anuncio-5>.
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Figura 20 — Modelo de antncio 3.

m SoPa - Sociedade Participativa i Like Page  ***
\i’g/‘ \Written by Jorge Gabriel Siqueira [?]- 14 September - Y

Através do SOPA, vocé pode denunciar e discutir solugbes para os
problemas de sua cidade.

CHEGA de ficar esperando as autoridades!

SOCIEDADE-PARTICIPATIVA FIREBASEAPP.COM
Faca a diferenga em sua cidade! Learn More
Observe os problemas adicionados por outros usuarios, ...

oo Sayuki Yamaoka and Mariano Cliveira 1 share
oy Like (D comment /> Share -y
@ Write a comment... (@) )

Fonte: Captura de tela do antincio disponivel em <http://bit.ly /modelo-anuncio-3>.

Figura 23 — Modelo de antncio 6.

m SoPa - Sociedade Participativa e
\ii_j'/ Written by Jorge Gabriel Siqueira [?]- 14 September - &

Através do SOPA, vocé pode denunciar e discutir solugdes para os
problemas de sua cidade.

CHEGA de ficar esperando as autoridades!

SOCIEDADE-PARTICIPATIVA.FIREBASEAPP.COM

Faga a diferenca em sua cidade! Learn More

o Sayuki Yamaoka and Andre Oliveira 1 share 113 views
o Like () comment /> Share ™.

M Write a comment (&) @

iy

Fonte: Captura de tela do antncio disponivel em <http://bit.ly/modelo-anuncio-6>.
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Figura 21 — Modelo de antncio 4.

SoPa - Sociedade Participativa off Like Page  ***
'\i_ij/' Written by Jorge Gabriel Siqueira [?]- 14 September -

Através do SOPA, vocé pode denunciar e discutir solugdes para os
problemas de sua cidade.

CHEGA de ficar esperando as autoridades!

»

SOCIEDADE-PARTICIPATIVA. FIREBASEAPP.COM
Faga a diferenga em sua cidade! L= o
QObserve os problemas adicionados por outros usuarios, ...

Qo Renato Leite, Gilda Esteves and 4 others 2 shares
[{'J Like () comment £ Share ™
@ Write a comment... © @)

Fonte: Captura de tela do antincio disponivel em <http://bit.ly /modelo-anuncio-4>.

Figura 24 — Modelo de antincio 7.

m SoPa - Sociedade Participativa il Like Page  ***
'\i\ij'/' Written by Jorge Gabriel Sigueira [?]- 14 September - Y

Através do SOPA, vocé pode denunciar e discutir solugbes para os
problemas de sua cidade.

CHEGA de ficar esperando as autoridades!

SOCIEDADE-PARTICIPATIVA FIREBASEAPP.COM
Faca a diferenga em sua cidade! Learn More
Observe os problemas adicionados por outros usudrios, ...

D Pauia Prudente, Agnelo Zurey Martins Zurey and 10 others 3 shares
oy Like () comment /> Share mv
@ Write a comment... ) )

Fonte: Captura de tela do antncio disponivel em <http://bit.ly/modelo-anuncio-7>.
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Figura 25 — Modelo de antincio 8.

A, SoPa - Sociedade Participativa il Like Page | ***

N ] _'l' /' \Written by Jorge Gabriel Siqueira 14 September - 3

Através do SOPA, vocé pode denunciar e discutir solugdes para os
problemas de sua cidade.

CHEGA de ficar esperando as autoridades!

Vai morrer

esperando?

OCIEDADE-PARTICIPATIVA FIREBASEAPP.COM

Faga a diferenga em sua cidade! Learn Mare
Observe os problemas adicionados por outros usuarios, ...

o%-' 0 Darvin Inox, Mario Nicolau Filho and 37 others 1 Comment 25 shares
oY Like (D comment 4> Share ™~
I — B P
X1, AL = &

Fonte: Captura de tela do antncio disponivel em <http://bit.ly/modelo-anuncio-8>.

Figura 26 — Modelo de antincio 9.

A, SoPa - Sociedade Participativa il Like Page | ***

"B/ written by Jorge Gabriel Siqueira 14 September - 3

Através do SOPA, vocé pode denunciar e discutir solugdes para os
problemas de sua cidade.

CHEGA de ficar esperando as autoridades!

— —_—

SOCIEDADE-PARTICIPATIVA FIREBASEAPP COM
Faga a diferenga em sua cidade! Learn Mare
Observe os problemas adicionados por outros usuarios, ...

00".‘ lan Weglik, Maria Helena Moro Corréa and 28 others 1 Comment 12 shares
oY Like (D comment 4> Share ™~
iy nt.. Ce® o

Fonte: Captura de tela do antncio disponivel em <http://bit.ly/modelo-anuncio-9>.
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Figura 27 — Modelo de antincio 10.

A, SoPa - Sociedade Participativa il Like Page | **

#¥8/ written by Jorge Gabriel Siqueira 14 September - 3

Através do SOPA, vocé pode denunciar e discutir solugdes para os
problemas de sua cidade.

CHEGA de ficar esperando as autoridades!

PRECISAMOS
DE VOCE!

SOCIEDADE-PARTICIPATIVA FIREBASEAPP COM
Faga a diferenga em sua cidade! Learn Mare
Observe os problemas adicionados por outros usuarios, ...

00 Jodo Carlos Sousa Dos Reis, Leid Jane and 18 others 1 Comment 13 shares
oY Like (D comment 4> Share ™~
™ @

e

Fonte: Captura de tela do antincio disponivel em <http://bit.ly/modelo-anuncio-10>.

A.2 Relatério de desempenho dos modelos aniincios

A campanha de antincios foi veiculada durante os dias 13/08/2018 e 15/10/2018,
onde foi realizado um investimento total de R$ 954,24. A seguir, serd apresentado um
relatorio individual do resultado obtido por cada um dos modelos de antincios para os trés

publicos para os quais os antuncios foram divulgados.

Nas tabelas 13, 14 e 15 sao apresentados os resultados obtidos na divulgagao dos
modelos de antincios para os publicos PBRA, PRIO e PITA, respectivamente. Nestas
tabelas sao apresentados o valor do investimento destinado a cada um dos modelos de
antncios, a quantidade de impressoes® de cada modelo, a quantidade de cliques obtidos, o
custo por mil impressdes (CPM) e o custo por clique (CPC). Também sao apresentados
nestas tabelas os resultados totais de desempenho dos antncios para cada um dos publicos

aos quais os anincios foram divulgados.

E importante ressaltar que a definicao da proporcao de investimento destinada a
cada um dos modelos de antiincios é feita automaticamente pelo Facebook ads, de acordo

com o desempenho apresentado por cada modelo.

LA quantidade de impressées diz respeito a quantidade de vezes que um antincio é exibido a algum

usudrio.


http://bit.ly/modelo-anuncio-10
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Tabela 13 — Desempenho dos modelos de antiincios para o publico PBRA.

Modelo | Investimento | Impressoes | Cliques | CPM CcpPC
Modelo 1 R$ 5,11 454 3 R$ 11,26 | R$ 1,70
Modelo 2 R$ 1,55 167 1 R$ 9,28 | R$ 1,55
Modelo 3 R$ 2,69 217 - R$ 12,40 -
Modelo 4 R$ 1,85 216 2 R$ 8,56 | R$ 0,93
Modelo 5 RS 3,84 290 1 R$ 13,24 | R$ 3,84
Modelo 6 R$ 5,08 585 8 R$ 8,68 | R$ 0,64
Modelo 7 R$ 553,69 67901 712 R$ 8,15 | R$ 0,78
Modelo 8 R$ 45,70 5615 59 R$ 8,14 | R$ 0,77
Modelo 9 R$ 22,88 2810 34 R$ 8,14 | R$ 0,67
Modelo 10 R$ 25,27 3434 35 R$ 7,36 | R$ 0,72
| Total | RS 667,66 81689 855 | R$8,17 | R$ 0,78

Tabela 14 — Desempenho dos modelos de anincios para o publico PRIO.

Modelo | Investimento | Impressoes | Cliques | CPM CcpPC
Modelo 1 R$ 2,47 174 3 R$ 14,20 | R$ 0,82
Modelo 2 R$ 1,18 82 - R$ 14,39 -
Modelo 3 R$ 3,79 268 4 R$ 14,14 | R$ 0,95
Modelo 4 RS 1,34 106 - R$ 12,64 -
Modelo 5 R$ 1,50 95 - R$ 15,79 -
Modelo 6 RS 5,56 433 3 R$ 12,84 | R$ 1,85
Modelo 7 RS 74,66 5559 57 R$ 13,43 | R$ 1,31
Modelo 8 R$ 11,49 945 9 R$ 12,16 | R$ 1,28
Modelo 9 R$ 7,99 661 6 R$ 12,09 | R$ 1,33
Modelo 10 R$ 84,90 7818 57 R$ 10,86 | R$ 1,49
| Total | RS$ 19488 16141 139 [ R$ 12,07 | R$ 1,40
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Tabela 15 — Desempenho dos modelos de antincios para o publico PITA.

Modelo | Investimento | Impressoes | Cliques | CPM CcpPC
Modelo 1 R$ 0,76 69 - R$ 11,01 -
Modelo 2 R$ 0,39 43 - R$ 9,07 -
Modelo 3 R$ 0,47 38 - R$ 12,37 -
Modelo 4 R$ 1,02 74 1 R$ 13,78 | R$ 1,02
Modelo 5 R$ 3,31 202 - R$ 16,39 -
Modelo 6 R$ 0,59 5} - R$ 10,73 -
Modelo 7 R$ 19,10 1603 8 R$ 11,92 | R$ 2,39
Modelo 8 R$ 8,23 799 4 R$ 10,30 | R$ 2,06
Modelo 9 - - - - -
Modelo 10 R$ 57,89 5074 36 R$ 11,41 | R$ 1,61
| Total | R$91,76 7957 49 [R$ 11,53 | R$ 1,87 |
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APENDICE B — Gravacdes de tela

capturadas pelo Hotjar

Neste apéndice, sao disponibilizados os links para acesso as gravagoes de tela
realizadas pela ferramenta Hotjar. Ao clicar em alguns destes links, uma janela do navegador
serd aberta e serd redirecionada para um endereco do Hotjar onde é possivel que a gravacao
de tela seja reproduzida.

e Gravacao de tela 1
e Gravacao de tela 2
e Gravacao de tela 3
e Gravagao de tela 4
e Gravagao de tela 5
e Gravacao de tela 6
e Gravacao de tela 7

e Gravacao de tela 8

e Gravagao de tela 9


http://bit.ly/recording-sopa-1
http://bit.ly/recording-sopa-2
http://bit.ly/recording-sopa-3
http://bit.ly/recording-sopa-4
http://bit.ly/recording-sopa-5
http://bit.ly/recording-sopa-6
http://bit.ly/recording-sopa-7
http://bit.ly/recording-sopa-8
http://bit.ly/recording-sopa-9
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APENDICE C - Hipéteses elaboradas

Neste apéndice serao apresentadas as hipoteses elaboradas durante a primeira
execucao da etapa Flaboracao de Hipoteses, relativa a aplicacao do framework P-EPV
a rede social SOPA. No texto, a secao relativa a cada hipodtese foi utilizada para sua

referenciacao.

C.1 Landing page mais descritiva

C.1.1 Hipdtese

e Ao criar uma landing page mais descritiva, a tara de aquisicdo ird aumentar, pois a

falta de informacdo é um fator que pode desmotivar um usudrio a se cadastrar.

C.1.2 Descricdo detalhada

A landing page original (LPO) oferece pouca informagao a respeito do que é a
rede social SOPA. Um usuario que, eventualmente, acesse essa pagina sem um prévio
conhecimento sobre a rede social, podera deixar de se cadastras por consequéncia do baixo
volume de informagao apresentada. A sugestao desta hipdtese é a criagdo de uma pagina
descritiva sobre o SOPA, que contenha botoes de cadastro que levem a péagina inicial

original.

C.1.3 Origem da hipotese

O site Landingfolio! pode ser utilizado como referéncia de design para a criacao de
landing pages. Analisando as centenas de paginas listadas no site, é possivel observar que

o padrao adotado é o padrao descritivo.

C.1.4 Priorizacao ICE

e I = 10: Esta mudanca ird impactar 100% dos possiveis usuarios do SOPA e também

ird alterar o fluxo original de cadastro do SOPA.

e C = 9: O embasamento fornecido pelo Landingfolio é o principal fator que eleva a

nota de confianca. No entanto, a pontuacao nao foi maxima porque nao foi realizada

1 O Landingfolio, que pode ser acessado em <https://www.landingfolio.com/>, é uma galeria de landing

pages que sao referéncia em relagdo a design.


https://www.landingfolio.com/
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nenhuma pesquisa concreta com os usuarios do SOPA que indicasse tal deficiéncia

da landing page atual.

e E = 6: A criacdo da pagina pode ser realizada sem muito esfor¢o utilizando alguma
ferramenta de criagdo de paginas estaticas. Contudo, a elaboracdo do design da
pagina é um fator que eleva a dificuldade existente em se criar a pagina necessaria

para o teste.

Pontuacao total: 25

C.2 Remover campos desnecessarios do cadastro

C.2.1 Hipodtese

e Ao reduzir o numero de campos no formuldrio de cadastro, a tara de aquisicao ird
aumentar, pois o excesso de campos gera friccdo, que pode desmotivar 0s usudrios a

se cadastrarem.

C.2.2 Descricao detalhada

No formuléario de cadastro atual, os campos Nome e Sobrenome podem ser unidos
a um unico campo (nao foi identificado nenhum uso destes atributos de maneira separada,
em todos os campos estes atributos sdo apresentados de maneira concatenada). J& os
campos Ano de nascimento e Género sdo totalmente desnecessarios para os propositos da

rede social e podem ser removidos (néo foi identificado nenhum uso destes atributos).

C.2.3 Origem da hipotese

Como apontado em (LAJA, 2011), o excesso de campos em um formulario de
cadastro pode diminuir consideravelmente a taxa de aquisicao de um site, pois este excesso

de campos aumenta o esforco (friccdo) demandado para conclusao do cadastro.

C.2.4 Priorizacao ICE

e I = 1: Como observado durante a etapa Pesquisa, somente 15% dos cadastros sao
feitos através do e-mail, logo, tal alteracdo impactaria somente essa pequena parcela

dos possiveis usuarios do SOPA.

e C = 8: Apesar da diminuicao da friccao ser uma premissa basica para otimizacao
de conversao, a baixa proporc¢ao de usuarios afetados por esta mudanca pode fazer

com que o teste nao atinja o limiar de 99% de significancia estatistica nos resultados.
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e E = 10: A implementacao desta hipdtese é bastante simples do ponto de vista

técnico. Basta remover ou esconder os campos desejados.

Pontuacao total: 19

C.3 Implementar um layout responsivo no site

C.3.1 Hipdtese

e Ao implementar um layout totalmente responsivo, a tara de aquisicio em acessos
vindos de dispositivos moveis ird aumentar, pois atualmente, o layout do site possui

baixissima usabilidade em dispositivos moveis.

C.3.2 Descricdo detalhada

Como pode ser observado na Figura 28, atualmente o site do SOPA nao é responsivo,
isto é, os elementos de layout sao apresentados de maneira totalmente desorganizada em

dispositivos moveis (smartphones e tablets).

Figura 28 — Disposicao desorganizada dos elementos do SOPA em um smartphone.

= Q, Buscar Qu_m Ay
7L/ SOPA
MINHAS QUESTOESMINHA CIDA

Minas

Gerais tajubaPinheirinho

Pedro Braga

Fago faculdadesampite na FEPI e
por conta disso acabo voltando

tarde paammeasa, costumo chegar
em ca is das 23. Todo dia
fico co do de caminhas por

Aleimaan rias anda Falen

Fonte: Captura de tela do SOPA acessado através de um smartphone.

A falta de responsividade impacta muito na aquisicdo de novos usuarios, pois nos

dias atuais a maior parte das pessoas acessa a internet através do celular (KEMP, 2018),
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o que limita o publico existente para divulgacdo a somente os usuarios que acessam a

internet através de desktops.

C.3.3 Origem da hipotese

Nas respostas coletadas através do formulario interno de avaliacdo do SOPA, é
possivel observar que alguns usudrios acusaram tal deficiéncia da rede social. Uma das

respostas, por exemplo, foi a seguinte:

e 'Ideia excelente! Acho que poderia ter um aplicativo compativel com Android e 10S
(abri o site no celular e deu alguns erros de posicionamento de botoes). As pessoas
hoje usam muito mais o celular do que o computador, além disso o celular estd na

mao a qualquer momento, para jd tirar alguma foto do problema, e postar!"

Além disso, um dado curioso coletado no Woopra é que, durante o més de agosto,
somente 11 pessoas acessaram a pagina de cadastro através de dispositivos moveis, e destas,

nenhuma se cadastrou.

C.3.4 Priorizacao ICE

e I = 7: Esta nota foi dada considerando um cenario onde 70% dos acessos ao
SOPA seriam realizados através de dispositivos méveis. Esta proporgao foi adotada
considerando os dados do relatério disponivel em (SOCIAL, 2018).

e C = 10: Existem dados que mostram que os proprios usuédrios do SOPA apontaram
tal deficiéncia da rede social. Além disso, foi observado no Woopra que nenhum dos
usuarios que acessou a rede social através de dispositivos méveis no més de agosto

concluiu o processo de cadastro.

e E = 1: Realizar toda a estiliza¢ao do site é uma tarefa de complexidade relativamente
alta do ponto de vista técnico. Seria necessaria a criacao de codigos de estilizacao
(CSS) para todo o site.

Pontuacao total: 18

C.4 Permitir a visualizacao do feed sem se cadastrar

C.4.1 Hipotese

o Ao permitir a visualizagcdo do feed sem se cadastrar, a taxa de aquisicao ird aumentar,

pois a visualizacao do feed pode incentivar os usudrios a se cadastrarem.
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C.4.2 Descricao detalhada

A proposta desta hipdtese é permitir aos usudarios a visualizagao do feed de questoes
sem que necessariamente estes estejam cadastrados na rede social. O cadastro seria

necessario somente para interagir de fato com a rede social.

C.4.3 Origem da hipotese

Em uma das respostas coletada através do formuléario interno de avaliacao do
SOPA, um usuério sugeriu tal alteragdo. Além disso, algumas iniciativas de participacao

eletronica, como o colab.re?, utilizam este tipo de abordagem.

C.4.4 Priorizacao ICE

e I = 10: Esta alteracao afeta 100% dos possiveis usudrios do SOPA e muda conside-

ravelmente o processo de cadastro.

e C = 5: Apesar de existir a sugestao feita por um usuario do SOPA, nao se sabe ao
certo se tal tipo de mudancga realmente ira causar um impacto positivo, visto que,

esta mudanca pode aumentar a fricgdo no processo de cadastro.

e E = 2: A alteragao sugerida é relativamente complexa do ponto de vista técnico. As
politicas de permissao de acesso precisariam ser alteradas, assim como, a apresentagao
do elementos do feed de questoes do SOPA.

Pontuacao total: 17

C.5 Compactar imagens para acelerar o carregamento

C.5.1 Hipdtese

e Ao compactar as imagens do SOPA, a taxa de aquisicdo ird aumentar, pois esta
otimizacao evita que pessoas que possuem baixa velocidade de conexdo a internet
desistam de se cadastrar devido ao longo tempo de espera para o carregamento da

Pagina.

C.5.2 Descricdo detalhada

Algumas pessoas, principalmente no Brasil, possuem problemas com a velocidade

da conexao de internet. Por conta disso, é fundamental que as imagens de um site sejam

2 Iniciativa disponivel em: <https://www.colab.re/>.


https://www.colab.re/
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compactadas, evitando que o mesmo leve muito tempo para ser carregado e desmotive o

usuério a se cadastrar.

A Figura 29 é um screenshot de um teste realizado na ferramenta PageSpeed
Insights®, que é uma ferramenta destinada a mensuracao do desempenho de carregamento de

websites. Neste teste, pode-se observar exatamente as imagens que podem ser compactadas.

Figura 29 — Imagens que podem ser compactadas.

Otimizar imagens

Formatar e compactar corretamente imagens pode economizar muitos bytes de dados.

Otimize as seguintes imagens para diminuir o tamanho em 437,1 KiB (64% de redug&o)

A compactagdo e o redimensionamento de http://sociedadeparticipativa.com/images/assets/img/Chrome-logo.png poderiam poupar 254,9 KiB (redug&o de 99%).
A compactagdo e o redimensionamento de http:/sociedadeparticipativa.com/images/assets/footer/unifei.gif poderiam poupar 103,6 KiB (redugdo de 97%).

A compactacéo de http://sociedadeparticipativa.com/images/assets/home/background.jpg pouparia 50,3 KiB (19% de redugéo).

A compactacéo e o redimensionamento de http://sociedadeparticipativa.com/images/assets/footer/pesc_coppe.png poderiam poupar 26,9 KiB (redugo de 83%).

A compactacéo de http://sociedadeparticipativa.com/images/assets/home/logo.png pouparia 1,4 KiB (23% de redugéo).

«Ocultar detalhes

Fonte: Captura de tela da ferramenta PageSpeed Insights.

C.5.3 Origem da hipotese

De acordo com Sean Work (2011), 47% dos usudrios esperam que uma pagina seja
carregada em 2 segundos ou menos e 40% das pessoas abandonam um site que leva mais
de 3 segundos para carregar. Como a pagina inicial do SOPA tem 1,1 MB de tamanho,
em conexoes com velocidade inferior a 3 Mb/s o tempo de carregamento seria superior a 3
segundos. De acordo com a andlise do PageSpeed Insights, é possivel efetuar uma reducao

de 473,1 KB, o que minimizaria significativamente este problema.

C.5.4 Priorizacao ICE

e I = 1: Como a reducao seria inferior a 1 MB, somente os usudrios que possuirem

uma velocidade de conexao muito lenta serao impactados.

e C = 5: Apesar deste tipo de otimizagao ser uma boa préatica de otimizagao de
conversao, estima-se que o nimero de usudrios impactados de forma significativa

seja baixo, podendo fazer com que o teste nao atinja 99% de significancia estatistica.

3 Ferramenta disponivel em: <https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/>.


https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
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e E = 10: Existem ferramentas especificas para a compactacao de imagens, como
por exemplo, o TinyPng*. O processo é bastante simples, bastando fazer upload das

imagens originais no site e em seguida fazer download das imagens compactadas.

Pontuacao total: 16

C.6  Enviar um e-mail com resumo semanal

C.6.1 Hipdtese

e Ao enviar e-mails com o resumo da semana, a taxa de retengdo ird aumentar, pois
além de atualmente existir uma caréncia de mecanismos que facam o usudrio voltar
a acessar a rede social, os e-mails podem conter chamadas de a¢cdo para fazer com

que 0s usudrios voltem a realizar um acesso apos o cadastro.

C.6.2 Descricao detalhada

Esta hipotese é complementar a Hipdtese C.7. A sugestao é o envio de um e-mail
semanal com o resumo de tudo que aconteceu na semana. Este e-mail, poderia, por exemplo,

conter as seguintes informagoes:

Questoes que obtiveram um alto nivel de engajamento

Usuédrios que mais interagiram

Assuntos mais falados

e FEtc.

Adicionalmente, este e-mail poderia conter links, que direcionassem o usuario para

um novo acesso a rede social.

A vantagem desta hipdtese em relacdo a Hipdtese C.7 é que esta possui uma

complexidade de implementacao muito inferior.

C.6.3 Origem da hipotese

O motivador principal da criagdo desta hipdtese foi o desejo de encontrar uma

maneira mais simples de se avaliar o impacto das notificacbes em relagao a retencao.

4 Ferramenta disponivel em <https://tinypng.com/>.


https://tinypng.com/
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C.6.4 Priorizacao ICE

e I = 10: A alteracao sugerida pela hipétese ird impactar 100% dos usuérios cadastra-
dos. Ainda néo existe nada que promova a retencao, portanto, qualquer acao nesse

sentido provavelmente causard um impacto positivo.

e C = 10: Além dos dados que mostram que os proprios usuarios sugeriram tal
funcionalidade, existe vasto histérico de sucesso do uso de notificagoes por e-mail

como estratégia para estimular a retencao.

e E = 8: O teste poderia ser realizado enviando e-mails de forma manual. A maior

dificuldade seria a confeccao do e-mail.

Pontuacao total: 28

C.7 Adicionar funcionalidade de notificacGes

C.7.1 Hipotese

e Ao implementar uma funcionalidade de notificagoes, a taxa de retencdo ird aumentar,
pois as notificagoes irdo trazer os usudrios de volta para a rede social (atualmente

nao existe nada que faca isto).

C.7.2 Descricdo detalhada

Atualmente, um usuério que cria uma questao no SOPA, somente sabe se alguém
comentou ou fez alguma proposta de solugao para sua questao se acessar novamente a

rede social.

A proposta desta hipotese é a implementacao de um sistema de notificagao, que
tenha por objetivo informar ao usuério sobre atividades que estejam acontecendo no SOPA

e que sejam de seu interesse.

C.7.3 Origem da hipotese

Como apontado em (PHAM et al., 2016), o uso de notificagbes pode aumentar

consideravelmente a taxa de retencao e engajamento de usudrios.

Além disso, na pesquisa interna de avaliagdo do SOPA, alguns usuarios apontaram
que gostariam que existisse algum tipo de notifica¢do. Inclusive, um possivel caso de uso
foi ilustrado por um usuario, que é o exemplo de um eventual acidente onde um cano
estoure em uma rua e rapidamente todos os usuarios impactados seriam notificados do

acontecimento.
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C.7.4 Priorizacao ICE

e I = 10: A alteracao sugerida pela hipdtese ird impactar cerca de 100% dos usudrios
cadastrados. Como ainda nao existe nada que promova a retencao, o impacto

provavelmente serd positivo.

e C = 10: Além dos proprios usuarios do SOPA sugerirem tal funcionalidade, exis-
tem pesquisas cientificas e diversos artigos na internet que afirmam que o uso de

notificacoes pode influenciar positivamente na taxa de retencao.

e E = 1: Do ponto de vista técnico, a implementacao desta funcionalidade é bas-
tante complexa, pois envolveria uma alta quantidade de trabalho de design e de

programacao.

Pontuacao total: 21

C.8 Criar um tutorial em video da ferramenta (tour)

C.8.1 Hipodtese

e Ao adicionar um video tour que serd exibido no primeiro acesso do usudrio, a taza de
participacdo ativa ird aumentar, pois o video, além de evitar que o usudrio desista de
utilizar a rede social por nao entender o seu funcionamento, também pode estimular

a participagao.

C.8.2 Descricdo detalhada

De modo a evitar que um usuéario que se cadastre no SOPA deixe de usar a
ferramenta por nao entender o funcionamento da mesma, a sugestdo ¢ adicionar um tour
em formato de video que apresentard as principais funcionalidades da rede social. Este

tour seria exibido no primeiro acesso do usuario.

C.8.3 Origem da hipdtese

Observando os resultados da pesquisa interna de avaliagdo do SOPA (RESPOSTAS,
2018), pode-se observar que 11,1% dos usuérios apontaram dificuldades para criar questoes
dentro da rede social, 15,3% apontaram dificuldades para adicionar propostas de solucao
para questoes criadas e 9,7% apontaram dificuldades para fazer comentdrios em questoes
e propostas. Esta informacao indica que existe dificuldade dos usuarios em entender o

funcionamento da ferramenta.
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C.8.4 Priorizacao ICE

e I = 8: Durante a execucao da etapa Pesquisa, pode-se observar que mais 80% dos
usuarios cadastrados nao participa ativamente da rede social. Espera-se impactar

esta parcela de usudrios através das mudancgas sugeridas por esta hipdtese.

e C = 10: Os proprios usuarios do SOPA informaram que ficaram confusos sobre o

funcionamento da rede social.

e E = 8: Do ponto de vista técnico, bastaria gravar um video explicando os conceitos
chave e mostrar este video no primeiro acesso do usuario na rede social, através de

um pop-up, por exemplo.

Pontuacao total: 26

C.9 Mostrar inicialmente o feed com as questoes de todas as cida-

des

C.9.1 Hipodtese

o Ao substituir o feed atual por um feed com as questoes de todas as cidades, a taxa de
participacdo ativa ird aumentar, pois esta iniciativa evitard que o usudrio se depare

com um feed vazio e assim se sinta desmotivado a participar.

C.9.2 Descricao detalhada

De modo a evitar que um usudrio encontre um feed vazio ao acessar a rede social
(quando ninguém ainda adicionou alguma questdao em sua cidade) a ideia é substituir o
feed inicial que mostra somente a cidade do usuario por um feed contendo questoes de
todas as cidades ordenadas em ordem cronoldgica. Assim, ao acessar a ferramenta, nao
existira o risco do usudario encontrar um feed vazio, o que poderia desmotivar o usuario a

participar.

Para as cidades onde ja existirem questoes criadas, pode-se adicionalmente testar
se a apresentagao do feed com as questoes de todas as cidades apresenta um melhor
desempenho de participacao ativa do que o feed com somente as questoes da cidade do

usuério.

C.9.3 Origem da hipotese

Algumas respostas da pesquisa interna de avaliacdo do SOPA apontaram que alguns

usuarios se sentiram desapontados por se depararem com um feed vazio. Em especial, em
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uma das respostas, esta sugestao foi apresentada de forma direta por um usuario, como

pode ser observado abaixo:

e 'Idealizacio de uma timeline com os problemas mais discutidos, mesmo que de outras
cidades (com opgao de filtro), de modo que as pessoas saitbam o que estd sendo

discutido em outras cidades fomentando a discussao local para esses assuntos.”

C.9.4 Priorizacao ICE

e I = 5: Apesar de todos os usuarios serem impactados por esta mudanca, a mudanca
tem potencial de efeito somente no curto prazo, para as cidades que ainda nao

possuem nenhuma questao criada.

e C = 8: Os proprios usuarios do SOPA apontaram tal sugestao de melhoria. Contudo,
nao ha outros meios de se estimar se esta alteracao realmente trara beneficios positivos

ou negativos.

e E = 10: Do ponto de vista técnico, esta alteracao é relativamente simples. Basta
adicionar um codigo javascript para carregar o feed contendo as questoes de todas

as cidades.

Pontuacao total: 23

C.10 Adicionar mecanismos de recompensa para quem interagir

C.10.1 Hipotese

e Ao implementar um sistema de recompensa, a tazxa de participacdo ativa ird aumentar,

pois as recompensas estimularao os usudrios a interagir na ferramenta.

C.10.2 Descricao detalhada

Esta hipotese sugere a implementacao de algum sistema de recompensa, baseado

em gamifica¢do, para estimular os usuarios a interagir na ferramenta.

Um site que pode ser usado como referéncia para este tipo de funcionalidade ¢é o
URI Online Judge®, que possui diversos elementos de gamificacio implementados. Como
pode ser observado na Figura 30, alguns recursos que podem ser utilizados sao um ranking
dos usuarios que mais contribuirem ou um sistema de conquistas para recompensar usuarios

por certos atos em especifico.

®  Site disponfvel em: <https://www.urionlinejudge.com.br/>.


https://www.urionlinejudge.com.br/
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Figura 30 — Exemplo de implementacao de gamification.

@) CONQUISTAS

CONFIRA AS CONQUISTAS DE JGSIQUEIRA NO URI OMLINE JUDGE.

PROGRAMADOR C++ 500 500 SUBMISSOES 300 300 ACCEPTED ANSWERS
Usudrio submeteu 50 solugdes i Usudrio ja submeteu 500 Usudrio ja recebeu 300
“ﬁ em CH+. cadigos Fonte, %(7 Accepted Answers.
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Universidade: UNIFEI
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Resolvido: 284

Utilizou o portal por pelo Resolveu um problema em um m'@ Identificou a Universidade no
Menas um ane. Contest Aberta. 2 EE E seu perfil.

Tentado: 301

(057
@ (%>
UM ANO CONTEST ABERTO UNIVERSIDADE

7 B

Submissdes: 625

ESTATISTICAS

L)) | 300 SUBMISSOES LOCALIZADOR DE BUG °. REVISOR b
(Q. Usuério ja submeteu 300 Usudrio encontrou um bug no ‘o Usudrio corrigiu um erro na

7 codigos fonte, portal e reportou, TS descricio do problema.

AMIGOS
C1i[1) | 100 ACCEPTED ANSWERS Ss) | 100 SUBMISSOES © TOOLKIT
Usuério ja recebeu 100 (@' Usudrio ja submeteu 100 Usudrio testou & URI Toolkit.

%{7 Accepted Answers. W codigos fonte. )

Fonte: Captura de tela do site Uri Online Judge.

C.10.3 Origem da hipdtese

Em (SIQUEIRA; PAULA, 2018), pode-se observar um teste similar ao sugerido
que se provou vencedor. Além disso, existem diversos estudos que apontam os beneficios
do uso da gamificacao (HAMARI; KOIVISTO; SARSA, 2014; DETERDING et al., 2011;
MEKLER et al., 2017).

C.10.4 Priorizacao ICE

e I = 10: A mudanca sugerida impactaria 100% dos usuérios cadastrados. Além disso,

tal mudanca beneficiaria tanto a retencao quanto a participacao ativa de usuarios.

e C = 10: Existe vasto histérico de sucesso do uso de gamification para estimular a

retencao e a participacao ativa.

e E = 1: Do ponto de vista técnico, a implementacao das funcionalidades é bastante

complexa, envolvendo o trabalho de design, banco de dados e programacao.

Pontuacao total: 21
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C.11 Adicionar uma tela de resumo da cidade

C.11.1 Hipotese

e Ao adicionar uma tela de resumo da cidade, a taxa de participacdo ativa ird aumentar,
pois essa tela mostraria um apanhado geral da cidade, podendo gerar no usudrio um

maior interesse em contribuir.

C.11.2 Descricao detalhada

Na pesquisa interna de avaliacdo do SOPA, varias das sugestoes de melhorias foram
para que a rede social apresentasse dados agrupados (relatérios) dos bairros com mais
questoes em uma cidade, das questoes que geraram maior participacao ativa, quantidade

de questoes por categoria, etc.

Esta tela seria um incentivo adicional para participacao ativa, o usuario poderia,
por exemplo, verificar que existe uma questao que foi amplamente discutida, e isso poderia

gerar o interesse no usuario de analisar tal questao e contribuir.

C.11.3 Origem da hipétese

Segundo as respostas da pesquisa interna de avaliacdo do SOPA, a maior parte dos

usuarios acredita que a visualizacao deste tipo de relatério seria ttil.

C.11.4 Priorizacdo ICE

e I = 5: Como esta tela seria uma tela a parte, ela s6 impactaria os usudrios que
viessem a acessa-la. Com links ou botoes que levem a esta pagina dispostos em locais
de destaque dentro da rede social, é razoavel estimar que 50% dos usuérios acessaria

tal pagina.

e C = 5: Os proéprios usuarios do SOPA sugeriram tal funcionalidade. Contudo, em
cidades com poucas ou nenhuma questao criada, esta alteracao poderia nao surtir

efeito.

e E = 2: A implementagao de tal alteracao é relativamente complexa, sendo necesséario
que sejam realizadas leituras no banco de dados, agrupamento e disposi¢ao dos dados

lidos. Portanto, tal alteragdao envolveria o esfor¢o de programacao e design.

Pontuacgao total: 12
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C.12 Adicionar opcao de contribuicao anonima

C.12.1 Hipotese

e Ao adicionar a opcao de contribuicao anonima, a taxa de participacio ativa ird
aumentar, pois isto evitard que os usudrios deizem de contribuir por receio de ter

sua identidade atrelada a contribuicdo.

C.12.2 Descricao detalhada

Toda interacao atualmente é feita em modo publico, isto é, o usuério deve atrelar
a sua identidade a uma questao, proposta ou comentario. Isto pode fazer com que alguns
usuarios se sintam constrangidos em contribuir, devido ao medo ou receio de atrelar sua

identidade a contribuicao.

A sugestao é a criagao de uma opg¢ao de contribuicdo anoénima. A implementacao
pode ser bem simples, utilizando um checkbozr destinado a tornar a contribuicao anénima

caso o usuario opte por tal.

C.12.3  Origem da hipétese

Na pesquisa interna de avaliacdo do SOPA, um usuario sugeriu tal mudanca através

da seguinte resposta:

e Permitir que as pessoas facam comentdrios como "anonimas". A obrigatoriedade de

tdentificacao pode intimidar.

C.12.4  Priorizacao ICE

e I = 1: A alteragdo sugerida pela hipotese ird impactar somente as pessoas que se
importam em atrelar sua identidade a esse tipo de contribui¢ao. Como somente um,
entre os mais de 80 usuarios que responderam a pesquisa interna de avaliagao do
SOPA apontou tal limitacao da rede social, estima-se que o ntimero de pessoas que

seriam efetivamente impactadas pela op¢ao de anonimato seja inferior a 10%.

e C = 5: Apesar de existir o dado oriundo da pesquisa interna de avaliagao do SOPA,

somente um usuario apontou tal limitacao.

e E = 6: A complexidade técnica exigida por esta mudanga é média, pois seriam
necessarias algumas alteragoes de design e algumas manipulagoes do banco de dados

para permitir o anonimato.

Pontuacao total: 12
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C.13 Colocar o campo “Adicionar Proposta” em destaque

C.13.1 Hipotese

e Ao colocar o campo “Adicionar proposta” em destaque, a quantidade de propostas
de solucao ira aumentar, pois atualmente, este campo fica no final da pdgina da
questao, dificultando que um usudrio fique ciente desta possibilidade de contribuicdo,

principalmente quando ja existem propostas de solugcao adicionadas.

C.13.2 Descricao detalhada

Atualmente, as possibilidades de interacdo em uma questao estdo dispostas na

seguinte ordem:

1. Comentar questao
2. Comentar propostas

3. Adicionar propostas

De acordo com o objetivo da rede social, pode-se deduzir que uma proposta de
solugdo é mais valiosa do que um comentario (seja na questdao ou na proposta). Portanto,
deve ser dado um destaque maior a esta possibilidade de interacao. A sugestao é colocar

esse campo no topo, antes do campo de comentar questao.

C.13.3 Origem da hipdtese

Uma prética comum em processos de otimizacao de conversao é a analise do objetivo
principal de uma iniciativa. Deve-se sempre buscar a otimizacao das métricas que realmente

impactam o objetivo principal buscado.

C.13.4 Priorizacdo ICE

e I — 1: A alteracao sugerida pela hipdtese ird impactar cerca de 15% dos cadastrados,

que sdo os usuarios que abrem alguma questao®.

e C = 3: Este teste pode causar um efeito colateral negativo no engajamento de
modo geral. Acredita-se que tal mudanga aumentaria a quantidade de propostas
adicionadas. Contudo, talvez o impacto negativo gerado nas outras possibilidades de

interagao possa ser alto a ponto de comprometer o engajamento de modo geral.

6 Este dado foi extraido de um relatério executado no Woopra.
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e E = 7: Do ponto de vista técnico, seriam necessarias alteragoes, nao muito complexas,

na estilizagao (CSS) da péagina.

Pontuacao total: 11

C.14 Compactar a area de interacao com uma questao

C.14.1 Hipotese

e Ao compactar a drea de interacio com formuldrios expansiveis, a taxa de participagdo
ativa ira aumentar, pois a informacao ficara melhor organizada e as opgoes de

contribuicio mais claras.

C.14.2 Descricao detalhada

De modo a deixar a area de interagdo mais organizada e com maior usabilidade, a
proposta ¢é ocultar as os campos dedicados as opg¢oes de interagao, deixando disponiveis
somente botoes em formato expandir para cada possibilidade de contribuicdao. Somente
quando o usudrio clicasse em alguns destes botoes é que eles seriam expandidos e os

campos dedicados a interagao seriam exibidos.

C.14.3 Origem da hipétese

Na pesquisa interna de avaliagdo do SOPA, um usuério reportou que ficou confuso

ao observar a quantidade de "formuldrios que se repetem ao longo da tela’.

C.14.4  Priorizacdo ICE

e I = 1: A alteracao sugerida pela hipdtese ird impactar cerca de 15% dos cadastrados,

que sao os usuarios que abrem alguma questao.

e C = 5: Apesar da sugestao de melhoria ter sido feita pelos proprios usuarios do
SOPA, tal alteragao adicionaria uma etapa a mais no processo de contribuicao,

gerando mais friccao, que pode vir a desmotivar um usudrio a contribuir.

e E = 4: Do ponto de vista técnico, a alteragao sugerida possui complexidade re-
lativamente alta. Seriam necessarias diversas alteragoes na estilizagao (CSS) da

pagina.

Pontuacao total: 10
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APENDICE D - Hipéteses adicionais

elaboradas

Neste apéndice serao apresentadas as hipdéteses adicionais que foram elaboradas
durante a aplicacao do framework P-EPV a rede social SOPA. No texto, a se¢do relativa a

cada hipotese foi utilizada para sua referenciacao.

D.1 Cadastro direto via Facebook (sem passar pela LPO)

Observacao: Esta hipdtese é uma variacao da hipdétese C.1. Visto que, a LPD ja
estd implementada, as alteragoes aqui sugeridas seriam feitas nesta landing page ja criada,

nao sendo necessario a criagao de uma nova landing page do zero.

D.1.1 Hipodtese

e Ao fazer com que o botdo de cadastro da LPD direcione o usudrio diretamente para o
cadastro via Facebook, a taxa de aquisicio relativa aos usudrios que clicam no botao
de cadastro ird aumentar, pois esta alteracdio diminui a friccao existente no fluzo de

cadastro.

D.1.2 Descricao detalhada

A adigdo da LPD adicionou uma nova etapa no fluxo de cadastro do SOPA. Como
se sabe, a adi¢cao de uma nova etapa gera mais friccao, o que pode fazer com que os usuarios
se desmotivem a realizar o cadastro. Sendo assim, a ideia desta hipdtese é diminuir a
fricgao existente. Os botdes da LPD irao levar os usudrios diretamente para o cadastro via

Facebook, nao sendo necessario o acesso a LPO.

D.1.3 Origem da hipétese

Esta hipotese foi elaborada durante a validagao da hipdtese C.1. Considerando
que os anuncios estao sendo veiculados no Facebook, para que um antincio seja exposto a
um usudrio ¢ necessario que ele possua uma conta na rede social. Sendo assim, é possivel
afirmar que todos os usuarios que acessarem o SOPA através de um anuncio possuem

conta no Facebook.

Considerando adicionalmente o fato observado na etapa Pesquisa onde 85% dos

cadastros foram realizados via Facebook, é razoavel formular a hipdtese de que se os botoes
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da LPD levarem o usuario diretamente para o cadastro via Facebook, e nao para a LPO,

a taxa de aquisicao podera aumentar.

D.1.4 Priorizacao ICE

e I = 4: Esta mudanca impactara somente os usuarios que clicarem no botao de
cadastro contido na LPD. Durante a validacao da hipdtese C.1, somente 42,47% dos

usuarios clicaram neste botao.

e C = 7: Na validacao da hipdtese C.1 observou-se que 31,65% dos usudrios que
chegam a LPO através dos botdes da LPD nao concluem o cadastro. O cadastro
direto via Facebook vai remover esta etapa do fluxo de cadastro, podendo assim,

diminuir o nimero de usuarios que deixam de realizar o cadastro apds o clique nos
botoes da LPD.

e E = 10: Do ponto de vista técnico é relativamente simples fazer tal alteracdao. Basta

mudar o link de redirecionamento do botéo.

Pontuacao total: 21

D.2 Landing page com video explicativo a respeito dos responsa-

veis e do propodsito do SOPA

Observacao: Esta hipotese ¢ uma variacao da hipétese C.1. Visto que, a LPD ja
estd implementada, as alteragoes aqui sugeridas seriam feitas nesta landing page ja criada,

nao sendo necessario a criagao de uma nova landing page do zero.

D.2.1 Hipodtese

e Ao adicionar na LPD um video explicando quem sdo os responsdveis e qual o propdsito
do SOPA, a taza de cliques no botao de cadastro ird aumentar, pois existem usudrios

que deizam de se cadastrar devido a falta desta informacao.

D.2.2 Descricao detalhada

Esta hipotese propoe a gravagao de um video explicando quem sao os responsaveis
e qual é o proposito do SOPA. De modo a gerar maior conexao com os usuarios, a sugestao
é que o video seja uma gravacdo de um dos responsaveis pelo SOPA falando sobre estas

informagoes.
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D.2.3 Origem da hipétese

Esta hipotese foi elaborada durante a validacao da hipétese C.1. Durante a execugao
da validacao, foi adicionada a LPD uma pesquisa do tipo Poll do Hotjar, que era exibida
15 segundos apds o acesso a pagina. Essa pesquisa indagava o usudario a respeito do motivo
de ainda nao ter se cadastrado. Das 9 respostas coletadas, 4 apontaram que o motivo de
ainda nao terem se cadastrado eram duvidas a respeito de quem eram os responsaveis pelo
SOPA e de qual era o real propésito da rede social. Sendo assim, surgiu a ideia de gravar

um video que fornega essas informacoes.

D.2.4 Priorizacdo ICE

e I = 7: Apesar de 100% dos usudrios serem impactados por essa mudanca, a adi¢ao do
video nao muda significativamente o fluxo de cadastro. Esta mudanca gera somente

uma maior quantidade de informacao oferecida ao usuério.

e C = 5: Mesmo com a pequisa do Hotjar indicando que existe essa objecao nos

usuarios, o numero de respostas é muito pequeno, podendo indicar um falso positivo.

e E = 8: Do ponto de vista técnico, seria necesséario a gravagdo de um video (que
pode ser feito utilizando a cAmera de um celular) e a adigao deste video no topo
LPD. Como a pagina foi criada na ferramenta Instapage, ela pode ser facilmente

alterada. Portanto, o maior desafio seria a gravacao do video.

Pontuacao total: 20
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Neste apéndice, sao disponibilizadas as capturas de tela das landing pages descritivas

criadas para a validacao das hipdteses C.1, D.1 e D.2.

A Figura 31 é a versao utilizada na validacao das hipdteses C.1 e D.1. Uma versao
em alta resolucdo desta captura de tela estd disponivel em (SIQUEIRA, 2018b). J& a
Figura 32 é a versao utilizada na validagao da hipdtese D.2. Uma versao em alta resolugao
desta captura de tela estd disponivel em (SIQUEIRA, 2018c¢).

Figura 31 — Versao 1 da landing page descritiva.

Gj/ SOPA

DENUNCIE OS PROBLEMAS
DE SUA CIDADE

 Nao deixe que seu bairro seja esquecido
« Pratique a sua cidadania

« Contribua para a solugao dos problemas levantados
« Ajude amelhorar a sua cidade

QUERO PARTICIPAR

Como funciona o SOPA?

para dar uma forca

- Cadastre-se

2 @ .

Explore

ob:

‘QUERO PARTICIPAR

asua curtida :)

4 3.
® Participe

O que diz quem ja usou

. “Essa ferramenta é muito importante para
a sociedade e para os gestores piblicos.
Simone Parabéns pela iniciativa"

. *0 Sopa é capaz de elucidor problemas da sociedade
o mesmo tempo em que elenca propostas de solugéo
Fefe] com seus prds e contras pelos usudrios.”

Nossos Apoiadores

fiPEsc coppE
UFR]

Sua cidade depende de vocé!

cliq

‘QUERO PARTICIPAR

Fonte: Captura de tela da LPD criada.
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Figura 32 — Versao 2 da landing page descritiva.

o

= O Youlube [

FACA PARTE DESTE PROJETO

QUERO PARTI

Como funciona o SOPA?

dar uma forga

Cadastre-se

£ ficil e rapido, ndo leva mais de 1 minuto.

QUERO PARTICIPAR

@ ¢

Explore W
Observe os problemas adicionados por outros usurios, &

caso se familarize com algum deles, no esquesa de deixar

asuacurtida’)

Vocé também pode deixar a sua contribuigdo adicionando
um problema que esteja acontecendo em sua cidade.

3.

Participe

\a um problema que ache interessante e dlique em ver

o ou, se qu
2 de solugio.

Rafael Simone

“0 S0pa é capaz de elucidar problemas da sociedade “Essa ferramenta é muito importarte para a
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APENDICE F — Exemplo de cédigo fonte

para

var

var

/ *

*/

responsavel pela légica de um teste A/B

Neste apéndice, ¢é disponibilizado um exemplo de c6digo fonte que pode ser utilizado

compor a légica do teste A/B utilizado na valida¢ao da hipétese C.1.

variants = ["variant_a", "variant_b"];

variant = null;

Metodo usado para armazenar um cookie no navegador do

usuario.

function createCookie (name,value,days) {

/ *

*/

var expires = "";

if (days) {
var date = new Date();
date.setTime (date.getTime () + (days*24*60%x60%x1000)) ;
expires = "; expires=" + date.toUTCString();

}

document.cookie = name + "=" + value + expires + "; path=/";

Metodo usado para ler um cookie armazenado no navegador

do usuario.

function readCookie (name) {

var nameEQ = name + "=";
var ca = document.cookie.split(’;’);

for(var i=0;i < ca.length;i++) {

var ¢ = calil;
while (c.charAt(0)==’ ’) c = c.substring(l,c.length);
if (c.index0f (nameEQ) == 0) return c.substring(nameEQ.

length,c.length);
}

return null;
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/ *
Gera uma variante aleatoriamente e armazena esta
informacao em um cookie e no Woopra.

*/

function generateVariant(attribute, variants) {
var variant = variants[parseInt(Math.random()*10000) %

variants.lengthl];

createCookie(attribute, variant, 365);

woopra.identify(attribute, variant) ;

return variant;

b

/ *
Callback chamada apos o registro do PageView da pagina
no Woopra.

*/

function onWoopraPageView () {
if (variant == variants[0]) A

// Redireciona para a pagina inicial do SOPA.

window.location = "http://sociedadeparticipativa.com/?1lp=
all;
} else if(variant == variants[1]) {
/ *

Mostra a landing page detalhada. A classe abtest
contem um codigo CSS para esconder qualquer
elemento que a possua. Esta classe foi adicionada
ao <body> da pagina, ocultando a pagina por

completo ate que a classe seja removida.

* /
document .querySelectorAll (".abtest") [0].classList.remove(
"abtest") ;
}
}
/ *
Codigo responsavel pela logica do teste A/B.
*/

function abTestDatailedLandingPage () A{
var attribute = "ab_sopa_1lp";

variant = readCookie(attribute);
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// Caso ainda nao existam dados sobre o teste A/B.
if (variant == null) {
variant = generateVariant (attribute, variants);
}
/ *
Registra o evento PageView na pagina atual chama
a callback.
*/
woopra.track("pv", {
url: window.location.pathname,
title: document.title,
page_hostname: "sociedade-participativa.firebaseapp.com",

page_url: "https://sociedade-participativa.firebaseapp.

com",
page_path: "/"

}, onWoopraPageView) ;

abTestDatailedLandingPage () ;
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APENDICE G — E-mail enviado na validac3o
da hipotese C.6

Este apéndice contém a versao em texto puro do e-mail enviado na validagao da
hipétese C.6. A versdao completa do e-mail pode ser observada em (SIQUEIRA, 2018a).

Assunto: Vocé fez a diferenga
Ola! Tudo bem? Aqui é o Jorge, um dos contribuidores do SOPA...

Estou te enviando este e-mail para te agradecer! Atingimos recentemente a marca
de 500 usudrios no SOPA (e vocé faz parte desta conquistal)

Um resumo do que aconteceu nesse meio tempo:
> Mais de 100 questoes criadas
> Mais de 25 propostas de solucao sugeridas

> Fora as centenas de curtidas e comentarios

Abaixo alguns dos problemas que foram denunciados através da ferramenta
(clique nas imagens para mais detalhes):

[ Captura de tela de uma questao, link para http://bit.ly /questao_ 1 ]

Achei sensacional a proposta de solugdo desta questao:
[ Captura de tela de uma questao, link para http://bit.ly /questao_2 ]

[ Captura de tela de uma questao, link para http://bit.ly /questao_ 3]

Isso é 86 o comego! O SOPA esta crescendo e mais do que nunca precisamos de
sua ajudal

Queriamos te pedir, se nao for muito incomodo, pra entrar novamente na
plataforma e deixar pelo menos um like em alguma questao.

Esse simples ato (que nao vai levar nem um minuto) vai nos ajudar muito!

E é claro, se quiser contribuir adicionando uma questao ou proposta de solucao,
fique a vontade :)

[Link para http://bit.ly/sopa-r] >Clique aqui pra acessar e participar!

Mais uma vez, muitissimo obrigado!
Jorge Gabriel Siqueira
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