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RESUMO

O objetivo do estudo é melhorar a qualidade da informacao no processo de tomada de
decisdo na importacdo de componentes eletrénicos no Polo Tecnoldgico da cidade de Santa
Rita do Sapucai (MG). O presente estudo reconhece a importancia de gerar informacdes de
qualidade e permitir que elas sejam seguras e confidveis a fim de proporcionar ao decisor
melhor visdo gerencial. Questdes como o processo de importacdo, a qualidade da informacéo e
0 sistema de informag&o séo apresentadas neste estudo. Por meio da metodologia utilizada, foi
possivel criar um protocolo para medir a qualidade da informacdo em ambiente de decisdo nas
quatro etapas do processo de importacdo. No final, com a aplica¢do do protocolo foi possivel
identificar quais informacdes foram consideradas mais importantes ao compor a informacéo
para a decisdo. Também foi possivel encontrar a dimensdo aplicada em cada informacéo no
processo decisorio. Foi elaborado um diagndstico completo detalhando a real situacdo do
gerenciamento da importacdo. Com os resultados obtidos pela aplicagdo do protocolo, aliado
ao diagnostico, foi possivel apresentar informacbes de qualidade para o decisor, propor
melhorias no processo e iniciar a aplica¢do na pratica.

Palavras-chave: Informacdo. Qualidade. Decisdo. Processo de importacao. Gestao.



ABSTRACT

The purpose of the study is to improve the quality of information in the making decision
process of importing electronic components in Santa Rita do Sapucai city. This study
acknowledges the importance to create quality information and allows its security and
confidence in order to propose a better view to the management person. The points of the import
process, quality of information and information system are inserted in this study. Through the
methodology, it was possible to create a protocol to measure the quality information in the four
steps of environment decision in the import process. In the end, regarding the application
protocol, it was possible to identify which information was considered most important when
composing the information for the decision. Furthermore, it was also possible to find the applied
dimension for each information in the decision-making process. With the results obtained by
applying the protocol, it was possible to show the quality information to the decision maker,
propose improvements in the process and start the application in the practice.

Keywords: Information. Quality. Decision. Import Process. Management.
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1 INTRODUCAO

A velocidade com que a tecnologia atinge o dia a dia das empresas faz com que 0s
negocios permanecam em constante mudanca. O mundo globalizado estad cada dia mais
complexo e desafiador, fazendo com que os individuos busquem por produtos diferenciados e
inovadores, de melhor qualidade, a um menor custo.

A busca por diferenciacdo em produtos, servicos e processos traz um novo estilo de
atuagdo nos negocios a fim de atrair a competitividade entre as empresas. Planejar as a¢des para
a tomada de deciséo torna-se crucial para um melhor desenvolvimento de mercado.

Na visdo de Schumpeter (2003), uma satisfacdo provoca a necessidade de outros desejos
e tendéncias, o que automaticamente produz novas necessidades, com isso, as empresas buscam
aderir-se as necessidades dos diferentes tipos de consumidores. Para as firmas que produzem
bens menos diferenciados, Negri e Salerno (2005) explicam que, se inovadoras, elas tendem a
ampliar suas potencialidades, procurando fazer o mesmo da melhor forma.

Ao analisar o contexto da internacionalizacao praticada pelas organizacGes de diversos
paises, pressupbe-se como oportunidade a melhoria em produtos e processos de forma geral.
Essa préatica de atuacdo gera um ambiente de relacionamento participativo e de cooperacao, que
contribui diretamente para o desenvolvimento econémico e social.

Desenvolver novas técnicas de gestdo nos processos e melhorar o planejamento das
acOes com maior qualidade nas informac6es para a tomada de deciséo gera novas possibilidades
e perspectivas para 0s negécios internacionais de compra e venda.

Para atingir novas estratégias é fundamental a integracdo das atividades internacionais
entre 0s negocios; "empresas com atuacdo local podem integrar suas atividades ao comércio
exterior, mas em menor grau, pela importacdo de matérias-primas, componentes e produtos
com menores custos e/ou melhor qualidade” (LUDOVICO, 2011).

Esse cendrio é perceptivel ao analisar o resultado apresentado pelo Brasil nos Gltimos
cinco anos. Dados do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC, 2017)
expdem um crescimento acima da média em 19,8% das importagdes em 2017 com relagéo ao
mesmo periodo de agosto de 2016. Para as exportacdes, ainda que em menor pProporcao,
também foram apresentados resultados positivos de 2,5%, comparados ao mesmo periodo do
ano anterior. Isso mostra claramente que as empresas tém melhorado sua capacidade de atuacdo

com a busca de novos parceiros mundiais (MDIC, 2017).



12

No passado, somente as grandes empresas tinham acesso ao conhecimento de técnicas
para buscar recursos no exterior. As pequenas e méedias adquiriam matéria-prima diretamente
no Brasil. Entretanto, diante do cenario de mudanga continua, foi preciso inovar para competir.

Para Negri e Salerno (2005), do ponto de vista da estratégia de negdcios, considera-se
que a firma compete por preco ou por diferenciagdo. A inovagdo tecnoldgica gera o
desenvolvimento industrial, em que produtos e processos sofrem radicais transformacdes com
a mudanca nos habitos dos consumidores.

A realidade atual das empresas esta tomada pela flexibilidade. Empresas de diversos
tipos, tamanhos e localizacdo se interagem de forma planejada e dindmica para tomar melhores
decisbes para seus negocios.

A internacionalizacdo é caracterizada por um processo de mudanca que envolve uma
modifica¢do de comportamento e de utilizagdo de novos recursos. Ela ocorre de forma lenta e
pode proporcionar diversas alternativas e opcdes no exterior para melhorar a tomada de deciséo.
Na oOptica dos autores Ferreira, Reis e Serra (2011) uma boa andlise deciséria consiste em
verificar conceitos e técnicas que proporcionem melhor qualidade no processo decisorio.

Diante do contexto de competitividade, as empresas tém encontrado na importacdo uma
oportunidade capaz de trazer melhores resultados de atuacdo de mercado. Pode-se destacar
como as etapas mais significativas e importantes de um processo de importacdo as seguintes
decisdes a serem tomadas:

a) decisdo de compra entre as opgdes de fornecedores na China;
b) decisdo entre as opc¢des de logistica internacional;

c) decisdo entre as opcOes dos locais de desembara¢o no Brasil;
d) deciséo entre 0 momento para realizar o tramite aduaneiro.

E importante ressaltar que ha uma dificuldade para os decisores ao tentar identificar
quais informagdes sdo de maior importancia e de qualidade quando existe a necessidade de
tomar decisdo. Isso ocorre por existir, no processo de importagdo, um grande volume de
informagdes envolvidas nas etapas decisorias.

Consequentemente, se o decisor ndo identifica de forma clara e evidente qual a melhor
alternativa antes da escolha, certamente deixara de tomar a melhor decisdo para importar. Um
exemplo que evidencia claramente o fato se d& quando ele considera apenas uma das opcdes
existentes, ou seja, a decisdo pela escolha da logistica internacional.

As informag0es existentes somente nessa etapa envolvem alternativas entre custos,
opcdes de embarques, diferenciagdo entre rotas e tempo de transito. Desta maneira, existe um

volume grande de informagdes envolvidas somente nessa fase, momento crucial em que o
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decisor precisa identificar claramente quais informacGes sdo de maior importancia para entdo
tomar a melhor deciséo.

Para delimitar essa representatividade é importante ressaltar o reconhecimento que o
Vale da Eletronica tem no Sul de Minas, por concentrar um Arranjo Produtivo Local (APL),
que gera educacdo nas areas técnicas de eletronica, telecomunicacéo, informatica e gestao, além
das Incubadoras de Empresas, responsaveis por impulsionar o desenvolvimento local. Com
isso, muitas empresas de base tecnoldgica nascem, crescem e se desenvolvem nesse local.

Dados disponibilizados pela Associagdo Brasileira da Inddstria Elétrica e Eletronica
(ABINEE) apontam um crescimento de 65% entre 0s anos de 2018 e 2019 comparados com 0s
resultados obtidos em 2016 e que estdo relacionados diretamente a producédo da inddstria de
eletroeletronico.

Segundo Ludovico (2011), criar aliangas internacionais com fornecedores e clientes no
exterior proporciona as empresas novas estratégias de atuacao e de diferenciacdo, melhoria da
eficiéncia operacional, inovacdo tecnologica e expansdo dos negdcios internacionais.

Para alcancar melhores resultados e acompanhar o ritmo do mercado, as empresas tém
buscado seus recursos em outros paises. Pode-se destacar a China e os Estados Unidos como
locais atrativos das empresas importadoras, por esses paises proporem diversas alternativas para
a compra de componentes eletrénicos.

As empresas de pequeno e médio porte localizadas no Polo Tecnoldgico em Santa Rita
do Sapucai decidem por terceirizar 0s servicos relacionados as atividades de importacdo em vez
de realiza-los em sua prépria estrutura administrativa.

Diante disso, esta pesquisa se propde a realizar uma investigacdo sobre a importacéo de
componentes eletronicos do Vale da Eletronica, em que diversas informacdes sdo trocadas,
desde o pais de origem até o destino final da mercadoria.

E imprescindivel conhecer quais informacdes sdo de qualidade e consideradas de maior
importancia no suporte & melhor decisdo em cada uma das etapas do processo de importacéo.
Além disso, deve-se identificar o momento em que surge cada informacéo e entender como elas
se relacionam, a fim de propor melhor visdo gerencial entre as alternativas existentes antes da
decisé&o.

A pesquisa serd um estudo de caso aplicado diretamente na empresa Easyimport
Planejamento e Gestdo Ltda., que atua no segmento de servicos de gerenciamento de atividades

de comércio exterior.
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O ponto de partida da pesquisa serd 0 modelo da atual gestao, praticado por essa empresa
ao executar atividades, acOes e decisbes voltadas diretamente para a importacdo de
componentes eletronicos de empresas localizadas na cidade de Santa Rita do Sapucai (MG).

Essa empresa pretende identificar no processo de importagéo, especificamente da China,
quais informacdes sdo realmente importantes e de qualidade ao analisar as alternativas
existentes antes da decisdo entre as etapas de fornecimento, logistica internacional, local de
desembaraco e realizacdo do tramite aduaneiro.

Quando os tomadores de decisdo ndo conseguem identificar quais informagdes sdao
importantes e de qualidade no processo decisério, deparam-se com a dificuldade de escolher
entre as diversas alternativas disponiveis para a importacdo de componentes eletrénicos ao
tomarem decisoes.

Também é possivel destacar outras deficiéncias, como desorganizacao processual, perda
de dados, lentiddo no processo, falta de planejamento, problemas de comunicacgéo, auséncia de
relatorios, retrabalho com as atividades, esforco de tempo perdido em analises desnecessarias,
falta de padronizagéo, pressdo entre prazos e custos, conflito de interesse entre os envolvidos
na cadeia de fornecimento, falta de indicadores para medir o desempenho dos servigos
contratados, dificuldade em firmar novas parcerias e preocupacdo por nao identificar novas
oportunidades, além de surgirem muitas ddvidas ao tomar decis@es.

Com isso, 0 objetivo geral deste trabalho é melhorar a qualidade da informacdo em um
processo de importacao; buscou-se responder a seguinte pergunta de pesquisa: considerando a
importacdo de componentes eletrénicos do Polo Tecnoldgico em Santa Rita do Sapucai, quais
informacdes sdo importantes e como sua qualidade pode ser melhorada, a fim de propor ao
decisor uma vis@o prospectiva entre as alternativas para as escolhas antes da decisdo em cada
etapa do processo de importacao?

Para atingir esse objetivo, foi necessario explorar os objetivos especificos detalhados
abaixo:

a) propor melhorias na coleta de dados usados no processo de importacéo;
b) entre todas as informagdes utilizadas, identificar as mais importantes para 0 processo de
importacéo;
c) descobrir as etapas decisdrias mais significativas no processo de importacdo para garantir
a qualidade da informacao.

Este estudo divide-se em cinco secOes: a Introducdo, que contextualiza o objeto de

estudo, identifica o problema e apresenta as principais justificativas.
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A segunda secdo inicia-se com o Referencial Tedrico que aborda o processo de
importacdo, a qualidade da informacé&o e o sistema de informacao.

A terceira se¢édo apresenta a Metodologia utilizada na pesquisa, 0 objeto de estudo, as
etapas do estudo de caso e a coleta de dados obtidos por meio de questionarios.

A quarta secdo traz a Analise dos resultados obtidos.

Por fim, a quinta secdo apresenta as ConsideracGes Finais.



2 REFERENCIAL TEORICO

Para dar inicio a discussao abordada nesta pesquisa, sera necessario discorrer sobre 0s
seguintes temas centrais: processo de importagdo, qualidade de informacdo e sistema de

informacao.

2.1 PROCESSO DE IMPORTACAO

Segundo informacgdes produzidas pelo Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servigos (MDIC, 2017), o processo de importacdo inicia-se quando uma mercadoria é
importada, tem sua internacionalizacdo no pais de destino e realiza 0 pagamento dos tributos
exigidos por lei, instituido como desembaraco aduaneiro. Para isso, é necessario que a empresa
importadora realize todos os procedimentos administrativos, fiscais e cambiais.

Todos os procedimentos séo analisados e liberados somente mediante a autorizacéo de
liberacdo do 6rgdo da Receita Federal Brasileira. A tratativa administrativa ocorre entre as fases
de operacionalizacdo dos processos por meio da emissao das licencgas exigidas para cada tipo
de produto. Na sequéncia, enquadra-se a fase fiscal que compreende toda documentagéo emitida
pelo exportador no pais de origem seguindo a legislacao brasileira para cada tipo de mercadoria
a ser importada. Nesse momento, o despachante aduaneiro devidamente habilitado representa
as empresas importadoras perante o governo brasileiro.

Por fim, é necessario realizar a transacdo cambial, operando por meio de um banco
autorizado pelo Banco Central para efetuar o pagamento das mercadorias entre importador e
exportador.

O Decreto n° 6.759, de 05 de fevereiro de 2009 (BRASIL, 2009), estabeleceu o
regulamento administrativo para as atividades aduaneiras e de fiscalizacdo e controle, o qual
visa controlar toda cadeia tributaria e operacional referente ao Comércio Exterior.

Viera (2006) explica que ao se decidir por importar ou exportar produtos € necessario
iniciar os tramites de documentacdo para habilitacdo no Ministério da Economia, IndUstria,
Comeércio Exterior e Servigos (MDIC, 2017), por meio do Programa Portal Unico de Comércio
Exterior, Sistema Integrado de Comercio Exterior (SISCOMEX). Esse Programa foi instituido
pelo Decreto n° 660, de 25 de setembro de 1992, e implantado em 1993, para agilizar e
desburocratizar as operacOes de exportagdo (BRASIL, 1992). Em 1997, comecgou a vigorar

também para as operagfes de importacéo.
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O Sistema Integrado de Comércio Exterior é um software que interliga os
importadores ou agentes credenciados, exportadores, despachantes, transportadores,
agéncias bancarias, dentre outros, a Secex - Secretaria de Comércio Exterior, Banco
Central e a Secretaria da Receita Federal. (VIEIRA, 2006, p. 31).

A Receita Federal detém os direitos de fiscalizacdo das operacdes do comércio exterior
por meio do portal do SISCOMEX, conforme demonstrado na Figura 1. Nesse sistema,
importadores e exportadores representados por pessoas juridicas devidamente habilitadas e
enquadradas para assumir tal responsabilidade acessam o sistema para executar as operagoes

de registros aduaneiros.

Opcies de Acesso

Escolha uma das modalidades de acesso:

Acesso por certificado Digital Acesso por CPF/Senha

- o an . - - . =Preencha os Campos
=5e vocé ja possui Certificado Digital,clique no

icone abaixo

cPF
"ay=. Certificado

e Digital @

Senha

Avangar Limpar Alterar Senha

Escolha um dos servigos disponiveis:

Sistema: | Transito Aduaneiro T

Figura 1 - SISCOMEX - Sistema de Comércio Exterior
Fonte: Receita Federal (2017)

Nas consideracfes elaboradas pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2017), uma vez que a empresa ja definiu o produto que sera importado,
devera iniciar uma pesquisa e identificar os fornecedores, dividindo-os por segmentos de
produtos. Na sequéncia, devera ocorrer o contato referente as negociacées sobre produtos com

os fabricantes ou empresas intermediarias no pais de origem.

A empresa precisa estar ciente de que a globalizacdo nos ensina que, a partir do
momento em que nosso pais modificou seu sistema governamental, com a abertura
da economia de 1009, o mercado exterior passou a ter um grau de importancia ndo sé
para a economia do pais, mas também para as empresas (LUDOVICO, 2011, p. 36,
grifo do autor).

No que tange a efetivacdo e inicio para os primeiros procedimentos e atividades das
etapas do processo de importacdo para as organizacOes, deve-se mencionar a questdo dos

fornecedores no exterior. E importante realizar uma pesquisa nos 6rgéos competentes no pais
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de origem para conhecer a idoneidade das empresas ou industrias fornecedoras e manter o
relacionamento em nivel de parceria e interesse entre ambas as partes. Como explica Ludovico
(2011), as atitudes de uma pessoa que vende sdo distintas das atitudes daquelas que compram,
além das especializacbes que existem em cada area; assim, o comércio exterior é bastante

dindmico em um pais em desenvolvimento.

2.1.1 O Dinamismo da Inovacéo Tecnolodgica

Considerando as transformacbes ocorridas nas organizagOes durante a Primeira
Revolucdo Industrial, Tigre (2014) discorreu sobre os grandes impactos sofridos na economia
entre 0 Século 18 até meados do Seéculo 19, que sdo decorrentes do crescimento na
produtividade das organizacdes. Esse periodo foi marcado fortemente pela atuacdo da industria
téxtil, que introduziu maquinas e equipamentos industriais.

Naquela época, o processo industrial era caracterizado por um pensamento voltado a
inovacdo para a competicdo, em que ndo somente se aplicava a utilizacdo de maquinas, mas
também havia investimento em capacitagdo da mao de obra dos trabalhadores e, assim, foi
possivel obter resultados positivos no processo produtivo.

Ainda na visao de Tigre (2014), no Século 19 ndo havia diferenca entre trabalhador
manual e intelectual. As proprias pessoas se encarregavam da responsabilidade de melhorar o
processo produtivo, organizar o fluxo das atividades operacionais e de contratar e treinar 0s
novos colaboradores. Desta forma, ndo havia necessidade de inserir um processo administrativo
que despendesse investimentos e conhecimentos especificos para a execuc¢do das atividades, 0s
empresarios estavam mais preocupados com a compra e venda de insumos do que com questdes
organizacionais internas. No entanto, algumas transformacdes ocorridas nessa época fizeram
com que nascesse uma nova modelagem de organizagdo para atuar com a complexidade dos

processos organizacionais.

Trés sistemas de inovagdes contribuiram significativamente para alterar a estrutura da
industria, gerando novos modelos de firmas e mercados: a eletricidade, o motor a
combustéo e as inovagdes organizacionais conhecidas como “fordistas-tayloristas’.
Tais inovagdes se difundiram mais rapidamente na América do Norte, contribuindo
para a mudanc¢a do centro dindmico do capitalismo da Inglaterra para os Estados
Unidos e, em menor escala, para a Alemanha e a Franca (TIGRE, 2014, p. 47, grifo
do autor).

Na visdo de Backhaus (2003), ndo hd uma definicdo exata para a pratica do crescimento

e desenvolvimento econémico, ele argumenta que € possivel construir um conceito por meio da
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modificacdo de um local geografico, em que organizacdes industriais aplicam novos métodos
produtivos, com o uso de tecnologias para atender as perspectivas de bens de consumo. O
inverso também ocorre por meio do declinio de outras organizagdes nesse mesmo local.

Nos relatos produzidos por Chiavenato (2011), no Século 20 da-se inicio as abordagens
voltadas a introducdo a Escola da Administracdo Cientifica, que foi marcada pela importancia
de buscar solucgdes para problemas vividos dentro das organizacdes. O objetivo era aumentar a
eficiéncia industrial.

Frederick Taylor preocupou-se com as questdes do aumento da eficiéncia industrial pela
racionalizacdo da classe operéria trabalhadora e Henri Fayol elaborou a Teoria Classica, com o
objetivo de aplicar os principios gerais da administracédo pela utilizacdo de bases cientificas. "A
preocupacao original foi eliminar o fantasma do desperdicio e das perdas sofridas pelas
industrias e elevar os niveis de produtividade por meio da aplicacdo de métodos e técnicas da
engenharia industrial” (CHIAVENATO, 2011, p. 54).

Ainda no Século 20, Tigre (2014) relata o inicio da luta pela competitividade, em que
as empresas formavam um monop6lio mantendo para si seus préprios produtos que resultavam
da escolha do consumidor. Com isso, foi necessério que as diferentes empresas fabricassem
produtos diferenciados, a inovacgdo tornava-se um fator de competicdo entre bens e consumo.
Como explicam Bateman e Snell (1998, p. 476), "Quando surgem oportunidades para a
inovacdo, a perspectiva de auferir lucros monopolistas, ainda que temporérios, mobiliza as
inversdes em bens de capital e a introducdo de novos produtos”. Negri e Salerno (2005)

complementam

A eficiéncia de uma firma, ou seja, a produtividade total dos fatores de producéo da
firma, € afetada ndo somente pela sua escala de producdo, mas por sua eficiéncia
técnica de forma geral. A eficiéncia técnica envolve um conjunto amplo de atributos
como gestdo, utilizacdo adequada de insumos, administragdo e qualquer outro que
afete a capacidade fabril da firma (NEGRI; SALERNO, 2005, p. 11).

Nos achados de Bateman e Snell (1998), a tecnologia ocorre com a aplicacéo da ciéncia
por meio do conhecimento cientifico e inovador. Nesse momento, 0S processos Sao
transformados pela aplicacdo de novos métodos a fim de alcangar novos resultados em
processos, produtos e servicos. "Entender as forgas que movem os desenvolvimentos
tecnoldgicos e os padrdes que seguem pode auxiliar um administrador a antecipar, monitorar e
administrar tecnologias mais eficazmente” (BATEMAN; SNELL, 1998, p. 476).

Para Tigre (2014) a inovagdo ocorre quando produtos, processos e organizagOes se

modificam significativamente com a aplicacdo de novos métodos tecnoldgicos em comparacao
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aos ja existentes e disponiveis no mercado. O autor também argumenta sobre a importancia de
se encarar como melhorias os procedimentos administrativos e utilizar a inovagédo
organizacional para melhorar a estrutura do capital intelectual por meio de lagos comerciais,

em que fornecedores e clientes podem modificar seus negdcios.

Primeiro, deve haver necessidade da tecnologia demandada por ela. Sem a
necessidade que dirige o processo, ndo ha razdo para que a inovagdo tecnoldgica
ocorra. Segundo, atender a necessidade deve ser teoricamente possivel e o
conhecimento para se fazer isso deve estar disponivel na ciéncia basica. Terceiro, é
preciso ser capaz de converter o conhecimento cientifico em pratica, tanto em termos
de engenharia quanto em termos econdmicos. Se € possivel fazer algo teoricamente,
mas é economicamente impraticavel fazé-lo, nfo se pode esperar que a tecnologia
surja. Quarto, os recursos financeiros, o trabalho especializado, o tempo, o espaco e
outros recursos necessarios para desenvolver a tecnologia devem estar disponiveis
(BATEMAN; SNELL, 1998, p. 476, grifos do autor).

Na visdo de Tigre (2014), a inovacgdo ocorre quando diversas empresas de varios setores
e regides criam estruturas de mercado competindo entre si. Isso causa um grande impacto

econdmico e social.

Do ponto de vista conceitual, uma primeira distingdo é usualmente feita entre
tecnologias e técnicas. A tecnologia pode ser definida como conhecimento sobre
técnicas, enquanto as técnicas envolvem aplica¢6es desse conhecimento em produtos,
processos e métodos organizacionais. Outra distingdo importante é feita entre
invencdo e inovacdo. A invencdo se refere a criacdo de um processo, técnica ou
produto inédito. Ela pode ser divulgada através de artigos técnicos e cientificos,
registrada em forma de patente, visualizada e simulada através de prototipos e plantas
pilotos sem, contudo, ter uma aplicacdo comercial efetiva. Ja a inovagéo ocorre com
a efetiva aplicacdo pratica de uma inovacao (TIGRE, 2014, p. 85, grifos do autor).

As empresas inovadoras relinem fatores como conhecimento, tecnologia e informacéo
para promoverem mudancas tecnolédgicas. No processo produtivo é possivel fazer com que a
producdo de um determinado bem aumente em volume sem a necessidade de ampliacdo dos
insumos dispendidos na linha processual.

Tigre (2014) apresenta 0 progresso técnico com a combinacdo de fatores de producao
representados pela quantidade de producéo, conforme ilustra a Figura 2.

Ele ainda argumenta que as tecnologias externas sao importantes para a inovagdo das
empresas e expde no Quadro 1 as fontes mais utilizadas pelas empresas. "A selecdo das
diferentes fontes de tecnologia pelas empresas esta associada as caracteristicas da tecnologia
em si, as escalas produtivas e as estratégias adotadas pelas empresas” (CHIAVENATO, 2011,
p. 108).
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Técnica k/L = cte

X

L (trabalho)

Figura 2 - Mudanca técnica no processo
Fonte: Tigre (2014)

Fontes de tecnologia Exemplos

Desenvolvimento tecnoldgico préprio P&D, engenharia reversa e experimentacéo.

Contratos de transferéncia de tecnologia | Licencas e patentes, contratos com universidades e centros de
pesquisa.

Tecnologia incorporada Maquinas, equipamentos e software embutido.

Conhecimento codificado Livros, manuais, revistas técnicas, internet, feiras e exposicdes,
software aplicativo, cursos e programas educacionais.

Conhecimento tacito Consultoria, contratagdo de RH experiente, informacdes de
clientes, estagios e treinamento pratico.

Aprendizado cumulativo Processo de aprender fazendo, usando, interagindo etc.,
devidamente documentado e difundido na empresa.

Quadro 1 - Fontes de tecnologias mais utilizadas pelas empresas
Fonte: Tigre (2014)

Laudon e Laudon (2011) refletem sobre a rapida mudanca ocorrida no ambiente e nos
negocios e concluem que as empresas que ndo modificarem seus modos de atuacdo nédo
sobreviverdo. Backhaus (2003) argumenta que o comportamento do empreendedor esta ligado
diretamente a fatores econdmicos e que sua atuacdo modifica a economia automaticamente por
meio de mudancgas e avangos nos métodos de producdo tanto nas organizagcdes quanto na
sociedade industrial.

Na visdo de Guimardes e Evora (2004), o avanco tecnoldgico e do conhecimento faz
com que as empresas se tornem cada vez mais competitivas e capazes de atender a novas
expectativas dos consumidores e dos clientes.

Para Bateman e Snell (1998), a inovacao tecnoldgica ocorre quando existe a necessidade
de aplicar a ciéncia e 0 conhecimento em cenarios que séo previsiveis e que fazem parte de um

ciclo de vida tecnologico. Os autores concluem que "Empresas lideres que respondem
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ineficazmente as tecnologias podem tropecar, permitindo que novas empresas aproveitem
oportunidades tecnoldgicas para se tornarem dominantes” (BATEMAN; SNELL, 1998, p. 479).
Segundo Bonelli, Veiga e Brito (1997), o governo oficializou em setembro de 1995 um
documento mais recente a respeito das intencdes sobre politica industrial, tecnoldgica e de
comercio exterior para que as empresas possam apoiar e incentivar sua capacidade industrial.
Essas intengdes sdo baseadas em trés atividades principais:
a) a expansdo da producéo e a ampliacdo do consumo interno de bens e servigos estimulando
a classe com renda inferior a realizar intercdmbios no exterior com o objetivo de promover
a interacdo da populacao brasileira com os demais paises;
b) estimular os polos industriais a se descaracterizarem e migrarem para outras regides para
que fosse possivel estimar o crescimento de outros locais;
C) capacitar a mao de obra, de forma a permitir que os individuos identifiquem novas

oportunidades de trabalho, além das triviais e normais.

2.1.2 A Deciséo por internacionalizar

Segundo Carneiro e Dib (2007, p. 8), a proposta de internacionalizacdo oferece as
empresas brasileiras oportunidades como a "busca de mercado — aumento de receitas, através
de suas vantagens competitivas busca de eficiéncia — reducéo de custos, através da descoberta
de lugares de baixo custo para a producdo”. Entretanto, os autores argumentam que 0 processo
de internacionalizar é delicado e requer bastante cuidado, pois é necessario tomar decisGes
importantes que podem gerar riscos e novos desafios para 0s negocios.

Na Optica de Bazerman e Moore (2014), ndao se deve tomar decisdes intuitivas e
automaticas, mas sim se respaldar em procedimentos que possam apoiar e direcionar para

melhores escolhas.

O termo racionalidade refere-se ao processo de tomada de deciséo que esperamos que
leve ao resultado ideal, dada uma avaliagdo precisa dos valores e preferéncias de risco
do tomador de decisdes. O modelo racional é baseado em um conjunto de premissas
que determinam como uma decisdo deve ser tomada em vez de descrever como uma
é tomada. (BAZERMAN; MOORE, 2014, p. 7, grifo do autor).

Para Negri e Salerno (2005), a importancia de a industria brasileira atingir um nivel
maior em produtos e servicos com alta aplicacdo tecnologica faz com que as empresas

identifiguem novas oportunidades no mercado externo. Vianna e Almeida (2012) expdem que
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uma boa iniciativa no exterior dependera do objetivo que a empresa busca para se desenvolver

e se destacar.

Entretanto, em qualquer dimensdo em que se va analisar a internacionalizagdo, é
possivel considerar que ampliar horizontes das empresas leva a revisdo de conceitos
e a concentracdo de maiores esforcos em processos decisorios, principalmente aqueles
gue envolvem as escolhas de pais e das estratégias a serem adotadas para nele efetivar
a insercdo da empresa (VIANNA; ALMEIDA, 2012, p. 2).

Buscar informagdes de mercado é um requisito importante a se considerar, permite
conhecer a concorréncia, o perfil dos possiveis clientes, os fornecedores e as tecnologias
utilizadas no mercado. Essa pratica conhecida como inteligéncia competitiva esta cada vez mais
se tornando parte integrante do modo como as empresas conduzem seus negdcios em todo o
mundo (REINMOELLER; ANSARI, 2015).

No ponto de vista de Johanson e Vahle (1977), a internacionalizacdo é influenciada
diretamente por fatores econdmicos, em que as empresas buscam o mercado internacional para
atingir um nivel de diferenciacdo com relagdo a concorréncia.

Ludovico (2011) complementa afirmando que a interagdo com parceiros no exterior
proporciona ao mercado nacional uma mudanca na estrutura por menores precos, maior

qualidade e melhor atuacdo de mercado.

A globalizagdo gradativamente se inseriu nos paises em desenvolvimento, alterando
de modo considerdvel ndo sO suas economias, mas também seus mercados. A
concorréncia internacional de produtos fez com que o governo brasileiro tomasse
decisdes econdmicas, no sentido de oportunizar as empresas nacionais colocar seus
produtos em outros mercados, por meio de incentivos fiscais e financeiros, com o
objetivo de torna-las competitivas (LUDOVICO, 2011, p. 7).

Na visdo de Quaresma (2012), a China é um pais marcado pela modificacdo do cenario
econbmico e, a cada ano, eles ampliam sua capacidade de fornecimento. Eles buscam fortalecer
0 mercado de bens de consumo com os Estados Unidos e outros paises, incluindo o Brasil,
garantindo superavits comerciais e acumulo de reservas, fazendo com que seja possivel o

desenvolvimento de politicas publicas econdmicas voltadas a producdo e a0 emprego.

Apos o ingresso na OMS, em 2011, a China aumentou ainda mais sua dependéncia
do comércio exterior (43,8% em 2000 para 63,9% do PIB em 2005). Durante o
periodo, foi detectado um aumento nas importacdes e principalmente exportacdes de
produtos de alta tecnologia, além de um incremento nas importagdes e diminuigao nas
exportacdes de produtos primarios, demonstrando o crescimento constante do valor
agregado aos produtos chineses destinados a exportacdo. As exportagdes seguiram
como segundo motor da economia, apds o investimento, contribuindo com
aproximadamente 25% para o incremento anual do PIB. Os constantes superavits
comerciais tém permitido o acimulo de grandes reservas cambiais, auxiliando no
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financiamento de sua economia interna e na manutencdo de elevados indices de
crescimento econdmico (QUARESMA, 2012, p. 50).

Nos estudos de Wilson (2003) o Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul (BRICS),
existe uma grande perspectiva de crescimento econémico de que nos préximos cinquenta anos
esses paises poderdo melhorar o crescimento e a produtividade. "As projecdes ndo deixam
duvidas nenhuma sobre o progresso dos BRICS que sera fundamental para evoluir a economia
mundial se tornando uma forma dominante sobre décadas futuras™ (WILSON, 2003, p. 4,
traducdo nossa).

Esse mesmo autor ainda faz outra projecédo, ao dizer que a propor¢do em dimensédo
econdmica em quarenta anos serd capaz de gerar um aumento na capacidade de crescimento
econdbmico maior que a economia que o0s paises compostos pelo G6 irdo desenvolver nesse
mesmo periodo. O crescimento econdmico da India sera de até 5%. Rendimentos e dados
demograficos apontam que a China e a Russia terdo um desempenho maior em relacdo ao Brasil
e india, devido ao declinio da idade da populagdo. Os padrdes de demanda global projetam um
aumento anual em gasto em moeda norte-americana duas vezes maior que a projecdo do G6 e
finaliza com a explicacdo sobre a taxa cambial para 0 movimento da moeda, o que possibilitara
trazer um crescimento mais rapido para esses paises.

Na Tabela 1, é possivel identificar claramente a expectativa de crescimento e

perspectiva para cada pais.

BRICsReal Crescimento do PIB: Médias periodo de 5 anos
% Brasil China india Rissia
2000-2005 2,7 8 5,3 0.8
2005-2010 42 7.2 6.1 48
2010-2015 4.1 5,9 59 3.8
2015-2020 3.8 5 5,7 3.4
2020-2025 3.7 4.6 5,7 3.4
2025-2030 3.8 4.1 59 3.9
2030-2035 3.8 3,9 6.1 3.1
2035-2040 3.8 3,9 B 28
2040-2045 3.8 3,8 5.6 2.2
2045-2050 3.4 29 5.2 1.9

Tabela 1 - Projecdes - Modelo do BRICS
Fonte: adaptado de Wilson (2003)
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Na Optica de Quaresma (2012), os paises do BRICS podem se beneficiar com estratégias
geradas pela China e propor crescimento regional e local. "A conclusdo é que enquanto o
Mercosul patina e representa um entrave ao avanco do Brasil no comércio internacional, o
BRICS podem ser um grande pano de fundo e catalisador de iniciativas capazes de impulsionar
a economia” (QUARESMA, 2012, p. 126).

Muitas empresas brasileiras perderam mercados para produtos importados a partir de
1995, entdo foi preciso que as empresas enxugassem seus processos produtivos sem baixar a
produtividade. Para Vieira (2006), alguns concorrentes sairam na frente, pois j& tinham o

preparo suficiente para lidar com as importacdes, por essa razdo sobressairam da concorréncia.

As crises financeiras internacionais que se sucederam, a da Asia em 1997 e da Russia
em 1998, trouxeram grandes dificuldades a econémica brasileira. Porém, mesmo na
crise da Asia as importagdes tiveram crescimento de aproximadamente 12%,
comparativamente ao ano de 1996. Do lado das exporta¢Bes o crescimento foi de
aproximadamente 11% comparativamente ao mesmo periodo. Ja na crise da RUssia,
aliada as eleicbes presidenciais, as importacbes e as exportacbes declinaram
aproximadamente 3,3% se compararmos com o ano de 1997 (VIEIRA, 2006, p. 18).

Para Martinelli (2002), as empresas estdo conscientes da necessidade em possuir
profissionais capacitados que saibam lidar com o gerenciamento dos procedimentos

internacionais e buscar melhores decisoes.

2.1.3 A negociacao entre Importador e Exportador

A negociacao € um requisito importante na relagdo entre importador e exportador, pois
é nesse momento que as partes, com um proposito comum, mediante emprego de técnicas de
comunicacdo interpessoal, buscam obter resultados de acordo com seus objetivos, necessidades
e aspiracbes” (LUDOVICO, 2011, p. 40).

No contexto das negociagdes, principalmente na era da globalizacéo, Martinelli (2002)
argumenta sobre a importancia de se construir e manter um bom relacionamento internacional
e enfatiza que ter uma mentalidade visionaria com relagdo as mudancgas no ambiente interno e
externo facilita as negociagdes entre as partes. Essa nova forma de fazer negocios tem feito a
diferenca na internacionalizacao entre as empresas de todo o0 mundo.

Ao gerir a importagdo, é importante medir a qualidade do nivel dos fornecedores e
conseguir boas opgdes de pregos e prazos para uma boa compra “outro ponto importante é que
a geréncia deve estar sempre atenta as mudangas que venham a ocorrer na situacdo
internacional” (LUDOVICO, 2011, p 32).
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Na visdo desse mesmo autor, estreitar o relacionamento com 0s parceiros € preciso,
como também ter o bom senso para as negociacOes realizadas entre comprador e vendedor,

considerando que o dia a dia empresarial é repleto de conflitos e interesses entre as empresas.

Assim, a capacidade de um negociador em influenciar os outros, de uma maneira
positiva e construtiva, passou a ser de fundamental importancia. E os negociadores
com visdo sistémica sdo aqueles que melhor levam as negociacfes a bom termo, pois
visdo sistémica é, afinal, sinbnimo de visdo global eficaz (MARTINELLI, 2002, p.
49).

2.1.4 A Logistica Internacional

A logistica internacional trata do transporte de carga internacional utilizado para
transportar as mercadorias importadas e exportadas entre os paises. Para Islam et al. (2013), é
necessario que as empresas busquem um servico de qualidade, "que inclua o tempo de transito,
confiabilidade e, acima de tudo, o custo” e Ludovico (2011) complementa dizendo que, em
razdo do grande movimento, os embarques regulares ndo podem sofrer atrasos nem admitem
erro algum, em virtude dos compromissos assumidos.

Para Islam et al. (2013), a logistica é definida pelas condic¢@es de venda que determinara
a responsabilidade entre as partes. Deve levar em consideracdo o transporte nacional e
internacional, melhorando a mobilidade e proporcionando beneficios para os individuos e para
as empresas.

Na visdo de Silva (2014), com as mudancas organizacionais ocorridas nos Gltimos
tempos, a demanda dos clientes passou a ser 0 ponto estratégico no momento da contratacdo
desses servicos, em outras palavras, com o tempo, percebeu-se que ndo bastava ter uma logistica
rapida, ela também precisava atender inteiramente ao que era importante para o cliente.

Seguindo o raciocinio desse mesmo autor, a logistica internacional deve ser controlada
de ponta a ponta, pois ao decidir embarcar uma mercadoria, € necessario conhecer as exigéncias
do pais de origem com relagdo a documentos, regras e leis.

Na visdo de David e Stewart (2010) a modalidade de embarque internacional entre as
opcOes de aéreo, ferroviario, maritimo e rodoviario ndo devem ser analisadas isoladamente,
pois também é importante se preocupar com 0 armazenamento da mercadoria, com a
operacionalizagdo nos portos, aeroportos e com os recintos alfandegarios considerados como
zona secundaria de liberacdo. Diante dessas consideracfes € necessario que as organizacgoes

saibam lidar com esses procedimentos.
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Para Silva (2014), existem varias competéncias embutidas na logistica internacional e
cabe ressaltar a importancia de analisar os custos de armazenagem, embalagem, emissao de
documentacdo, fiscalizagdo, manutengdo, manuseios, transbordos, méo de obra da origem da
carga até seu destino final e ndo apenas os valores aplicados somente ao custo de frete
contratados por quilo ou cubagem, uma vez que todas as competéncias envolvem custos que
fardo parte da contratacdo logistica internacional e seréo pagas pelo importador.

Quando se trata de agles internacionais, 0 assunto torna-se ainda mais critico, pois
envolve um nivel muito maior de contratacbes, como seguradoras, representantes de
agenciamento de cargas, compradores, vendedores, companhias aéreas, maritimas e
ferroviérias.

Além disso, conforme pontuam David e Stewart (2010), no controle do transito
rodoviario, maritimo, ferroviario e aéreo, as leis sdo diferentes, com diversas interpretacdes

sobre direitos e deveres, além dos transtornos causados pela diferenca do idioma.

2.1.5 Recintos alfandegarios como Portos e Aeroportos

Nos estudos da Receita Federal e Ministério da Fazenda (2015), os procedimentos
realizados nos aeroportos ocorrem por meio do Sistema Integrado da Geréncia do Manifesto,
do Transito e do Armazenamento (MANTRA), que tem como finalidade gerenciar o manifesto,
0 trénsito aduaneiro e 0 armazenamento das cargas que atracam nos aeroportos internacionais
no Brasil.

A legislacdo brasileira estabelece que apds a chegada da carga no aeroporto, inicia-se 0
tramite de armazenamento, por meio do qual é realizada toda verificacdo fisica dos dados
contidos no Sistema Mantra, como quantidade, volumes, peso e eventual avaria.

Nesse momento, a Receita Federal verifica todas as informacdes lancadas no Sistema
Siscomex, faz a conferéncia fisica de documentos originais e oficializa a presenca de carga para
o importador. Posterior a isso, 0 despachante podera iniciar o registro aduaneiro.

A mercadoria podera ser registrada no mesmo aeroporto de chegada ou ser removida
para um recinto alfandegario para a liberacdo. Na Figura 3 é possivel visualizar as regides onde

0S aeroportos atuam como terminais de cargas no Brasil.
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Figura 3 - RegibGes com aeroportos de cargas
Fonte: Receita Federal (2017)

Segundo informagdes produzidas pela Receita Federal, os procedimentos realizados nos
portos, conforme demostrado na Figura 4, ocorrem com a atracacdo do navio, quando 0
container é direcionado para o terminal de cargas indicado pelo importador. Verifica-se 0
equipamento para averiguacdo de possiveis ocorréncias de avarias e finaliza-se com a presenga
de carga. A partir disso, o importador podera iniciar o tramite aduaneiro, por meio do

despachante aduaneiro, para a liberacdo da mercadoria.

Figura 4 - Operagdo nos portos maritimos
Fonte: Receita Federal (2015)
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Na Figura 5, podem ser encontradas as regides de atuacdo dos portos localizados no

Brasil.
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Conhecidos como Portos Secos e considerados como zona secundaria, esses portos
podem ser utilizados nas operacdes de movimentacdo, armazenamento e despacho aduaneiro
de mercadorias.

Os portos possuem participacdo ativa do 6rgdo da Receita Federal, responsavel por
analisar, conferir e fiscalizar todos os documentos, realizar lancamentos e fazer conferéncias
fisicas registradas pelo importador. O recolhimento dos tributos e a liberacdo também ocorrerdo
nesse local.

De acordo com informac0es apresentadas pela Federagcdo das Industrias do Estado de
Sdo Paulo (FIESP, 2017), nesses locais também podem ser realizados servigos como o
entreposto aduaneiro, admissao temporaria, transito aduaneiro, deposito alfandegario e depdsito
especial. Os Portos Secos recebem cargas de importacdo e de exportacdo de todas as regides
brasileiras a fim de realizar a liberacdo dos despachos aduaneiros.

O Decreto 1.910, de 21 de maio de 1996 (BRASIL, 1996), refere-se aos procedimentos
administrativos a serem adotados nas ocorréncias e na formalizacdo e execucdo dos contratos
relativos a instalacdo de portos secos de acordo com a instru¢do normativa RFB 1208, de 04 de
novembro de 2011 (RECEITA FEDERAL, 2011).
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O despacho aduaneiro "é o procedimento mediante o qual é verificada a exatiddo dos
dados declarados pelo importador em relacdo a mercadoria importada, aos documentos
apresentados e a legislacéo especifica, com vistas ao seu desembaraco aduaneiro” (RECEITA
FEDERAL, 2014).

Ocorre pelo intermédio de um individuo declarado como despachante aduaneiro,
devidamente habilitado no 6rgéo de registro da Receita Federal, que efetua o lancamento da
mercadoria importada e exportada do importador ou exportador responsavel (GUEIROS,
2016).

Para Vieira (2006) o despacho aduaneiro € 0 momento em que a Receita Federal realiza
a analise de todas as informacfes referentes a mercadoria importada ou exportada. Os
langcamentos sdo feitos por meio do representante do importador ou exportador declarado como
despachante aduaneiro.

O inicio do despacho aduaneiro de importacdo é determinado pelo registro da
Declaracdo de Importacdo no Sistema Integrado de Comércio Exterior, com exce¢éo
do despacho antecipado. Portanto, no momento deste registro o importador deve
efetuar o pagamento de todos os tributos federais exigidos, inclusive o imposto de
importacdo. Dito pagamento sera realizado mediante débito automéatico em conta
corrente do importador junto a agéncia bancéria habilitada pela Receita Federal
mediante preenchimento do Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais - DARF
(VIEIRA, 2006, p. 38).

Ludovico (2011) conclui seu pensamento com o proposito de que a tomada de decisdo
em todas as etapas do processo de importacdo e de exportacdo precisam ser analisadas
criteriosamente, pois, mesmo que 0 processo seja composto por diferentes fases, o resultado de
todas as etapas concluidas é que traré resultados positivos ou negativos para a organizacdo, a

obtencdo de éxito ou fracasso dependera muito dessa gestéo.

2.2 QUALIDADE DA INFORMAGAO

Na visdo de Oleto (2006), o conceito de qualidade da informacéo ainda é um assunto
muito subjetivo no campo da ciéncia e da pesquisa. Encontra-se totalmente em fase de
readaptacdo na busca por construir uma base tedrica mais solida tanto na questdo de definicéo
e conceitos de qualidade quanto, principalmente, no quesito de aplicagcdo, uma vez que a
informacdo e considerada objeto principal dos estudos. "Parece ndo haver, portanto, no atual
momento de desenvolvimento da ciéncia da informacao, consenso definitivo para a qualidade
da informacéo"” (OLETO, 2006, p. 58).
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Em Paim e Nehmy (1998), a qualidade da informacao € vista por meio de interpretacdes
formadas por conceitos como responsabilidade, precisdo e confiabilidade, tomando por base a
necessidade de utilizacdo de cada usuario.

Esses sdo considerados os medidores capazes de apontar se a informacéo tem qualidade
ou nao; eles dependem totalmente da natureza do problema que se tem. Dessa forma, ainda ndo
foi possivel criar um modelo objetivo capaz de medir e avaliar a qualidade da informacao.

Os autores ainda complementam essa incapacidade de medicdo enfatizando a
importancia de ndo s6 medir os tipos de informacdes importantes e relevantes, mas também
descrever os impactos e 0 modo como elas sdo utilizadas em diferentes niveis: nacional,

regional ou local.

Ao final, mantém-se em sua proposta o interesse primordial com a avali¢do de tipo
guantitativo, visando encontrar indices de impactos da informacdo. Em sintese, o
cotejamento da nogdo de qualidade/valor, originada predominantemente da area de
geréncia de servigos com outras aproximadas como a nocdo de eficacia e aquelas
vindas de outras linhas discursivas (PAIM; NEHMY, 1998, p. 42).

Na visdo de Wang, Ziad e Lee (2002), o mecanismo que reproduz o nascimento da
informacao € visto como um sistema capaz de utilizar a coleta de dados brutos para produzir
informacdes e atender consumidores, seja interno ou externo, e seu valor é transferivel. Os
autores complementam dizendo que existem os coletores, 0s protetores e 0s usuarios e que esses
trés niveis de funcdes necessitam de informacdo para executar suas agfes. Os coletores sdo
capazes de criar e recolher os dados, 0s protetores sao responsaveis por guardar as informacdes
e 0s usuarios, considerados consumidores, precisam da informagéo como sendo o produto ou

servigo a ser vendido.

De modo geral, os atributos da qualidade da informacdo que a literatura associa ao
usuario sdo adequacgdo da indexacdo e classificacdo (atributos do sistema), eficéacia,
eficiéncia da recuperacao (atributos do sistema), impactos, relevancia, utilidade, valor
esperado, valor percebido e valor de uso (OLETO, 2006, p. 60).

Considerando que as empresas sao caracterizadas por divisdes departamentais em que
cada setor precisa diariamente de um nivel de informagé&o diferente para atingir seus objetivos
e executar seus processos, Laudon e Laudon (2011) estruturam a hierarquizacdo da empresa da
seguinte forma:

a) geréncia sénior: € responsavel por tomar decisdes estratégicas de longo prazo no que se

refere a produtos e servicos;
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b) geréncia média: tem por responsabilidade conduzir os planos e projetos determinados pela
geréncia sénior e pela geréncia operacional;

c) geréncia operacional: tem a responsabilidade de monitorar todas as atividades diéarias;

d) trabalhadores de dados: enquadram-se na forma de secretarios ou auxiliares que apoiam
0 controle de documentos e arquivamento desses;

e) trabalhadores de producdo: sdo considerados os individuos que fabricam e prestam o
Servico.

Na viséo de Reinmoller e Ansari (2016), independente do grupo ao qual todos eles
pertencam, eles necessitam de um nivel de informac&o para executar suas funcdes e atividades,
pois, com o avanc¢o tecnoldgico, muitos modelos de negocios encontram-se em mudanca
constante.

A partir da logica proposta por Laudon e Laudon (2011), é importante que a empresa
mantenha contato a todo tempo com o ambiente externo, utilizando a troca de informaces por

meio da integracdo de suas entidades-chave, conforme apresentado na Figura 6.
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Figura 6 - Ambiente de negécio
Fonte: Laudon e Laudon (2011)

Na visdo de Choo (1996), é necessario que as empresas reconhecam a importancia de
gerir a informacao para seu crescimento organizacional e decidam-se por tomar agdes racionais
a fim de encontrarem novas alternativas e alcancar resultados positivos. "Uma organizagdo deve
manter pelo menos uma impressao de comportamento racional e fundamentado, tanto para
sustentar a confianca interna quanto para preservar a legitimidade externa” (CHOO, 1996, p. 2,

traducdo nossa).
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De acordo com lIsik, Jones e Sidorova (2013), as necessidades de informacao também
fazem parte do ambiente de deciséo porque a tomada de decisdo envolve o processamento e a
informagéo recolhida.

Wang (1998) considera que existe uma semelhanca entre fabricacdo de produtos e
fabricacdo de informac6es. Ambas devem ser consideradas como producgédo, uma vez que na
fabricacéo, seja de produtos seja de informacdo, é perceptivel a ocorréncia de entrada, processo
e saida, independentemente de sua aplicacéo.

Para melhor entender a necessidade de gerenciar a informacdo no processo das
organizacfes, Wang (1998) aborda a importancia de utilizar o Método Total Data Quality
Management (TDQM) para alcancar a produtividade. Esse método se resume em entregar alta
qualidade em produtos de informacdo (IP) para consumidores de informagdes. Destina-se a
facilitar a aplicacdo da politica da qualidade geral dos dados de uma organizacdo formalmente
expressa pela gestdo do topo.

O Ciclo de TDQM define, mede, analisa e melhora a qualidade da informacéo de
forma continua, é essencial para garantir a alta qualidade do IP. Na literatura, o ciclo
Deming é amplamente praticado para a melhoria da qualidade e consiste em: planejar,

fazer, analisar e agir. Ao adaptar o ciclo de Deming, nds desenvolvemos o ciclo de
TDQM (WANG, 1998, p. 60, tradugdo nossa).

Ainda seguindo essa logica, ao aplicar o método TDQM, o autor destaca definir as
caracteristicas para IP, avaliar exigéncias de qualidade da informacdo do IP e identificar as
informacdes de fabricacdo do sistema para o IP.

Diante disso, as empresas devem se organizar de forma a permitir o funcionamento
desse fluxo de operacgdo, assim, mesmo diante das dificuldades, ainda sera possivel manter as
atividades de rotina, como analise, melhoria e medicéo, propostas pelo método. Wang (1998)
apresentou o ciclo (TDQM), por meio do qual é possivel definir, mensurar, analisar e

implementar a qualidade na informacéo, conforme apresentado na Figura 7.
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Em uma explicacéo ainda mais detalhada sobre a metodologia, Wang (1998) afirma ser
necessario definir as caracteristicas da informacéo de produto (IP) e das informagGes de apoio
ao banco de dados sobre o produto ou servico a serem analisadas.

Também cabe identificar os requisitos de qualidade da informacdo (QI) ao mensurar as
caracteristicas baseadas no ponto de vista de fornecedores, fabricantes e gerentes. Na sequéncia,
ocorreré o processamento das informacoes.

E necessario desenvolver métricas para medir a qualidade da informagao por meio de
dados como precisdo, pontualidade, integridade e consisténcia. Ao encontrar os resultados das
medices, a equipe de produto encontrara a causa raiz dos problemas atuais da qualidade da
informacao.

Para concluir o método TDQM, Wang (1998) aplica as técnicas de melhoria do produto,
identificando as areas principais de alinhamento do fluxo de informacéo e o fluxo de trabalho
e produzindo informacdes correspondentes as caracteristicas de produtos de acordo com a
necessidade de cada negdcio.

Na viséo de Eppler (2006) é importante avaliar a informag&o por meio das dimensodes
de “acuracidade, precisao, manutencao e valor, que séo codificados por meio do saber o que na
aplicabilidade, consisténcia e clareza no processo de conhecimento e aprendizado e entre outras
coisas” (EPPLER, 2006, p. 62, traducéo nossa).

Wang, Ziad e Lee (2002) mostram, no Quadro 2, a representatividade, acessibilidade e

importancia de um sistema possuir informag6es com qualidade.
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Categoria de qualidade da informacéo Dimensdes da qualidade da informacéo
Qualidade da informacao intrinseca Preciséo, Objetividade, Credibilidade, Reputacéo

Qualidade da informacéo de acessibilidade | Acessibilidade, Acesso a seguranca

Qualidade de informacédo contextual Relevancia, Valor agregado, Oportunidade, Competéncia,
Quantidade de informacéo

Qualidade da Informacdo Representativa Interpretacdo, Facilidade de compreensao, Representacdo
concisa, Representacdo consistente, Facilidade de manipulacdo

Quadro 2 - Categorias e dimensdes da qualidade da informacéo
Fonte: Wang, Ziad e Lee (2002, p. 5, traducéo nossa)

Do ponto de vista dos usuarios da informacédo, segundo Paim e Nehmy (1998), existe
grande dificuldade para avaliar o peso de cada informacdo com relagdo ao comportamento
humano, pois os individuos possuem diferentes visdes sobre os problemas ou dificuldades
relacionadas a produtos, processos ou servicos. Partindo desse pressuposto, utilizar a

informac&o é como encontrar pontes e respostas para as questdes ou melhorias para suas causas.

As condigdes sociais da modernidade indicam que o ator social estd socializado na
expectativa de pericia dos sistemas técnicos. A interacdo com o sistema ja estaria,
assim, carregada de valores e expectativas sociais e subestiméa-los significa ndo dar
conta dos determinantes estruturais dos sistemas, servicos ou instituicdes da
informacgéo (PAIM; NEHMY, 1998, p. 92).

De acordo com Oleto (2006), com a participacdo dos individuos e usuarios adeptos a
informacdo, constatou-se que os conceitos de qualidade da informacédo sdo sempre formados
por um conjunto de significados relacionados, mas ndo sdo formatados por um Unico conceito,
pois dependem da utilizagdo e da forma com que cada individuo classifica sua necessidade de

informacao e como deseja alcancar seus resultados.

Assim, a qualificagdo da informagdo com alguns atributos ndo é evidente para o
usuario, e ele parece ndo escolher sua informacao pelos conceitos. Trabalha-os de
forma intuitiva, usando do senso comum e da sinonimia para manifestar sua percepgao
da qualidade da informac&o. N&o héa evidéncias de familiaridade ou de conhecimento
explicito com o tema. Quanto muito, um conhecimento tacito, desorganizado e
pautado por comparages e sinbnimos (OLETO, 20086, p. 61).

Nos achados de Gongalves (2000), toda a criacdo de um produto ou servico €
caracterizada pela existéncia de um processo empresarial relacionado ao input e ao output de
dados que geram informacdo para a acgdo, "buscar novas oportunidades é fundamental para
identificar novas adaptacdes de sobrevivéncia e aprendizagem organizacional™ (CHOO, 1996,

p. 22, tradugéo nossa).
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Na visdo de Guimardes e Evora (2004), é possivel afirmar que processos estruturados
em modelos racionais utilizando a tecnologia geram informacdes e se fazem necessarios para

apoio ao decisor.

A produgdo interna da informacédo e a utilizagdo de fontes externas a organizacéo
suscitam a criacdo de sistemas de informacdo para sua identificacdo e organizacéo,
propiciando condi¢fes mais adequadas para sua recuperagdo e utilizago na tomada
de decisdo (GUIMARAES; EVORA, 2004, p. 75).

Samuelson e Zeckhauser (1988) encontraram que o0 decisor analisa as op¢fes e toma
decisdo considerando o status quo apresentado em seus préprios habitos praticados no ambiente
organizacional. Nessa fase o decisor analisa as forgas empregadas dentro de uma realidade ou
cenario atual.

Para Burrell e Morgan (1979), o status quo esta relacionado diretamente a situacao atual
de um determinado acontecimento, refere-se ao posicionamento dos fatos, seja positivo ou

negativo.

2.3 SISTEMA DE INFORMACAO

Na Optica de Laudon e Laudon (2011), o Sistema de Informacdo (SI) trata-se de um
conjunto de componentes que interagem com a coleta, processamento, armazenamento e
distribuicdo das informacdes, oferecendo as organizagdes apoio as decises gerenciais e suporte
para a solucao de problemas complexos.

O autor ainda detalha que o hardware é o responsavel pela entrada, processamento e
saida de informacGes, o software executa a funcdo de programar as instru¢es ao controlar o
hardware. Assim, a tecnologia de armazenamento de dados conectados aos equipamentos

computacionais é capaz de oferecer informacGes aos usuarios.

A entrada captura ou coleta dados brutos de dentro da organizacéo ou de seu ambiente
externo. O processamento converte esses dados brutos em uma forma mais
significativa. A saida transfere as informagdes processadas as pessoas que as
utilizardo ou as atividades nas quais elas serdo empregadas. Os sistemas de
informacdo também requerem um feedback, que é uma resposta a acao adotada por
determinados membros da organizacdo para ajuda-los a avaliar ou corrigir o estagio
de entrada (LAUDON; LAUDON, 2011, p. 12).

Para Rezende e Abreu (2013), o hardware, software, sistemas de telecomunicacdo,

gestdo de dados e informacdao sdo considerados componentes que, quando operam em conjunto,
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se tornam uma ferramenta capaz de facilitar a gestdo organizacional oferecendo suporte aos
individuos.

Os autores Laudon e Laudon (2011) criaram um esquema, conforme apresentado na
Figura 8, que esclarece a funcionalidade do Sistema de Informacéo e sua interag&o.
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Figura 8 - Fun¢des de um Sistema de Informagéo
Fonte: Laudon e Laudon (2011)

Eles argumentam que as tecnologias propostas nos ultimos anos pelo uso de sistema de
informagdo tém permitido maior flexibilidade na tomada de deciséo para os administradores,
pois informagdes e dados encontram-se disponiveis em tempo real e sdo favoraveis a decisfes
antecipadas.

Laudon e Laudon (2011) explicam que algumas empresas se destacam mais que as
outras tanto em termo de tecnologia quanto de lucratividade e isso ocorre porque elas adquirem

forcas estratégicas de diferenciacéo, ligadas diretamente ao apoio tecnolégico a informacoes.

A maioria das empresas age de forma equivocada: a Tl assume vida propria e nao
atende bem aos interesses da geréncia ou dos stakeholders. Em vez de os envolvidos
assumirem um papel ativo no ajuste da Tl a empresa, eles a ignoram, dizendo néo
compreender a tecnologia, e toleram as falhas na area como uma chatea¢&o do trabalho
a sua volta. Organizacdes assim pagam um preco alto com o baixo desempenho.
Empresas e geréncias bem-sucedidas entendem o que a Tl pode fazer e como ela
funciona, assumem um papel ativo no ajuste de seu papel e avaliam seu impacto sobre
as receitas e os lucros (LAUDON; LAUDON, 2011, p. 73).

Os autores descrevem que, quando o Sistema de Informacdo Geogréafica (SIG), é
utilizado de maneira integrada e apoiado a fatores relacionados a organizacéo, elementos

gerenciais e tecnologia sdo capazes de produzirem feitos de sucesso para o desempenho nos
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resultados organizacionais, como exceléncia operacional, desenvolvimento de novos produtos
e servicos, intimidade entre clientes e fornecedores, melhor tomada de decisdo, conquista de

vantagem competitiva e sobrevivéncia.

Se uma empresa atingir um ou mais dos objetivos tratados em exceléncia operacional,
novos produtos, servicos e modelos de negdcio; relacionamento mais estreito com
consumidores e fornecedores; e melhor tomada de deciséo, provavelmente ja terd
conseguido certa vantagem competitiva. E, se fizer essas coisas melhor que seus
concorrentes, gastando menos para obter produtos superiores e respondendo a clientes
e fornecedores em tempo real, aumentara as vendas e os lucros até um nivel que os
concorrentes nao conseguirdo igualar (LAUDON; LAUDON, 2011, p. 11).

No que tange a dimens&o da organizacao relacionada ao Sistema de Informacéo, Laudon
e Laudon (2011) relatam que h& uma interacdo entre ambiente organizacional e hierarquia que
cada individuo desenvolve dentro das rotinas administrativas, em que cada um exerce sua
funcdo e precisa do uso do sistema de informacdo em diferentes niveis.

No ponto de vista desses autores, ambos consideram importante manter o

relacionamento das atividades de trabalho para a solucdo de problemas organizacionais.

Processos de negdcios de uma empresa podem ser uma fonte de vantagem competitiva
se permitem que a empresa inove ou execute suas acGes melhor do que seus
competidores. Processos de negocios podem ser também negativos se utilizados de
forma ultrapassada, impedindo a agilidade de resposta e a eficiéncia da empresa
(LAUDON; LAUDON, 2011, p. 39).

Na visdo de Queiroz (2010), o Sistema de Informacéo no longo prazo pode oferecer
grandes contribuicfes para tomada de decisdo, além de possibilitar a geracdo de novas ideias

de negdcios, melhoria nos processos ja existentes e na solucdo de problemas.

O processo de gestdo por meio de banco de dados funciona como suporte tecnologico
para um bom desenvolvimento das atividades relacionadas as analises dos ambientes
interno e externo e do planejamento das ac¢Bes responsivas e/ou das empresas frente
as diversas demandas do negdcio (QUEIROZ, 2010, p. 1).

Para Guimardes e Evora (2004), tomar decisbes geralmente esta ligado com a funcéo
exercida pela geréncia e que independentemente da decisdo a tomar € necessario possuir um

processo sistematizado.

Nos vérios modelos de decisdo estudados, é possivel reconhecer que a decisdo nem
sempre é resultado de um processo sequencial, estruturado e dirigido para uma Unica
solugdo. Mas é possivel afirmar que a informagdo é um recurso primordial para a
tomada de deciséo e que, quanto mais estruturado for este processo, como no caso dos
modelos racional e de processo, mais indicado se faz o uso de sistemas de informacéo
gue possam responder as demandas e necessidades informacionais do decisor. Da
mesma forma, as informac6es requeridas para este tipo de decisdo sdo mais objetivas
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e quantificaveis, tornando mais indicada a utilizagdo de recursos informacionais que
possam organizar, recuperar e disponibilizar as informagdes coletadas durante o
processo de trabalho (GUIMARAES; EVORA, 2004, p. 74).

Muitas vezes as organizacdes buscam encontrar solugdes para problemas ou identificar
propostas de melhorias nos processos gerenciais. Para isso, podem buscar informacdes
disponibilizadas em dados e delinear alternativas antes da decisao.

Para Oleto (2006), a relevancia objetiva é quando se utiliza um Sistema de Informacéo,
com hipoteses, ordenacdo de topicos e documentos relacionados ao objeto de pesquisa ou
problematizacdo e tem-se a necessidade de obter informacdes, desde que ela seja de qualidade.
A eficécia pode ser considerada quando o uso da informacdo é capaz de contribuir para a
solucao do problema ou de apoio a tomada de decisdo. E, por fim, o valor da informacéo é a
contribuicdo que ela desenvolve para quem ira utiliza-la.

Os sistemas atendem a organizacdo em diferentes niveis para tomada de decisdo, 0s
gerentes precisam de transacdes como relatorios de diversos niveis departamentais para que
possam analisar a situacdo organizacional e interagir com ela. O sistema de apoio a decisao é
capaz de oferecer o suporte na informacdo desejada e apoiar a geréncia nas decis@es rotineiras
como avaliacao e perspectiva de negocios (LAUDON; LAUDON, 2011).

De acordo com Gongalves (2000), o uso da tecnologia fornecida atualmente oferece as
empresas um processo de gestdo empresarial mais efetivo no que tange ao conhecimento de
informacdes importantes de um determinado processo, seja de clientes, fornecedores ou

mercado.

Muitos dos problemas de QI estdo associados a um sistema ja existente e que pode ser
corrigido assim como um novo sistema. A desvantagem € que um novo sistema exige
investimento inicial e mudancas de trabalho significativo (WANG, 1998, p. 63,
traducgéo nossa).

Segundo Choo (1996), ao utilizar a informacdo de forma estratégica, é possivel gerar
conhecimento organizacional. Decidir de forma racional, buscar alternativas para coleta de
dados e processar as informagdes mais relevantes traz a possibilidade de alcancar resultados
confiaveis e concretos. No ambiente de negocio, o impacto na qualidade das informacGes afeta
diretamente o processo decisorio, por essa razéo, deve-se ter qualidade nos dados e conhecer as
informagdes mais relevantes, assim como té-las de forma estruturada e organizada por sistema
de inteligéncia de negdcios oferece maior apoio gerencial para os administradores (ISIK;
JONES; SIDOROVA, 2013).
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Utilizaram-se na pesquisa procedimentos e acfes com o objetivo de encontrar solugdes
sistematizadas na busca de respostas para um determinado problema a ser solucionado ou
melhorado (REINMOELLER; ANSARI, 2015).

Gil (2008) apoia essa linha de estudo quando afirma ser possivel encontrar solucdes para
problemas e propostas de melhorias ao realizar uma pesquisa aplicada ao objeto de
investigacao.

Nos estudos de Gil (2002), o processamento da pesquisa cientifica ocorre com a
utilizacdo de métodos e técnicas que desde o passado se mostram eficazes e que ainda hoje séo
utilizados de forma aprimorada a fim de buscar a verdade quando se deseja observar ou realizar
um experimento para analise e interpretagdo dos resultados dentro de uma realidade.

A pesquisa foi de natureza aplicada, pois Silva e Menezes (2005) justificam que essa
natureza focaliza principalmente a solucdo de algum problema especifico.

As fontes bibliograficas utilizadas foram livros, relatério de instituicdes
governamentais, sites de pesquisa nacionais e internacionais, artigos cientificos, institutos de
pesquisa, entre outros. Na visdo de Yin (2001), a utilizagdo de documentos torna-se importante

para conhecer informaces e detalhes especificos.

Devido ao seu valor global, os documentos desempenham um papel ébvio em
qualquer coleta de dados, ao realizar estudos de caso. Buscas sistematicas por
documentos relevantes sdo importantes em qualquer planejamento. Por exemplo,
durante as visitas de campo, vocé deve dividir o tempo para fazer visitas as bibliotecas
locais e outros centros de referéncias. Vocé deve também obter permissdo para
examinar os arquivos de qualquer organizacdo que esta sendo estudada, incluindo a
revisdo de documentos que talvez ja tenham sido postos em depositos (YIN, 2001, p.
109).

A abordagem foi de pesquisa qualitativa. Para Richardson (1999), a pesquisa qualitativa
objetiva compreender de forma detalhada os significados e caracteristicas situacionais
apresentados pelo entrevistado a fim de produzir medidas de comportamento.

Gerhardt e Silveira (2009) explicam que essa tratativa apoia a realidade dos fatos,
permitindo a compreensdo e a descri¢do, também produz informag6es aprofundadas de um
universo de significados, valores e atitudes. N&o se preocupa com a representatividade numérica
e sim com a compreensdo do fendmeno a ser pesquisado.

Gil (2002) reitera que esse tipo de objetivo de pesquisa busca caracteristicas de uma
determinada populagdo ou fendbmeno comparado a poucos objetivos ao estuda-los de forma

aprofundada.
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Apesar dos muitos enfoques existentes para a pesquisa qualitativa, é possivel
identificar algumas caracteristicas comuns. Esse tipo de pesquisa visa abordar o
'mundo 14 fora' (e ndo em contextos especializados em pesquisas, como 0sS
laboratorios) e entender, descrever e, as vezes, explicar os fendmenos sociais 'de
dentro' de diversas maneiras diferentes (GIBBS, 2008, p. 8, grifo do autor).

O metodo aplicado nesta pesquisa foi o estudo de caso, seguindo a proposta estudada
por Yin (2001), por utilizar diversas fontes de pesquisas e evidéncias. O pesquisador deve
planejar as acdes e executar as rotinas com qualidade a fim de concluir a pesquisa de forma
inquestionavel. Na visdo do autor, "vocé poderia utilizar o método de estudo de caso quando
deliberadamente quisesse lidar com condigdes contextuais - acreditando que elas poderiam ser
altamente pertinentes ao seu fenémeno de estudo” (YIN, 2001, p. 32).

De acordo com o autor, para alcancar resultados é importante "desenvolver e aprimorar
protocolos de estudo de caso e conduzir um estudo piloto™ (YIN, 2001, p. 79). Desta forma,
para esta pesquisa também foi criado um protocolo capaz de identificar as informacdes
importantes no gerenciamento das etapas decisorias do processo de importacdo de componentes

eletronicos.

3.1 OBJETO DA PESQUISA

Neste estudo, adotou-se o método de estudo de caso. A pesquisa foi realizada com a
empresa Easyimport Planejamento e Gestdo Ltda., conforme a logo apresentada na Figura 9.
Localizada em Pouso Alegre-MG. Essa empresa atua desde 2011 com servicos de importacédo
e exportacdo, relacionados diretamente com empresas de base tecnolodgicas situadas no Polo
Tecnoldgico em Santa Rita do Sapucai. As atividades contemplam o gerenciamento dos
processos de importacdo, momento em que sdo tomadas decisBes em diversas etapas, por
exemplo, a escolha do fornecedor na China, a logistica internacional, o local de desembaraco

no Brasil e 0 momento de realizagao do tramite aduaneiro.

<

20sYIMPO

Figura 9 - Logotipo da empresa Easyimport
Fonte: Elaborada pela autora (2018)
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Essa empresa atua em parceria com fornecedores no exterior, agenciadores de carga
internacional, despachantes aduaneiros, transportadoras locais, armazéns e terminais de cargas.
Ao ser objeto desta pesquisa, a empresa terd a oportunidade de adquirir novos conhecimentos
para que tenha a capacidade de aplicar um gerenciamento com qualidade diretamente nas
importacdes. Busca-se a oportunidade de obter melhorias na qualidade da informacdo, nos

processos, conhecer alternativas e ter melhor visdo para a tomada de deciséo.

3.2 ETAPAS DO ESTUDO DE CASO

Na visdo de Yin (2015), o estudo de caso é preferido quando o pesquisador tem pouco

All

controle sobre um determinado fendmeno e deseja conhecer o0 "como" e o "porqué" dentro de
uma realidade.

Esse mesmo autor ainda reflete sobre o estudo de caso, afirmando que ele pode ser
Unico, quando um dnico caso é decisivo e apresenta um conjunto de proposicdes verdadeiras
que, ao serem estudadas, confirmam, contestam ou estendem a teoria a base do conhecimento,
além de abrirem portas para investigacGes futuras.

O estudo de caso também pode ser considerado multiplo, quando cada area pode ser um
objeto de estudo de caso individual, que, posteriormente, serdo vistos como um todo. Cada caso
deve ser cuidadosamente selecionado para prever resultados semelhantes ou produzir resultados
contrastantes apenas por razdes previsiveis. Exige maior tempo e recurso e é necessario mais

de um pesquisador.

Em outras palavras, o estudo de caso como estratégia de pesquisa compreende um
método que abrange tudo - com a légica de planejamento incorporando abordagens
especificas a coleta de dados e a analise de dados. Nesse sentido, o estudo de caso ndo
é nem uma tatica para a coleta de dados nem meramente uma caracteristica de
planejamento em si, mas uma estratégia de pesquisa abrangente (YIN, 2001, p. 33).

O autor relata que no estudo de caso descritivo o pesquisador precisa se sentir livre para
descrever os fatos como realmente eles s&o e citar evidéncias relevantes sobre o estudo. Para o
estudo de caso exploratério, ele pode relacionar as variaveis dependentes e independentes do
estudo.

O método utilizado nesta pesquisa baseou-se na estrutura proposta de Yin (2001), por
meio da qual o autor define e planeja sobre o0 caso a ser estudado, prepara a coleta de dados,

realiza as andlises e faz conclusdo da teoria em forma de relatorios.



Ao observar a Figura 10, é possivel identificar a seguinte estrutura

elaborados pelo autor:

a) delineamento entre as questdes a serem estudadas;

b) proposic¢des de estudo e de esbogo da pesquisa;

C) preparacdo e conducdo da coleta de dados;

d) interpretacéo e analise dos dados;

e) concluséo das investigacoes.
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Figura 10 - Método de Estudo de Caso Adaptado
Fonte: Yin (2001, p. 73)

Para atingir o objetivo desta pesquisa, desenvolveu-se um estudo de caso Unico, com

proposito investigativo, da empresa Easyimport Planejamento e Gestdo. Criou-se um protocolo

adaptado a estrutura proposta por Yin, conforme mostra a Figura 11, com 0s seguintes passos:

a) coleta de dados brutos;

b) selecdo dos dados mais importantes para compor a informagéo no processo decisorio;

c) definicdo das dimensdes na informacao para o processo decisorio;

d) apresentacdo do diagndstico;

e) proposta de melhorias.
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Figura 11 - Modelo adaptado para a pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora (2018)

Para desenvolver um protocolo capaz de medir a qualidade da informacdo em ambiente
de decisdo, foi escolhido o método Total Data Quality Management (TDQM), criado por
autores Wang, Ziad e Lee (2002), por abordar uma melhoria continua no processo de qualidade
da informacdo. Também foi utilizada a proposta desenvolvida por Eppler (2006), que
recomenda o gerenciamento da qualidade da informacao.

A metodologia criada por esses autores permite definir, medir, analisar e melhorar a
qualidade da informacdo de forma continua, além de abordar o gerenciamento do processo em
diferentes niveis de gestéo.

Por meio dela, sera possivel definir, melhorar, gerenciar e monitorar as informagées
mais importantes no processo de tomada de decisdo nas quatro etapas do processo de
importagdo de componentes eletrénicos.

Na visdo de Eppler (2006), para avaliar a qualidade da informacao é necessario construir
uma estrutura capaz de descrever, integrar, validar, contextualizar e gerenciar os elementos do
processo de forma detalhada.

Nesta pesquisa foi escolhido o método de Eppler (2006) por considerar que as fases
apresentadas pelo autor ocorrem de forma detalhada, permitindo desenvolver, analisar, aplicar

e medir a qualidade da informag&o em diferentes niveis.
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Buscou-se na teoria um conjunto de proposi¢des verdadeiras para melhorar a qualidade
da informacao no apoio a decisdo para a importacdo de componentes eletrénicos de empresas
do Polo Tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai. Ao estuda-las, o conhecimento a base da
investigacdo podera ser confirmado, contestado ou estendido, abrindo portas para estudos
futuros.

A ideia deste estudo surgiu da dificuldade que a empresa Easyimport Planejamento e
Gestdo Ltda. enfrenta por ndo conhecer quais informacdes sdo importantes nas etapas da
importacéo para tomar decisoes.

Por essa razao, considera-se que por meio do estudo de caso descritivo sera possivel
obter resultados reveladores a empresa investigada, como corrobora Yin (2001, p. 34), "a
estratégia do estudo de caso pode ser utilizada para explorar aquelas situacdes nas quais a

intervencdo que esta sendo avaliada ndo apresenta um conjunto simples e claro dos resultados.

3.2.1 Coleta de dados brutos

Dados primarios sdao dados coletados diretamente na fonte de pesquisa do pesquisador.
E os secundarios ja foram estruturados e encontram-se disponiveis nos arquivos das
organizagfes, em banco de dados, planilhas, relatorios ou sistemas de gestdo (MARTINS,
2006).

Na visdo de Dalfovo, Lana e Silveira (2008), a coleta de dados € a base principal quando
se deseja descrever as caracteristicas de uma populagdo, com o uso de informacGes que se deseja
pesquisar.

Para Yin (2001), a coleta de dados deve apresentar validade, confiabilidade e ser
realizada de forma precisa a fim de propor dados reais e veridicos a exposi¢cdo da realidade,
pois, do contrario, podera ocasionar riscos na solucéo do problema de pesquisa. Nessa fase, o
pesquisador devera coletar o maior numero de dados possiveis, pois quanto maior for, melhor
serd a estrutura proposta para suportar as proximas fases do protocolo que sera aplicado no
estudo de caso.

Para Eppler (2006), uma base de dados robusta consiste na avaliacdo de todos os
possiveis conteudos, como nameros, textos e inclusive figuras, uma vez que esses conteudos,
ao serem analisados, poderdo apresentar dados interessantes para a pesquisa. Ele também
argumenta que conhecer o0 processo, o0 conteudo, a geracdo de ideias, saber o que, e 0S porqués

formam a base do conhecimento para a solucéo de problemas.
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Nos estudos de Gil (2008), a entrevista também é considerada uma forma de coleta de
dados, por meio da qual é possivel obter informacdes de interesse do pesquisador utilizando-se
de perguntas direcionadas, as quais permitem maior flexibilidade para a coleta de dados e
analises.

Durante a realizacdo da pesquisa, fez-se necessario entender o funcionamento do
processo de importacdo, por exemplo, como ele esta dividido, como as acdes e decisdes
ocorrem e em que momento. Essas informacdes foram obtidas em banco de dados da empresa,
relatérios, documentos ou por meio de entrevista estruturada realizada diretamente com o

decisor envolvido no processo de importacao, conforme Apéndice A.

3.2.2 Selecdo dos dados mais importantes para compor a informacao no processo decisorio

Uma maneira de identificar os dados mais importantes nas etapas decisorias da
importacdo ocorre por meio de dados brutos.

Para Gil (2008) a coleta de dados também pode ser realizada com a aplicacdo de
questionario que traduza o objeto da pesquisa em forma de questdes especificas. O questionario
é considerado uma das técnicas de investigacao e tem como finalidade trazer informacdes sobre
conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracdes, temores,

comportamento presente ou passado, etc. Para tanto, o autor explica:

a construgdo de um questiondrio precisa ser reconhecida como um procedimento
técnico cuja elaboragdo requer uma série de cuidados, tais como: constatagdo de sua
eficacia para verificacdo dos objetivos; determinacdo da forma e do conteldo das
questBes; quantidade e ordenacdo das questBes; construcdo das alternativas;
apresentacdo do questiondrio e pré-teste do questionario (GIL, 2008, p. 121).

Assim, o pesquisador pode utilizar questionario ou realizar entrevista diretamente com
o0 decisor ou usuério da informac&o para selecionar os dados de maior e menor importancia ao
compor as informagdes em cada etapa. Yin (2001, p. 72) explica "A etapa inicial ao se projetar
um estudo consiste no desenvolvimento da teoria, e em seguida demonstra que a selecdo do
caso e a definicdo das medidas especificas sdo etapas importantes para o processo de
planejamento e coleta de dados".

Um questionario pode ser composto por questdes abertas ou fechadas. Segundo Eppler
(2006), é importante conhecer muito bem o processo, para que seja possivel tratar os

questionamentos e elaborar mais facilmente as perguntas. Para esta pesquisa, foram elaboradas
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perguntas fechadas com o objetivo de identificar quais dados sdo de maior e menor importancia
ao compor a informacdo para a tomada de deciséo.

Os resultados foram obtidos por meio de pontuacdo O (zero) para tratar os dados
considerados menos importante e 4 (quatro) para tratar os dados mais importantes. Desta forma,

foi possivel identificar como maior ou menor importancia, cada informacéo.

3.2.3 Definicdo das dimensdes da informacéo para o processo decisorio

O conhecimento sobre o processo e o padréo da qualidade da informacéo proporcionam
conhecer as dimensdes mais relevantes das informacdes de forma intensificada (EPPLER,
2006). Para o autor, o processo padréo para a qualidade da informacéo envolve as dimensdes,
a precisdo, a pontualidade, a manutencdo, o valor e a acuracidade, os quais podem ser
encontrados em sistemas, documentos e fluxo de trabalho e precisam ser visualizados por etapas
Ou em passos para que seja possivel conhecer a ldgica processual.

Eppler (2006) explica que as dimensdes relacionadas a acuracidade ajudam a conhecer
até que ponto as informacdes correspondem a realidade dos fatos e de que forma precisam
manter um padrdo. A manutencdo é um atributo importante para os administradores da
informacao, pois oferece suporte no gerenciamento de contetdo. A precisdo trata as condi¢des
da informagdo entre compreensiva, clara e exata. A pontualidade é caracterizada pela
otimizagdo com a qual a informagdo é criada e distribuida aos usuérios e o valor trata da
informacdo absoluta representada por meio de numeros que séo utilizados para um banco de
dados, a fim de obter exatid&o.

Apos conhecer os dados mais importantes na fase anterior, serd possivel encontrar a
dimens&o para cada decisdo. Desta forma, o decisor informara para cada decisdo a dimenséo

que mais se aplica, escolhendo entre preciséo, pontualidade, manutencéo, valor e acuracidade.

3.2.4 Apresentacdo do Diagnostico

No diagnoéstico descreveram-se, de forma detalhada, todas as ocorréncias, evidéncias e
fatos encontrados nas diferentes etapas da importagdo. Para isso, foram elaboradas perguntas
abertas, apresentadas no questionario 1 sobre as atividades, decis6es e informacdes envolvidas
no processo, com o objetivo de se obter um relato verdadeiro da atual situacéo do caso estudado.

Também possibilitou colher informacGes sobre o gerenciamento da importacgéo.
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Com isso, foi possivel conhecer os fatores que afetam a tomada de decisdo e 0 momento
em gue ocorre cada operacao, aléem de permitir encontrar outros fatores até entdo desconhecidos
pelo atual gestor. Esse descritivo proporcionou ao decisor uma visdo especifica e direta de cada
detalhe do caso estudado.

3.2.5 Proposta de Melhorias

Na proposta de melhorias foram apresentados 0s casos pontuais capazes de apoiarem
uma melhor decisdo em cada uma das etapas da importacdo, para resolver os problemas
apresentados no diagndstico.

Ao conhecer minuciosamente cada detalhe envolvido nas etapas da importacdo, o
decisor consegue melhorar o processo da coleta de dados brutos, selecionar os dados de maior

importancia, bem como aplica-los na melhor escolha para as decisoes.

Uma divergéncia final que se deve fazer é que um projeto de estudo de caso ndo é
algo que esteja completado apenas no principio de um estudo. O projeto pode ser
alterado e revisado ap0Os os estagios iniciais do estudo, mas apenas sob rigorosas
circunstancias (YIN, 2001, p. 75).

Ao final, com a aplicacdo completa do protocolo, caso o decisor opte por melhorar ainda
mais a performance na qualidade da informac&o, podera realizar 0s ajustes necessarios e seguir

as fases impostas pelo protocolo de forma continua.



4 COLETA DE DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

A seqguir, € apresentado o relato descritivo, com as ocorréncias, nas quatro principais

etapas decisorias envolvidas na importacao.

4.1 COLETA DOS DADOS BRUTOS

A decisdo por importar um determinado material ocorre quando uma organizacao busca
encontrar em outros paises novas fontes e recursos, ou novas estratégias de mercado. Essa
realidade esta presente em muitas empresas no Brasil.

Na cidade de Santa Rita do Sapucai, as empresas praticam com frequéncia a importacao,
principalmente da China, onde buscam componentes eletrénicos considerados fontes de
matéria-prima para seus produtos.

O processo de importacdo sempre € realizado por empresas especializadas na area de
comeércio exterior, capazes de gerir as atividades com habilidade para tomar as melhores
decisbes. Também pode ser realizado internamente, na empresa importadora, por meio de seus
colaboradores.

Por meio da coleta de dados realizada na empresa investigada, foi possivel entender que
a importacdo se divide em quatro principais etapas decisorias fundamentais na gestdo. Elas
estdo representadas na Figura 12 e relacionadas abaixo:

a) estabelecer fornecedores na China para a compra;
b) estabelecer a logistica internacional,
c) estabelecer o local de desembaraco no Brasil;

d) estabelecer o momento dos tramites aduaneiros.
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Figura 12 - Principais decisfes do processo de importacdo
Fonte: Elaborada pela autora (2017)
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Dentro de cada etapa decisoria na importacdo, foi possivel determinar quais atividades,

decisbes e informaces estdo atribuidos na gestdo, conforme mostra o Quadro 3.
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ESTABELECER ESTABELECER A ESTABELECER O ESTABELECER O
FORNECEDORES LOGISTICA LOCAL DE MOMENTO DOS
NA CHINA PARA INTERNACIONAL DESEMBARACO TRAMITES

A COMPRA NO BRASIL ADUANEIROS
> realizar até 5 > consultar até 3 (trés) > verificar se 0 > verificar a
(cinco) cotagoes agentes de cargas importador possui integridade da carga
> verificar a regido > verificar datas de incentivo fiscal > informar o

onde se encontram

embarque e desembarque

> buscar por duas

despachante aduaneiro

internacional por kg/cbm
> agentes de carga
internacional

> tempo de manuseio
> tempo de remogao

> verificar os valores | disponiveis opcoes de locais de quando realizar o
unitarios > verificar rotas de cada desembaraco registro
ATIVIDADES A | > verificar o Incoterm | regido e pais aduaneiro > acompanhar o canal
EXECUTAR de venda > verificar o custo das de parametrizagéo
> verificar a condigdo | despesas na China e no fiscal
de pagamento Brasil > consultar duas
> verificar o tempo de | > verificar o valor do transportadoras
producéo seguro internacional > verificar valores
> verificar o valor do frete para transporte
internacional (kg/cbm) > verificar tempo de
transito
> acompanhar
carregamento
> decidir a regido de > decidir se 0 embarque > decidir se 0 > decidir quando o
fornecimento ser4 aéreo ou maritimo desembaraco ocorrera | despachante deve
> decidir o Incoterm > decidir a data de ou ndo no local da realizar o registro
ofertado embarque e desembarque atracao aduaneiro;
> decidir o valor > decidir a rota Porto/Aeroporto ou > decidir por uma
unitario a ser pago > decidir os valores de recinto alfandegério. transportadora
> decidir o tempo de despesas na China e no > decidir qual serd o nacional para
DECISOES A producéo Brasil recinto alfandegério; transportar a carga do
SEREM > decidir a condigéo > decidir o valor do seguro | > decidir os valores de | armazém até a
TOMADAS de pagamento internacional armazenagem empresa do
> decidir de qual > decidir o valor do frete > decidir o tempo de importador
fornecedor comprar internacional manuseio da carga > decidir o valor de
> decidir qual serd 0 agente | > decidir se aremogao | transporte;
de carga contratado entre as | sera aérea ou > decidir o tempo de
opcoes de escolha rodovidria; transporte;
> decidir os valores de
remogéo;
> decidir o tempo da
remocdo;
> diferentes regides > modalidade de embarque | > locais como portos > data de integridade
na China de maritimo e aéreo secos, molhados da carga
fornecimento > disponibilidade de datas aeroportos e recintos > data de execugdo de
> diferencas entre de embarque e desembarque | alfandegérios registro aduaneiro
INFORMACOES | Incoterm praticado > opgBes de rotas em > tempo para manuseio | > canais de
ENVOLVIDAS | > valor unitério do regides e paises da carga parametrizacdo
material > valores de despesa na > remocao aérea ou > data de
> tempo de produgdo | China e no Brasil rodoviaria carregamento
do material > valores de seguro > valores de > valores de transporte
> condicdo de internacional armazenagem e > data de entrega do
pagamento ofertada > valor de frete remogao material no importador

Quadro 3 - Detalhamento das decisdes do processo de importacdo
Fonte: Elaborado pela autora (2017)

A primeira etapa esté relacionada diretamente com a defini¢do do fornecedor na China

e envolve todos os procedimentos de cotagdo e negociacgdo a fim de propor ao decisor opgoes

de escolha de fornecimento para concluséo e confirmacdo da compra do material.
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A segunda etapa envolve o processo logistico internacional e ocorre diretamente nas
empresas brasileiras denominadas de agentes de cargas, que representam as companhias aéreas
e maritimas internacionais e atuam nos portos e aeroportos no Brasil e na China. Essa fase tem
como responsabilidade tratar toda operagdo logistica da importacdo, como as opg¢des de
embarque entre aéreo e maritimo, o tempo de transito e os custos envolvidos.

A terceira etapa envolve o local de desembaraco aduaneiro, ou seja, a defini¢cédo do local
entre portos, aeroportos e os recintos alfandegarios no Brasil, onde a importacdo pode ser
desembaracada.

Portos e aeroportos onde a carga tem sua atracacdo sdo considerados zona primaria. Os
recintos alfandegarios sdo os portos secos devidamente autorizados pela Receita Federal
Brasileira e localizados em diversas localidades e regides no Brasil.

E importante verificar se a empresa importadora possui algum incentivo fiscal e em qual
regido o beneficio pode ser gozado, pois podera buscar por opc¢des disponiveis nesses locais.

Por ultimo, na quarta etapa, ocorrem todas as questdes e procedimentos relacionados ao
registro aduaneiro, ou seja, 0 momento de realizar o trdmite aduaneiro para efetivacdo da

nacionalizagdo da importacao.

4.1.1 Etapa para estabelecer os fornecedores na China para a compra

Na primeira etapa, observou-se o contato com os fornecedores na China por meio de e-

mail. Os dados encontrados encontram-se destacados no Quadro 4 a seguir.
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ETAPA 1: ESTABELECER FORNECEDORES
NA CHINA PARA A COMPRA

Lista com opgdes de fornecedores

NUmero e datas das cotagdes

Cadigo de identificacdo dos itens

Descricdo do item

Classificacao fiscal do item (NCM)

Tipo de licencas de importagéo

Unidade de compra do item

Quantidade a ser comprada

Valor unitario

Endereco dos fornecedores

Disponibilidade de entrega ou coleta (Incoterm)

Opcdes de condigdes de pagamento

Conta bancéria para cambio

Tempo de producao

Quadro 4 - Coleta de dados brutos da primeira etapa
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

No final, o esclarecimento de davidas e as negociacdes ocorreram diretamente por

ligagéo telefonica.

4.1.2 Etapa para estabelecer a Logistica Internacional

A informacéo nesta etapa foi colhida por e-mail diretamente com 0s agentes de cargas

internacionais no Brasil. Os dados encontrados encontram-se mencionados no Quadro 5.
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ETAPA 2 - ESTABELECER A LOGISTICA INTERNACIONAL

Lista com opgdes de agentes de carga

OpcOes de embarque aéreo ou maritimo

Numero de identificacdo do embarque

Opcdes de Companhia aérea e maritima

Numero de identificacdo de voo e navio

VVolume de carga

Lista com opgdes de portos e aeroportos na origem

Lista com opgdes de portos e aeroportos no destino

Datas de embarque e desembarque de voos e navios

Opcdes de rotas dos navios

Opcdes de escalas dos voos

Valores das despesas de embarque

Valores das despesas de desembarque

Valor do seguro internacional da carga

Custo do frete internacional da carga

Custo do frete internacional

Opcdes de moedas para pagamento

Quadro 5 - Coleta de dados brutos da segunda etapa
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Quando surgiram davidas, o contato foi feito por telefone e pelo aplicativo de

telecomunicacdo Skype.

4.1.3 Etapa para estabelecer o local de Desembaraco no Brasil

Para estabelecer o local do desembaraco aduaneiro entre portos, aeroportos e recintos
alfandegarios, foram encontras duas propostas comerciais em formato PDF, contendo valores

e prazos. Conforme os dados apresentados no Quadro 6.
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ETAPA 3 - ESTABELECER O LOCAL DE
DESEMBARACO NO BRASIL

Lista com opgdes de Portos e Aeroportos no Brasil

Valor de armazenagem

Tempo de permanéncia por periodo

Valores para manuseio de carga

Valores e tempo de remocao de carga

Relacdo de avarias aceitas

Quadro 6 - Coleta de dados brutos da terceira etapa
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

4.1.4 Etapa para estabelecer o momento para o Tramite Aduaneiro

Para tratar a quarta etapa relacionada ao tramite aduaneiro envolvido no desembarago
do material, foi observado o contato com um unico despachante aduaneiro. A troca de dados

ocorreu por e-mail, Skype e telefone. Os dados coletados encontram-se no Quadro 7.

ETAPA 4 - ESTABELECER MOMENTO DOS
TRAMITES ADUANEIROS

Lista com opcdes de incentivos fiscais de ICMS e PPB

Tempo de integridade da carga

Lista de escala dos fiscais

NUmeros de liberacdo da carga

Lista de opcdes de transportadoras

Relacédo de canais de parametrizacao

Valores de transporte nacional

Tempo de transito

Relacéo de exigéncias do 6rgao Decex

Relacdo de multas e impedimentos

Relacéo de servigos contratados no exterior para Siscoserv

Numeros de lotes de producao

Relacéo de impostos a pagar

Relacdo de produtos oriundos de paraisos fiscais

Numeros de manifesto das cargas liberadas

Quadro 7 - Coleta de dados brutos da quarta etapa
Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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Os dados brutos coletados em cada etapa do processo de importacédo, acima detalhados,
serviram para compor uma estrutura de banco de dados que até entdo ndo existia. Esses dados

brutos serviram de apoio para a aplica¢do das proximas fases do protocolo.

4.2 SELECAO DOS DADOS MAIS IMPORTANTES PARA COMPOR A INFORMACAO
NO PROCESSO DECISORIO

Para definir os dados considerados importantes em cada etapa da importacéo e extrai-
los dos dados brutos, foi preciso analisar o Quadro 3, apresentado anteriormente, o qual
detalhou as atividades, decisdes e informacdes consideradas como foco de investigacdo desta
pesquisa.

Para isso foi construido e aplicado o Questionario 2, apresentado no Apéndice B,
contendo 52 questdes fechadas, divididas nas quatro diferentes etapas da importagéo.

A primeira etapa tratou os dados relacionados aos fornecedores na China; foram
elaboradas 14 questbes. A segunda etapa tratou os dados da logistica internacional; foram
elaboradas 16 questdes. A terceira etapa tratou os dados referentes ao local de desembarago no
Brasil, com 7 questdes. A guarta etapa tratou os dados da realizagdo do tramite aduaneiro e foi
composta por 15 questdes.

Para obter os resultados, foi utilizada pontuacdo de 0 a 4, em que 0 (zero) equivale aos
dados de menor importancia para a informacéo e 4 (quatro) aos dados de maior importancia

para a informacgéo.

4.2.1 Etapa para estabelecer os fornecedores na China para a compra

Foram encontrados nessa primeira etapa os dados que receberam pontuacéao 4, ou seja,

considerados de maior importancia, conforme relacionado no Quadro 8.
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ETAPA 1: ESTABELECER FORNECEDORES PONTOS
NA CHINA PARA A COMPRA
1 |Lista com opcdes de fornecedores 0
2 | NUmero e datas das cotagoes 0
3 | Cddigo de identificacdo dos itens 0
4 | Descricdo do item 0
5 | Classificacdo fiscal do item (NCM) 0
6 | Tipo de licengas de importacéo 0
7 | Unidade de compra do item 0
8 | Quantidade a ser comprada 0
g | Valor unitério 4
10 | Endereco dos fornecedores 4
11 | Disponibilidade de entrega ou coleta (Incoterm) 4
12 | Opcoes de condigdes de pagamento 4
13 | Conta bancéria para cdmbio 0
14 | Tempo de producéo 4

Quadro 8 - Dados mais importantes na etapa 1
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

4.2.2 Etapa para estabelecer a Logistica Internacional

O resultado encontrado na segunda etapa, que estabeleceu a logistica internacional,

recebeu nota 4 (quatro), considerados de maior importancia conforme mostrados no Quadro 9.



ETAPA 2 - ESTABELECER A LOGISTICA
INTERNACIONAL

PONTOS

15

Lista com opcdes de agentes de carga

16

Opcdes de embarque aéreo ou maritimo

17

Numero de identificacdo do embarque

18

Opcdes de companhia aérea e maritima

19

Numero de identificacdo de voo e navio

20

Volume de carga

21

Lista com opgdes de portos e aeroportos na origem

22

Lista com opgdes de portos e aeroportos no destino

23

Datas de embarque e desembarque de voos e navios

24

Opcdes de rotas dos navios

25

Opgodes de escalas dos voos

26

Valores das despesas de embarque

27

Valores das despesas de desembarque

28

Valor do seguro internacional da carga

29

Custo do frete internacional da carga

30

Opcdes de moedas para pagamento

o|ldAPddAAdPO OO OO O O|O|O

Quadro 9 - Dados mais importantes na etapa 2
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

4.2.3 Etapa para estabelecer o local de Desembaraco no Brasil
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O resultado encontrado na terceira etapa que estabeleceu o local de desembaraco no

Brasil recebeu nota 4 (quatro) considerados de maior importancia conforme apresentados no

Quadro 10.

ETAPA 3 - ESTABELECER O LOCAL DE
DESEMBARACO NO BRASIL

PONTOS

31

Lista com opgdes de Portos e Aeroportos no Brasil

32

Valor de armazenagem

33

Tempo de permanéncia por periodo

34

Valores para manuseio de carga

35

Valores de remocdo de carga

36

Tempo de remogdo de carga

37

Relacéo de avarias aceitas

Ol d

Quadro 10 - Dados mais importantes na etapa 3
Fonte: Elaborado pela autora (2018)



4.2.4 Etapa para estabelecer o momento para o Tramite Aduaneiro
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O resultado encontrado na quarta e Gltima etapa estabeleceu 0 momento para o tramite

aduaneiro, com nota 4 (quatro) considerados de maior importancia, encontram-se apresentados

no Quadro 11.

ETAPA 4 - ESTABELECER MOMENTO PARA OS
TRAMITES ADUANEIROS

PONTOS

38

Lista com opcdes de incentivos fiscais de ICMS e PPB

39

Tempo de integridade da carga

40

Lista de escala dos fiscais

41

Numeros de liberacdo da carga

42

Lista de opcOes de transportadoras

43

Relacdo de canais de parametrizacao

44

Valores de transporte nacional

45

Tempo de transito

46

Relacdo de exigéncias do érgdo Decex

47

Relacéo de multas e impedimentos

48

Relacéo de servigos contratados no exterior para Siscoserv

49

NUmeros de lotes de producao

50

Relacdo de impostos a pagar

o1

Relacdo de produtos oriundos de paraisos fiscais

52

Numeros de manifesto das cargas liberadas

o|lojo|ojloo|dldd|dlO|jOCO|O|~ |~

Quadro 11 - Dados mais importantes na etapa 4
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Com a aplicacdo dessas questdes, foi possivel identificar os dados de maior importancia

que compdem a informacdo em cada etapa decisoria. Essas informacdes serviram de suporte

para encontrar as dimensdes na proxima fase do protocolo.

4.3 DEFINICAO DAS DIMENSOES NA INFORMACAO PARA O PROCESSO

DECISORIO

Para que fosse possivel encontrar qual dimenséo estava diretamente relacionada a cada

informacdo, foi preciso avaliar o Quadro 3, apresentado anteriormente, o qual detalhou as

decisdes do processo de importacdo na gestdo. Para tanto, foi construido o Questionério 3,
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apresentado no Apéndice C, composto por 23 questdes fechadas, subdivididas entre as quatro
diferentes etapas decisorias, em que a etapa 1 envolveu informaces relacionadas a escolha do
fornecedor na China para a compra, com cinco questdes; na etapa 2, referente as informacdes
envolvidas na decisdo da logistica internacional, foram seis questdes; na etapa 3, referente as
informacdes envolvidas na decisdo sobre o local do desembaraco no Brasil, foram seis questdes;
na etapa 4, referente as informacdes que estabeleceram o tramite aduaneiro, foram seis questdes.

Com os resultados obtidos em cada evento ocorrido nas quatro diferentes etapas, foi
possivel encontrar qual dimensdo entre precisdo, pontualidade, manutencdo, valor e

acuracidade foi mais importante em cada decisdo relacionada a qualidade da informacéo.

4.3.1 Etapa para estabelecer os fornecedores na China para a compra

Foi encontrado para a deciséo da localizagdo dos fornecedores na China as seguintes

dimensoes apresentadas no Quadro 12.

1 Tratar a localizacdo do fornecedor na China ACURACIDADE
2 Tratar a disponibilidade de entrega ou coleta (Incoterm) PRECISAO

3 Tratar o valor unitario de cada fornecedor VALOR

4 Tratar o tempo de producdo do material PONTUALIDADE
5 Tratar a condicdo de pagamento do fornecedor PRECISAO

Quadro 12 - Definigdo da dimensdo na etapa 1
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

4.3.2 Etapa para estabelecer a Logistica Internacional

Foi encontrado para a decisdo da logistica internacional as seguintes dimensdes

apresentadas no Quadro 13.



61

ETAPA 2: ESTABELECER A LOGISTICA

QUESTOES INTERNACIONAL DIMENSOES
6 Tratar o volume de carga a ser embarcado ACURACIDADE
7 Tratar as datas de embarque e desembarque disponiveis PRECISAO
8 Tratar os valores das despesas de embarque VALOR
9 Tratar os valores das despesas de desembarque VALOR
10 Tratar o valor do seguro internacional VALOR
11 Tratar o custo do frete internacional da carga VALOR

Quadro 13 - Defini¢do da dimens&o na etapa 2
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

4.3.3 Etapa para estabelecer o local de Desembaraco no Brasil

As dimensdes relacionadas ao local de desembarago da carga no Brasil, encontram-se

apresentadas no Quadro 14.

ETAPA 3: ESTABELECER O LOCAL DE

QUESTOES DESEMBARACO NO BRASIL DIMENSOES
12 Tratar o local onde o material sera desembaracado ACURACIDADE
13 Tratar o valor de armazenagem VALOR
14 Tratar o tempo de permanéncia por periodo PRECISAO
15 Tratar o valor para manuseio de carga VALOR
16 Tratar o valor de remocédo de carga VALOR
17 Tratar o tempo de remocdo de carga PONTUALIDADE

Quadro 14 - Definigdo da dimens&o na etapa 3
Fonte: Elaborada pela autora (2018)

4.3.4 Etapa de estabelecer o momento para realizar o tramite aduaneiro

As dimensBes relacionadas ao momento para realizar os trdmites aduaneiros,

encontram-se apresentadas no Quadro 15.
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~ ETAPA 4: ESTABELECER MOMENTO PARA ~
QUESTOES 0S TRAMITES ADUANEIROS DIMENSOES

18 Tratar os incentivos fiscais de ICMS e PPB MANUTENCAO
19 Acompanhar o tempo de integridade da carga ACURACIDADE
20 Acompanhar os canais de parametrizagao PRECISAO
21 Tratar o valor de transporte nacional VALOR
22 Tratar o tempo de transito PONTUALIDADE
23 Acompanhar as exigéncias do 6rgdo Decex MANUTENCAO

Quadro 15 - Definigdo da dimensdo na etapa 4
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

4.4 APRESENTACAO DO DIAGNOSTICO

A operacionalizacdo e a gestdo da importacdo ocorrem por meio de e-mails, Skype e
ligacOes telefonicas com fornecedores, despachante, agente de carga e outros prestadores de
servico. H& um volume muito grande de dados e informacdes envolvidos nessas operacdes, 0
gue pode causar a perda de documentos importantes, como propostas comerciais, declaracdo de
transito aduaneiro, faturas comerciais, documentos de embarques, entre outros. Assim, hd uma
certa dificuldade de encontrar as informac6es de forma facil e clara.

Durante a checagem dos e-mails para as cotagdes recebidas dos fornecedores, em
nenhum momento o decisor registrou a informacéo em algum controle, ou seja, perdeu-se muito
tempo com analises sem qualquer registro. Foi possivel notar a perda de dados como datas de
saida de voos, preco dos componentes eletrénicos, exigéncia fiscal, datas com a remocéo das
cargas, entre outros. Wang, Ziad e Lee (2002, p. 3, traducéo nossa) enfatizam "a qualidade da
informacdo dentro do contexto em que as atividades precisam ser consideradas,
consequentemente a importancia do controle das informacdes através do sistema de
informagdo”.

Uma experiéncia foi notada, ao buscar uma importacao de cabos de fibra Optica ocorrida
em 2017, o decisor ndo encontrou todos os documentos pertinentes & importacdo dentro do
prazo de 24 horas estipulado pela auditoria da Receita Federal, com isso, o importador foi
autuado. E possivel evitar essas situacdes quando se mantém todas as informagdes padronizadas
armazenadas e controladas

O dia a dia do decisor é exaustivo, pois ele ndo encontra facilmente as informacgdes dos
processos em andamento. Entdo, falta um banco de dados para melhorar o controle das

informacdes.
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Para enviar o feedback aos clientes importadores, ndo existe um padrédo de e-mail diario
com o objetivo de manté-los atualizados, assim, vérias vezes durante o dia, os clientes
interrompem o decisor com ligagdes para se atualizarem sobre cada processo. 1sso gera uma
quebra na rotina do decisor, que paralisa sua atividade de trabalho entre as andlises e as
decisdes.

A comunicacdo com o despachante aduaneiro ocorre muitas vezes por Skype e sdo
trocadas muitas informacdes sobre datas e valores. Com isso, 0 decisor se perde ao procurar
nos historicos quais importacdes se referem a esses dados e de qual operacdo se trata. N&o ter
um local padrdo definido para enviar e receber todas as informacgdes gera falhas na
comunicacéo.

Um fato foi encontrado em uma importacdo aérea que teve sua chegada no Aeroporto
de Guarulhos no dia 11 de fevereiro de 2019. O decisor ndo encontrou as informacoes
disponiveis e considerou que a carga ainda nao havia chegado no Brasil. No dia 14 de fevereiro,
o decisor recebeu uma cobranca do armazeém. S6 entdo, percebeu que a carga ja havia chegado
no aeroporto; isso gerou um custo extra de armazenagem.

No que se refere a tomada de decisdo, em momento algum o decisor teve uma Vvisdo
ampla e geral da importacdo, pois ndo existe um plano de bordo que mostre de forma unificada
os detalhes das cotacdes entre os fornecedores, a localizacdo deles, as opces de companhias
aereas e maritimas e as tarifas cobradas por portos e aeroportos, assim, as decisdes sao tomadas

considerando somente a experiéncia vivida na importagao pelo decisor.

A informacdo de baixa qualidade é incompleta, imprecisa, obscura, prolixa (ou
prolixas), inconsistente, falsa, obsoleta, entregue de forma incerta, tardia,
indetermindavel, incerta, inacessivel, impossivel de manipular, acarreta risco na
seguran¢a da qualidade da informagdo e é lenta (EPPLER, 2006, p. 76, traducdo
nossa).

As decisOes ndo sdo apoiadas por uma visualizagdo completa entre todas as alternativas
existentes, diante disso, o decisor se perde com varias informacdes trocadas e deixa de
visualizar oportunidades e melhorias na importagéo.

A auséncia de relatorios para analises impede o decisor de conhecer os indicadores de
desempenho para medir a qualidade dos fornecedores, das companhias aéreas e maritimas, do
tempo de embarque e chegada das cargas e do tramite do desembarago aduaneiro. N&o ter esses
indicadores impossibilita conhecer a atual situacdo da importagdo, como tambeém impede de

visualizar os pontos fortes, fracos e possiveis alternativas.
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N&o ha negociacdo das tarifas de armazenagem com o Porto Seco de Varginha nem
Pouso Alegre, em Minas Gerais; apenas sdo consideradas as propostas vigentes. Falta negociar
0 custo de armazem e de tarifas com 0 manuseio das cargas, levando em consideracéo o volume
de importacéo realizado nesses locais.

Para melhor explicar os fatos, serdo tratados a seguir os problemas encontrados na
qualidade da informacéo relacionados a cada dimenséo, utilizando como base uma importacédo
real ao expor cada deciséo.

O processo ocorreu em 2018 ao importar a placa de circuito impresso pci 2L,HAL,
SnPb, bottom S/M:black, white silk, Laminate FR4, board thicknessum 1,6 finished copper um
35L (mm) 246,4W (mm) 431,8'. Esse componente tem alto valor agregado e é essencial para a
montagem de diversos produtos na area da industria eletronica.

Com o objetivo de expor melhor a maneira como ocorreu o fluxo da compra, foi criado
um esquema apresentado na Figura 13. Com ele é possivel notar o momento em que as decisfes

ocorreram e as informacdes envolvidas.

ETAPA1
Estabeleceu os fornecedores na China para a Compra

Selecdo de 5
fornecedores

> - T
= =

0% [ Liwd EFETUOU A
ﬁ‘ Fornecedores COMFRA

hin R

Selecdo de 2
-
ol
Il ““
é ]
- .
Localizagio Decisdo por 1
Em Shenzhen — dos fornecedor
fomecedores

Figura 13 - Fluxo da compra
Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Optou pelo
menor valor $
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O Quadro 16 retrata as decisdes tomadas, os fornecedores escolhidos, as informacoes

envolvidas, os critérios utilizados na analise do decisor e os resultados encontrados com a

tomada de decisao.

Fornecedores Informacdes Critério Resultados
. Deixou de conhecer eventuais
Selecionoupor3 |. Icape Group . Nio considerou a localizagdo de propostas, que poderiam trazer
fornecedores de (. Pusen Eletectronics todos os fornecedores melhores custos e melhores prazos de
Decisio 1 forma aleatoria . Sky Foundation Lista de fomecedores entrega
para o envio de  |. Ningbo La L . _
= - . Nio existe avaliagio dos . Cotre o risco de escolher formecedores
cotagdo . St Electectronics . -
fornecedores ruins sem pontualidade na entrega
. Nio definiu prazos para receberas | Houve demora no recebimento das
Localizagio do cotagdes informagdes, atrasando as analises
Decisio 2 Selecionou?  |. Pusen Eletectronics fomecedar em
clsdo = fomecedores St Electectronics Ni E . . . Recebeu informagdes incompletas
: . Nio mencionou quais informagdes L op-
Shenzhen A q .. ¥ prejudicando as andlises, gerando
comerciais eram necessarias -
custo com ligagdes e cobrangas
. L . . . . . . Deixou de identificar oportunidade,
& Decidiu por um . Menor valor unitane |. Nio analisou a dimensio precisdo P -
Decisdo 3 | . Pusen Eletectronics N . i como melhorar o tempo de produgéo e o
anico fomecedor na cotagdo capaz de propor a informagdo exata
prazo de entrega

Quadro 16 - Decisdo da compra
Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Ao considerar como ocorreu o fluxo da logistica internacional, foi criado um esquema

apresentado na Figura 14. Com ele € possivel notar o momento em que as decisdes foram

tomadas e as informacdes envolvidas.

ETAPAZ
Estabelecen a logistica internacional

Selecio de
3 Agentes

MBEB _,

Lista de Agentes
de carga

Selecdo de 2
Agentes

o m -

Proposta Comercial

Embarque
maritimo

[

Em Shenzhen

¥

CONTRATOU A
LOGISTICA

P

. Menor Rota
. Menor valor frete

A A

Decisdo por 1
agente de carga

Figura 14 - Fluxo da Logistica Internacional
Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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O Quadro 17 retrata as decisdes, as informac6es envolvidas, os critérios utilizados na

analise do decisor e os resultados encontrados com a tomada de decisao.

Agentes de Carga

Informacdes

Critério

Resultados

Selecionou 3

.Ce Cargo logistica

Lista de agentes de

. Nio definiu prazos para recebera

.Houve demora no recebimento das

embarque maritimo

importador

Decisdo 1 | agentes de carga . AFR3 logistic . . .
. . . . cargas proposta comercial informagdes, atrasando o embarque
internacional . Asia Shipping =
Optou por Atende o prazo do |. Ndo avaliou a alternativa de Deixou de identificar alternativas mais
Decisio2 | modalidade de - ‘ P - )

embarque aéreo também em Shenzhen

rapidas

Selecionou 2

. Ce Cargo logistica

As propostas

Nio existe avaliagio das companhias

. Corre risco por optar por agentes sem

Decisio 3 | agentes de carga L - . .
= .= |. AFE8 logistic comerciais recebidas |de embarque pontualidade
internacional
Decidiu porum Nio analisou a dimensio precisio . Deixou de identificar oportunidade,
e .. L Menor rota e menor i K . ;
Decisdo 4 | unico agente de | .Ce Cargo logistica que detalha minuciosamente a como melhorar o tempo de viagem até o
valor de frete . N .
carga informagdo sobre o embarque Brasil

Quadro 17 - Deciséo da Logistica Internacional
Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Ao considerar como ocorreu o fluxo que estabelece o local de desembaraco no Brasil,
foi criado um esquema apresentado na Figura 15. Com ele é possivel notar o momento em que

as decisOes foram tomadas e as informagdes envolvidas.

ETAPA3
Estabelecen o Local de Desembarago no Brasil

o>

Verificar
Incentivos Fiscais

w ; *: — | Relagio dos
iy P beneficios do Estado CONTRATOU O
PORTO SECO
. . Decidin por
’ Minas Gerais T
> —* | Incentivos de ICMS Decidiu por
l Pouso Alegre
Selecdo de 2 Porto
Seco - MG

Menor tempo
de remocio

B S

Figura 15 - Fluxo do local de desembarago aduaneiro no Brasil
Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Propostas
comerciais
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O Quadro 18 retrata as decises tomadas para a escolha do local de desembaraco da

mercadoria no Brasil. Foram avaliadas as informagdes, os critérios e os resultados da analise

do decisor com a tomada de decisédo.

Incentivos Fiscais

Incentivos de ICMS

. Nio negociou a tabela de servigos

Local de Desembaraco Informacdes Critério Resultados
Eelago dos . Nio analisou o desembarago em
_ Verificar local de . . beneficios do Estado |outro estado . Nio conheceu o custo em outro
Decisdo 1 Minas Gerais

estado

Selecionou 2

.EADI Varginha

As propostas

. Nio considerou o custo de

. Tempo de manuseio da carza

Decisdo 2 i . . Deixa de ter redugdo de custo
portos secos EADIPouso Aelgre | comerciais recebidas (armazenagem ¥
. Nio avaliou a dimensio valor,
Decidi M d referente a compreensio dos custos  |. Aumenta o custo do processo
ecidiu por um Menor tempo de :
Decisio3 | - F EADI Pouso Aelgre P envolvidos
unico localEADI = remogio

. Pode sofrer demora no manuseio, pela
quantidade de cargas no local

Quadro 18. Deciséo do local de Desembarago no Brasil
Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Ao considerar como ocorreu o fluxo que estabeleceu 0 momento dos tramites aduaneiro

para a nacionalizacdo do material, foi criado um esquema apresentado na Figura 16. Com esse

esquema, foi possivel notar o momento em que as decisdes foram tomadas e as informac6es

envolvidas.

ETAPA 4

Estabelecen o momento para os trimites aduaneiros

Tipo de
Desembaraco

me

DESEMBARACD
ADUANEIRC

Informar dia/hora
do registro

D

Sobre rodas
Baixa da
carta

Lista de
Transportadora

f
— Cmestor >
Es

CONTRATOU A
TRANSPORTADORA

Menor tempo de
entrega

Decisdo por1
transportadora
Selecionon 21
Transportes

Figura 16 - Fluxo do trdmite aduaneiro

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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O Quadro 19 retrata as decisdes tomadas no momento de realizar o tramite aduaneiro.

Foram avaliadas as informacdes, 0s critérios e os resultados da anélise do decisor com a tomada

de decisao.

Trimite Aduaneiro

Informacdes

Critério

Resultados

Decisdo 1

Informar o dia e
hora para realizar o
tramite aduaneiro

Dias da semana e
horarios

Datas para registro
no Siscomex

. Nio analisou o melhor dia e hora
para gerar o registro aduaneiro

. Falta identificar o melhor dia e horario

Decisdo 2

Identificar o tipo
de desembarago

. Bobre rodas
. Baixa de carga

Tipo de desembarago

. Nio definiu o tipo de desembarago
mais adequado

. Falta identificar a melhor forma de
desembaragar o material

. Cotou apenas duas transportadoras

. Faltou cotar pelo menor quatro para
conhecer melhores custos e prazos

transporte

enfrega

- Definir 2 .NC Logistica Lista de
Decisdo 3 transportes ‘{m'oh\'ale transportadora
P o P . Nio definiu prazos para receberas  |. Recebeu informagdes incompletas
cotagdes prejudicando as anlises
-y . Falta melhorar a negociagio direta
Decidiu porum Menor tempo de =
Decisio 4 P . Nowvo Vale P . Nio analisou o custo do transporte

. Falta analisar o custo com relagio a

entrega

Quadro 19 - Decisdo do momento do Tramite Aduaneiro
Fonte: Elaborado pela autora (2019)

No final do relatério, com a apresentacdo do diagndstico que relata as decisGes
nas quatro etapas da importacdo, o decisor reconheceu que as acdes e decisbes devem ser
melhoradas. E necessario identificar oportunidades e melhorar a qualidade da informacao com
0 uso das dimensdes em cada decisdo. Atualmente muitas oportunidades se perdem, pois o
decisor ndo consegue visualizar amplamente as melhores decisdes. Algumas a¢des oneram 0
tempo do embarque e outras o custo da operacionalizacao.

Foi possivel notar que o decisor possui conhecimento técnico da gestdo da importacao,
como também existe relacionamento entre fornecedores, agentes de cargas, portos, aeroportos
e transportadoras, mas é necessario melhorar as negociagdes.

Sobre a existéncia de um grande volume de informacdes, o decisor se perde na execugéo
das atividades; ocorrem muitas falhas na estrutura de dados que afetam diretamente a tomada
de decisdo. Em funcéo do diagnostico apresentado nas quatro etapas do processo de importacgéo,

notam-se 0s seguintes problemas encontrados nas dimensdes da qualidade da informacéo:

Identifica-se a importancia da andlise da dimensdo da qualidade da informagéo,
através de métricas, identificando as causas para os problemas na qualidade que
calcula os impactos da ma qualidade. Finalmente o produto melhora a qualidade da
informac&o ao longo do uso das dimens@es de acordo com os requisitos especificados
pelo consumidor (WANG, 1998, p. 8, traducdo nossa).
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Na etapa da escolha do fornecedor, a dimensao precisdo ndo foi analisada, ou seja, 0
fornecedor néo considerou o Incoterm, que define a entrega da mercadoria, gerando um frete
interno extra de USD 300,00 ddlares.

Ao escolher o Porto de Shenzhen para o embarque sem considerar as outras opgoes
também existentes, aumentou em 7 sete dias o0 tempo de viagem do navio. Na visdo de Eppler
(2006, p. 77, traducdo nossa), "a precisdo ocorre quando a informacdo é suficientemente
detalhada, ou seja, ela é minuciosa, oferece credibilidade".

Na segunda etapa de escolha da logistica internacional, o decisor ndo avaliou a dimens&o
precisdo, ou seja, ndo identificou com antecedéncia a parada do navio no porto Guangzhou,
gerando um aumento de cinco dias adicionais no embarque do material. Para Eppler (2006), a
dimens&o precisdo trata da informac&o isenta de erros, clara e de fécil acesso.

Na terceira etapa de escolha do local de desembarago do material no Brasil, a dimenséo
valor ndo foi considerada, pois o decisor considerou apenas a menor distancia do local da
atracdo até o recinto alfandegério, sem analisar os valores de armazenagem, acarretando um
custo de R$ 420,00 da armazenagem da carga. Para Eppler (2006), o valor percebido pela
informacéo refere-se & compreenséo.

Na quarta etapa do momento para realizar o tramite aduaneiro, a dimensédo acuracidade
ndo foi percebida durante a analise, o decisor escolheu a data para o registro aduaneiro de forma
aleatéria, sem considerar os fiscais disponiveis com anélises para conferéncias. A analise
demorou trés dias para o desembaraco. Como explica Eppler (2006, p. 67, tradugdo nossa), "Ter
relevancia na informacdo é ter a informacédo compreendida de forma clara, com acuracia do que
se pretende usar e ser facilmente aplicavel ao problema em questao™.

Posteriormente a liberacdo do material no recinto alfandegério, o decisor ndo observou
a dimensao valor relacionado a compreensao dos custos do transporte, somente avaliou o tempo
de entrega da carga até a fabrica do importador, o que gerou um custo extra de R$ 220,00 com
relacdo a outra transportadora. Para Eppler (2006), a dimenséo valor refere-se & compreenséao

do uso da informacao no processo decisorio.

A caracteristica da qualidade da informagdo contém critérios que descrevem a
caracteristica intrinseca ou do produto da informacao, como se ela é concisa ou néo,
consistente ou nédo, correta ou ndo e atual ou ndo. Enquanto os critérios da primeira
categoria (relevancia) sdo subjetivos indicados pelo termo ‘suficiente’, os critérios
dessa categoria devem ser independentes da comunidade-alvo (indicado pelo termo
ou ndo)" (EPPLER, 2006, p. 67, grifos do autor, tradu¢éo nossa).

Assim, com base no que foi apresentado nesta secéo, as dimensdes da qualidade da

informacdo que apresentaram problemas mais significativos foram: precisdo, valor e
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acuracidade. Para melhor expor os problemas causados pela falta da qualidade da informacéo
na importacdo, foi criado um esquema mostrado na Figura 17. Com ele € possivel perceber que
o fator prazo afetou o tempo de recebimento do material, e 0s custos extras oneraram as

despesas de importacao.

Problemas nas Dimensdes da Qualidade da Informacao

Porto de Shenzhen
Precisido P N
--------------------- Porto de Guangzhou

!

Ly

i%ﬂ” Shenzhen USD300 Frete Interno

7 dias para embarcar

— - .—--'--'"_
PreClSa‘O-___"__.-——"" - e 5 dias parado
——— F -1
Porto de Santos &-==""" ! . 22

-
.

Porto Seco Pouso Alegre

--------- F -—— - ?r - - -

SEsannt R5420,00 Valor da

IMPORTADOR STA RITA 3 dias de armazenagem

."---..____ liberagdo fisca
. '-—'-'-u__“__.
——— ) SHEESICGE |
Vafor B -9
ﬂ':“ N ik
MEREE | i o 2 dias para coleta

R5220,00 Valor da frete

Figura 17 - Problemas nas dimensdes da qualidade da informacéo
Fonte: Elaborada pela autora (2019)

4.5 PROPOSTA DE MELHORIAS

Com o objetivo de melhorar o controle dos dados e informagbes gerados entre 0s
envolvidos, como fornecedores, agentes de cargas, despachante aduaneiro, recintos
alfandegarios, portos, aeroportos e cliente importador, sera criado um banco de dados
controlado por Excel, o qual devera ser abastecido pelos registros das etapas das importacdes.
Esse controle oferecera ao decisor acesso as informagdes de qualidade para a tomada de deciséo
de forma segura e garantida.

Para atualizar o cliente importador sobre suas importacGes, o decisor enviara em dias
especificos da semana um e-mail padrdo contendo as seguintes informag6es: nimero de

controle, nome do importador, status atual do pedido e previsdo de entrega. Isso evitara que o



71

decisor paralise suas atividades durante o dia para fornecer informacGes por telefone ao
importador.

Para melhorar o controle das informagdes trocadas com o despachante aduaneiro, serd
mantido um follow-up por e-mail, o qual facilitara a identificacéo das tarefas a serem executadas
antes das decisoes.

Feito o controle por meio de banco de dados, com informacdes de qualidade, sera
possivel gerar relatorios e medir a qualidade dos fornecedores, das companhias de embarque e
das transportadoras com relacéo aos custos e servicos, a fim de qualifica-los.

No que se refere aos servicos e aos custos de armazenagem, o decisor devera negociar
pontualmente com os portos caso a caso, levando em consideracdo o volume total de carga
desembaracada. Com isso, sera possivel obter reducéo no custo da armazenagem.

O Quadro 20 refere-se a escolha do fornecedor para a compra. Nele constam as a¢oes,
os critérios, as informacdes envolvidas e os resultados que serdo possiveis alcancar quando se

analisam as informac@es considerando a dimensao precisao para a tomada de decisdo.

Dimensio Acio Critério Informacdes Resultados
.. Selecionar 3 . . - .Localizagédo dos " F
Decisio 1 - Definir uma tinica regiio ¥ . Tercotagdes em até 2 dias
fomecedores formecedores
_Identificar o incoterm referente a | ncoterm relacionado |- Receber dados completos
e Selecionar 2 entrega 4 entrega . 8em custo de cobrangas
Decisdo 2 P d
; ormecedores Verificar a avaliacdo dos -Indicador de
Precisio ) § desempenho do . Centralizagdo das compras
fornecedores
fomecedor
. Avaliar 0 menor custo de entrega |. Custo da entrega .Fomecedores de qualidade
De : - Avaliar o menor tempo de Tempo da entrega Menor tempo de entrega
Decisio 3 fomecedor paraa |, ereon - P g - P g
compra . Avaliar o menor valor umtanio do |. Valor unitanie do
. . . Menor custo para o produto
material material

Quadro 20 - Andlise da dimensao Precisdo para a Compra
Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Na primeira deciséo, serdo utilizadas as informacdes dos fornecedores disponiveis no
banco de dados. O decisor deveréa selecionar cinco fornecedores de uma Unica regido, estipular
0 prazo de dois dias Uteis para o envio das cotagdes e exigir que as seguintes informagdes sejam
enviadas: o Incoterm que define a entrega, o valor unitario, o tempo de producéo e a condicao
de pagamento.

A segunda decisdo sera analisar as informag6es do Incoterm, o qual retrata a forma de
entrega da carga proposta por cada fornecedor. Logo a seguir, o decisor devera selecionar

apenas dois fornecedores dos cinco cotados, considerando aqueles que apresenta melhor
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pontuacdo na avalicdo de desempenho e que ofereceram o Incoterm “Free On Boad (FOB)”, ou
seja, sem cobranca de taxas de entrega.

A terceira e ultima decisdo sera escolher um unico fornecedor para a compra. O decisor
devera analisar para a decisdo as seguintes informacGes de qualidade: menor tempo de entrega
e menor valor unitario do componente.

Os resultados que serdo alcancados na etapa da escolha do fornecedor foram
apresentados na Figura 13, apresentada anteriormente. As informacdes de qualidade que
subsidiardo a tomada de decisdes sdo: receber as cotagcbes em dia com dados completos, zerar
0 custo com entregas nos portos ou aeroportos, ter bons fornecedores e de qualidade, centralizar
as compras em uma Unica regido, ter o menor tempo de entrega e 0 menor valor unitario pago
para 0 componente.

O Quadro 21 refere-se a escolha da logistica internacional. Nele constam as acdes, 0s
critérios, as informacoes envolvidas e os resultados que serdo possiveis alcancar ao analisar as

informacdes considerando a dimensdo precisdo para a tomada de deciséo.

imensio Acdo ‘ritério ormacdes esultados
Dy A Crit Infi Resultad
. . Selecionar 3 agentes |. Considerar o porto de embarque |. Localizagiio dos " c
Decisdo 1 = P q ¢ . Ter cotagdes em até 3 dias
de cargas do mesmo local do fornecedor fomecedores
Analisar a modalidade .
. i . . Proposta das companhias
de embarque aéreo e |. Identificar o tempo da viagem IJ . P .Receber dados completos
itim = maritimas e aéreas
maritimao
Decisdo 2
. . . . Data prevista pelo .
Definir se o embarque |. Identificar a necessidade do . P P . Ter alternativas para as
iy .. . . importador para receber o
serd aéreo ou matitimo |cliente importador . escolhas
material
. a isd Selecionar 2 agentes |. Venficar a avaliagio das . . Conhecer o tempao de
Decisdo 3 Precisdo = . ¢ .Indicador de desempenho| P
de cargas companhias de embarque transito
. . . Tempo de
. Identificar se o navio/voo fara P .
transbordo/escala e parada|. Companhias de embarque
transbordo/escala em algum outro . .
. = dos navios e das de qualidade
Definir um agente para|porto/aeroporto durante a viagem
. . . = deronaves
Decisdo 4 realizar o embarque do
: . Escolher o navio/voo com a . Os locais de rotas/escala . .
material i . Redurir o tempo da viagem
menor rota do navio/aeronave
. Escolher o menor valor de frete . Reduzir o custo do
. . . Os custos de frete
internacional embarque

Quadro 21 - Anélise da dimensdo Precisdo para a Logistica Internacional
Fonte: Elaborado pela autora (2019)

A primeira decisdo sera apoiada ao consultar as informacdes dos agentes de cargas
internacionais que estardo disponiveis no banco de dados. O decisor devera selecionar trés
empresas e enviar as cotagOes. Devera estipular o prazo de trés dias Uteis para receber as
propostas comerciais e exigir que as seguintes informac6es sejam enviadas: disponibilidade de
datas de embarque e desembarque oferecidas pelas companhias aéreas e maritimas, opcdes de

rotas dos navios e dos voos, locais e tempo de parada dos navios ou escala dos avides, valores
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das despesas do embarque na origem e no desembarque no destino, valor do seguro
internacional e valor do frete aéreo e maritimo.

Mediante o recebimento das propostas, a segunda decisdo sera definir se 0 embarque
ocorrera na modalidade maritima ou aérea. Essa anélise sera baseada na informag&o com a data
informada pelo cliente importador para receber a mercadoria na fabrica. O decisor devera
selecionar as duas melhores companhias de embarque que se destacaram na avaliacdo de
desempenho.

A quarta e Gltima decisdo sera escolher uma Gnica empresa. Para isso, 0 decisor devera
seguir a seguinte ordem para as analises das informacdes: escolher a companhia que ndo faz
transbordo ou escala em nenhum porto ou aeroporto em outro pais, escolher o navio ou voo que
tem o menor tempo de transito, por fim, escolher o menor valor do frete internacional.

Os resultados que serdo alcancados na etapa da escolha da logistica internacional estdo
mencionados na Figura 14, apresentada anteriormente, e referem-se a: receber as cotacfes
sempre em dia e com dados completos, conhecer diversas alternativas de embarque e
desembarque, identificar o tempo exato de transito do embarque maritimo e do aéreo, ter acesso
as companhias com maior qualidade, reduzir o tempo de transito e reduzir o custo do frete
internacional.

O Quadro 22 refere-se a escolha do local de desembaraco no Brasil. Nele constam as
acOes, os critérios, as informacdes envolvidas e os resultados que serdo possiveis alcancar ao

analisar as informagdes considerando a dimens&o valor para a tomada de decis&o.

Dimensio Acio Critério Informacdes Resultados

Vertficar se o
Decisio 1 importador tem . Analisar a regido do beneficio . Tipos de incentivos . Reduzir aliquota de imposto
incentivos fiscais

Selecionar 2 portos, |. Negociar a tabela com os . Reduzir o percentual do
Decisio 2 aeroportos ou percentuais de armazenagem e os periodo de armazenagem

recintos alfandegarios |servigos adicionais

_Verificar a distincia entre o local - Reduzir o custo dos
Valor de atracagiio da carza até o local . Negociagio da tabela  |35TVIF0S de manuseio
do desembarago comercial dos portos.
. Identificar o tempo gasto na aeroportos e recintos
_ fem0C§0 . alfsndegirios .Reduzt..rotempo do
Decisio 3 Definir um local para a|_ Tdentificar o tempo de manuseio manuseio da carga

liberagio da carga  |da carsa

. Identificar o menor percentual de e
. Encontrar a menor distancia

armazenagem e menores valores .
= para a remogdo

dos servigos de manuseio

Quadro 22 - Anélise da dimensdo Valor para o local de Desembarago
Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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A primeira decisao sera buscar no banco de dados o estado em que o importador possui
o0 beneficio fiscal. A segunda deciséo sera selecionar pelo menos dois portos ou aeroportos para
0 desembaraco escolhendo o menor custo de armazenagem, com 0 menor tempo de
movimentacdo de carga. A terceira decisdo sera transferir a carga para o local escolhido. Para
isso, serdo analisadas as seguintes informacoes: escolher o recinto alfandegario mais proximo
do local da atracacdo, escolher 0 menor tempo para remocao e escolher o menor tempo de
manuseio da carga.

Serd possivel obter os seguintes resultados na escolha do local do desembaraco no
Brasil: reduzir o percentual de armazenagem nos recintos alfandegarios, nos portos e nos
aeroportos, reduzir o custo e o tempo gasto com a movimentacdo das cargas nos terminais e
reduzir o tempo de carregamento no armazém, conforme apresentado anteriormente na Figura
15.

O Quadro 23 refere-se a0 momento para realizar o tramite aduaneiro da mercadoria.
Nele constam as acles, os critérios, as informacgdes envolvidas e os resultados que serdo

possiveis alcangar ao analisar as informacbes da dimensdo acuracidade para a tomada de

decisao.
Dimensio Acio Critério Informacdes Resultados
Analisar o dia e hora |. Escolher sempre no inicio da
Decisdo 1 para o registro semana de preferéncia no periodo |. Sistema Siscomex . Agilizar o desembarago
aduaneiro ocorrer |da manhi
. Sobre rodas, baixa da
Definir o tipo de  |. Analisar os diferentes tipos de  |carga, baixa de container, |. Facilitar a operagio
s . desembarago desembarago desova, entreposto . Diminuir tempo no armazém
Deciso 2 | 5 - yracidade aduaneiro
Selecionar 2 . Verificar a avaliagio das . . Transportadora de
¢ . Indicador de desempenho . P
transportadoras  [transportadoras qualidade
. Identificar o menor tempo de . .
. P . Tempo da entrega . Reduzir a entrega no cliente
. . Selecionar 1 entrega
Decisio 3
transportadora . .
. Identificar 0 menor custo de frete |. Pregos . Reduzir custo do frete

Quadro 23 - Anélise da dimensdo Acuracidade para o realizar o Tramite Aduaneiro
Fonte: Elaborado pela autora (2019)

A primeira decisao sera identificar as informac6es do melhor dia e horario para realizar
0 registro aduaneiro. A segunda sera determinar o tipo de desembaraco entre sobre rodas ou
baixa da carga. Na terceira decisdo, o decisor devera selecionar apenas uma transportadora para
transportar a carga. Essa podera ser contratada com o menor valor de frete apresentado aliado

ao menor tempo de entrega.
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Os resultados que serdo alcancados na etapa do registro aduaneiro, ilustrados na Figura
16, apresentada anteriormente, referem-se a: agilizar o desembaraco do material, facilitar a
operacdo da carga, diminuir o tempo de permanéncia no terminal, ter transporte de qualidade e
obter melhor custo e prazo de entrega com as transportadoras.

No final, ao atingir um padrdo no processo e gerenciar as informacgdes com qualidade

no processo decisorio, sera possivel encontrar resultados positivos.

Ao ter completado o processo até o fim, conhecendo desde a criacdo por meio da
experiéncia obtida até o final do percurso, sera possivel obter resultados no processo,
continuar e melhorar, para novas conquistas. Essa experiéncia é frequentemente
avaliada apenas de forma implicita e assim dificil de ser compartilhada ou
armazenada. O principal desafio em documentar esse tipo de conhecimento como
informacdo de alta qualidade consiste no tempo de alocacgdo para tornar explicito e
combinar experiéncias individuais e coloc&-los em um formato comum para que
possam ser encontrados, compreendidos e reutilizados por outros (EPPLER, 2006, p.
64, traducdo nossa).

Com base nas melhorias que serdo aplicadas no gerenciamento das informacGes de
qualidade ao tomar decisdes, seré possivel resolver os seguintes problemas com a informacao:
as cotacOes serdo recebidas em apenas dois dias e, logo na sequéncia, se iniciardo as
negociacoes, a padronizacao das informaces e o controle; sera possivel avaliar o desempenho
com fornecedores, companhias aéreas, maritimas e transportadoras.

O custo de entrega cobrado pelos fornecedores na China até o porto ou aeroporto de
embarque sera zero. Sera possivel identificar as datas exatas de saidas e chegadas dos voos e
dos navios, como também as rotas e escalas e 0 tempo de percurso total da viagem até o Brasil.

Também sera possivel saber se o transporte fara parada em algum pais durante a viagem,
0 que resultara na reducdo do tempo de transito da origem até o destino e do frete internacional.

O percentual de armazenagem cobrado pelos recintos alfandegarios podera atingir uma
reducdo de até 0,5% com a negociacao, além de reduzir para um dia 0 tempo com 0 manuseio
da carga nos terminais.

Serdo reduzidos o tempo de permanéncia da carga no terminal, pois o tipo de
desembaraco sera determinado com antecedéncia a sua chegada no terminal, o custo do frete

rodoviario e o tempo de entrega da carga nas instalagdes do importador.

O principio da contextualizagdo sugere que os produtores e gerentes da informacéo
sempre fornegam um contexto para sua informacéo, a fim de mostrar claramente do
que se trata cada informacdo, como ela surgiu, onde pode ser utilizada (e onde ela se
aplica), e finalmente o que (e quem) precisa manté-la (EPPLER, 2006, p. 156).



76

De forma geral, a empresa estudada se beneficiara por possuir informacdes de qualidade
para a tomada de decisdo nas diversas alternativas existentes das importacdes e ao utilizar as
dimensdes nas informagdes para fazer previsdes assertivas, conhecer novas estratégias de
atuacdo e gerir o processo de forma clara e réapida.

As melhorias das quais a Easyimport Planejamento e Gestdo Ltda. se beneficiara estéo

ilustradas na Figura 18.

Melhorias nas Decisdes com a Analise das Dimensdes

PORTOS &
FORNECEDORES . PORTOS & AEROPORTOS (CHINA) AEROPORTOS (BRASIL)
s gy Precisdo Precisdo

—-—— - R o

erar custo de entrega USD 0.00 ﬁ Zerar os dias de carga parada no Porto/Aeroporto _:L_.‘f dﬂ-i""‘ ,JE

r
Reduzir o custo do frete internacional

] "
ry
- - -
-~ of
- qa\
Porto Seco VGA - PA ’,’

IMPORTADOR STA RITA

’I Reduzir para R5105,00 custo frete
Reduzir para 1 dia o registro

5 1 diz para coleta
' P Valor H

Figura 18 - Melhorias nas decisdes com a analise das Dimens6es
Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Ainda em fase de negociacio

4.6 APLICACAO DAS MELHORIAS

Assim que as propostas de melhoria foram identificadas, foi possivel coloca-las em
pratica e utilizar informac6es de qualidade para gerenciar o controle das importacdes. Para isso,
cada dimens&o encontrada foi aplicada as decisdes de compra, logistica internacional, local de
desembaraco e tramite aduaneiro.

Considerando que a aplicacdo de cada dimensdo ocorrera de forma planejada,
controlada e gradativa em cada etapa decisoria, somente uma Unica etapa que trata do local de
desembaraco das cargas no brasil ainda nao foi concluida, pois, o decisor esta renegociando 0s
valores cobrados de armazenagem e diminuindo o tempo de liberacdo das importagdes junto
aos terminais de cargas. Mas de forma geral, ja é possivel colher bons resultados com a nova
gestao.

E como forma de apresentar alguns resultados ja encontrados, € valido utilizar como
referéncia uma importagéo préatica ocorrida em maio deste ano. Trata-se de uma importacao da
China com a compra de 230 itens de componentes eletrdnicos variados de um Unico importador,

com peso de 530 quilos, realizada na modalidade de embarque aéreo, com chegada no aeroporto
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de Viracopos em Campinas, transito aduaneiro destinado para o Porto Seco de Varginha e
registro aduaneiro nesse mesmo local.

Na primeira etapa deciséria da escolha do fornecedor, o decisor consultou diretamente
0 banco de dados construido, selecionando apenas fornecedores localizados em uma Unica
regidao de Hong Kong. Enviou as cotacdes e recebeu as informacgdes de forma estruturada,
contemplando todos os dados necessarios para as analises e negociacédo. Finalizou o pedido de
compra em trés dias, sem cobranca de taxas para a entrega no aeroporto de origem.

Na segunda etapa da escolha da logistica internacional, o decisor foi capaz de identificar
prontamente as companhias de embarque pré-aprovadas, sendo possivel indica-las aos agentes
de cargas antecipadamente para envio das cotagdes.

As propostas foram recebidas em apenas dois dias. O decisor escolheu a empresa
British Airlines, por essa companhia apresentar a melhor pontuacdo na avaliagdo de
desempenho para os embarques. Com isso, o transito escolhido da origem ao destino foi de
apenas um dia.

A escala escolhida ocorreu em Dubai, com permanéncia nesse local por duas horas.
Também houve possibilidade de negociacéo, que atingiu o valor de USD 4.30 de délar por quilo
para o frete embarcado, anteriormente o quilo cobrado era na média de USD 5.50.

Para a terceira etapa decisoria, referente a escolha do local de desembaraco, ainda néo
houve ganhos significativos, pois o decisor ainda estd em negociagdo com 0s portos secos. Essa
importacdo em questdo seguiu para o Porto Seco de Varginha.

Na ultima etapa decisoria, referente ao tramite aduaneiro, foi possivel escolher o melhor
dia e horario da semana para o registro aduaneiro, o qual foi uma terca-feira. Nesse mesmo dia
ocorreu a remocao da carga logo pela manha, sendo possivel realizar o registro aduaneiro nesse
mesmo dia. A carga foi entregue no dia seguinte as 8 horas no cliente importador. Ainda com
relacdo a escolha da transportadora, foi possivel negociar o valor do frete, a mao de obra e a

entrega mais rapida até a empresa.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, é possivel concluir que ao analisar e utilizar informacgdes de qualidade
durante o processo decisorio para importar componentes eletrdnicos, a empresa melhora sua
capacidade de visualizagdo entre as alternativas existentes antes das decisdes de escolhas nas
etapas de fornecimento na China, de logistica internacional e de locais de desembaraco das
cargas no Brasil. Com essa melhora de conseguir obter melhores custos em menores prazos,
identificar novas alternativas de atuacdo, melhorar o relacionamento com fornecedores e
parceiros no Brasil e no exterior e desenvolver novas estratégias para o negocio.

O objetivo geral do estudo foi atingido ao conseguir melhorar a qualidade da informacéo
no processo de tomada de decisdo na importacdo de componentes eletrénicos no Polo
Tecnoldgico da cidade de Santa Rita do Sapucai, com a criacdo de um protocolo padrdo que
permitiu medir a qualidade da informagdo no processo decisorio, bem como melhora-la em
varios momentos.

O aporte para este estudo foi baseado no estudo proposto por Wang, Ziad e Lee (2002)
ao utilizar o método criado pelos autores, o Total Data Quality Management — TDQM, aliado
a proposta de gerenciamento da qualidade da informacao, apresentada por Eppler (2006), a qual
possibilitou mensurar as dimensdes da qualidade da informacao.

Ao aplicar o questionario a empresa investigada, foi possivel identificar que, por existir
um grande volume de informagéo, o decisor ndo conseguia identificar as melhores escolhas
entre todas as alternativas existentes. Quando aplicados os métodos elaborados por esses
autores na construcdo de um protocolo padrdo, foi possivel oferecer ao decisor a qualidade na
informacao.

Com relagdo aos objetivos especificos, foi possivel elaborar uma proposta de melhoria
na coleta de dados e identificar as informagdes mais importantes nas quatro etapas do processo
de importacéo.

Também foi realizado um diagnostico completo, por meio de questionario, para
entender como as informacgdes foram geridas na atual gestdo da empresa. Além disso, foi
identificada cada dimenséo relacionada a qualidade da informacgéo aplicada em cada etapa
decisoria, sendo elas: precisdo, pontualidade, manutencéo, valor e acuracidade.

Foi constatado como problema mais significativo quando o decisor toma decisdes de
forma aleatéria, sem executar qualquer analise ou critério de avaliacdo, ou seja, ele ndo
conhecia quais informagdes eram de qualidade e ndo utilizava as dimensfes de precisdo,

pontualidade, manutencdo, valor e acuracidade para a tomada de decisdo. Isso gerava 0s
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seguintes resultados na importacéo: aumento de custos na compra dos componentes eletronicos,
aumento de prazo durante o transito do embarque, inexisténcia de negociacdo direta com 0s
prestadores de servigos envolvidos, demora na execucdo das agdes e ndo avaliacdo dos servicos.

Ao analisar os resultados encontrados, foi possivel identificar melhoria na organizacéo
da coleta dos dados e controle das informacdes, melhorar a tomada de decisdo com o uso de
informacdes de qualidade no apoio gerencial, medir o desempenho da qualidade dos servigos
prestados, reduzir os custos e 0 tempo da importagéo, criar relacionamentos e melhorar a
negociacao.

Este estudo ira contribuir para a desmitificacdo do controle das informacdes, para que a
empresa melhore o controle gerencial das importacdes ao fazer uso de informacdes de qualidade
para tomar decisoes.

Como limitacdo é possivel citar que o controle das informagGes na empresa investigada
ocorrera na forma de planilhas em Excel como banco de dados, pois ndo ha possibilidade de a
empresa investir em um software de gestdo. O decisor tera que garantir para si préprio que
seguird sempre o protocolo quando precisar melhorar a qualidade da informacdo, além de
conscientizar-se de que todo e qualquer dado gerado precisara ser registrado de forma correta
para a confiabilidade das informacGes.

Desta maneira, futuros estudos poderdo ampliar a pesquisa com a cria¢éo da inteligéncia
de negdcio capaz de controlar as informacGes das importacGes por softwares de gestdo aplicada.
Também pode ser estudado como as informacgdes ocorrem quando as préprias empresas
realizam suas importacGes dentro de suas instalacdes departamentais, identificando as

dimensoes aplicadas no processo de decisao.
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APENDICE A - Questionario 1 - Identificagio da atual gestdo dos processos

Segue questionario criado por Michelle Rezende Scodeler, aluna da Universidade
Federal de Itajuba — (UNIFEI), que tem o intuito de coletar dados para a pesquisa em questao.

O objetivo desta pesquisa é avaliar a qualidade da informac&o no ambiente de decisdo
nas etapas de um processo de importacdo de componentes eletronicos originados da China.

A contribuicdo da coleta de dados inseridos no contexto desta pesquisa proporcionara
as empresas de Santa Rita do Sapucai um diagndstico mais preciso sobre a atual situacdo da
gestdo da importacdo. Também proporcionara melhorias nas a¢des para propor informacdes de
maior qualidade para tomada de decisdo gerencial.

Para isso, € necessario que sejam respondidas todas as questdes de acordo com a

realidade vivida no processo.

Informac6es da empresa prestadora de servico
Nome da empresa: Easylmport Planejamento e Gestéo Ltda.
Ramo de atividade: Prestacao de Servicos em Processos Administrativos

Inicio das atividades: 2011
Identificacdo do respondente
Nome do responsavel: Michelle Rezende Scodeler

Cargo/funcdo: proprietario

Questdes Preliminares

1) Qual o percentual das importac@es originadas da China?

2) Qual o pais de maior volume importado?

Estados Unidos ( )

China ( )

3) Quais s&o as principais atividades do processo de importagdo?

4) Como ocorre o0 surgimento das informag6es, como elas séo controladas e rastreadas?

5) Quais séo os pontos considerados fracos na atual gestdo?
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6) Quais sdo os pontos considerados fortes na atual gestdo?

7) Quais as dificuldades enfrentadas na busca por informagdes?

8) Quais as facilidades encontradas na busca por informacdes?

9) Quais 0s pontos positivos existentes na atual gestao?

10) Como sao tomadas as decisdes sobre a acdo do processo?

11) De onde nascem as informac@es trocadas do inicio ao fim do processo, para onde vao e de

gue maneira isso ocorre?

12) Em que momento ocorre a negociacdo e de que forma?

13) Como séo tomadas as decisdes?
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APENDICE B - Questionario 2 - Definigdo das informacdes mais importantes

> O questionario considera quatro diferentes etapas do processo de importacdo: estabelecer
fornecedores na China para a compra, estabelecer a logistica internacional, estabelecer o local
de desembarago no Brasil e estabelecer o0 momento para o tramite aduaneiro. O respondente
devera responder todas as etapas.

> Para responder as questdes abaixo, atribua a pontuacdo 0 (zero) para pouco importante e 4
(quatro) para muito importante, identificando quais informagdes séo importantes no processo
de importacdo em cada uma das etapas.

ETAPA 1: ESTABELECER FORNECEDORES NA CHINA PARA A COMPRA PONTOS
1 Lista com opgdes de fornecedores
2 Numero e datas das cotagGes
3 Codigo de identificagdo dos itens
4 Descrigdo do item
5 Classificagdo fiscal do item (NCM)
6 Tipo de licengas de importagdo
7 Unidade de compra do item
8 Quantidade a ser comprada
9 Valor unitario
10 | Enderego dos fornecedores
11 | Disponibilidade de entrega ou coleta (Incoterm)
12 | Opgdes de condigdes de pagamento
13 | Conta bancdria para cambio
14 | Tempo de produgdo

ETAPA 2 - ESTABELECER A LOGISTICA INTERNACIONAL PONTOS

15 | Lista com opgOes de agentes de carga

16 | OpgOes de embarque aéreo ou maritimo

17 | Numero de identificagdo do embarque

18 | Opgdes de companhia aérea e maritima

19 | Numero de identificagdo de voo e navio

20 | Volume de carga

21 | Lista com opgOes de portos e aeroportos na origem

22 | Lista com opgOes de portos e aeroportos no destino

23 | Datas de embarque e desembarque de voos e navios

24 | OpgGes de rotas dos navios

25 | OpgGes de escalas dos voos

26 | Valores das despesas de embarque

27 | Valores das despesas de desembarque

28 | Valor do seguro internacional da carga

29 | Custo do frete internacional da carga

30 | Opgdes de moedas para pagamento




ETAPA 3 - ESTABELECER O LOCAL DE DESEMBARACO NO BRASIL PONTOS

31 | Lista com opgdes de Portos e Aeroportos no Brasil
32 | Valor de armazenagem
33 | Tempo de permanéncia por periodo
34 | Valores de manuseio de carga
35 | Valores de remogao de carga
36 | Tempo de remogdo de carga
37 | Relagdo de avarias aceitas

ETAPA 4 - ESTABELECER MOMENTO PARA OS TRAMITES ADUANEIROS PONTOS
38 | Lista com opgdes de incentivos fiscais de ICMS e PPB
39 | Tempo de integridade da carga
40 | Lista de escala dos fiscais
41 | Numeros de liberagdo da carga
42 | Lista de opgOes de transportadoras
43 | Relagdo de canais de parametrizacdo
44 | Valores de transporte nacional
45 | Tempo de transito
46 | Relagdo de exigéncias do érgdo Decex
47 | Relagdo de multas e impedimentos
48 | Relagdo de servigos contratados no exterior para Siscoserv
49 | Numeros de lotes de produgao
50 | Relagdo de impostos a pagar
51 | Relagdo de produtos oriundos de paraisos fiscais
52 | Numeros de manifesto das cargas liberadas
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> O questionario considera quatro diferentes etapas do processo de importagdo: estabelecer 0s

APENDICE C - Questionario 3 - Definicéo das dimensdes

fornecedores na China para a compra, estabelecer a logistica internacional, estabelecer o local

de desembarago no Brasil e estabelecer 0 momento para o tramite aduaneiro. O respondente

representado pelo decisor devera responder todas as etapas.

> Informar para cada questdo qual dimens&o entre precisao, pontualidade, manutencao, valor e

acuracidade mais se aplica a cada informacao do processo decisorio.

o ~ ~ DEFININDO AS
QUESTOES PARA DEFINIGAO DAS DIMENSOES DIMENSBES
QUESTOES ETAPA 1: ESTABELECER FORNECEDORES NA CHINA PARA A COMPRA DIMENSAO
1 Tratar a localizagao do fornecedor na China
2 Tratar a disponibilidade de entrega ou coleta (Incoterm)
3 Tratar o valor unitério de cada fornecedor
4 Tratar o tempo de produgao do material
5 Tratar a condigdo de pagamento do fornecedor
QUESTOES ETAPA 2: ESTABELECER A LOGISTICA INTERNACIONAL DIMENSOES
6 Tratar o volume de carga a ser embarcado
7 Tratar as datas de embarque e desembarque disponiveis
8 Tratar os valores das despesas de embarque
9 Tratar os valores das despesas de desembarque
10 Tratar o valor do seguro internacional
11 Tratar o custo do frete internacional da carga
QUESTOES ETAPA 3: ESTABELECER O LOCAL DE DESEMBARACO NO BRASIL DIMENSOES
12 Tratar o local onde o material sera desembaragado
13 Tratar o valor de armazenagem
14 Tratar o tempo de permanéncia por periodo
15 Tratar o valor para manuseio de carga
16 Tratar o valor de remogdo de carga
17 Tratar o tempo de remogdo de carga
QUESTOES ETAPA 4: ESTABELECER MOMENTO PARA OS TRAMITES ADUANEIROS DIMENSOES
18 Tratar os incentivos fiscais de ICMS e PPB
19 Acompanhar o tempo de integridade da carga
20 Acompanhar os canais de parametrizagdo
21 Tratar o valor de transporte nacional
22 Tratar o tempo de transito
23 Acompanhar exigéncias do érgao Decex




