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RESUMO

Os novos desafios inserem as organizagfes publicas em um ambiente de transformacGes
constantes, onde se faz necessario a utilizacdo de Sistemas de Informacdo como instrumento
que auxilie na geracdo de informacBes e proporcione agilidade no processo decisorio. O
principal sistema de informacdo utilizado pelas areas financeiras e orcamentarias das
organizacOes publicas é o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
(SIAFI). Entretanto, este é um sistema de processamento de transacdes e ndo possui as
funcionalidades adequadas para gerar informacfes gerenciais. Nessa perspectiva, esta
pesquisa tem como objetivo principal desenvolver um Sistema de Informacéo (SI), para gerar
informacdes gerenciais e estratégicas que serdo utilizadas na Diretoria de Administracdo e
Planejamento do IFSULDEMINAS — Campus Machado. Com relagdo aos procedimentos
técnicos, este estudo foi desenvolvido atraves da metodologia conhecida como SSM (Soft
System Methodology) e os dados foram obtidos utilizando os instrumentos entrevista e
pesquisa documental. Esta pesquisa teve éxito no seu propdsito, uma vez que o resultado
aponta que o Sl atende as necessidades dos gestores, fornecendo informagdes gerenciais e
estratégicas relacionadas a execucao do or¢camento, de forma facilitada.

Palavras-chave: Sistemas de Informagdo, tomada de deciséo, organizacdes publicas.



ABSTRACT

The new challenges insert public organizations in an environment of constant transformations,
where it is necessary to use Information Systems as an instrument that assists the generation
of information and provides agility in the decision-making process. The main information
system used by the financial and budgetary areas of public organizations is the Integrated
System of Financial Administration of the Federal Government (SIAFI). However, it is a
transaction processing system and does not have the proper characteristics to generate
managerial information. From this perspective, this research has as main objective to develop
an Information System (1S), to generate managerial and strategic information that will be used
in the Administration and Planning Department of the IFSULDEMINAS - Campus Machado.
Regarding the technical procedures, this study was developed through the methodology
known as SSM (Soft System Methodology) and the data were obtained using interview and
documentary research. . This research was successful in its purpose, since the result points out
that the IS attends to the needs of the managers, providing management and strategic
information related to budget execution, in a facilitated manner.

Keywords: Information systems, decision-making, public organizations.
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1. INTRODUCAO

A administracdo dos fluxos de informacgdes representa, cada vez mais, uma
necessidade nas organizagdes tanto privadas quanto publicas, pois estas se encontram em um
ambiente repleto de mudancas que exigem informacdes rapidas e precisas para 0 seu
crescimento, continuidade e sobrevivéncia.

O mercado empresarial estd inserido em um ambiente de turbulentas negociacdes.
Assim, para que as organizacdes possam se desenvolver e também atuar ativamente frente aos
seus concorrentes, ampliando sua area de abrangéncia, tanto de novos mercados como de
novos clientes, tem-se como importante ativo a forma de utilizar a informagdo (MORAES,
2016).

O controle e o gerenciamento das informacdes sdo importantes para compreender
potencialidades e limitagcBes e identificar ameacas e oportunidades. Esse gerenciamento &,
acima de tudo, uma necessidade dos novos tempos, pois a informagdo sempre existiu, mas
ndo de maneira tdo volumosa e aproveitavel (GEMMER et al., 2017).

Lacombe e Heilborn (2003, p. 449) afirmam que “a informagdo é o insumo mais
importante para as decisdes”, e dada essa relevancia, deve ser gerenciado com uma ferramenta
ideal, nesse caso, através de um sistema de informacéo gerencial.

A utilizacdo de um sistema de informacgdo gerencial visa principalmente tornar as
organizacbes mais ageis; fornecer informacdo que possibilite visualizar a real situacdo da
organizacdo dentro do mercado em que esta inserida; permitir o planejamento de novas
estratégias de acdo; identificar os pontos fortes e fracos da organizacdo; armazenar
informacdes sobre a concorréncia e sobre as necessidades dos consumidores (LAPOLLI,
2003).

Pode-se afirmar que as organizacfes publicas vivem um momento delicado com a
escassez de recursos financeiros, aumento das expectativas da populacdo, necessidade de
maior eficacia e mais transparéncia na administragdo.

Os novos desafios inserem estas organizacbes em um ambiente de transformacoes
constantes, onde se faz necessario a utilizacdo de Sistemas de Informagdo como instrumento
que auxilie na geracédo de informacdes e proporcione agilidade no processo decisorio.

A partir desta realidade, selecionou-se uma instituicdo pubica para realizacdo deste
estudo: o IFSULDEMINAS - Campus Machado. Esta organizagdo € uma autarquia federal e
possui como esséncia do seu funcionamento a oferta de educacdo profissional e tecnoldgica,

articulando ensino, pesquisa e extensdo. Para que o objetivo desta organizacgdo seja alcancado,
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torna-se necessario a administragdo de recursos publicos e a execuc¢do do orcamento visando
atender as necessidades diérias da instituic&o.

Cabe destacar que o principal sistema de informac&o utilizado pelas areas financeiras e
orcamentarias das organizacfes publicas € o Sistema Integrado de Administracdo Financeira
do Governo Federal (SIAFI), onde sdo registradas todas as transagdes referentes a execucao
orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil. No IFSULDEMINAS — Campus Machado
estas transacOes sdo registradas na Coordenadoria de Financas e Contabilidade (CFC), que é
uma das coordenacdes subordinadas a Diretoria de Administracdo e Planejamento.

Entretanto, o SIAFI é um sistema de processamento de transagdes e ndo possui as
funcionalidades que permitem seu uso de forma facilitada, para gerar informag6es gerenciais
e estratégicas (CASTRO, 2009).

Assim sendo, os gestores sdo obrigados a construir diversos controles elaborados a
partir de coletas de dados do SIAFI, dos demais sistemas estruturantes do governo federal e
dos distintos sistemas que suportam as atividades dos setores. Torna-se necessario grande
esforco e tempo para o levantamento e processamento dos dados quando o ideal seria obter as
informacdes de forma facilitada para que seja possivel se concentrar na tomada de decisao.

Muitos gestores trabalham sem poder contar com a informacéo adequada na hora certa
para tomar uma decisdo, assim, acabam tendo que apoiar em previsGes, palpites ou até na
sorte. O resultado serd a méa alocagdo de recursos, a producdo excessiva ou insuficiente de
bens e servicos, e tempos de respostas ineficientes a determinada situacdo. Todos esses fatores
refletem no desempenho da organizacdo (LAUDON e LAUDON, 2015).

Tendo como base esse problema, serdo apresentados os objetivos que nortearam a
realizacdo desta pesquisa.

1.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é elaborar um sistema de informacéo, para gerar
informacBes gerenciais e estratégicas que serdo utilizadas na Diretoria de Administracdo e
Planejamento (DAP) do IFSULDEMINAS — Campus Machado.

A partir do objetivo geral, como desdobramento deste, pretende-se alcancar o0s
seguintes objetivos especificos:

- Identificar as necessidades de informacfes financeiras e orgamentéarias mais

relevantes para a DAP;
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- Identificar as principais fontes de informacdes relacionadas ao processo de tomada
de deciséo;

- Construir o sistema de informacéo, através de planilha eletronica.

1.2 Estrutura do texto

Esta dissertacéo esta dividida em cinco capitulos, sendo distribuido da seguinte forma:
O Capitulo 1 refere-se ao presente capitulo, onde esta descrita a introducéo do trabalho, com a
apresentacdo do tema e sua relevancia, a justificativa da pesquisa, bem como o problema e os
objetivos geral e especificos. No Capitulo 2, apresenta-se o referencial tedrico base para
desenvolvimento desta pesquisa, bem como trabalhos relacionados com o tema; Inicia-se
explanando sobre Sistemas de Informacédo e, na sequéncia, abordou-se o tema Administracdo
Publica. No Capitulo 3, apresenta-se a Metodologia, detalhando as caracteristicas da pesquisa
e 0 objeto de estudo. No Capitulo 4, apresenta-se a Conduc¢édo da Pesquisa, com a descri¢do de
cada etapa do trabalho, os resultados e analises. No Capitulo 5, apresentam-se as Considerac6es

Finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistemas de Informacéo

Inicialmente, serdo apresentadas algumas teorias e definigdes relacionadas ao tema
sistemas de informac&o; a seguir, aborda-se também conceitos de sistemas de informagdo no
contexto organizacional. Na sequéncia, serdo caracterizados os tipos de sistemas de
informacdo relacionando-os com a tomada de decisdo. Tendo a integracdo dos sistemas de
informagdo como fator importante nesse cenério, sera destacado o Sistema Integrado de
Gestdo (ERP) a fim de conhecer melhor sua funcéo e beneficios. Por fim, sera abordado a
Inteligéncia de Negdcios que representa um conjunto de técnicas computacionais que muito

contribui para a gestdo de uma instituicao.

2.1.1 Principais conceitos e defini¢des

A distincdo entre dado, informacdo e conhecimento se torna imprescindivel para a
compreenséo de sistemas de informag&o.

De acordo com Aradjo (2014), dados sdo os simbolos (letras, nimeros) utilizados para
indicar alguma observacdo feita, ainda ndo associada a nenhum significado. Sendo assim, um
dado sozinho ndo demonstra o conhecimento que sera por ele representado. Quando os dados
sdo relacionados a contextos ou valores sugestivos, a informacao é obtida. Ressalta ainda que
a obtencdo da informacdo ndo é a etapa final da utilizacdo do dado, faz se necessario reunir o
conhecimento ou a capacidade de reagir. O conhecimento obtido, ou seja, as experiéncias,
tanto positivas quanto negativas, também € um bem relevante para as organizacdes e deve ser
registrado para que possam ser utilizados no aperfeicoamento do processo de tomada de
decisdo.

Roberts (2000) define informacdo como um conjunto de dados que tenham algum
significado para a pessoa que o esta analisando. Informacdo é o significado que o homem
atribui a um determinado dado por meio de convencgdes e representacOes. Assim, toda
informacao deve gerar uma decisdo, que, por sua vez, desencadeara uma agéao.

Da mesma forma, Davenport e Prusak (1998) consideram os dados como elementos
brutos, sem significado, desvinculados da realidade, os quais constituem-se na matéria-prima
da informacdo. As informagdes s&o consideradas dados com significado, dotados de

relevancia e proposito. Assim como o dado é considerado a matéria-prima para a informacao,
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o0 conhecimento pode ser obtido considerando a informagdo como a matéria-prima. Os autores
ressaltam ainda que o conhecimento é a informagdo mais valiosa, pois foi atribuido a
informacdo um contexto, um significado, uma interpretacdo. Assim, consideram o0
conhecimento como sendo a informacéo processada pelos individuos.

No caso de instituices, empresas, organizacOes, conhecer seus problemas, buscar
alternativas para soluciona-los, atingir metas e cumprirem objetivos requerem conhecimento
e, portanto, informacéo (TURBAN et al., 2003).

Em um sistema de informacéo, destacam-se trés atividades para gerar conclusdes que
permitem as organizacdes tomar decisGes, controlar operacdes, analisar problemas e criar
novos produtos ou servigos. Essas atividades sdo entrada, processamento e saida. A entrada é
a coleta dos dados brutos e pode ocorrer tanto internamente na organizacdo como de seu
ambiente externo. O processamento ira converter esses dados brutos em uma forma sugestiva,
util. A saida é a transferéncia da informacao processada as pessoas ou atividades que a usarao.
Além dessas atividades, os sistemas de informacdo precisam de uma realimentacdo
(feedback), ou seja, a saida retorna aos membros adequados da organizacdo para auxilia-los a
analisar, refinar ou corrigir os dados de entrada (LAUDON e LAUDON, 2015).

Outra definicao relevante no cenério de sistemas de informacdo refere-se as dimensdes
que os integram: organizacional, humana e tecnoldgica. Entender essas dimensGes permitira
usar os sistemas de informagdes com eficiéncia (LAUDON e LAUDON, 2015).

Na dimensdo organizacional, os sistemas de informacdo fazem parte da organizacao.
Estas tém uma estrutura composta por diferentes niveis e especialidades, sendo considerados
0s niveis mais altos os trabalhos de gestdo e 0s niveis mais baixos sdo os operacionais. Os
processos organizacionais, que sao comportamentos e tarefas logicamente relacionados para
execucdo do trabalho, podem ser automatizados com sistemas de informacdo buscando,
assim, otimizar o desempenho das organizaces. Outro ponto a ressaltar nesta dimensdo é a
cultura, que € um conjunto de valores e maneira de realizar tarefas e fungdes. Sempre pode-se
encontrar parte da cultura nos sistemas de informagéo.

A dimensdo humana considera os sistemas de informacdes requerendo pessoas
capacitadas para desenvolvé-los e manté-los, além de individuos que saibam usar as
informagdes para atingir os objetivos organizacionais. Ao administrador incumbe a tarefa de
desenvolver inovacOes para otimizar sistemas pré-existentes e solucionar problemas que
surgem, em especial atraves da gestdo de conhecimento e informacdo. Essa dimenséo também

engloba a relagdo entre as organizacdes e os clientes ou parceiros.
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No que se refere a dimensdo tecnoldgica, a introducdo da tecnologia da informacéo
nos sistemas organizacionais ocorre através de ferramentas gerenciais e criativas. Abrange
hardwares (equipamento fisico), softwares (instrucbes detalhadas e pré-programadas que
controlam os componentes do hardware), tecnologia de administracdo de dados, além de
tecnologia de rede e telecomunicagdes.

Sucintamente, segundo Perottoni et al. (2001), a dimensdo humana engloba a interacao
das pessoas com os sistemas, ao alimenta-lo com dados e, posteriormente, ao utilizar as
informacdes resultantes, em suas atividades. A dimensao organizacional aborda as influéncias
geradas nos sistemas de informacéo a partir da cultura da empresa e do ambiente no qual esta
inserida. E a dimensdo tecnoldgica refere-se a selecdo da tecnologia a ser utilizada. Estas trés
dimensbes estdo inter-relacionadas quando o assunto sdo as tecnologias no ambiente

organizacional.

2.1.2 Sistemas de Informacdo no Ambiente Organizacional

A gestdo de informacBes ganha maior relevancia nas organizacGes a medida que os
recursos computacionais para trabalhar com os dados visando obter informacbes e
conhecimento se tonam mais comuns (ARAUJO, 2014).

Esse processo engloba a gestdo de recursos informacionais e de contetdos, além da
gestdo de tecnologias da informacdo e das pessoas envolvidas nesses processos. As
organizacfes que melhor fizerem a gestdo terdo éxito nos resultados na sociedade da
informagdo e do conhecimento (CIUPAK, BOSCARIOLI e CATARINO, 2013).

Considerando o grande volume de dados e a demanda por informacdo, faz-se
necessario a utilizacdo de sistemas de informacdo para subsidiar as atividades e demandas
organizacionais.

Um sistema de informagdo “é um conjunto de subsistemas inter-relacionados que
funcionam em conjunto para coletar, processar, armazenar, transformar e distribuir
informagdes para fins de planejamento, tomada de decisdes e controle” (MOSCOVE,
SIMKIN e BAGRANOFF, 2002, p. 23).

Para O’Brien (2011), os sistemas de informagéo séo instrumentos capazes de auxiliar
os administradores na tomada de deciséo e na gestdo de uma instituicdo como um todo. Para
que um sistema de informacdo funcione, ele depende de varios recursos, como: pessoas

(usuarios finais e especialistas em sistemas), hardware (maquinas), software (programas),
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dados (banco de dados) e redes (midia e comunicacdo). Eles estdo em constante evolugdo, em
fungdo das inovacOes tecnoldgicas que os tornam cada vez mais cruciais como ferramentas
para a operacao e gestdo de uma instituicao.

Ressalta-se que um sistema de informacdo ndo precisa ser baseado no computador,
existem sistemas que utilizam dispositivos simples (como papel e caneta) e canais de
comunicacdo informais (boca-a-boca). Porém, o presente estudo enfatizard os sistemas de
informacdo baseados no computador que, segundo Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p.
24), sao sistemas que podem ‘“usar computadores para processar informagdes que estdo em
papel, ou dados podem ser coletados e alimentados eletronicamente, processados por
computador e apresentados numa tela de computador”.

Adicionalmente, Laudon e Laudon (2015) complementam e detalham os conceitos
supracitados. Os referidos autores definem sistema de informacdo como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam, processam, armazenam e distribuem
informacdes com a finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacdo, a analise
e 0 processo decisorio em empresas e outras instituicdes. Um sistema de informacdo contém
informacBes sobre pessoas, lugares e coisas de interesse, no ambiente ao redor de uma
instituicdo e dentro da prépria instituicdo. Eles transformam a informagdo em uma forma
utilizavel para a coordenacdo de fluxo de trabalho de uma instituicdo, ajudando empregados
ou gerentes a tomarem decisdes, analisarem e visualizarem assuntos complexos e resolverem
outros tipos de problemas.

Dessa forma, € possivel afirmar que os sistemas de informacdo tém como meta
produzir e fornecer informacdes apropriadas e com qualidade para os usuarios finais, ou seja,
todas as pessoas que precisam de informacdes para algum fim (O’BRIEN, 2011).

Tanto as organizacdes privadas quanto publicas veem-se diante da necessidade de
automatizar e gerenciar os processos organizacionais. O desafio tem sido implantar sistemas
que possam processar os dados e converté-los em informacdo Gtil para auxiliar a tomada de
decisdo (CUNHA, 2011).

Os sistemas de informag¢do muito auxiliam no processo de geracdo de informacoes,
pois, sdo capazes de processar um grande nimero de dados, que resultardo em informacdes
fundamentais para a gestdo de uma instituicdo. E a tomada de deciséo, em termos de precisdo
e rapidez, pode ser aprimorada com o uso destes sistemas informatizados. Assim, sera
abordado a seguir como podem ser classificados os sistemas de informages relacionando-os

com o processo de tomada de decisao.
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2.1.3 Tipos de Sistemas de Informacéo

Inicialmente, os sistemas de informacdo objetivavam informatizar as rotinas diarias a
fim de propiciar agilidade e fornecer informacdes referentes as atividades das organizacdes.
No decorrer do tempo, comecaram a subsidiar os gestores dos niveis mais altos, contribuindo
para a gestdo estratégica. A competitividade fomentou o surgimento de novas tecnologias e
termos, 0s quais se propdem a assessorar 0S gestores na administragdo das organizacOes
(CIUPAK, BOSCARIOLI e CATARINO, 2013).

Uma das principais contribui¢fes dos sistemas de informacéo é aprimorar a tomada de
deciséo, seja da diretoria ou de funcionarios de niveis mais baixos. Essas decisdes podem ser
classificadas em néo estruturadas, semiestruturadas e estruturadas (LAUDON e LAUDON,
2015).

Nas decisdes ndo estruturadas, o decisor deve usar sua capacidade de avaliacdo, seu
discernimento e sua percepcdo para definir o problema, sendo que essas decisdes ndo sao
rotineiras e ndo existem procedimentos predefinidos para toméa-las.

Ja as decisdes estruturadas sdo rotineiras, predefinas e repetitivas.

Algumas decisGes podem ter parte do problema com respostas precisas, abordando
tanto caracteristicas estruturadas quanto ndo estruturadas, e podem ser classificadas como
decisdes semiestruturada.

De forma geral, as decisbes estruturadas sdo tomadas nos niveis mais baixos da
empresa, enquanto as nao estruturadas nos mais altos niveis organizacionais.

Assim, uma empresa conta com diferentes sistemas para apoio a tomada de decisdo e
as atividades de diferentes niveis da organizacdo. Esses sistemas podem ser classificados
como: Sistemas de processamento de transacfes (SPTs) que realizam e registram as
transacdes rotineiras; Sistemas de informacdes gerenciais (SIGs) que fornecem relatérios
sobre o desempenho da organizacdo; Sistemas de apoio a decisdo (SADs) que ajudam o0s
gerentes a tomar decisdes ndo usuais; e Sistemas de apoio ao executivo (SAEs) que abordam
decisbes ndo rotineiras que exigem capacidade de avaliagdo e percepcdo (LAUDON e
LAUDON, 2015).

Todos esses sistemas podem ser organizados em uma hierarquia dentro de uma
organizacdo, uma vez que buscam atender a distintos niveis de usuarios e processos e apoiar

diferentes tipos de deciséo, conforme demonstra a Figura 1.
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Caracteristicas da Decisao Tipos de Sistemas
SA
Nao estruturada Geréncia S
Sénior
~ SA
) . <
Semiestruturada Geréncia
de nivel médio
> SIG
-
Geréncia Operacional
Estruturada Equipes e Funcionarios } SPT

Figura 1 - Sistemas de informacéo apoiam as decisdes em distintos niveis da organizacao.
Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2015)

Os sistemas que atendem as necessidades operacionais sdo denominados sistemas de
processamento transacional (SPT). Os SPT estdo ligados as transacGes e operacGes do dia a
dia das organizagdes. Sao sistemas altamente estruturados, pois tanto os dados que entrardo no
sistema como as regras pelas quais serdo processados sdo previamente conhecidas. Eles sdo a
base de fornecimento de dados para os demais sistemas (LAUDON e LAUDON, 2015).

Na perspectiva administrativa, Turban et al. (2009) ressaltam que os SPTs apoiam 0
monitoramento, a coleta, 0 armazenamento e o processo de dados das transacBes basicas da
organizacdo. Para O'Brien e Marakas (2013), além de processar os dados resultantes das
transacdes de negdcios, estes sistemas atualizam bancos de dados operacionais e produzem
documentos de negdcio.

O SPT é usado para dar suporte as atividades do pessoal ndo-gerencial e a
administracdo operacional da organizacdo (STAIR, 1998). Desta maneira, os SPTs sdo
sistemas de suporte e registro das operagdes que trabalham essencialmente com informagoes
de aplicacdes transacionais, de origem interna e de forma estruturada, auxiliando a geréncia
operacional nas decisdes estruturadas.

Podem-se apresentar dois tipos de sistemas para dar suporte as atividades realizadas

pelas geréncias médias relacionadas ao monitoramento e controle das atividades do nivel
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gerencial: os sistemas de informacBes gerenciais (SIG) e os sistemas de apoio a decisdo
(SAD).

Laudon e Laudon (2015) afirmam que os SIG fornecem resumos das transacOes
operacionais realizadas nos SPT, permitindo que os gerentes acompanhem 0 seu andamento e
comparem o0 seu desempenho com padrdes estabelecidos ou com o comportamento do
decorrer do tempo. Esses sistemas fornecem apoio as tomadas de decisGes semiestruturadas, a
coordenacdo, ao controle e também auxiliam os usuarios a analisar problemas, visualizar
assuntos complexos, criar novos produtos, trabalhar colaborativamente e a se comunicar.

O Brien (2011) afirma que as informacgdes em um SIG séo apresentadas na forma de
relatérios e demonstrativos, por exemplo, anélises de vendas, status de processos e evolugdo
de custos.

Um SIG gera informacBes que apoiam muitas das tomadas de decisdo da
administragdo, principalmente da geréncia de nivel médio, e proporcionam ao gestor
condicOes de controlar as diversas rotinas administrativas (BEUREN e MARTINS, 2001).
Entretanto, segundo O'Brien (2011), estes sistemas, geralmente, ndo sdo flexiveis e sua
capacidade analitica é reduzida.

Nesse contexto, existem os SAD que apoiam as decisdes menos rotineiras e ndo
estruturadas, mais dificilmente conhecidas previamente. Embora usem informag@es internas
fornecidas pelo SPT e SIG, frequentemente recorrem a informacgdes de fonte externas. Eles
incluem ferramentas analiticas mais avancadas, tais como simulacdo de cenarios e a
possibilidade de incluir filtros e reordenar as informacdes apresentadas (LAUDON e
LAUDON, 2015).

Stair (1998) completa a caracterizacdo dos SAD afirmando que sdo usados para dar
apoio a tomada de decisdes relacionadas a problemas especificos. Acrescenta ainda que o
foco de um SAD esta na eficacia da tomada de decisbes diante de problemas ndo estruturados
ou semiestruturados.

Dessa forma, estes sistemas ajudam os gerentes de nivel médio e também gerentes
seniores a tomar decisdes ndo usuais. Eles focam problemas Unicos e que se alteram com
rapidez, para 0os quais ndo existe um procedimento de resolucdo totalmente predefinido
(O'BRIEN, 2011).

No que diz respeito a questdes estratégicas e tendéncias de longo prazo relativas a
organizagdo e ao ambiente externo, encontram-se os sistemas de apoio ao executivo (SAE).

Sua principal preocupacdo é adequar a capacidade organizacional existentes as

mudangas no ambiente externo, oferecendo dados de grande importancia para os tomadores
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de decisdo, muitas vezes na forma de graficos e quadros disponibilizados em portais usando
diversas fontes de informacdes internas e externas. Combinam muitas caracteristicas dos SIG
e dos SAD, buscam atender as necessidades de informacdes estratégicas da geréncia sénior
(LAUDON e LAUDON, 2015).

O objetivo principal do SAE é aumentar as possibilidades de alternativas de solugdes
para problemas organizacionais e possibilitar que os gestores trabalhnem de forma proativa
diante de oportunidades observadas a partir das informacdes obtidas (BEUREN e MARTINS,
2001). As informacGes desses sistemas devem ser organizadas de forma resumida,
considerando que as decisfes nesse nivel administrativo ndo focam em detalhes.

Dessa forma, a finalidade do SAE é fornecer ao executivo acesso facil e imediato as
informacBes sobre fatores criticos ao sucesso de organizacdo, ou seja, os fatores chave
decisivos para o alcance dos objetivos estratégicos. Esses sistemas abordam decisdes nao
estruturadas que exigem bom senso e capacidade de avaliacdo e percepcdo, uma vez que nao
existe um procedimento previamente definido para chegar a uma solugdo (O’BRIEN, 2011).

A utilizacdo de sistemas de informacdo é essencial para que 0s gestores tenham acesso
as informacdes necessarias para apoiar decisdes. De acordo com Laudon e Laudon (2015), a
juncdo e as necessidades de diversos processos de negdcio e niveis de geréncias, como a
manufatura e produgéo, financas e contabilidade, vendas e marketing e recursos humanos em
um dnico sistema de informacdo, resultou na criacdo de sistemas integrados armazenados em
um unico repositorio de dados, denominados como sistemas integrados de gestdo (ERP —
Enterprise Resource Planning).

Nos proximos itens serdo apresentados os sistemas ERP e, também, os sistemas de
inteligéncia empresarial (BI - Business Intelligence).

2.1.4 Sistemas Integrados de Gestdo - ERP

Trabalhar com subsistemas que se ‘“comunicam”, pressupde um melhor
aproveitamento de informacdes. Existe certa necessidade para as instituices em termos de
agilidade na coleta e processamento das informacOes e, atuar com essa interagdo entre 0s
subsistemas existentes em cada setor, pode ser o fator chave no mundo organizacional.

Para Padoveze (2009), a integracdo entre os sistemas de informacdes é caracterizada
pela navegabilidade dos dados, ou seja,

a partir do momento em que um dado é coletado e processado [...], ele deve ser
utilizado em todos os segmentos do sistema de informacdo. Sua utilizacdo e o
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eventual tratamento diferenciado em um ou outro subsistema podem acontecer, mas
o0 dado ou informacédo basica deve ser a mesma em todos os subsistemas de um
sistema considerado integrado (p. 47).

Um sistema integrado baseado na filosofia Enterprise Resource Planning - ERP
proporciona a uma instituicdo uma boa forma de se obter uma interagdo maior de informagdes
entre seus departamentos.

Inicialmente, a maior parte dos usuarios do ERP eram grandes empresas com foco
industrial, entretanto, pequenas e médias empresas tém aderido a esses sistemas com o
propdsito de profissionalizar sua gestdo. Observa-se, também, uma maior adesao nos setores
comercial e de servigos, tais como organizacdes dos ramos financeiro, de saude, de educacgao
e do servico publico (CARVALHO et al., 2009).

Para O’Brien (2011), o sistema ERP é uma familia de modulos de software que apoia
as atividades de uma instituicdo envolvidas nos processos vitais internos.

Tricate (2014) afirma que as solucGes ERP oferecem servigos de suporte (corretivo) e
novas versdes (evolutivo) a um custo mensuravel e relativamente mais baixo quando
comparado ao custo de manter sistemas desenvolvidos internamente.

Destaca-se ainda que, uma das caracteristicas € o alto grau de integracdo entre os
diversos setores da organizacao, o0 que permite que uma simples transagdo como aquisicao de
material ou contratacdo de um servico seja compartilhada por todos os setores interessados,
sejam eles de carater logistico ou financeiro, registrando-se a movimentacdo de todos 0s
usudrios do sistema. Assim, eliminam-se etapas de retrabalho ou reandlise tornando possivel a
garantia da qualidade e confiabilidade das informacdes.

Para Riccio (2001), é possivel identificar que a integracdo das informacGes desses
sistemas de informacdo ocorre naturalmente, geralmente on-line e, portanto, sem existéncia de
transferéncia de arquivos apd6s acumuladas algumas transacoes, pelo fato de que os modulos
possuem a mesma arquitetura, representados em um ERP.

Aplicativos ERP modelam e automatizam muitos processos de negdcios, como
ressalta Laudon e Laudon (2015, p. 50): “a informag¢do, que anteriormente era fragmentada
em sistemas distintos, é armazenada em um dnico repositorio de dados”, de modo que possa
fluir sem descontinuidade pelos processos dos diversos setores de uma instituicdo. O sistema
ERP coleta os dados de cada processo de determinado setor, e 0s armazena em um Unico
arquivo de dados abrangente. Dessa forma, estes dados poderdo ser usados por outros setores

de uma instituicéo.
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Segundo Peleias (2000), um projeto de implementacdo de um sistema ERP é uma
excelente oportunidade para a instituicao repensar sua “maneira de agir” e sua “forma de fazer
as coisas”. O referido autor afirma ainda que, “dependendo da amplitude do projeto, as
transformacdes culturais e organizacionais podem ser de tal profundidade que justifiguem um
processo de gerenciamento de mudanca organizacional” (p. 03).

A importancia da integracdo de uma instituicéo, facilitada pelo uso do ERP, é devido a
alguns fatores, como: i) possibilidade de uma instituicdo operar com um Unico sistema de
informacdo que atenda a todas as suas areas; ii) armazenamento dos dados em um banco de
dados unico e centralizado, permitindo que a mesma informagdo seja compartilhada por toda
a instituicdo, reduzindo os problemas de inconsisténcia e duplicidade e conferindo
confiabilidade as informacgfes do sistema e, iii) orientacdo a processos, pPoisS 0S Processos
implementados no sistema ndo se restringem a uma area ou departamento, quebrando
barreiras impostas pelas estruturas departamentais (MENDES e ESCRIVAO FILHO, 2002).

Portanto, um dos principais atributos dos sistemas ERP é viabilizar a integracdo das
informacdes estruturadas, contemplando os niveis operacionais e taticos de uma organizacao,
associando os SPTs e os SIGs das diferentes areas de negocio, permitindo uma analise
comparativa para que 0s gerentes intermediarios e de niveis inferiores realizem o
planejamento, a coordenacdo e o controle das atividades operacionais da empresa (JANUZZI,
et al. 2014).

Ha, também, mddulos especificos voltados para gerentes e executivos, nos quais as
informacBes sdo filtradas e resumidas, indicando tendéncias e visualizando padrbes de
referéncia para tomada de decisdes de cunho estratégico (BEUREN e MARTINS, 2001).

Esses modulos englobam técnicas computacionais que contribuem para a gestao,

busca-se abordar, a seguir, um conjunto delas denominado Business Intelligence.

2.1.5 Inteligéncia de Negdcios

As empresas possuem um grande volume de dados, porém existe certa dificuldade na
extracdo de informacoes, pois muitas vezes elas estdo armazenadas de uma forma inadequada
para os tomadores de decisdo. Aradjo (2014) afirma que uma alternativa para analise desses
dados é buscar técnicas que possibilitam resumi-los e que produzam resultados em formato
adequado e compreensivel para 0s usuarios.

Nesse cenario, surgem as técnicas de Business Intelligence (Bl) ou Inteligéncia de

Negdcios, as quais objetivam fornecer regras e metodos para a formatacdo adequada da
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quantidade enorme de dados, visando transformé-los em depdsitos estruturados de
informagdes, independentemente das suas origens, que sdo essenciais para tomadas de
decisoes estratégicas (BARBIERI, 2001).

O termo Business Intelligence descreve o processo que busca gerir os dados desde sua
forma original, coletada pelos sistemas transacionais, até sua transformacéo em informacdes
uteis (RUD, 2009). Assim, conforme defendido por Primak (2008), o Bl pode contribuir no
processo decisoério, uma vez que possui recursos propicios para obter dados de diferentes
sistemas transacionais e para organiza-los de forma rapida, proporcionando resultados mais
exatos, objetivos e precisos, com qualidade, favorecendo uma melhor gestdo da informacéo e
do conhecimento.

Tal processo de obtencéo, tratamento, analise de dados e geracdo de conhecimento tem
como objetivo aproveitar o potencial oferecido pelos dados e oferecer um diferencial
competitivo para as organizagdes (ARAUJO, 2014).

Para Laudon e Laudon (2015), o BI proporciona as empresas a capacidade de
acumular informacdes; obter conhecimento sobre clientes, concorrentes e operacdes internas;
e transformar comportamento de tomada de decisdo a fim de alcancar maior lucratividade e
outras metas organizacionais. Os gerentes usam ferramentas de Business Intelligence para
encontrar sentido e padrdes nos dados e, a partir dai, podem tomar decisGes bem
fundamentadas e inteligentes agindo de acordo com o que aprenderam com a analise.

Bezerra et al. (2014, p. 5) reforcam os conceitos apresentados, afirmando que:

O BI favorece a integracdo de dados de multiplas fontes, proporcionando maior
capacidade de andlise, com contextualizacdo e relagdo de causa e efeito,
disponibilizando informacgdes inteligentes e atualizadas as &reas interessadas,
tornando melhor o acompanhamento de processos de negdcios e agilizando as
tomadas de decisdes.

Segundo Turban et al. (2009, p. 27), BI “¢ um termo ‘guarda-chuva’ que inclui
arquiteturas, ferramentas, bancos de dados, aplicagdes e metodologias”. Na mesma linha de
pensamento, Costa e Santos (2012) e Gartner (2013) consideram o termo Bl como um
conjunto de ferramentas, tecnologias, infraestruturas e praticas que permitem extrair, integrar,
analisar e disponibilizar informacgdes, para apoiar 0s gestores otimizando as decisdes e,
consequentemente, o desempenho.

Esse fato € relevante, visto que as organizagdes cada vez mais necessitam integrar os
dados de seus sistemas de informagdes, além de precisarem de mais agilidade em seu

processo decisorio, para poderem ser realmente eficazes.
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Ainda nesse contexto, Bl é considerado uma ferramenta que possibilita a
automatizacao da inteligéncia, entretanto, a inteligéncia ¢ dos tomadores de decisdo. Assim, 0
diferencial de um neg6cio € o que se faz através de um Bl e que gera informacdes de valor.
Entdo, pode-se afirmar que néo existe software “de” Business Intelligence, mas sim, software
“para” Business Intelligence (REZENDE, 2014).

Nos ultimos anos, tem se verificado uma grande propagacdo no nimero de produtos e
servigos para Bl disponiveis no mercado, como também o aumento da demanda destes pelas
organizagOes, uma vez que o Bl é entendido como uma vantagem estratégica, independe do
segmento em que a organizagao atue, seja ela privada ou ndo (CHAUDHURI et al., 2011).

Resumidamente, o processo de Bl consiste na submissdo dos dados, estruturados ou
ndo estruturados, ao processo de analise para obtencdo do conhecimento. O acesso aos dados
pode ser concretizado pela construcdo de Data Marts (DM), Data Warehouse (DW) ou por
via direta. Por sua vez, o conhecimento obtido deve ser tratado como um ativo importante e
gerido como informagao, apoiando o desenvolvimento da organizacdo (ARAUJO, 2014). Este

processo € apresentado na Figura 2.
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Figura 2 - Processo de Business Intelligence — BI.
Fonte: Araujo (2014)
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O processo se inicia com a extracdo dos dados que podem ser provenientes de varias
fontes internas (banco de dados de sistemas transacionais, arquivos textos, planilhas, etc.) e
até mesmo em fontes externas. Depois, é preciso fazer a limpeza e transformacédo dos dados
através do processo de Extracdo, Transformacdo e Carga ou Extract Transform and Load
(ETL).

Nessa fase, sdo corrigidas algumas imperfeicbes contidas na base de dados
transacional, com o objetivo de fornecer ao usuario dados concisos, ndo redundantes e com
qualidade, permitindo uma andlise baseada nos valores mais proximos dos reais. Se estes
dados ndo estiverem integros e ndo forem trabalhados de forma correta no processo de ETL,
as informacgdes que foram geradas atraves deles fardo com que decisdes sejam tomadas
erroneamente, podendo afetar diretamente os negocios da organizacdo (ABREU, 2008).

Assim, o processo de ETL consiste em trés etapas: a primeira € a extracdo, que € a
leitura e coleta dos dados de interesse em um ou mais banco de dados. A seguir, tem-se a
transformacéo que é a conversao dos dados extraidos de sua forma anterior na forma em que
precisam estar, para que sejam colocados em um Data Warehouse (DW) ou apenas em outro
banco de dados; nessa fase, eles sdo analisados para identificar possiveis erros e
inconsisténcias. Por fim, a carga é a inser¢do dos dados no DW em formato apropriado para
consulta (ARAUJO, 2014; TURBAN et al., 2009).

Data Warehouse, segundo Laudon e Laudon (2015, p. 194), “¢ um banco de dados que
armazena dados correntes e histéricos de potencial interesse para os tomadores de decisdo de
toda a empresa”. Os dados de muitos sistemas operacionais centrais sdo consolidados e
padronizados, de modo que as informacgdes geradas possam ser usadas para analise gerencial.

Corroborando deste conceito, Turban et al. (2009) afirma que o DW é um banco ou
repositorio de dados especial preparado para dar suporte a aplica¢bes de tomada de deciséo.
As aplicacdes variam de simples geracdes de relatérios ou consultas a complexas otimizagoes.
E organizado por assunto, em vez de por aplicacdes, de modo a conter apenas as informacdes
necessarias para o processamento dos sistemas de suporte a decisao.

Empresas podem montar DW, onde um armazém de dados atende toda a organizacao,
ou podem criar armazéns menores — Data Marts (DM). Um data mart, sendo um subconjunto
de um DW, focaliza uma Unica area ou linha de negocios, podendo ser elaborado com maior
agilidade e a custo mais baixo do que de um DW (LAUDON e LAUDON, 2015).

Por abordar uma parte da organizagdo, um data mart resulta na producdo de respostas
mais répidas pois, abordando uma parte da organizagdo, podem se tornar mais faceis de

entender e menos complexos para construir (ARAUJO, 2014).
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Outro conceito relevante relacionado ao ambiente de banco de dados ¢ o de “flat
table ”. Esse termo abrange a estrutura de dados (tabela) com todas as dimensdes possiveis no
mesmo registro (YE, 2003). Para gerar essa tabela unica com todos os dados que se pretende
analisar, pode ser necessario integrar tabelas de uma determinada base de dados ou de base de
dados distintas.

O aperfeicoamento do processo de tomada de decisdo depende, também, da anélise de
dados. Essa analise, por sua vez, depende da capacidade dos sistemas de informacdo de
coletar os resultados das decisfes e de oferecer alternativas para analisa-los.

Apresenta-se, a seguir, algumas ferramentas para manipular e analisar os dados. Essas
ferramentas incluem Online Analytical Processing (OLAP) - Processamento Analitico em
Tempo Real, multidimensionalidade, Data Mining e Dashboards. As fontes de dados para
analise podem estar em um DW ou DM, ser dados operacionais ou ainda estar em arquivos na
Internet (TURBAN et al., 2009).

As ferramentas OLAP propiciam a utilizagdo e a analise de dados aos usuarios sem
conhecimento técnico sobre banco de dados. Oferecem recursos para acessar, navegar e
visualizar dados, acessando os dados em cubos e combinando de forma dindmica, dimensdes
e métricas a fim de gerar tabelas e gréaficos (ARAUJO, 2014).

Machado (2000) apresenta os quatro tipos de operacOes usadas para navegar pelo
modelo dimensional - cubo de dados, através de ferramentas OLAP: drill down, drill up, slice
e dice. Quanto a esses modos de navegar, drill down e drill up sdo operacbes usadas para
movimentar-se pelos niveis hierarquicos de uma dimenséao, onde o drill down aumenta o nivel
de detalhes e o drill up diminui o nivel de detalhes. J& slice e dice s&o operagdes para realizar
navegacao nos dados. A opera¢do slice corta o cubo, mas mantém a mesma perspectiva de
visualizacdo dos dados. Essa operacdo assemelha-se a aplicar filtros a fim de visualizar
apenas determinados dados. A operacdo dice fatia o cubo para a visualizacdo de somente uma
parte do mesmo, ou seja, hd uma mudanca de perspectiva da visdo. Nessa operacao, os dados
sdo dispostos sob outro angulo, bem como se podem remover ou incluir novos dados na
visualizacdo.

O software Microsoft Excel permite criar relatérios dindmicos e multidimensionais
com OLAP, através do uso de tabelas dinamicas e graficos. Embora esse software nao seja um
sistema de gerenciamento de banco de dados, suas ferramentas permitem a manipulacdo dos
dados armazenados, além de criar analise multidimensional e consolidar informacGes com
facilidade, permitindo, dessa forma, analise exploratoria de dados para tomada de decisdo
(PALOCSAY, 2010).
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Com relacdo ao data mining — mineracgdo de dados, Laudon e Laudon (2015) afirmam
que ele fornece percepcdes dos dados organizacionais que ndo podem ser obtidas com o
OLAP. As ferramentas de data mining sdo usadas para substituir ou aprimorar a inteligéncia
humana devido a sua capacidade de verificar enormes armazéns de dados. Desta forma, elas
descobrem novas e significativas correlacfes, padrdes e tendéncias através de tecnologias de
reconhecimento de padrfes e métodos estatisticos avancados (TURBAN et al., 2009).

A capacidade de visualizar as informagdes que apoiam a tomada de decisdo pode
torna-la mais eficiente. Diante disso, ¢ comum oferecer indicadores criticos de forma
integrada e simples compreensdo. Os dashboards ou painéis de controle, permitem criar
informagdes criticas reunindo indicadores de diversas areas da organizacdo e de fontes
externas, apresentando-as de forma gréfica e online, seguindo os principios de simplicidade,
integracdo e disponibilidade. Nos dashboards, podem ser utilizados varios tipos de elementos,
como: graficos, mapas, reldgios, tabelas de dados, barras de evolugdo e contadores. Cada um
desses elementos é selecionado para compor os indicadores de acordo com as necessidades do
contexto monitorado (ARAUJO, 2014).

Para Silva (2011), quanto mais intuitiva e facil for a apresentacdo da informacao,
maior serd o conhecimento obtido pelo usuario e mais rapida sera a tomada de decisdo,
gerando, assim, beneficios para a organizagdo. Zhu e Chen (2008) informam que, por meio de
representagcdes visuais, seres humanos sdo capazes de perceber padrbes, comportamentos
diferentes e regides interessantes, auxiliando-os nas tomadas de decisdes. Para esses autores, a

visualizacdo da informacdo desempenha papel crucial em sistemas de tomada de decisao.

2.2 Administracdo Publica

Apresenta-se uma contextualizacdo sobre a Administracdo Publica que sera suporte
para a pesquisa. Inicia-se descrevendo sobre a execucdo or¢amentaria em organizacdes
publicas. Abordando, na sequéncia, sobre os sistemas de informacao nesse contexto. Por fim,
sera apresentado o SIAFI, que é a base para registros de informacgdes financeiras e

orcamentarias na administragéo publica.

2.2.1 Execucdo Orcamentaria na Administracdo Publica
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O servigo publico, assim como as instituicdes privadas, possui procedimentos internos
proprios e atividades sujeitas as mudancas ambientais, que refletem nos esforgos
organizacionais por atualizacdo direcionada a sua qualidade, seja na esfera da manutencao ou
para a regulacdo dos servigos prestados a sociedade. Porém, diferentemente da iniciativa
privada, o servigo publico estd inserido na logica e restricdes da legislacdo que regem a
administracdo publica (KON, 2004).

Nesse contexto, destaca-se 0 orcamento que € um importante instrumento de
planejamento de qualquer entidade e representa o fluxo previsto de ingressos e de aplicacdes
de recursos em determinado periodo (BRASIL, 2015).

O Sistema Orcamentério Brasileiro é composto pelos instrumentos: Plano Plurianual
(PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA). Estes
instrumentos constituem o processo de planejamento orcamentario a curto e médio prazo, 0s
quais possibilitam uma avalia¢do continua dos objetivos e das metas previstas pelos planos de
governo e criam condicGes para o0 avanco da qualidade e da eficiéncia das agdes programadas
(SILVA, 2000).

A execucdo da despesa se inicia com a fase de previsdo orcamentaria, onde o
planejamento das a¢cdes governamentais é realizado e publicado na Lei Orcamentaria Anual.
A LOA detalha os valores da despesa, bem como estima os valores da receita, que daréo
suporte a execu¢do dos programas de governo.

Conforme explicam Valente e Dumont (2003), a LOA, depois de aprovada pelo
Legislativo e sancionada pelo Executivo, deve ser detalhada e langcada no Sistema Integrado
de Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI). Dessa forma, as unidades
orcamentarias podem movimentar os créditos que Ihe foram designados. Esta fase é chamada
de descentralizacdo e movimentagdo de créditos.

A LOA permite avaliar as fontes de recursos publicos e seus beneficiarios e tem
vinculagéo direta com o estabelecido na LDO e no PPA (ROCHA, 2008).

A Lei de Diretrizes Orcamentérias, além de definir metas e prioridades da
administracdo publica federal, orienta a elaboracdo da Lei Orcamentéaria Anual, dispondo
sobre alteracBes na legislacdo tributaria e estabelecendo politicas de aplicacdo das agéncias
financeiras oficiais de fomento. Além disso, tem a funcdo de ajustar as acGes previstas no
PPA as reais possibilidades de caixa do Tesouro Nacional (GONTHO, 2012).

No Plano Plurianual séo definidos os investimentos e 0s gastos representativos que a
administracdo Publica realizara para aperfeicoamento de seus servigos, garantindo a

continuidade dos mesmos, buscando atender as causas da sociedade. O PPA tem a vigéncia de
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quatro anos, com a particularidade de esse intervalo estar compreendido entre o segundo ano
de mandato do governo e o final do primeiro ano do mandato seguinte (ROCHA, 2008).

O orcamento é utilizado na administracéo publica para o planejamento e o controle de
receitas e despesas. Esses ingressos e aplicacdes de recursos assumem fundamental
importancia, pois representam o montante que o Estado se apropria da sociedade e a
contrapartida por meio de geracéo de bens e servigos.

Os ingressos de recursos financeiros nos cofres do Estado denominam-se receitas
publicas. Conforme Brasil (2015), as receitas orcamentarias sdo disponibilidades de recursos
financeiros que ingressam durante o exercicio orgamentario, é o instrumento por meio do qual
se viabiliza a execuc¢do das politicas publicas.

E relevante destacar que a relacdo entre a receita e a despesa é fundamental para o
processo orcamentario, visto que a previsdo da receita dimensiona a capacidade
governamental em fixar a despesa. A despesa publica é o conjunto de dispéndios realizados
pelos entes publicos para o funcionamento e manutengdo dos servicos publicos prestados a
sociedade (BRASIL, 2015).

A execucdo da despesa orcamentaria se da em trés estagios, na forma prevista na Lei
n° 4.320/1964: empenho, liquidagdo e pagamento. Empenho, segundo o art. 58 da Lei n°
4.320/1964, é o ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado obrigagdo de
pagamento; consiste na reserva de dotacdo orcamentaria para um fim especifico. A
liquidacédo, conforme dispde o art. 63 da Lei n° 4.320/1964, consiste na verificacdo do direito
adquirido pelo credor tendo por base os titulos e documentos comprobatérios do respectivo
crédito. Por fim, o pagamento consiste na entrega de numerario ao credor. Assim, o empenho
e a liquidacdo dizem respeito a0 processo orcamentario e 0 pagamento, ao processo de
execucdo financeira.

Pagliarussi e Lopes (2006) expressam que o controle da execucdo orgcamentaria tem
um carater norteador das agdes executadas, funcionando como instrumento de avaliacao,
quando este acompanhamento é feito de forma sistémica. No contexto do planejamento, o
orcamento tem como principal funcdo direcionar os esforcos desenvolvidos pelos gestores
para atingir os objetivos e as metas na sua totalidade.

Para Faria (2009), a Administracdo Publica vem sendo cada vez mais confrontada com
a necessidade de aumentar sua eficiéncia, diminuir seus custos, enxugar sua estrutura,
aumentar sua agilidade e tornar-se mais transparente e democratica e, quase sempre, tomam

como base instrumentos de gestdo originalmente desenvolvidos para a iniciativa privada.
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2.2.2 Sistemas de Informacao na Administracéo Publica

Analisando o ambiente organizacional, percebe-se que as organizacdes privadas
abordam o gerenciamento adequado da informacdo como um fator significativo na tomada de
decisdo e na busca por vantagens competitivas. Essas organizagdes atentas a estes fatores
investem cada vez mais em sistemas de informacdo a fim de melhorar seu faturamento,
atender e captar novos clientes.

Em contrapartida, nas organizacdes publicas, verifica-se certa dificuldade na adocéo
dos sistemas de informac&o, devido principalmente a barreiras burocréticas e culturais. Pelo
carater dos servicos que oferecem, sendo areas onde praticamente inexiste a concorréncia
direta, € comum que essas organizacdes deixem de considerar a relevancia do investimento
em sistemas de informagéo (PEREIRA et al., 2016).

Os sistemas de informagdes para a gestdo publica, geralmente, sdo complexos pois
precisam levar em consideracdo uma enorme quantidade de legislacdo que regem o setor, um
grande namero de informacéo dos processos, a natureza politica da tomada de deciséo e, além
disso, preocupam-se mais com prestacdo de contas e transparéncia que os sistemas do setor
privado.

Para Cunha et al. (2011), enquanto as organizag0es privadas enxergam o0s sistemas de
informacdo como ferramentas fundamentais a sua existéncia, as organizacdes publicas
possuem dificuldades em adotad-los e em se adaptar a esta realidade. Dentre estas
organizacOes, destacam-se as instituicbes publicas de ensino que, em sua maioria, ndo
possuem um eficiente fluxo de informacdo. Consequentemente, 0s gestores possuem
informacdo restringida e limitada para o controle e tomada de decisdo, o que inviabiliza a
otimizacdo na utilizacdo dos recursos destinados pelo Governo Federal.

Algumas instituicdes publicas de ensino tém direcionado esforgos para alterar este
cenario, rompendo as barreiras burocréticas e viabilizando o processo de implantacdo dos
sistemas de informacéo. Entretanto, o processo de implantacdo dos sistemas vem acontecendo
de forma fragmentada e ndo estrategicamente planejada, atendendo demandas especificas
visualizadas pelos gestores ou impostas pelas mudancas dos processos internos (PEREIRA et
al., 2016).

Lapolli (2003) destaca também que as instituicdes educacionais vém apresentando
necessidades de ferramentas que propiciem a integracdo de todas as areas, de todos os

sistemas. Como muitas instituicbes ndo possuem controle da sua informacéo, a auséncia de
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integracdo faz com que ilhas de informac&o sejam formadas e ndo haja perspectivas de auxilio
na tomada de deciséo.

Um sistema de gestdo integrado - ERP governamental, compreende modulos e
sistemas que operacionalizam os processos realizados por organizacdes do servigo publico,
com procedimentos amparados na legislagdo, de maneira integrada, cujo objetivo principal é
aumentar a eficiéncia e transparéncia dos processos realizados (SENA e GUARNIERI, 2015).

Ressalta-se que a implantagdo de sistemas de melhoria da gestdo dos gastos publicos é
normalmente viabilizada por meio da tecnologia da informacéo e deve vir acompanhada de
acOes voltadas a melhoria das compras e gestdo de outros processos da cadeia de suprimentos
do servico publico, possibilitando uma maior integracdo das informacbes geradas.
(TRIPADALLI, FERNANDES e MACHADO, 2011).

Para Moreno, Gobbo e Cavenaghi (2007), um ERP governamental possui mddulos
interligados entre si e, além disso, deve ser desenvolvido com o objetivo de integrar os
sistemas estruturantes do governo federal, como: Siafi, Siape, Siasg, Sidec, Sicon,
ComprasNET, SIASGNet e SICAFWeb. Dessa forma, contempla os processos-chave das
areas de logistica, financeira e orcamentaria, gestdo de recursos humanos, gestdo de obras e
manutenc&o predial, dentre outras.

Com a implantacdo de um ERP governamental, a visibilidade interna e externa do
fluxo de processos em uma organizagdo publica possibilita o conhecimento exato dos eventos
administrativos e de seus motivadores. Este fato leva a organizacdo a um nivel superior de
transparéncia, além de eliminar retrabalhos e garantir confiabilidade aos gestores publicos na
tomada de decisdo, como ja ocorre desde a década de 1990 nas organizagdes privadas
(TRICATE, 2014).

Sena e Guarnieri (2015) afirmam que esses sistemas integrados sdo uma ferramenta
fundamental no processo de tomada de decisdo e as principais vantagens para as organizacoes
publicas sdo o acesso as informacdes em tempo real e de forma integrada e a obtencdo de
informacdes confiaveis.

Diante disso, Tricate (2014) destaca que € essencial que a administracdo publica, a
exemplo da iniciativa privada e de governos de diversos paises, adote os sistemas integrados
de gestdo, os quais conduzem a repensar a forma em que atividades estdo sendo executadas.

Ressalta-se se que alguns orgdos publicos estratégicos para a administracdo publica
detém maior atengdo e investimento de recursos em sistemas de informacdo modernos,

enquanto outros setores menos representativos carecem de sistemas modernos e égeis para
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organizar suas informacdes, especialmente porque precisam de sistemas personalizados e
adaptados a sua finalidade especifica (CUNHA et al., 2011).
Nesse contexto, cabe apresentar o SIAFI que é o principal sistema estruturante do

governo federal utilizado pelas areas financeiras e orcamentarias.

2.2.3 Sistema de Administracdo Financeira do Governo Federal

O Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI),
desenvolvido pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN), 6rgdo central de contabilidade do
Governo Federal, em conjunto com o Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), foi implantado em janeiro de 1987. O SIAFI é uma ferramenta estratégica para o
controle do Estado porque disponibiliza o registro diario das informacgBes armazenadas e
permite acompanhar a execucdo orcamentéria, financeira, patrimonial e contabil dos 6rgéos
centrais, setoriais e executores da administracdo publica federal dos poderes executivo,
legislativo e judiciario (BRASIL, 2015).

O acesso para registro de documentos ou para consultas no SIAFI somente serd
autorizado ap6s o prévio cadastramento e habilitacdo dos usudarios. Para viabilizar este
cadastramento, cada Orgdo da Administracdo Direta do Governo Federal deve indicar,
formalmente, a Secretaria do Tesouro Nacional um servidor, e seu substituto, para serem 0s
responsaveis pelo processo de cadastramento dos usuarios do Sistema no ambito do
respectivo Orgéo, os Cadastradores de Orgo.

O SIAFI agrega os sistemas de escrituracdo orgcamentario, financeiro, patrimonial e de
compensacdo, sendo estruturado para um contexto da contabilidade como instrumento de
registro e controle. Com ele, 0os gestores possuem a posicdo consolidada das contas
governamentais em suas diversas ramificagdes (HOLANDA, LATTMAN-WELTMAN e
GUIMARAES, 2010).

Mota (2005, p. 193) reforca o conceito do SIAFI a seguir:

O Sistema integrando de Administragdo Financeira do Governo Federal — SIAFI é 0
sistema de teleinformatica que processa a execugdo orgamentaria, financeira,
patrimonial e contabil dos 6rgdos e entidades da Administracdo Federal, com a
utilizacdo de técnicas eletronicas de tratamento de dados, objetivando minimizar
custos e proporcionar eficiéncia e eficicia a gestdo dos recursos publicos alocados
no Orgamento Geral da Unido — OGU.

A introdugdo do SIAFI como ferramenta de auxilio a administragdo financeira nas

entidades puablicas representou uma revolucdo na gestdo puablica brasileira pela o6tica
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financeira. Segundo Castro e Garcia (2004), antes desse software 0 governo ndo tinha
conhecimento concreto dos gastos da Administracdo Publica, pois se administrava com base
no saldo em contas bancérias no Banco do Brasil.

Anastasia e Melo (2002) destacam o SIAFI como principal ferramenta, por meio do
qual sdo obtidas as informacgdes que subsidiam o balanco geral da Unido e os relatérios de
execucdo do orgamento e de administracdo financeira, que compdem a demonstracdo das
contas apresentadas ao Congresso Nacional pelo Presidente da Republica.

Entretanto, uma das limitacdes do SIAFI é a fraca interatividade com o usuario, uma
vez que € um programa executado com a mesma tecnologia empregada na sua criagdo, com a
utilizacdo de comandos codificados, que representam instrugdes reconhecidas pelo
computador (SILVA et al., 2007).

Cabe ressaltar que a existéncia da informacdo operacional ndo garante sua oferta de
informacgdo necessaria a tomada de decisdo gerencial. A extracdo e a interpretacdo de
informacdes a serem utilizadas para o apoio gerencial dependem de recursos humanos
especializados, e essa dependéncia dificulta o acesso as informacgdes pelos tomadores de
decisdo (GONZAGA, 2005).

Assim, o SIAFI sendo um sistema de processamento de transacfes executa com
precisdo 0 acompanhamento e controle das atividades operacionais. Entretanto, para extrair
informagdes gerenciais desse software se faz necessario conhecimento especifico relacionado
a area contabil, o que dificulta o trabalho dos gestores. Tal deficiéncia pode ser sanada
adotando técnicas de Business Intelligence adequadas as suas especificidades.

Neste contexto, Bernardes e Abreu (2004) afirmam que as instituigdes de ensino
devem adotar boas préaticas de gestdo e tecnologias que as auxiliem, com o objetivo de
satisfazer seu cliente, que é a sociedade que usufrui das suas praticas de ensino e dos
resultados de suas pesquisas. Para tanto, estas instituicdes precisam fazer uso dos recursos

tecnoldgicos, principalmente no gerenciamento das informac6es de seus setores.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo caracterizara a pesquisa, apresentando os procedimentos selecionados

para sua execucdo, e abordara sobre o objeto deste estudo.

3.1 Caracteristicas da Pesquisa

A pesquisa € de natureza aplicada, ja que se caracteriza pelo interesse pratico, ou seja,
objetiva a geracdo de conhecimentos para a aplicacdo pratica, visando solucionar problemas
que ocorrem na realidade (MARCONI e LAKATOQOS, 2008). Os conhecimentos gerados nesse
tipo de pesquisa sdo dirigidos para a solucdo de problemas especificos envolvendo verdades e
interesses locais (SILVA e MENEZES, 2005).

Quanto aos objetivos € uma pesquisa de natureza exploratoria, pois busca conhecer
com maior profundidade o assunto, proporcionando maior flexibilidade com o problema e
visando torna-lo mais claro (BEUREN et al., 2008).

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, a pesquisa é qualitativa.
Richardson (1999, p. 80) menciona que “os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de
certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais”.
Segundo Beuren et al. (2008), na pesquisa qualitativa é possivel ter uma analise mais
profunda, enfatizando certas caracteristicas do fendmeno estudado. Destaca-se ainda que esse
tipo de pesquisa pondera que ha “uma relagdo dindmica entre o0 mundo real ¢ o sujeito, isto €,
um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em numeros” (SILVA e MENEZES, 2005, p. 20).

No que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa sera conduzida pela

metodologia conhecida como SSM (Soft System Methodology).

3.1.1 Soft System Methodology

As metodologias que analisam a organizagdo como um todo sdo conhecidas como
Metodologias Sistémicas e buscam ser eficientes através da harmonizacdo de seus objetivos
conflitantes. Elas podem ser hard, que sdo influenciadas pelas ciéncias exatas, sendo

apropriada para questBes técnicas e bem definidas, ou soft, que consideram situacGes
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complexas, confusas envolvendo pessoas e sua cultura (MARTINELLI e VENTURA, 2006).
SSM é uma metodologia sistémica voltada a sistemas soft.

A Soft System Methodology foi desenvolvida pela primeira vez em 1970 por Peter
Checkland e seus colegas da Universidade de Lancaster, no Reino Unido. A SSM ¢é um
método de pesquisa-acdo e usa modelos para estruturar um debate em que diferentes objetivos
conflitantes, necessidades, interesses e valores podem ser detalhados e discutidos. Essa
metodologia assume que qualquer conjunto complexo de comportamentos tem propriedades
emergentes Unicas, observando caracteristicas do sistema como um todo ao inves de qualquer
aspecto particular dele. Assim, a SSM é uma metodologia sistémica (em vez de sistematica),
ou seja, seu foco é o conjunto, em vez de as partes (MEHREGAN, HOSSEINZADEAH e
KAZEMI; 2012).

Segundo Checkland e Scholes (1998), a SSM ¢ utilizada para planejar e implementar
mudancas, embora possa ser utilizada também no delineamento de novos sistemas. A SSM €
adequada para problemas ndo estruturados em que se buscam respostas ao ‘que fazer’ e nao
‘como fazer’. Busca-se verificar quais as caracteristicas essenciais do sistema, como se
encontram e quais potenciais mudancas sistémicas culturalmente desejaveis.

Essa metodologia tem sido utilizada nas mais diversificadas situacdes, entre outras,
para projetos relacionados com situagao-problema que ocorrem em organizagdes. Aplicou-se
com frequéncia em pesquisas académicas na area da Ciéncia da Informagéao, especialmente na
Inglaterra, e por volta do ano 2000, no Brasil (COSTA, 2012).

A metodologia é aplicada por meio de sete passos, que se revezam nos mundos real e
sisttmico. O mundo real é entendido como toda atividade desenvolvida em situacdo real,
como busca por informacgdes ou promocao de debates. Ja& o mundo sistémico é entendido
como aquele que a situacao real é refletida, reorganizada e sistematizada, atividades essas que
possibilitardo a proposicdo de sistemas ideais. A metodologia percorre os dois mundos, de
forma a buscar um resultado satisfatorio (GONCALVES, 2006). Os sete estagios sdo
demonstrados na Figura 3.
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CONCEITUAL COM

O MODELO REAL

ESTAGIO 4

CONSTRUIRE
TESTAR O
MODELO
CONCEITUAL

Figura 3 - Estagios da SSM (Soft System Methodology)
Fonte: Adaptado de Checkland e Scholes (1998)

A seguir, tem-se a descricdo de cada um dos estagios desta metodologia, segundo
Checkland e Scholes (1998).

- Estagio 1: neste estagio, o pesquisador comeca a identificar o escopo do sistema e a
situacdo do problema que estd sob analise, e negocia o0 programa de acdo para a coleta de

dados com os participantes do sistema, identificando as pessoas chaves para a coleta de dados.

- Estagio 2: este estagio requer a ampla coleta de dados (detalhada no item 3.2) que
sdo relevantes para o sistema. A coleta de dados pode ser executada de diferentes maneiras,
incluindo, por exemplo, entrevistas, observacao dos participantes e questionarios. Ao término
deste estagio, hd uma rica visualizacdo da situacdo. Entretanto, esta visualizagdo ndo € uma
representacdo sisttmica no dominio do problema, nem uma categoriza¢do do problema. O

pesquisador deve limitar-se, neste estagio, a construcdo de um modelo explanatorio da
situacdo do problema.
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- Estagio 3: neste estdgio, o pesquisador e os participantes procuram novas
perspectivas para visualizar a situacdo do problema. O pesquisador seleciona as perspectivas
que ele acredita serem importantes para o sistema. Contudo, o processo de selecdo (analise) é

elaborado levando-se em conta o que faz maior sentido ao pesquisador.

- Estégio 4: considerado o estagio conceitual, o pesquisador desenvolve o modelo do
que o sistema deve fazer para encontrar as perspectivas selecionadas. Neste estagio, ndo ha

necessidade de se fazer a ligacdo com o mundo real.

- Estagio 5: este estagio envolve a comparacdo entre o modelo conceitual,
desenvolvido no Estagio 4, e 0 mundo real, realizada no Estagio 2. Esta comparacao levara a
identificacdo das possiveis mudancgas no sistema que estd sob analise. Como resultado deste
estagio, tem-se uma lista de possiveis mudancas, ordenadas em topicos para posterior debate.
Esta lista refere-se a identificacdo de atividades presentes, ausentes, questionaveis ou
problematicas.

- Estégio 6: neste estagio, a lista de topicos, com as possiveis mudancas, € debatida
entre os participantes do sistema. A premissa deste debate € identificar se estas mudangas séo
ambas sistematicamente desejaveis e culturalmente possiveis, ou seja, sistematicamente
desejaveis sdo as mudancas que realmente fazem senso em termos de sistema. Culturalmente
possiveis sdo as mudancas que realmente interessam aos participantes do sistema. Somente as
mudancas que possuem ambas as consideragdes poderdo ser implementadas. Como resultado

deste estagio, tem-se o0 acordo do conjunto de mudancas possiveis a serem implementadas.
- Estagio 7: este estagio envolve a implementacdo das mudancas que foram

acordadas, ambas possiveis e desejaveis.

3.2 Coleta e Andlise de Dados

Para obtencdo dos dados, foram utilizados 0s seguintes instrumentos: pesquisa
documental e entrevista.

Gil (2007) afirma que a pesquisa documental é aquela realizada com materiais
(documentos) que ndo recebem ainda um tratamento analitico. Ressalta também que uma das
vantagens desta pesquisa € que ndo exige contato com 0s sujeitos da pesquisa, pois se sabe
que esse contato pode prejudicar na obtencéo de informacg6es por alguma circunstancia. Alem
disso, os documentos constituem uma fonte rica e estavel de dados. Na pesquisa documental,

serdo analisados documentos (dados secundarios) que sdo aqueles que de alguma forma ja
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foram analisados, tais como: relatdrios de pesquisas, relatorios de institui¢des, controles
internos, publicacdes etc.

Com relacdo a entrevista, Marconi e Lakatos (2008, p.80) a conceituam como “um
encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacGes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversagdo de natureza profissional”.

A entrevista serd utilizada para obter demais dados ndo encontrados em documentos,
como consideracBes e opinides a respeito das informacbes gerenciais e estratégicas
necessarias para apoiar as decisfes; ja que este instrumento permite a captacdo imediata e
corrente da informagéo desejada (BEUREN et al., 2008). De acordo com Marconi e Lakatos
(2008), pode-se verificar que a entrevista oferece algumas vantagens como:

- Obtencdo de dados que ndo estdo disponiveis em documentos;

- Obtencdo de informacgdes mais precisas;

- Maior flexibilidade para formular perguntas;

- Maior flexibilidade para esclarecimentos.
Porém, de acordo com as mesmas autoras, existem também algumas desvantagens.

Destacam-se as seguintes:
- Possibilidade de o entrevistado ser influenciado;
- Ocupa muito tempo para a realizacao;

- O entrevistado deveré ter disposicdo para fornecer informacdes necessarias.

Com relacdo ao tipo de entrevista, serd utilizada a entrevista semiestruturada que, de
acordo com Beuren et al. (2008, p.133), “permite maior interacdo e conhecimento das
realidades dos informantes”. Esse tipo de entrevista parte de questionamentos basicos, ou um
roteiro de topicos, e o entrevistador tem liberdade para fazer perguntas que desejar, ndo
obedecendo a rigor uma estrutura formal. Segundo Trivifios (1995), com esse tipo de
entrevista, o informante tende a seguir, espontaneamente, sua linha de pensamento e
experiéncias cotidianas, contribuindo para elaboracéo do contetdo da pesquisa.

Para analise dos dados, sera utilizada a técnica de analise de contetdo que, segundo
Marconi e Lakatos (2008, p. 117), “é¢ uma técnica que visa aos produtos da a¢do humana,
estando voltada para o estudo das ideias e ndo das palavras em si”. As autoras ainda afirmam
que a finalidade dessa técnica “¢ descrever, sistematicamente, o conteido das comunicagdes”
(p. 118).

De acordo com Richardson (1999, p.224), a analise de conteudo busca compreender

melhor um discurso, aprofundar suas caracteristicas “gramaticais, fonoldgicas, cognitivas
9 9 b 9
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ideologicas” e extrair os momentos mais importantes. Nessa técnica de analise, o pesquisador
faz inferéncias sobre as mensagens baseando-se em conceitos das teorias que, de acordo com

suas hipoteses, alimentam o contetdo das mensagens (Beuren et al., 2008).

3.3 Objeto de Estudo

O campo de estudo deste trabalho € o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS) — Campus Machado.

O IFSULDEMINAS, criado pela lei 11.892/08, originou-se da fusdo de trés extintas
Escolas Agrotécnicas Federais situadas nos municipios de Machado, Muzambinho e
Inconfidentes. Cada uma das trés unidades tornou-se campus, integrando uma so instituicao,
cuja aspiracdo comum é promover o desenvolvimento regional através da exceléncia na
promocdo da educacéo profissional e tecnoldgica.

Com a expanséo da rede, o IFSULDEMINAS ampliou-se, tendo constituido trés novos
campi nas cidades de Pocos de Caldas, Passos e Pouso Alegre, esta ultima abrigando ainda a
reitoria do Instituto.

Em dezembro de 2013, a instituicdo passou a ter campi avangados (extensdo de um
campus) nas cidades de Trés Coragdes e Carmo de Minas. Cabe ainda salientar que o
IFSULDEMINAS se faz presente nas cidades que ndo possuem campus através de seus polos
de rede (unidades que funcionam em parceria com prefeituras municipais), que ofertam cursos
na modalidade Educacéo a Distancia (EAD) e também presenciais. Existem cerca de 40 polos
localizados no sul de Minas.

Atualmente, a instituicdo atua em varios niveis de ensino, ofertando as seguintes
modalidades de cursos: técnico integrado ao ensino médio, técnico subsequente, graduacao
(bacharelado, licenciatura e tecnologia) e p6s-graduacdo, em diversas areas.

O objetivo da instituicdo ¢ ampliar o0 acesso ao ensino profissionalizante nos 178
municipios de abrangéncia da macrorregido sul de Minas, que estd subdividida em 11
microrregibes, identificadas pelas seguintes cidades polo: Alfenas, Andrelandia, Itajubd,
Lavras, Passos, Pocos de Caldas, Pouso Alegre, Santa Rita do Sapucai, S&o Lourengo, Sdo
Sebastido do Paraiso e Varginha. A finalidade proposta pelo instituto visa beneficiar 3,5
milhdes de pessoas, direta ou indiretamente.

O Campus Machado foi inaugurado oficialmente como Escola de Iniciacdo Agricola
de Machado em 03 de julho de 1957, transformado em Ginasio Agricola de Machado pelo
Decreto n° 53.558 de 14 de fevereiro de 1964 e, em 1979, através do Decreto n° 83.935 de 04
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de setembro de 1979, passou a denominar-se Escola Agrotécnica Federal de Machado-MG.
Em 1993, a escola constitui-se sob o regime juridico de autarquia federal, vinculada a
SETEC/MEC, sob a égide da Lei Federal n° 8.731 de 16 de novembro de 1993. Em 2008, se
tornou campus do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas
Gerais.

Os cursos técnicos que compdem a grade curricular do IFSULDEMINAS - Campus
Machado sdo os seguintes: integrados - técnico em informatica, técnico em alimentos e
técnico em agropecudria; subsequentes - técnico em administracdo, técnico em seguranca do
trabalho e técnico em enfermagem. Por sua vez, o Campus ministra 0S seguintes cursos
superiores: bacharelado em zootecnia, engenharia agrondémica, bacharelado em administragéo,
bacharelado em ciéncia e tecnologia dos alimentos, bacharelado em sistemas de informacao,
licenciatura em computacéo e licenciatura em biologia. Ademais, a instituicdo oferece cursos
de pos-graduacdo lato sensu nas areas de cafeicultura empresarial e producdao animal e, em
2015, teve seu primeiro curso de pés-graduacdo stricto sensu aprovado pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o mestrado profissional em ciéncia
e tecnologia dos alimentos.

Vinculado a Diregéo Geral do IFSULDEMINAS — Campus Machado, encontra-se a
Diretoria de Desenvolvimento Educacional e a Diretoria de Administragdo e Planejamento.

Direcionou-se essa pesquisa para a Diretoria de Administracdo e Planejamento, mais
especificamente para as decisdes orcamentaria e financeira que sdo tomadas neste setor. Sua
escolha ocorreu pelo fato de a pesquisadora ser servidora vinculada a Coordenadoria de
Financas e Contabilidade e, consequentemente, a esta diretoria, 0 que contribuiu para a
identificacdo do problema em questdo e também para execucdo e analise do trabalho; pois,
permanecer na instituicdo permite observar como as atividades e/ou os trabalhos séo
realizados e discutir sobre alguns pontos que poderiam estar relacionados com a
disponibilidade de informacdes gerenciais e estratégicas.

A Diretoria de Administracdo e Planejamento e as coordenacfes subordinadas que
foram consideradas nesta pesquisa, estdo estruturadas conforme o organograma simplificado

apresentado na Figura 4.
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Figura 4 — Organograma da Diretoria de Administracdo e Planejamento (simplificado)
Fonte: Resolugdo n° 046/2016. (MEC/IFSULDEMINAS/CONSUP, 2016)

Assim sendo, foi realizada uma entrevista com dois gestores, por serem o0s servidores
que trabalham com informacBes do nivel estratégico/gerencial das areas orcamentéria e
financeira. Os entrevistados foram a Diretora de Administracdo e Planejamento (DAP) e o
Coordenador Geral de Administracdo (CGA).

Conforme Resolucdo n° 046/2016, apresenta-se as atribuicbes da Diretoria de
Administracdo e Planejamento e, em seguida, as atribui¢cbes da Coordenadoria Geral de
Administracéo.

- Diretoria de Administracdo e Planejamento:

I. Propor, dirigir, executar, supervisionar, divulgar e avaliar as politicas, a¢des, diretrizes,
normas e regulamentos do Campus relacionadas a Administracdo Financeira, Or¢camentaria,
Contébil, Patrimonial e de Infraestrutura de acordo com a politica educacional e
administrativa da Instituicao;

Il. Gerenciar o0 funcionamento das atividades de administracdo, dos seus
setores/coordenacgdes, dos ambientes, dos recursos e dos sistemas federais de administragéo,
com vistas ao aprimoramento continuo das acdes;

I11. Elaborar, em conjunto com a Coordenacdo Geral de Administracdo, o planejamento anual

de Administragdo do Campus;
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IV. Acompanhar e avaliar a elaboracdo, implantacéo e implementacdo dos planos, programas
e projetos da Entidade Educacional, nos niveis estratégicos, tatico e operacional, necessarios
ao pleno desenvolvimento institucional;
V. Fomentar e propor o desenvolvimento de sistemas de informacdo e racionalizacdo de
custos e Processos;
VI. Assinar em conjunto com o ordenador de despesas o0s atos ligados a execucgdo
orcamentaria e financeira, na forma da legislagao vigente;
VII. Dimensionar as necessidades de recursos humanos e fisicos para o proximo ano, no
ambito da sua competéncia,
VIII. Participar da elaboracdo do processo de prestacdo de contas ordinaria anual em conjunto
com os setores afins;
IX. Coordenar e executar 0os processos de tomada de contas e os servicos de aquisicdo,
guarda, tombamento, registro, inventario, alienagdes, protecdo e conservacdo dos bens moveis
e imodveis, promovendo a execu¢do no ambito de sua competéncia;
X. Supervisionar e zelar pelo cumprimento das metas e objetivos estabelecidos na Lei
Orcamentaria Anual (LOA);
XI. Elaborar e acompanhar a execucdo dos projetos e dos planos de trabalho para obtencéo de
recursos financeiros;
XII. Elaborar, sistematizar e apresentar o Relatdrio Anual de Gestdo e o0s processos de
prestacao de contas da institui¢do junto a sociedade e aos 6rgaos de controle;
XIII. Garantir a articulacdo entre as acGes da Administracdo e da Diretoria de
Desenvolvimento Educacional objetivando a consolidacdo de programas institucionais e o
fortalecimento das acdes de ensino, pesquisa e extensao;
XIV. Executar outras atividades correlatas que forem atribuidas pelo(a) Diretor(a) Geral.

- Coordenadoria Geral de Administracao:
I. Promover o planejamento, a integracdo e a coopera¢do mutua entre os diversos setores que
compdem a administragdo do Campus Machado;
Il. Desenvolver estudos para introducdo de novas tecnologias em métodos e sistemas de
gestao;
I11. Implementar agdes que possibilitem desenvolver uma cultura de planejamento e gestao;
IV. Gerenciar a logistica dos recursos materiais, os bens moveis e imdveis do Campus
Machado;
V. Planejar e articular junto as Diretorias do Campus com a finalidade de atingir as metas

estabelecidas na Lei Orgamentaria Anual;
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VI. Elaborar a Proposta Or¢amentaria anual do Campus em conjunto com a Dire¢ao;

VII. Planejar, gerenciar, controlar, acompanhar e avaliar a elaboracdo e execucao de todas as
atividades relacionadas ao planejamento e execucdo orcamentaria e extraorcamentaria;

VIII. Controlar as despesas no ambito do or¢gamento e de sua competéncia;

IX. Subsidiar a Auditoria Interna e os 6rgdos externos de controle na fiscalizagdo dos
investimentos, aplica¢do dos recursos e execugdo orcamentaria;

X. Supervisionar e controlar a aplicacdo dos recursos orcamentarios e financeiros em
consonancia com as politicas institucionais;

X1. Acompanhar a execugao or¢amentaria e financeira dos convénios e/ou contratos firmados
entre a Instituicdo e outras entidades e organizagdes nacionais e internacionais;

XII. Orientar os setores que compdem a estrutura organizacional do Campus Machado guanto
ao cumprimento das politicas, legislacdes e procedimentos da execugdo do orcamento;

XII11. Orientar as Coordenacdes dos Campus na elaboracéo de planos de trabalho objetivando
a captacdo de recursos extraorgamentarios;

XIV. Acompanhar e avaliar a arrecadacgéo propria do IFSULDEMINAS — Campus Machado;
XV. Gerar indicadores orcamentarios que possibilitem as Diretorias na tomada de decisdes;
XVI. Controlar as despesas e emissdo de empenhos dos compromissos assumidos pela
Institui¢do na aquisi¢do de bens e servigos em consonancia com a legislagdo vigente;

XVII. Executar outras atividades correlatas que forem atribuidas pelo(a) Diretor (a) de
Administracdo e Planejamento.

A apresentacao dessas atribuicdes permitira no desenvolvimento da pesquisa, realizar
uma analise da relacdo entre essas atividades que sdo executadas pelos gestores e as
informagdes geradas pelo sistema de informagéo desenvolvido.

Tendo sido selecionados os métodos para realizacdo da pesquisa, a seguir, S0

apresentados os resultados em cada estagio da pesquisa executada.
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4. APLICACAO DA SSM NO IFSULDEMINAS - CAMPUS MACHADO

Neste capitulo, sdo descritos os resultados da aplicacdo dos sete estagios da SSM (Soft
System Methodology) no Departamento de Administracdo e Planejamento, do
IFSULDEMINAS — Campus Machado. Dessa forma, sdo apresentados e analisados os dados
da pesquisa, bem como desenvolvido, validado e implementado o sistema de informacéo,

visando contribuir na tomada de decisao.

4.1 Estgio 1: Examinar a situacdo do problema

No decorrer dessa primeira etapa, observou-se no contexto da instituicdo a possivel
disponibilidade e existéncia de informacdes gerenciais e estratégicas que poderiam apoiar o
processo de tomada de decisao.

Existe certa dificuldade que a DAP e o CGA possuem diante do fato de ndo terem
informac@es adequadas de uma forma féacil, 4gil e no momento desejado.

O acesso ao SIAFI Operacional é feito por comandos pré-determinados, sendo um
comando para cada tipo de acdo que se deseja executar. Neste caso, o foco é em consultas dos
documentos gerados nas transacdes do sistema. Além desses comandos, para extrair
informacdes, muitas vezes é necessario digitar o nimero da conta contabil que esta registrada
a informacéo desejada. Ressalta-se que, para essa consulta, é importante ter conhecimento da
estrutura contabil e da l6gica dos lancamentos.

Por meio dos saldos das contas contabeis é que sdo controladas as operacfes, como
limites de créditos orcamentério disponivel para emissdo de empenho, disponibilidade
financeira, despesas executadas, valores patrimoniais, dentre outras. Atualmente, os gestores
ndo efetuam esse processo de consultas a contas contabeis frequentemente. E necessario estar
sempre verificando qual o comando e/ou qual a conta contabil poderia fornecer a informacao
demandada naquele momento e deve-se considerar que existe certa limitagdo no
conhecimento das contas contabeis do Plano de Contas. Portanto, o SIAFI ndo possui as
funcionalidades adequadas que permitem o tratamento e a navegacdo nas informacdes de
forma facilitada.

Esse sistema é a principal fonte de dados para coleta de informacgdes orcamentarias e
financeiras do governo federal, porém é um sistema de processamento de transacfes e ndo
para a producdo de informagfes gerenciais, 0 que torna esse processo, muitas vezes, inviavel
(CASTRO, 2009).
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Além disso, em algumas situacbes ndo existe vinculo entre as informagoes
orcamentarias e financeiras, o que pode gerar dupla interpretagdo. Como exemplo, analisa-se
a situacdo de devolucdo de determinado pagamento por um fornecedor. Apoés efetuar o
pagamento, pode-se consultar pelo comando >CONOB (Consulta Ordem Bancaria) o valor
pago ao fornecedor. Entretanto, se por algum motivo for necesséario efetuar devolucéo deste
pagamento e consultar novamente pelo comando citado, o valor permanecera nos pagamentos
deste CNPJ. Mas o valor sera estornado para o empenho, ou seja, a informacéo orcamentaria
estara correta e a informacéo financeira consultada no >CONOB estard incompleta. Somente
através de analise minuciosa em contas contabeis, é possivel verificar que o financeiro foi
devolvido.

Existe um Sistema de Informacdo Gerencial disponivel para os gestores da
administracdo publica federal, o Tesouro Gerencial. Este software é um sistema de geracdo de
relatérios gerenciais com base em informagdes do SIAFI Operacional. Entretanto, no
IFSULDEMINAS - Campus Machado, apenas a autora deste trabalho alocada na
Coordenadoria de Financas e Contabilidade e 0 CGA (que € um dos gestores entrevistados
nessa pesquisa) possuem 0 acesso a este sistema.

Além disso, estes usuarios que utilizam o Tesouro Gerencial entendem que, de
maneira geral, esse sistema ndo satisfaz por certa complexidade na escolha de parametros e
pela deficiéncia em apresentar consultas e relatorios necessarios a realidade da instituicéo.
Segundo Ciupak, Boscarioli e Catarino (2013), esta é uma realidade para diversos sistemas de
informacdo, os quais possuem relatorios pré-configurados, mas ndo atendem a demanda
existente.

Assim sendo, 0s gestores sdo obrigados a construir diversos controles elaborados a
partir de coletas de dados do SIAFI Operacional, do Tesouro Gerencial, dos demais sistemas
estruturantes do governo federal e dos distintos sistemas que suportam as atividades dos
setores. Essas planilhas e relatorios concentram-se em fornecer informacdes gerenciais e ndo
foi observado nenhuma informacédo estratégica disponivel para os gestores.

Diante do exposto, observa-se que € necessario grande esfor¢co e tempo para o
levantamento e posteriormente o processamento dos dados.

Neste contexto, busca-se desenvolver uma solugdo que consiste principalmente em
diminuir o tempo gasto do gestor na juncao de varios relatorios e na busca das informacoes
em diversas fontes de dados.

Ap0s identificar 0 ambiente da pesquisa e a situagdo problema que esta sob anélise,

inicia-se o0 segundo estagio da metodologia.
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4.2 Estéagio 2: Construir uma rica figura do mundo real

4.2.1 Questionario e validacao

Realizou-se uma entrevista como pré-teste, com o Coordenador de Compras e
Contratos, a fim de validar os questionamentos basicos que norteariam a entrevista. Este
respondente tem experiéncia com o exercicio de geréncia além de estar inserido no contexto
estudado, sendo o responséavel por uma das Coordenagdes que estd subordinada aos gestores
entrevistados. Dessa forma, pode-se testar a efetividade e aplicar possiveis correcdes nas
questoes.

O pré-teste possibilitou a identificacdo de algumas falhas, o que permitiu que fossem
realizadas alteracdes para a sua aplicacdo. As correc¢des foram feitas, incluindo-se a Questéo 4
que se refere a informacBes que gostariam de obter para apoiar a tomada de decisGes, pois
identificou-se que este ponto ndo havia sido mencionado nesse pré-teste. Além disso, a escrita
de outra questdo foi alterada, solicitando que o respondente comentasse e ou exemplificasse,
para expressar melhor o que se desejava avaliar, ou seja, 0s tipos de decisdes que sédo tomadas
(Questao 1).

Posteriormente a essas correcfes, as questdes propostas que sdo a base para a

entrevista com a DAP e o CGA passaram a ser definitivas e sdo descritas a seguir.

1. Decisdes estruturadas sdo rotineiras, predefinidas e repetitivas, utilizadas para controle e
monitoramento de determinada situag&o;
Ja as decisBes ndo estruturadas sdo decisGes ndo rotineiras e ndo existem procedimentos
predefinidos para toma-las, utilizadas para prognostico;
Algumas decisdes abordam tanto caracteristicas estruturadas quanto ndo estruturadas, e
podem ser classificadas como decisdes semiestruturada.

Que tipo de decisoes, tanto estruturadas quanto semiestruturadas e ndo estruturadas, séo
tomadas por vocé? Comente/Exemplifique.

2. Quais as informacdes que vocé julga importante para tomar tais decisdes?

3. Todas as informacdes relevantes para a tomada de decisdo estdo disponiveis? De que
forma é o acesso as informagdes que séo utilizadas?

4. Quais informacOes vocé gostaria de obter para apoiar a tomada de decisfes (caso nédo
possua)?
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5. Quais as fontes de informacdo estdo disponiveis para obtencdo das informacGes
necessarias?

6. As fontes de informagdo disponiveis atendem as necessidades de informacao?
Comente/Justifique.

7. E possivel identificar fontes de informagao necessaria em potencial? Quais?

Com essas perguntas norteadoras, realizou-se uma explanacdo sobre as decisdes
tomadas pelos gestores, as necessidades e disponibilidade de informacdo para o exercicio da
geréncia, as fontes de informacéo utilizadas e fontes potenciais de informacao.

4.2.2 Visualizacdo da situacdo: Coleta de dados

A coleta de dados inicia-se com a realizacdo da entrevista com a Diretora de
Administracdo e Planejamento e com o Coordenador Geral de Administracdo. Foi possivel
detectar que esses gestores precisam tomar decisdes frequentemente, bem como identificar em
alguns trechos nos discursos certa insatisfagdo relacionada com a disponibilidade das

informacdes.

Tendo em vista a volatilidade do trabalho da Diretoria de Administracdo e
Planejamento e as inumeras areas relacionadas, diariamente sdo tomadas diversos
tipos de decisdes (Gestor 1).

Discutiram-se questbes relacionadas a situacdo problema, visando fazer uma
explanacao sobre tal situacdo. Foram delineadas as preocupacdes, as demandas e retratadas as

limitacBes na disponibilidade de informaces para apoiar o processo de tomada de deciséo.

Nem sempre as informagdes estdo disponiveis. Em alguns casos estdo, mas o
procedimento de acesso é moroso, fazendo com que a decisdo seja tomada por
feeling e ndo por critérios técnicos. Além disso, quando disponibilizada por
terceiros, as informagBes nem sempre estdo baseadas em aspectos técnicos
satisfatorios, como é o caso de levantamento de estimativas de gastos (Gestor 2).

As informag@es, na maioria das vezes, ndo estdo disponiveis de forma automatica e
no momento necessério. Informacgdes orcamentarias e financeiras sdo extraidas de
sistemas da Unido, SIAFI e Tesouro Gerencial, algumas informacGes sdo extraidas
de planilhas eletrdnicas salvas na rede. Muitas vezes, quando necessérias elas
passam a serem produzidas na ocasido demandada. Ocorre ainda que, como a
execugdo orcamentaria € muito volatil, de um dia para o outro os dados produzidos
se alteram e como as planilhas ndo s8o integradas ao sistema elas ficam
desatualizadas e demandam nova andlise (Gestor 1).

Ressalta-se ainda que, existe uma fragilidade na utilizagdo de informagdes gerenciais e
estratégicas que, segundo um dos entrevistados, se deve aos sistemas que sdo fragmentados,

com poucas opc¢oes de relatorios e graficos ou dados expressivos que subsidiem grande parte
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das decisdes, inclusive as que séo tomadas diariamente. Dessa forma, as decisdes se baseiam
no histérico anterior, em projecdes de reajustes ou no julgamento dos gestores sobre qual acdo
priorizar e, ainda na avalia¢do do grupo e bom senso.

Assim, para o Gestor 1, as fontes de informacéo disponiveis ndo atendem a demanda.
Ressaltou-se que os sistemas ndo foram construidos pensando na realidade do Campus
Machado. Segundo o Gestor 2, as fontes de informagéo disponiveis atendem parcialmente a
demanda, visto que, “apesar de disponiveis na maioria das vezes, as informagdes nem sempre
tém acesso simples e rapido”.

Esses fatos corroboram o que foi observado na revisdo da literatura, em especial por
Laudon e Laudon (2015), onde muitos gestores trabalham sem poder contar com a informacéo
adequada na hora certa para tomar uma decisao, assim, podem ter que apoiar em previsoes,
palpites ou até na sorte. Confirma, também, a constatacdo dos autores Pereira et al. (2016), no
que se refere ao processo de implantagdo dos sistemas de informac&o nas instituicdes publicas
de ensino, os quais acontecem de forma fragmentada e néo estrategicamente planejada.

Dentre os diversos tipos de decisdes tomadas pelos gestores, existem aquelas com
procedimentos predefinidos, que sdo em grande parte norteadas pela legislacdo e/ou normas
internas. Foram relatadas algumas dessas decisdes, a saber:

- modalidade licitatdria a adotar;

- questbes sobre aspectos contratuais: prorrogar ou ndo o contrato, penalizar ou nao
uma empresa, suprimir um dado contrato, reduzir/aumentar o nimero de postos de trabalho;

- determinacdo da natureza e elemento que sera apropriada certa despesa.

Outras decisdes sdo tomadas frequentemente pelos gestores da instituicdo, mas nao
existem procedimentos predefinidos para apoia-las, como exemplo:

- decisOes referentes a autorizacGes (ou ndo) para aquisicdes de bens, materiais ou
contratacdo de prestacao de servicos;

- planejamento orcamentério, onde parte das decisdes se fundamenta no histérico
anterior e projecOes de reajustes, e parte se baseia no julgamento dos gestores, sobre qual acao
priorizar.

As informagdes demandadas que foram mencionadas pelos gestores entrevistados séo
as relatadas a seguir. Ressalta-se que essas informagGes compreendem a area
financeira/orcamentaria.

- orcamento disponivel e executado em diferentes fontes;

- estimativa das despesas (projecdo futura);

- gastos por periodo;
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- série temporal da despesa e receita incluindo comparativos;

- impacto do n&o atendimento de determinada demanda (aquisigdes);

- consumo de materiais e servicos por centro de custo.

Destaca-se que os centros de custo referem-se a cada setor produtivo e administrativo,
como Bovinocultura, Suinocultura, Avicultura, Equinocultura, Refeitério, Nucleo de Café.
Entretanto, atualmente ndo existe gestdo por centro de custo no IFSULDEMINAS — Campus
Machado, ndo sendo possivel incluir no sistema de informacdo a ser desenvolvido esse
detalhamento.

Para atendimento das demandas financeiras e orcamentarias, sdo utilizadas as
informacdes constantes nos sistemas do governo federal (SIAFI, Tesouro Gerencial) e
controles internos (planilhas eletrdnicas). Com relacdo a utilizacdo do SIAFI, vale destacar
que foram evidenciados baixos niveis de satisfacdo dos usuarios finais, medida pelo contetdo,
acurdcia, formato, facilidade de uso e tempestividade (SUZART, 2013).

Sendo assim, verificou-se que, para o acompanhamento da liberagdo orcamentéria, 0s

gestores elaboraram a planilha Controle Orcamentario (Figura 5).

= Controle Orgamentario 2018 &
Arguivo  Editar  Visualizar Inserr Formatar Dados Ferramentas Complementos  Ajuda
e o~ P o R$ % .0 .00 123 Arial ] B 7 5 A % - H =- -4
RESUMO GERAL - MACHADO - 2018
A = E D E F
VALOR TOTAL
1 RESUMO GERAL - MACHADO - 2018 APOS AJUSTES
TOTAL ORGAMENTARIO R$ 8.799.341,71 R$ 28.697,92 RS 263.293.21 RS 897.287,69 R$  T7.610.062,89
Fonte 8100000000 RS 6.582.330,33 RS 28.697,92 RS 263.293,21 RS 680.001,76 RS 5.610.337,44
4 4572 - Capacitacio RS 130.000,00 RS 520000 RS 13.866,66 RS 110.833.34
20RL - Funcionamente Instituicéo Custaio 339100 RS 61.600,00 RS 245400 RS 6.570,66 RS 5256534
20RL - Funcionamente Insfituicio Custeio 339000 RS 5.689.285,73 RS 22757155 RS §59.564.44 RS 480215274
Al
20RL - EAD RS 28697920 RS 2869792 RS 11.479.17 RS 24580211
20RL - NIPE Bolsa 1% RS T76.615.60 RS 314482 RS 75.470.98
20RL - NIPE Custeio 2% RS 157.231,20 RS 5.289.25 RS 150.941.85
"0 | 20RL - NIPE Capital 1% 357 78.615,60 RS 3.14462 357 75.470.98
11 20RL - Funcionamento Insfituicio Capital 449000 RS 100.000,00 RS 4.000.00 RS 96.000.00
‘2 Fonte 0100000000 RS 1.258.957,84 RS RS RS 139.99532 RS 1.119.962,52
2994 - RIP Custeic 338000 RS 1.258.957,84 RS RS 13989532 RS 1.119.962 52
'+ Fonte 8250000000 RS 957.053,54 RS RS RS 77.29061 RS 879.762,93
'S 20RL - Funcionamento Insfituicio Custeio 339000 RS 55704018 RS RS 20.000,00 RS 537.040.19
'8 | 20RL - Funcionamento Instituicio Capital 449000 RS 400.013,35 RS RS 57.280,61 RS 34272274
Extra Orgamentario RS
+ = Resumo NCs Prov. Rec. NIPE Producédo A Receber

Figura 5 - Planilha Controle Orcamentario - Resumo Geral do campus Machado, no ano
2018.
Fonte: Arquivo do IFSULDEMINAS - Campus Machado
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Por meio deste documento, os gestores verificam o valor do orgcamento, as dedugdes e
liberagBes que ocorreram em cada fonte de recursos. Normalmente, essa planilha é atualizada
pelo Gestor 2, que consulta no SIAFI as liberagbes através do documento NC (nota de
crédito). Apds verificar os dados de cada liberacéo, as informacdes sdo cadastradas em uma

aba da planilha Controle Orcamentario (Figura 6).

=] Controle Orgamentaric 2018 & :
Arquivo  Editar  Visualizar Inserir Formatar Dados Ferramentas Complementos  Ajuda 1
& o~ ~ T w% - RS % 0 .00 123- Adal -9 -~ B I S A- &-H- E-+-lk-w- oo by -z
A B c o E F G H 1 J K
2 VALOR
3 240113 MATRIZ 158137 1 088441 8100000000 339000 RS 6.933,33]
4 2401M8  MATRIZ 158137 1 108839 §100000000 339000 RS 329.782,22
2018NC000002 DESCENTRALIZAGAQ ORGAMENTARIA LIM. FTE TESOUROQ GUSTEIQ 1/18. CAMPUS MAGHADO.
5 24D1M8  MATRIZ 158137 1 108839 5100000000 333100 RS 3.285,33]
] 240113 MATRIZ 158137 1 108840 0100000000 339000 RS 69.997 66|
7 0610218 MATRIZ 158137 1 088441 8100000000 339000 RS 6.933,33]
8 06102118 MATRIZ 158137 1 108839 5100000000 333000 RS 32978222
2018NC00000S DESCENTRALIZACAQ ORCAMENTARIA LIM. FTE TESOURO CUSTEIO 1/18. CAMPUS MACHADO
9 0610218 MATRIZ 158137 1 108839 £100000000 339100 RS 3.285,33|
10 0610218 MATRIZ 158137 1 108840 0100000000 339000 RS 69.997 66|
i 230218 MATRIZ 158137 1 108838 6250000000 333000 RS 20.000.00| pESCENTRALIZACAO ORCAMENTARIA PARA O CAMPUS MACHADO FONTE 250. CONFORME
2018NC000019
12 2310218 MATRIZ 158137 1 108839 8250000000 449000 RS 57.200,61 | E-MAIL DE 22/02/2018
13 |
14
15
18
18
19
0
+ = Resumo NCs Prov. Rec. NIPE Producéo A Receber l

Figura 6 — Tela de Cadastro das Notas de Crédito, da planilha Controle Or¢amentério do
Campus Machado.
Fonte: Arquivo do IFSULDEMINAS - Campus Machado

Além da planilha de Controle Orcamentéario, foram analisados alguns relatorios que 0s
gestores apresentaram. Esses relatérios foram emitidos pelo sistema Tesouro Gerencial e
utilizados no momento que precisavam de informacdes para tomar decisdes. Apresenta-se, nas

Figuras 7 a 11, esses documentos.
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Arrecadagao - Fonte 0250

"Mowvimento BS [ Conta |

JAN/ 2017 129.246,40)
FEV,/2017 8.395,48
MAR /2017 110.975,45
ABR /2017 137.123,48
MAI/ 2017 50.265,10
JUN /2017 51.432,71
JUL/2017 1.120,32)
AGO/2017 149.062,98
SET/2017 37.747,33|
oUT/2017 201.114,75
NOV/2017 984,93
REC.DIR.ARREC.- DEZ/2017 1.092,58
INST.FED.ED.CIEN.TEC.SUL DE MG JAN/ 2016 72.880,98
FEV/2016 30.416,83
MAR /2016 34.474,19)
ABR /2016 84.018,53]
MAI/ 2016 138.780,40)
29.016,01

0250026412

JUN /2016
JUL/2016 44.411,85

AGO/2016
SET/2016
oUT/2016 211.727,02)
NOV/2016 6.168,82
DEZ/2016 1.893,08

3.320,88
49,529,568

Figura 7 — Relatdrio referente a Arrecadacéo de Receitas, na Fonte de Recursos
0250026412, nos anos 2016 e 2017.
Fonte: Tesouro Gerencial

Buscou-se informacdes referente a arrecadacdo de receitas proprias (Fonte 0250),
conforme apresentado na Figura 7. Os gestores compararam 0s exercicios de 2016 e 2017,
exibindo os valores arrecadados por més. Na elaboracdo do orcamento, anualmente, é
apresentada uma previsdo de valores a serem arrecadados no exercicio seguinte.

A planilha controle orcamentéario (Figura 5) e o relatério arrecadacéo (Figura 7) sao as
fontes de informacdes mais utilizadas para verificar as receitas da instituicéo.

Como a planilha de controle orcamentario ndo contém informagdes referentes a
despesas, 0s gestores precisam confrontar, algumas vezes, as informagcfes de receitas
constantes nesse arquivo com as informacgdes das despesas executadas constantes nos
relatorios emitidos no Tesouro Gerencial ou extraidas do SIAFI.

Com relacdo a execucgdo de despesas, foram analisados 0os documentos nas Figuras 8,
9,10e 11.
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Execugao - Fonte e Grupo de despesa

RECURSO0S ORDINARIOS

INVESTIMENTOS
OUTRAS DESPESAS

CORRENTES

861.330,07

204.406,99

195.665,24

CORRENTES 17.211.181,25| 14.754.001,47| 13.516.305,19
INVESTIMENTOS 208.608,00

0100020129 MUNICIPIO DE ITARARE TRA
2L SIBESRESAS 4560.136,79 300.223,47 300.223,47

OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

4 |[INVESTIMENTOS

OUTRAS DESPESAS
CORRENTES
OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

OUTRAS DESPESAS

FUNDO SOCIAL-
0108000000 PARC.DEST.EDUCACAQ PUBL.E 1.014.040,30 1.005.011,84| 1.003.181,84
SAUDE

RECURSOS DEST.A MANUT.E
DES.DO ENSINO 3

2.777.630,00 468.965,78 361.009,84
50.298.126,11| 36.074.213,57| 31.441.814,18

0112000000

940.533,95 733.701,20 691.263,64

CONC.PROG.(SEGURIDADE
0118033907 SOCTAL _

REC.FIN ANCEIROS
0180013203 DIRET.ARRECADADOS/ FUNCAFE 3 CORRENTES 132.476,78 49.943,40 49.943,40

RECURS0S NAD-FIN ANCEIROS OUTRAS DESPESAS
JELECLELY DIRETAM. ARRECADADOS = CORRENTES B0 L

REC.DIR.ARREC.- INVESTIMENTOS
0250026412 INST.FED.ED.CIEN.TEC.5UL DE
MG

OUTRAS DESPESAS
0312915153 FNDE - PRONATEC

1.003.475,45 131.420,90 131.420,90
3.620.968,98| 1.882.525,76| 1.844.541,63

CORRENTES
OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

20.996.844,05| 9.386.116,23 7.241.431,39

Figura 8 — Relatdrio referente a execucdo de despesas no Campus Machado, apresentado por
Fonte de Recursos e Grupo da Despesa.
Fonte: Tesouro Gerencial

As informagbes sdo disponibilizadas no relatorio referente a execucdo de despesas
(Figura 8) de acordo com a Fonte de recursos e subdivididas por Grupo de despesas, que pode
ser Investimentos ou Despesas Correntes. Dentro desses critérios, 0 documento apresenta 0s
valores que foram empenhados, bem como os que foram liquidados e também os valores
pagos.

Além desse exemplo apresentado, algumas vezes se faz necessario obter informacdes
sobre a execucdo (despesas empenhadas, liquidadas e pagas) de forma mais detalhada. Uma
dessas formas é a apresentacdo por Natureza da despesa. Na Figura 9 sdo apresentadas a

execucgdo de despesas das Naturezas relacionadas a tecnologia da informacéo (TI).
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Despesas com TI

33903017 E:D nsmL DE FROCESSAMENTO DE R$ 77.008,25 | R$ 5056591 | R  13.565,76
33903908 |MANUTENCAD DE SOFTWARE R$ 13.668,29 | R$  10.651,63 | RS 9.683,30
MANUT.CONS.EQUIP. DE
33903995 | pROCESSAMENTO DE DADOS B AT
44905235 EELD“[:’;’ el Sl e L e 301.998,01 | R$ 191.888,91 | R&  99.760,00
RS  417.55545 RS 253.106,45 RS 123.009,06

Figura 9 — Relatdrio referente a execucdo de despesas com Tecnologia da Informacéo no
Campus Machado
Fonte: Tesouro Gerencial

Outra forma de detalhamento consta no relatério de aquisi¢bes de materiais
bibliograficos (Figura 10) que € a apresentacdo da execucdo da despesa informando o nimero
da Nota de Empenho que deu origem a esta despesa e qual foi o fornecedor que iréd entregar 0s

bens adquiridos.

Aguisicio de Material Bibliografico

158304264122017
enoais 11093505000164 | LIVRARIA GP LTDA - EPP 874175
158304264122017 EXITO DISTRIBUIDORA E
enanas 0865700000176 | Al 0 DT STRIBUIDORR £ 2.197.28 2.197.28 219738
COLECOES E MATERIATS | 158304264122017 EXITO DISTRIBUIDORA E
44005218
BIBLIOGRAFICOS MEB0O738 O0B0E5700000476 | vy MERCTO DE LIVROS LTDA o
159304264 123017
oot 11003505000164 | LIVRARIA GP LTDA - EPP 73.56370
158304264122017 EXITO DISTRIBUIDORA E
NEBDO825 OB0E5700000176 | ) ERCT O DE LIVROS LTDA ]

Figura 10 — Relatorio referente a Aquisi¢Oes de Materiais Bibliograficos no Campus
Machado.
Fonte: Tesouro Gerencial

Os gestores precisam acompanhar os gastos de certas despesas que possuem limites
definidos por legislacdo ou norma. Dentro desses limites, fazem um planejamento
demarcando qual o valor do orgcamento pode ser utilizado com tais despesas. Um exemplo
seria os valores empenhados com Diarias. Os gestores apresentaram um relatério que consta
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todos os empenhos emitidos na Natureza da despesa Diarias, informando também os valores

que ja foram pagos (Figura 11).

Diarias 2017 - Empenhos
Item Informacdo DESPESAS EMPENHADAS | DESPESAS PAGAS (CONTROLE
(CONTROLE EMPENHO) EMPENHO)
Nota Empenho Movimento Movimento
158304264122017NEQODODE 2.799,72 2.799,72
158304264122017NECODO10 2.094,48 2.094,48
158304264122017NE0CODD11 177,00 177,00
158304264122017NE0CODD12 4.919,85 4.919,85
158304264122017NE0CODO13 7.646,10 7.646,10
158304264122017NEQCODO14 5.487,00 5.487,00
158304264122017NEQODL65 3.805,50 3.805,50
158304264122017NEQOD167 1.173,34 1.173,34
158304264122017NEQOD1 68 1.389,22 1.389,22
158304264122017NEQOOL70 958,65 958,65
158304264122017NE0OD171 4.485,93 4.485,93
158304264122017NE0CODLBO 2.717,18 2.717,18
158304264122017NE0COD191 5.453,36 5.458,36
158304264122017NE0OD218 3.009,00 1.770,00

Figura 11 — Relatorio referente aos valores de Diarias empenhadas e pagas no Campus
Machado.
Fonte: Tesouro Gerencial

Apds anélise das informacBGes que 0s gestores geraram para apoiar a tomada de
decisbes, 0s mesmos ressaltaram que gostariam de obter informacgdes referentes a
movimentacdo de materiais, de demais despesas e investimentos por centro de custo, além de
séries temporais de cada tipo de despesa, apresentadas de maneira personalizavel, obedecendo
métricas ajustaveis de acordo com a necessidade.

Ja como fonte de informacBGes em potencial, os gestores visualizam um sistema de
informagdo que incorpore as informagdes dos sistemas utilizados com as dos controles
internos.

Dessa forma, conclui-se a explanacdo da situacdo problema. As consideragdes seréo
levadas em conta na etapa seguinte da pesquisa que se constituird no Estagio 3 -

Estabelecimento do sistema relevante e das respectivas defini¢des fundamentais.
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4.3 Estagio 3: Imaginar novas perspectivas para o problema

Visando minimizar o problema relacionado a inexisténcia de informac6es gerenciais e
estratégicas disponiveis de forma facilitada para os gestores, buscou-se desenvolver um
sistema de informagdo integrando dados do SIAFI 2016, SIAFI 2017, SIAFI 2018 e dados
orcamentarios de controles internos.

O sistema de informacéo sera elaborado utilizando recursos do Microsoft Excel como:
tabela dindmica, graficos, formatacdo condicional, referéncias, dentre outros. Assim, sera
possivel o monitoramento simultineo de um grande nimero de informagdes que serdo
visualizadas com facilidade em um Gnico ambiente.

Resumidamente, o processo gque pretende-se utilizar para a construcdo deste sistema de

informacao é apresentado na Figura 12.

Dados Estruturados Anadlise de dados
< ( \
Ne—

SIAFI — Geradores de
2016 Relatorios
— _/ \ @\{ef"
Ne——
SIAFI
2017
— E S OLAP Conhecimento
T — | FLAT TABLE |—» inami
S / . Tabela Dinamica R
SIAFI e
2018 ‘j
_
Dados Néo Estruturados
Dashboards
[ ]
OF il
. AL ¢
Orgamentaria 2 ‘ —_—
Anual !
Document \

Figura 12 — Diretriz para elaboracéo do Sistema de Informacéo
Fonte: Adaptado de Aradjo (2014)

Apos a coleta dos dados estruturados e nédo estruturados, realiza-se a limpeza e

transformacédo dos mesmos visto que serdo integrados de mais de uma origem. Somente dessa
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forma, é possivel obter dados adequados para consultas dimensionais. Na sequéncia, busca-se
obter uma tabela com todas as dimensdes possiveis no mesmao registro, a flat table.

Por fim, destaca-se a analise de dados que é um processo importante para a tomada de
decisdo. Os gestores terdo ferramentas disponiveis com o objetivo de propiciar a manipulagédo
e anélise exploratdria dos dados.

O software Microsoft Excel permite criar relatérios dindmicos e multidimensionais
através do uso de tabelas dinamicas e graficos com Online Analytical Processing (OLAP) -
Processamento Analitico em Tempo Real. Assim os gestores poderdo manipular os dados
armazenados, alem de criar analise multidimensional e consolidar informagBes com
facilidade.

Poderdo ser utilizados, também, os dashboards ou painéis de controle, que apresentam
as informacdes de forma grafica e online. O cérebro humano é capaz de reconhecer centenas
de diferentes objetos visuais, assim a visualizagdo € um importante processo pelo qual os
dados podem ser convertidos em imagens, auxiliando a geracdo de conhecimento
(ABDALHAKIM e ABDELFATTAH, 2010).

O objetivo é elaborar um Sl intuitivo, para que os gestores ndo tendo dificuldades para
manuseio, possam extrair as informagdes para gestdo da organizagdo com eficiéncia. Dessa
forma, o problema estudado poderé ser minimizado.

O sistema de informacdo em questdo, além de analisar a evolucdo dos dados no tempo
como foi demandado pelos gestores, pretende fornecer depdsitos estruturados de informacdes
gue sdo essenciais para a tomada de decisdo estratégica. Dessa forma, o Sl desta pesquisa se
enquadra em Business Intelligence.

A partir dos pontos que se destacaram entre os documentos que foram analisados e
dentre as questdes levantadas na entrevista com os dois gestores (DAP e CGA) que serdo 0s
usudrios do sistema, pode-se apresentar no Quadro 1, um esbogo contendo alguns exemplos

de dados e informagdes que séo relevantes para a gestdo da instituicao.



Quadro 1 — Dados e Informac®es relativos a gestdo da instituicéo
Fonte: Elaborado pela autora

DADOS

Fonte de Recursos
Natureza da Despesa
Grupo da Despesa
Més/Ano

Despesas Empenhadas I::>
Despesas Liquidadas
Despesas Pagas
Orgamento
Orgamento Liberado

Receitas Arrecadadas

INFORMACAO

Orcamento Disponivel,
Liberado e a Liberar por
Fonte de Recursos;

Despesas Empenhadas,
Liquidadas e Pagas por
Fonte de Recursos, por
Natureza da Despesa,

por Grupo da Despesa;

Receitas Disponiveis,
Receitas Proprias
Arrecadadas.
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Destaca-se que, essas informacbes exemplificadas podem ser utilizadas para a

execucdo de algumas atribuicbes da Diretora de Administracdo e Planejamento e do

Coordenador Geral de Administracdo. Assim, apresenta-se no Quadro 2, uma relagéo

contendo as atribuicdes e as informacdes supracitadas. As atribuicbes em questdo foram

apresentadas na integra na metodologia desta pesquisa, item 3.3 Objeto de Estudo.

Quadro 2 — Relacdo atribuicGes dos gestores versus informacéo gerada
Fonte: Elaborado pela autora

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

ATRIBUICOES

INFORMACAO

I. Propor, dirigir, executar, supervisionar, divulgar
e avaliar as politicas, acOes, diretrizes, normas e
regulamentos do Campus relacionadas a
Administracdo Financeira, Orcamentaria [...]

- Orcamento Liberado e a Liberar
- Despesas Empenhadas, Liquidadas e
Pagas por Natureza da Despesa

VIII. Participar da elaboracdo do processo de
prestacdo de contas ordinéria anual [...]

- Receitas Arrecadadas
- Despesas Empenhadas, Liquidadas e
Pagas por Fonte de Recursos

IX. Coordenar e executar 0s processos de tomada
de contas e 0s servigos de aquisicéo [...]

- Orcamento Liberado

- Despesas Empenhadas, Liquidadas e
Pagas por Natureza e Grupo da
Despesa
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X. Supervisionar e zelar pelo cumprimento das
metas e objetivos estabelecidos na Lei
Orgamentaria Anual (LOA);

- Orcamento Liberado e a Liberar

- Despesas Empenhadas, Liquidadas e
Pagas por Natureza da Despesa, por
Fonte de Recursos e por Grupo da
Despesa,

XII. Elaborar, sistematizar e apresentar o Relatorio
Anual de Gestéo [...]

- Receitas Prdprias Arrecadadas

- Orgamento Liberado

- Despesas Empenhadas, Liquidadas e
Pagas por Natureza da Despesa, por
Fonte de Recursos e por Grupo da
Despesa

COORDENADORIA GERAL DE ADMINISTRACAO

V. Planejar [...] com a finalidade de atingir as metas
estabelecidas na Lei Orgamentaria Anual,

- Orcamento a Liberar

VI. Elaborar a Proposta Orgamentaria anual do
Campus [...]

VII. Planejar, gerenciar, controlar, acompanhar e
avaliar a elaboracdo e execucdo de todas as
atividades relacionadas ao planejamento e execucao
orcamentaria e extraor¢amentaria;

VIIl. Controlar as despesas no ambito do
or¢amento e de sua competéncia;

- Orgamento Liberado

- Despesas Empenhadas, Liquidadas e
Pagas por Natureza da Despesa, por
Fonte de Recursos e por Grupo da
Despesa;

IX. Subsidiar a Auditoria Interna e 0s 0rgaos
externos de controle na fiscalizagdo dos
investimentos, aplicacdo dos recursos e execucdo
or¢amentaria;

- Despesas Empenhadas

X. Supervisionar e controlar a aplicagdo dos
recursos  orcamentarios e  financeiros em
consonancia com as politicas institucionais;

- Orgamento Liberado
- Despesas Empenhadas, Liquidadas e
Pagas por Natureza da Despesa

XI. Acompanhar a execucdo orcamentaria e
financeira dos convénios e/ou contratos firmados

[..];

- Orcamento Disponivel e a Liberar
- Despesas Empenhadas, Liquidadas e
Pagas por Fonte de Recursos

XIV. Acompanhar e avaliar a arrecadacdo propria
do IFSULDEMINAS — Campus Machado;

- Receitas Préprias Arrecadadas

XVI. Controlar as despesas e emissdo de empenhos
dos compromissos assumidos pela Instituigéo [..].

- Despesas Empenhadas

Uma vez que foram visualizadas novas perspectivas para o problema, a metodologia

indica que devem-se iniciar a execucdo de atividades que serdo utilizadas para se atingir os
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objetivos que se espera na pesquisa. Dessa forma, no Estagio 4 serd desenvolvido o sistema
de informacdo, buscando uma situacdo proxima ao ideal para o0s gestores da area

orcamentaria-financeira da instituicéo.

4.4 Estagio 4: Construir e testar o modelo conceitual

Neste estagio, serd desenvolvido o sistema de informacdo buscando as perspectivas
que foram selecionadas no Estagio 3.

O processo de selecdo e coleta de dados que compde o sistema de informacdo iniciou
com uma consulta das despesas realizadas no ano de 2018. Foram extraidos do sistema
Tesouro Gerencial os dados relacionados aos trés estagios da despesa, a saber: empenho,
liquidacdo e pagamento. Relacionado a cada um destes estagios, foram selecionados o més de
referéncia, o cédigo e a descricdo da Natureza da Despesa, 0 codigo e a descricdo da Natureza
da Despesa Detalhada, o codigo e a descricdo do Grupo da Despesa, 0 cddigo e a descri¢do da
Fonte de Recursos e, por fim, o cédigo e a descricdo da Ac¢do do Governo. Na sequéncia,
realizou-se este mesmo processo de coleta de dados referente aos exercicios de 2017 e 2016.
Dessa forma, todos os dados relativos a execucao das despesas estdo disponiveis para compor
a flat table.

O proximo passo foi a selecdo e coleta dos dados referentes a execucdo da receita.
Com relacdo a métrica tempo, foi utilizado o mesmo critério descrito acima, ou seja,
selecionando o exercicio de 2018 e, na sequéncia, 2017 e 2016. Os dados relativos as receitas,
sdo: més de referéncia, cddigo e descricdo da Fonte de Recursos, codigo e descricdo da
Natureza da Receita e, por fim, o valor da Receita Arrecadada.

No que diz respeito ao orcamento, € importante ressaltar que a LOA € um instrumento
consolidado do orgdo Instituto Federal do Sul de Minas, onde cabe a reitoria realizar a
descentralizacdo para cada unidade, inclusive para o campus Machado (local de aplicagéo
desta pesquisa).

Dessa forma, os dados referentes ao orcamento previsto do Campus Machado foram
coletados de controles disponibilizados pelos gestores. Essa coleta de dados compreendeu o
ano de referéncia, o cddigo e a descricdo da Fonte de Recursos e, por fim, o valor do
Orcamento Previsto. Com relacdo a Liberacdo Orcamentaria, os dados foram coletados do
SIAFI, pois esses recursos sdo registrados neste sistema através da descentralizacdo de
créditos. Os dados relativos a Liberacdo Orcamentaria sdo: més de referéncia, codigo e

descricdo da Natureza da Despesa, codigo e descricdo da Fonte de Recursos, codigo e
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descricdo da Acdo do Governo e, por fim, os valores correspondentes as liberacGes
orcamentarias.

Apos coletados, os dados foram copiados e organizados (processo ETL) em uma
planilha, a flat table (Figura 13), formando Unica base dados que resultou em uma tabela de
5.513 (linhas) x 22 (colunas), contendo todos os atributos e medidas que s&o necessarios para
o desenvolvimento da solucéo informatizada. Através do uso de tabelas dindmicas e gréficos,

este conjunto de dados passa a constituir o sistema de informacao proposto.

A B C D E
1 ‘Céd Natureza Despesa  Natureza Despesa  Cod Natureza Despesa Detalhada | Natureza Despesa Detalhada Cod Agdo Governo
27 339014 DIARLAS - PESSOAL CIVI| 33901414 DIARIAS NO PAIS 20RL
37 339014 DIARLAS - PESSOAL Civi| 33901414 DIARIAS NO PAIS 20RL
F G H | J K
1 |AcdoGoverno | Cod Fonte Recursos Fonte de Recursos | Classificacio Fonte de Recursos | Cod Grupo Despesa |Grupo Despesa
2 [FUNCIOMAMENT 0112000000 RECURSOS DEST.A Orgamentdrio i 3 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
3 |[FUNCIONAMENT 0112000000 RECURSOS DEST.A Orgamentario i 3 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
L M N O P Q R
1 |Cod Natureza Receita MNatureza Receita Mésfano Més Semestre Ano Despesas Empenhadas
2 FEV2017 Fevereiro 1? Semestre 2017 30.000,00
3 MAR2017 Marco 1° Semestre 2017 (2.124,00)
5 T u W w X
1 |Despesas liquidadas DespesasPagas Arrecadagic Orgamento Previsto Orgamento Liberado Restos a Pagar Proc Inscritos
479,71 479,71
3 3.096,11 3.096,11
Y z AA
Restos a Pagar Ndo Proc Inscritos  Restos a Pagar Nao Proc Reinscritos  Restos a Pagar Ndo Proc Cancelados

Figura 13 — Estrutura da Flat table elaborada para ser a base de dados do sistema de
informacao.
Fonte: Elaborado pela autora

Apos definicdo e elaboracdo dos gréficos, inseriu-se 0 recurso segmentacdo de dados
com o objetivo de filtrar dados visualmente, de forma agil e facil (Figura 14). Disponibilizar
filtros permite a reducdo da complexidade da representacao de dados, eliminando informacdes

irrelevantes da vista e permitindo a organizacéo de novos dados (SILVA et al., 2010).
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Selecione o Ano: Selecione o Grupo da Despesa:
2016 2017 2018 INVESTIMENTOS QUTRAS DESPESAS CORRENTES :

Selecione a Agdo do Governo:

m 20RG 20RL 20RW 20UG 20Y8 210X 2994 :

Figura 14 — Estrutura dos filtros aplicados no sistema de informacéo.
Fonte: Elaborado pela autora

O objetivo desta pesquisa é apresentar uma variacdo de dados e ndo uma variagcdo de
design. Dessa forma, com relacdo ao tipo de grafico, utilizou-se basicamente os graficos de
barras dispostas verticalmente, que sdo chamados de graficos de colunas. Segundo Few
(2006), um grafico mal escolhido pode esconder completamente os dados que, se
representados de outra forma, ficariam claros.

O grafico de barras é utilizado para apresentar as diferencas entre entidades separadas
ou para apresentar as diferencas em uma variavel considerando intervalos discretos, em
determinado ponto no tempo. Ao estimar a mudanca ao longo do tempo, graficos de barras e
também gréficos de linha sdo muito eficazes, enquanto os graficos de barras segmentadas e 0s
graficos de pizza sdo mais pobres (GALITZ, 2007).

A vantagem dos graficos de barras segmentadas e dos graficos de pizza comunicarem
a ideia de comparacao entre as partes de um todo € a Unica justificativa para sua utilizagéo.
Entretanto, o grafico de barras executa esse mesmo papel de forma mais eficiente, apesar de
ndo transmitirem a ideia de comparacdo de forma tdo clara como nos graficos de pizza e de
barras segmentadas (SILVA, 2011). Mas para os dados desta pesquisa, € mais relevante a
ideia de transmitir a precisdo das informacdes do que a ideia de comparacdo, dessa forma,
justifica-se novamente a escolha do grafico de barras.

O desenvolvimento do sistema de informagdo se concretizou com a elaboracdo de
quatro grupos, a saber: Or¢camento, Despesas, Receitas e Detalhamento das Informacoes.

O grupo Orcamento é composto pelos graficos Total do Orcamento (Figura 15),
Orgamento Previsto por Fonte de Recursos (Figura 16) e Orgcamento Liberado por Fonte de
Recursos (Figura 17).

Pode-se observar, na Figura 15, que este grafico apresenta o total geral do orcamento
previsto pela LOA comparado com o total de liberages que foram registradas no SIAFI.
Ressalta-se que as liberagfes abrangem também Fonte de Recursos extraor¢camentarias, ou

seja, recursos de convénios firmados no decorrer do exercicio e demais recursos liberados que
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ndo sdo considerados na previsdo orcamentaria. Diante disso, o valor do or¢camento liberado
tem sido superior ao orgamento previsto.

E possivel comparar essas informacdes apresentadas, nos exercicios de 2016, 2017 e
2018, como também aplicar o filtro Ano, selecionando somente aquele que for relevante para
a analise que se pretende efetuar no momento. Portanto, a Figura 15 apresenta no eixo
horizontal (abscissas) 0s respectivos anos e no eixo vertical (ordenadas) os valores

expressados e reais.

Total do Orcamento

Previsto M Liberado
16.000.000

14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0

]

A .
s S
0 > i

Figura 15 — Orcamento previsto e liberado, no Campus Machado, nos anos 2016 a 2018.
Fonte: Elaborado pela autora

Diante do fato de que o orcamento previsto contempla determinadas Fontes de
Recursos e o orgamento liberado contempla, também, outras fontes, € relevante destacar esses
dados para o gestor. Dessa forma, pode-se observar, na Figura 16, o Orgamento Previsto,
exibindo-o por Fonte de Recursos e comparando os exercicios de 2016, 2017 e 2018. Estas
informac@es estdo dispostas no eixo horizontal, enquanto no eixo vertical tem-se os valores
expressos em reais. Ressalta-se que é possivel selecionar (filtrar) o exercicio ou os exercicios
que se deseja analisar naquele momento.

Observa-se que a previsdo orcamentaria € composta pelas fontes de recursos: -
0100000000 (recursos ordinarios); - 0112000000 (recursos destinados a manutencdo e
desenvolvimento do ensino) que no exercicio de 2018 passou a ser denominada fonte
8100000000; e - 0250026412 (recursos diretamente arrecadados IFSULDEMINAS), que no
ano de 2018 passou a ser denominada fonte 8250026412.
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Analisando a previsdo orcamentéria (Figura 16), constata-se que os valores referentes
aos recursos destinados a manutencdo e desenvolvimento do ensino, fontes de recursos
0112000000/8100000000, foram superiores as demais fontes destacadas nos trés exercicios

financeiros.

Orgcamento Previsto por Fonte de Recursos

RS 8.000.000
RS 7.000.000
RS 6.000.000
RS 5.000.000
RS 4.000.000
RS 3.000.000
RS 2.000.000
RS 1.000.000
RS 0

0100000000 [

0250026412 [
0100000000 [
ozs0026412 [

0100000000 [

szs0026412 [

0112000000
0112000000
8100000000

2016 2017 2018

Figura 16 — Orcamento Previsto por Fonte de Recursos, no Campus Machado, nos anos 2016
a 2018.
Fonte: Elaborado pela autora

Na sequéncia (Figura 17), detalha-se também o Orgamento Liberado, incluindo todas
as Fontes de Recursos em que foram registradas alguma movimentacdo no SIAFI. No eixo
das abscissas estdo representados os anos e o codigo das fontes de recursos e no eixo das
ordenadas os respectivos valores em reais. Destaca-se que € possivel selecionar (filtrar) o
exercicio financeiro, além do Grupo da Despesa e da A¢do do Governo que se deseja analisar
naquele momento.

Verifica-se que os valores orgamentarios liberados referentes aos recursos destinados a
manutencdo e desenvolvimento do ensino, fontes de recursos 0112000000/8100000000,

foram superiores as demais fontes destacadas nos trés exercicios financeiros.
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Or¢camento Liberado por Fonte de Recursos

RS 8.000.000

RS 7.000.000
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Figura 17 — Orcamento Liberado por Fonte de Recursos, no Campus Machado, nos anos
2016 a 2018.
Fonte: Elaborado pela autora

O segundo grupo desenvolvido € referente as Receitas, sendo composto pelos graficos
Saldo da Arrecadacdo (Figura 18), Arrecadacdo por Fonte de Recursos (Figura 19) e
Arrecadacdo Mensal (Figura 20).

Por meio da Figura 18, observa-se o Saldo da Arrecadacdo evidenciado por semestre,
sendo que, no eixo horizontal, estdo discriminados os exercicios financeiros e, no eixo
vertical, os respectivos valores em reais. E possivel comparar os exercicios de 2016, 2017 e
2018 como também, filtrar somente o ano que tem maior relevancia na analise que esta sendo
efetuada.

Observa-se que a arrecadacdo do primeiro semestre se apresenta maior do que a
arrecadacdo no segundo semestre em todos os anos analisados. Além disso, no exercicio de
2017, o valor arrecado no primeiro semestre foi significativamente superior quando
comparado com a arrecadacdo no primeiro semestre dos anos 2016 e 2018. Este fato é
explicado pelo recebimento de recursos financeiros referente ao repasse de determinado

convénio firmado com o estado de Minas Gerais.
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Saldo da Arrecadagao

B 12 Semestre M 22 Semestre

2016 2017 2018

RS 900.000
R$ 800.000
RS 700.000
RS 600.000
R$ 500.000
RS 400.000
RS 300.000
RS 200.000

RS 100.000

RSO

Figura 18 — Saldo da Arrecadacdo, no Campus Machado, nos anos 2016 a 2018.
Fonte: Elaborado pela autora

E interessante detalhar as Fontes de Recursos que compde a Arrecadagdo da
instituicdo. Na Figura 19, o eixo das abscissas representa 0s anos e o0 eixo das ordenadas é
composto pelos respectivos valores expressos em reais. Neste grafico, é possivel que o gestor
apligue o filtro referente ao exercicio financeiro selecionando assim a informacgdo que sera
apresentada.

Observa-se que, de todos os recursos que foram arrecadados, no periodo analisado, o
saldo é predominante da fonte propria de recursos (0250026412). Além disso, o exercicio de
2017 apresentou um valor maior que a média dos outros dois anos. Este fato pode ser
explicado pelo recebimento de um recurso financeiro referente ao convénio firmado com o

estado de Minas Gerais, conforme demonstrado também na Figura 18.

Arrecadacdo por Fonte de Recursos

RS 900.000 0100000000 - RECURSOS

— ORDINARIOS

RS 700.000 W 0112000000 - RECURSOS DEST.A

RS 600.000 MANUT.E DES.DO ENSINO

RS 500.000 B 0136261010 -

RS 400.000 REC.VINC.APLIC.OUTRAS
POLITICAS PUBLICAS-MEC

RS 300.000 B 0250026412 - REC.DIR.ARREC.-

RS 200.000 INST.FED.ED.CIEN.TEC.SUL DE
MG

RS 100.000 W 0280264120 - REC.FIN.DIR.ARR.-

RS0 - - INST.FED.ED.CIEN.TEC.SUL MG
2016 2017 2018

Figura 19 — Arrecadacgéo por Fonte de Recursos, no Campus Machado, nos anos 2016 a
2018.
Fonte: Elaborado pela autora
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Além da analise da arrecadacdo por exercicio financeiro, apresentar o detalhamento
mensal (Figura 20) pode ser relevante a fim de definir estratégias para gestdo dos recursos. Neste
gréafico, tem-se no eixo horizontal a discriminacdo dos meses e, no eixo vertical, 0s respectivos
valores expressos em reais. Destaca-se que nesta Figura 20 existe a possibilidade de se aplicar o
filtro relativo ao ano que se deseja analisar.

Ao observar o grafico neste detalhamento, é possivel visualizar um fato isolado registrado
no més de setembro que 2017. Este fato é relativo a contabilizacdo de um langcamento contrario a
natureza da conta de arrecadacdo, a devolucdo de valores. Tal devolugdo refere-se ao recurso

financeiro do convénio firmado com o estado de MG, que néo foi executado devido a questbes de
liberacdo orcamentaria junto ao governo federal.

Arrecadacao Mensal

H2016 ®2017 =2018
RS 500.000
RS 400.000
RS 300.000
RS 200.000
RS 100.000

- O‘m]n " L ol T ';

-RS 100.000 o

o & » S) o -
RS 200.000° ¥R § e
« 3 W o o &0 © o
-RS 300.000 W N S
o o OAQ' ,@@
< Qo

Figura 20 — Arrecadacdo Mensal, no Campus Machado, nos anos 2016 a 2018.
Fonte: Elaborado pela autora

O terceiro grupo desenvolvido é referente as Despesas, sendo composto pelos graficos
Total de Despesas (Figura 21), Liquidagdes por Fonte de Recursos (Figura 22) e Contagem de
Despesas (Figura 23).

Por meio do gréafico Total de Despesas (Figura 21), busca-se demonstrar uma comparagao
da execucdo da despesa através dos estadgios empenho, liquidacdo e pagamento, sendo que, no
eixo horizontal, estdo discriminados os exercicios financeiros e, no eixo vertical, 0s
respectivos valores em reais. Além disso, o gestor pode aplicar filtros que permitirdo a
organizacdo de novos dados, a saber: filtro Ano de referéncia, filtro Grupo da Despesa e filtro
Acdo do Governo.

Observa-se que, normalmente, os valores empenhados superam os valores liquidados e 0s

valores pagos. Um dos fatores que podem explicar este fato é a liberagdo orcamentaria que ocorre
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nos ultimos meses do ano, ndo sendo possivel concluir os estagios de liquidacdo e pagamento no

mesmo exercicio financeiro.

Total de Despesas
®m Empenhadas ™ Liquidadas ™ Pagas
RS 16.000.000
RS 14.000.000
RS 12.000.000
RS 10.000.000
RS 8.000.000
RS 6.000.000
RS 4.000.000
RS 2.000.000
RS O
2016 2017 2018

Figura 21 — Total de Despesas, no Campus Machado, nos anos 2016 a 2018.
Fonte: Elaborado pela autora

Selecionou-se para composicdo da Figura 22, a fase de liquidagdo da despesa
evidenciada no eixo das abscissas pelas fontes de recursos e respectivos anos, os valores
correspondentes a cada Fonte estdo discriminados como rétulos de dados. E relevante detalhar
esta fase da despesa, visto que é o momento que o fornecedor adquire o direito ao crédito,
pois ja apresentou documentos comprobatérios e cumpriu a obrigacdo firmada com a
instituicao.

E possivel observar que os valores liquidados referentes aos recursos destinados a
manutencdo e desenvolvimento do ensino, fontes de recursos 0112000000/8100000000,
foram superiores as demais fontes destacadas nos trés exercicios financeiros.

Ressalta-se que, neste gréfico, é possivel aplicar os filtros Ano, Grupo da Despesa e Acéo
do governo, selecionando assim os dados de acordo com a necessidade momenténea do gestor.
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LiquidagOes por Fonte de Recursos
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Figura 22 — Liquidagdes por Fonte de Recursos, no Campus Machado, nos anos 2016 a 2018.
Fonte: Elaborado pela autora

Por meio do grafico Contagem de Despesas (Figura 23), apresenta-se uma comparagao
entre 0 nimero de empenhos, liquidacbes e pagamentos (eixo das ordenadas) que foram
registrados no SIAFI nos respectivos meses do ano (eixo das abscissas). O gestor pode
comparar informacBes dos trés exercicios financeiros disponiveis (2016, 2017, 2018) bem
como selecionar o ano que desejar. Além disso, estdo disponiveis também os filtros Grupo da
Despesa e Acao do Governo.

Neste gréfico, os valores exatos ndo sdo tdo importantes e, sim, 0 comportamento
durante um periodo de tempo. Por este motivo, selecionou-se um gréfico de linhas para a
representacdo. De acordo com Few (2006), sempre que se deseja enfatizar padrdes nos dados,
tais como as tendéncias, as flutuacdes, os ciclos, as taxas de mudanca e como dois ou mais
conjuntos de dados variam em relacdo um ao outro, os graficos de linha constituem a melhor
forma.

Observa-se que o numero de empenhos, liquidacGes e pagamentos vai aumentando a
cada més, sendo janeiro 0 més com menor nimero e dezembro 0 més com maior nimero de
registros. Ressalta-se ainda, que os valores ndo estdo representados de forma acumulada e,
sim, cada més com o0 seu respectivo numero de registros de empenhos, liquidacdes e

pagamentos.
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Figura 23 — Contagem de Despesas Empenhadas, Liquidadas e Pagas, no Campus Machado,

nos anos 2016 a 2018.

Fonte: Elaborado pela autora

Por fim, julgou-se necessario desenvolver o conjunto de graficos Detalhamento das
Informacdes, visando disponibilizar informagdes suplementares sobre a demanda. Além disso,
através da inclusdo de rétulos de dados, buscou-se fornecer informacao adicional sobre cada
ponto, evitando ambiguidades. Este grupo compreende os graficos Orcamento Liberado por
Natureza da Despesa (Figura 24), Arrecadacdo por Natureza da Receita (Figura 25),
Liquidagdes por Natureza da Despesa (Figura 26) e Pagamentos por Natureza da Despesa

(Figura 27).

Conforme a Figura 24, em que se observa nos rétulos de dados os valores do
orcamento liberado e, no eixo horizontal, as naturezas das despesas, 0 gestor possui
informacdes precisas sobre os valores das liberagdes orcamentarias. Ressalta-se que € possivel
selecionar as informacfes que serdo apresentadas, através dos filtros Ano, Grupo da Despesa

e Ac¢do do Governo.
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Considera-se relevante detalhar também a arrecadacdo, evidenciando-a de acordo com
a respectiva Natureza da Receita que esta discriminada no eixo das abscissas. Essa
informacdo pode ser visualizada por meio do grafico abaixo (Figura 25), permitindo ao gestor
identificar os valores produzidos por cada natureza através dos rotulos de dados, e auxiliando
em decisdes estratégicas relacionadas a arrecadacao propria do Campus Machado. Neste caso,
tem-se como filtro disponivel o Ano.

Com relacdo a execucdo das despesas, € interessante destacar a fase da liquidacéo
evidenciada pela natureza da despesa no eixo das abscissas (Figura 26). Observa-se que €
possivel analisar as liquidacdes de despesas que ocorreram nos exercicios 2016, 2017 e 2018,
por meio dos rétulos de dados. Ressalta-se que o gestor poderé selecionar o ano que desejar,
dentre os citados, e poderd também exibir determinado Grupo da Despesa, bem como
determinada Ac¢do do Governo.

Além da fase da liquidacdo da despesa, julga-se necessario apresentar dados dos
pagamentos (Figura 27), visando possibilitar analises que consideram a liberacdo dos recursos
financeiros pelos Orgdos responsaveis. Neste grafico, os pagamentos efetuados (valores
expressos nos rotulos de dados) sdo evidenciados de acordo com a respectiva natureza da
Despesa (eixo horizontal do gréfico) e o gestor podera selecionar as informacGes que deseja
visualizar aplicando os filtros Ano, Grupo da Despesa e A¢do do Governo.
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Figura 25 — Arrecadacdo por Natureza da Receita, no Campus Machado, nos anos 2016 a
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Com os graficos apresentados (Figuras 15 a 27) conclui-se o desenvolvimento do

sistema de informacéo, que ficara disponivel para os gestores do IFSULDEMINAS — Campus
Machado.

4.5 Estagio 5: Comparar o modelo conceitual com o modelo real

Neste estagio, comparam-se 0 modelo conceitual (sistema de informacéo desenvolvido
no Estagio 4) com o mundo real, visando a identificacdo das possiveis mudangas no sistema
que esta sob anélise.

Inicialmente, foi desenvolvido o grupo Orgamento que apresenta informagdes
referentes ao Orcamento Previsto e Liberado, Orcamento Previsto por Fonte de Recursos e
Orcamento Liberado por Fonte de Recursos. Ressalta-se que, além dessas informacdes
mencionadas, foi demandado pelos gestores a apresentacdo do orcamento disponivel.
Entretanto, o SI desenvolvido ndo abrange este quesito, pois a flat table ndo possui seus dados
atualizados em tempo real, o que inviabiliza a apresentacdo de uma informacéo fidedigna
referente aos valores or¢camentarios que estao disponiveis para empenho.

Analisando, ainda, os graficos mencionados do grupo Orcamento, evidencia-se que
existe uma distincdo entre 0 nimero de fontes de recursos que sdo apresentadas no grafico
Orcamento Previsto por Fonte de Recursos quando comparado ao numero de fontes de
recursos que compde o grafico Orcamento Liberado por Fonte de Recursos. Este fato apenas
retrata as informacBes que foram coletadas, assim, torna-se relevante verificar junto aos
gestores se os dados que foram disponibilizados nos controles internos relativos a previsao
orcamentaria representam todas as fontes de recursos em que existe a possibilidade de obter
tal previsao.

Apbs esta andlise do grupo Orcamento, seleciona-se 0 grupo Receitas para ser
apreciado. Este grupo é composto pelos gréficos: Saldo da Arrecadacdo, Arrecadacdo por
Fonte de Recursos e Arrecadacdo Mensal.

Foi relatado pelos gestores a necessidade de se ter disponivel uma série temporal das
receitas arrecadadas. Além disso, na coleta de dados observou-se que é relevante para 0s
mesmos obter informacgdes referentes a fonte de recursos que compde a arrecadacdo. Os
graficos elaborados abrangem esses pontos e, ademais, o fato de apresentar as fontes de
recursos em que ocorreram arrecadagdo demonstra que nos exercicios analisados a

arrecadacdo prépria € composta em sua maior parte pela Fonte 250 (recursos préprios
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diretamente arrecadados pelo IFSULDEMINAS — Campus Machado) o que viabiliza decis6es

relacionadas a politicas para arrecadagdes futuras.

O préximo grupo a ser apreciado é o das Despesas, sendo composto pelos gréaficos
Total de Despesas, LiquidacGes por Fonte de Recursos e Contagem de Despesas.

Os gestores demonstraram durante a coleta de dados o quanto é relevante o
gerenciamento da execucdo das despesas para que seja possivel adequar as metas e 0s
objetivos da instituicdo a realidade orcamentaria. Além disso, ressaltaram que possuir
informacdes de caracteristicas das despesas ao longo do tempo, como fontes de recursos,
natureza da despesa e respectivos valores, possibilitam uma avaliacdo continua dos objetivos
e das metas criando condigOes para estimativas e projecoes futuras.

Nesse contexto, o sistema de informacdo desenvolvido fornece aos gestores
informacdes da execucdo da despesa comtemplando trés exercicios financeiros (2018, 2017 e
2016). E possivel efetuar comparacdes entre os exercicios como foi demandado, assim como
analisar cada ano individualmente. Ademais, estdo disponiveis os totais das despesas que
foram empenhadas e, deste total, qual o0 montante foi liquidado e ainda, quanto foi pago.
Destaca-se os valores que foram liquidados de acordo com a fonte de recursos, além de
informacdes do numero de despesas registradas no decorrer de cada ano. Para obter essas
informacdes, antes do Sl proposto, os gestores precisavam efetuar diversas consultas no
SIAFI bem como gerenciar as informagdes em controles internos.

Além das informacdes da execucdo orcamentaria de forma geral, observa-se que os
gestores demandaram maiores detalhes principalmente no que se refere a natureza das
despesas e das receitas. Conforme relatorios analisados no Estagio 2 (Figuras 7 a 11),
evidencia-se uma necessidade de acompanhamento mais especifico em determinadas
despesas. Algumas vezes, faz-se necessario visualizar o valor registrado, para que seja
possivel o acompanhamento e enquadramento referentes a limites e/ou valores minimos que
séo estipulados, inclusive, por legislagdes.

Dessa forma, desenvolveu-se o grupo Detalhamento das Informacgdes, composto pelos
graficos Orcamento Liberado por Natureza da Despesa, Arrecadacao por Natureza da Receita,
Liquidacgdes por Natureza da Despesa e Pagamento por Natureza da Despesa.

Este conjunto de graficos fornecera essas informagdes demandadas apresentando,
também, os nlimeros exatos que foram registrados em cada natureza. E possivel aplicar o
filtro da Acdo do Governo e o filtro Grupo nas despesas 0 que permite um detalhamento ainda

maior atendendo as demandas dos gestores.
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Apds comparacdo das informacbes demandadas pelos gestores com 0S grupos

desenvolvidos no SlI, torna-se interessante apresentar também uma comparagdo entre as

informagdes almejadas ao imaginar novas perspectivas para o problema (Estagio 3), com as

informacdes que estdo disponiveis no Sl desenvolvido. Esta comparacdo é apresentada no

Quadro 3.

Quadro 3 — Relacao da Informacdo Almejada versus Informac&o Disponivel no sistema de

informacao desenvolvido
Fonte: Elaborado pela autora

- INFORMACAO -
INFORMACAO ALMEJADA - OBSERVACAO
DISPONIVEL
Orcamento Disponivel: como a
Orcamento  Previsto versus | base de dados do SI ndo é
. . Orgamento Liberado, por ANo; atualizada em tempo real, torna-
Orcamento  Disponivel  por se inviavel esta

Fonte de Recursos (FR);
Orcamento Liberado por FR;

Orcamento a Liberar por FR.

Orcamento Previsto por Fonte
de Recursos (FR) e por Ano;

Orcamento Liberado por FR,
por ND, por Acdo do Governo
(AG) e por Ano;

apresentar
informacao.

A informacdo Orcamento a
Liberar ndo esta explicita no SI.
Para obté-la é necessario subtrair
o valor Previsto do valor
Liberado.

Despesas Empenhadas por FR,
por Natureza da Despesa (ND),
por Grupo da Despesa (GD);

Despesas Liquidadas por FR,
ND e GD;

Despesas Pagas por FR, ND e
GD.

Despesas Empenhadas versus
Despesas Liquidadas versus
Despesas Pagas, por GD, por
AG e por Ano;

Despesas Liquidadas por FR,
por ND, por GD, por AG e por
ANo;

Despesas Pagas por ND, por
GD, por AG e por Ano;

Numero de Registros de
Despesas Empenhadas versus
Despesas Liquidadas versus
Despesas Pagas, por GD, por
AG e por Ano.

Visando um S| mais enxuto,
selecionou-se 0S estagios
Liquidacdo e Pagamento das
Despesas para apresentar
maiores detalhes. Dessa forma,
as Despesas Empenhadas foram
apresentadas somente de forma
geral.

Receita Disponivel;

Receitas Préprias Arrecadadas.

Saldo da Arrecadacdo do 1°
semestre  versus Saldo da
Arrecadacdo do 2° semestre,
apresentado por Ano;

Arrecadacdo por Fonte de

Recursos e por Ano;

Arrecadacéo Mensal
apresentada por Ano; e,
Arrecadacdo por Natureza da
Receita e por Ano

Receita Disponivel: como a base
de dados do Sl ndo é atualizada
em tempo real, torna-se inviavel
apresentar esta informacéo.
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Outro ponto que se torna relevante destacar é referente a quais informagdes,

disponiveis no Sl, podem contribuir na execugdo de determinadas atribui¢cbes do Diretor de

Administracdo e Planejamento e do Coordenador Geral de Administracdo. Para facilitar esta

analise, apresenta-se o Quadro 4.

Quadro 4 — Relacdo de atribuigdes dos gestores que podem ser subsidiadas pelo SI desenvolvido
Fonte: Elaborado pela autora

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

ATRIBUICOES

INFORMACAO DISPONIVEL

I. Propor, dirigir, executar, supervisionar, divulgar e
avaliar as politicas, acOes, diretrizes, normas e
regulamentos do  Campus relacionadas a
Administracdo Financeira, Orcamentaria [...]

Orcamento Liberado por FR, por ND, por Acédo
do Governo (AG) e por Ano;

Despesas Empenhadas versus Despesas
Liquidadas versus Despesas Pagas, por GD, por
AG e por Ano;

Despesas Liquidadas por FR, por ND, por GD,
por AG e por Ano;

Despesas Pagas por ND, por GD, por AG e por
Ano.

VIII. Participar da elaboracdo do processo de
prestacdo de contas ordinéria anual [...]

Arrecadacdo por Fonte de Recursos e por Ano;
Arrecadacdo Mensal apresentada por Ano;
Arrecadacdo por Natureza da Receita e por Ano

Despesas Empenhadas versus Despesas
Liquidadas versus Despesas Pagas, por GD, por
AG e por Ano;

Despesas Liquidadas por FR, por ND, por GD,
por AG e por Ano;

Despesas Pagas por ND, por GD, por AG e por
Ano.

IX. Coordenar e executar 0s processos de tomada de
contas e 0s servigos de aquisicao [...]

Orgamento Liberado por FR, por ND, por A¢ao
do Governo (AG) e por Ano;

Despesas Empenhadas versus Despesas
Liquidadas versus Despesas Pagas, por GR, por
AG e por Ano;

Despesas Liquidadas por FR, por ND, por GD,
por AG e por Ano.

X. Supervisionar e zelar pelo cumprimento das metas
e objetivos estabelecidos na Lei Orcamentaria Anual
(LOA);

Orcamento Liberado por FR, por ND, por Acédo
do Governo (AG) e por Ano;

Despesas Empenhadas versus Despesas
Liquidadas versus Despesas Pagas, por GR, por
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AG e por Ano;

Despesas Liquidadas por FR, por ND, por GD,
por AG e por Ano;

Despesas Pagas por ND, por GD, por AG e por
Ano.

XII. Elaborar, sistematizar e apresentar o Relatdrio
Anual de Gestdo [...]

Arrecadacdo por Fonte de Recursos e por Ano;
Arrecadacdo Mensal;

Orcamento Liberado por FR, por ND, por Acédo
do Governo (AG) e por Ano;

Despesas Empenhadas versus Despesas
Liquidadas versus Despesas Pagas, por GD, por
AG e por Ano;

Despesas Liquidadas por FR, por ND, por GD,
por AG e por Ano;

Despesas Pagas por ND, por GD, por AG e por
Ano.

COORDENADORIA GERAL DE ADMINISTRACAO

VI. Elaborar a Proposta Orcamentaria anual do
Campus [...]
VII. Planejar, gerenciar, controlar, acompanhar e

avaliar a elaboracdo e execucdo de todas as
atividades relacionadas ao planejamento e execucéo
orcamentéria e extraorcamentaria;

VIII. Controlar as despesas no &mbito do orgamento

e de sua competéncia;

Orcamento Liberado por FR, por ND, por Acéo
do Governo (AG) e por Ano;

Despesas Empenhadas versus Despesas
Liquidadas versus Despesas Pagas, por GD, por
AG e por Ano;

Despesas Liquidadas por FR, por ND, por GD,
por AG e por Ano;

Despesas Pagas por ND, por GD, por AG e por
Ano;

NUmero de Registros de Despesas Empenhadas
versus Despesas Liquidadas versus Despesas
Pagas, por GD, por AG e por Ano.

IX. Subsidiar a Auditoria Interna e os 6rgaos
de na dos
investimentos, aplicagdo dos recursos e execucdo

externos controle fiscalizagédo

orgamentaria;

Despesas Empenhadas versus Despesas
Liquidadas versus Despesas Pagas, por GD, por
AG e por Ano;

Despesas Liquidadas por FR, por ND, por GD,
por AG e por Ano;

Despesas Pagas por ND, por GD, por AG e por
Ano.

X. Supervisionar e controlar a aplicagcdo dos recursos
orcamentarios e financeiros em consonancia com as

politicas institucionais;

Orcamento Liberado por FR, por ND, por Acdo
do Governo (AG) e por Ano;

Despesas  Empenhadas  versus  Despesas
Liquidadas versus Despesas Pagas, por GD, por
AG e por Ano;

Despesas Liquidadas por FR, por ND, por GD,
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por AG e por Ano;

Despesas Pagas por ND, por GD, por AG e por
Ano.

XI.  Acompanhar a execucdo orcamentaria e
financeira dos convénios e/ou contratos firmados

[.];

Despesas  Empenhadas  versus  Despesas
Liquidadas versus Despesas Pagas, por GD, por
AG e por Ano;

Despesas Liquidadas por FR, por ND, por GD,
por AG e por Ano;

Despesas Pagas por ND, por GD, por AG e por
Ano.

XIV. Acompanhar e avaliar a arrecadacao propria do
IFSULDEMINAS — Campus Machado;

Arrecadacdo Mensal apresentada por Ano;

Arrecadacdo por Natureza da Receita e por Ano.

XVI. Controlar as despesas e emissdo de empenhos
dos compromissos assumidos pela Instituicéo [..].

Despesas Empenhadas por GD, por AG e por
Ano;

Despesas Liquidadas por FR, por ND, por GD,
por AG e por Ano;

Despesas Pagas por ND, por GD, por AG e por
Ano.

Por fim, atendendo aos objetivos deste estagio, apresenta-se a seguinte lista que sera a

base para o debate entre os participantes (Estagio 6):

- Apresentagdo dos grupos desenvolvidos no sistema de informacdo (Orcamento,

Receitas, Despesas e Detalhamento das Informacdes), enfatizando os filtros disponiveis;

- Constatar quais Fontes de Recursos compfe a previsdo orcamentaria, devido a

divergéncia entre o nimero de fontes previstas versus liberadas;

- Anélise das Informagdes Almejadas versus Informacdes Disponiveis (Quadro 3).

Esta andlise enfatizara tanto as informac6es que estdo presentes no Sl quanto as informacgoes

ausentes descritas no campo observacao, visando possiveis mudancas.
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4.6 Estagio 6: Debate entre os participantes do sistema

No presente estagio, o SI desenvolvido foi apresentado detalhadamente aos gestores,
sendo que a lista de tépicos desenvolvida no Estagio 5 foi a base para o debate. A principal
premissa deste debate é validar o sistema de informacdo. Além disso, foram destacadas as
mudangas que interessam aos participantes do sistema para posteriormente serem avaliadas e,
se possivel, implementadas.

Iniciou-se com a apreciacdo do grupo Orcamento. Conforme relatado anteriormente,
no Estagio 4, a previsdo orcamentaria é composta pelas fontes de recursos: -0100000000
(recursos ordinarios); - 0112000000 (recursos destinados a manutenc¢éo e desenvolvimento do
ensino) que, no exercicio de 2018, passou a ser denominada fonte 8100000000; e -
0250026412 (recursos diretamente arrecadados IFSULDEMINAS), que, no ano de 2018,
passou a ser denominada fonte 8250026412. Entretanto, a liberacdo orcamentéria além das
Fontes de Recursos (FR) citadas, compreendem também as FR extraor¢camentarias, ou seja,
recursos de convénios firmados no decorrer do exercicio e demais recursos liberados que ndo
séo considerados na previsao orcamentaria.

Diante disso, foi ressaltado pelos gestores que uma comparagdo dos recursos previstos
e liberados, somente destas trés fontes de recursos or¢camentarias, facilitaria as analises. Ja o
detalhamento das libera¢6es incluindo todas as fontes de recursos sera mantido, pois julga-se
que sdo de suma importancia no gerenciamento e tomada de decisdes.

Com relacdo ao grupo Receitas, os graficos desenvolvidos conseguem demonstrar
perfeitamente qual o cenario das arrecadagfes. Os gestores destacaram a importancia de estar
disponivel o detalhado das informacdes, inclusive por més. Dessa forma tem-se maior clareza
e consequentemente mais seguranca nas decisdes que serdo tomadas.

Passando para a validacdo do grupo das Despesas, 0s gestores destacaram que as
informacdes disponiveis no sistema de informacdo atendem as principais necessidades.
Inclusive, o gréafico que demonstra o nimero de empenhos, liquidacdes e pagamentos que
foram registrados em cada més (Contagem de Despesas), contribuird também para decisdes
administrativas como planejamento de férias entre os servidores do setor envolvido. O
Coordenador Geral de Administracdo citou que gostaria que estivesse, neste grupo, mais um
grafico disponibilizando informacGes sobre os valores que foram registrados como Restos a

Pagar.
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Por fim, com relacdo ao ultimo grupo desenvolvido, o Detalhamento das Informagdes,

julgou-se que as informagdes disponibilizadas sdo extremamente necessarias e Uteis.
Entretanto, a forma de apresentacdo ficou um pouco extensa, pois demonstra no mesmo
grafico os valores relativos a naturezas de despesas e receitas que sdo muito altos, e valores
relativos a naturezas de despesas e receitas que Sa0 mais baixos, mas nem por iSSO menos
relevante. A sugestdo debatida para aprimorar esta questéo foi a inclusdo de outros filtros para
este grupo. Dessa forma, os gréficos ficardo mais enxutos, facilitando a anélise e extragdo das
informacdes.

De forma geral este debate, visando a apreciacdo do sistema de informacéo
desenvolvido nesta pesquisa, foi muito positivo. Um dos gestores destacou que, “a ferramenta
é extremamente (til para o gestor, pois € muito mais agil e flexivel que o modelo utilizado
atualmente”.

Buscando mensurar 0 grau em que o Sl desenvolvido atende ou ndo atende as
necessidades e expectativas dos gestores, aplicou-se ao final do debate o questionario descrito

a sequir:

1. Como vocé avalia a sua satisfacdo com relacdo as informacgdes que estdo disponibilizadas no grupo
Orgamento?

Muito satisfeito (5) Satisfeito (4) Indiferente (3) Insatisfeito (2) Muito insatisfeito (1)
2. Como vocé avalia a sua satisfagdo com relacdo as informacfes que estdo disponibilizadas no grupo
Receitas?
Muito satisfeito (5) Satisfeito (4) Indiferente (3) Insatisfeito (2) Muito insatisfeito (1)
3. Como vocé avalia a sua satisfacdo com relagdo as informagdes que estdo disponibilizadas no grupo
Despesas?
Muito satisfeito (5) Satisfeito (4) Indiferente (3) Insatisfeito (2) Muito insatisfeito (1)
4. Como vocé avalia a sua satisfacdo com relagcdo as informacBes que estdo disponibilizadas no grupo
Detalhamento das Informacgdes?
Muito satisfeito (5) Satisfeito (4) Indiferente (3) Insatisfeito (2) Muito insatisfeito (1)
5.  De forma geral, qual o seu nivel de satisfacdo ou insatisfacdo em relagdo a esta ferramenta de apoio
gerencial e estratégico?

Muito satisfeito (5) Satisfeito (4) Indiferente (3) Insatisfeito (2) Muito insatisfeito (1)
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Em concordancia com o observado no debate, o questionario demonstra que 0s

gestores estdo satisfeitos com o sistema de informacdo desenvolvido. A Tabela 1 retrata as
dimensdes avaliadas e as respectivas notas atribuidas pelos gestores.

Tabela 1 — Notas atribuidas, na validacao, ao sistema de informacéo desenvolvido

Dimensfes Avaliadas Gestor 1 Gestor 2

Grupo Orcamento 4 5

Grupo Receitas

Grupo Despesas

Grupo Detalhamento das Informactes
Viséo Geral do Sl

5 5
5 4
5 4
5 5

Com relagdes as informacdes disponiveis no Grupo Orcamento, o Gestor 1 se sente
satisfeito (nota 4) enquanto o Gestor 2 mensurou como muito satisfeito (nota 5). O Gestor 1
comentou que € relevante separar, se possivel, 0 montante orcamentario € o montante
extraorcamentario. Dessa forma, as informacGes disponiveis ficardo ainda mais abrangentes.

No que se refere as informagGes disponiveis no Grupo Receitas, ambos gestores se
sentem muito satisfeitos (nota 5) com o resultado e afirmaram que tais informacdes
auxiliaram no controle e defini¢bes de politicas de arrecadacéo.

Ja com relacdo ao Grupo Despesas, 0 Gestor 1 se sente muito satisfeito (nota 5) com
as informacgfes disponiveis, enquanto o Gestor 2 se sente satisfeito (nota 4) e relata que
gostaria de obter ainda mais informacGes, que seriam referentes a execucdo dos Restos a
Pagar.

No que se refere ao Grupo Detalhamento das Informacdes, € interessante alterar a
forma de visualizacdo das informacfes disponiveis através, principalmente, da inclusdo de
novos filtros (Natureza da Despesa Detalhada). Conforme mencionado no debate, a forma de
visualizacao de todas as naturezas da despesa em um mesmo gréafico, ndo contribui para uma
extracdo facilitada de informacGes. Com relacdo as notas atribuidas a este quarto grupo, o
Gestor 1 afirmou que se sente muito satisfeito (nota 5), enquanto o Gestor 2 se sente satisfeito
(nota 4).

Por fim, foi solicitado que informassem qual o nivel geral de satisfacdo com relacdo a

esta ferramenta de apoio gerencial e estratégico, e 0s dois gestores afirmaram que se sentem
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muito satisfeitos (nota 5) com o sistema de informacédo desenvolvido neste mestrado. Assim,

pode-se afirmar que os objetivos dessa pesquisa foram alcangados com éxito.

4.7 Estagio 7: Implementacédo das mudancas

O sistema de informacdo desenvolvido é a solucdo proposta como alternativa para a
situacdo problematica vivenciada pelos gestores. Com a implementacdo dessa ferramenta,
informacdes gerenciais e estratégicas estdo disponiveis de forma facilitada.

Em funcdo do debate, realizado no Estagio 6, foram detalhados alguns dos gréficos
existentes e acrescentada informacdes referentes a execucdo dos Restos a Pagar, conforme
citado pelos gestores.

No grupo Orcamento, este detalnamento mencionado refere-se a especificagdo dos
recursos em Orcamentarios e Extraorcamentérios, conforme apresentado na Figura 28. Pode-
se observar, no eixo das abcissas essa distingdo mencionada, apresentada por ano, e no eixo

vertical (ordenadas) os valores expressados e reais.

Total do Orgamento

Previsto M Liberado
11.000.000
10.000.000

9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0

O .

2016 2017 2018

Figura 28 — Orcamento previsto/liberado e recursos Extraor¢camentarios liberados, no
Campus Machado, nos anos 2016 a 2018.
Fonte: Elaborado pela autora

No grupo das Despesas, foi incluido o grafico Restos a Pagar que demonstra
informacdes dos Restos a Pagar Processados Inscritos, N&o Processados Inscritos, N&o
Processados Reinscritos e Ndo Processados Cancelados. Portanto, a Figura 29 apresenta no
eixo horizontal (abscissas) os respectivos anos e no eixo vertical (ordenadas) os valores

expressados e reais.
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Restos a Pagar (RAP)
H Proc Inscritos M N3o Proc Inscritos N&do Proc Reinscritos ™ N3o Proc Cancelados
4.000.000
3.500.000

3.000.000

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

0 — — — | —_—

2016 2017 2018

Figura 29 — Execucdo dos Restos a Pagar, no Campus Machado, nos anos 2016 a 2018.
Fonte: Elaborado pela autora

Por fim, no grupo Detalhamento das Informac6es, ao invés de apresentar graficos com
todas as naturezas das Despesas discriminadas, optou-se por incluir o filtro Natureza da

Despesa Detalhada (Figura 29) para os gréficos que sdo relacionados a execucao de despesas.

Selecione a Natureza da Despesa Detalhada:

33901414 33901801 33903001 e

Figura 30 — Filtro Natureza da Despesa Detalhada, aplicado ao Grupo Detalhamento das
Informacoes.
Fonte: Elaborado pela autora

Dessa forma, apresenta-se na Figura 31, uma visdo geral da tela principal (dashboard)
do sistema de informacéo desenvolvido.

Pode-se afirmar, por meio dos resultados descritos no debate entre os participantes,
que apds a implantacdo dessa solucdo informatizada, a situacdo problema tende a ser

minimizada. Os gestores aprovaram a nova forma de extrair informacdes e consideraram o Sl
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uma ferramenta rica que forneceu maior facilidade e agilidade na manipulacdo dos dados.

Além disso, o Sl conferiu mais autonomia aos gestores, uma vez que ndo dependem de
terceiros para obter a informacéo no formato desejado e de uma forma mais agil.

Cabe ressaltar que a periodicidade do processo de atualizacdo, inicialmente, serad
mensal e efetivada pela autora desta pesquisa. Além disso, destaca-se que, se concretizara
com a emissdo de relatorio dos sistemas SIAFI e Tesouro Gerencial para alimentacdo da flat
table manualmente. Entretanto, como h& um interesse da administragdo em um controle mais
preciso, € provavel que apés alguns ajustes o sistema seja atualizado automaticamente e com a
periodicidade diéria.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O IFSULDEMINAS — Campus Machado utiliza o SIAFI que automatiza as rotinas das
areas orcamentaria e financeira do instituto. Possui, também, o sistema Tesouro Gerencial
como ferramenta para gerar informagfes gerenciais. Ocorre, no entanto, que 0S USUArios
demandam de muito esfor¢co e tempo para extrair informagOes desejadas desses sistemas.
Outras vezes dependem do auxilio de alguns setores para obter a informacéo necessaria e/ou
elaborar controles, 0 que nem sempre é possivel em tempo habil.

Com essa pesquisa, foi possivel verificar que a situacdo problema de inexisténcia de
informacOes gerenciais disponiveis de forma facilitada, relatada pelos gestores, esta
evidenciada nas constatacGes descritas por diversos autores na reviséo da literatura.

Dessa forma, acredita-se que o sistema de informacdo desenvolvido beneficie a
instituicdo, minimizando as dificuldades encontradas pelos gestores, principalmente, ao ter
que confeccionar documentos/relatorios visando obter informac6es para apoiar as decisdes.

Pode-se concluir que o objetivo geral dessa pesquisa foi alcancado através do
desenvolvimento de um sistema de informacdo, para gerar informacGes gerenciais e
estratégicas que serdo utilizadas na Diretoria de Administracdo e Planejamento (DAP) do
IFSULDEMINAS — Campus Machado. O trabalho abrangeu as atividades desenvolvidas na
DAP, por ser o setor que trabalha com informacBes do nivel tatico/gerencial das areas
financeira e orcamentaria.

Com relacdo a SSM, esta metodologia adotada na pesquisa muito contribuiu pela sua
flexibilidade, permitindo explorar a fundo o problema, o ambiente e demais questfes que
implicaram no resultado deste trabalho. Os sete Estagios da SSM geraram a oportunidade de
responder aos objetivos especificos que foi identificar as necessidades de informac6es
financeiras e orcamentarias mais relevantes para a DAP e identificar as principais fontes de
informaces relacionadas ao processo de tomada de decisdo. Além disso, no decorrer da
execucao dos estagios, o sistema de informacéo foi desenvolvido e validado.

A andlise dos resultados dessa pesquisa foi positiva. Os gestores relataram estar
satisfeitos com a solucdo informatizada desenvolvida e afirmam que este SI em muito
agilizara o processo de coleta de dados e informagdes para subsidiar algumas decises.

Portanto, a partir do que foi exposto, o presente trabalho permitira que sejam
minimizados os problemas relacionados & inexisténcia de informacbes gerenciais e

estratégicas disponiveis de forma facilitada para os gestores.
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Por fim, este projeto foi um passo para o desenvolvimento das atividades gerenciais na

Diretoria de Administracdo e Planejamento do IFSULDEMINAS — Campus Machado e,
quem sabe, futuramente, em outras instituicbes federais de ensino. O sistema de informagéo
desenvolvido poderd ser incrementado e, também, utilizado em trabalhos futuros, como:
implementacdo da alimentacdo dos dados no SI de forma “online” e, utilizagdo de outro
software de manipulacdo de dados e informacOes, que possa abranger (integrar) todas as
unidades do IFSULDEMINAS.
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