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RESUMO

As tecnologias estdo presentes em nosso cotidiano, 0 que nos torna uma sociedade
intitulada tecnoldgica. Dentro desse contexto, a integracdo das tecnologias no ensino
torna-se de grande importancia a partir da premissa de que a escola precisa assumir
o papel de preparar os alunos para serem cidadaos criativos e criticos, inseridos na
sociedade em que vivem. Para que a integracdo aconteca, € importante trabalhar
pilares que sustentem — de forma integral — o uso das tecnologias com
intencionalidade pedagdgica. O objetivo da pesquisa € identificar que desafios
relacionados a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo s&o
apresentados por professores egressos de Mestrados Profissionais de Ensino com
linha de pesquisa em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. O instrumento de
coleta de dados utilizado foi a entrevista semiestruturada. Os dados foram analisados
a partir dos procedimentos da Analise de Conteludo, a fim de trazer a luz quais as
dificuldades e obstaculos para utlizacdo das Tecnologia da Informagédo e
Comunicacédo na pratica pedagogica dos professores egressos. Com isso, espera-se
gue a pesquisa traga contribuicdes para o desenvolvimento de futuras praticas
educativas na formacdo de professores, para a insercdo das Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgao nas praticas docentes com intencionalidade pedagdgica,
para o desenvolvimento de praticas capazes de superar alguns desafios encontrados
fora do ambito da formacao de professores, como visdo dos gestores e problemas de

infraestrutura nas escolas.

Palavras-chave: Mestrado Profissional. Educacdo em Ciéncias. Tecnologias da

Informacéo e Comunicacgéo. Pratica docente.



ABSTRACT

Technologies are present in our daily lives, which makes us a society called
technological. Within this context, the integration of technologies in teaching becomes
of great importance from the premise that the school needs to assume the role of
preparing students to be creative and critical citizens, inserted in the society in which
they live. For integration to happen, it is important to work on pillars that fully support
the use of technologies with pedagogical intent. The objective of the research is to
identify which challenges related to the use of Information and Communication
Technologies are presented by professors who have graduated from Professional
Master's Degrees with a line of research in Information and Communication
Technology. The data collection instrument used was the semi-structured interview.
The data were analyzed from the Content Analysis procedures, in order to bring to light
what are the difficulties and obstacles to the use of Information and Communication
Technology in the pedagogical practice of the graduating teachers. Thus, it is expected
that the research will contribute to the development of future educational practices in
teacher training, for the insertion of Information and Communication Technology in
teaching practices with pedagogical intent, for the development of practices capable
of overcoming some of the challenges encountered. outside the scope of teacher

training, as seen by managers and infrastructure problems in schools.

Keywords: Professional Master's. Science Education. Information and Communication

Technologies. Teaching practice.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Desde cedo, eu escutava meus pais falarem, e darem exemplos, da
importancia da educacédo na vida de seus filhos. Nas mudancas de cidades, devido a
trajetdria profissional de meu pai, a decisdo de nossa residéncia estava atrelada a
escolha da escola onde eu e meus irmao estudariamos. Nos dialogos entre eles - e
CONOSCO - sempre estava presente a importancia dos estudos. Assim, além de estudar
bastante, fui criando a consciéncia de tal importancia, do poder transformador da
educacdo na vida de um individuo.

Mesmo carregando esses valores, minha trajetoria académica ndo seguiu 0
caminho da licenciatura. Me graduei em Medicina, na cidade de Itajubd— MG, e me
especializei em Oftalmologia, no Rio de Janeiro - RJ. Porém, nesse percurso, assumi
o papel de educador em varios momentos — informalmente - com meus colegas de
sala e com 0s colegas mais novos, sendo um tutor tanto na parte tedrica quanto na
parte pratica.

Por escolhas da vida, ap6s minha formacdo médica (e especializacdo), fui
trabalhar no estado de Roraima, na capital Boa Vista, onde performava cirurgias uma
semana por més e passava as outras trés semanas nos Estados Unidos (Forth Worth
— Texas) fazendo estagio em um hospital de Oftalmologia.

Nessa “ponte aérea” Roraima — Texas, com todo seu contraste e
peculiaridades, sentia vontade de compartilhar as experiéncias com meus colegas
oftalmologistas e, depois de muito pensar, cheguei a conclusdo de que isso poderia
ser possivel com uso de tecnologia, ou seja, através da internet. Assim, eu, que ndo
tinha uma forte ligacdo com tecnologias, me vi estudando sobre criacdo de paginas
na internet, plataformas para tal, edicdo de fotos e videos etc.

Voltando brevemente ao final de minha formag&o em Oftalmologia, existe uma
prova do Conselho Brasileiro de Oftalmologia que, no caso de aprovacgéo, é dado o
titulo de especialista ao médico. Uma prova dificil pela abrangéncia dos assuntos
abordados e pela longa duracédo. Nessa época, eu e meus colegas nos unimos para
criar uma rotina de estudos com compartilhamento de conhecimentos. E deu certo!
Todos nos tivemos éxito nessa prova.

Dessa forma, com a consciéncia do valor da educacéo, tendo passado por

experiéncias no papel de educador e no anseio de compartilhar conhecimento -
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mesmo a distancia —, nasceu, ha 10 anos, meu curso online (da parte teérica) para
oftalmologistas em formacéao.

Desde entéo, aprendi bastante sobre o uso de tecnologias na educac¢éo. Mas
foi um aprendizado sem grandes embasamentos tedricos, com muitas
experimentagcdes, muitos erros e acertos.

Os desafios profissionais continuaram agora incluindo o curso online, e a vida
pessoal também caminhou. Vieram os filhos e a mudanca para Itajuba com o intuito
de vé-los crescer e se desenvolver, de estar proximo, com mais tempo para participar
da vida deles.

O interessante é que, a cada momento importante da vida, voltam a tona os
valores e exemplos recebidos desde a infancia. Com a chegada dos filhos néo foi
diferente. Logo veio o pensamento sobre a educacao deles.

Assim, comecei a buscar sobre educacédo infantii e sobre o ambiente
educacional em Itajubd. Lia reportagens, via entrevistas, conversava com pessoas...
até que encontrei um programa do Canal Futura de televisdo que reportava sobre
escolas inovadoras ao redor do mundo, sobre suas metodologias, sobre o papel dos
pais ou responsaveis e sobre o papel primordial do professor. Esse programa me
estimulou a querer inovar e criar um projeto na area educacional.

A essa altura, me encontrei estudando sobre a criagcdo de uma associacao e
buscando o Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente de Itajuba
(CMDCAI), para criar um projeto educacional que valorizasse 0 professor e que
trouxesse um curriculo moderno, que dialogasse com a sociedade dinamica e atual
na qual estamos inseridos (n&o entrarei em detalhes sobre a dificuldade de encontrar
e conseguir participar de uma reunido do CMDCAI).

Diante disso tudo, ndo me recordo exatamente por quais caminhos, fiquei
sabendo do GTPA: Grupo de Trabalho da Pedagogia para a Autonomia, coordenado
pela professora Rita Stano, a época, docente da Universidade Federal de Itajuba
(UNIFEI), local onde ocorriam os encontros, aos sabados. Me impressionei ao ver
iniciativas individuais de professores que inovavam em sua pratica, sem recursos
financeiros extras e muitas vezes sem apoio dos gestores escolares.

Além disso, toda a discussdo de professores e gestores, tanto da educacéo
publica como privada, me enriqgueceram de conhecimentos e me mostraram que eu
nao tinha quase nenhum embasamento tedrico da area educacional. Foi entdo que

decidi entrar no mestrado de Educacéo em Ciéncias.
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Ingressar no mestrado abriu as portas para um mundo que eu hao conhecia e
gue me encantou: desde as discussbes teodricas, diferentes abordagens
metodolbgicas em relacdo as que eu tinha familiaridade em minha area de formagéo
académica, até o compartilhamento das experiéncias profissionais, do dia a dia, da
realidade dos meus colegas, professores atuantes em sala de aula.

Desde o inicio do mestrado, meu interesse foi pela linha de pesquisa de
tecnologias. Tivemos aulas sobre o assunto tecnologias, sobre ensino a distancia, que
evidenciaram erros e acertos dentro da minha experiéncia no curso online para
oftalmologistas. Porém, o mais relevante para essa percepcdo - e para muitos
aprendizados sobre 0 uso de tecnologias na educacéo - foi 0 Grupo de Pesquisa em
Educacdo e Tecnologias (GEETEC). Coordenado pelo professor Mikael Frank
Rezende Junior e pela professora Alessandra Rodrigues, o grupo discutiu
profundamente e semanalmente sobre o tema, trazendo conhecimentos ja
estabelecidos, bem atuais e construindo uma base para entender as nuances e saber
guestionar novidades que a todo momento surgem com a discussao sobre a inser¢cao
das tecnologias na educacéao.

Inserido num ambiente de estudos diferenciado sobre o uso de tecnologias na
educacéo, com professores estudiosos no tema e percebendo as discussdes acerca
dessa utilizacdo e todos 0s seus obstaculos, comecei a me questionar se 0s egressos
desse mesmo programa, com todo conhecimento adquirido, eram capazes de usar a
tecnologia com intencionalidade pedagdgica em suas praticas em sala de aula.

Seguindo essa inquietagao, decidi olhar para os egressos de programas de
mestrado profissional de Ensino com linha de pesquisa em tecnologias, por seu
carater de capacitacdo de profissionais qualificados para o exercicio da pratica
profissional avancgada.

Dessa forma, cheguei a este trabalho, cujo objetivo é identificar os desafios
enfrentados pelos egressos do mestrado profissional de Educagdo no uso da
tecnologia em suas praticas docentes, com a pretensao de trazer contribuicdes para
o desenvolvimento de futuras praticas educativas na formacéo de professores.

Para isso, apés introduzir o assunto com a contextualizagdo do tema e
justificativas para a pesquisa, construimos o primeiro capitulo com o referencial teérico
para discutir sobre um modelo constituido de quatro pilares importantes que
sustentam o uso das tecnologias na educacao, o qual vem sendo utilizado com éxito,

no segundo capitulo, trouxemos um breve historico da criagdo dos mestrados
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profissionais e aspectos importantes da formacao dos professores; no terceiro capitulo
delineamos a pesquisa seguindo os procedimentos metodologicos e descrevemos a
forma como analisamos as entrevistas; no quarto capitulo analisamos o contetdo das
transcricbes das entrevistas, codificando-as e classificando-as em unidades de
registro; no quinto capitulo discorremos sobre algumas consideracdes e conclusdes
sobre a pesquisa. Finalizamos com o apéndice A que traz o guia de entrevistas

construido para a pesquisa.
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INTRODUCAO

A utilizacdo das tecnologias estd presente em nosso cotidiano social,
profissional e cultural. Nesse contexto, é inevitavel que a educacdo necessite
adequar-se a essa realidade ndo s6 para concretizar uma aproximacdo com 0S
alunos, motivando-os, mas também para promover a expansao de um ensino de
gualidade em nosso pais, formando cidadéos para uma sociedade tecnoldgica.

Dessa forma, é necessario que haja a preparacdo dos docentes para a
incorporacdo das Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TIC) na pratica docente
nao apenas de forma pontual, mas por meio da cultura digital que caracteriza a
sociedade contemporanea na qual vivemos hoje, ampliando o protagonismo, a
coproducéo de conhecimento dos alunos, de forma critica e ética (MERCADO, 1999).

Para que haja essa integracdo das TIC na educacgdo, é indispensavel a
preparacédo dos docentes. O trabalho do professor pode ser beneficiado ao adquirir
conhecimentos e competéncias de um cidadéao inserido no contexto de uma sociedade
digital, junto a uma formac&o para a utilizag&o critica das TIC. E importante para o
professor entender o porqué, para que e quais as contribuicbes que as tecnologias
podem trazer, ou seja, se as TIC estdo sendo utilizadas com intencionalidade
pedagogica. Dessa forma, o docente estara capacitado para formar cidadédos que
aprendem com a tecnologia e ndo apenas da tecnologia (ALMEIDA; VALENTE, 2016).
Niz (2017) reforca que ndo é necessario apenas, para o professor, a apropriacédo das
tecnologias a serem utlizadas, mas também que seu uso esteja ligado a abordagem
pedagdgica.

A incorporacdo das TIC na educacdo estd estruturada em quatro pilares,
segundo o modelo Four in Balance: infraestrutura, conteudos e recursos digitais, visdo
dos gestores do sistema de educacéo e, principalmente, a formacao do professor com
um papel central nesse processo (KENNISNET, 2015 apud ALMEIDA; VALENTE,
2016). Esse modelo, adaptado a realidade de nosso pais, emerge apoOs varias
politicas de insercdo das TIC na educacdo que foram descontinuadas por diversos
motivos, como um modelo abrangente que engloba todas as esferas e agentes

envolvidos no sistema educacional. (VALENTE; ALMEIDA, 2020).
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Para superar os obstaculos referentes a insercéo das TIC na educagéo, dentro
do importante pilar que é a formacéo de professores, é essencial que 0os programas
de pés-graduacéo oferecam uma preparacao adequada, principalmente os mestrados
profissionais em ensino, voltados para a exceléncia profissional na pratica com énfase
para a producdo técnica, a fim de possibilitar, aos professores egressos desses
Cursos, a utilizacao das TIC em sua prética pedagdgica (ALMEIDA; VALENTE, 2016).

No olhar de Silva e Bastos (2012), a formacéo inicial dos professores € tida
como uma etapa dentro desse processo. Essa etapa apresenta suas limitacdes
oriundas dos avancos cientificos e tecnolégicos e da pouca experiéncia dos
formandos na pratica docente. Portanto, os programas de poés-graduacdo e a
formacao continuada, em termos mais amplos, sdo importantes para promover uma
construgdo do conhecimento consistente interagindo com o0s conhecimentos
envolvidos na aprendizagem, resultando na apropriacdo desses conhecimentos por
parte dos alunos.

Dentro desse processo de ensino e aprendizagem, vale ressaltar que o dominio
do uso contidiano das ferramentas tecnoldgicas por parte do aluno ndo garante que
ele saiba explora-la de forma adequada no contexto escolar, o que traz a necessidade
da intervencédo pedagogica do docente, de seu papel como mediador do uso das TIC
no processo de ensino e aprendizagem e da urgéncia da formacdo de professores
para atuar nesses novos contextos (NIZ, 2017).

Porém, apenas esse pilar ndo é suficiente para suportar a integracdo das TIC
na educacdo. O eixo visdo faz referéncia as perspectivas da instituicAo sobre a
utilizacdo das TIC e o papel das liderancas para tornar a visdo uma realidade. J& nos
eixos tecnoldgicos, € importante a integracdo dos conteudos e recursos digitais no
curriculo e o uso alinhado com a visdo educacional da escola; e na infraestrutura, a
escola é tida como a responsavel por implantar os recursos tecnolégicos de acordo
com suas condic¢des, possibilitando a utilizacdo das TIC na pratica docente (ALMEIDA,
VALENTE, 2016).

Ao analisar as politicas de implementacdo das TIC na educacado, Valente e
Almeida (2020) discorrem sobre os éxitos de programas que se aproximaram do
equilibrio entre os quatro pilares apresentados pelo modelo Four in Balance e também
levantam alguns problemas como a centralizagdo, outros relacionados a formacéo
inadequada dos professores, 0 excesso de carga horéaria de trabalho e a falta de

condicOes para exercer seu oficio com dignidade. Ainda pontuam que € preciso uma
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politica que leve em consideragcdo a diversidade de contextos educacionais
especificos, além da diversidade cultural, étnica e social em nosso pais.

Desse modo, tendo a formacao dos professores como parte fundamental do
processo de implementacéo das TIC na educacéo e partindo do pressuposto de que
professores que passaram por um mestrado profissional com linha de pesquisa em
tecnologia se apropriaram dos conhecimentos necessarios para possuirem
competéncias para a utilizacdo de tecnologias em suas praticas docentes,
guestionamentos sobre os outros pilares vém a tona: obstaculos ou mesmo a falta de
infraestrutura, contetudos e recursos digitais e visdo dos gestores do sistema de
educacdo sdo impeditivos para esses professores usarem a tecnologia em suas
praticas docentes? Quais os maiores desafios para o uso das TIC? Os conhecimentos
adquiridos no mestrado foram incorporados nas praticas pedagdgicas e auxiliaram
para superar alguns obstaculos da insercéo das tecnologias na educacdo?

Com isso, o0 objetivo de pesquisa delineado foi identificar que desafios
relacionados a utilizacdo das TIC sdo encontrados nas praticas docentes pelos
professores egressos de mestrados profissionais de Educag¢ao em Ciéncias com linha
de pesquisa em Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

Para alcancar o objetivo primério desta pesquisa, foram estabelecidos o0s
seguintes objetivos secundarios:

e identificar que construcdes de conhecimento sobre TIC foram adquiridas no
mestrado e incorporadas pelos egressos em suas praticas pedagoégicas;

e identificar se professores egressos do mestrado encontram nas escolas
infraestrutura suficiente para o uso contextualizado das TIC;

e identificar se professores egressos do mestrado encontram obstaculos
oriundos da visdo dos gestores das escolas, capazes de impedir a utilizagcéo
das TIC com intencionalidade pedagdgica;

e identificar se ha conteudos e recursos digitais nas escolas para que professores
egressos do mestrado possam utilizar as TIC em suas praticas docentes.
Assim, além de identificar os desafios relacionados a insercéo das tecnologias

na pratica docente, espera-se trazer contribuicbes e outros questionamentos para

pesquisas dentro dessa area.



19

CAPITULO 1 - TECNOLOGIAS NO CONTEXTO
EDUCACIONAL, MODELO FOUR IN BALANCE E
FORMACAO DOCENTE

Novas formas de se construir e representar o conhecimento sofrem
interferéncia direta de novos modelos cognitivos e sdo potencializadas pelos mais
diversos instrumentos tecnolégicos colocados na realidade escolar, como acesso a
internet, lousas digitais, softwares ou outros dispositivos. Com isso, vem a reflexao de
gue forma os professores e a propria escola estdo (ou ndo estdo) sendo preparados
para lidar com esta realidade frente ao interesse dos alunos por estas tecnologias.
Além disso, € preciso pensar também em como 0s profissionais da escola estdo se
preparando para intervir sobre essa nova forma de aquisicdo de conhecimento.

Estudos do Centro de Inovacao para a Educacao Brasileira (CIEB) revelam que
o Brasil, junto com outros paises, esteve na vanguarda das politicas de insercédo de
tecnologias na educacéo na década de 80. Apesar disso, a apropriagdo da tecnologia
nao ocorreu na mesma velocidade como a vista em areas produtivas e de
telecomunicacdes. Até os dias de hoje, observa-se dilemas no setor educacional no
espectro administrativo em relacdo a logistica, preparacéo de professores e controle
académico. No espectro das atividades fim, o dilema ainda existe na questao do uso
ou ndo das TIC no processo de ensino e aprendizagem. Além disso, devido ao
tamanho do pais e a pluralidade cultural, obstaculos de infraestrutura e visdo dos
gestores sdo dificeis de serem vencidos (ALMEIDA; VALENTE, 2016).

Vérios programas de insercdo das TIC nas escolas foram realizados e
descontinuados, sem relacéo entre eles, sem contextualizagcdo ou preocupacdo com
a formacéo dos professores para apropriacdo dos conhecimentos necessarios para a
implementacéo das TIC na préatica docente. A insercao das tecnologias nas escolas
também foi dificultada pela falta de infraestrutura ou mesmo de visdo dos gestores
(ALMEIDA; VALENTE, 2016).

Diversos paises realizaram estudos sobre o emprego das tecnologias no
contexto educacional, e foi desenvolvido por pesquisadores holandeses o modelo

Four in Balance, que mostra as repercussdes positivas do uso da tecnologia na
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educacéo resultantes da implementacao de forma equilibrada de quatro eixos: visdo,
competéncia, conteudos e recursos digitais e infraestrutura (UNESCO, 2018).

Na pratica, o que se observa é que o desequilibrio entre estes quatro eixos
compromete as agdes que visam empregar as tecnologias no campo educacional e

os resultados que deveriam ser obtidos com o investimento.

1.1 O MODELO FOUR IN BALANCE E AS POLITICAS DE
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Desenvolvido em 2001 pela Fundacdo TIC para a Escola, na Holanda, o
modelo Four in Balance (figura 1) se baseia em quatro pilares, ou eixos, sendo dois
humanos: visdo e competéncia, e dois tecnoldgicos: contetdo e recursos digitais; e
infraestrutura (KENNISNET, 2015 apud ALMEIDA; VALENTE, 2016).

Figura 1 - llustragdo dos elementos e eixos do modelo Four in Balance.

=

Infraestrutura

ELEMENTOS HUMANOS
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.. Contetdos e
Competéncia recursos digitais

Fonte: Almeida e Valente (2016, p.31)

O eixo “visdo” diz respeito as perspectivas da instituicdo sobre o ensino, a
didatica, a utilizacdo das TIC e suas metas, e ao papel das liderancas para tornar a

visdo uma realidade.
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O eixo “competéncia” prevé os conhecimentos e habilidades sobre o uso das
TIC, enfatizando a diferenca entre as competéncias em tecnologia e o uso didatico
desta, com intencionalidade pedagdgica, ou seja, quando usar, como e porqué utilizar
as TIC.

J& nos eixos tecnoldgicos, no que diz respeito aos conteldos e recursos
digitais, é importante a integracédo desses no curriculo e o uso alinhado com a visao
educacional da escola; e quanto a infraestrutura, cada escola deve implantar os
recursos tecnoldgicos de acordo com suas necessidades e opgbes (ALMEIDA;
VALENTE, 2016).

Ao focar no eixo humano das competéncias, é importante ressaltar que as
tecnologias por si s6 ndo garantem a educacdo democratica. E necessario o
aprendizado sobre seu manuseio, a ampliacdo do acesso as ferramentas
tecnoldgicas, além da compreensdo de que existe uma cultura digital que esta
incorporada no cotidiano com suas redes de comunicacgao, capazes de dar voz a cada
um dos atores que interagem entre si. A integracdo das TIC ao curriculo precisa ser
feita pelos agentes da educacao (professor, aluno, gestor e comunidade) de forma
critica, com intencionalidade pedago6gica e com 0os mais modernos instrumentos
(ALMEIDA, 2011).

De acordo com Sanchez (2003), a integracdo das TIC na educacdo pode
ocorrer em trés niveis: o primeiro nivel trata de aprender sobre as TIC; o segundo
nivel se refere ao uso delas em alguma atividade pedagdgica, mas sem uma
intencionalidade clara do que se pretende para o processo de ensino-aprendizagem
com a utilizacdo dessas ferramentas; o terceiro nivel se enquadra no uso dessas TIC
integradas ao curriculo com clareza da intencionalidade pedagodgica e das
contribuicdes que se esperam para 0 processo.

Nessa perspectiva integradora, compreende-se que o curriculo se desenvolve
com a incorporacéo das TIC para a expressédo do pensamento por meio de todos os
suportes digitais possiveis, estimulando o protagonismo na criacéo da obra.

E preciso que o educador possa apropriar-se da cultura digital e das
propriedades intrinsecas das TIC, “utiliza-las na propria aprendizagem e na prética
pedagogica e refletir sobre por que e para que usar a tecnologia, como se da esse
uso e que contribuicBes ela pode trazer a aprendizagem e ao desenvolvimento do
curriculo” (ALMEIDA, 2010, p. 68). O uso das TIC permite estabelecer conexdes por

meio de suportes digitais interativos como textos, imagens, videos, audios,
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hipertextos, que propiciam aos envolvidos a escolha dos caminhos a seguir, criando
as proprias narrativas, ou seja, sendo coautores do trabalho original (MANOVICH,
2005).

Dentro desse modelo, com a contextualizac&o para a realidade de nosso pais,
inicia-se um processo que vai além das TIC na escola; abrange mudancas politicas,
de crencas, valores, procedimentos e processos centenarios as quais exigem um
grande esfor¢co da sociedade como um todo, em planos néo apenas de curto prazo,
mas também de médio e de longo prazo. Essa contextualizacdo requer, além da
adequacao ao sistema de ensino, a criacdo de um eixo transversal englobando
curriculo, avaliacdo e pesquisa (ALMEIDA; VALENTE, 2016). A importancia do eixo

transversal, segundo Almeida e Valente (2016, p. 44), se justifica de seguinte forma:

O eixo transversal, formado pela triade curriculo, avaliagdo e pesquisa,
acompanha e oferece a base de sustentagdo para a busca do equilibrio entre
0s quatro eixos (visdo, competéncias, conteddos e recursos digitais, e
infraestrutura) que compdem o modelo Four in Balance para a realidade
brasileira, assim como se realimenta dos outros quatro, em uma perspectiva
de circularidade.

Inovacao e tecnologia sdo elementos essenciais para a melhoria de qualidade
e equidade na educacao publica. Dellagnelo (2016) discute que a experiéncia
internacional mostra que paises que conseguiram utilizar de maneira eficaz esses
elementos, como Cingapura, Coreia do Sul e Estonia, adotaram algumas medidas em
comum.

A primeira medida esta ligada ao processo de criacdo das politicas nacionais
de inovacado e tecnologia partindo de uma otica compartilhada e integrada com as
politicas de desenvolvimento econémico e social do pais. As politicas de tecnologia
educacional criadas por esses paises sao de longo prazo, com revisdes periodicas de
suas metas e de seus resultados, e com orcamentos plurianuais alocados para sua
execucao (DELLAGNELO, 2016).

A segunda medida diz respeito a coordenacdo da participacdo de diferentes
atores e instituicdbes na implementacdo da politica. Uma politica de inovacdo e
tecnologia educacional exige a articulacao de acdes de naturezas distintas, portanto,
requer uma coordenacao multissetorial firme e efetiva. Muitos paises criaram Centros
de Inovacdo Educacional para coordenar a implementacdo de suas politicas e
monitorar continuamente os resultados (DELLAGNELO, 2016).
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Uma terceira medida adotada pelos paises onde a inovacgédo e a tecnologia tém
produzido bons resultados para a educacéao é o planejamento multidimensional. Para
gerar impacto positivo nesse setor, uma politica nacional deve contemplar
simultaneamente fatores humanos (visdo e competéncias de gestores e professores)
e de infraestrutura (recursos pedagdgicos, equipamentos e conexdo a Internet)
(DELLAGNELO, 2016).

Em pesquisa feita pela UNESCO (2018), verifica-se que, para garantir a
eficiéncia e efetividade nos resultados das politicas publicas que inserem a tecnologia
na educacdo, é preciso ser feito um diagnostico das necessidades, de modo que os
resultados coletados possam subsidiar a oferta de tecnologias para o planejamento,
0 ensino e a gestdo educacional nas redes publicas de ensino, como um dos passos
iniciais para o desenvolvimento de uma cultura digital na escola.

Fascio, Almeida e Dal Forno (2018) mostram em sua pesquisa que a Secretaria
de Estado de Educacdo do Parana (SEED-PR) vem desempenhando um papel
importante quanto a insercédo das TIC na escola. Dessa forma, a SEED-PR objetiva
dar voz aos profissionais da educacao naquilo que eles evidenciam, no que se encaixa
melhor em suas necessidades tecnoldgicas. Para tanto, a secretaria efetua
constantes didlogos com os profissionais da escola. Alinhada com os eixos do modelo
Four in Balance, a pesquisa mostra que a participacao dos professores € mais efetiva
guando o coletivo escolar € convidado a participar de determinadas acdes. Também
mostra a necessidade da renovacao do parque tecnolégico nos estabelecimentos de
ensino e apresenta fragilidades na visdo e competéncias quanto a utilizacdo de
tecnologias digitais por parte da gestdo e dos professores das escolas. Também
evidencia a necessidade de formacdo continuada adequada a realidade de cada
estabelecimento de ensino.

Apesar da particularidade de cada pais, essas medidas extrapolam
caracteristicas territoriais, econdmicas e culturais. Elas evocam a importancia do
envolvimento de multiplos atores, com politicas continuas e bem estruturadas, além

da abertura para a participacao ativa dos professores.
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1.2 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO
E A FORMACAO DE PROFESSORES

Atualmente, o papel dos professores vai além de apenas promover a inclusdo
digital e a utilizacdo pedagogica das TIC. E necessario que o professor assuma um
novo perfil, com a capacidade de conhecer a linguagem dos meios e de interagir por
meio deles. Com isso, € preciso fornecer subsidios que possibilitem ao professor
entender a relevancia de integrar as TIC no ambiente escolar, estimulando-o e
encorajando-o a buscar formas de desenvolver as habilidades e competéncias que
Ihe permitam exercer sua fungdo como educador no contexto atual (KOERICH; LAPA,
2020).

Um dos principais pontos que prejudicam a utilizagcdo das TIC na educacéo
brasileira € a caréncia de conhecimento e dominio dessas tecnologias pela maioria
dos professores. Ainda se tem uma formacgédo académica deficiente para trabalhar e
considerar as novas tecnologias e, na maioria dos cursos superiores, estas
tecnologias néo fazem parte dos curriculos académicos (LEITE; RIBEIRO, 2012).

Fascio, Almeida e Dal Forno (2018) discutem que para que se efetive a
utilizacédo das TIC nas escolas, como parte de sua infraestrutura, € essencial que os
profissionais estejam alinhados na proposta de implementagéo, respeitando 0s
conhecimentos, as duvidas e os anseios dos que estdo implicados neste processo.
Isso requer participacao democratica em todo o processo, de modo que, por exemplo,
a escolha dos equipamentos seja feita de comum acordo priorizando o coletivo. A
formacéao do professor também tem ligacéo direta com a infraestrutura tecnolégica da
escola, haja vista que pensar a politica educacional é pensar em toda a organizagao,
seja ela fisica ou pedagodgica, é refletir também sobre as condi¢des materiais e
estruturais.

A incorporacgdo das TIC nas préticas docentes €, para os professores que ndo
faziam uso delas, uma mudanca de postura. Além do processo de apropriacdo das
tecnologias, € importante que o uso esteja ligado a abordagem pedagodgica a ser
adotada (NIZ, 2017)

Nessa perspectiva da formacgao do professor para insergcédo das tecnologias na

educacéo, algumas propostas foram apontadas, com o desenvolvimento de teméticas
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como nocgdes de tecnologias, utilizacdo de tecnologias digitais no fazer pedagogico,
atencdao a si na producéo com tecnologias digitais, laboratério de informatica como um
ambiente de aprendizagem, escrita digital no ciberespaco, producao inventiva em
blog, web 2.0 e suas possiblidades de autoria e interacdes (CHAGAS et al., 2015 apud
NIZ, 2017).

Mercado (1999) afirma que a formacdo docente integrada as TIC deve ser
adequada e inovadora, de tal forma que essas ferramentas sejam incorporadas no
cotidiano escolar. A incorporacdo dos recursos tencoldgicos vai além da questao
pedagdgica; abrange o conceito de educacdo de uma determinada sociedade com
seus processos culturais, sociais, historicos e politicos (MERCADO, 1999).

Dessa forma, a formacédo de professores para uso das TIC traz diferentes
perspectivas para 0s conhecimentos tradicionais de ensino e aprendizagem,
ampliando o acesso a informacao e também criando uma nova cultura de aprendizado
em prol da construcdo do conhecimento e comunicacdo deste. O professor nao
precisa conhecer e dominar todas as tecnologias, mas € importante que esteja sempre
em busca de saberes que amparem a utilizacdo das TIC em sala de aula, sendo
imprescindivel o dominio pedagogico do conteudo a ser tratado (NIZ, 2017).

Além das exigéncias e aspectos relevantes para o dominio técnico-pedagogico
das TIC na préatica docente, as condicbes de trabalho dos professores e a
desvalorizacdo moral e financeira do docente s&o importantes aspectos que
influenciam esse processo, sem contar a falta de seguranca nas escolas diante de
abusos advindos dos alunos (NIZ, 2017).

Também ha de se considerar o processo de formacgéo de professores diante do
elevado acesso dos jovens aos dispositivos moveis, sua grande conectividade e a
multiplicidade de midias. E de grande relevancia fomentar nos educadores a
compreensao de como estimular criangas e jovens a transformar a autonomia do uso
em competéncias, a refletir sobre o que estdo fazendo quando navegam na internet.
Conhecer a percepcdo e a compreensdo que os alunos tém dos meios de
comunicacao é primordial para que o professor seja capaz de utilizar métodos que
combinam, em acdes reciprocas, a criacdo e analise das midias, em salas fisicas e
virtuais que atuem lado a lado, de forma harménica (KOERICH; LAPA, 2020).

Além disso, Koerich e Lapa (2020) trazem uma importante reflexdo sobre a
necessidade de o processo de formacao do professor estimula-lo a ser pesquisador

da propria pratica, isto €, ndo somente executar um planejamento com e através das
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TIC, mas problematizar a experiéncia, refletir e analisar seus meandros para, em
seguida, repensar a pratica e propor nova experiéncia. A complexidade que envolve
a integracao critica das TIC na educacao vai muito além da aplicacdo de uma receita
Unica, mas se sedimenta em uma postura docente de curiosidade e experimentacao,
em gue o novo vai aos poucos se fazendo menos estranho e mais presente nao s6
como ferramenta, mas como meio de comunicacdo, expressao e producao cultural.
Sdo raras as oportunidades encontradas na formacéo inicial e continuada de
professores que desenvolvem esta perspectiva de formacéo.

Nessa linha de pensamento, Leite e Ribeiro (2013) afirmam que a formacé&o do
professor deve propiciar elementos para que ele elabore o seu conhecimento sobre
as técnicas computacionais, entenda por que e como integrar as TIC na sua pratica
pedagdgica e seja capaz de ultrapassar barreiras de natureza administrativa e
pedagdgica. Essa pratica permite a mudanca de um sistema fragmentado de ensino
para uma perspectiva integradora de contetdo e direcionada para a resolucdo de
problemas especificos do interesse de cada aluno. Com isso, deve-se elaborar
condicbes para que o professor saiba ressignificar o aprendizado e a experiéncia
vividos em meio a sua formacdo para a sua realidade no cotidiano escolar,
compatibilizando as necessidades de seus alunos e 0s objetivos pedagdogicos que se
dispde a atingir.

Para isso, também é preciso que se tenha o comprometimento e envolvimento
do gestor escolar no processo de formacao continuada para a utilizacdo das novas
tecnologias na educacdo. O gestor € o principal responsavel para que 0s novos
recursos tecnologicos facam parte do cotidiano da escola, alcancando os resultados
esperados e intervindo com solugdes, caso surjam problemas ou dificuldades (AIRES;
NASCIMENTO, 2017)

A melhoria da qualidade da educacéo esbarra na formacao de professores para
a utilizacdo das TIC de maneira critica e eficaz, ndo apenas tecnicamente, mas,
sobretudo, concentrando-se na esséncia pedagodgica, aprimorada através da
observacédo ou estudo da utilizacdo das tecnologias na sala de aula de maneira bem-
sucedida, do didlogo frequente com outros professores e da busca de novas fontes
de pesquisas a fim de renovar a sua pratica (MODROW; SILVA, 2013).

Os desafios sdo grandes e apenas com uma mudanca nas politicas
educacionais objetivando o longo prazo, sera possivel prover uma formacao

adequada aos professores. Conhecer sobre as tecnologias € um conhecimento
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importante. Porém com a velocidade de mudanca das TIC, a preparagéo para explorar
0 novo e a postura reflexiva sobre a prépria pratica ganham relevancia na formacao

docente.

1.3 ANALISES DA INSERCAO DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO NA EDUCACAO NO
BRASIL

As TIC tém colocado demandas muito distintas daquelas com as quais as
escolas estdo comumente lidando no seu cotidiano. O maior desafio trazido para a
educacdo neste contexto é a utilizacao da potencialidade de tais recursos tecnolédgicos
na pratica pedagégica de maneira a possibilitar ao aluno a apropriagcdo das
informacdes e o desenvolvimento de um aprendizado efetivo. Assim torna-se possivel,
ao aluno, absorver o conhecimento satisfatoriamente para que possa aplicar o que
aprendeu em seu dia a dia em diferentes contextos e situagcdes (FASCIO; ALMEIDA;
DAL FORNO, 2018).

A inovacdo e a tecnologia na educacdo, em suas diversas dimensdes, se
colocam como um desafio para as escolas no Brasil. A tecnologia se encontra cada
vez mais presente no cotidiano da sociedade contemporanea, influenciando o dia a
dia de pessoas e instituicoes e fazendo parte de espacos e tempos. Na educacéo, a
tecnologia pode instituir novas maneiras de comunicacdo, gestdo e aprendizagem,
bem como o acesso a conteldo, servicos e recursos, diante de um vasto campo de
conexdes e oportunidades a serem exploradas em beneficio do processo de ensino e
aprendizagem (CONSED, 2017).

O sistema publico educacional brasileiro, embora adote politicas de acesso,
ainda nao conseguiu fazer com que as tecnologias fossem integralmente inseridas no
ambiente escolar. As discussdes acerca dos impactos sociais das TIC no sistema
educacional n&o é algo tdo novo e vem de longa data e tem favorecido o fortalecimento
de uma agenda para as politicas publicas no contexto da educacdo. A principio,
concentrados na oferta de infraestrutura de acesso, os programas de fomento a
utilizacdo das TIC no contexto escolar possuem como ponto de partida uma
expectativa de significativas mudancas nas formas de ensino-aprendizagem
(MODROW; SILVA, 2013).
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O uso das TIC é um dos elementos que determina a oferta de educacédo de
gualidade, propiciando uma melhoria nas técnicas de leitura, de escrita, de interacao,
na maneira como as pessoas transmitem, interagem, lidam com o conhecimento. A
insercdo desses instrumentos nas escolas, integrada ao seu uso critico por
professores e alunos, pode trazer oportunidades de participagcdo e engajamento
social, cultural e econdmico (ANDRADE; BALDIN, 2020).

As tecnologias exercem grande influéncia sobre diversos aspectos do cotidiano
e é impossivel desassociar a educacao deste contexto. Isso leva tanto os gestores
guanto os professores a pensar e relacionar a democratizagdo do acesso ao
conhecimento, a producéo e interpretacdo das tecnologias.

Na realidade brasileira, a insercéo das TIC nas escolas (em especial as da rede
publica) é oriunda de estruturacbes e propostas provenientes da politica
governamental que buscam oferecer & escola meios para garantir 0 acesso as
tecnologias digitais (FASCIO; ALMEIDA; DAL FORNO, 2018).

O Conselho Nacional de Secretarios de Educacédo - CONSED (2017) traz em
seu documento elementos primordiais para o0 sucesso da implementacéao das TIC na
educacado, embasados em pesquisa feita pela UNESCO:

e 0 conceito do ensino como mera transmisséo de contetdo (aulas expositivas
centradas no professor) deve ceder lugar para novas metodologias que
possibilitem o desenvolvimento das competéncias dos estudantes para operar
sobre os conteudos;

e um pilar fundamental da qualidade sdo as competéncias profissionais
docentes: € preciso que os estudantes encontrem em suas classes docentes
capazes de gerar maiores oportunidades de aprendizagem;

e com um corpo docente competente e as condigdes apropriadas, o uso da
tecnologia na educacédo permite criar ambientes de ensino e aprendizagem que

facilitem o desenvolvimento das competéncias esperadas.

Se, por um lado, o Brasil experimentou iniciativas relevantes em tecnologia
educacional a partir dos anos 80, por outro, necessita de uma politica nacional que
seja contemporanea (ou seja, que converse com 0s avancos tecnoldgicos e sociais)
e que disponha de organicidade, diretrizes, arcabouco teorico, continuidade e

orientacdes praticas aos entes federados e suas redes de ensino (CONSED, 2017).
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Andrade e Baldin (2020) ressaltam que néo basta fazer uso das TIC para levar
tecnologia as escolas; é necessario realizar uma reflexdo acerca da forma de colocéa-
la na pratica educacional, investigando todas as possibilidades provaveis,
desenvolvendo novas formas de ensinar, de aprender e de construir um curriculo que
esteja de acordo com a sociedade tecnoldgica, voltadas para a inovagao nas salas de
aula.

Modrow e Silva (2013) trazem o debate sobre o fato de a maioria dos
professores ainda ndo apresentar o conhecimento que é preciso para a incorporacao
das TIC como ferramenta de trabalho. Além disso, no contexto educacional, ainda
existem os problemas de caréncia de infraestrutura nas escolas que, muitas vezes,
nao possibilitam um trabalho eficaz com as TIC e, por parte do professor, ainda ha
uma ideia de ensino focado na aprendizagem individual que ocorre de maneira
isolada, sem a possibilidade de considerar um processo de constru¢cdo do
conhecimento que acontece de maneira coletiva, com a interagdo entre 0s sujeitos.
Considera-se também que a profissdo de professor sempre apresentou uma relacéo
direta com livros, giz, quadro negro e papel. Mas, ultimamente, esse contexto mudou
expressivamente. A quantidade de recursos disponiveis para o professor se expandiu,
ndo sendo necessario deixar de lado o material tradicional de sua pratica, mas, sim,
associa-lo as TIC, trazendo novas perspectivas para o ensino.

Bianchi e Pires (2019) complementam esse ponto de vista de consciéncia do
papel do professor frente as TIC e sua implementacdo na escola. Com base nos
resultados das entrevistas com professores feitas em sua pesquisa, foi possivel
verificar que as condi¢cdes inadequadas ou insuficientes de infraestrutura tecnologica
e dos espacos da escola restringem os modos de apropriacéo e o emprego das TIC.
Dessa maneira, para que os professores possam colocar em agao praticas educativas
colaborativas, criativas e autbnomas no contexto das TIC e para que tais praticas
possam ocorrer com a qualidade esperada, é preciso transformar as salas de aulas,
os laboratorios e todo o conjunto de espacos disponiveis a aprendizagem em espacos
de estudos ricos em recursos tecnologicos, além de investir em condi¢cdes adequadas
de infraestrutura béasica que possibilitem o funcionamento das TIC. Assim, 0s
professores podem despreocupar-se em relacdo ao aspecto tecnoldgico e voltar-se

as questdes pedagadgicas.
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Tal condicéao implica ter o conhecimento da capacidade de cada tecnologia e
das suas contribuicdes no processo educativo, trazendo consequentemente avangos
e mudancas consideraveis ao contexto educacional.

Isso vai ao encontro da perspectiva da UNESCO quando expde que as TIC
contribuem para um acesso mais universal ao conhecimento, ajudando a mudar a
equidade da educacéo, a qualidade de ensino e aprendizagem, o desenvolvimento
profissional de professores, bem como a melhorar a gestdo, a governanca e a
administracdo educacional ao fornecer a mistura certa e organizada de politicas,
tecnologias e capacidades (ANDRADE; BALDIN, 2020).

Assim, Modrow e Silva (2013) complementam quanto a incorporacao das TIC
na escola, mostrando que estas precisam ser incluidas pelos profissionais em
condicdes de fazé-la utilizando estratégias adequadas, atuando como auxiliares na
aprendizagem do aluno e no trabalho do professor e ndo apenas como um simples
instrumento facilitador do processo ensino-aprendizagem.

Um estudo chamado Pesquisa TIC Educacéo de 2017, realizado pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade de Informacéao (CETIC)
em todas as regides do Brasil, apontou dados relevantes sobre o uso das TIC nas
praticas docentes, avaliando os anos de 2015 a 2017. Nessa oitava edi¢do do estudo,
ocorreu uma ampliacdo na abrangéncia, cobrindo também escolas localizadas em
zonas rurais, trazendo um retrato ainda mais abrangente e completo sobre o0 acesso,
0 USO e a apropriacao das tecnologias digitais nas instituicdes escolares. A taxa de
resposta das escolas, em todo o Brasil, alcangou 30% (1.481) da amostra total de
4.793 escolas selecionadas.

A pesquisa evidencia que, ao mesmo tempo que o uso das TIC é frequente e
comum entre os professores, o0 uso com intencionalidade pedagdgica em suas
praticas docentes ainda é muito baixo. Isso pode ser observado no Grafico 1, no qual
h& um comparativo da porcentagem de professores que usam a internet por meio de
telefones celulares, desde 2013 até 2017. Esse grafico traz trés linhas que delimitam
faixas etarias: até 30 anos € representada pela linha azul, na qual o crescimento da
porcentagem partiu de 55% de uso, em 2013, para 100% de uso em 2017; de 31 a
45, representada pela linha amarela, na qual o uso, em 2013, era de 40%, alcancando
98% em 2017; de 46 anos ou mais, representada pela linha verde, cujo percentual era
de 24% em 2013 e, em 2017, atingiu o percentual de 93%.
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Grafico 1 - Porcentagem de professores que usaram a Internet por meio do telefone celular nos
Ultimos trés meses, por faixa etaria.
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Fonte: CETIC.BR(2013-2017)

Segundo os professores que participaram do estudo, ha diversas barreiras para
insercdo de tecnologias na educacao, que vao desde a infraestrutura (como uma
grande percepcao de barreira), perpassam pela falta de visédo dos gestores e pela falta
da formacao para uso das TIC, chegando no eixo transversal, que reflete o curriculo
e a avaliacdo nao adequados a realidade de uso das tecnologias com intencionalidade
pedagdgica. Nos dados obtidos dos professores, ndo aparecem tanto as dificuldades
com recursos tecnolégicos (CETIC.BR, 2017). Na Tabela 1, mesmo com o recorte da
percepcao das barreiras referente a professores de escolas particulares, € possivel
observar a presenca de tais obstaculos. A tabela contém nove perguntas referentes a
insercéo das TIC nas escolas que podem ser respondidas com seis respostas, que
vao desde uma barreira que dificulta muito a insercdo, passando pela resposta que
dificulta pouco até a reposta pela qual ndo dificulta nada. Ainda ha a resposta
relacionada a uma barreira que ndo acontece na escola e outras duas possiveis

respostas: “ndo sabe” e “ndo respondeu’.
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Tabela 1 - Porcentagem de professores de escolas particulares, por percepcao sobre barreiras para o
uso das TIC na Escola

Dificulta Dificulta Nao Nesta Nao Nao
muito um pouco dificulta escola isso sabe respondeu
nada nao
acontece

Pressdo para conseguir boas notas nas

avaliagdes de desempenho Lz = e 5 g L
Falta de apoio pedagdgico aos professores 20 18 51 10 o 1
para o uso do computador e da Internet

Pressdo ou falta de tempo para cumprir com _

o conteddo previsto &= 24 S8 & g L
Auséncia de curso especifico para o uso do 54 34 30 10 o 1
computador e da Internet nas aulas

Auséncia_a de suporte técnico e manutengao 31 32 28 8 1 1
dos equipamentos

Baixa velocidade de conex@o a Internet 42 18 32 5 2 1
Ndmero ir.su_ficiente de computadores a3 16 36 a o 1
conectados a Internet

Equipamentos obsoletos ou ultrapassados 44 12 29 14 1 1
Ndmero insuficiente de computadores por 46 19 21 14 o 1

aluno

Fonte: CETIC.BR (2017)

Outro dado interessante mostrado no mesmo estudo de 2017 é a desigualdade
de infraestrutura entre as escolas publicas (grafico 2) e privadas do Brasil (grafico 3)
(CETIC.BR, 2017). Esses gréficos estdo divididos em 6 faixas de velocidade de
conexdao a internet: a cor vermelha representa a faixa de velocidade até 999 KBPS; a
cor azul clara representa a faixa de 1 a 2 MBPS; a cor amarela, de 3 a 4 MBPS; ja a
cor azul escura, de 5 a 10 MBPS; a cor verde representa a faixa de velocidade de 11
MBPS ou mais e a cor cinza representa 0 ndo conhecimento da velocidade de
conexao a internet por parte da escola.

Ao comparar esses dois cenarios nos anos de 2015, 2016 e 2017, o gréafico 2,
gue se refere as escolas publicas, traz uma melhora na velocidade de conexdo a
internet de forma geral. Porém, a grande maioria das escolas publicas, mesmo com a
melhora, ainda estdo dentro da faixa de velocidade baixa (de 1 a 2 MBPS,
representada pela cor azul clara), o que representa 34% da amostra. Importante notar
gue, em 2017, 26% das escolas publicas ndo sabiam a velocidade de conexdo a
internet.

O gréfico 3, referente as escolas particulares, mostra que houve uma melhora
entre os anos de 2015 e 2017, chegando a uma boa velocidade de conexao a internet

em 36% das escolas (de 11 MBPS ou mais, representada pela cor verde). Um
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percentual de 17% da amostra das escolas particulares ndo sabia a velocidade de sua
conexao, sendo um ponto negativo, pois houve um aumento em comparagdo com
2016, quando esse percentual era de 11%.

Na comparacao dos graficos 2 e 3, referentes a escolas publicas e particulares
respectivamente, fica nitida a diferenca de infraestrutura relacionada a conexdo a
internet, apesar de melhora semelhante ocorrida em ambos 0Ss grupos. Se
observarmos a porcentagem de escolas com até 4 MBPS de velocidade de conexao
a internet, temos 57% das escolas publicas em 2015 e 46% em 2017, uma diferenca
de 11%. J& nas escolas particulares, podemos observar 32% em 2015 e 22% em
2017, uma diferenca de 10%.

Gréfico 2 - Escolas Publicas, por velocidade da principal conexao a Internet

Total de escolas publicas com acesso a Internet (%)

B ~7E 999 KBPs Il oes 10 MBPS
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[ ot 2 A 4 MBPS I NAO SABE/NAO RESPONDEU

Fonte: CETIC.BR (2015 - 2017)
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Gréfico 3 - Escolas Particulares, por velocidade da principal conexao a Internet
Total de escolas particulares com acesso a Internet (%)

2015

2016
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Fonte: CETIC.br (2015 - 2017)

Um levantamento sobre o uso das TIC nas escolas publicas e privadas,
identifica em que locais ocorrem as atividades com os alunos. O Grafico 4 traz esses
locais divididos em biblioteca (cor vermelha), laboratério de informatica (cor azul) e
sala de aula (cor verde). Nas escolas privadas, o0 uso em sala de aula, em comparacao
com biblioteca e laboratérios de informética, € maior e vem crescendo no passar dos
anos, de 2015 a 2017. Nas escolas publicas, o uso ocorre mais nas bibliotecas e nao
se observa o crescimento no passar dos anos, de 2015 a 2017. Nos dois cenarios,
escolas publicas e privadas, o uso em laboratérios de informatica teve um crescimento
de 2015 para 2016 e um decréscimo de 2016 para 2017 (CETIC.BR, 2017).
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Grafico 4 - Professores, por local de uso da Internet em atividades com os alunos

Total de professores usuarios de Internet (%)
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Fonte: CETIC.BR (2015 - 2017)

Com as diferencas evidenciadas pelo estudo, era de se esperar que as
atividades com alunos fossem diferentes entre as escolas publicas e privadas. No
Gréfico 5, podemos observar essa diferenca. S0 mostradas oito atividades e a
porcentagem de professores de escolas publicas — representadas pela cor azul - e
particulares — representadas pela cor vermelha - em cada uma dessas atividades. A
atividade com menor diferenca percentual entre professores de escolas publicas e
particulares é a avaliacdo do desempenho dos alunos usando computador e internet:
41% e 53% dos professores realizam esse tipo de atividade respectivamente. Ja
atividades como receber trabalhos ou licdes pela internet e tirar davidas dos alunos
pela internet mostram uma diferenca de 30 pontos percentuais entre os professores
de escolas publicas e particulares. Mas a maior diferenca — e ao mesmo tempo a
menor porcentagem de professores realizando essa atividade — esta na criacdo de
jogos de computador ou aplicativos com os alunos, atividade na qual o nimero de
professores nas escolas particulares é quatro vezes maior que aqueles de escolas

publicas.

Gréfico 5 - Professores, por uso do computador e da internet para realizar atividades com os alunos -

criac@o de Projetos e Interacéo
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Total de professores usuarios de Internet (%)

Criou um jogo de computador ou aplicativo com os alunos 1 . 4
Criou sites, paginas na Internet ou blogs com os alunos 3 s
Desenvolveu projetos no computador ou 11 _ 28
na Internet com os alunos
Recebeu trabalhos ou licées pela Intemet 23 [ s:
Tirou duvidas dos alunos pela Intermnet 36 _ 66
Utilizou programas educativos de computador, 36 _ 60
simulagoes e projegoes com o0s alunos
Avaliou o desempenho dos alunos 41 [ 53

usando computador e Internet

Disponibilizou conteddo na Internet para os alunos 4 I 1

[l rusuica [l PARTICULAR

Fonte: CETIC.BR (2017)

Em 2018, o CETIC realizou outra Pesquisa TIC Educacé&o. A nona edigao traz
um enfoque para a necessidade de que a inser¢do das tecnologias nas escolas esteja
baseada em um curriculo contextualizado e que propicie a atuagao critica dos alunos
e de toda a comunidade escolar. A pesquisa manteve a abrangéncia de escolas de
area urbana e rural em todo o territério nacional, ampliando para 5.899 instituicbes
abordadas.

Nesse estudo, evidencia-se que 76% dos professores utilizaram a internet para
desenvolvimento préprio dos seus conhecimentos sobre o uso de tecnologias na
educacdo. Houve um crescimento de 16% no uso de videos online por professores e
alunos como ferramenta de aprendizagem, passando de 63% em 2015, para 78% em
2018; e melhoria na infraestrutura de tecnologias nas escolas (aumento de 11% nas
escolas publicas urbanas de 2015 a 2018). Os equipamentos obsoletos foram um dos
maiores desafios para expansdo da conectividade nas escolas.

Em relacdo a velocidade de conex&o a internet, mesmo com a melhora, ainda
h& diferenca entre as escolas publicas e privadas, como observado no grafico 6. Neste
h& quatro faixas de velocidade de conexdo: até 999 KBPS sendo representada pela
cor vermelha; de 1 a 2 MBPS, cor azul clara; de 3 a 10 MBPS, cor amarela; de 11

MBPS ou mais, cor verde; e ndo sabe, cor cinza. Se observarmos a porcentagem de
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escolas com mais de 3 MBPS, na rede publica e particular, temos 45% e 71% das
escolas respectivamente (CETIC.BR, 2018).

Grafico 6 - Escolas Urbanas, por velocidade da principal conexao a Internet

Total de escoles localizadas em dreas urbanas com acesso a Internet (%)
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Fonte: (2015 - 2018)

Dado relevante do estudo de 2018 é a disponibilidade de recursos e a utilizagao
desses pelos pais e responsaveis, uma vez que a inser¢do das TIC na educacao exige
a mobilizacdo da sociedade como um todo (ALMEIDA; VALENTE, 2016). Isso inclui
gestores, educadores e pais e responsaveis dos alunos envolvidos no processo.

No grafico 7, ha um recorte das escolas publicas e privadas na area urbana. As
barras azuis representam os recursos disponiveis e as barras amarelas representam

a utilizacéo desses recursos pelos pais e responsaveis. Tanto nas escolas publicas
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como particulares, o e-mail institucional é o recurso mais disponibilizado, seguido pelo
perfil ou pagina em redes sociais — ambos com grande porcentagem de
disponibilizacéo -, sendo este Ultimo o mais utilizado por pais e responsaveis, nos dois
cenarios. Diferenca significativa entre escolas publicas e particulares € a utilizacdo do
e-mail, com uma pequena porcentagem de uso na rede publica. Outros recursos,
como ambiente ou plataforma virtual de aprendizagem e website, apresentam uma

disponibilidade e utilizagdo maior nas escolas particulares.

Gréfico 7 - Escolas Urbanas, por recursos disponiveis e por utilizacdo dos recursos disponiveis por
pais e responsaveis
fotal de escolas locallzadas em areas urbanas (%)
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Fonte: CETIC.BR (2018)



39

Além dos dados trazidos pelos estudos do CETIC em 2017 e 2018, que
mostram a situacdo atual da insercéo das TIC na educacao, olhar para o passado,
revisar a elaboracéo, implantacdo, implementacdo e avaliacdo dos programas com
base no modelo Four in Balance, contextualizado para a realidade brasileira, traz
reflexdes importantes, aprendizados e traz a luz necessidades primordiais para o
avanco do uso da tecnologia na educacdo. Como analisado por Valente e Almeida
(2020, p. 24):

As politicas devem ser revistas no sentido de sua elaboracao, implantacao,
implementacdo e avaliagdo. Assim, a andlise das principais politicas,
programas e projetos desenvolvidos no Brasil ao longo de uma histéria de
aproximadamente 30 anos inspirada pelos eixos do modelo Four in Balance
ressignificado para a realidade brasileira, indica que é importante olhar o
passado, destacar as licdes aprendidas de modo a projetar o futuro a partir
do que foi possivel realizar até o presente e considerar as necessidades
emergentes de todos aqueles atingidos pelas politicas.

Esse olhar para o passado trouxe novas compreensfes sobre as politicas
publicas e destacou o programa Prolnfo: Programa Nacional de Informética na
Educacdo. O programa, criado em 1997, apresenta documento com diretrizes
diferentes do que foi registado em seus relatorios de atividades. As diretrizes preveem:
melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem; possibilitar a criacao de
uma nova ecologia cognitiva nos ambientes escolares, mediante uma adequada
incorporacéo das novas tecnologias da informacéo pelas escolas; proporcionar uma
educacdao voltada para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; e educar para uma
cidadania global numa sociedade tecnologicamente desenvolvida.

J& os objetivos descritos no Relatério de Atividades mencionam introduzir no
sistema publico de ensino basico a telemética como ferramenta de apoio ao processo
de ensino-aprendizagem, visando a: melhorar a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem; proporcionar uma educacao voltada para o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico; preparar o aluno para o exercicio da cidadania; e valorizar o professor
(ALMEIDA; VALENTE, 2016).

Mesmo com as diferencas, foi 0 programa mais duradouro e que articulou desde o
inicio o eixo transversal do modelo Four in Balance adaptado a nossa realidade.
Porém, ndo conseguiu o equilibrio entre os quatro eixos apesar de ter identificado
avancos nos eixos contetdo e recursos digitais e infraestrutura, este ultimo ainda

deficitario e responséavel pela desigualdade social de uma sociedade digital. No eixo



40

by

visdo, transpareceu a instabilidade devido a rotatividade dos gestores envolvidos
diretamente nas politicas publicas (VALENTE; ALMEIDA, 2020).

Nas revisdes dos programas baseados no modelo Four in Balance, as

universidades tiveram papel de destaque desde o inicio através da realizacdo de
pesquisas, constru¢do de conhecimento sobre tecnologias na educacao e formagao
de profissionais. Segundo Valente e Almeida (2020, p. 25), “os resultados qualitativos
sobre as politicas de TIC na Educacao obtidos por meio de pesquisas académicas
tém sido fundamentais para orientar novas agoes”.
Nas analises das pesquisas realizadas sobre TIC na educagdo, tanto em escolas
publicas como privadas, foram identificados avancos expressivos nas situacdes que
se aproximaram do equilibrio entre os quatro eixos do modelo Four in Balance,
principalmente nas escolas onde os professores demonstraram ter uma visédo de uso
pedagdgico das tecnologias e ndo apenas o dominio técnico, ou seja, apenas
instrumental (VALENTE; ALMEIDA, 2020).

As iniciativas realizadas de politicas publicas de insercdo de tecnologias na
educacgédo foram concebidas de forma centralizada, de cima para baixo, sem a
participagdo ativa dos professores e nédo produziram as mudancgas preconizadas. Os
desafios s&o enormes e cabe uma coordenagao central que leve em consideragéo a
diversidade de contextos educacionais especificos, além da diversidade cultural,
étnica e social em nosso pais, com politicas consistentes e sustentaveis (VALENTE;
ALMEIDA, 2020). Como reforgam Valente e Almeida (2020, p. 25):

(...) espera-se poder avancar na superacao da divisoria digital, que aprofunda
as desigualdades sociais, e chegar ao patamar de uma sociedade digital,
inclusiva e igualitaria, que se utiliza das TIC com ética, e significado social,
cultural e educacional. Contudo, € preciso nao s6 dispor 0s equipamentos,
mas também prover a infraestrutura e a conexdo, acompanhar sua
implementacdo, e repensar o curriculo, a aprendizagem, a avaliagdo, a
pesquisa e a formacéo de cidaddos da cultura digital.

Se 0 que se deseja é que as TIC perpassem as barreiras do modismo, é
necessario incentivar meios de promover a transformacdo da escola para que ela
possa estar aberta para novas iniciativas, contribuindo, assim, para que tais propostas
afetem, de maneira positiva e eficaz, o elemento principal do processo educativo: 0s
alunos. A tecnologia precisa ser trazida para dentro da escola e compreendida por
toda a comunidade escolar (LEITE RIBEIRO, 2012).
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Ainsercdo das TIC na educacéo requer um novo perfil profissional, mais flexivel
e maduro; um professor que ndo somente tenha conhecimento da tecnologia, mas
também seja capaz de transformar, modificar e inovar o processo de ensino-
aprendizagem. Diante dessa realidade, é importante que o professor possa refletir e
repensar sua pratica pedagdgica com o objetivo de adequa-la e/ou melhoréa-la,
construindo novas formas de ac6es que permitam nao so lidar com a realidade, mas
também a reconstruir (LEITE; RIBEIRO, 2012).

Isso implica em dizer que é necessario entender sobre o que séo as TIC e como
utiliza-las, além de entender o porqué de sua aplicacdo. Dessa forma, por meio do
didlogo entre os professores, os alunos e as tecnologias, podem ser inseridas as
transformacdes significativas na educacéo.

A insercéo das TIC na realidade escolar também se esbarra com a gestéo
escolar. A atuacao do gestor escolar € essencial e entender melhor as suas ideias em
relacdo a utilidade das TIC no seu ambiente de trabalho constitui algo primordial.
Sendo a gestao escolar um lécus de mobilizacdo da competéncia e do envolvimento
das pessoas coletivamente para que, por sua participacdo ativa e competente,
promovam a realizacdo dos objetivos educacionais, cabe ao gestor a capacidade de
planejamento, liderancga, iniciativa, de criagdo de espacos e clima de reflexao,
sensibilizacdo, experimentacdo e bom aproveitamento das TIC na escola (AIRES;
NASCIMENTO, 2017).

Sem a participacao do gestor e dos demais profissionais que atuam na escola,
as atividades com o uso das TIC se restringem a esparsas praticas em sala de aula.
O papel do gestor ndo é apenas o de prover condicdes para o uso efetivo das TIC em
sala de aula. E necessario que a gestdo das TIC implique numa gestio pedagogica e
administrativa do sistema tecnoldgico e informacional, na qual o diretor tenha um
papel fundamental como agente mobilizador e lider da escola (AIRES; NASCIMENTO,
2017).

O gestor, enquanto importante profissional da educacdo, exerce o papel
importante de gerir a pedagogia da escola, sendo uma fungédo intransferivel.
Acrescenta-se ainda que seu papel de incentivador e viabilizador das transformacgdes
na realidade escolar o fazem revisar e analisar posicionamentos e atitudes dos
diversos segmentos, possibilitando assim a constru¢cdo de uma escola de qualidade
para todos (AIRES; NASCIMENTO, 2017).
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As acOes para a insercao das TIC nas escolas precisam envolver todos 0s
atores do sistema educacional, com participacdo ativa dos professores. Dentro dessas
acOes, € preciso lembrar que a comunidade escolar também se configura como um
ator do sistema e politicas centralizadas, mas que entendem as particularidades de
cada realidade escolar, planejadas para o longo prazo sado fundamentais para o

sucesso da insercdo das tecnologias.
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CAPITULO 2 - A FORMACAO CONTINUADA DE
PROFESSORES E O MESTRADO PROFISSIONAL

A formacéao de professores no Brasil emerge apos sua independéncia, com a
discusséo sobre instrucdo popular, até que em 1890 o modelo de Escolas Normais
torna-se prevalente para, entdo, se consolidar junto com a organizacdo e
implementacdo dos cursos de Pedagogia e de Licenciatura, no periodo de 1939 a
1971 (SAVIANI, 2009).

Findado esse periodo, comeca a substituicdo das Escolas Normais pela
Habilitagcdo Especifica de Magistério, que se estende até 1996, quando surgem 0s
Institutos Superiores de Educacdo, Escolas Normais Superiores e o novo perfil do
curso de Pedagogia (SAVIANI, 2009).

Em 1996, com a nova Lei de Diretrizes e Bases (LDB), a Lei 9.394/96 (BRASIL,
1996), estabeleceu-se que a formacédo de professores para atuar na educacao basica
seria feita em universidades e institutos superiores de educacao, através de cursos
de licenciatura, de graduacao plena, além de trazer referéncias a formacéao continuada
dos professores (SAVIANI, 2009).

Em 2009, pelo Decreto n°® 6.755, de 29 de janeiro, o Ministério da Educacao
(MEC) instaurou a Politica Nacional de Formacédo de Profissionais do Magistério da
Educacédo Basica, através do Decreto n° 6.755, de 29 de janeiro, o qual disciplina a
atuacao da Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
no fomento a programas de formacéao inicial e continuada (SAVIANI, 2009).

Em 09 de maio de 2016, o MEC, através do Decreto n° 8.752, revoga o Decreto
n° 6.755, ficando instituida a Politica Nacional de Formagédo dos Profissionais da
Educacao Basica, com a finalidade de fixar seus principios e objetivos, e de organizar
seus programas e acdes, em regime de colaboragcédo entre os sistemas de ensino e
em consonancia com o Plano Nacional de Educag&o - PNE, aprovado pela Lei n®
13.005, de 24 de junho de 2014, e com os planos decenais dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios (SAVIANI, 2009).

Toda a legislacdo em prol do processo formativo dos professores reforca o
guao fundamental € o papel docente como agente transformador, com objetivo de

estimular os alunos a perceber, refletir e buscar solugdes dentro da realidade na qual


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13005.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13005.htm
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estao inseridos. Segundo Tardif (2002, p. 33): “... 0s professores ocupam uma posi¢cao
estratégica no interior das relacbes complexas que unem as sociedades
contemporaneas aos saberes que elas produzem e mobilizam com diversos fins.”

Para que o professor possa assumir esse papel de forma plena, € necessaria
a articulacdo dos saberes docentes (TARDIF, 2002). Ao compreender seu papel como
agente transformador, o professor precisa utilizar de préaticas pedagdgicas que
estimulem os alunos a participarem de forma ativa, com protagonismo na construcao
de seu conhecimento contextualizado com sua realidade, sendo mais conscientes em
relacdo a apropriacdo dos conteddos necessarios para sua formagdo académica.
Inicialmente, é necessario que o professor consiga problematizar as situacdes de
ensino para, entdo, buscar os conhecimentos disponiveis e pertinentes de serem
ensinados aos alunos considerando o contexto de cada um deles.

Tardif (2002) estabelece quatro tipologias de saberes docentes, assim
denominadas por ele:

e saberes da formacéo profissional, cujas fontes s&o as instituicbes de formacao
inicial e continuada de professores, onde tanto o professor como o ensino
constituem objetos de saber para as ciéncias humanas e da educacédo. Os
conhecimentos se transformam em saberes destinados a formacéao cientifica
dos professores e, quando incorporados a prética docente, constituem-se em
praticas cientificas e tecnologias da aprendizagem;

e saberes disciplinares, cujas fontes sao os cursos de formacéo inicial e referem-
se aos saberes sociais definidos e selecionados pela instituicdo universitaria
gue se integram igualmente a pratica docente dos professores. Sao saberes
correspondentes a diversos campos do conhecimento tratados como
disciplinas pelos cursos de formacao de professores;

e saberes curriculares, cujas fontes sdo os discursos objetivos, conteudos e
métodos, traduzidos como as propostas curriculares oficiais, os livros didaticos,
0 projeto pedagodgico da escola, os planos de ensino das disciplinas, que
servem para categorizar e apresentar os saberes sociais definidos pela
instituicao escolar;

e saberes experienciais, que sao saber oriundos das funcbes e praticas dos
professores, baseados em seu cotidiano e no conhecimento do seu meio. As
experiéncias individuais e coletivas vivenciadas sao origem desses

conhecimentos ao mesmo tempo que sao responsaveis pela validacao deles.
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Em resumo, Tardif (2002, p. 39) pontua:

[...] o professor ideal é alguém que deve conhecer sua matéria, sua disciplina
e seu programa, além de possuir certos conhecimentos relativos as ciéncias
da educacdo e a pedagogia e desenvolver um saber préatico baseado em sua
experiéncia cotidiana com o0s alunos.

O professor como agente transformador deve ter as competéncias necessarias
para o ensino, como 0s conhecimentos bem construidos sobre os temas a serem
abrodados e a didatica, além de ser um professor que reflete sobre sua propria pratica

a fim de aprimora-la.

2.1 FORMACAO CONTINUADA: CARACTERISTICAS E
POLITICAS DE APOIO

A formacgéo inicial docente consiste em uma etapa do processo formativo dos
professores que possui suas limitagdes devido as dificuldades oriundas da pouca
experiéncia na pratica docente, as mudancas culturais dos individuos e,
consequentemente, da sociedade e aos avancos cientificos e tecnologicos. Nessa
perspectiva, a formagao continuada — sendo os mestrados profissionais uma de suas
formas - se apresenta como outra fase do processo que busca minimizar essas
limitacGes (SILVA; BASTOS, 2012).

Essa fase do processo formativo — a formacdo continuada — deve promover
interacdes entre os conhecimentos cientificos e os individuos envolvidos na
aprendizagem para que ocorra a apropriagdo desses conhecimentos por parte dos
estudantes (SILVA; BASTOS, 2012).

Devido a compreenséao do processo formativo do professor e a importancia da
formacgéao continuada, a legislacéo abarcou essa fase. Na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (LDB), Lei n°® 9394/96, h&a a preconiza¢gdo de que 0s processos formativos
gue se desenvolvem na convivéncia humana fazem parte da educacgéo, além do
estabelecimento dos provedores da formacao continuada, pontuando as condi¢des de
licenciamento periddico remunerado dos professores para esse fim. Ha referéncia
também sobre a necessidade de incentivo e veiculagdo de programas de ensino a
distancia incluindo a educacéo continuada (SILVA; BASTOS, 2012).
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De acordo com Oliveira et al. (2020), a formacéo continuada dos professores
gue integram a educacdo basica pode ser realizada através de: cursos livres, pos-
graduacéo lato e stricto sensu. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional —
LDB - diz no artigo 44, inciso 3, que a pés-graduacdo compreende programas de
mestrado e doutorado, cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos
a candidatos diplomados em cursos de graduacéo, que atendam as exigéncias das
instituicdes de ensino.

Ainda sobre a formacao continuada, a LDB (BRASIL, 2013) prescreve que:

“garantir-se-a formacgdo continuada para os profissionais a que se refere o
caput, no local de trabalho ou em instituicdes de educacéo basica e superior,
incluindo cursos de educacao profissional, cursos superiores de graduacgéo
plena ou tecnolégicos e de pés-graduagao”

Paragrafo esse incluido pela Lei n. 12.796, de 2013. Dessa maneira, a lei que
estrutura a educacao no Brasil leva em conta a pés-graduacao stricto sensu como
forma de formagéao continuada (OLIVEIRA et al., 2020).

Outra iniciativa dentro dessa vertente foi a Politica Nacional de Formacao de
Profissionais do Magistério da Educacao Basica, através do Decreto n® 6.755, de 29
de janeiro de 2009, instaurada pelo Ministério da Educacdo (MEC), segundo a qual
Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios sdo responsaveis pelas a¢bes de
formacao continuada. Porém, para que as ac¢des contidas nas politicas publicas para
a educacdo se concretizem, € primordial que haja continuidade dessas politicas
(SILVA; BASTOS, 2012).

Oliveira et al. (2020) discutem que a pés-graduacao é foco de debates voltados
para o contexto educacional, j& que esse tipo de formacdo continuada possui carater
prospectivo e de producdo de conhecimento, bem como objetiva suprir as
necessidades deixadas pela formacao inicial.

Verifica-se que a formacao stricto sensu oferecida aos professores ocorre de
duas maneiras: a académica e a profissional. A académica é a mais antiga, tendo seu
inicio no ano de 1931, e apresenta como objetivo a modernizacdo da universidade
brasileira, passando a ser denominada a partir da década de 50 de pos-graduacédo. A
profissional € recente e se concretiza na area de Educacdo em 2009 (Portaria
n°17/2009) para o professor e se configura de duas formas: ensino e educacédo. O

surgimento do mestrado profissional fez com que aumentasse a quantidade de vagas
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para os professores que queiram entrar para o mestrado/doutorado, por isso, € muito
importante o estudo sobre o tema (OLIVEIRA et al., 2020).

Nunes (2017) ressalta que a formacao continuada do professor precisa trazer
contribuicdo para a instituicdo do “professor-reflexivo” ou “professor-pesquisador”,
caminhando junto com a experiéncia da sua pratica como docente, somada e
reforcada pelos conhecimentos provenientes da metodologia cientifica. Sendo assim,
0 autor cita que “todo e qualquer processo de formacao continuada é improficuo e
inefetivo se ndo puder ser transportado para o contexto escolar, influenciando-o
positivamente” (NUNES, 2017, p.77).

22 A CAPES E A CRIACAO DOS MESTRADOS
PROFISSIONAIS

Foi durante o segundo governo Vargas, mais especificamente em 1951,
através do Decreto 29.741, que uma comissdo constituida por representantes do
governo e do setor privado se formou para dirigir a Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). A entdo instituida CAPES iniciou oficialmente
seus trabalhos em 1952 com a missédo de garantir especialistas, em quantidade e
gualidade, para o setor publico e privado. Em 1965, a CAPES autorizou o
funcionamento de 38 cursos stricto sensu, 27 de mestrado e 11 de doutorado, até que
30 anos depois, chegou a marca de mais de 1000 cursos de mestrado e 600 de
doutorado (COORDENAC}AO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiIVEL
SUPERIOR, 2008).

Capitaneada por Anisio Teixeira no inicio dos anos 50, a Capes € a instituicao
gue faz parte da estrutura organizacional do Ministério da Educacédo (MEC), tendo
como responsabilidade a elaboracdo das politicas de poés-graduacéo stricto sensu
brasileiras (NUNES, 2017).

A criacdo da Capes esteve permeada por um campo politico formado por atores
mais pragmaticos, almejantes, a curto prazo, por trabalhadores tecnicamente mais
gualificados, e outro grupo, preocupado com 0 avan¢o consolidado (mesmo que

gradualmente lento) da pesquisa cientifica nacional (NUNES, 2017).
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A CAPES esta organizada, atualmente, em 49 area de avaliagdo, sendo que a
area de Ensino, denominada area 46 pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), foi criada apenas em 6 de junho de 2011,
incorporando os programas de poés-graduacgdo da antiga area de Ensino de Ciéncias
e Matemadtica, criada no ano 2000. Suas bases remetem ao movimento de um grupo
de pesquisadores formados em Ciéncias Naturais, que faziam parte da area de
Educacao e que buscavam autonomia, iniciado nos anos 60 (RAMOS; SILVA, 2014;
MELO, 2014). Esta area vem se consolidando qualitativamente e quantitativamente,
chegando ao numero de 73 mestrados profissionais com pelo menos um ano de
relatério na plataforma Sucupira, segundo relatério de avaliacdo quadrienal de 2017
da CAPES.

A existéncia dos mestrados profissionais, principalmente em educacédo, é
recente no Brasil, e sua implementacdo vem sendo pautada por duvidas e debates
guanto a importancia dessa modalidade de formacdo (AMBROSETTI; CALIL, 2016).

O mestrado profissional € uma categoria de formacéo stricto sensu que tem
como intuito suprir as demandas sociais, politicas e econdmicas relacionadas a
gualificacéo de trabalhadores em servi¢co. O Parecer n°977/65 de Newton Sucupira foi
0 ponto de partida para o movimento de criagdo dos mestrados profissionais. Esse
mesmo parecer elucida a necessidade da pos-graduacdo como forma de alcancar
competéncias superiores para especializacdes cientificas ou profissionais (OLIVEIRA
et al., 2020).

Segundo a portaria n° 389, de 23 de marco de 2017, do MEC, além desse
carater formador, os mestrados profissionais tém como objetivos atender demandas
tanto sociais quanto organizacionais ou profissionais do mercado de trabalho,
transferéncia de conhecimentos, melhoria da eficiéncia e eficacia das organizacdes
publicas e privadas por meio de solucéo de problemas. No que tange a producéo dos
discentes, espera-se que os trabalhos de conclusdo gerem producdes técnicas, sendo
essencialmente recursos didaticos, nas areas de Ensino e Educacdo (MOREIRA;
NARDI, 2009).

Segundo Moreira e Nardi (2009, p.2), em relacdo a natureza dos mestrados

profissionais em Ensino de Ciéncias e Matematica, esclarecimentos sdo necessarios:

O Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias e Matematica é uma nova
proposta de pds-graduacéo stricto sensu. Nao é uma adaptacao, ou variante,
de propostas ja existentes. Ndo é um mestrado mais simples; é diferente, isso
sim.
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O mestrado profissional se coloca no Brasil como resposta dada para
necessidades especificas da sociedade por profissionais que possuam qualificacdes
proprias para a intervengdo no mundo do trabalho que o mestrado stricto sensu na
modalidade académica e a especializacéo lato sensu ndo conseguem desenvolver.
Tal necessidade se deu a partir dos anos 90, representando para o Brasil uma
expressiva mudanca no contexto econdémico, politico e social, com a abertura do
mercado nacional para as importacdes e exportacdes e resultando da necessidade de
modernizacao tecnoldgica e produtiva, retomada do processo democratico e mudanga
no papel dos cidaddos em todo esse cenario (HENTGES,; MORAES; BATALHA,
2019).

Mauler (2019) complementa dizendo que o mestrado profissional objetiva uma
aproximagdo com o mercado de trabalho nas mais diferentes areas. Levando em
consideracao tais caracteristicas, o que se produz com esse tipo de mestrado néo fica
limitado apenas na dissertacdo, tal como ocorre na modalidade académica apoiada
na pesquisa, mas € um produto ou servigo que vira a ser posto em pratica no mercado
de trabalho.

Em um documento da Capes que foi publicado em 1995 e chamado “Capes:
Metas da Atual Gestdo”, mostrou-se a necessidade de se flexibilizar o modelo de pés-
graduagédo, em especial o nivel de mestrado, para integrar e dar respostas as
demandas advindas do mercado ndo académico. Com isso, 0 mestrado profissional
comeca a integrar uma parcela da legislacao brasileira através do poder regulamentar
da Capes. Observa-se que o documento preconiza a necessidade da formacgao de
profissionais pés-graduandos que sejam capazes de elaborar novas técnicas e
processos, com desempenho diferenciado de egressos dos cursos de mestrado que
objetivem, preferencialmente, um aprofundamento de conhecimentos ou técnicas de
pesquisa cientifica, tecnoldgica ou artistica (OLIVEIRA et al., 2020).

Da mesma maneira que os mestrados académicos, os mestrados profissionais
buscam, pela imersdo na pesquisa, formar, em longo prazo, um pesquisador.
Contudo, no mestrado profissional o interesse é na formacao de profissionais que, no
contexto profissional, estejam aptos para localizar, reconhecer, identificar e,
sobretudo, fazer uso da pesquisa de forma a integrar valor a suas atividades. Dessa
forma, o mestrado profissional consegue sua proépria identidade e valor em si mesmo,

como resposta as demandas sociais, constituindo um tipo de grau académico
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direcionado ao aprofundamento da formacao cientifica e profissional e a ampliagdo da
experiéncia pratica dos egressos de cursos de graduacédo, capacitando-os a aplicar
conhecimentos, tecnologias e resultados cientificos a solugdo de problemas em seu
ambiente de atuacéo profissional. Os mestrados profissionais sao reconhecidos pela
Portaria n. 80/1998 (CAPES, 1998) e sinalizam para novos arranjos curriculares,
destacando a relacéo sinérgica entre o processo de producao do conhecimento e sua
aplicabilidade em distintos espacos sociais (HENTGES; MORAES; BATALHA, 2019).

Ambrosetti e Calil (2016) discutem que o aumento da oferta do mestrado
profissional vem ocasionando intensos debates acerca da finalidade e identidade
dessa modalidade de curso, nas pautadas discussfes sobre as relacdes entre a
universidade e o mundo do trabalho e sobre a funcéo da pds-graduacao stricto sensu,
diante das transformacdes sociais e tecnologicas que vém ocorrendo na sociedade
atual.

No campo da educacdo, o mestrado profissional tem como proposta a
contribuicdo com a formacao continuada em servico do professor, em razdo deste
continuar em sua atividade dentro da sala de aula, e possui a possibilidade de fazer
com que a aprendizagem adquirida no mestrado seja levada para o seu ambiente de
trabalho. Com isso, o principal objetivo dessa formacédo é uma melhor qualificacdo do
professor e, consequentemente, melhoria na pratica pedagégica (MAULER, 2019).
Nessa perspectiva, Melo (2014) reforca o papel dessa etapa formativa como um
espaco formativo de reflexdo e aplicagdo do conhecimento.

Ambrosetti e Calil (2016) ressaltam que a existéncia do mestrado profissional
vem sofrendo diversas criticas na academia, tendo resisténcia por parte dela, vindo a
ser concebido como uma titulagcéo inferior, limitada a formacéao pratica e ndo estando
de acordo com a formacao do pesquisador. Ha de se considerar com base na anélise
das discussdes sobre tal resisténcia, que estd acontece principalmente pela
concepcao da formacgao profissional com o0s interesses empresariais, situando a
universidade a servico do capital. Com isso, frente aos diversos questionamentos
dessa natureza, a CAPES reafirmou o entendimento de que os mestrados profissional
e académico nado se distinguem entre si no que se refere a titulagdo e frentes de
atuacdo na docéncia universitaria e a continuidade dos estudos no doutorado
(CAPES, 2008).

Entende-se que a pesquisa dentro do mestrado profissional deve ter como

escopo a formacgédo do pesquisador pratico, concebido como sujeito autbhomo, que
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tenha a capacidade de realizar uma leitura critica e compreensiva da realidade,
buscando a sua transformacdo. Com isso, é necessario o desenvolvimento de uma
postura de pesquisador, exigindo a aquisicdo de habilidades, como por exemplo a
formulacdo de questdes sobre a realidade que o rodeia, a busca de dados e
referéncias para trazer a tona as questdes que o intrigam (AMBROSETTI; CALIL,
2016).

Pelo seu carater formativo, que visa a exceléncia da pratica docente, criticas
sdo levantadas sobre os objetivos do mestrado profissional estarem ligados a
interesses empresariais. Porém, os interesses desse tipo de mestrado estdo
relacionados a formacdo de profissionais aptos a aplicar todo conhecimento
construido nessa etapa de formacéo, para solucionar problemas em seu ambiente de
atuacao, inclusive atendendo as demandas sociais. Assim como os mestrados

académicos, ha a busca pela formac&do de um pesquisador.
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CAPITULO 3 - A METODOLOGIA DA PESQUISA

Com a finalidade de identificar os desafios relacionados as TIC enfrentados
pelos professores egressos de Mestrados Profissionais de Educacdo com linha de
pesquisa em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, o presente trabalho se
configura como de natureza qualitativa, pois tem o investigador como principal
instrumento de coleta de dados, nao utilizando dados numéricos e sim informacdes
descritivas.

A pesquisa de natureza qualitativa esta embasada numa linha investigativa
denominada interacionista, uma vez que trata o ser humano como um ser ativo, que

interpreta 0 mundo em que vive continuamente (OLIVEIRA, 2008).
3.1 Percurso Metodologico

Para atingir os objetivos da pesquisa, selecionamos alunos egressos do
mestrado profissional de Educac¢édo em Ciéncias de linha de pesquisa em Tecnologias.
A escolha desse curso se deve ao seu carater formador voltado para a exceléncia da
pratica docente e ao fato de possuir a linha de pesquisa em tecnologias.

Inicialmente realizamos uma pesquisa na pagina da instituicdo investigada no
sentido de identificar os egressos de um curso de mestrado profissional de Educacao
em Ciéncias que se enquadravam no requisito de estar atuando na docéncia.

Construimos um guia de entrevistas, dividido em quatro blocos, cada um com
seus objetivos, questdes orientadoras, perguntas de recurso e afericao e observacgoes
(apéndice A).

Enviamos convites, via correio eletronico, para os professores que se
encaixavam dentro dos requisitos estabelecidos (egresso do curso de mestrado
profissional, atuando em sala de aula). Dentro do conjunto de professores,
selecionamos quatro professoras egressos do referido curso de mestrado que
responderam ao convite e concordaram em participar da pesquisa. As professoras
trabalham em diferentes cenarios: uma trabalha em instituicdo publica federal de
educacado superior — identificada como E1 -, duas trabalham em escolas da rede
publica estadual da educagdo basica — identificadas como E2 e E3- e uma trabalha

em instituicdo particular de educacao superior — identificada como E4.
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As entrevistas foram individuais, com duragdo média de 30 minutos, realizadas
por meio da plataforma de videoconferéncia Hangouts (empresa Google), em horarios
agendados previamente com cada entrevistada por email, conforme orientacdes da
Carta Circular n° 7/2020-CONEP/SECNS/MS.

Para coletar os dados, utilizamos gravador de audio e video (Camtasia) e
gravador de audio apenas (celular Xiaomi Redm?2) a fim de garantir o registro em caso
de problema técnico de uma das ferramentas. As entrevistadas receberam um termo
de consentimento, submetido e autorizado pelo comité de ética, por correio eletrénico
para a devida leitura e assinatura, autorizando a utilizacdo dos dados coletados,
anteriormente a data agendada para as entrevistas. Os arquivos foram armazenados
em disco rigido externo, de forma segura, ndo ficando em armazenamento em nuvem
ou em redes compartilhadas.

A escolha para realizagcdo das entrevistas de forma virtual, pela plataforma
Hangouts (Google), se deu por causa da pandemia. Estava previsto que as entrevistas
aconteceriam presencialmente, no local de trabalho de cada uma das entrevistadas.

Escolhemos a entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de dados
por favorecer ndo s6 a descricdo de fenbmenos, mas também sua explicacdo e
compreensao.

A entrevista semiestruturada tem como caracteristica questionamentos basicos
gue sao apoiados em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema da pesquisa,
criando-se um roteiro. Os questionamentos dao frutos a novas hipéteses surgidas a
partir das respostas dos entrevistados e, a depender da interacdo pesquisador-
entrevistado, podem surgir novas perguntas (MANZINI, 2004).

A entrevista se insere em um espectro conceitual maior que a interacao
propriamente dita, que se da no momento da coleta. Ela pode ser concebida como um
processo de interacdo social entre um pesquisador, que tem um objetivo definido
previamente, e um entrevistado que, supostamente, possui a informacdo que
possibilita estudar o fendbmeno em pauta, cuja mediagcdo ocorre por meio da
linguagem. (MANZINI, 2004).

A vantagem desse recurso é que, no processo de coleta de dados face a face,
a andlise poderia nos levar a tentar estudar questbes que estardo presentes no
momento da coleta de dados, pois o resultado da interpretacéo ir4 depender da forma
como os dados foram coletados (MANZINI, 2004).
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Pelo fato de a entrevista ser um processo de interagao social, os dados sao de
natureza social e isso precisa ser levado em consideracdo na interpretacdo dos
resultados. Desse modo, um dos primeiros passos pode ser a adequacéo dos roteiros
como forma de o pesquisador se preparar, organizar e tomar ciéncia do processo de
coleta de informacdes (MANZINI, 2004).

Assim, esse processo de analise do roteiro seria uma forma de o pesquisador
interagir, simbolicamente, com um produto seu frente a uma interacédo que ainda nao
ocorreu, preparando-se para a situacao real da coleta de informac¢des por meio da
entrevista semiestruturada (MANZINI, 2004).

Transcrevemos as entrevistas observando o dito e o ndo dito, revivendo o
momento da entrevista, mas, agora, ndo mais no contexto de investigador-
pesquisador, e sim como sujeito na interacdo com o entrevistado (MAZINI, 2004).

Realizamos a transcricdo das entrevistas sem uso de softwares e analisamos

os dados da pesquisa a partir dos procedimentos da Analise de Conteudo.

3.2 Anélise de conteudo

A Analise de Conteudo (AC) surgiu no inicio do século XX nos Estados Unidos
para analisar o material jornalistico, ocorrendo um impulso entre 1940 e 1950, quando
0S cientistas comecaram a se interessar pelos simbolos politicos, tendo este fato
contribuido para seu desenvolvimento. Entre 1950 e 1960 a AC estendeu-se para
varias areas (LIMA, 1993 apud CAREGNATO; MUTTI, 2006).

Para Bardin (1977, p. 42), a Andlise de Conteudo é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producado/recepcéo [...] destas
mensagens.

A técnica de AC se compde de trés grandes etapas: a pré-analise; a exploracédo
do material; o tratamento dos resultados e interpretacédo (Figura 2). A primeira fase,
pré-analise, é desenvolvida para sistematizar as ideias iniciais colocadas pelo quadro
referencial tedrico e estabelecer indicadores para a interpretacdo das informacdes

coletadas. A fase compreende a leitura geral do material eleito para a anélise. No caso
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de andlise de entrevistas, estas ja deverdo estar transcritas. De forma geral, efetua-
se a organizacao do material a ser investigado. Tal sistematizac&o serve para que o

analista possa conduzir as operacdes sucessivas de analise (BARDIN, 1977).

Figura 2 - Desenvolvimento da andlise de contelido.

Desenvalvimento de uma analise

——— — — — PRE-ANALISE
M A\

\
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J' e dos objectivos
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-

] Constituigiio do lr:urpmr] Dimensiio e direcgdes
de analise

Regras de recorte, cate-
gorizacio, codificacio
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] Preparagio do material Testar as técnicas

| - |
» &
*

EXPLORACAO DO MATERIAL

— e —— — — — —— — — — — —
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- — — — — — |Administracdo das técnicas
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TRATAMENTO DOS RESULTADOS
E INTERPRETACOES

i

OperacdHes estatisticas E

Jd a—l Provas de validﬂl;ao__l
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resultados
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———— — ———— — — ——— —

F Outras {Jrii:ntﬂ.cﬁ.._'ﬁ ;;n;a'11 Utilizagio dos resultados

uma nova analise l de andlise com fins
. | teoricos ou pragmaticos

C

Fonte: Bardin (1977, p.102)

Concluida a primeira fase, acima descrita, parte-se para a exploracdo do
material, que constitui a segunda fase. A exploragdo do material consiste na
construcdo das operagdes de codificacdo, considerando-se os recortes dos textos em
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unidades de registros, a definicdo de regras de contagem e a classificacdo e
agregacdo das informacfes em categorias simbdlicas ou tematicas. Bardin (1977)
define codificacdo como a transformacdo, por meio de recorte, agregacdo e
enumeracdo, com base em regras precisas sobre as informacdes textuais,
representativas das caracteristicas do conteudo.

A terceira fase compreende o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Consiste em captar os conteudos manifestos e latentes contidos em
todo o material coletado (entrevistas, documentos e observacdo). A analise
comparativa € realizada através da justaposicdo das diversas categorias existentes
em cada analise, ressaltando os aspectos considerados semelhantes e os que foram
concebidos como diferentes (BARDIN, 1977).

Com essa sisteméatica da técnica da Analise de Conteldo, pudemos organizar
e explorar o material obtido através da transcricdo das entrevistas para, entdo,
conseguir codificar e agregar as informacfes necessarias para realizarmos as
interpretacdes e analises de acordo com 0s objetivos da pesquisa. I1SsoO nos
possibilitou identificar aproximagdes e distanciamentos das falas das entrevistadas

em relacao as hipéteses levantadas e ao referencial tedrico.
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CAPITULO 4 - ANALISE DAS ENTREVISTAS

A analise inicial das entrevistas foi feita com base na seguintes hipéteses e
objetivos:
Hipotese a) os professores foram capazes de construir e adquirir os conhecimentos
necessarios para inserir as TIC em suas praticas docentes com o0 mestrado
profissional de ensino.
Objetivo: identificar que conhecimentos foram adquiridos e incorporados pelos
professores nessa etapa da formagéo continuada.

Hipotese b) a insercdo das TIC na educacdo ndo é possivel se ndo houver
infraestrutura nas escolas.

Obijetivo: identificar se a infraestrutura das escolas é adequada para uso das TIC nas
praticas docentes e, caso ndo seja, verificar se € possivel transpor esse obstaculo

com os conhecimentos adquiridos no mestrado.

Hipotese c) a visdo dos gestores das escolas em relacdo ao uso de tecnologias na
educacdo é um obstaculo para a insercao delas, porém, ndo pode ser impeditivo.

Objetivo: identificar se a visdo dos gestores escolares € de apoiar a insercdo das TIC
e, caso nao seja, se os professores foram capazes de usar tecnologias em suas

praticas docentes.

Hipétese d) os conteudos e recursos digitais nas escolas auxiliam os professores no
uso das TIC em suas préaticas docentes, mas sua falta ndo impede o uso das
tecnologias.

Objetivo: identificar se os professores foram capazes de usar as TIC em suas préticas
docentes mesmo no caso de nédo ter disponivel conteddos e recursos digitais, ou se
na escola havia conteddos e recursos digitais para auxiliar os professores no uso das

tecnologias em sala de aula.
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4.1 Codificacao das transcri¢cdes

A partir desta primeira etapa de pré-analise, deu-se inicio a fase de exploracéo
do material, com a codificacdo das transcri¢cdes através de recortes de paragrafos dos
textos a fim de criar unidades de registros. Com isso, quatro categorias iniciais foram
criadas: 1) Competéncias, 2) Infraestrutura, 3) Visdo dos Gestores e 4) Conteudo e
recursos digitais. Essas sao as primeiras impressoes que se teve sobre o assunto da
pesquisa.

Apoés a fase inicial de categorizacdo, foram construidas as subcategorias,
contendo as categorias intermediarias — baseadas nas falas das entrevistas e nas
observacbes do entrevistador — e as categorias finais resultantes das categorias
iniciais e intermediarias. A sua construgdo procura apoiar as interpretacdes e inferir
os resultados, que serdo desenvolvidos na sec¢ao seguinte.

Toda a categorizacdo com suas unidades de registro e contexto em relacao
aos seus recortes esta apresentada no Quadro 1.

Nas unidades de registro estdo os recortes de texto das transcricbes das entrevistas
gue indicam uma caracteristica de uma subcategoria e categoria. Ja as unidades de
contexto referem-se aos recortes de texto que se relacionam com a unidade de

registro e a contextualizam no discurso da entrevista.

Quadro 1 — Codificacdo das Entrevistas

Categorias Categorias Unidade de Unidade de Contexto Categorias Finais
Iniciais Intermediarias Registro
1 -1 1.1 - | Visualizacdo do | “E eu comecei a visualizar | | — Formacdao, préatica
Competéncias | Discernimento cenario para | as potencialidades dessas | docente e aplicagéo

TIC alunos” escolar
“fazia analises de como
poderia ser usado, 0 que a
gente pode aproveitar
desse recurso, porque

muitas vezes a gente olha

aplicabilidade das | ferramentas para os | das TIC no cotidiano
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s6 para ele assim, né?

‘Que legal™”
1.2 - | Pratica anterior | “fiquei 6 anos antes de
Experiéncia amplia a visdo do | comegcar a fazer o
profissional cenario mestrado. [...] Eu acho que
a pratica muda bastante a
forma que a gente pensa
né?”
1.3 - Formacéo | Norteador da | “essa contribuicdo, esse

profissional

pratica profissional

conhecimento foram muito

importante”

de

em

Mudanca
pensamento
relacdo a escola e

a pratica

“e quando vocé ndo renova
0s seus estudos vocé fica
parado no tempo, né?”

“a gente aprendia a discutir
como que estava o ensino,
como que a gente levava
aquilo para o ensino”
“fazendo com que na
pesquisa eu fosse também
incentivando esses
professores a olharem de

uma forma diferente”

Motivagéo

“fazer o mestrado renovou
em mim essa esperanc¢a ha
escola”

“¢ a unica chance que
tenho de conseguir algo

melhor”

2

Infraestrutura

Auséncia

recursos

de

Pouco acesso e
aplicabilidade por

professores

‘mas poucos professores
usavam”

“o que falta muitas vezes é
o professor ter contato”

“é muito dificil falar em
tecnologia numa escola

gue mal tem computador”

Recursos

existentes

Espacos para
alunos com falta
de

recursos

acesso aos

173

a gente tinha um

laboratério, tanto para

guem ndo tivesse internet”

Il = Infraestrutura
escolar e a influéncia
TIC

aprendizado

das no
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Recursos
existentes
incompativeis com
a finalidade da

pratica

“eu uso o que eu consigo
fazer. Porque o laboratério,
€ um laboratério assim,

minusculo”

Com 0s recursos
favoraveis o]

ensino é facilitado

“Entdo é muito facil, e o
meu caso, acho que a
minha situacdo € uma
situagéao ideal”

“Porque o0 tempo que a

gente perde, muitas vezes,

no lapis e no papel,
tracando gréfico,
analisando o]

comportamento do gréfico
e fazendo no software em
menos de 30 segundos”

“A gente mexia no software
e apresentava a
movimentacao do grafico e
alunos percebiam”

“os alunos ficaram super
empolgados e teve alguns
gue depois que baixaram,

veio me mostrar...”

Com a escassez | “Vocé imagina a

dos recursos o | complicagcdo que €, por

aprendizado é | isso que desanima a gente,

desmotivador desestimula”
Escolas Nas escolas | “se vocé leva a turma |4, | lll — Publico versus
publicas e | publicas 0os | vocé perde meia hora | privado: aspectos
privadas no | recursos sdo | tentando entrar em um | culturais e
contexto dos | escassos software[...]. Entdo os | disponibilizacdo das
recursos de TIC | Nas escolas | alunos ficam | TIC no cotidiano

particulares ha | desinteressados escolar

mais recursos totalmente”
Cultura escolar | Influéncia na | “sdo reclamacfes que, eu
diante dos | utilizacao dos | acho que isso faz parte do
recursos de TIC | recursos habito, a gente ndo tem um

héabito dentro da...”
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3 - Visao dos

gestores

Falta de visao
da

escolar quanto a

gestao

aplicacdo das

TIC

Auséncia de uma
gestao que
conhece 0s
beneficios do uso

das TIC no ensino

“Muitos sabem usar, muitos
conhecem 0S recursos,

mas por néao ser
institucionalizado, a gente
nao pbde aplicar, ndo pode

usar”

Preconceito e

barreiras

“tem um preconceito bem

grande nas escolas,
principalmente as publicas,
com quem faz pesquisa e
eles na verdade néo
guerem ser ‘usados’, eles
guerem que vocé dé um
retorno”

“de vocé falar uma coisa
diferente, de vocé propor
alguma coisa diferente.
Sempre tem um empecilho
para tudo, sempre tem um
problema”

“A impressdo que eu tenho
€ que eles ndo querem que
vocé seja... tenha uma
formag&o melhor, que vocé
faca

uma formacao

complementar”

Falta de
incentivo e
apoio para o uso
de TIC

Criacéo de
empecilhos e
desmotivacdo da
gestdo em usar
TIC

“Falar em tecnologia se
vocé ndo tem o apoio, vocé
tem um data show para
uma escola inteira”

‘meu primeiro trabalho, eu
ndo tinha tanta autonomia
ali na questdo pedagégica
para atuar com esses
recursos”

“Passar pela coordenacéao,
a coordenacgdo autorizar e

passar para o direto...”

Desvalorizacao

profissional

“Eles ndo abrem mao de

nada, [...] as vezes néao te

IV — Gestéao escolar e
implementacdo das
TIC:

possibilidades

barreiras e




62

liberam das horas de

estudo”

4 - Conteldo e
recursos

digitais

Ferramentas

disponiveis

Conhecimento por

“eu tive que conhecer as

parte dos parte | ferramentas, precisei me

docente inteirar sobre todos os
recursos”

Auxilio do | “as ferramentas

professor: uso de
simuladores e

outros recursos

comecaram a me ajudar
bastante”
“eu utilizo o simulador para

construir a ideia”

Implementacéo
dos recursos de
TIC

Criacéo de

ferramentas

‘o que eu fiz foi construir

esse curso a distancia”

Disponibilidade

‘a gente fez uma espécie
de um CD no final, com
todo o material desse
curso, entdo, a pessoa que
consegue acessar, eu acho
gue ele esta disponivel até

hoje”

Adaptabilidade

“

(o) ambiente de
aprendizagem, vocé pode
baixar o CD e no CD vocé

tem aula por aula”

Utilizacao com

outras finalidades

“‘quando essa sala esta
sendo utilizada, que ela é

utilizada para outros fins,

sabe?”
TIC como | Melhora do | “eu comecei a ver as
facilitador da | entendimento e da | vantagens, 0s alunos

aprendizagem

abstracéo do

contetdo

conseguiam compreender
muito melhor,
principalmente os
fendmenos fisicos”

“os alunos adoram quando
as disciplinas colocam, por
exemplo, coisas simples

sobre alguns videos.”

vV -

ferramentas para o

As TIC como

ensino: um recurso

auxiliar.
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Conscientizacdo | Apresentagdo do | “as vezes é s6

do uso dos |lado positivo do | conscientizando mesmo o

recursos emprego de | aluno, explicando também
diversas TIC na | para o pai, né? [..] tem
sala de aula outras formas que podem

ser benéficos”

4.2. Analise dos Dados da Pesquisa

O impacto positivo da tecnologia na educacéo, de acordo com o modelo Four
in Balance, est4 atrelado a uma implementagdo equilibrada dos quatro eixos do
modelo: competéncias, visdo, infraestrutura e conteddo e recursos digitais. O eixo
“Visao” determina a crenca de que a uma gestéo escolar eficaz pode promover um
ensino de qualidade com insercdo das TIC e as maneiras com que essa crenga se
traduz em estratégias e politicas. Ja o eixo “Competéncia” define as habilidades e
competéncias necessarias a professores, diretores e coordenadores para 0 uso
potencializado de tecnologias na educacéo. O eixo “Conteudos e recursos digitais”
refere-se a curadoria, ao acesso e ao uso de programas, aplicativos, objetos e
conteudos digitais em instituicdes escolares. Ja o eixo “Infraestrutura” relaciona-se ao
diagnéstico da disponibilidade e da qualidade de computadores e de outros
equipamentos, além do acesso e qualidade da conexdo com a internet — incluindo sua
gestao e disponibilidade.

Nesta secdo sdo apresentadas as informacdes e andlises referentes as
entrevistas semiestruturadas acerca da atuacéo de professores apés a conclusédo do
mestrado profissional e da utilizacdo de TIC em suas praticas docente. Dessa forma,
os resultados dessa sec¢éo sao oriundos de uma analise de contetudo segundo Bardin
(1977). A analise dos dados foi organizada observando-se as categorias finais

definidas no quadro apresentado anteriormente.

| - Formacéo, pratica docente e aplicacao das TIC no cotidiano escolar

Atualmente vivencia-se uma revolugéo tecnologica que influencia diretamente

o sistema educacional. E um grande desafio para a préatica docente a integracio de
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tecnologias com o ensino e a aprendizagem. Com isso, a pratica pedagogica precisa
se voltar para a ampliacdo dos saberes dos alunos utilizando todos os recursos
tecnoldgicos que forem possiveis (SILVA; FERREIRA, 2017).

Dessa forma, frente a importancia das TIC, emerge a necessidade de identificar
como os docentes podem se aproveitar melhor desses recursos, explorando melhor
0 Seu uso e ocasionando um crescimento no contexto educacional (FERNANDES;
FERNANDES, 2012).

Na pesquisa feita por Fascio, Almeida e Dal Forno (2018) no que se refere as
competéncias, é verificado que uma das escolas participantes da pesquisa possui
apenas poucos professores que fazem uso das TIC em sua pratica, ndo fazendo parte
da rotina da escola. Frente a isso, € proposto pelos autores que a escola identifique
entre os professores aqueles que fazem uso dos recursos tecnolégicos, estimule os
professores a experimentarem o uso de tecnologias em suas aulas e incentive o
compartilhamento das experiéncias dos professores que usam 0S recursos com
agueles que ainda ndo usam.

No que se refere a dimensdo competéncia, foi possivel notar na pesquisa de
Dellagnelo (2016) que 99% das escolas relataram que pelo menos alguns professores
utilizam tais recursos, mas quase 26% dos educadores 0s aproveitam apenas para
preparar as aulas e realizar apresentacdes expositivas para os alunos. Em relacdo a
capacitacdes profissionais, 77% das escolas responderam que poucos professores
participaram de cursos sobre o uso de tecnologia e, quando o fizeram, foi apenas com
0 objetivo de aprender ferramentas basicas. Entre os professores e diretores que
fizeram formacédo para uso de tecnologia, apenas 27% ficaram satisfeitos com as
formacOes realizadas. Somente 3,4% das escolas reportaram que seus professores
tém as competéncias necessarias para criar contetdos e recursos digitais e adotar
novas praticas pedagoégicas com o uso de tecnologia.

Na pesquisa feita por Modrow e Silva (2013), quando os professores foram
guestionados sobre se estdo sendo realmente preparados para incluirem as TIC no
cotidiano escolar com o conhecimento obtido em sua formacéao inicial ou através de
cursos posteriores, 100% (6 professores) afirmaram que nao, dizendo que na maioria
das vezes precisam se virar sozinhos pois faltam cursos que realmente os ensinem e
capacitem para que se sintam aptos e seguros a utilizar as TIC em sala de aula.

Leite e Ribeiro (2013) discutem que a implantacdo de programas para

universalizagdo das TIC no Brasil tem sido importante, mas n&o basta, somente,
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montar salas com computadores modernos e com acesso a internet sem professores
capacitados para esta utilizacdo. A situacdo se torna cadtica principalmente nas
escolas publicas onde computadores estdo em salas fechadas e os alunos néo tém
acesso a estes, pois faltam professores e profissionais capacitados.

As entrevistadas demonstram certa preocupacgao em entender a aplicabilidade
das TIC em seu cenario de atuacao. Muitas vezes isso é facilitado pelas experiéncias
anteriores que algumas tiveram, seja na pratica educativa ou em processo de
formacgéao anterior. Isso vai ao encontro da emergéncia do uso das TIC na educacéao
e da preocupacdo em utilizd-las de maneira efetiva. Sendo assim, ha uma reflexao
por parte do profissional em efetuar essa adequacdo em sua pratica. As falas das

entrevistadas tornam claro esse discernimento da parte delas:

(E1) Fui tutora em um ambiente virtual chamado "TelEduc", hoje mudou para
"Moodle", né? Mas na época a gente passou por curso de capacitacdo, entdo
eu tive um contato maior com tecnologias da informacédo e comunicacéo, a
partir do momento que eu tive que me tornar tutora. Entdo eu tive que
conhecer as ferramentas, precisei me inteirar sobre todos os recursos, né?
Que facilitariam a aprendizagem dos alunos. Entdo, foi a partir desse
momento que eu tive o maior contato com as tecnologias, e l6gico, né? Nesse
mesmo caminho, eu ja estava lecionando no Estado e comecei a
implementar, também, nas aulas presenciais, 0s recursos, né? As tecnologias
da informag¢&o e comunicacgéo.

(E1) Eu tenho tido a experiéncia, logo apds eu ter me formado e eu precisava
utilizar essas ferramentas para tutoria e, posteriormente, também, utilizar na
escola, né? De forma presencial, mas de uma maneira que eu pudesse me
auxiliar. E eu comecei a visualizar as potencialidades dessas ferramentas
para os alunos, e ai, a minha escolha ia nesse sentido.

(E2) Entdo desde que comecei a fazer alguma coisa, eu estava dentro das
"TIC" [...]. E nisso eu fiz projetos, trabalhei uns dois anos dentro do assunto,
meu trabalho final, né? Foi dentro das tecnologias.

(E3) Foi muito importante, ndo muito com a tecnologia, que |4 a gente ndo
aprendia a tecnologia em si, mas a gente aprendia a discutir como que estava
0 ensino, como que a gente levava aquilo para o ensino, apesar de ser uma
coisa meio surreal, porque atualmente, se vocé for ver, eu ndo levo as minhas
tecnologias que eu trabalhei, de software, das coisas que eu trabalhei na
graduacéo, no mestrado, eu ndo consigo levar para os meus alunos de rede
municipal.

Um fato que chama a atencdo na fala de E3 é que as competéncias para a
insercao das tecnologias na escola foram adquiridas durante o mestrado. Porém, E3
expbe a dificuldade da utilizacdo dos conhecimentos construidos em relagéo as TIC
na educacdo, em suas praticas docentes, na realidade da educacéo publica da rede

municipal.
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Também ha casos em que os professores se deparam com 0S recursos
tecnoldgicos, mas ndo dao certa importancia para estas ferramentas, jA que néo
conseguem discernir entre o contexto envolvido e como/qual recurso tecnoldgico pode

ser utilizado naquele momento:

(E4) E fazia as analises de como que poderia ser usado, 0 que que a gente
pode aproveitar desse recurso, porque muitas vezes a gente olha s para ele
assim, né? "Que legal"; "Esse recurso a gente pode comunicar, pode se ver,
mas o que pode ser feito além disso?", né?

Indo ao encontro dessa realidade, um ponto importante levantado por Koerich
e Lapa (2020) € que se percebe que os desafios do professor ao lidar com o uso das
TIC em sala de aula ndo se limitam a empregar as ferramentas digitais no ensino, e
sim em conduzir, mediar e analisar a pratica pedagdgica por meio das TIC. O que
causa medo nos professores é ndo saberem como realizar as mediacdes nesses
novos meios, linguagens e modos de ensino e aprendizagem.

Para tanto, como forma de superar essa problematica, a incorporacéo das TIC
na pratica educativa necessita de uma acéao politica de formacéao inicial e continuada
consistente que possibilite ao professor integrar o computador e outros recursos
tecnolégicos na sua pratica pedagogica e vencer os obstidculos de ordem
administrativa e pedagoégica. A formacéao deve contribuir de forma que dé ao professor
mecanismos que o auxiliem a adaptar a sua didatica as novas realidades impostas
pela dindmica social (FASCIO; ALMEIDA; DAL FORNO, 2018).

Partindo desse fato e observando os aspectos positivos trazidos por Andrade
e Baldin (2020) com diversas escolas, ao analisar os eixos do modelo Four in Balance
na realidade educacional, verificou-se que um dos eixos mais desenvolvidos entre as
escolas é o referente as competéncias, jA que as escolas possuem incentivo a
capacitacdo continuada dos professores, que é oferecida em diversas épocas do ano.

Os autores sugerem que as escolas incentivem a participacao dos professores
em formacbes continuadas sobre o uso pedagdgico de recursos tecnoldgicos e
fornecam essas formacdes; disponibilizem formacdes especificas para a utilizacdo de
plataformas de exercicios, softwares de leitura, aplicativos de exercicio de escrita,;
disponibilizem meio digital para compartiihamento de praticas pedagdgicas e
conteudos entre professores; aproveitem que diversos professores fizeram formacgoes
e avaliem se eles conseguem implementar nas salas de aula as metodologias
apreendidas; incentivem sua equipe a compartilhar experiéncias com colegas e a

motivar os que ainda ndo fizeram formacfes a fazé-las; reinam os professores e
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construam rotinas de planejamento sobre 0 uso pedagdgico de recursos tecnolégicos,
além de construir tutoriais de uso de tais tecnologias (ANDRADE; BALDIN, 2020).

A experiéncia profissional anterior ao seu processo de formag¢ao no mestrado
profissional se mostra como um fator a se considerar no reconhecimento das TIC
diante das situacdes postas ao professor em seu cotidiano e na prépria escolha do
mestrado profissional como etapa da formacdo. Como bem colocado por Silva e
Bastos (2012), os programas de poés-graduacdo e outras formas de formacéao
continuada sao importantes para promover uma construgdo do conhecimento
consistente interagindo com o0s conhecimentos envolvidos na aprendizagem,
resultando em apropriacdo desses conhecimentos por parte dos alunos.

Dentro desse contexto, um professor que nao vivenciou uma pratica docente
com uma formacé&o que instigue este tema em sua reflexao, tera menos facilidade em
valorizar a sua pratica e enriqguecé-la com estes recursos. Essa relagdo, vivéncia do
professor e a valorizacado de sua pratica, fica aparente nas falas das entrevistadas a

seqguir:

(E1) Nao, eu me formei, ja lecionava na escola semipresencial. Eu comecei
a trabalhar, na escola da rede publica, eu fiquei um ano ai, depois eu passei
no concurso para o estado de “X” e eu fiquei 6 anos na rede publica do
estado. S6 depois que eu fui para o mestrado, entao eu tive uma experiéncia
boa, né? [...] Eu queria essa experiéncia, e isso foi uma intencdo minha
realmente, né? Eu queria estar na sala de aula para entender como funciona
tudo, enfim, eu ndo pensava em fazer mestrado depois por isso, mas eu
gueria trabalhar, eu queria conhecer o que era a escola. Eu fiquei 6 anos
antes de comecar a fazer o mestrado.

(E2) [...] de tecnologia, ja trabalhei em curso ai na universidade também,
como monitora em curso a distancia[...]E nisso eu fiz projetos, trabalhei uns
dois anos dentro do assunto, meu trabalho final, né? Foi dentro das
tecnologias, dai, quando eu me formei, eu ja tinha passado no concurso de
mestrado, ai eu comecei a trabalhar como professora no Estado. E nisso,
eu ja segui, emendei o mestrado e tudo dentro dessa area, porque a gente
ndo queria perder o rumo do que eu ja tinha feito e como mestrado na
universidade, que tem essa vertente que vai para as tecnologias, dai para
seguir adiante com o orientador.

A entrevistada E1 teve uma experiéncia profissional em sala de aula, antes do
mestrado, sem ter tido nenhuma pratica com uso das TIC e expde em sua fala a
intencao inicial de ndo fazer o mestrado. Isso sugere uma falta de percepcéo sobre o
valor da constru¢do desse conhecimento sobre as TIC; j& a entrevistada E2 que ja
tinha tido experiéncia profissional com uso de tecnologias, expde em sua fala o anseio

por fazer o mestrado dentro da linha de pesquisa de tecnologias.
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E evidente que a realidade que insere as TIC na escola e na sala de aula traz
implicacbes para as praticas pedagogicas (JUNQUEIRA; CECILIO, 2009). Dai surge
a preocupacao de como estas TIC serdo aplicadas, o que reforca as falas das
entrevistadas anteriormente. Isso porque, segundo Junqueira e Cecilio (2009), a
utilizacédo das TIC ndo se pode reduzir a aplicagdo de técnicas via maquinas, mas é
preciso haver uma reflexdo acerca da finalidade do uso destas TIC nas atividades
educacionais. Vale ponderar que a incorporacdo das TIC nas praticas docentes €,
para os professores que ndo faziam uso delas, uma mudanca de postura. Além do
processo de apropriacdo das tecnologias, € importante que o uso esteja ligado a
abordagem pedagdgica a ser adotada (NI1Z, 2017).

Este fato esta intimamente ligado com o processo de formacdo docente.
Colocar a continuidade da formagdo do professor em pauta, principalmente
conciliando com a utilizagdo das TIC na escola, € um direito que precisa ser
respeitado. E uma necessidade incrustada & sua atuacdo. Com isso, reconhece-se a
importancia de aliar o conhecimento das novas teorias aprendidas com a sua pratica
em meio a sua atividade docente a fim de superar os obstaculos da sua atuacao
pedagodgica (NASCIMENTO, 2015).

Dessa forma, a preparacdo dos professores para utilizar as TIC vai além de
uma oportunidade de desenvolvimento pessoal profissional, mas também é uma
oportunidade de se aprofundar nos problemas e nos desafios que a utilizacdo dessas
tecnologias coloca (NASCIMENTO, 2009).

Partindo por este caminho, o processo de formagao continuado docente,
especialmente relacionado ao mestrado profissional, desvela, na fala das
entrevistadas, muitos pontos importantes. Um deles € o direcionamento que se da
para a pratica profissional, enriquecendo o conhecimento da prética, identificando
novas formas de atuacédo e proporcionando uma nova visao do educar. Isso quer dizer
gue o professor consegue sair do tradicionalismo e ver que ele nao “fica parado no

tempo”.

(E1) Embora tenha sido, eu fiz parte da primeira turma na época, nédo era
mestrado académico, era mestrado profissional. E, eu acho que foi
fundamental, né? Para minha mudanca de pensamento em relacéo a escola,
guando eu tinha falado para vocé, eu tinha ficado 5 ou 6 anos na escola e
guando vocé nao renova os seus estudos, quando vocé fica parado no tempo,
né? Nao continua estudando [...]. Eu mudei na minha visao em relagédo a
escola, a escola publica ou independente de ser escolas estaduais ou
federais. Entdo eu mudei bastante, eu acho que a minha visdo mudou
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bastante. Enquanto a formacdo, vamos dizer assim, técnica, né? Do ponto de
vista tedrico, enfim, eu acho que os professores deram o suporte necessario
para que eu conseguisse aprender mais, né?

(E3) 14 a gente ndo aprendia a tecnologia em si, mas a gente aprendia a
discutir como que estava 0 ensino, como que a gente levava aquilo para o
ensino.

(E4) Mas, essa mudanca de olhar foi acontecendo no mestrado, fazendo com
gue na pesquisa eu fosse também incentivando esses professores a olharem
de uma forma diferente, para trabalhar em sala de aula e para ir
desenvolvendo o trabalho.

Como destacado anteriormente, a formacgdo continuada, em especial, a
realizacdo do mestrado profissional, traz para o docente um fator motivacional,
gquando este tem contato e desenvolve novas tecnologias e meios para o ensino, de
forma a complementar a sua pratica, resgatando a esséncia do ensinar sob novos

olhares.

(E1) Entéo, ter feito o mestrado renovou em mim essa esperanca na escola
e eu acho que a partir disso, eu me tornei uma professora muito melhor.

(E2) "Né&o, eu vou para o mestrado”, até porque ai eu ja tinha...ndo que foi
facil de entrar, teve todo um processo seletivo, mas ndo, eu falei que ia
continuar fazendo alguma coisa, porque € a Unica chance que eu tenho de
conseguir uma coisa melhor.

7

Outro ponto relevante encontrado na fala das entrevistadas € o fator de
valorizacdo profissional que o mestrado profissional Ihes proporciona. Além das
exigéncias e aspectos relevantes para o dominio técnico-pedagégico das TIC na
pratica docente, as condi¢des de trabalho dos professores e a desvalorizacdo moral
e financeira do docente influenciam esse processo.

Vale, por fim, ressaltar como 0 mestrado profissional superou as expectativas

das entrevistadas, através das falas:

(E1) “... ele superou as minhas expectativas... ndo era mestrado académico,
era mestrado profissional. E, eu acho que foi fundamental, né? Para minha
mudanca de pensamento em relagdo a escola...”

(E2) “... eu gostei muito do mestrado que eu fiz. Eu achei assim, que eu

estudei bastante, tanto na graduacdo como no mestrado...”

(E3) “Me atendeu muito, me deixou muito & vontade para fazer o que eu
queria...”
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Ambrosetti e Calil (2017) pontuam que o mestrado profissional traz uma
importante colaboracdo e um lécus privilegiado na formacdo docente ao dar
possibilidades para o exercicio da pesquisa pelo professor, incentivando o
desenvolvimento de sua postura investigadora. Dessa forma, o professor ndo pode
restringir a sua reflexdo apenas acerca da sua pratica docente; é necessario que esse
exercicio de pensamento perpasse as barreiras da escola com o intuito de analisar,
de forma mais geral, os objetivos e interesses implicitos na educacéo, o que incorpora
a compreensao da realidade social. Para que isso aconteca, a formacédo docente
precisa se remodelar em uma proposta que ultrapasse as questdes da intervengao
dentro da sala de aula, levando em conta o meio, o grupo, a instituicdo, a comunidade.
Sendo assim, o mestrado profissional seria, entdo, um local para o desenvolvimento
profissional dos mestrandos, trazendo uma nova dimenséo ao caminho da formagéo
ja tracado por eles, estimulando uma visdo mais critica e fundamentada acerca da

realidade educacional.

Il — Infraestrutura escolar e a influéncia das TIC no aprendizado

Como ja destacado, a insercédo das TIC na educacdo € um fator relevante na
melhora do processo de ensino. Mas dependendo da forma como sdo empregadas,
podem causar um impacto positivo ou negativo. Para que seu impacto seja positivo,
sao necessarios diversos elementos integrados, como: dominio do professor sobre as
tecnologias existentes, boa formacado, boa estrutura fisica e material da escola
proporcionando uma boa utilizacdo de tais recursos nas aulas, motivacdo do
professor, entre outros (LEITE; RIBEIRO, 2012). Isso também fica explicito nos
estudos relacionados ao modelo Four in Balance (VALENTE; ALMEIDA, 2020), que
trazem os melhores resultados na insercédo de tecnologias na educacéo nas escolas
onde ocorreu o maior equilibrio na presenca dos quatro pilares do modelo:
competéncia, visdo, infraestrutura e conteudos e recursos digitais.

Esse fato é corroborado pela fala da entrevistada E1 quando questionada sobre
a auséncia das TIC em algum momento da sua pratica profissional. Ela responde
sobre a falta de conscientizacdo da presenca de recursos para serem utilizados pelos
professores, um obstaculo anterior a constru¢do do conhecimento sobre as TIC e sua

incorporagao nas praticas docentes.
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(E1) A excecd@o dessas ferramentas ja tinha acontecido, mas poucos
professores usavam. Entdo fica pertinente estudar um pouco essas
contribui¢des [...]. Eu acho que, o que falta muitas vezes, é o professor ter
contato, eu vejo que um monte de professores, ndo que eles ndo saibam
utilizar, mas muitos ndo sabem que existem esses recursos. Entdo eu acho
gue apresentar esses recursos para os professores seria importante.

Para Dellagnelo (2016), ter o conhecimento do nivel de uso de tecnologia nas
escolas é fundamental para que gestores educacionais possam planejar
investimentos e otimizar a infraestrutura que possuem. Mas esta ndo € uma tarefa
simples. Geralmente, os dados disponiveis identificam a infraestrutura existente, mas
ndo conseguem captar como gestores e professores utilizam conteldos e recursos
digitais para promover a aprendizagem e melhorar a gestéo das redes escolares.

Dessa forma, durante o seu processo de formacéo, o professor precisa assumir
o papel de facilitador dessa construcdo de conhecimento e deixar de ser o
“‘entregador” da informacé&o para o aluno. Isso significa ser formado tanto no aspecto
computacional, de dominio do computador e dos diferentes softwares, quanto no
aspecto da integracdo do computador nas atividades curriculares (LEITE; RIBEIRO,
2012).

Barbosa, Garroux e Senne (2014) complementam este fato mostrando que néo
basta apenas ter a infraestrutura na escola, a conciliacado das tecnologias as praticas
pedagodgicas depende de fatores que ultrapassam o0 mero acesso, envolvendo
elementos voltados as aptidées e habilidades que possibilitam uma efetiva
apropriacao desses instrumentos em uma dimensao mais aprofundada. Ao olhar para
o modelo Four in Balance, esses principios fazem parte dos pilares que o constituem
e, ha infraestrutura, cada escola deve implantar os recursos tecnoldgicos de acordo
com suas necessidades e opc¢des, possibilitando a utilizacdo das TIC na pratica
docente (ALMEIDA; VALENTE, 2016).

Nesse sentido, quando existem recursos, na maioria das vezes estes séo
escassos. Em pesquisa feita por Leite e Ribeiro (2012), fatores limitantes para 0 uso
das TIC na escola incluem: a quantidade insuficiente de computadores com conexao
a internet, baixa velocidade na conexdo a Internet, quantidade insuficiente de
computadores por aluno, auséncia de equipamento apropriado ao aluno com

necessidades especiais e equipamentos obsoletos.
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As falas das entrevistadas vao ao encontro da pesquisa anterior, ja que muitos
dos recursos disponiveis acabam sendo incompativeis com a pratica. E, assim,
prejudicam a sua execucao de forma satisfatoria. Além disso, as falas revelam certa
desmotivacao tanto por parte dos professores quanto dos alunos quando 0s recursos
ndo sdo compativeis com os objetivos da aula planejada. Quando uma instituicdo

apresenta os recursos satisfatorios, a motivacéo dos professores € bastante elevada.

(E1) E ai vocé vai para uma instituicdo muito grande, uma instituicdo que tem
mais recursos, onde o salario é um pouco melhor, entéo isso foi, realmente,
fundamental para a minha escolha. [...] eu acho que isso é uma questao
importante, porque a sala de aula do Instituto Federal, cada sala tem um data
show, um computador e o quadro para vocé utilizar. Entdo é muito fécil, e o
meu caso, acho que a minha situacéo, € uma situagéo ideal, mas é muito

diferente da maior parte dos professores do Brasil.

(E2) Eu como professora do Estado, é muito dificil falar em tecnologia numa
escola que mal tem computador. [...] Entdo eu aprendi a duras penas, que 0
esta no papel é muito bonito. [...] Eu carrego o acoplado para a sala de aula,
eu uso 0 que eu consigo fazer. Porque o laboratério, € um laboratério assim,

minudsculo, ele é tipo do tamanho de um banheiro, mais ou menos.

(E3) Entdo, é uma coisa que é meio utdpica, porque a gente fica tanto
planejando, de fazer acontecer, que chega la na hora a gente ndo consegue.
[...] Entdo, era uma coisa assim, que realmente a gente queria aprofundar
mais, usar com 0s nossos alunos, mas eu nao consigo. [...] Vocé imagina a
complicacdo que €, por isso que desanima a gente, desestimula. [...] Entdo
se vocé leva a turma la, vocé perde meia hora tentando entrar em um
software, depois da problema em muitos computadores, ja € pouco, e 0s que
tem da problema. Entdo os alunos ficam desinteressados totalmente. Entao,

se vocé for pensar, ndo compensa.

A infraestrutura nas escolas é um eixo que apresenta muitas desigualdades em
nosso pais. De acordo com a fala das entrevistadas E2 e E3 que trabalham em
escolas publicas estaduais, hé falta de estrutura adequada para a utilizacdo das TIC.
Diferente da realidade de E1, que trabalha em um Instituto Federal de ensino.

Ainda nessa perspectiva da desigualdade no eixo de infraestrutura no sistema
de ensino publico, Andrade e Baldin (2020) mostram na sua pesquisa, realizada nas

escolas municipais de Sao Lourenco do Oeste, Santa Catarina, que a infraestrutura
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da maioria das escolas municipais € razoavel, os alunos possuem acesso a
computadores para o0 uso pedagodgico na escola contando com laboratério de
informatica em todas as escolas do 1° ao 9°, com a possibilidade de usar o laboratério
mais de uma vez por semana na maioria das vezes com menos de dois alunos por
computador, todas as escolas possuem internet disponivel para equipe gestora e para
os professores (WiFi) em diferentes ambientes da escola, deixando a desejar com
relacdo a internet WiFi para os alunos, disponibilizando apenas nos computadores
acesso a internet. A maioria das escolas conta também com aparelho de DVD, TV,
projetores, impressora, scanner, copiadoras, aparelhos de som, camera fotogréfica
digital. A Secretaria disponibiliza assisténcia técnica para os consertados das falhas
nas tecnologias em tempo razoavel, o que é insuficiente é a internet que poderia ser
um pouco melhor, pois ha problemas quando as turmas de alunos acessam contetdos
pesados.

Quanto a infraestrutura, Koerich e Lapa (2020) destacam na pesquisa,
realizada na escola de Educacédo Béasica Coronel Antdnio Lehmkuhl, municipio de
Aguas Mornas, Santa Catarina, que, além da falta de infraestrutura fisica, como
computadores, internet de banda larga, acesso facilitado aos laboratérios como
elementos que influenciam o processo educativo na escola, os professores
destacaram a falta de formacdo adequada e, também, a falta de tempo como
significantes no ensino, pois afetam negativamente o processo no dia a dia.

Modrow e Silva (2013) destacam barreiras com relacdo a infraestrutura e
aplicacao das TIC no cotidiano, apontadas pelos professores entrevistados em sua
pesquisa. Metade dos entrevistados consideraram problemas internos do préprio
laboratorio de Informatica, dos materiais disponiveis nas escolas e do sistema escolar
como um todo. Informaram também que, por falta de manutencdo, ndo podem utilizar
alguns computadores, o que torna dificil trabalhar com muitos alunos e pouco material
tecnoldgico. Relataram inclusive a falta de pessoal para prestar atendimento aos
professores, bem como para solucionar problemas como, por exemplo, a lentiddo do
sistema operacional ou a baixa velocidade da Internet causando o travamento dos
computadores, o que prejudica o trabalho educativo e dificulta o cumprimento do
objetivo de explorar contetdos através de softwares educativos e simuladores.

Trazendo os resultados da pesquisa de Biachi e Pires (2019), que analisaram
também a questdo da infraestrutura na pratica docente, foi relatado frequentemente

gue ha dedicacdo de grande parte do tempo para assegurar o funcionamento da
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infraestrutura — isto é, as questfes operacionais exigem muito tempo e dedicagéo do
professor, principalmente em casos que apresentam mais problemas de infraestrutura
e ndo existe suporte técnico. Nesse sentido, ao deslocarem a atencéo a solucéo das
problematicas de infraestrutura, os professores veem ainda mais reduzido o tempo
disponivel para o planejamento da insercdo pedagdgica das TIC & pratica docente.
Com base nisso, foi possivel observar pelos pesquisadores que as questdes de
infraestrutura tecnolégica ainda estdo longe de serem resolvidas no contexto
educacional, uma vez que parecem ser solucionadas de forma sempre provisoria pela
administracdo, que demonstra desconsiderar o uso pedagoégico dos equipamentos
tecnoldgicos. Se, por um lado, as instituicbes de ensino buscam investir em
tecnologias de informacéo e comunicacédo, por outro, essas ferramentas parecem néo
corresponder as tecnologias necessarias para o desenvolvimento das propostas de
ensino planejadas pelos professores, tornando-se tecnologias obsoletas, com pouco
uso no contexto pedagaogico.

Em contraponto a desmotivacdo, quando as TIC sdo aplicadas de forma
satisfatéria, percebe-se como o ensino e aprendizado sao facilitados, gerando uma

sensacdao positiva da préatica.

(E3) Porque o tempo que a gente perde, muitas vezes, no lapis e papel,
tracando grafico, analisando o comportamento do grafico e fazendo software
em menos de 30 segundos. [...] O software era dindmico. A gente mexia no
software e apresentava a movimentagdo do gréafico e alunos percebiam, né?
Aquelas investigacdes e falar para vocé, "o quociente faz isso, entéo o grafico
vai ficar daquele jeito."

(E4) Os alunos adoram quando as disciplinas colocam, por exemplo, coisa
simples sobre alguns videos, simuladores; professora de fisica, professor de
guimica sempre usava simulador na aula para poder fazer alguma
experiéncia, com ida aos laboratérios, sé que as vezes ndo é tado viavel ao
laboratério, por causa do tempo para o deslocamento. [...]

Com a insercdo em sala de aula e a utilizacdo apropriada das tecnologias fica
facil observar que tanto os professores como os alunos se sentem mais motivados

com os recursos tecnologicos beneficiando o aprendizado.

[l — Publico versus Privado: aspectos culturais e disponibilizacdo das TIC no

cotidiano escolar
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A dicotomia existente entre a realidade do uso das TIC em escolas publicas e
privadas pode ser observada principalmente em pesquisa feita por Wives, Kubota e
Amiel (2016). Os autores verificaram que, no contexto das escolas particulares, ndo
existem evidéncias de influéncia governamental quanto a utilizagdo das TIC. Ja para
a escola publica, a influéncia federal se da pelos programas desenvolvidos pelo
Ministério da Educacdo (MEC), que apresentam diversas politicas voltadas para a
difusdo das TIC nas escolas e pelos professores.

Em Silva e Lima (2018) verifica-se que, nas escolas publicas brasileiras, a
tecnologia ndo é a realidade, e muitas vezes parece que 0 ensino retrocede, ja que a
escola ndo oferta instalacées adequadas para o ensino. E a situacdo se agrava
guando se adentra no interior do pais. Quanto menor o municipio, maior a dificuldade
para a insercao de TIC no contexto escolar. Além disso, dificilmente existe um
profissional de informatica que possa resolver os problemas e responder as dlvidas
de professores e alunos.

Nas entrevistas, as falas exemplificam muito bem esse aspecto tedrico, pois a
escassez de recursos nas escolas publicas é bastante evidente. Além disso, ha uma
disputa entre os professores para 0 uso dos recursos em razdo da baixa

disponibilidade, prejudicando todo o planejamento das aulas.

(E1) E légico, € um outro mundo, né? Quando vocé sai de uma escola do
Estado, onde, simplesmente, 0s recursos, a gente sabe que ndo sao muito
grandes.

(E2) Eu como professora do Estado, € muito dificil falar em tecnologia numa
escola que mal tem computador.

(E3) Tem que agendar, né? E é aquele negdécio, € uma corrida contra o

tempo, porque os professores também, a maioria quer.
Em contraposicdo, nas experiéncias vividas em escolas particulares, a
diferenca é bastante expressiva. As aulas ocorriam satisfatoriamente e muitos dos
recursos tecnologicos eram de ponta, além de haver um profissional a disposicéo para

resolver possiveis problemas ou dividas.

(E3) N&o, na ‘escola X’, por exemplo, era perfeito. Eu os levava la e era
sensacional, porque era um computador por aluno. [...] Sabe? E ndo dava
problema, e se dava, o técnico estava ali de prontidao.

(E4) A escola que eu comecei a trabalhar, ela estava inserindo o novo tipo de
material que fazia o uso do tablet, e ai, surgiu aquela coisa de: "nossa, espera
ai. Eu estou em um ambiente muito interessante", né?
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Um aspecto interessante observado nas entrevistas é a questdo da cultura
escolar aliada a utilizacdo das TIC. Em uma das falas, percebe-se a influéncia do
habito escolar na execuc¢éo das atividades por parte dos alunos quando envolvem a

utilizacao dos recursos tecnoldgicos.

(E1) "Eu tenho que fazer atividade na hora certa, ndo pode deixar para
depois?", mas sdo reclamacdes que, eu acho que isso faz parte do habito, a
gente ndo tem um habito dentro da... Agora que a gente vai ver isso de fato,
né? Porque agora a gente vé a necessidade de implementar a educacao a
distancia.

Essa resisténcia as mudancas de habito, com a chegada das tecnologias em
sala de aula, por parte de alguns alunos, € um obstaculo que pode ser vencido pelo
professor com as competéncias necessarias para a utilizacao das TIC, transformando
essa resisténcia em estimulo ao aprendizado, como observado na fala das outras

entrevistadas.

IV - Gestdo escolar e implementacédo das TIC: barreiras e possibilidades

As mudangas no contexto escolar ndo podem ser realizadas isoladamente com
0 uso das TIC. A sua inclusdo do dia a dia escolar necessita da formacao
contextualizada de todos os profissionais que estdo inscritos neste cenario, de
maneira que consigam identificar os problemas e as necessidades institucionais,
voltadas para a utilizacdo das TIC. Apés a identificacdo, procuram-se alternativas que
possibilitem a transformacdo do fazer profissional, com base em metodologias
guiadas por novos paradigmas. Essa formacao favorece o papel da dire¢ao na gestao
das TIC e na busca de condi¢cbes que ajudem a articular o uso administrativo e
pedagogico das tecnologias na escola (ALMEIDA; RUBIM, 2004).

Fascio, Almeida e Dal Forno (2018) trazem para a sua discussdo que a
concepcao de gestores e educadores mostra na préatica a importancia da tecnologia
como instrumento inscrito no cotidiano educacional, ja que este se mostrou como algo
eficaz para conquistar equidade no acesso ao estudo, contemporaneidade no

aprendizado e melhorias na gestéo das redes educacionais.
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Embora haja esse olhar positivo e o reconhecimento da importancia da insercao
das TIC na educacdao, ainda ha desafios para a sua efetivacdo. Muitos deles afetando
um (ou mais) eixos do modelo Four in Balance.

A UNESCO (2018) realizou uma pesquisa de campo com gestores escolares
gue estavam ligados a formulacdo de politicas publicas, contando com seis
entrevistas, sendo cinco presenciais e uma a distancia, buscando obter informacdes
sobre a insercéo das TIC no cotidiano escolar. Foram apontados como desafios:

o falta de infraestrutura, ou infraestrutura deficitaria, de acesso, equipamentos, e
logistica de manutencao e suporte;

e falta de formacédo dos professores para o uso das TIC;

e curadoria ineficiente dos recursos digitais para a aprendizagem;

e falta ou inadequacéo das ferramentas de gestéo;

o falta de politicas integradas e de longa duracéao.

Na pratica, dois elementos se desvelam como dificuldades do professor com a
gestado no que se refere a utilizagdo das TIC no cotidiano escolar. O primeiro deles é
a falta de visdo e entendimento da gestdo quanto a aplicacdo das TIC, o qual se
fragmenta em dois contextos. Um deles é o ndo conhecimento dos beneficios que as

TIC trazem para o processo de ensino:

(E1) La no Instituto Federal a gente ndo tem um grupo de EaD, uma
coordenacdo de ensino a distancia, entdo isso pegou a gente de surpresa,
né? Muitos sabem usar, muitos conhecem recursos, mas por ndo ser
institucionalizado, a gente ndo pdde aplicar, ndo pode usar.

A fala da entrevistada é reveladora quanto as dificuldades relacionadas a visdo
dos gestores. O relato mostra que, apesar das competéncias dos professores estarem
presentes, ha uma barreira advinda dos gestores que impede a utilizacdo das TIC.

Na pesquisa feita por Andrade e Baldin (2020), realizada em escolas municipais
de S&o Lourengco do Oeste, Santa Catarina, no campo que analisa 0 aspecto da
gestao escolar e a aplicacao e utilizacdo das TIC no ambiente escolar na rede publica,
verifica-se que 70% dos professores ndo acreditam que o uso das tecnologias
contribui para o aprendizado dos alunos e as diretoras pensam que, s as vezes, 0
uso de recursos tecnoldgicos pode favorecer a qualidade do ensino, apesar de o
Projeto Politico Pedagdgico enfatizar a importancia do uso de tecnologia para fins

pedagogicos. Isso pode ocorrer devido a falta de um plano de acdo concreto para
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promover a integracdo das tecnologias as praticas pedagogicas. Outros obstaculos
para a integracdo das tecnologias sdo a insuficiéncia de capacitacdo ou formacgéao
especifica dos professores, a insuficiéncia de softwares e a falta de uma viséao clara
da escola e/ou da Secretaria de Educacao sobre para qué e de que formas integrar
tecnologias as praticas de ensino.

Com isso, cabe a gestéo elaborar um plano de acdo concreto para promover a
integracdo das tecnologias as praticas pedagogicas; é importante também
disponibilizar um profissional para as escolas quando necessario com a funcao
especifica de cuidar dos recursos para fins educativos; fornecer apoio aos professores
para a integracao de recursos tecnoldgicos as praticas pedagdgicas e aprofundar a
visdo da equipe escolar em relacdo ao uso de recursos tecnoldgicos através da
sistematizacdo das experiéncias, registrando recursos que tém sido usado se como
esse uso tem sido feito. Com essas informacdes, os professores terdo subsidios para
avaliar quais os melhores recursos e como utiliza-los mais e melhor, amparados pela
gestao escolar. Além da escola utilizar recursos tecnoldgicos como parte do processo
de ensino e aprendizagem, podem ser organizado debates sobre esse tema
envolvendo os alunos.

O segundo contexto, relacionado a falta de visdo e entendimento da gestao
guanto a aplicacdo das tecnologias, diz respeito aos preconceitos e barreiras postas
pelos gestores no emprego das TIC e na formacgéo continuada dos professores para
adquirir e implementar tal conhecimento sobre o uso pedagdgico das tecnologias:

(E2) Na verdade, tem um preconceito bem grande nas escolas,
principalmente publicas, com quem faz pesquisa e eles na verdade nao
guerem ser "usados", eles querem que vocé dé um retorno. [...] Mas eles tém
bastante, principalmente os mais velhos, né? Eles tém muito esse bloqueio
assim de quem esta chegando, de vocé falar uma coisa diferente, de vocé
propor alguma coisa diferente. Sempre tem um empecilho para tudo, sempre
tem um problema; se eu quero usar o data show, eu tenho que uma semana
antes, pelo menos, agendar para que ninguém pegue o data show no horario
gue eu preciso.

O segundo elemento, que se desvela como dificuldades do professor com a
gestao no que se refere a utilizacdo das TIC no cotidiano escolar, refere-se a auséncia
de incentivo e apoio para uso de TIC. Koerich e Lapa (2020) apontam em sua pesquisa
a falta de apoio da escola como elemento que influencia negativamente o trabalho
com as TIC no cotidiano. Esse elemento foi identificado com base em dois indicadores

da pesquisa pratica: a) ter condices necessarias no contexto de trabalho para a
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integracdo de TIC na pratica, b) ter as condi¢des estruturais para o exercicio da
pesquisa sobre a prOpria pratica. A mencdo as constantes necessidades de
replanejamento da intervencdo em funcdo de mudancas na organizacao escolar, a
ocupacdao do laboratorio por outras turmas e ao ndo reconhecimento da pesquisa por
outros professores sdo alguns exemplos de desafios colocados aos professores.
Foram diversos os relatos sobre como tudo poderia ser menos dificil se encontrassem
outra condicdo na escola. As falas, na maioria das vezes, foram angustiadas,
evidenciando o quanto a pratica inovadora do professor esta sujeita a sua motivacao
e ao empenho pessoal e que a necessidade de seguidas estratégias de improvisacao
torna incontestavel o carater limitador que a falta de apoio da escola pode trazer.
Quanto a falta de incentivo e apoio para uso de TIC, este elemento se
fragmenta em dois contextos. O primeiro deles engloba a criacdo de empecilhos e

desmotivacdo em usar as TIC, além da alta burocracia para utilizacdo dos recursos.

(E2) Falar em tecnologia se vocé ndo tem o apoio, vocé tem um data show
para uma escola inteira. Entdo eu achava tudo bonito no papel, s6 que na
pratica, as coisas ndo funcionam como a gente gostaria, infelizmente.

(E3) Passar pela coordenacdo, a coordenacdo autorizar e passar para o
diretor. [...] Eles aumentaram, e muito, a burocracia. E eu usava o celular as
vezes, sabe? Eu falava para os alunos: "Gente, vamos fazer os testes de
fazer algumas contas na calculadora, para vocés verem que a calculadora
engana vocés também." Muitas coisas, a calculadora engana, e eu gostava
mesmo de usar, mas foi bastante proibido, esse ano.

(E4) Quando eu, o meu primeiro trabalho, eu ndo tinha tanta autonomia ali na
questdo pedagodgica para atuar com eSses recursos, era mais as ferramentas
gue eu disponho no dia a dia.

Aires e Nascimento (2017) mostram que muitos gestores escolares tém tido
bastante criticas em razéo de préticas excessivamente burocraticas, conservadoras,
autoritarias, centralizadoras. Assim, ultimamente, estdo sendo difundidas préticas de
gestdo participativa, lideranca participativa, atitudes flexiveis e compromisso com as
necessarias mudancas na educacgdo. Para o gestor educacional, a necessidade e a
preocupacdo de administrar suas proprias acfes, respeitando as diferencas,
pesquisando, analisando, dialogando com alunos e professores, cedendo, ouvindo a
equipe de trabalho e, acima de tudo, aceitando opinides divergentes é imprescindivel
para que as iniciativas de melhoria do ensino auxiliada pela inser¢ao das tecnologias
na escola alcancem os resultados positivos esperados.

Por fim, o segundo contexto é a desvalorizacdo do professor que quer adquirir

mais conhecimento e contribuir com o conhecimento na escola.
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(E2) Ai se vocé quer fazer uma coisa mais diferente, mais elaborada, vocé
tem que escrever todo o projeto, revisar o projeto, entdo...N&o sei, eles ao
invés de facilitar, eles complicam. Alias, complicam ndo sé para pratica, mas
na formagédo do professor. E muito dificil quem esta dentro do Estado parar
para fazer alguma coisa de pds e mestrado em alguma coisa, porque eles
dificultam. A impressao que eu tenho é que eles ndo querem que vocé seja...
tenha uma formacéo melhor, que vocé faga uma formacéo complementar. [...]
Eles ndo abrem mé&o de nada, se vocé fala "ah, eu vou fazer um curso", as
vezes eles ndo te liberam das horas de estudo, porque tem horas que a gente
tem que cumprir na escola, a tarde e em um outro periodo, eles néo te
liberam, sabe? Entdo parece que eles fazem tudo para dificultar, é essa a
sensacao que eu tenho.

A questdo da tomada de consciéncia acerca da relevancia em colocar as TIC
na realidade escolar e dentro da sala de aula, envolvendo gestores educacionais
nesse processo, € primordial, j& que, sem o apoio e envolvimento deles, as acdes se
restringem a praticas isoladas de uso das TIC em sala de aula, que dificilmente
estardo inseridas no curriculo, podendo prejudicar a intencionalidade pedagdgica de
sua utilizacdo. Ao alcancar esse nivel, a nova tomada de consciéncia acarreta o
entendimento de que a fung&o do gestor ndo é somente a provisdo de condi¢cbes para
0 uso efetivo das tecnologias em sala de aula, mas que a gestdo das TIC na escola
incide na gestédo pedagogica e administrativa do sistema tecnologico e informacional
(ALMEIDA; RUBIM, 2004).

O resultado da pesquisa feita por Fascio, Almeida e Dal Forno (2018), no que
se refere a gestéo escolar frente ao uso das TIC no cotidiano escolar, mostra que, nas
escolas envolvidas na pesquisa, a maioria dos professores acreditam que a utilizacao
das TIC pode contribuir no processo de ensino e aprendizagem dos alunos. Porém,
essa ideia ndo é o bastante, é necessério sistematizar as experiéncias. Para isso, a
pesquisa aponta a criacdo de um historico de experiéncias pedagogicas com as TIC.
Também sugere que a direcdo, os pedagogos e professores participem dos processos
de formacéo e que seja feito o registro dos recursos empregados e da forma que tem
sido feito esse uso.

Em questionario aplicado por Dellagnelo (2016) em diversas escolas (12.898)
dos 14 estados do Brasil mais o Distrito Federal, os dados mostram que nove entre
dez escolas mencionaram em seus projetos politico-pedagogicos (PPP) o uso de
tecnologia como importante para atingirem seus objetivos. No entanto, em menos de
27% das escolas houve definicdo de estratégias de acéo, e apenas 9% estabeleceram
objetivos e metas claras para o uso de tecnologia. Apenas 33% das escolas

responderam que a maioria de seus professores utiliza algum tipo de tecnologia para
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ensinar. Com relacdo ao uso de tecnologia para comunicagdo interna e com a
comunidade, 95% responderam que a tecnologia € utilizada para comunicagao entre
a equipe da escola, mas apenas 9% disseram utiliza-la para comunicagdo com pais e
alunos.

Apesar de demonstrar a importancia do tema, ao responderem o questionario,
0s gestores ainda ndo adquiriram as competéncias necessarias para a implementacao
das TIC de forma efetiva. Por parte dos professores, 0s que fazem uso de tecnologias
em suas préticas docentes, ainda sdo uma minoria. Volta ao tema a necessidade do

envolvimento de todos os agentes educacionais.

V - As TIC como ferramentas para 0 ensino: um recurso auxiliar .

No resultado da pesquisa feita por Fascio, Almeida e Dal Forno (2018), no que
se refere aos conteldos e recursos digitais, € visto que uma das escolas participantes
esta caracterizada como nivel intermediario. Para melhorar este contexto, os autores
sugerem a sistematizacdo das experiéncias com tecnologia. Com isso, a escola pode
passar a registrar os contetdos e 0s recursos que tém utilizado e como se da esse
uso. Outras duas escolas ja estdo no nivel avancado, e 0s autores sugerem que as
escolas passem a observar se ja exploram todo o potencial que 0s recursos
tecnoldgicos oferecem.

Dellagnelo (2016) traz como resultados para a dimensdo de conteudo e
recursos que, apesar de 95% das escolas terem respondido que utilizam contetdos e
recursos digitais, apenas 37% afirmaram que tais recursos sao alinhados a critérios e
objetivos definidos pelos seus projetos politicos-pedagogicos. Com relacdo a fonte
desses recursos, aproximadamente 65% reportaram acessar repositorios de
conteudos e recursos educacionais digitais (nacionais ou locais), mas 35% das
escolas disseram acessar contelldos somente por meio de buscadores de Internet.
Apenas 5% das escolas reportaram que seus professores produzem os conteudos e
recursos digitais que utilizam. Com relacdo a conexdo com a Internet, quase 16%
reportaram que ela esta disponivel somente para uso administrativo. Em 65% das
escolas, s6 ha conexdo a partir dos computadores fixos, e a Internet ndo é suficiente
para acessar simultaneamente recursos educacionais mais complexos, que

envolvem, por exemplo, videos ou jogos. Apenas 1,6% das escolas disse possuir
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acesso a Internet sem fio com capacidade de permitir multiplos acessos a qualquer
tipo de recurso educacional digital.

As TIC podem ser utilizadas como um recurso pedagdgico adicional, desde que
sua aplicacdo ocorra de forma consciente e planejada, buscando um aprendizado
critico e participativo. Para tanto, é necessario um conhecimento da parte docente
sobre 0 uso destes recursos digitais. Isso fica evidente na fala de uma das
entrevistadas quando foi necessario conhecer a ferramenta que iria utilizar antes de

aplica-la.

(E1) Entdo eu tive que conhecer as ferramentas, precisei me inteirar sobre
todos os recursos, né? Que facilitariam a aprendizagem dos alunos. Entao,
foi a partir desse momento que eu tive 0 maior contato com as tecnologias, e
I6gico, né?

Dessa forma, € interessante o professor ter conhecimento das possibilidades
de intervencdo com as TIC para trabalhar o seu conteudo, de modo que prevaleca um
processo de desenvolvimento consciente e reflexivo do conhecimento, utilizando tais
recursos tecnolégicos e buscando a aprendizagem escolar numa 6ética transformadora
(MARTINES et al., 2018).

A utilizacdo das TIC se revela como um ponto forte no aspecto motivador e
facilitador na transmisséo do conteido. Como pode ser visto na entrevista, 0S recursos

tecnolégicos facilitaram bastante a pratica docente.

(E1) E eu comecei a ver as vantagens, 0os alunos conseguiam compreender
muito melhor, principalmente os fenémenos fisicos, e tinha dificuldade muitas
vezes na Fisica, a gente conseguia fazer com que o aluno visualize o
experimento ou visualize o fendbmeno acontecendo, né? E ai, eu acho que as
ferramentas comecaram a me ajudar bastante

A insercéo de novas TIC no contexto educacional vem para construir algo novo
e importante num enfoque pedagdégico. O professor € primordial nesse processo de
insercao e criagdo de elementos tecnoldgicos na educagdo, porque é necessario que
ele se aprimore nessas tecnologias para levéa -la para a sala de aula (CLAUDIO, 2015).

Recursos tecnologicos como simuladores, por exemplo, sdo bastante efetivos
no processo de ensino-aprendizagem. Isso foi bastante evidente nas entrevistas. Na
pesquisa feita por Martins, Serrdo e Silva (2020), verifica-se que a utilizacdo de
simuladores virtuais na educacéo traz bastante beneficios ao processo educativo, ja
gue, em grande parte das vezes, as escolas ndo apresentam recursos satisfatorios

para execucdo de experimentos e demonstracdes sem o uso de simuladores.
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(E1) Geralmente, o simulador do “PhET” eu utilizo para introduzir questées,
0 que alguns a gente nao consegue tirar a medidas para depois fazer graficos,
alguns a gente consegue e outros ndo. Mas geralmente, eu comeco a falar
ou mostrando algum fenémeno no simulador, se ele me oferece ferramentas
para construir graficos, ai eu tento extrair a partir do experimento, a partir da
utilizac@o do simulador, esses dados. Tem um simulador do “PhET” que é
sobre capacitores, esse simulador tem direitinho para a gente achar a
constante de permeabilidade do vacuo. Entao eu consigo, a partir da excegao
da area e da distancia do capacitor, eu vou inserindo esses dois valores, ele
vai me fornecendo o valor da capacitancia e ai eu consigo construir o grafico
a partir desses valores. Entdo eu utilizo o simulador do “PhET” para construir
a ideia. [...] eu trabalho muito com simuladores, eu acho que os simuladores
do “PhET” ajudam muito, € muito facil vocé acessar, vocé consegue realizar
experimentos sem gastar dinheiro nenhum, vocé precisa ter s6 o recurso do
data show e de computador, mas tem muitos experimentos em fisica que
seriam mais dificeis, que vao, por exemplo, vocé usar fogo, eletricidade ou
poderia ser muito...Vocé teria que pensar na questao da segurancga.

E primordial ter o conhecimento das possibilidades metodolégicas que as
tecnologias trazem para trabalhar o contetdo. Isso porque, em cenarios nos quais nao
se pode executar um experimento real (seja por questdes de segurancga, seja por falta
de recursos) ou mesmo 0 acesso dos alunos ao material de maneira assincronica,
pode-se pensar em recursos que vao além da sala de aula, dando ao aluno uma

disponibilidade dos recursos assim que precisar.

(E1) Entéo eu produzi o curso a distancia e ai a gente fez uma espécie de um
cd no final, com todo o material desse curso, entdo, a pessoa que consegue
acessar, eu acho que ele estd disponivel até hoje, eu deixei ele
disponibilizado no Google Drive, entdo quem quiser baixar o cd, consegue
baixar o cd e ele tem um aspecto assim, l6gico, na época o layout da pagina
era mais arcaico, né? Vamos dizer assim. [...] E ai, vocé consegue acessar,
aula 1, aula 2, como se fosse o curso em EAD mesmo.

E preciso se atentar para que 0s recursos tecnoldgicos ndo sejam empregados
de forma que o aluno se coloque numa postura passiva, de mero receptor do
conhecimento. E necesséario que o professor tenha uma postura que democratize o
saber na troca de experiéncias com os alunos (MARTINES et al., 2018). Com isso, 0s
recursos tecnologicos empregados nessa perspectiva, chama a atencéo dos alunos e
permitem que eles se sintam protagonistas no processo de aprendizagem (MARTINS;
SERRAO; SILVA, 2020).

Seguindo neste caminho, a insercdo das TIC no cotidiano escolar estimula o
desenvolvimento do pensamento critico criativo e a aprendizagem cooperativa, uma

vez que possibilita a concretizacéo de atividades interativas (CLAUDIO, 2015).
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As tecnologias permitem que os alunos elaborem seu conhecimento partindo
da interacdo com um universo de pluralidades, no qual ndo existem restricbes

geograficas, culturais e a experimentacao € constante.

(E1) O video, eu tenho utilizado para explicar... eu gosto de explicar muitos
fendmenos que a gente...visualiza de forma errada, né? Entende de maneira
errada, no dia a dia, entdo eu uso esse video como exemplo, entendeu? [...]
Entéo a partir desses erros, enfim, eu comeco a trabalhar a aula, as vezes o
qgue eu utilizo videos também para...Assim, eu indico videoaulas para os
alunos se aprofundarem também na parte tedrica, na parte matematica,
fazendo todos os exercicios, né? E acho que os “GIFs”, usa no meio de
apresentacdes, eu acho que torna a apresentacdo um pouco mais dindmica.

(E2) Mas néo, eu que tive fazer como agente, “esse software faz isso, faz
aquilo”, os alunos ficaram super empolgados e teve alguns depois que
baixaram, veio me mostrar. [...] Que ficou tentando fazer em casa, um ou
outro. Que assim que eu tivesse oportunidade de 84eva-los, de cada um
poder mexer, até tinha atingido um publico maior. Mas uns 3, mais ou menos,
devem me procurar falando que tinham interagido com o software em casa.

(E4) Os alunos adoram quando as disciplinas colocam, por exemplo, coisa
simples sobre alguns videos, simuladores; professora de fisica, professor de
guimica sempre usava simulador na aula para poder fazer alguma
experiéncia, com ida aos laboratérios. [...] Tem professor que usa muito o
Prezi para as aulas. Os alunos adoram!

Quanto aos recursos, Andrade e Baldin (2020), realizada em escolas
municipais de S&o Lourengo do Oeste, Santa Catarina, trazem na discussdo de sua
pesquisa que 80% dos professores utilizam conteddos digitais nos formatos de
paginas de internet, videos, audios e plataformas com exercicios prontos, mas nao
possuem iniciativa de criarem jornais digitais, blogs ou website com os alunos e
utilizam as vezes programas ou jogos de apoio ao desenvolvimento do pensamento
computacional e programas de simulagdo para o aprendizado de habilidades. Os
conteudos e recursos digitais utilizados pelos professores geralmente sao
encontrados nos buscadores na internet, mas 40% dos professores procuram
contetdos em repositorios como portais da Secretaria de Educacdo, Plataforma
Integrada de Recursos Educacionais Digitais do Ministério da Educacéo, Portal do
Professor, Escola Digital etc.

Sendo assim, 0s autores sugerem o incentivo de uso de programas ou jogos
de apoio ao desenvolvimento do pensamento computacional e programas de
simulagdo para o aprendizado de habilidades. Os autores também destacam a
importancia do incentivo a incentivar a criacdo, modificacdo e uso de contetdos

digitais para a melhoria do ensino aprendizagem. Seria bem pertinente possibilitar que
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0s alunos também pudessem produzir contetdo. Esse pode ser um novo desafio para
0 contexto escolar, que contribuird para o desenvolvimento dos professores e dos
alunos também. E bem importante iniciar um processo colaborativo com outras
escolas da regiéo.

As TIC quando articuladas a uma pratica formativa que leva em conta o0s
saberes trazidos pelo aluno, associando-0s aos conhecimentos escolares, tornam-se
essenciais para a construcao dos saberes. Além disso, favorecem aprendizagens e
desenvolvimentos, além de oportunizarem melhor dominio na &rea da comunicacao,
permitindo que os alunos construam e partilhem conhecimentos, tornando-se seres

democraticos.
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

Em nossa pesquisa, buscamos identificar se os professores que, em sua
formacgéo académica, tiveram contato com tecnologias da informagcdo e comunicacgéo
foram preparados a ponto de construir conhecimentos sobre as TIC e de utiliza-las,
com intencionalidade pedagdgica, em suas praticas docentes. Para tal identificacao,
baseados nas politicas de insercdo de tecnologias na educacdo, tomamos por
referéncia o modelo Four in Balance, adaptado a realidade do Brasil, com seus quatro
pilares: competéncia, visdo, infraestrutura, contetdos e recursos digitais (ALMEIDA;
VALENTE, 2016).

Com o presente estudo, conseguimos alcancar o objetivo geral e os especificos
ao relacionarmos os resultados das entrevistas e a analise de conteudo com as
referéncias e estudos na area da pesquisa.

Em estudos revisionais sobre a insercao das TIC na educacdo em nosso pais,
observamos um aumento no uso e na apropriagao de tecnologias por professores e
alunos nas escolas; uma maior compreensdo dos gestores, que resulta em apoio a
utilizacdo das TIC; e uma ampliacdo da infraestrutura nas escolas e da
disponibilizagdo de conteudos e recursos digitais. Ainda é notoria a desigualdade
entre as escolas publicas e particulares, porém os avangos ocorreram em ambos 0s
cenarios (CETIC.BR 2017, 2018). A importancia da melhora em todos esses
indicadores vem ao encontro das observacdes de politicas baseadas no modelo Four
in Balance que mostraram maior sucesso em iniciativas que obtiveram maior equilibrio
entre os quatro pilares do modelo (VALENTE; ALMEIDA, 2020).

Obter o equilibrio entre os pilares competéncia dos professores, visdo dos
gestores, infraestrutura nas escolas e disponibilidade de contetdos e recursos digitais
deveria ser um dos objetivos de toda instituicdo de ensino, pois significaria a
transposicao de grandes obstaculos para insercdo das TIC na educa¢do, mas isso
ainda ndo é a realidade. E, se ndo é possivel ter os quatro pilares robustos,
guestionamos e procuramos entender se um, todos ou alguns poderiam estar
fragilizados e ndo impedir o avancgo da utilizagdo das TIC no processo de ensino e
aprendizagem.

No desenvolvimento da pesquisa, podemos perceber uma caréncia de estudos

gue relacionam o modelo Four in Balance e a insercéo das TIC na educacéo brasileira.
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O equilibrio entre os quatro eixos explorados nesse modelo € escasso nas pesquisas
praticas encontradas na literatura revisada, evidenciando uma necessidade de
ampliar e estimular as questdes sobre este assunto. As dificuldades para a insercao
das TIC nas escolas brasileiras estdo relacionadas aos aspectos historicos da propria
legislacdo educacional, que precisa ser atualizada, além de ser necessério estimular
a formacao continuada dos professores, criando nestes uma postura critica e reflexiva
de sua prépria pratica.

Nesse sentido, identificamos que as competéncias dos professores séo
imprescindiveis para 0 uso de tecnologias em sala de aula. Sem esse pilar, nenhum
dos outros trés pilares, mesmo que presentes em plenitude, sdo capazes de suportar
a utilizacao das TIC na educacao. Para que isso ocorra, sua formacéao € fundamental.
Ao voltarmos para Silva e Bastos (2012), temos que a formacdo inicial de professores
€ tida como uma etapa dentro desse processo. Essa etapa apresenta suas limitacdes
oriundas dos avancos cientificos e tecnoldgicos e da pouca experiéncia na pratica
docente. Dessa forma, os programas de pdés-graduacdo ganham relevancia e,
buscando os programas voltados para a exceléncia na pratica docente, encontramos
0s mestrados profissionais, que, por seu carater de capacitacdo de profissionais
qualificados para o exercicio da pratica profissional avangada, proporcionando um
espaco formativo de reflexdo e aplicacdo do conhecimento, ganham destague no
objetivo de inserir o professor na cultural digital (MELO, 2014).

Sendo assim, realizamos entrevistas com professoras que passaram pela
formagdo em tecnologias na educacédo, em programa de mestrado profissional.
Aspectos externados pelas entrevistadas mostraram a importancia do processo de
formacdo na apropriagdo dos conhecimentos necessarios para 0O UusO, com
intencionalidade pedagdgica, das TIC. Esses aspectos estdo em consonancia com as
pesquisas realizadas sobre TIC na educagdo que mostram que, tanto em escolas
publicas como privadas, foram identificados avangos expressivos nas situagdes que
se aproximaram do equilibrio entre os quatro eixos do modelo Four in Balance,
principalmente nas escolas onde os professores demonstraram ter uma visao de uso
pedagdgico das tecnologias e ndo apenas o dominio técnico, ou seja, apenas
instrumental (VALENTE; ALMEIDA, 2020). Além do carater formativo do mestrado
profissional, as professoras egressas trouxeram a questao da valorizagao profissional.

Na discusséo feita no Capitulo 2, ao trazer o contexto do mestrado profissional,

observamos a sua grande importancia para a formacgao do profissional em educacéao,
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haja vista 0 seu reconhecimento e sua importancia pela Capes. Investir na formagéo
continuada consequentemente melhora a pratica docente, além de aumentar a
contribuicdo cientifica com os estudos na area. Dessa maneira, é possivel suprir a
caréncia dos estudos na &area e permitir um melhor diagnostico da situacao brasileira
guanto a aplicacdo das TIC na educac¢édo e na atuacdo docente. Consequentemente,
as politicas publicas podem ser repensadas partindo deste panorama.

Diante das respostas que obtivemos nas entrevistas feitas com as professoras
egressas do mestrado profissional em Educacao em Ciéncias, com linha de pesquisa
em Tecnologia da Informacdo e Comunica¢gdo, e com a analise de conteudo das
transcricfes das entevistas, identificamos alguns dos principais desafios enfrentados
por estas profissionais em suas praticas quanto ao uso das TIC. Esses desafios vao
de encontro com o que € relatado em outras pesquisas, como: barreiras advindas da
gestdo educacional quanto a implementacdo das TIC nas escolas, inseguranca e
desconhecimento na utilizacdo das tecnologias pelos colegas da profissao, falta de
equipamentos adequados para o exercicio da prética ou falta de condi¢cdes adequadas
para a aplicabilidade das TIC (quando ha infraestrutura na escola).

Identificamos que os conhecimentos necessérios para uso das TIC com
intencionalidade pedagdgica, foram adquiridos no mestrado profissional pelas
professoras entrevistadas. Observamos um fator motivador com relacéo as praticas
docentes, com essa etapa da formacao continuada que € o mestrado profissional,
ficando evidente o estimulo ao pensamento critico destas professoras. Esse contexto
converge com o proposito da formagé&o continuada que € preparar professores criticos
de suas proprias préaticas, melhorando as suas préaticas pedagoégicas. Isso fica
evidente quando as falas explicitam que a pratica docente modificou a forma de
pensar a atuacdo das professoras em sala de aula e de enxergar as potencialidades
das TIC para a realidade da escola.

Constatamos a importancia que o mestrado profissional teve para estas
docentes e que o proposito dessa etapa de formacédo, esta de acordo com o que €
definido na legislacdo vigente. Referenciando o modelo Four in Balance, as
professoras egressas do mestrado profissional, fazendo parte do eixo competéncias,
de forma consistente, diante dos obstaculos criados pela fragilidade nos eixos viséo,
infraestrutura e recusos e conteudos digitais, reinventaram as suas praticas. Em
certas ocasides, as professoreas superaram 0s obstaculos com iniciativas préprias,

entretanto, essas iniciativas ndo se mostraram duradouras, uma vez que o esforgo
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das professoras — sem apoio do gestores, infraestrutura adequada e auséncias de
ferramentas para a utilizacdo das tecnologias — € colossal. Isso reforca a importancia
fundamental do pilar competéncias, do modelo Four in Balance, e também traz a
importancia do equilibrio entre os quatro eixos para a inser¢cdo das TIC de forma
continua, inserida no curriculo escolar.

Quanto a infraestrutura e aos recursos e conteudos digitais, identificamos as
diferencas entre as escolas publicas e privadas. Enquanto as professoras atuantes
em escolas publicas relatam dificuldades em relacao as condicfes e disponibilidade
da infraestrutura, a professora atuante no setor privado mostrou grande
disponibilidade das ferramentas necessarias para a utilizagcdo das TIC de forma
contextualizada. Essas falas se aproximam das pesquisas apresentadas na secao 1.3
desta pesquisa.

As diferencas de cenarios entre escolas publicas e privadas, no que diz respeito
a visdo dos gestores, também ficou evidente nas falas das entrevistadas. Nas escolas
publicas, a utilizacdo das TIC enfrenta muitos obstaculos e necessita percorrer um
caminho burocrético para que o uso das tecnologias permitido pelos gestores. Ja na
escola privada, a visdo dos gestores € no sentido de incentivar a insercao das TIC,
buscando oferecer o suporte necessario para a utilizacao destas.

Almejamos, com os resultados de nossa pesquisa, contribuir para a constru¢ao
de conhecimento sobre tecnologias na educacéao e formacgéao de profissionais. Estudos
de Almeida e Valente (2020) tem auxiliado a orientar novas ag¢des politicas de estado
continuas, que levem em consideragdo a diversidade de contextos educacionais
especificos, além da diversidade cultural, étnica e social em nosso pais.

Quanto as perspectivas de trabalhos futuros, sugerimos realizar mais estudos
gue analisem cada um dos eixos do modelo Four in Balance, contribuindo com um
diagnostico geral da situagdo da aplicagdo das TIC na educacdo brasileira. Além
disso, problematizar a questdo do nao incentivo pela gestéo escolar e da adogéo das
TIC na escola, além da resisténcia de alguns professores em adotar o uso das
tecnologias em suas praticas, e trazer as respostas para a comunidade cientifica,
pode ser um dos primeiros passos para a mudanca. Introduzir e estimular o tema nos
cursos de graduacdo também pode vir a ser importante, dado que, em muitos
resultados das pesquisas analisadas, os professores, em seu processo de formagéo,

nao tiveram um contato com o tema das TIC aplicadas no contexto escolar.
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APENDICE A

Guia de Entrevistas

BLOCOS

Objetivo do
bloco

BLC.01

BLC.02

BLC.03

BLC.04

Apresentacao
entrevistador.
Apresentacao
entrevistado.
Agradecer
disponibilidade e
contribuicéo para
pesquisa.
Explicitar problema
e objetivo do
estudo.
Autorizacdo para
gravar.
Assegurar
confidencialidade.
Termo de
consentimento.

Construir perfil do
entrevistado

Conhecimentos
adquiridos no MP
sobre TIC na
educacao

Uso das TIC na
préatica pedagogica

1. Me fale um
pouco da sua
formacéao
académica.

2. Me fala um
pouco sobre sua

1. Como vocé vé as
TIC na educagéo?
2. O MP atendeu
suas expectativas
no sentido de
fornecer
fundamentos e

atuacao metodologias para

profissional. sua pratica como 1. Em sua pratica

3. Atua apenas professor? docente, vocé

nessa escola? 3. Vocé associa utiliza as TIC?
Questdes 4. Antes do MP, j& | como sendo 2. Vocé ja elaborou

orientadoras

atuava como
professor?

5.0 que te levou a
escolher o MP na
linha de pesquisa
de TIC?

6. Na sua opiniao,
qgual o objetivo do
MP?

7. Vocé acha que o
MP atendeu as
suas expectativas?

possivel trabalhar
com as
Tecnologias, nos
diversos formatos,
em sala de aula.

4. O que te levou a
escolha da tematica
de sua dissertacdo?
5. O produto que
desenvolveu, no
MP, esta em
usado?

alguma pratica
usando
conhecimentos
adquiridos no MP?
3. Na sua opiniéo,
vocé acha que
mudaria alguma
coisa se todos os
professores
usassem TIC em
suas praticas
pedagdgicas?




Perguntas de
recurso e
afericao

Observacoes

1. Em que escola
trabalha?

3. Quais diferencas
na atuacdo desses
2 modelos?

1. Mesma opinido
na posicao de aluno
e de professor?

2. De sua
formacgéo, o que
mudou depois de
ter feito MP na linha
de pesquisa de
TIC?

5. Chegou a usar
em algum
momento?
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1.a. De que forma
as TIC foram
utilizadas? 1.b.
Quais as
dificuldades para o
uso? 1.c. O que
precisaria
acontecer para a
implementacao das
TIC em sua pratica
pedagogica?

3. Se sim, 0 que
mudaria?

1. Consultar plat.
Lattes do prof.

3. Publicas e/ou
particulares (caso
atua em ambas)

2. Na teoria e na
préatica

1.b. Caso faga uso
de TIC

1.c. Caso néo faga
uso de TIC
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