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RESUMO

Acredita-se que Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCH) causam impactos
socioambientais insignificantes quando comparadas as grandes centrais hidrelétricas,
porém, pode-se considerar que tal fato ndo é veridico. A instalacdo e operacédo de
empreendimentos desta tipologia podem gerar conflitos com a populagéao
originalmente residente na &rea. Neste contexto, insere-se a Licenca Social para
Operar (LSO). A LSO é definida como a aceitabilidade de uma comunidade frente a
operacdo de um empreendimento. Tendo origem no campo da mineragcdo, essa
licenca é dada a um projeto quando este possui ampla e continua aprovacédo da
sociedade para conduzir suas atividades. Para dar visibilidade a ferramenta na busca
da gestdo socioambiental justa, este trabalho assume como objetivo geral: verificar
como se estabelecem as relagbes entre as partes envolvidas
(empreendimento/empreendedor, comunidade atingida e outros atores denominados
importantes) na aquisicdo da LSO em um empreendimento do tipo PCH. Para se
alcancar o objetivo proposto, foi adotado como delineamento de pesquisa o estudo de
caso aliado a abordagem quali-quantitativa de analise descritiva e exploratéria. Os
dados foram coletados sob duas maneiras: por meio de documentos disponibilizados
pelo empreendedor e entrevistas semiestruturadas aplicadas aos atores denominados
importantes para o estudo de caso. Para cada um desse conjunto de informacdes
coletadas foi aplicado uma metodologia de andlise: para o primeiro, foi realizada uma
descricao critica a luz da literatura e, para o segundo, uma andlise de contetdo
adaptada, complementada por mineracdo de texto. Observou-se certa conformidade
do modelo de LSO adotado pelo empreendimento com aqueles presentes na literatura
e recebeu destaque o fato da LSO ter deixado de ser um conceito abstrato para tornar-
se um aspecto estratégico da empresa. Os entrevistados, por sua vez, relataram
desconhecer o conceito de LSO e esperavam maiores beneficios para a regido
atingida. Observou-se que os principais beneficios caracteristicos da LSO ocorreram
nas fases precedentes a operacdo do empreendimento. Com a conclusao das obras,
o relacionamento entre as partes se enfraqueceu. Como a LSO prevé continuidade,
sistemas participativos, trabalho coletivo, protecdo ambiental e garantia social, ha
necessidade de cumprimento de compromissos e atendimento de expectativas
apresentadas para, assim, promover um caminho honesto para o desenvolvimento
regional e se obter niveis mais altos da licenca. Espera-se que este trabalho possa
trazer contribuicdes para a discussdo e implementacéo de novas LSO.

Palavras-chave: Impactos socioambientais; Estudo de Caso; Comunidade;
Desenvolvimento.



ABSTRACT

It's believed Small Hydroelectric Plants (SHP) cause insignificant socio-environmental
impacts when compared to large hydroelectric plants. However, it can consider that
this fact is false. The installation and operation of these projects can generate conflicts
with the population resident in the area. In this context, it's inserted the Social License
to Operate (SLO). The SLO is the acceptability of a community towards the operation
of a project. This license was born in the mining field, and it's given to a project when
it has society's broad and continuous approval to conduct its activities. To get more
visibility and to search for fairness in socio-environmental management, this work
assumes as general objective: to understand how the relationships between the parties
involved (enterprise/entrepreneur, affected community, and other relevant
stakeholders) are laying down in the acquisition of SLO in a project of the SHP type.
To achieve the proposed objective, we adopted a case study combined with a
qualitative and quantitative approach and descriptive and exploratory analysis as a
research design. Two kinds of data were collected: through documents available by
the entrepreneur and semi-structured interviews applied to stakeholders for the case
study. The methodology applied to each of these sets of collected information: for the
first, we conduct a critical description out in the light of the literature and, for the second,
an adapted content analysis complemented by text mining. There was some
conformity of the enterprise's LSO with those present in the literature and noted that
SLO is not an abstract concept and becomes a company's strategy aspect.
Stakeholders reported that they don't know what LSO is and expect more benefits to
the affected region. We observed that the main benefits characteristic of the SLO
occurred in the phases preceding the operation of the enterprise. With the completion
of the works, the relationship between the parties weakened. As the SLO foresees
continuity, participatory systems, collective work, environmental protection, and social
guarantee, there is a need to fulfill commitments and meet the expectations presented
to promote honest paths to regional development and obtain a higher license level. We
expect that this work can bring contributions to the discussion and implementation of
new SLOs.

Keywords: Socio-environmental Impact; Case Study; Community; Development.
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1 INTRODUCAO

Questdes sociais tém assumido grande relevancia em discussdes académicas
e préticas empresariais associadas as atividades geradoras de impacto
socioambiental. Organizagbes ao redor de todo o mundo, bem como suas partes
interessadas, tém tomado ciéncia da necessidade e dos beneficios de uma gestao
socialmente responsavel, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel. Nesse contexto, abordagens como Avaliagdo de Impacto Social,
Diretrizes sobre Responsabilidade Social (ISO 2600), programas de desenvolvimento
comunitario e comunicacdo social buscam conduzir as operacdes dos setores
extrativistas e energéticos de maneira mais adequada e que respeite 0 meio social em
que o empreendimento esta inserido (FRANKS; COHEN, 2012).

Ainda que seja reconhecivel certa preocupacdo socioambiental por parte de
empreendimentos geradores de impactos, o sistema capitalista se mostra bastante
favoravel a acumulacéo baseada na exploracéo de recursos naturais, gerando, muitas
vezes, atrito com comunidades residentes na area afetada, que defendem seus
direitos e exigem maior poder sobre o territério (GAVIRIA, 2014). Frente a essa
demanda, surge a Licenca Social para Operar (LSO): trata-se do nivel de aceitacdo
da comunidade local perante a operacdo de um empreendimento, sugerindo que as
populacdes afetadas tém tanta autoridade na concesséo de permissdes e licencas
qguanto o governo (NELSEN; SCOBLE, 2015).

A LSO tem irrompido no meio internacional nas ultimas décadas como
ferramenta auxiliar as formas convencionais de regulacéo de atividades geradoras de
impacto socioambiental. Ela atua paralelamente a concesséo dos direitos de acesso
as terras para prospeccao e exploracédo do territério e ao mecanismo de licenciamento
ambiental (GAVIRIA, 2014). Embora a LSO nédo seja obrigatdria pela legislacao,
assumindo carater informal entre as partes interessadas, a maneira como as
empresas acreditam que podem obté-la e manté-la esta sistematicamente ligada aos
seus principios e conceituacdes de desenvolvimento sustentavel (BICE, 2014).

No caso de Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHSs), apesar de se acreditar
gue estas possuam impactos socioambientais insignificantes quando comparadas as
grandes usinas hidrelétricas, existem conflitos com a populacdo residente na area
destinada a sua implantagéo e interferéncia em seus modos de vida (PRADO, 2013).

Ainda que nédo sejam abundantes os desenvolvimentos tedricos a respeito da LSO em
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empreendimentos do tipo PCH, compreender como se estabelecem as relacfes de
aprovacdo da comunidade perante esses empreendimentos mostra-se de grande
importancia para a gestdo socioambiental do territério, uma vez que as partes
interessadas podem ser beneficiadas: a comunidade afetada, ao se sentir relevante
na tomada de decisdes, e o empreendimento, em termos de seguranca e aceitacdo
de suas atividades, de modo a iniciar ou continuar sua operacdo em acordo com a
populacao local (PRNO; SLOCOMBE, 2012).

A pertinéncia desta pesquisa se traduz no desejo de dar visibilidade e voz as
comunidades que sofrem os impactos dos empreendimentos do tipo PCH e verificar
como as relacbes com o empreendedor se estabelecem. Frente a isso, faz-se
necessario compreender as visdes a respeito do modelo de desenvolvimento
prometido para a regidao por meio de uma abordagem sistémica, integradora e,
sobretudo, interdisciplinar sobre o objeto de estudo para, assim, direcionar o
conhecimento, incentivar o dialogo, contribuir para construcdo do pensamento critico
e conceber um espaco justo para todos os envolvidos (JACOBI; GRANJA; FRANCO,
2006).

Para o entendimento das questdes associadas a LSO, a interdisciplinaridade
se faz fundamental, uma vez que a leitura dos aspectos de uma comunidade, bem
como suas inter-relagbes com o territério, ndo é estabelecida por meio de uma
equacao exata, mas sim por experiéncias singulares vividas por individuos e pela
coletividade. Em vista dessa pluralidade de eventos, a assimilacao e a emisséo de um
parecer sobre a realidade estudada exige o uso de instrumentos interdisciplinares, em
gue as disciplinas se comunicam umas com as outras e discutem suas perspectivas
e acOes de alcance intersetorial (POMBO, 2006; SILVA FILHO, 2018).

Com base em uma leitura interdisciplinar do objeto de pesquisa, este trabalho
assumiu como objetivo geral verificar como se estabelecem as relacdes entre as
partes envolvidas (empreendimento/empreendedor, comunidade atingida e outros
atores denominados importantes) na aquisicdo da LSO em um empreendimento do
tipo PCH.

Para se alcancar o objetivo geral proposto, 0s seguintes objetivos especificos

foram elencados:

a) Levantar as metodologias utilizadas para a aquisicio da LSO no

empreendimento escolhido como estudo de caso;
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b) Analisar criticamente as metodologias utilizadas pela empresa para a aquisicao
da LSO no empreendimento escolhido como estudo de caso;
c) lIdentificar qual é a visdo da comunidade e de outros atores envolvidos com o

estudo de caso frente a LSO.

Ao verificar a Politica de Sustentabilidade do empreendimento utilizado como
objeto deste estudo, espera-se encontrar, como hip6tese inicial, relagbes e lagos
integrados entre as partes envolvidas, capazes de promover o desenvolvimento do
territdrio em condi¢cdes socioambientais adequadas e atendendo as expectativas e
anseios comunitarios.

A fim de ratificar os objetivos estabelecidos, esta dissertacao se desenvolve em
sete capitulos, sendo este o primeiro, trazendo uma introducdo geral ao tema,
justificativa, objetivos e interdisciplinaridade do trabalho.

O Capitulo 2 traz uma breve discussdo a respeito dos conceitos de
“desenvolvimento”. Essa abordagem é fundamental para contextualizar o termo
“Licenca Social para Operar” nos modelos de desenvolvimento presentes na literatura.

O Capitulo 3 descreve, em maiores detalhes, o conceito de “Licenga Social
parar Operar”, sua origem, importancia, modelos e contradicoes.

O Capitulo 4 aborda o tema “Pequenas Centrais Hidrelétricas”, suas definicbes
basicas e a insercdo da Licenca Social para Operar em empreendimentos dessa
tipologia.

O Capitulo 5 trata da metodologia utilizada no trabalho, contendo suas
justificativas e limitacdes, bem como os métodos utilizados na coleta e analise dos
dados.

O Capitulo 6 é composto pelos resultados e, por fim, o Capitulo 7 traz as

conclusdes encontradas para o trabalho.
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2 DIMENSOES DO DESENVOLVIMENTO

A definicdo da palavra desenvolvimento, a partir de uma perspectiva

etimoldgica, se apresenta em variadas vertentes:

De-sen-vol-vi-men-to. sm (desenvolver+mento). 1. Ato ou efeito de
desenvolver(-se); desenvolucao. 2. Passagem gradual (da capacidade
ou possibilidade) de um estagio inferior a um estagio maior, superior,
mais aperfeicoado etc.; adiantamento, aumento, crescimento,
expanséo, progresso. 3. Aumento das condi¢des ou qualidades fisicas
(for¢a, tamanho, vigor, volume etc.); crescimento. 4. Aumento da
capacidade ou competéncia (moral, psicolégica, espiritual, intelectual
etc.); amadurecimento, crescimento, evolugdo. 5. Religido Exercicio
ou aprimoramento da capacidade medilnica. 6. Exposicéo,
apresentacdo, explanacdo, explicacdo ou exame minucioso, em
sequéncia légica (escrita ou oral), de um tema qualquer; detalhamento,
elaboracdo. 7. Revelacdo gradativa de; desenrolamento, evolucéo,
prosseguimento. 8. Em um texto (normalmente constituido por
introducéo, desenvolvimento e concluséo), essa segunda parte que
abrange o assunto principal e corresponde a exposi¢do detalhada e
profunda do eixo narrativo, descritivo ou argumentativo. 9. Economia
Crescimento econémico de um pais ou regido, acompanhado por
alteracdes na estrutura politica e social, que resulta em melhoria do
padrdo de vida da populagdo. 11. Geometria Representacdo da
superficie de um corpo sélido sobre um plano. 11. Matemética
Expressdo de uma fungdo qualquer na forma de uma série. 12.
Matematica Transformacéo de uma expressdo em outra equivalente,
mais extensa, porém mais acessivel ao célculo. 13. Ecologia V
sucessdo. 14. Musica Execucdo de um tema (em especial, na sonata
ou na fuga), motivo ou ideia, por modifica¢des ritmicas, melddicas ou
harmonicas; parte da misica em que tal execugéo ocorre; crescimento.
15. Topografia Extensdo exata e efetiva de uma estrada;
prolongamento (DESENVOLVIMENTO | MICHAELIS ON-LINE, [s.

d.)).

Apesar da multiplicidade de significados, a concepcéao de desenvolvimento sob
a Optica etimolégica ainda é bastante rasa, assumindo majoritariamente como
sinbnimos as projecdes de industrializacdo e avancgos tecnoldgicos. Observa-se que,
a partir das aspiracdes do Ocidente pés-Segunda Guerra Mundial, o termo tem
estabelecido um didlogo contundente com os ideais de progresso, modernidade e
crescimento econdémico (PIMENTA, 2014). No entanto, esse modelo de
desenvolvimento pautado por moldes hegem®bnicos é responsavel por consequéncias
perversas a humanidade, ao enrijecer e normatizar as mazelas sociais, a
desigualdade social e promover o desmonte ambiental e a privacdo de liberdades
fundamentais (SEN, 2010).

Para Santos (2020), a populagdo mundial tem vivenciado um estado de crise
ha cerca de quarenta anos, ao passo que o neoliberalismo foi se impondo como logica

dominante do capitalismo e este foi se submetendo ao setor financeiro. Frente a esse
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cenario conturbado, com inumeras problematicas e poucas solucbes, faz-se
necessario repensar o padrdo exploratério e insustentavel estabelecido pelo
desenvolvimento neoliberal, abrindo espaco para apresentar e discutir ndo sé modelos
de desenvolvimento alternativos, como também as alternativas ao desenvolvimento
(DOURADO, 2019). Nesse interim, Pimenta (2014) defende a necessidade de se
ressignificar o termo desenvolvimento sob uma visao plural, de desenvolvimentos, que
ultrapasse as barreiras pautadas pelo progresso e desempenho econdmico e se
aproxime de aspectos humanisticos.

Em Furtado (1961), o desenvolvimento € fruto da industrializacdo aliada a acao
do Estado. Para o autor, cujo olhar se apurou sobre paises da América Latina, o
subdesenvolvimento € uma variante do processo desigual de desenvolvimento entre
paises. Embora os padrdes de consumo e os estilos de vida, gragas a “dependéncia
cultural’, se assemelhem aos dos paises desenvolvidos, 0s paises pouco
industrializados ndo possuem condi¢cdes estruturais para a adocdo de métodos
produtivos eficazes para atender as demandas. Ou seja, a modernizacdo nao se
completa nos paises subdesenvolvidos, uma vez que ha um descompasso entre o
modelo produtivo e os padrées de consumo. Ainda, esse processo incompleto nao
conduz a homogeneizacao social, mas a concentracdo de renda e ao aumento da
desigualdade social.

Ainda que reconheca a importancia do crescimento econémico, Furtado (2005)
aponta para centralidade das dimensdes culturais no arranco para mudancgas sociais
e consequente desencadeamento do desenvolvimento. Em suma, para o autor, o
crescimento econdémico por si s6 ndo é capaz de promover desenvolvimento, a nao
ser que seja acompanhado de mudancas culturais e de valores.

Hirschman (2000) assume que as trajetorias do desenvolvimento séo variaveis
conforme os contextos sociais. Para o autor, cabe ao Estado coordenar o
desenvolvimento e garantir equidade e progresso. Este processo se da por meio de
investimentos sequenciais e mobilizacdo de recursos ocultos ou mal aproveitados
aliados ao incentivo do Estado as inovacgdes, provocando, dessa forma, desequilibrios
gue geram campos propicios ao desenvolvimento. Sua principal critica ocorre sobre a
ortodoxia dos processos. Para ele, ndo ha solucéo Unica para problemas distintos. Ha
necessidade de se olhar com atencao as peculiaridades de cada realidade, os fatores
envolvidos e 0s processos historicos, para assim se apresentar e impulsionar um

modelo de desenvolvimento adequado.
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Sen (2010) apresenta um entendimento de desenvolvimento distinto daquele
predominante nas sociedades contemporaneas. Priorizando a perspectiva de
desenvolvimento humano sobre o econdmico, o autor se funda no principio de que o
"desenvolvimento é um processo de expansdo das liberdades reais que as pessoas
desfrutam” (SEN, 2010, p. 17). Em sintese, o desenvolvimento deve prover aos
individuos uma vida que tenham raz&o para valorizar a partir da superacao das fontes
de privacédo de liberdades.

Partindo de principios interdisciplinares, Sachs (1986) elabora sua teoria do
desenvolvimento sustentavel. Segundo a conceituacdo do autor, o desenvolvimento
deve ser um processo pautado pela melhoria da qualidade de vida e pela protecao
ambiental, que atenda todas as necessidades e anseios da sociedade atual e das
geracgOes futuras. Sachs (2009) busca romper com os padrbes de crescimento
econdbmico estabelecidas pelo modelo de desenvolvimento convencional, trazendo
para o debate oito dimensdes para a constru¢ao do conceito de Ecodesenvolvimento:
social, que deve buscar a homogeneizacao e reorganizagdo social e reducao dos
niveis de pobreza; cultural, associado ao respeito as particularidades culturais e
identitarias de cada comunidade, estabelecendo relacfes harmoénicas entre tradicao
e inovacao; ecologica, referente a preservacdo de recursos naturais e manutencao
dos processos ecoldgicos e da biodiversidade; ambiental, que trata do respeito aos
limites naturais dos ecossistemas; territorial, que deve buscar equilibrio entre as
configuracdes urbanas e rurais e superar as disparidades inter-regionais; econémico,
que prevé o desenvolvimento intersetorial equilibrado e autonomia na pesquisa
cientifica e tecnoldgica, partindo do respeito a capacidade produtiva dos
ecossistemas; politica nacional, vinculada a garantia de direitos democraticos, que
deve ser praticavel pelo Estado, em parceria com empreendedores privados, na
instauracdo de projetos de governo que assegurem a coesdo social; e politica
internacional, amparada pela cooperagéao internacional na busca de efetiva protecéo
ambiental e acepcao do desenvolvimento econémico, social, cientifico e tecnoldgico
das nacoes.

Ainda que as teorias apresentadas paregcam promissoras, 0S modelos
contemporaneos de desenvolvimento ainda estabelecem vinculos com crescimento
econdmico, acarretam severos prejuizos ao meio ambiente e se mostram incapazes
de solucionar as problematicas de pobreza e desigualdade social, mesmo nos casos

em que as acOes sdo marcadas por ideais de sustentabilidade e inclusao social
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(GUDYNAS, 2011). Os programas e politicas experienciados pelos Estados que
partem da premissa de que o desenvolvimento é um processo natural, inquestionavel,
bom e necessério, ocultam as consequéncias de suas praticas, especialmente no que
diz respeito aos impactos negativos sobre as populagdes. Diante dessa realidade, o
pos-desenvolvimento se insere como tentativa de superacdo das teorias de
desenvolvimento. Sua proposta ndo € construir um conceito definitivo para o
desenvolvimento, mas sugerir que se ultrapasse o seu idedrio; consiste em uma
concepgao da realidade em que termos como “subdesenvolvido” e “desenvolvido” ndo
sao utilizados como roétulos para classificar os paises. A principal contribuicdo dessa
teoria se apresenta na inclusdo de temas como preservacdo ambiental e diversidade
cultural dos povos em discussodes a respeito de desenvolvimento, bem como o desejo
dos individuos de viverem sem a demasiada preocupacdo com 0 aumento da
produtividade e crescimento econdmico (FREITAS; CRUZ; RADOMSKY, 2016).

Indagando a narrativa dominante, uma outra teoria, 0 Bem-Viver, também
questiona radicalmente as bases tedricas desenvolvimentistas, especialmente
aguelas ligadas ao conceito de progresso. Seu discurso tem como fundamento a
melhoria da qualidade de vida, adotando como pilares novos caminhos que incluem
tanto as pessoas como a Natureza (GUDYNAS, 2011). Acosta (2016) entende o Bem-
Viver como uma oportunidade e uma opcéo a ser construida e ndo pode ser reduzido
ao conceito de bem-estar predominante no Ocidente. Trata-se de uma inclusdo da
cosmovisdo dos povos indigenas, marcadas por uma relacdo harménica com a
natureza e onde as lutas por melhores condicBes sociais estdo em permanente
construcédo e reproducao.

Santos (2020) afirma que a ideia de que ndo hé alternativas ao modo de vida
imposto pelo hipercapitalismo é fragil; mostra que sé ndo ha alternativas porque os
sistemas politicos foram levados a deixar de discutir alternativas. Por isso, as teorias
gue questionam o desenvolvimento hegemonico exigem projetos politicos de
mudanca, planos governamentais, projetos de leis e a viabilidade de todos esses
fatores (GUDYNAS, 2011).

No contexto de criticas a no¢do padréo de desenvolvimento propagado pelo
Ocidente que crescem conceitos relacionados as praticas de sustentabilidade e a
adocéao de projetos de inclusdo social e protecdo ambiental ao modelo de crescimento
econdmico. Dentre estes conceitos e projetos, esta a Licenca Social para Operar
(LIMA, 2016).
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3 O QUE E UMA LICENCA SOCIAL PARA OPERAR?

O acesso a informacdo trouxe consigo mudancas nas expectativas da
sociedade a respeito do que é desenvolvimento e tem influenciado a forma como as
industrias envolvidas na extracdo de recursos naturais conduzem suas atividades ao
redor do mundo. Cada vez mais as comunidades atingidas por um empreendimento
exigem maior participacdo na tomada de decisdo em torno da exploracéo do territorio,
esperam receber parcelas maiores de beneficios e reivindicam que as atividades
estejam devidamente reguladas (PRNO, 2013). A combinagédo entre a crescente
pressdo social imposta a industria extrativista e a necessidade de aceitacdo
comunitaria das operacdes de um empreendimento gerador de impacto
socioambiental resultou na génese da expressao Licenca Social para Operar (LSO)
(MOFFAT et al., 2015).

Thomson e Boutilier (2011) definem a LSO como a aceitabilidade de uma
comunidade diante da operacdo de um empreendimento. Essa licenca é dada a um
projeto quando este possui ampla e continua aprovacdo da sociedade para conduzir
suas atividades. E um mecanismo que se estabelece como uma pratica informal, sem
a exigéncia de um documento autorizativo ou requisito escrito (THOMSON, 2014).

Prno e Slocombe (2012) tratam a LSO como o nivel de aceitagcdo que um
empreendimento obtém do governo, das comunidades afetadas pela atividade e da
sociedade em geral. Nielsen (2013), por sua vez, adiciona que a LSO € um mecanismo
complementar a licenca legal e diz respeito a concessdo de permissdo para a
instalacdo de um empreendimento ou realizacdo de uma atividade comercial.

Para Parsons e Moffat (2014), a LSO refere-se a aprovacao inicial e aceitacao
continua de um empreendimento extrativista ou de uma atividade industrial pelas
comunidades locais e pelas partes interessadas que sdo afetadas. O nivel da
aceitacdo concedida esta relacionado as crengas e valores das partes envolvidas e
se sustenta na confiabilidade, na credibilidade e nas parcerias que o empreendimento
instaura com a comunidade local.

Morrison (2014) relaciona a licenca social com o que a empresa faz e ndo com
0 que ela é. Para ele, a LSO representa a soma de expectativas entre uma
organizacgao e grupos sociais relevantes a respeito de uma atividade ou conjunto de

atividades associadas entre si.
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Rigout (2017) afirma que a LSO é fundada em principios da cidadania
corporativa, transparéncia e compliance. Para o autor, a LSO esta baseada em lagos
de confianca estabelecidos entre a comunidade e a empresa, devendo esta
reconhecer as relacdes de poder existentes entre 0S grupos sociais atingidos e
compreender seus projetos a longo prazo, para, assim, firmar compromissos muatuos
e entregar os resultados prometidos.

Demuijnck e Fasterling (2016) ampliam o conceito a partir de uma perspectiva
do contratarianismo. Essa teoria explica regras politicas, institucionais e morais a
partir do consentimento mutuo dos individuos envolvidos. Logo, para os autores, a
LSO é definida como uma base contratual entre as partes visando a legitimidade de
uma atividade ou de um projeto especifico de uma determinada empresa.

N&o h& um consenso na literatura a respeito da origem exata do termo LSO,
porém, nota-se que as referéncias associam sua génese a atividade mineradora.
Thomson e Boutilier (2011) afirmam que ele foi utilizado pela primeira vez em um
congresso apoiado pelo Banco Mundial sobre mineragédo e comunidades, realizado
no ano de 1997 na cidade de Quito, no Equador. Para Prno e Slocombe (2012), o
conceito nasceu a partir de pesquisas sobre mineracado baseadas nos principios de
sustentabilidade e governanca realizadas no norte do Canada. E, ainda, Owen e
Kemp (2013) relatam o uso do termo a partir de 2007 pelo Conselho Internacional de
Mineracdo. Atualmente, a LSO € adotada pelo Conselho Mineral da Australia e pela
Associacdo Mineira do Canada, paises tradicionalmente reconhecidos pela
importancia do setor mineral. No Brasil, as bases do termo sdo fundamentadas pela
ISO 26000 - Diretrizes em Responsabilidade Social (SANTIAGO; DEMAJOROVIC,
2016).

Segundo Wilburn e Wilburn (2011), o conceito de Consentimento Livre, Prévio
e Informado (Free, Prior and Informed Consent - FPIC), desenvolvido pelas Nacdes
Unidas para garantir direitos dos povos indigenas diante da operacdo de industrias
em seus territorios, é fator relevante para a expanséo do uso da LSO. O FPIC:

[...] reconhece os direitos inerentes e anteriores dos povos indigenas
as suas terras e recursos e respeita sua autoridade legitima para exigir
que terceiros estabelecam uma relacéo igual e respeitosa com base no
principio do consentimento informado. Em termos de procedimentos, o
consentimento livre, prévio e informado requer processos que
permitam e apoiem escolhas significativas dos povos indigenas sobre

seu caminho de desenvolvimento (UN SUB-COMISSION ON THE
PROMOTION AND PROTECTION OF HUMAN RIGHTS, 2004, p. 5).
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Em sintese, o FPIC garante autodeterminacdo aos povos indigenas. Ou seja,
as comunidades tém o direito de aceitar ou de negar seu consentimento a novas
instalacbes capazes de alterar seu territorio e seus recursos (FOOD AND
AGRICULTURE ORGANIZATION OF THE UNITED NATIONS, 2014).

Frente a essa definicdo do FPIC, a LSO surge paralelamente para auxiliar a
gestdo socialmente responsavel do territério, uma vez que ambos 0s instrumentos
garantem aos individuos cujo modo de vida pode ser modificado pelo uso de recursos
por uma empresa ou industria, o direito a informagédo e ao consentimento. Além disso,
abre espaco para que o empreendimento atenda expectativas de desenvolvimento
sustentavel conforme as necessidades das comunidades em que operam (WILBURN;
WILBURN, 2011).

No Brasil, a LSO complementa o licenciamento ambiental e pode atuar
concomitantemente a este processo. Segundo a Resolucdo Conama 237, de 19 de
dezembro de 1997, o licenciamento ambiental é o:

[..] procedimento administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental
competente licencia a localizagdo, instalagcdo, ampliacdo e a
operacdo de empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos
ambientais , consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras ou
daquelas que, sob qualquer forma, possam causar degradacéo

ambiental, considerando as disposi¢des legais e regulamentares e as
normas técnicas aplicaveis ao caso (BRASIL, 1997).

O funcionamento das atividades ou de empreendimentos potencialmente
degradadores do meio ambiente estao sujeitas a emissao de trés licencas, sendo elas:
a Licenca Prévia (LP), Licenca de Instalacdo (LI) e Licenca de Operacédo (LO). De
maneira sintética, a LP trata-se da aprovacado da localizacdo do empreendimento e
atesta sua viabilidade ambiental, impondo condicionantes a serem atendidos nas
préximas etapas; a LI autoriza a instalacdo do empreendimento mediante ao
atendimento das medidas de controle ambiental e demais condicionantes; e a LO
permite a operacdo do empreendimento apdés o cumprimento dos requisitos
estabelecidos nas licengas anteriores (BRASIL, 1997).

Para empreendimentos que causam significativo impacto ambiental, o
processo de licenciamento ambiental estd condicionado a elaboracdo de Estudo de
Impacto Ambiental (EIA) e Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA), que orientam a
tomada de deciséao sobre a viabilidade ou ndo da atividade (BRASIL, 1986; DUARTE;
DIBO; SANCHEZ, 2017).
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Em teoria, o licenciamento ambiental e o EIA/Rima encontram possibilidades
de mediacdo de conflitos sociais, especialmente ao assegurarem a participacéo
publica no processo. No entanto, a falta de efetividade nesses espacos de discusséo,
a légica do licenciamento ambiental e as condi¢des de regulamentacéo de atividades
potencialmente poluidoras comumente favorecem o0s interesses privados do
empreendedor em nome do progresso econdmico (SANCHEZ, 2013). Nesse interim,
a LSO ganha sentido ao propor formas de regulacéo especificas entre comunidade e
corporacdes, até que se institucionalizem legisla¢des que conduzam a interagéo entre
as partes (SZABLOWSKI, 2007).

Ha de se ressaltar que a LSO se estabelece como uma pratica informal,
diferentemente das licencas ambientais. Trata-se de um pacto de legitimidade e
credibilidade, que ndo exige documentos ou protocolos (GAVIRIA, 2014).

No contexto da LSO, as comunidades locais devem ser consideradas como
stakeholders. Freeman (1984) define stakeholder como individuo ou grupo de
individuos que pode afetar ou ser afetado por uma organizacdo ao almejar seus
objetivos. Uma empresa € constituida por um conjunto sistematizado de stakeholders,
em que cada um tem direitos, objetivos, expectativas e responsabilidades distintas, e
fornece algum recurso ou servico para o empreendimento (FREEMAN; WICKS;
PARMAR, 2004).

Nas comunidades locais, Wilburn e Wilburn (2011) afirmam que as unidades
familiares, grupos organizados, proprietarios, moradores e agricultores representam
0s principais stakeholders. Para além das comunidades locais, clientes, fornecedores,
entidades politicas, sociais e governamentais recebem destaque. Vale, ainda,
ressaltar que, em algumas situacdes, os stakeholders podem atuar ndo somente na
area afetada, como também em ambito regional, nacional e internacional, como
ONGs, grupos religiosos e grupos de justica social, que podem reivindicar interesse
sobre as ac¢bes da corporagcdo. Em resumo, os stakeholders principais séo definidos
como aqueles que tém o direito de posse ou interesse sobre algo tangivel a
comunidade e que se relaciona ao requerimento da LSO.

Stakeholders com expectativas insatisfeitas podem gerar conflitos e riscos para
o funcionamento da empresa, como o0 bloqueio de recursos e a degradacéo da
imagem da organizagdo. Portanto, o conhecimento dessas expectativas, bem como a

ciéncia dos gestores da importancia de uma boa relacdo com stakeholders, podem
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gerar estratégias capazes de mitigar ou amenizar possiveis conflitos (AALTONEN;
JAAKKO; TUOMAS, 2008).

Para Thomson e Boutilier (2011), o relacionamento com os stakeholders
funciona como um meio para alcancar aprovacdo e legitimacdo da empresa:
identificam-se os stakeholders e estabelece-se uma relacdo de colaboracdo e
engajamento com eles para assim obter a LSO. A Figura 1, elaborada por Santiago e

Demajorovic (2016), ilustra esse modelo.

Acdo
Meio
i ) Finalidades
Mapeamenio de -
Stakeholders i h
. . Obter a Licenca
- - Social para Operar
Expectativas = - g
dos Stakeholders y | [ A
. g Cutras
- - finalidades
Engajamento L g
dos Stakeholders
Y A

Figura 1 — Relacao entre engajamento dos Stakeholders e Licenca Social para Operar (LSO).

Fonte: Santiago e Demajorovic (2016).

No campo da mineracdo, berco da LSO, apenas a regulacdo ambiental se
mostra insuficiente para satisfazer as expectativas dos stakeholders que séo afetados
diretamente pela atividade. Diante dessa demanda, a LSO surge para revelar a
influéncia dos atores locais na operacao de um empreendimento, conduzindo a gestao
empresarial a novas percepc¢des de desenvolvimento e a fundagéao de acordos com a
comunidade para alcancar a legitimacdo e aprovacdo da empresa (SANTIAGO;
DEMAJOROVIC, 2016). Sem a LSO, a empresa pode ser pressionada pela
comunidade a encerrar suas atividades e externalizar uma imagem negativa que repila
investimentos privados (FUJIHARA, 2014).

Para Santiago (2016), a obtencé&o e o sucesso da LSO séao condicionados pela
integracdo dessa ferramenta a trés ambientes da empresa: o ambiente interno,
constituido pelas politicas, estratégias e praticas de gestdo, como, por exemplo,
medidas de controle de impactos ambientais e sociais; 0 ambiente externo, que trata
de investimentos em aprendizagem social e governanca colaborativa, do

fortalecimento das instituicobes e organizacdes locais para que detenham
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conhecimento suficiente para a concesséo da LSO e da compreensdo das mudancas
ocasionadas direta ou indiretamente pelas operacbes do empreendimento e a visédo
gue a comunidade assume diante dessas alteragdes; e 0 ambiente das inter-relagdes,
que é o ambiente do didlogo, que abre espaco para a participacdo e a construcédo de
bases soélidas de confianca entre as partes a partir da ciéncia dos impactos positivos
e negativos, beneficios e prejuizos, por parte da comunidade, da empresa, das
organizacdes e do governo.

A conquista e a manutencdo da LSO também séao facilitadas pela adocéo de
técnicas de responsabilidade social empresarial (RSE). A questdo da RSE esta
atrelada a ideia de que as organizacdes tém responsabilidade direta sobre o meio que
atuam e que possuem condic¢des suficientes para abordar os problemas que afligem
a sociedade (TOMEI, 1984). E definida pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) na NBR ISO 26000 como:

[...] responsabilidade de uma organizagcdo pelos impactos de suas
decisfes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de
um comportamento ético e transparente que:
e Contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive para
a saude e o bem-estar da sociedade;
e lLeve em consideragdo as expectativas das partes
interessadas;
e Esteja em conformidade com a legislacéo aplicavel;
e Seja consistente com as normas internacionais de
comportamento; e
e Esteja integrada em toda a organizagcdo e seja praticada em
suas relagdes” (ABNT NBR ISO 26000, 2010).

Por meio da RSE, as comunidades sdo engajadas pela oportunidade de
maximizacdo dos impactos positivos, como a geracao de emprego e desenvolvimento
econdmico local, e minimizacdo dos impactos negativos, como reassentamento,
criminalidade, pobreza, entre outros (BRITO et al., 2017). No ambito das
organizagoes, o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro -
aponta que a RSE, adotada por meio das normas ABNT NBR ISO 26000 e
NBR16001, pode trazer inumeros beneficios, dentre eles: estimulo ao processo
decisério fundamentado nas expectativas da sociedade e nos riscos de nao ser
socialmente responsavel; aperfeicoamento das estratégias de gestdo da empresa;
desenvolvimento de confianga por parte da sociedade e melhoria da reputacdo da

organizacéo; estabelecimento de boas relagbes com os stakeholders e abertura de
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novas perspectivas de contato com diferentes partes; e suporte a licenca para operar
(INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA QUALIDADE E TECNOLOGIA, 2016).

Vale ressaltar que, apesar da LSO ter surgido na industria da mineragcdo ao
mesmo passo que RSE comecou a ser adotada pelas grandes corporacdes
internacionais, estes sdo termos distintos entre si. Embora haja uma integracéo
substancial entre as expressfes, a LSO pode ser conceituada como um instrumento
para operacionalizar e cumprir 0s compromissos estabelecidos pela RSE,
incorporando principios, filosofias e préaticas particulares (BONDY; MOON; MATTEN,
2012).

Alguns estudos afirmam que a adoc¢éo de praticas de RSE e a aquisicdo de
uma LSO por meio do envolvimento da comunidade com o empreendimento, ouvidoria
de suas preocupacfes e da instauracdo de procedimentos justos e igualitarios,
aumentam a probabilidade de aceitacdo de um projeto (ANDERSON; ZANDVLIET,
2009; MOFFAT; ZHANG, 2014). No entanto, poucos casos empiricos mostram o
interesse de empresas nessa relacdo. Esse contexto revela que a perda da LSO
aparenta ser menos preocupante para o hegocio do que outras questdes estratégicas,
como novas aquisi¢des, fusdes e reestruturacdes societarias (BANERJEE, 2010).
Para Bowen, Newenham-Kahindi e Herremans (2010), os ganhos indiretos adquiridos
com as estratégias de engajamento da comunidade séo subalternizados, uma vez que
nao produzem beneficios financeiros liquidos a curto prazo para a empresa.

Um exemplo pertinente € o caso Samarco, empresa responsavel por uma das
maiores tragédias sdcio-econdémico-ambientais do Brasil: o rompimento da barragem
de Fundéao, na cidade de Mariana - MG, em 2015. Segundo o Relatério Anual de
Sustentabilidade de 2014 da empresa:

Ao longo de toda a histéria da Samarco, nés nos posicionamos lado a
lado com a sociedade, em especial com as comunidades das areas de
influéncia direta do nosso negdcio, e, com didlogo e transparéncia nas
relagdes, conquistamos a licencga social para operar - ativo que ocupa
lugar central em nosso Modelo de Sustentabilidade. Buscamos, dia
apo6s dia, gerar valor compartilhado, aliando ganhos obtidos com o

crescimento da Empresa a beneficios de longo prazo que podemos
gerar para os territorios onde atuamos (SAMARCO, 2014, p. 4).

E visivel a contradicdo presente entre o discurso e a postura assumida pela
empresa diante da tragédia de Mariana. O descumprimento da legislagdo com relagéo
a saude, meio ambiente e seguranca e a falta de transparéncia sobre 0s riscos das

atividades mostram que a LSO foi implementada da forma imparcial ou incompleta
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(LOPES; DEMAJOROVIC, 2020), evidenciando que a gestdo socioambiental
responsavel ndo é uma prioridade para a empresa.

Bice (2014) afirma, a partir de estudos de caso realizados em empresas de
mineragao australianas, que questdes sociais ndo chegam a ter tanta atencéo quanto
guestdes ambientais e econdmicas no contexto de desenvolvimento sustentavel, uma
vez que as primeiras encontram barreiras para sua quantificacdo e consequente
entendimento. Diante disso, a licenga social tende a atender apenas evidéncias
“concretas”, o que acaba por excluir do calendario da empresa algumas discussdes
pertinentes. A autora também aponta que nos relatérios de sustentabilidade constam
unicamente os critérios previstos pelo FPIC para o licenciamento social, ficando estes,
ainda, aguém da transparéncia exigida para a compreensao dos aspectos sociais.

Parsons, Lacey e Moffat (2014) assumem que a resisténcia das comunidades
deve ser considerada nos planos de negdcios das empresas, uma vez que pode afetar
sua rentabilidade, gerar atrasos e afetar a reputacdo da organizacdo. E importante
que a licenca social faca parte dos programas estratégicos empresariais de modo a
assumir parte fundamental do planejamento e desenvolvimento das atividades
produtivas, reduzindo, assim, 0s riscos associados a resisténcia da comunidade.

Por outro lado, para Owen e Kemp (2013), ao compreender o engajamento da
comunidade como um risco ao negacio e assumir a LSO como ferramenta de controle
dessa ameaca, a visdo de desenvolvimento a longo prazo proposta pelo instrumento
€ logo substituida por resultados desastrosos. Diante disso, Monaghan, Sabater e
Weiser (2003) afirmam que as empresas ndo devem medir esforcos na obtencéo da
LSO, utilizando-se, para tal fim, de praticas como: contratacdo de pessoal
especializado e investimentos em programas financeiros comunitarios, entre outros.
Os autores recomendam que a aplicacdo desses recursos seja baseada nas criticas
direcionadas as atividades do empreendimento e enfatizam que, assim, 0s riscos sao
transformados em ativos, relagdes positivas sao estabelecidas com a comunidade e
ocorre acumulacéo de capital social, necessario a manutencdo da LSO. Gomes et al.,
(2006), por sua vez, alegam que alguns projetos propostos pela LSO apenas agregam
valor a sociedade e a empresa, mas ndo dado conta de solucionar os conflitos
existentes entre as partes. Para Santiago (2016), em muitas situa¢gfes sao abertos
foruns e discussdes para tratar do desenvolvimento local, porém pouco se aprofunda
nas questdes associadas ao funcionamento e futuro das operacdes e do

empreendimento. Acselrad e Pinto (2009) reiteram:
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A acumulacao primitiva do capital, processo pelo qual o capitalismo foi
gerado, afirmando-se historicamente, baseou-se huma reorganizacao
das relacdes de producéo, na separacdo dos camponeses de seus
meios da producdo e em sua constituicio como méao-de-obra
assalariavel nas cidades. A presente metafora da acumulacdo do
“capital social” sugere a mesma apoiar-se, analogamente, embora no
plano das subjetividades coletivas, na separacdo entre as
comunidades locais e sua forca critica. A antecipacao e a neutralizacdo
desta forga por estudos de ‘risco social’ dos atores sociais mobilizados
estdo constituindo um dos mecanismos de acumulacéo deste capital -
‘social’ - em beneficio das empresas (ACSELRAD; PINTO, 2009, p.
62).

E essencial compreender a LSO para além dos principios de acumulacdo de
capital social e dos mecanismos de gestdo de riscos e conflitos. Em resumo
apresentado por Franco, Sampaio e Almeida (2019), essa ferramenta deve atuar
como um verdadeiro mecanismo de integracao entre as partes envolvidas. O enfoque
de atuacéo das partes deve ser voltado para uma realidade em que a LSO assume
uma postura cada vez mais estratégica e deixa de ser reativa ou compensatoria, abre
espaco para o dialogo com a comunidade e se propde a fundamentar uma tomada de
decisdo socialmente responsavel por parte da empresa e o atendimento das

expectativas das comunidades mais vulneraveis.
3.1 Variedades de Licenca Social

Gehman, Lefsrud e Fast (2017) identificam e apresentam trés diferentes
modelos de LSO, sendo eles: the pyramid model (modelo piramidal); the three stand
model (modelo de trés estandes); e the triangle model (modelo triangular).

The pyramid model define que o nivel da LSO atribuido a um empreendimento
€ inversamente proporcional aos riscos sociais que a empresa vai enfrentar. Ou seja,
guanto mais alto o nivel da LSO, menor o risco social, e vice-versa (THOMSON;
BOUTILIER, 2011). A aceitabilidade e a aprovacdo das atividades podem ser
alcancadas em muitos niveis, porém deve ser firmemente fundada na aceitagcéo social
e no uso sustentavel dos recursos (JOYCE; THOMSON, 2000).

A compreensao do pyramid model decorre de trés componentes normativos
apresentados por Thomson e Joyce (2008): legitimidade, que diz respeito a
conformidade com normas legais, sociais, culturais, ambientais, sendo essas normas
formais ou informais; credibilidade, definida como a capacidade de acreditar nas
propostas; e a confianga, que € a preparacdo para 0s riscos e perdas provenientes

das acdes do empreendimento.
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Nesse modelo, apresentado na Figura 2, a legitimidade distingue os projetos
qgue foram rejeitados daqueles que foram aceitos pelos stakeholders. A credibilidade
distingue os projetos que foram aceitos daqueles que foram aprovados pelos
stakeholders por meio de negociacdes e acordos sobre as responsabilidades da
empresa e das partes envolvidas. Por fim, a confianca distingue os projetos que foram
aprovados por aqueles em que os stakeholders desenvolvem um sentimento de
identificacdo psicoldgica através da colaboracdo e de experiéncias compartilhadas
(THOMSON; BOUTILIER, 2011).

Identificacdo

< Confianca

Aprovacdo

Credibilidade
\

Aceitacdo \

'l Legitimidade
N g

Retida /
Fetirada

Figura 2 — The pyramid model.

Fonte: Adaptado de Thomson e Boutilier, 2011.

A segunda variedade de licenga social, denominada the three stand model,
parte de uma série de questionamentos elaborados por Gunningham, Kaga e
Thronton (2003): “Por que a performance ambiental corporativa tem crescido com o
passar do tempo? Apesar do crescimento, por que algumas empresas apresentaram
performances ambientais melhores que outras? Como, e em que medida, as
organizacbes sdo motivadas a ir aléem do cumprimento das normas ambientais
existentes?”. A partir dessas questdes, a licenca social surgiu como resposta para
explicar o porqué de algumas empresas apresentarem desempenho ambiental que
vai além do exigido pela legislacdo, enquanto outras permaneceram aguém da

conformidade.
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De acordo com Morrison (2014), the three stand model denota que a licenca
social € composta por mdultiplas vertentes que interagem entre si e geram efeitos,
sendo elas: licenca social, que trata das demandas de ambientalistas, dos grupos
locais e da sociedade em geral; licenca legal, que trata de regulacdes obrigatdrias
previstas na legislacdo; e licenca econbmica, que refere-se a rentabilidade dos
gerentes, credores e investidores do empreendimento. Segundo o autor, a licenca
econdmica inclui também fatores politicos, uma vez que ambas as vertentes sédo
dirigidas por consideragdes comuns.

A Figura 3 ilustra a dindmica e os componentes de cada vertente no three stand

model.

Lei internacinnal] [ Lei local

Licenca
Legal

Membros da - T
organizacdo _J. Atividade Midia
Politicos |, ] ONGs
' % Licenca Licenca | -
Governantes -- NG 1€ Publico
L s#\Econdmica Social /%, |
Eleitores |/ \'| comunidade
[ - Grupos de
Elite interesse especial |

Figura 3 — The Three Stand Model.
Fonte: Adaptado de Morrison (2014).

O terceiro modelo, conhecido como the triangle model (Figura 4), configura a
licenca social como produto resultante de um conjunto de processos de aceitacao.
Tais processos sdo enquadrados por Wistenhagen, Wolsink e Birer (2007) em trés
dimensdes: aceitacao sociopolitica, que é o nivel mais alto de aceitagdo de politicas
e tecnologias pelo publico e pelas principais partes interessadas; aceitacéo
comunitaria, que diz respeito as decisdes associadas a localizacdo de projetos, mais

especificamente tomadas por parte dos residentes e autoridades locais. Essa
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dimensao esta sujeita a variacdes ao longo do tempo e aceitacdo do mercado quanto
a receptividade de sistemas inovadores. Os autores acreditam que esse modelo esta
associado ao desenvolvimento de tecnologias ambientalmente amigaveis, cuja
eficiéncia nao foi comprovada. Nessa situacéo, a licenca social pode abrir caminhos
e incentivos para superar a dependéncia dos sistemas convencionais de geracao de

energia.

Aceitacao
Sociopolitica

Aceitacao Aceitacao do

Comunitaria Mercado

Figura 4 — The triangle model.

Fonte: Adaptado de Wistenhagen, Maarten e Birer (2007).

Nota-se, a partir do explicitado, que embora as definicbes apresentem origens
diferentes, todas elas sdo fundadas no principio da legitimidade (GEHMAN;
LEFSRUD; FAST, 2017). Porém, as amarras conceituais do termo “legitimidade” ainda
sao bastante frageis, tornando sua compreensao difusa e fragmentada (BARAKAT et
al., 2016; SUCHMAN, 1995). Por um lado, ela é vista como uma constru¢do social,
pautada por principios éticos e, por outro, é enfatizada sob a perspectiva do seu papel
instrumental, como ferramenta das organizacbes (SCOTT, 2014). Embora as
discussbes conceituais em torno do termo legitimidade sejam oportunas, ndo é
pertinente a este estudo realizar uma analise etimoldgica do termo ou responder a
pergunta “O que é legitimidade?”. Compenetra-se aqui, com base em um estudo de
caso, verificar visbes e, até mesmo, incitar novas duvidas a partir dos

guestionamentos: “Legitimidade para qué?” e “Legitimidade para quem?”.
3.2 Emergéncia, expansao e contradi¢cdes da Licenca Social para Operar

A extracao de bens minerais em funcéo da melhoria dos modos de vida da
humanidade é datada desde a pré-histdria e contribuiu para a formacéo da sociedade
tecnolégica atual (KUHN; PEREIRA; MOREIRA, 2016), uma vez que fornece matéria-
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prima para, basicamente, toda a cadeia da industria da transformacéao e estabelece
relacbes com a metalurgia, a construcdo civil e a producao de eletrénicos (AUR;
FADEL, 2000).

Apesar da notéria importancia da inddstria da mineracdo para o
desenvolvimento econdémico de um pais (SARAIVA et al., 2018), € necessario
ressaltar a existéncia de prejuizos ambientais e sociais causados pela exploracao
mineral. Embora a industria resuma os danos as mudangas na paisagem restritas ao
espaco delimitado da mina, ha de se considerar que os impactos provocados sao
ecologicamente complexos, espacialmente amplos e temporalmente permanentes
(MILANEZ, 2017).

Os impactos gerados pela atividade mineradora e a competicdo da industria
pelo uso e exploragédo de recursos naturais resultam em conflitos socioambientais,
intensificados pela auséncia de politicas publicas que reconhecam os diversos
interesses das partes envolvidas (PONTES; FARIAS; LIMA, 2013). Em sintese, as
populacdes locais, ao exigirem seus direitos e reclamarem poder sobre o territério,
sdo submetidas a friccdes com o modelo de expanséo das industrias. Nesses casos,
as abordagens convencionais baseadas no cumprimento da legislacdo se mostram
insuficientes para legitimar a acdo da empresa (OWEN; KEMP, 2013). Portanto, a
aprovacdo da comunidade pode ser um fator positivo e importante para o
funcionamento do empreendimento (GAVIRIA, 2014). Frente a esse cenario, a LSO
se apresenta como necessidade da indUstria extrativista para compreender o contexto
socioambiental em que se insere e, assim, alcancar sua aceitabilidade (SANTIAGO;
DEMAJOROVIC, 2016).

Por ser vidvel em atividades em que os potenciais impactos socioambientais
sdo relevantes, o uso do termo “licenga social” se propagou para fora do campo da
mineracdo a tal ponto que o qualificador “para operar” caiu em desuso (BOUTILIER,
2017). Areas tematicas como engenharia civil, elétrica e de florestas tém adotado o
conceito, uma vez que as questdes relacionadas ao cumprimento de demandas
sociais tém se aproximado dos habituais desafios de gestdo e tecnologia (PRNO;
SLOCOMBE, 2012). Em adi¢cao, Morrison (2014) indica a necessidade de uma licenca
social para todos os tipos de empreendimentos, incluindo organizagdes
governamentais e ndo-governamentais.

Ainda que o tema seja debatido em maior amplitude na industria mineradora, a

literatura traz casos em que a LSO é adotada em outros setores. Ferreira e Araudjo
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(2017) verificaram, a partir de revisdo sistematica, discursos de industrias petroleiras
marcados por preocupacao quanto a dependéncia criada pela comunidade em relacao
ao empreendimento, mitigacdo de impactos, desenvolvimento de negdcios locais,
aumento do numero de vagas de emprego, didlogo e busca pela sustentabilidade
cultural, ambiental, social e espacial. No entanto, esse discurso, muitas vezes, ndo se
traduz em acgdes concretas, exigindo a insercdo do debate no plano estratégico na
empresa.

Para a aquicultura, Mather e Fanning (2019) exigem adaptacfes ao modelo de
LSO, uma vez que esse setor possui dinamica especifica. Primeiramente com relacéo
aos stakeholders, que no caso da aquacultura podem ser mais complexos e mais
extensos em quantidade do que aqueles presentes no setor da mineracao, apontando
um caminho diferente para 0 modo como essa industria e as comunidades negociam
a licenca social. Em segundo lugar, considera-se o tempo. No setor da aquicultura, o
termo LSO surgiu em um periodo de complexidade politica. Esse contexto, marcado
por protestos legais, parecem influenciar e, em alguns casos, interromper a criagdo
de salmdo. Em contraponto, a induUstria se compromete com a sustentabilidade e
seguranca alimentar. Ainda que seja uma questdo urgente, a LSO no setor da
aguicultura ndo se mostra como uma resposta facil para as relacdes entre a industria
e a comunidade, ja que a forma como é concebida e praticada ndo representa seu
potencial total para estabelecer base para rela¢cdes produtivas entre empresas,
recursos e uma rede de stakeholders.

No caso de empresas de base florestal, Gomes et al. (2006) sugerem
mudancas nos procedimentos de identificacao e definicdo de projetos de envolvimento
e engajamento com a comunidade. Os autores propdem que as empresas adotem
objetivos, prioridades e formas de atuacao aliados as suas estratégias de geracédo de
valor e de sustentabilidade empresarial. Devem se atentar, ainda, aos procedimentos
de avaliacdo de metas e de resultados, definindo critérios e indicadores adequados.
Assim, 0 processo se torna responsavel por melhorias diretas sobre as comunidades
e sobre a gestao estratégica empresarial.

Entre as mencdes a LSO em empreendimentos hidrelétricos, uma delas ocorre
em Jijelava e Vanclay (2018), em que os autores afirmam que o0s projetos de
barragens devem ser orientados pelos principios de legitimidade, credibilidade e
confianca. Segundo eles, as equipes do empreendimento devem aplicar esses

principios em cada fase do projeto e em todas as atividades que envolvem ou atingem
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a comunidade. O engajamento e a comunicacao sao imprescindiveis, especialmente
porque a aquisicdo da LSO geralmente leva muitos anos em projetos desta tipologia.
Sem o apoio local, os avangos enfrentardo obstaculos, como maiores dificuldades de
desenvolvimento de novos projetos futuramente, aumento dos custos, prejuizos a
reputacdo empresarial e criacdo de danos.

Ha, porém, um perigo na expansédo do termo LSO para os setores externos a
mineragdo. Segundo Boutilier (2014), é necessario cuidado, uma vez que a difusdo
do termo pode implicar na obstru¢éo do valor associado a LSO como ferramenta para
promover a colaboracéo, tornando-o vazio e obscurecido.

Além disso, o conceito de uma licenca informal encontra dificuldades em paises
que operam sob principios de direitos civis. E o caso de algumas regides da América
Latina, por exemplo, em que apenas uma autoridade pode conceder uma licenca
formal. Nessas situacdes, as comunidades e sociedade civil anseiam por um
relacionamento dindmico e continuo entre a empresa e seus stakeholders,
caracterizando a licenca social, porém, logo sdo barradas por autoridades e 6rgaos
gue veem a licenca somente em termos de uma permissao formal, vinculada a tarefas
e eventos especificos. Esse modelo atribui papel central ao agente regulador na
concessao da licenca, removendo o protagonismo das comunidades atingidas
(THOMSON; BOUTILIER, 2011).

Mesmo na industria mineraria, Owen (2016) sugere que a LSO ainda € muito
fragil. Para o autor, a proposta de licenca descrita pela literatura esta distante da
realidade praticada pela mineracdo, logo, ndo altera fundamentalmente as
abordagens de desenvolvimento, de exploracdo de recursos naturais e as relacdes
empresa-comunidade. Ainda ressalta que as licencas sociais adquiridas pela industria
nao parecem convincentes, a menos que as empresas estejam ameacadas de
desligamento ou de suspensédo de acesso aos recursos naturais. Em outras palavras,
a licenca social assume uma posicdo marginal nas relagbes entre indlstria e
comunidade.

Outros autores, como Parsons, Lacey e Moffat (2014), constroem suas criticas
sobre o oportunismo das empresas na aquisicdo da LSO. Para eles, a licenc¢a social
toma carater problemético ao se tornar um instrumento utilizado pelas empresas para
ultrapassar os obstaculos impostos a sua instalacdo e expansao. Nessa linha de
argumentacao, a licenca social trata-se de uma maneira de se alcancar e garantir

acesso aos recursos frente as exigéncias da oposi¢cdo, o que contradiz com sua
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proposta fundamental de estabelecimento de relacdes fortes entre as partes. Assim,
as comunidades deixam de ser agentes capazes de dialogar sobre anseios,
expectativas e impactos, para se tornarem exclusivamente receptoras de informacoes.

A assimetria de poder existente entre as partes também é fator de critica sobre
a LSO. Moffat et al. (2015) alertam para a dificuldade em manter um dialogo justo e
aberto em um contexto em que as relacbes de poder entre comunidade e
empreendimento sdo muito desiguais. Comunidades onde o nivel de desemprego é
elevado e o investimento local € restrito ndo se encontram em condi¢des de equidade
com a empresa para negociar a exploracéo de recursos. Nesses contextos, a licenca
social pode ser utilizada como mecanismo para convencer e mudar 0 ponto-de-vista
da populacéo acerca do que ela entende por desenvolvimento.

Diante das criticas e paradoxos, Slack (2008) sugere a necessidade de se
reinventar o conceito de LSO, desfazendo uma imagem abstrata, vagamente definida,
para criar uma forma efetiva de garantir um relacionamento produtivo e igualitario
entre empresas e comunidades. Para isso, é necessario encaminhar a ideia de
consentimento a um sentido que exija das empresas o tratamento das comunidades
como parceiras € ndo como obstaculos ao desenvolvimento. Isso permitira que as
empresas e inddstrias se envolvam de maneira integral com a comunidade,
fornecendo acesso as informacdes, aceitando criticas e disponibilizando tempo
suficiente para avaliar as necessidades e interesses locais antes de tomar decisoes.

Apesar das contradi¢cdes, a LSO, como conceito e pratica, vem ganhando
forcas, especialmente ao reformular estruturas regulatérias entre empresas e
comunidades (MERCER-MAPSTONE et al., 2017). No Brasil, com a atual agenda de
desmonte do aparato socioambiental e flexibilizacdo de normas de protecdo a
natureza e comunidades tradicionais, o espaco de legitimidade proporcionado pela
LSO assume relevancia ainda maior, se mostrando um caminho viavel para que, por
meio do protagonismo popular, retrocessos sejam evitados (PEREIRA, 2019). Mesmo
gue seja alvo de criticas, a expansdo da LSO possui grande importancia para além da
indUstria mineraria, uma vez que preenche as lacunas presentes nas legislacdes e na

governanca praticada pelas industrias (ZHANG et al., 2015).
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4 PEQUENAS CENTRAIS HIDRELETRICAS

Conforme o Balanco Energético Nacional, a geracdo de energia elétrica no
Brasil em centrais de servi¢o publico e autoprodutores atingiu, em 2018, 601,4 TWh.
Desse total, 66,6% é proveniente de fontes hidricas, resultante da producdo em usinas
hidrelétricas (EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA; MINISTERIO DE MINAS E
ENERGIA, 2019). Embora essa seja considerada uma forma renovavel de producéo
de energia, uma vez que ndo ha queima combustiveis fosseis em suas operacoes, as
hidrelétricas exigem a construcdo de barragens e inundacédo de areas que, muitas
vezes, acarretam impactos socioambientais ao territério ocupado (PERIUS;
CARREGARO, 2012). Esses podem ser considerados fatores limitantes ao
desenvolvimento de projetos de grandes usinas hidrelétricas, incitando a adoc¢éo de
novas perspectivas para reduzir a sobrecarga energética brasileira e as disparidades
na distribuicio de energia entre as regiées do pais (FAVERO et al., 2019). Dentre as
alternativas desenvolvidas, além das usinas edlicas e solares, recebem destaque as
Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs), instaladas em cursos d’agua de pequeno e
meédio porte e, quando comparadas as grandes usinas, se mostram como uma op¢ao
de baixo custo e impactos ecolégicos reduzidos (PERIUS; CARREGARO, 2012).

As PCHs séo plantas de geracao de energia com menor capacidade instalada
em megawatts (MW), porém, ndo ha um consenso mundial sobre a capacidade
maxima instalada neste tipo de empreendimento (INTERGOVERNMENTAL PANEL
ON CLIMATE CHANGE, 2012). No Brasil, segundo a Eletrobras (2000), até 2015, uma
Usina Hidrelétrica era considerada uma PCH quando:

[...] - a poténcia instalada total estivesse compreendida entre 1,0 MW
e 10 MW,

- a capacidade do conjunto turbina-gerador estivesse compreendida
entre 1,0 MV e 5,0 MW;

- ndo fossem necessérios obras em tlneis (conduto adutor, conduto
forcado, desvio de rio, etc.);

- a altura méxima das estruturas de barramento do rio (barragens,
diques, vertedouro, tomada d’agua, etc.) ndo ultrapassasse 10m;

- a vazao de dimensionamento da tomada d’agua fosse igual ou inferior
a 20m3/s (ELETROBRAS, 2000, p. 17).

Em decorréncia de mudangas institucionais e da legislacdo, o Art. 2° da
Resolugcdo Normativa n° 875, de 10 de marco de 2020, da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL) modificou as limitacbes anteriores e passou a definir

empreendimentos com caracteristicas de PCH como:



36

[...] I - poténcia instalada superior a 5.000 kW e igual ou inferior a
30.000 kW; e

Il - &rea de reservatorio de até 13 km? (treze quildmetros quadrados),
excluindo a calha do leito regular do rio (ANEEL, 2020).

Segundo a Eletrobras (2000), as PCHSs sé&o classificadas quanto a capacidade
de regularizacdo do reservatorio, quanto ao sistema de aducdo, quanto a poténcia
instalada e quanto a queda de projeto.

Os tipos de PCH quanto a capacidade de regularizagdo do reservatorio sdo: a
Fio d’Agua, que utiliza reservatério com acumulagdo suficiente para prover
regularizacdo semanal ou didria ou que utilize diretamente a vazdo afluente do
aproveitamento (ANEEL, 2011); de acumulacdo com regularizacdo diaria do
reservatorio, em que o reservatorio fornece agua necessaria para a vazao
regularizada, uma vez que as vazdes de estiagem do rio séo inferiores as necessarias
para atender a demanda méaxima; e de acumulagdo com regularizacdo mensal do
reservatorio, que considera as vazdes mensais e analisa as vaz0es de estiagem
meédia para o seu dimensionamento energético (ELETROBRAS, 2000).

Quanto ao sistema de Aducao, as PCHs podem ser do tipo aducédo em baixa
pressdo com escoamento livre em canal / alta presséo em conduto forgado ou aducao
em baixa pressdo por meio de tubulacdo / alta pressdo em conduto forcado. A
definicdo do tipo é dependente das condi¢des topograficas e geoldgicas do local, bem
como avaliagdo econdémica comparativa (ELETROBRAS, 2000).

A classificacdo quanto a poténcia instalada e quanto a queda de projeto esta
indicada no Quadro 1. Os dois parametros devem ser considerados em conjunto, uma

vez que isoladamente ndo permitem classificacdo adequada (ELETROBRAS, 2000).
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Quadro 1 — Classificacao das PCHs quanto a poténcia e quanto a queda de projeto.

CLASSIFICACAO | POTENCIA — QUEDA DE PROJETO — Hq (m)
DAS CENTRAIS P (kW) ,
BAIXA MEDIA ALTA
MICRO P <100 Ha< 15 15 < Ha < 50 Ha> 50
MINI 1O£;OE< Hi<20 | 20<H4<100| Hg>100
1.000 <P <
PEQUENAS 50,000 Hi<20 | 25<H4<130| Ha> 130

Fonte: Eletrobras (2000).

Assim como outras formas alternativas de geracdo de energia, as PCHs
contribuem para a diversificacdo da matriz energética brasileira e solucionam
problemas locais de demanda de energia, uma vez que se configuram em plantas de
geracéo distribuida (LOPES, 2015). No Brasil, em vista de sua ampla disponibilidade
de recursos hidricos, as PCHs apresentam inUmeras vantagens, dentre elas: criacao
de um mercado de energia com precos competitivos em vista da tecnologia nacional
de implementacdo do empreendimento; redugcdo nas tarifas de energia dos
consumidores; possibilidade de aproveitamento do grande potencial hidroenergético
do pais, uma vez que as menores dimensfes permitem sua instalacdo em cursos
d’agua pequenos e médios e em locais isolados; e abertura de espaco para 0 uso
multiplo das aguas na irrigacdo, piscicultura, lazer e abastecimento municipal
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PCHS E CGHS, [s. d.]J; CASTRO et al., 2009).

Apesar da menor capacidade instalada e das vantagens supracitadas, uma
PCH ainda exige a construcdo de uma barragem, seja para a criacdo de um
reservatorio que disponibilize vazao suficiente para seu pleno funcionamento ou para
o direcionamento de um curso d’agua (ELETROBRAS, 2000). Borges e Meira (2017)
afirmam que os processos de construcdo de empreendimentos hidrelétricos acarretam
impactos socioambientais negativos, tanto nas grandes centrais hidrelétricas quanto
naquelas de pequeno porte. Entretanto, € notavel que os impactos nas PCHs sédo em
escala menor, o que nao significa que sdo menos importantes ou que sao dispensados

de monitoramento e de estudos adequados.
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O estudo realizado por Latini e Pedlowski (2016) sintetiza, a partir de revisao
bibliografica, os impactos negativos de PCHs sobre as caracteristicas dos rios e das
comunidades de fauna e flora existentes. Apesar de ndo poderem ser reproduzidos
rigorosamente no Brasil, os resultados comprovam a existéncia de impactos
ambientais negativos de PCHs, ainda que seu modelo esteja associado ao
desenvolvimento sustentavel e seu porte seja reduzido. Os impactos levantados pelos

autores estao apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Alterac6es/Impactos ambientais negativos causados por PCHs.

Impactos Referéncias

Alteracdo das caracteristicas fisicas do rio, como velocidade do fluxo, | Fu et al. (2008); Zhou et al.
profundidade do canal e largura do canal, e alteragbes da | (2009); Wu etal. (2009, 2012);
disponibilidade de reflgios para a fauna. Benejan et al. (2014).

Ictiofauna: reducdo da densidade populacional, reducdo da biomassa | Almoddvar, Nicola, 1999;
populacional, reducdo da abundancia populacional, alteracdo da | Hirschmann et al.,, 2008;
abundéancia relativa, alteracdo de ordens dominantes, desaparecimento | Benejan et al., 2014.

de espécies raras, alteracdo da estrutura etéria, reducdo de peso e
comprimento dos individuos.

Macroinvertebrados: reducdo da diversidade, alteracdo na composicéo | Cortes et al., 1998; Fu et al.,
de espécies, alteracdo na dominancia de grupos funcionais e alteragdo | 2008.
na densidade em diferentes pontos do rio.

Zooplancton: alteracéo na densidade e na riqueza de espécies em | Zhou et al., 2009.
diferentes pontos do rio.

Algas: alteracdo na riqueza de espécies a montante e a jusante, | Wu et al., 2009; 2010.
reducao da diversidade, alterac@o da composi¢édo de espécies, reducao
da porcentagem de individuos eretos.

Menor indice de Integridade Biol6gica em locais sob influéncia de PCHs | Wu et al., 2012.

Fonte: Latini e Pedlowski (2016).

Além dos impactos ambientais, a instalacdo de PCHs ocasiona impactos de
cunho socioecondmico, sendo estes avaliados entre positivos e negativos. Os
impactos positivos materializam-se, principalmente, sob a forma de oferta de emprego
e aumento nas demandas de bens e servi¢cos. Entretanto, ressalta-se que tais
beneficios sdo temporalmente variaveis, sendo mais evidentes na fase de
implementagé&o e constru¢cado do empreendimento e diminuindo rigorosamente na fase
de operacédo (LATINI; PEDLOWSKI, 2016; MAGALHAES JUNIOR et al., 2016).

Em andlise realizada por Tiago Filho et al. (2008) a respeito dos empregos
diretos e indiretos gerados por 59 PCHs integrantes do Programa de Incentivo as
Fontes Alternativas de Energia Elétrica - PROINFA, foi verificado que, durante a fase
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de construcéo, cerca de 45 mil postos de trabalho foram criados, o que compreende
aproximadamente 763 empregados para cada unidade. No entanto, os autores
relatam que o funcionamento de uma PCH, em fase de operacéo, exige mao-de-obra
de cerca de 32 trabalhadores, ratificando a temporariedade da geracdo de emprego e
a durabilidade restrita de tal beneficio socioecondmico nessa tipologia de
empreendimento.

Além dos impactos socioecondmicos sobre a geracédo de emprego, a instalacao
de uma PCH demanda ac¢bes de melhoria do sistema viario local, que podem
beneficiar o acesso as comunidades instaladas no entorno do empreendimento;
durante a fase da construcdo € previsto o pagamento de impostos e taxas as
prefeituras, que devem ser revertidos as populagdes locais; e, quando jA em operacao,
uma PCH pode atrair pessoas interessadas em areas de lazer e recreacao,
movimentando os setores de turismo e de servicos locais (RDR CONSULTORES
ASSOCIADOS; EPP ENERGIA, 2016).

Com relagdo aos impactos socioecondmicos negativos, as PCHs causam
repercussdes semelhantes as caracteristicas de grandes usinas hidrelétricas, porém,
em menor escala. Dentre eles, citam-se: aumento da presséo sobre a infraestrutura
existente na regido de implantacdo, intensificacdo dos casos de doencas de
veiculacao hidrica, aumento das chances de contaminacéo do lencol freatico, reducéo
das areas destinadas a agricultura e pecuéria, interferéncias nas atividades de pesca
e interferéncias no cotidiano e nos modos de vida da populacdo (MAGALHAES
JUNIOR et al., 2016).

Ainda que sejam em menor escala, algumas PCHs exigem a realocacéo de
familias. Tomando como exemplo a PCH Balsa da Cachoeira, localizada em
Paraguacu - MG, o reservatorio de 280 hectares previu a realocacgao involuntéria de
22 familias (MINAS PCH; NICATEC ROGE CONSULTORIA AMBIENTAL, 2019).
Vanclay (2017) destaca, ainda, que podem surgir prejuizos socioecondmicos
associados a realocagéo de familias, dentre eles: consequentes impactos e possiveis
perdas no modo de producao de subsisténcia; perturbagcdes na vida dos individuos,
como ansiedade, incbmodo e aborrecimento; reassentamento inadequados ou
injustos; impactos culturais e de saude; criacdo de propriedades subvalorizadas;
surgimento de comportamentos oportunistas e especulativos; distribuicdo desigual
dos beneficios; aumento das tensfes sociais; perda do direito de posse sobre a terra;

estresse multidimensional; empobrecimento dos individuos afetados, em vista das



40

mudancas drasticas que experimentaram e falta de conhecimento técnico para outras
atividades; e questdes associadas a alienacao de direitos humanos.

Sob a égide da declaragcdo de utilidade publica (BRASIL, 1941), a
desapropriacdo, muitas vezes, gera atrito entre o empreendimento e as populagcdes
instaladas no local e modifica a politica, cultura, relacdes, tradicoes e modos de vida
das comunidades afetadas, de forma ainda mais acentuada quando estas sao
caracterizadas como tradicionais ou se encontram em situacao de vulnerabilidade
(PRADO, 2013; SEVA FILHO; NOBREGA; GARZON, 2011). Um exemplo
emblematico € apresentado por Muniz (2020), que realizou um estudo de caso sobre
a PCH Santa Moénica: um projeto sobre o Rio das Almas - GO, que atinge a
comunidade quilombola Kalunga e reivindica a desapropriacao da area. A friccdo se
estabelece diante das distintas visbes de desenvolvimento de cada uma das partes:
enquanto a empresa defende um modelo de desenvolvimento econémico pautado
pelo progresso e pelo interesse publico do empreendimento, a concepcédo da
comunidade esta muito atrelada aos direitos sociais relacionados a luta e ao direito
sobre terra.

Sobre a LSO em empreendimentos hidrelétricos, Jijelava e Vanclay (2018)
utilizam o modelo proposto por Thomson e Boutilier (2011) (Figura 2, ja apresentada)
e mencionam indicacdes do que deve ser feito para que projetos desta tipologia sejam
aceitos pela comunidade. Quanto a legitimidade do projeto, os autores propdem trés
reflexdes fundamentais: primeiramente, é necessario verificar se seus propositores e
defensores do projeto (incluindo o governo) apresentaram um aparato social
adequado; demonstraram se € realmente necessario construir uma usina hidrelétrica;
apresentaram dados comprovando que os beneficios gerados superam os custos a
nivel local, regional ou nacional; e se ha esclarecimento sobre a conformidade do
projeto com o modelo de desenvolvimento energético para a regido e com as
expectativas de futuro. Em segundo lugar, é preciso verificar se alternativas foram
consideradas (seria melhor construir em outro local?; outra fonte de energia seria mais
adequada para a regiao?). E por ultimo, considerar se as pessoas envolvidas foram
realmente informadas e engajadas sobre o projeto.

A credibilidade de um projeto hidrelétrico envolve a visdo da comunidade sobre
0s conceitos de justica, transparéncia e conhecimento do contexto local apresentados
pela companhia responsavel. Jijelava e Vanclay (2018) e Vanclay et al. (2015)

observaram que mecanismos utilizados pela empresa para alcancar sua credibilidade



41

se concentraram na etapa de aquisicdo das terras e reassentamento das familias
atingidas, enquanto a literatura e as boas préaticas recomendam que esse processo
ocorra desde o inicio do projeto.

A confianca se estabelece por meio de uma relagdo de longo periodo e
engajamento dos mais diversos atores envolvidos com o projeto. Um projeto nunca
sera circundado por um coletivo homogéneo de pessoas, portanto investir tempo e
recursos na identificagdo dos diferentes grupos e interagir com cada um deles da
maneira mais adequada a sua realidade sao requisitos fundamentais para o alcance
da legitimidade (DARE; SCHIRMER; VANCLAY, 2014; JIJELAVA; VANCLAY, 2014,
2018; VANCLAY, 2012).

Por fim, para empreendimentos que envolvem a construgdo de barragens e
reassentamento populacional, como é o caso da PCH utilizada como este objeto de
estudo, Jijelava e Vanclay (2018) apontam a importancia de que o projeto seja
orientado pelos elementos que sustentam a estrutura da LSO: legitimidade,
credibilidade e confianga.

Com vistas a resolucao de conflitos e mitigacao dos impactos socioecondmicos
resultantes de implantacdo de um empreendimento que exige o represamento de
recursos hidricos, existem legislacdes que buscam proteger os individuos vulneraveis
e garantir assisténcia social aos atingidos. E o caso da Lei Estadual n°® 12.812, de 28
de janeiro de 1998, e Lei Estadual n°® 15.012, de 15 de janeiro de 2004, que
regulamentam o paragrafo Unico do art. 194 da Constituicdo do Estado de Minas
Gerais (MINAS GERAIS, 1998; 2004; 2020).

Art. 194 - As acgbes estaduais, na area de assisténcia social serdo
implementadas com recursos do or¢amento do Estado e de outras
fontes, observadas as seguintes diretrizes:

[...] Paragrafo Unico - O Estado promovera plano de assisténcia social

as populacdes de areas inundadas por reservatorios (MINAS GERAIS,
2020, p. 152).

O Projeto de Lei n® 2788, de 2019, em tramitacéo no Senado Federal, também
procura garantir direitos das populacdes atingidas por barragens, ao instituir a Politica
Nacional de Direitos das Populacdes Atingidas por Barragens (PNAB), prever o
Programa de Direitos das Populagdes Atingidas por Barragens (PDAB) e estabelecer
regras de responsabilidade social do empreendedor (BRASIL, 2019). Mas, cabe

destacar, que ainda é um projeto e ndo uma lei implementada.
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O conteudo publicado pelo Movimento dos Atingidos por Barragens (2013),
instituido como projeto de lei acima relatado, apresenta com cautela as
responsabilidades do empreendedor frente aos custos de reparacdo as populacdes
atingidas, instrui a execucao de planos, programas e a¢fes publicas voltados para o
desenvolvimento econémico e social das comunidades, além de sugerir politicas a
serem discutidas anterior e posteriormente a instalacdo dos empreendimentos.

Ainda que nos textos das legislacbes e projeto de lei citados nao esteja
presente o termo “Licenga Social para Operar”, estes sao fortes indicios para sua
institucionalizacdo como politica publica em territério nacional, uma vez que, a LSO,
assim como a luta dos povos tradicionais e das populagdes atingidas por barragens,
tem o potencial de garantir ndo sO conquistas, como também direitos. O
reconhecimento dessa licenga, bem como sua efetivagdo enquanto lei, pode se tornar
um parametro de amparo e participacdo das populacdes atingidas e que pode ser
adotado por qualquer empreendimento ou empresa socialmente responsavel,

especialmente em paises orientados por principios dos direitos civis.
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5 MATERIAIS E METODOS

Para este trabalho sobre Licenca Social para Operar em uma Pequena Central
Hidrelétrica (PCH) foi adotado como delineamento da pesquisa o estudo de caso

aliado a abordagem quali-quantitativa de analise descritiva e exploratéria.
5.1 Justificativa do método utilizado

Compreender como se estabelecem as relacdes entre 0 empreendimento e as
comunidades locais exige um estudo profundo e exaustivo dos objetos. Para Gil
(2010), a melhor maneira de se alcangar o conhecimento amplo e detalhado nessas
situacdes é por meio de um estudo de caso, visto que outros delineamentos de
pesquisa sao praticamente incapazes de concluir essa tarefa de maneira satisfatoria.

Na visdo de Goode e Hatt (1979), o estudo de caso se trata de uma forma de
estruturar dados, preservando a singularidade e a natureza do objeto de estudo. Este
delineamento possibilita uma investigacdo, em profundidade, do desenvolvimento,
das caracteristicas, das relacdes e de outros aspectos construtivos de uma unidade
social. Dada sua flexibilidade, o estudo de caso permite a expansao da investigacao,
tanto no planejamento das tarefas quanto nos procedimentos.

Yin (2005) afirma que o estudo de caso se mostra como uma estratégia
oportuna nas pesquisas em que se colocam questdes do tipo “por qué?” e “como?”.
Ainda, o autor alega ser um delineamento apropriado para situacbes em que o0
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos em estudo e quando o foco esta em
torno de fendmenos contemporéneos estabelecidos dentro de um contexto da vida
real.

Em Ludke e André (1986), o estudo de caso se ocupa da exploracdo de uma
realidade em um cenario particular bem delimitado, podendo este ser simples e
especifico ou complexo e abstrato. Esse delineamento de pesquisa permite um
planejamento aberto e flexivel, uma vez que a conjuntura estabelecida e os fatores
externos contribuem para a apreensao e interpretacdo da problematica em questéo.
Ressalta-se, ainda, a necessidade da riqueza de dados descritivos que abordam o
objeto de maneira contextualizada.

Em resumo, as posi¢ces a respeito do estudo de caso apresentadas pelos
autores consolidam esse delineamento de pesquisa como uma modalidade que

seleciona um ou poucos objetos de estudo a partir do interesse do pesquisador em
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um caso particular. Ademais, prevé uma busca detalhada de informacdes para o
cumprimento da investigacdo de uma situacdo especifica, bem delimitada e
contextualizada em tempo e espacgo (VENTURA, 2007).

Embora o estudo de caso seja amplamente aplicado por pesquisadores sociais,
cabe ressaltar que existem preconceitos tradicionais em relacéo a essa estratégia de
pesquisa. Yin (2005) pressupde que a maior preocupacao associada ao estudo de
caso esteja na falta de rigor metodolégico. A auséncia de procedimentos sisteméticos
rigidos abre espaco para que o pesquisador aceite impressdes equivocadas ou visées
tendenciosas sobre o objeto, atribuindo vieses a pesquisa e prejudicando a qualidade
dos resultados. Para superar esse quadro, Gil (2010) propde ao pesquisador do
estudo de caso que trabalhe com afinco, redobrando cuidados tanto no planejamento
quanto na coleta e analise de dados, e apresente as evidéncias de forma justa e
transparente.

Outro ponto delicado dos estudos de caso esta presente na dificuldade de
generalizacdo cientifica. Por se tratar de uma situagéo especifica, esse delineamento
de pesquisa fornece pouca base para que seja replicado. Em defesa da aplicabilidade
do estudo de caso, Yin (2005) argumenta que o0 pesquisador ndo busca casos
significativos de uma populacéo para a qual tem o intuito de generalizar os resultados,
mas que ele pretende apresentar proposicfes tedricas que possam ser replicadas a
partir dos resultados obtidos em um estudo particular. Stake (2000), por sua vez, alega
gue a generalizacdo nao deve ser uma condi¢c&do imposta a todos os estudos de caso,
uma vez que ela pode desviar a atencao do pesquisador de fatos e de informacdes
importantes para a compreensdo do caso em si. Em sintese, Alves-Mazzotti (2006)
declara que a forma de generalizacao utilizada na pesquisa deve seguir um modelo
articulado as preferéncias de cada pesquisador, cuja decisdo deve ser bem aceita e
respeitada.

Yin (2005) finaliza a lista de preconceitos contra o estudo de caso com o tempo
demandado pela pesquisa e a geracdo de resultados inconsistentes. Esta € uma
critica conveniente tendo em vista a maneira como foram conduzidos os estudos de
caso no passado, mas nao significa necessariamente que estudos atuais e futuros
tenham o mesmo desfecho. A experiéncia acumulada pela comunidade cientifica nas
tltimas décadas comprova que estudos de caso podem ser realizados em periodos
mais curtos e com resultados satisfatérios. Como reiterado por Gil (2010), cabe ao

pesquisador um bom planejamento de seu projeto, especialmente quanto as
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metodologias de coleta e de analise de dados, de modo a evitar, no decorrer de sua
pesquisa, um conglomerado de informac¢des de dificil aplicacéo e interpretacao.
Pelas limitacbes expostas, ao usar 0 estudo de caso na presente pesquisa,
tomou-se o cuidado de empregar um rigor metodolégico e apresentar os resultados
encontrados no ambito do caso analisado, sem apresentar generalizacbes para
demais situacoes.
Ainda, o estudo de caso pode ser utilizado em pesquisas com 0s mais diversos
propasitos, tais como os apresentados por Yin (2005):
Ha, no minimo, cinco aplicacbes diferentes. A mais importante é
explicar os supostos vinculos da vida real que sédo complexos demais
para as estratégias experimentais ou aquelas utilizadas em
levantamentos. [...] Uma segunda aplicagdo €é descrever uma
intervencdo e o contexto na vida real em que ela ocorre. Em terceiro
lugar, os estudos de caso podem ilustrar certos topicos dentro de uma
avaliacéo, outra vez de um modo descritivo. A quarta aplicacéo € que
a estratégia pode ser utilizada para explorar aquelas situacdes nas
quais a intervencdo que estd sendo avaliada ndo apresenta um
conjunto simples e claro de resultados. Em quinto lugar, o estudo de

caso pode ser uma “meta-avaliagdo” - o estudo de um estudo de
avaliacdo. (YIN, 2005, p. 34-35).

Uma vez que se trata de um tema recente nas pesquisas cientificas
(SANTIAGO, 2016), este estudo de caso sobre a LSO em uma PCH ¢é caracterizado
por gerar conhecimento a respeito das relacdes entre as variaveis existentes no
processo de implementacao da licenca; expor uma visédo geral acerca do caso, a partir
de opinibes, atitudes e crencas da comunidade; e gerar uma base de informacbes
capaz de inspirar pesquisas futuras. Diante dessas particularidades, o trabalho
assume um carater exploratério e descritivo.

Para Selltiz et al. (1975), os estudos de carater exploratério buscam gerar
conceitos e informacfes a respeito de um determinado objeto, instituindo, assim,
maior familiaridade do pesquisador com o fendmeno. Para Gil (2010), esse tipo de
pesquisa € recomendado para casos em que o objeto estudado € pouco conhecido.
Sua principal finalidade é elaborar um cenario e hipéteses operacionalizaveis para
estudos futuros. Trata-se de uma estratégia de pesquisa que exige menor rigor de
planejamento e espera-se que o produto final traga fundamentos esclarecedores,
capazes de fundamentar novas investigacdes mais sistematizadas.

O estudo de cunho descritivo, para Selltiz et al. (1975), € utilizado com o intuito
de se conhecer um fenbmeno em toda sua complexidade. Esse modelo ndo prevé a

explicagdo dos acontecimentos que séo descritos, porém, fundamenta uma base para
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seu esclarecimento. Gil (2010) define uma pesquisa descritiva como um estudo que
expOe as caracteristicas de um fato ou de uma populacdo, buscando retratar as
relacdes sociais e culturais que se estabelecem nessa situacao.

Conforme apresentado por Freitas e Jabbour (2011), a investigacao
exploratdria requer uma metodologia de carater qualitativo para sua interpretacao,
enguanto a investigacao descritiva exige um tratamento quantitativo. Logo, diante da
natureza exploratéria e descritiva deste trabalho, fez-se necesséario o uso de uma
abordagem qualitativa e quantitativa, que é o modelo metodoldgico que melhor se
adequa aos obijetivos da pesquisa.

A pesquisa quantitativa, segundo Aliaga e Gunderson (2006), se expressa por
meio da coleta de dados numéricos que, posteriormente, serdo interpretados a partir
de métodos matematicos. Espera-se, a partir dessa abordagem, obter resultados
precisos, garantir seguranca estatistica as inferéncias realizadas e evitar equivocos
na analise e interpretacdo de dados.

Em contraponto, a pesquisa qualitativa ndo busca enumerar ou medir fatos,
uma vez que o foco estd na interpretacdo dos fendmenos ao invés de sua
guantificacdo, como denotado por Dalfovo, Lana e Silveira (2008). Essa abordagem
apura dados sobre locais, pessoas e interacdes e 0s resultados sdo apresentados
com base na subjetividade dos atores.

Ainda que com suas particularidades, os métodos ndo se excluem. Minayo
(2002) afirma que as duas abordagens sdo compativeis e podem ser integradas em
um mesmo projeto. Huff (2008) alega que estudos quali-quantitativos podem agregar
maior acuracia a interpretacdo dos fenébmenos, especialmente ao incluir a percepcéao
dos sujeitos ao desenho estatistico, e garantir uma generalizacdo e expansao da
amplitude do estudo. Em resumo, a combinacao dos métodos quantitativo e qualitativo
permite ao pesquisador evitar as fragilidades inerentes a cada um deles. Porém, exige
rigor no planejamento metodoldgico, para preservar o trabalho da superficialidade
criticada pela comunidade cientifica ao comparar o0 método misto com métodos

tradicionais.
5.2 Objeto de estudo

O estudo de caso foi escolhido a partir da apresentacdo da empresa de como

foi operacionalizada e dos beneficios da LSO em um evento cientifico. Esta
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apresentacao, além de suscitar as perguntas a serem respondidas por esta pesquisa,
também permitiu contato com os profissionais e com a empresa envolvidos.

Em respeito a privacidade solicitada pelos gestores, o nome, a localiza¢éo ou
qualquer elemento que possa, de qualquer forma, identificar o empreendimento foram
mantidos em sigilo. Apresentam-se, aqui, as caracteristicas gerais que permitem
descrever o objeto de estudo. Por este mesmo motivo, o estudo utilizado para
descrever o caso néao foi referenciado.

Conforme informagdes presentes no Estudo de Impacto Ambiental (EIA), a
referida PCH é uma central a fio d’agua cuja variabilidade da produgado energética
ocorre em funcdo das variacbes de vazdo do rio em que foi instalada. O
empreendimento constitui-se essencialmente de uma barragem de solo compactado,
dois vertedouros, circuito de geracao (tomada d’agua e casa de forga) e subestacao.

Ao longo da sub-bacia, sdo identificados usos da agua para aquicultura,
abastecimento para consumo humano, dessedentacdo animal, geracao de energia,
atividade de pesca, irrigacdo de hortalicas e recreacdo de contato primario,
principalmente, utilizagdo de suas margens para o lazer de fins de semana.

Foi previsto impacto direto do empreendimento sobre propriedades privadas. A
area atingida era predominantemente destinada a pastagem. Ainda assim, houve
necessidade de realocacao de familias residentes na area. Segundo informacdes do
EIA, essa area ndo possui aptiddo para lavouras, logo, 0 represamento nao
representaria um impacto significativo para as atividades agricolas no local.

Os impactos sobre o meio fisico apresentados pelo EIA foram: processos
erosivos associados as acoes da construcdo da PCH; geracao de ruidos e vibracoes;
geracdo de poluentes atmosféricos; assoreamento; e instabilidade das encostas
marginais.

Sobre o0 meio biédtico, foram identificados os seguintes impactos: alteracao das
caracteristicas fisico-quimicas e hidrobiolégicas da &gua; contaminacdo das aguas
por Oleos e graxas; supressdo da vegetacdo e reducdo de habitat; perturbacdo e
afugentamento da fauna; aprisionamento de peixes; perda de sitios de nidificacao de
espécies da avifauna; alteracdo da estrutura da biota aquatica; e intercepgao de rotas
migratorias.

Para o meio econémico, os impactos listados foram 0s seguintes: expectativa
da populacdo em relacdo a possibilidade de implantacdo; especulacdo imobiliaria;

inseguranca da populacdo quanto ao uso do rio, reservatério e areas lindeiras;
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aumento do trafego de veiculos; perda de terras e areas produtivas; perde de
propriedade/realocacédo; impactos sobre o Patrimonio Historico e Edificado; acidentes
ofidicos por afugentamento da fauna; aumento da demanda de servigos publicos;
disseminagéo de doencgas infecciosas; aumento das atividades comerciais; aumento
da arrecadacao tributaria; capacitacdo da méao-de-obra; valorizacdo imobiliaria das
propriedades.

O EIA evidenciou impactos nos meios fisico, bidtico e socioecondmico e previu
gue estes seriam minimizados e compensados por meio das a¢des sugeridas pelos

Programas e Recomendacdes Ambientais.
5.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio da disponibilizacdo de documentos e
informacgdes por parte do empreendedor e aplicagdo de entrevistas semiestruturadas

com atores chave envolvidos no processo.
5.3.1 Documentos disponibilizados pelo empreendedor

O processo de pesquisa, nos moldes tradicionalmente conhecidos, por vezes
é limitado em funcdo do tempo dispendido, custo, dispersdo geogréfica ou intensidade
do trabalho, problematicas ainda agravadas pela pandemia de COVID-19. No entanto,
tais barreiras puderam ser ultrapassadas com o auxilio da internet, que ofereceu
ferramentas e mecanismos para a coleta e tratamento de dados necessarios a
realizacdo da pesquisa cientifica (GALAN; VERNETTE, 2000; SCHONLAU;
FRICKER; ELLIOTT, 2002). Diante desse contexto, a coleta de informagdes do
empreendedor foi realizada por meio do contato, via e-mail, com um dos membros da
Diretoria de Meio Ambiente e Sustentabilidade da empresa responséavel pela PCH,
gue concedeu acesso as metodologias de implementacdo da LSO utilizadas nos anos
2018 e 2020. Os documentos intitulados “Licenca Social para Operar” e “Licenca
Social para Operar 2.0”, respectivamente, tinham como um de seus objetivos
“Desenvolver a estratégia de Licenga Social para Operar com as adaptagoes e ajustes
necessarios ao mercado de energias renovaveis”. A partir dos dados dos documentos,
procedeu-se uma descricdo critica, a luz da literatura, sobre as metodologias de

aquisicado da LSO no empreendimento.



49

Inicialmente, também foi proposta a realizacdo de uma entrevista
semiestruturada com os gestores do empreendimento, porém, como nao foi obtida

resposta quanto a isso, ndo foi possivel utilizar deste método nesta parte da pesquisa.
5.3.2 Realizacao de entrevistas semiestruturadas

A entrevista € uma das técnicas de coleta de dados mais utilizadas na esfera
das ciéncias sociais e nos processos de trabalho de campo (BONI; QUARESMA,
2005), em que o pesquisador se apresenta frente ao sujeito entrevistado e lhe formula
uma série de perguntas, com o intuito de obter informagfes que interessam ao
trabalho (GIL, 2010). Minayo (2002) define entrevista como uma conversa entre dois
ou mais interlocutores, articulada por iniciativa de um entrevistador, que privilegia a
coleta de dados por meio da fala, e representa, através de um porta-voz, as condi¢cdes
estruturais de um determinado grupo. Richardson (2008) ainda ressalta o carater
interativo estabelecido pela entrevista, quando realizada face a face, instituindo uma
certa proximidade entre entrevistador e entrevistado, e proporcionando possibilidades
de se conhecer, em detalhes, a vida, os conceitos e a psique do individuo, que
atribuem riqueza aos dados qualitativos.

A utilizacdo de entrevistas como método de coleta de dados exige iniUmeros
requisitos e cuidados desde a sua preparacdo. E necesséario que: o roteiro da
entrevista seja bem planejado, tendo em vista satisfazer os objetivos propostos pelo
trabalho; os individuos entrevistados sejam selecionados cuidadosamente, com base
na sua familiaridade e vivéncia no tema; a entrevista seja marcada com antecedéncia
e em horario favoravel, assegurando que o pesquisador sera recebido; e as condicbes
de confidéncia e de preservacao de identidade sejam garantidas ao entrevistado, de
modo a evitar problemas durante a aplicacao ou futuramente (MARCONI; LAKATOS,
2002). Quanto a elaboracdo de perguntas para a entrevista, Bourdieu (2001)
aconselha que questbes arbitrarias e tendenciosas sejam evitadas e que o
pesquisador se atente & ambiguidade das sentencas. O autor ainda recomenda que
as perguntas sigam uma sequéncia de pensamento, prezando pela continuidade da
conversa e que se desenrole em um sentido l6gico para o entrevistado.

A entrevista, por se tratar de uma técnica flexivel de coleta de dados, se dispde
em diferentes niveis de estruturagdo (GIL, 2010). Minayo (2002), ao entender as
entrevistas como técnica privilegiada de comunicacédo, as classifica da seguinte

maneira;
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(a) sondagem de opinido, no caso de serem elaboradas diante de um
questionério totalmente estruturado, no qual a escolha do informante
esta condicionada a dar respostas e perguntas formuladas pelo
investigador;

(b) semiestruturada, que combina perguntas fechadas e abertas, em
que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em
guestdo sem se prender a indagagédo formulada;

(c) aberta ou em profundidade, em que o informante é convidado a falar
livremente sobre um tema e as perguntas do investigador, quando sédo
feitas, buscam dar mais profundidade as reflexdes;

(d) focalizada, quando se destina a esclarecer apenas um determinado
problema (MINAYO, 2002, p. 64).

Neste trabalho, optou-se pelo uso da entrevista semiestruturada, considerando
que essa técnica permite explorar a visdo dos agentes envolvidos na LSO, conforme
proposto pelos objetivos desta dissertacdo. A escolha desse modelo de entrevista
justifica-se pela flexibilidade do método, que permite que novos questionamentos, que
nao foram previamente levantados pelo pesquisador, sejam incluidos no decorrer do
dialogo e que podem ser de grande utilidade na pesquisa. Além disso, possibilita uma
aproximacgéao entre os interlocutores, uma vez que, a0 mesmo tempo que permite ao
entrevistado discorrer a respeito de suas experiéncias de forma livre e espontanea,
valoriza a atuagéo do pesquisador no processo (LIMA; ALMEIDA; LIMA, 1999).

O roteiro da entrevista semiestruturada aplicada com os atores-chave externos
ao empreendimento e envolvidos no processo foi adaptado do questionario de Black

(2017) para a mensuracao da Licenca Social, e conta com as seguintes questdes:

e Pode falar um pouco sobre vocé e a instituicdo que vocé representa?

e Como é o relacionamento entre vocé/a instituicdo que vocé representa e o
empreendimento?

e Vocé ja ouviu falar sobre Licenca Social para Operar? Se sim, ja teve contato
com essa licenca? Qual é a sua percepcao a respeito dela?

e O que vocé acha da presenga do empreendimento na regiao? Por qué?

e VVocé acredita que o empreendimento contribui/pode contribuir para a regido
como um todo? De que forma?

e Qual é a sua visao de desenvolvimento para a regido?

e Vocé acredita que a equipe da PCH fornece suporte as comunidades?

e Em termos gerais, como vocé acredita que a PCH é vista pela comunidade?

A aplicacdo das entrevistas foi realizada, a principio, via chamada de video ou

de voz. Foi disponibilizado, ainda, uma opcéo alternativa de aplicacdo da entrevista,
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sendo esta o preenchimento das questdes por meio de um documento online. Apenas
um dos respondentes optou por esta Ultima opcéao.

Esta pesquisa, ao tratar de um universo extenso de elementos, encontra
barreiras para considera-lo em sua totalidade. Em vista disso, bem como em outras
pesquisas de carater social, foram utilizadas amostras capazes de representar o
universo estudado. As técnicas de amostragem possibilitam ao pesquisador
selecionar amostras adequadas aos seus objetivos de investigagcdo (RICHARDSON,
2008). Para a aplicacao de entrevistas semiestruturadas aos atores chave envolvidos
no processo, foram utilizadas técnicas de amostragem nao probabilistica, conhecidas
como amostragem intencional e amostragem bola de neve. A aplicacdo da primeira
metodologia de amostragem consiste no uso de conhecimentos prévios para guiar a
selecdo de participantes (BARBOUR, 2000). Sobre a segunda, trata-se da
identificacdo inicial de informantes-chave, denominados sementes, com o intuito de
localizar individuos com o perfil necessario a pesquisa. Em seguida, as sementes
auxiliam o pesquisador a iniciar seus contatos com o grupo a ser estudado (VINUTO,
2014).

Dessa forma, foram entrevistados os seguintes atores:

e 7 moradores da regiao;

e 1 representante do Poder Publico;

e 3 representantes de Organizagdo Sem Fins Lucrativos (Coletivo);
e 2 membros da comunidade escolar;

e 2 agentes de saude da Unidade Basica de Saude (UBS) local.

O encadeamento que orientou a selecdo dos participantes desta pesquisa esta

indicado na Figura 5.
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Figura 5 — Técnicas de amostragem e encadeamento dos participantes da pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O Entrevistado A € um morador local que possui grande visibilidade em redes
sociais em vista das praticas ambientalistas que promove em prol do rio atingido pela
PCH, logo seu contato foi facilitado por meio do Facebook; os Entrevistados C, D e E
foram contactados por meio da pagina online do Coletivo que representam; e 0s
Entrevistados E e F foram localizados pelas informacfes disponiveis nos sitios
eletrbnicos da prefeitura municipal. A partir disso, o Entrevistado F fez indicacdes de
novos individuos que poderiam contribuir com a pesquisa, dando inicio a amostragem

bola de neve.

5.4 Interpretagéo e analise dos dados

Os dados provenientes de estudos de abordagem qualitativa exigem um
tratamento distinto daqueles obtidos por meio de uma abordagem quantitativa.
Enquanto estes valem-se de estatistica descritiva e multivariada, testes de hipbéteses
e softwares estatisticos, aqueles utilizam técnicas de analise de discursos, como, por
exemplo, a andlise de contetido (SILVA; FOSSA, 2015).
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5.4.1 Anélise de Conteldo

Bardin (2011), cuja obra configura o método nos moldes em que é utilizado
atualmente, define a analise de contetdo como:

“[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢fes visando a

obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do

conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que

permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de

producédo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens” (BARDIN,
2011, p. 47).

A andlise proposta pela autora busca trazer sentido ao texto a partir de uma
técnica comum de interpretacdo. Por se tratar de um modelo empirico, variavel
conforme o discurso e a tipologia dos dados obtidos, ndo ha um regulamento pré-
definido a ser seguido (BARDIN, 2011). Portanto, para o presente trabalho, uma
técnica adaptada de categorizacdo se mostrou adequada para o processamento dos
dados provenientes das entrevistas semiestruturadas.

As categorias criadas tiveram como intuito facilitar a compreensédo das
informacgdes levantadas pelas entrevistas. Uma vez que este trabalho teve como
objetivo identificar visbes dos atores envolvidos na LSO, as categorias definidas
foram: “Visao Positiva” e “Visdo Negativa”’. Para cada uma dessas categorias, foram
selecionadas palavras-chave retiradas dos trabalhos cientificos utilizados na revisao
da literatura. As palavras-chave que caracterizam uma LSO forte, duradoura e legitima
foram alocadas na categoria “Visdo Positiva”; as palavras indicativas de fragilidades
na LSO e descontentamento dos atores foram abordadas pela categoria “Visao
Negativa”.

No Quadro 3 estédo indicadas as categorias utilizadas neste trabalho e suas

respectivas palavras-chave associadas:



Quadro 3 — Categorias e palavras-chave para andlise das entrevistas.

CATEGORIAS

PALAVRAS-CHAVE

Visao Positiva

Bom, relacionamento, sustentabilidade, sucesso, comunicac¢éo, informag&o, compreensao, responsabilidade,
debate, participacdo, preocupacao, solugdo, cidadania corporativa, responsabilidade social, planejamento,
beneficios, compensacao, interacdo, atividades reguladas, investimento, assisténcia, encontro, aprovacao,
aceitacdo comunitaria, continuidade, transparéncia, confianca, legitimidade, moralidade, credibilidade,
expectativas atendidas, gestdo socialmente responsavel, cumprimento de exigéncias, indenizacao,
conscientizacdo, compromisso, protecdo, desenvolvimento local, desenvolvimento regional, consentimento,
avanco, integracéo, liberdade, reconhecimento, trabalho comunitario, justica, ouvidoria, aprendizagem social,
suporte, equipe, atendimento das demandas, incentivo, superacao, parceria, igualdade, eficiéncia, movimento
da economia, lazer, recreagdo, negociacdo, colaboracdo, engajamento, receptividade, recomposicéo,
amigéavel, regulacé@o, comportamento ético, direitos compartilhados, pertencimento, sentimento, aproximacao,
conformidade legal, monitoramento, controle dos impactos sociais e ambientais, palestra, recuperacéo,
fortalecimento local, mitigacdo de impactos, ajuda, dialogo, conquista, solucdo, oportunidade, geracdo de
emprego, geracado de renda, desenvolvimento econdmico, saude, bem-estar, boa reputagéo.

Visdo Negativa

Conflito, risco, encerramento de atividades, rompimento de barragem, imagem negativa, problemas,
desestimulo, criminalidade, medo, inseguranca, pobreza, prostituicdo, desemprego, violéncia,
irresponsabilidade, exploragdo predatdria, desinteresse, contradi¢do, tragédia, ilegal, desrespeito, falta de
transparéncia, insucesso, aquém do prometido, dano, resisténcia, atraso, ma reputacdo, desastre,
comunicacdo falha, lucro, rejeicdo, dominacdo, dependéncia, prejuizos, contato situacional, multa,
desconhecimento, perdas sociais, perdas ecoldgicas, extingdo de espécies, erro, impactos negativos na fauna
e na flora, impactos sociais negativos, impactos negativos na economia, auséncia de politicas publicas, falta
de seguranca, competicdo, ilegitimidade, precisa melhorar, insuficiéncia, ineficdcia, doencas, passivos
ambientais, erosdo, degradacdo, sem colaborac¢do, falta de informacgédo, alienacdo, assoreamento, perdas
culturais, baixa qualidade de vida, poluicdo, falta de compromisso, pouco contato, desvalorizacao,
contaminagéo, desequilibrio, fragilidade nas relac¢des, falta de conhecimento das atividades, mentira, falta de
assisténcia, contaminacéo, atrito, desapropriagdo, desmatamento, pouca participacdo, estragar, fraco.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.4.2 Mineracéao de texto

A técnica de mineracdo de textos envolve estatistica e linguagem
computacional para a obtencdo de padrdes e frequéncias relevantes em um texto
(MACHADO et al., 2010). Esta técnica foi escolhida por permitir a confirmacao de
informagdes e a categorizacdo das visdes ou da satisfagdo do entrevistado com
relacdo ao assunto abordado (CARRILHO JUNIOR, 2007).

O software utilizado foi o IRaMuTeq (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires). Tratando-se de um software
gratuito, que ndo exige do pesquisador conhecimento prévio de programacao
computacional ou de estatistica, sua viabilidade de uso foi consideravelmente
potencializada (SILVA, 2020).

O IRaMuTeq inclui algumas funcionalidades como Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD), analise de especificidade, analise de similitude e nuvem de
palavras (SOUZA et al., 2018). Todas essas funcionalidades foram exploradas no
programa e, apos diversos testes, as seguintes foram apontadas com as mais

adequadas para a geracao de resultados nesta pesquisa:

¢ Andlise de especificidade: permite a analise textual por meio de variaveis de
caracterizacao (SILVA, 2020);

¢ Andlise de similitude: por meio de um modelo matematico, essa analise permite
o estudo das relacdes entre os termos e possibilita identificar as conexdes entre
as palavras que compdem a estrutura textual (CAMARGO; JUSTO, 2013;
MENDES et al., 2016; SILVA, 2020);

¢ Nuvem de palavras: uma analise simples e graficamente atraente; trata-se do
calculo de frequéncia de termos, em que as palavras que aparecem mais
frequentemente no texto se apresentam centralizadas na nuvem e com fonte
em tamanho maior (CAMARGO; JUSTO, 2013; SILVA, 2020).

As analises foram realizadas sobre as respostas de cada uma das perguntas
das entrevistas. Artigos, conjun¢cdes, onomatopeias, pronomes e preposi¢coes foram
excluidos da analise para tornar a visualizacdo dos resultados mais satisfatoria.
Quando apresentaram resultados tatedveis e que permitiram complementacfes ou
validacOes das outras analises realizadas, foram incluidas no corpo desta pesquisa.

Assim, nem todas as perguntas foram complementadas por estas analises.
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5.5 Resumo dos procedimentos metodolégicos

Com os dados obtidos e tratados, foi possivel verificar como as relacdes
estabelecidas pela LSO sé&o visualizadas pelos atores envolvidos e como elas sao
apresentadas pela empresa. Os principais apontamentos levantados foram avaliados
segundo as melhores praticas presentes na literatura, delineando recomendacdes e
aprendizados sobre a ferramenta.

A Figura 6 ilustra, de maneira sintética, o procedimento metodolégico adotado

nesta pesquisa.
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Especifico A: Levantar as metodologias utilizadas para aguisicdo da LSO no empreendimento escolhido como estudo de

caso;

Especifico B: Analizar criticamente as metodologias utilizadas pela empresa para a aguisicdo da LSO no empreendimento

escolhido como estudo de caso;

Figura 6 — Resumo dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apoés revisdo da literatura, foi notada escassa quantidade de publicacbes
referentes a aplicagdo da LSO em centrais hidrelétricas, sendo o tema abordado com
mais frequéncia na inddstria mineréria. Logo, os termos, modelos e comparacdes
adotados neste trabalho partem do campo extrativista, porém, com o intuito de
extrapola-los para um empreendimento do tipo PCH.

Os resultados apresentados se dividem em “Descri¢ao critica das metodologias

empregadas na LSO” e “Viséo dos atores locais diante da LSO”.

(BICE, 2014)6.1 Descricao e analise critica das metodologias empregadas na
LSO

Os documentos disponibilizados pelo empreendedor dizem respeito as
metodologias de avaliagdo da LSO e monitoramento de seus resultados aplicadas nos
anos de 2018 e 2020, intitulados, respectivamente, “Licengca Social para Operar” e
“Licenga Social para Operar 2.0”.

Conforme os dados disponibilizados, os modelos utilizados pela empresa para
a aquisicdo da LSO sao do tipo piramidal. No modelo piramidal, o nivel da LSO
atribuido ao empreendimento é inversamente proporcional aos riscos sociais que a
empresa vai enfrentar. Ou seja, quanto mais alto o nivel da LSO, menor o risco social,
e vice-versa (THOMSON; BOUTILIER, 2011).

Em 2018, ao propor a aquisicdo da LSO, o empreendedor assumiu como
objetivos: “Desenvolver a estratégia de Licenga Social para Operar com as
adaptacbes e ajustes necessarios ao mercado de energias renovaveis;
Espacializacdo das comunidades e sua relacio com o empreendimento;
Levantamento dos temas criticos e riscos a serem gerenciados, considerando os
diversos stakeholders; Estabelecer plano plurianual de relacionamento com os
municipios e comunidades, conforme identificagdo dos riscos, historico de conflitos e
possibilidades de agbes de valor compartilhado”. No ano de 2020, o objetivo geral
adotado foi: “Visdo integrada do territério alavancando os resultados, impactos
positivos e direcionamento estratégico dos dispéndios sociais” e como objetivos
especificos foram apontados: “Desenvolver a estratégia de Licenca Social para
Operar com as adaptacoes e ajustes necessarios ao mercado de energias renovaveis;

Levantamento dos temas criticos e riscos a serem gerenciados, considerando os
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diversos stakeholders e cenarios especificos; Gestdo do relacionamento com 0s
stakeholders estratégicos; Direcionar de forma estratégica e dar visibilidade aos
dispéndios sociais, conforme identificagdo dos riscos, historico de conflitos e
possibilidades de a¢des de valor compartilhado”. O Quadro 4 relaciona, de maneira a

permitir comparacao, os objetivos propostos para cada ano:

Quadro 4 — Objetivos da LSO nos documentos dos anos 2018 e 2020.

Licenca Social para Operar 2.0
(2020)
Objetivos: Objetivo Geral:

Licenca Social para Operar (2018)

e Visdo integrada do territério
alavancando os resultados, impactos
positivos e direcionamento

e Desenvolver a estratégia de Licenca o o o
estratégico dos dispéndios sociais.

Social para Operar com as _ _
. . . Objetivos especificos:
adaptacdes e ajustes necessarios ao

) o e Desenvolver a estratégia de Licenca
mercado de energias renovaveis; _
o ) Social para Operar com as
e Espacializacdo das comunidades e _ .
. , adaptacOes e ajustes necessarios ao
sua relagdo com o empreendimento; _ _
. mercado de energias renovaveis;
e Levantamento dos temas criticos e
_ ) e Levantamento dos temas criticos e
riscos a serem  gerenciados, | _
_ _ riscos a serem  gerenciados,
considerando 0S diversos
considerando 0s diversos
stakeholders;
) stakeholders e cenérios especificos;
e Estabelecer plano plurianual de
_ o e Gestao do relacionamento com 0s
relacionamento com 0s municipios e
_ _ - stakeholders estratégicos;
comunidades, conforme identificacao
_ o _ e Direcionar de forma estratégica e
dos riscos, histérico de conflitos e
o dar visibilidade aos dispéndios
possibilidades de acbes de valor
. sociais, conforme identificacdo dos
compartilhado.
riscos, histérico de conflitos e

possibilidades de acbes de valor

compartilhado.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao subdividir os objetivos em geral e especifico, a metodologia utilizada no ano

de 2020 permitiu a visualizacdo daquilo que se pretende alcancar. O objetivo geral
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apresentado representa a visdo abrangente do tema. Os objetivos especificos
possuem carater concreto e indicam as fases ou etapas para se alcancar o objetivo
geral (MARCONI; LAKATOS, 2003). Mattos (2016) recomenda que a utilizacdo de
verbos na elaboracdo dos objetivos e que o0 termo deve possuir uma Unica
interpretacdo e que seja de acéo, ndo de estado. Nota-se que, em alguns tépicos
apresentados nos documentos, seus enunciados nao sao iniciados por verbo, o que
pode gerar equivocos na compreensao das intencdes do projeto. Ainda é aplicavel a
esta situacao, com adaptacdes ao setor empresarial, a Taxonomia de Bloom, que
prevé a utilizacdo de verbos para a classificacdo de um aspecto nos seguintes niveis:
conhecimento, compreensao, aplicacdo, andlise, sintese e avaliacdo (BLOOM, 1972;
EISNER et al., 1972).

Tomando a versdo mais recente como metodologia implementada atualmente,
a descricao critica dos objetivos se atentara aos presentes no documento intitulado
Licenca Social para Operar 2.0.

Para o ano de 2020, o objetivo geral foi “Visdo integrada do territério
alavancando os resultados, impactos positivos e direcionamento estratégico dos
dispéndios sociais”. O desenvolvimento da LSO, por sua vez, tratou-se de um dos
objetivos especificos para se alcancar o objetivo geral. Observa-se intima relacéo
entre ambos o0s tépicos. A proposta de “visao integrada do territério”, por exemplo,
corrobora com a orientacdo de Silva Filho e Mello (2018). Os autores asseguram que
a dependéncia entre o usufruto da LSO e a dindmica territorial € fator primordial a sua
manutenc¢ao, uma vez que esse é 0 cenario em que as relacdes se instauram e € onde
o conflito pode ser gerado. Santos (2006) ainda complementa que esse entendimento
do territorio deve levar em consideracdo, também, as relacdes sociais. O
direcionamento estratégico dos dispéndios sociais, também presente no quarto
objetivo especifico, por sua vez, demonstrou a influéncia da gestdo social no
empreendimento. A gestédo social preconiza agdes negociadas entre diversos atores
atuantes no territorio e constitui-se como ferramenta de gestéao de interesses difusos
(TENORIO, 2007). Segundo Boullosa e Schommer (2008), a gest&o voltada ao social
promove a integracdo dos recursos disponiveis em favor da coletividade,
especialmente nos casos em que esta é pouco ativa e desarticulada, além de
gerenciar os conflitos e tensdes locais.

Ao propor ajustes ao modelo de LSO a ser aplicado ao mercado de energias

renovaveis, como apresentado no primeiro objetivo especifico, a empresa reconheceu
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a necessidade de abordagem do tema, originario do setor extrativo mineral, em um
empreendimento do tipo PCH. Segundo Silva Filho e Mello (2018), é importante que
0S conceitos sejam apropriados, entendidos e adaptados a todos os tipos de
empreendimentos que, por suas caracteristicas, sdo responsaveis por impactos
diretos sobre as comunidades.

O levantamento de temas criticos e riscos a serem gerenciados e a gestao de
relacionamento com os stakeholders, prevista no terceiro objetivo especifico, sdo
requisitos essenciais para a obtencdo da LSO. Para Thomson e Boutilier (2011), a
identificacdo dos grupos e o estabelecimento de acdes e relagbes de engajamento
com todas as partes interessadas € um marco inicial para o trabalho de aquisicdo da
LSO. Deve-se considerar, nesse processo, atores que sao diretamente afetados pelas
atividades do empreendimento, bem como aqueles que tém influéncia sobre os
recursos que a empresa necessita para desenvolver seus interesses. A boa gestao
pode motivar o empreendimento no engajamento continuo dos grupos de interesse,
uma vez que o resultado aponta para o aumento da probabilidade de se cumprir 0s
objetivos estratégicos da empresa.

Para avaliar a LSO e monitorar seus resultados, a empresa responsavel pela
PCH prop6s uma andlise dos seguintes eixos tematicos: ambiental, social,
institucional/reputacional, estratégico e politico. Os eixos teméaticos e seus respectivos
contetdos néo sofreram alteracdes entre 0s anos.

O eixo ambiental foi mensurado segundo a existéncia de monitoramento
ambiental fora dos parametros legais estabelecidos; aderéncia as conformidades
legais; existéncia de inquéritos relacionados a tematica socioambiental; e existéncia
de programas de comunicacdo e educacdo ambiental. Segundo Sing (2015), os
estudos e atitudes de linha de base ambiental que enfatizam a minimizacado de
impactos, preservacao da natureza e promoc¢ao da sustentabilidade sao fatores que
atraem investidores. Isso leva a mudancgas significativas na industria, que passa a
buscar boa reputacdo, cidadania corporativa e, consequentemente, uma licenca
social.

A dimenséo social foi avaliada conforme 0s seguintes parametros: quantidade
de comunidades na area de influéncia indireta do empreendimento; existéncia de
comunidade na area diretamente afetada; existéncia de comunidade proxima aos
acessos, seja na area diretamente afetada ou na area de influéncia indireta;

vulnerabilidade da comunidade; organizacao e participagdo da comunidade nas acoes
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da regido; existéncia de historico de conflitos; existéncia de liderancas fortes;
existéncia de movimentos sociais fortes; existéncia de comunidades tradicionais na
area de influéncia direta do empreendimento; existéncia, atual ou passada, de
necessidade de desmobilizacdo de familias; existéncia local de arrendatarios;
existéncia de passivos ambientais para as comunidades; comunidade demandante e
guantidade de demandas por ano; e existéncia de acdo social por parte do
empreendedor na comunidade. Acselrad e Pinto (2009) apresentam duas categorias
de apropriacdo da dimensao social por parte do empreendedor: um risco social
associado a pobreza e um risco social associado ao conflito. Notou-se, a partir das
guestdes levantadas, a predominancia do tratamento do risco social de conflito neste
caso, em que a empresa se mobiliza em prol da segurangca do empreendimento por
meio do consentimento, contato com a populacédo e uso de programas de relacdes
comunitarias. Assim, o empreendimento assumiu a comunidade como um aspecto
vital para o sucesso de suas atividades.

Com relagcdo ao risco institucional e reputacional, foram relacionadas as
variaveis: exposicao institucional do empreendimento e reconhecimento do
empreendimento como referéncia municipal ou estadual. O eixo tematico de
estratégias da empresa, por sua vez, verifica se o empreendimento esta localizado
em area estratégica para o desenvolvimento de novos projetos. Ao utilizar os eixos
estratégico e institucional/reputacional na mensuracao da LSO, notou-se sua insercéo
como parte do negdcio. Isso torna a LSO uma possivel fonte de mudancgas no
alinhamento ideoldgico da empresa, que com seus resultados pode assumir maior
atencdo as tecnologias, legislacbes e padrdes de exigéncia sociais emergentes
(GIURCO et al, 2014). Além disso, tais aspectos permitem verificar como o
empreendimento é visto pela sociedade, uma vez que o desenvolvimento da empresa
estd intimamente ligado a sua reputacdo, e esta pode ser facilmente afetada pelo
posicionamento ético e o nivel de responsabilidade social associado (GUEDEZ, 2014).

O contexto politico considerou o relacionamento com o poder publico; a
existéncia de pendéncia com o poder publico, 6rgéos fiscalizadores e Ministério
Publico; existéncia de organiza¢des formais que influenciam os stakeholders em geral
e presenca na midia; demandas do poder publico; e existéncia de acordos e parcerias
junto ao poder publico. Observou-se interesse no relacionamento com o poder publico,
abrindo espaco para que sua atuacao deixe de ser apenas regulatoria, cuja énfase é

dada ao curto prazo e em critérios econémicos, e passe a ser continua, pautando o



63

relacionamento como uma possibilidade de colaboracdo entre o negocio e a
sociedade (VAN BETS; VAN TATENHOVE; MOL, 2016; WILSON, 2016).

Na avaliacdo e monitoramento de resultados para diferentes tipos de
empreendimento, Que, Awuah-Offei e Samaranayake (2015) propdem as seguintes
caracteristicas que, segundo eles, sdo determinantes na aceitacdo da comunidade:

e Social, avaliando as mudancas populacionais, melhorias na infraestrutura de
transporte, educacgéao, servicos humanos e hospitais;

e Econdmico, relacionando as oportunidades de emprego, aumento da renda,
custo da habitacéo, déficit habitacional e escassez da mao-de-obra para outros
negocios;

e Ambiental, que inclui poluicdo sonora, escassez e poluicao hidrica, poluicdo
atmosférica e poluicdo do solo;

e Governanga e outros, considerando os mecanismos de tomada de decisao (se
as decisdes sdo tomadas baseadas unicamente no aparato legal ou se as
demandas das comunidades locais sao acatadas), transparéncia e
independéncia das informacdes, a area de influéncia do empreendimento e seu
tempo de vida.

Observou-se que o parametro econémico apresentado pelos autores ndo é
adotado nos modelos de avaliagdo da LSO utilizados pela PCH. No entanto, foram
acrescentados 0s aspectos institucional/reputacional e estratégico a sua metodologia.
Ainda que os conteudos se assemelhem, as diferencas encontradas entre a
proposicao da literatura e o caso estudado séo justificadas por Bice (2014), que afirma
que a maneira como uma empresa busca alcancar e manter sua licenca social esta
intimamente ligada aos seus conceitos e definicdes de desenvolvimento sustentavel.

As informacdes de cada eixo tematico foram levantadas a partir de
questionarios aplicados a setores especificos da empresa. Na metodologia utilizada
no ano de 2018, estavam indicadas as ponderacfes relacionadas a cada area
tematica que seriam usadas na classificacdo do empreendimento (Quadro 5). Para o
ano de 2020, no entanto, tais ponderagbes ndao estavam presentes no documento

disponibilizado.
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Quadro 5 — Ponderacgdes utilizadas para a andlise dos eixos tematicos e classificacdo do
empreendimento no documento de 2018.

Eixo tematico Ponderacéo
Ambiental 20%
Social 55%
Institucional e reputacional 8%
Estratégico 2%
Politico 15%

Fonte: Adaptado de “Licenga Social para Operar” (2018).

Usando uma férmula matematica, os dados adquiridos pelos questionarios

foram convertidos em resultados numéricos que permitiram a classificacdo do

empreendimento conforme a escala representada pela Figura 7, em que “Co-

propriedade / Alianga” indica a situagao mais favoravel e “Conflito / Hostilidade” aponta

a situacao mais desfavoravel.

Co-propriedade / Alianga

Aprovacao / Credibilidade

Aceitacao / Legitimidade
Indiferenga
Vulneravel
Recusa / Rejeicédo

Conflito / Hostilidade

DESENVOLVIMENTO
DO CAPITAL
SOCIAL

ZONA DE NAO
~ CONCESSAO DA
LSO

Figura 7 — Escala de classificacdo da LSO.

Fonte: Adaptado de “Licenga Social para Operar 2.0” (2020).
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Lefsrud et al. (2015) recomendam cautela no tratamento puramente numeérico
e técnico para situacées como essa, uma vez que, ao fazé-lo, as corporacdes e suas
politicas se desconectam de debates essencialmente emocionais. Para Silva Filho e
Mello (2018), ndo ha uma equacgdo exata, mas sim experiéncias singulares que
constroem um contexto plural e multiplo, cuja compreenséo exige ferramentas e a
Otica das ciéncias sociais.

Apés a classificacdo, a empresa partiu para a etapa de contextualizagdo das
comunidades, do poder publico e de outros stakeholders denominados importantes.
Acselrad e Pinto (2009) recomendam que esse processo tenha inicio com os
stakeholders mais empoderados, levantando suas principais questdes e buscando as
respostas mais adequadas que a empresa pode oferecer.

As consideracdes de Franco, Sampaio e Almeida (2019) apontam para a
viabilidade da coleta de dados por meio de pesquisas e questionarios acerca dos
conceitos e expectativas dos stakeholders sobre a LSO. A partir dessas técnicas, é
possivel compreender como as relacdes entre 0s grupos se estabelecem e
desenvolver modelos adequados e centrados nos elementos de destaque presentes
na situacdo estudada. Holley e Mitcham (2016) ainda relatam a necessidade de
ultrapassar a simples comunicac¢ao publica, em que o fluxo da informacéo parte da
empresa para o publico, e a consulta publica, na qual a informacéo flui do publico para
a empresa. Os autores propdem engajamento e participacdo publica bidirecional,
fundada no didlogo da sociedade com a empresa, levando em conta mecanismos de
gueixa e de gestdo de riscos e apontando o caminho dos beneficios empresa-
comunidade. Ressaltam, ainda, o erro em considerar apenas a ciéncia tradicional
como mediadora desse processo de arbitragem do bem comum, revelando a
importéancia do conhecimento tradicional das comunidades, suas opinides e
interpretacdes na preservacao de seus modos de vida e de subsisténcia. Em adicéao,
Wilson (2016) afirma que somente assim a empresa pode compreender as demandas,
necessidades e anseios locais para, enfim, mudar suas posi¢ées com base no dialogo.

Entretanto, a partir dos dados disponibilizados, nao ficou explicito a forma como
a contextualizacdo foi realizada, deixando a cargo das estratégias e do interesse da
empresa definir a melhor forma de entender o contexto local.

Ao avaliar criticamente as metodologias de aquisicdo da LSO, evidenciou-se
interesse do empreendimento em mitigar impactos socioambientais e sua busca pela

sustentabilidade, uma vez que o conceito de Licenca Social para Operar deixou de
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ser abstrato e passou a assumir uma postura estratégica na empresa. No entanto, faz-
se necessario verificar se as metodologias apresentadas foram, de fato, traduzidas
em acdes concretas que atendam os interesses da comunidade e ndo apenas
legitimem as preferéncias empresariais. As andlises seguintes apresentam respostas

a esta provocacao.
6.2 Visao dos atores-chave diante da LSO

Os 15 individuos entrevistados representam diferentes setores da sociedade
considerados stakeholders importantes, segundo a definicdo de Wilburn e Wilburn
(2011). Como este tépico tem como intuito apresentar resultados compativeis com a
gestao social, o termo “stakeholder” foi substituido por “atores-chave” ou “atores

envolvidos”.
6.2.1 Caracterizagdo dos entrevistados

O Entrevistado A é um morador da regido que estabelece relacdes sentimentais
com o rio afetado pela instalacdo da PCH e se envolve com questdes ambientais
associadas a ele. E praticante de esportes aquaticos, como caiaque, e ex-proprietario
de uma empresa de rafting, cujas atividades foram encerradas, segundo ele, apos a
aprovacao do projeto da PCH.

Os Entrevistados B, C e D sdo membros de um Coletivo organizado em torno
de questdes socioambientais associadas ao rio e que teve inicio como movimento de
oposicao a instalacdo da PCH, com criticas direcionadas a participacao publica falha
no processo de licenciamento ambiental do empreendimento. O Entrevistado B,
jornalista natural do municipio, e a Entrevistada C, arquiteta, ndo residem atualmente
na regido afetada pelo empreendimento. A Entrevistada D, moradora do municipio, é
professora de Ensino Médio e ciclista.

A Entrevistada E é representante do Poder Publico municipal, membro do setor
de meio ambiente e responsavel pela gestdo, planejamento e fiscalizacdo ambiental.
A referida entrevistada foi a que optou por responder o roteiro de entrevista por escrito.

As Entrevistadas F e G foram membros da comunidade escolar local a época
da instalagdo do empreendimento, atuando como diretora e servente escolar,
respectivamente. Segundo informacdes fornecidas pelas entrevistadas, a escola

encerrou suas atividades em 2018 por falta de alunos.
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As Entrevistadas H e | sdo agentes de saude. A Entrevistada H, atualmente, é
agente da Unidade Basica de Saude (UBS) que atende a regido circundante a PCH,
e a Entrevistada | foi agente do mesmo posto & época da instalacdo do
empreendimento. Segundo elas, sdo realizadas, pelos agentes de saude, visitas a
todas as familias da regido a cada dois meses, para acompanhamento médico dos
moradores.

Os Entrevistados J, K, L, M, N e O sdo moradores do entorno da PCH. Os
Entrevistados J e K residem nas proximidades da PCH e n&o relataram interferéncias
do empreendimento sobre suas propriedades. Por outro lado, os Entrevistados L, M,
N e O tiveram parte ou totalidade de suas propriedades adquiridas pela empresa para
a construcdo do empreendimento.

O Quadro 6 relaciona, em sintese, os individuos entrevistados e suas

respectivas atribuicées consideradas relevantes no contexto desta pesquisa:
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Quadro 6 — Caracterizacao dos entrevistados

Individuo entrevistado

Atribuicéo

Informagdes relevantes

Entrevistado A

Morador da regido

Envolvido com questdes ambientais
associadas ao rio e praticante de
esportes aquaticos, afetados pela PCH

Entrevistado B

Entrevistada C

Coletivo

Entrevistada D

Jornalista; n&do reside no municipio em
gue a PCH esté instalada

Arquiteta; ndo reside no municipio em
gue a PCH esté instalada

Professora e ciclista; reside no
municipio em que a PCH esta instalada

Entrevistada E

Poder Publico

Representante do setor de meio
ambiente municipal

Entrevistada F

Comunidade escolar

Entrevistada G

Diretora da escola local a época da
instalacdo da PCH

Servente escolar a época da instalagao
da PCH

Entrevistada H

Entrevistada |

Unidade Basica de Saude (UBS)

Atualmente atua como agente da UBS
gue atende a regido

Atuou como agente da UBS que
atende a regido a época da instalagéo
da PCH

Entrevistado J

Entrevistada K

Entrevistado L

Entrevistado M

Morador da regido

Entrevistado N

Entrevistado O

Sua propriedade néo foi afetada
diretamente

Sua propriedade néo foi afetada
diretamente

Sua propriedade foi afetada pela
construcao da usina e precisou se
deslocar

Parte de sua propriedade foi adquirida
pela empresa responsavel pela PCH

Sua propriedade foi afetada pela
construgao da usina e precisou se
deslocar

Sua propriedade foi afetada pela
construcao da usina e precisou se
deslocar

Fonte: Elaborado pelo autor.



69

6.2.2 Relacionamento entre os atores-chave e a PCH

A forma como o relacionamento entre as partes se estabelece e se mantém
representa um importante qualificador paraa LSO (LACEY; LAMONT, 2014). A seguir,
estdo descritos 0s principais aspectos apontados pelos entrevistados sobre o
relacionamento com a empresa responsavel pela PCH.

O Entrevistado A tem ciéncia de sua influéncia sobre o funcionamento do
empreendimento. O referido entrevistado indica que o seu relacionamento com a
empresa, na fase de obtencdo das licencas ambientais, era bastante proximo e
presente. Relata, ainda, suas contribuicbes na elaboracdo do projeto. No entanto,
apos aprovadas as licencas ambientais, ele informa limitacdes no relacionamento e o
contato passa a ocorrer em ocasides pontuais, como no caso da instalagéo da barreira
ecologica para contencdo de macrofitas e na divulgacao de informacdes pela midia.

Da mesma forma, o Entrevistado B relata relacdo de proximidade com
empreendimento nas etapas de obtencdo das licengcas ambientais, citando as
contribuicdes do Coletivo ao projeto e a existéncia dos canais de dialogo. Entretanto,
apos a consolidacéo da obra, se distanciaram. Uma vez que os Entrevistados B, C e
D pertencem a mesma organizacdo, apenas o Entrevistado B respondeu a essa
guestdao em nome do grupo e as demais concordaram com sua fala.

Para a Entrevistada E, o relacionamento com o empreendimento € pontual e
associado a compensacao ambiental.

As Entrevistadas F e G descrevem o relacionamento com a empresa
enfatizando os cursos e palestras oferecidos aos estudantes da escola local e a
comunidade em geral. Além disso, relatam investimentos realizados na escola,
prestacado de assisténcia de diversos tipos a comunidade, apoio, presenca constante
e proximidade dos representantes da empresa, em especial com o0s alunos.

O relacionamento entre a UBS e a empresa responsavel pela PCH é descrito
pelas Entrevistadas H e | como uma “parceria”. Segundo elas, o contato era continuo
entre as partes. A empresa, em conjunto com a unidade de saude, fornecia
atendimento constante a populagéo local, até o encerramento das atividades do posto
de atendimento da empresa.

Para os demais moradores que participaram da pesquisa, representados pelos
Entrevistados J, K, L, M, N e O, de maneira geral, o relacionamento era considerado

bom na época de instalacdo do empreendimento. Citam a existéncia de assisténcia
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social e psicolégica, organizacdo de cursos profissionalizantes e visitas periodicas
realizadas aos moradores. No entanto, com excecéo do Entrevistado M, que afirma
que a empresa ainda presta assisténcia a comunidade, os demais relatam que apos
a conclusdo da obra, a equipe deixou o local e encerrou suas atividades de
atendimento a populacéo.

Os discursos dos respondentes a respeito do relacionamento com o
empreendimento e as palavras-chave indicativas de suas percepcdes estao presentes
no Quadro 7.



Quadro 7 — Trechos dos discursos dos respondentes que relataram o relacionamento com a PCH.
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Como é o relacionamento entre vocé/a organizacéo que vocé representa e a PCH?

Entrevistados / Respostas

Categorias / Palavras-Chave
Viséo

Positiva

Negativa

Resumindo, a minha relagdo com eles, tinha dia que tinha trés carros na porta da minha casa. “Ah, grava um negécio
para o nosso jornal; semana do meio ambiente, vocé ndo quer vir falar sobre as tuas expedigdes no rio?”. [...] Entdo
eles me buscavam na minha casa, [...] eles andavam comigo o dia inteirinho. [...] Entdo assim houve uma interatividade
muito grande minha e deles. Inclusive com ajudas minhas. [...] Se construiu a barragem, ganharam a licenca de
operagdo, ja estdo operando. O relacionamento caiu 90% do que era. Antigamente era WhatsApp, telefone. Hoje se
chama e-mail de relacionamento empresarial. [...] TV l& na porta da minha casa, perguntando o que eu achava daquilo.
Ai eles voltam a ter didlogo. Sempre que vai para a midia eles voltam a ter didlogo. E agora, depois da construgao,
houve um problema das macrdfitas. [...] E agora eu construi a barreira ecolégica. Ai a relagcdo melhorou novamente.
[...] Entdo quando vocé conversa com funcionario de uma empresa dessas, cara ele faz de tudo para agradar. Mas
depois, se a barragem obteve a LO, licenca de operagéo, ai o cara vem: “Ah, é meio complicado isso... Ah, tem que
ver...” No comego, na licenga de instalagdo, tinha quatro pessoas trabalhando constantemente. Quatro pessoas
visitando todo mundo. Quatro pessoas que iam na minha casa direto. Pessoas da parte também de marketing deles,
assessoria de imprensa deles. [...] Ai agora essa dificuldade para falar com eles. Na época da licenca de instalacédo a
preocupacao deles era muito forte. Se vocé fizesse uma reclamacéo agora, dependendo eles mandavam o funcionario
& na casa dele para perguntar: “O que ta acontecendo? Vim saber que que houve?” Isso varias vezes no meu caso.
“Mas por que isso esta acontecendo? Eu ndo t6 de acordo com isso, entendeu?”. Ai agora mudou, até porque todo
mundo foi embora. Quem estéo ai agora ndo sao aqueles mesmos funcionarios.

Interatividade; ajudas;
voltam a ter dialogo;
melhorou novamente;
preocupa¢do muito
forte

Relacionamento caiu;
problema das
macrdfitas;
dificuldade para falar
com eles; agora
mudou; todo mundo
foi embora

A partir do nosso posicionamento com os cidaddos do municipio, a empresa abriu um canal de comunicagao com o
Coletivo. Entdo ela realizou um convite para um encontro, depois realizou um debate [...] para que pudesse ser
apresentado o projeto deles, o projeto ja pronto, né. E eles abriram também um escritorio na cidade para interagir com
as pessoas. Tudo em funcéo da nossa mobiliza¢do. Entdo, assim, a gente conseguiu muitos avancos. Foram alterados
varios aspectos no projeto. Me recordo da questao da escadaria de peixes no projeto, que foi alterado por causa da
nossa reivindicagdo. Foram muitos questionamentos ai que eles tiveram que responder. Questdo de empregos
gerados. [...] Entdo, assim, teve uma relagdo muito grande. Hoje em dia, a gente tem um certo contato com a empresa
[...], mas eu, pessoalmente, depois que a obra foi consolidada, ndo busquei mais ir a fundo nessa interagdo porque o
objetivo deles ja tinha sido realizado.

Canal de
comunicagao;
encontro; debate;
interagir com as
pessoas; avancos;
relacdo muito grande

Certo contato com a
empresa; nao
busquei mais ir a
fundo nessa
interacédo

Tratamos com a empresa responsavel em situacbes pontuais. Foi acertado a compensagdo ambiental do
empreendimento em um parque municipal e este € principal motivo de nosso contato. Também foi emitido uma
Notificacdo Extrajudicial a fim de obtermos informacdes a respeito das medidas adotas pela empresa com relagéo a
proliferagdo de macrofitas.

Compensacao
ambiental

Situac¢bes pontuais;
notificacéo
extrajudicial

Morador da regido Coletivo Poder Publico Comunidade escolar

Unidade Basica de Saude
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Como é o relacionamento entre vocé/a organizacdo que vocé representa e a PCH?

Entrevistados / Respostas

Categorias / Palavras-Chave
Viséo

Positiva

Negativa

Tinha uma relacdo sim entre a escola e a Usina. [...] Eles deram muito apoio, eles fizeram um trabalho muito grande
com a comunidade l4. Entéo eles investiram na escola e na comunidade também. Eles proporcionaram cursos de
formacdo, [...] como plantar, fazer uma horta melhor, como cuidar dessa horta. [...] Entdo eles ajudaram muito a
comunidade I4. [...] N6s tivemos palestras educativas sobre drogas. Nos tivemos palestras com a psic6loga da usina.
[...] Entdo, assim, a relacdo com a escola era excelente! A gente podia sempre contar com eles. Nos trabalhos ali, era
bastante formacao. [...] Era uma rela¢do continua! [...] Entdo era um trabalho muito legal. Eles estavam sempre. [...]JAs
criangcas gostavam muito deles. Eram bem participativos com tudo que acontecia dentro da escola.

Muito apoio; trabalho
com a comunidade;
investimento na
escola e na
comunidade; ajuda a
comunidade;
palestras; sempre
podia contar; relacao
excelente; relagao
continua; trabalho
muito legal;
participativos

O pessoal da usina tinha um relacionamento com a escola! Com a escola e com a comunidade. Deram toda assisténcia
para a comunidade em tudo. Assisténcia fisica, emocional, psicologica. Eles faziam um 6timo atendimento la para a
comunidade. Deram todo apoio. Até para a escola, sabe? Eles nos apoiavam em alguns eventos que a gente fazia na
escola. A gente podia contar com o apoio deles. Deram cursos, né, para os jovens de la [...]. Entdo, assim, eles tiveram
um relacionamento muito bom com a comunidade [...], mas ai depois eles foram para outros lados.

Assisténcia para a
comunidade; 6timo
atendimento para a
comunidade e escola;
apoio; cursos; bom
relacionamento com a
comunidade

Depois eles foram
para outros lados

Entdo, a gente teve um contato com eles s6 [...]. Mas a gente sempre fazia trabalho com a comunidade, sabe? Parte
de artesanato, [...] parte de nutricionista, eles sempre tiveram ali. Até eles faziam o atendimento também ali.
Atualmente ndo tem mais. Uma senhorinha [...] sentiu falta quando eles foram embora, porque eles ensinaram a ela
fazer muita coisa. Uma pena que eles ndo continuaram [...].

Trabalho com a
comunidade;
artesanato,
nutricionista;
atendimento;
ensinaram fazer muita
coisa

Atualmente nao tem
mais; foram embora;
nao continuaram

Era uma parceria! Tudo o que a gente precisava, a gente corria atras deles. Tudo o que eles precisavam, eles corriam
atras da gente [...]. Era muito bom! Eles ajudavam muito! [...] L& tinha psicéloga, tinha assistente social. A gente tinha
contato sempre. Desde o comecinho, do inicio, até o final, quando ja estava funcionando a usina, ainda continuaram
com o posto de atendimento e a gente ainda continuou com a parceria até fechar o posto de atendimento [...]. Seria
muito bom se eles retornassem. Muito bom. Eles nos ajudavam muito.

Parceria; ajudavam
muito; psicologa;
assistente social;

contato sempre; bom
se retornassem

Fechar o posto de
atendimento

Morador da regido Coletivo Poder Publico Comunidade escolar

Unidade Béasica de Saude
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Como é o relacionamento entre vocé/a organizacdo que vocé representa e a PCH?

Entrevistados / Respostas

Categorias / Palavras-Chave
Viséo

Positiva

Negativa

Como acabou a obra aqui, a gente ndo tem nem convivéncia com eles [...]. Antigamente era diferente [...] porque como
fez a barragem aqui, né, eu moro encostado aqui, entéo ai era mais proximo. Ai acabou a barragem e eles foram para
outras barragens [...]. Antigamente tinha bastante coisa. Eles davam curso para as pessoas. Agora eles ja foram
embora [...].

Era mais préximo;
tinha bastante coisa;
cursos

N&o tem convivéncia;
foram embora

O relacionamento que eu tive com eles foi sé nesse curso que eles deram na escola. Eles ficaram |4 dando esse curso
pra gente até a escola desativar, depois parou. Foi s6 haquela época mesmo. Depois ndo teve mais nada.

Curso

Depois parou; foi s6
naquela época; ndo
teve mais nada

[...] Antigamente eles eram mais presentes. Depois que a barragem ficou pronta, eles ndo compareceram aqui mais,
ndo. Tinha assisténcia social, psicolégica. Eles vinham umas duas ou trés vezes por semana quando estava
construindo. Fazia visita para todo mundo.

Assisténcia social e
psicolégica; vinham
duas ou trés vezes por
semana; visita para
todos

Antigamente eram
mais presentes; ndo
compareceram mais

Tudo amigéavel. O pessoal é muito gente boa. Tudo tranquilo. [...] Tudo muito prestativo, né. Sempre foi prestativo.
Desde que eles comegaram a negociagéo até agora, tudo é muito tranquilo.

Amigavel; gente boa;
tranquilo; sempre
prestativo

[...] Na época foi muito bom. Hoje eu ndo tenho mais contato, né. Atualmente ndo tem contato nenhum. Mas na época,
foi muito bom. Pessoal muito bom. Beleza mesmo. Tudo que a gente precisava era sO procurar.

Na época foi muito
bom; pessoal muito
bom; tudo que
precisava era sO
procurar

Hoje ndo tem mais
contato; atualmente
ndo tem contato

Quando eles fizeram aqui, foi um relacionamento bom, [...] sem queixas. Foram muito prestativos, muito transparentes
nas acdes. Hoje eles ndo se encontram mais atuando aqui na comunidade nossa. [...] Foi s6 na época da instalagao
que houve um acompanhamento psicoldgico, na parte de social, teve um acompanhamento. Foi um acompanhamento
razoavel. Razoavel ndo, bom. Hoje nao [...]. Ja tem mais de dois anos que ndo se manifestam. [...] Principalmente no
caso meu, por exemplo, que ja sou de idade, a esposa é de idade, e outros vizinhos que também optaram por
permanecer nas redondezas e que séo, também, ja de idade, acabou acontecendo um certo impacto psicolégico,
sabe? E social também, porque a gente que era acostumado, assim, com uma quantidade limitada de vizinhos. Hoje,
no novo bairro, aumentou demais o nimero de pessoas e pessoas muito diversas, sabe? Pessoas que a gente ndo é
acostumado. [...] Seria de bom grado se tivesse um acompanhamento.

Foi um
relacionamento bom;
sem gueixas; muito
prestativos; muito
transparentes;
acompanhamento
psicolégico e social;
acompanhamento
bom

N&o se encontram
mais atuando na
comunidade; foi s6
na época da
instalacdo; ja tem
mais de dois anos
gue ndo se
manifestam; impacto
psicolégico; impacto
social

Morador da regido Coletivo Poder Publico Comunidade escolar

Fonte: Elaborado pelo autor.

Unidade Béasica de Saude
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Com base nas unidades de contextos em que se inserem as palavras-chave
indicativas de visdes positivas, observou-se que o relacionamento da empresa com o
Coletivo, moradores da regidao, comunidade escolar e representantes da UBS se
estabeleceu de forma proxima e interativa nas etapas precedentes a operagdo do
empreendimento. Os entrevistados relataram experiéncias positivas associadas aos
cursos realizados pela empresa (permacultura, pintura com terra, construcao de fossa
séptica), assisténcia psicoldgica e social prestada e a proximidade da equipe com a
comunidade. ApGs a consolidacdo da obra, os lacos se romperam e ocorreu o
afastamento entre as partes, como pode ser observado pelas palavras-chave
indicativas de visGes negativas.

No que diz respeito ao Poder Publico, como referido pela Entrevistada E, o
relacionamento se estabelece por meio de acBes pontuais associadas a
mitigacdo/compensacdo dos impactos ambientais gerados. O mesmo ocorre com 0S
Entrevistados A e B, uma vez que, cada um, a sua maneira, promovem acodes
relacionadas a protecao e conservacao ambiental.

Para ilustrar a forma como o relacionamento com a empresa é percebido pelos
entrevistados, foi realizada a analise de similitude. O resultado gréafico esta
apresentado na Figura 8. Para uma analise mais acurada dos atributos relevantes, 0s

termos que se repetem menos de trés vezes foram excluidos da representacao.
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Figura 8 — Analise de similitude: Como € o relacionamento entre vocé/a organiza¢do que vocé
representa e a PCH?
Fonte: Elaborado pelo autor.
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O grafico de similitude apresenta as ligacdes existentes entre os termos e

grupos. Em suma, a analise revelou cinco grupos de palavras, em que 0s termos mais

expressivos tém maior relacdo com as palavras “bom”, “escola”, “curso”, “hoje”,

“barragem” e “rio”. Confirmado por consulta aos dados, o adjetivo “bom” é utilizado

para caracterizar o relacionamento e as praticas desenvolvidas pela empresa. Dessa

forma, nota-se, pela Figura 8, que o relacionamento considerado bom esta atrelado

ao acompanhamento, a existéncia de um posto de apoio, a prestatividade e a parceria

do empreendimento com a comunidade. Observa-se, ainda, grande proximidade

” 113

deste grupo com aquele que inclui os termos “assisténcia”, “social”, “psicologico” e
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“apoio” e com aquele que possui 0s termos “escola” e “curso”, indicando uma visao
positiva por parte dos respondentes sobre a assisténcia social e psicoldgica prestada
e a atuacao da equipe responsavel pela PCH sobre a escola local, com destaque para
0S cursos realizados. Outro aspecto importante diz respeito a presenca dos termos
“antigamente”, “época” e “construgdo” nos grupos citados. Esses termos fazem
referéncia ao passado, as etapas anteriores a operacdo do empreendimento.
Depreende-se, portanto, que o adjetivo “bom”, caracterizando o relacionamento citado
pelos respondentes, estabelece relagdo intima com a assisténcia social e psicologica,
com o0 acompanhamento e com 0 apoio prestados pelo empreendimento, e com 0s
cursos realizados na escola local, todos ocorridos no passado.

O grupo destacado pelo termo “hoje”, remetendo ao presente, inclui as palavras
‘barragem”, “emergéncia”, ‘agua” e ‘terra”. Infere-se, a partir disso, que o
relacionamento atual se aproxima dos aspectos voltados para a seguranca e
estabilidade da barragem e aos recursos naturais. Ainda, nota-se que este grupo esta
bastante proximo daquele que contém palavras associadas ao termo “io”. Tais
palavras fazem referéncia aos principais impactos sobre o rio destacados pelos
respondentes, como a presenca de macrofitas, matéria organica e despejo de esgoto.
Logo, infere-se que a relacdo entre as partes, atualmente, esta restrita a mitigacao
dos impactos ambientais causados, sem mencdo as atividades de apoio e
acompanhamento da comunidade, tdo destacadas a época que precedem a operacao
do empreendimento.

E valido, também, verificar como cada grupo de entrevistados percebe seu
relacionamento com o empreendimento. Para isso, foi realizada a analise de
especificidades. Essa analise permite a identificacdo das diferencas no uso do
vocabulario por cada um dos grupos. De maneira sintética, os vocabulos utilizados
por cada grupo sdo comparados com o vocabulario geral, permitindo identificar
guando ele foi sobre ou sub-representado (SILVA, 2020). Essa analise foi aplicada

sobre o adjetivo “bom” e suas variagdes e o resultado esta apresentado na Figura 9.
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Figura 9 — Analise de especificidades: Como € o relacionamento entre vocé/a organiza¢do que vocé
representa e a PCH?
Fonte: Elaborado pelo autor.

Estabelece-se maior correlacéo entre o adjetivo “bom” e suas variagdes e 0s
relatos dos moradores da regido, seguido pelos depoimentos dos representantes da
UBS e da comunidade escolar. Admite-se, portanto, que um bom relacionamento
entre as partes foi observado pelos grupos supracitados. Os excertos a seguir,
retirados das entrevistas aplicadas, ratificam a proposicéo:

Eles nos apoiavam em alguns eventos que a gente fazia na escola, a
gente podia contar com o apoio deles. Deram cursos né, para os jovens
de 14, permacultores. Entédo, assim, eles tiveram um relacionamento

muito bom com a comunidade (ENTREVISTADA G, COMUNIDADE
ESCOLAR).

Nossa, era uma parceria! Tanto do posto quanto da escola. Porque la
era um corpo s0, a escola e o posto. [...] Era muito bom. Eles ajudavam
muito. Na escola, assim, em questéo, eles arrumaram computadores,
levavam palestrantes, curso, muitos cursos (ENTREVISTADA |,
UNIDADE BASICA DE SAUDE).

Quando eles fizeram aqui, foi um relacionamento bom
(ENTREVISTADO O, MORADOR DA REGIAO).

A menor incidéncia do adjetivo “bom” e suas variagdes nos discursos dos
representantes do Poder Publico e do Coletivo indica que a visdo sobre o

relacionamento entre esses atores e 0os demais é distinta. A partir da analise das
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entrevistas, nota-se que tal relacionamento, atualmente, é pontual e neutro, conforme
corrobora os excertos a seguir:
Hoje em dia, a gente tem um certo contato com a empresa [...]. Mas

eu, pessoalmente, depois que a obra foi consolidada, ndo busquei mais
ir a fundo nessa interacédo [...] (ENTREVISTADO B, COLETIVO).

Tratamos com a empresa responsavel em situacdes pontuais [...]
(ENTREVISTADA E, PODER PUBLICO).

As analises realizadas, assim como a andlise de conteudo adaptada, mostram
que o relacionamento entre o empreendimento e o0s atores entrevistados foi
considerado mais positivo nas fases de implementacdo do empreendimento. Essa
visdo é predominante entre os moradores da regido, a comunidade escolar e as
agentes de saude entrevistados, visto que estes foram os principais beneficiados
pelos programas de acompanhamento e assisténcia prestados pelo empreendimento
a época. Com o inicio da operacdo e com o fechamento do posto de apoio, 0
relacionamento entre as partes reduziu, se resumindo a ac¢des pontuais de mitigagéao
de impactos ambientais.

Como afirmam Franks e Cohen (2012), a visdo dos atores sobre o
relacionamento com a companhia foi variavel em funcdo das particularidades dos
envolvidos e dos estagios de instalacdo e operacdo do empreendimento. Ao
assumirem que a LSO né&o pode ser traduzida em um acordo formalizado, os autores
propdem pensar essa estratégia como um descritor do estado da relacédo entre o
empreendedor e a comunidade e, por isso, ela deve ser um processo continuo. Em
concordancia, Santiago e Demajorovic (2016) afirmam que as avaliacdes dos
impactos socioambientais exigem uma abordagem de gerenciamento continuo ou, ao
menos, conduzidas em intervalos regulares.

Segundo Thomson e Boutilier (2011), as relacdes devem ser matuas e podem
ser firmadas por meio de alguns mecanismos a serem implementados pelo
empreendimento, dentre eles o estabelecimento de canais efetivos de comunicagéao,
a presenca no cotidiano e a integracao e participagcao do conjunto social para, assim,
construir a legitimidade e apresentar os valores de respeito ao local e suas liderangas.

Para os fins deste estudo de caso, observou-se que nas etapas iniciais de
implementagcdo do empreendimento, o exercicio das atividades de assisténcia
realizadas pela companhia ocorreu em consonéancia com as melhores recomendacgdes

apontadas pela literatura. Porém, no decorrer da operacdo, houve queda no
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relacionamento entre as partes, em consequéncia da auséncia de uma equipe de
apoio local. Logo, ao enumerarem as acdes pontuais e intermitentes que sé&o
realizadas atualmente, as entrevistas demonstram que, sob a perspectiva das
melhores praticas, o relacionamento entre as partes, hoje em dia, praticamente nao
existe, tendo uma tendéncia, portanto, negativa.

A continuidade do relacionamento € fator imprescindivel para a conquista e
manutenc¢ao da LSO, uma vez que a forca e a resiliéncia das relacdes entre as partes
influenciard a resposta dos atores-chave aos eventos e atividades associadas ao
empreendimento e esse aspecto indica a facilidade com que a LSO pode ser
removida. Em outras palavras, quanto mais robusto for o relacionamento, mais tempo
leva para a licenca social se deteriorar (FRANKS; COHEN, 2012).

Por fim, h4 de se considerar que o empreendimento utilizado como objeto de
estudo neste trabalho é controlado remotamente pela sede, localizada em outro
municipio. A equipe que atua presencialmente é estritamente técnica, responsavel
pela manutencdo da casa de maquinas. Portanto, este pode ser um fator que
influencia a visdo dos entrevistados sobre o relacionamento atual com o
empreendimento. Ainda que as tecnologias de telecomunica¢des permitam o contato,
a distancia impede que o empreendedor tome conhecimento de determinados 6nus,
condicBes, visdes, expectativas e caracteristicas que s6 podem ser verificados a partir
da vivéncia no local e contato direto com os individuos (MERLEAU-PONTY; MOURA,
1999).

6.2.3 Conhecimento do conceito de “Licenga Social para Operar” por parte dos

atores-chave

Todos o0s entrevistados responderam enfaticamente que nao tém
conhecimento a respeito do conceito de Licenca Social para Operar.

Para Dare, Schirmer e Vanclay (2014), é importante que os envolvidos na
avaliacdo de impactos tenham ciéncia do conceito de licenga social. Dentre os
motivos, Williams e Schirmer (2012) destacam que um empreendimento considerado
socialmente licenciado gera influéncia sobre a forma como ele é experimentado pelos
envolvidos. Outro ponto diz respeito as consideracdes em torno da licenca social, que
sao importantes para o engajamento da comunidade e favorecem a participacao

publica. De forma geral, o conhecimento da licenc¢a social pode guiar, de forma pratica,
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o envolvimento da comunidade em novos e alternativos caminhos para o
desenvolvimento (BAINES; TAYLOR; VANCLAY, 2013).

Para Franco, Sampaio e Almeida (2019), a forma como o conceito de LSO parte
da empresa e é entendido pela comunidade pode gerar conflitos e decadéncia da
reputacado construida. Assim, € necessario que o conceito de LSO seja difundido como
um mecanismo continuo de multiplas licencas obtidas em diferentes niveis da
sociedade e que seja capaz de modificar comportamentos e revelar a importancia da
pratica de responsabilidade socioambiental.

E fundamental, por parte da empresa, demonstrar seu comprometimento com
o local e desenvolver suas acdes de maneira planejada, permitindo que os membros
da comunidade e demais atores envolvidos tenham em primeira mao informagdes
necessarias a sua participacdo na tomada de decisdes. A auséncia de transparéncia
e a falta de um plano claro de comunica¢ao séo riscos para a reputacdo empresarial
(LIMA, 2016), mesmo que o mercado de energia ndo seja regido por clientes
especificos e que, em sua maioria, ndo estao localizados na regido onde se opera

uma hidrelétrica.
6.2.4 Visado dos atores-chave quanto a presenca da empresa na regiao

A literatura preconiza que a presenca de um empreendimento deve se associar
a melhorias da qualidade de vida da populacdo e que os ganhos gerados sejam
harmonizados, de modo que os resultados sejam visiveis nas comunidades locais
(BRITO et al., 2017). A seguir estéo descritas as visdes dos atores entrevistados sobre
a presenca da empresa ha regiao.

A visdo do Entrevistado A esta associada ao relacionamento entre ambos. Para
ele, ha necessidade de uma relagéo continua, que ultrapasse os periodos de obtencéo
de licencas ambientais.

O Entrevistado B se mostra contrario ao empreendimento em vista dos
prejuizos ambientais e da auséncia de participagdo publica nas audiéncias do
processo de licenciamento ambiental, e espera que as devidas compensacdes sejam
efetuadas.

A respeito da participagcédo social no processo de licenciamento ambiental do
empreendimento, vale ressaltar que os requisitos legais foram acatados: € obrigatoria
a publicidade do processo com a possibilidade de solicitacdo, porém, a audiéncia

publica ocorre apenas se for solicitada. No entanto, € importante considerar que o
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cumprimento da legislacao néo significa necessariamente efetiva participacéo publica
no processo (ALMEIDA; GONCALVES; FARIAS, 2018). Frente as queixas
apresentadas pelo Entrevistado B, faz-se pertinente avaliar se a legislagcao foi
suficiente para que o referido processo tenha sido efetivamente participativo. Para néo
se evadir do objetivo proposto para este trabalho, sugere-se que essa tematica seja
abordada com maior profundidade em pesquisas futuras.

Para a Entrevistada C, a presenca do empreendimento representa uma perda
do patriménio natural da regido. Além disso, ressalta a problematica associada a
presenca de macrofitas na represa e a auséncia do tratamento de efluentes.

A visdo da Entrevistada D a respeito do empreendimento é negativa, em vista
dos efluentes que, segundo ela, podem comprometer, até mesmo, a producédo de
energia. Ela ndo vislumbra beneficios da presenca do empreendimento para a regiao
e sugere aproximacdo e colaboracdo por parte do empreendedor para com o
municipio, uma vez que os impactos ja foram concretizados.

A Entrevistada E faz referéncia em seu discurso aos passivos ambientais
gerados pela empresa e que acometem o local atualmente, como é o caso do acimulo
de macrdfitas na represa e seus efeitos sobre a qualidade da agua. Por outro lado,
ressalta os beneficios socioeconémicos para a regido nas fases de implementacao do
projeto.

A Entrevistada F possui uma visdo majoritariamente positiva sobre a presenca
do empreendimento na regido, em vista dos ganhos gerados para a escola em que
atuava como diretora. Segundo ela, a principio, a comunidade escolar ficou bastante
apreensiva com relacéo a obra, em especial no que tange aos impactos ambientais.
No entanto, com o0s cursos e palestras oferecidos pela companhia, logo essa
preocupagao cessou.

Para as Entrevistadas G, | e K, os principais beneficios da presenca do
empreendimento na regiao ocorreram na fase de construgéo, com a necessidade de
mao-de-obra e a geracdo de empregos. Atualmente, com o funcionamento da usina,
elas relatam desconhecer a equipe e o tipo de trabalho realizado.

A Entrevistada H, sobre a época da constru¢cdo do empreendimento, relaciona
receios gerados pelos rompimentos de barragem ocorridos em Mariana/MG (2015) e
Brumadinho/MG (2019). Atualmente, recebe destaque em sua fala a alta
concentracdo de macrofitas na represa que, segundo ela, sdo removidas

constantemente pela empresa responséavel pela PCH.
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A Entrevistada J foi contratada pela companhia para atuar na limpeza do
escritorio local. Logo, a geracdo de emprego foi um aspecto de destaque em seu
discurso sobre a presenca da empresa na regido, em especial & época precedente a
operacdo do empreendimento. Porém, com o encerramento das obras, ela e os
demais trabalhadores foram dispensados.

De maneira geral, os Entrevistados L, M e O relatam experiéncias positivas
associadas a época de construcdo do empreendimento, como a melhoria de estradas
e geracdo de empregos e renda para o municipio. Com o encerramento da obra,
algumas particularidades foram levantadas, como a deterioracdo das estradas
(Entrevistado L) e a necessidade de cumprimento das medidas de mitigacdo de
impacto ambiental (Entrevistado O). Em oposi¢cao, o Entrevistado N possui uma visao
negativa quanto a época de instalacdo do empreendimento, uma vez que precisou
deixar a propriedade em que vivia ha anos. Atualmente, sua visdo apresenta
tendéncia positiva, pois, segundo ele, o local ndo sofreu grandes alteracées.

O Quadro 8 traz a sumula das respostas dos entrevistados a respeito do

guestionamento sobre a presenca da empresa na regiao.
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Quadro 8 - Trechos dos discursos dos respondentes que relatam suas visdes a respeito da presenca do empreendimento na regiao.

O que vocé acha da presenca da empresa na regiao?

Entrevistados / Respostas

Categorias / Palavras-Chave
Viséo

Positiva

Negativa

Olha, eu acho que a presenca deles aqui hoje, eles ndo me negam nada. Eles sempre me doam mudas [...]. Mas eu
acredito que esse relacionamento é muito bom na época que eles precisam conseguir a licenca, quando precisam
comegar a construgdo, quando precisam da licenca de operacéo. Entdo eu acredito que ai € muito melhor. Eles ndo
me ligam para me perguntar como estdo as coisas aqui, como é que ta funcionando, ndo tem esse relacionamento
agora. [...] Eu acho que poderia ser melhor, eu acho que é um pouco fraca, por ser tdo recente a operagdo e ja estar
gerando energia, eu acho que deviam continuar com algo aqui.

N&o me negam nada;
doam mudas

Relacionamento
muito bom na época
que eles precisam
conseguir a licenca;
ndo me ligam; ndo
tem esse
relacionamento
agora; poderia ser
melhor; fraca; deviam
continuar com algo

Eu sou contrario aquela obra. Sou totalmente contrério. [...] Mas diante do que a gente tem, que sejam cumpridos
todos os protocolos e exigéncias deles [...]. Por eles ndo terem chamado a audiéncia publica [...]. Nao teve audiéncia
publica. S6 queriam discutir o pds projeto.

Sejam cumpridos os
protocolos e exigéncias

Contrério; nao teve
audiéncia publica; s6
gueriam discutir o
poés projeto

Eles estragaram uma regido que era linda! Eu vi fotos dela, tive a oportunidade de ver videos. Entdo estragaram Estragaram;
aquilo. Foi uma desgraca um negécio desses. E ndo temos horizonte de tratamento. desgraca
Eu vejo muito negativamente, né. [...] Toda vez que a gente passa |4 € chocante a imagem que a gente tem. [...] . Ai .

. . . . . . L. , . Negativamente;
simplesmente essa empresa vai embora, deixa todo dano ai e a comunidade fica sem nenhum beneficio, né. [...] Até chocante:

essa propria energia, [...] ela vai ser direcionada para outros locais. [...] Entdo os beneficios aqui, locais, para a
sociedade, para comunidade local, né, seja tanto daqueles que estdo contribuindo, né, ndo tem, assim, uma medida
de colaboracéo, né. Nés vamos tratar nosso efluente, vai produzir energia, entdo a gente poderia ter uma aliquota
diferenciada dessa energia produzida com uma agua de qualidade, né. Entdo néo existe essa visdo realmente de um
todo de colaboragéo, que faria com os empreendimentos fossem até mais lucrativos, né.

comunidade sem
nenhum beneficio;
ndo tem uma medida
de colaboracgédo

Inicialmente quando a empresa estava construindo o empreendimento havia uma grande circulagcdo de renda no
municipio, geracéo de empregos diretos e indiretos. Atualmente com a operagdo da PCH somente temos um passivo
ambiental que néo foi previsto nos estudos ambientais a respeito da péssima qualidade da agua represada e que
proporciona o acimulo de macrdfitas e lixo no barramento.

Circulacdo de renda;
geracgédo de empregos

Passivo ambiental;
péssima qualidade
da agua; acumulo de
macrofitas; lixo

Morador da regiéo Coletivo Poder Publico Comunidade escolar

Unidade Béasica de Saude
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O que vocé acha da presenca da empresa na regiao?

Entrevistados / Respostas

Categorias / Palavras-Chave
Viséo

Positiva

Negativa

Bom, para a escola, assim, foi muito bom, né. O que eu posso te falar: a gente ficava preocupado com o meio
ambiente [...]. Mas ai depois eles vieram e eles fizeram um trabalho que a gente comegou a questionar, né. Se iria
prejudicar o meio ambiente. Ai eles também levaram palestras sobre... Que néo iria, de forma alguma, prejudicar o
meio ambiente.

Muito bom; palestras

Preocupado com o
meio ambiente

Quando ela estava em construcgéo, foi um grande empreendimento, que deu muito trabalho né, empregou muita gente
la. Agora hoje, [...] ninguém fala nada sobre a usina. Ninguém nem sabe que ela esta |a. E uma coisa, assim, estranha,
né. Ela esta Ia, uma baita de uma construcdo, mas assim, ninguém comenta. Nao tem mais uma equipe la. Nao tem
ninguém mais la, a ndo ser alguém que deva trabalhar |4 na operagdo da usina e eu nem sei se tem.

Trabalho; emprego

Nao se fala sobre a
usina; ninguém sabe
que esta la; estranho;

ninguém comenta;

ndo tem equipe

Entéo, no comego todo mundo ficou com medo. [...] Com medo de estourar a barragem. Mas, assim, agora eles estéo
bem que cuidando, né. Porque surgiu aquela espécie de aguapé |la que cobriu muito da parte da barragem. Mas ai
toda semana eles limpam, mas vai aumentando cada dia mais.

Estéo cuidando; toda
semana eles limpam

Medo; estourar a
barragem; aguapé
aumentando

Olha, na época que movimentou muita gente, a preocupagao deles com o meio ambiente, com os funcionarios, etc.,
isso era uma coisa boa. Muito boa! Agora, depois de pronta, como eu sai la do posto, ai eu ja ndo participei tanto,
né, para ver como ficou. Entéo, na época da construgdo era tudo de bom! Tudo! Tudo! Assim, a movimentagao, eles
eram muito preocupados com os funcionarios... Vacina, alimentagéo, tudo... Meio ambiente! Era tudo de bom. Agora,
depois de pronta eu ndo posso te dizer, porque faz muito tempo que eu fui l4. Eu passei la e ndo sei como que esta
o funcionamento.

Movimentou muita
gente; preocupacao
com meio ambiente e
funcionarios; coisa boa;
na época da
construcao era bom

Nao sei como esta o
funcionamento

Uai, foi bom, né. Por causa da geracdo de energia. E quando teve essa obra ai ajudou tanta gente que estava
desempregado. Muita gente. Teve bom. N&o sei te responder exatamente, mas acho que foi bom. Ruim néo foi. Mas
foi muito bom. [...] Foi bom em uma parte porque eu tive servico por quase dois anos. Foi um ano e pouquinho que
eu fiquei empregada ali. Desse lado foi bom. Ajudou muita gente daqui que estava desempregado, nossa! Muita
gente mesmo! Gente de fora também. Veio gente de fora para trabalhar que estava desempregado. Teve bastante
emprego. Seria perfeito se eles continuassem, mas como acabou a barragem, acabou o servico também.

Bom; geracgédo de
energia; ajudou muita
gente desempregada;
ruim néo foi; servigo;
empregada; bastante

emprego

Acabou o servigo

Meu marido, particularmente, ele que gostava de pescar nas beiradas, né, ficou ruim. E depois tem um negécio que
saiu naquela agua la, dizem que nédo tem como tirar... Vocé quase nao vé a agua, sé vé aquele verde que nasceu
em cima da agua. N&o sei o que é. Parece ser um residuo. Me falaram que é de esgoto, [...]. Mas para mim ndo tem
melhoria nenhuma, néo. [...] Eu acho que ela ajudou, assim, no come¢o 0 emprego ajudou muita gente, com certeza.
Mas hoje, em si, esta parado. A gente passa por |a, eu vejo tudo fechado. Eu ndo sei como é o funcionamento deles,
ndo faco ideia também.

No comec¢o gerou
empregos; ajudou
muita gente

Ruim para pesca;
residuos na agua;
esgoto; nenhuma
melhoria; hoje esta
parado; fechado;
desconheco o
funcionamento

Morador da regido Coletivo Poder Publico Comunidade escolar

Unidade Béasica de Saulde
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O que vocé acha da presenca da empresa na regiao?

Entrevistados / Respostas

Categorias / Palavras-Chave
Viséo

Positiva

Negativa

Uai, no comeco foi bom, rapaz, porque as estradas aqui eram ruins demais. Ai quando eles estavam com a obra aqui
foi uma beleza. [...] A estrada que liga a nossa casa até o asfalto é da barragem, certo? Antes era uma beleza, agora,
credo, esta muito ruim. Depois que eles foram embora piorou. E a barragem também esta muito suja, ndo tem como
mais pescar, nadar.

No comeco foi bom; na
época da obra foi uma
beleza; melhoria das
estradas

Agora esta muito
ruim; depois que eles
foram embora piorou;
barragem muito suja;
ndo tem como pescar

ou nadar

Uai, nao foi ruim nédo. [...] N6s ndo podemos reclamar, ndo. Nao afetou nada, para comecgo de histéria, e € uma
vizinhanca tranquila. A gente, a principio, até esperava que melhorasse mais com relagdo ao turismo, né, mas como
a agua do rio aqui, ela ndo é muito... Ela ndo esta sendo muito viavel nem para eles [...] porque a agua vem
contaminada, [...]. E ai eles estavam com um trabalho ali que j& tiraram n&o sei quantas mil toneladas desse produto,
mas vira e mexe esta dando de novo. Eles fazem praticamente direto essa limpeza da usina.

Nao foi ruim; ndo
podemos reclamar; ndo
afetou; vizinhanca
tranquila; retirada do
residuo da agua;
limpeza constante

Esperava melhorias
com relacéo ao
turismo, mas nao
ocorreu

Para mim, tudo bem. Legal. E igual como era antes mesmo. Para mim n&o faz muita diferenca, rapaz. Teve mais
interferéncia na época que eu tive que sair da minha casa, que eu tinha muitos anos I, né. Ai eu ndo gostei, nao.
Mas agora esta tudo de boa. Fiz outra casa.

Tudo bem; legal; igual
como era antes; ndo
faz diferenca

Tive que sair de
casa, depois de
muitos anos morando
nela

Em sentido geral, ela s trouxe melhorias. S6 trouxe resultados bons, positivos, porque ela propiciou mao-de-obra,
emprego, renda para o municipio. De certa forma ela trouxe um pouco de progresso, né, para a comunidade. A
comunidade parece que, ndo s6 com o dinheiro que eles injetaram aqui, mas também com esse tipo de
esclarecimento que eles acabaram fazendo por aqui com alguns cursos, algumas coisas. Eu, para ser sincero, ndo
vejo nada de negativo nesse tipo de empreendimento. O impacto ambiental € minimo possivel, porque o espacgo é
pequeno. E se eles cumprissem a parte de recuperacao, zeraria e ficaria até melhor essa questdo ambiental. Se
tornaria até melhor devido ao bom e novo conhecimento do pessoal do entorno, entdo seria muito bacana. Entdo eu
s6 tenho elogios, sé coisa positiva.

S6 trouxe melhorias;
resultados bons,
positivos; mao-de-obra;
geracdo de emprego e
renda para 0 municipio;
progresso para a
comunidade; cursos;
nao vejo nada
negativo; impacto
ambiental minimo;
elogios

Cumprir a
recuperagao
ambiental

Morador da regido Coletivo Poder Publico Comunidade escolar

Fonte: Elaborado pelo autor.

Unidade Basica de Saude
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Nota-se que muitos relatos perpassam frequentemente pela tematica dos
impactos ambientais causados pelo empreendimento. Para Batista et al. (2012), os
impactos ambientais de instalacdo de um empreendimento hidrelétrico s&o
expressivos, exigindo dos gestores uso racional dos recursos naturais e mitigacédo dos
prejuizos, por meio de planejamento sustentavel e execugcdo das propostas. Além
disso, a preservacao ambiental é fundamental para a manutencéo do estilo de vida de
determinadas comunidades, com énfase naquelas que dependem de forma direta dos
recursos naturais (JIJELAVA; VANCLAY, 2014). Nesse sentido, alguns entrevistados
fazem mencéo as atividades de pesca e navegacdo, que foram prejudicadas pela
presenca da empresa na regido. Os trechos relevantes acerca deste aspecto estédo

transcritos a seqguir:

[...] depois 0 negdcio de repente vira um lugar poluido, cheio de
macréfitas, que ndo vai ser possivel navegar e nada disso
(ENTREVISTADA C, COLETIVO).

Meu marido, particularmente, ele que gostava de pescar nas beiradas,

né, ficou ruim. [...] Vocé quase nao vé a agua, sO vé aquele verde que
nasceu em cima da agua (ENTREVISTADA K, MORADORA DA
REGIAO).

A presenca de macrofitas na represa da PCH, destacada pelos entrevistados
E, H, K, L e M, fornece informac¢des importantes sobre o ambiente em que estéo
inseridas. Geralmente, essas plantas aquéticas se desenvolvem em ambientes que
possuem concentracfes especificas e elevadas de determinados poluentes,
permitindo inferir, portanto, que o corpo hidrico esta poluido. A intensa proliferacao de
macrofitas, fenbmeno denominado eutrofizacdo, causa impactos ambientais graves
sobre o local, dentre eles altera¢cfes nas caracteristicas da agua, sabor, turbidez, cor,
reducdo dos niveis de oxigénio dissolvido, mortalidade de organismos aquaticos e
limitacdo dos usos da agua (SANTOS et al., 2020). A problemética das macrdfitas é
frequentemente constatada em empreendimentos hidrelétricos, sugerindo a
implementagdo de um programa efetivo de monitoramento e controle das espécies
para, assim, evitar 0s prejuizos financeiros, politicos e socioeconémicos
(AGOSTINHO; GOMES; JULIO JUNIOR, 2018; PINHEIRO; MARQUES; LOLIS,
2019). Em discordancia do recomendado pela literatura, a existéncia de uma
notificacdo extrajudicial, mencionada pela representante do setor de meio ambiente
municipal (Quadro 7), da indicios de que a mitigacdo deste impacto ndo esta

ocorrendo de maneira adequada.
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E na fase de operacdo que ficam mais evidentes os impactos ambientais
negativos que foram provocados pela construcéo de barragem e alagamento da area,
que podem resultar em prejuizos ao ecossistema se nao forem devidamente
controlados (BORGES; MEIRA, 2017). Porém, no que tange aos impactos
socioeconémicos, com énfase na geracdo de emprego e renda, eles sdo mais
perceptiveis nas fases de implantacdo e construcédo da obra (LATINI; PEDLOWSKI,
2016). Os seguintes excertos retirados das entrevistas corroboram com a proposicao:

Inicialmente quando a empresa estava construindo o empreendimento

havia uma grande circulacdo de renda no municipio, geracdo de
empregos diretos e indiretos (ENTREVISTADA C, PODER PUBLICO).

Quando ela estava em construcéo, foi um grande empreendimento,
que deu muito trabalho né, empregou muita gente l1a (ENTREVISTADA
G, COMUNIDADE ESCOLAR).

[...] quando teve essa obra ai ajudou tanta gente que estava
desempregado. Muita gente. [...] Ajudou muita gente daqui que estava
desempregado, nossa! Muita gente mesmo! Gente de fora também.
Veio gente de fora para trabalhar que estava desempregado. Teve
bastante emprego (ENTREVISTADA J, MORADORA DA REGIAO).

De maneira geral, os beneficios socioecondmicos, atualmente, ndo se
sobressaem nas entrevistas; em suas falas sobre a presengca atual do
empreendimento, 0s entrevistados majoritariamente destacam 0s impactos
ambientais decorrentes da operacdo da PCH ou afirmam ndo conhecer suas
atividades. Frente a essa situacao, Jijelava e Vanclay (2014) afirmam que cabe ao
empreendedor superar o desafio de garantir que 0s interesses locais ndo sejam
negligenciados, no sentido de cumprir os ideais de desenvolvimento sustentavel. E,
para os fins deste estudo, um dos conceitos de sustentabilidade compativel é definido
por Tiainen, Sairinen e Novikov (2014), que afirmam que o capital natural utilizado
pode gerar capital produtivo e deve atender as necessidades e obedecer as condicbes
sociais, econbmicas e ecoldgicas locais, envolvendo empresa, governo e
comunidade. Portanto, propor melhorias continuas nas condicbes ambientais da
represa e adequacao da operagdo aos anseios socioecondmicos dos usuarios pode
induzir a novas visdes sobre a presenca do empreendimento na regido, uma vez que
a sustentabilidade €, comumente, uma preocupacdo dominante entre as comunidades
(PRNO, 2013).

Ainda, Franco, Sampaio e Almeida (2019) apontam que, dentro do contexto

socioambiental, a preocupacdo com o meio ambiente pode influenciar a concessao
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da LSO por parte da comunidade. E necessario que o empreendimento ou a
companhia responsavel mantenham um dialogo transparente a respeito das medidas
mitigadoras e dos mecanismos de compensagdo de impactos. Os autores
complementam com a necessidade de se ampliar o enfoque as questdes sociais,
especialmente no atendimento continuo das demandas de minorias socialmente
vulneraveis, uma vez que, atualmente, o empreendimento despende mais atencao ao
ambiental do que ao social.

Outro aspecto relevante levantado pelos entrevistados refere-se a invisibilidade
do empreendimento atualmente: ainda que seja uma obra grande, muitos dos
municipes ndo tem conhecimento de suas atividades. Os trechos a seguir reproduzem
as falas dos respondentes que reiteram a afirmacéo:

Agora hoje, [...] ninguém fala nada sobre a usina. Ninguém nem sabe
que ela esta 4. E uma coisa, assim, estranha, né. Ela esta 14, uma baita
de uma constru¢do, mas assim, ninguém comenta. Nao tem mais uma
equipe la. Ndo tem ninguém mais 14, a ndo ser alguém que deva

trabalhar la na operagcdo da usina e eu nem sei se tem
(ENTREVISTADA G, COMUNIDADE ESCOLAR).

[...], mas hoje, em si, esta parado. A gente passa por la, eu vejo tudo
fechado. Eu ndo sei como € o funcionamento deles, néo faco ideia
também (ENTREVISTADA K, MORADORA DA REGIAO).

Com a auséncia de uma equipe de relacionamento local e de divulgacao das
informacBes sobre o empreendimento, a imagem construida pelos entrevistados é
genérica e vaga. Essa realidade pode induzir a fragilidades na LSO, ja que
comunicacado transparente e presencga continua sédo requisitos para sua aquisicdo e
manutencdo (THOMSON; BOUTILIER, 2011). Além disso, pode se assumir que 0S
beneficios gerados pela presenca do empreendimento na regido nao sao suficientes
para que a empresa se destaque aos olhos da populacao.

Para complementar e validar as informacfes apresentadas até aqui sobre a
presenca do empreendimento na regido, foi realizada a analise de similitude. A

representacdo gréafica esté indicada na Figura 10.
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Figura 10 — Andlise de similitude: O que vocé acha da presenca da empresa na regido?
Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim como os resultados observados sobre o relacionamento com o
empreendimento, a andlise de similitude indica que o adjetivo “bom” e suas variacdes
estabelecem relagbes proximas com termos que se referem ao passado, como
“comeco”, “época” e “obra”. E vélido destacar os termos divergentes que surgem neste
grupo, ‘medo” e “desempregado”, que sao indicativos de visGes negativas sobre o
empreendimento. A palavra “medo” diz respeito a apreensao da populag¢éo quanto ao
possivel rompimento da barragem com o anuncio do inicio das obras, em vista dos
acontecimentos em Mariana-MG (2015) e Brumadinho-MG (2019); e a palavra

“desempregado” indica que este fator foi superado na época.
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Observa-se familiaridade deste primeiro grupo de palavras com aqueles que
incluem os termos “comunidade”, “social” e “escola”, e “melhoria” € “municipio”.
Confirma-se, portanto, a partir dessas relagbes estabelecidas, que a visdo positiva
sobre a presenca do empreendimento na regiao refere-se as épocas precedentes a
sua operacédo, quando eram visiveis as melhorias geradas para 0 municipio com a
vigéncia da prestacdo de assisténcia social, proximidade da empresa com a
comunidade e geracao de empregos.

Por outro lado, o advérbio “agora”, caracterizando a visdo atual sobre a
presenca do empreendimento, remete, principalmente, aos termos ‘impacto”,
“funcionamento” e “barragem”. Ainda, verifica-se proximidade destes termos com o
grupo de palavras que caracteriza o impacto ambiental sobre a agua. Em suma, a
percepc¢ao dos entrevistados acerca da presenca atual do empreendimento na regiao
relaciona-se aos impactos ambientais gerados sobre o rio pela operacdo do
empreendimento e que ndo foram mitigados ou suficientemente mitigados,
assumindo, assim, carater negativo.

A andlise de especificidades (Figura 11) demonstra como o adjetivo “bom” e
suas variacfes estiveram mais presente no discurso dos moradores da regiéo,
comunidade escolar e agentes de salde. Presume-se que estes grupos
desenvolveram uma visao positiva sobre a presenca do empreendimento na regido,
ao menos por determinado periodo, uma vez que foram os principais beneficiados

pelas politicas e praticas de responsabilidade social empresarial.
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Figura 11 — Andlise de especificidades: O que vocé acha da presenga da empresa na regido?
Fonte: Elaborado pelo autor

6.2.5 Contribuicdes da empresa para a regido

O marco conceitual da LSO prevé que o empreendimento gere contribuicbes
para o local onde esté instalado, dentre as quais se destacam a aquisicéo de produtos,
servicos e mao-de-obra locais, apoio a iniciativas socioambientais e culturais e
investimento em infraestrutura publica. Tais feitos favorecem a criacdo de um legado
entre a comunidade, porém, ndo garantem, necessariamente, 0 SUCESSO nNa aquisicao
da LSO (HOLLEY; MITCHAM, 2016; TESCHNER, 2013; WILSON, 2016). Diante do
explicitado, o0s entrevistados apresentam diferentes visbes a respeito das
contribuicGes geradas pelo empreendimento para a regiéo.

Para o0 Entrevistado A, ndo ha perspectiva de contribuicbes de
empreendimentos do tipo PCH para a regido e para o rio. Ele se posiciona
contrariamente as novas obras dessa tipologia e, em vista de suas colaboragfes para
com o rio e dos impactos gerados pelo empreendimento em questao, sugere que a
empresa disponibilize assisténcia social para a regido. Visao semelhante € observada
no discurso do Entrevistado L. Para ele, a existéncia do empreendimento trouxe
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apenas prejuizos para a regido, uma vez que atualmente ndo € possivel nadar ou
pescar na represa, em vista da péssima qualidade da agua.

No mesmo sentido, o Entrevistado B se mostra contrario as PCHs e acredita
que a principal contribuicdo que a empresa pode fazer para a regiao € arquivar novos
projetos desse tipo e desestimular outras companhias que pretendem realizar obras
semelhantes no rio.

A Entrevistada C acredita que a empresa pode contribuir com a regiao por meio
da mitigacéo dos impactos ambientais gerados pela obra e evitar intervencgdes futuras
nos rios da regiao.

As contribuicdes vislumbradas pela Entrevistada D remetem a um auxilio
amplo, que se estenda a todos os municipios da bacia hidrogréfica afetados direta ou
indiretamente pelo empreendimento. Segundo ela, essas contribuicdes podem surgir
em um ambiente de diadlogo e parcerias.

Em vista de problemas técnicos no envio do roteiro online, a resposta da
Entrevistada E para esta questao nao foi computada.

Segundo a Entrevistada F, as contribuicdes do empreendimento ocorreram por
meio dos cursos realizados pela empresa para atender a comunidade local e os alunos
da escola. A partir dessas atividades, ela constatou que foram criados lacos de
amizade entre a comunidade e a equipe representante da empresa.

Os Entrevistados G, H, | e K associam as contribuicbes do empreendimento a
geracdo de energia, porém, ndo sabem afirmar se a producdo é destinada ao
municipio ou se € distribuida para outras regides. O Entrevistado J ndo soube
responder a pergunta.

Os Entrevistados M, N e O relacionam as contribuicdes do empreendimento a
seus aspectos econdmicos. Para o Entrevistado M, a principal contribuicdo ocorreu
pela geracdo de emprego e renda a época de instalacdo do empreendimento. Para os
Entrevistados N e O, as contribuigdes estao relacionadas ao rendimento gerado para
0 municipio.

A sumula das respostas dos entrevistados esta presente no Quadro 9, bem

como as palavras-chave indicativas de suas percepcoes.
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Quadro 9 - Trechos dos discursos dos respondentes que relatam suas visfes a respeito das contribuicdes do empreendimento para a regiao.

Vocé acredita que a PCH contribui/pode contribuir para a regido como um todo?

Entrevistados / Respostas

Categorias / Palavras-Chave
Viséo

Positiva

Negativa

N&o existe nada que melhora. [...] Eu quero salvar o rio. E salvar o rio € livrar ele dessas PCHs [...]. Eles deviam
mandar uma assistente social, coisa que eles ndo fazem.

N&o existe nada que
melhora; livrar ele
dessas PCHs; deviam
mandar uma assistente
social

Entdo a maior contribuicdo que eu vejo que eles possam ter é realmente se comprometerem a arquivar novos
projetos futuros para nédo abrir precedentes e também ajudar a desestimular novos empreendimentos de outras
empresas na regido.

Arquivar novos
projetos; desestimular
novos
empreendimentos

A maior contribuicdo € parar de intervir nos rios aqui da regido. [...] E a principal contribui¢do nesse caso especifico
seria eles arrumarem um jeito de tirarem aquelas macroéfitas e controlar aquilo de alguma maneira. [...] Entdo, &
resolver o abacaxi ambiental que eles criaram. Seria a melhor coisa que eles poderiam fazer é resolver isso e,
claro, recompor a vegetacao do rio.

Parar de intervir nos
rios; tirarem aquelas
macrofitas; recompor a
vegetacao do rio.

Eu acho que eles tém que fazer esses trabalhos comunitérios, né, ndo s6 aqui na cidade, mas também nas outras
cidades, né, que vao estar de alguma maneira relacionadas a essa instalagdo. Entéo eles tém muito a contribuir
porque eles tém o conhecimento técnico. [...] Eles tém a obrigacdo social de compartilhar essas informacgdes.
Entdo eu acredito que eles tém muito a contribuir. [...] Eu acho que a gente tem que comegar a pressionar para
eles contribuirem nesse sentido e a gente também mostrar para eles um ganho que eles vao ter também, né, para
comecarem a ter visdo do que € ruim e o que é bom. Porque a gente ndo consegue muitas coisas com confronto,
né. Talvez a gente conseguiria ganhar mais com parcerias.

Trabalhos comunitarios;
conhecimento técnico;
eles tém muito a
contribuir; parcerias

Ela contribuiu muito com a formagéo que eles deram para os pais, né. Para os alunos também, para poderem
entender o que € uma usina, né. E com essa formacéo de poder ajudar esse homem do campo a melhorar a
qualidade do produto que ele vai vender, para eles isso € muito bom. [...] Dai eles tinham muita amizade com o
pessoal da comunidade, né. Eram presentes. Acompanhavam a comunidade la em tudo, sabe? O pessoal criou
lacos de amizade com eles.

Formacéo para pais e
alunos; ajuda ao homem
do campo; melhoria do
produto; lagos de
amizade; presentes;
acompanhamento

Eu ndo sei como responder essa pergunta. Porque eu ndo sei se esta usando la para fornecer energia para a
regiao ou se é so para outras regides. Eu sei que teve um momento la que foi muito comentado sobre os dejetos
que estavam la no lago da usina, sabe? [...] Isso ai foi muito comentado. Mas ndo era uma coisa boa, porque todo
mundo comentava contra.

N&ao sei se fornece
energia para a regiao;
dejetos

Morador da regiao Coletivo Comunidade escolar

Unidade Basica de Saude
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Vocé acredita que a PCH contribui/pode contribuir para a regido como um todo?

Entrevistados / Respostas

Categorias / Palavras-Chave
Viséo

Positiva

Negativa

Uai, eu ndo sei se eles fornecem energia para ca ou se vai para outro lugar. Isso eu ndo sei. Mas beneficio eu
ndo sei te falar se traz para a comunidade. Os trabalhos que eles faziam antigamente teve um efeito positivo.
Porque o pessoal ali € bem carente. E eles ajudaram bastante eles. Eu acho que seria melhor se eles tivessem
continuado com esse trabalho.

Efeito positivo dos
trabalhos realizados
antigamente; ajudaram
bastante

N&o sei se fornecem
energia para cé; ndo
sei se trouxe beneficio
para a comunidade;
melhor se tivesse
continuado

Eu acho que sim, que contribuiu. Ajudou. E, pelo menos o proposito deles era bom, né, de gerar energia [...] O
propésito era bom, agora na pratica eu ndo sei como esta, se esta funcionando. Porque o gasto foi muito grande
€ eu nao sei se esta compensando. Se tudo o que gastou, tudo o que foi feito, esta realmente seguindo o projeto
que eles tiveram, né.

Contribuiu; ajudou;
propésito bom; gerar
energia

Na prética nado sei
como esta; gasto muito
grande; ndo sei se esta

compensando

Na época, eu até achava que sim, né [...]. Mas parece que a energia dela ndo é para a gente, né, foi o que eu
fiquei sabendo. Entéo, quer dizer que ela ndo vai ajudar tanto. S6 construiu e pronto, acabou. E pagou o que ela
achou que tinha que pagar e pronto, acabou. E foi embora. Mais ou menos isso. Ai a gente vé essas coisas na
televisdo que nem aquela de Mariana, né... Ai o povo ficou todo mundo com medo

Na época achava que
sim

Energia ndo é para a
gente; ndo vai ajudar
tanto; foi embora;
medo

Ah, por enquanto ndo esta contribuindo com nada nao, viu? [...] Porque a gente podia pescar antes, nés podiamos
nadar, entendeu? Ai depois, eles ndo limpam, morre muito peixe. Ai ficou ruim, entendeu? Antes era melhor, nao
tinham essas coisas.

Nao esta contribuindo;
nado pode pescar ou
nadar; n&o limpam;
morre muito peixe;

ficou ruim

Ent&o, na construcdo dela contribuiu com bastante emprego, teve muita gente trabalhando [...]. Mas agora, depois
dela pronta, ai diminuiu muito, ai fica s6 a parte técnica mesmo, né. S6 o pessoal mais especializado mesmo, né.

Bastante emprego; muita
gente trabalhando

Depois de pronta
diminuiu muito

Ah, com certeza, né. Acredito que s6 o rendimento que da para a prefeitura[...]. E a prefeitura arrecada, eu acredito
gue é beneficio sim para a regido, uai.

Rendimento para a
prefeitura; beneficio para
aregido

Ah, sem duvidas! Tem contribuido bastante. Ja estd com dois anos. Em setembro ou outubro agora, eles
completaram dois anos de funcionamento e ndo tem nada de negativo. No momento eu posso dizer que as
contribui¢des sédo no sentido econdmico. Economicamente para o municipio, porque agora eles diminuiram a mao-
de-obra, parece que séo trés ou quatro. Entao, para o municipio ficou bom. Aumentou a arrecadacao [...].

Contribuido bastante;
nada de negativo;
contribuicdes
econdmicas; ficou bom;
aumento da arrecadacao

Morador da regido Coletivo Comunidade escolar

Fonte: Elaborado pelo autor.

Unidade Béasica de Salde
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Para Prno e Slocombe (2012), as contribuicbes de um projeto séo visualizadas
a partir do momento em que as comunidades sdo capazes de confiar nos seus
beneficios sociais, ambientais e econémicos e, ainda, que estes sejam capazes de
superar os impactos negativos. No @mbito da concessédo de uma LSO, é necessario
que os atores envolvidos tenham participado de alguma forma dos processos de
tomada de decisdo e tenham recebido beneficios suficientes. As informacdes
fornecidas pelos entrevistados sobre contribuicOes positivas remetem aos cursos
realizados na escola, os trabalhos de assisténcia realizados e a geragao de emprego.
O desejo pelo retorno dessas praticas demonstra sua qualidade e a aprovacédo da
comunidade. Ainda, ao mencionar que foram criados lacos de amizade a partir da
realizacdo de tais feitos, a Entrevistada F da um indicativo de que a LSO alcangou seu
nivel mais elevado, segundo as prescricbes de Thomson e Boutilier (2011). Vale
destacar, no entanto, que as atividades mencionadas se concretizaram apenas no
periodo de construcdo da obra e instalacdo do empreendimento.

Atentando-se ao momento atual de operacao, as visdes sobre as contribui¢cdes
do empreendimento se tornaram turvas. Nota-se, a partir dos relatos, que existem
duvidas sobre as atividades realizadas e sobre os beneficios gerados, especialmente
agueles relacionados ao abastecimento energético local. Os trechos a seguir reiteram
0 enunciado:

Eu ndo sei como responder essa pergunta. Porque eu ndo sei se esta

usando |4 para fornecer energia para a regido ou se é sO para outras
regides (ENTREVISTADA G, COMUNIDADE ESCOALR).

Uali, eu ndo sei se eles fornecem energia para ca ou se vai para outro
lugar. Isso eu nédo sei. Mas beneficio eu ndo sei te falar se traz para a
comunidade (ENTREVISTADA H, UNIDADE BASICA DE SAUDE).

[...], mas parece que a energia dela ndo é para a gente, né, foi o que
eu fiquei sabendo. Entdo, quer dizer que ela ndo vai ajudar tanto. S6
construiu e pronto, acabou (ENTREVISTADA K, MORADORA DA
REGIAO).

O caminho para se obter a LSO e para criar uma reputacao positiva passa pela
necessidade de se educar as partes interessadas locais sobre o desenvolvimento e o
funcionamento do projeto. Além disso, permitir que a populacdo participe e opine
sobre a operacdo do empreendimento € fundamental para a criacdo de relacdes
intimas de confianga (NELSEN; SCOBLE, 2015; THOMSON; JOYCE, 2008). As
imprecisdes sobre o funcionamento da empresa e a dificuldade no reconhecimento

dos beneficios apontam para fragilidades no processo de comunicacdo e de
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divulgacdo de informacdes. Segundo Cheney, Lovel e Solom on (2001), essa
desconexao pode ser um indicativo-chave de que ndo ha uma motivacao, por parte
do empreendedor, para estabelecer um acordo, ou por parte da comunidade, para
aprofundar o relacionamento. Independentemente das posi¢des, os resultados da falta
de comunicacdo causam ruidos que podem afetar os principios de parceria e de
transparéncia indicados por Slack (2008) e Rigout (2017), alterando negativamente os
niveis da LSO.

N&o se pode desconsiderar algumas referéncias positivas aos feitos atuais da
empresa. As principais mencdes associam-se aos aspectos econbmicos que
beneficiam o municipio como um todo, como destacam 0s seguintes excertos:

Ah, com certeza, né. Acredito que s6 o rendimento que da para a

prefeitura [...]. E a prefeitura arrecada, eu acredito que é beney’cio sim
para a regido, uai (ENTREVISTADO N, MORADOR DA REGIAO).

No momento eu posso dizer que as contribuicbes sdo no sentido
econdmico. Economicamente para o municipio, porque agora eles
diminuiram a mao-de-obra, parece que séo trés ou quatro. Entdo, para
0 municipio ficou bom. Aumentou a arrecadacgéo [...] (ENTREVISTADO
O, MORADOR DA REGIAO).

Segundo Londofio (2017), a receita auferida pelo municipio sobre o pagamento
de impostos pelo empreendimento é um dos beneficios econémicos de uma PCH. No
entanto, a transformacédo da percepc¢ao da populacédo sobre o local em que residem
ocorre apenas se os devidos tributos forem convertidos em melhorias na qualidade de
vida dos habitantes, por meio da acessibilidade a servigcos basicos de saude e de
saneamento basico, ampliacdo de estradas e programas recreativos. Ndo ha
confirmacédo, nesta pesquisa, de que o0s beneficios supracitados tenham se
concretizado, ja que os dados coletados ndo apontam associacao entre contribuicdes
dessa tipologia e o empreendimento em questéao.

Outro ponto de destaque a respeito da atuacéo atual do empreendimento diz
respeito aos impactos ambientais negativos e nao mitigados provenientes da obra e a
necessidade de se arquivar projetos semelhantes. Essa visdo esta presente nas
respostas dos membros do Coletivo e do Entrevistado A, cujos discursos sao
pautados pela preservacdo ambiental, e do Entrevistado L, que fazia uso recreativo
do rio. As visbes apresentadas por eles muito se aproximam do conceito de justica
ambiental, sob a prerrogativa de se evitar distribuicdo desigual dos impactos negativos
das atividades de novos empreendimentos (WANDERLEY; MANSUR; PINTO, 2016).

De maneira geral, Acselrad (2010) define a nocéo de justica ambiental a partir da ideia
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de desigual exposicao aos riscos como resultado de uma légica de exploracao natural
e cujas penalidades ambientais sdo recaidas sobre aqueles que se encontram em
condicdo de maior vulnerabilidade. Assume-se que, para os referidos entrevistados,
os beneficios gerados ndo foram suficientes para compensar os impactos ambientais
negativos que se estabeleceram na regido, demonstrando, novamente, como a
preocupacao socioambiental pode influenciar na visdo de determinados grupos sobre
a empresa e no nivel da LSO (FRANCO; SAMPAIO; ALMEIDA, 2019).

Algumas falas pontuam contribuicbes futuras, que podem vir a ser
implementadas pela empresa com o intuito de modificar a visdo sobre o
empreendimento e, consequentemente, aumentar os niveis da LSO. Essas
contribuicdes estdo associadas a trabalhos comunitarios, compartilhamento do
conhecimento técnico por parte do empreendedor e a possibilidade de criacdo de
parcerias. O atendimento das solicitacbes apresentadas nas areas de assisténcia
social, participacdo publica, mitigacdo de impactos e investimento em trabalhos
comunitérios, e o didlogo a respeito de tais aspectos, podem ser considerados
mecanismos de melhoria e que podem se tornar fatores criticos ndo s para a
manutencdo da LSO no empreendimento assumido como objeto deste estudo, como
também para a construcdo de novos empreendimentos. Além disso, incluir a opinido
popular na tomada de decisdo infere que a companhia é capaz de interpretar as
caracteristicas culturais do local e o que as pessoas querem dizer, de modo que 0s
beneficios e contribuicdes do empreendimento estejam em acordo com aquilo que 0s
atores envolvidos anseiam, e ndo s6 com o intuito de legitimar as ac6es da empresa
(BRITO et al., 2017; PRNO; SLOCOMBE, 2012).

De maneira sintética, as principais contribuicbes do empreendimento
visualizadas pelos entrevistados estdo atreladas aos beneficios gerados,
especialmente, durante a construcdo da obra, como a geracdo de emprego,
fornecimento de assisténcia social e os cursos que foram ministrados para a
comunidade local na escola. Atualmente, as contribuigbes ndo estéo explicitas, uma
vez que muitas duvidas circundam o processo de geracéo e distribuicdo de energia.
As sugestdes de contribui¢des futuras se apresentam como informacdes importantes,
gue podem ser utilizados pela empresa para adequar suas propostas as verdadeiras
necessidades da populacédo, e nédo instituir praticas desconexas com a realidade local
com o unico intuito de transmitir a imagem de uma companhia “socialmente

responsavel”’, como prevé a LSO.
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6.2.6 VisOes de desenvolvimento para a regiao

Considerando o fortalecimento dos conceitos de sustentabilidade, nota-se que
apenas o cumprimento de obrigacdes legais ndo é suficiente para atender as
expectativas locais. Logo, reconhecer as necessidades dos atores envolvidos e propor
e manter um ambiente de desenvolvimento regional sdo fatores importantes no
contexto de obtencdo LSO, pois aproximam a empresa da comunidade em grau de
identificag8o psicoldgica. Em outras palavras, cabe a companhia adotar a LSO como
mecanismo de promocéo de desenvolvimento em parceria com 0s principais anseios
dos individuos e grupos envolvidos. A proposta de uma LSO resiliente e duradoura
prevé que o modelo de desenvolvimento adotado néo vise apenas proteger a empresa
de possiveis conflitos, mas que integre todos os envolvidos na significacdo do
conceito, em nivel de igualdade e parceria (DEMAJOROVIC; LOPES; SANTIAGO,
2019; GUNNINGHAM; KAGAN; THRONTON, 2003; PRNO, 2013; QUIRINO;
DEMAJOROVIC, 2019; SANTIAGO; DEMAJOROVIC, 2016). Para compreender
como o conceito de desenvolvimento € visualizado pelos atores e de que forma suas
expectativas sdo atendidas pelo empreendimento, estdo expostos a seguir 0S
principais pontos dos discursos dos entrevistados sobre este topico.

Na visao do Entrevistado A, a construcdo de um empreendimento do tipo PCH
nao estabelece relacdo com os conceitos de desenvolvimento. Em sua visédo, os
resultados da barragem sdo degradacdo, mudancas no habitat da fauna aquatica e
perdas da biodiversidade. Da mesma forma, para os Entrevistados E, G, Ke L, o
empreendimento ndo representa uma fonte de desenvolvimento para a regido, seja
pela impossibilidade de aproveitamento da represa para diversos usos, seja pelo ndo
cumprimento das propostas mencionadas.

Para o Entrevistado B, a visdo de desenvolvimento do Coletivo diverge da
proposta apresentada pela PCH: enquanto o conceito de desenvolvimento adotado
pelo Coletivo compreende questbes socioambientais, as visdes da empresa séo
atreladas ao aspecto econdmico. Sob a perspectiva da sustentabilidade, ele nao
vislumbra um empreendimento do tipo PCH como a melhor alternativa de geracéo de
energia em vista de outras opc¢des ja existentes no mercado. No mesmo sentido, a
Entrevistada C indica que as visdes de desenvolvimento do Coletivo e da empresa

sdo distintas.
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A Entrevistada D questiona os procedimentos adotados pelo empreendimento
para sua instalacéo e operacéao, sugerindo uma reavaliacdo dos processos e insercao
de medidas preventivas sobre questbes associadas ao meio ambiente e um olhar
comunitario sobre a gestéo do territério.

Divergindo do que foi apresentado pelos representantes do Coletivo, a
Entrevistada F, representante da comunidade escolar, associa a visdo de
desenvolvimento do empreendedor & preocupa¢do ambiental.

A Entrevistada H n&o visualiza muitas atividades associadas ao
desenvolvimento da regido, com excecdo da limpeza do rio que, segundo ela, é
realizada de maneira satisfatéria. Em seu discurso, afirma que seria benéfico o retorno
das atividades de assisténcia comunitaria prestadas durante as fases de instalacao
do empreendimento.

A Entrevistada | associa o termo “desenvolvimento” aos atrativos turisticos que,
segundo ela, foram propostos pelo empreendedor para a regido, juntamente com a
geracdo de energia. Porém, ela ndo sabe afirmar se os projetos foram, de fato,
implementados. No mesmo sentido, para o Entrevistado N, o programa de
desenvolvimento deve incluir o municipio, o estado e a comunidade local, atuando ndo
somente na geracdo de energia, como também na viabilizacdo do turismo para a
regiao.

Apesar do encerramento das obras, o Entrevistado J diz que o empreendimento
pode trazer desenvolvimento para a regido. Em concordancia, o Entrevistado O possui
expectativas positivas com relacdo ao desenvolvimento local, porém, espera que as
condicionantes ambientais sejam atendidas.

Por fim, o Entrevistado N esta satisfeito com as condi¢fes atuais e relaciona o
termo “desenvolvimento” ao desejo de melhorias para a regido. Tais melhorias n&o
séo especificadas em seu discurso.

Os excertos dos discursos que comprovam as afirmagdes supracitadas estao

presentes no Quadro 10.
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Qual é a sua visédo de desenvolvimento para aregido?

Entrevistados / Respostas

Categorias / Palavras-Chave
Viséo

Positiva

Negativa

Eu acredito que ndo existe desenvolvimento. Existe desenvolvimento de construcéo, que é uma enganagao. [...] Entdo
eu ndo consigo enxergar nenhum sucesso com a constru¢cao de uma barragem. Eu acho que vem a degradacéo, os
peixes ndo vou subir, eles vao ser predados antes de chegar, pelos peixes grandes.

N&o existe
desenvolvimento;
enganac¢ao; nenhum
sucesso; degradagdo

Eu tenho muita dificuldade de dizer, porque para mim o ambiente natural permeia tudo, né. Desde as rela¢des sociais
até o uso sustentavel dos recursos de forma econdmica dentro do sistema capitalista. Onde que destoa é que a
empresa, a finalidade dela é o lucro. Lucro para os acionistas. J4 a causa do Coletivo se da pelo ambiente natural,
mas permeando também o social, né, que andam em conjunto. [...] Mas nesse sentido, é o que a gente ja falou la

Ambiente natural;

Lucro; se os rios
tivessem condicdes; a

atras, se os rios tivessem condicdes de receberem um empreendimento como esse, se ndo existisse outras formas social obra ndo deveria ter
de geracao de energia renovavel como a edlica e solar, e a gente tivesse realmente necessidade de geracgdo de acontecido
energia, entre a nuclear e essa hidrelétrica, entre aspas ok, entendeu? A gente ta partindo de um principio que ja foi,

agora, a natureza incumbiu de trazer a tona de que a obra ndo deveria ter acontecido, sabe?

Eu acho que realmente a viséo de desenvolvimento deles € diferente da nossa. Eles estdo interessados em levar e

trazer energia. Eles sdo segmentos de energia que identificam que existe potencial hidrico nos rios, tem altura para Visédo de

fazer a queda que eles precisam para estabelecer. O negdcio deles é fazer PCH e CGH, entdo vao continuar fazendo
isso pelo Brasil. [...] De alguma maneira estd acontecendo |4 a geracdo de energia e o dano ambiental, aquela
conversa toda de sustentabilidade, para mim, uma enganacéo! E greenwashing! E tudo mentira! [...] Entdo a minha
visdo é bem assim... E um negécio. Estéo ali para fazer o negdcio. Todo discurso de sustentabilidade é o meio que
eles tém para poder se enquadrar na legislagdo no momento presente, mas eles querem fazer um negacio.

desenvolvimento deles
é diferente da nossa;
dano ambiental;
enganagao; mentira

Eu vejo que eles ndo comegam da base, né. Eu falo para os meus alunos que toda construgdo se comeca do alicerce,
né, avaliacdo do terreno, né. E isso ndo é feito. Eles estdo focando no final. Entdo eu acho que o erro € que todo
empreendimento tem que comecgar com esse alicerce, né. Entdo vamos ver todas as matas ciliares, todos os projetos
de recomposicdo, quais sdo as espécies que vao ser plantadas e em quanto tempo. [...] Porque do jeito que foi feito
e pelo que eu td vendo pelo resultado final, ndo tiveram o minimo de investigacdo, né. [...] Entdo eu acredito que
precisa de uma reavaliagcdo e também de um olhar da comunidade para essas questdes, para que isso ndo aconteca
mais, né. Até porque os danos agora ja estao irreversiveis, né, sdo s6 mitigatorios, ndo tem nada no ponto-de-vista
preventivo. Entdo se conhece esse todo, se conhece esse histérico, teria algo que seria benéfico para ambas as
partes, eu acredito.

Projetos de
recomposicao;
reavaliacdo; olhar da
comunidade; algo
benéfico para ambas
as partes

Erro; ndo tiveram o
minimo de
investigacéo; danos
agora ja estao
irreversiveis; ndo tem
nada do ponto-de-vista
preventivo

Morador da regido Coletivo Poder Publico Comunidade escolar

Unidade Basica de Saude



Continuacao — Quadro 10

101

Qual é a suavisédo de desenvolvimento para aregido?

Entrevistados / Respostas

Categorias / Palavras-Chave
Viséo

Positiva

Negativa

Nao vejo o empreendimento em questdo como fonte de desenvolvimento para a regido. Somente uma fonte de
geracgdo de energia. A area alagada ndo é balneavel e acredito que hem o consumo da agua para dessedentacao de
animais seja viavel e menos ainda de irrigagdo de hortalicas que é uma atividade comum nas proximidades do
municipio.

N&o vejo o
empreendimento em
questao como fonte de
desenvolvimento para
a regido; area alagada
nao é balneével; nem
0 consumo da agua
para dessedentagéo
dos animais; menos
ainda de irrigacao de
hortalicas

Eles eram muito preocupados com o meio ambiente. Era essa visdo que a gente tinha 4. [...] Eles chamavam, a gente
fazia reunido aqui, para ver o que queria ser trabalhado, o que queria ser levado para a comunidade e para 0S n0sSsos
alunos.

Preocupados com o
meio ambiente;
faziam reunidao

Para o bairro ali eu ndo sei te dizer [...]. Porque ali onde foi construida a usina era um lugar que o povo ia para ficar
finais de semana, pescar. E hoje ja ndo tem como eles fazerem isso mais la.

Nao sei dizer; ndo tem
como eles fazerem
iSso mais

Uai, a minha visao é que agora estd bem aproveitado. [...] A questao de limpeza ali do rio, estdo limpando bem. A
minha visdo é que se voltasse essa questdo que eu estou te falando de fazer esse tipo de trabalho seria bem mais
aproveitado. Agora a gente ndo vé muito resultado porque esté tudo parado, né. Muita coisa estd muito parada. Mas
a minha viséo é que se voltasse essas coisas... Claro, se respeitar todas as normas e tudo mais, seria bem legal.

Bem aproveitado;
estdo limpando bem;
seria bem legal se os
trabalhos voltassem

Nao vé muito
resultado; tudo parado

Entdo, o projeto la que eles tinham, que eles sempre falavam que depois que fechasse a usina ia fazer restaurante a
beira lago, ia fazer pedalinho, jet-ski, assim, coisas turisticas, né. Isso eu ainda nao vi acontecer [...], mas na parte
de geracao de energia era um bom projeto. E agora eu nao sei se tudo que foi planejado esta sendo feito. A parte de
turismo que eu acho que esta faltando [...]. Mas, nossa, quando se falava nessas coisas de lazer, a gente ficava super
animado, né. Mas, nossa... Eram projetos bons, viu? Tanto a geracdo de energia quanto a parte turistica e de lazer.
Mas foi tudo de bom, sabe? A parte de estradas, eles recapearam estradas, abriram estradas novas... Nossa, assim...
O movimento de gente, era muito bom!

Geracdo de energia;
bom projeto; foi tudo
de bom; recapearam
estradas; abriram
estradas novas;
movimento de gente

N&o vi acontecer; nao
sei se o que foi
planejado esta sendo
feito; faltando turismo

Bom, acabou a obra, entdo acabou. [...] Gerou energia, entdo pode trazer um pouco de desenvolvimento para a
regido.

Gerou energia

Acabou a obra entédo
acabou

Morador da regido Coletivo Poder Publico Comunidade escolar

Unidade Basica de Saude
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Qual é a suavisédo de desenvolvimento para aregido?

Entrevistados / Respostas

Categorias / Palavras-Chave
Viséo

Positiva

Negativa

Ah, ndo vejo nada. Infelizmente ndo me ajudou em nada até agora e ndo sei se no futuro pode ajudar, ndo. Eu ndo
acredito muito nessas coisas, ndo. Eu sou muito pé no chdo. Eu tenho que ver para crer. E eu ndo posso falar uma
coisa sem saber. [...] Prometer &€ muito facil, o problema é cumprir com as suas obrigacdes.

N&o vejo nada; ndo

ajudou em nada; ndo

sei se no futuro pode

ajudar; nao acredito
muito

Uai, desenvolvimento eu acho que ndo. Porque a gente ja procurou ajuda e eles ndo ajudam. [...] Nao limpam. Porque
ficou até bom, era até um ponto turistico se eles estivessem cuidando certinho. la ser bom se eles continuassem
aquele trabalho que eles comegaram no inicio.

la ser bom se
continuassem o

trabalho que

comecaram

J& procurou ajuda e
eles ndo ajudam; ndo
limpam; seria um
ponto turistico se
estivessem cuidando

[...] Eu espero que ela seja uma regido mais proxima do futuro. Que o municipio, em si, em conjunto com a hidrelétrica,
possa desenvolver algum projeto para que seja utilizado, ndo s6 a parte elétrica, a energia que gera para o estado,
mas também que seja gerado turismo para a cidade. Seria 6timo.

Regido mais préxima
do futuro; energia
gerada para o estado;
desenvolver projeto

Eu espero que melhore, né. Para mim estd bom do jeito que esta. Nao sei a opinido de outras pessoas.

Espero que melhore;
esta bom

A expectativa minha é a melhor possivel. Desde que eles cumpram principalmente esse compromisso que eles tinham
de, no caso, recomposi¢do da mata nativa, no entorno de onde foi desapropriado. [...] O empreendimento ja estd em
pleno funcionamento e até hoje ndo cumpriram. Eu ndo sei o porqué.

Melhor expectativa

Até hoje nédo
cumpriram

Morador da regiéo Coletivo Poder Publico Comunidade escolar

Fonte: Elaborado pelo autor

Unidade Basica de Saude
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Embora existam divergéncias entre os respondentes acerca do tema, um dos
pontos associados ao desenvolvimento regional levantado pelas entrevistas remete a
geracdo de energia. A Figura 12 ilustra esse cenario por meio de uma nuvem de

palavras produzida a partir das respostas sobre o desenvolvimento da regiao.
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Figura 12 — Nuvem de palavras: Qual é a sua visao de desenvolvimento para a regido?
Fonte: Elaborado pelo autor.

A relacdo entre PCH-energia é evidente, mas duas tendéncias principais sédo
observadas em torno do par energia-desenvolvimento: para alguns entrevistados, ha
associagao entre energia e desenvolvimento; para outros, ndo ha associacao.

Sobre a primeira proposicao, de fato, no imaginario popular, a energia elétrica
esta atrelada as ideias de modernidade e de avancos tecnoldgicos, comumente
associadas ao conceito desenvolvimento (ANDRADE, 2010). Porém, como ja foi
observado nas analises anteriores, existem poucas certezas, por parte dos
entrevistados, sobre o0 processo de geracdo e sobre o direcionamento da energia
resultante do empreendimento (eles ndo sabem afirmar se a producéo é destinada ao

abastecimento local ou se é distribuida na rede nacional). Nota-se que as menc¢des a
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existéncia de uma relacdo desenvolvimento-energia sao pontuais e ndo abordam
profundamente a tematica, como constatam os seguintes trechos:
[...], mas na parte de geracdo de energia era um bom projeto. E agora

eu néo sei se tudo que foi planejado esta sendo feito (ENTREVISTADA
|, UNIDADE BASICA DE SAUDE).

Gerou energia, entdo pode trazer um pouco de desenvolvimento para
a regido. Isso é verdade (ENTREVISTADO J, MORADOR DA
REGIAO).

Por outro lado, os entrevistados que mencionam a geragao de energia e ndo a
visualizam como fonte de desenvolvimento justificam suas falas pelos impactos
ambientais gerados e pela auséncia de melhorias para a regido. O conceito de
desenvolvimento desejado por esses respondentes se aproxima daquele proposto por
Sachs (1986), que prevé melhorias na qualidade de vida da populacdo combinadas
com a protecdo ambiental. Conforme observado nos excertos a seguir, os referidos
entrevistados ndo percebem o empreendimento como fonte de desenvolvimento
sustentavel.

Eu acho que realmente a viséo de desenvolvimento deles é diferente
da nossa. [...] De alguma maneira est4 acontecendo la a geracdo de

energia e o dano ambiental, aquela conversa toda de sustentabilidade,
para mim, uma enganacdo (ENTREVISTADA C, COLETIVO)!

Ndo vejo o empreendimento em questdo como fonte de
desenvolvimento para a regido. Somente uma fonte de geracdo de
energia. A area alagada nao é balneavel e acredito que nem o consumo
da 4gua para dessedentacdo de animais seja viavel e menos ainda de
irrigacdo de hortalicas [...] (ENTREVISTADA E, PODER PUBLICO).

Registra-se, portanto, que alguns entrevistados n&o percebem o
desenvolvimento promovido pela PCH como condizente com aquele desejado pelos
atingidos por ele. Recebe destaque a fala do Entrevistado B, que menciona o termo
“‘lucro”, associando o conceito de desenvolvimento adotado pela empresa aos ideais
ocidentais de progresso e desempenho econdémico. Essa palavra-chave, dentro de
sua unidade de contexto, se insere como indicativa de uma visdo negativa sobre 0
desenvolvimento trazido pelo empreendimento, uma vez que, segundo o Entrevistado
B, o conceito orientado por uma racionalidade econémica néo atende as expectativas
da comunidade e demais atores envolvidos. Em sintese, para ele, o ganho financeiro
do empreendedor se sobrepfe a sua preocupagao com 0s aspectos socioambientais
do empreendimento. Para superar essa percepcao, € necessario que a empresa

assuma uma visdo de desenvolvimento plural e se aproxime de aspectos
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humanisticos, conforme proposto por Pimenta (2014). A LSO, como mecanismo de
geracdo de valor para os atores envolvidos, pode ser um facilitador para o alcance
desse objetivo. Para tanto, ela deve atuar como verdadeiro mecanismo transformador
do negdcio, capaz de integrar empresa e comunidade por meio de trocas frequentes
que viabilizam a adocdo de conceitos e de perspectivas locais na tomada de decisdo
do empreendedor (SCHOUTEN; REMME, 2006).

Ainda que a geragéo de energia estabeleca relagdes intimas com os conceitos
de progresso e modernidade, esses lacos se enfraquecem, sob a perspectiva de
desenvolvimento de Sen (2010), se ela ndo for capaz de garantir acesso a
necessidades basicas que permitem ao individuo exercer sua cidadania. Da mesma
forma, se as necessidades, traduzidas em expectativas dos envolvidos no contexto
da LSO, nao forem atendidas, os riscos de ruptura das relacdes entre comunidade e
empresa aumentam (AALTONEN; JAAKKO; TUOMAS, 2008). Como apresentado
pelos seguintes excertos, inUmeras das expectativas dos entrevistados ndo foram
correspondidas, especialmente aquelas relacionadas ao uso turistico e a preservacao
ambiental do entorno da represa.

Entdo, o projeto l& que eles tinham, que eles sempre falavam que
depois que fechasse a usina ia fazer restaurante a beira lago, ia fazer

pedalinho, jet-ski, assim, coisas turisticas, né. Isso eu ainda nao vi
acontecer [...] (ENTREVISTADA |, UNIDADE BASICA DE SAUDE).

[...] era até um ponto turistico se eles estivessem cuidando certinho
(ENTREVISTADO L, MORADOR DA REGIAO).

A expectativa minha é a melhor possivel. Desde que eles cumpram
principalmente esse compromisso que eles tinham de, no caso,
recomposicdo da mata nativa, no entorno de onde foi desapropriado.
[...] Prometeram e ndo fizeram. [...] Fizeram o cercamento da forma que
eu te falei: um cercamento precério e até hoje ndo iniciaram o plantio
(ENTREVISTADO O, MORADOR DA REGIAO).

Frente as queixas transcritas, assume-se que, para 0s entrevistados nesta
pesquisa, a empresa nao esta atendendo 0s requisitos previstos pela literatura para
garantir um elevado nivel de LSO. A eficacia do instrumento prevé que a empresa
escute a comunidade e adote a LSO como mecanismo de planejamento de a¢des que
atendam expectativas locais, que valorize o conhecimento e a cultura dos envolvidos
e, acima de tudo, que respeite suas concepcdes de desenvolvimento (AALTONEN;
JAAKKO; TUOMAS, 2008; PEREIRA, 2019). Nesse sentido, alguns entrevistados
apresentam sugestbes de acdes que podem ser adotadas pela empresa em prol do

desenvolvimento almejado para a regido, como as citadas pelos Entrevistados D e M,
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gue estao a associadas com propostas de maior integracdo da comunidade e empresa
em direcdo a sustentabilidade, e pelos Entrevistados H e L, que admitem que o retorno
das atividades realizadas pela empresa na época de instalagcdo do empreendimento
seria algo positivo.

Além das sugestbes apresentadas, Santiago (2016) recomenda a realizacéo
de foruns e discussdes para tratar questdes associadas ao desenvolvimento local e
alinhar conceitos e expectativas entre as partes. E importante, ainda, que tais féruns
incluam os aspectos relacionados ao funcionamento e futuro das operacoes. As
discussbes devem ser realizadas em um contexto em que néo haja relacdes de poder
desiguais, para que se encontre um caminho para o desenvolvimento que seja
aceitavel e ndo que as percepcdes de desenvolvimento sejam alteradas em favor do
modelo desejado pelo empreendedor.

Observam-se, ainda, depoimentos que contém sentimento de desapontamento
e falta de confianca sobre a empresa, explicitados pelas palavras-chave ‘mentira”,
‘enganacao” e “erro”, e pelas expressdes ‘[...] prometer € muito facil, o problema é
cumprir com as suas obrigacdes” e “[...] a gente ja procurou ajuda e eles nédo ajudam-.
A frustracdo se aloca em torno, principalmente, da omissdo no cumprimento dos
compromissos e pela auséncia atual de atendimento a comunidade. Nesse contexto,
os referidos entrevistados identificam indiretamente a LSO pelo carater oportunista
mencionado por Parsons, Lacey e Moffat (2014), que afirmam que, nesses casos, 0
instrumento é utilizado pela empresa para garantir seu acesso aos recursos e
ultrapassar os obstaculos estabelecidos pelos grupos de oposicdo as suas atividades.
Frente a essa realidade, os atores exigem propostas que ultrapassem a ideia de
legitimidade econdmica empresarial, contemplem a melhoria das condi¢des e o bem-
estar na regido e, de fato, sejam implementadas, para assim ampliar niveis de
confianca (THOMSON; BOUTILIER, 2011). E necesséario, portanto, que o conceito da
LSO seja aplicado de forma mais evidente e efetiva, com o intuito de garantir um
relacionamento verdadeiro e igualitario entre as partes. A empresa deve se envolver
de maneira integral e permanente com a comunidade, assumindo-a como parceira e
nao mais como obstaculo, aceitando suas criticas e, juntos, desenhando um caminho
viavel para o desenvolvimento regional (PARSONS; LACEY; MOFFAT, 2014).

Conclusivamente, existem divergéncias sobre as definicbes de
desenvolvimento atrelados ao empreendimento e visualizados pelos entrevistados:

enquanto uns o0 associam a geracdo de energia, outros pautam suas falas por
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principios de protecdo ambiental e melhorias na qualidade de vida da populacéo. Os
discursos indicam, em sua maioria, que 0s conceitos de desenvolvimento adotados
pela empresa sédo distintos daqueles almejados pelos atores entrevistados. Algumas
gueixas sao levantadas em torno da auséncia de compromisso da empresa com as
necessidades locais, questionando os conceitos de parceria e confianca previstos pela
LSO.

6.2.7 Suporte as comunidades

A LSO pressupde que ndo é somente a comunidade que sera beneficiada pelo
suporte empresarial, mas que as proprias organizacbfes podem se tornar mais
produtivas e mais competitivas com a adocéo de servi¢os de apoio social (GOMES et
al., 2006). Estao descritas a seguir as principais perspectivas de suporte apontadas
pelos entrevistados para esta pesquisa.

O Entrevistado A ndo tem conhecimento de acGes de suporte a comunidade
local por parte do empreendimento. As acdes citadas por ele sdo pontuais, realizadas
em datas especificas, e relacionadas ao meio ambiente.

Para os Entrevistados B, E, F, G, H, J, K, L, M, N e O, as acdes de suporte a
comunidade ocorreram nas etapas de instalacdo do empreendimento. Sobre o
presente momento, ou eles afirmam nao ter conhecimento a respeito a¢des do tipo ou
asseguram que as praticas de suporte ja foram encerradas. Apenas a Entrevistada |
menciona a existéncia de acbes de suporte a comunidade atualmente, porém,
demonstra ndo ter conhecimento a respeito da equipe atuante e das préticas
promovidas.

A sumula das respostas dos entrevistados sobre o conhecimento de acfes de
suporte as comunidades por parte do empreendimento esta presente no Quadro 11,

bem como as palavras-chave associadas.
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Vocé acredita que a equipe da PCH fornece suporte as comunidades?

Entrevistados / Respostas

Categorias / Palavras-chave
Viséo

Positiva

Negativa

Olha, que eu saiba ndo. O que ela faz e eu participo sdo a¢bes ambientais. [..] Me convidam para fazer palestra na
escola, levam uma turma de teatro. Ent&o é desse jeito. Mas n&o lembro de trabalho social. E mais um trabalho de
conscientizacdo, de nado jogar papel no chdo, entendeu? Mas eles doam mudas para mim, mas quem tem que ir |4
plantar sou eu. Entendeu? [...] S6 semana do meio ambiente. E a¢des sociais eu ndo conheco.

Acdes ambientais;
palestra na escola;
trabalho de
conscientizacao;
doam mudas

N&o lembro de
trabalho social; sé
semana do meio
ambientei; acBes
sociais eu ndo
conheco

Eles focaram essas atividades junto as escolas antes desse empreendimento ser finalizado, em escola rural no
entorno. Teve um posto no centro da cidade que foi montado para que as pessoas tirassem duvidas e visitassem,
tinha uma secretaria I4 que recebia as demandas e mandava |4 para a central, mas assim que a obra foi inaugurada
o escritorio foi fechado, ndo existe mais nenhuma identificacdo deles nesse imoével. [...] Agora que a obra foi
consolidada ali, ndo tem mais esse contato. Tudo que a comunidade e as pessoas, hoje em dia, querem questionar,
eles ttm um e-mail, que eles pedem para usar esse e-mail e direcionam. Entdo ndo tem mais nenhuma estrutura na
cidade além de seguranca e um técnico responsavel, né. Nao vejo nenhuma relagdo com a comunidade aqui. A
cidade, hoje em dia, € a PCH namero tal, um cédigo, e nada mais do que computar quantos MW foram gerados ao
longo do periodo e € isso. [...] Mas ndo vejo nenhuma relacao deles, atualmente, com a cidade.

Atividades junto as
escolas; posto no
centro da cidade;
recebia demandas

Escritério fechado; ndo
tem mais esse contato;
nenhuma estrutura na
cidade; ndo vejo
relagdo com a
comunidade

Eu também desconhec¢o qualquer agdo. Eu como professora de uma instituicdo de ensino, outra PCH que fica bem
longe daqui, j& me procurou e diversas vezes eu ja visitei a hidrelétrica, com os alunos da escola, e isso era
anualmente. Aqui nunca recebi um convite. Nao vi. Desconheco qualquer acdo de educacdo ambiental voltada para
esse empreendimento.

Nunca recebi um
convite; desconheco
qualquer acao de
educacao ambiental

Nesse quesito de suporte as comunidades eu ndo tenho nada a declarar porque eu ndo moro no municipio.

Eu tenho conhecimento que existia uma equipe no municipio e hoje desconheco a equipe desta area social. Tratamos
somente com os analistas ambientais da empresa.

Existia uma equipe no
municipio

Hoje desconheco

Na época que a usina funcionava, na época que o pessoal estava ai né, porque o pessoal é de fora, 0 que eu convivia
até entéo eles davam esse suporte ali de como plantar, de como fazer uma horta sem agrotéxicos, como fazer uma
cisterna, um poco. Nisso tinha suporte, eu sei que eles fizeram cursos dentro disso. [...] Agora, de |la pra ca eu ndo
sei mais, né. Nao sei se continuou o trabalho. Muita gente foi embora. [...] Seria importante eles ficarem para continuar
com os trabalhos.

Davam suporte de
como plantar, fazer
horta, cisterna, poco;
cursos; importante
eles ficarem

N&o sei mais; nao sei
se continuou; muita
gente foi embora

Morador da regiéo Coletivo Poder Publico Comunidade escolar

Unidade Béasica de Saude



Continuacado — Quadro 11

109

Vocé acredita que a equipe da PCH fornece suporte as comunidades?

Entrevistados / Respostas

Categorias / Palavras-chave
Viséo

Positiva

Negativa

Primeiro eles deram suporte onde a represa ia passar. Precisou tirar o pessoal, né. Eles construiram outras casas
para eles em outros lugares. E tinha o pessoal do escritério que dava suporte médico. [...] Tinha assistente social, né.
Tinha tudo la. Entdo eles deram suporte em todos os termos para a comunidade. Isso foi antes de terminar de
construir. Hoje ndo tem ninguém mais Ia.

Deram suporte;
construiram outras
casas; suporte
médico; assisténcia
social

Hoje n&o tem ninguém
&

No aspecto social, antes sim. Agora ndo tem ninguém. Foi até o ano passado, ali entre maio e junho. Eles ficaram
bastante tempo ali, sabe? Desde o comeco da usina até o término dela, eles mexiam com isso e faziam esse tipo de
trabalho, mas ai depois foram embora. Ai esse ano ndo teve nada.

Antes sim; ficaram
bastante tempo;
desde o comeco até o
término

Agora ndo tem
ninguém

Eu acredito que nao parou tudo, ndo. [...] A equipe que estava la no posto de atendimento ndo esta mais, mas alguém
ficou com essa parte de continuar visitando as familias e dando suporte.

N&o parou tudo;
continuar visitando as
familias e dando
suporte

Equipe que estava no
posto de atendimento
ndo esta mais

Deu! Deu sim. Quando foram mexer com a usina, teve muita gente que teve que sair das casas. Ai eles deram suporte
sim.

Deram suporte

Eu acho que ja forneceram. Hoje eu néo sei se fornecem mais, ndo. N&o sei te informar como era. Eu acho que eles
deram um apoio antigamente. Como eu te falei... Me falaram que eles tinham prometido um asfaltamento numa parte
que tem um condominio fechado, mas acho que eles néo fizeram. [...] Na época me falaram que eles prometeram
tudo isso. Parece que rede de esgoto, essas coisas. Mas me falaram que nao fizeram nada até hoje. Parece até que
0 povo anda brigando por causa disso.

Ja forneceram; apoio
antigamente

N&o sei se fornecem
mais; nao fizeram;
povo anda brigando
por causa disso

N&o, atualmente nenhum, ndo. Mas tudo que vocé precisava antigamente, vocé podia contar com eles, entendeu?
No que fosse preciso eles ajudavam, mas agora...

Antigamente podia
contar com eles; eles
ajudavam

Atualmente nenhum

Sim! Eles estavam sempre a disposi¢cdo da comunidade para o que fosse preciso. Foi assistente social. Ali eles
implantaram alguns projetos também de incentivo na escola. [...] Eles incentivaram varios cursinhos e varias coisas
aqui. Incentivo ao jovem a fazerem cursos profissionalizantes. Tinha um punhado de coisas que eles fizeram.

A disposicéo;
assistente social;
projetos de incentivo
na escola; incentivos;
cursos
profissionalizantes

Morador da regido Coletivo Poder Publico Comunidade escolar

Unidade Béasica de Saude
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Vocé acredita que a equipe da PCH fornece suporte as comunidades?

Entrevistados / Respostas

Categorias / Palavras-chave
Viséo

Positiva

Negativa

Na época eu sei que eles davam o maior sustento para a gente. Agora que terminaram, ficou pouca gente que trabalha
& embaixo. Ai a gente ndo tem contato. N&o sei nem quem é que trabalha la4. Na época que estava construindo eles
eram bem presentes. [...] Pessoas boas demais. Tinha reunido, tinha muita coisa que eles faziam. E ajudava muita
gente, né, que precisava, estava pronta a assistente social. Eles eram muito bons. Se tivesse continuado ia ser bom
também, com certeza, se eles estivessem presentes, né. [...] Eles eram muito bacanas.

Sustento; eram
presentes; pessoas
boas; reuniao;
ajudava; assistente
social; se tivesse
continuado ia ser
bom; bacanas

Ficou pouca gente;
nao tem contato; nao
sei quem é

Nesse “fornece” é forneceu durante a implantac@o. Deixa bem claro isso ai, porque as vezes vocé vai mandar isso
para eles. Eles forneceram durante a implantacdo um suporte bom. Forneceram. Hoje nem contato mais. Ha dois
anos, nem contato mais. Nenhum contato.

Forneceu durante a
implantacéo; suporte
bom

Hoje nem contato
mais; nenhum contato

Morador da regido Coletivo Poder Publico Comunidade escolar

Fonte: Elaborado pelo autor.

Unidade Basica de Saude
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Algumas divergéncias sdo observadas quanto as praticas de suporte
atualmente: enquanto o Entrevistado A cita atividades pontuais de educacéo
ambiental, os demais desconhecem acbes e afirmam que o suporte se concentrou
nas fases precedentes a operacao do empreendimento.

A pratica da educacdo ambiental € uma das ferramentas para se obter a LSO.
Em vista da intermiténcia das atividades citadas pelo Entrevistado A, a literatura
recomenda que projetos e programas desse tipo sejam realizados de forma articulada
e continua. Dessa forma, os envolvidos deixam de enxergar a educagdo ambiental
apenas como atitude de cumprimento das medidas condicionantes do licenciamento
ambiental e de ampliacdo do capital reputacional da empresa, para distinguirem
propostas de melhorias efetivas e de suporte constante a populacao local (SANTOS,
2006).

Outros aspectos levantados se associam ao suporte fornecido para a
comunidade durante as fases de instalacdo do empreendimento, expressados pelos
cursos realizados na escola, existéncia de um posto de atendimento, disponibilidade
de uma equipe de assisténcia social e a realocacao de familias que tiveram suas
propriedades atingidas pela represa. Esse tipo de suporte esta relacionado ao
processo de engajamento construtivo, destacado por Joyce e Thomson (2000), e a
geracédo de beneficios para o contexto local, conforme Prno (2013).

O sucesso de projetos socialmente responsaveis exige participacdo e
engajamento conjunto de todos os individuos e grupos envolvidos, desde o
empreendedor aos membros da comunidade atingida, governo e organizacdes
(BRITO et al., 2017). A definicdo dos projetos deve combinar a participacdo publica e
0 atendimento das expectativas e necessidades expressas pela comunidade (PRNO,
2014). De acordo com os discursos apresentados pelos entrevistados, o nivel de
aprovacao dos projetos foi alto na época em que foram implementados.

De maneira geral, com relagéo a temporalidade dos projetos de atendimento a
comunidade, ao associar 0 suporte prestado aos periodos de obtencdo da licenca
ambiental, € possivel inferir que tais praticas foram estabelecidas para o cumprimento
dos requisitos prescritos na legislagcéo, que prevé a concesséo das licengas mediante
apresentacao de estudos que incluam planos de assisténcia social. No entanto, para
gue a LSO seja implementada e entendida pela populagdo como ferramenta benéfica,

ela deve ir além. Afinal, a LSO é um instrumento que surgiu para preencher as lacunas
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existentes na legislacao e, assim, permitir que o funcionamento da obra seja legitimo
e harmonioso na percepcédo da populacédo afetada (OWEN; KEMP, 2013; ZHANG et
al., 2015).

Observa-se, ainda h& frequente desejo pelo retorno das mencionadas
atividades de suporte. Além de demonstrativo da qualidade das praticas que foram
realizadas, tal fato pode dar indicios de que as acdes nao foram suficientes para que
comunidade se tornasse independente da assisténcia empresarial. Se o0s
investimentos na area de desenvolvimento socioinstitucional ndo sdo capazes de
empoderar a populacao, as relacdes de dependéncia e a vulnerabilidade social se
intensificam (LOPES; DEMAJOROVIC, 2020). A literatura recomenda que, além da
prestacao de assisténcia social pontual, a empresa deve garantir beneficios sélidos e
continuos para a comunidade, dentre os quais se destacam a capacitacdo e
contratacdo de méao-de-obra local, criacdo de oportunidades de desenvolvimento de
novos negocios, treinamentos, participacdo nos lucros, doacfes e investimentos na
infraestrutura da regido (CAMPBELL; ROBERTS, 2010; ESTEVES, 2008; HILSON,
2002; PRNO, 2014).

Em resumo, os aspectos positivos apontados dizem respeito aos cursos
realizados na escola, existéncia de um posto de atendimento comunitario,
disponibilidade de uma equipe de assisténcia social e realocacdo de familias. Vale
destacar que tais acdes ocorreram nas etapas precedentes a operacdo do
empreendimento, dando indicios de que foram realizadas com estreito objetivo de
atender os requisitos impostos pela legislacdo. Nota-se desconhecimento dos
entrevistados quanto a pratica atual de suporte as comunidades locais por parte do
empreendimento. No entanto, a literatura prevé a manutencédo continua de acdes de

suporte para garantir elevados niveis de LSO.
6.2.8 Visdo da comunidade sobre o empreendimento

Avaliar a visdo da comunidade sobre o empreendimento € um fator de suma
importancia para a caracterizacao a LSO, uma vez que este instrumento prevé que as
empresas se empenhem na manutencao de uma boa reputacado e se esforcem para
alcancar o respeito e a confiangca da comunidade em que opera (MORRISON, 2014).
As informacdes a seguir dizem respeito aos conceitos e visdes da comunidade sobre
o empreendimento, sob a perspectiva dos variados atores entrevistados para esta

pesquisa.
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Conforme os Entrevistados A, G e |, os individuos realocados pelo
empreendimento estéo satisfeitos, pois receberam uma boa indenizacao.

Sobre os moradores a jusante da PCH, no entanto, o Entrevistado A relata
preocupagao quanto ao rompimento da barragem. No mesmo sentido, 0s
Entrevistados H e M mencionam que houve apreensdo com a construcdo da
barragem, em vista dos acontecimentos em Mariana (2015) e Brumadinho (2019),
porém, o sentimento foi substituido por tranquilidade com o passar do tempo.

Para o Entrevistado B, a populacdo do municipio comecou a despertar um olhar
critico sobre 0 empreendimento, especialmente apds o crescimento das macrofitas no
lago. Com relacdo a este aspecto, o Entrevistado N confirma que a presenca das
macrofitas aquéticas € um fator de reclamacéo popular.

Segundo a Entrevistada C, o conhecimento por parte da populagéo local a
respeito do empreendimento é resultado do trabalho organizado do Coletivo. Porém,
para ela, grande parte da populacdo ainda ndo tem ciéncia das atividades do
empreendimento.

Para a Entrevistada D, a popula¢cdo do municipio ndo vé o empreendimento em
seu dia a dia, uma vez que ele esta localizado em éarea rural afastada, e, nesse
sentido, questiona a falta de divulgacéo de informacdes.

A Entrevistada E alega nédo possuir informacdes a respeito.

Os Entrevistados F, J, K, L e O mencionam gue existem visdes positivos sobre
o empreendimento, especialmente relacionando os feitos de apoio promovidos pela
companhia a época de instalacdo do empreendimento e ao desenvolvimento
socioeconémico proporcionado para a regido. O Entrevistado L, no entanto, afirma
que, atualmente, a visdo sobre o empreendimento € negativa. Ele ndo justifica sua
afirmacao.

As palavras-chave indicativas das visbes dos entrevistados, bem como a

transcrigéo dos trechos pertinentes estao indicadas no Quadro 12.
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Quadro 12 - Trechos dos discursos dos respondentes sobre a visdo da comunidade a respeito do empreendimento.

Como vocé acredita que a PCH é vista pela comunidade?

Categorias / Palavras-chave

Entrevistados / Respostas Visao
Positiva Negativa
Olha, essa comunidade que foi afetada, os ranchos que foram afetados, onde é o reservatério, ta todo mundo feliz.
Todo mundo foi indenizado. [...] Essa turma que foi indenizada, eles fizeram outro loteamento para cima e eles
construiram, compraram terrenos ali e eles estdo construindo com a indenizacdo que eles receberam. [...] Muitos Todo mundo feliz:
foram para a cidade. [...] Entdo eu acredito que essa populacdo ndo era tdo afetada quanto a preocupacdo de nés ' Preocupacao;

gue moramos a jusante do rio. Porque em 1km h& uma ilha que deve ter, no minimo, umas 45 ou 50 casas. [...] Ai
para baixo tem varias casas, inclusive onde eu moro, do outro lado, s@o mais de 1 km de casas. Depois, mais para
baixo, outro bairro, que mora mais um tanto de gente. [...] Se a barragem se romper |4, a 4gua passa por cima de
tudo.

todo mundo foi
indenizado

barragem se romper

Eu percebo que muita gente, principalmente apés o acumulo das macroéfitas, comecgou a se ligar que poderia ser um
presente de grego. Que ndo é algo tdo bom como foi mencionado. Percebo que muita gente foi despertando aos
poucos.

Acumulo das
macrdfitas; presente
de grego

Olha, a minha percepcao de como o pessoal vé a empresa, eu acho que s ficaram sabendo porque o Coletivo,
justamente, acabou fazendo um barulho, fazendo um debate aqui na cidade. Foi postado no Facebook e algumas
pessoas ficaram sabendo que estava acontecendo la a situagcao das macrofitas, ai ficam horrorizados quando veem
aquilo. [...] Entdo eu acho que a comunidade ainda estd muito alienada de que essa problematica faz parte do dia a
dia e ela tem que tomar conhecimento, tem que aparecer na Camara, tem que tomar conhecimento se vai ter
audiéncia, tem que ir la... Enfim, eu acho que as pessoas s6 tomam conhecimento, s6 reagem, quando veem o
negoécio sendo construido. [...] Eu acho que a populagcdo ndo tem consciéncia do que seja o0 processo de
licenciamento, do resultado que as coisas tém, isso ndo circula da forma como deveria, as pessoas nao sao
politizadas para saber como uma coisa tem a ver com a outra. Entdo, efeito zero. Muita gente nem sabe que aquilo
esta com problema. Ou entdo acha que ja resolveu.

Horrorizados; alienada;
nao tem consciéncia;
nao circula; efeito zero

A comunidade ndo vé a PCH. Se ndo sou eu, que sou bi6loga, entendo um pouco, se eu néo fosse ciclista, eu ndo
veria também o que esta acontecendo |4, justamente por causa dessa falta de circulagcdo de informagéo. Entdo como
a comunidade vé? Ela ndo vé. Ela s6 vai ver o produto final, daqui ha alguns anos. [...] Entdo a comunidade nao vé.
Nao esta ciente. S6 no dia que faltar agua ou que tiver algum impacto no dia a dia que eles véo perceber, e ai vao
cobrar, e ai vai ser tarde demais.

Nao vé a PCH; falta de
circulacéo de
informagdo; ndo esta
ciente

N&o tenho uma posi¢ao a este respeito.

Morador da regiéo Coletivo Poder Publico Comunidade escolar

Unidade Béasica de Saude
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Como vocé acredita que a PCH é vista pela comunidade?

Entrevistados / Respostas

Categorias / Palavras-chave
Viséo

Positiva

Negativa

O que eu pude ver, eles tinham uma visdo positiva. Nao tinha nada que eu pudesse notar que fosse negativo, néo.
Eles tinham lagos de amizade muito fortes. E a empresa jogava muito limpo com eles. Ela levando tudo isso para
eles. A parceria com a escola, com a comunidade, entdo assim, eu nunca vi ninguém reclamar, nenhum pai reclamar
sobre a usina, ndo.

Viséo positiva; lagos
de amizade; parceria;
ninguém reclamar
sobre a usina

Para quem era dono das terras foi até bom porgue eles tiveram uma 6tima indenizacao.

Foi bom; 6tima
indenizagéo

Como eu te falei, no comec¢o todo mundo assustou. Ficaram muito assustados, né. Aconteceu aquele negdcio la de
Brumadinho, entao todo mundo ficou morrendo de medo. [...] Mas agora esta tranquilo. Todo mundo gosta, todo
mundo vai tirar foto. Acham que é um ponto turistico, vamos dizer assim. Esta bem mais tranquilo.

Esté tranquilo; todo
mundo gosta; ponto
turistico

Muito assustados;
morrendo de medo

Ah, eu acho que é uma visao boa, porque funcionou, né. Eles tiraram o povo das casas, indenizaram e eles ja estdo
com casa hova em outros terrenos. [...] A gente espera que melhore mais e que consiga mesmo o objetivo de gerar
energia e melhorar cada vez mais.

Visao boa; funcionou;
indenizaram; espera
que melhore mais

Ah, ndo acha ruim ndo. Acha bom. Foi por causa do emprego, do movimento. O povo acha interessante o movimento.
O povo entra para ver a barragem. Vem bastante gente aqui para dar uma olhada.

Nao acha ruim; bom;
emprego; movimento;
interessante

Acho que eles tém uma visdo boa. Nao étima, né. Acho que € mais ou menos isso. Para uns é regular, para outros é
mais ou menos, né. Para uns é bom. Entdo eu acho que é boa, mesmo.

Viséo boa

Ah, antes era bem visto, mas agora ninguém quer saber dela, ndo.

Antes era bem visto

Ninguém quer saber
dela

No comego o pessoal ficou meio assustado, né, porque achou que ia afetar muito a regido [...], mas depois que viu
que ndo ia dar problema, foi muito tranquilo. E é muito tranquilo, né, com relagédo a isso.

Tranquilo

Assustado

O pessoal reclama demais daquelas plantas que estao por cima da 4gua, que aquilo la estd tomando conta da represa
inteira. Eu ja ouvi falar que é ruim para os peixes, que tira o oxigénio da agua. [...] Inclusive, no fundo da minha casa,
a represa entrou. [...] L4 eu ja ndo estou tendo jeito de pescar, porque aquilo vem, rapaz, da um vento que aquilo
entope e fica complicado. Unica coisa que esta incomodando para mim é isso. De resto esta tudo bom. Eles devem
tirar Ia embaixo, sé que quando venta, aquele la debaixo vem tudo aqui para cima. E se eles ndo mexerem aqui em
cima, daqui uns dias ndo tem mais agua, s vai ter aquelas plantas. Isso ai, ndo é sé eu que estou falando isso, todo
mundo reclama disso ai.

De resto esta tudo
bom

Reclama; plantas que
estdo por cima da
agua; ruim para os
peixes; ndo estou

tendo jeito de pescar;

complicado

Morador da regido Coletivo Poder Publico Comunidade escolar

Unidade Béasica de Saude
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Continuacao — Quadro 12

Como vocé acredita que a PCH é vista pela comunidade?

Categorias / Palavras-chave
Entrevistados / Respostas Visao
Positiva Negativa

Eu, para ser sincgro, baseado nos vizinhos meus aqui, s6 com bons olhos, ta? E o que eu te falei, no setor de lazer Bons olhos: setor de
melhorou bem. E uma represinha pequena mas da para navegar, da para pescar, enfim, praticas em geral lazer melh'orOU' na
relacionadas a agua, né. [...] E, também, na questdo que eu te falei, econémica, que acaba favorecendo. E a visao ~ . -
que eu sei do pessoal aqui. Eu até hoje ndo vi um reclamar, a ndo ser os saudosistas, né, que falam “ah, nos nossos glézzt;?asg?::gﬁs
anos era aquela coisa, aquela tranquilidade”, mas isso é outra coisa que no tem a ver. E a minha opinido.

Morador da regido Coletivo Poder Publico Comunidade escolar Unidade Bésica de Saude

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao afirmar, em seus discursos, que a populacdo reassentada pelo
empreendimento esta satisfeita, os Entrevistados A, G e | assumem que, para essa
comunidade em especifico, os preceitos de responsabilidade social empresarial,
ligadas a instrumentalizacdo da LSO, foram aplicadas de maneira adequada. Essa
proposicao é confirmada pelos entrevistados L, M, N e O, que receberam indenizacao
por suas propriedades e, apesar de apresentarem algumas expectativas insatisfeitas,
sob algum aspecto, visualizam o empreendimento com bons olhos. De certa forma,
pode-se inferir que os impactos positivos da LSO observados por esses entrevistados
foram maximizados ao ponto de o reassentamento ser conduzido sem conflitos
(BRITO et al., 2017).

Sobre a preocupacdo quanto a seguranca da barragem, observada nos
discursos dos entrevistados A, H e M, é vélido ressaltar este como um ponto critico
na manutencao da LSO. Em caso de rompimento, a LSO € instantaneamente desfeita.
Como exemplo pertinente, cita-se 0 caso Samarco, em que a empresa alcancou
elevados niveis de LSO, chegando a ser considerada membro genuino da
comunidade, porém, com o rompimento da barragem, o instrumento assumiu carater
de manutencéo da reputacdo empresarial frente aos diversos stakeholders (LOPES;
DEMAJOROVIC, 2020). Nessa situacdo, as acdes da empresa em prol do local
adquirem um carater de justificacdo e podem se aproximar do que é tratado como
convencimento social (CENI; RESE, 2020). O discurso dos entrevistados H e M
indicam que a apreensao foi superada e o sentimento foi substituido por tranquilidade,
0 que nao exime a empresa da sua responsabilidade sobre a seguranca da barragem
e das comunidades locais. Além do compromisso estabelecido pela LSO, a
manutencao da barragem em condi¢des seguras trata-se de uma obrigacéo prevista
pela legislacdo (ANEEL, 2015).

As falas dos Entrevistados B, C e D apontam carater negativo ligado,
principalmente, as falhas na divulgagéo de informacdes sobre o empreendimento. Tais
discursos podem ser indicativos de falhas na comunicacéo entre a empresa e, neste
caso, com o Coletivo, gerando possiveis inconsisténcias na provisao da LSO por parte
deste grupo. A literatura recomenda que as informac¢des cheguem a todos 0s grupos
de maneira adequada, evitando ruidos e interferéncias, principalmente, sobre as
metodologias de execucdo da LSO, os resultados alcancados para todos os
envolvidos, os fatores que contribuiram para o sucesso e 0s entraves. A instrucéo e

sensibilizacdo do publico incluirdo a populagdo no debate social e permitirdo o
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desenvolvimento de individuos multiplicadores, promovendo um relacionamento mais
efetivo entre a empresa e os atores envolvidos no processo (DUARTE et al., 2017).

A problematica das macrofitas aquaticas € reforcada novamente neste
guestionamento e, segundo os entrevistados, pode ser um fator de influéncia na visao
da comunidade. Como ja observado anteriormente, é responsabilidade da empresa
garantir um ambiente adequado, que contemple mitigacdo dos impactos e garanta a
sustentabilidade em todos os seus aspectos, uma vez que este € um fator essencial
para a comunidade (PRNO, 2013).

De maneira geral, observa-se que os moradores, bem como a comunidade
escolar e as representantes da UBS, que foram diretamente beneficiados pelas
praticas de assisténcia prestadas pelo empreendedor, possuem uma Visdo positiva
sobre a PCH. O mesmo néo se observa entre os representantes do Coletivo, que
pautam seus discursos pela protecdo ambiental. A analise de especificidades (Figura
13) utilizando o adjetivo “bom” e suas variacdes como indicativo de uma viséo positiva

comprova a proposicgao.

Morador da
regido
Comunidade
escolar
Salde
Coletivo

Unidade Basica de

Figura 13 — Analise de especificidades: Como vocé acredita que a PCH é vista pela comunidade?
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com relacao aos individuos reassentados, ainda que algumas expectativas nao
tenham se concretizado, eles possuem uma visdo positiva sobre o empreendimento e
ndo relatam conflitos no processo de realocacdo. Ainda, novamente, ha mencgéo a
probleméatica ambiental que assola a represa e que, segundo 0s entrevistados, néo foi
devidamente compensada, influenciando negativamente a visdo da comunidade
sobre a companhia responsavel pela PCH. Sob a percepcédo do Coletivo, ainda ha
necessidade de maior comunicagéao e transparéncia por parte do empreendedor para
gue a comunidade possa, de fato, enxergar, se envolver e exigir seus direitos sobre o

empreendimento.
6.2.9 Quadro-sintese

O Quadro 13 contém as principais observacdes sobre cada um dos itens
referentes a visao dos atores-chave entrevistados sobre a LSO.
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Quadro 13 — Sintese dos principais pontos observados nos discursos dos respondentes.

Relacionamento
entre os atores-
chave e a PCH

O relacionamento entre as partes foi apontado como mais proximo nas fases
de implantacdo do empreendimento. Com o encerramento das obras e no
decorrer da operacédo, o relacionamento se enfraqueceu. Como a literatura
prevé um relacionamento continuo, este fator é elencado como negativo sob a
perspectiva das melhores praticas da LSO

Conhecimento
do conceito de
“Licenga Social
para Operar” por
parte dos atores-

Todos os entrevistados afirmaram assertivamente que ndo tém conhecimento
a respeito do termo. A literatura aponta a necessidade de difusdo do conceito
entre todos os envolvidos. Caso contrario, a empresa, ao assumir que adquiriu
a LSO, sugere que os atores envolvidos fazem parte de um acordo, sobre o
gual eles néo tém conhecimento de suas fungdes e direitos.

chave
Viséo dos Atualmente, a presenca do empreendimento estd associada aos impactos
atores-chave ambientais ndo mitigados e a invisibilidade do empreendimento. Por outro lado,
quanto a na época de implantagdo do empreendimento, a visdo dos entrevistados foi

presenca da
empresa na
regido

majoritariamente positiva. A manuten¢do de um ambiente condizente com as
expectativas da populacdo é essencial para a manutencdo da LSO, uma vez
que a sustentabilidade é comumente um fator critico para as comunidades.

Contribuicées da
empresa para a
regido

As principais contribui¢cdes vislumbradas pelos entrevistados se associam aos
beneficios gerados a época precedente a operagdo do empreendimento, com
destaque para a geracdo de emprego, disponibilidade de assisténcia social e
realizacé@o de cursos profissionalizantes para a comunidade local. Atualmente,
as contribuicdes ndo estdo explicitas, especialmente aquelas relacionadas a
geracdo de energia. Segundo a literatura, o entendimento das necessidades
da populagédo e o atendimento de suas expectativas sdo fundamentais para
garantia de verdadeiras contribui¢cdes e ndo apenas para a manutencao de uma
imagem de “empresa socialmente responsavel”.

Visbes de
desenvolvimento
para a regido

Segundo os entrevistados, suas visdes de desenvolvimento e as da empresa
séo divergentes. Alguns entrevistados visualizam a geracdo de energia como
fonte de desenvolvimento regional, enquanto outros ndo fazem essa relagéao.
Algumas queixas sdo pontuadas em torno da falta de compromisso por parte
do empreendedor e a auséncia de projetos de recuperagdo da area no entorno
da represa. A proposta da literatura prevé maior envolvimento entre as partes
na constru¢do de um modelo de desenvolvimento que seja compativel com as
possibilidades e expectativas para a regiao.

Suporte as
comunidades

As visdes positivas sobre o suporte prestado & comunidade sédo enumeradas
em torno dos cursos profissionalizantes, existéncia de um posto de atendimento
comunitario, presenca de uma equipe de prestacdo de assisténcia social e
realocacao de familias e devida indenizacdo. Ha de se ressaltar que todas as
acbes mencionadas ocorreram no passado, antes do inicio da operagdo do
empreendimento. Infere-se que as praticas foram realizadas com o intuito de
cumprir 0s requisitos estabelecidos pelas condicionantes do licenciamento
ambiental. Conforme a literatura, a LSO prevé que as préticas de suporte vao
além do cumprimento de exigéncias minimas da legislacdo e se mantenham
continuas ao longo de todo o ciclo de vida do empreendimento.

Visao da
comunidade
sobre o
empreendimento

Os grupos que foram beneficiados pelas a¢des de suporte possuem uma visao
majoritariamente positiva sobre o empreendimento. Para o Coletivo, hd maior
necessidade de comunicacao e transparéncia na divulgacéo de informacdes. A
identificacdo das visGes sobre o empreendimento e o cumprimento das
expectativas apresentadas influenciam o nivel de LSO adquirido.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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7 CONCLUSOES

As questbes englobadas pela responsabilidade social empresarial e,
consequentemente, pela LSO, especialmente aquelas relacionadas ao atendimento
de expectativas de minorias, a ecologia e a ideia de que o empreendimento é, de
alguma forma, responsavel pela comunidade ao seu redor, apresentam elementos de
contencédo ao capitalismo neoliberal (PERSEGUINI, 2016). No entanto, € necessario
cautela na andlise de resultados e na elaboracdo de metodologias de LSO. A LSO
deve se fixar em posicao de oposi¢cdo ao movimento neoliberal, para que nao se torne
apenas mais um conceito “politicamente correto” incorporado ao sistema capitalista
para viabilizar sua reproducéo a partir da ideia de que problematicas socioambientais
foram “solucionadas” por esse mecanismo de compensacdo. Trata-se de uma
coexisténcia contraditdria que urge discussdes e debates, assim como verificado por
Santos e Silva (2016) em pesquisa a respeito do desenvolvimento sustentavel no
contexto capitalista. Ainda, frente a uma agenda de desmonte dos aparatos ambiental
e social brasileiro, com o enfraquecimento de érgéos e flexibilizacdo de legislacdes de
protecédo, as discussGes em torno da LSO assumem grande relevancia. Ela se
apresenta como uma garantia de que retrocessos sejam evitados e de alcance da
justica ambiental, uma vez que a légica hegemébnica de acumulacdo do capital,
predominante no Brasil atualmente, incorpora e aprofunda desigualdades sociais, de
raca, de sexo, de género e de classe.

Para que a LSO se posicione em favor da comunidade e ndo apenas como
ferramenta para legitimacdo das atividades de empreendimentos causadores de
impacto socioambiental, € fundamental que ela seja pautada pelo protagonismo da
populacdo que foi atingida e garanta a ela maiores direitos sobre o territorio afetado.

A partir da andlise das metodologias de aquisicao da LSO disponibilizadas pelo
empreendedor, pode-se notar seu interesse em estabelecer um relacionamento entre
o0 empreendimento e os atores atingidos, em que ambas as partes podem ser
beneficiadas. Isso foi verificado uma vez que as metodologias adotadas deixaram de
ser aspectos abstratos e foram aplicadas como estratégia da empresa, reconhecendo
0s impactos gerados e apresentando ferramentas para minimiza-los ou compensa-
los. Para além disso, é importante analisar como as praticas previstas no

planejamento foram traduzidas em ac¢des concretas em favor da comunidade.
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Assim, foram realizadas as entrevistas com os atores denominados importantes
no contexto deste estudo. Encontrou-se, a partir da analise, dificuldade em descrever
a viséo dos entrevistados quanto a LSO, uma vez que eles n&o tinham conhecimento
do conceito. Assume-se, para tanto, que eles fazem parte de um pacto em que néo
tém ciéncia de sua participacdo e de seus direitos. Dentro da perspectiva deste
trabalho, esse € um fator considerado negativo, por remover a comunidade e demais
atores de sua posi¢ao de protagonistas. Considerando a comunidade responsavel por
conceder ou remover a LSO, é de primordial importancia que ela conheca o termo, as
metodologias e participe da proposicdo dos resultados esperados. Ha de se pontuar,
ainda, que a LSO néo esta, necessariamente, restrita aos critérios técnicos do projeto.
Os valores e expectativas atribuidos ao empreendimento ultrapassam questdes
econdmicas e constantemente estdo atreladas a protecdo ambiental. E valido,
portanto, atentar-se a essas peculiaridades no gerenciamento e acompanhamento
dos atores e garantir um espaco de discussdo em niveis de igualdade, de modo que
0s principios e valores dos envolvidos ndo sejam manipulados e alterados em favor
de interesses do poder econdmico. Para isso, a organizacao e educacéo dos atores
sobre seus direitos pode contribuir para a construcdo de uma LSO sincrona e pautada
pelo protagonismo popular.

Como néo foi possivel descrever diretamente a visdo dos entrevistados sobre
a LSO, alguns apontamentos permitiram descrever e analisar a ferramenta de maneira
indireta, ou seja, o relacionamento e visdo dos atores envolvidos sobre o
empreendimento. A principio, foram identificadas duas realidades distintas com
relacdo a LSO: a primeira referente a época precedente a operacdo do
empreendimento, em que se situam praticas de a¢cbes de assisténcia social, geracdo
de emprego, realizacdo de cursos profissionalizantes, proximidade da equipe e
acompanhamento da populacdo. Nesse periodo, as caracteristicas apontadas pelos
entrevistados indicam que a LSO alcancou niveis elevados, com a criacdo de lagos
de amizades entre as partes. O segundo momento indica enfraquecimento das
relacdes previstas pela LSO. Esse momento € marcado pelo encerramento das obras,
inicio da operacdo do empreendimento, fechamento do posto de atendimento,
dificuldades de comunicacdo com os representantes da companhia e ineficacia, por
parte da empresa, no cumprimento das expectativas da comunidade e na mitigacao
de impactos ambientais. Observa-se, portanto, que a hipotese inicial do trabalho foi

contemplada apenas pela primeira realidade apresentada.
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Pressupfe-se, portanto, que, atualmente, sob a visdo dos entrevistados a LSO
se institui em dinamicas frageis e com relacdes distantes, uma vez que seus aspectos
componentes estdo degradados. Os sentimentos pautados por insatisfacdo e
desconfianca indicam a susceptibilidade a remoc¢éo da LSO, exigindo da empresa
mecanismos de gerenciamento e garantia de maiores beneficios a populacao
envolvida. Para superar esse nivel de LSO e novamente fortalecer os lagos entre este
conjunto de entrevistados e o empreendimento, sugere-se a presenca constante de
uma equipe responsavel pelo atendimento de demandas locais, capazes de
compreender a realidade e os anseios dos que vivem na regido; a abertura de canais
de comunicacéo bilaterais, permitindo ouvir e ser ouvido; a mitigacdo dos impactos
socioambientais; e geracdo de maiores beneficios conforme as expectativas dos
envolvidos.

Frente ao exposto por este trabalho, assume-se que a LSO, para ser alcancada
em sua plenitude, deve ser fonte de fomento a sistemas patrticipativos, fruto de
trabalho coletivo e cooperativo, tomando como base uma agenda de protecéo
ambiental e garantia social para, assim, promover um modelo de desenvolvimento
justo e adequado para a regiao.

Considerando o objeto deste estudo distinto daquele predominante na
literatura, ha de se ponderar que alguns fatores requerem adaptacfes e novas
leituras, especialmente no que trata da proximidade do empreendedor com o0s atores
envolvidos: enquanto empreendimentos de mineracdo geram impactos constantes as
redondezas, desde a implantacdo até o desligamento, uma PCH concebe seus
impactos mais significativos, tanto positivos quanto negativos, na etapa de instalacao.
Logo, faz-se uma associacdo que a LSO deve ser implementada apenas no periodo
em que comunidade foi atingida diretamente pelo empreendimento, o que ndo € o
ideal. Ou seja, 0 atendimento a populacdo apenas nas fases iniciais ndo é garantia de
concessao e, principalmente, de manutencao da LSO. Como previsto pela ferramenta,
0 contato deve ser continuo e presente por meio de canais abertos, demonstrando,
por parte do empreendedor, preocupacdo e sempre assumindo suas
responsabilidades sobre o territorio e a populagdo, do comeco até o encerramento
das atividades. Uma vez que a LSO ndo é estabelecida formalmente, assumindo,
assim, um carater de “acordo entre cavalheiros”, € imprescindivel que o compromisso
se mantenha firme ao longo do tempo e ndo apenas em ocasifes pertinentes ao

empreendedor. Para auxiliar nesse sentido, especialmente no Brasil, pais regido por
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principios de direitos civis, incita-se a regulamentacédo da LSO como politica publica
para delimitar o conceito e instituir diretrizes capazes de assegurar direitos continuos
aos atingidos e deveres condizentes as caracteristicas do empreendimento.

Os resultados levantados por esta pesquisa permitiram captar, mesmo dentro
das suas limitacdes, como a ferramenta foi instituida e qual é a visédo dos envolvidos
a respeito do tema. Espera-se que 0s apontamentos relatados possam contribuir para
a consolidagdo do conceito em empreendimentos do tipo PCH e para o
aprimoramento de aspectos que, muitas vezes, ndo sao previstos na elaboragéo de

documentos, mas que exigem a vivéncia pratica de sua proposta.
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