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RESUMO

Os principios e praticas do Business Process Management (BPM) que orientam as organizacfes
na gestdo de seus processos também podem ser utilizados em processos administrativos. O
gerenciamento de processos tem como parte fundamental a explicitagdo dos mesmos,
possibilitando um conhecimento de seus elementos essenciais. Esta explicitacdo pode ser
realizada por meio de ferramentas de modelagem. As técnicas de modelagem Business Process
Model and Notation (BPMN) e Decision Model and Notation (DMN), aplicadas de forma
integrada, permitem que sejam desenhados processos de negdcios conscientes de decisao,
separando-se a logica do processo da ldgica de decisdo. O objetivo deste trabalho foi a
construcdo de modelos de processo e decisdo, a partir da aplicacdo integrada das técnicas de
modelagem BPMN e DMN em um processo administrativo de uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior (IFES). Foi apresentada uma Revisdo da Literatura a fim de retratar o estado
da arte do tema em questdo. O método utilizado nesta pesquisa foi a modelagem, aplicando-se
o diagrama de resolucdo de problema atraves da construcdo de modelos, com a adocao do
atalhado denominado Loop | — Il — Il — I. Realizou-se o ciclo de pesquisa trés vezes de forma
sequenciada, sendo o primeiro ciclo para modelagem de processo e 0s demais para a
modelagem de decisdo no nivel requisito e l6gica. O uso integrado das técnicas resultou em
modelos de processo e decisdo independentes e complementares, que permitem a elaboracéo
de documentos flexiveis, de féacil manutencdo e que proporcionam uma gestdo do
conhecimento direcionada ao interessado e sua area de atuacdo. Os modelos retratam o
processo e as decisdes como estdo (as is), possibilitando a anélise de melhorias, a padronizacéao
dos procedimentos, o treinamento de servidores, a gestdo do conhecimento e a auditoria no
desenvolvimento das atividades. Esta pesquisa contribui com a literatura, visto que foram
identificados apenas 04 estudos referentes ao uso integrado das técnicas de modelagem em
processos administrativos, sendo que nenhum deles tratava especificamente dos referidos
processos pertencentes a uma IFES. A pesquisa colaborou de forma pratica construindo
modelos que permitiram a analise e projecdo de melhorias ao processo e as decisdes
possibilitando, inclusive, a construcdo de um modelo do estado futuro (to be). Colaborou ainda,
propondo um roteiro para a aplicacdo integradas das técnicas de modelagem BPMN e DMN,
para que possa ser replicado em outros processos administrativos em uma IFES. E, por fim,
colaborou especificando suas limitacdes e propondo recomendacdes para trabalhos futuros.

Palavras-chaves: Mapeamento de processos; Mapeamento de decisdo; BPMN; DMN;
Processos Administrativos.



ABSTRACT

The Business Process Management (BPM) principles and practices that guide organizations in
managing their processes can also be used in administrative processes. The management of
processes has as a fundamental part the explanation of the same, allowing a knowledge of its
essential elements. This explanation can be performed using modeling tools. The Business
Process Model and Notation (BPMN) and Decision Model and Notation (DMN) modeling
techniques, applied in an integrated manner, allow decision-aware business processes to be
designed, separating process logic from decision logic. The objective of this work was the
construction of process and decision models, from the integrated application of BPMN and
DMN modeling technigques in an administrative process of a Federal Institution of Higher
Education (IFES). A Literature Review was presented in order to portray the state of the art of
the subject in question. The method used in this research was modeling, applying the problem-
solving diagram through the construction of models, with the adoption of the shortcut called
Loop I - I - 111 - I. The research cycle was carried out three times in a way sequenced, the first
cycle being for process modeling and the others for decision modeling at the requirement and
logic level. The integrated use of the techniques resulted in independent and complementary
process and decision models, which allow the elaboration of flexible documents, which are
easy to maintain and which provide knowledge management aimed at the interested party and
their area of expertise. The models portray the process and decisions as they are, enabling the
analysis of improvements, standardization of procedures, employee training, knowledge
management and auditing in the development of activities. This research contributes to the
literature, since only 04 studies were identified referring to the integrated use of modeling
techniques in administrative processes, and none of them dealt specifically with the referred
processes belonging to an IFES. The research collaborated in a practical way by building
models that allowed the analysis and projection of improvements to the process and decisions,
even enabling the construction of a model of the future state (to be). It also collaborated,
proposing a roadmap for the integrated application of BPMN and DMN modeling techniques,
so that it can be replicated in other administrative processes in an IFES. And, finally, it
collaborated by specifying its limitations and proposing recommendations for future work.

Keywords: Process mapping; Decision mapping; BPMN; DMN; Administrative process.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO

Pode-se definir uma organizacdo como um sistema de processos interativos cujo
desempenho deve ser equilibrado. Para manter esse equilibrio as organizaces podem fazer uso
do Business Process Management (BPM), que proporciona suporte ao gerenciamento de
processos  (ASSOCIATION  OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
PROFESSIONALS, 2013). O BPM ¢ uma disciplina gerencial que compreende um corpo de
principios e praticas para orientar as organizagdes na gestdo de seus processos, disseminando
a cultura de processos, reducdo de falhas e desperdicios, mensuracdo de resultados, melhoria
na comunicacdo e aumento da satisfacdo do cliente.

Para Campos (2014), esses processos, que no contexto das organizacdes sdo
denominados de processo de negocio (em inglés Business Process, BP), definem como as
organizagOes executam o trabalho para entregar valor aos seus clientes, seja ele na forma de
produto ou servico, tanto na esfera publica quanto privada. Cada processo dentro de uma
organizacdo, em algum grau, vai aumentar o valor que sera entregue ao cliente da maneira mais
eficiente e eficaz. Combi et al. (2017) definem o processo de negdcio como um conjunto de
atividades que sdo realizadas coordenadamente em um ambiente organizacional e técnico. Os
processos devem ser padronizados e eficientes para assegurar a qualidade do produto ou servico
e também flexiveis, eficazes e governados pelas regras de negdcio.

Na esfera publica as atividades e servicos prestados pela Administracéo sao executados,
também, por meio de processos de negocios, aqui denominados como processos
administrativos. Segundo Fachini (2020), o processo administrativo é o caminho trilhado pelos
orgaos, entidades e autoridades na resolucdo dos tramites da Administracdo Publica. Esses
processos também devem ser otimizados a fim de garantir a exceléncia na prestacdo de
servigos. Afinal, sdo eles que orientam as atividades que devem ser desenvolvidas pelos
servidores e que dardo suporte a atividade fim do 6rgédo. Para tanto, a Administracdo Publica
deve fazer uso das mais diversas técnicas de administracao e gestao de processos, para garantir
o atendimento do interesse publico de acordo com 0s preceitos constitucionais.

As organizagOes do setor pablico em todo o mundo, especialmente as de paises em
desenvolvimento, vem demonstrando interesse na adogédo de principios e praticas BPM, pois
reconhecem seu valor como um facilitador de alto desempenho capaz de lidar de forma eficaz

com as demandas dos cidaddos por melhores servigos governamentais (SYED et al., 2018).
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O gerenciamento de processos de negdcio vai exigir, inicialmente, que as organizacdes
conhecam seus processos. Uma representacdo do processo bem estruturada provera a
quantidade certa de visibilidade e detalhe nos diversos niveis da organizacdo. Para este fim,
pode-se usar 0 BPM (Modelagem de Processo de Negécio), que € uma atividade de
representacdo dos processos capaz de retratar 0 processo atual (as is) para que possa ser
analisado e melhorado (to be) (ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
PROFESSIONALS, 2013).

A modelagem é capaz de criar representacdes de processos de negocios existentes,
permitindo a compreensdo, comunicacao e gerenciamento de seus componentes, tornando-se
parte fundamental para o gerenciamento da organizacdo. O modelo nada mais é que a
representacdo simplificada de alguma coisa, conceito ou atividade e pode ser de varios tipos e
niveis de detalhamento (ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
PROFESSIONALS, 2013).

Existem diversos padrfes de notacdo de modelagem de processo e a escolha de um deve
sempre considerar as especificidades da organizacdo. Em 2011 o Governo Federal incluiu o
padréo Business Process Model and Notation (BPMN) no documento de referéncia de Padroes
de Interoperabilidade de Governo Eletronico (ePING), tornando seu uso obrigatorio aos 6rgaos
pertencentes ao Poder Executivo Brasileiro em 2014 (Portaria SLTI/MP n°® 92, de 24 de
dezembro de 2014). Por estas razdes sera adotado o BPMN para o desenvolvimento da presente
pesquisa.

Para Silver (2017), a modelagem do processo revela fatos basicos importantes sobre o
processo como um todo. A partir do diagrama desenhado é possivel identificar os elementos
presentes no processo, dentre eles, as atividades que implicam em tomada de decisdo. Essas
atividades recebem dados de entrada criados ou adquiridos anteriormente no processo e
produzem decisdes de saida que podem ser usadas mais tarde.

A modelagem da decisdo proporciona uma visao clara do conjunto de regras de negécio
que regem o fluxo do processo e tem como principais vantagens: simplificar e trazer agilidade
aos processos, controlar, gerenciar e automatizar decisbes repetitivas, evitar fraudes e
promover conformidade, proporcionar rapidez para disseminacdo de uma nova politica e
oferecer um vocabulario comum na organizacdo (TAYLOR; DEBEVOISE, 2014).

Considerando a obrigatoriedade da utilizagdo do BPMN no poder executivo e, portanto,
no local objeto de estudo, foi selecionada a notacdo Decision Model and Notation (DMN) para
a modelagem de deciséo. Esta selecdo se deu tendo em vista que a Object Management Group
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(OMG), criadora e mantenedora da referida notacdo, afirma que a mesma foi projetada para ser
usada juntamente com o BPMN (OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2013, p. 13).

Ainda, o DMN fornece um modelo completo e executavel de tomada de decisdo que
combina requisitos de decisdo, representado por diagramas adequados, e légica de deciséo,
representada pela Tabela de Deciséo, e tem como objetivo fornecer uma notagdo comum e
compreensivel por todos os envolvidos no processo e (opcionalmente) automatiza-los
(OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2013, p. 23).

O uso integrado das técnicas traz beneficios relacionados a elabora¢do e manutencéao
dos modelos, ao seu manuseio e execucgéo, e ainda, a realizagdo da gestdo de conhecimento
referente ao processo e a decisdo de forma autbnoma. Esses beneficios serdo melhor
especificados no item 1.3 JUSTIFICATIVA.

Para atingir o proposito desta pesquisa, serd utilizado o método de modelagem, uma
vez que, “a utilizagdo de modelos permite compreender melhor o ambiente em questéo,
identificar problemas, formular estratégias e oportunidades e apoiar e sistematizar 0 processo
de tomada de decisdao” (MIGUEL et al., 2010, p.166).

1.2 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo desta pesquisa € a construcdo de modelos de processo e decisdo a partir da
aplicacdo integrada das técnicas BPMN e DMN. Este trabalho pretende apresentar uma visao
detalhada de um processo administrativo de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES),
por meio do uso de técnicas de modelagem para a construcdo de um modelo de processo
consciente de deciséo.

A motivacao desta pesquisa esta na necessidade de tornar os processos administrativos
em uma IFES mais eficientes, haja vista a importancia do servico publico prestado que esta
associado aos Direitos Humanos fundamentais garantidos pela Constituicdo Federal de 1988.
Para modelagem do processo e decisdes foram escolhidos os padrdes BPMN e DMN, levando-

se em conta as caracteristicas do processo e do ambiente em que ele esta inserido.
Obijetivos especificos sdo:

o Analisar melhorias potenciais no processo objeto de estudo a partir das
modelagens realizadas;

o Realizar uma Revisdo da Literatura em relacdo ao uso integrado das técnicas de
modelagem BPMN e DMN;
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o Propor um roteiro para aplicagdo das técnicas de forma que possa ser

reproduzida em outros processos administrativos.

Este trabalho também visa enriquecer a literatura com uma modelagem utilizando os
padroes BPMN e DMN em um cenario pouco identificado na bibliografia consultada:

processos administrativos em IFES.

1.3 JUSTIFICATIVA

A inclusdo do principio da eficiéncia, pela Emenda Constitucional n°® 19/1998, no rol
dos principios norteadores da Administracdo Publica, estabelecidos no artigo 37, caput, da
Constituicdo Federal de 1988, pretende transformar o modelo de administra¢do burocratico em
gerencial. A fim de se adequar a nova imposi¢do Constitucional, a Administracdo Publica
passou a aderir métodos modernos de gestdo, permitindo a oferta de melhores servigos, com
mais qualidade, menores custos e maior agilidade em sua prestagdo (GONCALVES, 2012).

O setor publico tem caracteristicas especificas, tais como: cultura organizacional
peculiar, aspectos politicos e ambiente burocratizado, o que influenciam diretamente nos
processos de mudanca, fazendo com que os métodos de gestdo adotados, que sdo inicialmente
desenhados para o setor privado, sofram adaptacdes para sua implementacdo (BIAZZI,
MUSCAT,; BIAZZI, 2011).

Dentre as disciplinas de gestdo adotadas pela Administracdo Publica, pode-se destacar
a adesdo as praticas de gerenciamento de processos de negécio (BPM), que inclui tanto o
redesenho do servico entregue a sociedade, quanto a otimizacdo dos recursos utilizados
(CHAVES; TAKADA; MACIEIRA, 2015). O crescimento e amadurecimento dessa iniciativa
foi retratado na Coletanea de Casos em Gerenciamento de Processos na Administracdo Publica,
que redne 15 casos de aplicacdo do BPM na esfera nacional.

A utilizacdo de praticas de BPM permite representar 0s processos por meio da
modelagem, oferecendo uma visdo completa e precisa do seu funcionamento. O modelo
possibilita documentar os processos, fato este que proporciona uma melhor gestdo do
conhecimento, tdo necessaria na administragdo publica, que apresenta mudancas periddicas de
direcdo politica (ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
PROFESSIONALS, 2013).

Segundo Chicoski (2004), os processos administrativos compdem o instrumento pelo
qual a Administracdo Publica se manifesta e tem como finalidade o atendimento do interesse

publico. Um importante processo necessario & manutencdo da prestacdo de servigo pela
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Administracdo, e que serd o objeto de estudo desta pesquisa, € 0 processo de pagamento de
Gratificacdo por Encargo de Curso e Concurso (GECC), que esta previsto no artigo 76-A da
Lei n®8.112/90 e regulamentado pelo Decreto n° 6.114/2007.

Este processo foi escolhido tendo em vista os desafios que atualmente apresenta em sua
execucéo, relacionados, principalmente, a auséncia de uma documentacdo que proporcione a
visualizacdo do processo em sua totalidade facilitando seu entendimento, possibilitando o
treinamento dos servidores e a gestdo do conhecimento na Instituicdo. Ainda, em razdo da
necessidade de regularizacao na sua conducédo considerando o alta indice de auditorias internas.
A pesquisa versara apenas sobre o referido processo levando-se em conta sua complexidade
que abarca diversas coordenacdes, atividades e decisdes de alto impacto, inclusive financeiros.

A fim de documentar e atingir os objetivos descritos, o presente trabalho pretende
construir os modelos de processo e decisdo referentes ao procedimento de pagamento de
GECC. Os padrdes BPMN e DMN foram escolhidos, levando-se em conta as caracteristicas
do processo e do ambiente em que ele esta inserido.

Seré adotada a técnica de modelagem BPMN considerando que seu uso é obrigatorio
aos Orgdos do poder executivo e que o processo objeto de estudo pertence a uma IFES. A
construcdo do modelo do processo identificard suas atividades, a sequéncia a ser seguida, 0s
elementos presentes e 0s responsaveis pela sua execucdo, sendo capaz de orientar os servidores
envolvidos no processo como proceder para garantir o cumprimento das acdes necessarias de
forma eficiente e dentro dos prazos previstos em Lei.

A partir do modelo de processo, que identificara as atividades que envolvem tomada de
decisdo, serdo construidos os modelos de decisdo nos niveis requisito e légica. Estes modelos
serdo capazes de especificar os requisitos necessarios a tomada de decisdo, bem como a légica
a ser adotada proporcionando seguranga e padronizacgdo nas decisoes.

A técnica de modelagem de deciséo escolhida foi o DMN, considerando-se o fato da
mesma ter sido projetada para ser usada em complementacdo ao BPMN, conforme informado
pela sua criadora e mantenedora OMG.

Outras duas caracteristicas consideradas foram: o fornecimento de uma notagdo comum
e de facil compreensao; e o fato de se tratar de um padréo aberto de uso gratuito, possibilitando
a sua utilizagdo pelo setor publico, que enfrenta graves restricdes orgamentérias (MARINHO,
1998).

Também, vale ressaltar que o padrdo DMN ¢ ideal para a modelagem de decisbes

operacionais que estdo presentes em todos 0s processos administrativos. Essas decisdes,
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classificadas como vinculadas, ndo permitem interpretacdo subjetiva e ndo faz juizo de valor
nem de conveniéncia e oportunidade (BOCK, 2015).

A aplicacéo das técnicas de modelagem BPMN e DMN, de forma integrada, resulta em
modelos de processo e decisdo que podem ser facilmente separados e consistentemente
integrados, pois sdo, a0 mesmo tempo, independentes e complementares.

A independéncia dos modelos favorece sua capacidade de manutencdo, escalabilidade,
flexibilidade e reutilizacdo. Além de construir modelos de processos conscientes de decisao,
que permite a separacao de interesse ao externalizar as decisdes do fluxo do processo.

Os modelos sdo complementares, pois 0 modelo de processo permite a identificacdo
das atividades que envolvem tomada de decisdo e que serdo modeladas através do DMN,
enguanto os modelos de decisdo, vdo moldar o fluxo do processo, seu resultado e sua prépria
modelagem, ao especificar os requisitos e légica da deciséo.

Portanto, ao utilizar de forma integrada as técnicas de modelagem a Administracao
Pablica poderd elaborar documentos flexiveis com modelos independentes e,
consequentemente, de facil manutencdo. A gestdo de conhecimento, treinamento e a
fiscalizacdo do cumprimento das normas e procedimentos, podera acontecer de forma isolada
abordando o processo ou a deciséo de acordo com a necessidade da administracéo.

A integracdo dos modelos possibilita a projecdo de melhorias nas atividades do
processo que suportam a tomada de decisdo, garantindo o atendimento dos principios
constitucionais, bem como, a previsibilidade e coeréncia das decisdes.

A presente pesquisa, que pretende aplicar de forma integrada as técnicas de modelagem
BPMN e DMN em um processo administrativo de uma IFES, trard contribuicGes praticas
geradas pela construcdo dos modelos de processo e decisdes, permitindo a documentacdo do
processo, a gestdo do conhecimento e a projecéo de melhorias, colaborando, deste modo, para
que a Administracdo Publica alcance o principio da eficiéncia, proporcionando, assim, maior
produtividade e reducdo de custos.

Esta documentacdo do processo administrativo possibilitara uma visdo completa das
atividades realizadas, o reconhecimento das decisfes presentes, bem como a identificacdo dos
elementos presentes no processo que sdo essenciais para a tomada de decis&o.

Resultard em um documento com as especifica¢cbes do Produto Final oriundo da
Dissertacdo, que consiste em uma producdo técnica que compreende o processo de gestdo
documentado, denominado como “Processos/Tecnologia e Produto/Material nao patenteaveis”

(Regulamento do Programa de Pos-graduacdo em Administracdo, 2021, p.19). O referido
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produto, esta previsto no Regulamento do Mestrado Profissional de Administracdo da UNIFEI,
que define em seu anexo B, os produtos recepcionados pela Instituicdo para conferéncia do
Titulo de Mestre.

Ainda, contribuird para a &rea de conhecimento, considerando que existem poucos
relatos sobre a modelagem de processos utilizando as técnicas BPMN e DMN no setor publico
brasileiro, conforme demonstrado no item 2.6 TRABALHOS RELACIONADOS.

14 DELIMITAC;AO DA PESQUISA

Para Marconi e Lakatos (2013), delimitar a pesquisa é estabelecer limites para a
investigacao, podendo versar sobre o assunto, a extensao e outros fatores como, por exemplo,
meios humanos, econdmicos e exiguidade de prazo.

Quanto ao tema, o presente trabalho se limita a aplicacdo integrada das técnicas de
modelagem de processo e decisdo, exclusivamente empregando as notagdes BPMN e DMN,
em um processo administrativo.

Em relacdo a extensdo, a pesquisa trata de um processo administrativo pertencente a
uma IFES. Mais especificamente, trata de um processo relativo ao pagamento de Gratificacao
por Encargo de Curso ou Concurso (GECC) para o servidor que executou as atividades na
instituicdo em andlise. A modelagem se concentrara na construcdo de um diagnostico do
processo e decisfes existentes (as is) e seus reflexos.

Outro fator que foi considerado na delimitacdo do tema diz respeito a acessibilidade aos
recursos necessarios a execucao da pesquisa. Neste caso, a opcao pelo processo de pagamento
de GECC ocorreu pelo fato da Diretoria responsavel por sua execucao pertencer a mesma pro-
reitoria a qual a pesquisadora atua como servidora, o que facilitou o acesso as informacoes,

arquivos, instalacdes e aos servidores responsaveis.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente pesquisa estd estruturada em cinco capitulos. O primeiro, denominado
“Introducdo”, abordou o contexto em que a pesquisa esta inserida, os objetivos geral e
especificos, a justificativa, a delimitacdo da pesquisa e a estrutura do trabalho. O segundo,
apresenta as referéncias tedricas utilizadas para o embasamento da presente pesquisa. O
terceiro, revela o método de pesquisa utilizado no desenvolvimento deste trabalho, enquanto o
quarto demonstra a aplicacdo do método na execucao da pesquisa. Apresenta também, projecéo
de melhorias no processo e uma proposta de roteiro para a aplicacéo integrada das técnicas de
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modelagem. O quinto capitulo apresenta as conclusfes abordando como cada objetivo geral e

especifico foi alcancado e prop6e recomendacdes para trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo de literatura, segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011), é o primeiro passo
para a constru¢do do conhecimento cientifico, possibilitando o surgimento de novas teorias,
reconhecendo lacunas e oportunidades de pesquisas em um determinado tema. Os autores,
ainda, identificam diferentes formas de se realizar a revisao bibliogréfica para retratar o estado
da arte de um tema, valendo-se desde técnicas tradicionais, conhecidas como Revisdes
Narrativas, até o uso de metodologias utilizadas por pesquisadores do campo da salde e
educacgdo, como a Revisdo Bibliogréfica Sistematica.

Conforme explicado por Vosgerau e Romanowski (2014) a Revisdo Narrativa permite
estabelecer relacdes com producgdes anteriores, identificar tematicas recorrentes, apontar novas
perspectivas e consolidar uma area de conhecimento. Nesse tipo de estudo ndo se utiliza
critérios explicitos e sistematicos para a busca e andlise critica da literatura. A busca pelos
estudos ndo precisa esgotar as fontes de informag6es, nem mesmo aplicar estratégias de busca
sofisticadas e exaustivas. Portanto, a selecdo dos estudos e a interpretacdo das informacdes
podem estar sujeitas a subjetividade dos autores. Como o volume de producéo pode ser grande,
é usual, além de se estabelecer o campo de pesquisa e 0 tema pesquisado, definir um periodo
de pesquisa, e estabelecer uma determinada fonte de dados, como artigos de uma determinada
revista, teses e dissertacdes (PICHETH, 2007).

Com intuito de construir uma sintese do conhecimento cientifico ja produzido,
identificando o estado da arte do uso integrado das técnicas de modelagem BPMN e DMN,
deu-se inicio a elaboracdo de uma Revisdo Narrativa. Este capitulo apresenta a fundamentacéo
tedrica baseada nos classicos referentes ao tema, nas principais revisoes ja estabelecidas e nas
Gltimas produc@es relevantes. Apresenta o conceito da disciplina gerencial BPM focando,
principalmente, na atividade de modelagem. Discorre sobre os padrdes de notagdo para
modelagem de processo e decisdo, BPMN e DMN, respectivamente. Também desenvolve o
conceito de processo organizacional, suas caracteristicas especificas quando inseridos no
ambiente administrativo, bem como, a classificagéo dos atos administrativo presentes nestes
processos.

Por fim, apresenta no item 2.6 TRABALHOS RELACIONADOS uma anélise de
artigos selecionados, através de critérios estabelecidos de acordo com a finalidade do presente
trabalho, com o intuito de retratar, mapear e discutir a producéo cientifica atual relacionada ao

tema proposto, utilizando-se de artigos como fonte de dados.
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2.1 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM)
A ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS
(2013, p.40) define Business Process Management (BPM) como:

[...] uma disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizacdo
com expectativas e necessidades de clientes, por meio do foco em processos ponta a
ponta. BPM engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais,
papéis, politicas, métodos e tecnologias para analisar, desenhar, implementar,
gerenciar desempenho, transformar e estabelecer a governanca de processos
(ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS
2013, p.40).

Outra definicéo apresentada pelo BPMN Modeling and Reference Guide (2013) retrata
0 BPM como uma forma de pensar, uma filosofia de gestao centrada na melhoria dos processos
operacionais de uma organizacao. Através dessa abordagem é possivel identificar, desenhar,
executar, documentar, implementar, medir, monitorar, controlar e melhorar os processos da
organizagdo (CAPOTE, 2018).

O gerenciamento intencional desses processos cria praticas de negocio mais sélidas que
conduzem a processos mais eficazes, mais eficientes e mais ageis, e que, em Ultima anélise,
oferecem maior retorno as partes interessadas (ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT PROFESSIONALS, 2013).

Sem a prética de Gerenciamento de Processos de Negdcio, as organizagdes tém
dificuldade para identificar e responder adequadamente as incertezas e, por consequéncia, estao
desprevenidas a mudancas internas e externas. As organizacdes que Se preocupam em
identificar, gerenciar e medir seus processos estdo mais preparadas para transformacodes e
melhor posicionadas para reconhecer e lidar com desafios (ASSOCIATION OF BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS, 2013).

Sommer e Gulledge (2002) destacam como beneficio da pratica do BPM no setor
publico o aumento da efetividade e da eficiéncia alcancaveis pela reestruturagcdo em torno dos
processos transversais as funcGes. Também, esclarecem que a gestdo de processos publicos
envolve: documentar para entender como o trabalho flui ao longo do processo; atribuir

propriedade ao processo para estabelecer responsabilidade gerencial sobre 0 mesmo; gerenciar
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0S processos para otimizar algumas métricas; melhorar o0 processo para aprimorar as métricas
de desempenho do processo.

A gestdo dos processos em uma organizacdo resulta, pelo menos, em: explicitacéo,
execucéo, medicédo, simulacdo e controle dos processos (CAMPOS, 2014). No entanto, para se
alcancar os beneficios do BPM seré necessario o comprometimento permanente e continuo da
organizacdo para o gerenciamento dos seus processos. Jeston e Nelis (2008) destacam a
importancia da lideranca reconhecer que nao ha linha de chegada para a melhoria de processos
devendo ser um programa mantido constantemente.

O ciclo para gerenciamentos dos processos inclui um conjunto de atividade
identificadas no BPM CBOK (2013) como: planejamento, analise, desenho, implementacao,
monitoramento e controle e refinamento, como mostra a Figura 1. Havera a necessidade de um
ciclo para garantir que seus processos de negocio estejam alinhados com a estratégia
organizacional e ao foco do cliente.

Os processos sdo complexos e independentes de estrutura e tecnologia. Para satisfazer
a necessidade do cliente, podem, inclusive, atravessar outras organizacdes. Portanto, a
arquitetura do processo tem papel fundamental para compreensdo de todo o negécio, contexto
de medicdo claro, diminuicdo de desperdicio, visdo explicita do processo que permite alinhar
as pessoas ao propoésito da organizacdo (BITENCOURT, 2016).

A andlise, desenho e simulacdo dos processos e regras de negdocio nos permite fazer
melhorias no processo. De um modo geral, melhoria significa alcancar um novo nivel melhor
do que o antigo. O processo de negdcios aprimorado constitui um novo processo de negdcio
(futuro) melhor do que o atual (como esta) (YOUSFI; BATOULIS; WESKE, 2019).

2.2 MODELAGEM DE PROCESSOS

Segundo o BPM CBOK (2013), a modelagem de processo € atividade essencial ao
gerenciamento de uma organizagdo e consiste em um conjunto de atividades envolvidas na
criacdo de representacdes de processos de negdcio, existentes ou propostos, com o objetivo de
representar seu funcionamento de maneira completa e precisa. Para Horita et al. (2017), o
processo de modelagem € particularmente importante, uma vez que muitas organizacfes
carecem de uma compreensdo clara dos detalhes (atividade, sequéncia e decisbes) de suas

praticas de trabalho.
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Figura 1 - Ciclo de vida BPM tipico para processos com comportamento previsivel (pré-modelados)
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Fonte: ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS, 2013, p. 52

Para Paim et al. (2009) é necessario modelar para definir como o processo sera
estruturado, qual a complexidade e as competéncias necessarias, os atores envolvidos no
processo, os sistemas de informacdo aplicaveis e a forma de coordenacdo, a fim de se
documentar, acompanhar, e controlar o processo. No mesmo sentido Becker, Kugeler e
Rosemann (2003) alegam que embora algumas empresas mantenham certa documentagéo de
Seus processos, esses documentos ndo sdo coordenados em seu contelldo nem em sua técnica
de modelagem, dificultando a transparéncia, de modo a comunicar os processos de forma mais
eficiente.

Para Silver (2017), um modelo de processo € mais do que um desenho. Seu objetivo é
transmitir significado, especialmente a légica do fluxo de atividades do inicio ao fim do
processo. O modelo sozinho deve, por si s, deixar claro e compreensivel a légica do processo.
Os modelos sdo utilizados para documentar, analisar ou desenhar um processo de negécio e
sua representacdo serd definida a partir do nivel de detalhamento esperado podendo ser
realizada através de diagrama, mapa ou modelo (ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT PROFESSIONALS, 2013).

Considerando as defini¢cbes apresentadas pela BPM CBOK (2013) e pela Norma
Internacional especificagio BPMN (OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2013) conclui-se
que o diagrama tem nivel descritivo e ilustra os principais elementos do fluxo de um processo,

enquanto o mapa tem nivel analitico e apresenta uma visao mais ampla. Ja 0 modelo, que tem
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nivel executavel, representa o estado atual de um processo, bem como 0s possiveis recursos
envolvidos, sendo eles: pessoas, informacdes, instalacfes, automaces, finangas e insumos,
conforme demonstrado na Figura 2.

As ferramentas de modelagem variam em ndmero e tipos de componentes que podem
capturar e, as vezes, é apropriado utilizar diferentes notacfes para diferentes estagios, niveis
ou finalidades de modelagem (ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
PROFESSIONALS, 2013).

Figura 2 - Niveis de modelagem
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Fonte: Adaptado de Bitencourt (2016).

Segundo BPM CBOK (2013), o padrédo de notacao é um conjunto de simbolos e regras
que determinam os significados destes simbolos. Existem diversos padrdes de notacdo como,
por exemplo, o Business Process Model and Notation (BPMN), Fluxograma, Event-driven
Process Chain (EPC), Unified Modeling Language (UML), Integrated Definition Language
(IDEF), Value Stream Mapping (VSM) e Raias.

Gemino e Wand (2003) orientam o processo de selecdo da técnica de modelagem,
esclarecendo que a avaliacdo deve se pautar na capacidade de representar, comunicar e
desenvolver a compreensdo do dominio. Deve-se ter em mente que entender 0 processo vai
além da padronizacdo, sendo necessario visualizar e analisar a modelagem como um processo
de construcdo e aprendizagem do conhecimento.

Para este trabalho, a notacdo BPMN foi utilizada em raz&o de sua obrigatoriedade,
porém ela apresenta beneficios como: formato padrdo e intercambiavel e um conjunto robusto

de simbolos para modelagem de diferentes aspectos do processo.
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2.3 BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION
O Business Process Model and Notation (BPMN) foi desenvolvido pelo Object

Management Group (OMG), e tem como seu principal objetivo:

[...] fornece uma notacdo que seja facilmente compreensivel por todos os usuarios de
negdcios, dos analistas que criam 0s rascunhos iniciais dos processos, aos
desenvolvedores técnicos responsaveis pela implementacdo da tecnologia que
executara esses processos e, finalmente, para 0s empresarios que irdo gerenciar e
monitorar esses processos. Assim, o BPMN, cria uma ponte padronizada para a
lacuna entre o design do processo de negocio e o processo de implementacgao
(OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2013, p.31).

O BPMN permite uma atividade de representacao, através de notacéo propria, capaz de
retratar o fluxo do processo de forma detalhada, inclusive suas exce¢fes. White (2004) enfatiza
que uma das motivacOes para o desenvolvimento do BPMN foi a criacdo de um mecanismo
simples de construcdo de modelos de processos de negdcio que fosse capaz de lidar com a
complexidade inerente a estes processos.

Combi et al. (2019) esclarecem que o BPMN 2.0 é o atual lider para desenho de
processo, pois fornece uma notacdo grafica consolidada usada para delinear as atividades do
processo, sua ldgica, sua ordenacdo temporal e 0s recursos responsaveis pela sua execucao.
Esclarecem ainda que os diagramas BPMN sédo adequados para diferentes niveis de abstracéo,
de acordo com diferentes perspectivas, atendendo a necessidade de vérias categorias de
usuarios.

Outra vantagem explicitada por Silver (2017) é o fato da notacéo se tratar de um padrao
mantido pela Object Management Group (OMG), isto €, ndo pertence ou € controlado por um
unico fornecedor da ferramenta, portanto, ndo ha necessidade de pagamento de royalties para
usar a propriedade intelectual que ela representa, consequentemente seu uso nao caracteriza
violacdo de direitos autorais. Além disso, esta presente nas principais ferramentas de

modelagem, atende ao padrdo 1SO?! desde 2013, ¢ atualizado em versdes e € intercambiavel.

1ISO/IEC 19510:2013(E)
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2.3.1 Elementos bésicos da notacdo BPMN

A notacdo BPMN ¢ rica em elementos de representacdo, porém ndo é necessario
conhecé-la completamente para modelar. A partir de elementos basicos é possivel construir um
modelo de processo de negdcio eficiente (CAMPOS, 2014).

White (2004) prop0e a diviséo dos elementos de representacdo em quatro categorias
basicas para facilitar o reconhecimento e entendimento do modelo. Dentro das categorias
béasicas, variacOes e informacdes podem ser adicionadas para dar suporte aos requisitos de
complexidade, sem alterar drasticamente a aparéncia do diagrama. As categorias bésicas
propostas estdo representadas na Figura 3.

Figura 3 — Categorias basicas dos elementos BPMN
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Fonte: Adaptado de White (2004).

A categoria objetos de fluxo é composta por trés elementos principais de
representacdo que serdo definidos a seguir, fundamentando-se nos conceitos apresentados por
Combi, Oliboni e Zerbato (2019):

e Eventos: representam os fatos que ocorrem instantaneamente durante a execugdo do
processo e que afetam o sequenciamento ou o tempo das atividades do processo. Eles
séo visualizados como circulos e podem conter um marcador para diversificar o tipo de
gatilho de evento. Dependendo de seu comportamento e do tipo de gatilho, os eventos

podem langar ou pegar um resultado.
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Atividades: identificam o trabalho executado dentro do processo. Graficamente, séo
descritas como retangulos com cantos arredondados e um rétulo que especifica seu

nome.

Gateways: sdo elementos no processo usados para controlar a divergéncia e
convergéncia do fluxo da sequéncia, seja de acordo com condi¢des baseadas em dados
ou ocorréncia de evento. Graficamente, eles sdo mostrados como losangos com um

marcador interno que diferencia seu comportamento de roteamento.

Os objetos de conexao sdo responsaveis por conectar os objetos de fluxo. S&o trés os

objetos de conexao definidos por White (2004):

Fluxo de sequéncia: € representado por uma linha sélida com uma ponta de seta sélida
e é usado para mostrar a ordem (a sequéncia) em que as atividades serdo realizadas em

um Processo.

Fluxo de mensagem: é representado por uma linha tracejada com uma ponta de seta
aberta e é usado para mostrar o fluxo de mensagens entre dois participantes do processo

separados (entidades de negocios ou funcdes de negdcios) que os enviam e recebem.

Associacao: € representada por uma linha pontilhada com uma ponta de seta e € usada

para associar dados, texto e outros artefatos a objetos de fluxo.

A categoria Swimlanes tem a funcdo de explicitar os atores que desempenham o0s

processos e as atividades, e para tanto, utiliza-se de dois elementos de notacdo (CAMPOS,
2014). S&o eles:

Pool: identifica o processo em si. E representada graficamente por um retangulo.

Lane: sdo subdivisbes da pool, representadas por retdngulos menores, que identifica os

atores.

Conforme elucidado por White (2004), o BPMN foi projetado para permitir, aos

modeladores e ferramentas de modelagem, alguma flexibilidade na extensao da notagdo béasica

e no fornecimento da capacidade de adicionar contexto apropriado a uma situagdo especifica.

De acordo com o contexto do processo modelado poderéo ser adicionados ao modelo quantos

artefatos forem necessarios. A Ultima versdo da notagéo, pré-define trés artefatos, que sao:



29

e Objetos de dados: sdo um mecanismo para mostrar como 0s dados sdo necessarios ou

produzidos por atividades.

e Grupo: é representado por um retangulo de canto arredondado desenhado com uma
linha tracejada. O agrupamento pode ser usado para fins de documentacéo ou anélise,

mas nao afeta o fluxo de sequéncia.

e AnotacGes: sdo um mecanismo para um modelador fornecer informacdes de texto

adicionais para o leitor do modelo.

2.4 DECISION MODEL AND NOTATION

O padrao Decision Model and Notation (DMN) do Object Management Group (OMG)
define uma linguagem para modelos de decisdo. Um modelo de deciséo descreve graficamente
- por meio de diagramas e tabelas - a estrutura l6gica de uma decisdo de negdcios, chamada de
requisitos de decisdo, e as regras e formulas para cada elemento l6gico (SILVER, 2019). O

principal objetivo do DMN:

[...] € fornecer uma notagdo comum que seja prontamente compreensivel por todos
0s usudrios de negdcios, desde os analistas de neg6cios que precisam criar requisitos
de decisdo iniciais e, em seguida, modelos de decisdo mais detalhados, aos
desenvolvedores responsaveis por automatizar as decisdes nos processos e,
finalmente, as pessoas de negdcios que gerenciardo e monitorardo essas decisdes. O
DMN cria uma ponte padronizada para a lacuna entre o design da decisdo de negécios
e implementacédo de decisdo (OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2013, p. 13).

Combi et al. (2017) esclarecem que a OMG propds o0 DMN para complementar o
BPMN, apoiando o projeto de decisdo, gestdo e implementacdo, de acordo com o conhecido
principio de separacao de interesses. No mesmo sentido, Bazhenova et al. (2019) argumentam
que a combinacdo dos modelos BPMN e DMN permite que se modele a légica de decisao
separadamente da logica do processo, assim, alcancando uma separacdo de interesses
facilitando a manutenibilidade do modelo de decisao.

Hasic, De Smedt e Vanthienen (2018) explicam que ndo haverd a necessidade de
integracdo das técnicas nos cenarios em que houver apenas um modelo possivel. No entanto,
esclarecem que havendo decisbes complexas que ndo podem ser codificadas no processo, as

mesmas devem ser externalizadas e encapsuladas separadamente em um modelo de decisdo
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sempre que influenciarem o processo em termos de fluxo no gateway, decisdes locais, ou
abrangerem varias decisdes do processo, decisdes interrelacionadas.

Finalizam esclarecendo que no DMN uma decisdo é a logica usada para estabelecer
uma saida de uma determinada entrada. J4 no BPMN, a deciséo consiste em uma atividade, ou
seja, 0 ato de usar a légica de decisdo. Portanto, os modelos de deciséo DMN podem ser
vinculados aos modelos de processo BPMN associando-se as decisdes as atividades do
processo dentro das quais a tomada de decisdo ocorre.

O DMN fornece um sistema completo de duas camadas que combina requisitos da
decisdo, que sdo representados por diagramas adequados e légica de decisdo, representada por
Tabelas de Decisdo, (BAZHENOVA et al., 2019) conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 4 — Aspectos da Modelagem
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2.4.1 Requisitos de Decisao

O nivel requisito de decisdo é modelado por meio de um Gréafico de Requisito de
Decisdo (DRG) que, segundo Combi et al. (2017) representa os principais elementos
envolvidos em um dominio de tomada de decisdo e as dependéncias entre eles. Retratam a
estrutura de uma ou mais decisbes e podem ser vinculados a um ou mais processos ou
atividades, dependendo do escopo da tomada de decis&o.

Os DRGs, se muito complexos, podem ser divididos em Diagramas de Requisito de
Decisdo (DRD), que véo descrever visualizagGes parciais de todo o dominio da decisdo, com
foco em éreas de interesse para 0 usuario ou objetivos especificos. Esses diagramas definem
quais decisdes sdo tomadas em tarefas de processo, quais sdo seus inter-relacionamentos e seus
requisitos para a légica de decisdo (COMBI et al., 2017).

O DRD deve ser construido utilizando-se dos elementos basicos da notacdo DMN,

conforme demostrado na Figura 5.

Figura 5 - Elementos bésico do DMN

Decisao C Dados de Entrada > Exigéncia de Informagéo

v

Fonte de

Conhecimento de | . Y
Negdcio

conhecimento

Exigéncia de Autoridade

Fonte: Adaptado de Bitencourt (2016).

A Norma Internacional de especificagio DMN (OBJECT MANAGEMENT GROUP,
2019, p. 21) define o elemento Decisdo como “um ato de determinar um valor de saida, a partir
de uma série de valores de entrada, usando a logica que define como a saida é determinada a
partir das entradas”. Essa logica pode ser representada por um ou mais modelos de
Conhecimento de Negocio que vao encapsular as regras do negécio, tabelas de decisdo ou
modelos analiticos.

O elemento Fonte de Conhecimento contém a sabedoria para tomada de deciséo

podendo ser dos seguintes tipos: especialistas, documentos ou conjuntos de casos de testes com
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0s quais as decisdes devem ser consistentes. Os Dados de Entrada representam 0s insumos
necessarios que a tomada de decisao exige (OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2019, p. 21).

As dependéncias entre os elementos sdo apresentadas na forma de exigéncias. A
exigéncia de informacé&o representa qualquer dado que é usado como entrada para uma decisao.
A exigéncia de conhecimento denota a invocagdo de um modelo de conhecimento de negdcio.
E por fim, a exigéncia de autoridade indica a dependéncia de um elemento a outro elemento do
DRD que atuard como fonte de orientacdo e conhecimento, conforme demonstrado na Figura
6 (COMBI et al., 2017).

Figura 6 - DRD da decisdo “Priorizar Demanda”

=
Priorizar demanda K- ------ Critérios de priorizagaogp------ Legislagao
‘ Pedido de Compra '

Fonte: Barbosa et al. (2020).

Quando os dados de entrada sdo os dados saida de outra decisdo, os DRDs podem ser
conectados em uma rede chamada Grafico de Requisitos de Decisdo (DRG), conforme
apresentado na Figura 7.

bl

Figura 7 - DRG da decisdo “Definir modalidades possiveis’
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Fonte: Barbosa et al. (2020).
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2.4.2 Légica de decisao

Usando a ldgica de decisdo, os componentes do nivel requisito de decisdo podem ser
especificados em detalhes para capturar um conjunto completo de regra de negdcio e, se
desejar, para automatizacdo da tomada de decisdo (OBJECT MANAGEMENT GROUP,
2019).

Em geral, a ldgica de decisdo pode ser modelada de varias maneiras, traduzindo a
experiéncia de negocios em regras de negdcios, modelos analiticos ou outros formalismos. O
DMN define diferentes tipos de expressdes de valor para associar a l6gica de decisdo a
elementos de um DRG. Os elementos da légica de decisdo modelados como expressdes de
valor incluem: expressdes tabulares, como tabelas de decisdo e invocacOes; e expressdes
literais, como texto (OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2019). Apresentam a seguinte
definigéo as expressdes de valor:

A expressao literal representa a I6gica de decisdo como um texto que descreve como
um valor de saida é derivado de um conjunto de entradas. Expresses literais podem
ser representadas com uma linguagem formal e possivelmente executével, ou podem
ser escritas em Inglés simples. Expressdes formais podem ser especificadas com a
linguagem de expressdo amigavel (FEEL) [21], que traduz estruturas de dados if /
then / else em expressBes executaveis.

A tabela de decisé@o € uma representacgdo tabular de um conjunto de valores de entrada
e saida, organizados em regras que descrevem como uma determinada entrada se
relaciona com um ou mais correspondentes saidas. O FEEL simplificado (S-FEEL) é
um subconjunto de FEEL, usado para definir expressdes em tabelas de decisao.
Uma invocacdo é uma representacdo tabular de como a logica de decisdo,
representada por um modelo de conhecimento de negdcios, é invocada por uma
decisdo ou por outro modelo de conhecimento de negécios (COMBI et al., 2017, p.
9)

Figl et al. (2018) afirmam que uma das representacdes mais utilizadas para l6gica de
decisdo é a tabela de decisdo. Esclarecem ainda que estas representacdes tabulares da légica de
decisdo sdo chamadas de “expressdes em caixa” e que sdo elas que definem as regras de
producdo dos parametros de entrada aos parametros de saida.

A tabela de decisdo deve conter basicamente: a expressdo de entrada (inputs), as
expressdes de saida (outputs), as regras, a politica de acerto e a definicdo dos tipos de dados.
Os valores de entrada e saida sdo organizados em colunas, enquanto as regras correspondem
as linhas. As tabelas que tratam de decisdes simples, de facil verificagdo e com poucos inputs,
nos permitem tirar conclusdes e tomar decisdes apenas com a analise e interpretacdo dos

valores atribuidos a cada regra de cada expressdo de entrada, e suas respectivas combinagdes,



chegando-se ao Unico resultado possivel especificado na expressdo de saida,

demonstrado na Figura 8.

Figura 8 - Tabela da decisdo “Definir modalidades possiveis”
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conforme

View DRD [‘
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"Outras Modalidades"

Fonte: Barbosa et al. (2020).

Nas tabelas mais complexas (Figura 9) e, especialmente, com o intuito de automacéo,

sera necessario a definicdo da politica de acerto, dos tipos de dados e a utilizacdo da Friendly

Enough Expression Language (FEEL). A politica de acerto especifica como os valores de saida

devem ser retornados no caso em que mais de uma regra corresponde aos dados de entrada,

isto é, quantas regras (linhas) podem ser incluidas no resultado da tabela de decisdo. Se

nenhuma politica de acerto for definida, entdo o padrdo sera UNIQUE (U) estabelecendo que

apenas uma regra pode ser satisfeita. Os tipos de dados séo a expresséo de valor, de entrada ou

de saida, avaliada pelo motor DMN que converte o resultado para o tipo de dado especificado,

que podem ser: string, boolean, integer, long, double, date. E, por fim, a Friendly Enough

Expression Language (FEEL), que faz parte do padrdo DMN, expressa as condi¢fes nas quais

os dados de entrada devem ser avaliados (COMBI et al. 2017).

Figura 9 - Tabela da decisdo “Priorizar Demanda”
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Fonte: Barbosa et al. (2020).
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2.5 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Campos (2014, p.2) define o processo de forma genérica como “uma sequéncia de
atividades com um objetivo especifico, isto é, ao realizar todos o0s passos de um determinado
processo, teremos um resultado”. Estes processos podem ser classificados de acordo com a sua
funcdo organizacional, em: primario, de suporte e gerencial.

Os processos primarios ou finalisticos sdo aqueles que se relacionam diretamente com
o cliente entregando o valor criado pela organizacdo. Os processos de suporte ou de apoio
trabalham para os processos primarios e ndo apresentando uma relagéo direta com o cliente
externo da organizacdo. Seu relacionamento se da com o cliente interno, isto é, os outros
processos organizacionais primarios. Ja 0s processos gerenciais trabalham para garantir a
eficcia e a eficiéncia dos processos primarios e de suporte (CAMPOS, 2014)

No contexto administrativo, pode-se definir o processo como um conjunto de atos,
sucessivos e conectados, praticados pela Administracdo Publica com o objetivo de satisfazer
determinadas finalidades do interesse publico, portanto, o processo é a forma de atuacdo do
Estado. Esses processos tratam dos mais diversos assuntos relacionados ao desempenho das
atividades da Instituicdo e devem sempre estar pautados no respeito aos principios
Constitucionais (NOVO, 2021).

O processo administrativo € o instrumento indispensavel para o exercicio da funcédo
administrativa, pois tem como tarefa tornar suas decisdes previsiveis, organizadas e
estruturadas de forma que a competéncia dos 6rgéos, entidades e autoridades sejam claras e
eficientes (FACHINI, 2020).

Sua relevancia é reconhecida pelo Estado ao promulgar a Lei de Processo
Administrativo (LPA) n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que estabelece normas basicas para
a conducao destes processos no ambito da Administracdo Federal direta e indireta, visando, em
especial, a protecdo dos direitos dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da
Administracéo.

Corroborando com o comando Constitucional, a LPA em seu artigo 2°. prevé que a
Administracdo Publica obedecera, dentre outros, ao principio da eficiéncia. Este principio
objetiva transformar o modelo de gestdo publica em uma administracdo gerencial por meio da
adogdo de métodos modernos de gestdo, ofertando seus servigos com mais qualidade, menores
custos e maior agilidade em sua prestacdo (GONCALVES, 2012).

Apresenta-se dois aspectos do principio da eficiéncia:
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[...] pode ser considerado em relacdo ao modo de atuacdo do agente publico, do
qual se espera o melhor desempenho possivel de suas atribuicdes, para lograr os
melhores resultados; e em relagcdo ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a
Administracdo Publica, também com o mesmo objetivo de alcancar os melhores
resultados na prestacao do servico publico (DI PIETRO, 2018, p. 151).

O processo administrativo, portanto, deve atender ao principio da eficiéncia em ambos
aspectos, com resultado menos oneroso, mais eficiente e adequado ao interesse publico. Sendo
0 processo administrativo um conjunto de atos executados pela Administracdo, compreender
estes atos € essencial para conhecer o funcionamento da Administragdo Publica, e

consequentemente, o funcionamento dos seus processos.

2.5.1 Atos Administrativos

Os atos administrativos sdo definidos por Meirelles (2006, p. 149) como “toda
manifestacdo unilateral de vontade da Administracdo Publica que, agindo nessa qualidade,
tenha por fim imediato adquirir, resguardar, transferir, modificar, extinguir e declarar direitos,
ou impor obriga¢des aos administrados ou a si proprios”. Na mesma perspectiva Leal e Lion
(2021) acrescentam que os atos administrativos produzem efeitos juridicos diretos e imediatos
que sdo passiveis de controle pelo Poder Judiciério.

No presente trabalho, com intuito de aplicar o DMN nas decisdes que se apresentarem
no processo administrativo a ser modelado, o foco sera quanto a classificacdo dos atos
dividindo-os em: vinculados e discriciondrios.

Para Toledo (2020), essa classificacdo distingue os atos conforme a liberdade de escolha
do agente ao pratica-los. Os atos discricionarios sdo aqueles que permitem uma apreciacao
subjetiva e valoracdo dos fatos, observando o mérito administrativo de conveniéncia e
oportunidade. J& os atos vinculados ndo permitem interpretacdo subjetiva, pois a lei ja define
antecipadamente a decisao a ser tomada no caso concreto, sendo que 0 agente administrativo
apenas aplica a norma, numa atividade meramente mecanica.

As decisdes derivadas de atos vinculados sdo tomadas com frequéncia, de forma
mecanica e repetitiva, o que faz delas candidatas a aplicacdo do DMN, ja que a Norma
Internacional de especificagdo DMN (OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2019) define este
padrdo como ideal para a representacdo de decisdes operacionais feitas em processos de

negocio do dia-a-dia. Segundo Bock (2015), em comparagdo com outras abordagens de
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modelagem visual o DMN tem um forte foco nas decisGes operacionais de rotina e € menos

adequado para situacfes ambiguas, ndo rotineiras e de decisdo inovadoras.

2.6 TRABALHOS RELACIONADOS

A fim de retratar, mapear e discutir a producdo cientifica atual relacionada ao tema
proposto, utilizando-se de artigos como fonte de dados, deu-se inicio ao processo de busca nas
principais bases relacionados ao tema: cole¢édo principal da base de dados Web os Science
(WQOS), Scopus (Elsevier), Science Direct (Elsevier) e Scielo.

Para realizagdo da pesquisa nas bases de dados, foram utilizados os termos “BPMN” e
“DMN” no campo “topico” com a jungdo “and”, e também os termos “Business Process Model
and Notation” e “Decision Model and Notation” com a jungdo “and”. Inicialmente a pesquisa
dos referidos termos foi complementada com a jungdo “and” seguida dos termos “public
administration”, “public sector” e “government”, uma busca por vez, sem fazer uso do
operador booleano “or”, a fim de esgotar todas as alternativas de investigacdo. Apos a
qualificagdo também foi complementada a pesquisa com a jungdo “and” seguida do termo
“administrative process”.

Considerando que a pesquisa com estes termos resultou em apenas 04 artigos, a busca
foi realizada novamente focando apenas no uso integrado das técnicas de modelagem. Para
tanto, foram utilizados os termos “BPMN” ¢ “DMN” no campo “topico” com a jungdo “and”,
e também os termos “Business Process Model and Notation” e “Decision Model and Notation”
com a jungdo “and”. A escolha do campo “topico” se deu a fim de ampliar a busca por mais
resultados considerando que os termos especificados foram pesquisados no titulo, resumo e
palavra-chave.

Com o proposito de refinar a busca, em todas as bases foram selecionados como tipo
de documento apenas 0s artigos publicados em periddicos, e incluido os anos a partir de 2016,
considerando que o DMN foi publicado no segundo semestre de 2015, até 2020. Nesta primeira
selecdo foram identificados um total de 48 estudos sendo 22 na WOS, 18 na Scopus, 06 na
Science Direct e 02 na Scielo.

Todos os artigos selecionados foram organizados em uma planilha do Microsoft Excel
coletando as informacBes gerais do artigo: titulo, nome dos autores, DOI, ano e &rea de
publicacio (APENDICE A).

Dando continuidade ao refinamento das buscas, foram excluidos os artigos duplicados

totalizando 29 exclusdes. Foram lidos os resumos para determinar a abrangéncia do tema,
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selecionando apenas os que tratavam do uso integrado do BPMN e DMN, que gerou a excluséo
de mais 07 artigos, restando 12 artigos selecionados para leitura na integra. Os referidos artigos

estdo relacionados na Tabela 1.

Tabela 1 — Artigos selecionados para revisao bibliografica

Titulo Autores Ano DOI

1 | Modeling a Clinical Pathway for Contraception Sooter etal. | 2019 |10.1055/s-0039-3400749

5 From BPMN process models to DMN decision | Bazhenova 2019 | 10.1016/j.i5.2019.02.001
models et al.
A Methodological Framework for the Integrated

3 | Design of Decision-Intensive Care Pathways—an | Combietal. | 2017 |10.1007/s41666-017-0007-4
Application to the Management of COPD Patients

4 |Augmenting processes with decision intelligence: | .o o 51 | 2019 |10.1016/).dss.2017.12.008
Principles for integrated modelling

5 Business Models in CMMN, DMN and ArchiMate | Malgorzata 2019 | 10.1016/j.procs.2019.12.148
language Pankowska
Achieving business process improvement via .

6 ubiquitous decision-aware business processes Yousfietal. | 2019 |10.1145/3298986
Application fields for the new Object Management Wiemuth et

7 |Group (OMG) (CMMN) and (DMN) in the al 2017 |10.1007/s11548-017-1608-3
perioperative field '
Integration of material and process modelling in a .

8 |business decision support system: Case of aBIeIouettar et 2018 (1301';216/1'00mp5tm0t'2018'0
COMPOSELECTOR H2020 project ' '

9 Holistic discovery of decision models from process | De Smedt et 2019 10.1016/j.knosys.2019.1048
execution data al. 66
Bridging the gap between decision-making and

10 |emerging big data sources: An application of &\ oo ot a1 | 2017 |10.1016/j.dss.2017.03.001
model-based framework to disaster management in
Brazil
SOA (Formula presented.): a new way to design the Boumahdi et

11 |decision in SOA—based on the new standard al 2016 |10.1007/s11761-014-0162-x
(DMN) '

1o | Design of interactional decision support applications | 5y ot 1 | 2016 | 10.4018/1JEGR. 2016040102
for e-participation in smart cities

Fonte: A autora.

Os dados qualitativos coletados foram mapeados e interpretados de acordo com as
questdes de pesquisa. Nesta etapa, os artigos foram organizados em uma planilha do Microsoft
Excel coletando-se as seguintes informacdes: titulo, contexto, area, objeto de estudo, objetivo
da pesquisa, teoria abordada, metodologia, a forma como se deu o uso integrado do BPMN e
DMN, resultado, limitacdo/estudos futuros, conclusdo e as ferramentas utilizadas para
realizacio das modelagens (APENDICE B).
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Identificou-se que a area de pesquisa que mais publicou artigos relacionados ao uso
integrado das técnicas de modelagem BPMN e DMN foi a da Ciéncia da Computacéo,
contando com 11 estudos dos 12 selecionados, abrangendo os seguintes temas: 04 sobre area
médica, 04 sobre sistema de suporte a decisdo e 03 sobre sistemas da informagao. Enquanto o
Unico artigo que ndo pertence a area da Ciéncia da Computacdo refere-se a Engenharia de
Materiais.

Os estudos que abrangeram os temas referentes a area médica se preocuparam em
modelar processos e decisdes a fim de projetar e promulgar padrdes confiaveis de processos de
salde, proporcionando a pratica clinica segura, consistente e eficaz.

Combi et al. (2017) foi além preocupando-se em modelar os processos referentes a
tarefas organizacionais e administrativas presentes em uma organizacdo de salde. Apesar de
concluir que a gestdo adequada da informagdo e do conhecimento permite que as partes
interessadas melhor apoiem o design, execucao e reengenharia de processos iterativos, levando
assim as vias de atendimento mais flexiveis e informadas, o estudo ndo foi capaz de alcangar a
modelagem de procedimentos clinicos, como o diagnostico, que abrange aspectos da tomada
de decisdo humana que confia no conhecimento do médico, experiéncia profissional e fontes
solidas de informagdes clinicas.

A modelagem desses procedimentos, que podem apresentar fases ndo estruturadas, sdo
bastantes desafiadores. A fim de proporcionar uma modelagem completa, Wiemuth et al.
(2017) propdem a combinagdo dos padroes BPMN e DMN para a modelagem das fases
estruturadas e o uso do Modelo e Notacdo de Gerenciamento de Caso (CMMN) para as fases
ndo estruturadas, alcancando modelos capazes de descrever em detalhes suficientes o altamente
flexivel e variavel processo médico de modo legivel e compreensivel.

Com intuito de tornar a modelagem de caminhos clinicos compreensivel, tanto aos
médicos, quanto aos engenheiros de software, Sooter et al. (2019) fazem o uso integrado do
BPMN e DMN para produzir um modelo que oferecesse instrucdes precisas e inequivocas a
um desenvolvedor de software para instanciar as orientagbes em um aplicativo. Para esta
finalidade foi necessario a complementacdo com o uso de planilha para os codigos da colecao
de termos médicos - termos clinicos organizados sistematicamente e processados por
computador SNOMEDCT para esclarecer a definicdo de dados, pois estas informagdes nao
fazem parte do padrdo BPMN 2.0.

Bazhenova et al. (2019), assim como 0s demais autores dos estudos da area médica,

integraram os padrdes BPMN e DMN extraindo os modelos de decisdo dos modelos de
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processo. A integracdo teve foco em decisdes locais, ou seja, aquelas feitas dentro de um
processo e com base em dados relacionados ao processo.

Os estudos que compreendem o suporte a tomada de decisdo usaram 0 BPMN e o DMN
como base para modelagem de processos e decisGes, porém propuseram a complementacao
com outras ferramentas de acordo com seu enfoque. Hasic, De Smedt e Vanthienen (2018)
propdem a utilizacdo dos cinco principios para integrar modelos de processo e de deciséo
(5PDM) demostrando as inconsisténcias que podem acontecer durante a integracdo e a forma
de remedia-las.

No mesmo sentido, visando manter a consisténcia da integracao das notagcfes, De Smedt
et al. (2019) apresentam uma estrutura de Mineracdo de Processo Integrando Decisdes (P-
MiInd) para a descoberta de modelos de decisdo a partir de registros de eventos, introduzindo
uma verificacdo de conformidade orientada por modelo de deciséo, que pode validar todos 0s
modelos de decisdo separados que compdem o modelo de decisao holistico.

Horita et al. (2017) demonstraram como o DMN+ Framework pode ajudar as
organizacg0es a conectar os tomadores de decisdo as fontes de dados Uteis, proporcionando uma
tomada de decisdes mais bem informada.

Por fim, Boumahdi et al. (2016) propuseram uma nova abordagem para a analise e
desenvolvimento da Arquitetura Orientada a Servigos (SOA), considerando ndo apenas as
visdes de negdcio e informacdo, mas também a visdo de decisdo. Para tanto apresenta 0 SOA+
d definindo um novo conjunto de conceitos necessarios para modelar os trés pontos de vista,
utilizando-se do BPMN e DMN para modelagem de processos e decisoes.

Os estudos relacionados a area de Sistema de Informacdo tratam do alinhamento das
solucdes de tecnologia da informacdo com as necessidades do negdcio, utilizam as notacdes
BPMN e DMN para mapeamento de processo e decisdo, porém com uma abordagem mais
técnica voltada a automacdo. Pankowska (2019) apresenta uma revisdao de literatura
identificando os modelos e técnicas de andlise de negdcios que devem ser considerados para
mapear 0 modelo de negdcios em um sistema de informac&o, através da combinacdo de
linguagens e notagdes. O autor concluiu que o uso de BPMN, CMMN e DMN fornece uma
abordagem holistica no gerenciamento de processos de negocios.

Yousfi, Batoulis e Weske (2019) propdem o uso de sistema de informacdo para
melhoria dos processos de negdcio por meio de tomada de decisbes onipresentes sem
envolvimento de humanos. Com a utilizagdo do uBPMN, uma extensdo conservadora do

BPMN 2.0, retrata e captura os dados onipresentes definindo o nivel de contexto, para entdo
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mapear as decisdes com DMN definindo os requisitos de decisdo e a logica de decisdo. Os
autores concluem que os processos de negdcios com consciéncia de decisdo onipresente tém a
capacidade de analisar seu ambiente de negdcio dinamico e tomar decisdes em conformidade,
sem o envolvimento de humanos.

Ortner et al. (2016) com a finalidade de integrar a Tecnologia da Informacéo (TI) no
cotidiano da administracdo publica na interacdo com o cidaddo, modelaram o processo de
negocio usando o BPMN 2.0, o DMN e um padrao de interacao baseado em ldgica dialdgica,
BPMNEasy, permitindo decisdes resilientes de processos de negocios. A combinacdo de
BPMNEasy ¢ DMN permite a modelagem estruturada e “flexivel” das regras de decisdo. Os
efeitos positivos do uso da légica dialégica em sistemas de aplicativos Smart City foram
demonstrados.

O Unico estudo identificado que ndo pertence a area de pesquisa da Ciéncia da
Computacdo refere-se a Engenharia de Materiais. Os autores Belouettar et al. (2018) propdem
0 desenvolvimento de um Sistema de Apoio a Decisdo de Negocios (BDSS), que integre
modelagem de materiais, ferramentas de negdcios e bancos de dados em um unico fluxo de
trabalho. Na camada de negdcios a modelagem foi feita com o uso dos padrées BPMN 2.0 e
DMN. Os requisitos de decisdo e os modelos de deciséo foram integrados no fluxo de trabalho
do processo de negdcios e as tarefas automatizadas, bem como a interacdo humana para as
atividades de decisdo de negocios foram suportadas.

O objetivo desta revisao foi de investigar a literatura sobre o0 uso integrado dos padrées
BPMN e DMN. A partir da analise dos artigos selecionados constatou-se que 0s mesmos estdo
concentrados em temas relacionados a area da ciéncia da computagdo, especialmente, em
processos medicos, necessitando de complementacdo do padrdo CMMN nas fases néo
estruturadas do processo. No ambito do sistema de suporte a tomada de decisdo a literatura
revisada apresentou a integracdo do BPMN e DMN a mais uma ferramenta, adequada aos
objetivos almejados. Os estudos que tratam de sistema de informacdo apresentaram uma
abordagem mais técnica proporcionando modelagens que podem ser automatizadas.

Os artigos selecionados, de forma geral, tratam da modelagem integrada de processo e
decisdo separando interesses e construindo modelos mais simples e compreensiveis. No
entanto, ndo tratam do uso integrado dos padrées de modelagem BPMN e DMN em processos
administrativos com a finalidade de documentacéo e seus consequentes beneficios apontados

anteriormente. Portanto, identifica-se uma lacuna na literatura e consolida-se nossa
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contribuicdo para a academia ao aplicar de forma integrada as técnicas de modelagem BPMN

e DMN em um processo administrativo de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.
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3 METODO DE PESQUISA

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa pode ser classificada de diferentes maneiras. Segundo Marconi e Lakatos
(2013, p. 5) “os critérios para classificagdo da pesquisa variam de acordo com o enfoque dado
pelo autor. A divisdo obedece a interesses, condi¢des, campos, metodologia, situaces,
objetivos, objeto de estudo etc.” Neste capitulo, a pesquisa sera classificada de acordo com 03
dimensGes: natureza, objetivos e abordagem.

A classificagdo referente a natureza da pesquisa esté relacionada com objetivo que o
pesquisador tem ao realiza-la. A presente pesquisa pode ser classificada como aplicada, pois
tem interesses praticos. Os resultados e conclusGes devem conduzir a solucdo imediata de
problemas que ocorrem na realidade (APPOLINARIO, 2011).

Sua classificacdo quanto aos objetivos é descritiva, ja que busca descrever as
caracteristicas de um fendmeno ou situacdo, mediante um estudo realizado em determinado
espaco-tempo. Segundo Gil (2017) a grande maioria das pesquisas que sdo realizadas com
objetivos profissionais se enquadram nesta categoria.

Por fim, define-se a abordagem como qualitativa, pois utiliza técnicas de interpretacéo
para descrever um determinado fendmeno. Segundo Fleury (2010), esta abordagem tem a
preocupacao em obter informacdes sobre a perspectiva dos individuos, bem como interpretar
0 ambiente em que a problematica acontece. A realidade subjetiva dos individuos envolvidos

na pesquisa qualitativa é considerada relevante e contribui para o desenvolvimento da pesquisa.

3.2 METODO

Considerando as caracteristicas do presente trabalho e seu objeto de estudo, optou-se
pela utilizacdo da modelagem como método de pesquisa. Para Bazzo e Pereira (2006, pag. 16)
modelar ¢ a atividade de construir um modelo para representar o sistema fisico real (SFR), ou
parte dele, em forma fisica ou simbdlica, convenientemente preparada para predizer ou
descrever seu comportamento.

Morabito e Pureza (2010, p. 166) afirmam que a pesquisa baseada em modelos “parte
da premissa de que € possivel construir modelos que expliguem pelo menos parte do
comportamento de processos reais, ou que € possivel capturar pelo menos parte dos problemas
de tomada de decisdo encontrado nos processos reais”. Afirmam ainda, que a utilizagdo de
modelos permite compreender melhor o ambiente em questdo, identificar problemas, formular

estratégias e oportunidades e apoiar e sistematizar o processo de tomada de decis&o.
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Para Bertrand e Fransoo (2002) o modelo é sempre uma abstracdo da realidade no
sentido de que a realidade completa ndo esta incluida, tendo em vista que o modelo é a
representacdo de uma situacdo conforme vista por uma pessoa.

Os autores Chwif e Medina (2015) sugerem que os modelos sejam divididos em 3
categorias: simbdlicos, matematicos e de simula¢do. Segundo estes autores, um modelo
diagramatico, também chamado de simbolico ou iconico, é composto por simbolos graficos
que representam um sistema de maneira estatica (como por exemplo uma foto, fluxograma,
BPMN, DMN, IDEFs etc) sem se considerar o seu comportamento no tempo. J& os modelos
matematicos podem ser identificados como um conjunto de férmulas matematicas, como os
modelos de programacado linear ou os modelos analiticos da Teoria das Filas. Por fim, um
modelo de simulacdo é aplicavel quando se deseja repetir em um computador 0 mesmo
comportamento que o sistema apresentaria quando submetido as mesmas condicGes de
contorno.

Esta pesquisa parte do principio que cada categoria de modelo apresenta suas vantagens
e desvantagens, sendo seu uso indicado de acordo com as expectativas do
modelador. Considerando a natureza desta pesquisa, bem como o objeto de estudo, sera
adotado 0 modelo diagramatico para a representacdo do SFR, especificamente os construidos
por meio das técnicas BPMN e DMN.

Mitroff et al. (1974) apresentam o diagrama representado na Figura 10 para retratar
uma visao sistémica simples e completa da atividade de resolucdo de problema através da
construcdo de modelos. Prop6em o uso do diagrama ndo apenas para descrever as fases do
processo ou atividade da pesquisa operacional, mas também para estender a cobertura de uma
gama mais ampla de atividades cientificas mais genéricas, nos permitindo representar uma
grande variedade de estilos diversos de fazer ciéncia e atitudes em relacdo a ciéncia.

Os autores esclarecem que o ciclo de pesquisa proposto pode comecar e terminar em
qualquer ponto do diagrama, desde que o pesquisador esteja ciente das partes especificas do
processo de solucdo que ele esta tratando e, consequentemente, das reivindicagcdes que pode
fazer com base nos resultados de sua pesquisa. Propdem, ainda, a nogédo de atalhos no ciclo de

pesquisa, 0 que permite que sejam trabalhados apenas alguns aspectos do diagrama.
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Figura 10 — Modelo de pesquisa

Modelo

Conceitual

Fonte: Adaptado de Mitroff et al. (1974).

No mesmo sentido Bertrand e Fransoo (2002) defendem que o modelo de Mitroff et al.
(1974) é muito atil na identificacdo de um caminho metodoldgico especifico que um artigo esta
seguindo relacionando-o com a validade das afirmacg0es feitas no artigo. Levando-se em conta
essas afirmacdes, o0 objetivo do presente trabalho e suas delimitacdes, deu-se inicio ao ciclo de
pesquisa no ponto Realidade, Problema, Situacdo e adotou-se o atalho denominado pelos
autores como Loop | — Il — 11l — I, conforme demonstrado na Figura 11, limitando-se as fases

de: conceituacdo, modelagem, validacé&o.

Figura 11 - Destaque do Loop | — 1l — 111 — | do Modelo de pesquisa

II

Modelo

Conceitual

Realidade,

Problema,

III

Fonte: Adaptado de Mitroff et al. (1974).
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Com base nas definicdes de Mitroff et al. (1974) e de Bertrand e Fransoo (2002)
descreve-se a seguir o conceito das fases propostas e sua aplicacdo na corrente pesquisa. Na
fase de conceituacdo, sera realizado o primeiro processo de abstracdo, permitindo a construgédo
de um “Modelo Conceitual” da situacdo do problema. Nesta etapa serdo definidos o escopo do
problema, as variaveis que serdo utilizadas e o nivel que essas variaveis serao tratadas.

Uma vez estabelecido o “Modelo Conceitual” do problema, podera ocorrer segundo
processo de abstracao através da fase de modelagem, resultando em um “Modelo” que define
as relagdes casuais entre as varidveis. Haja vista a natureza da pesquisa e o atalho adotado, isto
¢, sem a pretensdo de solucionar o modelo e realizar sua implementagdo, o “Modelo” sera
diagramatico se atendo a representacdo visual do processo e da decisdo através do uso das
técnicas BPMN e DMN.

O ciclo de pesquisa sera encerrado através da fase de “Validagao” que liga o ponto
“Modelo” ao ponto “Realidade” no diagrama. Esta fase consiste em avaliar a correspondéncia
entre a realidade e 0 modelo, podendo dar inicio a um novo ciclo com intuito de verificacéo
continua e aperfeicoamento do modelo.

A validacdo sera feita em uma reunido com os servidores responsaveis pela execugdo
do processo, a ser realizada via Google Meet, tendo em vista o Estado de Emergéncia de Saude
Pablica de Importancia Internacional (ESPII) declarada pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) em razédo da pandemia de Covid-19,

Participaréo da reunido 04 servidores lotados na Diretoria de Administracdo de Pessoal
(DAP) que atuam diretamente nas atividades de responsabilidade desta Diretoria no processo
de pagamento de GECC, sendo todos técnicos administrativos e um deles ocupante do cargo
de direcéo do setor.

Apo6s uma breve explicacdo sobre os elementos basicos da notacdo, passa-se a
apresentar os modelos especificando suas etapas, atividades, eventos e atores. Por fim, abre-se
as perguntas para esclarecimento de ddvidas que vierem a surgir. Estima-se que o tempo de
reunido ndo deve passar de 1 hora, ja que a ideia € ser bastante simples e compreensivel a todos
considerando-se a formacdo exigida ao cargo de técnico administrativo em educacao.

Tendo em vista 0s objetivos tracados para este trabalho, realizou-se o ciclo de pesquisa
trés vezes de forma sequenciada. Sendo o primeiro ciclo para modelagem de processo, usando
a técnica BPMN, o segundo para a modelagem de decisdo, no nivel requisito de decisdo e o
terceiro para a modelagem de deciséo, no nivel légica de decisdo utilizando-se do DMN. A

modelagem do processo nos proporciona uma visdo completa do mesmo possibilitando a
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identificacdo das atividades que envolvem tomada de decisdo, bem como os elementos
presentes No processo necessarios a sua realizacdo. Isto é, as informacoes extraidas do modelo
de processo serdo a base para a modelagem das decisdes sendo, portanto, necessario a

realizacdo de trés ciclos sequencialmente.
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4 APLICACAO DO METODO DE PESQUISA

4.1 LOCAL E OBJETO DE ESTUDO

O proposito deste trabalho é aplicar de forma integrada as técnicas de modelagem
BPMN e DMN em um processo administrativo de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
(IFES). A instituicdo selecionada para desenvolvimento da presente pesquisa foi a
Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI). Transformada em Universidade pela Lei
10.435/2002, ganhou status de autarquia, passando a exercer suas atividades como
Administracdo Pablica Indireta. Dessa forma, sua atuacdo a fim de atender o interesse publico,
esta sujeita aos principios Constitucionais e demais normas do Direito Administrativo.

O processo objeto de estudo, Pagamento de Gratificacdo por Encargo de Curso ou
Concurso (GECC), esta previsto no artigo 76-A da Lei n° 8.112/90 e regulamentado pelo
Decreto n°® 6.114/2007 que estabelece o pagamento de gratificacdo aos servidores publicos
federais pelo desempenho eventual das seguintes atividades: instrutoria em curso de formagéo,
desenvolvimento, ou treinamento para servidores; participacdo em banca examinadora ou de
comissdo para exames; logistica de preparacédo e de realizacdo de curso, concurso publico ou
exame vestibular; e aplicacdo, fiscalizacdo ou avaliacdo de provas de exame vestibular ou de
concurso publico ou supervisdo de atividades.

O Decreto n° 6.114/2007 especifica ainda: as atividades consideradas instrutoria; a
forma, parametro e limites de pagamento; critérios de selecdo de servidores para as atividades
de instrutoria e participacdo em bancas ou comissdo; a forma de apuracdo do valor da
gratificacdo; o mecanismo de controle das horas trabalhadas; e as obrigaces dos érgdos ou
entidades executoras.

O referido processo foi selecionado devido aos desafios que apresenta em sua execucao,
fazendo com que 0 mesmo seja objeto de auditoria interna anualmente, pelo menos desde 2014,
de acordo com o levantamento realizado pela autora (APENDICE C) através de consulta ao
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) e Relatério Anual de Atividades de

Auditoria Interna (RAINT) dos anos em analise, apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Levantamento dos documentos de Auditoria Interna

RAINT - RISCO PAINT - Problemas identificados
2021 Erros na instrugdo do Classificacdo do risco como alto: relevancia e criticidade altas.
processo.
Areas com menor pontuagao dentre as areas avaliadas no indice de Governanca
ALY HANIRIEI e Gestdo (IGG) do TCU.
Financeiro/orgamentario | 09 processos:
2019 | e legal: (a norma foi e Compensacao em periodo de férias;
revisada). e Compensacao limite didrio e semanal;
12 processos:
e Atividade realizada em horério de expediente, compensagao, comprovagao;
o Atividade de “Julgamento de Recurso” realizada apos a entrega dos
resultados dos recursos;
2018 Financeiro/orcamentario | e Atividade de “Planejamento” realizada ap6s a divulgagdo dos resultados;
e legal. Atividade de “Coordenacao” realizada no dia previsto para o inicio do curso;
o Atividade de “Supervisdo” realizada apos a entrega e conferéncia dos
documentos;
o Atividade de “Execucdo” realizada apos a entrega e conferéncia dos
documentos;
20 processos:
¢ Extrapolacdo do limite de horas anuais, auséncia da anuéncia da autoridade
maxima;
. . .. | ® Realizagdo das atividades de “Planejamento, coordenacgdo e Julgamento de
Financeiro/orcamentario . .
2017 e legal recurso” pelo mesmo servidor;
' o Atividade de elaboracdo de questBes de prova, requisitos basicos do
elaborador, atendimento, comprovagéo;
¢ Designacédo das equipes de coordenagdo, planejamento e superviséo, portaria
inexistente.
Financeiro/orcamentario
e legal; 31 processos:
. ¢ Emissdo de Nota de Empenho ap6s a realizacdo das atividades;
2016 | Perda do cgnhemmentg e Ficha de frequéncia individual divergente das horas registradas;
gerado na éarea de gestao L . . . .
de pessoas (a norma foi e Falha na formalizagdo dos processos, procedimentos internos ndo atendidos.
revisada).
21 processos:
o Formalizacdo de processo, controle interno, ndo atendido; (Procedimento
n.18);
Financeiro/orcamentario | ® Formalizagéo de processo, controle interno, néo atendido; (Procedimento
e legal; n.19);
2015  Treinamento/Evento disseminacéo de contedo relativos as competéncias das
Perda do conhecimento unidades organizacionais;
gerado na area de gestdo | e Emissdo de Nota de Empenho apds a realizacdo das atividades;
de pessoas. o Compensacdo de horas antes da realizacdo das atividades;
e Pagamento ndo realizado no més subsequente a realizacdo das atividades;
e Formalizacdo de processo auséncia de numeracdo e rubrica.
40 processos analisados:
Perda do conhecimento | e Atribuicdo permanente de coordenador, pagamento indevido;
2014 | gerado na érea de gestdo | e Auséncia de transparéncia na selecdo de servidores para trabalhar em
de pessoas. CONCUrso;
o Compensacdo de horas, falha no controle interno.

Fonte: A autora.
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Os documentos analisados apontam dois principais riscos relacionados ao processo de
pagamento de GECC, séo eles: o risco da perda do conhecimento gerado na area de gestdo de
pessoas e 0 risco do tipo financeiro/orcamentario e legal, que consiste na falha da
documentacdo que compde o processo. Para ambos os casos, além das recomendagdes
especificas direcionadas aos processos auditados, a Auditoria Interna recomenda o
mapeamento do processo, a normatizacdo dos procedimentos, a adocao de novas metodologias
quando for o caso e rigor no cumprimento dos principios, diretrizes e regras estabelecidas em
suas normas e procedimentos internos, de forma a torna-los exequiveis e eficazes, cumprindo
assim a finalidade a que se destinam.

No periodo em anédlise a DAP, seguindo as recomendacdes da Auditoria Interna,
realizou duas revisfes em suas normas e procedimentos. A primeira revisdo aconteceu em 2016
e a segunda resultou na Norma para Pagamento de Gratificacdo por Encargo de Curso ou
Concurso da UNIFEI, aprovada pela 1442 resolucdo, na 332 reunido ordinaria, em 27/11/2019,
que estabelece o procedimento para solicitacdo de pagamento da gratificacdo. Incluindo, em
seus anexos, a tabela de percentuais da gratificacdo; tabela de quantitativo méximo de horas
por atividade; procedimento para pagamento da GECC para servidor que executou atividades
na UNIFEI; declaracdo de execucéo de atividades; e termo de compromisso de compensacao
de horas.

Na pagina da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas no site da UNIFEI é possivel encontrar
um fluxograma e uma Matriz de Responsabilidade (RACI), referentes ao processo objeto de
estudo. Apesar da inciativa de mapeamento, 0 mesmo foi realizado por meio da ferramenta de
Fluxograma sem respeitar a Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de dezembro de 2014 que torna o
uso do BPMN obrigatdrio aos 6rgaos pertencentes ao Poder Executivo Brasileiro.

Mesmo ap06s as agdes implementadas pela PRGP, a Auditoria Interna na sele¢do dos
processos auditaveis para o ano de 2021, descritos no PAINT 2021, classificou o risco “Erros
na instrucdo do processo de Pagamento da Gratificacdo por Encargo de Curso ou Concurso
(GECC) por parte dos solicitantes” com Fator Al alto, o que significa que € um risco com
relevancia e criticidade alta.

Portanto, afim de cumprir a Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de dezembro de 2014 e de
atender as recomendacOes propostas pela Auditoria Interna da UNIFEI a fim de mitigar os
riscos identificados, o processo de pagamento de GECC foi selecionado para modelagem

utilizando-se das técnicas BPMN e DMN, proporcionando uma analise de melhorias no
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processo, treinamento da equipe e cumprimento rigoroso das Leis e normas referentes ao
processo.

Vale ressaltar que no ano de 2020 ndo houve auditoria dos processos de pagamento de
GECC, pois de acordo com 0 RAINT do referido ano, a auditoria interna enfrentou dificuldades
relacionadas a adaptacdo ao trabalho remoto e, portanto, priorizou, a pedido da Alta
Administracdo, as acOes relacionadas a: processos seletivos e concursos, avaliacao pericial,
registro de frequéncia e dimensionamento de forca de trabalho, tendo em vista que estas
atividades obtiveram menor pontuacio dentre as areas avaliadas no indice de Governanga e
Gestdo (IGG) do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

4.2 MODELAGEM DE PROCESSO

O estudo realizado no item “2.6 TRABALHOS RELACIONADQOS” identificou nos
artigos analisados que a modelagem do processo precede a modelagem das decisdes,
independentemente das notacGes utilizadas. A modelagem do processo permite a identificacéo
das atividades que envolvem tomada de decisao e que serdo modeladas, e ainda, fornecem as
informacdes coletadas no processo necessarias a modelagem da decisdo. Com base nos estudos
analisados, adotou-se a mesma l6gica nesta pesquisa dando inicio & modelagem pelo processo.

Afim de realizar a modelagem do processo adotou-se o atalho denominado Loop | — |1
— Il — I conforme apresentado na Figura 12, que se limita as fases de: conceituacao,

modelagem, validagéo.

Figura 12 - Loop | — I1 — 11l — I do Modelo de pesquisa

II

Modelo

Conceitual

Realidade,

Problema,

I11

. Validacio
Situacao

Fonte: Adaptado de Mitroff et al. (1974).
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4.2.1 Conceituacao
Cumprindo com o proposto pelo atalho adotado, a modelagem do processo tem inicio

com a conceitualizacdo, conforme demostrado na Figura 13:

Figura 13 - Fase de Conceituacdo no Loop I — 1 — 111 — |

II

Modelo

Conceitual

Realidade,

Problema,

I11

Situacio

Fonte: Adaptado de Mitroff et al. (1974).

Esta fase destina-se a identificacdo da situacdo do problema no sistema real que
apresenta um grande nimero de variaveis objetivando a constru¢do de um Modelo Conceitual

da situacéo do problema.

[...] nessa fase sdo definidos o escopo do problema em estudo, as decisdes de interesse
e 0s objetivos envolvidos, e 0 modelo conceitual do problema. Nesse modelo sdo
descritas as alternativas de decisdes e as limitacBes sob as quais o sistema modelado
funciona (MIGUEL et al., 2010, p.185).

Para dar inicio a fase de conceituacdo foi realizada a coleta de dados, através da
pesquisa documental, com intuito de colher informacdes prévias sobre o campo de interesse.
Segundo a definigdo de Marconi e Lakatos (2013), pode-se afirmar que a fonte de coleta de
dados utilizada nesta fase esta restrita a documentos, sendo classificada como: fonte escrita,
primaria e contemporanea. Os dados foram coletados de arquivos publicos, mais
especificamente, de documentos oficiais, isto é, Leis, Decretos, normas, procedimentos e
processos administrativos.

Nesta etapa os dados coletados foram analisados, por meio de um exame minucioso, a

fim de detectar falhas ou erros, informacdes confusas, distorcidas ou incompletas, que possam
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prejudicar o resultado da pesquisa. A partir dos dados coletados nas normas vigentes, construiu-
se um diagrama utilizando a notacdo BPMN, afim de se obter uma visdo panoramica do
processo que pudesse auxiliar na defini¢do do escopo do problema. Retratou-se apenas o happy
path, representando o processo sem a ocorréncia de excegdes ou eventos ndo previstos,
conforme demonstrado na Figura 14.

A representacdo incipiente do processo, apoiada na documentacdo referente ao
pagamento de GECC, proporcionou a compreensao das etapas do procedimento que devem ser
realizadas pelos servidores envolvidos. Idealmente, as etapas definidas na norma e
representadas no diagrama, deveriam ser capazes de apoiar o desenvolvimento do processo,
porém esta situacdo ndo condiz com a realidade que se apresenta, considerando que esses
processos costumam apresentar problemas recorrentes em sua execugdo. Os servidores
responsaveis alegam que 0s processos ndo sdo instruidos corretamente, havendo a necessidade
de solicitar a complementacdo de documentos, fato este que acarreta 0 atraso nas etapas
subsequentes.

Passou-se, entdo, a investigar os processos referentes ao ano de 2019, com o propdsito
de identificar quais sdo os obstaculos que impedem a fluéncia do processo conforme
representado no happy path. A analise, com foco nas etapas do processo e sua execucao,
permitiu identificar uma falta de documentacéo, por parte dos servidores da DAP, nos tramites
realizados no processo, impossibilitando o registro das intercorréncias e, consequentemente, a
implementacéo de melhorias.

Baseando-se apenas nas acgdes registradas pelos servidores no processo, os documentos
apresentados pelos requisitantes estariam totalmente de acordo com as normas vigentes e,
consequentemente, os atrasos seriam de responsabilidade do setor. Porém, o que acontece de
fato é que os processos chegam ao setor com a documentacdo incompleta, e os servidores ao
cobrarem os documentos faltantes, os fazem através por meios que ndo permitem o registro
desta acdo, como por exemplo, por ligacdes telefonicas. Assim, ndo ha registro dos documentos
que faltaram na instrucdo do processo, bem como o tempo de espera até a apresentacdo dos

mesmos pelo solicitante do processo.



Figura 14 - Happy path processo de pagamento de GECC
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Diante do exposto, definiu-se como escopo do problema, exclusivamente, as atividades
desenvolvidas no processo de pagamento de GECC, que sdo realizadas pelo solicitante e pelos
servidores da DAP. A partir desta definicdo, passou-se a identificacdo das variaveis presentes
no problema.

Tendo em vista que os processos sdo 0 meio pelo qual a administragdo atua, a melhoria
dos mesmos deveria ser uma preocupacdo constante das instituicdes, a fim de atender ao
principio Constitucional da eficiéncia, que impde a prestacdo de servi¢os observando as
variaveis qualidade, tempo e custo.

Considerando o escopo do problema em estudo, foi proposto o recurso da modelagem
como alternativa de melhoria, pois é capaz de atingir pelo menos duas causas do problema, o
método e a mao de obra. Pode-se identificar como falha no método a auséncia de um
procedimento representado de forma a proporcionar uma visdo holistica do processo
favorecendo a compreensdo das etapas e sua forma de execucdo. No quesito méo de obra, as
questdes estdo relacionadas aos servidores envolvidos no processo. Ndo havendo a
representacdo do procedimento os servidores ndo possuem uma compreensdo do processo
ponta a ponta, e consequentemente, ndo ha entendimento de como a execugédo das atividades
sob sua responsabilidade refletem na execucgédo das atividades subsequentes, bem como, no
resultado do processo como um todo.

A modelagem vai proporcionar uma representacdo visual do processo ponta a ponta,
capaz de fornecer uma padronizagdo dos procedimentos, colaborar no treinamento dos
servidores e auxiliar na auditoria das atividades desenvolvidas, além de possibilitar a analise

das falhas e possivel melhoria no desenvolvimento do processo representado.

4.2.2 Modelagem

Dando seguimento as etapas propostas pelo atalho adotado, iniciou-se a fase de
modelagem, evidenciada na Figura 15, que consiste na construcdo do Modelo que sera uma
abstracdo do modelo conceitual elaborado anteriormente.

Com base nos dados coletados, foi construido um modelo do processo representado em
seu estado atual (as is), fazendo uso da notacdo BPMN. Iniciou-se a modelagem utilizando os
dados coletados na fase de conceituacdo, atraves de pesquisa documental, sendo suficientes

para a construcao da primeira versdo do modelo.
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Figura 15 - Fase de Modelagem no Loop I — 11 — 111 — 1

II

Modelo

Conceitual

Realidade,

Problema,

111

. Validacao
Situacio

Fonte: Adaptado de Mitroff et al. (1974).

No decorrer da modelagem foram identificadas situacdes especificas, ndo explicitadas
nos documentos analisados, que geraram dividas a pesquisadora. As questdes levantadas, ap6s
aprovacdo do orientador, foram encaminhadas através de correio eletrénico aos servidores
responsaveis pelo processo na DAP. As questdes foram esclarecidas de forma satisfatorio,
resolvendo as dividas suscitadas permitindo a complementacdao do modelo em construcao.

Os dados coletados foram codificados por meio da técnica de modelagem de processo
empregando-se a notacdo BPMN, por meio do uso de um software denominada Cawemo,
ferramenta esta pertencente a empresa Camunda.

Deu-se inicio a modelagem representando o processo de pagamento de GECC, através
de uma pool, que foi dividida em lanes, para identificar os atores do processo: solicitante e
DAP. Em ato continuo, subdividiu-se a lane DAP em 2 partes, representando as coordenagoes
atuantes no processo, sendo: a Coordenacdo de Beneficios, Aposentadoria e Pensbes (CBA) e
a Coordenacao de Cadastro e Pagamento (CCP). Por fim, adicionou-se uma Black Box que
corresponde as atividades desenvolvidas pelos atores da Pré-reitoria de Administracao (PRAd),
e ndo necessitam de explicitacdo para o alcance da finalidade proposta pela modelagem em
questéo.

Na sequéncia, foram representadas dentro da pool, nas respectivas lanes, as atividades
realizadas por cada ator, 0s eventos que ocorrem durante a execugdo do processo, 0s gateways,
0s objetos de dados e demais acontecimento relevantes que resultou na Figura 16.

A partir do modelo de processo construido com uso do BPMN, identificou-se as
atividades que envolvem a tomada de decisdo e que serdo modeladas no item 4.3 por meio da
técnica DMN.



Figura 16 - Modelo do processo de pagamento de GEEC
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Figura 17 - Modelo do processo de pagamento de GEEC
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Figura 18 - Modelo do processo de pagamento de GEEC (Concluséo)
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4.2.3 Validacao
Em ato continuo, passou-se a fase de validacao, explicitada na Figura 17, que tem como
objetivo verificar se 0 modelo proposto representa apropriadamente o problema, ou seja, se 0

modelo descreve adequadamente o comportamento no sistema real (MIGUEL et al., 2010).

Figura 19 - Fase de Validagdo no Loop | — 11 — 111 — |

II

Mod elo

Conceitual

Realidade,

Problema,

111

Situacdo
Fonte: Adaptado de Mitroff et al. (1974).

Apesar da modelagem retratar as atividades desenvolvidas pelo solicitante e pela DAP,
a validacdo dos modelos sera realizada apenas pelos servidores da DAP. Esta decisdo tem como
base o fato das atividades de instrugdo do processo, executadas pelo solicitante, no momento
ndo serem devidamente padronizadas, e consequentemente, as acdes a serem realizadas variam
de acordo com a realidade de cada processo, tais como: o instituto responsavel, o tema que ele
aborda, os documentos ausentes identificados etc.

A validacdo do modelo junto ao setor responsavel, que encerrou esse ciclo da pesquisa,
foi realizada pelos servidores envolvidos no processo de pagamento de GECC e pela servidora
que ocupava o cargo de chefia quando do inicio da pesquisa.

A modelagem do processo objeto de estudo teve inicio na gestdo 2017-2020, porém no
final do ano de 2020 foi consumada a troca de dire¢cdo da UNIFEI, acarretando a troca de diretor
no setor responsavel pelo processo de pagamento de GECC. Em acordo com o orientador, a
pesquisadora manteve a validacdo junto a servidora que ocupava o cargo de diretora na gestao
anterior, a fim de manter a consisténcia da pesquisa.

A reunido para validacdo do modelo foi realizada através do Google Meet. Os

servidores presentes autorizaram a gravacdo da reunido o que facilitou a documentagéo dos
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resultados permitindo que a comunicacdo fluisse de forma natural sem interrupces para
anotacoes.

A pesquisadora abriu a reunido informando que apresentaria 0 modelo construido e que
0 mesmo deveria corresponder com a realidade do processo de pagamento de GECC. Além
disso, foi solicitado que os servidores ficassem a vontade para se manifestarem durante a
apresentacao.

Apds uma breve exposicdo dos elementos basicos do BPMN, foi dado inicio a
apresentacao, percorrendo todo o processo, expondo cada elemento adicionado ao modelo. No
decorrer da apresentacdo houveram interrupgdes pontuais para consideracfes e correcOes
necessarias, estas que foram corrigidas imediatamente e aprovadas pelos servidores presentes.

Ao final da apresentacdo conclui-se que, apesar da notacdo ndo ser de conhecimento
dos servidores que validaram o modelo, conforme informado por eles mesmos, ndo houve
dificuldade na compreensdo da representacdo apresentada. Também, que o modelo ajuda na
visualizacdo do processo de forma holistica facilitando o entendimento de suas etapas e na
gestdo do conhecimento, sendo, inclusive, solicitada a disponibilizacdo do modelo apresentado
para ser utilizado pelo setor.

Por fim, foi discutido a respeito das atividades que envolvem tomada de deciséo e séo
criticas para 0 andamento do processo e que, no momento, carecem de uma representacdo clara
que auxilie os servidores atuantes no processo, bem como, aos servidores que necessitem

executar essas atividades em razdo de afastamentos, impedimentos e troca de gestéo.

4.3 MODELAGEM DE DECISAO

O modelo BPMN identificou as atividades que envolvem tomada de decisdo: parecer
da diretora e despacho da diretora; bem como as atividades de subdecis@o que suportam a
tomada de decisdo: analisar documentos, conferir documentos e analisar comprovantes, que
estdo destacadas em verde na Figura 18. A modelagem das decisdes utilizando-se da técnica
DMN, favorece o aperfeicoamento das atividades do processo, garantindo que atendam as
necessidades da tomada de deciséo, ao especificar os requisitos e logica adotados para sua

realizacdo.



Figura 20 - Modelo do processo de pagamento de GEEC com destaques
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Figura 21 - Modelo do processo de pagamento de GEEC com destaques
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Figura 22 - Modelo do processo de pagamento de GEEC com destaques

(Concluséo)
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Para a modelagem de decisdo realizou-se mais duas vezes o ciclo de pesquisa
proposto por Mitroff et al. (1974) adotando-se o atalho denominado Loop | — 11 — 11 -1,
conforme indicado na Figura 19. Sendo o primeiro ciclo destinado a modelagem dos

requisitos de decisdo e o segundo a légica de decisao.

Figura 23 - Loop | — Il — 111 — | do Modelo de pesquisa

II

Modelo

Conceitual

Realidade,

Problema,

III

Validacio
Situacio

Fonte: Adaptado de Mitroff et al. (1974).

Por se tratar de decisdes provenientes do processo de pagamento de GECC, ja
modelado anteriormente, ndo sera necessario realizar novamente as fases de conceituagdo
nestes dois novos ciclos, tendo em vista que ja houve a identificacdo da situacdo do

problema no sistema real, a definicdo do escopo e de suas variaveis.

4.3.1 Requisitos de Decisdo
Deu-se inicio ao ciclo de pesquisa para modelagem de decisao, no nivel requisito
de decisdo, considerando o Modelo Conceitual construindo na modelagem de processo e

seguindo para etapa de abstracdo para um Modelo, conforme explicitada no Figura 20.

Figura 24 - Fase de Modelagem no Loop | — 1 — 111 -1
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Fonte: Adaptado de Mitroff et al. (1974).
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Considerando que os dados coletados na modelagem de processo sdo 0s mesmos
necessarios para a modelagem de decisdo, ndo houve necessidade de realizar nova coleta
de dados para esta fase.

Respeitando a ordem cronoldgica das atividades, deu-se inicio a modelagem pela
decisdao “Analisar documentos” seguida da decisdao ‘“Solicitar parecer da diretora”,
conforme destacado na Figura 21. Apesar de serem decises tomadas por atores diferentes
elas foram modeladas de forma conjunta, pois compdem um DRG.

Figura 25 - DecisBes que compde o primeiro DRG
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Fonte: A autora.

A primeira decisdo modelada, “Analisar documentos”, ¢ executada pelos
servidores da CBA e consiste em conferir os documentos inseridos no processo de
solicitacdo de pagamento de GECC, a fim de checar se todos os documentos solicitados
na legislacdo pertinente constam no processo. Caso seja constatada a auséncia de um
documento, o processo deve ser devolvido ao solicitante para complementagdo da
documentacdo.

O DRD, apresentado na Figura 22, foi desenhado com os elementos da notacéo
presentes nesta decisdo. Os dados de entrada, que representam o pedido de pagamento de
GECC, estdo ligados a decisdo através da exigéncia de informacdo, tendo em vista que a
atividade de analisar os documentos sO podera ser realizada a partir das informacoes
fornecidas pelos dados de entrada.

O conhecimento de negdcio, que representa 0s critérios para a analise dos

documentos esta conectado a decisdo atraves da exigéncia de conhecimento,
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considerando que ha necessidade de conhecer os critérios estabelecidos para a tomada de
decisdo.

Por fim, a fonte de conhecimento, que é a legislacdo pertinente, se une ao
conhecimento de negocio através de exigéncia de autoridade, uma vez que 0s critérios

definidos devem estar pautados na Lei.

Figura 26 - DRD da decisio “Analisar documentos”

Analisar documentos Ke-—---- Crlt:erlc;sogfn?:stlgasgao ------ Legislacio

Pedido pagamento
GECC

Fonte: A autora.

Deu-se continuidade a modelagem passando a representar a atividade referente a
emissdo de parecer pela diretora da DAP, que pode ser favoravel ou néo a continuidade
do processo. O DRG foi estruturado a partir do DRD da decisdo “Analisar documentos”,
tendo em vista que os dados de entrada da presente decisdo sdo os dados de saida da

decisédo anterior, conforme demonstrado na Figura 23.

Figura 27 - DRG da decisdo “Parecer da diretora”

Parecer da Diretora p---—-————-

Analisar documentos K------- Cr'fg'%ﬁ)gjﬁ?ﬁ:'ﬂ?ao —————— Legislacéo

Pedido pagamento
GECC

Fonte: A autora.
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As decisdes “Analisar documentos” e “Parecer da Diretora” estdo ligadas através
de uma exigéncia de informacéo, considerando que a diretora necessita da informacéo
que se refere ao resultado da primeira decisdo para emissdo do seu parecer. Também, foi
representada a fonte de conhecimento, conectada através de exigéncia de autoridade, pois
0 parecer emitido deve respeitar a legislacdo vigente.

As decisdes “Conferir documentagdo” e “Solicitar despacho da diretora”
destacadas no Figura 24, serdo modeladas de forma integrada seguindo a mesma logica

de composicado do DRG apresentada anteriormente.
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A atividade “Conferir documentos” ¢ executada pelos servidores da CBA e
consiste em checar se 0s documentos exigidos nesta etapa estdo anexados ao processo,
com a finalidade de autorizar a inclusdo na folha de pagamento. Caso seja constatada a
auséncia de documentos necessarios o processo devera ser devolvido ao solicitante para
a devida complementacéo.

Os elementos da notacdo presentes na decisdo foram explicitados no DRD de
acordo com o apresentado na Figura 25. Os dados de entrada contém as informacoes
necessarias a tomada de decisdo. Os critérios de conferéncia de documentos estéo ligados
a decisdo pela exigéncia de conhecimento, tendo em vista que o decisor deve ter dominio
do conhecimento de negécio para tomada de decisdo. Por fim, a exigéncia de autoridade
liga a legislacéo, que é fonte de conhecimento, ao conhecimento de negocio, ja que 0S
critérios definidos para conferéncia de documentos devem obedecer a legislagdo vigente

referente ao tema.
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Figura 29 - DRD da decisdo “Conferir documentos”

Critérios para
Conferir documentos K- - == conferénciade @@-=-=-=-=--— Legislacéo

documentos

Inclus@o na folha de
pagamento

Fonte: A autora.

A atividade “Despacho da diretora” decide pela inclusdo ou ndo em folha de
pagamento, e ainda, se a inclusdo se dard no més corrente ou no més subsequente,
dependendo da data de envio do processo pelo requisitante a CBA. Novamente
estruturou-se o DRG a partir de um DRD, considerando que os dados de entrada desta
decisdo s3o os dados de saida da decisao “Conferir documentos”. A exigéncia de
informacdo conecta as duas decisfes, enquanto a exigéncia de autoridade liga a fonte de

conhecimento a decisdo, conforme demostrado na Figura 26.

Figura 30 - DRG da decisdo “Despacho da diretora”
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Fonte: A autora.

Por fim, passou-se a modelar as atividades “Analisar comprovantes” que estdo

destacadas na Figura 27. Salienta-se que, apesar desta atividade aparecer em dois
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momentos diferentes dependendo do caminho que o processo tomar, o fundamento da
decisdo serd o mesmo, razdo pela qual foi construida apenas uma representacdo das duas

decisoes.
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Fonte: A autora.

Também executada pela CBA, esta atividade tem o intuito de verificar se 0s
comprovantes de compensacdo de horas dos servidores que trabalharam em curso ou
concurso no horério de expediente, foram devidamente apresentados, resultando no
encerramento do processo ou Nno ressarcimento ao erario.

Conforme demonstrado na Figura 28, o servidor que realiza a atividade “Analisar
comprovantes” necessita das informagdes fornecidas pelos dados de entrada e ter
conhecimento dos critérios de avaliacdo de comprovantes para efetuar a tomada de
decisdo. Demonstra também, que a legislacdo vigente € a fonte de conhecimento que leva

a definicdo dos critérios de avaliacéo.

Figura 32 - DRD da decisdo “Analisar comprovantes”
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Fonte: A autora.
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A integracdo das técnicas de modelagem BPMN e DMN, possibilitou a
modelagem da decisdo no nivel requisito, tendo em vista que os elementos do DRD
(decisdo, dados de entrada, exigéncias de informacdo, conhecimento de negdcio e

autoridade) foram extraidas do modelo de processo.

Concluida a fase de modelagem dos requisitos de decisdo e de acordo com atalho

adotado no ciclo de pesquisa, Figura 29, deu-se inicio a etapa de validacdo dos modelos.

Figura 33 - Fase de Valida¢do no Loop I — 11 — 111 — 1

II
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Situacio
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Validacio

Fonte: Adaptado de Mitroff et al. (1974).

A validacdo dos modelos de deciséo seguiu 0 mesmo procedimento da validagéo
do modelo do processo, sendo realizada em uma reunido via Google Meet e gravada, com
autorizacdo das partes, para garantir a fluidez da conversa. A reunido foi aberta
informando a possibilidade de interrupgdes na apresentacdo por parte dos servidores para
consideracdes e corregoes.

Ap0s a exposicao dos elementos da notacdo, deu-se inicio a apresentacdo dos
modelos construidos, explicitando cada um dos elementos inseridos no modelo e suas
exigéncias. Ndo houveram interrupgdes para correcoes.

Ao final da reunido, concluiu-se que os modelos condizem com a realidade do
processo e explicitaram de forma eficiente os requisitos de decisdo. Conclui-se ainda que
mesmo ndo havendo intimidade com a notagdo, os modelos sdo de facil compreenséo.
Houve interesse por parte da servidora, que atuava como chefia, em aplicar essa técnica

de modelagem nas decisfes do setor que ela se encontra atualmente.
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4.3.2 Légica de Deciséo

Dando continuidade a pesquisa, agora com foco na modelagem de decisdo no
nivel logica de decisdo, adotou-se 0 mesmo atalho de pesquisa. Novamente, foi
considerado o Modelo Conceitual construido na modelagem de processo dando-se

seguimento com etapa de Modelagem, como ilustrado na Figura 30.

Figura 34 - Fase de Modelagem no Loop | — 11 — 111 -1

II

Modelo
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Validacio
Situacio

Fonte: Adaptado de Mitroff et al. (1974).

Considerando que os dados coletados na modelagem de processo sdo 0s mesmos
necessarios para a modelagem de decisao, ndo houve necessidade de realizar nova coleta
de dados para esta fase.

Nesta etapa foi representada a l6gica de decisdo especificando as regras de
negdécio em uma Tabela de Decisdo. Foram selecionas apenas as subdecisdes “Analisar
documentos”, “Conferir documentos” e “Analisar comprovantes”, tendo em vista que as
decisbes tomadas pela diretora sdo baseadas nas analises realizadas anteriormente pelos
servidores. Assim, a l6gica de decisao destas atividades se limita ao resultado das decisdes
anteriores, ndo havendo necessidade de modelagem.

Na decisdo “Analisar documentos”, os critérios nos quais o decisor deve se basear
para a executar esta atividade, serdo as expressdes de entrada, ou seja, 0S inputs
identificados nas primeiras colunas da tabela. Em seguida, adicionou-se os resultados
possiveis, outputs, a partir dessas combinagdes. Definiu-se o tipo de dado usando a logica
Booleana atribuindo os valores True e False a cada regra de cada expressdo de entrada.
Por fim, indicou-se a politica de acerto da tabela como Unique (U), pois apenas uma Unica

regra pode ser satisfeita, conforme apresentado na Figura 31.
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Figura 35 - Tabela de decisdo “Analisar documentos”

Analisar documentos = HitPolicy: Unique v
Memo DPO/PRAd Memo CBA/DAP Comprovante da atividade Jusificativa acrescimo de horas @ Situagao da documentagao @ Annotations
1 .true true .(rue AULE “"Conforme”
2 .lvue true .(rue .Valse “Nao conforme”
3 'lrue true .'a se .(rhe “"Nao conforme”
4 |true faise true true "Nao conforme”
5 'fa se true .!rue false “"Nao conforme”
6 |false false false true "Nao conforme”
7 v':\ se false .l:\ se true “"N&o conforme”
8 v!a se false .(rue false “"Nao conforme”
9 .h se true .Y:l‘se .'alse “"Néo conforme”
10 ALTue false .fa‘se | true “"Néo conforme”
1" >Va ise false .(rue .U\,e "Néo conforme”
12 .fa ise faise .!a se AULC "Néo conforme”
13 vuue faise .(a se .ULQ "Nao conforme”
14 |faise [trve [true raise [ ™o conforme®
15 'Uue faise .(Hle ‘valse "Nao conforme”
16 |faise true |faise [trve "Nao conforme”

Fonte: A autora.

Em seguida, iniciou-se a elaboragdo da tabela referente & decisdo “Conferir
documentos”, Figura 32, adicionando os inputs, que sdo os documentos exigidos na
norma para comprovacao da realizacdo das atividades e os outputs, que vao definir a
situagdo da documentagao apresentada como “Conforme” ou “Nao conforme”. Definiu-

se 0s tipos de dados usando a l6gica Booleana e a politica de acerto da tabela como Unique

(V).

Figura 36 - Tabela de decisdo “Conferir documentos”

Conferir documentos | Hit Policy: Unique v
When And Then
Relatério dos servidores Ficha de frequéncia ou presenga €@ Situagdo dos documentos @ Annotations
boolean boolean "Conforme" "N&o conforme”

1 [true true "Conforme"

2 |true false "N&o conforme"

3 |false true "N&o conforme"

4 |false false "N&o conforme"

+

Fonte: A autora.

Por fim, passou-se a representar a decisdo “Analisar comprovantes” representada
na Figura 33. Os inputs e outputs foram adicionados, o tipo de dados definidos segundo

a légica Booleana e selecionada a politica de acerto Unique (U).
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Figura 37 - Tabela de decisdo “Analisar comprovantes”

Analisar comprovantes | HitPolicy: Unique v

Declaragao Execucao de Atividades Comprovantes de Compensacao € Documentagao conforme @ Annotations

false

Fonte: A autora.

O modelo de processo BPMN além de identificar as subdecisdes que foram
modeladas com DMN, no nivel logica, também forneceu os dados necessarios a
elaboracdo da Tabela de Decis&o.

Deu-se inicio a ultima fase do ciclo de pesquisa, apontado na Figura 34, passando
a validacdo das tabelas de decisdo.

Figura 38 - Fase de Validacdo no Loop I — 11 — 111 — 1

II

Modelo

Conceitual

Realidade,

Problema,

I11

Situacio

Fonte: Adaptado de Mitroff et al. (1974).

A validacdo das tabelas se deu na mesma reunido para validacdo dos DRG e DRD.
As tabelas foram apresentadas na sequéncia dos seus respectivos DRDs a fim de facilitar
o0 entendimento das representac@es e garantir uma linha de raciocinio.

Conclui-se que, apesar das tabelas condizerem com a realidade das decisdes,
houve dificuldade no entendimento das representacdes. Os servidores manifestaram
dificuldade no entendimento da planilha considerando a disposi¢éo dos dados inseridos
em linhas e colunas, as informac0es referentes a classificagdo dos dados e politica de
acertos e, ainda, a linguagem da tabela que possui termos técnicos dos quais 0s mesmos

ndo tem conhecimento e encontra-se em inglés.
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A servidora, que ocupava o cargo de chefia, se manifestou opinando que o
manuseio de um “checklist” é mais acessivel aos servidores envolvidos, pois acredita que
a tabela ndo é prética para as atividades do dia a dia, uma vez que para sua compreensao
plena seria necessario um conhecimento especifico, 0 que pressupde uma mao de obra

qualificada, tempo e recursos disponiveis.

4.4 PROJEQOES DE MELHORIAS

Com base nos modelos construidos foi possivel identificar melhorias a serem
aplicadas no processo e nas decisfes. A analise dos modelos revelou que algumas
atividades sdo passiveis de melhorias por meio de modificaces e simplificacdo na sua
execucdo e até mesmo eliminacdo, garantindo o atendimento dos principios
constitucionais, especialmente o da eficiéncia, que prevé que os atos administrativos
devem ser realizados com maior qualidade, competéncia e eficécia.

O modelo BPMN, Figura 16, que representou o processo, identificou que a
primeira atividade realizada, denominada “Consultar Horas Trabalhadas”, é condicéo
essencial para o inicio do processo de pagamento de GECC. Esta atividade € importante
e indispensavel, pois garante que o limite anual de horas trabalhas previsto em lei seja
respeitado pelos servidores que pretendem exercer as atividades abarcadas no pagamento
desta gratificacdo. A referida atividade tem inicio com o encaminhamento da solicitacdo
pelo requerente a CBA, por meio de memorando eletrdnico e é finalizada com o
fornecimento da informacéo pela CBA ao solicitante, também por meio de memorando
eletronico.

Atualmente, conforme demonstrado na Figura 16, a realizagdo desta atividade
inclui dois setores, o do solicitante e a CBA. Ainda, envolve pelo menos dois servidores,
o solicitante e o servidor da CBA que efetuara a verifica¢do na “Planilha de controle de
horas trabalhadas” para fornecimento da informagao requerida. Consequentemente, a
finalizacdo da atividade, que pode impactar na data de inicio do processo, fica
prejudicada, pois estd vinculada ao tramite dos documentos no sistema, bem como a
disponibilidade dos servidores envolvidos no processo especialmente o servidor que ira
consultar a planilha e fornecer informagdes.

Visando a simplificagdo deste procedimento e a celeridade na definicdo dos
servidores que poderdo trabalhar e receber a gratificagdo, a “Planilha de Controle de

Horas Trabalhas” pode ser disponibilizada na nuvem, com acesso aberto a comunidade
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UNIFELI, possibilitando a consulta ao controle de horas por qualquer servidor interessado
no processo. Portanto, no modelo do estado futuro o inicio do processo se daria com a
atividade “Instrug@o do Processo Eletronico” devendo constar nos documentos a consulta
ao controle de horas trabalhadas comprovando a viabilidade de trabalho pelos servidores
interessados.

A atividade “Instrugdo do Processo Eletronico” e as demais que visam
complementacdo de documentos faltantes e estdo representadas no modelo BPMN na
Figura 16, podem ser modificadas incluindo-se no procedimento um checklist
especificando os documentos necessarios a instru¢do processual. Esta acdo trara clareza
ao solicitante a respeito dos documentos que precisam ser incluidos no processo,
diminuindo a incidéncia de solicitagdo de completacdo de documentos, garantindo o
cumprimento dos prazos processuais, inclusive o pagamento da gratificacdo no més
subsequente a realizacdo das atividades, conforme previsto em Lei. Caso houvesse a
representacdo do estado to-be ndo haveria necessidade de alteracéo na representacdo das
mesmas devendo ser adicionado apenas o simbolo de objeto de dados ligado as
respectivas atividades sinalizando que ha um checklist a ser observado.

No mesmo sentido, as atividades destacadas na Figura 18 que sdo realizadas pela
DAP para conferéncia e analise dos documentos e comprovantes, podem ser alteradas
incluindo-se no procedimento um checklist dos documentos exigidos, garantindo
padronizacdo, previsibilidade, agilidade e seguranca na realizacdo das atividades de
analises e conferéncia que suportam importantes decisdes. Neste caso, também néo
haveria necessidade de alteracdo no modelo de processo bastando adicionar o simbolo de
objeto de dados as atividades especificadas. Nos DRDs representados nas Figuras 22, 25
e 28, referentes as decisdes destacadas no BPMN, Figura 18, seria necessario adicionar
mais um simbolo de “Conhecimento de Negocio” onde constaria os documentos exigidos
através de um checklist, que estaria conectado a “Fonte de Conhecimento”, a legislag&o.

Também destacada na Figura 18, a atividade “Solicitar Parecer da Diretora” pode
ser eliminada uma vez que, conforme esclarecido pelos servidores em reunido que validou
0os modelos, a analise dos documentos necessdria a autorizacdo para o inicio das
atividades, ja ocorreu anteriormente pelos servidores responsaveis, ndo havendo nenhum
juizo de valor por parte da Diretora na expedicdo deste parecer. Considerando que em um
eventual modelo do estado futuro seriam incluidos os checklist melhorando o

desempenho do processo, esta atividade se tornaria ainda mais dispensavel. Eliminando-
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se esta atividade, apds a realizagdo de “Analisar documento”, 0 proprio servidor
responsavel, ao verificar se o pedido do solicitante ocorreu em tempo habil ou ndo, podera
fazer o encaminhamento do processo para a proxima etapa, sem depender da
disponibilidade da Diretora para realizar a assinatura do parecer.

A atividade realizada pela CBA e representada na Figura 16 como “Atualizar
controle de horas” merece especial atencdo, ja que sua execucdo evita 0 pagamento
indevido de gratificagdo a servidores que extrapolaram o limite anual de horas trabalhadas
e ndo apresentaram justificativa da autoridade maxima da instituicdo. Sua alteracédo
implicaria na atualizacdo imediata da planilha de controle de horas com acesso disponivel
na nuvem logo apos a conferéncia da documentacéo referente a realizagéo das atividades
que ensejaram o pagamento de GECC. Apesar de ndo haver necessidade de mudangas no
modelo em uma eventual representacdo do estado futuro, esta atividade deve ser
rigorosamente realizada para que as informacGes fornecidas na consulta online pelos

solicitantes ocorram em tempo real.

4.5 PROPOSTA DE ROTEIRO PARA APLICACAO INTEGRADA DAS TECNICAS

Com base na experiéncia vivenciada na elaboracdo da presente pesquisa,
propdem-se 0 seguinte roteiro para a aplicagdo integrada das técnicas de modelagem
BPMN e DMN, a fim de possibilitar a reproducéo na construcéo de modelos de processo
e decisdo em outros processos administrativos de uma IFES. Pretende-se explicitar as
etapas realizadas pela pesquisadora na elaboracdo deste trabalho, porém de forma
genérica para que sirva de guia ao pesquisador ou usuarios que pretenda reproduzir a
utilizacdo integrada das técnicas em outro processo.

Considerando as caracteristicas presentes em uma IFES recomenda-se que seja
utilizado a ferramenta de software Cawemo, pertencente a empresa Camunda. A referida
ferramenta é gratuita, bastando se cadastrar parar ter acesso a plataforma, podendo ser
baixada e instalado no computador ou ser utilizada diretamente na nuvem, o0 que
possibilita 0 acesso remoto de qualquer lugar e o compartilhamento com a equipe que
trabalha no processo modelado.

A Cawemo, além de conter todos os elementos do BPMN e DMN, possibilitando
a construcdo de modelos completos, conta com o0 DMN — Simulator, onde é possivel
simular a tomada de decisdo a partir dos modelos construidos. Vale ressaltar que a

ferramenta é de facil utilizacdo, rapida e intuitiva.
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Ainda, considerando as caracteristicas de uma IFES e a experiéncia relatada nesta
pesquisa, 0 presente roteiro ao apresentar a proposta de aplicacdo do DMN na modelagem
de decisdo no nivel logica, vai se limitar a modelagem de decisdes simples em que nao
ha a intencdo de automatizacao.

Com fundamento na logica aplicada neste trabalho, que teve como referéncia os
artigos analisados no item ‘2.6 TRABALHOS RELACIONADOS”, aconselha-se que a
modelagem seja iniciada pelo processo com a utilizagdo do BPMN. Esta l6gica favorece
o0 desenvolvimento da modelagem de decisdo, a medida que identifica as atividades a
serem modeladas com DMN, bem como fornece informacdes necessarias a modelagem.

Para o desenvolvimento das etapas do processo de modelagem, orienta-se a
utilizacdo do Modelo de Pesquisa proposto por Mitroff et al. (1974), adotando-se o atalho
denominado Loop I — Il — Il — I, limitando-se as fases de: conceituacdo, modelagem e
validacao.

Inicia-se a modelagem de processo com a fase de conceituacao, realizando-se o
primeiro processo de abstragdo, permitindo a construgdo de um “Modelo Conceitual” da
situacdo do problema. Nesta etapa serdo definidos o escopo do problema, as variaveis que
serdo utilizadas e o nivel que essas variaveis serdo tratadas.

Considerando que a modelagem deve ser de facil compreensdo a todos 0s
envolvidos no processo, até mesmo aquelas que nao tem intimidade com a ferramenta
utilizada, deve-se optar pelos elementos basicos da notagdo BPMN. Com estes elementos
é possivel representar de forma eficiente o processo, trazendo clareza e padronizacao das
atividades desenvolvidas no processo.

Dé-se inicio a fase de modelagem com a inclusdo de uma pool identificando o
nome do processo modelado. Se necessario é possivel incluir uma Black Box,
representada por uma pool vazia, a fim de denotar que existem atividades e atores que
néo necessitam de explicitacdo para o alcance da finalidade proposta pela modelagem em
questéo.

A pool que representara o processo deve ser dividida em lanes que representardo
os atores envolvidos. As lanes também podem ser subdivididas caso haja necessidade de
especificar ainda mais a representacdo. No caso das IFES as lanes representardo os
departamentos que atuardo no processo como, por exemplo, as Diretorias. Neste mesmo
exemplo a lane “Diretoria” pode ser subdivida em outras lanes representando suas

respectivas “Coordenacdes” que atuam no fluxo processo.
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Ap0s a representacdo da pool e suas lanes deve-se dar inicio a representacdo dos
objetos de fluxo e dos objetos de conexdo. Os objetos de fluxo sdo basicamente os
eventos, atividades e gateways, graficamente representados por circulos, retangulos com
bordas arredondas e losangos, nessa ordem. Estes objetos podem apresentar pequenas
variacdes em suas representacdes a fim de especificar sua finalidade.

De forma mais abrangente pode-se definir a utilizacdo de cada objeto de fluxo da
seguinte forma: o evento deve ser representado sempre que um fato ocorrer
instantaneamente durante a execucdo do processo e que afete o sequenciamento ou o
tempo das atividades; a atividade deve ser adotada para identificar o trabalho executado
dentro do processo; e os gateways devem ser utilizados para controlar a divergéncia e
convergéncia do fluxo da sequéncia.

A modelagem do processo obrigatoriamente tera seu inicio e fim representado por
um evento, enquanto as demais representacdes dependerdo da realidade do processo
devendo ser identificadas de forma sequencial, de acordo com fluxo do processo, e
localizadas nas respectivas lanes onde a agdo ocorre.

Os objetos de fluxo e artefatos serdo conectados através dos objetos de conexao
que sdo classificados como: fluxo de sequéncia, fluxo de mensagem e associagdo. O fluxo
de sequéncia deve ser utilizado para conectar os objetos de fluxo entre si e denotar a
ordem da ocorréncia das agdes. O fluxo de mensagem deve representar a troca de
mensagens entre dois participantes do processo. E a associacdo deve ser usada para
associar dados, textos e outros artefatos a objetos de fluxo.

Com a finalidade de tornar a modelagem ainda mais completa, sugere-se que seja
utilizada a representacdo dos artefatos apresentados na presente pesquisa: objeto de
dados, grupo e anotacOes. Eles sdo capazes de especificar, respectivamente, 0s
documentos necessarios e produzidos no processo, destacar areas do modelo para
documentacdo ou andlise, e ainda, fornecer informacdes de texto adicionais ao leitor.

Seguindo a sequéncia proposta serd possivel a construcdo de um modelo de
processo capaz de representar, pelo menos, os departamentos, atores, atividades, eventos,
excecoes, recursos e documentos que compde 0 processo modelado.

Por fim, o modelador deve encerrar o ciclo de pesquisa, para modelagem do
processo, com a fase de validagdo que tem como objetivo verificar se 0 modelo proposto
representa apropriadamente o problema. O modelo deve ser explicado e apresentado aos

servidores envolvidos na execugdo do processo, para certificar-se que esta fiel a realidade.
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Nesta fase, de modelagem do processo, 0 modelador pode encontrar dificuldades
na identificacdo das atividades, eventos, responsaveis e, especialmente, das excegdes que
ocorrem no processo caso essas agles ndo estejam devidamente registradas, havendo a
necessidade de solicitar informacdes aos envolvidos para esclarecimento desta etapa.
Consequentemente, o bom relacionamento com os servidores e 0 apoio do gestor do
processo, torna o desenvolvimento da modelagem viavel e acessivel. Recomenda-se que
as questdes sejam apresentadas de forma mais objetivas e clara possiveis, a fim de ndo
sobrecarregar os envolvidos.

Concluida a modelagem do processo, deve-se iniciar novamente o ciclo de
pesquisa proposto por Mitroff et al. (1974), adotando-se o atalho denominado Loop | — 11
— 11— 1, para a constru¢do dos modelos de decisdo. Para a fase de conceituacéo deve-se
analisar o modelo de processo identificando-se as atividades que envolvem a tomada de
decisdo e que poderdo ser modeladas no nivel Requisito e Ldgica de decisdo. A
modelagem da deciséo deve ter seu inicio pelo nivel “Requisito”, pois € nesta etapa que
serdo identificados os componentes que contém a regra de negdcio e que serdo modelados
no nivel “Logica de decisdo”.

A fase de modelagem no nivel “Requisito” consiste na construcdo de um Grafico
de Requisito de Deciséo (DRG) e, se muito complexo, pode ser dividido em Diagramas
de Requisito de Decisdo (DRD). Com a utilizacdo dos elementos basicos do DMN
apresentados neste trabalho é possivel identificar as informac6es, atores, conhecimento e
regras envolvidos no processo da tomada de decisdo. Esses diagramas definem quais
decisfes sdo tomadas em tarefas de processo, quais sao seus inter-relacionamentos e seus
requisitos para a l6gica de decisdo

Deve-se iniciar a modelagem identificando a decisdo a ser tomada. Abaixo da
decisdo deve estar representado os dados de entrada que Sd0 0S insSUMOS necessarios a
tomada daquela decisdo. A conexdo destes elementos deve ocorrer através da exigéncia
de informacé&o.

Ao lado da decisdo deve ser representado o Conhecimento de Negdcio, que
consiste na légica utilizada para a tomada de deciséo, sendo ligadas por meio da exigéncia
de conhecimento. Por fim, ligada ao conhecimento de negocio, atraves da exigéncia de
autoridade, deve-se representar a Fonte de Conhecimento, que contém a sabedoria para

tomada de decisao.
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Caso o resultado da decisdo representada seja os dados de entrada de outra
decisdo, deve-se dar continuidade a modelagem construindo-se um DRG. A primeira
decisdo deve ser ligada a segunda, através de uma exigéncia de informacdo. O
Conhecimento de Negdcio e a Fonte de Conhecimento referentes a segunda deciséo,
devem ser representadas e conectadas a ela através das exigéncias que atendam a cada
finalidade.

Finalizada a construgdo dos gréficos e diagramas referentes ao Requisito de
Decisdo deve-se realizar a validagcdo dos mesmos junto aos responsaveis. Assim como na
modelagem do processo, 0 modelador pode encontrar dificuldades nesta fase se houver
auséncia no registro das etapas e elementos envolvidos na tomada de decisdo. Afim de
facilitar esta etapa, 0 modelador deve ter em mente que, tratando-se de decisdes
vinculadas em uma IFES, as a¢bes tomadas na decisdo sempre estardo alinhadas ao
conhecimento de negdcio, que esta pautado na fonte de conhecimento, no caso a Lei, 0
que facilita a identificagéo destas agdes.

Por ultimo, passa-se a modelagem de decisdo no nivel Légica iniciando-se com a
conceituacdo que tratard da identificacdo da regra de negécio nas decisdes modeladas.
Inicia-se a fase de modelagem que resultara na elaboracdo de uma Tabela de Decisao,
explicitando a regra de negdcio utilizada na tomada de decisdo. O primeiro passo a ser
dado é nomear a tabela e especificar o nome da decisao analisada. Os elementos presentes
na tabela de decisdo sdo a expressao de entrada (inputs), as expressdes de saida (outputs),
as regras, a politica de acerto e a definicao dos tipos de dados.

Considerando que este roteiro se limita a decisfes simples, a politica de acerto
sera sempre definida como Unique (U), estabelecendo que apenas uma regra pode ser
satisfeita, enquanto a definicdo de tipo de dados deve ser boolean para as expressoes de
entrada e string para a expressao de saida.

As colunas identificadas como input deverdo ser preenchidas com os dados
referentes ao “Conhecimento de Negocio” e a coluna identificada como output deve
conter os possiveis resultados da decisdo. Ja as linhas deverdo ser completadas com as
regras de negdcio.

Concluida a elaboragcdo das tabelas, as mesmas devem ser apresentadas e
validades junto aos servidores envolvidos no processo. O modelador pode encontrar
dificuldades na validacdo das tabelas, caso os servidores ndo tenham intimidade com a

notacéo, tendo em vista as peculiaridades presentes, como: a disposi¢cdo dos dados, a
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classificacdo e politicas que devem ser definidas, os termos técnicos e os termos em lingua
estrangeira.

A preparacdo adequada do modelador para a apresentacdo das Tabelas no ato da
validacao, favorece aos servidores o entendimento dos elementos presentes, a medida que
esclarece as objecOes apresentadas. Nd@o havendo a intencdo de automatizacdo, as
decisdes modeladas devem se ater aquelas simples, de facil verificacdo e com poucos
inputs, que nos permitem tirar conclusdes e tomar decisfes apenas com a anélise e
interpretacdo dos valores atribuidos a cada regra de cada expressdo de entrada, e suas
respectivas combinacfes, chegando-se ao Unico resultado possivel especificado na
expressdo de saida.

Resumidamente, a aplicacdo integrada das técnicas de modelagem BPMN e DMN
deve ter inicio com a modelagem do processo, seguido da modelagem da decisdo no nivel
Requisito de Decisdo, e entdo, a modelagem de decisdo no nivel Légica de Deciséo,

conforme demonstrado na Figura 35.

Figura 39 - Happy path do Roteiro para uso integrado das técnicas BPMN e DMN.

Realizar a Id_e_mmcar as Modelar as Identificar as Modelar as
atividades de

modelagem do tomada de decisbes no Regras de decisdes no

prccasso decisao nivel Requlslto Negocio nivel Loglca

Fonte: A autora.

MN]|

Roteiro integracdo BPMN e DI

Os subprocessos representados nas atividades de modelagem, compreendem as

etapas do ciclo de pesquisa adotado neste trabalho: conceituacdo, modelagem e validacao.
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5 CONCLUSAO

O objetivo principal do presente trabalho foi a constru¢do de modelos de processo
e decisdo a partir da aplicacdo integrada das técnicas BPMN e DMN, tendo como
finalidade a documentacdo do processo de pagamento de GECC proporcionando o
atendimento das recomendacbes da auditoria interna na mitigacdo dos riscos
apresentados, bem como, a possibilidade de analise de melhorias, treinamentos dos
servidores e gestdo de conhecimento.

Os objetivos especificos visavam analisar melhorias potenciais do processo objeto
de estudo, realizar uma revisdo da literatura relacionada ao uso integrado das técnicas de
modelagem BPMN e DMN e, por fim, propor um roteiro para aplicacdo integrada das
técnicas de modelagem de forma que pudesse ser reproduzida em outros processos
administrativos.

Afim de alcancar o objetivo principal da pesquisa e sendo obrigatério o uso do
BPMN na modelagem dos processos administrativos do poder executivo federal, buscou-
se uma ferramenta capaz de modelar as decisdes que fornecesse uma notagdo comum e
de facil compreensdo e de padrdo aberto de uso gratuito. O DMN foi selecionado, pois
além de atender as caracteristicas buscadas, ainda foi projetado para complementar o
BPMN.

A aplicagdo do BPMN resultou em um modelo de processo mais completo,
proporcionando uma visdo holistica que viabiliza a identificacdo dos atores, setores e
eventos envolvidos no processo objeto de estudo, bem como as atividades de suporte e
tomada de deciséo e sua influéncia no desenvolvimento do processo.

A modelagem das decisdes utilizando o DMN originou modelos que explicitam
0s requisitos e a légica das decisfes analisadas. O modelo de decisdo, no nivel requisito,
permitiu a identificacdo dos responsaveis, 0 conhecimento necessario, e as fontes de
conhecimento referentes a tomada de decisdo. Enquanto a modelagem da ldgica de
deciséo, atraves da Tabela de Decisdo, representou os critérios de tomada de decisao e
como eles se relacionam.

O uso integrado das técnicas BPMN e DMN permitiu a modelagem da logica de
decisdo separadamente da logica do processo, resultando em modelos de processos
conscientes de decisdo. A independéncia dos modelos de processo e decisdo permite que
a Administracdo Publica elabore documentos flexiveis que apresentam maior facilidade

em sua manutencdo, ndo havendo a necessidade de manutencdo de todos os modelos
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relacionados. Facilita, também, a gestdo do conhecimento direcionando o aprendizado
conforme a necessidade do servidor que vai atuar no processo, seja na execugdo das
atividades, seja na tomada de decisoes.

Os modelos sdo complementares, pois enquanto o BPMN identifica os dados,
documentos e atividades necessarios a tomada de decisdo e que serdo modelados com o
DMN, a modelagem das decisdes pode influenciar diretamente no desenvolvimento das
atividades e no fluxo do processo a medida que esclarece os requisitos e a logica da
decisdo.

A documentacdo resultante da modelagem proporciona uma visdo completa do
processo e das decisbes como estdo (as is), atuando como uma ferramenta de
comunicacdo que possibilita a analise de melhorias, a padronizacéo dos procedimentos,
o treinamento de servidores, a gestdo do conhecimento e a auditoria no desenvolvimento
das atividades.

O presente trabalho também alcangou aos objetivos especificos propostos
inicialmente, comegando-se pelo item “4.4 PROJECOES DE MELHORIA”, em que 0s
modelos de processo e decisdes foram analisados a fim de identificar as atividades
passiveis de melhorias que impactam no desenvolvimento do processo e na tomada de
decisdo. Recomendou-se modificacdes, simplificacbes e até mesmo eliminacdo de
determinadas atividades, explicitando como deveriam ser realizadas, e ainda, sinalizando
a configuracdo em um modelo do estado futuro.

Recomendou-se um roteiro no item “4.5 PROPOSTA DE ROTEIRO PARA
APLICACAO INTEGRADA DAS TECNICAS” elucidando as etapas adotadas pela
autora, com base nos estudos analisados, que permitiram o desenvolvimento do trabalho
resultando nos modelos apresentados. O Roteiro trata as etapas de forma genérica
servindo como um guia ao pesquisador ou usuarios que pretenda reproduzir a modelagem
utilizando-se de forma integrada as técnicas BPMN e DMN.

Por fim, o objetivo especifico de realizar uma revisdo de literatura foi alcangado
no item “2 REFERENCIAL TEORICO” que construiu uma sintese do conhecimento
cientifico ja produzido, retratando o estado da arte do uso integrado das técnicas de
modelagem BPMN e DMN, através da fundamentacao teorica e da analise da producao

cientifica atual utilizando-se de artigos como fonte de dados.
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5.1 RECOMENDAQOES PARA TRABALHOS FUTUROS

As recomendacgdes para trabalhos futuros foram elaboradas, a partir da
identificacdo dos desafios que se apresentaram no desenvolvimento desta pesquisa, bem
como, os relatados pelos autores nos artigos analisados.

Recomenda-se, inicialmente, o estudo de diferentes notacbes que possam ser
integradas ao BPMN e DMN nos casos em que seja necessario a modelagem de decises
néo estruturadas. No ambiente administrativo, especialmente nas IFES, este estudo deve
ser direcionado a modelagem das decisdes discricionarias que, apesar de pautadas na
conveniéncia e oportunidade, os critérios para decisdo sdo exclusivamente definidos e
motivados pela Administragdo Publica.

Considerando os bons resultados apresentados nos trabalhos analisados,
recomenda-se também a busca por ferramentas que possam complementar a integracao
dos modelos BPMN e DMN visando a otimizacao dos processos e decisdes modeladas.
Nos artigos analisados foram aplicadas as seguintes ferramentas: cinco principios para
integrar modelos de processo e de decisdo (S5PDM) que possibilita identificar as
inconsisténcias que podem acontecer durante a integracdo e a forma de remedia-las;
Mineracao de Processo Integrando Decisdes (P-MInd) que proporciona verificacdo de
conformidade orientada por modelo de decisdo; DMN+ Framework que conecta oS
tomadores de decisdo as fontes de dados Uteis, proporcionando uma tomada de decisdes
mais bem informada; e SOA+ d destinado a modelagem integrada de negécio, informacao
e decisdo.

Outra recomendacdo para trabalhos futuros € a identificacdo de ferramentas que
possibilite a automatizagdo das decisdes em um ambiente administrativo de uma IFES.
Os artigos analisados que trataram do alinhamento das solugdes de tecnologia da
informacdo com as necessidades do negdcio, apresentaram resultados favoraveis ao
buscarem ferramentas de automatizacdo das decisdes nos ambientes estudados.

Por fim, recomenda-se o exame de alternativas a dificuldade registrada no item
4.3.2.2 que validou os modelos de decisdo no nivel légica de decisdo. Os servidores
relataram dificuldade na interpretacdo das Tabelas de Decisdo, em razéo da disposi¢ao
dos dados inseridos em linhas e colunas, as informacoes referentes a classificagdo dos
dados e politica de acertos e, ainda, a linguagem da tabela que possui termos técnicos dos

guais 0s mesmos ndo tem conhecimento e encontra-se em inglés.



86

A capacitacdo dos servidores envolvidos no processo para a elaboracao,
compreensdo e utilizacdo das Tabelas de Decisdo, pressupde treinamento, méo de obra
qualificada, tempo e recursos disponiveis. Alem do risco da perda do conhecimento
adquirido considerando a alta rotatividade no setor.

Considerando que ndo ha intencdo de automatizacdo das tabelas, bem como, a
natureza vinculada das decisfes modeladas, que ndo permitem interpretagéo subjetiva e
sdo tomadas com frequéncia de forma mecanica e repetitiva, recomenda-se para trabalhos
futuros a busca por novas ferramentas de modelagem de decisdes, no nivel da l6gica, que
sejam mais acessiveis, de facil entendimento e manuseio pelos servidores, a fim de apoiar

o desenvolvimento das atividades de forma pratica no dia a dia.
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APENDICE A - SELECAO DOS ESTUDOS NA REVISAO DE LITERATURA

O presente apéndice se refere a planilha elaborada na selecdo dos artigos
analisados no item 2.6 TRABALHOS RELACIONADOS. A planilha apresenta, através

de suas abas, toda a evolucéo do processo de selecéo de artigos.
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APENDICE B - MAPEAMENTO DOS ESTUDOS NA REVISAO DE LITERATURA

O presente apéndice se refere a planilha elaborada no mapeamento e interpretagéo
dos dados referentes aos artigos analisados no item 2.6 TRABALHOS
RELACIONADOS. A planilha apresenta, a organizacéo dos seguintes dados coletados:
titulo, contexto, &rea, objeto de estudo, objetivo da pesquisa, teoria abordada,
metodologia, a forma como se deu o uso integrado do BPMN e DMN, resultado,
limitacdo/estudos futuros, conclusdo e as ferramentas utilizadas para realizacdo das

modelagens.



adequacao do uso do BPMN e DMN para este fim; Produzir um

processos BPMN e usados para a tomada de decisdo podem

1 2 3 4
A L k for the Design of Decision- =
Titulo (Original) Modeling a Clinical Pathway for Contraception From BPMN process models to DMN decision models Intensive Care y ication to the of Augmenting plo:::es Withdedsion lnfellt(ence.
COPD Patients S
Uma estrutura metodoldgica para o desenho integrado de vias de o i igéncia de decisio:
Titulo (Tradugdo) Modelando um caminho clinico para a contracepgio De modelos de processo BPMN a modelos de decisdo DMN terapia intensiva de decisio - uma aplicagiio para o manejo de s = 4
pacientes com DPOC plos pa
As organizacdes de sadde estdo entre as mais complexas e
desafiadoras, se tornando cada vez mais fragmentadas em unidades |  Necessidade de modelar as decisdes e o processo
A interagdo entre modelos de processos e decisdo P = %
desempenha um papel crucial na gestdo de processos de 5 que 8 troem porém.de forma kg, pars evitar
Necessidade de modelar o processo de recomendagdo de praticas P 7 \m pape .u g o o informacdes para fornecer cuidados primarios, secundarios e uma cascata de gateways que se formam ao modelar
S : _ negdcios, j que as decisdes podem ser baseadas em > _
— seletivas para iniciagdo do uso de anticoncepcionais com base no s Xos &aletaron o oo especializados. Operam por meio de uma ampla gama de processos uma decisdo complexa dentro do processo que
estado de sadde atual do paciente, tornando a pratica dlinica mais " | com isticas e requisit i aqueles que | normalmente ndo separa os interesses, resultando em
B 3 s No entanto, derivar os modelos de decisdo dos modelos de - s 9 9 Apa 5
segura, consistente e eficaz, K y " capturam procedimentos clinicos, como a
processo é desafiador, especialmente quando os mesmos 2 < &
el L para aqueles que representam tarefas organizacionais e e
dados estdo implicitos aos modelos de processo e decisio.
como deexame e ia de reutilizacdo.
paciente.
Area Ciéncia da Computagio/Medicina Ciéncia da Computa¢io/Medicina Ciéncia da Computacdo/Medicina Ciéncia da Computacio/Sistema de Suporte a Decisio
FocksSR) Processos de salde "vias de cuidado”.
jeto de Estud Processo de recomendacdo de praticas seletivas para uso de Aplicacdo: processo de diagnéstico e tratamento de o v i & E - Processos de aceitacdo de cliente da empresa de
el ude anticoncepcionais. pacientes afetados por Doenca Pulmonar Obstrutiva Cranica |~ 020" V1% d¢ S o N contabilidade Belgian.
cronicas doenga (DPOC)
(DPOC).
Modelar e padronizar o processos e decisbes para o inicio do Propor um novo arcabougo metodoldgico para apoiar o desenho
controle de natalidade de acordo com o MEC do CDC; Avaliar a Explorar como, e, em que medida os dados em i i aoe 30 de vias de terapia Analisar o uso integrado das técnicas BPMN e DMN

intensiva de decisao sob o ponto de vista organizacional, a fim de

para modelar processos e decisao demostrando as

Objetivo da i
biativo de pasquies modelo que desse instrugdes precisas e inequivocas a um ser representados nos modelos de decisio DMN a e de vias de cuidado e tomada é que podem eaforma de
desenvolvedor de software para instanciar essa orientagdo em um correspondentes. de decisdo por meio do gt i de dia-las através do uso do SPDM.
aplicativo. informagdes e da reutilizagio de dados, com base nos conhecidos
padrdes OMG BPMN e DMN.
de projetar e drdes i de
0 uso de modelos BPMN e DMN para modelar caminhos clinicos | A combinagio dos modelos BPMN e DMN permite modelar a 4 prok b
s A W i) processos de salde, capazes de reduzir a ocorréncia de eventos Fazer a modelagem e analisar as decisdes de forma
S fornecendo um formato padrdo que garante que o modelo l6gica de decisdo separadamente da |dgica do processo, s . P e P 2 2
Teoria S % " " iy W que podem a ea dos| holistica, pois podem abranger varias atividades até
resuMtande ser conpceensivel par médicos & de assy oy da G resultados organizacionais e clinicos fazendo uso dos padrées BPMN mesmo ao longo de todo o processo.
software. facilita a manutengdo do modelo de processo e de decisdo. Y B na & ;MN N o Col o,
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Seguiu uma abordagem da ciéncia do design,
estruturada ao longo de trés ciclos diferentes para
Extragdo dos modelos de decisdo DMN de modelos de o a""af“ LTl prlmelr? lugar,
2 .| Apresentauma abordagem estruturada para delinear as o dominio de ea foram
processos BPMN. A fim de fornecer aos designers de decisdo & SN i 2 S
) fases do da via de e, para cada fase, | como: “profissionais que desenvolvem modelos para
. e analistas uma abordagem que facilita a derivagdo de
Terminologia, processos e decisdes médicas foram modelados em & define quais sdo as técnicas e ferramentas a serem utilizadas e como.. integrar decisdes em processos para sistemas de
Metodologia/Etapas - modelos DMN a partir de dados que sdo explicitamente o 2 2 =
coordenagdo com o CDC para garantir a corregdo. 1. Anilise de requisitos; informagdo cientes de processo”. Em seguida,
representados nos modelos de processo BPMN e que 2 5
2. Modelagem de processo e decisdo, BPMN e DMN; identificou as inc ias que trazem p
fornecer informagdes de entrada para atividades de decisdo. = N
3. Simulagdo. em relagdo a
compreensio e reutilizagio de decisbes e processos. A
seguir, um conjunto inicial de diretrizes, ou seja, o
artefato da solucdo proposta, foram construidos.
A integragdo teve foco em decisdes locais, ou seja, aquelas
o toi om BPMN e, p e feitas dentro de u_m processo e com base em dados
com DMN, modelando as questdes de decisdes e processo Teacionaios 20 processo,
3 i : s x Ap Os padrdes foram obtidos através da realizagdo de uma As partes interessadas da drea de saGde participaram do projeto | Definicio dos DMN
30 si do padrio BPMN. Em seguida, junto com designers de BPMN, que fizeram durante as ei Realizou o de
_ do processo forneceu dados de entrada relevantes para o modelo de & 55 507 2
Forma de aplicagio fornecemos um mapeamento de tal padrio em fragmentos | reunides de e as resp em doc de trabalho e processo usando BPMN. Identificou as atividades
L decisdo, assim, invocando a Iogica de decisdo armazenada no s o g 3 o " x - .
integrada modelo de decis3o. DRD cor a derivagdo de| informais. As decisdes ao foram usadas para tomada de decisdo. Identificou a lista das
~ ) um DRG a partir dos obtidos e em detalhes usando diagramas DMN e, as vezes, especificando uma inconsisténcias. Aplicacdo do SPDM para apoio de
Subseqlientemente, o modelo de decisdo retorna um resultado de i 2 -
3 o do modelo de para fazer I6gica de decisdo mais detalhada. consisténcia.
decisdo ao pl para “
um uso eficaz dos dados necessarios para a tomada de
decisdo e para garantir a éncia do modelo de
e decisao.
Foi do uma 6 para apoiar o design,
Um modelo foi produzido com sucesso. A integracdo de elementos impl doe dode de sadde i ivo de O trabalho ofé uma abord; i ati
de dados claramente definidos provou ser o maior desafio, Com a s i . 2 git decisdo. Combinou as vantagens derivadas do design de modelos de | possibilitando o uso integrados das técnicas BPMN e
Foi possivel dinstiguir um conjunto de padroes de decisdo 2
adigdo de uma planilha, estes modelos podem incluir ligagdes de 5 processo e decisdo, cada um enfatizando uma perspectiva de DMN de forma mais consistente através de suas
Resultado % 2 5% s que caracterizam dados relacionados ao processo usados & 2 o oo § i
precisas e do processo, Eles incluem as S . cuidado diferente, aumenta o valor geral que tal abordagem de etapas: classificagdo das atividades e formalizacio de
= - e E para tomar decisdes em modelos de processos existentes. o e r: A . 2 - & % n S
acoes dos fornecedores, regras de suporte 2 decisdo, medidas de design sinérgico pode trazer para o cuidado de vias.| DMN, de iase de
qualidade e tomada de decisdo complexas. Forneceu uma classificagdo preliminar dos tipos de dados com o uso do SPDM.
durante as diferentes fases do processo.
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Limitagdes/Estudos Futuros

Ha a necessidade do uso de planilha para os codigos SNOMEDCT
para esclarecer a defini¢io de dados, pois isto ndo faz parte do
padrdo BPMN 2.0. Uma fraqueza € sua capacidade de modelar uma
série de perguntas. Esses processos frequentemente resultam em
modelos complicados, dai o grande nimero de tarefas individuais
nos modelos. Uma extensdo do padrio BPMN 2.0 para acomodar
essa deve ser A incorporagio de "dados
situacionais”, que € uma lista de elementos de dados com os

i (por lo, ligagdo SNOMED CT), também
deve ser considerada para inclusdo no padr3o. Para atingir esses
objetivos, o trabalho em torno da integragdo de processos e dados
fornece uma base sélida.

0 escopo dos padrdes é centrado em torno das atividades de
tomada de decisdo, que normalmente precedem os "pontos
de decisdo" locais no modelos de processo, deixamos de fora
as decisdes que gem varios Este ponto d
vista pode ser entendido como uma limitagdo da abordagem,
visto que o escopo das decisdes descobertas é restrito ao
modelo de processo considerado e, particularmente, aos
seus dados. A especificacio completa da logica de decisdo
ndo é visada. C ndo foi a
automagdo e implementagio dos modelos em componentes
de software.

O diagnéstico abrange aspectos da tomada de decisdo humana que
confia no conhecimento do médico, experiéncia profissional e fontes
solidas de informag@es clinicas. Por esse motivo, modelar o
diagnéstico clinico por meio de abordagens formais pode se tornar
bastante complicado, pois envolve um raciocinio complexo

e i incerto e i
Criado para capturar o fluxo de controle do processo, BPMN ndo
suporta totalmente outras perspectivas, como a representacio do
dominio do conhecimento e a integraciode dados complexos e
estruturados.

Ainda hé necessida de aprofundar em como o modelo
de decisdo pode auxiliar ainda mais na refatoragao
(modificar um sistema de software) do modelo de

processo. E também, a tomada de decisdo em
pi distribuidos em si de informaciio
cooperativa é de particular interesse para areas de
aplicagio de Internet das Coisas.

Foi possivel traduzir com sucesso uma diretriz clinica complexa em
um formato padronizado com ligagBes de terminologia precisas. Este
modelo pode ser usado para informar a plataforma digital, aliviar a

Concentrando-se na extragao de modelos DMN a partir da

Concluiu que, enquanto os CIGs s3o adequados para construir
parasistemas de apoio a decisio direcionados a médicos, o uso de
BPM p a 30 de um nicleo baseado em

E possivel fazer o uso integrado das técnicas BPMN e
DMN garantindo maior consistencia através da

i Bl 3 i e dor Este perspectiva de dados de modelos de processos BPMN, a padrdes de caminhos de cuidados e informacdes capaz g Essa gem se baseia
Conclusdo B O 2 14 P para ofluxo de| de abordar aspectos cruciais das organizagdes de satde. A gestio emum solido de
modelo também pode ser usado para gerar dados para analises 3} A e : 5 2 43 i S
Y a o0 ainda uso da informagio e do conhecimento permite que as partes intermedidrios de decisdes e na correspondéncia
futuras e modelos aprimorados no futuro. Podem ser utilizados os 2 2 R A
e S * = N integrado dos padrdes BPMN e DMN. interessadas melhor apolem o design, execugdo e reengenharia de | correta dos requisitos de informagao das decisdes para
idiomas BPMN e DMN, com adigao de planilha de terminologia, para 3 2 S
processos iterativos, levando assim a vias de atendimento mais processar dados.
este fim, O
flexiveis e informadas.
Ferramenta BPMN Trisotech (desenvolvimento de vias clinicas) SignavioBusiness Transformation Platform
Ferramenta DMN Trisotech (desenvolvimento de vias clinicas) Signavio Decision Manager
Ano 2019 2018 2017 2017
SNOMED-CT: colegao de termos médicos - termos clinicos Diretrizes avels por C (CIGs): sao Cinco principios para integrar modelos de processo e
Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC .
izados si i e dos por ( 4 de diretrizes de pratica clinica. de decisio ( 5PDM )

Os Centros para Controle e Preven¢ao de Doengas (CDC).

“Recomendacdes de pratica seletiva dos EUA para anticoncepcionais
Use "em 2016

Critérios de Elegibilidade Médica (MEC)

Registros Eletrénicos de Saide (EHRs)
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5 6 7 8
Application fields for the new Object N " )
Integration of material and process modelling in a business
L Decision- Case ode
Business Models in CMMN, DMN anda ArchiMate language Achisving Biiness Process VR Svoup (OMG) M

Aware Business Processes

Notation (DMN) in the perioperative field

and Notation (CMMN) and Decision Management decision support system: Case of COMPOSELECTOR H2020

project

Modelos de negocios em linguagem CMMN, DMN e ArchiMate

Atingindo a melhoria dos processos de negécios por meio de
de negdcios das decisdes

Campos de aplicagdo para o novo Object
Management Group (OMG) Modelo de

(DMN) no campo perioperatério

A modelagem e as analises de negocios podem ser conectadas a

Embora a literatura oferega inimeras solugdes para lidar com a
melhoria dos processos de negdcios, eles todos compartilham a

Gerenciamento de Casos de Padrdes e Notagdo | sistema de suporte a decis3o de negbcios: Caso do projeto
(CMMN) e Notacdo de Gerenciamento de Decisdo

Integracdo de modelagem de materiais e processos em um

COMPOSELECTOR H2020

Os processos médicos podem ser modelados

diferentes modelos de negécios, técnicas e ferramentas de mesma filosofia. Sdo esforgos manuais, idos por
software, Espera-se que o projeto da P bem esses esforgos ndo podem mais acompanhar os
como a do sit de il tuais em que os de negdcios operam. Hoje
sejam em torno das humanas e da em dia, os ambientes de negdcios ficam cada vez maiores, Este
comunicacdo.

crescimento constante se origina do fato de que agora vivemos em
um mundo onde tudo é medido 24 horas por dia. Esta medicdo ativa
resulta em uma abundancia de dados que vai além da imaginagdo.

usando diferentes métodos e notagdes. Os
0 Modelo de Processo de Negécios e Notagio

suficientes o processo médico.

if fisic roces:
sistemas de modelagem usados atualmente, como em fiNerentes sccalas fiecag e p SoE denegocior

(BPMN) ndo sdo capazes de descrever em detalhes) tema requer uma estrutura totaimentz integrada que

Tornou-se cada vez mais evidente que a selegio € o projeto
de materiais e de 56 sdo
possiveis levando-se em i 3o multiplas i

A i ea L idade deste

consiste em modelos de materiais acoplados a modelos de
processo que permitem a integrac3o perfeita de material e
fluxos de trabalho.

Ciéncia da Computagio/Sistema de informacio

Ciéncia da Computacio/Sistema de informagao

Ciéncia da Computacao/Medicina

Engenharia de Materiais

Processos de negocio.

Processos de negdcio com decisdes onipresentes.
Aplicagdo: processo de entrega de encomenda.

Processos médicos ndo deterministicos.
Aplicagdo: processo para operagdo de catarata.

Processo de sele¢3o e design de materiais compostos e
processos de fabricacio.

Apresentar e discutir quais modelos de negdcios ja sio bem
conhecidos para andlise de negécios de arquitetura corporativa (EA).
Visa apresentar uma classificagio de modelos de negécios e seu
mapeamento em uma
L em dif notagdes e di: de
para de dei Propde
uma abordagem de modelagem com foco na
integragdo de modelos de negdcios com andlise de negdcios.

Propor um método para melhoria dos processos de négocio por
meio de tomada de decisdes onipresentes sem envolvimento de
humanos.

Representar processos complexos com decisdes
Modelar ios.

0 projeto COMPOSELECTOR H2020 se propde a desenvolver
um Sistema de Apoio a Decis3o de Negécios (BDSS), que
integre modelagem de materiais, ferramentas de negdcios e
bancos de dados em um Unico fluxo de trabalho para apoiar
© complexo processo de decisdo envolvido na selegio e
projeto de compésitos de matriz polimérica (PMCs) por meio
de uma plataforma de integrac3o aberta que permite
P idade & de formagio d
modelos de materiais e dados.

Cada organizac3o empresarial tem sua estrtura prépria. Portanto, os
sistemas de 3 embora aveis, devido|
3 de soft Levand
consideragdo a necessidade de alinhar as solugdes propostas de TIC
com as necessidades do negdcio, os modelos e técnicas de anilise
de negdcios devem ser considerados e usados para mapear o
modelo de negécios em um sistema de informagio para seu design e
implementagio em um ambiente particular.

0 método permitira que os processos aprimorados tomem decisdes
onipresentes em nome de seus participantes. Uma decisio
onipresente é uma decisdo que nio esta vinculado a um local
especifico e precisa de uma L ideravel de dados e

£ possivel combinar sistemas de modelagem
capazes de descrever em detalhes suficientes, o

tempo para ser feito,

flexivel e variavel processo meédico.

O conceito proposto proporciona um novo paradigma de
selecdo e design de materiais e processo, desenvolvendo e
uma i multi-

modelo e multi-campo integrada juntamente com sua

implementacio de ferramenta de software para uma

previsdo precisa, confidvel, eficiente e econmica, projeto,

fabricagao, Engenharia de Ciclo de Vida (LCE), andlise de
custos e tomada de decisdo.
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Revisdo de literatura.

Foi apresenta a abordagem para alcangar a melhoria dos processos

de negécios por meio de processos de negécios conscientes de
decisdes onipresentes. Comegou definindo o novo conceito de
onipresente em processos de negécios com base em decisbes. Em
seguida, explicou como esses processos podem servir para

esclarecer o uso da abordagem.

Foram combinados dois métodos, Gerenciamento

usados os padrdes de Gerenciamento de Caso de
Também il um exemplo para | Padrdes Modelo e Notagdo (CMMN) e Gestdo de

do Processo de Negocio (BPM) e Adaptive Case
Management (ACM), para ser capaz de modelar
processos médicos ndo deterministicos. Foram

Decisdo Notagio (DMN).

O BDSS é construidoem trés “pilares” de tecnologias :
1. Materiais e Modelagem de Processo;
2. Sistema de Decisdo Empresarial;
3. Integracdo de dados.

0 uso de BPMN, CMMN e DMN fornece uma abordagem holistica no|

gerenciamento de processos de negacios e dod

CMMN modela decisdes ndo estruturas. E o DMN destina-se a
modelagem de decisdes.

do processo com o uBPMN retratando a captura de | Todo o processo foi modelado em BPMN e CMMN

i il Na camada de negdcios a modelagem foi

Do p de vista do 0 BDSS é por trés
médulos principais: 1) a camada de negécios, 2) o banco de
dados e o fluxo de e3)a de

Das partes

processos processuais e VoS e repr doi da dados e de do o nivel de (Dominiodo  |em partes nio
légica de 0 OBPMN é para de de decisdes e fungdes do contexto).| em BPMN foram identificadas as atividades que
i e, como tal, é oril para ou servigos. 0| Mapeamento das decisdes com DMN i os de decisdo. E as decisdo
foram modeladas em DMN.

decisdo e a l6gica de decisdo.

feita com o uso dos padrdes BPMN 2,0 e DMN. Os requisitos

de decisdo e os modelos de decisdo foram integrados no
fluxo de trabalho do processo de negdcios e as tarefas

i bem como a humana para as
atividades de decisdo de negocios foram suportadas.

A de de Modelos de Negécio
parece contribuir para melhorar as praticas de desenvolvimento de
EA existentes. Analistas de negocios e desenvolvedores de software

sdo orit paraa l; de e decisio, mas a
CMMN é a mais para processos em casos de
gestio situacional.

0 processo de negécios com ia de decisdo onip
tem a capacidade de analisar seu ambiente de negécios dindmico e
tomar decisées em conformidade, sem o i de

0 CMMN pode ser usado dentro de um modelo
BPMN, quando uma fase ndo é estruturada. Um

Fol uma nova gem com o objetivo de
acoplar modelagem de materiais com dados e modelos de
negoécios. Os resultados permitirdo a qualificago rapida dos
i e também abrirdo novas oportunidades

processo do pode, p ser
modelado com BPMN e casos ndo estruturados

podem ser tratados via CMMN, sendo Gtil
combinar BPMN e CMMN. Com 0 CMMN, agora

para a selegdo de materiais otimizada e avancada, gragas 3
gracio da de i de
negdcios e bancos de dados em um Gnico fluxo de trabalho.

temos uma maior e mais Contribuird para a fragdo de decisdes criticas
para descrever processos, especialmente pela il por esi e ipar os
donagdo das trés de efeitos da ia de forma i
modelagem. melhorias substanciais no design e no processo de fabricagio|

também.
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A linguagem ArchiMate ainda requer melhorias para criar
possibilidades de modelagem de negécios mais detalhada. Faltam
elementos de linguagem para modelar riscos ou qualidade de
componentes de negocios, embora alguns outros componentes do
ArchiMate, como restrigdes, principios ou recursos, pode ser usado.
Além disso, ainda hd uma questdo em aberto sobre como os

de de de andlise de sistema
estdo dispostos para apoiar tais abordagens integrativas.

Nao é uma solugdo geral para todos os desafios de melhoria de
processo. Pois, esta solugio somente pode ser aplicada em casos em
que o objetivo é permitir que o processo aprimorado tome decisdes

em nome de seus participantes.

O CMMN permite que o processo seja mais
flexivel. No entanto, CMMN é menos
compreensivel para pessoas com nenhuma
experiéncia da notagio. Enquanto Isso, BPMN é
muito mais compreensivel sem nenhum
conhecimento nesta drea. Como o BPMN é
estruturado, o processo € mais palpavel.

A linguagem ArchiMate pode ser usada para fornecer uma estrutura
para
mapeamento de modelos de negécios, através da combinagdo de
outras linguagens (ou seja, SysML, UML) e notagdes (ou seja, BPMN,

Foi definido o de negdcios onipl ecom
de decisao e explicamos como eles podem servir como processos
futuros para os que ja existem. O processo aprimorado preserva a
esséncia do envio convencional, mas oferece mais flexibilidade em

Usando a combinagao de BPMN, CMMN e DMN,
foi possivel representar processos flexiveis e
fracamente estruturados, de modo que os

Uma das principais doBDSSéa

de integracdo flexivel e conexdo parcial com aplicativos de
terceiros externos. Portanto, oferecendo a possibilidade de

termos de pessoa de recebimento, endereco de envio e tempo de OH e o8 procens i 4o ke eghveie i SEPRLe
CMMN, DMN). e R s £ e compreensiveis. econdmicos e do ciclo de vida.
envio car. as C ).
Camunda BeePMN
Camunda BeePMN
2019 2019 2017 2018
C (ICT): Solugdes de uBPMN (onipresente BPMN): é uma extens3o conservadora do
v (Al a
T ks e Comit 3. BPMN 2.0. Adaptativos Gestdo de Caso (ACM) Negécio Sistema de Apoio a Decisdo (BDSS)

o (EA): Aty e Cons beN (CMMN). Selegdo e projeto de compésitos de matriz polimérica

(PMCs)

Requisitos para um modelo de dados e sistema de
gerenciamento de fluxo de trabalho (WfMS)
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10

11

12

Holistic discovery of decision models from process execution
data

Bridging the gap between decision-making and emerging big
data sources: An application of a model-based framework to
disaster management in Brazil

SOA (Formula presented.) : a new way to design the decision in
SOA—based on the new standard (DMN)

Design of Interactional Decision
Support Applications for
E-Participation in Smart Cities

Descoberta holistica de modelos de decisio a partir de dados
de execugdo de processo

Preenchendo a lacuna entre a tomada de decisdo e as fontes
emergentes de big data: uma aplicag3o de uma estrutura
baseada em modelo para gestdo de desastres no Brasil

SOA: uma nova maneira de projetar a decisdo com base em
SOA no novo modelo de decisdo e notagio padrdo (DMN)

Projeto de Decisio Interacional
Solicitagdes de suporte para
E-Participacdo em Cidades Inteligentes

A coleta de dados dentro de virios sistemas e em uma
infinidade de formatos, incitou os cientistas de dados a
técnicas de mil 30 de que sio ad: para
uma vari de o Adreade
pesquisa é dominada por forte énfase no fluxo de controle, por|
meio de modelos concorrentes como redes de Petri ou Modelo|
de Processo de Negdcios e Notacao (BPMN). Embora esses
sejam para analisar as do
processo de desvio e gargalos, tempo de produgio e outras
questdes baseadas em agendamento, os dados que sdo usados,
e ainda ocutam i el is que
néo foram tocadas.

Com o surgimento de big data e novas fontes de dados, um

desafio para as organizacdes de hoje consiste em i

das i tomarem decisdes melhores

como alinhar seus processos de tomada de decisio e
organizacionais aos dados que poderiam ajuda-los a tomar
decisdes mais bem informadas.

com mais rapidez e de se adaptarem a este ambiente de
negdcios cada vez mais dinamico.

i das izagdes de se a
revolugdo digital. Neste artigo com foco as cidades
inteligentes, que éa
gragio da ia da i 3o (T1) no “cotidiano”
da administragdo pablica e interacdo com o cidaddo.

Ciéncia da Computagio/Sistema de Suporte a Decisdo

Ciéncia da Computagio/Sistema de Suporte a Decis3o

Ciéncia da Computacio/Sistema de Suporte a Decis3o

Ciéncia da Computagdo/Sistema de Informagdo

Processo de negdcio.
2 Aplicacdo: contexto da gestio de desastres no Centro 3 Vi
3 P de . Pi de .
Piaceison de e clo; Nacional Brasileiro para monitoramento e alerta precoce de IDRE M0 UENEEORs) TOCCH0geTEea
desastres naturais (Cemaden).
Apresentar uma estrutura de Processo de Mineragio
Apresentar um estudo no contexto da gestdo de desastres
n ober
Integraios Decisdes (P:-Mind) para s dese A de modleloy no Brasil que aplica 0 DMN +, uma estrutura que conectaa | Propor uma lagem que a decis3 SOA, | Descreve uma abordagem para usar a logica dialdgica para

de decisdo a partir de registros de eventos. Introduzir uma
i de i da por modelo de decisao,
que pode validar todos os modelos de decisao separados que
compdem o modelo de decisdo holistico.

tomada de decis3o com fontes de dados por meio de uma
notagio de modelagem estendida e um processo de
modelagem.

entdo SOA + d cria uma ponte de abordagem para a lacuna
entre 0 SOA e a automagdo de decisio

uma interagdo i
sistemas de aplicativos para Smart Cities.

P-MinD introduz uma abordagem & mineragdo para decisdes
independentes, mas consistentes com o fluxo de controle que
pode incorporar atributo de caso, bem como descobrir auto-
correlagdes de varidveis que aparecem nas atividades. Além
disso,usando o conceito de mudangas, pode revelar como as

Cemaden deve lidar com conjuntos de dados caracterizados
por volume, velocidade, variedade e veracidade. Os padrdes
e notagdes existentes de modelagem de negdcios (ou seja,
BPMN e DMN) poderiam ser usados neste contexto. No
entanto, eles falham em representar claramente a conexio

entre as i para tomar uma decisio e

|varidveis s3o as vezes influenciado, e as vezes ndo i
quando usado por atividades que ocorrem em loops. Todos
esses elementos constituem uma visdo mais forte e
aprofundada das decisdes que s3o tomadas em um processo,
a0 qual nos referimos como holistico.

as fontes de dados. Para atender a essa necessidade,

complementamos os padroes e notagdes existentes (ou seja,

BPMN e DMN), conduzindo uma pesquisa de design science
para desenvolver e avaliar o oDMN + Framework para
conectar a tomada de decis3o a fontes de dados Uteis.

Definir um conjunto de conceitos que
constituem SOA + d bem como a relagao entre eles. A inclusdo
de um metamodelo no SOA
+d conseguir: definir, organizar e reaproveitar
conhecimentos sobre conceitos envolvidos nos processos de
negocios e suas decisdes, bem como a sua concepgdo e
implementacdo com base nos servicos e na relagio entre eles

A logica dialogica pode melhorar a interagdo entre todos os|
participantes, por exemplo, cidaddos e administragio
publica. Especialmente, em dreas com trabalho humano
critico ou alta colaboragdo.
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Um exemplo de processo contendo vérios tipos de decisGes é
ilustrado. Em seguida, € discutida a presenca de pontos de
decisdo, bem como modelos de decis3o. Além disso, aborda

Foi realizado um método de pesquisa cientifica de design
(DSR) para projetar e avaliar um artefato. Entedendo como
um artefato “uma coisa que pode ser transformada em um
material (por exemplo, modelo) ou processo (por exemplo,

método)”. Neste artigo, as diretrizes de Hevner foram

nas areas de de decisdo e
de processo das em dados. F
conclui as i do artigo. para garantira

e o rigor do método DSR.

Definiu: atividades, entrada /saida e funcdes para cada fase do
C quatro fases: (a)
Fase de anilise: trés ativi cada ativi uma
visdo de SOA + d apoiado por modelagem padrio que reforca a|
visdo principal. O padrdo UML é usado para analisar o nivel de
IS, uso do padrio BPMN para analise de negdcios, e uso do
padrdo DMN para especificar visdo de decis3o. (b) Identificar e
categorizar os servigos: nesta fase regras de mapeamento
aplicaveis para identificagio de servico com base no caso de
uso, BPMN e DMN. (c) Na terceira fase do processo de
desenvolvimento, o servigo fase de projeto, um conjunto de
projetos de servico deve ser projetado e modelado usando o
SoaML padrdo. A ultima fase apresenta os servicos de
ao usando as i

A segdo 1 forneceu uma visao geral detalhada sobre a
situagdo atual no crescimento de Smart Cities a partir da
do do sistema de

Na segdo 2, o trabalho rel do com foco nos
de interacdo e decisdo fol descrito.
Na secdo 3, os fundamentos dos aplicativos de apoio a
decisdo e interagdo foram ampliados.
Nas secdes 4 e 5, um caso de uso foi investigado. Foi
descrito como, por exemplo, um processo de orgamento
justo pode ser implementado.

Mapeamento do processo com BPMN e de decisdo com DMN.
0 P-MInD segue trés etapas principais: primeiro, o log de
eventos é verificado para registrar todas as mudangas de

valores aptos. Em seguida, essas mudangas s3o usadas para

0s DRGs. s modelos sdo
mesclados e retornados por nivel superior de decisdo da
atividade.

A modelagem do processo de negdcios foi definida primeiro.
Todas as tarefas baseadas em uma decisdo foram
destacados no processo de negocios. Esta decisdo é expressa
em mais detalhes, mostrando conexdo entre conhecimento
de negécios, informacgdes necessarias e fontes de dados. O
nivel de requisitos de decisdo do DMN e O&M estendido
foram usados para modelar a maneira como esses
elementos eram interconectados.

0 processo de negécio foi modelado usando o BPMN. A partir
do BPMN definiu-se as decisdes. Especificou os requistose
entdo especificou a logica.

0 processo de negécio fol modelado usando o BPMN 2.0,
DMN e um padrdo de interacdo baseado em logica
dialégica BPMNEasy para permitir decisbes resilientes de
processos de negdcios. Na regra expandida, logica, o
usudrio pode reagir a mudangas instaveis no ambiente
operacional.

Mostrou que o P-MInD é capaz de fornecer uma imagem
holistica das relagdes de dados em um log de eventos,
clusters de nos quais modelos
varidveis a como
as decisGes sdo tomadas. Além disse, foi ilustrado como esses
modelos podem ser usados para verificagio de conformidade
para resultados comparados diferentes de acordo com a
estrutura de decisdes terceiras, bem como sua adequagdo em
termos de resultados preditivos.

Os resultados do estudo revelaram que o quadro é uma
abordagem eficaz para melhorar a compreensdo de como
aproveitar big data na tomando de decisdo em uma
organizacao.

\p/ de uma nova ab: i do o aspecto
decisério a0 SOA
desenvolvimento, chamdo de SOA +d.

A i de y e DMN permite a modelagem
estruturada e “flexivel” das regras de decisdo. Os efeitos
positivos do uso da logica dialogica em sistemas de
aplicativos Smart City foram demonstrados.
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0 trabalho futuro se concentrara na verificagao de
[ ouseja, do o fluxo de

controle e a perspectiva de decisdo em uma estrutura

abrangente para capturar como as atividades est3o se
comportando em qualquer um dos modelos. Também serd
investigado até que ponto esses modelos podem ser usados
para prever a proxima idade em & i

técnicas comportamentais existentes com os modelos

preditivos estabelecidos com P-MInD.

Trabalhos futuros podem incluir o design de uma ferramenta’
de suporte que torna o uso do DMN + mais facil quando ele €
aplicado a um determinado dominio. O uso de ©OMN + para
melhorar a coleta de dados e para a concepgao de sistemas
de apoio a decisdo é uma area que requer mais pesquisas
também.

Trabalhos futuros podem introduzir o MDA

disso, os autores irdo investigar como o feedback direto
para obter (0 mais automaticamente possivel) os detalhes do SNERN

SOA de modelos computacionais reais independentes.

Para trabalhos futuros a pesquisa serpa estendida avalia
mais opor des e desafios. i
novos cenarios para confirmar os objetivos descritos. Além

(por exemplo, experiéncia do usuario dos cidadaos) pode
ser continuamente capturado e usado para otimizar os
processos de interagdo para uma E-Participagio
aprimorada.

P-MInD ndo incorpora informagdes de fluxo de controle, mas
mantém a isténcia com as inf o i

Permite aos tomadores de decisdo entender quais
informages sdo necessaria para cada tarefa e, em seguida,

cGes compor

no log de eventos. Isso permite obter uma visdo mais profunda

de como as atividades estdo influenciando as variaveis durante

a execugdo de um processo, criando modelos preditivos,

mantendo a compatibilidade com o fluxo de trabalho e os
modelos comportamentais.

ir quais informagdes estdo faltando, ou prever o

impacto das mudangas nas informagdes. Também mostrou

que o DMN + descreve de forma ativa a conexao entre as

tarefas dos tomadores de decisdo com as fontes de dados,
os el it de de

decisdo.

A abordagem SOA + d auxilia o tomador de decisdo, sem

substituindo-o, durante o processo de tomada de decisdo.

Permite ao tomador de decisdo ter acesso a muitos
conhecimentos, para
sintetize-os e teste varias opgdes possiveis.

Esta abordagem permite que as Smart Cities interajam
com seus cidaddos com mais justica, com o suporte de um
aplicativo da Web de ponta a ponta baseado na Dialogical
Logic. Além disso, a transparéncia durante a execugio
do processo de negécios pode ser aumentado
significativamente. Portanto, o BPM pode oferecer
modelos aprimorados de processos de negécios centrados

no usudrio.
Plataforma de Modelagem Signavio
Plataforma de Modelagem Signavio
2019 2017 2016 2016
deP do Deciséo (P-MInD) Design Science Research (DSR) Arquitetura Orlentada a Servicos
Varidvel - Pares de Atividade (VAPs) Padrio de Observacdes e Medidas (0&M). Agueti °:';"|;:’“ por Modelo,

Processo Estrutura de Mineragdo (ProM)

de € uma nova abord:

para analisar a 0)!&"‘5_0 de processos dentro de um sistema
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1 2 3 7
A fair thié Application fields for the new Object Management
el - o
Titulo (Original) Modeling a Clinical Pathway for Contraception From BPMN process models to DMN decision Design of Decisi S 5 Group (OMG) Standards Case Management Model
models Application to the Management of COPD Patients and Notation (CMMN) and Decision Management
8 Notation (DMN) in the perioperative field
Uma estrutura metodologica para o desenho C;r:::sed':e:‘:lz:::o ?;::g)m::’::‘
" . Modelando um caminho clinico para a De modelos de processo BPMN a modelos de integrado de vias de terapia intensiva de decisdo - . B P 2 s
Titulo (Tradugdo) Y A % Gerenciamento de Casos de Padrdes e Notacdo
contracepcao decisdo DMN uma aplicagdo para o manejo de pacientes com G # A
DI (CMMN) e Notagdo de Gerenciamento de Decisdo
(DMN) no campo perioperatorio
As organizagdes de saude estdo entre as mais
complexas e desafiadoras, se tornando cada vez
Ainteragdo entre modelos de processos e decisdo mais fragmentadas em unidades funcionais
d hi | ial stdo de ializadas e i d c
lesempenha um papel crucial na gestio especializadas e integ que e Bap miéilicos podem ser modélades
Necessidade de modelar o processo de processos de negocios, ja que as decisdes podem trocam informagdes para fornecer cuidados s f
a sk < A 2 bl e . usando diferentes métodos e notagdes. Os
recomendacao de praticas seletivas para iniciacdo | ser baseadas em processos em execugao e afetar | primarios, secundarios e especializados. Operam |
= sistemas de modelagem usados atualmente, como,
Contexto do uso de anticoncepcionais com base no estado | os resultados do processo. No entanto, derivar os | por meio de uma ampla gama de processos com Ml de Processode Nestctore Notacks
de satide atual do paciente, tornando a pratica modelos de decisdo dos modelos de p é |c isticas e i g 03 8! o
A (BPMN) ndo sdo capazes de descrever em detalhes|
clinica mais segura, consistente e eficaz. desafiador, especialmente quando os mesmos aqueles que capturam procedimentos clinicos, SuRciites 0 Drocesso médice.
dados estdo implicitos aos modelos de processo e | como diagnéstico e tratamento, para aqueles que P .
decisdo. P tarefas izacionais e
como de exame e
transferéncia de paciente.
Area Ciéncia da Computacdo/Medicina Ciéncia da Computagdo/Medici Ciéncia da Computagdo/ Ciéncia da Computagao/!
Proceso Processos de satde "vias de cuidado”
Processo de recomendagcdo de praticas seletivas | Aplicagdo: processo de diagnéstico e tratamento 1 Processos médicos ndo deterministicos.
Onjatoide Estudo ara uso de anticoncepcionais. de pacientes afetados por Doenga Pulmonar ApiicacBo: viss de ussexBmenta pard doenicas Aplicagdo: processo para operagdo de catarata.
p P P e P , ¢ pulmonares obstrutivas crénicas doenga (DPOC) ol el e :
Obstrutiva Cronica (DPOC).
Modelar e padronizar o processos e decisdes para :m::::’:' norvg anEo0uSo inétodoidgion parea
o inicio do controle de natalidade de acordo com o 3 e -
9 R Explorar como, e, em que medida os dados promulgagdo de vias de terapia intensiva de
MEC do CDC; Avaliar a adequagdo do uso do & dinae oz
< Z modelados em processos BPMN e usados para a | decisdo sob o ponto de vista afim processos com decisbes
Objetivo da pesquisa | BPMN e DMN para este fim; Produzir um modelo 3
ue desse instrugBes precisas e inequivocas a um tomada de decisdo podem ser rep nos | de p a e ia de vias Modelar p perioperatérios.
q modelos de decisdo DMN correspondentes. de cuidado e tomada de decisdo relacionada por
desenvolvedor de software para instanciar essa R ) R e
{entaci licati meio do ger de
Ay SRR e e da reutilizagdo de dados, com base nos
conhecidos padrées OMG BPMN e DMN,
ojetar e ri
0 uso de modelos BPMN e DMN para modelar | A combinacdo dos modelos BPMN e DMN permite g€ progtae e frairles
5 A % confidveis de processos de satde, capazes de "
caminhos clinicos fornecendo um formato padrdo | modelar a Iogica de decisdo separadamente da E possivel combinar sistemas de modelagem
reduzir a ocorréncia de eventos excepcionais que
Teoria que garante que o modelo resultante seria capazes de descrever em detalhes suficientes, o

Iégica do processo, assim alcangando uma

compreensivel por médicos e eng de
software.

", que facilita a
manutengdo do modelo de processo e de decisdo.

podem comprometer a qualidade e a eficiéncia
dos resultados organizacionais e clinicos fazendo
uso dos padrées BPMN e DMN.

altamente flexivel e varidvel processo médico.
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Terminologia, processos e decisdes médicas foram

em cdo com o CDC para
garantir a corre¢do,

Extragdo dos modelos de decisdo DMN de
modelos de processos BPMN. A fim de fornecer
aos designers de decisdo e analistas uma
abordagem que facilita a derivagdo de modelos
DMN a partir de dados que sdo explicitamente
representados nos modelos de processo BPMN e
que fornecer informagdes de entrada para
atividades de decisdo.

uma para

Foram i dois métodos, Ger
do Processo de Negécio (BPM) e Adaptive Case
(ACM), para ser capaz de modelar

p

delinear as principais fases do i da

via de atendimento e, para cada fase, define quais

sdo as técnicas e fer a serem utili e
como.

1. Andlise de requisitos;
2. Modelagem de processo e decisdo, BPMN e
DMN;
3. Simulagao.

pi meédicos ndo inisti Foram
usados os padrdes de Gerenciamento de Caso de
Padrdes Modelo e Notagdo (CMMN) e Gestdo de
Decisdo Notagao (DMN).

Forma de aplicagdo
integrado

0 processo foi modelado com BPMN e,
posteriormente, as decisdes com DMN,
modelando as questdes de decisdes e processo

Aintegra¢do teve foco em decisdes locais, ou seja,
aquelas feitas dentro de um processo e com base
em dados relacionados ao processo.
0Os padrdes foram obtidos através da realizagdo de

separ mas
integradas. A modelagem do processo forneceu
dados de entrada relevantes para o modelo de
decisdo, assim, invocando a logica de decisdo

armazenada no modelo de deciso.
Subseqiientemente, o modelo de decisdo retorna
um resultado de decisdo ao processo para
interpretagdo posterior.

uma 3 do padrdo BPMN. Em
seguida, fornecemos um mapeamento de tal
padrdo em fragmentos DRD correspondentes.
Finalmente, discutimos a derivagdo de um DRG
abrangente a partir dos fragmentos obtidos e
considerou o redesenho do modelo de processo
para fazer um uso eficaz dos dados necessarios
para a tomada de decisdo e para garantir a
consisténcia do modelo de processo e decisdo.

As partes interessadas da drea de salde
participaram do projeto junto com designers de
BPMN, que fizeram perguntas durante as reunides
de e coletaram as respostas em documentos de

Todo o processo foi modelado em BPMN e CMMN|
em partes ndo estruturadas. Das partes
modeladas em BPMN foram identificadas as

trabalhoei is. As decisdes relaci ao

que decisdo. E

processo foram modeladas em detalhes usando
diagramas DMN e, as vezes, especificando uma
Iogica de decisao mais detalhada.

posteriormente as decisdo foram modeladas em
DMN.

Um modelo foi produzido com sucesso. A
integragdo de elementos de dados claramente
definidos provou ser o maior desafio. Com a
adigdo de uma planilha, estes modelos podem
incluir ligagGes de terminologia precisas e
representagdo do processo. Eles incluem as agdes
dos fornecedores, regras de suporte a decisdo,
medidas de qualidade e tomada de decisio
complexas.

Fol possivel dinstiguir um conjunto de padrdes de
decisdo que caracterizam dados relacionados ao

processo usados para tomar decisdes em modelos|
de processos existentes,

Foi uma J para
apoiar o design, implementagéo e promulgagao de
processo de saude intensivo de decisdo. Combinou|
as vantagens derivadas do design de modelos de
processo e decisdo, cada um enfatizando uma
perspectiva de cuidado diferente, aumenta o valor|
geral que tal abordagem de design sinérgico pode
trazer para o cuidado desenvolvimento de vias.
Forneceu uma classificag@o preliminar dos tipos de|
dados envolvidos durante as diferentes fases do
processo.

0 CMMN pode ser usado dentro de um modelo
BPMN, quando uma fase nao é estruturada. Um
processo estruturado pode, portanto, ser
modelado com BPMN e casos ndo estruturados
podem ser tratados via CMMN, sendo Gtil
combinar BPMN e CMMN. Com o CMMN, agora
temos uma capacidade maior e mais profunda
para descrever processos, especialmente pela
combinagaonagao das trés notagdes de
modelagem.

Limitagdes/Estudos
Futuros

Ha a necessidade do uso de planilha para os
c6digos SNOMEDCT para esclarecer a definigdo de
dados, pois isto nao faz parte do padrao BPMN
2.0. Uma fraqueza é sua capacidade de modelar
uma série de perguntas. Esses processos
frequentemente resultam em modelos
complicados, dai o grande niimero de tarefas
individuais nos modelos. Uma extensdo do padrdo
BPMN 2.0 para acomodar essa funcionalidade
deve ser considerada. A incorporagdo de "dados
situacionais", que é uma lista de elementos de
dados com os metadados associados (por
exemplo, ligagdo SNOMED CT), também deve ser
considerada para inclusdo no padrdo. Para atingir
esses objetivos, o trabalho em torno da integragao

de processos e dados fornece uma base sélida.

0 escopo dos padrées é centrado em torno das
atividades de tomada de decisdo, que
normalmente precedem os "pontos de decisdo"
locais no modelos de processo, deixamos de fora

as decisbes que varios Este

O diagnastico abrange aspectos da tomada de
decisdo humana que confia no conhecimento do
médico, experiéncia profissional e fontes sélidas
de informagdes clinicas. Por esse motivo, modelar
o diagnéstico clinico por meio de abordagens

ponto de vista pode ser entendido como uma
limitag3o da abordagem, visto que o escopo das
decisdes descobertas é restrito ao modelo de
processo considerado e, particularmente, aos seus
dados, A especificagdo completa da Iogica de
decisdo ndo é visada. C néo foi

O CMMN permite que 0 processo seja mais
flexivel. No entanto, CMMN é menos

formais pode se tornar bastante pois
envolve um raciocinio complexo (temporal) e
conhecimento incerto e incompleto.
Criado para capturar o fluxo de controle do

comp ivel para pessoas com nenhuma
experiéncia da notagdo. Enquanto isso, BPMN é
muito mais compreensivel sem nenhum
conhecimento nesta drea. Como o BPMN é

processo, BPMN nao suporta utras
como a do dominio

abordado a automagao e implementacdo dos
modelos em componentes de software.

do conhecimento e a integracdode dados
complexos e estruturados.

, 0 processo é mais palpavel.
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Conclusdo

Foi possivel traduzir com sucesso uma diretriz
clinica complexa em um formato padronizado com
ligagbes de terminologia precisas. Este modelo
pode ser usado para informar a plataforma digital,
aliviar a carga do provedor e melhorar os
resultados do paciente, Este modelo também
pode ser usado para gerar dados para analises
futuras e modelos aprimorados no futuro. Podem
ser utilizados os idiomas BPMN e DMN, com
adi¢do de planilha de terminologia, para este fim.

Conc di na ¢do de modelos DMN a
partir da perspectiva de dados de modelos de
processos BPMN, a abordagem apresentada
contribui para enriquecer o fluxo de propostas
destinadas a melhorar o ainda separado uso
integrado dos padrdes BPMN e DMN.

Concluiu que, 0s CIGs sdo ad:
para construir parasistemas de apoio a decisdo
direcionados a médicos, o uso de abordagens BPM
promove a definigdo de um nicleo baseado em
padrdes de caminhos de cuidados e informagdes
relacionadas, capaz de abordar aspectos cruciais
das organizagoes de saude. A gestdo adequada da
informag&o e do conhecimento permite que as
partes interessadas melhor apoiem o design,

execugdo e reengenharia de processos iterativos,
levando assim a vias de atendimento mais flexiveis

Usando a combinagdo de BPMN, CMMN e DMN,
foi possivel representar processos flexiveis e
fracamente estruturados, de modo que os
modelos de processo podem ser mais legiveis e
compreensiveis.

e informadas.
Ferramenta BPMN Trisotech (desenvolvimento de vias clinicas) SignavioBusiness Ti ion Platform
Ferramenta DMN Trisotech (desenvolvimento de vias clinicas) Sighavio Decision Manager
Ano 2019 2019 2017 2017
SNOMED-CT: colegdo de termos médicos - termos
Diretrizes Inte tavels Computador (CIGs):
clinicos organizados sistematicamente e Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC) _lret = _" r-pre ve. po.r e ,a _nr ( R ) Adaptativos Gestdo de Caso (ACM)
i o - sao formalizagbes de diretrizes de pratica clinica.
Dstentms pera Contrg;:l DANEEDEE Gestao de Casos Modelo e Notagdo (CMMN).
Obeservagdes “Recomendacdes de pratica seletiva dos EUA para Requisitos para um modelo de dados e sistema de
anticoncepcionais gerenciamento de fluxo de trabalho (WfMS)

Critérios de Elegibilidade Médica (MEC)

Registros Eletrénicos de Salde (EHRs)
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1

Augmenting processes with decision intelligence: | Holistic discovery of decision models from process

Bridging the gap between decision-making and
emerging big data sources: An application of a

SOA (Formula presented.) : a new way to design
the decision in SOA—based on the new standard

acontencer e a forma de remdia-las através do usol
do SPDM.

que pode validar todos os modelos de decisdo
separados que compdem o modelo de decisdo
holistico.

Titulo (Original,
(Original) P for integ d execution data model-based k to disaster
< P (DMN)
in Brazil
Preenchendo a lacuna entre a tomada de decisdo SO i nova manaire e bre ataria sk ko com.
Aumentando os processos com inteligéncia de Descoberta holistica de modelos de decisioa |e as fontes emergentes de big data: uma aplicagdo : pres g
Titulo (Tradugdo) 22 5 base em SOA no novo modelo de decisdo e
decisdo: Principios para modelagem integrada partir de dados de execugdo de processo de uma estrutura baseada em modelo para gestdo
notagdo padrdo (DMN)
de desastres no Brasil
A coleta de dados dentro de vérios sistemas e em
uma infinidade de formatos, incitou os cientistas
de dados a estabelecer técnicas de mineragao de
Necessidade de modelar as decisdes e o processo ue sdo adaptadas para uma variedade de " .
A A P 9 » p pa S iy " . | Com o surgimento de big data e novas fontes de
separadamente, porém de forma integrada, para | configuracdes (pr ). A drea de é .
dados, um desafio para as or, des de hoje das or| Ges tomarem decisdes
evitar uma cascata de gateways que se formam ao| dominada por forte énfase no fluxo de controle, z : _ & X E
consiste em identificar como alinhar seus melhores com mais rapidez e de se adaptarem a
modelar uma decisdo complexa dentro do por meio de modelos concorrentes como redes dej
Contexto “ X E processos de tomada de decisdo e org; fonai este de negécios cada vez mais
processo que normalmente ndo separa os Petriou Modelo de Processo de Negécios e : * LR
£ aos dados que poderiam ajuda-los a tomar dindmico.
X em processos espag Notag¢do (BPMN). Embora esses resultados sejam ;
2 2 % 2 decisBes mais bem informadas.
inf a ¢ao, para analisar as execugdes do processo|
esc il e ilizagdo. de desvio e gargalos, tempo de produgdo e outras
q em os dados
que sdo usados e armazenados ainda ocultam
informagdes considerdveis que ndo foram tocadas|
A Ciéncia da Computagdo/Sistema de Suporte a Ciéncia da Computagao/Sistema de Suporte a Ciéncia da Computagdo/Sistema de Suporte a Ciéncia da Computagdo/Sistema de Suporte a
e Decisdo Decisao Decisdo Decisdo
Processo de negocio.
Processos de aceitagdo de cliente da empresa de Aplicagdo: contexto da gestdo de desastres no
Objeto de Estudo . 5 ", SImpe Processos de negocio. i f, S8 ,.x 7 8 € - 20 Processo de negécio.
contabilidade Belgian. Centro para e
alerta precoce de desastres naturais (Cemaden).
Apresentar uma estrutura de Processo de
Annalisar ouse ntegrado das thcnicas BPMN Mineragao Integrando Decisdes (I:-Mlnd) ;fara a | Apresentar um esn{do no cofltexto da gestdo de ‘ -
DMN para modelar processos e daciso descoberta de modelos de decisdo a partir de desastres no Brasil que aplicao DMN +, uma Propor uma abordagem que automatize a decisdo
Objetivo da pesquisa darodiardoas Incon':is(éncias e potlaii registros de eventos. Introduzir uma verificacdo de| estrutura que conecta a tomada de decisdo com em SOA, entdo SOA + d cria uma ponte de
” quen conformidade orientada por modelo de deciséo, fontes de dados por meio de uma notagdo de abordagem para a lacuna entre 0 SOAe a

modelagem estendida e um processo de
modelagem.

automacgdo de decisdo
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Teoria

Fazer a modelagem e analisar as decisdes de
forma holistica , pois podem abranger varias
atividades até mesmo ao longo de todo o
processo.

P-MInD introduz uma abordagem & mineragao
para decisGes indep mas

Cemaden deve lidar com conjuntos de dados
caracterizados por volume, velocidade, variedade

com o fluxo de controle que pode incorporar
atributo de caso, bem como descobrir auto-
correlagGes de varidveis que aparecem nas
atividades. Além disso,usando o conceito de
mudangas, pode revelar como as variaveis s30 as
vezes influenciado, e as vezes ndo influenciado
quando usado por atividades que ocorrem em
loops. Todos esses elementos constituem uma
visdo mais forte e aprofundada das decisdes que
sd0 tomadas em um processo, ao qual nos
referimos como holistico.

e i Os padrdes e 6 de|
modelagem de negécios (ou seja, BPMN e DMN)
poderiam ser usados neste contexto. No entanto,

eles falham em rep a
entre as informagBes necessdrias para tomar uma
decisdo e as fontes de dados. Para atender a essa
necessidade, complementamos os padrbes e
notagdes existentes (ou seja, BPMN e DMN),
conduzindo uma pesquisa de design science para
desenvolver e avaliar o oODMN + Framework para
conectar a tomada de decis&o a fontes de dados
uteis.

Definir um conjunto de conceitos que
constituem SOA + d bem como a relagdo entre
eles. Ainclusdo de um metamodelo no SOA

+d conseguira: definir, e reap
conhecimentos sobre conceitos envolvidos nos
processos de negdcios e suas decisGes, bem como
a sua concepgao e implementacdo com base nos
servigos e na relagdo entre eles

Metodologia

Seguiu uma abordagem da ciéncia do design,
estruturada ao longo de trés ciclos diferentes para
obter um artefato, sendo o SPDM . Em primeiro
lugar, o dominio de aplicacdo e a populagdo foram|

i como: “p ionais que di |
modelos para integrar decisdes em processos para|
sistemas de informagdo cientes de processo”. Em
seguida, identificou as inconsisténcias que trazem
p em relagdo a 3o,

p e
reutilizagdo de decisdes e processos. A seguir, um
conjunto inicial de diretrizes, ou seja, o artefato daj

solugdo proposta, foram construidos.

Um exemplo de processo contendo varios tipos de
decisdes é ilustrado. Em seguida, é discutida a
presenca de pontos de decisdo, bem como
modelos de decisdo. Além disso, aborda trabalhos
relacionados nas dreas de modelagem de decisdo
e abordagens de processo centradas em dados.
Finalmente, conclui delineando as principais
contribuigdes do artigo.

Foi realizado um método de pesquisa cientifica de
design (DSR) para projetar e avaliar um artefato.
Entedendo como um artefato “uma coisa que
pode ser transformada em um material (por
exemplo, modelo) ou processo (por exemplo,
método)”. Neste artigo, as diretrizes de Hevner
foram adotadas para garantir a qualidade e o rigor|

do método DSR.

DETITaT ETTaUa 7SaTua e TUTUes parg
cada fase do desenvolvimento processo.
Compreendendo quatro fases: (a) Fase de analise:
trés ativi cada ativi p uma
visdo de SOA + d apoiado por modelagem padréo
que reforga a visdo principal. O padrdo UML é
usado para analisar o nivel de IS, uso do padrdo
BPMN para analise de negécios, e uso do padrao
DMN para especificar visdo de decisdo. (b)
Identificar e categorizar os servicos: nesta fase
regras de mapeamento aplicaveis para
identificagdo de servico com base no caso de uso,
BPMN e DMN. (c) Na terceira fase do processo de
desenvolvimento, o servigo fase de projeto, um

conjunto de projetos de servigo deve ser projetado|
i 2. AR il

Ahians £

Definigo dos elementos DMN incluindo
interface e Realizou 0|

Forma de
integrado

dep usando BPMN.

Identificou as atividades usadas para tomada de
decisdo. Identificou a lista das inconsisténcias.
Aplicagao do SPDM para apoio de consisténcia.

Mapeamento do processo com BPMN e de decisao)
com DMN. O P-MInD segue trés etapas principais:
primeiro, o log de eventos é verificado para
registrar todas as mudangas de valores aptos. Em
seguida, essas mudangas sdo usadas para
descobrir os diferentes DRGs. Finalmente, os
modelos sdo mesclados e retornados por nivel
superior de decisdo da atividade.

A modelagem do processo de negocios foi definidal
primeiro. Todas as tarefas baseadas em uma
decisdo foram destacados no processo de
negdcios. Esta decisdo € expressa em mais
detalhes, mostrando conexdo entre conhecimento
de negocios, informages necessarias e fontes de
dados. O nivel de requisitos de decisao do DMN e
O&M estendido foram usados para modelar a
maneira como esses elementos eram
interconectados.

O processo de negdcio foi modelado usando o
BPMN. A partir do BPMN definiu-se as decisdes.
Especificou os requistose entdo especificou a
logica.

Resultado

Mostrou que o P-MInD é capaz de fornecer uma
imagem holistica das relagGes de dados em um log|

0 trabalho ofereceu uma g i atica
possibilitando o uso integrados das técnicas BPMN
e DMN de forma mais consistente através de suas

de eventos, enc do clusters de rastreamento
nos quais modelos preditivos relacionando
varidveis a atividades mostram como as decisdes

etapas: i das ativi e izagdo
de DMN, identificagdo de inconsistencias e
remediagdo de inconsistencias com o uso do
SPDM.

sdo Além disse, fol ilustrado como esses.
modelos podem ser usados para verificacdo de
conformidade para resultados comparados
diferentes de acordo com a estrutura de decisGes
terceiras, bem como sua adequagdo em termos de|
resultados preditivos.

Os resultados do estudo revelaram que o quadro é|
uma abordagem eficaz para melhorar a
compreensdo de como aproveitar big data na
tomando de decisdo em uma organizagao.

Apresentagdo de uma nova abordagem integrando
0 aspecto decisorio ao SOA
desenvolvimento, chamdo de SOA + d.
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Ainda ha necessida de aprofundar em como o
modelo de decisdo pode auxiliar ainda mais na
refatoragdo (modificar um sistema de software) dd

0 trabalho futuro se concentrara na verificagdo de
conformidade integrada, ou seja, combinando o
fluxo de controle e a perspectiva de decisdo em

uma estrutura abrangente para capturar como as

atividades estdo se comportando em qualquer um

Trabalhos futuros podem incluir o design de uma
ferramenta de suporte que torna o uso do DMN +
mais facil quando ele é aplicado a um determinado

Trabalhos futuros podem introduzir o MDA

:u'::::“/&wd“ modelo de processo. E também, a tomada de dos modelos. Também sera i igado até que 0O uso de oDMN + para melhorar a coleta| Jpariob'l:; (;:Or:a;iauttntaur:amente pl?f:elr)e::s
decisdo em processos distribuidos em sistemas de ponto esses modelos podem ser usados para | de dados e para a concepgao de sistemas de apoio| independentes -
informag&o cooperativa € de particular interesse prever a proxima atividade em sequéncia adecisdo é uma area que requer mais pesquisas =
para dreas de aplicagdo de Internet das Coisas. | combinando técnicas comportamentais existentes também.
com os model d lecidos com P-
MinD.
P-MInD ndo incorpora informagdes de fluxo de | Permite aos tomadores de decisdo entender quais
E possivel fazer o uso integrado das técnicas BPMN|  controle, mas mantém a consisténciacomas  |informagdes sdo necessaria para cada tarefa e, em)
e DMN garantindo maior consistencia através da | informagdes comportamentais no log de eventos. seguida, descobrir quais informagoes estdo A abordagem SOA + d auxilia o tomador de
abordagem apresentada. Essa abordagem se Isso permite obter uma visdo mais profunda de | faltando, ou prever o impacto das mudangas nas | decisdo, sem substituindo-o, durante o processo
Conclusdo baseia em um gerenciamento solido de resultados como as atividades estdo influenciando as informagdes. Também mostrou que o DMN + de tomada de decisdo. Permite ao tomador de
intermedidrios de decisGes e na correspondéncia | varidveis durante a execug¢do de um processo, descreve de forma ativa a conexao entre as decisdo ter acesso a muitos conhecimentos, para
correta dos requisitos de informacgdo das decisdes criando modelos prediti do a tarefas dos tomadores de decisdo com as fontes sintetize-os e teste varias opgBes possiveis.
para processar dados. compatibilidade com o fluxo de trabalho e os | de dados, modelando os elementos conceituais de|
modelos comportamentais. tomadores de decisdo.
Fer BPMN Plataforma de Modelagem Signavio
Fer DMN Plataforma de Modelagem Signavio
Ano 2017 2019 2017 2016
Cinco principios para integ delos de ¢ao de Processo Integrando Decisdo (P- . . Arquitetura Orientada a Servigos
processo e de decisdo ( 5PDM ) MInD) Deslenscirice Reseatet (LS (SOA)
r— Variével - Pares de Atividade (VAPs) Padrio de Observagdes e Medidas (O&M). AIHEL I OI';"‘;::"’ paridactios

Processo Estrutura de Mineragdo (ProM)

e U IOV AUOTUREeTTT

estabelecida para analisar a execugao de
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Titulo (Original)

Business Models in CMMN, DMN anda ArchiMate

Achieving Business Process Improvement via

Design of Interactional Decision
Support Applications for

language UbiquitousDecision-Aware Business Processes
i i E-Participation in Smart Cities
) O Modelos de negécios em linguagem CMMN, DMN Atingind-o a melhoria dos prooe.ss-os de negdcios ProjeAhla de Decisdo Interacional
Titulo (T G « ArchiMate por meio de processos de negocios consciente Solicitagbes de suporte para

das decisdes onip

E-Participacdo em Cidades Intelig

Contexto

A modelagem e as analises de negécios podem
ser conectadas a diferentes modelos de negdcios,
técnicas e ferramentas de software. Espera-se
que o projeto da organizagdo empresarial, bem
como a implementagdo do sistema de
informacdo empresarial, sejam desenvolvidos em
torno das necessidades humanas e da
comunicagao.

Embora a literatura ofereca inimeras solugbes
para lidar com a melhoria dos processos de
negocios, eles todos compartilham a mesma
filosofia. Sdo esforgcos manuais, conduzidos por
profissionais. Infelizmente, esses esforcos ndo
podem mais acompanhar os ambientes atuais em
que os processos de negocios operam. Hoje em
dia, os ambientes de negocios ficam cada vez
maiores. Este crescimento constante se origina
do fato de que agora vivemos em um mundo
onde tudo é medido 24 horas por dia. Esta
medicdo ativa resulta em uma abundéncia de
dados que vai além da imaginacdo.

Necessidade das organizacdes de se adaptarem a
revolugdo digital. Neste artigo com foco as
cidades inteligentes, que é a
integragdo da tecnologia da informagdo (Tl) no
“cotidiano” da administragdo publica e interacio
com o cidaddo.

Area

Ciéncia da Computagdo/Sistema de informagdo

Ciéncia da Computagdo/Sistema de informagdo

Ciéncia da Computacdo/Sistema de Informacio

Objeto de Estudo

Processos de negdcio.

Processos de negécio com decisGes onipresentes.
Aplicagdo: processo de entrega de encomenda.

Processo de negdcio.

Objetivo da pesquisa

Apresentar e discutir quais modelos de negocios
ja sdo bem conhecidos para andlise de negdcios
de arquitetura corporativa (EA).

Visa apresentar uma classificagdo de modelos de
negdcios e seu mapeamento em uma
Linguagem ArchiMate em diferentes notagbes e
diagramas de lir para del de

Propor um método para melhoria dos processos
de négocio por meio de tomada de decisdes

arquitetura de informagdo. Propde uma
abordagem de modelagem com foco na
integracdo de modelos de negdcios com analise
de negdcios.

onipr sem envolvimento de humanos.

Descreve uma abordagem para usar a légica
dialégica para desenvolver uma interagdo
interacional aprimorada sistemas de aplicativos
para Smart Cities.

Teoria

Cada organizacdo empresarial tem sua estrtura
propria. Portanto, os sistemas de informagdo sdo
diferentes, embora compardveis, devido a
implementagdo de softwares semelhantes.
Levando em consideragdo a necessidade de
alinhar as solugdes propostas de TIC com as
necessidades do negécio, os modelos e técnicas
de andlise de negdcios devem ser considerados e
usados para mapear o modelo de negdcios em
um sistema de informagdo para seu design e

lementagdo em um ambi particular.

O método permitird que os processos
aprimorados tomem decisdes onipresentes em
nome de seus participantes. Uma decisdo
onipresente é uma decisdo que n3o esta
vinculado a um local especifico e precisa de uma
quantidade consideravel de dados e tempo para
ser feito.

A légica dialégica pode melhorar a interagdo
entre todos os participantes, por exemplo,
cidad3os e administragdo publica. Especialmente,
em areas com trabalho humano critico ou alta
colaboragdo.
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Revisdo de literatura.

Foi apresenta a abordagem para alcangar a

processos de es de deciso
ip . Comecou definindo o novo
conceito de onipresente em processos de

negbcios com base em decisbes. Em seguida,

melhorarmento. Também compartilhou um
exemplo completo para esclarecer o uso da
abordagem.

melhoria dos processos de negécios por meio de

explicou como esses processos podem servir para

A secdo 1 forneceu uma visdo geral detalhada
sobre a situagdo atual no crescimento de Smart
Cities a partir da perspectiva do desenvolvimento|
do sistema de aplicagdo.

Na se¢do 2, o trabalho relacionado com foco nos
processos de interagdo e decisdo foi descrito.
Na seg¢do 3, os fundamentos dos aplicativos de
apoio a decisdo e interacdo foram ampliados.
Nas secdes 4 e 5, um caso de uso foi investigado.
Foi descrito como, por exemplo, um processo de
orgamento justo pode ser implementado.

0 uso de BPMN, CMMN e DMN fornece uma
abordagem holistica no gerenciamento de

Mapeamento do processo com o uBPMN

principios ou recursos, pode ser usado. Além
disso, ainda ha uma questdo em aberto sobre
como os di Ived de fer de
software de analise de sistema estdo dispostos
para apoiar tais abordagens integrativas,

S SR Sode 0 processo de negécio foi modelado usando o
P pri s ¢ Ie ;e 3 o' ret do a captura de dados onipresente e BPMN 2.0, DMN e um padrdo de interagdo
cl
<% definindo o nivel de contexto (Dominio do baseado em ldgica dialégica BPMNEasy para
Forma de aplicagdo | representacdo integrada da légica de negécios. O b e ( A 2 . .g = = L
2 c de p e permitir decisdes resilientes de processos de
integrado BPMN é adequado para modelagem de 0, % Pl 2
" » fungdes do contexto). negécios. Na regra expandida, ldgica, o usuario
procedimentos e, como tal, é orientado para PR s K ¢ S 3
. . \ das com DMN pode reagir a no
peodlitosiatianvicos-OlCMMN modelaldectsdes os requisitos de decisdo e a Iogica de decisdo. operacional
ndo estruturas. E o DMN desti a q g : H .
de decisoes.
A abordagem proposta de M de
Modelos de Nepémo paeS con.tnbulr pore O processo de negécios com consciéncia de A combinagdo de BPMNEasy e DMN permite a
melhorar as préticas de desenvolvimento de EA 5 : Z v G
y Analictas denesssoi s decisdo onipresente tem a capacidade de analisar| modelagem estruturada e “flexivel” das regras de|
Resultado E seu ambi de negécios dindmico e tomar decisdo. Os efeitos positivos do uso da logica
desenvolvedores de software sdo orientado para X 3 L R % s 9
o decisdes em conformidade, sem o em de aplicativos Smart City
a modelagem de processo e decisdo, mas a
- , B de humanos. foram demonstrados.
linguagem CMMN é a mais adequada para
processos em casos de gestédo situacional.
A linguagem ArchiMate ainda requer melhorias
para criar possibilidades de modelagem de Para trabalhos futuros a pesquisa serpa
ios mai Ihada. Faltam el ntos di dida avalia mai: rtunidad: desafi
r“egéc 08 mals deta i P altame emi RS N3o é uma solucdo geral para todos os desafios e »0p0) .e
para riscos ou lidade de < A Pretendem configurar novos cendrios para
e de melhoria de processo. Pois, esta solugdo 2 3 _
Limitac3es/| P de , embora alguns outros soietite bodasarapllead S i CHOS S G060 confirmar os objetivos descritos. Além disso, os
Eiiturgs componentes do ArchiMate, como restrigdes, p Ly a autores irdo investigar como o feedback direto

objetivo é permitir que o processo aprimorado
tome decisGes em nome de seus participantes.

(por exemplo, experiéncia do usudrio dos
idaddos) pode ser i capturado e
usado para otimizar os processos de interacdo
para uma E-Participagdo aprimorada.
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A linguagem ArchiMate pode ser usada para
fornecer uma estrutura para

Foi definido o processos de negécios
onipr e com iéncia de decisdo e
explicamos como eles podem servir como
processos futuros para os que ja existem. O

Esta abordagem permite que as Smart Cities
interajam com seus cidaddos com mais justica,
com o suporte de um aplicativo da Web de ponta
a ponta baseado na Dialogical Logic. Além disso,

de modelos de ios, através da . P L
Conclusdo ; o > processo aprimorado preserva a esséncia do a transparéncia durante a execugdo
do de outras (ou seja, SysML, . . . . q
W 3 envio convencional, mas oferece mais do processo de pode ser
UML) e notages (ou seja, BPMN, il . .
flexibilidade em termos de pessoa de significativamente. Portanto, o BPM pode
CMMN, DMN). : : del ;
recebimento, enderego de envio e tempo de oferecer p ados de pr de
envio (conforme caracteristicas contextuais). negdcios centrados no usudrio.
Fer BPMN C
Fer DMN C d
Ano 2019 2019 2016
Information Communication Technology (ICT): | uBPMN (onipresente BPMN): é uma extensio
s e c oS
ObeservagBes de Te de 0. conservadora do BPMN 2.0.

Enterprise Architecture (EA): arquitetura
empresarial.
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Titulo (Original)

Integration of ial and process modelling in a i decision support
system: Case of COMPOSELECTOR H2020 project

Titulo (Tradugéo)

Integracdo de | de materiais e em um sistema de suporte a
decisdo de negécios: Caso do projeto COMPOSELECTOR H2020

Contexto

Tornou-se cada vez mais evidente que a selegdo e o projeto de materiais
compostos e processos de f: 56 sd0 p: is I d em
ideragao multiplas infl ias em difi escalas fisicas e processos de
il A idadeeai isciplinaridade deste tema
requer uma estrutura integ que iste em de
materiais acoplados a modelos de processo que permitem a integragdo perfeita
de material e fluxos de trabalho.

Area

Engenharia de Materiais

Objeto de Estudo

Processo de sele¢do e design de materiais compostos e processos de fabricagdo.

Objetivo da pesquisa

O projeto COMPOSELECTOR H2020 se propde a desenvolver um Sistema de
Apoio a Decisdo de Negocios (BDSS), que integre modelagem de materiais,
ferramentas de negécios e bancos de dados em um Unico fluxo de trabalho para|
apoiar o complexo processo de decisdo envolvido na sele¢o e projeto de
compbsitos de matriz polimérica (PMCs) por meio de uma plataforma de
integracdo aberta que permite i ] ili e gerenci; de
formagdo de modelos de materiais e dados.

Teoria

O conceito proposto proporciona um novo paradigma de sele¢do e design de

materiais e pi , e do uma 8!
multidiscipli Iti-modelo e multi po i daj com sua

I ao de fer de para uma previ precisa,
c i e émica, projeto, fabricagdo, Engenharia de Ciclo de
Vida (LCE), andlise de custos e tomada de decisdo.

Metodolosi

O BDSS € construidoem trés “pilares” de tecnologias :
1. Materiais e Modelagem de Processo;
2. Sistema de Decisdo Empresarial;
3. Integragdo de dados.
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Do ponto de vista do software, o BDSS é composto por trés modulos principais:
1) a camada de negdcios, 2) o banco de dados e o fluxo de trabalhogerenciador
e 3) a plataforma de interoperabilidade. Na camada de negécios a modelagem

r:::‘::‘p"“do foi feita com o uso dos padrdes BPMN 2.0 e DMN. Os requisitos de decisdo e os
modelos de decisdo foram integrados no fluxo de trabalho do processo de
negacios e as tarefas automatizadas, bem como a interagdo humana para as
atividades de decisdo de negdcios foram suportadas.
Foi apresentada uma nova abordagem com o objetivo de acoplar modelagem
de materiais com dados e modelos de negdcios. Os resultados permitirdo a
qualificagdo rapida dos produtos existentes e também abrirdo novas
oportunidades para a selecdo de materiais otimizada e avancada, gragas a
Resultado integragdo da modelagem de materiais, ferramentas de negdcios e bancos de
dados em um Unico fluxo de trabalho. Contribuird para aumentar a fragdo de
decisdes criticas informadas por modelagem e simulagdo e antecipar os efeitos
da reengenharia de forma quantitativa. Permitira melhorias substanciais no
design e no processo de fabricagdo também.
Limitagdes/Estudos
Futuros
Uma das principais caracteristicas do BDSS é a possibilidade de integracdo
Concluso flexivel e conexdo parcial com aplicativos de terceiros externos. Portanto,
oferecendo a possibilidade de equilibrio entre desempenho, manufatura e
aspectos econdmicos e do ciclo de vida.
Fer BPMN BeePMN
Fer ta DMN BeePMN
Ano 2018
Negdcio Sistema de Apoio a Decisdo (BDSS)
Obeservagoes

Sele¢do e projeto de dsitos de matriz polimérica (PMCs)
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APENDICE C - LEVANTAMENTO AUDITORIA

Os trabalhos da Auditoria Interna foram realizados por amostragem, ndo tendo

sido utilizado nenhum método especifico para sele¢do dos itens auditados.

2014 — RAINT: Perda do conhecimento gerado na area de gestdo de pessoas: Até
2017 todos os colaboradores da area de gestdo de pessoas com mais experiéncia e tempo
de servico estardo ou terdo concluidos os requisitos para aposentadoria, 0 que pode gerar
perda do conhecimento se néo for feita a devida gestdo do conhecimento.

PAINT: Recomenda-se a Diretoria de Pessoal (DPE) continuar a mapear e normatizar
todos os procedimentos existentes no setor, estabelecendo, inclusive, novas metodologias
de trabalho, objetivando sempre a eficiéncia, eficacia e efetividade dos controles internos

adotados, bem como a implementacéo de novos controles.

2015 - PAINT: Recomenda-se a Diretoria de Pessoal (DPE), principalmente no tocante
ao pagamento de Gratificacdo por Encargo de Curso ou Concurso (CECC), que obedeca
ao correto processamento dos gastos publicos e, consequentemente, abstenha-se de
autorizar a realizacdo de despesas sem o prévio empenho, pois, tal procedimento, por ser
ilegal, sujeita os Ordenadores de Despesas as penalidades previstas na legislacéo

pertinente;

2016 - PAINT: Por fim, recomenda-se a Diretoria de Pessoal (DPE), como forma
racionalizar os procedimentos estabelecidos para o pagamento de Gratificacdo por
Encargo de Curso ou Concurso (GECC), elaborar um “checklist” especifico para a
conferéncia dos documentos considerados essenciais a instrucdo dos autos, possibilitando

desta maneira, inclusive, o aprimoramento dos controles internos existentes.

2017 — PAINT: - Por fim, recomenda-se a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PRGP) e
a Diretoria de Pessoal (DPE), que cumpram integralmente os principios, diretrizes e
regras estabelecidas em suas normas e procedimentos internos e, ndo sendo possivel, que
promovam a imediata revisdo, aprimoramento e/ou atualizacdo dos seus normativos e
procedimentos internos, de forma a torna-los exequiveis e eficazes, cumprindo assim a

finalidade a que se destinam.
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2018 RAINT- Risco do tipo financeiro/orcamentario e legal: falhas na documentacéao
que compde os processos de gratificacdo por encargo de curso ou concurso (GECC).
Objetivos estratégicos: Racionalizar, otimizar e promover a modernizacao continua das
instalacGes, dos recursos materiais e as condi¢cdes ambientais da instituicéo.

Gestdo do risco: A norma interna para pagamento de GECC estd em processo de
atualizacdo de contetido, ja que sua Ultima alteracdo foi em 2016. Serdo mais bem
definidos os niveis de gerenciamento e de controle dentro da DAP, aprimorando,
inclusive, o sistema e controle interno de horas pagas a cada servidor.

PAINT: verificagdo minuciosa dos processos (23088.007283/2017-50 e
23088.007278/2017-47) e das justificativas apresentadas nos Memorandos Eletronicos
n°. 437 e 457/2918- NEAD e que, apés esta analise, avalie a pertinéncia e viabilidade de
se determinar a instauracdo de processo apropriado para a devida restitui¢cdo dos valores
eventualmente pagos indevidamente a titulo de Gratificacdo por Encargo de Curso ou
Concurso (GECC);

Por fim, recomenda-se a Diretoria de Administracdo de Pessoal (DAP) e a Diretoria de
Desenvolvimento de Pessoal (DDP) que aprimorem seus normativos internos e
concentrem esforcos para corrigirem as falhas acima apontadas, bem como implementem

medidas mais eficazes de controle interno.

2019 RAINT e PAINT: Recomenda-se a Diretoria de Administracdo de Pessoal (DAP)
providenciar a revisdo e a atualizacdo do normativo ou procedimento interno que
disciplina o pagamento de Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso (GECC) no
ambito da UNIFEI, estabelecendo, inclusive, os limites diarios e semanais para a devida
compensacdo das horas laboradas pelos servidores docentes e técnico administrativos

dentro do horario de expediente.

2021 PAINT:

1° Etapa: Matriz de Risco: PRGP

Objetivo estratégico: Aprimorar a gestdo e o desenvolvimento de pessoas.

Evento de Risco: Erros na instrucdo do processo de Pagamento da Gratificacdo por

Encargo de Curso ou Concurso (GECC) por parte dos solicitantes.
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22 Etapa: Classificacdo dos riscos e aplicacéo do Fator da Auditoria Interna — FAI. Nivel
de risco: 1500/ Fator Al: 1,5 (ALTO) Risco com relevancia e criticidade altas / Resultado
Final 2250.

32 Etapa: Andlise do Ranking de riscos e definicdo dos objetos de auditoria.

RAINT - RISCO PAINT - Problemas identificados
2021 E:(;?:Zssr:)a instrugao do Classificacdo do risco como alto: relevancia e criticidade altas.
Areas com menor pontuagéo dentre as areas avaliadas no indice de Governanca
Ay AN e Gestio (IGG) do TCU.
Financeiro/orgamentario | 09 processos:
2019 | e legal: (a norma foi | ¢ Compensacdo em periodo de férias;
revisada). o Compensacdo limite diério e semanal;
12 processos:
o Atividade realizada em horério de expediente, compensacdo, comprovagao;
o Atividade de “Julgamento de Recurso” realizada apos a entrega dos resultados
dos recursos;
2018 Financeiro/orcamentario | e At@v%dade de “Planejamento” reallizada apé§ a divqlgagéo dos.resgltados;
e legal. Atividade de “Coordenacdo” realizada no dia previsto para o inicio do curso;
o Atividade de “Supervisdo” realizada apos a entrega ¢ conferéncia dos
documentos;
¢ Atividade de “Execugdo” realizada apos a entrega e conferéncia dos
documentos;
20 processos:
¢ Extrapolacéo do limite de horas anuais, auséncia da anuéncia da autoridade
méaxima;
Financeiro/orcamentario o Realizagdo das atividades .de “Planejamento, coordenagdo e Julgamento de
2017 e legal recurso” pelo mesmo servidor;
' ¢ Atividade de elaboracéo de questdes de prova, requisitos basicos do
elaborador, atendimento, comprovacé&o;
o Designacé&o das equipes de coordenacéo, planejamento e supervisdo, portaria
inexistente.
Financeiro/orcamentario
e legal; 31 processos:
. o Emissdo de Nota de Empenho ap0s a realizagdo das atividades;
2016 gs:ggodnc; g?eghgglénei?;g e Ficha de frequéqciajndividual divergente da§ horas n_egistradas;~ _
de pessoas (a norma foi o Falha na formalizag8o dos processos, procedimentos internos ndo atendidos.
revisada).
21 processos:
e Formalizac&o de processo, controle interno, ndo atendido; (Procedimento
n.18);
Financeiro/orcamentario | ® Formalizagéo de processo, controle interno, néo atendido; (Procedimento
e legal; n.19);
2015 « Treinamento/Evento disseminacéo de conteldo relativos as competéncias das
Perda do conhecimento | unidades organizacionais;
gerado na area de gestdo | e Emisséo de Nota de Empenho apoés a realizacdo das atividades;
de pessoas. e Compensacdo de horas antes da realizacéo das atividades;
e Pagamento nao realizado no més subsequente a realizacdo das atividades;
e Formalizacdo de processo auséncia de numeracdo e rubrica.
Perda do conhecimento 40 pr_oce_ss~os analisados: . .
2014 | gerado na rea de gestio oAtrltAJuu_;ao permanen'fe d_e coorden:ildor, paga_mento indevido;
de pessoas. ¢ Auséncia de transparéncia na selecdo de servidores para trabalhar em
CONCUrso;
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e Compensacao de horas, falha no controle interno.




