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RESUMO

Este trabalho descreve os conceitos basicos relacionados 4 implantagio de sistemas de
gestdo ambiental nas industrias, através de abordagem aplicada.

Dedicada as pequenas e médias empresas, esta abordagem leva ao dia-a-dia da produgdo
as atividades de controle ambiental e documentagdo, de forma simples, permitindo uma auto-
avaliagdo como base para o gerenciamento ambiental.

* abordagem proposta, pretende levar 4 empres:i uma visdo detalhada de sua posiqﬁo.em
relagdo ao meio ambiente € a identificar todos seus aspectos, ameagas e oportunidades, condiges
atuais em relagdo as exigéncias legais e servir como base para um Sistema de gestio Ambiental,
sem agregar grandes custos de execugio.

O Procedimento mostra também, como relevante contribui¢do, o enfoque dado as fases de
conscientizagdo e trabalho em equipe, podendo ser aplicados a qualquer tipo de instituigdo ou

0rganizacao.
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ABSTRACT

This job describes the basic concepts related to system application of Environment
Management in the industries through applied approach.

Dedicated to the medium and short soading capacity, the referred approach takes
you up to the nowadays manufacturing, the Environmental Control Activities and the
documentation, in simple manner, what allows you a sel-valuation as a base for the
Environment Management.

The proposal approach (akes to the company a detailed view of its position
concercing to the Environment as well as {0 identify all its aspects, foreboding and
opportunities, up to date conditions in relation to the legal requirements, serving a base for
an Environment Management System without adding so much costs of execution.

This proceeding shows us as a very considerable contribution the focus given to the

steps of conscious and work in group that can be ap~"od fo any type of institution or

organization.
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Glossario Ambiental

GLOSSARIO AMBIENTAL
Adequado
Atendimento de exigéncias minimas; satisfatério: aceitével.
Agua
Recurso fundamental para a vida que deve ser protegida de poluigdo para o
abastecimento humano e a prevengdo de danos aos ecossistemas.
Anilise
Exame de um todo pela separagdo do mesmo em suas partes constituintes.
Analise Critica
Avaliagdo formal realizada pela alta diregdo, da situagdo e adequagdo da
politica ambiental da organizagdo, sistemas e procedimentos em relagdo as
questdes ambientais, regulamentos e mudangas circunstanciais.
Auditoria

Uma sistematica e independente examinagdo para determinar se as atividades
e resultados concordam com as providéncias planejadas e se tais
providéncias sdo implementadas efetivamente e apropriadas para alcangar os
objetivos. A auditoria requer a documentagdo e cole¢do de suficiente e
relevante evidéncia.

Auditoria Externa

Uma auditoria de processo usando auditores totalmente independentes da
localidade auditada.

Auditoria Interna

Auditoria de processo usando auditores internos, pertencentes ou vinculados

a localidade auditada.

Xii



Glossario Ambiental
Avaliagio
Comparagdo de um sistema local com requerimentos aprovados, para
determinar a provavel subsequente concordéncia.
Cadastro dos Efeitos Ambientais
Uma listagem de efeitos ambientais relevantes, conhecidos ou suspeitados,
das atividades, produtos e servigos da organizagao.
Conformidade
Uma indicag&o ou julgamento de que o produto, atividade ou servigo atende

aos requerimentos estabelecidos da especificagio relevante.

Consisténcia

Uniformidade continua durante um periodo ou entre intervalos de tempo.
Controle

A continua comparagdo de resultados atuais em relagdo o plancjado, e

tomada de agdo gereﬁcial para corre¢do das variacGes ou desvios.
Dados

Informagdes ou fatos, usados como base para uma inferéncia ou conclusio.
Dano

A Severidade de lesar ou perda fisica, funcional ou econdmica que pode

resultar da materializagdo do risco. ‘
Decreto

Determinag¢do escrita emanada do Estado, que regulamenta a Lei.
Discrepancia

(Sistema) Em uma situagdo observada quando fatos evidentes indicam uma
falha ou ndo atendimento, ao requerimento especificado para o

gerenciamento do sistema.

Xiii
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Ecologia
Ciéncia que estuda o Meio Ambiente.
Efeito Ambiental
Qualquer relagdo direta ou indireta das atividades, produtos ou servigos de
uma organiza¢do sobre o meio ambiente, quer seja esta adversa ou benéfica.
Escopo da Auditoria
As atividades definidas, padrdes e periodo de tempo conveniente no estégio
de auditoria.
Especificacio
O documento que descreve em detalhes as propriedades ou requerimentos
com os quais uma atividade, produto ou servigo, pode ser aceito.
Evidéncia Circunstancial
Prova ou demonstragdo de um fato intermedidrio que ¢ significante para a
consideragdo da questdo. Ndo o estabelecimento direto de um fato, mas
permite uma inferéncia logica.

Efluente

Mistura aquosa contaminada que confere polui¢do, ¢ se descartada ou

langada “in natura” pode ser nociva a saude, fauna e flora.

Lei

Norma ou conjunto de normas elaboradas e votadas pelo legislativo.

Obrigagdo imposta pela consci€ncia e pela sociedade.

Melhoria Continua

Melhoria ano-a-ano do desempenho, ndo necessariamente em todas as areas

de atividade, resultado de esforgos continuos com base na politica
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organizacional, tais como, a aplicagdo economicamente vidvel da melhor
tecnologia disponivel.

Objetivos Ambientais
Os objetivos gerais, oriundos da politica ambiental e da avaliagdo de efeitos,
que uma organizagdo estabelece para si mesmo e que sdo quantificados, onde
praticavel.

Organizagiio
Qualquer entidade organizada, p. ex., negocio, empresa, Orgéao
governamental, ou sociedade.

Padrio de Qualidade Ambiental
Requerimentos estabelecidos que devem ser observados, obedecidos, por um
certo tempo.

Padronizacao
Conjunto de documentos que promove o fluxo de mformagdes, através do
conhecimento técnico e administrativo para a execugdo das tarefas.

Partes Interessadas
Aqueles com algum interesse nos efeitos ambientais das atividades, produtos
e servigos da organizagdo. Entre estes estdo incluidas aquelas que exercem o
controle ambiental legal sobre a organizagdo, residentes locais,
colaboradores, investidores € seguradoras, clientes e consumidores, € grupos
ambientalistas.

Politica Ambiental
Uma declaragio publica das intengdes e principios de a¢do de uma

organizagdo no que diz respeito aos seus efeitos ambientais, orientando seus

objetivos.
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Poluigiio
Toda forma de energia, langada ou liberada, na dgua no ar ou no solo, em

concentragdo ou quantidade que afetem a fauna e flora e a satde publica.

Programa de Auditoria

A definigdo do escopo, fregiiéncia e procedimentos para continuamente

desenvolver auditorias na organizagfo.

Qualidade
Capacidade de um produto ou servigo em atender plenamente as reais
necessidades do cliente.
Qualidade do Ar
A concentragdo no ar de um ou mais poluentes, tipicamente em grandes
concentragdes.
Rastreabilidade
Capacidade de rastrear algo; seguir o rastro, encontrar a origem ou a fonte.
Reciclagem
Toda prética que regenere ou reprocesse um produto que veio de outro
processo, para que se obtenha um produto til ou para reuso.
Rejeitos
Sélidos ou semi-sdlidos que sobram como ndo aproveitaveis, derivadds das
operagdes com residuos.
Residuos
Subprodutos indesejéveis, derivados dos processos industriais.
Reuso

Toda prética que reempregue um produto vindo de um processo, para fazer

outro ou um substitutivo efetivo para um produto comercial.
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Risco

A condigdo com potencial para causar dano.

Verificacio

A provisdo de evidéncia ou prova de que os requerimentos tem sido

atendidos.
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1.1 Objetivo e Contribuig¢ido da Disserta¢io

Este trabalho de dissertagdo tem como alvo as dreas de produgdo do setor quimico
brasileiro.

O objetivo da dissertagdo ¢ propor um modelo de auto-avaliagdo que permita a
empresa uma visao detalhada de sua posi¢do em relagdo ao meio ambiente e identificar
todos os seus aspectos, ameacas € oportunidades, as condiges atuais em relagdo as
exigéncias legais e servir como base para um sistema de gestdao ambiental.

Com base em estudos realizados e bibliografias referenciadas, optou-se pela
elaboragdo de uma abordagem que ¢ um hibrido de diversos métodos que estdo sendo
utilizados pelas grandes empresas do setor quimico brasileiro.

Vencer as resisténcias ao trabalho formal exigido pela implantagdo de Sistemas de
Gestio Ambiental é um dos objetivos da “Abordagem para uma Andlise Critica Ambiental
Preparatéria” apresentada no Capitulo 5 .

Principalmente voltada para empresas de pequeno e médio porte (cerca de 200
funcionarios), a metodologia pretende ser uma contribui¢do que visa levar ao dia-a-dia da
produgdo as atividades de controle e documentagdo, apostando na simplicidade de uma
metodologia para auto-avaliagdio como ferramenta de gerenciamento ambiental, que

antecede a implantagdo de Sistemas de Gestdo Ambiental, tais como as normas BS 7750 e

ISO 14000 .
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Sua principal contribui¢do, sob o ponto de vista funcional, pretende ser a
possibilidade de estabelecer ou propor uma sistemética prética, baseada em balangos de
massa globais e individuais das plantas produtivas, que permitam um inventario quali-
quantitativo das fontes de geragdo de residuos sélidos, efluentes liquidos e emissdes
gasosas, de forma documentada.

A abordagem aplicada podera levar entdo, a oportunidades de melhorias, enfocando
o trabalho em equipe ¢ a criatividade; para a utilizagdo maxima dos recursos.

O trabalho se desenvolve através de uma revisdo critica sobre o tema
“Desenvolvimento Sustentavel”, no Capitulo 2, visando um posicionamento conceitual.
Ainda como revisdo, os capitulos 3 ¢ 4, tratam de conceitos como o Gerenciamento
Ambiental na Industria ¢ o Sistema de Auditoria Ambiental, evidenciando neste ultimo, os
objetivos da auditoria, sua abrangéncia e estrutura, bem como, as 4 (quatro) fases que
limitam o sistema.

O Capitulo 5 apresenta, de forma detalhada, a “Abordagem para uma Analise Critica
Ambiental Preparatdria”, mostrando um roteiro orientativo para sua aplicagdo que vai desde
a fasc preparatoria até a fase de decisdo.

Por fim, pode-se entdo, selecionar a melhor alternativa, dentre as levantadas, para a

resolugdo dos problemas levantados que devera ser baseada sobre aspectos técmicos e

econdmicos.

1.2 Consideragdes sobre a Influéncia da Varidvel Ambiental na Empresa

No ambiente atual em que as empresas operam pode-se presenciar o surgimento de
novos papéis que devem ser 'dcsempeuhados como resultado de alteragGes nos valores e
ideologias da sociedade. Dessa Forma, a atividade das organizagdes modernas, além das

consideragdes econdmico-produtivas, incluem preocupagdes de cardter politico-social, que
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envolvem assisténcia médica e social, defesa de grupos minoritdrios, controle da poluigdo,
qualidade como protegdo ao consumidor, etc.

Essa mudanga se consubstancia no fato de que apesar do visivel sucesso obtido pelo
sistema capitalista, em conseqiiéncia de uma eficiente combinagdo de ciéncia e tecnologia e
de uma eficaz administragio dos recursos, quando confrontados seus resultados
econdmicos e monetdrios com outros resultados sociais, tais como redugdo da pobreza,
degradagdo de dreas urbanas, controle da poluigdo, diminuigdo das iniqiiidade sociais, entre
outros, verifica-se que ainda hd muito a ser conseguido.

Assim, a sociedade tem exigido, por parte das organizagdes, um posicionamento
mais adequado e responsdvel, no sentido de minimizar a diferenga verificada entre os
resultados econdmicos e sociais.

Entre as diversas reivindicagdes exigidas pela sociedade, que afetam o mundo dos
negocios, a preocupagdo ecologica tem ganho um destaque significativo em face de sua
relevancia para a qualidade de vida das populagdes, o que tem exigido das empresas, um
novo posicionamento em sua interagdo com o meio ambiente.

A Carta de Principios sobre Desenvolvimento Sustentdvel (DONAIRE,1994),
elaborada pela Camara de Comércio Internacional e langada no dia 10/04/1991, representa
um grande avango no gerenciamento ambiental na industria desde os primérdios da
industrializagdo.

As primeiras industrias surgiram em uma época em que os problemas ambientais
eram de pequena expressdo, em virtude das reduzidas escalas de produgdo e das populagdes
comparativamente menores € pouco concentradas. As exigéncias ambientais eram poucas €
a fumaga das chaminés era um simbolo de progresso, apregoada orgulhosamente na

propaganda de diversas industrias (BATALAS, 1995).
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O agravamento dos problemas ambientais veio alterar profundamente este quadro,
gerando um nivel crescente de exigéncias, principalmente devido as mudangas tecnolégicas,
com uso de varidveis como quantidade, pressdo e temperatura; agregando maior risco
operacional as plantas industriais.

A nova consciéncia ambiental no bojo das transformagdes culturais que ocorreram
nas décadas de 60 e 70, ganhou dimensdo e situou a prote¢do do meio ambiente como um
dos principios fundamentais do homem moderno.

Na nova cultura a fumaga passou a ser vista como anomalia € ndo mais como uma
vantagem ou demonstragdo de desempenho.

Dessa forma, as empresas passaram a se preocupar com a questdo ambiental e
procuravam desenvolver atividades no sentido de atender a essa nova crescente demanda de

seu ambiente externo.

Verifica-se, assim, que as repostas da inddstria ao novo desafio ocorrem em trés
fases, muitas vezes superpostas, dependendo do grau de conscientizagdo da questdo
ambiental dentro da empresa: controle ambiental nas saidas dos despejos, integragdo do
controle ambiental nas praticas e processos industriais, e integragdo do controle ambiental
na gestao administrativa.

Algumas organizagdes se perfilam na primeira fase (caso das empresas brasileiras),
enquanto a maioria se encontra na segunda fase (caso das industrias européias e
americanas), face a visdo de pré-tratamento ou tratamento descentralizado; e apenas uma
minoria, na ja amadurecida terceira fase. A primeira fase constitui-se na instalagdo de

equipamentos de controle da polui¢do nas saidas, como chaminés e rede de efluentes,

mantendo a estrutura produtiva existente.
Localizar o setor “Pequenas Empresas” ( onde a grande maioria das empresas

brasileiras) .
A despeito de seu alto custo € da elevada eficiéncia dos equipamentos instalados,

esta solugdo nem sempre se mostra eficaz, tendo os seus beneficios sido freqiientemente

questionados pelo publico e pela propria industria.
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Essa insatisfagdo conduziu a uma segunda geragdo de respostas, em que o controle

ambiental é integrado nas praticas e processos produtivos, deixando de ser uma atividade de

controle da poluigdo e passando a ser uma fungao.

O principio bdsico passa a ser o da prevengdo da poluigdo, envolvendo a selecdo das
matérias primas, o desenvolvimento de novos processos e produtos, o reaproveitamento da
energia, a reciclagem de residuos e a interagdo com o meio ambiente.

Mas as preocupagdes com o meio ambiente ndo pararam de crescer e acabaram
atingindo o préprio mercado, redesenhando-o com o estabelecimento de um verdadeiro
mercado verde, que torna os consumidores t3o temiveis quanto os 6rgdo de meio ambiente.

Surgido inicialmente nos paises desenvolvidos, este mercado tem origem em
consumidores jé satisfeitos em suas necessidades quantitativas, € que passam a preocupar-se
com o conteido dos produtos e a forma como sdo feitos, rejeitando os que lhe paregam
mais agressivos ao meio ambiente, nem sempre com fundamentagdo e muita vezes na esteira
de campanhas ideoldgicas por empresas € setores concorrentes.

Com isso, a protegdo ao meio ambiente deixa de ser uma exigéncia punida com
multas ¢ sangdes ¢ inscreve-se em um quadro de ameagas e oportunidades, em que as
conseqiiéncias passam a significar posi¢des na concorréncia e a propria permanéncia ou
saida do mercado.

Neste ambito, afirma-se o conceito de exceléncia ambiental, que avalia a 'm&ﬁstria
ndo sé por seu desempenho produtivo pré-qualidade e econdmico, mas também por seu
desempenho em relagdo ao meio ambiente. Embora ndo suficiente, a exceléncia ambiental
pode ser de ruidosa a imagem da empresa e até irrecuperdvel; quando alcangada

adequadamente e bem explorada, € passivel de se converter em oportunidades de novos

ganhos e crescimento.
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O mercado de capitais também captou prontamente esta tendéncia e passou a levar
crescentemente em consideragdo o aspecto ambiental em suas decisdes de investimento.

Esta evolugdo levou algumas organizagdes a integrar o controle ambiental em sua

gestdo administrativa, projetando-o nas mais altas esferas de decisdo. Atender ao presente e
gerar respostas setoriais € estanques passou a ndo ser suficiente; olhar o futuro,
horizontalizar a andlise e planejar corporativamente passou a ser o caminho natural.

A protegdo ambiental deslocou-se uma vez mais, deixando de ser uma fungdo
exclusiva de produgdo para torna-se também uma fungdo da administragdo.

Contemplada na estrutura organizacional, interferindo no planejamento estratégico,
passou a ser uma atividade importante na organizagdo da empresa seja no desenvolvimento
das atividades de rotina, seja na discussdo dos cendrios alternativos € a conseqiiente andlise
de sua evolugdo, gerando politicas, metas e planos de acdo.

Essa atividade dentro da organizagdo passou a ocupar o interesse dos presidentes e
dirctores € a exigir uma nova fungdo no estrutura administrativa, que pudesse abrigar um
corpo técnicos especifico ¢ um sistema gerencial especializado, com a finalidade de
propiciar 8 empresa uma integragdo articulada e bem conduzida de todos os seus setores € a
realizagdo de um trabalho de comunicagdo social moderno e consciente.

Assim, a preocupagdo torna-se, enfim um valor da empresa, explicitado
publicamente como um dos objetivos principais a ser perseguido pelas organizagdes.

Verifica-se que algumas organizagdes, em fungdo da crescente preocupagdo em
relagdo A varidvel ambiental por parte da sociedade, t€m procurado dar respostas a esse
anseio, seja através da simples vigildncia das ameagas e das oportunidades existente, seja
através do gerenciamento dos efluentes industriais até a criagdo de atividades ou fungdes

administrativas especificas em sua estrutura organizacional.
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Tendo em vista a especificidade do termo e levando-se em conta que ainda é
reduzido o niimero de empresas que, preocupadas com essa problemética, desenvolvem
agdes administrativas efetivas para a interagdo da empresa ao meio ambiente, deve-se adotar
o método de Estudo de Casos, mesmo porque, diferentes ramos com diferentes atividades,
requerem distintas solugdes.

Além da atividade a que a empresa se dedica, ¢ extremamente importante para a
defini¢do da localizagdo da varidvel ambiental na estrutura, o conhecimento de como ela
esta sendo tratada pela Alta Administragdo da empresa, qual sua influéncia na concepgdo da
politica organizacional e como ela interfere no estabelecimento do planejamento estratégico.

A forma com que cada uma das empresas lida com essas temadticas se reflete em
diferentes realidade, que conduzem a distintas repercussdes a nivel interno para o
equacionamento dos problemas relativos a variavel ecologica.

Quando a empresa se encontra na fase da percepgdo, o que ocorre ¢ que a cipula
administrativa entende que a varidvel ecoldgica é importante, que deve ser considerada na
politica organizacional, que ha necessidade de assessoria especializada, porém essa
conscientizagio ndo se dissemina para os niveis hierdrquicos mais baixos da empresa,
restringido-se apenas a Alta Administragdo, Figura 1- 1, (DONAIRE, 1994).

Por outro lado, na fase de compromisso, ocorre a contratagdo de assessoria
especifica para lidar com a varidvel ambiental. Essa providéncia desencadeia um processo
de disseminagdo do comprometimento organizacional, que comega a atingir os gerentes de
linha com que essa assessoria se relaciona, € prepara o terreno para se atingir a fase de agdo,
quando entdo a varidvel ecolégica atinge um nivel de maturagdo dentro da organizagdo, que
se caracteriza pela incorporagdo de sua avaliagdo nas atividades de linha da estrutura,

notadamente na fungdo produtiva e na administrativa, modificando os processos, exigindo
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investimento de recursos, substituindo matérias primas por outras ecologicamente mais

limpas e modificando a prépria estrutura e cultura organizacional.

NIVEL FASE 1 FASE 2 FASE 3
ORGANIZACIONAL
. Reconhece importdn- | . Obtém conhecimento | . Obtém compromissos
cia na politica organi- | . Contrata assessoria | organizacionais
zacional especializada . Modifica padrdes de de-
CUPULA . Escreve e comunica sempenho organizacional

essa importincia aos
£Iupo extermos

. Desenvolve projetos
especiais interno

. Soluciona problemas | . Provoca alteragdOcs nas

técnicos unidades operacionais
ASSESSORIA - Desenvolve sistema de | . Aplica os dados desen-
ESPECIALIZADA interpretagdo do ambi- | volvidos na avahag.ﬁo dp
ente externo desempenho organizacio-

. Representa a organi- | nal
zagdo externamente

. Incorpora funcdo na ati-
vidade linha da estrutura

UNIDADE organizacional

ADMINISTRATIVA . Mthﬁca 0S Processos €
investe recursos

. Dissemina a responsabi-
lidade por toda a organi-
zagao (Cultura)

Figura 1-1 Fase do Envolvimento Organizacional no Processo de Conscientizagao Social
das Organizagoes
Fonte: DONAIRE, 1994

FASE 1: Preocupagdo social existe, mas nao estd especificamente ligada com organizagao

(PERCEPCAO)

FASE 2: Fica clara a implantagdo, mas a obrigatoriedade da agdo € reduzida
(COMPROMISSO)

FASE 3: Exige agdes especificas da organizagdo e torna-se possivel a ocorréncia de
sangdes (ACAO)

Como conseqiiéncia, a autoridade e o poder que a atividade/fungdo de meio

ambiente deve desfrutar dentro da organizagao, que deveria ter exclusivamente o resultado
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de consideragGes técnicas referente aos seus problemas ambientais - quanto maiores as
possibilidade de danos ambientais maior sua autoridade funcional - ¢ do estdgio de seu
desenvolvimento administrativo - se na fase da percepcﬁo,' do compromisso ou da agdo -
acaba tendo forte envolvimento fisioldgico e politico que é proveniente de como esta
atividade € concebida pela cipula da empresa: se ela é considerada uma varidvel importante
dentro da organizagdo, entdo a atividade ou fungdo ecoldgica possui stafus, prestigio e
autoridade; caso contrario, transforma-se em uma atividade meramente acesséria, que existe
apenas para configurar que a empresa tem algo ou alguém para lidar com essa atividade,
mas que ndo se traduz em uma agdo efetiva e muito menos em um COMPromisso
organizacional.

Assim, pode-se dizer que a preocupagdo ecoldgica e sua interiorizagdo
organizacional, é sem duvida, uma das caracteristicas observadas nas décadas de 70 e 80.

Muitas empresas iniciaram suas atividades ligadas ao meio ambiente por influéncia
das iniciativas que se desenvolviam em suas matrizes, enquanto que em outras empresas
elas se iniciaram e se desenvolveram a partir de 1976, quando foi sancionada a Lei Estadual
do Meio Ambiente (Lei n® 997 de setembro de 1976), para o Estado de Sdo Paulo.

No caso da 4rea automobilistica, a preocupagdo das empresas com relagdo ao meio
ambiente ocorreu simultanecamente com a de sua Associacdo Nacional, a ANFAVEA - que
criou 0 Grupo de Trabalho de Poluigdo por Fontes Fixas, tdo logo notou que a criagdo da
Lei Ambiental poderia provocar modificagdes no desenvolvimento do processo produtivo
(DONAIRE, 1994).

O Grupo de Trabalho, tem desenvolvido atividades importantes junto as montadoras
de veiculos, em relagdo ambiental, desde sua criagdo até 0 momento presente.

O mesmo ocorre atualmente em relagdo é.s empresas da 4rea quimica e

petroquimica, onde & sua Associagdo, a ABIQUIM - estd reservado um papel fundamental
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na implantagdo do Programa de Atuagio Responsével (Responsible Care) que estd sendo
desenvolvido junto aos seus filiados (DE CICCO,1994).

O envolvimento das Associagdes Nacionais é extremamente importante e positivo
no sentido de criar mecanismos para auxiliar as organizages que estdo interessadas em
equacionar seus problemas ecoldgicos.

Isso se concretiza ndo s6 porque passa a existir uma constante troca de experiéncias
entre as empresas associadas, mas também porque cada uma das empresas se conscientiza
em assumir compromissos efetivos com as demais, envolvendo todo o setor, que passa a ser
monitorado pela respectiva Associagdo.

Essa troca de experiéncia ao nivel das associagdes pode evitar a repetigdo de erros
cometidos por outras organizagdes, para acompanhamento da atualizagdo tecnoldgica ao
nivel de sua especialidade.

Pode-se entdo dizer, que a situagdo atual da interiorizagdo da varidvel ecoldgica em
nossas empresas industriais ¢ fiuto, em primeiro momento, de influéncias externas,
provenientes da legislagdo ambiental e das pressdes exercidas pelas comunidades, nacional €
internacional, repercutindo ao nivel interno das organizagdes.

As empresas que tiveram problemas ambientais relevantes junto & comunidade local,
com possibilidades de intervengdes e até fechamento, ameagando a sobrevivéncia da
empresa, sdo aquelas nas quais as atividades/responsabilidades na 4rea de meio ambiente
apresentam maior nivel de autoridade, ¢ em certos casos, inclusive com autoridade
funcional até para interromper o processo produtivo, na eventualidade de um incidente
ambiental critico.

Contudo, as empresas pertencentes a area quimica e petroquimica, embora atuando
em areas onde o envolvimento com problematica ¢ intenso, elas ainda, em nosso pais, ndo

estdo sujeitas as mesmas pressdes e exigéncias que ocorrem em outros paises, como na
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Europa Ocidental. Assim que isto ocorrer, haverd um fortalecimento maior da 4rea de meio
ambiente nessas organizag¢des, cujas atividades hoje se desenvolvem sob forma de assessoria
ou de aconselhamento, com responsabilidades que incluem outras tarefas além das relativas
a varidvel ecol6gica. Fica evidente, portanto, a perspectiva de que a preocupagdo com a
varidvel ambiental por parte das organizagdes, é irreversivel, ndio é um modismo de
moimento, mas uma preocupagdo que deve crescer em nosso pais, concomitantemente com
o atendimento as questdes da qualidade e produtividade. Essa tendéncia crescente, que serd
uma constante no seio das organizagdes, exigird uma atividade administrativa especializada
e especifica dentro da estrutura organizacional, € que devera se posicionar junto aos niveis
hierdrquicos superiores, mantendo estreita ligagdo com a Alta Administragdo, pode ocorrer
de forma mais rdpida ou mais lenta em cada uma das empresas.

A rapidez ou lentiddo da incorporagdo dessa atividade e sua consolidagao, que pode
ter tido seu nascedouro por exigéncia legal, por pressoes das comunidades ou por iniciativa
propria serd determinada em. fungdo, principalmente, de como esta atividade € conhecida
dentro da organizagdo - se apenas como uma “ameaga de despesa obrigatéria e constante”,
ou como uma oportunidade para reducdo de custos e de desperdicio no processo produtivo,

bem como, na busca de novos produtos e mercados.
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CAPITULO2 - Laerel de

MAUA
BI1M

O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

2.1 Consideracgdes Iniciais

O termo “Desenvolvimento Sustentdvel” tem sido muito utilizado, e isso faz com
que no Brasil diversos segmentos sociais manifestem suas opinides a respeito das idéias que
tém sobre ele. Vdrios autores procuram conceituar o termo, enquanto organizagdes
mundiais de meio ambiente adotam uma definigio que apresenta ambiguidades e
inconsisténcias.

A revisdo critica de parte da literatura atual sobre o tema, tratada nesse capitulo,
aponta para algumas questdes bdsicas no sentido de superar essas deficiéncias ¢ dar um
conteido mais preciso ao termo.

Essas questdes dizem respeito a discussdo sobre as causas da pobreza e da
degradagdo ambiental; a insuficiéncia das estratégias do desenvolvimento econdmico para
resolvé-las; & persisténcia das perguntas acerca do que significa ser “sustentado” , por que e
para quem, as consequéncias da imprecisdo do termo e a falta de comunicagdo ampla para a

sociedade sobre o que é desenvolvimento sustentavel.

2.2 Conceito
O desenvolvimento ecologicamente sustentdvel baseia-se no conceito de que a

humanidade deve ser capaz de garantir que sejam atendidas as necessidades do presente,
sem comprometer a viabilidade das geragGes futuras atenderem também as suas. O
desenvolvimento sustentdvel tem limites impostos pelo estagio atual da tecnologia e da

organizagdo social no tocante aos recursos ambientais, € pela capacidade da natureza de

Biblioteca
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absorver os efeitos da atividade humana. Nio obstante, tanto a tecnologia quanto a
organizagdo social podem ser geridas e aprimoradas a fim de proporcionar uma nova etapa

Nno crescimento econdmico.

2.3 Historico

A histéria do termo desenvolvimento sustentdvel se inicia em 1980, quando a UICN
(Unido Internacional para a Conservagdo da Natureza) apresenta o documento Estratégia
de Conservagdo Mundial (DONAIRE, 1994), com o objetivo de alcangar o
desenvolvimento sustentavel através da conservagdo dos recursos vivos.

O documento criticado por Khosla (1987), afirma ser a estratégia restrita aos
recursos vivos, focada na necessidades de manter a diversidade genética, os habitats € os
processos ecoldgicos e incapaz de tratar das questdes controversas relacionadas com a
ordem internacional politica e econdmica, as guerras, os problemas de armamentos,
populagdo e urbanizagdo.

Uma segunda critica, (SUNKEL, 1987) era que a estratégia era essencialmente
voltada para o lado da oferta, assumindo que a estrutura € o nivel da demanda eram
varidveis autdonomas e independentes, e ignorando o fato de que ‘“se um estilo de
desenvolvimento sustentdvel deve ser perseguido, entdo ambos os niveis e particularmente
a estrutura da demanda devem ser fundamentalmente mudadas.”

Embora criticado, o documento recebe apoio do Programa das Nagdes Unidas para
o Meio Ambiente (PNUMA), (DONAIRE,1994), que tenta popularizar o conceito

apresentando seus principios e contetidos como sendo:

e ajuda para os pobres, porque eles ndo t€m opgdo a ndo ser destruir 0 meio

ambiente;
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e a idéia do desenvolvimento auto-sustentado, dentro dos limites dos recursos

naturais;
e a nogdo de necessidades de iniciativas centradas nas pessoas.

Em seguida, a Conferéncia de Otawa, de 1986, patrocinada pela UICN, PNUMA e
WWEF  (Wordwise Fund for Nature)), (DONAIRE,1994), estabelece que: “o

desenvolvimento sustentdvel busca responder cinco requisitos:
1. integragdo da conservagdo e do desenvolvimento:
2. satisfagdo das necessidades bdsicas humanas;
3. alcance de eqiiidade e justiga social;
4. provisao da autodeterminagdo social e da diversidade cultural;

5. manutengdo da integragdo ecologica”.

Ao final, a defini¢do de desenvolvimento sustentdvel adotada pela WCED-Comissao

Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, fica sendo:

“Desenvolvimento Sustentdvel é o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer as habilidades das futuras geragées de satisfazerem suas

necessidades.” (DONAIRE,1994).

Para a WCED, os objetivos criticos que derivam desse conceito s3o:

1. crescimento renovavel;

2. mudanga da qualidade do crescimento;
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3. satisfagdo das necessidades essenciais por emprego, comida, energia, dgua €

saneamento basico;
4. garantia de um nivel sustentdvel de populagio;
5. conservagdo e protegdo da base de recursos;
6. reorientagdo da tecnologia e gerenciamento do risco;
7. reorientacdo das relagdes econdmicas internacionais.

Essa formulagdo é adotada pelas agéncias internacionais como PNUMA, UICN,
WWF, Banco Mundial, a Agéncia Americana para o Desenvolvimento Internacional, as
agéncia de Desenvolvimento Internacional da Suécia e do Canadd, organismos de pesquisa
e fomento como Word Resources Institute, o International Institute for Environment and
Development, o Wordwach Institute e Grupos ativistas como o Global Tomorrow

Coalization. (DONAIRE,1994).

2.4 Interpretacoes

De acordo com (DE CICCO, 1994), foram selecionadas aqui, algumas

consideragdes para exemplificar a diversidade de idéias e refletir a falta de precisdo na

conceituagdo corrente do termo:

Consideragio 1: “Desenvolvimento Sustentdvel € aqui definido como um padrdo de
transformagdes econdmicas estruturais e sociais (i.€., desenvolvimento) que otimizam os

beneficios sociais e econdmicos disponiveis no presente, sem destruir o potencial de

beneficios similares no futuro.
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O objetivo primeiro do Desenvolvimento Sustentdvel é alcangar um nivel de bem-
estar econdmico razodvel e equitativamente distribuido que pode ser perpetuamente
continuado por muitas geragdes humanas. Desenvolvimento Sustentével também implica a
exaustdao dos recursos energéticos ndo renovaveis ma taxa lenta o suficiente para garantir
uma alta probabilidade de transigdo societal ordenada para as fontes de energia renovavel”,

(GOODLAND, 1987).

Consideragdo 2: “A idéia basica de desenvolvimento sustentidvel € simples no
contexto dos recursos naturais (excluindo os ndo renovaveis) e ambientais: o uso feito
desses insumos no processo de desenvolvimento deve ser sustentdvel ao longo do tempo.
Se aplicarmos a idéia aos recursos, sustentabilidade deve significar que um dado estoque de
recursos (arvores, qualidade do solo, dgua etc.) ndo pode declinar. Sustentabilidade deve
ser definida em termos da necessidade de que o uso dos recursos hoje ndo reduza as rendas

reais no futuro”, (MARKANDYA, 1988).

Consideraciio 3: “A definicdo desenvolvimento sustentdvel € a de ndo declinio do
bem-estar per capita - por causa de seu apelo evidente como critério de eqiiidade entre

geragdes”, (PEZZEY, 1989).

Considerag¢do 4: “O Critério da Sustentabilidade requer que as condigGes

necessarias para igual acesso a base de recursos sejam seguidas por cada geragdo”,

(PEARCE, 1987).

Consideragiio 5: “Toma-se desenvolvimento como um vetor de objetivos sociais

desejaveis, ¢ seus elementos devem incluir:

e aumento da renda real per capita;
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e melhora no status nutricional e da satde;

melhora educacional;

® aCCSSO aos recursos;

uma distribuigdo de renda mais justa;

E entdo, uma situagdo na qual o vetor de desenvolvimento aumenta sobre o tempo.
Sumarizando, as condigdes necessdrias sdo como uma constancia do estoque do capital
natural; o requerimento para mudangas ndo negativas no estoque de recursos naturais como
solo e qualidade do solo, dguas e sua qualidade, biomassa e a capacidade de assimilagdo de

residuos no ambiente”, (PEARCE, 1988).

Pode-se perceber, nessa variedade de consideragdes, que ha autores que dizem o
que desenvolvimento sustentdvel deveria ser, ou o que gostariam que ele fosse; outros
confundem desenvolvimento sustentdvel com sustentabilidade ecolégica - que tem a ver
somente com a capacidade dos recursos se reproduzirem ou ndo se esgotarem; outros
reconhecem que deve haver limites para os crescimento econdmico porque ele ¢
insustentdvel do ponto de vista dos recursos; e outros substituem a idéia tradicional de
desenvolvimento sustentdvel, onde a incorporagdo do adjetivo sustentavel a idéia tradicional
de desenvolvimento reconhece implicitamente que este ndo foi capaz de aumentar o bem-

estar e reduzir a pobreza, como € sua proposta.

Consideragido 6: “Desenvolvimento sustentdvel: desenvolvimento que significa

alcangar satisfagdo constante das necessidades humanas e a melhoria da qualidade da vida

humana”, (ALLEN, 1980).
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Pode-se entender por essa consideragdo que os.objetivos do desenvolvimento
sustentavel continuam sendo os mesmos perseguidos pelas politicas de desenvolvimento

tradicionais.

Consideragiio 7: “O conceito, quando aplicado ao Terceiro Mundo, diz respeito
diretamente a melhoria do nivel de vida dos pobres, que pode ser medida quantitativamente
em termos de aumento da alimentagdo, renda real, servigos educacionais e de saude,
saneamento e abastecimento de agua etc., e ndo diz respeito somente ao crescimento
econdmico no nivel de agregagdo nacional. Em termos gerais o objetivo primeiro € reduzir a
pobreza absoluta no mundo pobre - providenciando meios de vida seguros e permanentes
que minimizem a exaustdo de recursos, a degradagdo ambiental, o desarranjo da cultura e a

instabilidade social”, (BARBIER, 1987).

Aqui também o desenvolvimento sustentdvel ¢ receita para o Terceiro Mundo sair
da pobreza, ou do subdesenvolvimento; o que parece estar sugerido € a busca do

desenvolvimento, acrescida da preocupagdo em reduzir desperdicios no uso dos recursos.

Consideragiio 8: “Existe um amplo consenso sobre as condigdes requeridas para o
desenvolvimento sustentdvel. Duas interpretagdes estdo emergindo: uma concepgdo mais
ampla com respeito ao desenvolvimento econdmico, social € ecoldgico, ¢ uma concepgao
mais estreita com respeito ao desenvolvimento ambientalmente sustentavel (i.€., com
administragdo 6tima dos recursos e do meio ambiente no tempo). A primeira, uma visdo
altamente normativa do desenvolvimento sustentdvel (endossada pela Comissdao Mundial de
Desenvolvimento € Meio Ambiente) define o conceito como ‘desenvolvimento que alcanga
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras geragGes
satisfazerem suas proprias necessidades’. Em constate, a segunda concepgdo, de

administragdo 6tima de recursos e do ambiente requer maximizar os beneficios liquidos do
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desenvolvimento econémico, mantendo os servigos e a qualidade dos recursos naturais” ,

(BARBIER, 1989).

Embora aqui o autor afirme a existéncia de duas interpretagSes para o termo, a
amplitude da primeira interpretagdo a respeito da satisfagdo das necessidades do presente
pode conter também a maximizagdo dos beneficios liquidos do desenvolvimento econdmico
¢ a administragdo Stima dos recursos, ou seja, € possivel pensar que uma interpretagdo

englobe a outra, e a tonica continue sendo a busca do desenvolvimento.

Consideragao 9: “A humanidade € capaz de tornar o desenvolvimento sustentavel -
de garantir que ele atenda as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as
geragdes futuras atenderem também as suas. O conceito tem limites - ndo limites absolutos,
mas limitagGes impostas pelo estdgio atual da tecnologia e da organizagdo social, no tocante
aos recursos ambientais, € pela capacidade da biosfera de absorver os efeitos da atividade
humana. Mas tanto a tecnologia quanto a organizagdo social podem ser geridas e
aprimoradas afim de proporcionar uma nova era de crescimento econdmico. Para a

Comissdo, a pobreza generalizada ja ndo € inevitavel”, (WCED, 1987).

Essa citagdo mostra bem a contradigdo que se estabeleceu: embora haja o
reconhecimento, pela Comissdo Mundial sobre o desenvolvimento € Meio Ambiente, de que
o crescimento até hoje comprometeu a possibilidade do desenvolvimento para as geragdes

futuras, sua visdo normativa continua sendo da busca do crescimento econdmico e o fim da

pobreza.

Consideraciio 10: “A Comissdo Mundial para o Desenvolvimento e Meio Ambiente
ndo acredita que o cendrio sombrio de destruigdo do potencial global para o

desenvolvimento seja um destino inescapavel. Os problemas sdo planetérios mas nao sdo
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msoluveis. Se cuidarmos da natureza ela tomaré conta de nés. A conservagdo chegou a um
ponto do conhecimento que, se quisermos salvas parte do sistema, temos que salvar o

sistema inteiro. Essa ¢ a esséncia do que chamamos desenvolvimento sustentével.

Existem varias dimensGes para a sustentabilidade. Primeiramente, ela requer a
climinagdo da pobreza e da privagdo. Segundo, requer a conservagio e a elevagdo da base
de recursos, a qual sozinha pode garantir que a climinagdo da pobreza seja permanente.
Terceiro, ela requer um conceito mais abrangente de desenvolvimento, que englobe ndo
somente o crescimento econdmico, como também o desenvolvimento social e cultural.
Quarto e mais importante, requer a unificagdo da economia e da ecologia nos niveis de

tomada de decisao”, (BRUNDTLAND, 1986).

A esséncia do desenvolvimento sustentdvel passa, em primeiro lugar, como ela
mesmo diz, “pela eliminagdo da pobreza”, e, em segundo lugar, pela crenga em que,

“sozinha, a conservagdo ¢ a elevagdo da base de recursos, garanta que a climinagdo da

pobreza seja permanente”.

Se ha confusdo na aplicagdo do termo, isto surgiu porque desenvolvimento

sustentavel, crescimento, uso sustentdvel tém sido aplicados como termos intercambiaveis,

como se tivessem o mesmo significado, mas ndo t€m.

Crescimento Sustentdavel ¢ uma contradigdo em si mesmo: nada do que € fisico pode

crescer indefinidamente (DONAIRE, 1994).

Uso sustentdvel aplica-se somente a recursos renovaveis: significa o uso desses em

quantidades compativeis com sua capacidade de renovagao.
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O Desenvolvimento Sustentdvel

Desenvolvimento Sustentavel é entdo, empregado nessa estratégia com o significado

de melhorar a qualidade de vida humana dentro dos limites da capacidade de suporte dos

ecossistemas.

2.5 Considerac¢oes Finais

Dessa forma além de significar um estado permanente de harmonia, é um processo
de mudanga no qual a utilizagdo dos recursos naturais, a orientagdo dos investimento, os
rumos do desenvolvimento tecnolégico e a mudanga institucional estejam alinhados as

necessidades atuais e futuras.

Por isso, as diretrizes da politica de desenvolvimento ecologicamente sustentdvel
estdo concentradas nas dreas de populagdo, seguranga alimentar, extingdo de espécies e
esgotamento de recursos genéticos, energia, industria e assentamento humanos, que s3o
interligadas e ndo podem ser tratadas isoladamente; as quais estdo direta ou indiretamente

ligadas as atividades do setor quimico.

Entdo, o termo desenvolvimento sustentdvel sugere, na verdade, que as licdes da
ecologia e da qualidade podem e devem ser aplicadas aos processos tecnoldgicos e abrange
as idéias da Estratégia da Conservagdo Mundial UICN-Unido Internacional para a
Conserva¢do da Natureza, fornecendo uma racionalidade ambiental através da qual as

pretensdes do desenvolvimento para melhorar a qualidade de vida pode ser desafiada e

testada, (DONAIRE, 1994).

21



envolvimen

direcionado ao setor quimico, de que trata o préximo capitulo.

SR




Gerenciamento Ambiental na Industria

CAPITULO 3

GERENCIAMENTO AMBIENTAL NA INDUSTRIA

3.1 Consideragdes Iniciais

As pequenas ¢ médias empresas sdo parte significativa no universo da industria
brasileira, sendo responsaveis por uma parte substancial da produgdo nacional, e assim
como a grande empresa, defrontam-se com o problema dos rejeitos industriais.

A questdo ambiental do ponto de vista gerencial, tem sistematicamente gerado
abordagens complexas ¢ voltadas para a grande empresa. Neste contexto as pequenas €
médias empresas se recentem de suporte para desenvolver o conhecimento técmico €
gerencial de acordo com seu grau de complexidade organizacional e dirigido para suas
reais necessidades.

Assim, aproveitando a oportunidade de que teses do Relatério da Comissdo Mundial
sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento referentes a problemas ambientais resultam em
parte do subdesenvolvimento, que s6 pode ser equacionado atrav€és de modelos de
desenvolvimento sustentado, a atividade do setor industrial brasileiro frente aos orgaos de
meio ambiente deve ser encaminhada para o conceito de co-responsabilidade, envolvendo

co-participagdo na elaboragao da legislagao e planos ambientais.

3.2.1 A Qualidade Total no Gerenciamento Ambiental: Principios Bésicos
Os principios bésicos da qualidade total tém sido aplicados em operagdes e

processos como forma de protegdo e melhorias, propiciando condigdes de competitividade

de produtos ou servigos.
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Esta filosofia apresenta caracteristicas ideais de aplicabilidade no gerenciamento das
atividades ambientais das empresas.

Os cuidados ambientais deverdo, portanto, abranger todas as operagdes industriais
com a mesma importancia, desde o fornecedor de matérias-primas até os clientes,
considerando o pés-uso, promovendo uma integragdo participativa entre 4reas produtivas e
de proteg¢do ambiental, estendendo as responsabilidades ambientais de forma interativa

global, (BARONI, 1992).

3.2.2 Gestido Ambiental: Enfoque Estratégico

Os trabalhos sobre polui¢do industrial, concentram-se em estudos c}e geragdo e
tratamento dos rejeitos, na maioria das vezes com énfase em tecnologia de tratamento do
efluente final.

Esta situagdo tem sido alterada, a media que aqueles mesmos estudos passaram a
indicar que uma forma mais eficiente e econdmica de solucionar o problema da poluigao
industrial deve iniciar com o controle do processo produtivo e da segregagao dos rejeitos
em linhas bem definidas e especificas, otimizando assim os processos e reduzindo os custo
de tratamento.

Numa fase posterior as preocupagdes em obedecer apenas as exigéncias legais de
qualidade do efluente industrial produzido foram superadas por novas metas de qualidade,
em que a preservagdo ambiental como um todo passou a ser o objetivo a ser alcangado.

Nesta nova ordem de pensamento, aspectos como a minimizagdo de rejeitos, o
reaproveitamento de subprodutos, a produgdo de um produto “limpo”, foram se firmando,
ampliando a preocupagdo inicial do tratamento dos efluentes industriais para o campo mais

amplo de gestdo ambiental da industria.
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Recentemente os conceitos modernos de gestdo da qualidade vieram completar esse
quadro, interligando-os a nivel de conceito, objetivos ¢ metodologia de trabalho, aos de
gestdo ambiental na industria, de sorte que esta j4 adquire um enfoque estratégico na
administragdo empresarial.

A medida que os conceitos de qualidade total foram difundidos, compreendidos e
aplicados, as empresas passaram a implantar estruturas e sistemas de gestdo ambiental,
almejando aprimorar niveis de exceléncia de qualidade, tanto no plano interno como no
externo.

De forma simples, os objetivos de qualidade total conduziram as empresas a se
organizar para serem ao mesmo tempo eficazes e eficientes. Ser eficaz pode significar
escolher opgdes/solugdes e decisdes corretas; ser eficiente pode significar implementar bem
aquclas solugdes e decisdes adotadas, (BARONI, 1992).

Admite-se, desta forma, que a opg¢do pela qualidade total pressupde a
disponibilidade de requisitos fundamentais e o desenvolvimento de projetos de
aprimoramento continuo, os quais podem ser considerados como apoio da alta
administragdo (organizagdo, disciplina, recursos, tempo, treinamento) e, projetos de
aprimoramento continuo (das pessoas integradas a empresa, do processo produtivo, da

estrutura de gestao, da abordagem do problema).

3.2.3 A Interligagiio dos Conceitos: Qualidade e Meio Ambiente

A construgdo de um sistema de gestdo da qualidade, tal como recentemente
desenvolvido, j4 pode ser repensado para responder as necessidades da indistria em se
manter cficaz e eficiente no campo ambiental, visando agora:

e a eliminag¢do ou redugdo de descartes dos rejeitos

e a eliminagdo ou redugdo de riscos ambientais
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* abusca de impactos negativos “zero” ao meio ambiente

Neste caso, as recomendagOes e agdes possiveis para a minimizagdo dos impactos
ambientais, que vdo desde o planejamento da localizagdo industrial até a implantagdo de
medidas corretivas mitigadoras na industria, passam a abranger também a organizagdo da
empresa visando alcangar seus objetivos dentro do novo conceito.

As organizagdes industriais valorizam hoje em dia, os esfor¢os no campo da
preservagao, por raz0es comao:

e Os custos da reparagdo dos danos causados ao meio ambiente podem ser
elevados; sejam os diretos, pela aplicagdo de tecnologias sofisticadas de remediagdo, ou
pela aplicagdo de sansdes e multas; sejam indirefos, pela agdo negativa sobre a imagem
poluidora frente ao pablico consumidor e a sociedade.

e As empresas vislumbram beneficios menos tangiveis mas igualmente importantes
para a manutengdo e melhoria de sua imagem: consumidores desejam cada vez mais
produtos mais “limpos”, este componente pode afetar o mercado comprador.

e Organizagdes governamentais € ndo governamentais exaltam esta busca pela
qualidade ambiental ¢ ofcrecem certificados, prémios, etc., de acordo com exigéncias €
acdes minimas preestabelecidas, que sdao plenamente divulgadas e consideradas pela
sociedade.

Desta forma, o que se verifica € que a organizagdo industrial, que tratava e se
dedicava com zé&lo aos problemas da minimizagdo dos rejeitos e da polui¢do apenas, passa

por um processo evolutivo que dispde hoje da possibilidade de um novo conjunto de a¢des

em que se objetiva de forma integrada:

T - Biblioteca
e o controle da poluigdo industrial v

BIM

o a garantia da qualidade do produto acabado

e 0 uso racional dos recursos naturais
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e a busca de maior produtividade

® 0 impacto positivo da produgdo na qualidade de vida dos funcionarios, dos
consumidores e da sociedade.

O Sistema de Gestdo da Qualidade, portanto, antes isolado na busca da qualidade
total, passa a ser integrado a um Sistema de Gestdo Ambiental, no qual sio pegas
fundamentais:

e Espirito de Equipe: os funcionario devem sentir que sdo parte da empresa, devem
estar preparados para se organizar em equipes de trabalho visando a melhoria de processos,
melhoria de procedimentos e solugdo de problemas especificos;

o [Engajamento Total: ndo dos diretores, do gerentes e chefes, mas de toda a forga
de trabalho, sendo que os escaldes médios da organizagdo assumem papel preponderante
como elo de ligagdo entre os niveis mais altos de dire¢do e forga de trabalho;

e Comunicagdo: garantindo um fluxo de informagdes atualizadas, corretas novas
instrugdes, realimentagido de dados, instrugdes e objetivos;

e QOrganizagdo: responsabilidades e procedimento de cada setor e de cada
funciondrio devem ser claramente definidos - os desvios de qualidade, do produto ou do
ambiente podem ser rapidamente corrigidos se o nivel da organizagdo for elevado;

o Controle e Monitoramento: sdo pegas de carater preventivo no sistema - controle
e monitoramento dos produtos fabricados e dos rejeitos gerados devem ser realizados
antecipando eventuais resultados desfavoraveis e apontando as corregdes necessarias;

e Planejamento: a eficiéncia desejada pressupde um bom planejamento € uma
adequada aplicagdo de suas indicagOes - ele deve ser dindmico e incluir assim o
acompanhamento de todo o processo produtivo e ambiental, com verificagdo e

interpretagdo dos resultados das operagdes de controle € monitoramento e tomada de novas

decisdes;
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» Sistema de Controle de Estoque: garantido a manutengdo de um estoque minimo,
porém continuo.

Estas agOes deverdo conduzir a expressdo clara de uma politica ambiental da
empresa, por parte de sua diregao superior, e a formagdo de um comité/assessoria de meio
ambiente.

Esta assessoria, entretanto, ndo teria por fungdo resolver os problemas que viessem
a ocorrer, mas acompanhar a implementagdo da politica ambiental, os resultados obtidos,
propor alteragdes e garantir melhor comunicagdo entre os diferentes escalGes na empresa,
buscando evitar acidentes, desastres e impactos negativos através de um estrutura e um
sistema, prontos a tratar adequadamente esse eventos indesejados ou preencher as “lacunas”

que sdo, via de regra, as origens desses acontecimentos.

3.3 O Programa para o Setor Quimico: Atuaciio Responsavel

A indastria quimica é um segmento industrial que tem gerado extraordinarios
beneficios para a melhoria da qualidade de vida do homem neste século.

Entretanto, apesar de suas contribuigdes sociais, o segmento tem sido alvo de uma
crescente preocupagdo da opinido publica; o balango entre beneficios dos produtos e
servigos gerados pela quimica e os riscos associados as operagdes industriais, tem sido
cada vez mais questionado pela sociedade.

Este questionamento social gerou dois tipos de discursos preservacionistas:

e aquele que pretende remeter a sociedade de volta para o primitivismo, enfocando
a argumentagdo de que a preservagdo ambiental sO € possivel mantendo o homem no seu
grau minimo de subsisténcia,

e ¢ aquela outra corrente que acredita no conceito do desenvolvimento sustentavel,

harmonizando as atividades industriais, 0 homem € 0s recursos naturais.
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Apesar da comunidade industrial acreditar na 2* hipétese, ela tem assumido até o
momento, uma atitude passiva ¢ introspectiva quanto a cst'a questdo e tem esperado que a
proxima sociedade conclua que o padrdo de vida atual s6 pode ser preservado com a
quimica.

O termo “atuagdo responsédvel” significa obter confiabilidade via atitude, para a
melhoria continua dos padres de desempenho das indistrias, assumindo um papel pré-
ativo que coloque as atividades industriais, o0 homem e a natureza alinhados com os desejos
e expectativas da sociedade, (ABIQUIM, 1994).

Essa mudanga de percepgdo através de agdes que comprovem uma melhoria do
desempenho, tem como premissa o desenvolvimento do setor quimico para a preservagao
do padrdo de vida atual.

O que provocou essa nova visao quanto a qualidade de vida e & protegdao ambiental
foram diversos fatores agregados, que sdo de conhecimento geral, tais como polui¢gdo em
centros urbanos, destrui¢do de florestas, extingdo de espécies animais, poluigdo industrial e,
no caso da inddstria quimica em particular, uma seqiiéncia de lamentéveis acidentes, sendo
os mais conhecidos os de Bhopal, na india, ¢ Seveso, na Italia, (CIBA, 1992).

A exemplo da grande maioria das instituigdes, a industria quimica, vinha sempre
atuando com o conceito de que a protegdo de seus interesses deveria ser resguardada atrds
de seus muros, evitando-se discutir eventuais problemas com terceiros, incluindo-se ai as
comunidades vizinhas as fabricas.

As justificativas para tal comportamento eram de que os temas ligados a inddstria

sdo muito técnicos e complexos para que possam ser debatidos com leigos, € envolvem

segredos industriais e patentes.
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Hoje, no entanto, pode-se afirmar que, o setor quimico, tanto no Brasil como no
exterior, estd consciente do fato de que a postura fechada e isolada, deve ser substituida
pelo didlogo franco e ético com seus parceiros e piblicos.

Criado no Canadd, pela Canadian Chemical Producers Association - CCPA, e
atualmente encontrado na maioria dos paises com indudstrias quimicas em operagdo, o
Responsible Care se propée a ser um instrumento eficaz para o direcionamento do
gerenciamento ambiental, incluindo a seguranca das instalagdes, processos e produtos, e a
preservacdo da satiide ocupacional dos trabalhadores, além da prote¢do do meio ambiente,
por parte das empresas do setor € ao longo da cadeia produtiva, (CIBA, 1992).

Pode-se argumentar que a industria quimica deseja passar uma idéia de que possui
agora um modelo de gestdo empresarial e assim melhorar sua imagem junto ao publico.

Entretanto, seu compromisso, através do Responsible Care, ¢ o de melhorar
efetivamente seu desempenho ambiental, o que, por sua vez, pode sustentar uma
conseqiiente melhoria de imagem.

A estrutura de processos de Responsible Care nos diversos paises deve contemplar
alguns elementos bésicos que representam os principais aspectos da iniciativa.

A coordenagdo deste esforgo deve assumir o papel, de maneira que:

e a industria possa trabalhar coletivamente dentro dos principios do programa
“atuacao responsavel”,

e através deste alternativa de coordenagao, possa influenciar os outros segmentos
industriais a desenvolverem programas semelhantes,

e através de um processo de conscientizagdo e suportado por padroes de exceléncia,
possa isentar o publico dos riscos relevantes de suas operagdes ¢ fazer com que a sociedade

possa desfrutar, sem dnus, dos beneficios sociais gerados pela industria quimica,
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* a industria quimica possa participar pr-ativamente na elaboragdo e/ou revisdo de
leis responsaveis, de padrdes de salvaguarda da comunidade, dos locais de trabalho e do
meio ambiente.

Os elementos bésicos, bem aplicados, fazem com que o Processo seja eficaz. As
empresas ndo apenas se comprometem com uma série de principios diretivos, mas também

trabalham com sua associagdo para direcionar a implantagdo dos mesmos.

3.3.1 Principios Diretivos Brasileiros do “Atuagiao Responsdvel”

Os Principios Diretivos Brasileiros, elaborados e revisados pela ABIQUIM-
Associagdo Brasileira das Industrias Quimicas, sdo os padrGes éticos que direcionam a
politica de agdo da industria quimica brasileira em termos de saude, seguranga e meio
ambiente.

Os principios em nimero de 12, estabelecem a base ética do Processo, indicando as
questdes fundamentais que devem nortear as agdes de cada empresa, € sdo:
¢ assumir o gerenciamento ambiental como expressio de alta prioridade empresarial,
através de um processo de melhoria continua em busca da exceléncia.
¢ promover, em todos os niveis hierarquicos, o senso de responsabilidade individual com
relagdo ao meio ambiente, seguranga e saude ocupacional e o senso de preservagao de todas
as fontes potenciais de risco associadas as suas operagdes, produtos € locais de trabalho.
¢ ouvir e responder as preocupagdes da comunidade sobre os seus produtos e as suas
operagdes.
¢ colaborar com O&rgdo governamentais € ndo-governamentais na elaboragdo e

aperfeigoamento de legislagdo adequada a salvaguarda da comunidade, locais de trabalho e

meio ambiente.
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¢ promover a pesquisa e o desenvolvimento de novos processo e produtos ambientalmente
compativeis.

¢ avaliar previamente o impacto ambiental de novas atividades, processo e produtos e
monitorar os efeitos ambientais das suas operagaes.

¢ buscar continuamente a reducdo dos residuos, efluentes e emissdes para o ambiente
oriundos das suas operagaes.

¢ cooperar para a solugdo dos impactos negativos ao meio ambiente decorrentes da
disposig¢do de produtos ocorrida no passado.

¢ transmitir as autoridades, funcionarios, aos clientes e a comunidade, informagGes
adequadas quanto aos riscos a saude, seguranga € ao meio ambiente, de seus produtos e
operagdes e recomendar medidas de protegdo e de emergéncia.

¢ orientar fornecedores, transportadores, distribuidores, consumidores e o publico

¢ para que transportem, armazenem, usem reciclem e descartem os seus produtos com
seguranca.

¢ exigir que os contratados, trabalhando nas instalagdo da empresa, obedegam aos padroes
adotados pela contratante em seguranga, saude ocupacional e meio ambiente.

¢ promover os principios e praticas do “Atuagdo Responsavel” compartilhando
experiéncias e oferecendo assisténcia outras empresas para produgdo, manuteng@o,

transporte, uso e disposi¢ao de produtos.

3.4 Diretrizes Gerais para a Preservac¢io do Meio Ambiente

As Diretrizes Gerais para a Preservagdo do Meio Ambiente, assim como as de
Seguranga e Qualidade Total, devem ser aprovadas pela Junta Diretiva ou Presidéncia da
Empresa, e sdo parte integrante das Diretrizes Corporativas da Empresa, tendo carater

obrigat6rio e extensivo a todas as empresas coligadas, (ABIQUIM, 1994).
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Estas diretrizes devem englobar objetivo e responsabilidade, citando a necessidade
do estabelecimento de um conjunto de instrugdes de Protegdo ao Meio Ambiente, como

sugerido a seguir:

3.4.1 Objetivo

A empresa tem como objetivo gerar produtos que possam ser fabricados, utilizados
¢ eliminados de forma segura.

Em conformidade com as leis e normas oficiais vigentes, adotar e praticar um

politica responsavel de Prote¢do do Meio Ambiente.

3.4.2 Responsabilidade

Refere-se a obrigagdo de cumprir as leis vigentes referentes a Protegdao Ambiental e
além disso seguir as tendéncias internacionais.

Faz parte essencial o descarte seguro ¢ o gerenciamento adequado de efluentes
liquidos, emissdes gasosas e residuos gerados nas instalages de produgao.

Esta responsabilidade pode ser determinada como segue:

e O Gerente da Unidade Produtiva:

E responsivel pelo gerenciamento e descarte seguro e adequado dos efluentes,
emissdes e residuos conforme a infra-estrutura técnica existente e as diretrizes detalhadas
estabelecidas pelo Gerente Geral da Fabrica.

Se for necessério, ele tem a obrigagdo de comunicar que, dentro da sua area de
responsabilidade, nao é possivel cumprir as leis vigentes.

e O Gerente Geral da Fabrica:

E responsavel pelo gerenciamento e descarte seguro e adequado dos efluentes,

emissdes e residuos de toda a fdbrica, de acordo com as instalagdes disponiveis. E
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responsavel pelo estabelecimento de diretrizes internas detalhadas para este descarte, assim
como pelo controle da aplicagdao das mesmas. Neste ambito ele é o representante da fabrica
junto aos 6rgdos publico e 4 comunidade. Caso seja necessario ele tem a obrigagdo de
comunicar a diretoria que ndo ¢ possivel cumprir as leis vigentes.

O Gerente Geral pode ser assessorado por uma unidade organizacional da
companhia ou consultoria externa, também fiscalizando ¢ acompanhando ativamente o
descarte seguro dentro da fabrica.

e A Direforia ou Presidéncia:

Incumbe a responsabilidade pela criagdo de infra-estrutura técnica e de recursos
humanos necessarios para um gerenciamento adequado e um descarte seguro dos rejeitos
industrias.

Deve ter a competéncia para decidir medidas concretas e definir a atuagdo em
determinadas situagdes.

Em suas respectivas areas de atuagdo, a Diretoria também € responsavel pelo
controle e descarte seguro dos rejeitos, bem como, pela divulgagdo de informagdes em
matéria ambiental.

o Assessoria Ambiental:

Deve ser responsavel pela divulgagao de informagdes dentro da regido de agdo, e a
transferéncia de informagdes por outras regiGes de interesse ou influéncia.

Coordena questdes importantes relacionadas como o descarte seguro e compila

informagdes corretas sistematicamente.

3.4.3 Revisio

As diretrizes deverao ser revisadas em fungdo do desenvolvimento, tecnoldgico,

alteragdes da legislagdo ou a critério da diretoria.
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3.4.4 Documentacao
As Diretrizes de Meio Ambiente devem ser fundarneptadas:
- nas Diretrizes Corporativas,
- nas diretrizes Gerais sobre Seguranga, Qualidade, Preservagdo Ambiental e

Higiene Industrial.

3.4.5 Legislagao
A legislagdo vigente no pais ou localidade deve ser conhecida e atendida.
Compete a unidade de meio ambiente ou assessoria o0 acompanhamento e

assessoramento sobre a legislagdo especifica.

3.4.6 Auditoria

As diretrizes devem ser auditadas, na localidade, conforme critérios 1dgico

preestabelecidos.

3.5 Organizagio
Conforme estabelecido, o Gerente Geral ¢ responsavel também pela elaboragdo de
diretrizes internas detalhadas.

Estas diretrizes deverdo atender, no minimo, os itens:

3.5.1 Unidade ou Assessoria de Meio Ambiente
Responsédvel pela coordenagdo dos assuntos relacionados como o Meio Ambiente

através de procedimentos detalhados, visando a melhoria com avaliagao de desempenho

local.
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3.5.2 Reuniao
Deve ser definido onde os assuntos de Meio Ambiente devem ser tratados comités

especificos, reunides de fabrica e outros.

3.5.3 Manual de Operagao
O manual de operagdo deve conter procedimento relacionados ao descarte seguro e

adequado de residuos, emissdes e efluentes liquidos.

3.5.4 Treinamento/Campanhas
Estimular nos colaboradores uma consciéncia ecoldgica, buscando seu

comprometimento através de atitudes e comportamentos dentro e fora da empresa.

3.5.5 Analise de Acidentes Ambientais

Toda ocorréncia que tiver como conseqiiéncia um contaminagdo acidental do Meio

Ambiente devera ser analisada.

Os acidentes deverdo ser analisados conforme procedimentos especificos.

3.5.6 Plano de A¢des Emergenciais

Os planos de emergéncia das localidades e das unidades devem conter procedimento

visando a protegdo e controle e controle do ar, dgua e solo.

3.5.7 Regras Gerais sobre Protecio Ambiental

Todos os colaboradores deverao receber material especifico contendo:
e Diretrizes Corporativas da Empresa
e Regras Bdsicas de Prote¢do Ambiental

e Prevengdo de Acidentes Ambientais
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3.5.8 Pontos Especificos

e EBvitar ou reduzir diretamente nas fontes, os residuos, as emissdes e os efluentes
liquido. Otimizar e eficiéncia operacional das tecnologias existentes e o uso de materiais
com menor nivel de impurezas.

e Energias
Buscar permanentemente a economia de energias: dgua industrial, vapor, nitrogénio,
energia elétrica e ar comprimido.

e Reciclagem e Reuso
Buscar oportunidades para reuso ou reciclagem no préprio processo, no sistema integrado
de produgdo e no mercado.

e Tratamento de Residuos, Emissdes e Efluentes Liquidos
Tratar e dispor residuos ndo recicldveis ou nao reutilizaveis de modo seguro, adequado e
em concorddncia com limites preestabelecidos e fixando metas para melhoria do

desempenho ambiental.

3.5.9 Rela¢io com os Clientes, Fornecedores e Publico
Compartilhar as informagdes técnicas e experiéncias com fornecedores internos e
externos, bem como a troca de experiéncias com organizagdes publicas, associagdes € meio

cientifico.

3.6 A Metodologia TQM no Gerenciamento Ambiental

A metodologia de TQM-Total Quality Managment, pode ser aplicada para gerenciar
¢ aprimorar continuamente os processos de prote¢do ambiental (CIBA, 1992).

Muitas empresas, de acordo com a ABIQUIM, principalmente do setor quimico,

que jd assumiram o compromisso com a qualidade total, estdo agora assumindo outro
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compromisso, o de adotar a politica de “Atuagdo Responsével”, que como visto, constitui
em um conjunto de principios e diretrizes que respeitam e promovem a Seguranga, Saude e
a Protegdo Ambiental.

Notou-se entdo, que os principios tanto de TQM como de “Atuagéo Responsavel”
s€ convergem para um unico ponto - O Cliente.

Assim, sob o ponto de vista da CIBA, para aplicar a metodologia de T.Q.M. no

Gerenciamento Ambiental, basta seguir os seguintes passos, como mostra a Figura 3-1:

1. FACA A AUTO-AVALIACAO DE SEU

GERENCIAMENTO AMBIENTAL

2. IDENTIFIQUE SEUS CLIENTES

3. APLIQUE O PLANO DE ACAO “CICLO PDCA”

(Planeje, Execute, Controle, Atue)

4. USE AS FERRAMENTAS DE T.Q.M.

S. REPETIR O PASSO “1”

(Com o Conhecimento Acumulado)

Biblioteca

MAUA

Figura 3-1 Fluxograma dos passos no Gerenciamento Ambiental
Fonte: CIBA, 1992
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3.6.1 Primeiro Passo: Auto-Avalia¢io

Deve ser feita uma Auto-Avaliagdo Ambiental para verificar “onde se encontra

agora”.

As respostas as vezes poderdo ser subjetivas, predominando ai a experiéncia e
sobretudo a honestidade. As respostas a essa questdes ajudardo a entender onde é
necessario apoio e onde busca-lo; que treinamento sera necessario e onde as oportunidades

de melhorias poderdo ser encontradas (CIBA, 1992).

by RESPOSTA | ADEQUACAO
ITEM CRITERIO-PERGUNTAS * % | ATE: OBS.

1. Existe registro suficiente e confidvel sobre
Gerenciamento Ambiental que deixa a
Fdbrica/Divisio segura nesta 4rea de
atuagdo? P.F

[

Tem havido recentemente fatos negativos,
tais como: vazamentos, acidentes de produtos
quimicos ou adverténcias de organismos
legais sobre a maneira que a Fdbrica/Divisdo
geréncia o dispdem os seus residuos? P F

3. A Fiabrica/Divisdo ainda pode aperfeigoar o
seu desemprenho, conseqiiente- mente sua
imagem perante os ¢rgdos ambientais,
comunidades, e outros clien- tes externos? P.F

4. A Fibrica/Divisao possui um forte com-
promisso com a qualidade total ¢ uma po-
litica orientada para o cliente? Ou para isto
ainda requer uma completa reorientagdo para
mudanga do pensamento dos dirigentes? P,F

St As pesquisas da Fdbrica/Divisio tém de-
monstrado que outros concorrentes possuem
melhor sistema de Gerenciamento Ambien-

tal? P,F
6. Quanto comprometida a alta dire¢do da Fi-
brica/Divisdo estd para aperfeigoar o Ge-
renciamento Ambiental? P,F
7. Quanto disposta a alta dire¢ao da Fébrica/
Divisdo estd em traduzir estes com-promissos
em agoes? P,F
8. Se vocé nio tiver apoio da alta diregdo, voce
poderia conquistd-lo? P F
* Responsaveis para responder: P - Produgao F - Seguranga e Ecologia

Figura 3-2 Formulério de Critério de Perguntas
Fonte: CIBA, 1992
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3.6.2 Segundo Passo: Identificagiio dos Clientes

Este € um importante passo, porque a identificagdo dos clientes internos e externos
ajudara a definir os proprios produtos e/ou servigos, bem como a medida
do desempenho.

e Clientes Externos:

“Focaliza no grupo de clientes mais importantes de sua Fébrica/Divisio, seu

programa.
Desenvolva esforgos na dire¢do das mais altas prioridades de seu cliente - p. ex., o

cliente externo mais importante da fébrica € o érgdo Governamental de Controle Ambiental

(Municipal, Estadual e Federal)”.

Embora muitos dirigentes acreditem que satisfazer os 6rgao ambientais reguladores
seja suficiente, ndo é verdade; muitos outros cliente externos devem ser descobertos e
listados, tais como:

— Moradores Vizinhos

— Escolas e Hospitais Vizinhos

Biblioteca

— Sindicatos Representantes de Classe MAUA
— Defesa Civil

— Corpo de Bombeiros

— Policia Rodovidria

— Associagdes Religiosas e Beneficentes
— Transportadores e Distribuidores

— Compradores/Consumidores

Clientes Internos: Os processos e operagoes referente a Protegdo Ambiental

dentro da Fébrica também possuem clientes e fornecedores. Para determinar os clientes
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e Clientes Internos: Os processos e operagdes referente a Protegdo Ambiental

dentro da Fébrica também possuem clientes e fornecedores. Para determinar os clientes
internos pergunte a si mesmo, a necessidade de que vocé tem que atender - p.ex.,

trabalhando para quem, voce justifica suas horas de trabalho orgadas?

3.6.3 Terceiro Passo: Aplicagdo do Plano de A¢io P.D.C.A.

Uma vez avaliada a situagao ambiental, identificados os clientes e fixados os
proprios objetivos de aperfeicoamento gerencial na drea, o que deve ser feito agora é
elaborar um plano de agdo para comegar o processo de melhoria continua (CAMPOS,
1992). A ferramenta adequada para desenvolver o plano de a¢do é o Ciclo P.D.C.A.

(Planeje, Execute, Controle, Atue.)

4 ATUE

- estude os resultados
- redesenhe o sistema
- mude padrdes

- comunique-0 convin-

1 PLANEJE

Descubra as diferengas
entre as expectativas dos
clientes e o que realmen.

centemente te faz
Satisfacao
do
3 CONTROLE Cliente 2 EXECUTE

Observe os efeitos
Analise os dados
Locakize os problemas

Promova a mudanga; co
lete dados p/ verificar se
as expectativas estdo sen
do preenchidas.

Figura 3-3 Esquema do Ciclo P.D.C.A.
3.6.4 Quarto Passo: Uso de Ferramentas

Uma maneira de analisar e condensar informagdes € usar as ferramentas de T.Q.M.,
(CAMPOS, 1990), que ajudam a colocar os dados em forma de graficos, de maneira

simples e facilmente compreensivel que identificam e esclarecem as causas fundamentais.
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Elas podem ser usadas para detectar oportunidades para prevenir efeitos ambientais

e para medir efetivamente as melhorias alcangadas dentro de Fabrica/Divisdo.

a) Diagrama Causa e Efeito:

Um resumo qualitativo de todas as causas potenciais do problema. Cada reposta a
pergunta “por que” torna-se um ramal desse digrama de “espinha de peixe” até a raiz da
causa, at¢ mesmo o sintoma € identificado. A “espinha de peixe” ¢ util para direcionar o
grupo de trabalho aos dados que ele necessita coletar para desenvolver um plano de
melhoria.

A seguir apresenta-se, como exemplo, um aplicativo realizado por uma empresa do

setor quimico, com o uso das ferramentas, Figura 3-4.

Amostras Ruins Demora

Agua de Condigdes Viagem Pesada

chuva na solo (irregular)

Amostra Atrasos no tempo de

retorno dos resultados

Respostas as Defeito encon- das analises
Questdes trado na
Amostra _Erro de Analise_

Comunicagao Reanalise das
do Cliente Amostras

v

Figura 3-4 Exemplo aplicativo realizado por uma empresa

Fonte: CIBA, 1992

Exemplo: Responsaveis pela drea de Ecologia reclamavam que os resultados de Analise de
contaminag¢do do solo estavam atrasando muito tempo. Reuniu-se um grupo para chegar a

uma especificagdo para tal tempo e analisar as razdes para o atraso. O grupo concordou
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com principal causa da demora. Para isto construiu-se um diagrama contendo as causas

detalhadas de cada fator.

b) Grafico de Pareto:
E uma ferramenta grafica que organiza dados para identificar e focalizar os
principais problemas. O Grafico de Pareto, Figura 3-5, toma os dados da situagdo ou

processo, ordena-os ¢ dai focaliza a atengdo das oportunidades para maximizar as

melhorias.

% Porcentagem de Incidentes

100 —— —

80 -

60 -

40 -

20 -

0 - / 50% 30% 10% 10%
Comunicagao Reanalise Atrasos da Amostras
Interna das Amostras Planta Ruins

Figura 3-5 Gréafico de Pareto
Fonte: CIBA, 1992

Exemplo: O grupo de trabalho designado para trabalhar no caso de atraso de retorno das

analises de contaminagdo do solo, ja citado, reorganizou os dados relativos as causas
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daqueles atrasos em um Gréfico de Pareto, que mostrou que os 80% dos atrasos poderiam
ser atribuidos a dois fatores:

1) Falta de comunicag@o entre os setores da empresa para antecipar informag¢Ges necessarias,
E

i) Falta de um formulario padrdo analitico para uso dos analistas do laboratério.

¢) Gréafico de Controle:

E uma ferramenta estatistica para determinar quantas variagdes sao inerentes ao
processo (causas comuns) e quantas sao devidas a um unico evento (causas especiais, COmo
incéndio). Um grafico de controle, como mostra a Figura 3-6, define o range de
desempenho esperado (ou limites de controle) de um sistema ou processo e pode ajudar a

entender as variagdes apresentadas pelo, sistema em condi¢gGes normais.

2 Limite de Controle
Superior

Média

o Limite de Controle
Inferior

[ 1 1 | I I I | 1 l 1
TEMPO

Figura 3-6 Grafico de Controle
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Exemplo: O gréfico de controle pode ser usado, p. ex., para determinar a eficiéncia de uma
estagdo de tratamento, visando operar dentro dos limites estabelecidos ou regulatérios.

d) Fluxograma I:

Um esquema mostrando a relagdo entre os passos do processo que ajudam ilustrar
desvios do processo ideal. Um fluxograma freqiientemente segue uma “Analise de Pareto”

para definir os processos e decidir onde efetuar mudangas que irdo melhora-lo.

(Anélise Contaminagdo de Solo - Original)

Lt @oﬁcitaqﬁo de Analise de Contaminagdo de Solo ]

Reunido de Dados

Analise Inicial

Analise de Laboratorio Detalhada

Trab.
Adicional ?

— NEE) Laudo Final

Sim

Figura 3-7 Fluxograma I
Fonte: CIBA, 1992

Exemplo: Como resultado de dois problemas identificados pelo Grafico de Pareto, citado,
o grupo de trabalho descobriu que freqiientemente as analises tinham que ser repetidas. O
grupo elaborou um gréfico do sistema (andlise de contaminagdo do solo) determinando a
maneira de eliminar problemas de comunicagdo e de desenvolver um formuldrio analitico

padrdo. Entéo o grupo redesenhou o novo grafico de fluxo do sistema e testou-o.
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¢) Fluxograma II.:

Analise Inicial

Y

Analise de Laboratério Detalhada

Trab.
Adicional ?

Sim

— Nio Laudo Final

Figura 3-8 Fluxograma II (Processo Melhorado)

Fonte: CIBA,1992

f) Histograma I:

Uma ferramenta grafica que mostra a distribuigio dos dados e da forma a esses
dados do processo dentro do gréfico. Se os dados coletados mostrarem que o processo é
estavel e pode ser previsivel, entdo o histograma pode ser usado para demonstrar os limites

de eficiéncia do processo.
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Limite
Superior de
Especificagdo

- Média Real = 56 dias

- Limite Superior
de Especificagdo = 30 dias (tempo ideal)

- Porcentagem fora
de Especificagio = 64%

41 x 100 = 64%

64

g

030
180

=i |
=
| |

w |
=24 gt

Fr— g 1
o)) {
S ‘

61 90 91 120 121 150 151
Numero de Dias
Figura 3-9 HISTOGRAMA I
Fonte: CIBA,1992
Exemplo: O grupo trabalhou com cada um dos envolvidos na gera¢do e envio de amostras
para analise de contaminag¢do de solos e estabeleceu um tempo para retorno do laudo de
analise de 30 dias. Por isso desenvolveu um histograma para determinar a média de 56 dias

e uma variagdo de 64% da especificagdo do atual tempo de retorno do laudo analitico.
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g) Histograma I1I.:

Limite
Superior de
Especificagdo

Média Real = 3] dias

Limite Superior
de Especificagdo = 30 dias (tempo ideal)

Porcentagem fora
de Especificagdo =37%

20 x 100 = 37%

54

B . [l
| | | | | |

31-45 46-60 61-75 76-90 91-105 106-124

=
T
e
o
(7]
(e}

Figura 3-10 HISTOGRAMA II
Fonte: CIBA,1992

Exemplo: Logo apds o inicio do processo melhorado, o grupo usou um segundo
histograma para verificar quanto préximo do objetivo ele tinha chegado. O histograma
mostrou que ele tinha reduzido o tempo médio de retorno do laudo de analise de 56 dias

para 31 dias (apenas um dia acima da nova especificagdo) e a variagdo de 64% para 37%.

3.6.5 Quinto Passo: Medi¢oes em ECO-TQM
O estabelecimento de meios de medicdo e seu uso nas fases “Plan” e
“Check” do ciclo P.D.C.A., parece ser o principal componente do processo de melhoria

“ECO-TQM”, (CIBA, 1992).
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Antes de se iniciar o programa, deve-se estabelecer valores limites basicos (minimos
€ maximos) para posterior comparagdo com seus valores reais obtidos de melhoria.

Entretanto quando se introduz um novo sistema de medi¢do ou muda o sistema
antigo simultaneamente deve-se checar se este novo sistema estd obtendo resultados
desejados, através de avaliagio da opinido dos clientes sobre os novos produtos ou
Servigos.

As avaliagdes podem ser feitas direta ou indiretamente, mas o verdadeiro segredo
reside em relacionar medidas que realmente controlem o desempenho e a melhoria: “Vocé
precisa saber o quanto estd indo de encontro aos desejos do cliente além de reduzir seus
proprios custos e melhorar o ambiente de trabalho”, (CIBA, 1992).

A area precisa definir seus procedimentos de avaliagdo, por exemplo, um sistema de
avaliagdo baseado em auditorias e inspec¢des regulares; avaliagoes de resultados; ou incluir
topicos, tais como:

— Porcentagem de pessoal treinado

Numero total de pessoal

— Valor de investimento em prote¢do ambiental

— Consumo de energia

— Numero de pessoas que trabalham em prote¢do ambiental
— Numero de treinamentos simulados de “emergéncia”

— Numero de acidentes/incidentes

3.7 Consideragoes Finais
Concluindo, o uso de ferramentas numéricas como Histograma, Pareto, Gréficos
Estatisticos, quando possivel, melhora a visdo gerencial e aumenta a credibilidade do

processo de forma a documentar a conformidade e a melhoria.
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A 1mporténcia desta percepgao refere-se principalmente ao fato de ser, a melhoria, o
item mais dificil de ser auditado (BATALAS, 1995), sendo entdo a melhoria documentada,

um agente facilitador para a auditoria ambiental, de que trata o Capitulo 4, a seguir.
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CAPITULO 4

AUDITORIA AMBIENTAL PARA PLANTAS PRODUTIVAS

4.1 Introdugao

Os requisitos a serem exigidos da industria com relagdo a protegdo ambiental tém
aumentado rapidamente nos ultimos anos e continuardo a aumentar. Isto aplica-se a toda
midia ambiental: Ar, Agua, Solo (BASF, 1991).

As industrias tém assumido rigorosas obrigagdes a suas proprias agdes em assuntos
de protegdo ambiental - leis, estatutos e providéncias administrativas - nao somente
estabelecem limites especificos a serem observados para concentragdes ou carga de
emissdes (através da purificagdo apropriada e medidas de disposigdo), mas também impGe
de maneira geral as companhias, a expansdo continua de suas préprias atividades.

Segundo a EPA - Environmental Audits in Exploration and Production Operations,
as Leis Federais de diversos paises da Europa (como Alemanha e Inglaterra), referentes ao
Controle de Poluigdo do Ar e de Residuos demandam por exemplo, como uma exigéncia
minima, a eliminagdo, redugdo ou reutilizagdo de rejeitos sempre que for economicamente
viavel.

Assim, ndo permitir, p. ex., nenhum prejuizo evitivel da qualidade de dgua significa
que, quantidades de efluentes, componentes e cargas térmicas devem ser reduzidas a um
minimo justificavel.

Estas exigéncias concentram-se nas plantas individuais de produgdo e devem ser

implementadas sob sua responsabilidade.
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O amplo espectro de exigéncias para com a protegdo ambiental faz entdo, necessario
aplicar uma maior sofisticagdo e sistematizagdo considerando todas as emisses - gases,
efluentes liquidos e residuos solidos (emissdes tal como odor, ruido e luz sdo tratadas
separadamente) - através do sistema total de produgdo integrada, em particular para o setor
quimico, (BASF, 1991).

A SHELL (1987), através de seu Comité para a Conservagdo do Meio Ambiente,
emitiu as “Diretrizes de Gerenciamento Ambiental” para apoiar as Companhias da SHELL a
implementar a “Declaragdo de Principios Basicos de Negdcios” e as “Diretrizes de Politica
para Satde, Seguranga e Conservagdo Ambiental.

As Diretrizes para Gerenciamento Ambiental delineiam os procedimentos e medidas
necessarias para se alcangar um gerenciamento ambiental eficaz.

A auditoria ambiental é um desses procedimentos, avalia a situagdo ambiental das
operagoes e atividades existentes. E uma ferramenta que auxilia a geréncia local a avaliar e,
quando necessaria, permite uma melhoria do desempenho ambiental das suas operagoes.

A auditoria ambiental formal, evoluiu das abordagens menos estruturadas (com alvo
nas leis e padroes), em meados da década de 70, quando algumas industrias dos EUA
desenvolveram programas de auditoria ambiental como procedimento interno para auxiliar
na revisdo e avaliagdo da situagdo ambiental das unidades de operacao.

Uma importante razdo para tal foi a proliferagdio de padrGes e a crescente
complexidade da legislagao.

A auditoria ambiental, condiciona entdo, um desempenho ambiental apropriado, isto
é, resultados mais compativeis, que por sua vez oferecem mais seguranga a geréncia,
ajudam a salvaguardar os interesses da companhia e ddo assisténcia nas relagdes com o

piiblico e autoridades (aceitagdo mais ampla das atividades ja existentes e futuras).
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A auditoria ambiental complementa os Estudos Basicos (Diagndstico) e Estudos de
Impacto Ambiental, ambos recomendados na fase de planejamento dos projetos.
Proporcionam ainda, meios para o monitoramento e avaliagio das medidas

mitigadoras recomendadas pelo Estudo de Impacto Ambiental.

4.2 Definicao

A Céamara de Comércio Internacional (ICC) define Auditoria Ambiental como
sendo:

“Uma ferramenta de gerenciamento, composta de avaliagdo sistematica
documentada, periodica e objetiva da eficdcia, da organizagdo ambiental, de sistemas de
gerenciamento e equipamentos, com vistas a:

. facilitar o controle gerencial de praticas ambientais;

. avaliar a obediéncia as politicas da empresa, incluindo o atendimento dos padrGes
especificos”, (ICC, 1988).

As atividades industriais estdo geralmente sujeitas a padrGes e licengas que
pretendem limitar seu impacto sobre o meio ambiente, p. ex., determinar padrdes para 0s
efluentes liquidos, emissdes gasosas e disposigdo de residuos.

Monitorar o atendimento a estes padrGes € uma atividade continua importante. No
entanto, auditorias ambientais vdo mais longe, incluindo uma ampla revisdo de politicas,
organizagdo e préticas, sistemas de gerenciamento aos seus proprios padraes.

Durante a auditoria, a verificagao dos resultados tem um peso muito importante.
Entretanto, uma auditoria ndo podera trazer a luz todas as anomalias, visto que baseia-se no

processo de amostragem, limitado pelos recursos humanos e tempo disponiveis.

4.3 Objetivos
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O objetivo das auditorias ambientais é descobrir caminhos pelos quais residuos
gerados durante a fabricagdo dos produtos, e langados no ar, na dgua e no solo, podem ser
reduzidos a um minimo admissivel, explorando, além do processo individual, todas as
oportunidades proporcionadas pelo sistema de produgdo integrada (DECHEMA, 1990).

Em termos gerais, uma auditoria ambiental deve assegurar que:

- operagdes da companhia sejam compativeis com sua politica e atendam as
exigéncias legais, regulamentagdes, licencas e padrdes internos;

- politicas e procedimentos ambientais sejam claramente definidos e as
responsabilidades individuais sejam bem definidas e divulgadas por toda a organizagao;

- responsabilidades potenciais, resultantes do desempenho ambiental da companhia
sejam reconhecidas a tempo e controladas efetivamente;

- recursos € equipe que tratam das questoes ambientais sejam adequados e utilizados
de forma apropriada;

- instalagdes existentes para minimizar os impactos ambientais sejam adequadas e
economicamente viaveis, caso contrdrio tecnologias novas e mais limpas deverdao ser
introduzidas (DECHEMA, 1990).

Os objetivos especificos de uma auditoria ambiental deverao ser acordados entre a
geréncia da companhia (politica e diretrizes) e o lider da equipe de auditoria.

A auditoria de prote¢do ambiental conduz a busca de meios para:

- evitar e reduzir residuos;

- reciclar residuos presentes nas emanagdes gasosas, efluentes liquidos e residuos
solidos;

- reduzir as quantidades de residuos que precisam ser dispostas em aterros de

subsolo ou de superficie.
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Os resultados obtidos pela equipe de auditoria serdo reportados & geréncia, e
incluem:

- revisdo e analise das observagdes;

- conclusdes tiradas dessas observagaes;

- recomendagdes para as areas que necessitem de melhoramentos, conforme sua

importancia e urgéncia (DECHEMA, 1990).

4.4 Abrangéncia e Responsabilidade

A abrangéncia de uma auditoria depende da natureza e tamanho das opera¢ées em
questdo. Estas poderdo ser desde pequenas atividades (p. ex., armazém para Gleo
lubrificante), a uma operagdo de grande porte (p. ex., uma refinaria).

As exigéncias e detalhes da auditoria ambiental sdo definidos nos “Termos de
Referéncia”, (DECHEMA, 1990). No entanto, a abrangéncia da auditoria devera cobrir ao
menos a avaliagdo das seguintes areas:

- politica e objetivos da empresa

- planos estratégicos e metas ambientais

- organizagdo e responsabilidades

- comunicag¢do na empresa e com autoridades locais

- monitoramento conforme legislagdo, licenciamento e padroes da empresa

- comunicag¢do em emergéncias ambientais

- planejamento, ‘housekeeping’ € arquivos

- visibilidade do gerenciamento

- conscientizagao e treinamento

- efluentes e emissdes no ar, dgua e solo

- residuos sélidos e liquidos
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- manejo de produtos quimicos

- distribui¢do e transporte

- necessidade de equipamento adicional ou servigos especificos

- desempenho do equipamento de monitoramento e controle

- planos de contingéncia

- incidentes e praticas passadas

- reclamagdes e reivindicagdes das autoridades e da comunidade local

- ruido, odor, trafego

- acompanhamento de incidentes e auditorias anteriores.

Outras areas poderao ser incluidas na abrangéncia da auditoria ambiental:

- questdes externas e inspecdo do meio ambiente adjacentes as instalagoes

- estudos de impacto ambiental e levantamentos

- programas/ resultados de inspe¢des e auditorias internas

- relatdrios de incidentes

- custos operacionais ambientais

- avalia¢do de estratégias para a melhoria ambiental

As areas mencionadas deverdo ser examinadas quanto as condi¢des de rotina, nao-
rotina e de emergéncia.

A responsabilidade do desenvolvimento de uma filosofia e programa de auditoria
cabe a geréncia da empresa.

Uma forma apropriada para implementar as recomendagdes do relatério de
auditoria, é a elaboragdo de um plano de agdo especifico para o seu acompanhamento,

como parte do plano de agao ambiental da empresa, (SHELL, 1989).

4.5 Estrutura e Limites do sistema
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Uma auditoria de prote¢do ambiental avalia um processo particular no contexto dos
objetivos ja descritos, sendo que para as possibilidades de reutilizagdo é considerado todo o
sistema de produgdo integrada. Neste sentido, para representar as fronteiras do sistema para
a auditoria de protegdo ambiental, é considerada a empresa como um todo. Obtém-se
matérias-primas, que sdo convertidas nos produtos desejados, e assume-se a

responsabilidade pela disposigao dos componentes que ndo podem ser reciclados.

MERCADO

Produg¢ao

Processo l—

Processo na Rede de et
Produgao Integrada

Geragdo de Energia

Tratamento de Emanag¢des Gasosas

e Rejeito Solido e Efluente Liquido i
Residuos l
Emanagoes Gasosas Rejeito Solido Efluente Liquido

% !
Atmosfera Corpo Receptor

Figura 4-1 As quatro principais categorias de medidas para proteger o Meio
Ambiente
Fonte: Adaptado de DECHEMA, 1990
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No estudo s@o analisadas quatro fases de prioridades decrescentes.

Nos termos da Diretriz de Produgdo Ambiental, elas representam as quatro
principais categorias de medidas para proteger o Meio Ambiente (BASF, 1991). Elas sdo:

Fase 1 - Processo:

. Medidas para evitar e reduzir os residuos no processo auditado.

Fase 2 - Processo na Rede de Producgdo Integrada:

. Medidas para reciclagem material de residuos

Fase 3 - Geracdo de Energia:

. Medidas para a reciclagem térmica de residuos.

Fase 4 - Tratamento de emanagdes gasosas, rejeitos sdlidos e efluentes liquidos:

. Medidas para a redugdo das emissGes, cumprindo com valores limites e disposi¢ao

de componentes ndo-reutilizaveis de forma ambientalmente admissivel.

4.6 As 4 Fases da Auditoria de Protegao Ambiental

E claro que com relagdo a estas quatro fases existe uma hierarquia de objetivos. Isto
porque residuos ndo precisam ser reciclados materialmente se eles nem forem produzidos e
sdo reciclados materialmente ou entdo evitados. Emanagdes gasosas, efluentes liquidos
e rejeitos solidos ndo precisam ser tratados se os residuos sdo reutilizados ou nem sao
gerados.

Por isso a busca de possiveis solugdes para a redugdo de residuos comega na
primeira fase. A tarefa prioritria € planejar o processo de tal forma que a geragao de
residuos seja a mais baixa possivel. Somente quando todas as possibilidades dentro do

processo tiverem sido averiguadas, verifica-se na segunda fase, se os residuos podem ser
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usados, tal ou parcialmente, como matérias-primas para outras produgdes, ou vendidos
como produtos reaproveitdveis depois de processados adicionais de purificagdo.

Se a reciclagem for impossivel ou se os passos para este processo adicional
implicarem em custos desproporcionais e/ou polui¢do ambiental, verificamos na terceira
fase a possibilidade de reutilizagdo energética.

Somente quando todas as possibilidades para evitar, reduzir e reutilizar os residuos
forem esgotadas, s3o tomadas decisdes relativas a quarta fase, com

rigoroso controle de disposig¢do.

4.6.1 Primeira Fase - Processo

Objetivo: Evitar ou reduzir diretamente os residuos.

Possiveis exemplos de medidas para atingir este objetivo sdo:

- Aperfeicoamento do processo de produgdo através de sinteses novas ou
modificadas, visando diminuir a quantidade de residuos que podem ser reutilizados ou

tratados a custo reduzido

- Otimizag¢do do processo para aumentar a conversdo, seletividade e rendimento

( alterando os pardmetros de reagdo, catalisadores, etc.)

- Desenvolvimento da engenharia de processo, tal como equipamentos mais

adequados, tecnologia de produgdo aperfeigoada
- Uso de matérias-primas com menor nivel de impurezas

- Reciclagem de auxiliares (gases inertes, solventes, catalisadores, dgua).

4.6.2 Segunda Fase - Processo dentro do Sistema de Produgio Integrada

Objetivo: Reciclagem de residuos
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Residuos podem ser usados total ou parcialmente como matérias-primas e sob forma
direta ou ap6s operagdes unitrias adicionais de separagdo e purificagdo.
Oportunidades para isto sdo encontradas no préprio processo, no sistema de

produgdo integrada da empresa e no mercado.

4.6.3 Terceira Fase - Geragao de Energia

Objetivo: Reutilizagdo dos residuos para gerar energia (reciclagem térmica)

Reciclagem térmica significa utilizar a energia, descrita pelo poder calorifico, através
da incineracgao.

A geragdo de calor, vapor, energia elétrica, etc., pode ocorrer no proprio processo
(descentralizado) ou em uma planta central de incineragdo (usina elétrica, incinerador de
residuos). O aspecto comum € que para obtengdo da energia sao queimados residuos no

lugar de fontes fosseis de energia, dando para os mesmos um destino final adequado.

4.6.4 Quarta Fase - Tratamento das Emanacdes Gasosas, Efluentes Liquidos e
Rejeitos Solidos

Objetivo: Tratamento ambientalmente aceitdvel, disposicdo de residuos ndo
reutilizaveis, redugio de emissdes para o ar, dgua e solo, e concorddncia com os padroes de

€missao.

A remogio apropriada de residuos do gis ou efluente € assumida pelos processos de
purificagio. A concordancia com limites predeterminados € uma condi¢do prévia e
indispensével. Geralmente os custos e a possibilidade de se tingir os resultados, determinam

se o tratamento a ser realizado sera centralizado ou descentralizado.

4.7 Condigoes-Limite
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O planejamento e a avaliagdo de possiveis solugdes pressupde condigdes-limite.
Estas determinam as fronteiras dentro das quais se deve analisar a redugdo de residuos e

conduzir otimizagges.
Condigdes-limite de interesse para o Meio Ambiente incluem:

- Diretrizes de Protecdo Ambiental da empresa

- Regulamentos e estatutos, tais como; Leis de Preservacdo e Controle da Poluigdao
do Ar, Agua e solo.

- Exigéncias especificas das autoridades locais para o processo individual auditado
ou para a empresa como um todo.

- Emissdes de uma produgdo especifica, tal como; cloretos, sulfatos, amonia e
substancias individuais, degradabilidade e avaliagao toxicolégica dos constituintes dos
efluentes liquidos

- Capacidades de tratamento existentes

- Exigéncias de seguranga

- Custos e rateios estabelecidos para servigos de tratamentos centralizados.

4.8 Conjunto de Instrugdes de Prote¢io Ambiental

Os resultados da Auditoria de Protegdo Ambiental sdo documentados em um
Conjunto de Instrugdes de Protegdo do Meio Ambiente, fornecendo informagdes sobre a
origem e o destino dos residuos gerados na planta, e as solugdes implantadas para os
problemas ambientalmente mais relevantes.

O Conjunto de Instrugdes contém os seguintes documentos:

- diagrama de bloco simples, indicando o fluxo de produtos pelo tipo e quantidade,
incluindo os produtos auxiliares necessérios e a caracterizagdo dos residuos

- fluxograma do processo incluindo dados sobre operagoes de purificagdo,

disposigdo de auxiliares, etc.
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- descrig¢do do processo em geral (conforme documentos de legalizagdo da planta ou
auditoria de seguranga), dados sobre as localizagdes e condigdes de geragdo ou formagao

dos residuos.
- descrigdo da solugdo escolhida (medidas térmicas)

- consideragdo de possiveis falhas operacionais e seus efeitos nas emanagdes gasosas

e nos efluentes liquidos requerendo ou ndo requerendo tratamento.

4.9 Implantacao

E tarefa das unidades de operagdo, fabrica, implantar Auditorias de Protegdo
Ambiental e desenvolver o conceito de protecdo ambiental.

Caminhos inovativos para solucionar problemas de redugdo de residuos somente
podem ser descobertos de forma descentralizada e incorporada as operagdes, ou entdo
durante o planejamento da planta. A responsabilidade e a iniciativa para a elaboragao de
solugdes ambientalmente aceitdveis ficam a cargo tanto das pessoas responsédveis pela
operagdo ou construgdo da planta (gerente da planta, engenheiro da planta, gerente do
projeto, engenheiro do projeto).

Consideragdes iniciais visando impedir, reutilizar ou eliminar residuos devem ser
feitas no inicio da fase de desenvolvimento através de um didlogo de investigag@o.

Para novas plantas, antes da liberagdo para o detalhamento do projeto, deve ser
documentado em conjunto de instrugGes completo sobre Prote¢cdo Ambiental, e colocado a
disposigdo dos Departamentos de Meio Ambiente e/ou Seguranga.

Para plantas existentes, a iniciativa parra realizar auditorias de prote¢do ambiental
pode vir do Departamento de Meio Ambiente ou Seguranga.

O conceito de prote¢do ambiental serd revisado e atualizado de acordo com as

alteragdes internas e externas das condigdes-limite.
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A Auditoria de Protegdo Ambiental serd realizada por uma equipe incluindo

Engenheiro de Projeto, Departamento de Pesquisa e Manutengio, bem como Departamento

de Meio Ambiente.

4.10 Consideracgoes Finais

Em fase preparatoria, todos os envolvidos na auditoria serdo familiarizados com o
procedimento pelo lider da equipe. Ele explicard o “Modelo das 4 fases” e as condigdes-
limite. Durante a fase de informag¢do e andlise, a equipe se ocupara com o estado atual do
processo. Pontos-chave sdo formados pela revisdo do balango de massa global, assim como
dos balangos de massa parciais, que permitem rastrear a origem e o destino dos residuos.

O procedimento seguinte depende da concordancia com as condi¢des-limite, e em
particular, dos tipos e quantidades de residuos. Se a avaliagdao do estado atual indicar que hé
necessidade de agdo, possiveis solugdes devem ser desenvolvidas na fase de criatividade.

Estas serdo entdo avaliadas em fungdo de sua aplicabilidade, concordancia com as
condi¢Ges-limite e custo-beneficio. O resultado forma a base para a elaboragdo das
propostas de solugdes mais importantes e para as decisdes sobre procedimentos futuros.

Neste ponto, é importante considerar que um sistema de gestdo ambiental
desenvolvido e implementado, ndo garante por si s6, que a empresa estard sempre
atendendo aos requerimentos ou padrdes ambientais legais, porém, hd que se considerar

contudo que, o atendimento a estes padrdes legais € premissa para uma certificagdo futura.
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CAPITULO 5

ABORDAGEM PARA UMA
ANALISE CRITICA AMBIENTAL

PREPARATORIA

5.1 Consideragdes Iniciais

Esta abordagem apresenta um roteiro para analisar e avaliar algumas areas-chave tais
como: requisitos legais, avaliagao e cadastramento de efeitos ambientais relevantes, avaliagao dos
resultados de investiga¢des de incidentes anteriores € ndo cumprimento da legislagao ambiental.

A metodologia ndo tem a intengdo de ser exaustiva, € o desenvolvimento para o setor
quimico, em questdo, tounou-se um passo importante no processo de analise critica, para permitir
uma abordagem clara do sistema, como p. ex., areas onde o desempenho ambiental pode ser
melhorado, mudangas previstas na legislagdo especifica, uso e destino apds uso, de materiais €
produtos perigosos.

O procedimento sistematico, € obtido através de uma subdivisdo em vdrias fases de
trabalho, como mostra a Figura 5-1.

1) Fase Preparatdria:

O lider da equipe explica o procedimento para as auditorias de protegdo ambiental. Ele
assegura a adogdo de um procedimento sistematico baseado nas varias fases do trabalho, assim
como a aplicagdo do modelo das 4 fases na pesquisa de possiveis solugdes, e a observagdo das_
condigdes-limite. Os membros da equipe determinam o cronograma para a auditoria de prote¢do

ambiental e combinam para a fase de informagdes as contribuigdes dos participantes.
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FASE PREPARATORIA
i
FASE DE INFORMACAO
|

BALANCO DE MASSA GLOBAL
BALANCO DE MASSA INDIVIDUAL
OCORRENCIAS ANORMAIS DA PLANTA

|

- FASE DE ANALISES
ANALISE DA GERACAO DE RESIDUOS
DESCRICAO DO ESTADO ATUAL

FASE DE CRIATIVIDADE

FASE DE AVALIACAO
CONFORMIDADE
EXEQUIBILIDADE TECNICA
TRATAMENTO DE RESIDUOS E EMISSOES
RELACAO CUSTO MINIMO

FASE DE DECISAO
CRITERIO DO CUSTO MINIMO

Figura 5-1 Subdivisdo das varias fases do trabalho
2) Fase de Informacéo:
Todos os membros da equipe sdo conduzidos para um mesmo nivel amplo de informagdes

a respeito do processo produtivo em questdo. Paraisso, todos os dados disponiveis sdo
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compilados, e, se necessario, complementados por pardmetros adicionais. Os dados sdo

preparados na forma de balangos detalhados.

2.1) Balang¢o de Massa Global:

O balango de massa global se relaciona com uma visdo global do fluxo de material dentro
da planta, com os custos das matérias-primas e auxiliares também indicados.

2.1.1) Matérias-primas (Kg/h ou t/ano)

Composigao
Estado fisico

Forma de fornecimento.

2.1.2) Auxiliares (Kg/h ou t/ano)
Por ex.: catalisadores, dgua, solventes, agentes de purificagdo
Parametros, conforme 2.1.1

2.1.3) Produtos (Kg/h ou t/ano)
Parametros, conforme 2.1.1

2.1.4) Produtos Secundarios (Kg/h ou t/ano)
Parametros, conforme 2.1.1

2.1.5) Emanagdes gasosas (Kg/h ou t/ano)
Composigdo
Destino

2.1.6) Efluente Liquido (Kg/h ou t/ano)
Composi¢ao
Requer/ndo requer tratamento ou...

2.1.7) Rejeitos Solidos (Kg/h ou t/ano)
Composigao

Classificagdo ou nimero do residuo
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2.1.8) Energia

Consumo de energia
Calor residual gerado
2.2) Balango de Massa Individual da Unidade
No balango de massa individual da unidade todos os fluxos individuais sdo alocados no
equipamento ou grupos de equipamentos apropriados da melhor maneira possivel. Como
resultado, cada residuo pode ser rastreado ao seu ponto de origem.
2.2.1) Equipamentos existentes
. Tanques
. Reatores
. Trocadores de calor
. Colunas de destilagdo
. Unidades de extragdo
. Vasos de separagdo de fases
. Equipamentos de filtragao, outros
2.2.2) Balangos de unidades individuais
(especifico para equipamentos, conforme pardmetro 2.1))
. Identificagdo dos componentes
. Destinag¢do quantitativa das substéncias individuais
. Purificagao
2.2.3) Condigdes especificas dos equipamentos
. Pressdo, Temperatura
. Catalisadores, Auxiliares, outros.
2.3) Ocorréncias Anormais da Planta
Sao explicadas, descritas e registradas, as causas para possiveis ocorréncias anormais da

planta, incluindo seus efeitos sobre as emissoes.
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3) Fase de Anilises
A equipe conduz as anilises com auxilio dos dados de informagdo ja preparados. Seu
principal propdsito € levantar e estabelecer as causas para a geragao dos varios residuos.
3.1) Anailise da Geragao de Residuos
. Origem dos residuos (balango)
. Causas (hipdteses) para a geragao
. Montagem das equagdes e mecanismos de reagdo, outros.
3.2) Descri¢ao do Estado Atual
Nesta fase sdo formados grupos de equipamentos, nos quais as andalises das causas
mostram a geragao de residuos. Equipamentos e/ou fluxos de produtos responsaveis pela geragao
de residuos sdo indicados de forma especial.
A origem e o destino dos mesmos sdo avaliados e verificados de acordo com as
condi¢gOes-limite.
4) Fase de Criatividade
Nesta fase o principal objetivo € procurar respostas para as questoes:
- Através de quais medidas pode-se influenciar a geragdo de residuos?
- Existem processos novos ou modificados que podem fornecer solugoes?
- Quais as possibilidades existentes para o uso individual de residuos?
- Como pode ser criado um mercado para os mesmos?
Com o intuito de estimular a criatividade e evitar o tanto quanto possivel o “assassinato”
de idéias, ndo devem ser feitos nesta fase julgamentos precipitados.
5) Fase de Avaliagido
As idéias acumuladas sdo checadas quanto & sua exequibilidade. Idéias nao exeqiiiveis sdo

descartadas.
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Solugdes promissoras sdo desenvolvidas e avaliadas quanto a relagdo custo-beneficio; elas
sdo alocadas para os varios equipamentos e comparadas com os dados originais.

5.1) Conformidade com as Condigdes-Limite

Os departamentos de Meio Ambiente, Seguranga e Juridico sdo responsédveis pela
obtengdo de dados atualizados, e aconselham quanto a legislagdo e tendéncias.

5.2)Exeqiiibilidade Técnica

Com o intuito de estimar as possibilidades de execugdo das varias solugdes sugeridas, os
seguintes parametros devem ser averiguados:

. estado de desenvolvimento

. data para entrada em operagdo

. custos envolvidos

5.3) Tratamento de Residuos e Emissoes

Um novo balango de massa de residuos e uma comparagdo com os dados originais tornam
possivel quantificar o que pode ser evitado e reduzido na geragdo de residuos. Além disso, ha
dados adicionais a serem obtidos nos varios niveis:

- Reciclagem (requisitos a respeito da qualidade e pureza das substéncias, confiabilidade
do cliente, armazenamento temporario, embalagens)

- Reciclagem energética (pré-tratamento, incineragao)

- Eliminagdo (emanagdes gasosas, efluentes liquidos, residuos s6lidos - tipo de tratamento:
centralizado descentralizado, alternativas de disposi¢ao).

5.4) Calculo do Custo-Beneficio

Com objetivo de estimar o custo-beneficio das mudangas do processo, os seguintes custos
sdo tomados para célculo:

- custos de planejamento

- custos de investimento
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- custos operacionais:

.Imanutengdo

.pessoal

.encargos

.depreciagado

.energia

.disposigdo de residuos
Aratamento de efluentes

.tratamento de emanagdes gasosas

- custos de matérias-primas
- créditos:

.produtos
.produtos secundarios
.energia.

6) Fase de Decisao:

Se existem varias possibilidades para solucionar o problema de redugdo de residuos e
emissdes, é realizada uma comparagdo entre todas as fases e selecionada a melhor alternativa.

Normalmente a otimizagdo € baseada sobre aspectos econdmicos, utilizando o respectivo
custo minimo como critério de decisdo. Isto assegura por exemplo, que residuos sejam reciclados

energeticamente em vez de seguir, inaceitavelmente, passos dispendiosos para prevenir sua

formagdo ou entdo para recicla-los.

Em casos excepcionais, podem também ser aplicados outros critérios de decisdo, como
por exemplo a quantidade minima de matérias-primas, emissdes individuais ou emissoes globais.
As propostas de solugGes elaboradas sdo avaliadas necessariamente de acordo com as

condi¢des-limite e a hierarquia das 4 fases (Capitulo 4), sendo que, os procedimentos futuros sao

estabelecidos em um cronograma.
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5.2 Exemplo de uma Aplicagio em uma Empresa do Setor Quimico

O exemplo que segue trata das ferramentas da qualidade no processo de avaliagdo e ajuste
do sistema de gerenciamento ambiental de uma empresa do setor quimico, de porte médio, com
cerca de 220 funciondrios e capacidade de produgdo de 80 t/més.

O objetivo deste exemplo € mostrar o beneficio das ferramentas, com vistas a encontrar
oportunidades dentro do processo produtivo, de se implementar melhorias através de esforgos
conjuntos, em areas de significativa relevancia sob o ponto de vista ambiental e que resultem em
um melhor desempenho ambiental global da empresa.

A situagdo se desenvolve a partir de uma nao-conformidade legal constatada pelo 6rgdo
de controle ambiental. Tratava-se do elemento niquel (em solugdo aquosa) cuja concentragdo, na
entrada do Sistema de Tratamento de Efluentes Liquidos (fisico-quimico) estava em cerca de
26mg/1 Ni e ap0s o tratamento, cerca de 4,5 mg/1 Ni.

A legislagdo ambiental local, estabelece que o limite méximo para o referido despejo € de
2,0 mg/1 Ni.

Com base nisto, a empresa decidiu formar uma equipe para estudar o problema e propor
medidas de controle no sistema de tratamento, visando a principio, atender a legislagao ambiental.

A equipe foi formada com os seguintes niveis:

. Gerente do Controle da Qualidade e Meio Ambiente

. Assessoria Externa (contratada)

. Gerente de Produgédo

. Gerente de Manutengao

. Supervisor de Seguranga.
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Mediante a formagao da equipe, ficou definido que a coordenagdo dos trabalhos estaria a
cargo da Geréncia de Garantia da Qualidade e Meio Ambiente, com suporte técnico da Assessoria
Especializada.

Os esforgos se concentraram entao, nos itens de ajuste do Sistema de Tratamento de
efluentes para possibilitar o atendimento a legislagdo, tais como: melhor controle da dosagem de
cal (po) para acerto de pH, aumento da eficiéncia do decantador de lodo, entre outros, como esta
mostrado na Figura 5-2.

A partir dos dados analiticos obtidos em laboratdrio, observou-se que mesmo com rigido
controle operacional as concentrages de niquel no efluente tratado estavam acima do padrdo
permitido (valor médio obtido = 2,3 mg/1 Ni).

A alternativa de ajuste operacional tornou-se entdo, insuficiente para atender aos padroes

exigidos, com risco de “cargas de pico” ocorrerem e o tratamento ndo tender a demanda da

abnca EFLUENTE BRUTO

ACIDO + NIQUEL

EQUALIZACAO

DOSAGEM DE

§ A —— LE DE
CAL (PO) NEUTRALIZACAO (CONTROLE DE PH)

= EFLUENTE
DECANTACAO — > TRATADO

FILTRACAO pe s

LODO FILTRADO
(PARA ATERRO)

Figura 5-2 Fluxograma da STAR
A equipe decidiu avaliar entdo, dentro da linha de produgao, quais as fontes geradoras de
efluentes com altas concentragdes de niquel. Para esta avaliagdo procedeu-se um inventario de
fontes através de amostragens e analises das concentragdes de niquel, bem como, as medigoes das

respectivas vazdes, em cada fase do processo produtivo.
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Uma revisdo ou andlise deste inventario resultou nas seguintes informagdes basicas:

a- Havia uma {nica fase do processo que langava efluentes com altas concentragdes de
niquel.

b- O processo havia sido recentemente modificado - redugdo do tempo de cura de um
“banho quimico” com posterior lavagem, visando um ganho na produtividade global do processo.

c- Contudo, tal modificagao, segundo a tecnologia recomendada, exigia que a matéria-
prima tivesse um teor de niquel (principio ativo) muito mais alto (especificagao = 5.000 mg/1 Ni).

d- Foi comprovada e medida, a influéncia das varidveis “modificagdo do processo” e
“especificagdo de matéria-prima” no sistema de tratamento de efluentes.

Entdo, com base nestes fatos, a equipe optou por convocar o fornecedor da matéria-prima
e o departamento de desenvolvimento, para uma reunido sobre o assunto. Desta reunido
resultaram as seguintes questdes importantes:

1*) Ha possibilidade de se manter a modificagdo no processo, reduzir a concentragao de
niquel na matéria-prima, sem comprometer a qualidade e produtividade?

2") A redugdo da concentragdo de niquel na matéria-prima, isoladamente, compromete a
qualidade do produto? E necessario acrescer outra modificagdo no processo?

Para responder as questdes, foram feitos estudos envolvendo o fornecedor e a area de
desenvolvimento e ensaios junto ao laboratdrio de controle e area de produgao.

A avaliagdo dos estudos realizados revelou que:

- Havia possibilidade de manter o processo modificado acrescentando uma mudanga na

fase de lavagem; tal mudanca referia-se ao sistema de escovas para remogao de excessos,

poderiam ser utilizadas escovas “mais brandas”.
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Figura 5-3 Gréfico representativo dos valores médios obtidos em laboratdrio

- Esta mudanga entao, permitiria 0 uso de matéria prima com menor teor de niquel como
principio ativo, e isto deveria gerar, segundo os ensaios, uma significativa redug¢do na

concentracao de niquel no efluente desta etapa do processo.

5.3 Comentarios finais

Diante desta constatagdo a equipe recebeu autorizagdo da diretoria para testar a
alternativa no processo real, chegando as seguintes conclusdes:

- As modificagdes aplicadas ndo acrescentam custos de manutengdo ao processo,

- A produtividade e a qualidade ndo foram comprometidas,

- Houve redugdo dos custos globais de tratamento: dos efluentes e disposigao em aterro

- A concentragdo de niquel na entrada do tratamento foi reduzida a 30%

- A concentragdo de niquel, na saida do tratamento passou a ser menos da metade do
padrdo legal, de 2 mg/1 Ni.

Este exemplo, esquematizado na Figura 5-3, embora localizado, mostra que a técnica de
abordagem pode ser aplicada a qualquer tipo de organizagdo sem a “imperiosa” obrigagdo da
certificagdo ou implantacdo de um sistema de gestdo ambiental formalizado, porém, capaz de
responder as questdes dos drgdos de controle ambiental, bem como, as questdes dos clientes

considerados grandes, quando de uma qualificagao para fornecedores.
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CAPITULO 6

CONCLUSAO

6.1 Consideracoes Gerais

A aplicacdo de ferramentas da qualidade para atuar sobre as relagées mantidas entre
uma organizagdo ¢ o meio ambiente é recomenddvel mas ndo ¢ nada novo.

O que é importante é o reconhecimento da gestdo ambiental como uma fungdo
organizacional indispensavel.

Os esforgos a nivel gerencial ndo devem limitar-se a aspectos internos da
organizagio mas também a aspectos externos tais como: relagdes fisicas, bioldgicas,
politicas, sociais, econdmicas, tecnologicas e culturais (relagdes ambientais) que esta
mantém com o territério em que se insere.

A indistria possui um papel chave na promogdo do desenvolvimento sustentado por
ser a mola do crescimento econdmico € por proporcionar recursos gerenciais, técnicos e
econdmicos que possibilitam a solugdo dos problemas ambientais.

O surgimento das industrias deu-se numa época onde os problemas ambientais ndo
eram tdo expressivos devido as reduzidas escalas de produgdo e das populagdes
comparativamente menores € pouco concentradas.

Naquela época, as exigéncias ambientais eram poucas € pontuais, especificas. O
agravamento dos problemas ambientais mudou o quadro das exigéncias ambientais surgindo
uma nova consciéncia ambiental. A protegdo ao meio ambiente passa a ser vista ndo como

uma ameaga mas uma oportunidade e o conceito de exceléncia ambiental, uma variavel
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necessaria para o sucesso da empresa ndo mais s6 em fungdo da produgdo, mas também, da
administragdo, contemplada no planejamento estratégico que reflete os valores da empresa.

Entretanto quando busca-se a qualidade na questdo ambiental, a integragdo de todos
0s setores € uma comunicagdo articulada e consciente, se faz necessario para disseminar as
informagades.

A formagdo de equipes de trabalho compostas por elementos com formagdo
interdisciplinar ¢ a preparagdo destas equipes para perceberem e atuarem de forma
integrada, holistica, trara resultados expressivos no que diz respeito a agilizagdo e
harmonizagdo das agdes.

Dentro de toda empresa existem trés fases técnicas marcantes: projeto, implantagdo
€ operagao, nas quais a empresa pode planejar, implementar, monitorar e revisar sua forma
de gestdao ambiental.

Os resultados significativos, quanto ao seu desempenho ambiental, levam entdo a
empresa, a buscar um modelo estruturado de gerenciamento de sistemas ambientais.

A avaliagdo dos efeitos ambientais, traduz-se no ponto mais importante dentro desse
modelo de gestdo ambiental. A partir disto é possivel determinar quais as principais areas de
impactos potenciais e quais as medidas corretivas a serem adotadas. Por esse processo,
consegue-se estabelecer um comprometimento com a melhoria continua da eficiéncia
ambiental e definir objetivos € metas que devam ser alcangados para a demonstragdo de
conformidade com os requisitos normativos.

A avaliagio dos efeitos ambientais, conforme proposto na norma BS 7750, €
adaptado neste trabalho de dissertagdo através de uma “lista de verificagdo™ proposta, € um

requisito bdsico também na busca da certificagdo do sistema de gestdo ambiental numa

empresa.
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O requisito 4.4 da norma BS 7750 - “Avaliagdo dos Efeitos Ambientais” sugere a
adogdo de um modelo estruturado, com base na realidade de cada empresa, do seu sistema
de gestdo e nao somente do produto.

O trabalho, com o envolvimento de “toda” a empresa, permite criar situagdes para a
melhoria continua do sistema como desejado, além de propiciar condigdes para o
estabelecimento de objetivos e metas de qualidade ambiental.

Todos os resultados obtidos a partir da avaliacio de desempenho ou auditoria
devem ser entendidos como uma fonte de informagdes consistentes para a orientagdo das

medidas de controle e minimizagdo dos efeitos significantes.

6.2 Recomendagdes para Futuros Trabalhos
Frente as novas perspectivas do mundo industrial e, principalmente, entendendo que
o0 assunto ¢ rigorosamente pertinente € ao mesmo tempo vasto, deve-se considerar que ha
interesse no desenvolvimento de novos temas ou sua continuidade. Com base nisto,
recomenda-se para futuros trabalhos na area:
- Aplicagdo da sistematica “Anélise de Riscos” como indicadores de melhorias
-Modelos de sistemas de gestdo ambiental com enfoque no projeto

- Sistemas de autocontrole para fazer frente as questdes de fiscalizagdo ambiental.

6.3- Conclusiao Final

O trabalho de dissertagdo apresentou uma metodologia aplicativa para um inventério
ambiental de fontes geradoras de rejeitos ou residuos industriais, com vistas a se obter uma

posi¢do, com visdo detalhada, em relagao ao meio ambiente.
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Sua contribuigdo manteve-se a nivel de auto-avaliagdo, sem contudo, deixar de
contemplar as tendéncias globais, ora notaveis, referentes a gestdo ambiental, além de sua
influéncia nos negdcios das empresas.

Considerando o objetivo previamente definido de se estabelecer uma sistemadtica de
autocontrole para as industrias de médio e pequeno porte, pode-se concluir que a forma de
se obter as informacgdes necessarias ¢ evidenciar os indicadores de desempenho ambiental,
representam o ponto-chave de qualquer sistema de gestdo a que se proponham as equipes
gerenciais, frente ao nivel de exigéncia social atual.

Finalizando, o trabalho apresentou uma abordagem para uma andlise critica
ambiental considerando:

- A simplicidade e a aplicabilidade

- O baixo nivel de formalidade

- A oportunidade de atender aos padrdes legais

- Evidenciar os indicadores de desempenho ambiental da empresa

- A possibilidade de responder as questdes dos clientes.
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ANEXO

ESPECIFICACAO PARA SISTEMAS DE
GESTAO AMBIENTAL
(BS 7750 : 1994)

A.1 Introdugido

A Norma Britdnica - BS 7750, (BRITISH STANDARD INSTITUTION, 1994), foi
preparada sob a dire¢do do EMSPC - Comité de Politica para Normas de Gestdo Ambiental
em resposta a crescente preocupagdo sobre prote¢do e desempenho ambiental. Ela é uma
especificagdo para um sistema de gestdo ambiental para assegurar e demonstrar a
conformidade com politicas e objetivos ambientais declarados. Ela também formece
orientagdo sobre a especificagdo e sua implementagdo dentro do sistema de gestdo global de
uma organizagao.

A norma € destinada a habilitar qualquer organizagdo a estabelecer um efetivo
sistema de gestdo, como base tanto para um soélido desempenho ambiental quanto para
participa¢do em programas de auditorias ambientais. Ela ndo abrange nem inclui requisitos
para aspectos de saude ocupacional e gerenciamento da seguranga, entretanto, ela ndo
impede que uma organizagao incorpore tais questoes em seu sistema de gestdo ambiental.

Ela compartilha os principios comuns dos sistemas de gestdo com a BS 5750 (EN
29000, ISO 9000), Norma Européia de sistemas da qualidade e intermacionalmente
reconhecida. As organizagoes podem decidir usar um sistema ja existente de gestdo
desenvolvida em conformidade com a BS 5750, com base para a gestdo ambiental.

Deve-se observar que ela ndo estabelece requisitos absolutos para desempenho

ambiental além da conformidade com a legislagio e regulamentos aplicdveis € um
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comprometimento com a melhoria continua. Desta forma, duas organizagdes executando
atividades similares mas tendo desempenhos ambientais diferentes podem, ambas, cumprir
com seus requisitos. reconhece-se que em certos setores industriais, seu uso pode ser
adiado até que os guias ou diretrizes para aplicagdo por setor estejam disponiveis. Os
referidos guias setoriais de aplicagdo serdo particularmente relevantes para os setores que
tenham:

. Efeitos complexos sobre o meio ambiente,

. Grande namero de empresas constituintes,

. Operagdes e disciplinas amplamente diversas e pouco relacionadas entre si,

. Atividades temporarias e/ou externas a instalagao,

. Uso substancial de subfornecedores.

Muitas organizagdes tém realizado “andlises criticas” ou “auditorias ambientais™
para avaliar seu desempenho ambiental. Entretanto, anélises criticas e auditorias ambientais
por si s6 ndo podem assegurar para uma Organizagdo que seu desempenho ndo somente
atenda, mas va continuar atendendo aos requisitos legais.

Para serem eficazes elas devem ser conduzidas dentro de um sistema gerencial
estruturado, integrado com a atividade global de gestdo e direcionadas aos efeitos
ambientais significativos.

A norma ndo define, por si s6, critérios especificos de desempenho ambiental, mas requer
das organizagdes uma formulagdo de politica e objetivos levando em conta informagdes
sobre efeitos ambientais significativos.

Ela se aplica, portanto, a qualquer organizagdo que deseje:

. Assegurar-se da conformidade com uma politica ambiental declarada, e

. Demonstrar esta conformidade para terceiros.
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Figura A-1 Sistema de Gestdo Ambiental
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A.2 Guia informativo para o Sistema de Gestio Ambiental, (BRITISH STANDARD
INSTITUTION, 1994)

Todas as atividades industriais, produtos e servigos, interagem com e tem algum
efeito sobre o meio ambiente, e um sistema eficaz de gestdo ambiental deve ser capaz de
lidar com essa complexidade. Portanto, os componentes do sistema de gestdo ambiental
devem estar fortemente entrelagados com a maioria, sendo com todos, os elementos do
sistema de gestdo global da organizagao.

Uma interagdo efetiva e coordenada de todos os componentes do sistema € essencial
para assegurar a tomada consistente de decisdes, por exemplo, com relagdo as questdes
ambientais, saude ocupacional e seguranga.

A alta dire¢do da organizagdo deve, em tempo habil, levar em consideragdo a
identificagdo, aquisi¢ao e/ou desenvolvimento de habilidades, de equipamentos, controles,
processos e sistemas de monitoramento da instalagdo e outros recursos mecessarios para
alcancar o desempenho ambiental requerido.

O sistema de gestdo ambiental deve ser concebido para possibiitar que a
organiza¢do maximize seus efeitos benéficos e minimize os seus efeitos adversos, os quais
sdo relativos, em referéncia a atual condigdo ambiental. No caso de efeitos adversos, deve-

se dar énfase a prevengdo, do que a detecgdo e tratamento corretivo apds ocorrido.

O sistema deve:

a) identificar e avaliar os efeitos ambientais decorrentes das atividades, produtos e
servigos da empresa, existentes ou propostos, para determinar os significativos;

b) identificar e avaliar efeitos ambientais decorrentes de acidentes e situagdes
potenciais de emergéncia;

c) identificar os requisitos legais e reguladores relevantes;
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d) possibilitar a identificagdo de prioridades, ¢ a fixagdo de objetivos ambientais e
metas pertinentes;
e) facilitar o planejamento, controle, auditoria e analise critica das atividades para
assegurar que a politica estd sendo cumprida;

f) ser capaz de evoluir para adaptar-se as mudangas das circunstancias.

A.3 Anilise Critica Preparatoria

O propésito € de identificar todos os aspectos da organizagdo, pontos fortes e
fracos, ameagas e oportunidades, como base para o estabelecimento de um sistema de
gestdo ambiental da organizagao.

A anélise critica preparatoria deve incluir quatro areas-chave:

a) requisitos legais e regulatorios;

b) avaliagdo e cadastramento de efeitos ambientais significativos;

c) exame de todas as praticas e procedimentos existentes de gestdo ambiental;

d) avaliagio dos resultados de investigagdes de ocorréncias anteriores € ndo
atendimentos a legislagdo e regulamentos, ou politicas e procedimentos existentes.

Em todos os casos devem ser consideradas as operagdes normais e anormais da
empresa e as possiveis condigdes de emergéncia que possam ser causadas de qualquer
modo.

Um enfoque adequado para uma andlise critica preparatdria consistird em empregar
uma combinagio de questiondrios, listas de verificagdo, entrevistas e outras formas de
consulta, em conjunto com inspe¢do direta e medigdo, dependendo, da natureza das
atividades.

O relatério resultante deve contemplar:

. a natureza ¢ a extensdo dos problemas e deficiéncias e as prioridades a serem

acordadas para sua retifica¢ao;
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- um programa de melhoria destinado a assegurar que os recursos materiais e de
pessoal requeridos estejam identificados e colocados a disposigao.
A.4 Politica Ambiental

A politica freqlientemente se refere a aspectos genéricos das atividades da
organizagdo. Por exemplo, uma empresa pode querer assegurar que um investimento de
reservas seja empregado de maneira ambientalmente correta, o que vai requerer uma
avaliagdo da politica de investimentos e suas praticas.

Deste modo, na elaboragdo da politica ambiental devem ser observados os seguintes
pontos:

a) ser iniciada, desenvolvida e apoiada ativamente pela alta dire¢do, em seu nivel
mais alto;

b) estar consistente com a saude ocupacional, a politica de seguranga e outras
politicas da organizagdo (como a politica da qualidade);

c) ndo somente comprometer a organizagdo no atendimento a todas as
preocupagdes das partes interessadas, mas também definir como ela vai procurar atender,
algumas ou todas as preocupagdes das partes interessadas, assegurando melhoria continua
do desempenho ambiental.

d) estar disponivel as partes interessadas em formato prontamente compreensivel, p.
ex., através do relatério anual da organizagao, livreto ou painel.

Os pontos abordados na politica dependerdo da natureza da organizagdo. Sendo esta
de grande porte e complexa, informagdo adicional, em formato prontamente compreensivel,
pode ser fornecida sobre os objetivos ambientais e programas. Por outro lado, a politica
pode, por exemplo, declarar compromissos como:

.reduzir o desperdicio e o consumo de recursos (matérias-primas, combustiveis e
energia);

. reduzir ou eliminar os langamentos poluidores ao meio ambiente;
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.projetar produtos de maneira a minimizar seu efeito ambiental na produgdo,
utilizagdo e destino apds uso;
-controlar os efeitos ambientais nas fontes de matérias-primas;
.minimizar os efeitos ambientais adversos e novos desenvolvimentos, pelo
planejamento estratégico;
.trabalhar para atingir o desenvolvimento sustentével.
Niveis apropriados na geréncia devem, onde necessario, definir metas ambientais
especificas ou mais detalhadas, consistentes com a politica da organizagdo, adicionalmente

aos objetivos globais.

A.5 Organizagao e Pessoal

O representante da alta direcdo deve ter conhecimento suficiente das atividades da
empresa ¢ das questdes ambientais para assumir o seu papel de modo eficaz.

Enquanto mantém responsabilidade global sobre a implantagdo, e para coordenar
atividades de gestdo ambiental em todas as fungdes e grupos, poderdo haver circunstincias
onde representantes serdo designados para agir em seu nome. Se 0 representante tem outras
fungdes para desenvolver ndo deverd haver conflitos de interesses.

Sua responsabilidade para a implantagdo deve ser a de coordenagdo, exercida em
conjunto com os gerentes da linha em todas as fungGes, atividades e processos. Os gerentes
de linha devem ser totalmente responsaveis pelo desenvolvimento e implantagéo do sistema
de gestdo ambiental no que se refere as suas areas de responsabilidade.

A locagdo dessas responsabilidades vai depender da natureza e estrutura individual de cada
organiza¢do; porém alguns exemplos podem ser dados:

a) Alta Diregdo: assume a responsabilidade pelo desenvolvimento, patrocinio,

analise critica € o cumprimento da politica ambiental
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b) Representante da Alta Diregdo; além da responsabilidade geral de assegurar o
cumprimento da mesma, deve também assegurar que desenvolvimentos da legislagdo e
regulamentagdo ambientais relacionados com a empresa sejam monitorados, avaliados e
apropriadamente incorporados ao sistema de gestdo ambiental

¢) Finangas: desenvolver ¢ manter procedimentos de célculo que possibilitem
identificar custos e beneficios referentes a gestdo ambiental

d) Pessoal: desenvolver e manter um canal apropriado e eficaz de
comunicagdo, de duas vias, ¢ programas de terinamento em assuntos de meio ambiente.

e) Todos os gerentes de fungGes especificas, processos e servigos desenvolver e
implantar a gestdo ambiental no que compete as suas areas de responsabilidade.

Onde apropriado, atividades e fungdes que afetem o desempenho ambiental da
empresa devem ser incluidas em descrigdes do trabalho e avaliagdes de desempenho.

Treinamento pode ter que ser providenciado para:

1) pessoal executivo e gerencial, para assegurar sua compreensdo do sistema de
gestdo ambiental, adquirir conhecimento necessdrio para cumprir sua parte no sistema, e
entender os critérios pelos quais o sistema serd julgado;

2) outros funciondrios, para assegurar que possam dar contribuigdes;

3) novos funcionarios e pessoal designado para novas tarefas, equipamentos e
procedimentos.

Todos os funciondrios devem estar motivados para a consideragdo apropriada das
questdes ambientais, através de, por exemplo:

.programas introdutérios e de reforgo;
_efetiva comunicagdo de duas vias;

_teconhecimento pelo desempenho quando os objetivos € metas forem alcangados;
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.Incentivo as sugestdes de empregados que levem a um melhor desempenho
ambiental;

.participagdo em iniciativas ambientais.

A.6 Efeitos Ambientais

Os registros legais e regulatérios podem incluir condigdes de planejamento,
permissdo de descarga, autorizagdo de processos. Outros requisitos da politica ambiental
podem incluir, p. ex., 0 compromisso em reduzir a geragdo de refugos € o uso de energia. O
cadastro ambiental deve servir para demonstrar que a organizagdo estd ciente de suas
obrigagdes legais e regulatorias relativas a protegdo do meio ambiente.

Na avaliagdo de efeitos e no desenvolvimento de objetivos e metas deve-se
considerar quaisquer codigos de pritica que a organizagdo subscreva. Estes podem
comprometé-la a alcangar certos niveis de controle sobre efeitos adversos, especificar metas
numéricas para questdes como redugdo de cargas poluentes ou redugdo de refugos, e/ou
requerer a instalagdo € uso de certos tipos de tecnologia. Os pontos de vista das partes
interessadas e a freqiiéncia e natureza das reclamagdes sobre o desempenho ambiental
podem também ajudar na identificagdo e avaliagao dos efeitos ambientais.

Deverdao ser consideradas conseqiiéncias conhecidas ou suspeitas de atividades
passadas da organizagdo (p. ex.: responsabilidade civil em produtos anteriores),
conseqiiéncias de atividades de outras organizagdes que sdo transferidas (p. ex.: através de
aquisigdes - o passivo ambiental), e futuras conseqiiéncias que podem surgir de atividades
atuais (p. ex.: responsabilidade pelo monitoramento continuo e controle de aterro sanitario).

Ao avaliar os efeitos deve-se levar em consideragdo as condigGes normais €
anormais de operagdo e as situagdes de emergéncia (p. ex.: incéndio, acidentes no

transporte, explosdo, danos propositais, conforme apropriado). Observando este ultimo,
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tanto os riscos da ocorréncia de tal situagdo como a gravidade dos potenciais efeitos
ambientais devem ser considerados para o estabelecimento de objetivos, controle de riscos e
plano de emergéncia.

O grau de detalhamento dos efeitos ambientais deve depender de fatores como:

a) a provavel importancia ambiental do efeito em questdo, em relagdo tanto a outros
cfeitos da organizagdo quanto a efeitos de outras fontes;

b) qualquer requisito regulatério relativo ao efeito em questdo;

¢) a extensdo do interesse de outras partes interessadas sobre os efeitos do tipo em
questao;

d) conhecimento existente, na organizagdo ou em qualquer outro lugar, sobre o tipo
de efeito.

Anélise de risco e outras técnicas podem ser usadas para comparar os efeitos
identificados.

Na industria, a avaliagdo dos efeitos deve contemplar evidéncia disponivel em todas
as fases, desde a concepgdo do produto, passando pela pesquisa e desenvolvimento,
projeto, marketing, fontes de matéria-prima, produgao, geréncia de refugos, vendas ¢ uso,
até o derradeiro destino apds uso. Isso é particularmente importante para identificagdo de
metas e objetivos relativos as fungdes de projeto do produto.

Com relagdo a servigos, a avaliagdo deve, igualmente, contemplar todos os aspectos,
fases, praticas e procedimentos no desenvolvimento ¢ fornecimento de servigos.

A avaliagio completa e detalhada do ciclo de vida de produtos e servigos nao €
requerida na norma, a nao ser que seja necessédria para atendimento de compromissos da

politica ambiental, mas deve-se considerar todas as fases do ciclo de vida na identificag@o e

avaliagdo de efeitos ambientais significativos.
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A.7 Objetivos e Metas Ambientais

Os objetivos devem incluir um comprometimento em melhoria continua do
desempenho ambiental global ano-a-ano, mas nao necessariamente em todas as 4reas de
atividades, ou todo o tempo.

Entre as arcas eleitas para melhoria, devem estar aquelas onde melhorias sdo
necessarias para a redugdo de risco (para o meio ambiente € a organizagdo) e
responsabilidade civil, ¢ devem ser identificadas por meio de anélise de custo-beneficio,
onde praticavel.

Objetivos ¢ mctas devem ser estabelecidos dentro do contexto da avaliagdo dos
efeitos ambientais e, onde praticavel, quantificados. Metas derivadas de objetivos devem ser
ambiciosas, quantificdveis e alcangéveis.

Objetivos devem ser fixados de modo que, com o passar do tempo, scjam realizadas
melhorias no desempenho ambiental, similarmente aquelas derivadas da aplicagao da melhor
tecnologia disponivel, economicamente vidvel para as dreas eleitas para a melhoria. A taxa
pela qual a organizagdo se move em diregdo a essa meta vai depender de questdes

econdmicas e o grau de impacto ambiental e risco envolvido.

A.8 Programa de Gestdo Ambiental

Seguir um programa ambiental é a chave para o cumprimento da politica ambiental
da organizagdo. A implementagdo de um programa deve envolver um claro € inequivoco
comprometimento de todo o pessoal de comando e, em particular, da geréncia de nivel
Senior.

O programa deve, se apropriado, incluir agdes para lidar com as conseqiiéncias

ambientais das atividades da organizagao, no passado.
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Programas relativos ao desenvolvimento de movos produtos ou servigos devem
contemplar os efeitos ambientais surgidos em todas as etapas do ciclo de vida, para
assegurar que efeitos ambientais adversos sejam minimizados e as oportunidades para
beneficiar o meio ambiente sejam consideradas através de planejamento e projeto eficazes.
Pela mesma razdo, programas relativos a novas instalagdes ou modificagdes nos
processos e instalagdes devem cobrir todos os estagios do desenvolvimento, desde estudos
de viabilidade, passando pelo planejamento e projeto, construgdo, operagdo e eventual

desativacao.

A.9 Manual e Documentag¢io da Gestdo Ambiental

O objetivo principal da documentagdo € prover uma descrigdo adequada do sistema
de gestdo ambiental, enquanto que o manual serve como uma referéncia permanente para a
implantagdo e manutengdo daquele sistema. Onde partes preexistentes do sistema global de
gestdo (p. ex.: saide ocupacional e seguranga, planos de emergéncia, sistemas de gestdo da
qualidade) se tornarem parte do sistema de gestdo ambiental, sua documentagdo ndo precisa
ser duplicada mas apenas referenciada no manual ambiental.

A documentagdo relativa ao sistema de gestdo ambiental pode tomar vérias formas,
mas deve incluir alguns ou todos os itens, como:

a) um manual abrangendo toda a organizagdo;

b) manuais especificos para cada divisdo;

¢) manuais especializados cobrindo fungdes especificas (p. ex.: projeto, marketing,
finangas, investimentos) e atividades (p. ex.: linhas de processos especificos).

Estes devem ser consistentes no enfoque e contetiido, € devem se submeter a regras

similares de controle, andlise critica e alteragao.
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O plano de emergéncia local, manuais de saide ocupacional e de seguranga também
devem fazer parte das informagdes ambientas relevantes e instrugdes associadas.

O manual deve ser suficientemente detalhado para ser utilizado pelo auditor do
sistema para verificar:

1) que o sistema existe, e

2) esta adequado aos seus propdsitos, dada a natureza dos efeitos ambientas
envolvidos.

Todos os procedimentos escritos devem ser feitos de forma simples, de fécil

compreensdo, e devem indicar métodos a serem usados e critérios a serem atendidos.

A.10 Controle Operacional

Controle e Verificacao

Procedimentos apropriados de controle e verificagdo devem cobrir todas as fungoes,
atividades e processos que tém ou poderiam ter, se fora de controle, efeito significativo
(direto ou indireto) sobre o meio ambiente. Assim, esses procedimentos podem ter que lidar
com fungdes, atividades € processos que:

a) relacionem-se diretamente ao empreendimento principal, produtos ou servigos
como p. ex.: pesquisa e desenvolvimento, projeto, produgao, distribui¢do;

b) relacionam-se indiretamente ao empreendimento principal, produtos ou servigos
como p. ex.: obtengdo de matéria-prima, aquisi¢do, e uso de produtos;

c) fornecem apoio ao empreendimento principal como p. ex.: finangas, pessoal e
administragdo.

No caso de efeitos indiretos, procedimentos de controle e verificagdo devem ser
direcionados aquelas fungdes, atividades e sobre as quais a organizagdo pode exercer

influéncia. Assim, se p. ex. a politica de uma empresa a compromete a prover os clientes de
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informagGes sobre o uso ambientalmente responsével de seus produtos, procedimentos
devem ser implantados para controlar e verificar o fornecimento dessas informagdes. Se a
politica de uma empresa a compromete em adquirir materiais de empresas cujo desempenho
ambiental atende padrdes especificos, procedimentos devem ser implantados para obter as
informagdes necessarias dos seus fornecedores.

No que tange a atividades de aquisi¢do, os fornecedores podem nem sempre estar
aptos ou dispostos a fornecer todas as informagGes necessédrias para fins de controle.
Entretanto, em circunstancias onde a informagao pode ser obtida (p. ex.: se a organizagdo e
os fornecedores fazem parte do mesmo grupo de empresas) a organizagdo deve estar apta a
demonstrar que seus fornecedores observam os requisitos da politica da organizagao.

Nao-Conformidade e A¢ao Corretiva

Casos de ndo-conformidade com requisitos especificados podem ser acidentais ou
podem perdurar por um periodo de tempo. Eles podem resultar de deficiéncias ou falhas em
equipamentos instalados, na atividade humana ou no sistema de gestéo.

Na investigagdo de ndo-conformidades os mecanismos causadores devem ser bem
estabelecidos e relatados, incluindo fatores predeterminados ou predispostos no sistema de
gestao.

Tal investigagdo vai possibilitar o planejamento de agdo corretiva, que deve incluir
providéncias para:

.restaurar a conformidade com a maior rapidez praticdvel; .

.prevenir contra a repeti¢do das defici€ncias ou falhas;

.avaliar e minimizar qualquer efeito ambiental adverso;

.assegurar interagdo satisfatdria com outros componentes do sistema de gestdo
como seguranga, saiide ocupacional e qualidade;

.avaliar a eficacia das providéncias acima.
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A implementagdo de agdes corretivas ndo dever4 ser julgada como complementada

até que a eficdcia de todos os itens acima tenha sido demonstrada e as mudangas necessérias
nos procedimentos, documentagio e registros tenham sido feitas.

Onde a agdo corretiva possa envolver a ativagdo de um projeto sobre um

significativo periodo de tempo, isso deve fazer parte do programa de gestdo.

A.11 Registros da Gestao Ambiental

Registros sdo a evidéncia do andamento operacional do sistema de gestdo ambiental.

Cuidado deve ser tomado para limitar os registros a extensdo pertinente a sua
aplicagdo, mas eles devem ser mantidos em ordem e concebidos de maneira a possibilitar
uma avaliagdo da conformidade com a politica ambiental e a extensdo em que os objetivos e
metas foram alcangados. Registros relevantes compilados em outras partes do sistema
global de gestdo ndo precisam ser reproduzidos, mas os meios de acesso a eles devem ser
especificados.

Além do cadastro de requisitos legais e regulatérios, do cadastro de efeitos
ambientais e dos relatorios de auditorias e analises criticas, os registros devem incluir:

a) detalhes de quaisquer falhas no cumprimento da politica e de ag¢des corretivas
tomadas;

b) detalhes de quaisquer incidentes e das agdes de acompanhamento tomadas;

¢) detalhes de quaisquer reclamagdes e de agdes de acompanhamento tomadas;

d) informagdes apropriadas de fornecedores e subcontratados;

f) dados sobre a identificagdo e composi¢do do produto;

g) dados de monitoramento;

h) registros de treinamento ambiental.
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A.12 Auditorias da Gestio Ambiental

As auditorias podem ser internas (feitas por pessoas de dentro da organizagdo, mas
onde possivel, independentes da parte a ser auditada) ou externas, mas em ambos os casos
as pessoas conduzindo a auditoria devem ser treinadas adequadamente para executar a
tarefa de forma objetiva, imparcial e eficaz.

Todas as partes de qualquer organizagdo devem normalmente se submeter a uma
auditoria a cada trés anos. As dreas que apresentarem um potencial especial para causar
danos ambientais deverdo normalmente ser auditadas pelo menos uma vez por ano.

Enquanto que a fungdo primdria da auditoria é de avaliar grau de conformidade e
nio-conformidade, ¢ de avaliar a eficdcia de agdes corretivas anteriores, ela pode
observar/notar a naturcza dos problemas e requerer a geréncia da drea auditada que defina e
implemente uma solugdo apropriada. Para assegurar a eficicia da auditoria, a organizagdo
deve garantir que o pessoal tenha o apoio e a autoridade para obter a informagdo
necessaria.

O relatério de auditoria deve ser submetido ao representante da alta dire¢do para

distribuigdo e a¢do conforme apropriado.
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