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RESUMO

Esta dissertacdo tem, por objetivo, estudar e avaliar a contribuicdo da biblioteca
universitaria no processo de aprendizagem e de formacao dos alunos. Através de um estudo
de caso, analisa-se a biblioteca da UNIFEI para identificar sua atuagdo na construcdo de
conhecimentos dos alunos de graduacdo de Engenharia de Produgdo. Propde-se a criagdo de
um novo paradigma para as bibliotecas universitarias, denominado "paradigma centrado na
aprendizagem do usuario". Tal paradigma, baseado nas teorias cognitivas construtivistas, leva
em consideracdo ndo sO os aspectos abarcados pelos paradigmas centrados no usudrio, mas
também a forma pela qual os usuérios constroem seus conhecimentos. Enfatiza-se o papel da
aprendizagem e pesquisa como processo de constru¢do do conhecimento, bem como o papel
da biblioteca como espago de aprendizagem. Conhecendo o processo de aprendizagem, os
bibliotecarios poderdo compreender melhor sua tarefa de mediadores e, assim, contribuir para
a constru¢do do conhecimento dos usudarios. Analisa-se a contribuicdo da biblioteca para o
curso de Engenharia de Produgdo e as possibilidades da mesma contribuir para os curriculos
de engenharia. Compara-se alunos de primeiro e quinto anos, referentes ao ano letivo de 2003,
a fim de verificar se houve melhoria na quantidade e qualidade de uso da biblioteca durante a
vida académica. Os alunos s3o submetidos a um questionario. Os resultados obtidos indicam
que ndo houve alteracdo significativa na atuacdo dos alunos durante a vida académica, pois
houve grande semelhanga nas respostas. Poucos alunos afirmam utilizar a biblioteca para
atualizagdo de conhecimentos, apesar de reconhecerem a importancia da mesma para a
realizacdo de pesquisas. Eles freqiientam pouco a biblioteca. Ha necessidade dos professores
incentivarem nos alunos o uso da biblioteca. Os alunos indicam o acervo insuficiente e
ultrapassado, como a principal razdo para a nao utilizagdo das fontes de informagao. Por fim,
faz-se necessario que a biblioteca reveja o treinamento oferecido no inicio do ano aos alunos
recém-chegados, pois tal treinamento ndo satisfaz as expectativas dos mesmos em relagdo ao
uso da biblioteca.

Palavras-chave: biblioteca universitaria, constru¢io do conhecimento, pesquisa, ensino
de engenharia.
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ABSTRACT

This dissertation aims at studying and assessing the contribution of the university
library in the learning and student formation processes. It is analyzed, through a case study,
the UNIFEI library to identify its performance in the knowledge construction of the
undergraduate students in Production Engineering. The establishment of a novel paradigm to
university libraries, named "user learning centred paradigm", is proposed. Such paradigm,
based on construction cognitive theories, takes into consideration not only the aspects
embraced by user centred paradigms, but also the method by which the users construct their
knowledge. The role of learning and research as knowledge construction processes as well as
the role of the library as learning space are emphasized. Knowing the learning process, the
librarians may understand better their mediation task, and thus, contribute to the knowledge
construction of users. It is analysed the contribution of the library to the course of Production
Engineering, and its possibilities to contribute to engineering curricula. Students from the first
and fifth years relating to 2003 are compared in order to verify whether there was
improvement on the quantity and quality of library usage along the academic life. The
students are submitted to a questionnaire. The results obtained indicate that there was not a
significant modification on the performance of the students during academic life, for the
answers were similar. Few students declare that they use the library to update their knowledge
in spite of acknowledging its importance to carry out research. They pay few visits to the
library. It is necessary that the lecturers encourage the students to make use of it. The students
indicate the insufficient and outdated library collection as the main reason for not using the
information sources. Finally, it is necessary that the library check its training offered to the
new students at the beginning of the year, for such training does not fulfil their expectations in
respect of the library usage.

Keywords: university library, knowledge construction, research, engineering pedagogy.
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1. Introducao

A informagdo, desde os primordios da civilizagdo, ¢ a matéria prima do processo de
desenvolvimento do homem e das na¢des. Hoje, mais do que nunca, a capacidade de obter
informacdo e gerar conhecimento ¢ fator fundamental na sociedade contemporanea, onde
informacao ¢ poder.

A universidade, devido a seu carater universal e diversificado, é entendida como uma
instancia privilegiada de criacdo e producdo de saberes, formag¢do de competéncias e de
difusdo da experiéncia cultural e cientifica da sociedade (Luck et al. 2000). De acordo com
Pereira, Freire e Seixas (2003), “a universidade devera ser um local onde os alunos possam
experimentar diferentes formas de aquisi¢do de conhecimento e relacionamentos com seus
professores”.

H4, dentro da universidade, varios recursos facilitadores do aprendizado. Dentre eles,
encontramos os chamados espacos de aprendizagem. Espacos de aprendizagem sdo todos
aqueles espacos empregados na atividade académica. Constituem-se, sobretudo, nas salas de
aula, salas de leitura, salas de estudo, laboratdrios e bibliotecas (Carpinteiro e Stano, 2003).

Muitas vezes, tais espacos de aprendizagem sdo sub-utilizados, ou utilizados de forma
ndo-eficiente, gerando, assim, lacunas na formacdo do corpo discente. Segundo Luck et al.
(2000), "o processo continuo de mudangas que ocorre na sociedade contemporanea, de modo
geral, e na sociedade brasileira, em particular, leva a universidade a refletir sobre o seu papel
educativo-formador".

O presente trabalho ird focar sobre um dos espagos de aprendizagem, a biblioteca,
através de uma andlise do uso que os alunos de um curso de graduacao fazem deste espago.

No caso da biblioteca universitaria, tendo como foco a Biblioteca Maua

(BIM/UNIFEI), a preocupagdo fundamental ¢ que ela possa se constituir em um suporte
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basico, para que a UNIFEI possa atingir seus objetivos de ensino, pesquisa ¢ extensdo. Assim,

a biblioteca deve refletir a politica da instituicdo na qual esta inserida.

1.1 Estrutura da dissertacio

Além da introducdo, esta dissertacdo compreende os seguintes capitulos:
fundamentagdo teodrica, metodologia, resultados e discussdo, consideracdes finais, sugestoes
para a melhoria da BIM e recomendacdes para futuros trabalhos. Por tltimo, referéncias

bibliograficas e anexos.

1.2 Problematizacao

A proposta da pesquisa envolve o estudo da biblioteca como um espago de
aprendizagem importante na formacdo académica dos alunos. Com tal estudo, pretendemos
identificar problemas que levem a sub-utilizacdo da biblioteca no processo de aprendizagem e
de formagao dos alunos.

Em razdo do exposto, este estudo pretende investigar duas questdes que consideramos
relevantes:

1- Os alunos de graduacdo do curso de Engenharia de Produgdo estdo utilizando a

biblioteca da UNIFEI como canal formal de comunicacdo tanto para obtengdo das
fontes de informagdo na realizacdo de seus trabalhos académicos quanto para a
construcao de seus conhecimentos?
2- Qual a percepcao que esses alunos tém em relagdo a contribuicdo da biblioteca e
dos bibliotecarios(as) para o ensino e a aprendizagem?

O principal foco deste trabalho ¢ resgatar a percep¢do dos estudantes, em relagdo a

contribui¢do da Biblioteca Maud/UNIFEI para a formacdo dos mesmos, tendo como

delimitadores as seguintes categorias:
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e Paradigma centrado na biblioteca,

e Paradigma centrado no usudrio;

e Novo paradigma: centrado na aprendizagem do usudrio;
e Constru¢ao do conhecimento;

e O papel do bibliotecario na constru¢dao do conhecimento;

e A contribui¢@o dos professores.

1.3 Objetivo geral

Analisar o uso qualitativo e quantitativo que os alunos de graduag¢do do curso de
Engenharia de Produgdo (EP) da Universidade Federal de Itajub4d fazem da biblioteca, no
decorrer de sua formagdo, comparando os alunos de primeiro e quinto anos, a fim de

identificar qual foi a contribui¢do da BIM/UNIFEI para a formagao destes alunos.

1.4 Objetivos especificos

Identificar as modificagdes, por parte dos alunos de graduacao da EP, nas suas formas

de atuagdo, em relagdo ao uso da BIM/UNIFEI, no decorrer de seus cursos.

e Averiguar as possiveis contribui¢cdes que os professores oferecem para o estimulo de
uso da biblioteca por parte dos alunos de graduagao da EP.

e Refletir sobre as possibilidades de otimizagao do uso da BIM/UNIFEI como espago de
aprendizagem na formacao discente.

e Levantar o procedimento utilizado pelos alunos de graduagdo da EP da UNIFEI

quanto a freqiiéncia de consultas, finalidade da informacao, localizacdo das fontes de

informacao e resultados obtidos.
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e Identificar as razdes do possivel ndo uso das fontes informacionais pelos alunos de
graduagdo da EP da UNIFEI.
e Identificar os fatores que dificultam os processos de busca e os de uso das fontes de

informacao, na BIM/UNIFEI, pelos alunos de graduagdo da EP da UNIFEI.

1.5 Questoes norteadoras

e Como os alunos do curso de Engenharia de Producao utilizam a biblioteca?
e A biblioteca da UNIFEI constitui-se em espago de aprendizagem para os alunos?
e Os professores integram, as suas acdes docentes, a biblioteca?

e Como a biblioteca pode contribuir para a formagao do pesquisador?

1.6 Justificativa

Muitas sdo as universidades que se preocupam com seu desempenho académico. O
Ministério da Educagdo possui, inclusive, critérios e metodologias para avaliacao
universitaria, baseados no desempenho discente.

De acordo com Carpinteiro e Stano (2003), “melhorar [...] o desempenho do seu corpo
discente gera a universidade ndo so6 prestigio académico, mas também novos recursos, quer de
infra-estrutura, quer financeiros, levando-a a contribuir mais e mais para a formagdo dos
cidaddos das novas geracoes”.

H4, assim, uma grande importincia no fato de que os departamentos, institutos e
outros setores da UNIFEI se constituam em espagos de formagdo do aluno. E dentro deste
contexto, junto com os 6rgdos de ensino da UNIFEI (anexo A), que a biblioteca deve assumir
seu papel no processo de aprendizagem, para auxiliar seus usudrios na producdo de

conhecimento, para atuar na formacdao de profissionais com um novo perfil, perfil este
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relacionado a atual necessidade do aprender a aprender. Parafraseando Demo (2000),
profissionais com perfil de pesquisa tornam-se, em geral, mais criativos € com maior
consciéncia critica.

A iniciativa de elaborar um estudo sobre o uso da biblioteca Maua (BIM/UNIFEI),
tendo como populagdo os alunos de graduacdo da Engenharia de Produgdo, deu-se pelo fato
do meu interesse, como bibliotecaria da Universidade Federal de Itajuba, em oferecer bens e
servicos compativeis com as necessidades dos usudarios, podendo assim, a biblioteca
contribuir para uma melhoria do curso de Engenharia de Producdo, e consequentemente,
demais cursos.

Com a chegada das novas tecnologias, em especial a internet, sabemos que as
bibliotecas ficaram um pouco a parte, pois os alunos podem acessar a internet de casa e,
assim, pesquisarem o que precisam. Com isso, vao cada vez menos as bibliotecas. Devido a
avalanche de informa¢do que se encontra na internet, porém, o estudante/pesquisador pode
ficar ainda mais perdido, sem saber o que lhe ¢ realmente relevante.

Por isso queremos, com esse trabalho, ressaltar a necessidade da presenca do
estudante/pesquisador na biblioteca, seja para fazer pesquisas, estando em contato com o que
outros autores escreveram sobre determinado tema, seja para estudar e refletir sobre o que
aprenderam em sala de aula e laboratérios, ou até mesmo para trocarem informagdes com
outros alunos de outros anos ou cursos, pois este contato ¢ extremamente favoravel a
aprendizagem.

Justifica-se também a presente pesquisa como forma de subsidiar os dirigentes da
UNIFEI com informagdes sobre os produtos e servigos oferecidos pela biblioteca Maua
(BIM). Visa-se, assim, maximizar seu uso, de forma a contribuir para o aumento de seu nivel
de atuacdo na Universidade e para, com isso, ampliar, de forma geral, a competéncia da

UNIFEI, como modelo de universidade comprometida com a constru¢ao do conhecimento.
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Na revisao de literatura, optou-se por uma abordagem centrada no usuario e na
biblioteca universitaria, revendo-se, primeiro, alguns estudos de usudrios e, depois, o papel da
biblioteca na universidade. Abordou-se também a aprendizagem e a pesquisa como processo
de construcdo do conhecimento, bem como a biblioteca como espaco de aprendizagem.
Entende-se que somente conhecendo como o usuario aprende, leva os bibliotecarios a
compreenderem melhor sua tarefa de mediadores, e assim, a contribuirem para a constru¢ao
do conhecimento dos usuarios.

Refletiu-se sobre o ensino de Engenharia de Produgdo e qual seria a contribui¢do da
biblioteca para o mesmo. Analisou-se como a biblioteca pode se inserir em uma proposta
curricular de engenharia, ou seja, como pode participar e contribuir com o curriculo do curso
de graduagdo de engenharia.

O estudo apresentado sera, portanto, um estudo exploratorio. Exploraram-se teorias ¢
conceitos que pudessem embasar a proposta desta dissertagdo e a realidade da biblioteca
Maua em relagdo a sua contribuicdo para a aprendizagem dos alunos de graduagdo de
Engenharia de Producao.

Espera-se, assim, que este estudo contribua para que a biblioteca Maua possa refletir
sobre seu papel dentro da Universidade Federal de Itajuba, contribuindo de forma efetiva para

a formagao de todos os alunos da instituigao.



18

2. Fundamentacao Teorica

“ Juntei num ramalhete as flores de outros homens e nada, exceto o fio que

as une, me pertence”. Michael Montaige (Sec. XVI)

2.1 - Biblioteca: Conceitos e analises

"Desde a época dos tabletes de barro da Babilonia, passando pelo pergaminho na Asia
Menor, pelo papiro no Egito, até chegar aos dias atuais, quer com o suporte papel, quer com o
magnético, as bibliotecas sempre trouxeram consigo a memoria humana registrada, sendo-
lhes acoplada a  responsabilidade @ de  prover acesso as  informacgdes
codificadas/registradas/gravadas em documentos, contribuindo para a formac¢dao de uma
sociedade mais humana e dignificadora. Ha séculos essa organizagdo social criada e gestada
pelo homem acumula a producao do conhecimento" (Carvalho & Kaniski, 2000).

As bibliotecas académicas sdo criadas para atender as necessidades de uma
determinada comunidade, comunidade esta que necessita de informacdo para obtengdao de
conhecimento, para atualizagcdo, produgdo de artigos cientificos e dissertagdes. Por isto, um
dos aspectos mais importantes da administracao de bibliotecas ¢ a medigcdo e avaliagdo dos
servigos oferecidos.

Segundo Garcez e Rados (2002), “os recursos informacionais devem estar
disponibilizados de maneira que oferecam, originalmente, bens e servigos, capazes de
satisfazer as necessidades e expectativas informacionais dos usuarios”.

As funcdes da biblioteca podem ser sintetizadas em "coletar, tratar e disseminar a
informacao, tendo por objetivo basico satisfazer os interesses e necessidades informacionais
das diversas categorias de seus usuarios" (Lancaster, 1979). A biblioteca universitaria, ao
voltar-se para o atendimento destas necessidades informacionais na comunidade universitaria,

"desenvolve uma série de atividades, oferecendo servigos e produtos de informagdo" (Sousa,
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1990), contribuindo, igualmente, "para a competéncia da prépria universidade, visto que a

forca da universidade reside justamente em seu grau de competéncia” (Sousa, 1990).

2.1.1 - Biblioteca e paradigmas de estudo de usuarios

De acordo com Andrade (1985), estudos de usuarios sao aqueles que tomam como
objeto de estudo o sujeito leitor/freqiientador real ou potencial de bibliotecas. O usuario,
porém, ¢ um ser humano com comportamento individual dentro de um contexto social maior.
Assim, os estudos de usuarios sdao complexos, envolvendo uma série de variaveis
interdisciplinares.

A biblioteca precisa conhecer o seu usuario quanto as suas necessidades, demandas e
satisfacdes, assim como o usuario deve conhecer os servicos da biblioteca para explorar ao
maximo os recursos informacionais. (Andrade, 1985)

Segundo Sousa (1990), na década de setenta, a "British Library" criou um centro
nacional para estudar o usuario, denominado "Centre for Research on User Studies (CRUS)".
O CRUS definiu o estudo de usuario como uma interdisciplina do conhecimento, encarregada
de estudar tanto o comportamento do usudrio da informagdo quanto a informagdo
propriamente dita, isto €, os sistemas e os servicos de informagdo. Recomendou que, em
termos de pesquisa, os dois tipos de estudo (o centrado no usudrio, € o centrado em
bibliotecas) deveriam encontrar uma combinagdo precisa entre a informagao e o usuario.

Desde entdo, a literatura sobre estudos de usudrios aponta para dois grandes
paradigmas: paradigma centrado na biblioteca € paradigma centrado no usudario.

No paradigma centrado na biblioteca, sdo investigadas as maneiras pelas quais as
bibliotecas ¢ os centros de informacdo sao utilizados. O foco situa-se sobre a eficiéncia da

biblioteca em prover servigos (Wilson-Davis apud Cunha, 1986).
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No paradigma centrado no usudrio, o foco visa o cliente, a eficiéncia no atendimento
do usuario em suas necessidades. Aqui, "se verifica como um grupo particular de usudrios
obtém as informagdes necessarias para conduzir o seu trabalho, seja ele académico ou
profissional" (Wilson-Davis apud Cunha, 1986).

O paradigma centrado no usudrio pode ter trés focos de investigagdo: o
comportamento do usudrio, os canais de comunica¢do da biblioteca com o usuario, ¢ a
ciéncia da informa¢ao (Macedo, 1982). O estudo de usuario sob tal paradigma visa
"identificar, sob o ponto de vista dos usuarios, quais suas necessidades e expectativas
informacionais, e isto pode e deve ser feito em qualquer biblioteca, seja escolar, publica,
universitaria, etc, podendo assim, adequar seus bens e servigos as necessidades especificas de

informagdes com a qualidade esperada pelos usuarios" (Garcez e Rados, 2002).

a) - Comportamento do usuario

O estudo do comportamento do usudrio tem por base identificar as pessoas que
necessitam de informacao, detectando seus interesses e necessidades (Macedo, 1982; Faqueti,
2002). Tal estudo determina, muitas vezes, a orientacdo dada aos servigos bibliotecarios, bem
como aos treinamentos oferecidos. Segundo Faqueti (2002), "importantes estudos de usuarios
fundamentaram modificacdes nas relagdes entre usuario/biblioteca, facilitando avangos
humanizantes".

E fato conhecido que o uso correto da biblioteca requer treinamento. Apesar do
treinamento recebido, no entanto, os usuarios, ainda assim, sentem dificuldades para se
servirem dela (Carvalho, et al. 2000). Tais dificuldades surgem, sobretudo, pelo treinamento
incorreto ou incompleto fornecido pelos bibliotecarios. A falta de conhecimento sobre o perfil
dos usuarios que buscam informagdes na biblioteca gera, assim, treinamentos incompativeis

com o perfil dos mesmos.
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O estudo do perfil dos usuarios ¢, portanto, relevante. Garcez e Rados (2002) afirmam,
de modo enfatico, que o conhecimento de seus usudrios ¢ o principal objetivo a ser atingido

por qualquer biblioteca.

b) - Canais de comunica¢ao

Canais de comunicacao sao os canais que comunicam o conhecimento registrado e
armazenado na biblioteca e nos sistemas de informacao, visando detectar por que, como e
para que fim os usudrios utilizam a informagao.

"O papel da biblioteca, numa perspectiva tradicional, centra seus trabalhos no trato
com a organizacdo do acervo (sele¢dao, aquisi¢do e processamento técnico), visando uma
eficiente recuperagdo das informagdes sempre que o usuario dela precisar. A informacgao €
vista como um produto a ser consumido" (Faqueti, 2002).

Um canal de comunicacao eficiente entre os sistemas bibliotecarios e os usuarios &,
portanto, desejavel. "Neste sentido, ¢ preciso adequar os recursos das unidades informacionais
e da tecnologia da informacao ao atendimento das necessidades e expectativas dos usuarios"

(Garcez e Rados, 2002).

¢) - A ciéncia da informacio

Ciéncia da informagao ¢ a disciplina que se preocupa com os principios, as praticas, a
geracdo, a organizacao e a disseminacdo da informagdo, ou seja, ela estuda o fluxo da
informacao, desde sua criacdo até sua utilizagdo e sua transmissao ao receptor, independente
de sua forma ou formato, através de uma variedade de canais. O objetivo essencial dos
estudos de usudrios ¢ facilitar a transferéncia de informac¢ao do conhecimento humano

acumulado para os usuarios da informagao (Barreto, 2001; Macedo, 1982).
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Lancaster (1979), em seus estudos, identificou os tipos de necessidades e usos da
informagdo, agrupando-os em duas grandes categorias: (a) necessidade do usuario localizar,
obter copia e usar um determinado documento cujo autor e titulo sdo conhecidos por ele; (b)
necessidade de localizar e usar documentos sobre assunto especifico ou documentos que
sejam capazes de responder a uma determinada questao.

Aqui surge o conceito de educagdo de usuarios, bem como sua relagdo com o uso da
informagdo realizada por eles. "Educagdo de usuarios abrange todas as atividades
desenvolvidas na biblioteca que objetivam contribuir de forma educativa para o melhor uso
das informagdes nela acessiveis" (Faqueti, 2002). Neste contexto, o usudrio "deve aprender a
encontrar, a avaliar e a selecionar a informagao necessaria a resolu¢do de um problema/duvida
ou a uma lacuna em seu conhecimento” (Alves, 2001).

Dudziak et al. (2000) estende a questdo, afirmando que "o paradigma tedrico-
pedagogico deve se centralizar no aprendizado significativo, onde o estudante deve saber
como o conhecimento ¢ organizado, como achar a informagdo, como usé-la, para depois
tornar-se apto a buscar solu¢des e a produzir conhecimento. A pesquisa e a elaboracdo de
projetos deve ser enfatizada". Diante deste novo cenario, a educacdo de usudrios ¢ mais do
que nunca uma necessidade.

O desconhecimento, a ansiedade e o medo em relacdo ao uso da biblioteca, de sua
informacgdo e de seus recursos parecem estar intimamente relacionados. Constance Mellon
criou a expressdo ansiedade de biblioteca (library anxiety) apds efetuar um estudo, onde
constata que 75% a 80% dos estudantes de uma turma de calouros revelam ter medo,
ansiedade e dificuldades no uso da biblioteca e de seus recursos (Mellon apud Alves, 2001).

A avaliacdo da percepg¢ao do usudrio sobre o uso da biblioteca e de seus recursos pode
ndo s6 "determinar e predizer o comportamento futuro desse usuario na busca ¢ no uso da

informagdo, mas também corrigir possiveis erros" (Alves, 2001).
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2.1.1.1 - Um novo paradigma : centrado na aprendizagem do usuario

Embora ndo mencionado explicitamente na literatura, os estudos mais recentes na area
apontam na direcdo de um novo paradigma, ao qual chamaremos paradigma centrado na
aprendizagem do usudrio.

O paradigma centrado na aprendizagem do usudrio incorpora os mesmos objetivos que
o paradigma centrado no usudrio, mas levando também em consideragdo, os estudos e as
teorias construtivistas do conhecimento, ou seja, a forma pela qual os usudrios constroem seus
conhecimentos. Deste modo, este paradigma visa nao s6 o atendimento eficiente ao usuario,
mas também ao desenvolvimento do mesmo, de modo a promover uma aprendizagem
significativa.

Os estudos realizados, que nos levam a considerar este novo paradigma, se
"preocupam com a percepgao, com os sentimentos, com o modo como as pessoas aprendem,
enfim, com aspectos que, segundo os tedricos da corrente cognitivista, interferem no
comportamento de busca e de uso de informacao. De uma maneira geral, o foco dos trabalhos
inseridos nessa abordagem, também conhecida como abordagem cognitiva, sdo (a) os
aspectos cognitivos e afetivos, que interferem na busca e no uso da informacao; (b) a
relevancia das experiéncias individuais; (c) a visdao do ser humano como um ser ativo e
criativo; (d) a necessidade da informacao ¢ situacional e contextualizada; (¢) a mudanga da
necessidade de informagao a medida em que o usudrio avanca em seu processo de busca de
informacao" (Alves e Faqueti, 2002).

“ Ha uma grande necessidade e importancia de se conhecer como os usuarios buscam
e usam a informagdo, como interagem com o sistema de informacdo (biblioteca,
bibliotecarios, fontes de informagdo e servigos) e como escolhem os recursos € aprendem a

usa-los. Conhecer essas questdes € importante ndo apenas para divulgar os recursos e servigos
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disponiveis, mas principalmente para criar ou modificar programas de educacdo de usuarios”
(Alves, 2001).

Através de estudos de usuarios, os quais devem ser repetidos freqiientemente, a
biblioteca pode avaliar como as expectativas dos usudrios sdo atendidas em relagdo aos
servicos oferecidos. Os bibliotecarios devem buscar subsidios nas teorias cognitivas, para

prover suporte ao ensino € promover a autonomia dos usuarios no processo de aprendizagem.

2.1.2 O papel do bibliotecario na construcio do conhecimento

O paradigma que propomos, paradigma centrado na aprendizagem do usuario, enfoca
ndo somente o usuario, mas também o estudo dos processos pelos quais ele constrdi seus
conhecimentos. Segundo Faqueti (2002), "para que o apoio da biblioteca aos seus usuarios
deixe de estar centrado no fornecimento e/ou acesso a informacao, mas contribua para o seu
acesso intelectual, ¢ necessario que os servigos bibliotecarios estejam integrados ao processo
de ensino-aprendizagem da escola, inter-relacionando professor/aluno/bibliotecario em agdes
educativas, que promovam o desenvolvimento de habilidades de busca e uso de informagdes
significativas para a constru¢ao de conhecimentos".

E grande a necessidade da biblioteca e do bibliotecario se adaptarem as mudangas
tecnologicas, mudancas estas extremamente positivas e revoluciondrias. Alves (2001) deixa
clara a necessidade dessa mudanga, quando afirma que "frente as redes eletronicas, em
especial a internet, as bibliotecas virtuais surgem como uma das principais fontes de
informacao, modificando a natureza, o tratamento, a recuperagdo ¢ a disseminacdo da
informacao. Cabe aos bibliotecarios reconhecer a indispensavel necessidade de mudanca,
ainda que isso signifique um enorme desafio. A mudanca de paradigma nao ocorre apenas na

estrutura fisica das bibliotecas, mas também no perfil do usuario e no papel do bibliotecario".
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A esse respeito, Alves faz uma analogia as palavras de Pierre Lévy, sobre a mudanca
na funcdo do professor. "A principal fun¢do do bibliotecario ndo ¢ mais intermediar a
informagdo, porque outros meios, entre eles, a internet, a fazem de forma mais eficaz. Sua
competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem e a construgdo do
conhecimento" (Lévy apud Alves, 2001).

Neste contexto, o bibliotecario passa a ter um papel educacional e mediador. Mediador
¢ aquele que "ajuda, guia, orienta, e intervém no processo de busca de informagdo para a
constru¢do do conhecimento de outra pessoa" (Kuhlthau, 1994).

Conforme Swain apud Alves (2001), "a tarefa de mediar o processo de busca de
informagdo ndo ¢ uma tarefa facil, razdo pela qual os bibliotecarios devem ser flexiveis e
adotar estratégias que facilitem a mediagdo".

Pode-se afirmar, portanto, que o papel do bibliotecario, neste novo paradigma, "¢ de
estimular a competéncia dos usudrios no acesso, na avaliagdo ¢ no uso das informagdes
disponiveis, como também, ajudé-los a definir a origem e o nucleo conceitual do
conhecimento, com o intuito de que a nova informagdo seja significativa as suas
necessidades" (Alves e Mendes, 2000).

O termo informagado significativa, como veremos adiante, na se¢do 2.2, origina-se na
teoria de Ausubel (1980). Nela, Ausubel estabelece que uma informagdo ¢é significativa
somente "se estiver vinculada as experiéncias do sujeito e se este possui alguns
conhecimentos a priori em relagdo a essa [informagao]" (Alves e Mendes, 2000).

O bibliotecario torna-se orientador do processo de busca de informagdo a partir do
momento em que ele "entende que o usuario possui alguns conhecimentos ja organizados em
sua estrutura mental ¢ a nova informagao a ser assimilada devera ser transformada de acordo
com seus esquemas mentais, € ndo acumulada como entende uma visdo empirista do

conhecimento". Além disto, "¢ necessario que o bibliotecario estabelega um contato com toda



26

a vida académica e administrativa da instituicdo para poder prover as necessidades de
informagdes da comunidade na qual esté inserido" (Alves e Mendes, 2000).

O bibliotecario deve ter consciéncia de seu novo papel na educagdo, para assim
contribuir para a aprendizagem e constru¢do do conhecimento dos usudrios. Muitos alunos,
quando se dirigem a biblioteca, ndo sabem bem o que desejam. Eles podem ser ajudados por
meio de uma entrevista realizada pelo bibliotecario. No entanto, o bibliotecario precisa saber
exatamente como ajudar, como intervir, como guid-los em seus processos de busca de
informagdo, os quais variam de acordo com os niveis de conhecimento em que os alunos se
encontram. E através da educagio dos usuarios que os bibliotecarios poderdo contribuir para a
formagao dos mesmos.

Kuhlthau citado por Faqueti (2002) descreve o papel educacional do bibliotecario na
mediagdo do processo de busca e uso de informagdes, segundo os diversos niveis da tabela 1,
a qual explora a diferenca existente entre os servigos educativos centrados no usudrio e os
centrados na aprendizagem do usuario. "Os niveis se apresentam num sentido de mediagao do
mais simples para o mais complexo. Pode-se também dizer que a primeira coluna se propde a
atender as necessidades educacionais dos usudrios sob o prisma do modelo educativo
conteudista". Ja4 a segunda coluna "busca atentar para as necessidades dos usuarios numa
perspectiva de constru¢do do conhecimento” (Faqueti, 2002).

Sob este paradigma, os programas de educagdo de usuarios passam a se assentar sobre
bases ampliadas. Segundo Alves (2001), "conhecer a maneira como as pessoas aprendem

deve ser um critério para preparar programas de educacdo do usudrio”.



NIVEIS DE MEDIACAO

Servigo de referéncia
(mediacdo no acesso e uso da informacao)

Educacio do usuario
(mediacao do processo de aprendizagem
no uso das fontes de informacao)

Organizador: neste nivel ndo hd uma
mediacdo, o bibliotecdrio apenas mantém
a colecdo organizada para facilitar o auto
atendimento.

Organizador: semelhante a mediagao do
servico de referéncia, o usuario é auto-
instruido  por meio de  material
instrucional impresso ou eletronico,
promovendo assim a sua independéncia
da biblioteca e seus recursos.

Localizador: neste caso, o usudario
recorre a ajuda do bibliotecario, ainda que
sua necessidade de informacgdo seja uma
questdo simples que requeira apenas a
indicagdo de uma fonte.

Professor: o Dbibliotecario  oferece
treinamentos simples. O objetivo deste
tipo de mediagdo ¢ divulgar os recursos e
servigos para serem usados quando o
usudrio precisar.

Identificador: este tipo de mediacdo ¢
requerida quando o usudrio dirigi-se a
biblioteca para buscar informagdes sobre
um topico geral. Nenhuma consideracao a
respeito do nivel de necessidade ou estado
do conhecimento do usudrio ¢ feita.

Instrutor: no nivel instrucional, a
intengdo ¢ a partir de uma necessidade
pontual, identificar uma fonte capaz de
resolver aquela necessidade. Para isso, o
instrutor oferece instru¢ao de como usar a
fonte indicada.

Orientador: cle n3o apenas indica as
fontes de informacdo que devem ser
utilizadas, como também orienta como
elas devem ser usadas.

Tutor: neste caso o tutor planeja uma
série de sessOes de treinamentos, onde o
usuario sera orientado sobre  os
procedimentos para a localizagdo das
fontes e de como preparar as estratégias
de busca. Embora este tipo de treinamento
ainda ndo seja voltado para a
aprendizagem do processo de busca de
informagdo, ja ¢ contextualizado pois
parte de uma necessidade real.

Conselheiro: reconhece a busca de
informagdo como um processo, ¢ através
do didlogo com o usuario, explica que
esse processo € pessoal e dindmico, ou
seja, a necessidade de informagdo se
modifica a medida que o usuario interage
com as fontes de informagao.

Conselheiro: a mediacdo do conselheiro
¢ voltada para o processo de
aprendizagem do uso da informagdo. O
objetivo da mediacdo € a interpretacdo e
uso da informagdo. Aprender a aprender ¢
o foco.

Tabela 1 - Modelo de mediagao de busca de informagao

Fonte: adaptado de Faqueti (2002)
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De acordo com Faqueti (2002), "uma nova visao se delineia a partir da modificacao

de foco sobre a importancia da informagao na era do conhecimento. Ela deixa de ser vista

como um produto para ser vista como um elemento chave na constru¢do de conhecimentos.
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Esta nova forma de entender a informacdo faz surgir um outro enfoque para os servigos
prestados pelas bibliotecas. E necessario que bibliotecarios conhegam como os individuos
aprendem através do uso da informagdo, quais s3o as necessidades a partir de sua perspectiva,

a fim de melhor atendé-los neste processo de construgao de conhecimentos".

2.1.3 Modelo ISP (Information Search Process)

A busca de informacao ¢ também um processo de aprendizagem. Tal fato ¢
apresentado por Kuhlthau (1994), ao desenvolver um modelo de processo de aprendizagem,
ou processo de busca de informagao, denominado Information Search Process (ISP).

Os estudos de Kuhlthau (1994) apoiam-se no conceito da necessidade de informagao,
como uma falha ou uma lacuna no estado do conhecimento de um individuo. Tal conceito foi
anteriormente utilizado por Belkin et al. (1982) e por Taylor (1968). Em sua teoria do focus
continuum, Taylor vai mais adiante, ao afirmar que o foco da necessidade de informagao
também muda em uma perspectiva crescente e continua (Taylor, 1968).

ApOs trabalhar com usuarios de varias categorias, Kuhlthau observou que o processo
de busca de informagdo ¢ caracterizado por mudangas nos estados fisicos (agdes), cognitivos
(pensamentos) e afetivos (sentimentos). Tais mudangas levam os usudarios a se comportarem e
terem reacdes afetivas comuns (Kuhlthau, 1994).

Fortemente influenciado por teorias de aprendizagem construtivistas, para as quais a
aprendizagem ocorre ndo pela transmissdo de conhecimentos, como no modelo behaviorista
(1), mas pela construgdo pessoal e afetiva do novo conhecimento, o modelo ISP pressupde
que o individuo precisa estar ativamente engajado ¢ motivado, para que a aprendizagem

ocorra (Kuhlthau, 1994).

(1) Behaviorista — adjetivo relativo ao behaviorismo (corrente da psicologia cientifica para a qual todo o comportamento pode
ser explicado como uma reacdo motora ou glandular condicionada a um estimulo especifico do ambiente). Grande
enciclopédia Larousse Cultura, p.704
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O ISP ¢ um modelo de aprendizagem de busca de informagdo para bibliotecas, que
parte de um problema real, contextualizado, de uma tarefa que ¢ solicitada ao estudante, qual
seja fazer um trabalho de pesquisa sobre determinado tema. Para resolver o problema que lhe
foi apresentado, o estudante sente necessidade de informagdo e vai buscd-la em uma
biblioteca ou em um servico de informagao qualquer (Kuhlthau, 1994).

De acordo com Faqueti (2002), no processo de busca de informagdes em bibliotecas
académicas desenvolvido por Kuhlthau, o ISP, foram identificados seis estagios, conforme

segue descri¢do abaixo:

1° estagio — Iniciacdo — Fase em que o individuo reconhece sua necessidade de recursos

informacionais para elaborar um trabalho solicitado ou resolver um problema.

2° estagio - Selecdo do topico — A tarefa nesta fase ¢ identificar e selecionar um topico geral
a ser investigado ou uma abordagem a ser seguida. Durante este estagio, as agdes podem
incluir (a) uma busca preliminar para verificar as informagdes acessiveis sobre os diferentes
topicos; (b) uma leitura superficial; (c) uma exploracdo das diversas possibilidades; (d)
uma conversa com outras pessoas. Busca-se obter uma visdo geral de topicos alternativos e

suas possibilidades.

3° estagio - Exploracio do pré-foco —A tarefa ¢ investigar a informagao sobre o topico geral,
visando ampliar seu entendimento e formar um foco mais especifico, ou um ponto de vista
pessoal sobre o tema. Raramente as informagdes encontradas ratificam as previsoes
construidas. Muitas vezes, na consulta em diversas fontes, surgem contradigdes e
inconsisténcias. Usuarios podem encontrar situagdes desanimadoras e ameagadoras, causando

uma sensagdo de inadequagdo pessoal, bem como frustracdes em relagdo aos sistemas de
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recuperagdo de informagdes. Alguns estudantes sentem-se inclinados a desistir
completamente da pesquisa. Uma incapacidade de expressar precisamente qual informagao
necessita faz com que a comunicacdo entre usudrio e os sistemas de recuperagdo de
informagdo fique inadequada. As agdes envolvem localiza¢do de informagdes sobre topicos
gerais, leitura e estabelecimento de relagdes entre as novas informagdes e os conhecimentos

adquiridos anteriormente.

4° estagio - Formulacdo do foco — A tarefa ¢ formar um foco a partir das informagdes
encontradas. Nesse estagio do processo de busca de informacdes, os sentimentos de incerteza
diminuem e cresce a confianga. Os pensamentos envolvem a identificacdo e a selecdo de
idéias a partir das informagdes das quais foi formado o foco do tépico escolhido. O sucesso
desse estagio estd vinculado ao grau de envolvimento do estudante. O topico torna-se mais

personalizado se ocorrer realmente uma construcao da aprendizagem.

5° estagio - Coleta de informacoes - Neste estdgio do processo ocorre uma interacdo mais
efetiva e eficiente entre os usudrios e os sistemas de recuperagdo de informagdes. Aqui, a
tarefa ¢ reunir informagdes pertinentes sobre o foco escolhido. O pensamento central estd
sobre a defini¢do e suporte ao foco. As agdes envolvem selecdo de informagdes pertinentes e
captura detalhada de notas sobre o tema especifico. O usuario, com um claro senso de direcao,
pode especificar suas necessidades, o que facilita os servigos bibliotecarios no sentido de
conduzir e¢/ou orientar uma busca direcionada utilizando todos os recursos acessiveis com
maior indice de relevancia. Sentimentos de confian¢a continuam a crescer, ocorrendo

freqiientemente um intenso e profundo interesse no projeto.
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6° estagio - Apresentacao — sentimentos de alivio sdo comuns neste estdgio do processo de
busca de informagdes, que abrange a finalizagdo do trabalho e sua apresentagao final. Ha um
senso de satisfagdo se as buscas foram satisfatorias, ou de desapontamentos se elas ndo foram.
A tarefa nesse estagio ¢ completar as buscas e preparar a apresentacdo final conforme
solicitacdo inicial, que pode ser escrita, oral, em forma de seminario, painel ou outros modos.
Nos seis estagios compreendidos pelo modelo ISP, cada um representa um estado de
necessidade de informagdo. Cada estagio é caracterizado por diferentes tarefas, sentimentos e
pensamentos. A partir desse modelo, ¢ possivel identificar o comportamento dos usudrios

envolvidos no processo de busca de informagao. A tabela abaixo prové um resumo do modelo

ISP.

Estagios/ 1 2 3 4 5 6

Tarefas Iniciacdo Sele¢do do | Exploragdo Formulcdo Coleta de Apresen-

topico ou pré-foco do foco informagoes Tagdo

Sentimentos Incerteza Otimismo Confusao, Clareza Senso de Alivio
Frustacao, Direcao, Satisfacao
davida confianga Ou

insatisfagdo
Pensamentos Ambiguidades especificidades
Acoes Busca de informacdo relevante.................u...... busca de informacgao pertinente

Tabela 2 - Estagios do modelo ISP
Fonte: Kuhlthau (1994)

2.1.4 Biblioteca na universidade: lugar de pesquisa

De acordo com Delval (1997), "o conhecimento nao ¢ passividade, mera recepgao da
realidade. Implica em uma busca ativa dos elementos que podem transmitir informagao. "O
primeiro passo € aprender a aprender, que significa ndo imitar, copiar, reproduzir, ou seja,
criar a capacidade de inventar solucdes proprias. Isto se d4 através da pesquisa. O que se
espera da universidade, ¢ que ela forme cidaddos criticos e criativos, capazes de aprender a

aprender. E na biblioteca que se agrupam os conhecimentos humanos. E a biblioteca que
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proporciona o acesso aos registros do conhecimento e das idéias do ser humano, através de
suas expressoes criadoras, por entre as geracdes".

O acesso aos registros do conhecimento, porém, nem sempre ¢ feito de forma facil.
Carvalho et al.(2000) aponta dificuldades em tal acesso. Segundo ele, "quando os alunos
ingressam em algum curso de poés-graduacdo, ¢ Obvio que se espere deles alguma
familiaridade no uso da biblioteca, levando em consideracdo sua vida académica na
universidade. Mas muitas vezes isso ndo ocorre, pois existem alunos que encontram
dificuldade em fazer pesquisa bibliografica, por ndo terem recebido desde o inicio de sua vida
académica orientacao adequada ou ndo terem sido estimulados pelos professores a freqiientar
a biblioteca e a realizar pesquisas bibliograficas".

O processo de pesquisa esta intimamente ligado ao processo de busca de informagao,
que, por sua vez, ¢ disparado por uma situacdo de aprendizagem. Para Belkin et al. (1982),
uma situacdo de aprendizagem tem inicio quando o individuo tem uma davida, um problema,
deseja aprender sobre um novo assunto, ou precisa conhecer mais sobre um determinado
topico. Esta duvida motiva uma situagcdo de aprendizagem, que leva a um processo de busca
de informacdo.

A forga propulsora do processo de busca de informagdes é o problema do usuario, que
o leva a reconhecer uma inadequacdo de seu estado atual de conhecimento (Belkin et al.,
1982). As premissas basicas das pesquisas de Belkin e de seus colegas surgem da analise das
dificuldades no processo de busca de informacgao. Eles observam que as pessoas, que usam
sistemas de busca de informagdes, tipicamente o fazem porque reconhecem uma anomalia no
seu estado atual de conhecimento sobre um determinado topico. Ao mesmo tempo, porém,
observam que as mesmas sao incapazes de especificar precisamente o que € necessario para

resolver tal anomalia (Belkin, 1982).
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O conceito de estados andmalos do conhecimento, ou originalmente anomalous state
of knowledge (ASK), foi desenvolvido por Belkin et al. (1982). Para estes, o processo tem
inicio com um problema, que motiva o individuo a buscar informagao para resolvé-lo, de
forma a preencher esta 'lacuna' em seu conhecimento. A esta lacuna, Belkin e seus colegas
denominaram de estados andmalos do conhecimento (ASK).

Assim, segundo as pesquisas de Belkin et al. (1982), um processo de busca de
informagdo surge de uma situagdo de aprendizagem, caracterizada por uma anomalia
reconhecida no estado atual de conhecimento do individuo. O usudrio toma a decisdo de
procurar um sistema de informacgao/biblioteca, dando inicio a um processo de pesquisa,
sempre que, diante de um problema, reconhece que seu conhecimento nao é suficiente para
resolvé-lo e por isso precisa obter novas informagdes.

E indiscutivel a necessidade da pesquisa na universidade. Segundo Demo (2000), "a
pesquisa deve ser vista como processo social, que perpassa toda a vida académica". Sem ela,
"ndo ha como falar de universidade, sem a compreendermos como descoberta e criagao".

Pesquisa ¢, de fato, método de descoberta e de criagdo. Ela submete a aprendizagem ao
teste, a duvida, ao desafio, desfazendo tendéncias meramente reprodutivas dos conceitos e
idéias.

O aluno deve ser um pesquisador, principalmente alunos de universidades, "onde ha
maior necessidade de uma atitude politica e onde a criatividade deve estar presente na sua
capacidade de aprender". O aluno "precisa aprender a criar, ¢ um dos instrumentos essenciais
da criacdo ¢ a pesquisa" (Demo, 2000).

Fazer pesquisa gera um processo de aprendizagem significativa, de constru¢do de
conhecimento. Pressupde haver "uma interacdo critica com os textos, refletindo e avaliando a

nova informacgao encontrada", de forma a incorpora-la nas estruturas cognitivas (Alves, 2001).
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Paul Leedy apud Richardson (1991) diz que “os estudantes sdo enganados, durante
sua educagdo, ao acreditarem que estdo fazendo pesquisa, quando, de fato, estdo
simplesmente copiando informagao factual, em folhas de papel”. Fazer pesquisa ¢ muito mais
que isto, ¢ ler, analisar, criticar, refletir sobre o que outros autores escreveram € com isso
fazer uma interpretagdo reconstruindo o proprio conhecimento, para assim chegar a uma
formulagdo propria.

Demo (1997) afirma que "educar através da pesquisa envolve mudangas na maneira de
agir de professores e¢ alunos". A visdo da pesquisa académica, hoje em dia, respalda-se
principalmente nas correntes construtivistas ¢ humanistas (Demo apud Faqueti, 2002).

Demo (1997) especifica os passos a serem dados para estimular a pesquisa no aluno.
Sao eles: a procura de materiais, interpretag¢do propria e reconstru¢do do conhecimento.

A procura de materiais visa estimular o aluno a desenvolver a iniciativa, em termos de
procura de livros, textos, fontes, dados, informagdes, superando a regra comum de receber as
tarefas prontas. Nesta fase, a criagdo de um ambiente de trabalho coletivo, onde alunos e
professores trabalhem juntos, favorece o despertar da motivacao inicial.

A interpretagdo propria envolve a leitura, enquanto meio de compreensdo das
informacgdes, e a interpretagao critica, de forma a relaciona-la com a vida quotidiana.

A reconstrugdo do conhecimento implica em um processo complexo, que comeca pelo
uso do senso comum, isto ¢, pelo saber acumulado pela experiéncia pessoal do aluno. A
seguir, langa-se mao do conhecimento disponivel, registrado em materiais impressos, recursos
eletronicos, bancos de dados, e outros, para dai se atingir a formulagao propria.

Pesquisa e uso da biblioteca fazem parte de um todo. Nao se pode conceber pesquisa
sem se fazer uso das fontes de informacgao, sem se fazer contato com a pesquisa dos demais

autores (Stoam apud Alves, 2001).
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Segundo Souza (1990), entre os produtos de informagdo, destacam-se, pelo interesse e
relevancia para a pesquisa cientifica, as fontes de informagdo formais e informais. As fontes
formais sdo caracterizadas por livros, periodicos, teses, dissertagdes, monografias, anais de
congressos, folhetos, separatas, e outros similares. As fontes informais sdo constituidas por
anotacgdes pessoais, pré-impressos, trabalhos ndo publicados, contatos pessoais com a direcao,
colegas de outros departamentos, de outras institui¢des, reunides, projetos e relatorios
internos.

As fontes formais e informais contribuem, inegavelmente, "para a comunicacdo da
informacgdo, sendo disseminadas pelos seus canais de comunicac¢do. Destacam-se, dentre estes
canais, a biblioteca universitaria, constituida, formalmente, pela estrutura da universidade,
para compor e interagir com a mesma, como 6rgdo de apoio a pesquisa, a0 ensino e a
extensdo, sendo, todos estes, objetivos das universidades no Brasil" (Sousa, 1990).

A biblioteca universitaria, como canal de informagdo no ambito universitario, deve,
portanto, "propiciar a acessibilidade e a disponibilidade de documentos, necessarios para o
uso ¢ a obtengcdo de informagdo nas fontes formais e informais" (Sousa, 1990). Deve,
igualmente, suprir as necessidades informacionais dos cursos oferecidos pela universidade,
bem como, acompanhar as novas necessidades dos profissionais (Dodebei, et al., 2000).

Guimaraes (1979) afirma que, para o cientista e o pesquisador profissional, "a
biblioteca ¢ o centro vital da cadeia de informagdes". De forma ideal, "o pesquisador espera
que ela seja, na atualidade, capaz de atender a todas as demandas de informagao, isto é, que
seja um sistema bastante complexo, capaz de identificar, adquirir, processar, armazenar,
recuperar e suprir a informagao".

Ha varios fatores que determinam o uso eficiente de uma biblioteca, bem como a
dimensao de seus servicos e produtos disponibilizados. No caso de bibliotecas universitarias,

"seu uso ¢ determinado pelos métodos de ensino adotados e pelos tipos de cursos oferecidos"
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(Kremer, 1984). Tém havido, periodicamente, "estudos que pretendem contribuir para uma
melhor adequagdo e desempenho das bibliotecas universitarias", quer enfocando o usudrio,
quer enfatizando os servigos bibliotecarios (Sousa, 1990).

A literatura educacional raramente menciona modos de integrar, em qualquer area do
conhecimento, o uso eficiente da biblioteca com a estratégia de pesquisa a ser perseguida.
Alguns professores tentam incluir, nas suas disciplinas, a pesquisa na biblioteca. De forma
equivocada, porém, presumem que os estudantes ja saibam, por eles mesmos, como usar a
biblioteca (Richardson, 1991). Mas nem sempre isso ¢ verdade, existem alunos que ficam
perdidos em uma biblioteca, por ndo terem tido nenhuma familiaridade no uso da biblioteca,
talvez por nunca terem recebido orientagcdo adequada.

"Da fungdo de deposito do saber até atingir o status do espaco do saber", as
bibliotecas passaram por etapas que caracterizam o seu amadurecimento (Carvalho, 2002).
Garcia vai mais além, quando afirma que "Ciéncia e tecnologia ndo se fazem e se transmitem
apenas nos laboratorios e salas de aulas, mas, também nas bibliotecas" (Garcia apud Carvalho,
2002).

As bibliotecas universitarias "ndo se dedicam, de maneira exclusiva, nem ao ensino
nem a administracdo da universidade, de modo que n3o se encaixam nem nas fungdes
docentes, nem nas administrativas. Na verdade, elas s3o um misto das duas, pois ndo so
administram o patriménio informacional da universidade, como exercem uma fungdo
educativa, ao orientar os usuarios na utilizagdo da informagdo para atingir suas metas, seja
com seu proprio acervo, ou seja com o de outras bibliotecas. Assim, por sua funcido e
caracteristicas, a biblioteca acaba tendo um lugar peculiar dentro da universidade" (Dodebei
et al., 2000).

O novo papel da biblioteca ¢ também reconhecido pela UNESCO (1999). Para esta, "a

biblioteca nao ¢ mais somente um lugar onde livros e outros materiais escritos, relevantes para
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0 ensino e a pesquisa, sdo regularmente colecionados, catalogados e preservados. Esta se
tornando, cada vez mais, o centro nervoso para a interagdo entre aqueles que providenciam as
informagdes e seus usuarios, dos quais o ensino moderno e a pesquisa dependem. Juntamente
com arquivos ¢ museus, as bibliotecas providenciam nao somente um local fisico, mas
também um contexto intelectual para a guarda, preservacdo e troca de conhecimentos"
(Carvalho, 2002). A biblioteca torna-se entdo um local privilegiado para que a aprendizagem
ocorra, pois além de seu acervo informacional, 14 pode ocorrer também varias trocas de
conhecimentos, por isso a presen¢a na biblioteca adquire tanta importancia entre os
estudantes; o contato com outras pessoas com niveis diferentes de conhecimento pode ser
muito enriquecedor.

Com o novo papel da biblioteca, surge, também, o novo papel do bibliotecario.
"Estudos, no campo bibliotecondmico, apontam a figura do bibliotecario como um elemento
chave que pode e deve contribuir para a melhoria da qualidade das pesquisas". "Seu
conhecimento sobre a busca e uso de informagdes, registradas no universo impresso ¢ on line,
0 capacita a atuar junto aos educadores, de forma compartilhada, integrando-se diretamente ao
processo de ensino-aprendizagem" (Faqueti, 2002).

O campo de pesquisa encontra-se aberto. "Desafios e questionamentos surgem diante
dessa realidade, que desponta". Considerando a missao da biblioteca, como organizagdo de
apoio aos processos educacionais, "faz-se necessario que os bibliotecarios conhegam como

podem contribuir efetivamente na aprendizagem dos estudantes" (Faqueti, 2002).

2.2 A aprendizagem como processo de construcio do
conhecimento

Existe uma intima relagdo entre o aprender e o pensar. Segundo Delval (1997),

"pensar e aprender sdo quase sindonimos". O homem comeca a pensar quando nasce, por iSso
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estd constantemente aprendendo, seja nos acontecimentos do dia a dia em seu meio social,
seja nos processos de elaboragdo dos conhecimentos escolares.

Devido a seu aprendizado constante, o ser humano ¢é capaz de "adaptar-se em situagdes
bastante diversas, em ambientes diversos, tendo um desenvolvimento variavel, e estando
sujeito as influéncias externas. Por isso, a educagdo adquire tanta importancia" (Delval, 1997).

Segundo Zanella apud Faqueti (2002), a aprendizagem ocorre em variadas situagoes,
podendo ser realizada tanto em contextos informais, quanto formais. A escola situa-se no
modelo de aprendizagem formal, sem excluir, no entanto, aprendizagens informais paralelas
no viver escolar.

De fato, desenvolvemos formas de pensamento fora da escola. Esta, porém, fornece
sempre novos conhecimentos aos alunos, fomentando nestes a cultura e o pensamento critico.

Questdes a respeito de como os individuos aprendem sdo objeto de estudo e pesquisa.
"Como em um grande processo de aprendizagem, os conhecimentos sdo reconstruidos ao
longo dos tempos. Atualmente, teorias construtivistas conquistam espaco entre educadores.
Sabe-se que o individuo aprende ao longo de sua historia, desde o momento de seu
nascimento até a morte. A medida que aprende, modifica seu comportamento, seu
desempenho, sua forma de entender as coisas que o rodeiam" (Faqueti, 2002).

De acordo com a teoria do pensamento reflexivo, "a aprendizagem resulta da
combinagdo da acdo mais reflexdo. Somente a a¢do seguida de reflexdo leva a um novo
conhecimento" (Alves, 2001).

Papel relevante ¢, assim, desempenhado pelos professores. Estes sdo "percebidos e
sentidos pelos alunos como agenciadores de esclarecimentos, mobilizadores de interesse por
determinadas areas do saber, promotores de um clima propicio a livre expressao, ampliadores

de horizontes de informacgdes, propiciadores de momentos agradaveis, ¢ mobilizadores de
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sentimentos afetuosos. Neste caso, dir-se-ia, os professores sdo também percebidos pelos

alunos como fonte emanadora de doagdes" (Melo, 2002).

2.2.1 - O papel da biblioteca no processo de aprendizagem

Universidades e bibliotecas sdo agé€ncias sociais organizadas com a missao de servir a
sociedade enquanto instancias criadoras e propulsoras do conhecimento, estimuladoras e
facilitadoras do acesso a este conhecimento. Em particular, as bibliotecas universitarias t€ém a
preocupacdo fundamental de "atender a seus usuarios, tendo sempre, como diretriz para o
desenvolvimento do seu trabalho, os cursos oferecidos pela institui¢do da qual faz parte"
(Figueiredo apud Carvalho, 2000).

A biblioteca pode ser o laboratorio de aprendizagem do aprender a pensar
(Richardson, 1991) e do aprender a aprender (Grandi e Ferrari, 2000). Segundo Richardson
(1991) ela pode ser o centro para ensino de como acessar, usar, ¢ validar informagao.
Entretanto, somente conseguird desempenhar seu papel, se os educadores, incluindo
bibliotecarios, reconhecam que a pesquisa na biblioteca ¢ processo de aprendizagem
complexo, que deve ser ensinado. Dois passos sdo necessarios, portanto, para que esta
mudanga ocorra, restaurando as bibliotecas o seu papel fundamental na experiéncia
educacional dos estudantes. Primeiro, o aprendizado do uso eficiente da biblioteca e das
estratégias de pesquisa deve ser incorporado ao curriculo do aluno. Segundo, a parceria
professor-bibliotecario deve ser reconhecida como essencial para o processo educacional.

Assim surge o novo papel da biblioteca. Seu horizonte de atuagdo encontra-se
ampliado pelos novo paradigma de bibliotecas interativas. Segundo Obata citado por Faqueti
(2002), ¢ preciso incorporar novas fungdes a biblioteca além das tradicionais fungdes de
conservagdo ¢ de difusdo do conhecimento. A biblioteca precisa ser vista "como um espago de

produgdo de cultura e ndo simplesmente como um espago de consumidores de cultura. "4
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biblioteca ndo pode funcionar como um mero entreposto entre o produtor e o destinatdrio"
(Faqueti, 2002).

Segundo Carvalho et al. (2000), "as bibliotecas universitarias t€m como um de seus
principais objetivos oferecer servigos aos integrantes da instituicdo a que pertencem e a
comunidade em geral. Os servigos oferecidos aos usudrios em bibliotecas universitarias
devem ser programados com base nos objetivos e necessidades dos usuarios, pois com base
em suas necessidades os caminhos da biblioteca devem ser direcionados".

A Dbiblioteca universitaria, pensada como um dos espagos facilitadores da
aprendizagem, "deve ser encarada como um espaco de multipla comunicagdo,
disponibilizando itens informacionais, dentro de padrdes de agilidade e adequabilidade
necessarios a geragdo de novos conhecimentos, representando um féorum de interagdo entre
emissores e receptores do conhecimento e da informagdo e um recurso social comprometido
com a comunicagdo pedagogica" (Carvalho, 2002). Deve, igualmente, buscar continuamente
seu aperfeicoamento, reconhecendo que precisa subir degraus de competéncia para melhorar
servicos e produtos, que precisa se tornar visivel na rotina universitaria, "incluindo a
conquista de sua identidade em face aos paradigmas da sociedade da informacgao, quer do
ponto de vista das implicagdes da economia mundializada, quer da redefini¢do do conceito de
acesso a informag¢ao" (Cunha apud Carvalho, 2002).

A biblioteca deve, portanto, atuar como parte integrante do processo educacional, para
o qual ela existe. Igualmente, deve haver consonancia entre as fungdes da biblioteca e as da
universidade. Segundo Tavares (1973), a biblioteca tem finalidades bem especificas, tais
como (a) completar e orientar estudos; (b) continuar a tarefa do professor; (c) consolidar a
aprendizagem; (d) desenvolver o raciocinio dedutivo; (e) propiciar o habito da pesquisa; (f)

ampliar e sedimentar os conhecimentos.
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Questionando o papel da biblioteca académica na aprendizagem, Riley apud Alves
(2001) aponta alguns mitos que foram criados ao longo da historia. Um deles se refere a
biblioteca como "o coracdo da escola ou da universidade". Os resultados do estudo de Riley
mostram que, para a maioria dos estudantes, a biblioteca ndo passa de um "repositério do
conhecimento" e os bibliotecarios, meros guardidoes desse conhecimento. Poucos conhecem a
importancia vital da biblioteca e dos bibliotecarios como parceiros no processo de ensino-
aprendizagem. Necessario se faz que os bibliotecarios atuem mais, para que seja reconhecido
nas universidades seu papel na constru¢do do conhecimento e na contribui¢ao ao ensino.

O conceito de biblioteca como repositorio de conhecimento deve se esvair no decorrer
dos anos, visto que, frente as redes eletronicas, em especial a internet, as bibliotecas virtuais
surgem, hoje em dia, como uma das principais fontes de informagdo. O papel da biblioteca

devera se firmar, assim, como uma organizagao ativa, participante no processo educacional.

2.2.2 - A pesquisa no processo de aprendizagem

De acordo com Luckesi (1987), "nenhum conhecimento ¢ definitivo, nenhum
resultado ¢ ja exaustivo". Todas as interpretacdes atuais do universo estdo sujeitas a revisao e
recolocacao (Kelly apud Gargallo e Canovas, 1998).

Na mesma linha de pensamento, porém de forma mais enfatica, Demo (1997)
menciona que "se existe alguma coisa permanente em ciéncia, ¢ a provisoriedade de seus
resultados, ou a perenidade do questionamento". Ainda segundo Demo (1997), o exemplo da
informatica ¢ ja paradigmatico. "Cada novo computador ¢ feito para ser jogado fora.
Literalmente, morre de véspera. Nao ha como imaginar um computador final, porque a idéia
de produtos e resultados acabados se extinguiu em ciéncia. E se o ser humano se apegar a tais

produtos, também vai para o lixo, como ¢ o caso das maquinas industriais. O lado atraente
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desta perspectiva é a valorizacdo sem precedentes do saber pensar ¢ do aprender a
aprender".

A pesquisa deve ser constante em nossas vidas. Conhecimento ¢ "processo diario,
como a préopria educagdo, que ndo comeca nem acaba". "Ha sempre o que conhecer". A
pesquisa, portanto, "ndo ¢ ato isolado, intermitente, especial, mas atitude processual de
investigagcdo diante do desconhecido e dos limites que a natureza e a sociedade impdoem"
(Demo, 2000). Seja qual for a area de atuacdo, ¢ necessario que os profissionais estejam
constantemente aprendendo, e a melhor maneira para isto € através da pesquisa.

A pesquisa contribui para a formagdo do ser humano criativo ¢ com consciéncia
critica. Para Demo (2000), "a pesquisa, como principio cientifico e educativo, faz parte
integrante de todo o processo emancipatdrio, no qual se constréi o sujeito historico, auto-
suficiente, critico e auto-critico, participante, capaz de reagir contra a situagdo de objeto e de
ndo cultivar os outros como objeto".

A pesquisa deve ser introduzida j& na escola basica, a partir do pré-escolar. Através da
pesquisa, o aluno aprende a criar. Esta "pesquisa de descoberta e criatividade comeca na
infancia e esta em toda a vida social" (Demo, 2000).

Pesquisa é, também, método de comunicagdo. Quem pesquisa tem o que comunicar. E
capaz de "produzir instrumentos e procedimentos de comunica¢do, ao passo que quem nao
pesquisa apenas reproduz ou apenas escuta, assim como, assiste & comunicagdo dos outros"
(Demo, 2000).

Em suas reflexdes, Piaget (1988) afirma que € necessario que se fagam modificagdes
estruturais no ensino e confere especial relevo e importancia "a pesquisa espontinea da
crianca ou do adolescente, exigindo-se que toda a verdade a ser adquirida seja reinventada
pelo aluno, ou pelo menos, reconstruida e ndo simplesmente transmitida" (Piaget apud

Faqueti, 2002).
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A pesquisa implica em "um processo complexo de constru¢do de competéncia, para o
qual o aluno deve ser motivado constantemente para atingir autonomia da expressao propria,
fortalecendo sua capacidade de inovar, intervir criativamente com qualidade ética, formal e
politica. A pratica da pesquisa se apresenta como uma das maneiras de fazer a passagem
segura entre o mero aprender (correlato ao mero ensinar) e o aprender a aprender" (Faqueti,

2002).

2.2.3 — Construtivismo

Construtivismo ¢ uma escola, corrente, movimento, paradigma, que afirma que o
individuo, tanto nos aspectos cognitivos e sociais do comportamento, como nos afetivos, nao
¢, por um lado, um mero produto do ambiente nem, por outro, um simples resultado de suas
disposi¢des interiores. Ao contrario, o individuo € uma construcdo propria que vai se
produzindo, dia a dia, como resultado da interagcdo entre esses dois lados (Carretero, 1997;
Minguet, 1998).

Segundo a teoria construtivista, o ser humano possui estruturas, que agregam o
conhecimento, € um mecanismo basico de aquisi¢do de conhecimento, que opera sobre
aquelas estruturas. O construtivismo postula, igualmente, que as estruturas sdo mutaveis ao
longo do processo de aprendizagem e desenvolvimento. O mecanismo de aquisicdo de
conhecimento, porém, nao ¢ passivel de mudangas. Tal mecanismo opera de forma a manter o
equilibrio das estruturas de conhecimento (Carretero, 1997).

O mecanismo de aquisi¢ao de conhecimento possui um componente de assimilagdo
um componente de acomodagdo. O primeiro atua, no individuo, quando da incorporacio de
novos conhecimentos ou informagdes as estruturas que ja possui. Tal agregacdo de novos
conhecimentos produz um estado de desequilibrio nas estruturas. O segundo componente atua

de forma a modificar as estruturas de forma a reestabelecer o equilibrio (Carretero, 1997).
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Segundo Minguet (1998), "a constru¢do do conheci