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RESUMO

Este trabalho mostra a evolugdo dos sistemas de custeio e enfoca o sistema de custeio
ABC na area de servigos, em especial, na de pesquisa. Define e apresenta as principais
caracteristicas destas areas, cria um modelo referencial de implantagao e descreve, em um
caso pratico, sua implantagdo numa empresa de pesquisa. Além disto, identifica e analisa as
caracteristicas inerentes a implantagdo comparando-as com a area de manufatura. Dispde-se,
ainda, a auxiliar, através das observagoes e conclusdes, empresas que estejam implantando ou

que pretendam implantar este sistema de custos.
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ABSTRACT

This work shows the evolution of Costs Systems and focus the ABC System in the Service
Sector, giving emphasis to the Research Area. It defines and presents the main characteristics
of these areas, creates an implementation referential model and describes, in a case study, its
application in a Research Institution. Furthermore, it identifies and analyses the inherent
features of implementation, comparing it to the manufacturing area. And besides, it aims to
assist, through of observations and conclusions, companies which are either implementing, or

planning to implement this Cost System.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCAO

1.1 Consideragoes iniciais

Este capitulo descreve, brevemente, a abordagem deste trabalho e apresenta os
motivos que conduziram a escolha do tema, dos seus objetivos, das suas contribui¢des e das

suas limitagdes, bem como a sua estruturagio.

1.2  Justificativa do tema

O mundo evolui e a economia tem que acompanhar esta evolugdo. Num mercado cada
vez mais globalizado, a concorréncia passa a ter escala mundial e favorece a oferta de bens e
servigos de alta qualidade e de baixos custos. Melhorar a eficiéncia e reestruturar a empresa,
voltando-a para eficacia, tornaram-se metas comuns no atual ambiente de negocios e, com
isso, as informagdes de custos passaram a ser cada vez mais relevantes. Os sistemas de custos
tradicionais ja ndo sdo tdo eficazes para os gerentes tomarem suas decisoes pois apresentam
informagdes estaticas, que se prestam mais a analises financeiras do que a decisdes
estratégicas da empresa.

Segundo Ostrenga (1997), a medida que as empresas adotam uma filosofia pela qual a
geréncia do processo do negdcio € a chave para a geréncia de toda a empresa, a ligagdo entre
atividades e custos assume importancia crucial para tornar a contabilidade gerencial de grande
valor para os gerentes de hoje. A necessidade de um sistema dinimico de informagdo que
atenda as exigéncias do mercado atual, fez com que fosse desenvolvido, para a area de
manufatura, o sistema de custos denominado ABC (Activity-Based Costing) que, de acordo
com Kaplan (1998), propicia uma avaliagdo mais precisa dos custos das atividades e dos

processos , favorecendo a sua redugdo por meio de aprimoramentos continuos e descontinuos
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(reengenharia), preenchendo, assim, o vazio representado pela distor¢do dos rateios
volumétricos pregados pela tradicional contabilidade de custos. E, a partir dai, verificou-se
que as técnicas utilizadas na manufatura podiam ser utilizadas em empresas de servigos e
traziam uma visio mais clara da rentabilidade, do custo e da lucratividade de seus diversos
produtos, servigos e clientes, bem como informagdes para melhorar a qualidade, pontualidade
e eficiéncia das atividades que executam.

Este trabalho mostra a evolugdo dos sistemas de custeio e enfoca o sistema de custeio
ABC na area de manufatura e, principalmente, na area de servigos. Apresenta as principais
diferengas entre estas areas, cria um modelo referencial de implantagdo e estabelece, em um
caso pratico, um comparativo entre este modelo e o que foi implantado numa empresa de
servigos, ligada a area de pesquisa. Além disto, identifica e analisa as caracteristicas inerentes
a implantagdo, bem como pretende auxiliar, através das observagdes e conclusdes, empresas
que estejam ou que queiram implantar este sistema de custos.

Como a literatura a respeito do sistema de custeio ABC na area de servigos em
comparagio com as ja existentes para a area de manufatura, ainda € escassa, justifica-se a

escolha do tema em fungdo dos seguintes aspectos:

e relevancia contemporanea;

e literatura escassa a respeito do ABC na area pesquisa (servigos);

e caracteristicas diversas das empresas de manufatura e servigos;

o necessidade de um sistema de custos mais eficiente para empresas da area de

Servigos;

1.3  Objetivos

O objetivo do trabalho ¢ identificar e analisar as caracteristicas peculiares de
implantagio do sistema de custeio ABC em uma empresa de pesquisa €, através das
observagdes e conclusdes, oferecer uma ferramenta que auxilie futuras implantagoes do

sistema em empresas ligadas a area de servigos.
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1.4 Contribui¢io do trabalho

As contribui¢des oriundas deste trabalho servirdo para estudos e orientagdes basicas

para implantagdao do sistema de custeio ABC em empresas da area de pesquisa (servigos),

mostrando e comparando as caracteristicas pertinentes a essa implantagao.

1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho € dividido em seis capitulos, que sdo estruturados da seguinte forma:

1%

O primeiro capitulo € composto por uma introdugdo em que se mostra a
tendéncia das empresas em adotar o sistema de custeio ABC e apresenta a
justificativa do tema escolhido, seus objetivos, a contribui¢ao do trabalho, a sua

estrutura e as suas limitagoes.

O segundo capitulo aborda a evolug@o do sistema de custeio, passa pelos sistemas
de custeio tradicional e de custeio direto, até chegar ao sistema de custeio ABC.
Nele s3o apresentados, para uma melhor compreensdo, os conceitos €

terminologias adotados pela contabilidade de custos.

No terceiro capitulo, aborda a mecanica, os conceitos e terminologia do sistema
de custeio ABC aplicado na area de manufatura. Mostra, o ABM (Activity-Based
Management) como importante ferramenta para tomada de decisdes e melhoria do
processo. E, ainda , apresenta alguns modelos de implantagdo do ABC

desenvolvidos para a area fabril.

No quarto capitulo define e caracteriza as empresas de servigos, fazendo algumas
analogias com a area de manufatura. Mostra que a aplicagao do sistema de custeio
ABC nessa area também € possivel e traz beneficios para as empresa que o estao

adotando. E, ainda, apresenta a sugestdo de um modelo referencial de implantagao
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para 0 ABC que pode ser aplicado tanto na area de manufatura quanto na area de

SErvigos.

5. No quinto capitulo, faz-se um estudo pratico da implantagdo do ABC em uma
empresa de pesquisa. Inicialmente descreve-se a empresa e o sistema integrado de
gestdo (SIG) adotado por ela. Posteriormente, aplica-se o modelo referencial
proposto, avaliam-se as caracteristicas na implantagdo do sistema de custeio ABC
e apresentam-se as dificuldades e os caminhos tomados durante o processo de

implantag@o.

6. No sexto capitulo, apresentam-se as conclusdes e recomendagdes para futuros

trabalhos.

1.6 Limita¢oes do trabalho

O trabalho foi desenvolvido durante a fase inicial de implantagdo do sistema de
custeio ABC pela referida empresa, portanto as conclusdes oriundas dele estdo limitadas a

esta fase.



CAPITULO 2

2.  Evolucio dos sistemas de custeio

Biblioteca

MAUA
BIM

2.1 Consideracdes iniciais

Este capitulo descreve a evolugdo dos sistemas de custeio mostrando, principalmente,
os sistemas de custeio tradicional e direto, e as aplicagdes e limitagdes destes nos diversos
setores da economia. Aborda também, os conceitos e as terminologias adotadas pela

contabilidade de custos e que sdo de grande valia para uma melhor compreensdo deste

trabalho.

2.2 Da Contabilidade Comercial para a Industrial

Segundo Johnson e Kaplan (1993), a necessidade de registrar as informagdes sobre as
transacdes comerciais tem existido sempre que as pessoas utilizam do sistema de trocas.
Historiadores evidenciam informes contabeis preparados ha milhares de anos, encontrando
registros contabeis, que remontam as antigas civilizagdes, gravados em blocos de pedra.

Desde o inicio da civilizagio, o consumo de bens e a utilizagdo de servigos sdo
necessidades inerentes a propria condigio humana. No inicio, com ferramentas muito
rudimentares, 0 homem s6 utilizava os bens naturais no estado em que eram encontrados ou
com pequenos melhoramentos. Com o desenvolvimento progressivo da civilizagdo e do
escambo, surgiram as empresas para comercializar os bens produzidos por uma familia ou por
pequenos grupos familiares. Este processo evolutivo conduziu ao aparecimento dos grandes
empo6rios e das empresas de navegagao, proporcionando a ampliagdo da produgéo e,
conseqiientemente, 0 envolvimento de um maior niimero de pessoas. E, como resultado, surge
a necessidade de incrementar a forma de organizagdo societaria (Dutra, 1986).

De acordo com Johnson e Kaplan (1993), antes do inicio do século XIX, praticamente

todas as transagdes de troca ocorriam entre empresarios- proprietario e individuos que n@o
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faziam parte da organizagio, ndo existindo assim "niveis de geréncia" ou empregados
assalariados por longos prazos. As transagoes davam-se no mercado e indicadores de sucesso
eram facilmente obtidos. O empresario tinha de arrecadar mais dinheiro das vendas aos
clientes do que pagava aos fornecedores de insumos de produgao.

Até a Revolugdo Industrial (século XVIII), conforme Martins (2000), quase so existia
a Contabilidade Financeira (ou Geral), que, desenvolvida na Era Mercantilista, estava bem
estruturada para servir as empresas comerciais.

Segundo o autor, para apuragdo do resultado de cada periodo, e para o fechamento do
balango em seu final, bastava fazer o levantamento dos estoques em termos fisicos e calcular
seu valor monetario baseado no custo de sua aquisi¢do. Fazendo o calculo, basicamente, por
diferenga, computando o quanto possuia de estoques iniciais, adicionando as compras do
periodo e comparando com o que ainda restava, apurava o valor de aquisi¢do das mercadorias

vendidas, na classica disposi¢ao:

Estoques Iniciais
(+) Compras
(- ) Estoques Finais

(=) Custo das Mercadorias Vendidas
Ao confrontar esse montante com as receitas obtidas na venda desses bens, obtinha-se
o lucro bruto, do qual bastava deduzir as despesas administrativas, de vendas e financeiras

para chegar ao lucro liquido. Dai o aparecimento da também classica Demonstragdao de

Resultados do Exercicio (DRE) da empresa comercial:

Vendas 1000

(- ) Custo das Mercadorias Vendidas

Estoques Iniciais 100
(+) Compras 400
(- ) Estoques Finais (200) (300)

(=) LUCRO BRUTO 700
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(=) LUCRO BRUTO 700

(-) Despesas

Comerciais (Vendas) 150
Administrativas 350
Financeiras 80 (580)

(=) Resultado Liquido 120

Os bens eram, quase todos, produzidos por pessoas ou grupos de pessoas que, poucas
vezes, constituiam entidades juridicas. As empresas propriamente ditas viviam basicamente
do comércio e ndo da fabricagdo o que facilitava os controles e a fun¢do do contador. Com o
advento das industrias, tornou-se mais complexa a fun¢do do contador que , para
levantamento do balango e apuragdo do resultado, nao dispunha tao facilmente de dados para
poder atribuir valor aos estoques; seu valor de compras nas empresas comerciais estava agora
sendo substituido por uma série de valores pagos pelos fatores de produgao utilizados.

Com a necessidade de avaliar estoques na industria, tarefa essa que era facil na
empresa mercantilista, nada mais razoavel, para solugdo desse problema, do que o contador
tentando adaptar & empresa industrial os mesmos critérios utilizados na comercial. Assim, a
partir da contabilidade financeira (ou geral) surge a contabilidade de custos industrial em que
o valor do estoque dos produtos fabricado na empresa deveria entdo corresponder ao montante
que seria o equivalente ao valor de "compras" na empresa comercial, ou seja, passariam a
compor o custo do produto os valores dos fatores de produgao utilizados para sua fabricagao.

Em sintese, o sistema de custeio, que nada mais é do que o método de apropriagdo de
custos, até a revolugdo industrial, era extremamente simples e estava bem estruturado para
servir as empresas comerciais. Com a industrializagdo, comegou-se a adaptagao do modelo
mercantilista para as novas necessidades industriais. E, segundo Padoveze (1997), baseado na
classificagio e comportamento dos custos e despesas, foram desenvolvidos, basicamente, dois
métodos de custeio:

 custeio por absor¢@o ou tradicional;

e custeio direto ou variavel,
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Esses critérios, considerados classicos, apresentam como ponto comum a preocupagao
com a administragdo dos custos indiretos e como diferenga fundamental as informagdes

gerenciais que irdo atender a necessidades distintas da contabilidade de custos.

2.3 O sistema de custeio tradicional ou por absorcio

O processo evolutivo ocorrido nas empresas da Era Mercantilista, culminou com a
revolugdo industrial e, a partir dai, a necessidade de melhores informagdes contabeis passaram
a ser cada vez mais pertinentes. Para atender a essas necessidades surge, seguindo o método
derivado da aplicagdo dos principios contabeis geralmente aceitos, o sistema de custeio
tradicional ou por absorgdo.

Segundo Padoveze (1997), custeio por absor¢ado € o método tradicional de
custeamento, em que, para se obter o custo dos produtos, consideram-se todos os gastos
industriais, diretos ou indiretos, fixos ou variaveis. Os gastos industriais indiretos ou comuns
sao atribuidos aos produtos por critérios de distribuigao.

Para Leone (1997), o custeio por absorgdo € aquele que inclui todos os custos indiretos
de fabricagdo de um certo periodo, nos custos de suas diferentes atividades industriais, sejam
produtos, processos ou servigos. A finalidade principal € ter o custo total (direto e indireto) de
cada objeto de custeio.

De acordo' com Martins (2000), o custeio por absorgdo € o método que consiste na
apropriagio de todos os custos de produgdo, e so os de produgdo, aos bens elaborados; todos
os gastos relativos ao esforgo de fabricagdo sdo distribuidos para todos os produtos feitos. Nao
se incluem nesse grupo os gastos financeiros, administrativos e de vendas.

Em sintese, o custeio por absor¢io € o método de custeio que apropria os custos
diretos (mdo-de-obra e matéria prima) e indiretos aos produtos, e, considera as despesas,
relativas a administragao, vendas e financeiras, como sendo do periodo.

Este sistema baseia-se num esquema basico cujo primeiro passo consiste na separagao
do que é custo, do que é despesa. Para que essa separagdo seja feita de uma maneira mais

clara e objetiva, alguns conceitos e terminologias devem ser adotados:

Gasto — Sacrificio financeiro com que a entidade arca, para obtengao de um produto

ou servico qualquer, sacrificio esse representado por entrega, ou promessa de entrega, de ativo
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(normalmente dinheiro). S6 existe gasto no momento do reconhecimento contébil da divida
assumida ou da redug@o do ativo dado em pagamento (Martins, 2000).

Para Leone (1997), o termo “gasto” ¢é usado para definir as transagoes financeiras em
que ha ou a diminuigdo do disponivel, ou a assun¢do de um compromisso em troca de algum
bem de investimento ou bem de consumo. Desse modo, o gasto pode ser imediatamente

classificado como gasto de investimento (aquele que vai ser ativado), ou gasto de consumo

(que sera logo batizado como despesa).

Segundo Padoveze (1997), gastos sdo todas as ocorréncias de pagamentos ou
recebimentos de ativos, custos ou despesas, portanto, ocorréncias de grande abrangéncia e

generalizagdo.

Como foi visto, gasto tem um conceito extremamente amplo, podendo ser
representado por um investimento, por um custo de um bem ou servigo, por uma despesa, por
um desembolso ou por uma perda. Assim, temos: gasto com matéria prima, com mao-de-obra,

com administragdao, com comercializagao, na compra de imobilizado, etc.

Investimento — Gasto ativado em fungdo de sua vida util ou de beneficios atribuiveis
a futuro(s) periodo(s). Toda aquisigao de bens ou servigos que estdo nos ativos da empresa
para baixa ou amortiza¢do sao especificamente chamados de investimentos (Martins, 2000).

Leone (1997) define investimentos como gastos que vdo beneficiar varias operagdes,
isto €, vdao ser consumidos ao longo do tempo.

De acordo com Padoveze (1997), investimentos sdo os gastos efetuados em ativo ou
despesas e custos que serdo imobilizados ou diferidos.

Portanto, investimentos sdo todos os gastos que sdo ativados. Podem ser de diversas
naturezas e de periodos de ativagdo variados: a matéria prima ¢ um gasto que ¢ contabilizado
temporariamente como investimento (estoque de matéria prima), as maquinas, 0s

equipamentos, terrenos, prédios, sdo gastos que se transformam num investimento

permanente.

Custos - Gastos relativos a bens ou servigos, utilizados na produgéo de outros bens ou
servigos. O custo também é um gasto, que é reconhecido como custo, no momento da
utilizagdo dos fatores de produgdo (bens e servigos), para fabricagdo de um produto ou
execucdo de um servigo. Exemplo: na sua aquisigdo, a matéria prima foi um gasto que
imediatamente se tornou investimento e, assim, ficou durante o tempo de sua estocagem, sem

que aparecesse nenhum outro gasto associado a ela; no momento de sua utilizagdo na
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fabricagdo de um bem, surge o custo da matéria prima como parte integrante do bem
elaborado. Este, por sua vez, é de novo um investimento, ja que fica ativado (estocado) até
sua venda (Martins,2000).

Para Leone (1997), segundo a definigdo de um dicionario de economia, "custo é o
valor dos fatores de produgdo consumidos por uma firma para produzir ou distribuir produtos
ou servigos, ou ambos” (The McGraw-Hill Dictionary of modern economics. New York:
McGraw-Hill,1965.p.121). Esta definigdo combina com a idéia de que custo é consumo,
exposta pelo Prof. Cibilis da Rocha Viana, em seu livro Teoria geral da contabilidade, editado
pela Livraria Sulina, 1972. De acordo com os Profs. Lawrence H. Hammer, William K. Carter
e Milton Usry (1994:21), "o termo custo € bem definido, quando vem modificado por
descrigdes como direto, primario, de conversdo, indireto, fixo, variavel, controlavel, do
produto, do periodo, conjunto, estimado, padrdo, irreversivel, ou caixa. Cada qualificativo
implica um tributo que ¢ muito importante na mensuragao dos custos."

Ja Padoveze (1997) define custos como os gastos, ndo investimentos, necessarios para
fabricar os produtos da empresa. Sdo gastos efetuados pela empresa e que fardo nascer os seus
produtos. Portanto, podemos dizer que os custos sdo os gastos relacionados aos produtos, e
posteriormente ativados quando os produtos objetos desses gastos forem gerados. De modo
geral, sdo os gastos ligados a area industrial da empresa.

Assim, pode-se dizer que, quando o gasto € referente a bens e servigos utilizados na
produgdo, ele € considerado custo, ou seja, custo so se refere a sacrificio na produgdo. Como

exemplos a matéria prima, a mao-de-obra e outros gastos utilizados na produgao de um bem.

Despesas - Sdo bens ou servigos consumidos direta ou indiretamente para obtengdo de
receitas. As despesas sdo itens que reduzem o patrimonio liquido e que tém a caracteristica de
representar sacrificios no processo de obtengdo de receitas. Despesas € o somatorio dos itens
que compuseram o custo de fabricagdo do produto ora vendido. Todo produto vendido e todo
servico ou utilidade transferidos provocam despesas, ou seja, cada componente que fora custo
no processo produtivo agora, na baixa, torna-se despesa (Martins,2000).

Leone (1997) define despesas como os gastos imediatamente consumidos ou o
consumo lento dos gastos de investimentos a medida que estes vao sendo utilizados pelas
operagdes. O conceito mais usado pelos estudiosos € o conceito contabil, onde as despesas sao

todos os gastos que sdo feitos para se obter em troca uma receita.
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Para Padoveze (1997) despesas sio os gastos necessarios para vender os produtos. De
modo geral, sdo gastos ligados as areas administrativas e comerciais. O custo dos produtos,
quando vendidos, transformam-se em despesas.

O conceito de despesa pode ser resumido como todo gasto ligado a area
administrativa, de vendas e financeira da empresa. Comissdo de vendedores, salarios da

administragdo, despesa com juros, etc. sao alguns exemplos de despesa.

Desembolso - Pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servigo. Pode ocorrer
antes, durante ou apos a entrada da utilidade comprada, portanto defasada ou ndao do gasto
(Martins,2000).

Padoveze (1997), diz que desembolso é o ato financeiro para pagamento de uma
divida, um servigo ou um bem ou direito adquirido. E a execugdo financeira dos gastos e
investimentos da empresa.

Pode-se concluir que desembolso é uma saida de caixa utilizada para saldar
compromissos assumidos pela empresa. O pagamento de matéria prima, de um equipamento,

de um prédio, etc sdo gastos que resultam em desembolso.

Perdas - Sdo bens ou servi¢os consumidos de forma anormal e involuntaria. Nao se
confunde com a despesa nem com o custo, exatamente por sua caracteristica de anormalidade
e involuntariedade; ndo é um sacrificio feito com intengao de obtengdo de receita. Sao itens
que vdo diretamente a conta de resultados, assim como as despesas, mas ndo representam
sacrificios normais ou derivados de forma voluntéria das atividades destinadas a obtengdo da
receita. Exemplos: perdas com incéndios, obsoletismo de estoque, etc. (Martins,2000).

Para Leone (1997), as perdas sdo consideradas gastos anormais, ou seja, gastos que
ndo foram programados, e, representam a diminuigdo de um ativo sem que haja a
contrapartida de uma receita ou de um ganho.

Padoveze (1997) define as perdas como fatos ocorridos em situagdes excepcionais que
fogem 4 normalidade das operagdes da empresa. Sao consideradas ndo operacionais e nao
fazem parte dos custos de produgdo dos produtos. Sdo eventos economicos negativos ao
patrimdnio empresarial, ndo habituais e eventuais, tais como deterioragao anormal de ativos,
perdas de créditos excepcionais, capacidade ociosa anormal, etc.

As perdas tém como principal caracteristica a anormalidade e involuntariedade sendo

por isso consideradas do periodo, indo diretamente a conta de resultados como despesas nao
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operacionais. Destruigdo com alagamentos, incéndios, danificagdo de forma anormal de

matéria prima, estoques obsoletos, etc, sdo alguns exemplos de perdas.

Para melhor visualizarem-se estes conceitos, Leone (1997) representa graficamente ,

conforme apresentado na Figura 2.1, a diferenga entre gastos, custos e despesas:
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Figura 2.1 — Diferenga entre gastos, custos e despesas.

Fonte: Leone (1997)
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Segundo o autor, ¢ um grafico auto-explicativo onde apresenta, inicialmente, os
gastos. Nesta etapa, denominada de “aspecto financeiro”, os gastos representam uma saida de
disponibilidade ou uma assungio de compromisso. Na segunda etapa, denominada de
“aspecto econdmico”, os gastos sdo classificados, pela contabilidade, como: “gastos de
investimentos” (ativo) e “gastos de consumo” (despesas). Por fim, na terceira etapa,
denominada de aspecto contabil, os gastos de investimentos sio consumidos ao longo do
tempo, juntam-se aos gastos de consumo e, imediatamente, se transformam em despesas.
Algumas despesas retornam ao ativo e se transformam, de novo, em investimento. As outras
serao contrapartidas da receita, pois foram realizadas com a finalidade de produzir essas
mesmas receitas. Quando os produtos fabricados ou servigos realizados forem entregues aos
clientes pela venda, os custos respectivos serdo, do mesmo modo que as despesas,
contrapostos as receitas pertinentes, pois, na verdade os custos foram realizados para a

consecugdo das receitas.

Custos Diretos - Sdo aqueles custos que podem ser facilmente identificados com o
objeto de custeio. Sdo os custos diretamente identificados a seus portadores. Para que seja
feita a identificagdo, ndo ha necessidade de rateio Leone (1997).

Para Padoveze (1997), sdo os custos que podem ser fisicamente identificados para um
segmento particular sob consideragdo. Se o que esta sob consideragdo ¢ uma linha de
produtos, entdo os materiais e a mao-de-obra envolvidos em sua manufatura serdo ambos
custos diretos. Desta forma, relacionando-se com os produtos finais, os custos diretos sio
gastos industriais que podem ser alocados direta e objetivamente aos produtos.

Segundo Martins (2000), custos diretos dizem respeito ao relacionamento entre o
custo e o produto feito. Sdo facil, objetiva e diretamente apropriaveis ao produto, bastando
haver uma medida de consumo (quilogramas de materiais consumidos, embalagens utilizadas,
horas de mado-de-obra consumidas e até quantidade de for¢a consumida).

Custos diretos sao, entdo, aqueles custos diretamente apropriados ao produto de forma
clara e objetiva sem necessidade de qualquer forma de rateio. Como exemplo, temos a matéria

prima consumida, a mao-de-obra direta, etc.

Custos indiretos - S3o aqueles que ndo sio facilmente identificados com o objeto do
custeio. As vezes, por causa de sua ndo relevancia, alguns custos sao alocados aos objetos do
custeio através de rateios. Neste caso, adotando o rateio, os custos serdo considerados

indiretos (Leone,1997).
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Os custos indiretos, segundo Padoveze (1997), sdo os gastos industriais que ndo
podem ser alocados de forma direta ou objetiva aos produtos ou a outro segmento ou
atividade operacional, e caso sejam atribuidos aos produtos, servigos ou departamentos, sera
atraves de critérios de distribuigao ou alocagdo. Sdo também denominados custos comuns.

Martins (2000) define custo indireto como aqueles que precisam de esquemas
especiais para alocagdo, tais como base de rateio, estimativas, etc. Nao oferecem condigdo de
uma medida objetiva e qualquer tentativa de alocagdo tem de ser feita de maneira estimada e
muitas vezes arbitraria. Assim como os custos diretos, dizem respeito ao relacionamento entre
custo e o produto feito.

Portanto, os custos indiretos podem ser definidos como aqueles que necessitam utilizar
uma base de rateio para serem alocados aos produtos. Como, normalmente, esta apropriagao €
estimada e muitas vezes arbitraria deve-se procurar entre as diferentes alternativas a que traz
consigo menor grau de arbitrariedade. Materiais de consumo, energia elétrica, mao-de-obra

indireta, salarios de supervisao, aluguel do prédio, sao alguns exemplos de custos indiretos.

Custos variaveis - Segundo Leone (1997), sdo os custos que variam de acordo com 0s
volumes das atividades. Os volumes das atividades devem estar representados por bases de
volume, que sdo geralmente medigdes fisicas. Atente, ainda, para o fato de que o custo
variavel no total ¢ variavel, mas, quando considerado como unitario diante do quantitativo da
base de volume, ele é fixo.

Para Padoveze (1997), sdo assim chamados os custos cujo montante em unidades
monetarias variam na propor¢ao direta das variagdes do nivel de atividades.

De acordo com Martins (2000) é uma classificagdo que ndo leva em consideragdo o
produto, e sim o relacionamento entre o valor total do custo num periodo e o volume de
produgdo. Sao os que tém seu valor determinado em fungdo das oscilagdes nas atividades.

Basicamente, custos variaveis sio os que variam com o volume de produgdo e, na
maioria das vezes, sdo diretos. A matéria prima, as embalagens, a energia elétrica da fabrica,

sdo alguns exemplos de custos variaveis.

Custos fixos — Sdo custos que nio variam com a atividade escolhida. Isto €, o valor
total dos custos permanece praticamente igual, mesmo que a base de volume selecionada
como referencial varie Leone (1997).

Sédo tidos como fixos, conforme Padoveze (1997), os custos que tendem a manter-se

nas alteragdes das atividades operacionais. De modo geral, sdo custos necessarios para manter
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um nivel minimo de atividade operacional, por isso sdo também denominados custos de
capacidade. Apesar de serem conceitualmente fixos, tais custos podem aumentar ou diminuir
em fungdo da capacidade ou do intervalo de produgdo. Assim, os custos sdo fixos dentro de
um intervalo relevante de produg¢do ou venda, e podem variar se os aumentos ou diminuigao
de volume forem significativos.

Martins (2000) trata os custos fixos como aqueles que, num periodo, tem seu montante
fixado independente de oscilagdes na atividade. Assim como nos custos variaveis, si0 uma
classificagdo que ndo leva em consideragdo o produto, e sim a unidade de tempo, o valor total
dos custos com um item nessa unidade de tempo e o volume de atividade.

Os custos fixos podem ser definidos como os que independem do volume de produgdo
da empresa, sdo custos originados pela propria existéncia da empresa, sem se levar em conta
se esta produzindo ou ndo e, na maioria das vezes, sdo também custos indiretos. Como
exemplos: os salarios da supervisdo, aluguel do prédio, depreciagdo das maquinas, etc.

E bom ressaltar que a classificagio entre fixo e variavel também é aplicada as
despesas, enquanto direto e indireto sao uma classificagdo aplicavel somente a custos e que,

além destas classificagdes, os custos podem receber outras como:

Custo primario — soma de matéria prima com mao-de-obra. Nao sdo a mesma coisa
que custos diretos, ja que nos primarios sO sdo incluidos aqueles dois itens. Assim,

embalagem € custo direto, mas ndao primario.

Custo de transformacio — soma de todos os custos necessarios a produgdo, exceto os
relativos a matérias primas e outros materiais adquiridos e empregados sem nenhuma
modificagdo pela empresa (componentes adquiridos prontos, embalagens compradas, etc.).
Representam esses custos de transformagdo o valor do esforgo da propria empresa no

processo de elaboragdo de um determinado item (mao-de-obra direta e indireta, energia, etc).

Custo de producio do periodo - soma dos custos incorridos no periodo dentro da

fabrica.

Custo da produgiio acabada — soma dos custos contidos na produgéo acabada do
periodo. Pode conter custos de produgdo também de periodos anteriores existentes em

unidades que s6 foram completadas no presente periodo.
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Custo dos produtos vendidos —soma dos custos incorridos na fabricagao dos bens, os
quais so agora estdo sendo vendidos. Pode conter custos de produgdo de diversos periodos,

caso os itens vendidos tenham sido produzidos em diversas épocas diferentes.

Custos semi-varidveis ou mistos — S3o aqueles que tém dentro de si uma parcela fixa
e uma parcela variavel, tornando-se semi-variavel, ou semi-fixo. Como exemplo os gastos
com energia elétrica , cujos valores pagos pela manutengdo da demanda sdo fixos dentro do
periodo, € os valores pagos pelo consumo de quilowatts consumidos sao variaveis em relagdo
a utilizagdo do parque industrial. Alguns autores, como Martins (2000), preferem dizer

sempre que s3o custos com parte fixa e parte variavel ndo utilizando da nomenclatura acima.

Apos esta revisao de conceitos e terminologias, voltemos ao esquema basico do
sistema de custeio por absorcio. Feita a separagao entre o que € custo e o que € despesa, 0
passo seguinte consiste em dividir o que for custo em custo direto e custo indireto. Os custos
diretos (matéria prima , mao-de-obra direta, etc) sdo atribuidos de forma direta aos produtos e
os custos indiretos de fabricagdo sdo rateados, aos produtos, sob alguma base de volume do
tipo, por exemplo, MOD (méo-de-obra direta), area, hora/maquina, etc.

A Figura 2.2 apresenta o esquema basico de custos:

Custos indiretos Custos diretos Despesas

v

Rateio (Base de volume)

'y

PRODUTOS

l !

CPV (custo dos produtos vendidos) e RESULTADOS

RECEITAS

Figura 2.2 — Esquema basico de custos

Fonte: baseado em Martins (2000)
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O grande problema nesta forma de distribuigio dos custos, esta na apropriagdo dos
custos indiretos, pois pode-se chegar a valores de custos diferentes e, conseqiientemente,
custos totais também diferentes para cada produto. Isto acaba provocando analises distorcidas,
bem como diminui o grau de credibilidade com relagdo as informagdes de custos. Para que
este problema seja amenizado, deve-se fazer uma analise criteriosa das diversas alternativas
de rateio e escolher a que traz consigo menor grau de arbitrariedade. Neste sistema de custeio,
as despesas relativas a administragdo, as vendas e as financeiras nio fazem parte dos custos
dos produtos e sdo absorvidas diretamente pela conta de resultados.

O custeio por absorgdo, criado inicialmente sem departamentalizagdo, tem nos CIF
(custos indiretos de fabricagdo), conforme foi visto anteriormente, alocagdo por uma base de
volume, que empregada de maneiras diferentes e critérios nem sempre ideais, propiciam
resultados que podem levar a certas distor¢goes. Como ndo ha forma perfeita de se fazer essa
distribui¢do; podemos, no maximo, procurar, entre as diferentes opgdes, uma que seja mais
adequada as caracteristicas do processo de produgao.

Assim, de acordo com Martins (2000), para uma distribuigdo mais racional dos custos
indiretos de fabricagdo, a departamentalizagdo passa a ser obrigatoria no sistema de custos por
absor¢ao. Com a departamentalizagdo, os custos indiretos sdo rateados entre dois grandes
grupos: os que promovem qualquer tipo de modificagdo diretamente sobre o produto e os que
nem recebem o produto. O primeiro grupo recebe o nome de departamento de produgio e
atua sobre os produtos apropriando custos a eles, ja que estes produtos passam inclusive
fisicamente por esse departamento. E também conhecido por departamento produtivo.
Fundi¢do, usinagem, montagem e pintura sdo alguns exemplos desses departamentos. O
segundo grupo recebe o nome de departamento de servigos, também ¢ chamado de auxiliares,
geralmente ndo tem seus custos apropriados diretamente aos produtos, pois estes ndo passam
por ele. Este departamento presta servigos a outros e, por isto, seus custos sdo transferidos
para os que dele se beneficiam e que, apos o rateio de seus custos, transferem-nos ao
departamento de produgdo que, por sua vez, distribuem-nos aos produtos. Como exemplo,
temos: manutengao, controle de qualidade, almoxarifado,etc.

Para Leone (1997) a departamentalizagdo € o resultado de um estudo feito pela
administragdo da empresa, que leva em conta as varias especialidades e as diversas atividades
ou fungdes. E a divisdo do trabalho baseada na capacidade especifica de cada pessoa ou grupo
de pessoas. A departamentalizagio destina-se a separar as atividades de uma empresa, de
acordo com a natureza de cada uma delas, procurando maior eficiéncia nas operagdes. Os

departamentos resultantes sdo centros onde se realizam operagdes da mesma natureza. Desse
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modo, a administrago faz a delegagdo de autoridade e responsabilidades. Em termos praticos,
a departamentalizagdo € visualizada no organograma da empresa.

Até agora, vimos a importancia de dividir a empresa em departamentos para uma
melhor apropriagio dos custos indiretos. Mas, o que vem a ser departamento? Segundo
Martins (2000), departamento é a unidade minima administrativa para a contabilidade de
custos, representada por homens e maquinas (na maioria dos casos) € que desenvolve
atividades homogéneas. Diz-se unidade minima administrativa porque sempre ha um
responsavel para cada departamento ou, pelo menos, deveria ter. Para melhorar a distribui¢do
de custos, um departamento pode ser dividido em centros de custos que sdo definidos como
sendo a unidade minima de acumulagdo de custos. Na maioria das vezes, um departamento
corresponde a um centro de custos, ou seja, nele sio acumulados os custos indiretos para
posterior alocagdo aos produtos. Em outras situagdes, podem existir diversos centros de custos
dentro de um mesmo departamento.

A Figura 2.3 representa o esquema basico de custos por departamentaliza¢do

Custos indiretos Custos diretos Despesas

.

Centro de custos
Auxiliar 1

Centro de custos
id Auxiliar 2

Centro de custos
produgio 1

Centro de custos
produgiio 2

Base de volume

. !

Produtos ou Servigos

¥
CPV »  RESULTADOS
—
RECEITAS

Figura 2.3 - Esquema basico de custos por departamentalizagao

Fonte: baseado em Martins (2000)
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Quando adotamos a departamentalizagdo, dividimos a empresa em varios
departamentos que, por sua vez, sdo reunidos em dois grandes grupos: os de produgdo e os de
servico. O que, aparentemente pode ser considerada uma tarefa facil, pode ser um problema
pelo fato de alguns departamentos ndo receberem fisicamente os produtos pois sua fungéo € a
de prestar servigos aos outros departamentos. Para solucionar este problema, o critério mais
utilizado € o de hierarquizar os departamentos de servigos de forma que aquele que tiver seus
custos distribuidos ndo receba rateio de nenhum outro e o processo so termina quando todos
esses custos sejam rateados de tal forma que recaiam sobre os departamentos de produgao e
destes para os produtos.

Nos primordios da contabilidade industrial, os custos fixos ndo eram relevantes e
praticamente nao havia necessidade de critérios de distribuigao e alocagdo de tais gastos aos
diversos produtos da empresa. Com o tempo e a crescente industrializa¢do, criando atividades
mais complexas e diferentes, os gastos fixos e indiretos passaram a ter mais relevancia dentro
da empresa e exigiram a apropriagdo de tais gastos aos demais custos diretos ou variaveis
(Padoveze, 1997).

Como o sistema de custeio por absorg¢do surgiu para atender as necessidades das
empresas para fins de avaliagdo de estoque (para elaboragdo de demonstragdes fiscais e
financeiras) e para produzir informagdes que auxiliem na decisdo de estabelecer os pregos dos
produtos ou servigos, e por ser um sistema derivado da aplicagdo dos principios de
contabilidade geralmente aceitos, pois considera todos os gastos industriais como
relacionados ao produto, ¢ o adotado pela contabilidade financeira e o tnico aceito pelo fisco
e pelas auditorias contabeis.

Porém, tem as suas limitagdes e, para efeito de decisdo gerencial, tem necessidade de
informagdes adicionais que vieram a ser preenchidas por um sistema auxiliar (alternativo)
para tomada de decisdes, muito utilizado pelas empresas, denominado sistema de custeio
direto. Este sistema foi desenvolvido por volta de 1936 por Jonathan Harris para atender as

necessidades das empresas com relagdo a controle e tomada de decisao.

2.4 O sistema de custeio variavel ou direto

Segundo Pamplona (1997), a absorgdo dos custos indiretos de fabricagdo pelas
unidades produzidas ¢ criticada, principalmente, pelos seguintes motivos:

o arbitrariedade e subjetividade utilizada na escolha de bases de apropriagao.
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* custo unitario variar inversamente com o volume de produgdo, tornando possiveis
situagdes em que, por exemplo, vendas maiores poderem resultar em lucros
menores (devido ao volume menor de produgdo do periodo) e vice-versa.
Situagdes como esta podem confundir o pessoal de vendas menos versado na
metodologia da contabilidade.

* ndo fornecimento direto de dados importantes para fins gerenciais de avaliagdo e
controle como, por exemplo, a distingdo entre os custos variaveis e fixos, que

proporcionam uma analise imediata da relagdo custo-volume-lucro.

O custeio direto, por sua vez, trata os custos indiretos de fabrica¢ao fixos como custos
do periodo e ndo como custos do produto. Por este método, sdo considerados custos dos
produtos apenas 0s custos variaveis.

Para Martins (2000), pela propria natureza dos custos indiretos, normalmente fixos
(invariabilidade), pela arbitrariedade em seus rateios e variagdo por unidade em fungao de
oscilagdes do volume global e por propiciar valores de lucro ndao muito uteis para fins
decisoriais, este critério, alternativo ao custeio por absorgdo, surge como solugdo
complementar em que sO sdao agregados aos produtos seus custos variaveis, considerando-se
os custos fixos como se fossem despesas. O sistema de custeio direto trouxe informagdes
importantes como a margem de contribuigdo (conceituada como a diferenga entre receitas e
soma de custo e despesa variaveis) que tem a faculdade de tornar bem mais facilmente visivel
a potencialidade de cada produto, mostrando como cada um contribui para, primeiramente,
amortizar os gastos fixos e, depois, formar o lucro propriamente dito. A aplicagdo da margem
de contribui¢do também € de grande valia nas tomadas de decisdes com relagdo ao “mix” de
produgdo e a aceitagdo de venda a pregos menores que o custo total unitario de um produto
(dumping), para aproveitamento de capacidade ociosa. Outras informagdes importantes
geradas pelo sistema de custeio direto, através da analise custo-volume-lucro, sdo o ponto de
equilibrio, a margem de seguranga e a alavancagem operacional. O ponto de equilibrio
também denominado ponto de ruptura ou break-even point mostra a capacidade minima que a
empresa deve operar para ndo ter prejuizo. Ele pode ser representado por pelo menos trés
maneiras: ponto de equilibrio contabil, quando receitas menos custos e despesas totais ddo
resultado nulo; ponto de equilibrio econdmico, quando também ¢ considerado a recuperagao
do capital investido ; e ponto de equilibrio financeiro, quando € deduzida a depreciagéo
contida nos custos fixos € somada a amortizagdo das dividas. A figura 2.4 representa o

grafico do ponto de equilibrio:
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Figura 2.4 — Grafico do Ponto de Equilibrio
Fonte: Martins (2000)

A margem de seguranga indica o quanto a empresa pode ter de redugdo em sua
receita sem entrar na faixa de prejuizo e a alavancagem operacional mede quantas vezes o
lucro aumenta com o aumento da produgdo. Assim, podemos identificar algumas vantagens

do sistema de custeio direto em relagao ao sistema de custeio tradicional:

e custo fixo depende da empresa, da sua capacidade produtiva; e, de certa forma,

independe de quantidade e tipos de produtos;
¢ independe de critérios arbitrarios de rateio;
e 0 lucro relaciona-se ao valor das vendas (lucro sobe, venda sobe e vice-versa);

Apesar das vantagens apresentadas, o sistema de custeio varidvel tem suas

desvantagens em relagdo ao sistema de custeio por absor¢do (tradicional) :

e ndo ¢ aceito pelo fisco;
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e tem problemas para fixagdo de pregos;

e subestima os custos fixos podendo trazer problemas de continuidade para a

empresa,

Como os dois sistemas de custeio tém suas virtudes e limitagdes, uma discussao
instala-se: qual ¢ o melhor critério de custeio: absor¢dao ou direto? Sera que eles se

completam?

2.5 Consideracdes Finais

Schulte (1975), inicia seu artigo com a seguinte frase: “Nao existe necessidade para
distingdo entre custos relevantes e irrelevantes porque a longo prazo todos os custos sdo
relevantes” e, apos uma coletdnea de opinides, ora favoraveis ao custeio por absorgdo, ora
favoravel ao custeio direto, chega-se a conclusdo de que, apos 40 anos, € interessante verificar
que o debate entre os seguidores dos dois sistemas de custeio, ainda continua.

Enquanto esta discussdo se arrasta ao longo dos anos, a economia evolui e a
necessidade de um sistema de custeio que atenda aos anseios desta evolugao € cada vez mais
percebida.

Miller ¢ Vollmann (1985) em um artigo intitulado “A Fabrica Oculta” alertam para o
problema do crescimento explosivo dos custos indiretos no moderno ambiente de fabricagao.
Nesse artigo, eles apresentam um grafico que mostra o crescimento dos custos indiretos como
uma proporgio do valor agregado enquanto que a mao de obra direta caiu consistentemente ao
longo dos ultimos 100 anos nas industrias americanas.

Mostram, ainda, que este problema ndo € um fendmeno ciclico e sim uma tendéncia de
os custos indiretos substituirem cada vez mais a mao-de-obra direta 2 medida em que aumenta
o ritmo de automagdo das empresas. Com a pergunta “O que causa os custos indiretos?” o
artigo foi a primeira tentativa importante de conceituar as causas dos custos indiretos no atual
ambiente economico.

A Figura 2.5 representa o grafico da evolugdo dos componentes do valor agregado:
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Figura 2.5 - Evolugdo dos componentes do valor agregado
Fonte: Miller e Vollmann (1985)

No passado, segundo Cogan (1999), quando os custos indiretos representavam um
valor pequeno em relagdo aos demais, os rateios simplistas pregados pela contabilidade
tradicional eram considerados suficientes. Hoje, novas formas de produgdo de bens e servigos
surgem gragas ao avango da tecnologia e do gerenciamento além do que, nessa nova
conjuntura, a diversificagdo dos produtos e dos servigos se apresentam cada vez mais
acentuada. E , baseando-se nos estudos de Miller e Vollmann, ele afirma que na atualidade os
negdcios estdo paulatinamente trocando pessoas por maquinas, e, em algumas companhias de
alta tecnologia, a mdo- de- obra direta pode representar ndao mais que 5% dos custos. Assim,
os custos/despesas indiretas passaram a assumir um valor crescente em relagdo aos demais
custos e a dificuldade em distribui-los aos objetos dos custos inviabilizou a forma tradicional
de custeio.

Muitas empresas permanecem num cenario de negocios onde seus custos ndo
espelham a precisdo demandada, por ndo levarem em conta uma apuragdo de custo por esta
sistematica. Em conseqiiéncia disto, o custo de alguns produtos, apresenta-se inferior ao real,
as vezes acarretando prejuizos sem que a empresa disso se aperceba, enquanto que outros,
com custos superdimensionados estdo carregando outros produtos menos rentaveis, quando,
ao contrario, poderiam ser mais competitivos.

Ostrenga (1997) faz um alerta: “Na economia de hoje, poucos problemas ameagam

mais as empresas do que os custos incontrolados. Até mesmo empresas conhecidas por sua
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exceléncia, tanto em produtos como servigos, podem perder dinheiro porque deixam de usar
oportunidade importantes para melhorar seus custos — em particular os custos indiretos.”

De acordo com Johnson e Kaplan (1993), a partir dos anos 80, a obsolescéncia dos
sistemas de contabilidade de custos e controle gerencial tornou-os particularmente
desfavoraveis, no quadro de competi¢io global. As conseqiiéncias de custos inexatos de
produtos e sistemas contabeis deficientes no controle de processos e avaliagao de desempenho
passaram a ser um grave problema para a industria americana, num mercado cada vez mais
competitivo.

Os rumos contemporaneos da competi¢do, da tecnologia e da administragdo
demandam grandes mudangas no modo como as organizagdes medem e gerenciam seus
custos, bem como na forma como avaliam o desempenho de curto e longo prazo.

Para atender a esses anseios, segundo Brimson (1992), em 1986, a Computer Aided
Manufacturing-International, Inc. (CAM-I) formou um consorcio de organizagdes industriais
progressistas, empresas de consultoria contabil e agéncias governamentais, para definir o
papel do gerenciamento de custos neste novo ambiente tecnologico.

Conforme Ostrenga (1997), o verdadeiro avango da contabilidade gerencial veio
quando a CAM-I formou o programa Sistema de Gestdo dos Custos (SGC) de pesquisa
cooperativa para o desenvolvimento de melhorias nos sistemas de gerenciamento de custos.

Com a implementagdo de novas idéias em gerenciamento de custos desenvolvidas pelo
CAM-I, a restaura¢do da relevancia da contabilidade nas empresas, pregada por Johnson e
Kaplan e os conceitos incorporados na “fabrica oculta”, tornaram-se a base para o

desenvolvimento das técnicas contabeis hoje conhecidas como ABC (custeio baseado em

atividades).



CAPITULO 3

3 O SISTEMA DE CUSTEIO ABC

3.1 Consideragdes iniciais

Este capitulo descreve a mecénica, os conceitos e terminologias do sistema de custeio
ABC na area de manufatura. Mostra o ABM (Gerenciamento Baseado em Atividades) como
uma ferramenta que utiliza os dados do ABC nas decisdes gerenciais e nas melhorias dos
processos da empresa. Apresenta, ainda, diversos modelos para implantagdo do sistema de
custeio ABC, utilizados na area de manufatura e que servirdo de base para a construgio de um

modelo referencial.

3.2 O sistema de custeio ABC na manufatura

Com o processo evolutivo da economia, os sistemas classicos de custeamento,
estruturados em conceitos desenvolvidos ha quase um século, deixaram de ser eficazes para
os gerentes tomarem decisdes estratégicas a empresa. O conhecimento exato dos custos dos
produtos, seu perfeito controle e a coerente medigdo de desempenho tornaram-se
importantissimos pois, segundo Porter (1992), a base da vantagem competitiva, no atual
ambiente de negocios, esta no baixo custo e na diferenciagdo. Essa nova economia, com
mudangas na natureza da competi¢do, fez com que surgisse, na década de 80, um sistema de
custeio que da as organizagOes uma visdo muito mais clara de todo seu processo produtivo.

Este sistema, denominado ABC (Activity-Based Costing ou Custeio Baseado em
Atividades), foi desenvolvido, inicialmente, para atender as empresas de manufatura que
precisavam melhorar a gestdo dos custos, a fim de aprimorar os processos de produgdo e
atendimento ao cliente, transformando, assim, a fungdo financeira de mera narrativa passiva
do passado em agente preventivo do futuro (Kaplan, 1998).

De acordo com Drucker (1999), o ABC representa, a0 mesmo tempo, um conceito
diferente do processo da empresa, em especial para os fabricantes, e maneiras diferentes de

medigdo. Enquanto o custeio tradicional mede quanto custa fazer alguma coisa, o custeio
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baseado em atividades também registra o custo do ndo fazer, como por exemplo, o custo de
uma maquina parada.

Para Martins (2000), com o avango tecnologico, com a crescente complexidade dos
sistemas de produgdo e com a grande diversidade de produtos e modelos fabricados na mesma
planta os custos indiretos vém aumentando continuamente, tanto em valores absolutos quanto
em termos relativos, comparativamente aos custos diretos. Como conseqiiéncia, um
tratamento adequado na alocagdo dos CIF aos produtos passa a ser de vital importancia, pois
os mesmos graus de arbitrariedade e de subjetividade eventualmente tolerados no passado
podem provocar hoje enormes distorgdes. Assim, o levantamento de custos baseado em
atividades € uma metodologia de custeio que procura reduzir sensivelmente essas distor¢des
encontradas hoje no sistema tradicional de custos.

Leone (1997), compartilha das mesmas idéias acima como sendo as principais razoes,
encontradas na literatura, que motivaram o surgimento do ABC, cuja finalidade vem a ser um
controle mais efetivo dos custos e despesas e um melhor suporte as decisdes gerenciais.

O reconhecimento de que a competitividade industrial e as novas exigéncias de
consumo, aliadas a arbitrariedade com que os custos indiretos sao atribuidos aos produtos,
segundo Padoveze (1997), obrigaram as empresas a adotarem procedimentos mais acurados
de custeamento para gestdo estratégica de custo e produg¢do, surgindo assim, o método de
custeio ABC.

De acordo com Nakagawa (1994), o rapido desenvolvimento de novas tecnologias e
metodologias de produgdo, bem como, a globalizagdo da economia fez com que as
organizagdes desenvolvessem novas formas de visdo e de gestdo de negdcios, dentre elas, o
sistema de custeio ABC.

Conforme Shank (1995), as abordagens baseadas em volume, para se calcular o custo
do produto, usando regras de alocagdo nem sempre precisas, representam uma grave falha na
maioria dos sistemas de contabilidade gerencial de hoje. Ao considerar o custeio baseado em
atividades a empresa obtém uma ferramenta financeira muito util & estratégia empresarial.

Brimson (1996), diz que os sistemas convencionais de custeio foram desenvolvidos
para épocas anteriores, quando MOD e MP eram os principais fatores de produgao, a
tecnologia era estavel, os CIF eram pequenos e existia um nimero limitado de produtos. As
técnicas de contabilizagdo de custos baseadas nestas antigas condi¢des de negdcio fornecem
poucas informagdes a respeito das fontes de vantagens competitivas. O custeio dos produtos €
impreciso e os gerentes sao estimulados a gerir a alocagdo e a absor¢do dos custos indiretos

em lugar de procurar eliminar o desperdicio e melhorar o desempenho operacional. A luz da
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revolugdo que esta acontecendo no mundo dos negocios, significativas modificagdes na

contabilidade passaram a ocorrer e, dentre elas, surge o sistema de custeio ABC.

Como foi visto até agora, os sistemas tradicionais de custeio, no atual ambito de
negocios, ndo fornecem informagdes adequadas no momento em que sdo cada vez maiores as
necessidades de as empresas conhecerem e controlarem melhor os seus custos. As
organizagdes que procuram sucesso neste ambiente estio em busca de novos tipos de
informagdes, mais ageis e que as auxiliem nas tomadas de decisdes. Assim, surge, como

resposta, a esses anseios, o sistema de custeio ABC.

O sistema de custeio ABC permite melhor visualizagdo dos custos através da analise
das atividades executadas dentro da empresa e suas respectivas relagdes com os objetos de
custos. Nele, os custos tornam-se visiveis e passam a ser alvos de programas para a sua
redugdo e de aperfeicoamento de processos, auxiliando, assim, as organiza¢des a tornarem-se
mais lucrativas e eficientes. Com seu poder de assinalar as “causas” que levam ao surgimento
dos custos, o ABC permite aos gerentes uma atuagdo mais seletiva e eficaz sobre o
comportamento dos custos da organizagao.

Para Drucker (1999), o custo que importa para a competitividade e a lucratividade € o
do processo total, e ¢ isso que o novo custeio baseado em atividade registra e torna
gerenciavel. Com isso, o ABC ndo so oferece um controle de custos muito melhor, como
também um controle de resultados.

De acordo com Ostrenga (1997), o custeio baseado em atividades € uma técnica para
se calcularem custos de “objetos”. Os objetos em questdo podem ser produtos, linhas de
produtos, servigos, clientes, segmentos de clientes, canais de distribuicdo ou qualquer outra
coisa do interesse da geréncia. Os custos no ABC sdo calculados de forma que os custos
indiretos atribuidos a um objeto reflitam os servigos indiretos realmente executados para esse
objeto ou por ele consumido.

Conceitualmente, segundo Nakagawa (1994), o ABC € algo muito simples. Trata-se de
uma metodologia desenvolvida para facilitar a analise estratégica de custos relacionados com
as atividades que sao as reais consumidoras de recursos das empresas.

Ching (1995), define 0 ABC como um método de rastrear os custos de um negocio ou
departamento para as atividades realizadas e de verificar como estas atividades estdo

relacionadas para a geragdo de receitas e consumo de recursos.
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Para Khoury e Ancelevicz (2000), os objetivos principais do sistema de custeio ABC
sdo o de obter informagdes mais acuradas dos custos dos produtos e/ou servigos prestados € o
de identificar os custos relativos das atividades e as razdes de essas atividades serem
empreendidas.

A idéia do ABC ¢ simples e parte do principio de que os recursos sdo consumidos
pelas atividades e estas, por sua vez, sio consumidas pelos objetos de custos. Para uma

melhor compreensao alguns conceitos sdo necessarios.

3.2.1 Conceitos e terminologia do ABC

Recursos: Sio todos os insumos econdmicos aplicados ou utilizados para a realizagao
de uma atividade dentro de uma organizagdo. Salarios, aluguel, energia elétrica, insumos de
produgdo sdo alguns exemplos de recursos (ECR Brasil, 1998).

Para Brimson (1996), recursos sdo os fatores de produ¢ao (mao-de-obra, tecnologia,
viagens, etc) empregados para realizar uma atividade.

De acordo com Boisvert (1999), recursos sao as matérias-primas e os servigos, a mao-
de-obra, os equipamentos, os imoéveis, os bens e valores em geral, ou seja, recursos

correspondem ao plano de contas da empresa.

Direcionadores de recursos ou de primeiro estagio: Martins (2000), define
direcionadores de recursos como o fator que determina a ocorréncia de uma atividade. Como
as atividades exigem recursos para serem realizadas, deduz-se que o direcionador € a
verdadeira causa dos custos. Ele identifica a maneira como as atividades consomem recursos
e servem para custea-las, ou seja, demonstra a relagdo entre os recursos gastos e as atividades.
Os direcionadores de recursos respondem as seguintes perguntas: “o que ¢ que determina ou
influencia o uso destes recursos pelas atividades?” Ou “como € que as atividades utilizam-se
destes recursos?”’

De acordo com Ostrenga (1997), a quantidade de cada direcionador que esta associada
a atividade que se quer custear ¢ denominada “fator de consumo de recursos”. Por exemplo,
se o direcionador de custos adotado for o nimero de empregados, entao o fator de consumo de
recursos ¢ a quantidade de pessoas empenhadas em cada atividade.

Para Boisvert (1999), os direcionadores de recursos medem a utilizagdo dos recursos

pelas diversas atividades.
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E um parametro, segundo ECR Brasil (1998), que reflete quanto de um recurso é

utilizado por uma atividade.

A Tabela 3.1 descreve direcionadores de recursos tipicos

CATEGORIA DE CUSTO
(RECURSOS)

DIRECIONADORES DE RECURSOS

De ocupagdo (impostos prediais,

aluguel, arrendamento, seguros

contra fogo)

Area (metros quadrados)

Depreciagdo

Depreciagdo por localizagio

Setor de pessoal

Numero de empregados

Encargos sociais

% do custo de mao de obra

Seguranga e limpeza

Area (metros quadrados)

Manutengao preventiva

N2 de maquinas no programa
Registros nos cartdes de tempo

N® de quebras

Reparo de maquinas

Registros nos cartdes de tempo

Designagdes de trabalhadores

Ferramentaria N? de ferramentas
Utilidades Medigdes
Inspegao N® de inspegdes
Designagoes de departamento
Armazenagem N? de recebimentos e remessas

Controle de chao de fabrica

N¢ de movimentos

Engenharia Industrial

Ordem de trabalho
Mudangas de rota

Estudos, levantamentos

Engenharia da qualidade

Defeitos
Especificagdes de processo

Planos de testes

Tabela 3.1 — Direcionadores de recursos

Fonte: Pamplona (1997)
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Atividades: Para Brimson (1996), sdo processos que consomem recursos substanciais
para gerar uma produgdo. Uma atividade descreve o modo como uma empresa emprega seu
tempo e recursos para alcangar os objetivos empresariais. A fungdo principal de uma atividade
€ converter recursos (matéria-prima, mao-de-obra e tecnologia) em produgdo
(produtos/servigos). A analise de uma empresa considerando as atividades facilita a coeréncia
dos objetivos, da suporte a melhoria continua e aperfeigoa sistemas de suporte para decisdo.

De acordo com Martins (2000), a atividade € composta por um conjunto de tarefas
(sequiéncia de operagdes) necessarias ao seu desempenho. As atividades sdo necessarias para a
concretizagao de um processo, que ¢ uma cadeia de atividades, correlatas e inter-relacionadas,
que se estende desde os fornecedores até os clientes, com o objetivo de fornecer um produto
Ou Servigo.

As atividades podem ser classificadas como atividades fins (primarias) ou de suporte
(secundarias). As atividades fins sdo aquelas que contribuem diretamente para a missdo da
unidade organizacional e sdo utilizadas fora da empresa para o custeio dos objetos de custos.
Ja as atividades de suporte sdo aquelas que servem de apoio as atividades primarias. Elas
incluem geréncia, treinamento, administragao e outras.

Uma atividade, normalmente € apresentada na forma de um verbo. Exemplos: comprar
materiais, desenvolver fornecedores, receber mercadorias, controlar produgao, cortar matéria-
prima, montar produto, despachar produto, etc.

Direcionadores de atividade ou de segundo estagio: Segundo Martins (2000),
identifica a maneira como os produtos/servigos consomem atividades e serve para custear os
objetos de custos, ou seja, indica a relagdo entre a atividade € os objetos de custos.

A quantidade ou percentual de cada direcionador de atividade ¢ denominado fator de
consumo de atividade. Por exemplo, se numero de “sefup” é o direcionador de atividade
adotado, entdo a quantidade de “sefup” ¢ o fator de consumo da atividade (Pamplona, 1997).

Os direcionadores de atividades, de acordo com Boisvert (1999), representam uma
relagdo causa e efeito e apresentam-se quase sempre sob a forma de um indicador ndo
financeiro, como o numero de lotes, nimero de modelos, nimero de encomendas, etc.

Para Nakagawa (1994), é o mecanismo utilizado para rastrear e indicar as atividades
necessarias para a fabricagio de um produto ou execugdo de um servigo. As analises dos
direcionadores de segundo estagio sdo essenciais para o processo de melhoria continua.

O’Guin (1991) diz que os direcionadores de atividades sdo o ponto crucial do ABC,
pois sdo eles que determinam a acuracia e complexidade do sistema.

A Tabela 3.2 mostra alguns direcionadores de atividades:
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ATIVIDADES

DIRECIONADORES DE ATIVIDADES

Comprar materiais

Numero de pedidos

Controlar produg¢io

Numero de lotes

Efetuar pagamentos

Numero de faturas ou cheques emitidos

Emitir faturas

Nuamero de faturas

Movimentar materiais

Numero de requisigdes

Preparar maquinas

Tempo de setup ou niimeros de setup

Fazer acabamento

Tempo de acabamento

Montar produto

Tempo de montagem

Despachar produtos

Apontamento de tempo

Visitar clientes

Tempo de visita

Tabela 3.2 — Direcionadores de Atividades

Fonte: baseado em Martins (2000)

Objetos de custos: E a razio pela qual as atividades séo realizadas. Por exemplo, um
produto € um objeto de custo, pois para que ele seja produzido, vendido, e distribuido €
necessaria a realiza¢ao de diversas atividades que so sdo executadas com o objetivo de dispor
esse produto para o consumidor (ECR Brasil, 1998).

Segundo Pamplona (1997), os objetos de custos podem ser tanto produtos, como
servigos, lotes de produtos, linhas de produtos ou servigos, pegas, clientes, tipos de clientes ou
outros objetos que se queira custear de acordo com interesse da administragao.

Para Boisvert (1999), os objetos de custos consistem geralmente em bens e servigos
produzidos pela empresa. Pode-se igualmente considerar como objeto de custos os clientes, os

fornecedores, um canal de distribuig@o, etc.

Apos essa revisdo terminologica e conceitual, a técnica do ABC pode ser facilmente
compreendida, de acordo com Pamplona (1997), sob o ponto de vista do objeto de custo: os
objetos sdo elaborados pelas atividades que, por sua vez, consomem recursos, gerando custos.
Assim, o custo do objeto ¢ a parcela do custo correspondente as atividades que participam da

sua produgao.
3.2.2 A técnica do ABC

No sistema de custeio ABC a atribui¢do dos custos indiretos e de apoio sio feitos em

dois estagios. No primeiro estagio, denominado de “custeio das atividades”, os custos sao
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direcionados as atividades. No segundo estagio, denominado de “custeio dos

custos das atividades sdo atribuidos aos produtos, servi¢os e clientes.

A Figura 3.1 apresenta o esquema basico do ABC:

32

objetos”, o0s

Custos Atividades

Produtos
O que gastamos? Como gastamos? Por que gastamos?

Primeiro Estigio: Segundo Estigio:

Custeio das atividades Custcio dos objetos

Figura 3.1 — Esquema Basico do ABC
Fonte: Pamplona (1997)

3.2.2.1 Custeio das atividades

No primeiro estigio a atribuigdo dos custos as atividades € feita através dos

direcionadores de custos de primeiro estagio. Nessa etapa devem-se seguir os seguintes

passos.

a) Especifica¢do das atividades

b) Rastreamento dos custos

c) Identificagdo e selegdo dos direcionadores de recursos

d) Atribuigdo dos custos as atividades

a) Especificagiio das atividades

Para que um sistema de custos seja adequado, € fundamental que se entenda como os

custos sdo incorridos. Dessa forma, deve-se entender todo o processo de produgdo da
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empresa. Segundo Boisvert (1999), um processo € uma cadeia de atividades que se estende
desde os fornecedores aos clientes, necessaria para fornecer um bem ou servigo.

E através da Anilise de Processo Empresarial (“Business Process Analysis - BPA”)
que se pode compreender o sistema de produgdo da empresa. Para Ostrenga (1997), ela
permite que se entenda por que um objeto custa o que custa e a agdo corretiva que se deve
tomar sobre o seu custo, se necessario. A analise de processo do negocio comega
identificando os processos e posteriormente os divide em atividades, estabelecendo uma base
para gerenciar os custos. Com isso, as atividades passam a ser o ponto focal para a
identificagdo de oportunidades de aperfeigoamento e melhoria de desempenho da empresa.

A BPA, ainda segundo o autor, incorpora 0 conceito em que um negocio € uma série
de processos inter-relacionados e que esses processos sao constituidos por atividades que
convertem insumos em resultados. O custeio baseado em atividades expressa este conceito e,
a esse respeito , desenvolve-o organizando todas as informagdes de custos por atividades. A
crenga fundamental por tras desta abordagem ao custeio € que o custo € causado e as causas
podem ser gerenciadas. Ao implementar este conceito, cria-se uma forte integragdo entre a
analise do processo do negocio e o sistema de custeio baseado em atividades.

Assim, de acordo com Pamplona (1997), como a BPA identifica os processos,
permitindo a compreensdo do sistema produtivo e divide-os em atividades, pode-se utiliza-la
também, como método para identificagdo das atividades que serdo utilizadas no custeio ABC.

O relacionamento entre 0 ABC e a BPA pode ser visualizado na Figura 3.2:
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Figura 3.2 — Relacionamento entre ABC e BPA
Fonte: Raffish (1991)
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Para se efetuar uma analise de processo, segundo Ostrenga (1997), algumas etapas

devem ser cumpridas:

desenvolver um modelo do processo: como a empresa € uma série de processos inter-

relacionados (cadeia de valores), o objetivo do modelo de processo do negocio € identificar os
principais fluxos de processo dentro da organizagdo. A idéia € proporcionar uma visao global
da empresa e mostrar seus principais processos e as relagdes existentes entre eles.
Identificados os principais processos, estes podem ser divididos em subprocessos de acordo

com a conveniéncia da empresa,

definir_as atividades: uma vez construido um modelo de processo empresarial, as

atividades podem ser identificadas a partir de um detalhamento dos subprocessos. A definigao
das atividades torna-se fundamental tanto para o custeio dos objetos de custos, como para
melhoria dos processos e, consequentemente, da empresa como um todo. Assim, a
identifica¢do das atividades deve ser feita com senso critico, em um nivel de detalhe que seja
necessario e suficiente para a realizagdo de uma analise do valor do processo; ndo deve ser tdo
detalhada, nem tdo restrita sob pena de complicar a analise global, sem acrescentar

informacdes uteis;

efetuar uma_andlise_de valor do processo (PVA): esta etapa tem por finalidade

identificar oportunidades para melhorar, de forma duravel, o desempenho da empresa. Para
isso devem-se determinar, entre as atividades, as que agregam ou ndo valor aos objetos de
custo. Com isso, as principais oportunidades para melhoria vém das atividades que nao
agregam valor, ou seja, das atividades que agregam tempo ou custo a um processo (manuseio
de materiais, retrabalho, “setup”, filas de espera, etc.). A analise de valor do processo ajuda a

identificar essas atividades e livrar a organizagdo delas, analisando e eliminando suas causas

basicas;

desenvolver um plano de aperfeicoamento: utilizando-se da analise de valor do

processo parte-se para um plano de melhoria. Esta etapa ¢ subdividida em duas em que,
inicialmente, identificam-se os problemas dos processos e suas causa basicas e,
posteriormente, desenvolve-se um plano de agéo para o aperfeicoamento do proprio processo.
Assim, cria-se uma base para melhorar a qualidade, reduzir o tempo de ciclo e também os

custos.
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A analise de processo do negdcio permite que a empresa consiga resultados a curto e
longo prazo, identificando oportunidades para melhoramentos importantes. Ela também serve
de base para as técnicas contébeis, dentre elas o sistema de custeio ABC, que podem manter a
empresa no caminho do aperfeigoamento permanente. Entrevistas, sessoes em grupo,

questionarios, etc., sdo algumas maneiras de abordar a analise do processo do negocio.
b) Rastreamento dos custos

E importante observar que para cada atividade deve-se atribuir o respectivo custo. O
custo de uma atividade compreende todos os sacrificios de recursos necessarios para
desempenha-la. A primeira fonte de dados para custear as atividades é o razdo geral da
empresa. Geralmente € necessario, também, solicitar estudos da area de engenharia e realizar
entrevistas com os responsaveis pelos departamentos ou processos e até com quem executa a
atividade (Martins, 2000).

Ao analisar os registros contabeis da empresa, busca-se uma melhor compreensao da
base de dados e a sua reestruturagdo com vista a apropriagdo dos custos as atividades. Nesta
analise, devem-se incluir os custos nao fabris (despesas), o que nao € aceito pelo fisco, mas
que € de grande valia para fins gerenciais e, consequentemente, para o sistema ABC.
Também, devem ser observadas as oportunidades de agruparem-se as contas semelhantes e
uma possivel combinagdo entre os centros de custos, bem como, verificar se os critérios de
apropriagdo existentes sdo os mais adequados. Se os rateios existentes forem apropriados,
podem-se aproveita-los, em caso contrario, a atribuigdo de custos as atividades deve ser
efetuada, segundo Martins (2000), da forma mais criteriosa possivel, de acordo com a

seguinte ordem de prioridade:

alocacdo direta se faz quando existe uma identificagdo clara, direta e objetiva de

certos itens de custos com certas atividades.

rastreamento é uma alocagdo com base na identificagdo da relagdo de causa e efeito
entre a ocorréncia da atividade e a geragdo dos custos e € expressa através de direcionadores
de custos de primeiro estagio também chamados de direcionadores de recursos. Procura
identificar o que € que efetivamente gerou o custo de maneira racional e analitica de forma a

dirimir as possiveis distor¢oes.












































































































































































































