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RESUMO

Muitas empresas ja compreenderam que o compromisso com o meio ambiente é
também uma seguranga para os negocios, preocupando-se internamente com a adogdo de
sistemas de gestao ambiental.

Esta dissertagdo descreve o processo de desenvolvimento de uma abordagem
sistematica da gestdo ambiental direcionada as empresas, descrevendo a evolugdo historica e o
desenvolvimento de normas e diretrizes de gestdo ambiental.

O modelo de gestdo ambiental proposto pela NBR ISO 14001/1996 € apresentado com
a descrigdo da implementagdo em uma empresa multinacional do ramo elétrico, a Alstom
Brasil Ltda.

Finalmente, foram apresentados os fatores que auxiliaram e dificultaram a

implementagio da ISO 14001.
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ABSTRACT

Several companies have already understood that the commitment with the
environment is also a security for business, worrying internally to adopt environmental
management systems.

This dissertation presents the development process of a environmental management
systematic approach directed to the companies, describing the historical evolution and the
development of the environmental management rules and directions.

The environmental management model proposed by NBR ISO 14001/1996 is
presented with a description of implementation in a multinational electrical company, Alstom
Brasil Ltda.

Finally, the factors that helped and made it difficult to implement the ISO 14001 are

presented.
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CAPITULO 1

Apresentacido da Dissertacio

1.1 Introducao

Ante a total impossibilidade de deter o progresso, o verbo preservar deixa de ser mais
um modismo das minorias e transforma-se numa necessidade universal. Agregar a gestdo do
meio ambiente ao sistema de gerenciamento tornou-se fundamental para a boa imagem da
organizagdo e a manuten¢do e ampliacdo de seus mercados. Especialmente para as industrias,
onde a exigéncia por qualidade passa a ser realmente “total”. A qualidade ambiental € parte
inseparavel da qualidade total ansiada pelas empresas que pretendem manter-se competitivas €
assegurar sua posi¢ao num mercado cada vez mais globalizado e exigente. Compete a empresa
definir em sua estratégia institucional os padrdes de qualidade que pretende imprimir a seus
produtos e atividades. Para falar em qualidade do meio ambiente € preciso repensar a qualidade
do produto, do processo produtivo, distribui¢do, venda, disposigéo final, qualidade de vida das
pessoas que trabalham na empresa e os afetados por suas atividades.

O controle, a minimizagdao das fontes de polui¢do e o encaminhamento correto dos
residuos gerados pelas empresas e pela sociedade s3ao as solugdes mais efetivas e concretas
utilizadas para assegurar a qualidade do meio ambiente (Valle, 1995). Na escolha da solugdo a
ser adotada, o critério basico devera ser sempre a prote¢do do homem e, portanto, do meio
ambiente.

Foi com o intuito de uniformizar as a¢des que deveriam ser tomadas para proteger o
meio ambiente, porém de uma forma gerencial e ndo técnica, que a /nfernational Organization
for Standartization (ISO) decidiu criar uma norma pertencente a série ISO 14000, que trata
dos requisitos basicos de um Sistema de Gestdo Ambiental: a ISO 14001. Norma esta que ndo
estabelece limites e métodos de testes para poluentes; tampouco niveis de desempenho a serem
alcangados. Assim, a série ISO 14000 focaliza os processos necessarios para alcangar

resultados e nao nos proprios resultados.
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Uma organizagdo que possui um Sistema de Gestdo Ambiental aumenta a confian¢a de
uma produgdo ecologicamente correta e um melhor desempenho. Segundo Bogo (1998), a
ISO 14000 propde uma inovagio tecnologica que implica em mudangas no modo de agir e
pensar das organiza¢des, ou seja, uma mudanga comportamental, o que caracteriza um
processo de mudanga organizacional.

A presente dissertagdo € fruto de intensa pesquisa teorica reforgada pela experiéncia
pratica da implementa¢do do Sistema de Gestdo Ambiental na Alstom Brasil Ltda., empresa
fabricante de transformadores, localizada no sul de Minas Gerais.

A Dissertagdo retrata, de uma forma geral, a efetiva incorporagdo do Sistema de
Gestdo Ambiental como uma filosofia de trabalho e a sua transformagdo em um processo

sistematico integrado ao cotidiano da empresa.

1.2 Objetivo

Este trabalho de Dissertagdo tem como objetivo descrever a implementagdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental segundo modelo proposto pela Norma NBR ISO 14001/1996.

As etapas de implementagdo descritas seguem o acompanhamento de um caso real do
setor industrial podendo servir como fonte de informagdo e conhecimento sobre a

implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental.

1.3 Justificativa quanto a escolha do tema

A motivagdo para o estudo advém da importancia do meio ambiente para a sociedade
atual. De acordo com Ribas (1996), todas as decisdes econdmicas, politicas e sociais
deliberadas pelas nagdes, governos, cidaddos, empresas e consumidores, acabam tendo que
necessariamente considerar a tematica ambiental.

O setor industrial é de fundamental importancia para a sociedade, e suas atividades
atingiram uma escala capaz de alterar a biosfera terrestre levando a degradacdo ambiental. As
decisdes agregadas ao desenvolvimento do setor industrial, abrangem uma vasta gama de
questdes, inclusive implicagdes estratégicas e competitivas. Assim, dentro deste contexto, uma
das maneiras de garantir o crescimento industrial e minimizar a degradagdo ambiental €

implementando um Sistema de Gestao Ambiental.
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Como se ndo bastassem tais consideragdes para justificar a relevincia da gestdo
ambiental, existem outros fatores importantes, tais como: os esfor¢os gerenciais despendidos
para cumprir além da responsabilidade com relagdo as regulamentagdes ambientais, ndo
somente dentro da esfera juridica.

A escolha da ISO 14001 justifica-se por ser a norma com maior destaque nesta area
atualmente, de abrangéncia internacional que proporciona a oportunidade da organizagdo
estruturar um Sistema de Gestdo Ambiental.

No Brasil, tem-se dado grande énfase a produgdo de dissertagdes e teses que
desenvolvam pesquisa de campo, devido a caréncia de conhecimentos sobre nossa conjuntura,
0 que caracteriza uma das contribuigdes da Dissertagdo, que contou com depoimentos,
documentos e avaliagdes feitas pela Pesquisadora através de trabalho de consultoria durante o

processo de implementagdo da ISO 14001.

Furtado et al. (1999) destacam: As questdes ambientais devem ser discutidas sem
temores, nem preconceitos. Somente assim, o setor econdmico, especialmente o
industrial, deixara de considerar as politicas como barreiras, para trata-las como
oportunidade para a empresa diferenciar-se no mercado .

Neste sentido, a Dissertagdo justifica-se pela oportunidade de apresentar um exemplo
real de como a gestdo do meio ambiente provoca a reorganizagdo e a agregacdo de

fragmentos, antes esparsos e conflitantes para a industria.

1.4 Procedimento metodologico

A metodologia cientifica tem grande importancia nas pesquisas académicas e sem ela os

resultados das investiga¢des seriam de dificil aceitagdo.

Para Campomar (1991): O método cientifico é, simplesmente, a forma encontrada
pela sociedade para legitimar um conhecimento adquirido empiricamente, ou seja,
quando um conhecimento é obtido pelo método cientifico, qualquer pesquisador que
repita a investiga¢do nas mesmas circunstancias, obtera o mesmo resultado, desde
que os mesmos cuidados sejam tomados.

Portanto a escolha do procedimento metodologico é importante no sentido de
direcionar a pesquisa de forma que a mesma possa ser valida. Segundo Bryman (1989),

existem trés tipos de validade para uma pesquisa:
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» validade construtiva: a abordagem deve estabelecer medidas corretas para os conceitos
estudados de modo a garantir que a informagdo coletada represente de fato tais
conceitos;

= validade interna: é importante apenas para estudos causais ou explicativos em que 0
investigador tenta determinar se o evento X induz o evento Y. Se o investigador
concluir erroneamente que existe uma relagdo causal entre X e Y sem saber, que um
terceiro fator Z pode na realidade ter causado Y, entdo o projeto de pesquisa falhou em
relagdo a validade interna;

» validade externa: esta relacionada com a generalizagdo dos resultados do estudo além
dos limites do estudo de caso, sendo que a generalizagdo pode se referir a teoria
envolvida (generalizagdo analitica) ou a enumeragio da freqiiéncia encontrada

(generalizagdo estatistica).

Além desta validade, através do objetivo da pesquisa e a forma pela qual a mesma €
conduzida, pode-se chegar a uma série de caracteristicas predominantes, as quais formam a
base para a escolha do procedimento metodolégico a ser empregado.

O acesso para aplicagdo do modelo de Sistema de Gestdo Ambiental da NBR ISO
14001/1996 foi feito através de contatos diretos da Pesquisadora com a empresa Alstom
Brasil Ltda., a qual ja tinha o interesse explicito pelo trabalho.

De acordo com Bryman (1989), os principais métodos de pesquisa sdo: pesquisa
experimental (experimental research), pesquisa de avaliagdo (survey research), estudo de caso
(case study) e pesquisa a¢do (action research).

A Tabela 1.4.1 mostra dois pontos basicos para identificagdo do método de pesquisa: a

abordagem (quantitativa ou qualitativa) e os instrumentos utilizados.

Método de Pesquisa Abordagem principal Instrumentos
Pesquisa Experimental Quantitativo Experimentos
Pesquisa de Avaliagao Quantitativo Questionarios
Estudo de Caso Qualitativo Entrevistas e outras fontes
Pesquisa A¢ao Qualitativo Observagao e participagao direta.

Tabela 1.4.1 - Principais Métodos de Pesquisas
Baseada em Nakano (1996)
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Pode-se dizer que a implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental é passivel de

quantificagdo?

Para Nakano (1997): Apesar da primeira impressao levar a idéia de que a diferenca
entre quantitativa e qualitativa seja a presenca ou auséncia de quantificagdo de
dados, isso é um engano. A maior diferen¢a reside no fato de que a pesquisa
qualitativa, ao contrdrio da quantitativa, busca enfatizar a perspectiva da pessoa que
esta sendo pesquisada.

Para Serson (1996): A mais importante caracteristica da abordagem qualitativa, em
oposi¢do a abordagem quantitativa, é a énfase na perspectiva do individuo sendo
estudado. Enquanto a pesquisa quantitativa é impulsionada por um conjunto de
consideragdes prévias, derivadas de teorias ou da literatura, a pesquisa qualitativa
evita a nogdo de que o pesquisador é a fonte do que é relevante e importante em
relagdo ao dominio estudado. Assim o pesquisador qualitativo procura eleger o que é
importante para os individuos pesquisados e qual a interpretagdo deles em relagao ao
ambiente em que trabalham.

Eisenhardt (1989) afirma que a pesquisa quantitativa impde anélises estaticas para
explorar relagdes entre variaveis, as fronteiras sdo determinadas desde o principio, de modo

que raramente existe oportunidade para mudar a sua dire¢do no decorrer da pesquisa.

Segundo Godoy (1995): 4 pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte
direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental. Quando o estudo é de
carater descritivo e o que se busca é o entendimento do fenomeno como um todo, na
sua complexidade, é possivel que uma andlise qualitativa seja a mais indicada.

Na abordagem qualitativa valoriza-se o contato direto e prolongado do pesquisador
com o ambiente e a situagdo que esta sendo estudada. O pesquisador aprende a usar a sua
propria pessoa como o instrumento mais confiavel de observagio e interpretagdo dos dados
coletados. Além disso os pesquisadores qualitativos ndo partem de hipoteses estabelecidas a
priori, e sim de focos de interesses amplo, que vao tornando-se mais diretos e especificos no
transcorrer da investigagdo (Godoy, 1995). E ainda, Lazzarini (1995) enfatiza que as pesquisas
de cunho mais qualitativo, seriam mais aplicaveis em situagdes onde se deseja construir
teorias, ao passo que métodos quantitativos seriam adequados ao processo de testes de teorias.
Porém tanto na abordagem qualitativa quanto na quantitativa é possivel obtermos a validade,

seja ela, construtiva, interna ou externa.
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O outro ponto basico para identificagdo do método de pesquisa é o instrumento

utilizado, o que Serson (1996) chama de requisitos de pesquisa: as caracteristicas (Tabela

1.4.2).

Requisitos de pesquisa: Pesquisa Pesquisa de | Estudo de Pesquisa
as caracteristicas Experimental | Avaliacao Caso Acio
Presenca do pesquisador na Incomum /
Possivel Comum Comum
coleta de dados Dificil
Tamanho de amostra pequeno Possivel Incomum Comum Comum
Vanaveis dificeis de
. Possivel Possivel Possivel Possivel
quantificar
Medidas perceptiveis Possivel Possivel Possivel Possivel
Fronteiras ndo predefinidas Incomum Dificil Adequado Possivel
Casualidade ¢ central Adequada Possivel Adequado Possivel
Necessidade de responder a T
Possivel Dificil Adequado Possivel
pergunta “como”
Compreensdo profunda do e R
_ Dificil Dificil Adequado Possivel
processo de decisdo
Participagdo ndo ativa do 1 ;
Possivel Possivel Possivel Impossivel
pesquisador
Auséncia de controle sobre as s |
Dificil Possivel Possivel Possivel
variaveis

Tabela 1.4.2 — Resumo do Processo de Escolha do Método de Pesquisa
Fonte: Serson (1996)

As analises anteriores permitem concluir que devido a complexidade elevada e a dificil
quantificagdo, para a implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental é mais adequada a
abordagem qualitativa, tanto no que diz respeito ao tratamento mais contextual do fendmeno,
quanto no que tange a sua operacionalizagdo. E como neste caso, a Pesquisadora alimenta a
organizagdo participando diretamente com informagdes sobre linhas de a¢do recomendadas e
observa o impacto da implementagdo destas linhas de ag3o sobre o objetivo, tornando-o parte

do campo de investigagdo: a pesquisa agdo (action research) é o método mais adequado.
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A pesquisa a¢do possibilita maior nivel de contato entre pesquisador e os individuos
envolvidos com a observagdo e a participagdo direta para lidar com o objetivo proposto da
implementag@o do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), se comparada aos outros métodos de
pesquisa descritos na Tabela 1.4.2.

Estas conclusdes s3ao dispostas resumidamente na Tabela 1.4.3.

Método de pesquisa Pesquisa Acédo (Action Research)
Abordagem Predominantemente qualitativa
Enfase Na percep¢ao da pesquisadora no que se refere as
questdes e objetivos da pesquisa

Tabela 1.4.3 — Caracteristicas do Procedimento Metodologico

1.5 Limitagoes

Sendo este trabalho de dissertagio uma pesquisa de carater qualitativo, uma das
principais limitagdes é o risco de interferéncia indesejada. Além desta limitagdo do risco de
interferéncia indesejada, existem as restricdes de recursos da pesquisa como: a extensdo do
projeto de pesquisa e o tempo disponivel da Pesquisadora, o que reduziu o tamanho da
amostra em estudo na escolha de uma unica empresa.

Deve-se levar em consideragao que tanto os métodos de pesquisa quantitativos quanto
os qualitativos tém suas limitagdes e estas limitagdes devem ser claramente mencionadas nos
trabalhos cientificos a serem publicados (Campomar, 1991). Neste caso, a proximidade da
pesquisa qualitativa com o fendémeno organizacional contrasta com a distdncia entre o

pesquisador e o elemento pesquisado da pesquisa quantitativa.

Porém, segundo Serson (1996): O contato do pesquisador com as organizagdes na
pesquisa de campo e experimentos permile que o pesquisador desenvolva um forte
senso de como trabalha a organizagdo. Por outro lado, pesquisadores qualitativos
devem ter consciéncia de que tal proximidade, se ndo gerenciada adequadamente,
pode representar um alto risco de interferéncia indesejada sobre o fenomeno
estudado.
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1.6 Estrutura da Dissertacio
-~
A Dissertagdo esta dividida em capitulos tematicos, cujos conteidos e abrangéncias sdo

apresentados a seguir:

O Capitulo 1 faz uma apresentagio da Dissertagdo, seu objetivo, 0s motivos para a
escolha do tema, o procedimento metodoldgico utilizado, as limitagGes do trabalho, ou seja,

até onde se pode esperar do desenvolvimento do tema, bem como a estrutura dos capitulos.

O Capitulo 2 apresenta a evolugao histérica da gestdo ambiental no mundo e as etapas
de desenvolvimento de normas e diretrizes de gestdo ambiental, destacando a evolugdo da ISO
14000. Apresenta também o modelo do Sistema de Gestdio Ambiental da NBR ISO
14001/1996.

O Capitulo 3 faz uma apresenta¢do da empresa onde foi realizada a pesquisa, descreve
os primeiros contatos da Pesquisadora com a mesma. E, principalmente, apresenta uma analise
ambiental inicial que antecede a implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental, através de
um diagndstico ambiental que tem como base os requisitos da norma NBR ISO 14001/1996

]
(modelo utilizado na pesquisa).

O Capitulo 4 apresenta as informagdes colhidas na pesquisa de campo, mostrando os
principais passos tomados pela empresa em conjunto*com a Pesquisadora para a
implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental segundo modelo proposto pela NBR ISO
14001/1996.

O Capitulo 5 apresenta as conclusdes do trabalho consubstanciadas no cabedal tedrico
apresentado e na pesquisa de campo, descrevendo os principais fatores que auxiliaram e

dificultaram a implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental.

Esta Dissertagdo de Mestrado € o resultado de uma ampla pesquisa bibliografica dos

temas relacionados com a gestdo ambiental e materiais obtidos na empresa foco deste estudo.



CAPITULO 2

O Gerenciamento Ambiental

2.1 A Evolu¢ao da Gestao Ambiental

A rapida consolidag¢@o da tendéncia de mobilizagdo da sociedade em torno das questdes
relacionadas com a qualidade do meio ambiente nas ultimas décadas foi evidente. A sociedade
tenta impor as empresas um comportamento ambiental correto através de leis e normas, cujo
cumprimento € verificado pelos 6rgdos de controle ambiental (Lora, 2000).

Nio sdo poucos os autores que fazem mengdo a degradagdo ambiental. Para Cajazeira
(2000): Depois de um século tdo vibrante e dagil, a gestdo das empresas e o desenvolvimento

da humanidade deixaram um rastro de destrui¢do ambiental.

A degradagdo do meio ambiente ¢ citada também por Fernandes (1993): Em foda a
historia da evolugdo da humanidade o ser humano vem degradando o meio ambiente.
No entanto, tal degradagdo so comegou a tornar-se sensivel ao ecossistema lerrestre a
partir da Revolugdo Industrial. E, somente apos a Segunda Guerra Mundial, dentro
da nova ordem mundial que se instaurou, tal problema deixou de trazer
conseqiiéncias apenas locais, passando a causar efeitos globais.

Segundo Bogo (1998), os danos ambientais causados por catastrofes sdo pequenos,
quando comparados aos danos cumulativos, na maioria das vezes despercebidos, provocados
por um enorme numero de poluentes menores, muitos deles de acordo com as
regulamentagdes legais de seus paises.

A degradagdo do meio ambiente conta com diversos fatos histéricos que marcaram a
humanidade, tais como a contaminagdo da baia de Minamata, no Japdo, com Mercurio
proveniente de uma planta quimica, na década de 60.

Junto a essa degradagdo ambiental, temos também exemplos de uma fase precursora
dos cuidados com meio ambiente, como a descontamina¢do do rio Tamisa e a melhoria do
meio ambiente em Londres, também na década de 60, denominada de década da
conscientizagao (Valle,1995). Criara-se, entdo, a consciéncia de que residuos incorretamente

dispostos podem penetrar na cadeia alimentar e causar mortes e deformagdes fisicas em larga



Capitulo 2 — O Gerenciamento Ambiental 10

escala, através de um processo de bio-acumulag¢do. Até os anos 60, as intervengdes nessa area
eram dirigidas ao setor da saude publica e, dentro dele, ao aspecto do saneamento basico.

Nos anos 70, alguns acontecimentos contribuiram para que a preocupagdo com a
qualidade ambiental fosse direcionada para as questdes de esgotamento dos recursos naturais e
dos niveis de polui¢gdo. Novos paises passaram a participar da economia mundial de forma
intensa, consolidando a globalizagdo de um padrao de desenvolvimento industrial no pos-
guerra. Segundo Fernandes (1993), os efeitos negativos da estratégia de desenvolvimento
baseada na industrializagdo sob o meio ambiente deixaram de ser fendmenos localizados para
se tornarem problemas globais.

Os riscos de um crescimento econdmico continuo foi descrito no relatorio publicado,
em 1972, intitulado Limits to Growth (Limites ao Crescimento) originado da reunido de um
grupo de cientistas, no chamado Clube de Roma. Limits to Growth foi um sinal de alerta para a
voracidade do consumo de recursos naturais ndo-renovaveis, que teve o mérito de
conscientizar a sociedade para os limites de exploragdo do planeta.

A primeira conferéncia mundial para a discussdo de temas ambientais foi a Conferéncia
de Estocolmo, onde as nagdes comegaram a estruturar seus 0rgdos ambientais e estabelecer
suas legislagbes, visando o controle da poluigdo ambiental. Poluir passa entdo a ser crime em
diversos paises (Valle, 1995). A Conferéncia de Estocolmo acelerou em varios paises a
organizagio institucional do setor ambiental. Porém, a posi¢ao polémica assumida pelo Brasil
nesta Conferéncia, era de que a pior poluigdo existente ¢ a fome e que, em nome do
crescimento, o Pais estava aberto a entrada de industrias com alto potencial poluidor. Esta
posi¢do, teve uma receptividade negativa nos meios internacionais. O Governo brasileiro, cria
entdo, em 1973, a Secretaria do Meio Ambiente e, em poucos Estados, surgem agéncias
estaduais (Fernandes, 1993). Surgem os principais 6rgdos de meio ambiente, a nivel federal, a
Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA), e nivel estadual, a Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental (CETESB) e Fundagio Estadual de Engenharia do Meio Ambiente
(FEEMA).

Segundo Hojda (1997), a crise energética de 1973, levou os paises a repensarem as
matrizes energéticas. Comegou-se a enfatizar que os recursos ambientais sdo finitos. O
aumento do prego do petroleo traz a discussdo dois novos temas: a racionalizagdo do uso da
energia € a busca por combustiveis mais puros, de fonte renovaveis. O conceito de

desenvolvimento sustentavel comega a surgir no painel de temas em discussdo (Valle, 1995).
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Surgem também na década de 70, os primeiros movimentos ambientalistas que viriam a se
denominar, nos anos 80, Organizagdes Nao Governamentais (ONG’s).

Ao final da década de 70, o conceito de qualidade, que estava voltado para os
produtos, passa a ser estendido aos processos. Ocorre a difusio do conceito de “Qualidade
Total”. Segundo Bogo (1998), a Qualidade Total passou a ser compreendida como a pratica
da exceléncia em todas as fases do processo, sendo este destinado ou n3o a confecgdo de um
produto, e o conceito de cliente passou a compreender o cliente interno, o fornecedor, o
acionista, prestadores de servigo, enfim, a comunidade que interage com a organizagao.

Na década de 80, a historia do termo desenvolvimento sustentavel é apresentada no
documento Estratégia de Conservagao Mundial (Chaves, 1996). O desenvolvimento

sustentavel, veio como um paradigma para contrapor a visao pessimista da década de 70.

Para Fernandes (1993): A capacidade da humanidade, e em particular também da
industria, de buscar uma solugdo que so sera obtida quando a identificagdo,
prevengdo e corregdo dos problemas ambientais forem prdticas correntes e
produzirem resultados em tempo habil. S6 assim solucionar-se-a o conflito de
interesses entre as geragoes atuais e futuras.

Na década de 80, a questdo ambiental ja se encontrava incorporada no nivel da
estrutura institucional de varios paises industrializados: Alemanha Ocidental, Bélgica, Canada,
Dinamarca, Espanha, Estados Unidos, Franga, Gra-Bretanha, Japdo, México, Paises Baixos
(Holanda), Suécia, Suica e Republicas Soviéticas. Uma década que contou com um aumento
da pressdo publica, pois grandes acidentes aconteceram, os quais significam quase sempre
mortes e prejuizos para a saude, além de grandes perdas econdmicas e financeiras. Basta
verificar exemplos como: o vazamento de petréleo do navio Exxon Valdez no Alasca (1989);
o vazamento de pesticidas em Bhopal na India pela Union Carbide (1984), como mostra a
Tabela 2.1.1.

Segundo Barata (1995), estes acidentes implicaram na necessidade de pagamentos de
elevadas indenizagdes e numa imagem ruim para o setor quimico.

Os residuos perigosos ocupam lugar de destaque nas discussdes sobre a contaminagio
ambiental. As legislagdes especificas que controlam a instalagdo de novas industrias e
estabelecem exigéncias para as emissoes das industrias existentes comegam a entrar em Vigor.

Nos Estados Unidos, o governo criou um fundo especial de recursos para custear a

reabilitagio do pais afetado por um grande nimero de 4reas degradadas e depositos de
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residuos construidos sem os cuidados que assegurassem sua estanqueidade, o chamado

Superfund (Valle, 1995).

Acidente Impacto
Minamata |Langamento de mercurio, no Japdo, 700 mortos, 9.000 doentes cronicos.
Seveso Desastre industrial, ocorrido em 1976, na Italia, fabrica de pesticidas.
Desastre com vazamento de 30 toneladas de Metil Isocianeto, ocorrido em
Bhopal 1984, na India, fabrica Union Carbide, 3.300 mortos e 20.000 doentes
cronicos.
Acidente nuclear, ocorrido em 1986, na Ucrania, 135.000 casos de céncer e
Chernobyl
35.000 mortes subsequentes.
£ Incéndio e derramamento, ocornido em 1986, na Suica, 30 toneladas de
Basiléia -2 _
pesticida no rio Reno, 500.000 peixes mortos.
Desastre com derramamento de 37 milhdes de litros de dleo no Alasca, 1989,
Valdez pelo navio Exxon Valdez, causando a morte de 23.000 aves migratorias, 730
lontras e 50 aves de rapina.
Goiania Acidente com Césio 137, no Brasil, 200 pessoas contaminadas e 4 mortas.

Rio de Janeiro

Derramamento de 1 milhdo e 292 mil litros de 6leo na Baia de Guanabara no
Brasil pela Petrobras, ocorrido em 2000, atingindo Area de Protegdo

Ambiental de Guapimirim, manguezal de 14 mil hectares.

Araucaria

Desastre causado pela Petrobras em Araucaria no Parana, em 2001, com
derramamento de 4 milhdes de litros de petroleo na Refinaria Repar atingindo

também, além da Refinaria Repar, os Rios Barigui e Iguagu.

Tabela 2.1.1 — Principais Acidentes Ambientais
Baseada em Bogo (1998)

A protegdo ambiental que era vista por um angulo defensivo, estimulando apenas

solugdes corretivas baseadas no estrito cumprimento da legislagio, comega a ser considerada

pelos empresarios como uma necessidade, pois reduz o desperdicio de matérias-primas e

assegura uma boa imagem para a empresa que adere as propostas ambientalistas. Porém em

1982, quando por iniciativa da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) foram comemorados,

em Nair6bi, os dez anos da Conferéncia de Estocolmo, entrava em cena uma nova e mais
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preocupante constatagdo: o agravante das questoes ambientais globais indicava que o nivel das
atividades humanas (a economia global) ja excedia, em algumas é4reas, a capacidade de

assimilag@o da natureza (Castro et al., 1996).

Surgem os Principios da Produgdo Limpa (Clean Production) como proposta da
organiza¢do ambientalista internacional Greempeace, na campanha para mudan¢a mais
profunda do comportamento industrial. Esta idéia ganhou maior visibilidade, a partir de 1989,
quando a ONU criou o programa Cleaner Production - Produgdo Mais Limpa (Furtado et al.,
1999).

Ainda nos anos 80, mais precisamente em 1989, na Basiléia, Suiga, é firmado um
convénio internacional que estabelece as regras para os movimentos transfronteiricos de
residuos, dispde sobre o controle da importagdo e exportagdo e proibe o envio de residuos
para paises que ndo disponham de capacidade técnica, legal e administrativa para recebé-los. E
a Convengdo da Basiléia, ja ratificada por muitos paises, criada, entre outras razdes, a fim de
coibir o comércio de residuos toxicos para serem descartados em paises menos desenvolvidos.

Desde o inicio da década dos anos 80, nas nag¢oes desenvolvidas, a forga dominante na
relagdo vendedor cliente tem se deslocado. Deixando o total controle dos vendedores devido a
concorréncia de mercado (pregos mais baixos e melhor qualidade). Esta nova situagio levou as
empresas a tentarem se reestruturar de modo a atender as exigéncias dos clientes. Através
disto, difundiram-se novas técnicas de administragdo, como a Reengenharia de Processos, o
Sistema de Qualidade ISO 9000 e o método Kaizen (melhoria continua), dentre outras (Barata,
1995).

A globalizagdo das empresas, com acirrada concorréncia entre elas e constantes
mudangas e inovagdes tecnologicas trouxeram ao cenario mundial um novo conceito de
gestdo, que prioriza a qualidade do processo de produgdo e dos produtos (bens e servigos).
Com este novo conceito, a década de 80 encerrou com uma globalizagdo das preocupagdes
com a conservagdo do meio ambiente. Dois claros exemplos dessa preocupagdo global sdo o
Protocolo de Montreal, firmado em 1987, que bane toda uma familia dos produtos com cloro-
fluor-carbonos (CFC’s) e estabelece prazos para a sua substitui¢do, € o relacionamento da
Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, instituida pela Assembléia
Geral das Nagoes Unidas. Este ultimo, também chamado Relatorio Brundtland em razio do
nome de sua coordenadora, foi publicado, em 1987, sob o titulo de Nosso Futuro Comum,

importantissimo na busca do equilibrio entre desenvolvimento e preservagio de recursos
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naturais. Nele destaca-se o conceito de desenvolvimento sustentavel, definido como aquele
que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geragdes

Juturas atenderem as suas proprias necessidades (Castro et al., 1996).

Na década de 90, ja consciente da importancia de manter o equilibrio ambiental e
entendendo que o efeito nocivo de um residuo ultrapassa os limites da area em que foi gerado
ou ¢ disposto, o homem esta preparado para internalizar os custos da qualidade de vida em seu
or¢camento e pagar o pre¢o de manter limpo o ambiente em que vive. A preocupagdo com 0
uso parcimonioso de matérias-primas escassas € ndo renovaveis, a racionalizagdo do uso da
energia, o entusiasmo pela reciclagem, que combate o desperdicio, convergem para uma
abordagem mais ampla e logica do tema ambiental que pode ser resumida pela expressao
Qualidade Ambiental.

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
conhecida também como Cupula da Terra ou Rio 92, mostrou que, no final do século passado,
a questdo ambiental ultrapassou os limites das ag¢Oes isoladas e localizadas, para se constituir
em uma preocupagao de toda a humanidade.

A introdugdo de novos conceitos, como Certificagdo Ambiental, Atuagdo Responsavel
e Gestdo Ambiental, tende a modificar a postura relativa que marcava, até recentemente, o
relacionamento entre as empresas, de um lado, e os 6rgaos fiscalizadores e as ONG’s atuantes
na questdo ambiental, de outro. Uma nova postura, baseada na responsabilidade solidaria,
comega a relegar a um segundo plano as preocupagdes com multas e autuagdes que vao sendo
substituidas por um maior cuidado com a imagem da empresa.

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento realizada
no Rio de Janeiro em 1992, contribuiu para consolidar o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel e estabelecer diretrizes para o tratamento do tema ambiental nas proximas décadas,
através da cooperagdo entre os Estados, os diversos setores da sociedade e a populagdo de
maneira geral. CitagOes relacionando a qualidade ambiental com o desenvolvimento estdo
presentes nos diversos documentos firmados durante esta Conferéncia, estabelecendo deveres
e definindo direitos que permitem balizar as a¢des dos Estados, da sociedade e das empresas
com relagdo ao tema ambiental.

A década de 90 assistiu a entrada, das normas britanicas BS 7750 Especifica¢do para
Sistemas de Gerenciamento Ambiental (Specification for Environmental Management

Systems). As indistrias foram buscar uma resposta que pudesse ser util aos negocios e que
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contribuisse para a melhoria do desempenho ambiental (Cajazeira, 1998). Diversas alternativas
foram apresentadas até que uma resposta satisfatoria veio sob a forma de uma norma publicada
pelo Instituto Britanico de Normalizagdo - British Standart Institution (BSI), a BS 7750 em
1992. Como o BSI, ja era conhecido internacionalmente pela BS 5750, base da ISO série
9000, formulou a BS 7750 de forma que os principios de gestdo de sistemas de qualidade
fossem compartilhados por ambas (Reis, 1996a).

As defini¢des oferecidas pela BS 7750 nos seus elementos do Sistema de Gestdo

Ambiental foram a base para a formulagio de parte da ISO 14001 (Figura 2.1.1).

COMPROMETIMENTO
CORPORATIVO

v

REVISAO INICIAL
PREPARATORIA

REVISOES ORGANIZACAO
T E PESSOAL
AUDITORIAS *
AVALIAGAO DE
REGISTRO DE
REGISTROS EFEITOS
CONTROLE MANUAL PROGRAMA OBIJETIVOS
— B PR R
OPERACIONAL DE GESTAO DE GESTAO E METAS

Figura 2.1.1 — Elementos do Sistema de Gestdao Ambiental segundo BS 7750
Fonte: Reis (1996a)

A BS 7750 estd baseada em 11 requisitos que abrangem niveis diferentes da
organizagdo. Segundo Tibor e Feldman (1996), a BS 7750 como toda norma, € um documento
técnico que fixa padrdes reguladores visando garantir determinadas especificagdes. No caso da

BS 7750, o controle € o acompanhamento se destinam & poluigdo que o processo produtivo
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pode gerar. Tal controle seria efetivado por uma série de procedimentos gerenciais € muitas
vezes, através de uma mudanga significativa de mentalidade em relagdo aos efeitos causados ao
meio ambiente.

Os procedimentos de avaliagdo dos niveis de conformidade a politica interna e até
mesmo as leis aplicaveis as atividades produtivas ndo garantem que uma empresa, cujo produto
seja ambientalmente danoso, ndo possa vir a receber o certificado, pois seu sistema de gestdo
pode ter sido considerado adequado, a luz da sua propria politica ambiental (Reis, 1996a).

Segundo Gilbert (1995), a publicagdo da versdo inicial da BS 7750, para a fase de
consultoria publica, foi um evento significativo, atraindo comentéarios da comunidade e sendo
publicada, mesmo na versio preliminar. Com o enfoque sistémico da BS 7750 foi possivel
demonstrar que a abordagem macro da qualidade exige a inclusdo de questdes ambientais.

A década de 90, também contou com a criagdo do Eco-Management and Audit Scheme
(EMAS), que aconteceu em 1993 e foi adotado em 1995 no ambito da Unido Européia. Trata-
se de um esquema da Comunidade Européia que abrange toda comunidade e permite a
participagdo voluntaria de empresas industriais na avaliagio do desempenho ambiental e o
fornecimento de informagdes relevantes ao publico (Hojda, 1997).

O EMAS segue os principios apresentados no programa de desenvolvimento
sustentavel da Unido Européia, solicitando que cada um dos paises desenvolva, aplique e
participe de um esquema de eco-gestdo e auditoria (Bogo, 1998).

Segundo o EMAS, as organizagdes fazem declaragdes publicas independentes e
verificaveis sobre o seu desempenho ambiental.

Da BS 7750 para a ISO 14000 foi um passo, repetindo a experiéncia acumulada na
elaboragdo das normas da série ISO 9000 através da BS 5750 (Reis, 1996a).

Para formular a série de normas ISO 14000 (Figura 2.1.2), a ISO, que € uma
federagio mundial de organizagdes nacionais de normalizagdo que compreende mais de 100
paises, instituiu em 4 de margo de 1993, o Comité Técnico — Technical Committee (TC) 207,

cujo objetivo foi o de formular normas universais para o gerenciamento ambiental.

Denomina-se ISO familia 14000 a série de normas ISO relativas a meio ambiente.
Este conjunto de normas de Gestdo Ambiental, Auditoria Ambiental, Rotulagem
Ambiental, Avaliagdo de Desempenho Ambiental, Andlise do Ciclo de Vida, Termos e
Definigdes e a Relagdo entre os Aspectos Ambientais e as Normas de Produto (Hojda,
1997).
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SERIE DE NORMAS
ISO 14000
GESTAO AMBIENTAL

Normas que tratam

( Normas que tratam
da organizagao dos produtos

p
Normas 14001 e Notmas 192018
14004 o SegumAesb_ s
Sistemas de Gestio ) § otulagem Ambienta
/
) \
Normas 14010 e Normas .14040 e
seguintes _ seguintes
L Auditoria Ambiental J Andlise do ciclo de

- ™ ( .
Norma 14031 Guia ISO 64 )
Avaliagdo do Aspectos Ambientais
nos produtos
. Desempenho > Q p y
[ Norma 14050 Vocabulario (termos e definigoes) }

Figura 2.1.2 — Série de Normas ISO14000
Fonte: Valle (1995)

O TC-207 foi orientado por um conjunto de consideragdes, dentre as quais incluem-se

(Reis, 1996a):

as questdes ambientais estdo sendo consideradas cada vez mais importantes pelos
consumidores, governos e empresas de todo o mundo;

mundialmente, esta cada vez mais clara a vinculagdo entre conservagdo ambiental,
sucesso empresarial e vitalidade e viabilidade econémica;

a atual evolugdo para a economia globalizada de bens e servigos determina a
necessidade de normalizagdo e harmonizagdo das questdes ambientais;

as normas de gerenciamento ambiental devem ser formuladas em sintonia com as de
gerenciamento da qualidade;

a formulagdo das normas de gerenciamento ambiental, particularmente o Plano
Estratégico do TC-207, devera estar claramente comunicada e permanentemente

discutida com as partes interessadas.
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De acordo com a Figura 2.1.3, o TC-207 foi estruturado em Subcomités Técnicos -

Sub-Committees (SC) e Grupos de Trabalhos - Working Groups (WG).

ISO TC 207
Canada

| | I | |
7z

(% 7 a Ny B\
SC 01 w SC 02 SC 03 s SC 04 &) SC 05 N SC 06 WG 01
S.G.A. Auditoria Rotulagem Andlise Andlise do Termos e Normas

Ambiental Ambiental Desempenho | Ciclo de Vida | Definiges de produtos
Inglaterra Holanda Austrélia EUA Franga Noruega Alemanha
N i N NG NS e TN Y

Figura 2.1.3 — Estrutura do ISO TC-207
Fonte: Hojda (1996)

Hojda (1997) destaca: A necessidade de uma norma internacional é expressa por um
setor da comunidade, que comunica o fato a entidade de normalizagdo nacional,
responsavel por enviar a proposta a ISO. Uma vez que a necessidade é reconhecida e
formalmente aceita pela 1SO, a primeira fase do trabalho é a defini¢do do escopo
técnico da futura norma. Esta fase, normalmente é realizada em grupos de trabalho
que incluem experts dos paises inferessados no assunto e tem como resultado o
Working Draft (WD).

Numa segunda fase, os representantes nacionais de cada pais negociam as
especificagdes detalhadas dessa norma, o que gera o chamado Comittee Draft (CD), que
podera ser aprovado gerando o Draft International Standard (DIS).

A aprovagado formal da norma DIS consiste na aprovagao por dois tercos dos membros
da ISO, que participaram ativamente do processo de desenvolvimento da norma, e por 75%
dos membros votantes (Hojda, 1997).

Apos aprovagdo, a norma € publicada pela ISO (Tabela 2.1.2).

O escopo do TC-207 € a normalizagdo no campo das ferramentas e sistemas de
gerenciamento ambiental (Tibor e Feldman, 1996). Estando excluidos:

*  os métodos para teste de poluentes, que sdo de responsabilidade do TC-146 (Qualidade
do Ar), TC-147 (Qualidade da Agua), TC-190 (Qualidade do Solo) e TC-43

(Acustica);
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O estabelecimento de limites para poluentes e efluentes;

O estabelecimento de niveis de desempenho ambiental;

a normalizagdo de produtos.

ESTAGIOS DOS DOCUMENTOS

DESCRICAO

(apreciagio por votacao)

MINUTA DE TRABALHO (WD)
(Estagio Preparatorio — Estagio 2)

Uma minuta de Trabalho é normalmente
elaborada por consenso entre os experts que

compdem o Grupo de Trabalho (WG).

MINUTA DO COMITE (CD)
(Estagio de Comité — Estagio 3)

Uma minuta do Comité poderd ser votada
pelo TC ou pelo SC responsavel por sua

formulagdo.

MINUTA DE NORMA
INTERNACIONAL (DIS)
(Estagio de Aprovagdo — Estagio 4)

Uma minuta de Norma Internacional devera

ser formalmente votada pelo TC.

NORMA INTERNACIONAL (IS)
(Estagio 5)

Apos aprovada pelo TC e decorridos os
prazos e passos estatutarios, a norma €

publicada pela ISO.

Tabela 2.1.2 — Estados das Normas
Baseada em Reis (1996a)

Em Setembro de 1994, no Brasil, um grupo de empresas, incluindo instituigoes

privadas e publicas, criou o Grupo de Apoio & Normalizagdo Ambiental (GANA), dentro da

estrutura da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). O GANA foi formado por

diversas empresas e entidades de apoio, com uma estrutura similar a0 TC 207. O Instituto

Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (INMETRO) apoiou 0 GANA,

participando ativamente de todo o processo de criagdo da série ISO 14000 (Ferolla, 1999).

Hojda (1997) destaca: Gragas aos trabalhos realizados pelo GANA, o Brasil tornou-se

um dos paises de maior atuagdo e presenga nas reunioes do 1SO/TC207.

Os trabalhos acerca da implementagdo da NBR ISO 14001/1996 no Brasil contaram

também com a ABNT, entidade fundada em 1940, e considerada desde 1962, orgdo de

utilidade publica e Unica representante no Brasil na ISO.
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Segundo Abreu (1999): Com o desenvolvimento da maioria das normas da série ISO
14000, o GANA foi extinto e deu lugar ao Comité Brasileiro de Normalizagao em Gestao
Ambiental, o CB-38.

O Comité Brasileiro 38 (CB-38) surge englobando as reivindicagdes da nova realidade
de mercado. Sua atividade substituiu e ampliou as atividades do GANA, o qual foi formado
provisoriamente para atender as necessidades levantadas pela criagdo do TC 207 (Martins,
1999). Este Comité Brasileiro, cujo objetivo € o de produzir e disseminar normas brasileiras de
gestdo ambiental, possui também a incumbéncia da tradug@o das normas internacionais. Para
alcangar estes objetivos, foram criados seis subcomités, sendo que cada um com a lideranga de

uma organiza¢@o brasileira (Figura 2.1.4).

ABNT /CB 38
Brasil

| | | | | |
s 4
SC 01 w/ SC 02 i SC03 SC 04 e SC 05 A SC 06

Auditoria Rotulagem Andlise Analise do Termos e
S.G.A. Ambiental Ambiental Desempenho | Ciclo de Vida | Definicdes

Confederagdo | Companhia Vale Petrobras Companhia

Nacional das do Rio Doce S;;ier!lrgicia
Indiistriag L / acional
N S

Bahia Sul Furmas

o A o

Figura 2.1.4 - A estrutura do Comité Brasileiro 38
Baseada em Martins (1999)

2.2 Certificacdes de Sistemas de Gestao Ambiental pela NBR ISO
14001/1996

As certificacdes ISO 14001 no mundo entre 1998 e 1999, vém sendo lideradas pela
industria de equipamentos elétricos e 6ticos, industria quimica e de maquinas e equipamentos.
Em 1999, houve um aumento de certificagdes nos setores de construgdo, metais basicos e
produtos de fabricagdo metalica, borrachas e produtos plasticos, transporte, armazenamento €
comunicagdo, comércio e prestagdo de outros servigos. De acordo com Hojda (2000), houve
um aumento significativo do nimero de certificados ISO 14001 no mundo conforme mostra a

Tabela 2.2.1.
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g % certificados em
Classificacio Pais PR relagiio ao total
concedidos
concedido no mundo

1 Japdo 3.015 21,4 %
) Reino Unido 1.492 10,6 %
3 Alemanha 962 6,8 %
4 Suécia 851 6,0 %
5 Australia 708 5,0 %
6 EUA 636 4.5 %
7 Espanha 573 41 %
8 Suica 543 3.8%
9 Finlandia 470 3.3%
10 Franga 462 33%
11 Dinamarca 430 3,0%
12 Paises Baixos 403 2,.9%
13 Korea 309 2.2 %
14 Canada 276 2,0%
15 Italia 243 1,7%
16 Tailandia 229 1,6 %
17 China 222 1,6 %
18 Taipei 216 1,5 %
19 Brasil 165 1,2 %
20 Noruega 133 0,9 %
21 Hungria 121 0,9 %
22 Malasia 117 0,8 %
23 Irlanda 115 0,8 %
24 India 111 0,8 %

Outros paises 9.2 %

Tabela 2.2.1 - Paises com mais de 100 certificados ISO 14001 no mundo ate 1999
Fonte: Hojda (2000)
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De acordo com a Figura 2.2.1 os paises da Europa e do Oriente tiveram grande
participa¢do nesta evolugdo. Atualmente, 31% dos certificados concedidos no mundo estio

localizados no Oriente (0 que em 1995 representava 9,73%).

B Africa / Asia Ocidental

B Austrélia / Nova Zelandia
O Oriente

0O América do Norte

B América do Sul e Central
B Europa

53%

Figura 2.2.1 - Distribui¢do dos Certificados ISO 14001 no Mundo
Fonte: Hojda (2000)

A certificagdo de Sistemas de Gestdo Ambiental no Brasil, comegou antes da
publicag¢do oficial da ISO 14001. A primeira empresa nacional a conquistar a conformidade
com a BS 7750, foi a Bahia Sul Celulose S.A. em 1995. Logo depois, em Setembro de 1996,
a mesma conquistou a certificagdo ISO 14001.

Segundo Ferolla (1999), o INMETRO iniciou o credenciamento dos primeiros
organismos de gestio ambiental no Brasil. Os primeiros certificados representaram a “massa
critica” necessaria para que o Brasil caminhasse num processo continuo de aprendizado.

A 1SO 14001 tem apresentado uma performance de aceitagdo surpreendente visto o
aumento do namero de certificados emitidos (Figura 2.2.2).

Em 1999, no Brasil, o nimero de certificados praticamente dobrou em apenas 10
meses, passando de 60 para mais de 120 certificados em Outubro do mesmo ano (Tavares,
1999). O porque de tal crescimento, justifica Tavares (1999), advém do melhor gerenciamento
dos recursos naturais, combustiveis, matérias-primas, entre outros, que tém caracterizado o

Sistema de Gestdo Ambiental ndo como um dispéndio, mas essencialmente um investimento.
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165

101

N° certificacdes

T L T Ll T T 1

1998 1999 2000

Figura 2.2.2 — Evolugio da certificagdo ISO 14001 no Brasil até Julho de 2000
Baseada em Ferolla (1999) e De Cicco (2000)

Uma pesquisa realizada pelo Centro da Qualidade, Seguranga e Produtividade para o
Brasil e América Latina (QSP), entre os meses de Maio e Julho de 2000, abrangeu 189
empresas certificadas até entdo no Brasil em conformidade com a norma NBR ISO
14001/1996. Esta pesquisa teve o objetivo de identificar alguns aspectos basicos relacionados
a integracdo dos Sistemas de Gestdo Ambiental com os da Qualidade e da Seguranca e Saude
no Trabalho (De Cicco, 2000). A adesdo a pesquisa foi de 108 empresas (57 % das certificadas
ISO 14001). O resultado revelou que 65% das empresas possuem sistemas integrados de
gestdo, abrangendo principalmente a unificagdo dos Sistemas de Gestdo Ambiental com os da

Qualidade e da Seguranga e Saude no Trabalho (SST) conforme Figura 2.2.3.

B Meio Ambiente e Qualidade
65 % B Meio Ambiente + Qualidade + 88T
Meio Ambiente + 88T

80-

60+

40+

20+

Figura 2.2.3 — Porcentagem de empresas que possuem sistemas integrados de gestdo
Fonte: De Cicco (2000)
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Os setores quimico e petroquimico lideram as certificagdes, seguidos pelos setores
eletro-eletronico, metal-mecanico, servigos, papel e celulose, agroindustrial e outros conforme

Figura 2.2.4.

B Quimico e Petroquimico
M Eletro-Eletronico

B Metal-Mecanico

B Servigos

B Papel e Celulose

B Agroindustrial

@ Outros

25 %

12 %

Figura 2.2.4 — Setores brasileiros com empresas certificadas ISO 14001
Fonte: De Cicco (2000)

Um total de 28% das empresas possuem os sistemas integrados de gestdo a mais de 18

meses, tendo a maioria (36%) uma média de 7 meses a 1 ano (Figura 2.2.5).

i 6 meses ou Menos
B 7a12 meses

B 13 a 18 meses

B Mais de 18 meses

Figura 2.2.5 — Tempo de existéncia dos sistemas integrados de gestao

Fonte: De Cicco (2000)
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A maioria das empresas (94%) ja possuia outras certificagdes como ISO 9000, QS

9000, BS 8800 (Figura 2.2.6).

Pela ISO 9001/9002
B QS 9000
E1BS 8800
8 Outras

94%

Figura 2.2.6 — Outras certificagdes além da ISO14001
Fonte: De Cicco (2000)

O final da década de 90 marca a transi¢cdo da questdo ambiental para as empresas, que
deixa de ser um “tema de segundo plano” para se incorporar ao seu gerenciamento, visando
sua credibilidade junto a sociedade através da qualidade e da competitividade de seus

produtos.

2.3 Fatores que influenciam a ado¢io de um Sistema de Gestio Ambiental

Uma empresa ndo é uma organizagdo isolada pois interage com toda a sociedade. Esta
mesma sociedade tenta impor a empresa um comportamento ambiental correto através de leis e
normas.

Reis (1996) distingue trés diferentes estagios referentes a situagao das empresas ante os

problemas ambientais. Esses estagios sdo mostrados na Tabela 2.3.1.
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Estagios Postura Potenciais Situacoes Consegqiiéncias
Conflitos com as partes Passivos' legais.
interessadas. Alvo permanente dos
Multas e penalidades legais. fiscais.

12 Passiva Os concorrentes irdo explorar Redugdo de mercado.
o mal comportamento. Nao atrai investidores e
Rejei¢ao dos produtos e financiadores.
Servigos.
Exposi¢ao legal. Potenciais passivos
Risco de acidentes, com legais.
graves conseqliéncias Riscos financeiros.
2P Reativa econdmicas e financeiras. Risco de perda de
Exposi¢ao aos concorrentes. mercado.
Precisa “justificar-se”
com grande freqiiéncia.
Gerenciamento dos riscos Relacionamento
ambientais. amistoso com o Orgdo
Racionalizagdo dos de Controle Ambiental.
investimentos ambientais. Poucas chances para
Melhoria dos resultados multas e penalidades.
operacionais (conservagao de Maior satisfagdo dos
matéria e energia). empregados.
3° Pro-ativa
Maior aceitagdo pelo mercado Atrai investidores e
(credibilidade). acionistas.
Acesso a
financiamentos
favorecidos.
Ampliagdo da
participagdo no
mercado.

Tabela 2.3.1 — Diferentes estagios das empresas em relagao a postura ambiental

Fonte: Reis (1996)

! Passivos sdo obrigagdes que exigirdo a entrega de ativos ou prestagdo de servicos em um momento futuro, em
decorréncia das transi¢des passadas ou presentes.
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Segundo Lora (2000), ancorar em posturas tradicionais de maximizagdo de lucros a
qualquer prego, significa um perigo para a sobrevivéncia da empresa, a qual deve apresentar o
gerenciamento ambiental considerando que os problemas ambientais e suas solugdes estdo
determinados por diversos fatores. A sociedade, através de leis e normas tenta impor a
empresa um comportamento ambientalmente correto, cujo cumprimento € verificado pelo
governo, através dos orgdos de controle ambiental. O que muitas vezes, por néo ser suficiente,
exige ainda uma mobilizagdo da populagdo através da exposigdo da opinido publica nos meios
de comunicagdo. O mercado por sua vez, cobra produtos ambientalmente corretos € a empresa
investe em solugdes nas areas de prevengdo e controle da polui¢do, tendo o mercado como

fator estimulo a adogdo do gerenciamento ambiental (Figura 2.3.1).

G

OPINIAO
PUBLICA

MERCADO /

Figura 2.3.1 — Fatores que conduzem as empresas a investirem em protegdo ambiental

———» EMPRESA

Segundo Ribas (1996): Os esforgos gerenciais despendidos, conseqiientemente, ndo
devem estar voltados apenas para os aspectos internos da organizagdo, mas também
as suas externalidades, ou seja, a lotalidade das relagdes fisicas, biologicas, politicas,
sociais, econdmicas, tecnologicas e culturais (relagoes ambientais) que a organizagé@o
mantém com o territorio no qual insere-se.

A tentativa de incorporar as diversas variaveis dentro da estratégia empresarial faz com

que os tomadores de decisdo tentem identificar as ameagas e oportunidades que surgem devido
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a estas variaveis e tentem relaciona-las com os pontos fortes e fracos internos a organizagao
(Fernandes, 1993).

Para Bogo (1998), as empresas estdo sob crescentes pressdes para mudar, que se
apresentam sob diversas formas: leis, multas, queixas dos consumidores. As quais forgam as
empresas a avangar rumo a era ambiental ou sair do mercado.

Neste contexto observa-se que poderdo ser varias as razdes que conduzirdo as
empresas a investirem em protegdo ambiental, ou em um estdgio mais avangado, no
gerenciamento ambiental de suas atividades (Busato, 1996).

A seguir sdo discutidos alguns fatores que influenciam na adogdo de um Sisterr@;:;'
Gestdo Ambiental. uc/

|z [ Biklioteca
|> | mMaua

BEIM

2.3.1 Meio ambiente e 0 governo

UNIFE)

O incentivo para proteger o meio ambiente pode ser encontrado na Lei Federal 6.938
de 1981, a qual dispde que o Poder Executivo incentivara as atividades voltadas para a
protegdo do meio ambiente, visando o desenvolvimento no Pais de pesquisas € processos
tecnologicos destinados a reduzir a degradagdo da qualidade ambiental, a instalagdo de
equipamentos antipoluidores; e a outras iniciativas que propiciem a racionalizagdo do uso de
recursos naturais.

Em alguns paises, utilizam-se incentivos que possibilitam a depreciagdo acelerada de
equipamentos utilizados no controle da poluigdo. No caso brasileiro, 0 mecanismo mais
utilizado sdo as linhas de financiamento, com juros abaixo do mercado, para projetos que
visem a melhoria da qualidade ambiental (Fernandes, 1993).

As medidas de carater regulatorio se baseiam na legislagdo ambiental, funcionam como
forma de pressdo do governo com relagdo as empresas. O que envolve para o proprio governo
todo um aparato técnico, administrativo e fiscalizador de forma que as leis possam ser
efetivamente postas em pratica e impostas (Fernandes, 1993).

As constantes multas aplicadas por 6rgdos de carater, tornam-se uma preocupagao
maior para empresas. As multas s3o vistas, muitas vezes, como uma exce¢ao e nao como uma
regra, que n@o entra no calculo econdmico, quer de empreendedores quer de consumidores.
Um grande equivoco, pois os padrdes minimos aceitaveis para certos tipos de emissdes de
poluentes, a obrigatoriedade de determinados tipos de equipamentos que reduzem tais

emissdes (como filtros e precipitadores), procedimentos com relagdo & utilizagdo de recursos
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naturais (como a dgua), penalidades para crimes ambientais, entre outros, podem chegar a um

custo de grande expressividade.

2.3.2 Meio ambiente e a opiniiio piblica

A opinido publica tem um papel muito importante na tomada de consciéncia da
industria com relagdo a questdo da poluigdo. As pressdes da opinido publica podem ocorrer
ndo so por parte dos moradores das regides vizinhas a industria, mas também por parte das
ONG’s. O nimero de ONG’s ambientais esta crescendo cada vez mais nos dias de hoje.

Ag0es exercidas sobre a empresa pelos organismos de controle ambiental e as iteragdes
da empresa com o mercado, a sociedade e as fontes de tecnologia fazem parte de um sistema
de forgas cujo equilibrio tem que ser metodicamente articulado e cuidadosamente mantido.

A consciéncia ecologica ¢ bem maior nos paises desenvolvidos, embora a consciéncia

esteja aumentada em todo o mundo.

Para Busato (1996): A crescente comunicagdo globalizada vem contribuindo com o
aumento do nivel de informagdo dos consumidores acerca das questoes ambientais. A
opinido publica, em ultima andlise a opinido do consumidor, esta cada vez mais
exercendo influéncia sobre o mercado, justificando pesquisas que identifiquem os
niveis de preocupagdo ambiental da populagdo.

A pressdo publica efetua-se de varias formas, seja através de exigéncias como
legislagdo de protegdo ambiental, ou na escolha do produto a ser adquirido.

A opinido publica € um importante agente no processo de tomada de decisdo por parte
dos empresarios, na introdugdo da variavel ambiental em suas atividades. Afinal, seja como for,
em um mercado livre é o consumidor quem determina que curso um fabricante deve tomar

(Berle, 1992).

2.3.3 Meio ambiente e 0 mercado

Se o consumidor pode escolher entre dois produtos com prego e qualidade similares,
certamente ele dara prioridade aos que ndo afetem o meio ambiente de forma danosa. A
sociedade, através dos seus legisladores, tem colocado cada vez mais restrigdes do ponto de

vista ambiental para as empresas. As seguradoras j4 passam a avaliar os riscos de acidentes
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ambientais na estipulagdo de prémios de seguros. Além disso, as pessoas preferem trabalhar em
organiza¢des com um bom historico ambiental. Os consumidores estdo em busca de empresas
e produtos verdes e estdo informados o bastante para questionar as campanhas macigas de
propaganda ambiental. O consumidor verde busca a qualidade, evitando consumo de produtos
com impactos ambientais negativos, recusa produtos derivados de espécies em exting@o,
escolhe produtos isentos de alvejantes e corantes, além de outras atitudes favoraveis ao meio
ambiente (Gazeta Mercantil, 1996). Essa elevagdo do grau de consciéncia ambiental da
populagdo € o vetor do crescimento do mercado de ecobusiness.

Segundo Valle (1995), as for¢as de mercado atuando através da decisdo do consumidor
de comprar ou n3o um produto exercem influéncia consideravel sobre as decisdes estratégicas
da empresa. S@o trés os fatores que determinam a uma empresa a permanéncia ou ndo de sua
marca no mercado: desejos do consumidor, legislagdo de defesa do consumidor e agdes dos
concorrentes, tudo isso associado a competitividade (prego e qualidade).

O controle ambiental de uma empresa (leis, normas, tradi¢do cultural) pode acarretar
estimulos ou penalidades sobre os produtos, conseqiientemente, sobre o mercado em que a
mesma atua. Segundo Pio e Menezes (1999), as a¢des corretivas ndo sdo mais economicas do
que as agdes preventivas voltadas para a protecdo dos ecossistemas, as quais podem ser
extremamente lucrativas e até mesmo autofinanciadas.

A grande meta de integrar a defesa do meio ambiente a todas as fases do ciclo de vida
do produto tem levado os cientistas e engenheiros que atuam no setor de pesquisa a
desenvolverem novas tecnologias, onde a criatividade e a imaginagdo abrem novas perspectivas
econdomicas. Na Alemanha, por exemplo, a tecnologia ambiental tornou-se um dos mercados
mais significativos, destacando-se como maior exportador desta tecnologia, pois 21% de todas
as patentes ecologicas registradas internacionalmente provém da Alemanha, ficando a frente
dos Estados Unidos com 13% e do Japdo com 9% (Busato, 1996).

Embora no mundo empresarial o enfoque mais forte seja o de mercado, as demandas
por protecio ambiental serdo atendidas desde que solicitadas pelos consumidores e pelo
governo. Este fato mostra um campo promissor para os recicladores, pois de nada adiantara o
desenvolvimento de novos produtos reciclaveis se ndo houver quem os recicle, ou seja, um
campo promissor para as industrias verdes, aquelas cuja producdo esta adequada aos novos

parametros ambientais e estdo direcionadas a servigos que visem a diminuigao da poluigao.
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2.4 O Sistema de Gestiao Ambiental segundo NBR 1S014001/1996

Segundo Reis (1996): Gerenciamento Ambiental é a forma com que uma organizagdo
administra as relagdes entre suas atividades e o meio ambiente que as abriga,
atendendo para as expectativas de partes interessadas. E um processo que objetiva,
dentre suas varias atribuigdes, identificar as posturas e agoes mais adequadas ao
atendimento das imposigoes legais aplicaveis aos aspectos e impactos ambientais dos
processos produtivos, produtos e servigos, bem como das partes interessadas,
aplicando procedimentos que permitem o aprimoramento continuo do proprio S.G.A.

A Norma ISO 14001 ou NBR ISO 14001 (versdo brasileira) segue a logica do ciclo

planejar, implantar, verificar e rever (P.D.C.A.) conforme mostra Figura 2.4.1.

Estabeleca
as metas

Tome
agao apropriada

Estabelega os
métodos para se
atingir as metas

Eduque e
Verifique o0s treine
resultados

Execute
o trabalho

Figura 2.4.1 - Ciclo P.D.C.A. de Controle
Fonte: Campos (1988)

As fases do ciclo P.D.C.A. segundo a NBR ISO 14001/1996, sdo:

»  Planejamento (Plan): é a etapa da concepgao das atividades que permitira alcangar uma

meta pré-estabelecida.
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» Execucdo (Do): € a etapa de implementagio do plano, conforme planejado na fase
anterior (as metas e os métodos). Na execucdo da tarefa, devem ser coletados dados
para que se possa acompanhar o andamento do processo no proximo estagio do ciclo
P.D.C.A.

* Verificagdo (Check): é a etapa da avaliagdo das atividades planejadas e executadas
anteriormente. O check inclui as inspegdes e monitoramento de processo e de produto.

* Agdo (Action): é a etapa que analisa as atividades realizadas e faz o seu
redirecionamento, quando necessario. Com base no monitoramento dos processos e
inspecdes dos produtos, realiza-se a tomada de agdes corretivas que visam a melhoria

continua do sistema, pois eliminam-se as causas dos problemas ja ocorridos.

A Figura 2.4.2 a seguir, representa 0 modelo da Norma NBR ISO 14001/1996.

Melhoria continua )

Politica Amblenta

Analise critica pela

administracao
Planejamento
Verificagao e Implementagao
agao corretiva e Operagao

Figura 2.4.2 — Modelo de Sistema de Gestao Ambiental para a NBR ISO 14001/1996
Fonte: NBR ISO 14001 (1996)

Segundo Hojda (1997), este modelo ndo tem a idéia de minimizar os impactos
ambientais colocando “filtros dos subprodutos” nas saidas dos processos, mas sim de melhora-
los para que consumam menos recursos (incluindo recursos naturais) e gerem menos

subprodutos.
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Para a NBR ISO 14001/1996: O Sistema de Gestdao Ambiental fornece um processo
estruturado para atingir a melhoria continua, cujo ritmo e amplitude sdo determinados pela
organizagdo a luz de circunstdncias econdmicas e outras.

Seguindo a légica do P.D.C.A., a NBR ISO 14001/1996 se divide em 18 requisitos

conforme Figura 4.3.3. Estes requisitos sdo discutidos nos itens 2.4.1 a 2.4.18 deste Capitulo.

Melhoria
Continua
Politica
\ Ambiental /
- ) A Plane|ament
Verificagdo e
acao corretiva [Aspeclos Amblemmb
Analise Critica
da Alta Administragio Requisitos

legais ¢ outros

Registros

[Objctivos ¢ Metas ]

Pogramade

Nao Conform, COMPROMETIMENTO SEEeTie
Aglo Preventiva DA ALTA Ambiental
e Corretiva ADMINISTRACAO e

Estrutura e

€S

Monitoragdo e

Medigdo nsabilidade

Treinamento,

Conscientizagdo
Preparagio

para
Emergéncias

Controle
Operacional

¢ Capacitagdo

Comunicagdes

= = Documentagio
ontrole de

Documentos do SGA
Implementacido e Operacdo

Figura 2.4.3 - Requisitos da NBR ISO 14001/1996
Fonte: Adaptada de Hojda (1997)
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2.4.1 Requisitos gerais

A NBR ISO 14001/1996 tem como primeiro requisito: “Requisitos gerais”. Este
requisito basico € introdutorio. Determina que a organizagdo deve estabelecer e manter um
Sistema de Gestao Ambiental em conformidade com a Norma.

Da mesma maneira que o Sistema de Gestdo da Qualidade ndo objetiva a exceléncia
dos produtos e servigos da organizagdo, o Sistema de Gestao Ambiental ndo visa a exceléncia
do desempenho ambiental, cabendo a organizagdo estabelecer o nivel de desempenho

adequado ao sistema (Hojda, 1997).

2.4.2 Politica ambiental

A politica ambiental é uma declaragdo feita pela organizagdo com suas inten¢des e
principios com relagdo ao desempenho ambiental global. Segundo Tibor e Feldman (1996), a
politica ambiental da o sentido geral da diregdo e comprometimento da organizagdo com
relagdio ao meio ambiente e fornece um contexto de trabalho para a fixagdo de objetivos e
metas.

A politica ambiental deve ser piblica, documentada e compreendida pelos funcionarios
da organizagdo. A politica deve ser relevante a natureza, porte e impactos ambientais das
atividades, produtos e servigos da empresa. E preciso que esta politica seja compativel com
outras politicas e normas internas da organizagéo.

Segundo a NBR IS014001/1996 a politica ambiental deve conter:

* compromisso com a melhoria continua: aperfeigoamento continuo do Sistema de
Gestdao Ambiental;

*  compromisso com a prevengdo de poluigdo: uso de processos, praticas e materiais ou
produtos que evitem, reduzam ou controlem a poluig3o, o que pode incluir reciclagem,
tratamento, mudangas de processos, mecanismos de controle, uso eficiente de recursos
e substitui¢do de materiais;

*  compromisso com os requisitos legais e outros requisitos assumidos pela organizagao:

cumprimento de todas as leis e regulamentagdes aplicaveis.
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2.4.3 Planejamento

Apos a definigdo da politica ambiental, a implementagdo do Sistema de Gestdo
Ambiental entra na fase do planejamento. Esta fase é denominada a etapa “P” (Plan) do
P.D.C.A descrito anteriormente.

Segundo Tibor e Feldman (1996), a ISO 14001 requer planejamento, mas ndo

necessariamente um plano estratégico escrito.

2.4.3.1 Aspectos ambientais

A NBR ISO 14001/1996 define aspectos ambientais como elementos das atividades,
produlos e servigos de uma organizagio que podem interagir com o meio ambiente.

A organizagdo portanto, identifica seus aspectos ambientais quando avalia o que cada
atividade ou tarefa de seus processos pode causar alteragdo no meio ambiente. Os agentes de
cada alteragdo constituem os aspectos ambientais.

A finalidade da identificagdo dos aspectos ambientais € determinar quais deles tém ou
podem ter impactos ambientais significativos. Isso assegura que os aspectos referentes a esses
impactos significativos reflitam-se nos objetivos e metas da empresa. A identificagdo dos
aspectos ambientais é um processo continuo, ¢ a Norma ISO 14001 requer que as
organizagdes mantenham as informagdes atualizadas (Tibor e Feldman, 1996).

A NBR ISO 14001/1996 define como impacto ambiental: qualquer modificagdo no
meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das atividades,
produtos ou servigos de uma organizagdo.

De uma forma genérica, podemos afirmar que o aspecto ambiental € uma atividade cujo
resultado gera um impacto ambiental (Hojda, 1997).

Segundo Chehebe (1998), todo produto, ndo importa de que material seja feito,
provoca um impacto no meio ambiente, seja em fungdo de seu processo produtivo, das
matérias-primas que consome, ou devido ao seu uso e disposigdo final.

O levantamento de aspectos ambientais pode considerar as emissdes atmosféricas, 0s
efluentes liquidos, o gerenciamento de residuos, a contaminagao do solo, entre outros.

A avaliagdo de significancia dos aspectos ambientais € normalmente subjetiva, realizada

por funcionarios diversos que possuem conhecimento do processo € do produto.
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2.4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos

A NBR ISO 14001/1996 requer que a organizagéo tenha acesso aos requisitos legais e
outros requisitos (como alvaras, licengas ambientais, c6digos nacionais ou internacionais de
praticas do setor industrial, diretrizes ndo regulamentadas, contratos firmados com clientes,
acordos com sindicatos, ou seja, uma restrigdo relativa a0 meio ambiente que a empresa
assumiu respeitar).

As Normas Técnicas publicadas pela ABNT, por exemplo, sio exemplos de outros
requisitos.

Como exemplos de outros requisitos temos também, os Codigos de Atuagdo
Responsavel (Responsible Care) de origem canadense cuja correspondéncia no Brasil € feita
junto a Associa¢@o Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM).

Segundo Tibor e Feldman (1996), o acesso significa que as pessoas da organiza¢do que
necessitam dessas informagOes sejam capazes de acessa-las, seja através de rede de
computadores ou outros meios.

A questio basica é o compromisso com os cumprimentos legais (sejam compromissos
federais, estaduais ou municipais) e outros requisitos que a empresa assumiu atender (Hojda,

1997).

Segundo Gilbert (1995): As organizagdes podem usar muitas rotas na compilagio de
seus registros. Algumas usam profissionais, por exemplo, conselheiros legais externos
(0o advogado de sua empresa), conselheiros legais internos (a secretdaria de sua
empresa) ou especialista com dreas especificas de conhecimento legal (gerente de
seguranga).

A Norma ISO 14001 ndo descreve como a empresa deve proceder para obter os dados
legais. E comum para a organizagio a contratagio de entidades que mantém atualizado um
banco de dados sobre legislagdes ambientais ou ainda a aquisicdo de coletdneas com as
informagGes legais.

A NBR ISO 14001/1996 descreve: A organizagdo deve estabelecer e manter
procedimento para identificar e ter acesso a legislagdo e outros requisitos por ela subscritos,

aplicaveis aos aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servigos.
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2.4.3.3 Objetivos e Metas

Segundo a definigdo da NBR ISO 14001/1996: meta ambiental é o requisito de
desempenho detalhado, quantificado sempre que exeqiiivel, aplicavel a organizagdo
ou partes dela resultante dos objetivos ambientais e que necessita ser estabelecido e
atendido para que tais objetivos sejam atingidos e objetivo ambiental é o proposito
ambiental global, decorrente da politica ambiental, que uma organizagdo se propde a
atingir, sendo quantificavel sempre que exeqiiivel.

Segundo Tibor e Feldman (1996), os objetivos sdo metas de longo prazo e as metas
sdo etapas de curto prazo ao longo do percurso para atingir os objetivos. Ambos devem ser
mensuraveis sempre que possivel.

Os objetivos e metas sdo estabelecidos de forma que seja atendida a Politica Ambiental
da empresa. Estes objetivos e metas devem ser analisados obrigatoriamente nas Anéalises
Criticas pela Administragdo (requisito 4.6 da NBR ISO 14001/1996).

Segundo a NBR ISO 14001/1996, os objetivos e metas ambientais devem ser

estabelecidos em cada fung@o e nivel relevante, dentro da organizagao.

Para Gilbert (1995): As metas devem ser exigentes, ou seja, deve ser necessario um
esforgo para alcanga-las. Nao faz sentido definir metas em niveis baixos, pois sua
conquista resulta em pouca satisfagdo ou motivagdo. Entretanto, é sempre ufil ter
algumas vitorias iniciais a relatar, quando se sabe como é importante mostrar o bom
desempenho das pessoas.

O Anexo A da NBR ISO 14001/1996 recomenda que ao estabelecer seus objetivos e
metas ambientais, a organizagdo deve avaliar suas opgOes tecnologicas, podendo levar em
consideragdo o uso das melhores tecnologias disponiveis, quando economicamente viavel,
rentavel e julgado apropriado. O que ndo implica necessariamente que as organizagoes sejam

obrigadas a utilizar metodologias de contabilidade de custos ambientais.

2.4.3.4 Programas de gestio ambiental

O requisito 4.3.4 da NBR ISO 14001/1996 € o instrumento chave para o
gerenciamento dos objetivos e metas e a implementagao e manuteng¢do do Sistema de Gestdo

Ambiental (Hojda, 1997). Consiste na etapa final do planejamento, detalhando o que tem que
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ser feito, por quem, como e até quando, ou seja, a defini¢do de responsabilidades, recursos e
prazos para a implementagao.

Segundo a NBR ISO 14001/1996, ao estabelecer os programas de gestdo ambiental, a
organizagio deve incluir: a atribui¢do de responsabilidades em cada fungdo e nivel pertinente
da organizagdo, visando atingir os objetivos e metas e os meios e os prazos dentro do qual
eles devem ser atingidos.

Segundo Bogo (1998): um tema chave na ISO 14001 é o alinhamento do S.G.A. com
todos os elementos gerenciais, ndo sendo assim necessdrios planos de S.G.A. detalhados
separados do planejamento geral da empresa.

A NBR ISO 14001/1996 requer que o programa de gestdo ambiental seja alterado,
onde relevante, sempre que haja projetos relativos a novos empreendimentos e atividades,
produtos ou servigos. Desta forma, a empresa deve assegurar-se que a gestdo ambiental se

aplica a esses projetos.

2.4.4 Implementaciao e operagao

A proxima fase, apds o planejamento, é a “implementagdo e operagdo”, o Do do
P.D.C.A.
Esta fase contém os seguintes requisitos:
* estrutura e responsabilidades,
* treinamento, conscientizagdo e competéncia,
"  comunica¢ao,
*  documentagio do Sistema de Gestdo Ambiental,
*»  controle de documentos,

* controle operacional,

» preparagdo e atendimento as emergéncias.

2.4.4.1 Estrutura e responsabilidade

A NBR ISO 14001/1996 trata no requisito 4.4.1, da definigio de autoridades e

responsabilidades para que o Sistema de Gestao Ambiental seja implementado e mantido.
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Todas as fungdes, responsabilidades e autoridades devem ser definidas, e, além disso,
documentadas e comunicadas.

Segundo Hojda (1997), a comunica¢do dos papéis, responsabilidades e autoridades a
todos os envolvidos permite que os mesmos sejam conhecidos e respeitados pelos
colaboradores da organizagao.

Para que o Sistema de Gestdo Ambiental possa ser implementado e mantido, a NBR
ISO 14001/1996 exige que a administragio fornega recursos essenciais, cOmo recursos
humanos, qualificagdes especificas, tecnologia e recursos financeiros. Conforme Gilbert
(1995), esses recursos incluem pessoal com responsabilidades dedicadas a apoiar o programa
de trabalho; por exemplo, coordenadores de departamentos e auditores de Sistema de Gestdo
Ambiental, equipamentos de suporte de sistemas para estabelecer a rede integrada do Sistema
de Gestdo Ambiental; recursos financeiros para apoio de especialistas em areas especificas;
recursos financeiros para a compra de equipamentos ou testes para as atividades de controle
operacional em nivel técnico.

A NBR ISO 14001/1996 exige que a organizagao nomeie um ou mais representantes
especificos que, independentemente de outras responsabilidades, assegurem que os requisitos
do Sistema de Gestdo Ambiental sejam estabelecidos, implementados e mantidos de acordo
com a Norma; e relatem & alta administrago o desempenho do Sistema de Gestdo Ambiental,
para analise critica, como base para o aprimoramento do sistema.

Segundo o Anexo 4 da NBR ISO 14001/1996: Nas organizagdes grandes e complexas
pode haver mais de um representante designado. Em pequenas ou médias empresas, esta
fungdo pode ser responsabilidade de um tinico individuo.

Segundo Tibor e Feldman (1996), o representante da administragdo pode ser o gerente
geral do meio ambiente ou um comité do meio ambiente que inclua gerentes de todas as

fun¢Ges corporativas.

2.4.4.2 Treinamento, conscientiza¢io e competéncia

A NBR ISO 14001/1996 requer que a organiza¢do identifique as necessidades de
treinamento para assegurar que todas as pessoas cujo trabalho possa ter um impacto

significativo no meio ambiente recebam treinamento apropriado.
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Segundo Cajazeira (1998): O treinamento requerido pela Norma é baseado na
necessidade do atendimento a politica e aos procedimentos ambientais, do
atendimento dos impactos significantes decorrentes de cada atividade e das potenciais
divergéncias entre o que esta definido nos procedimentos e as praticas realizadas
efetivamente.

O requisito 4.4.2 da NBR ISO 14001/1996 requer que todos os seus empregados ou

membros, estejam conscientes:

da importancia da conformidade com a politica ambiental, procedimentos e requisitos
do Sistema de Gestdo Ambiental,

dos impactos ambientais significativos, reais ou potenciais, de suas atividades e dos
beneficios ao meio ambiente resultantes da melhoria do seu desempenho pessoal,

de suas fungdes e responsabilidades em atingir a conformidade com a politica
ambiental, procedimentos e requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental, inclusive os
requisitos de preparagio e atendimento a emergéncias;

das potenciais conseqiéncias da inobservancia de procedimentos operacionais

especificados.

A Norma ndo isenta os terceiros da organizagio que desempenham tarefas com

impactos significativos (aqueles que ndo fazem parte do quadro de funcionarios). Para

Cajazeira (1998): £ dificil trabalhar com treinamento de pessoal ndo ligado a organizagéo

que desenvolve diretamente o sistema; de certo modo diversos inconvenientes podem ser

levantados...

Cajazeira (1998) cita os trés inconvenientes que a organiza¢ao pode ter com relagdo ao

treinamento dos terceiros, como a dificuldade de agendamento de treinamentos devido a falta

de autoridade direta sobre o terceiro, a alta rotatividade e custos.

Segundo Tibor e Feldman (1996): A Norma ISO 14001 ndo exige que uma
organizagido que tenha subcontratados trabalhando em seu nome monitore o
treinamento de seus empregados. Mas o Anexo A sugere que a organizagdo deveria
exigir que os subcontratados demonstrem que seus empregados preencham os
requisitos de treinamento. Isso envolve que o subcontratado apresente a organizagdo
alguma evidéncia desse treinamento.

Apesar da avaliagdo dos treinamentos ndo ser requisito da Norma, Hojda (1997)

descreve que para a melhoria continua do sistema, podem ser realizadas avaliagdes dos

treinamentos e da eficacia do treinamento no trabalho do funcionario.
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Todos os programas de treinamento devem ser registrados (requisito 4.5.3 referente

aos “Registros” ).

2.4.4.3 Comunicacio

A comunicagio € tratada no requisito 4.4.3 da NBR I1SO 14001/1996, que reconhece a
necessidade da organizagdo ser transparente para as partes interessadas. Pela definicdo da
propria Norma NBR [SO 14001/1996: parte interessada é o individuo ou grupo interessado
ou afetado pelo desempenho ambiental de uma organizagdo.

Dentro do Sistema de Gestdo Ambiental, o processo de comunicagdo inclui o
estabelecimento de planos para a divulga¢do interna e externa das atividades ambientais da

empresa.

A NBR ISO 14001/1996 pede que a organizagao estabele¢a e mantenha procedimentos
para:
*  comunicar internamente os seus varios niveis e fungaes;

* receber, documentar e responder as comunicagdes das partes interessadas externas.

Desta forma, a NBR ISO 14001/1996 abrange dois niveis de comunicagdo: o interno e

0 externo.

Para Tibor e Feldman (1996): Uma comunicagdo interna aberta é critica para um
S.G.A. eficaz. Isso pode incluir os resultados de monitoragdo, auditorias e andlises
gerenciais do S.G.A. Esse tipo de comunicagdo interna melhora a motivagdo, ajuda a
solucionar problemas e eleva o nivel de conscientizag@o.

O requisito 4.4.3 da NBR ISO 14001/1996 pede que a organizagdo considere
processos para a comunicagio externa sobre seus aspectos ambientais significativos e registre
sua decisdo. Essa atitude é considerada uma atitude pré-ativa da organiza¢do. Hojda (1997),
relata que algumas organizagdes em fase de implementagdo tém utilizado relatorios ambientais

para comunicar a sociedade os varios aspectos de desempenho ambiental da sua empresa.
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2.4.4.4 Documentac¢io do Sistema de Gestdo Ambiental

O requisito 4.4.4 da NBR ISO 14001/1996 refere-se a documentagdo do Sistema de
Gestdo Ambiental. A documentagéo ¢ fundamental para garantir o sucesso da implementagdo
do Sistema de Gestdo Ambiental, facilitando sua avaliagdo. A natureza da documentagdo pode
variar em fungdo do tamanho e complexidade da organizagdo, podendo ser em papel ou meio
eletronico.

Segundo Tibor e Feldman (1996): a documentagdo fornece um panorama util do
Sistema de Gestdo Ambiental e geralmente tem sido preferida como na hierarquia da

documentagdo na aplicagdo da ISO 9000 na Gestdo da Qualidade (Figura 2.4.4.1).

Manual
Ambiental

Procedimentos
Operacionais

Instrucdes de
Trabalho

Registros

Figura 2.4.4.1 — Hierarquia da Documentagdo
Fonte: Tibor e Feldman (1996)

O Anexo A da NBR ISO 14001/1996 descreve: Esta documentagdo pode ser
integrada e compartilhada com as de outros sistemas implantados na organizagdo, ndo
precisando ser formatada em um iinico manual.

Segundo comentérios de Hojda (1997), o item 4.4.4 da Norma NBR ISO 14001/1996
ndo exige um “Manual”. Mas mesmo ndo sendo obrigatorio, o Manual de Gestdo Ambiental
facilita o entendimento do sistema como um todo.

A NBR ISO 14001/1996 exige que a organizagdo estabeleca e mantenha informagdes
para descrever os principais elementos do Sistema de Gestdo Ambiental e sua interagao; e para
fornecer orientagdo sobre a documentagao relacionada.

O Anexo A da NBR ISO 14001/1996 descreve: O nivel de detalhe da documentagdo

deve ser suficiente para descrever os elementos centrais do Sistema de Gestdo Ambiental e
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suas inter-relagdes; fornecendo orientagdo para a obtengdo de informagdes mais detalhadas

sobre suas partes especificas.

2.4.4.5 Controle de documentos

O requisito 4.4.5 da NBR ISO 14001/1996 refere-se ao controle de documentos. A
NBR ISO 14001/1996 pede que a organizagdo estabelega e mantenha procedimentos para o

controle de todos os documentos exigidos pela Norma, para assegurar que:

*  possam ser localizados;

*  sejam periodicamente analisados, revisados quando necessdrio e aprovados, quanto a
sua adequagdo, por pessoal autorizado;

= as versoes atualizadas dos documentos pertinentes estejam disponiveis em todos os
locais onde sdio executadas operagdes essenciais ao efetivo funcionamento do Sistema
de Gestdo Ambiental;

*  documentos obsoletos sejam prontamente removidos de todos os pontos de emissdo e
uso ou, de outra forma, garantidos contra o uso ndo infencional;

»  quaisquer documentos obsoletos retidos por motivos legais e/ou para preservagdo de
conhecimento sejam adequadamente identificados.

A NBR ISO 14001/1996 exige que a documentac@o seja legivel, datada (com datas de
revisdo) e facilmente identificada, mantida de forma organizada e retida por um periodo de

tempo especificado.

2.4.4.6 Controle operacional

O requisito 4.4.6 da NBR ISO 14001/1996 refere-se ao controle operacional. A
implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental requer procedimentos operacionais e
controles para assegurar o cumprimento da politica, objetivos e metas ambientais.

Segundo Tibor e Feldman (1996) o controle operacional € alcangado com:

* procedimentos documentados para as atividades e operagdes a fim de assegurar que
ndo desviem da politica, objetivos e metas;

* aespecificagdo de critérios operacionais;

» o estabelecimento e comunicagdo de procedimentos relacionados aos aspectos

significativos das mercadorias e servigos aos fornecedores e subcontratados.
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Para Hojda (1997): o ponto inicial deste requisito é o conhecimento das atividades e
processos que geram aspeclos ambientais, que, por conseqiiéncia, geram impactos
ambientais significalivos ...

Desta forma, € importante identificar os fornecedores e subcontratados envolvidos com
os aspectos ambientais significativos. Porém, o requisito 4.4.6 ndo faz referéncia a
fornecedores “homologados” ou “qualificados” nem a auditorias de Sistemas de Gestdo
Ambiental nos fornecedores (Hojda, 1997).

A NBR ISO 14001/1996 determina que a organiza¢do deve planejar as operagdes
associadas aos aspectos que geram impactos significativos, inclusive a operagdo de
manutencdo para assegurar execu¢do sob condigdes previamente especificadas.

E, portanto, imprescindivel que a organizagdo estabelega procedimento para o

gerenciamento de residuos.

2.4.4.7 Preparacio e atendimento as emergéncias

O requisito 4.4.7 da NBR ISO 14001/1996 refere-se a preparagdo e atendimento as
emergéncias. A organizagio deve estar preparada para responder prontamente e
adequadamente as emergéncias.

A NBR ISO 14001/1996 exige procedimento para identificar as situagdes de
emergéncias, bem como para prevenir e mitigar os impactos ambientais associados. A
identificagdo das emergéncias esta ligada ao levantamento dos aspectos ambientais (requisito
43.1).

Estas situa¢des de emergéncias podem ser:

*  emissdes acidentais para a atmosfera;
* Jangamentos acidentais de poluentes na rede publica de esgoto ou em corpos d’agua;
» disposigao acidental de poluentes no solo;

* ruidos e/ou vibragoes acidentais.

O procedimento emergencial deve ser analisado e revisado (se necessario),
principalmente apds a ocorréncia de acidentes, para melhorar continuamente o Sistema de

Gestao Ambiental.
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Segundo Cremonesi (2000): O fato de uma organizagdo ser certificada na 1SO 14001
ndo significa que ela esteja isenta de acidentes ou incidentes. Por mais rigoroso que
seja o controle operacional, pode haver acidentes ou incidentes com efeitos adversos
e indesejaveis ao meio ambiente. Tanto é que a Norma nos contempla com este item.

2.4.5 Verificagdo e ac¢do corretiva

A proxima fase, apds a implementagdo e operagdo, € a “Verificagdo e A¢do Corretiva”,
corresponde a fase Check do P.D.C.A.
Esta fase contém os seguintes requisitos:
*  monitoramento e medi¢éo,
* ndo conformidade e agdes corretivas e preventivas,
" registros,

* auditoria do sistema de gestdo ambiental.

2.4.5.1 Monitoramento e medi¢io

O requisito 4.5.1 da NBR ISO 14001/1996 refere-se ao monitoramento e medigo.
Para que o sistema implementado assegure a melhoria continua do desempenho ambiental da
organizagdo, € necessario que sejam realizados monitoramentos e medi¢des sistematicas desse
desempenho. A analise destes resultados permitira a organizagdo verificar a conformidade com

a legislac@o e seus critérios internos de desempenho.

Segundo a NBR ISO 14001/1996: A organizagdo deve estabelecer e manter
procedimentos documentados para monitorar e medir, periodicamente, as
caracteristicas principais de suas operagoes e atividades que possam ter um impacto
significativo sobre o meio ambiente.

Para Tibor e Feldman (1996), os procedimentos exigidos pelo requisito 4.5.1 incluem:

* registrar informagdes que rastreiem o desempenho, os controles operacionais e a
conformidade com os objetivos e metas;

* calibrar e manter o equipamento de monitoragdo, como instrumentos, equipamentos
de teste, software e amostragens de hardware para assegurar confiabilidade;

*  manter registros de calibragdo e manutengao;

» qvaliar periodicamente a conformidade com leis e regulamentos ambientais
relevantes.
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O requisito 4.5.1 da Norma deixa claro que o estabelecimento e manutengdo de

procedimentos e também os registros sdo fundamentais para o monitoramento e medigdo

das variaveis identificadas (Cremonesi, 2000).

De acordo com Gilbert (1995): ... se a operagdo exige a reciclagem semanal ou
mensal de um grande mimero de itens, um simples procedimento de contagem serd o
suficiente. Entretanto, se vocé precisa medir os niveis de pureza da dgua, entdo o
procedimento provavelmente sera mais complicado. Seja qual for o tipo de
procedimento concebido, é preciso que ele incorpore um sistema de registro e
relatorios.

A calibrag@o de todos os equipamentos envolvidos com a monitoragdo das operagdes e

atividades que geram impactos significativos € exigéncia da Norma NBR ISO 14001/1996. De

forma a garantir que tais equipamentos estejam em perfeito funcionamento no momento que

sao utilizados.

2.4.5.2 Nao conformidade e agoes corretivas e preventivas

O requisito 4.5.2 da NBR ISO 14001/1996 refere-se as ndo conformidades, a¢Oes

corretivas e preventivas, onde a organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para

definir

responsabilidade e autoridade para tratar e investigar as ndo conformidades.

Dispor do ndo conforme, através de destino imediato, como o de refugar e reparar,

nasceu como conseqiéncia do processo de distinguir o adequado do inadequado (Cajazeira,

1998).

acoes

Para Gilbert (1995): Nao conformidade refere-se as ocorréncias nas quais o
desempenho ambiental ndo cumpre as exigéncias especificadas. A ndo conformidade
sera identificada pelos procedimentos de medigdo ou verificagdo: as agoes de
acompanhamento para a corre¢do do problema sdo essenciais para manter a
confianga no sistema gerencial.

Apos a detecgdo das ndo conformidades, a organizagdo deve proceder a tomada de

de mitigagdo e iniciar as agdes corretivas devidas (Hojda, 1997). Essas agdes de

mitiga¢ao visam a contenc¢do imediata de um problema existente e devem ser proporcionais a

magnitude destes problemas e proporcionais aos impactos ambientais detectados.
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O procedimento de tomada de agdes corretivas é semelhante as preventivas,
diferenciando na situagdo real (corretiva) para potencial (preventiva). Segundo Cajazeira
(1998), a agdo corretiva trata de um problema identificado no presente como tendo ocorrido e
persistido, e proporciona aprendizado e melhorias reais para o futuro; e a preventiva trata de
problema antecipado no presente como possivel de vir a acontecer, e proporciona aprendizado
e melhoria virtual para o futuro.

A NBR ISO 14001/1996 exige que as mudangas ocorridas nos procedimentos
documentados, resultantes de agdes corretivas e preventivas sejam implementadas e

registradas.

2.4.5.3 Registros

O requisito 4.5.3 da NBR 1SO 14001/1996 trata dos registros do Sistema de Gestdo
Ambiental. A NBR ISO 14001/1996 requer que a organizagdo estabelega procedimentos para
a identificagdio, manutengdo e descarte dos registros ambientais. Estes registros devem incluir
registros de treinamento, resultados de auditorias, resultados de analises criticas do Sistema de

Gestdo Ambiental.

Segundo o Anexo A da NBR ISO 14001/1996, os registros ambientais podem incluir:

* informagdes sobre a legislagdo ambiental aplicavel ou outros requisitos;
»  registros de reclamagoes;

* informagdes sobre processos,

»  informagdes sobre produtos;

*  registros de inspegdo, manuten¢do e calibragéo;

*  informagdes pertinentes sobre prestadores de servigos e fornecedores;

* relatorios de incidentes;

* informagdes relativas a preparagdo e atendimento as emergéncias;

»  registros de impactos ambientais significativos.

O periodo de retengdo dos registros deve ser estabelecido e registrado. Além disso, os
registros devem ser legiveis; identificaveis e rastreaveis a atividade, treinamento, produto ou
servico envolvido; arquivados e mantidos de forma a permitir sua pronta recupera¢ao;
protegidos contra avarias, deterioragdo ou perda.

Segundo Hojda (1997): Na elaboragdo do procedimento de gestio de registros, a
empresa deve ter em mente que muitos deles sdo provas legais, portanto, devem ser mantidos

durante o periodo de tempo definido na legislagdo envolvida.
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2.4.5.4 Auditoria do Sistema de Gestio Ambiental

O requisito 4.5.4 da NBR ISO 14001/1996 refere-se as auditorias do Sistema de
Gestao Ambiental.

Segundo a NBR ISO 14001/1996 a auditoria ambiental é definida como: processo
sistematico e documentado de verificagdo, executado para obter e avaliar, de forma
objetiva, evidéncias que determinem se o Sistema de Gestdo Ambiental de uma
organizagdo esia em conformidade com os critérios de auditoria do Sistema de Gestao
Ambiental estabelecido pela organizagdo, e para comunicar os resultados deste
processo a administragao.

Segundo Carvalho et al. (1996): deve-se entender o termo “critérios de auditoria”
como sendo as politicas, as prdticas, os procedimentos e/ou requisitos que sdo utilizados
como padrdes para avaliar a documentagdo e as atividades definidas no escopo da auditoria.

O objetivo deste requisito € estabelecer uma avaliagdo regular e sistematica do Sistema
de Gestdo Ambiental a fim de verificar o que foi planejado e o que foi praticado (Hojda, 1997).

Periodicamente, a organizagdo deve examinar o Sistema de Gestdo Ambiental e
fornecer os resultados da mesma para a administragao.

Segundo a NBR ISO 14001/1996, a organizagdo deve estabelecer programas e
procedimentos para auditorias periodicas do Sistema de Gestdo Ambiental. O programa de
auditoria deve basear-se na importédncia ambiental da atividade envolvida e nos resultados de
auditorias anteriores. Os procedimentos devem ser abrangentes e cobrir o escopo da auditoria,
sua freqiiéncia e seus métodos. Também devem cobrir responsabilidades e requisitos da

condugio de auditorias e de resultados relatados.

Segundo Gilbert (1995): Um auditor de S.G.A precisa ter um mix apropriado de
habilidades de auditoria e habilidades especificas do setor, além de ser especialista
em questoes ambientais. E muito improvavel que uma tinica pessoa possua todos esses
atributos (embora algumas vezes acontega); portanto, hormalmente, uma equipe de
profissionais trabalhard em conjunto na auditoria de um S.G.A. Em grandes
organizagdes, as habilidades relevantes podem estar disponiveis internamente ou
talvez tenham que ser adquiridas em outras empresas.

Segundo Hojda (1997), estas auditorias sdo as mais benéficas, pois envolvem

profissionais familiarizados com a cultura e os processos da empresa.
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As auditorias podem ser realizadas pelos proprios funcionarios da empresa ou pessoal
externo selecionado pela empresa. Porém, em qualquer um dos casos os auditores devem ter

condigdes de exercer suas fungdes de forma imparcial e objetiva (Cremonesi, 2000).

2.4.6 Analise critica pela administra¢io

A proxima fase corresponde a fase Action do P.D.C.A, com o requisito 4.6 Anélise
Critica pela AdministragZo.

A analise critica do SGA ¢ realizada pela alta administragdo, em intervalos por ela
determinados, com o intuito de assegurar conveniéncia, adequagdo e eficicia continuas; e
consequentemente o desempenho ambiental da organizagao.

A NBR ISO 14001/1996 exige que a analise critica aborde eventuais necessidades de
alteragdes na politica, objetivas e outros elementos do SGA a luz dos resultados de auditorias,
da mudanga das circunstancias e do comprometimento com a melhoria continua.

Para Tibor e Feldman (1996), estas “circunstincias de mudanga” podem incluir
mudangas na legislagdo, variagOes nas expectativas das partes interessadas, mudangas nos
produtos ou nas atividades da organizagdo, avangos tecnologicos e informagdes de marketing.

A analise critica € o foro natural para se garantir o comprometimento com a melhoria
continua (Hojda, 1997). O compromisso com a melhoria continua é obtido através de uma
lideranga que depende da convicgdo do corpo gerencial da organizagdo em relagdo ao SGA.

Segundo Cajazeira (1998), a analise critica pela administragdo deve considerar os
problemas potenciais identificados e avaliados como sendo criticos. A tomada de agdo
preventiva para tais problemas, fatores economicos, tecnologicos e estratégicos sdo
examinados, particularmente no tocante a:

*  recursos necessarios disponiveis;
* disponibilidade de tecnologia e de qualificagdo;
* prioridades de investimentos j& acordados com acionistas € com outras partes

interessadas.

Segundo Cremonesi (2000): A ndo realiza¢do de pelo menos uma andlise critica pela
administragdo até a auditoria de certificagdo é considerada uma ndo conformidade maior e,

como conseqiiéncia, ndo recomenddavel a certificagdo.
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CAPITULO 3

Avaliacdo Ambiental Inicial

3.1 Especificagao do método de coleta de dados

A avaliagdo ambiental inicial foi feita através de um estudo, de carater exploratorio, que
abrangeu todos os requisitos do modelo conceitual proposto pela NBR ISO 14001/1996 para
uma indastria multinacional fabricante de componentes elétricos chamada Alstom Brasil Ltda.

A coleta de dados baseou-se em contatos diretos da Pesquisadora, em atividades de
consultoria na empresa Alstom durante toda a implementagdo do seu Sistema de Gestdo
Ambiental, cujos pontos primordiais observados foram registrados neste trabalho.

Inicialmente, foi realizado um Diagndstico Ambiental tendo como base os requisitos da
NBR ISO 14001/96. Este Diagnostico Ambiental € parte integrante da Avaliagdo Ambiental

Inicial.

3.2 Histérico da empresa

Tradicional fabricante de transformadores, a Alstom Brasil Ltda. faz parte de um grupo
multinacional presente nos cinco continentes do mundo. Em 1998, este grupo contava com
mais de 110.000 funcionarios em mais de 60 paises.

No Brasil, iniciou suas atividades em 1976, no Sul de Minas Gerais, ap0s varios
estudos de viabilidade e necessidlade de mercado para permitir a fabricagdo de
transformadores. Possuindo a mais completa linha de transformadores para instrumento, a
empresa é lider neste segmento, apresentando boa penetragdo no mercado mundial.

O transformador para instrumento é um equipamento estratégico do sistema elétrico.
Gragas ao seu bom funcionamento, durante 24 horas por dia, ele supervisiona as linhas de
transmissdo e distribuigdo, as quais permitem funcionar as industrias e fornecer energia elétrica

a toda populagdo do pais.
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3.3 O objetivo da empresa

O primeiro contato da Pesquisadora com a Alstom Brasil Ltda. aconteceu em uma
reunido onde a alta administra¢do, representada pelo Diretor Industrial, deixou clara a inten¢@o
da implementagdio de um Sistema de Gestdo Ambiental. Deste modo, a Pesquisadora
conquistou o acesso a empresa.

Nesta ocasido, foi questionado pela Pesquisadora quais eram os objetivos perseguidos
pela empresa. Estes objetivos constituem grande importancia, pois demonstram o nivel de
comprometimento em relagdo ao desenvolvimento do S.G.A. Dependendo do nivel de objetivo
pretendido, a empresa recebe diferentes orientagdes para que o mesmo se torne exeqiivel
(Silva, 1997).

Silva (1997) destaca os diversos tipos de agdes, pelas quais a empresa pode situar seus

objetivos com relagdo as ndo conformidades ambientais, como mostra a Tabela 3.3.1.

Objetivo Tipo de a¢do a ser tomada

Somente o cumprimento da ) .
Ag¢do mais timida e localizada.

legislag@o.
O desenvolvimento de programas Sua agdo sera programada e, dirigida para objetivos
de Qualidade. de melhoria continua.

Devera desenvolver auditorias ambientais, planos de
A certificagdo ambiental. acdo e politicas ambientais, para o cumprimento dos

requisitos dos sistemas de normalizag@o.

Devera seguir os codigos de liderangas setoriais,

como o Responsible Care para as Industrias
Lideranga setorial no seu processo, i B
Quimicas, utilizado pela ABIQUIM, ou os principios
produto ou servigo. _
da International Chamber of Commerce (ICC),

considerados os referéncias de exceléncia.

Tabela 3.3.1 — A¢des a serem tomadas de acordo com os objetivos perseguidos pela empresa
Baseada em Silva (1997)

Para este caso, foi estabelecido pela alta administragdo, que o objetivo da empresa era a

implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental certificado pela ISO 14001.
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Apesar do Grupo Multinacional ja possuir algumas unidades fora do Brasil certificadas,
a decisdo de obter a certificagdo ambiental pela ISO 14001 ndo foi imposta pela Matriz, nem
tampouco devido & pressdo de clientes, este foi um ponto destacado pelo Diretor Industrial. A
decisdo partiu exclusivamente da alta administragio da Alstom Brasil Ltda. em Itajuba.

Questionado pelo motivo da decisdo pela certificagdo, o Diretor Industrial respondeu
que a melhoria continua e a maior competitividade seriam obtidas com a implementagdo do

Sistema de Gerenciamento Ambiental.

3.4 Escopo da certificacio

O escopo da certificagdo corresponde ao escopo do Sistema de Gestdo Ambiental. Sua
definigdo é muito importante para iniciar o desenvolvimento do sistema. Tibor e Feldman
(1996) destacam: O escopo da certificagdo pode cobrir uma instalagao em particular, ou
operagdes que fazem parte de uma instalagdo local, ou compreender diversas instalagdes. O
S.G.A. pode abranger o nivel de divisdo ou corporagao.

Provavelmente uma organizagdo certificada pela ISO 9000 define o escopo da
certificagdo ISO 14000 de forma semelhante (Tibor e Feldman, 1996). Este fato pode ser
observado na Alstom confirmando tal probabilidade. A alta administragdo definiu como o
escopo da certificagédo todas as operagdes da unidade.

Assim como a decisdo pela certificagdo, a escolha do escopo do S.G.A. foi tomada sem

a influéncia da Matriz do Grupo Multinacional.

3.5 Avaliacido Ambiental Inicial

A medida que aumentam as preocupagdes com a manutengdo e a melhoria da qualidade
do meio ambiente e com a protegdo da saude humana, organizagdes de todos os tamanhos vém
crescentemente voltando suas atengdes para os impactos ambientais potenciais de suas
atividades, produtos ou ser{ricos. O desempenho ambiental de uma organizagdo vem tendo
importancia cada vez maior para as partes interessadas internas e externas. Como parte
interessadas entende-se por individuo ou grupo interessado pelo desempenho ambiental de uma
organizagdo (acionistas, clientes, funcionarios, comunidades no entorno da organizagdo,

orgéos publicos, ONG’s, etc.).
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Atingir um desempenho ambiental adequado requer o comprometimento da
organizagdo com uma abordagem sistematica e com melhoria continua do seu gerenciamento
ambiental.

A realizagdo de uma primeira avaliagdo ambiental permite identificar os desafios e
oportunidades de melhoria de desempenho ambiental na empresa.

Mas o que vem a ser a avaliagdo do desempenho ambiental?

Tibor e Feldman (1996) definem a avaliagdo de desempenho ambiental como sendo:
...um processo para medir, analisar, avaliar e descrever o desempenho ambiental de uma
organizagdo em relagdo a critérios acordados para os objetivos apropriados da gestdo.

Esta avaliagdo é feita pela ISO 14031 (Avaliagio de Desempenho Ambiental do
S.G.A)), uma das Normas da série ISO 14000 (Coelho, 1998).

Tibor e Feldman (1996) destacam: A Norma ISO 14001 exige que as empresas
desenvolvam objetivos e metas especificas e mensuraveis. A norma também exige que
elas avaliem o desempenho de seu S.G.A. e o aperfeicoem. A avaliagdo do
desempenho ambiental — ADA ou EPE, a sigla de Environmental Performance
Evaluation — ¢ uma ferramenta para atingir metas, e o Subcomité 4 estd
desenvolvendo normas que qualquer organizag¢do possa utilizar para monitorar seu
desempenho.

Mas tal exigéncia nio impde que a empresa precise elaborar um processo de gestdo de
Avaliagio do Desempenho Ambiental (A.D.A) independente do Sistema de Gestdao Ambiental.

A NBR ISO 14001/96 ni3o faz referéncia a ISO 14031, porque a norma AD.A. ¢
apenas para fins de orientagdo, n3o sendo uma norma de especificagdo ou conformidade. Ou
seja, para estar em conformidade com a ISO 14001 uma empresa ndo precisa seguir

exatamente o processo descrito na ISO 14031 (Tibor e Feldman, 1996).

A NBR ISO 14001/96 destaca em seu Anexo A (A3.1 Aspectos Ambientais): £
recomendado que uma organizagdo que ndo possua Sistema de gestdo ambiental
estabelega inicialmente, sua posi¢do atual em relagdo ao meio ambiente afravés de
uma avaliagdo ambiental inicial. Recomenda-se que o objetivo seja o de considerar
todos os aspectos ambientais da organizagdo como uma base para o estabelecimento
do sistema de gestdo ambiental.

E segundo a NBR ISO 14004/96: O posicionamento atual de uma organizagdo, em

relagdo ao meio ambiente, pode ser determinado através de uma avaliagdo ambiental inicial.
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A importancia de uma avaliagdo ambiental inicial € citada por diversos autores. Para
Chaves (1996), fazer uma abordagem para uma analise critica ambiental preparatoria serve
como um roteiro para analisar e avaliar algumas areas chaves tais como: requisitos legais,
avaliagdo e cadastramento de efeitos ambientais relevantes, avaliagdo dos resultados de
investigacdo de acidentes anteriores e ndo cumprimento da legislagdo ambiental.

A abordagem inicial ndo tem a intengdo de ser exaustiva, para Cazajeira (1998), o
exame das praticas e procedimentos do sistema de gerenciamento ambiental ja existente
constitui em uma atividade de menor complexidade. O que na pratica pode ser obtido com uma
auditoria executada sobre a organizagao.

A avaliagdo inicial permite identificar os pontos fortes e as principais deficiéncias no
desempenho ambiental da empresa, de forma que estes pontos constituirdo importantes
subsidios para a elaboragdo da estratégia de implementag¢do do Sistema de Gestdo Ambiental.

Partindo do principio de que para se ter condigdes de iniciar um processo de
planejamento para implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental € necessario que a
empresa se conhega ambientalmente, € que todas as discussdes realizadas neste Capitulo, séo
voltadas a um Diagnostico Ambiental realizado pela Pesquisadora através de sua participagdo
direta dentro da empresa.

Mas como realizar esta avaliagdo inicial ?

A avaliagdo ambiental inicial é abordada pela NBR ISO 14001/96, através do Anexo A
(A.3.1), onde sdo descritas as quatro areas fundamentais que a avaliagdo ambiental inicial deve
cobrir:

" requisitos legais e regulamentares;

» identifica¢do dos aspectos ambientais significativos;

»  exame de lodas as prdticas e procedimentos de gestdo ambiental existentes;

» avaliagéo das informagdes provenientes de investigacdes de incidentes anteriores.

Como esta avaliagio faz parte do Anexo da NBR ISO 14001/1996, ndo € tratada como
requisito auditavel, com fins de certificagdo, e sim como orientagdo para implementagao do
S.G.A. Tanto que, este proprio Anexo enfatiza: Aquelas organizagdes que ja dispoem de um
sistema de gestdo ambiental em operagdo ndo precisam proceder a tal avaliagdo

As normas NBR ISO 14001 e 14004 (1996) sugerem algumas técnicas comuns para a
condugdo da avaliagio, como questiondrios, entrevistas, listas de verificagdo, inspegdo e

medigao diretas, avaliagio dos registros e até mesmo o benchmarking.
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3.6 Metodologia utilizada para realizagio da avaliagio ambiental inicial

O Diagnostico Ambiental realizado nesta pesquisa foi estruturado e elaborado tendo
como base os requisitos da NBR ISO 14001/1996, que serviram de orientagdo para coleta de

informagGes pela Pesquisadora, a qual utilizou as seguintes técnicas:

* Entrevistas: no sentido de conhecer e avaliar os procedimentos gerenciais e
operacionais, foram entrevistados diversos funcionarios, tendo como funcionario chave:

o Supervisor da Qualidade.

* Inspegdes visuais: as inspegdes visuais foram efetuadas com o auxilio de uma lista de
verificagdo e cdmera fotografica, visando identificar os principais aspectos e impactos
ambientais em potencial e avaliar a operacionalizagdo de diversos elementos do
Gerenciamento Ambiental, tais como: documentagdo (licengas, comunica¢des com
6rgdos ambientais, etc.), compromissos ambientais internos (area de seguranga),
identificacdo de riscos ambientais, responsabilidades ambientais e treinamentos,
comunica¢do com as partes interessadas, aquisicio de insumos, atendimento as

emergéncias.

= Anilise dos documentos e procedimentos: foram analisados diversos documentos,
principalmente: os procedimentos da Garantia da Qualidade, organogramas, Programa

de Prevencido de Riscos Ambientais (PPRA) e licengas obtidas.

Com o intuito de caracterizar o nivel de dificuldade na implementagao do S.G.A
definiu-se a classificacdo (A, B, C e D) dos requisitos da NBR ISO 14001/1996 da seguinte

forma:

A- requisito bastante desenvolvido (75 a 100%)
B- requisito razoavelmente desenvolvido (50 a 75%)
C- requisito pouco desenvolvido (25 a 50%)

D- requisito ndo desenvolvido (0 a 25%)
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Considerando os requisitos da NBR ISO 14001/1996, os quais ddo o suporte
necessario ao estabelecimento e manutengio do Sistema de Gestdo Ambiental, foi estipulado o

seguinte critério de avaliagdo:

» Se houver uma predomindncia dos requisitos na classe “A”: a empresa possui um

sistema de gestdo ambiental com um desempenho ambiental de razoavel a excelente.

»  Se houver uma predominancia dos requisitos na classe “B”: provavelmente a empresa
esta no “caminho certo” do desenvolvimento do sistema de gestdo ambiental, mas os

itens normativos ainda ndo foram implantados totalmente.

»  Se houver uma predominancia dos requisitos na classe “C”: provavelmente a empresa
esta iniciando o desenvolvimento de um sistema de gestdo ambiental e precisa de um

grande esfor¢o para integra-lo com seu sistema da qualidade.

=  Se houver uma predominncia dos requisitos na classe “D”: provavelmente a empresa
esta diante de um importante desafio, com muito trabalho a ser feito pela frente. O seu

sistema de gestdo ambiental precisa ser desenvolvido.

3.7 Apresentacao dos dados

Uma das grandes vantagens da utilizagdo da NBR ISO 14001/1996 para
implementagio do Sistema de Gestdo Ambiental ¢ a visdo sistémica que a Norma propicia.

Durante o periodo de um més, foram levantados dados pela Pesquisadora, através do
uso da metodologia descrita anteriormente (item 3.6). Nesse periodo, ndo tinha-se idéia do
desempenho ambiental da organizagdo, uma vez que nenhum trabalho parecido havia sido
realizado anteriormente na empresa.

A seguir a Tabela 3.7.1, apresenta resumidamente a situagdo dos requisitos da NBR

1S014001/1996 encontrados na Alstom Brasil Ltda. antes da implementagao do SGA.
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NBR ISO 4001/1996

Situaciio da empresa

4.2 Politica ambiental

Nio existe nenhuma politica ou declara¢do relacionada com a
questdo ambiental. A propria Politica da Qualidade da empresa

nao faz mengdo ao assunto ambiental.

4.3.1 Aspectos

ambientais

Nio existe um processo que identifique e analise os impactos
ambientais. Fazendo-se uma vistoria externa a empresa, nao se
percebe nenhum tipo de fumaga ou odor saindo por seus
exaustores. Mas, para se ter uma real nogdo em relagdo as
emissdes atmosféricas é necessario fazer um monitoramento de
suas atividades que possam estar gerando emissdes prejudiciais
ao meio ambiente e & saide humana.

Em relagao a geragao de efluentes liquidos existe o processo de
lavagem dos transformadores que “podem” estar carregando
grande quantidade de dleo, desengraxantes e metais pesados
soluveis.

Nio ha uma clara separagdo entre drenagem pluvial e industrial.
Serdo necessarias realizagdes de analises quimicas e verificagao
das vazdes médias dos efluentes gerados.

Nio ha também uma sistematica claramente definida e
documentada para a gestdo dos residuos que busque o
atendimento a Legislagdo Ambiental vigente com relagdo a
geragdo, coleta, transporte, armazenamento, tratamento e

disposi¢ao final dos residuos.

4.3.2 Requisitos legais e

outros requisitos

Com relagdo aos requisitos legais que devem ser observados,
foram identificados padrdes pré-estabelecidos apenas a nivel de
regulamentos na area de Seguran¢a do Trabalho, mas um
desconhecimento da legislagdo ambiental por parte dos
funcionarios.

Como fatores alarmantes foram detectados:

- auséncia de um banco de dados sobre a legislagao ambiental;

- auséncia do licenciamento ambiental.

Tabela 3.7.1 — Avaliagio Ambiental Inicial da Alstom Brasil Ltda.
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NBR ISO 14001/1996

Situacio da empresa

4.3.3 Objetivos e metas

Nao existem objetivos e metas ambientais definidos.

4.3.4 Programa de gestdo

ambiental

Nao existe um programa onde esteja claramente definidos
objetivos e metas ambientais que visem a melhoria do
desempenho ambiental da empresa. Ha algumas agGes, ndo
formalizadas e sistematizadas, em casos pontuais, como
programas de redugdo de custos, atuando na diminui¢do do

consumo de agua e energia.

4.4.1 Estrutura e

responsabilidade

Auséncia de matriz de responsabilidades para o
desenvolvimento de programas ambientais, nem um
Departamento de Meio Ambiente. O que se observa € que
questdes de natureza ambiental se concentram no
Departamento de Garantia da Qualidade e no Setor de

Seguranga do Trabalho.

4.4 .2 Treinamento,
conscientizagao e

competéncia

A mesma sistematica desenvolvida para atender a Gestdo da
Qualidade — identificagdo das necessidades, registros, etc. —
devera ser utilizada para o Sistema de Gestdo Ambiental. O
que tera que ser desenvolvido basicamente € a sistematica e o
conteudo para o Programa de Conscientizagdo em Meio

Ambiente — incluindo a Politica Ambiental a ser desenvolvida.

4.4.3 Comunicagao

Ha um programa de comunicagdo geral que contempla
apenas as partes interessadas internas, um informativo
(denominado “Impacto”) de periodicidade bimestral. Porém,
este informativo ndo € sistematizado em relagdo ao
gerenciamento ambiental. Sendo necessario criar um canal
permanente de didlogo com os funcionarios que permitira
manté-los informados da implementa¢do e operagdo do
Sistema de Gestao Ambiental.

Nio foram encontrados registros de reclamagdes por parte da

vizinhanga com relagdo a empresa.

Tabela 3.7.1 — Avaliagdo Ambiental Inicial da Alstom Brasil Ltda.

— continuag@o
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NBR ISO 4001/1996

Situa¢do da empresa

4.4.4 Documentagdo do
sistema de gestido

ambiental

A empresa ndo possui licenga ambiental, documento
fundamental para o atendimento legal. A estrutura da
documentacdo devera seguir um modelo semelhante a

utilizada para o Sistema de Garantia da Qualidade.

4.4.5 Controle de

documentos

Os procedimentos referentes ao controle da documentagdo
atendem quase que integralmente ao requisito 4.4.5 da NBR

ISO 14001/1996.

4.4.6 Controle

operacional

Os aspectos ambientais, no que se refere as emissoes gasosas,
efluentes liquidos, residuos solidos industriais, ndo possuem
controle operacional.

Nido existe inventario para residuos solidos industriais,
inclusive os oleosos conforme pede a Resolu¢do do Conselho
Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) n.° 6 de 1988, ou
seja, nao ha um programa formalizado de gerenciamento de
residuos que contemple a geragdo, coleta, transporte,
armazenamento, tratamento e disposic3o final. Nio ha

clausulas contratuais ambientais na contratagdo de servigos.

4.4.7 Preparagao e
atendimento as

emergéncias

Auséncia de plano de agdes emergenciais sistematizado.
Existe uma Brigada de Combate a Incéndios, e seu plano de
acdo tem um enfoque em Seguranga e Saude. Destaca-se a
existéncia de identificagdo de areas de riscos ambientais no

Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA).

4.5.1 Monitoramento €

medi¢do

A auséncia de monitoramento € detectada em varias
operagdes que tém impactos significativos, como o descarte
de efluentes no rio.

Parte dos procedimentos e respectivos registros referentes a

calibragdo atendem a NBR ISO 14001/1996.

Tabela 3.7.1 — Avaliagdo Ambiental Inicial da Alstom Brasil Ltda.

— continuagdo
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NBR ISO 14001/1996

Situaciio da empresa

4.5.2 N3ao conformidade
e agdes corretivas

e preventivas

A metodologia referente as ndo conformidades e agdes
corretivas e preventivas atendem boa parte do requisito 4.5.2
da NBR 1SO 14001/1996.

O treinamento dos funcionarios € voltado para o apontamento
de ndo conformidades referentes ao sistema da qualidade.

Nenhuma ndo conformidade ambiental registrada.

4.5.3 Registros

Os procedimentos referentes aos registros atendem quase que
integralmente ao requisito 4.5.3 no que concerne ao seu
controle.

Sera necessario definir o que sera registrado para atender ao

Sistema de Gestao Ambiental a ser implementado.

4.5.4 Auditoria do
Sistema de Gestao

Ambiental

A auditoria do Sistema de Garantia da Qualidade atende boa
parte dos requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental.

Serdo necessarias mudangas com relagdo ao check-list adotado
para gestdo da qualidade.

Auséncia de registros de auditorias ambientais.

4.6 Analise critica pela

administragio

O procedimento existente atende uma pequena parte dos
requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental segundo a NBR
ISO 14001/1996, apenas na sua semelhan¢a na condugdo da
analise critica.

Porém, ndo existem registros de acompanhamento do
desempenho ambiental onde a empresa possa se basear para

analisar o Sistema de Gestdo Ambiental.

Tabela 3.7.1 — Avaliagdo Ambiental Inicial da Alstom Brasil Ltda.

— continuagdo

Alguns pontos de destaque, mencionados anteriormente na Tabela 3.7.1, foram

fotografados contribuindo com a Dissertagdo e com o reconhecimento da propria Alstom

Brasil Ltda. com relagdo as agdes corretivas e preventivas a serem tomadas.
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O memorial fotografico a seguir (Figuras 3.7.1 a 3.7.6) foi obtido antes da

implementagdo do SGA.

Figura 3.7.1 — Despejo de efluentes Figura 3.7.2 — Efluentes da fosfatizagdo dos
domésticos no rio sem tratamento prévio transformadores sem tratamento adequado

Figura 3.7.3 — Auséncia de monitoramento no Figura 3.7.4 — Auséncia de monitoramento na
sistema de exaustdo cabine de pintura

Figura 3.7.5 — Falta de local apropriado para  Figura 3.7.6 — Deposito de Inflamaveis sem
o armazenamento dos residuos bacias de contengdo
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Com base nas informagdes coletadas foi possivel identificar o estagio atual do

gerenciamento ambiental executado pela Empresa. Esse diagnostico de desempenho ambiental

¢ retratado na Tabela 3.7.2 a seguir.

D ¢ B A
Itens da Norma 0 - 25%| 25 - 50 %) 50 - 75 %| 75 - 100 %

42 - Politica Ambiental

4.3.1 - Aspectos Ambientais

4.3.2 - Requisitos Legais e Outros Requisitos

4.3.3 - Objetivos e Metas

4.3.4 - Programa de Gestao Ambiental

4.4.1 - Estrutura e Responsabilidade

4.4.2 - Tremamento, Conscientizagio e Competéncia
4.4.3 - Comumcagdo

4.4 4 - Documentagio do Sistema de Gestéio Ambiental
4.4.5 - Controle de Documentos

4.4.6 - Controle Operacional

4 4.7 - Preparagdo e Atendimento as Emergéncias
4.5.1 - Monitoramento e Medicio

4.5.2 - Nao conformidades e agdes corretivas e preventivas
4.5.3 - Registros

4.5.4 - Auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental

4.6 - Analise Critica pela Adnumistragdo

Tabela 3.7.2 — Diagnostico do Desempenho Ambiental da Alstom Brasil Ltda.

3.8 Analise dos resultados

Houve uma predominancia de requisitos na classe “D”, de 58,8%, como mostra a

Tabela 3.8.1.

De acordo com a sistematica anteriormente estabelecida, para este caso:

* Predominancia dos requisitos na classe “D”: provavelmente a empresa esta diante de
um importante desafio, com muito trabalho a ser feito pela frente. O seu Sistema de

Gestdo Ambiental precisa ser desenvolvido.
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% de requisitos da
Classe
NBR ISO 14001/1996
5,9 % A - Item bastante desenvolvido
23,5 % B — Item razoavelmente desenvolvido
11,8 % C - Item pouco desenvolvido
58,8 % D — Item ndo desenvolvido

Tabela 3.8.1 — Porcentagem de itens da NBR ISO 14001/1996 encontrados

em fungdo das classes de desenvolvimento

A porcentagem dos requisitos na classe “B” (itens razoavelmente desenvolvidos) ficou
em segundo lugar, com 23,5 %. Este fato pode ser um indicio da influéncia que a certificagio

ISO 9001 acarreta na implementagido de um S.G.A.

3.9 Compromisso e apoio da alta administragio

O compromisso e apoio da alta administragdo sdo essenciais ao sucesso da ISO 14000,
a qual deve realmente acreditar no que diz e colocar seu dinheiro no lugar de suas palavras
(Tibor e Feldman, 1996).

A alta administragdo da Alstom Brasil Ltda., ao tomar conhecimento do desempenho
ambiental e estar ciente das dificuldades encontradas; posicionou-se de maneira a reforgar o
compromisso € apoio na implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental.

A alta administragdo optou por iniciar a implementagdo do Sistema de Gestdo
Ambiental sem alterar a documentagio do Sistema da Qualidade. Ficando explicita porém, a
vontade de que, de acordo com a experiéncia adquirida no Sistema de Gestdo Ambiental, os
dois sistemas futuramente seriam integrados.

Para alocagdo de recursos financeiros, a empresa reservou um centro de custos
referente aos investimentos e custos do Sistema de Gestdo Ambiental a ser implementado.

Disponibilizou em relagdo aos recursos humanos: a participagio do Supervisor da
Qualidade e da Pesquisadora para o gerenciamento da implementa¢do. Além € claro, da
participagdo de todos os funcionarios da Alstom Brasil Ltda. solicitados para auxiliar nas

demais atividades.
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Esta abertura que a Alstom Brasil Ltda. proporcionou a Pesquisadora durante seu

trabalho de consultoria, foi de suma importéncia na elaboragdo desta Dissertagdo.

3.10 Observacdes gerais

O desempenho ambiental inicial mostrou que a empresa se encontrava diante de um
grande desafio, mesmo que auxiliada pelo avango de alguns requisitos, devido ao fato do
Sistema de Garantia da Qualidade ja estar implementado.

O posicionamento da alta administra¢gdo com relagdo ao diagnostico ambiental inicial
for favoravel a implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental, reforgando seu apoio e
comprometimento na disponibiliza¢do de recursos.

O diagnostico de praticas e procedimentos gerenciais apresentou pontos fracos e fortes,

como mostra respectivamente as Tabelas 3.10.1 ¢ 3.10.2.

PONTOS FRACOS

=  Auséncia de clausulas contratuais com enfoque em qualidade ambiental na aquisi¢do
de produtos e contrata¢do de servigos.
» Inexisténcia de uma “cultura de meio ambiente” entre os funcionarios.

=  Desconhecimento e auséncia do licenciamento ambiental.

Tabela 3.10.1 — Pontos fracos diagnosticados na Alstom Brasil Ltda.

PONTOS FORTES

= Sistema de Garantia da Qualidade implementado e certificado pela NBR ISO
9001/1994.

= Motivagao da alta administragao.

= Existéncia de Programas na Area de Seguranga do Trabalho.

=  Nenhuma multa aplicada associada as questdes ambientais.

= Nenhuma reclamagdo da comunidade relacionada as questoes ambientais.

Tabela 3.10.2 — Pontos fortes diagnosticados na Alstom Brasil Ltda.
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CAPITULO 4

A Implementagio do Sistema de Gestio Ambiental

4.1 Requisitos gerais

65

A tarefa de implementa¢do do Sistema de Gestdo Ambiental, na Alstom Brasil Ltda.,

pode ser conquistada através dos requisitos apresentados neste Capitulo. O estabelecimento e

manuten¢do do Sistema assegurou a conformidade do requisito 4.1 da NBR ISO 14001/1996.

4.2 Politica ambiental

De acordo com a Avaliagdo Ambiental Inicial, apesar de estar familiarizada, ha 6 anos,

com uma Politica da Qualidade, a empresa ndo possuia uma Politica Ambiental. Sendo entdo, a

primeira etapa na formulagdo do S.G.A a definigdo da Politica Ambiental (Tabela 4.2.1).

A Politica Ambiental da Alstom Brasil Ltda. — Transformadores de Medida, é a busca
permanentc da “melhoria continua” de suas atividades, produtos ou servigos, com o
objetivo de eliminar ou reduzir seus impactos no meio ambiente.

Com base nesta politica, definiram-se os seguintes objetivos:

avaliar periodicamente os impactos ambientais potenciais ou efetivos de suas atividades,
processos ou servigos, visando a prevengdo da poluigdo do meio ambiente;

assegurar o atendimento a legislagdo, normas ambientais aplicaveis e requisitos internos
da empresa;

implementar ¢ manter um Sistema de Gestio Ambiental conforme a Norma ISO 14001;
fornecer estrutura suficiente para o cuamprimento, aprimoramento dos objetivos ¢ metas
ambientais;

implementar, manter, ¢ comunicar a politica ambiental a todos seus funcionarios;
promover treinamento para conscientizagdo de todos os seus funcionarios sobre a
importancia da preservagdo do meio ambiente;

disponibilizar aos orgdos governamentais, comunidade, clientes e fornecedores sua
politica ambiental.

A Alstom Brasil Ltda. — Transformadores de Medida, compromete-se integralmente com a
melhoria continua de seu Sistema de Gestao Ambiental.

Tabela 4.2.1 — Politica Ambiental da Alstom Brasil Ltda.
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De acordo com o requisito 4.2, a Politica Ambiental deve conter o comprometimento
com a melhoria continua (4.2.b da NBR ISO 14001/1996), o que pode ser observado nos

trechos:
» [ a busca permanente da melhoria continua de suas atividades, produtos ou servigos,
com o objetivo de eliminar ou reduzir seus impactos no meio ambiente.
» A Alstom Brasil Ltda. compromete-se integralmente com a melhoria continua de seu

Sistema de Gestdo Ambiental.

A Politica Ambiental deve conter o comprometimento com a preven¢do a polui¢do
(42b da NBR ISO 14001/1996), o que pode ser observado no trecho: Avaliar
periodicamente os impactos ambientais potenciais ou efetivos de suas atividades, processos
ou servigos, visando a prevengdo da poluigdo do meio ambiente.

A Politica Ambiental deve conter também, o comprometimento com o atendimento a
legislagdo (4.2.c da NBR ISO 14001/1996), o que pode ser observado no trecho: Assegurar o
atendimento a legislagdo, normas ambientais aplicaveis e requisitos internos ...

Para ser apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades,
produtos e servigos (4.2.a da NBR ISO 14001/1996), a empresa definiu: Avaliar
periodicamente os impactos ambientais potenciais ou efetivos de suas atividades, processos
ou Servigos ...

A empresa compromete-se em fornecer estrutura para o estabelecimento e revisdo dos
objetivos e metas ambientais (4.2.da NBR ISO 14001/1996), através do objetivo de: Fornecer
estrutura suficiente para o cumprimento, aprimoramento dos objetivos e metas ambientais ...

A Politica Ambiental foi colocada no Manual de Gestao Ambiental e locais estratégicos
na Empresa, como: portaria, quadros de avisos, crachas dos colaboradores. Desta forma, além
de documentada, a Politica Ambiental tornou-se facilmente disponivel ao piblico.

A comunicagio da Politica Ambiental para todos os colaboradores foi feita através de
treinamento interno, além de ser publicada em uma das edigdes do Informativo Interno
denominado “Impacto”.

A comunicagio da Politica Ambiental aos clientes e fornecedores foi acompanhada de
uma carta (Tabela 4.2.2) enviada pelo Coordenador do Meio Ambiente.

Foram realizadas diversas reunides para discussdo da Politica Ambiental, antes que sua

versao final fosse aprovada pelo Diretor Geral.
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Prezados Senhores,

Atualmente, a garantia da preservagdo do meio ambiente nas atividades produtivas tem se
tornado uma atividade consciente em nossa empresa. Na atual fase pré-ativa, tornou-se
exfremamente importante a adequagdo aos hovos conceitos em gestdes empresariais. Para isto,
necessitamos de uma mudanga cultural de razodvel dimensdo. Para que ocorra tal mudanga
cultural é importante a conscientizagdo de todos em referéncia as questdes ambientais.

Considerando-se a vontade na obtengdo de uma melhor qualidade de vida, minimizando
impactos ambientais, adotando-se o conceito de melhoria continua, comprometimento com a
Legislagdo Ambiental em todas nossas atividades, informamos a todos clientes e fornecedores
que nossa empresa esta em processo de implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental com
a busca de uma conseqiiente certificagdo na ISO 14001.

Esperamos que todos nossos fornecedores considerando os recursos disponiveis, adotem
uma postura que satisfaga as exigéncias de um Sistema de Gestdo Ambiental. A
conscientizagdo, o cumprimento da legislagdo, e a melhoria continua devem ser fatores
primordiais para uma adequagdo com a parceria no desenvolvimento de processos, produtos e
Servigos.

Assim, precisamos ampliar nossas fronteiras e incluir entre as atividades cotidianas, a busca
da integragdo com a comunidade e o meio ambiente que desejamos. A preservagdo do meio
ambiente so tera éxilo, se houver comprometimento em cadeia de todos que objetivem construir
um planeta sauddavel para as proximas geragdes.

A seguir, esta apresentada a Politica Ambiental de nossa empresa.

Coordenador do Meio Ambiente

Tabela 4.2.2 — Carta enviada aos clientes e fornecedores da Alstom Brasil Ltda.

4.3 O Planejamento

O planejamento das tarefas caracterizou-se pela analise dos processos e a verificagdo
dos possiveis impactos ambientais, objetivando-se o atendimento a legislagdo vigente. A etapa
do planejamento exigiu um grande esfor¢o da empresa, uma vez que avaliar a responsabilidade
do pessoal envolvido sobre os eventos que ocorrem a sua volta exigiu uma maior

conscientiza¢ao da alta administragdo e demais funcionarios.
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4.3.1 Aspectos ambientais

Aspecto ambiental ¢ definido pela NBR ISO 14001/1996 como: elemento das
atividades, produtos ou servigos de uma organizagdo que pode interagir com o meio
ambiente.

Sendo a definigdo de impacto ambiental pela NBR ISO 14001/1996: Qualquer
modificag@o do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das
atividades, produtos ou servigos de uma organizagao.

Para atender o requisito 4.3.1 da NBR ISO 14001/1996, a empresa identificou e
analisou os aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servigos. Ao estabelecer esta
sistematica, a empresa se viu a frente de uma série de dificuldades, entre as quais:

* a auséncia de um padrdo para a documentagio referente ao S.G.A, induzindo o
questionamento de utilizar ou ndo os padroes da qualidade;
* o fato de ndo possuir a Licenga Ambiental, documento obtido junto ao Orgdo de

Controle Ambiental, somente ap6s o monitoramento dos principais aspectos e

impactos ambientais.

Tais dificuldades resultaram em uma série de medidas:
* acriagdo de uma sistematica de padronizagao de documentos para 0 S.G.A ;

* aelaboragdo da documentagdo necessaria para o Licenciamento Ambiental.

A sistematica relativa ao “Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais”, ocorreu

mediante as seguintes etapas:

* Etapa | (designagao da equipe de trabalho): foi escolhida uma equipe de trabalho, pelos
gerentes e supervisores das areas, com experiéncia € conhecimentos relativos aos
processos, atividades e servigos para o preenchimento da Tabela de Fluxo e da Tabela

de Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA).

* [Etapa 2 (fluxos operacionais): neste caso, a equipe de trabalho estabeleceu os fluxos
operacionais relativos aos processos, atividades e servigos, preenchendo a Tabela de

Fluxo (Tabela 4.3.1.1).
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Matérias-primas Rejeitos
Etapas
(entrada) (saida)
3 Efluentes (agua e
Lavagem de porcelana | Agua e desengraxante
desengraxante)

Tabela 4.3.1.1 — Exemplo de Tabela de Fluxo

* [Etapa 3 (LAIA): os aspectos e impactos ambientais decorrentes das atividades,
produtos e servicos foram identificados na LAIA (Tabela 4.3.1.2). Nas areas

operacionais, as equipes de trabalho utilizaram o auxilio da Tabela de Fluxo para o

preenchimento da LAIA.
Atividade Aspecto ambiental Impacto ambiental
Redugio da disponibilidade
Lavagem de porcelana Consumo de agua

de recursos naturais

Geragao de efluentes com | Alteragdo da qualidade
Lavagem de porcelana .
produtos quimicos do solo e agua

Tabela 4.3.1.2 - Exemplo da Tabela LAIA

Foi criada uma lista de exemplos de aspectos e impactos ambientais para auxiliar os
colaboradores a fazer o levantamento.

Para o caso de um aspecto detectado na empresa e que ndo estava presente nesta lista,
a equipe de trabalho solicitava ao gerente ou supervisor de sua area, a inclusdo na lista desse
novo aspecto ou impacto ambiental.

Segundo a NBR ISO 14001/1996, a organizagdo deve identificar os aspectos
ambientais: ... que possam por ela ser controlados e sobre os quais presume-se que ela tenha
influéncia, a fim de determinar aqueles que tenham ou possam ter impacto significativo sobre
o meio ambiente.

A grande finalidade de realizar o levantamento de aspectos e impactos ambientais foi o
de determinar quais destes aspectos poderiam ter impactos ambientais significativos. Sendo
este um processo continuo, pois existiam também aspectos ambientais no planejamento de

novos projetos de construgdo ou reformas nas instalagdes existentes.
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Depois do levantamento dos aspectos, a tarefa foi avaliar e priorizar os impactos
ambientais significativos, sob a responsabilidade do Supervisor da Qualidade, nomeado pela
Diretoria como “Coordenador do Meio Ambiente”.

Definir a metodologia a ser empregada para avaliar a significancia dos aspectos
ambientais ndo foi uma tarefa simples, uma vez que critérios diferentes sdo utilizados por
diversas organizacdes.

Para contar com equipes multidiciplinares, conhecedoras dos processos e das
necessidades das partes interessadas, a empresa adotou para a avaliagio dos aspectos e
impactos ambientais a ferramenta conhecida como Failure Mode and Effects Analysis
(FMEA). A ferramenta contribuiu para a prevengdo dos efeitos ambientais: no caso os
impactos.

Os aspectos e impactos ambientais identificados na LAIA foram registrados no
Formulario FMEA e avaliados pelo Coordenador do Meio Ambiente com 0 auxilio de uma
equipe multidisciplinar. A avaliagdo de significancia foi feita com base em um indice N obtido
pela multiplicagdo das pontuagdes estimadas para cada um dos trés parimetros:

» severidade: este parametro parte da analise do efeito do risco para avaliagdo de sua

gravidade, que € estimado em uma escala de 1 a 10;

» probabilidade: este pardmetro parte da analise do efeito do risco para avaliagdo de sua

probabilidade de ocorréncia, que ¢ estimado em uma escala de 1 a 10;

* detecgdo: este parametro parte da analise de uma causa do risco para avaliagdo do grau

de controle possivel de ser exercido sobre ele, € estimado em uma escala de 1 a 10.

A empresa adotou como significativo, 0 impacto associado a um indice N maior ou
igual a 90. Para estes casos, foram propostas a¢oes corretivas ou preventivas, cujo objetivo foi
o de reduzir os parametros de severidade, probabilidade e/ou detecgZo.

Para cada ag@o recomendada foram determinados responsaveis para sua execugao.

Apo6s a implementagdo das agGes, era feita a revisio do FMEA onde os pardmetros
severidade, probabilidade e detecgdo eram novamente registrados para obtengdo de um novo
indice N, o qual poderia variar de 1 a 1000.

Na revisao do FMEA, eram levadas em considera¢ao:

= as alteragGes ou surgimento de leis ambientais pertinentes,
* as modificagdes das atividades, processos e servigos,

" asreclamagdes das partes interessadas.



Capitulo IV — A Implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental 71

O método sintetizado de utilizagdo do FMEA ocorre de acordo com o Fluxograma da

Figura 4.3.1.1 e é exemplificado na Tabela 4.3.1.3 com a opera¢io de tratamento de

efluentes.

Modo de
Falhas

v

Efeito
Severidade:
1-10

-

Causas

Probabilidade:

1-10

v

Controles
Detecgao:
1-10

v

Indice N:
1- 1000

Figura 4.3.1.1 - Fluxograma FMEA
Baseada em Vandenbrande (1998)
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Tabela 4.3.1.3 - Exemplo de FMEA utilizado na Alstom Brasil Ltda.
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4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos

O entendimento & legislagdo ambiental aplicavel é o ponto fundamental para aqueles
que conduzem auditorias internas sobre sistemas de gestdo ambiental. A empresa iniciou a
sistematica do atendimento a legislagdo providenciando sua Licenga Ambiental, o qual trata-se
de um procedimento administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental competente licencia a
localizagdo, instalagdo, ampliagdo, modificagdo e operagdo de atividades e empreendimentos
utilizadores de recursos ambientais considerados efetiva ou potencialmente poluidores ou
daqueles que, sob qualquer forma, possam causar degradagdo ambiental, desde que verificado,
em cada caso concreto, que foram preenchidos pelo empreendedor os requisitos legais
exigidos.

O CONAMA, através da Resolugdo n.° 237, de 19 de Dezembro de 1997, definiu os
empreendimentos e atividades que estdo sujeitos ao licenciamento ambiental. Esse
licenciamento € efetuado em um tinico nivel de competéncia, repartindo-se harmonicamente as
atribui¢des entre o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA), em nivel federal, os drgdos ambientais estaduais e os orgdos ambientais municipais.

Sendo uma industria situada no Estado de Minas Gerais, a Alstom Brasil Ltda., tem
como pertinentes as leis de Minas Gerais, onde o licenciamento ambiental é exercido pelo
Conselho Estadual de Politica Ambiental (COPAM), por intermédio das Camaras
Especializadas da Fundagdo Estadual do Meio Ambiente (FEAM), no tocante as atividades
industriais.

As bases legais para o licenciamento e o controle das atividades efetiva ou
potencialmente poluidoras em Minas Gerais estdo estabelecidas na Lei n.° 7.772, de 8 de
Setembro de 1980 e no Decreto n.° 39.424, de 05 de Fevereiro de 1998, que a regulamenta.

O COPAM normatiza as condigdes para o sistema de licenciamento ambiental,
classificando os empreendimentos e atividades segundo o porte e potencial poluidor,
estabelecendo limites para o langamento de substancias poluidoras no ar, na agua e no solo, de
forma a garantir a qualidade do meio ambiente e definem os procedimentos a serem adotados
pelo empreendedor para a obtengdo das licengas ambientais.

Para os empreendimentos ja existentes em Minas Gerais antes de margo de 1981, é
adotado o chamado licenciamento corretivo. A regularizagéo € obtida mediante a obtengdo da
Licenga de Operagado, condicionada ao cumprimento de Plano de Controle Ambiental (PCA),

aprovado pela competente Camara Especializada do COPAM.
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A Alstom Brasil Ltda. iniciou em 1976 suas atividades na regido central do Municipio
de Itajuba, Sul do Estado de Minas Gerais. Transferindo-se, em 1986, devido sua ampliagdo,
para o Distrito Industrial da cidade. Desta forma, a mesma se enquadrava na categoria dos
empreendimentos que necessitavam de licenga operacional corretiva.

O processo de licenciamento ambiental constituiu-se em mostrar ao Orgdo Ambiental a
situagdo atual da empresa com relagdo ao meio ambiente (em fung¢do de relatorios, plantas,
dados estatisticos da quantidade de residuos gerados, layout das maquinas, etc...) e um plano
de monitoramento com relagdo aos principais aspectos ambientais (monitoramento dos
residuos, ruido, emissGes gasosas, efluentes, etc.).

O licenciamento foi ponto inquestionavel de aplicabilidade legal. Foram elaborados o
Relatério de Controle Ambiental e o Plano de Controle Ambiental, ambos requeridos a
empresa pela FEAM para obtengéo da licenga. Este passo foi muito importante no sentido de
mostrar nas auditorias ambientais que a empresa tinha condigdes, com base no seu sistema de
gestdo, de cumprir a legislagdo ambiental aplicavel.

A concessao de certificados ISO 14001 esta relacionada com as devidas licengas

ambientais segundo Tabela 4.3.2.1.

Situacio da Licenca Acdo Organizagio/autoridade Comentérios

Nao requerida pela Lei | Nao requerida Certificado ndo emitido.

Nio existe notificagdo a

i Certificado ndo emitido.
autoridade.

O certificado s6 sera emitido
Licenga Incompleta quando: adequagio com a
Nio existe notificagdo ativa a |legislagdo for demonstrada ou um
autoridade. plano em comum acordo com a
autoridade ambiental for
estabelecido.

Reconhecida pelas autoridades. | Certificado emitido.

O certificado s6 sera emitido
quando:  adequagdo com a
legislagdo for demonstrada ou um
plano em comum acordo com a
autoridade ambiental for
estabelecido.

Licenga Incorreta
Nao aceito pela autoridade.

Tabela 4.3.2.1 — Relagdes entre licengas de operagao e concessao de certificados 1SO 14001
Fonte: Cajazeira (1998)
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A Alstom Brasil Ltda. adquiriu um banco de dados eletronico, contendo toda a
legislagdo federal e estadual. A legislagdo municipal foi obtida junto & Secretaria do Meio
Ambiente da Prefeitura Municipal de Itajuba.

A evolugdo da legislagdo ambiental é um processo muito dindmico, o que as torna
rapidamente desatualizadas. Deste modo, ao adquirir o banco de dados eletronico, a empresa
também optou por adquirir, em contrato com empresa terceirizada, a atualizagio mensal dos
dados (com exceg@o das leis municipais).

A dindmica mudanga na legislagdo federal e estadual ndo foi encontrada no caso da
municipal, onde as visitas trimestrais do Coordenador do Meio Ambiente & Secretaria do Meio
Ambiente de Itajuba foram suficientes.

A responsabilidade no tocante a leitura e divulgagdo da legislagdo ambiental aplicavel
foi do Coordenador do Meio Ambiente, que pode descrever esta sistematica em procedimento
documentado.

Nesta sistematica foi definida a forma de correlagdo entre aspecto ambiental e

legislagao conforme exemplo mostrado na Tabela 4.3.2.2.

Atividade Atendimento a primeiros socorros
Aspecto Geragao de lixo ambulatorial
Impacto Poluigdo do solo
Portaria MINTER n.° 53, de 01/03/1979
Legislagdo Federal Resolugao CONAMA n.° 05, de 05/08/1993

Resolugago CONAMA n.° 06, de 19/09/1991
Resolugado CONAMA n.° 06, de 15/06/1988
Lein.° 7.772, de 08/09/1980

Decreto n.° 39.424, de 05/02/1998

Legislagdo Estadual Deliberagio Normativa COPAM n.° 7, de
29/09/1981
Lein.° 13.317, de 24/09/1999
Legislagao Municipal Nio aplicavel.

Tabela 4.3.2.2 — Exemplo de correlag3o entre aspecto ambiental e legislagao aplicavel

Ao longo do trabalho de pesquisa, a licenga ambiental foi obtida e paralelo a esta
conquista, toda a correlagdo entre aspecto ambiental e requisito legal aplicavel.
Além da legislagdo ambiental aplicavel, foram identificados também outros requisitos

aplicaveis, tais como algumas Normas da ABNT.
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4.3.3 Objetivos e metas

Os objetivos e metas ambientais foram elaborados e dispostos em quadros conforme

exemplo da Tabela 4.3.3.1.

Objetivos Metas Responsavel
Implantar Estagdo de Tratamento de Diretoria e
Efluentes (ETE) industrial e monitorar Até Abril de 2001 Departamento de
efluentes gerados. Produc¢ao
i _ Setor de
Implantar deposito temporario de
: Seguranga /
residuos e controlar estoques dos Até Junho de 2000
: Departamento de
residuos.
Produgdo

Tabela 4.3.3.1 — Exemplos de Objetivos e Metas Ambientais para o periodo de 2000-2001

O Diretor Geral definiu os objetivos e metas ambientais, com o auxilio do Coordenador
do Meio Ambiente, considerando os requisitos legais e outros requisitos pertinentes, impactos
ambientais significativos, opg¢des tecnologicas, requisitos financeiros, operacionais e

comerciais, Politica Ambiental, bem como a viséo das partes interessadas.

4.3.4 Programa de gestao ambiental

No periodo maximo de um més, apés a definigio dos objetivos e metas, cada
responsavel elaborava um Programa de Gestdo Ambiental (PGA) que continha o objetivo e a
meta definida para cada area pertinente.

O responsavel pelo PGA determinava as agdes para o cumprimento dos mesmos, bem
como o indicador de desempenho ambiental e o investimento necessario (Tabela 4.3.4.1).

O acompanhamento dos objetivos e metas ambientais foi feito pela Comissdo Interna
do Meio Ambiente (CIMA), através dos PGA’s, em reunides mensais.

A sistematica para a criagdo destes PGA’s foi definida no Manual de Gestao Ambiental.
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PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL

Objetivo: Data:
Meta: Revisdo:
Indicador de Investimento
Acgoes Responsavel | Prazo
Desempenho Necessario

Tabela 4.3.4.1 — Formulario referente ao Programa de Gestao Ambiental

4.4 Implementacao e operacio

Com a etapa do planejamento desenvolvida, a proxima fase de implementagdo e
operagdo trata-se do chamado “Do” do P.D.C.A, a qual incluiu diversas agdes por parte da
empresa, no sentido de adequagdo das atividades planejadas. A empresa partiu para a criagdao

da base de estruturagdo do seu Sistema de Gestao Ambiental.

4.4.1 Estrutura e responsabilidade

Para definir e documentar as fungdes, responsabilidades e autoridades do Sistema de
Gestdo Ambiental, a empresa utilizou 0 Manual de Gestdo Ambiental para as questdes gerais e
para as especificas utilizou os procedimentos ambientais pertinentes. Desta forma, a empresa
estabeleceu uma comunicagdo com relagdo as responsabilidades ambientais aos seus
colaboradores.

O Coordenador do Meio Ambiente foi nomeado oficialmente pela Diretoria como
Representante da Administragdo, que mesmo tendo outras responsabilidades, como a de
Supervisor da Qualidade, recebeu a incumbéncia de relatar o desempenho do SGA a alta
administragdo e assegurar que o mesmo foi implementado e mantido. O desempenho ndo foi de
responsabilidade unica do Representante da Administragdo, todos na organizagdo receberam
um papel especifico a cumprir. A coordenagdo do SGA teve sua estrutura definida dentro do

Manual de Gestao Ambiental, representada pelo Departamento de Garantia da Qualidade.
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O Manual também abordou questdes de recursos de ordem financeira destinados ao
meio ambiente. A questdo financeira pode ser vista principalmente através da elabora¢do dos
PGA’s incluindo recursos financeiros para realizagdo de testes para suporte as atividades de

controle operacional. Este recurso também objetivou garantir o treinamento dos envolvidos.

4.4.2 Treinamento, conscientiza¢io e competéncia

O treinamento € parte integrante da NBR ISO 14001/1996, baseado no atendimento
aos procedimentos ambientais, atendimento a Politica Ambiental, e entendimento dos impactos
significativos. Neste sentido, a empresa contou com um grande esfor¢o do Departamento de
Garantia da Qualidade e do Departamento de Recursos Humanos para conscientizar seus
colaboradores no compromisso nas questdes ambientais.

A empresa teve que realmente se esfor¢ar promovendo uma série de cursos, palestras e
concursos para envolver, além de seu quadro de funcionarios, toda a equipe de contratados.

As necessidades de treinamento foram identificadas pelos Gerentes e Supervisores das
areas através do Formulario denominado “Requisitos da Fungdo: Treinamento,

Conscientizagdo e Competéncia Ambiental” exemplificado na Tabela 4.4.2.1.

Requisitos da Fung¢do Folha n.:
Treinamento, competéncia e conscientiza¢do ambiental Revisio:
Data:
Funcionario:
Prestador de Servigo:
Funcdo:

Educacdo, treinamento e/ou experiéncia:

Requisitos Gerais

( ) 1- Politica Ambiental da empresa/ Potenciais conseqiiéncias da inobservancia de normas
operacionais especificas.

() 2- Requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental — ISO14001.

() 3- Preparagao e atendimento as emergéncias.

Tarefa Impacto Significafivo Normas Ambientais
Instrugoes Ambientais

Tabela 4.4.2.1 — Requisitos da Fungdo: Treinamento, Conscientizagdo e Competéncia
Ambiental
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De posse do formulario anterior, o Supervisor de Recursos Humanos cadastrava as
informagdes no Software “Programa de Treinamento”. Este Software permitiu o
monitoramento dos treinamentos realizados e consequentemente das caréncias dos
colaboradores em treinamentos.

Os treinamentos basicos (requisitos gerais da Tabela 4.4.2.1) eram passados para todos
os colaboradores durante a sua admissdo na empresa. Os demais treinamentos (requisitos
especificos da fungdo) eram ministrados no decorrer do seu periodo de experiéncia, o que
permitia uma melhor avaliagdo do aproveitamento dos treinamentos.

A avaliagio da competéncia dos requisitos especificos do funcionario era realizada pelo
Gerente ou Supervisor da area através de um acompanhamento das atividades, simulados ou
questionarios. Caso as avaliagdes resultassem em bom aproveitamento, o Gerente ou
Supervisor aprovava a competéncia com um visto no Formulario Requisitos da Fung@o:

Treinamento, Conscientizagdo e Competéncia Ambiental. Caso as avaliagdes ndo

deveriam ser realizados novamente. / _

4.4.3 Comunicacio \ |

A NBR ISO 14001/1996 enfatiza a necessidade da organizagdo estabelecer
comunicagdes internas e externas sobre as questdes ambientais. A empresa ndo contava com
nenhum meio de comunicag¢do ambiental, desta forma, o Coordenador do Meio Ambiente e a
Pesquisadora criaram formularios de comunicagdo especificos, que ficavam disponiveis na
Portaria da empresa (para o uso das partes interessadas externas: comunidade em geral) € no
Departamento de Garantia da Qualidade (para o uso das partes interessadas internas:
funcionarios).

Os formularios de comunicagdo visavam registrar as solicitagdes das partes interessadas
(sugestdes, reclamagdes, comunicados em geral). O preenchimento destes formularios foi
facultativo. O grande objetivo era registrar a visio das partes interessadas.

A empresa definiu canais de comunicagdo com o governo, comunidade, colaboradores
em geral e decidiu realizar anualmente pesquisas de opinido com a comunidade vizinha. As
informagdes coletadas através do formulario da “Pesquisa de Opinido” (Tabela 4.4.3.1) eram

estudadas e analisadas pela CIMA, quanto & necessidade da criagdo de um Plano de A¢do. A
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Pesquisa de Opinido foi realizada pela empresa, via telefone, com o auxilio do seu
Departamento Comercial.

As reclamagdes ambientais podiam ser feitas em formularios disponiveis na Portaria,
denominados Registros de Ocorréncia Ambiental. Apesar da auséncia de reclamagdes até a
certificagdo do SGA, foi definido em procedimento que as mesmas seriam analisadas pela
CIMA para a realizagdao de um Plano de Agéo, e as solugdes propostas seriam comunicadas ao
responsavel pelo relato da reclamago.

Referente a comunicagio externa dos aspectos ambientais significativos, a empresa
manteve contatos diretos com a FEAM e o IBAMA no tocante ao atendimento as exigéncias
legais e obrigatorias.

Ja no caso de situagdes emergenciais, a necessidade de comunicagdo com as

autoridades dependia da natureza e extensdo do problema, caso descrito no item 4.4.7 desta

Dissertag@o.

Pesquisa de Opinido
Nome: Data:= us/800/
Enderego: Telefone:

Em relagio ao funcionamento da Alstom Brasil Ltda., ha algum tipo de reclamagdo quanto a:
Descarte ou geragdo de residuos industriais (papel, papeldo, plastico, sucata metalica, etc.).

( ) Nao

( ) Sim.

Descreva:

Emissdo de fumaga.
( ) Nao

( ) Sim.

Descreva:

Emissédo de esgoto sanitario.
( ) Nao

() Sim.

Descreva:

Niveis de ruidos gerados durante o funcionamento da empresa.
( ) Nao

() Sim.

Descreva:

Algum comentario adicional sobre a Pesquisa de Opinido?

Tabela 4.4.3.1 — Exemplo do Formulério da Pesquisa de Opinido
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4.4.4 Documentacio do Sistema de Gestio Ambiental

A documentagio do Sistema de Gestdo Ambiental foi baseada nos moldes do Sistema
de Garantia da Qualidade ja implementado na Alstom Brasil Ltda.
Elaborou-se um procedimento especifico que abordou os seguintes niveis de

documentagio:

*  Manual de Gestio Ambiental,
*  Procedimentos,
* Instrugdes Ambientais,

* Registros.

A documentagio foi legivel e suficiente para descrever o SGA, tendo-se em vista a
preocupagao constante de ndo burocratizar o sistema. Os procedimento foram denominados de
Normas Ambientais (NA’s) e as instrugdes, de Instrugdes Ambientais (IA’s).

A codificagdo dos documentos foi feita da seguinte forma:

* NA-XXYY sendo XX o nimero do requisito da NBR ISO 14001/1996, com excegdo
do primeiro digito “4” e YY, o nimero seqiiencial da NA, podendo variar de 01 a 99.
Exemplo: NA-3101 (Norma Ambiental nimero 01 associada ao item 4.3.1 Aspectos
Ambientais).

»  JA-XXYY-ZZ sendo XXYY o codigo da Norma Ambiental (NA) que referenciou a
Instru¢do Ambiental (IA) e ZZ, o nimero seqiencial da IA, podendo vaiar de 01 a 99.
Exemplo: 1A-4602-10 (Instrugdo Ambiental nimero 10 associada a NA-4602).

O Manual de Gestio Ambiental foi criado com as informagdes basicas do SGA, como a
Politica Ambiental e principais responsabilidades dos colaboradores, além de fornecer uma
relagio entre todos os requisitos da NBR ISO 14001/1996 e as Normas e Instrugdes
Ambientais pertinentes.

As Normas Ambientais descreviam o fluxo geral das atividades de uma forma menos
especifica que as Instrugdes Ambientais, que eram mais detalhadas para a atividade.

Os registros por sua vez foram denominados de Registros Ambientais, identificados
pelos seus respectivos titulos. Os registros eram mencionados nas Normas e Instrugdes

Ambientais pertinentes, e evidenciavam o cumprimento de suas exigéncias.
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Procedimentos Ambientais separados do Sistema da Qualidade, e integrar os sistemas apds a

A empresa optou por elaborar o Manual de Gestdo Ambiental e a maior parte dos

certificagdo ambiental.

Como a NBR ISO 14001/1996 permite que documentagio seja feita em papel ou meio

eletrdnico, a empresa optou pelo acesso & documentagao da seguinte forma:

4.4.

Neste procedimento foi definida a responsabilidade pela elaboragéo, verificagdo, aprovagdo e

distribuigdo do Manual de Gestdo Ambiental, Normas e Instrugdes Ambientais conforme

Norma Ambiental (NA): em papel;

Instru¢gao Ambiental (IA): em papel;

Registro Ambiental: em papel e meio eletronico;

Legislagao: em meio eletronico (CD-ROM);

Normas da ABNT: em papel.

5 Controle da documentagio

Foi elaborado um procedimento especifico de controle da documentagdo do SGA.

mostra Tabela 4.4.5.1.

Atividade

Responsabilidade

Elaboragido do Manual de Gestao
Ambiental.

Coordenador do Meio Ambiente.

Elaboragdo das Normas Ambientas.

Diretores, Gerentes, Supervisores,

Secretarias, Técnicos de Seguranga.

Elaboragado das Instrugoes

Ambientais.

Diretores, Gerentes, Supervisores, Lideres,

Encarregados, Técnicos de Seguranca.

Verificagdo e aprovagdo do Manual

de Gestao Ambiental.

Diretor Geral e/ou Diretor Industrial

Aprovagio das Normas Ambientais.

Diretores ou Gerentes.

Aprovagao das Instrugdes

Ambientais.

Diretores, Gerentes, Supervisores.

Distribuigao da documentagao.

Secretarias.

Tabela 4.4.5.1 — Definigdo das responsabilidades com relagdo aos documentos ambientais
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O controle da documentagdo do Sistema de Gestdo Ambiental teve a mesma
sistematica do Sistema de Garantia da Qualidade.

Para o caso da necessidade de elaboragdo das Normas ou Instrugdes Ambientais foram
usados os formularios conhecidos por Solicitagdo de Elaboragéo de Normas e para o caso da
necessidade de alterag@o, os formularios de Solicitagdo de Alteragdo de Normas.

O Manual de Gestdo Ambiental foi elaborado pelo Coordenador do Meio Ambiente,
com a descrigdo de todos os elementos do Sistema de Gestdo Ambiental, e aprovado pela
Diretoria.

As datas de emissdo e revisdo estavam presentes em toda a documentagdo elaborada
(Manual, Normas e Instrugdes Ambientais).

Em rede de microcomputadores foi mantido um indice denominado Master-List de
todas as Normas e Instrugdes Ambientais, o qual identificava a revisdo e os locais onde as
mesmas seriam distribuidas. A distribuigdo do Manual de Gestdo Ambiental foi feita segundo
indice escrito no proprio Manual.

Para o controle dos documentos obsoletos, a empresa definiu recolhé-los e destrui-los.
Para os casos onde fosse identificada a necessidade de manté-los, os mesmos receberiam um
carimbo de “Obsoleto”.

A anilise periddica da documentagdo, exigida pela NBR ISO 14001/1996, foi feita
pelos redatores dos documentos. A periodicidade dessa analise ndo poderia ter um intervalo
maior que um ano. Fato que poderia ser comprovado através do registros das datas de anélises

nos Formularios de Analise Periddica dos Documentos, exemplificado na Tabela 4.4.5.2.

Codigo do Documento | Responsivel | Necessidade de Reyisdo | Data da Andlise |

SIM NAO / /
NA-3101 LAB X 09/03/2000
1A-4601-02 RRS X 04/05/2000

Tabela 4.4.5.2 — Exemplo de Formulario de Anélise Periodica dos Documentos

A analise periodica da legislagdo ambiental foi estabelecida com uma periodicidade
mensal. Sendo que, toda legislagdo aplicivel ndo atendida pela empresa resultava em um plano

de agdo corretiva.
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4.4.6 Controle operacional

A elaboragdo de procedimentos operacionais se fez necessaria para assegurar o
cumprimento da Politica Ambiental e seus Objetivos e Metas Ambientais. Neste caso, a
empresa preocupou-se em especificar critérios operacionais e estabelecer aos seus
fornecedores e subcontratados procedimentos relevantes que se relacionavam com os aspectos
ambientais significativos dos bens e servigos utilizados pela organizagéo.

A empresa estabeleceu procedimentos de controle, onde, a auséncia dos mesmos,
poderia acarretar um desvio com relagdo a Politica Ambiental, como por exemplo: o
gerenciamento dos residuos, o controle operacional da estagdo de tratamento de efluentes, o
manuseio dos produtos quimicos, 0 manuseio do 6leo, o controle das emissdes atmosféricas
dos veiculos movidos a diesel, etc.

Vale ressaltar que o aspecto ambiental mais significativo controlado operacionalmente
foi a geragdo de 6leo mineral isolante (utilizado como matéria-prima nos transformadores) e
lubrificante (utilizado nas maquinas da produg¢do). Para mitigar os impactos ambientais
provenientes da geragio de 6leo, a empresa elaborou procedimentos, treinamentos especificos,
além de objetivos e metas ambientais. A empresa também operacionalizou a remogao do piso
antigo da fabrica e construiu um novo piso impermeabilizado, evitando assim que, mesmo no
caso de possiveis acidentes com derramamentos, o 6leo ndo contaminasse o solo.

A adequagdo ao Controle Operacional exigiu a aquisigdo de uma série de tecnologias
baseadas na prevengdo da poluigdo, as quais muitas vezes possuiam um alto custo que se
apresentava como barreira para a continuagao dos trabalhos.

O controle operacional veio sanar diversos problemas detectados na Avaliagdo
Ambiental Inicial, tratada no Capitulo 3 desta Dissertacdo, tais como, a construgdo de trés
estagdes de tratamento de efluentes para o tratamento dos efluentes industriais e para o
tratamento do esgoto dos sanitarios e do restaurante.

A Figura 4.4.6.1 mostra a Estagdo de Tratamento de Efluentes Industriais construida
com o intuito de evitar o despejo de efluentes provenientes das operagdes de pintura e
fosfatizagdo dos transformadores.

A empresa teve que construir também um novo depésito de produtos inflamaveis para

atender as especificagdes da legais, conforme mostra Figura 4.4.6.2.
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A construgdo de bacias de contengéo foi feita em todas as 4resq onde existisse o risco
de derramamento de produto quimico, como por exemplo, na érea circunvizinha ao tanque de
20.000 litros de 6leo conforme mostra Figura 4.4.6.3.

A construgdo de dois Depésitos Temporarios de Residuos providos de identific acBes e

bacias de contengdo se fez necessaria para o gerenciamento dos residuos. A Figura 4.4.6.4

mostra parte de um destes depositos.

Figura 4.4.6.1 — Estagéo de Tratamento de Figura 4.4.6.2 — Deposito de Produtos
Efluentes Industriais Inflamaveis

L il

Figura 4.4.6.3 — Construgdo de bacias de Figura 4.4.6.4 — Deposito Temporario de
contengao Residuo

Um intenso trabalho de conscientizagdo na segrega¢do correta dos residuos envolveu
todos os colaboradores e a sua operacionaliza¢do resultou em grandes volumes de material
reciclavel e diminuigdo do desperdicio de matéria-prima. O envio de sobras de fios de cobre
para os fornecedores gerou um diminui¢do no custo da compra desta matéria-prima.

A empresa disponibilizou em todas as areas da empresa, principalmente a fabril,
tambores corretamente identificados com o tipo do residuo a ser depositado, conforme mostra

as Figuras 4.4.6.5 ¢ 4.4.6.6.
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Figura 4.4.6.5 — Trabalho de segregagdo dos  Figura 4.4.6.6 — Tambores para segregagdo
residuos na area fabril dos residuos

A empresa preocupou-se em estender suas agdes a comunidade através da doagdo de
coletores de residuos e protetores de arvores mostrados respectivamente na Figura 4.4.6.7 ¢

Figura 4.4.6.8.

Figura 4.4.6.7 — Tambores para a coletade  Figura 4.4.6.8 — Protetores de arvores doados
residuos doados para a comunidade. para a comunidade.

Foi definida uma sistematica que estabeleceu a comunicagdo dos requisitos legais aos
fornecedores e prestadores de servicos. O Departamento de Compras ¢ o Departamento de
Garantia da Qualidade ficaram responsaveis por esta tarefa, que incluiu desde o envio de
correspondéncias e atendimento as duvidas dos fornecedores, até o controle da documentagio
enviada pelos mesmos, como por exemplo: licengas ambientais operacionais € outros

documentos comprovando a atua¢ao ambiental do fornecedor.
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4.4.7 Preparacio e atendimento as emergéncias

A empresa elaborou um procedimento, intitulado Plano de A¢do Emergencial, para
identificar e atender as situagoes de emergéncias.

As situagdes de emergéncias identificadas foram os vazamentos, as explosdes e os
incéndios. O Setor de Seguranga do Trabalho disponibilizou um grupo de voluntarios da
Brigada de Incéndio, que apds a implementagéo do SGA, ficou sendo chamado de Brigada de
Combate as Emergéncias (BCE). A composi¢do da BCE foi divulgada em quadros de avisos,
treinamentos e seus membros usavam bofons para facilitar a identificagdo pelos demais
colaboradores.

A BCE foi dividida em quatro equipes especificas: Primeiros Socorros, Combate a

Emergéncia, Apoio e Abandono, conforme mostra Figura 4.4.7.1.

BCE

[
[ : ] | ] |
| Equipe de Combatea | |  Equipe de ‘ ‘ Equipe de Primeiros Equipe de |
l Emergéncia | | Apoio | | Socorros ! ’ Abandono |

| | | |
L

Figura 4.4.7.1 — Composi¢do da Brigada de Combate as Emergéncia (BCE)

As emergéncias detectadas na empresa deviam ser comunicadas pelos colaboradores
aos membros da BCE ou aos Técnicos de Seguranga ou ao Coordenador do Meio Ambiente,
os quais verificariam a extensdo do problema e acionariam, se necessario, o alarme de
emergéncia.

Além do treinamento geral de todos os colaboradores, cada membro da BCE recebeu
um treinamento especifico para sua fungdo. A Equipe de Primeiros Socorros teve treinamentos
sobre atendimento aos feridos, salvamento das pessoas, etc.

A Equipe de Apoio era constituida pelos vigilantes ¢ telefonistas que ndo permitiam, no
caso de emergéncia, a entrada de pessoas ndo autorizadas, apenas as autoridades chamadas

como, Corpo de Bombeiros e Policia.
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A Equipe de Abandono de Area coordenava a saida de pessoas das areas de riscos,
realizando buscas nos recintos, verificando a permanéncia de pessoas que ficaram
impossibilitadas de sair por qualquer motivo.

A Equipe de Combate a Emergéncia isolava a area de ocorréncia da emergéncia,
desativava as maquinas, protegia os equipamentos e produtos, controlava a situagdo com os
equipamentos necessarios, protegendo o meio ambiente contra vazamentos de produtos,
materiais em galerias pluviais, solo, etc.

Os treinamentos especificos da BCE eram tedricos e praticos (simulados). Sendo que,
o simulado de abandono de area utilizava recursos como: um sinal sonoro especifico
diferenciado do aviso de ocorréncia emergencial, rotas de fuga e fluxogramas de saida.

Tanto no caso do acontecimento real ou simulado de uma emergéncia, o preenchimento
do Relatorio de Ocorréncia de Emergéncia era obrigatorio.

A fungdo desses relatorios era de descrever a emergéncia, incluindo os aspectos
ambientais decorrentes e as agdes tomadas para a mitigagdo da emergéncia, sendo que todos
eram posteriormente analisados pela CIMA, para verificagdo da eficacia das agdes tomadas.

Estas analises eram registradas nas Atas de Reunides da CIMA.

4.5 Verificac¢io e agiio corretiva

Terminada a etapa da implementagao e operagdo, a proxima fase de verificagdo e a¢do
corretiva trata-se do chamado “Check” do P.D.C.A, a qual incluiu diversas coletas de dados,
monitoramentos, agdes corretivas e preventivas por parte da empresa.

Além disso, o requisito 4.5 da NBR ISO 14001/1996 também incluiu as atividades de

manuten¢do dos registros e auditorias do Sistema de Gestdo Ambiental.

4.5.1 Monitoramento e medi¢ao

O Monitoramento ¢ Medi¢do determina que as agdes ocorridas no Controle

Operacional fossem analisadas, tendo como premissa basica a coleta dos dados em varios

pontos do processo. AN
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A empresa estabeleceu procedimento para monitorar e medir as caracteristicas-chaves
das suas operagdes e atividades que poderiam vir a ter um impacto significativo no meio
ambiente.

Através do monitoramento dos equipamentos de controle da poluigdo, como, por
exemplo, o Filtro de Mangas (Figura 4.5.1.1) e a Cabine de Pintura com retificador de fluxo
(Figura 4.5.1.2), a empresa mediu e monitorou pardmetros legais de emissdes de material
particulado e compostos organicos volateis, os quais eram informados a FEAM, atendendo

assim, uma condicionante do seu licenciamento ambiental.

Figura 4.5.1.2 — Cabine de Pintura com
Retificador de Fluxo

Figura 4.5.1.1 - Filtro de Mangas

O acompanhamento e verificagdo do atendimento a legislagdo e demais regulamentos
ambientais foi definido em procedimento, ficando sob a responsabilidade geral do Coordenador
do Meio Ambiente.

O monitoramento das emissoes de poluentes nos pontos de coleta do Filtro de Mangas
e da Cabine de Pintura apresentou resultados bem inferiores a0 maximo permissivel pela
legislagdo. Além desse, muitos outros monitoramentos foram realizados € comunicados a
FEAM, tais como: coleta de efluentes (Figura 4.5.1.3) para analise da qualidade dos efluentes
lancados no Rio Pirangugu (Figura 4.5.1.4), niveis de ruido emitido na vizinhanga, quantidade

mensal de residuos gerados.
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Figura 4.5.1.3 — Coleta de efluentes Figura 4.5.1.4 — Rio Pirangugu
domésticos na saida para o Rio Pirangugu

A empresa exigiu a calibragdo dos instrumentos usados no monitoramento dos aspectos
ambientais significativos, visando garantir seu perfeito funcionamento, neste caso, a empresa
langou mao do requisito 4.11 Controle de Equipamentos, Medigdo e Ensaios da NBR ISO
9001/1994.

Devido aos altos custos dos equipamentos, a maioria dos monitoramentos foram feitos
por empresas terceirizadas, para as quais foi exigido durante a contratagdo dos servigos as
copias dos certificados de calibragdo dos equipamentos a serem utilizados.

No caso dos equipamentos internos, a empresa providenciou a calibragdo junto a
padrQes rastreaveis a padrdes nacionais ou internacionais. Os registros de calibragdo foram
guardados por tempo especificado.

O desempenho ambiental foi monitorado conforme solicita a NBR ISO 14001/1996. O
Coordenador do Meio Ambignte ¢laborou um relatorio, intitulado Relatério de Desempenho
Ambiental, com a deserido dos principais indicadores ambientais. Este relatorio foi
encaminhado ao Diretor Geral para guxilio na elaboragdo da analise critica do SGA.

Varios registros de ménitoramento foram uteis para a comprovagdo do atendimento

aos objetivos e as metas ambientais, mostrando assim, 0 bom desempenho do SGA.
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4.5.2 Nao conformidade agdes corretivas e preventivas

A implementagdo das a¢des corretivas e preventivas visam controlar o efeito de uma

ndo conformidade ou problema potencial, tentando evitar a sua reincidéncia.

A empresa estabeleceu que todas ndo conformidades ou problemas potenciais

encontrados deveriam ser registrados juntamente com as agdes corretivas ou preventivas

propostas.

Os registros das agdes corretivas tinham como objetivo visar:

a investigagdo das causas das ndo conformidades;

a determinagdo da extensdo das ndo conformidades;

a implementa¢do das agdes corretivas e aplicagdes de controles que assegurassem
eficacia;

a implementac@o e registros das alteragdes nos procedimentos decorrentes de agdes

corretivas, Se necessario.

Os registros das agdes preventivas tinham como objetivo visar:

a investigagdo das causas das ndo conformidades; identificando as ndo conformidades
ou oportunidades de melhoria potenciais, através da eliminagdo das causas dessas ndo
conformidades, de modo a prevenir sua ocorréncia;

a implementagdo e registro das alteragdes nos procedimentos resultantes de agdes

preventivas, se necessario.

O Coordenador do Meio Ambiente manteve um controle de todas as ndo

conformidades encontradas. Para cada registro aberto eram escolhidos responsaveis para

investigar, implementar e acompanhar a ndo conformidade. O responsavel escolhido deveria:

planejar e conduzir reunides de acompanhamento das agdes;

determinar a extensdo da ndo conformidade;

definir o grupo de trabalho para tratar a ndo conformidade ou problema potencial;
assegurar que agdes corretivas foram efetivamente incluidas nas documentacdes e

registros do SGA.

A investigagdo da ndo conformidade ou problema potencial era registrada em relatorio

especifico de investigagdo e acompanhamento da agdo corretiva ou preventiva.
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A conclusio dos relatorios somente poderia ocorrer apos verificada as evidéncias de
que as agOes implementadas tinham sido eficazes e que havia redugdo sensivel ou
desaparecimento da ndo conformidade e do problema potencial.

A mesma sistematica utilizada no Sistema de Garantia da Qualidade para tratar as nio

conformidades foi utilizada no Sistema de Gestdo Ambiental.

4.5.3 Registros

Diversos registros foram necessarios para o acompanhamento do SGA, entre estes:
registros de treinamentos, relatorios de auditorias e anélises criticas, informagdes sobre
fornecedores, inspegdes, manutengdo, calibragdo, etc. Sendo estes registros identificaveis
através de um titulo ou sigla.

Os registros ambientais foram referenciados nas Normas e Instrucdes Ambientais
conforme mostra a Tabela 4.5.3.1.

A preocupagdo com o periodo de retengdo dos registros foi de suma importancia, uma

vez que muitos destes periodos estavam associados a conformidade legal.

Item 455
Responsavel Departamento de Garantia da Qualidade
Inicio Controle Novembro//2000
Identifica¢do Analise Periddica de Documentos

Redatores das Normas, Instrugdes Ambientais e Manual do SGA,
o preenchem o registro no Departamento de Garantia da Qualidade
Indexagao Data

Redatores das Normas, Instrugdes Ambientais e Manual do SGA,
Aee Coordenador do Meio Ambiente e Secretaria da Qualidade
Arquivo Em pastas

Armazenamento Departamento de Garantia da Qualidade

Tempo de retengdo |5 anos

Tabela 4.5.3.1 — Campo “Registros” disponivel nas Normas e Instrugdes Ambientais
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4.5.4 Auditoria do Sistema de Gestio Ambiental

A auditoria interna teve como objetivo verificar a eficacia das agdes relativas ao
Sistema de Gestao Ambiental.

A empresa definiu a sistematica para estabelecer e manter auditorias internas ambientais
semestrais. O Coordenador do Meio Ambiente realizou o planejamento da auditoria interna, no
qual foram incluidos: os recursos necessarios para a auditoria, o periodo da auditoria, a equipe
auditora e as respectivas responsabilidades dos auditores.

A qualificagdo dos auditores internos foi feitas através de um curso especifico de
formagdo de auditores internos, onde foi necessario um aproveitamento minimo dos
participantes em 50% nas avaliagdes e 100% de freqiiéncia no curso.

Os auditores realizaram auditorias ambientais em areas independentes de suas fungdes,
tentando assegurar a confiabilidade nos resultados.

Ao iniciar a auditoria interna, o Coordenador do Meio Ambiente responsabilizou-se por
coordenar uma reunido de abertura entre a equipe de auditores e os representantes das areas
auditadas.

Durante a execugdo da auditoria, foi de responsabilidade dos auditores:

» coletar evidéncias objetivas através de entrevistas, exames de documentos e
observacdes das atividades e condigdes das areas auditadas;

* documentar todas as informagdes relevantes;

* analisar criticamente todas as observagdes documentadas para determinar, quais
deveriam ser registrados como nao conformidades;

» certificar de que tudo estaria documentado de modo claro e conciso e comprovado por
evidéncias;

* identificar as ndo conformidades em relagdo aos requisitos especificos da NBR ISO
14001/1996 ou de outros documentos utilizados na auditoria (Manual de Gestdo
Ambiental, procedimentos internos, etc.);

= apresentar as ndo conformidades ao responsavel da area auditada e obter comprovagao

do seu conhecimento.

A equipe auditora registrou as informagdes da auditoria no Relatério de Auditoria
Interna Ambiental. As ndo conformidades encontradas foram registradas e tratadas conforme

sistematica descrita no item 4.5.2.



Capitulo IV — A Implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental 93

Durante as reunides da CIMA, as ndo conformidades eram discutidas até que fossem
sanadas. Cabendo ao Coordenador do Meio Ambiente submeté-las novamente, junto aos
demais problemas potenciais identificados e avaliados como criticos, nas reunides subsequentes
da CIMA.

A primeira auditoria interna ambiental realizada na empresa resultou no apontamento
de uma série de ndo conformidades, e em todos estes casos foram propostas a¢des corretivas
com prazo de concretizagdo anterior & pré-auditoria externa realizada pelo Organismo
Certificador.

As normas de auditoria NBR ISO 14010/1996, 14011/1996 e 14012/1996 contém
orientagdes para a condugdo de auditorias e constituem-se Uteis para fins de certificagdo por
terceira parte, mas nao podem ser tomadas como o requisito obrigatorio 4.5.4 da NBR ISO
14001/1996.

Apesar de ndo se tratar de foco de estudo do requisito 4.5.4, apresenta-se a seguir, um
breve relato das auditorias externas presenciadas pela Pesquisadora.

Durante o periodo de realizagdo da pesquisa de campo, foram realizadas duas
auditorias ambientais externas (pré-auditoria e auditoria de certificagdo) pelo Organismo
Certificador ABS Quality Evaluations. Sendo de um més, o intervalo entre as auditorias.

Cada auditoria externa ocorreu durante trés dias, com a presenga de dois auditores do
Organismo Certificador, onde um dos auditores foi acompanhado, durante todo o tempo da
auditoria, pelo Coordenador do Meio Ambiente e o outro auditor, pela Pesquisadora.

As reunides de abertura da pré-auditoria e auditoria de certificagdo ocorreram na sala
de reunides da Diretoria, tendo como participantes: os auditores, o Diretor Geral, o Diretor
Industrial, os Gerentes das areas, o Coordenador do Meio Ambiente e a Pesquisadora.

Nas reunides de abertura foi frisado, pelo Auditor Lider, o objetivo da auditoria em
coletar evidéncias de que a empresa documentou e implementou um Sistema de Gestdo
Ambiental designado para alcancar a tendéncia de regularidade, melhoria continua e
desempenho dentro do seguinte escopo: projeto, fabricagdo, vendas e servicos de
transformadores de potencial para médias e altas voltagens de corrente (indutiva e capacitiva).

As auditorias correram de forma transparente por parte da empresa, no tocante aos
seus problemas potenciais ambientais; e, com grande rigor e seriedade por parte dos auditores,
que tentaram a todo tempo evidenciar as conformidades do SGA.

Foram detectadas nas auditorias algumas ndo conformidades pontuais (ndo

sistematicas), que levaram a necessidade de entrega de Planos de Agdo por parte da empresa
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ao Organismo Certificador, num prazo méximo de um més, para sua devida analise e
aprovagao.

As reunides de encerramento das auditorias foram realizadas no Grémio da empresa,
devido a sua maior capacidade em abrigar o publico, uma vez que a reunido foi aberta para
todos os funcionarios da empresa. Pode-se notar bastante ansiedade por parte dos
funcionarios, uma vez que se tratavam das primeiras analises feitas a0 SGA da empresa por um
organismo externo. Nestas reunides, o auditor Lider apresentou as ndo conformidades
encontradas e frisou a necessidade de entrega de um Plano de Agdo.

Apo0s a auditoria de certificag@o, o Plano de Agao foi analisado e aprovado pelo ABS
Quality Evaluations, o que posteriormente proporcionou a Alstom Brasil Ltda. a obtengéo do

certificado ambiental pela ISO 14001:1996 conforme mostra a Figura 4.5.4.1.

This is to certify that the Environmental Management System of:

ALSTOM BRASIL LTDA.
AV. NOSSA SENHORA DA PIEDADE, 1021
37504-338 ITAJUBA. MG
BRASIL

has been assessed by ABS Quality Evaluations, Inc. and found to be in compliance with the requirements set forth by:

ISO 14001:1996

The Environmental Management System is applicable to:

DESIGN, MANUFACTURE, SALES AND SERVICING OF CURRENT AND (INDUCTIVE AND CAPACITIVE)
POTENTIAL TRANSFORMERS FOR MEDIUM AND HIGH YOLTAGES

| Cenificate No 66289

| Effective Daie: 28 December 2000 /,'7 Y

. Expiration Dare: 13 Decenber 2003 C At A S e Evaly

[{{  Rev. No./Date: 00/28 Deverber 2000 I R A o aty,
Prosident ADS Quality Cvluation, tnc. O 2

o

e

g’
Acorsdided by
INMETRO whe Dutch Council
CECRO0033) for Certificition

S \Valldity of this certificata i$/based on'periodic audits of the management sysiem definad by the above scope.and Is contlngent Upon
prompl, wrilleq nofificatian to ABS Quality EValuations; Iric) of slgnificantchanges o tho managemant sys em of companents theredt.

" AS Quality Evaluations, Inc. 16858 Northchase Drive, Houston, Texas 77060 US.A.

Figura 4.5.4.1 — Certificado Ambiental ISO 14001:1996 conferido a Alstom Brasil Ltda.
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4.6 Analise critica pela administracao

Com a etapa da verificagéo e agao corretiva desenvolvida, a proxima fase representa a
fase Action do P.D.C.A., a qual incluiu diversas agdes por parte da empresa, no sentido de
manter a melhoria continua, adequagéo e eficacia do Sistema de Gestdao Ambiental.

A alta administragdo da Alstom Brasil Ltda., através do seu Diretor Geral, com o
auxilio do Coordenador do Meio Ambiente (nomeado Representante da Administragdo),
avaliou semestralmente seu Sistema de Gestdo Ambiental.

A analise critica foi feita com base na analise das Atas de reunides mensais da CIMA,

dos Relatorios de Auditorias e Relatorios de Desempenho Ambiental.

Com base nestes documentos pode-se verificar:

* 0 nivel de atendimento da Politica Ambiental, Objetivos e Metas Ambientais;

* a necessidade de alteragdo na Politica, Objetivos e Metas Ambientais, devido as
mudangas na legislagao, produtos, atividades ou servigos;

= anecessidade de treinamento dos colaboradores;

e 0 surgimento de avangos cientificos e tecnologicos;

=  as experiéncias adquiridas em incidentes ambientais anteriores;

= as preferéncias de mercado;

*  as nao conformidades do Sistema de Gestdo Ambiental;

* s relatos e comunicagOes das partes interessadas.

Os resultados das analises criticas foram documentados em Atas, cujas copias foram
distribuidas aos Gerentes dos Departamento da Alstom Brasil Ltda. Os Gerentes comunicavam
o resultado da anélise critica aos colaboradores de suas respectivas areas.

Foram realizadas duas analises criticas, pelo Diretor Geral, antes da auditoria de
certificagdo. Nestas duas analises ndo foi identificada a necessidade de mudanga com relagdo a
Politica, aos Objetivos e as Metas Ambientais inicialmente propostos.

Com estas analises foi possivel assegurar a adequagéo e melhoria continua do Sistema

de Gestao Ambiental da Alstom Brasil Ltda.
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CAPITULO 5

Conclusoes

3.1 Consideragdes gerais sobre o trabalho

Esse trabalho procurou mostrar em carater exploratorio a estratégia da utilizagdo do
modelo de Sistema de Gestdo Ambiental baseado na NBR ISO 14001/1996 em uma indiistria
multinacional do ramo elétrico. Em nivel conceitual procurou-se descrever o desenvolvimento
das normas e diretrizes de gestdo ambiental, com destaque para o modelo da NBR ISO
14001/1996, através da evolugdo da questdo ambiental no mundo.

Pelo estudo exploratorio, procurou-se analisar qualitativamente os principais fatores
que auxiliaram ou dificultaram na implementagdo do Sistema de Gestio Ambiental através da
experiéncia real da realizagdo de consultoria em uma empresa, no caso a unidade de

transformadores da Alstom Brasil Ltda.

5.2 Avaliacao do Sistema de Gestio Ambiental implementado

O modelo da NBR ISO 14001/1996 adotado para a implementa¢do do Sistema de
Gestdo Ambiental tornou-se util ndo apenas para fins de preservagdo ambiental, mas também,
porque permite uma série de consideragdes de cunho social, técnico, econdmico e juridico.

O processo de implementagdo contou com a participagdo dos funcionérios da Alstom
Brasil Ltda. e da Pesquisadora.

Com o método da pesquisa agao, a participagdo da Pesquisadora durante o processo de
implementagdo se deu sob as seguintes formas de intervengao:

. analise critica da documentagdo, envolvendo também entrevistas para avaliar a situagdo
de adequag@o e conformidade do SGA;
. orientagdo dos colaboradores na elaboragao e melhoria da documentagao, auxiliando a

solugdo dos problemas relacionados aos requisitos da NBR ISO 14001/1996.
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Na pesquisa de campo, foi constatada na observagdo da Avaliagio Ambiental Inicial,
apresentada no Capitulo 3, que a Alstom Brasil Ltda. se encontrava frente a um grande volume
de trabalho para realizagdo da implementagio do SGA.

A Alstom Brasil Ltda. ndo sofreu presso por parte dos clientes, governo (auséncia de
multas) ou comunidade (auséncia de reclamagdes) para tomar medidas de prote¢ao ambiental.
Sendo que, as auséncias de reclamagdes e multas foram destacadas como pontos fortes para a
implementagdo do SGA. Mas, mesmo ndo sofrendo as chamadas pressdes descritas
anteriormente, os fatores indutores: governo, opinido publica e mercado (citados no referencial
tedrico desta Dissertagdo) foram identificados como motivadores para a implementagio do
SGA.

Também dentre os fatores motivadores que influenciaram a adogdo do modelo
ambiental da ISO 14001 estdo a busca da melhoria continua e 0 aumento da competitividade.

A competitividade foi presenciada na experiéncia anterior da empresa na
implementa¢do do Sistema de Garantia da Qualidade ISO 9001, fator contribuinte para a
motiva¢do da alta administragdo na implementagdo do SGA. O Capitulo 3 destaca esta
motivagdo como um ponto forte para o processo, a qual esta associada a conscientizagio da
alta administragdo da “melhoria continua” com a implementagéo do SGA.

A Avaliagdo Ambiental Inicial destacou uma tendéncia de requisitos razoavelmente
desenvolvidos contribuindo para a implementagdo do SGA. Fato constatado nos casos onde
existiam a correlagdo entre os requisitos da NBR ISO 14001/1996 e NBR ISO 9001/1994.
Possuir um Sistema de Garantia da Qualidade implementado proporcionou & Alstom Brasil
Ltda. menor dispéndio de recursos na implementagdo do Sistema de Gestao Ambiental.

No decorrer da pesquisa de campo, a conquista do licenciamento ambiental, cuja
auséncia foi diagnosticada como barreira (ponto fraco apontado na Avaliagdo Ambiental
Inicial), levou a tomada de consciéncia de diversas irregularidades passiveis de penalidades
pelo governo, que poderiam refletir em uma ma postura ambiental frente a opinido publica.

Na tomada de consciéncia descrita anteriormente, os fatores governo e opinido publica,
passam a fazer parte das preocupagdes da empresa e motivar ainda mais a implementagdo do
SGA.

Pode-se constatar a presenga dos diferentes estagios da empresa frente & sua postura
com relagdo aos problemas ambientais descritos no referencial teorico por Reis (1996). A

empresa passou de uma postura reativa para pro-ativa, o que trouxe, dentre outras vantagens,
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um relacionamento amistoso com a FEAM através da comunicagio de todos os seus
problemas ambientais e a concretizagdo de agdes para soluciona-los.

Uma postura diferenciada com relagéo as questGes ambientais € ponto de melhoria da
imagem da empresa. A implementagdo do SGA para a Alstom, trouxe uma notavel melhoria na
sua imagem, principalmente perante aos seus funcionarios.

Observou-se antes da implementagdo do SGA, a inexisténcia de uma “cultura de meio
ambiente” entre os funcionarios. Esta auséncia de cultura ambiental contribuia para que a
empresa ndo exercesse nenhum tipo de pressdo em seus fornecedores com relagdo a protegio
ambiental, o que também foi descrito como ponto fraco: auséncia de clausulas contratuais com
enfoque em qualidade ambiental na aquisi¢do de produtos e contratagdo de servigos, que levou
a uma série de dificuldades com relagdo a adequagdo do controle operacional, requisito 4.4.6
da NBR ISO 14001/1996. Entre as dificuldades, o grande tempo despendido para a

comunicagdo aos fornecedores dos requisitos ambientais definidos em procedimentos.
Da mesma forma que a empresa antes da implementagdo do SGA, ndo cobrava uma

postura ambiental dos seus fornecedores, seus clientes também néo cobravam. Apesar de ndo
sofrer pressao por parte dos clientes para a adogdo do SGA, a empresa considerou a questdo
da vantagem competitiva, ja vislumbrando o fator mercado.

Com a implementagdo do SGA, a empresa passou por uma mudanga cultural,
conquistada através da conscientizagdo de seus funcionarios. A empresa teve que realmente se
esforgar com grande envolvimento de tempo para promogao de uma série de cursos, palestras
e concursos para envolver além de seu quadro de funcionarios, toda a equipe de contratados.

A falta de “cultura ambiental” levou a varios pontos de consideragdo. Um deles foi a
conscientizagdo da eliminagdo dos desperdicios no processo produtivo, mostrando que a
gestdo ambiental pode ser definida como uma tentativa de maximizagdo dos recursos do
ecossistema natural assegurando sua produtividade prolongada (D’ Avignon et al., 2001).

Essa conscientizagdo resultou na redugdo dos custos na aquisicdo de matéria-prima
através da devolugdo do cobre ndo aproveitado para fabricagdo dos transformadores para o
fornecedor, que com esta condi¢do, vendia a matéria-prima a um custo menor.

Observou-se, na Avaliagdo Ambiental Inicial, o ponto forte da existéncia de programas
na area de seguranga do trabalho tais como, o Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais
(PPRA) que serviu como parte integrante da documentagdo para obten¢do do licenciamento
ambiental. Além disso, apos a implementagdo do gerenciamento dos residuos houve uma

redu¢do dos risco a saude do trabalhador, uma vez que varios residuos perigosos deixaram de

1]
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ficar ao tempo sem controle adequado, evitando riscos ao meio ambiente e a saide dos
trabalhadores.

Durante a pesquisa, a aquisi¢do de tecnologias de prevengdo da poluigdo devido ao seu
alto custo foi fator que dificultou a implementagdo SGA. Esta situagdo pode ser observada nos
trechos abaixo:

» A adequagdo ao Controle Operacional exigiu a aquisi¢io de uma série de tecnologias
baseadas na prevengdo da poluigdo, as quais muitas vezes possuiam um alto custo que
se apresentava como barreira para a continuagdo dos trabalhos.

*  Devido aos altos custos dos equipamentos, a maioria dos monitoramentos foram feitos

por empresas terceirizadas ...

A Tabela 5.2.1 mostra os principais fatores que auxiliaram (fatores motivadores) e
dificultaram (barreiras) no processo de implementagdo do SGA. Observou-se que no decorrer

da implementag@o houve um aumento do nimero de fatores motivadores.

Observados antes da Observados durante a
Fatores
implementaciao do SGA implementacio do SGA
- Mercado

- Sistema de Garantia da

Motivadores

- Mercado

- Sistema de Garantia da
Qualidade implementado

- Busca da melhoria continua

- Existéncia de programas na

area de seguranca do trabalho

Qualidade implementado
Busca da melhoria continua
Opinido Publica

Governo

Redugdo do custo da matéria-
prima

Redugdo de riscos a satude do

trabalhador

Barreiras

Auséncia do licenciamento

Auséncia de requisitos ambientais
para fornecedores

- Inexisténcia de cultura ambiental.

Alto custo das tecnologias de
controle ambiental
Grande esforco para a

formagio da cultura ambiental.

Tabela 5.2.1 — Fatores que influenciaram a implementagéo do SGA na Alstom Brasil Ltda.
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Através de uma nova Avaliagio Ambiental, utilizando-se como base a mesma

metodologia do Capitulo 3, a Alstom Brasil Ltda. apresentou apos a implementagdo do SGA,

os resultados mostrados na Tabela 5.2.2.

Item NBR ISO 4001/96

Situacdo da empresa

4.2 Politica ambiental

Definida e implementada a Politica Ambiental.

4.3.1 Aspectos

ambientais

Existéncia de procedimento para levantamento e analise dos

aspectos ambientais. Os aspectos ambientais foram

documentados e analisados quanto a sua significdncia.

4.3.2 Requisitos legais e

outros requisitos

Existéncia de procedimento de identificagdo e acesso aos
requisitos legais e outros requisitos ambientais pertinentes.
Aquisicdo de banco de dados eletronico com a legislagdo
ambiental.

Existéncia do licenciamento ambiental.

4.3.3 Objetivos e metas

Existéncia de objetivos e metas ambientais definidos e

documentados.

4.3.4 Programa de Gestdo
Ambiental

Existéncia de diversos programas com objetivos e metas

ambientais claramente definidos e cumpridos.

4. 4.1 Estrutura e

responsabilidade

As responsabilidades e autoridades com relagdo as questdes
ambientais foram documentadas no Manual de Gestao Ambiental

e nos procedimentos.

4.4.2 Treinamento,
conscientizagdo e

competéncia

Utilizagio da mesma sistematica de treinamento usada no
Sistema de Garantia da Qualidade. Presenga de diversos registros

de treinamentos realizados.

4.4 3 Comunicagao

Existéncia de procedimentos de comunicagao tratando as partes
interessadas internas e externas. Existéncias de diversos registros
de tratamento das questdes de comunicagao ambiental. Auséncia

de registros de reclamagdes de partes interessadas externas.

4.4 .4 Documentagio do
Sistema de Gestao

Ambiental

Documentagao baseada no Sistema de Garantia da Qualidade.
Presenca de documentos ambientais legais tais como: Licenga

Ambiental de Operagdo, Cadastro no IBAMA, etc.

Tabela 5.2.2 — Avaliagdo Ambiental da Alstom Brasil Ltda. apds implementagdo do SGA.
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Item NBR ISO 4001/96

Situacdo da empresa

4.4.5 Controle de

documentos

Mesma sistematica usada no Sistema de Garantia da Qualidade.

Atendendo plenamente ao Sistema de Gestdo Ambiental.

4.4.6 Controle

operacional

Existéncia de varios procedimentos documentados para
operacionalizagdo das a¢des planejadas para o meio ambiente.
Existéncia de programa de gerenciamento de residuos.

Registros da comunicagdo de clausulas contratuais ambientais

na aquisigdo de produtos ou servigos.

4.4.7 Preparagao e
atendimento as

emergéncias

Plano de ag¢des emergenciais sistematizado com relagdo a
seguranga do trabalho e meio ambiente. Existéncia de equipe de

atuagdo em combate as emergéncias, devidamente treinada.

4.5.1 Monitoramento e

medicdo

Monitoramento de todos os aspectos ambientais significativos.
Utilizagdo dos procedimentos de monitoramento e calibragdo
que atendem a NBR ISO 14001/1996.

Monitoramento ao atendimento aos requisitos legais € realizado

de forma sistematica definida em procedimento documentado.

4.5.2 Nao conformidade
e agdes corretivas
e preventivas

A metodologia referente as ndo conformidades e agdes
corretivas e preventivas € tratada em procedimentos
documentados. Todas as ndo conformidades ambientais foram
registradas.

4.5.3 Registros

Os procedimentos referentes a registros atendem integralmente
aos requisitos deste item no que se concerne ao seu controle.
Foram definidos os registros necessarios para atender ao
Sistema de Gestdo Ambiental.

4.5.4 Auditoria do
Sistema de Gestao
Ambiental

A auditoria do Sistema de Gestio Ambiental € feita com base
em procedimento semelhante ao Sistema de Garantia da
Qualidade.

Encontrados registros de evidéncias de realizagdes de
auditorias internas e externas.

4.6 Analise critica pela
administragao

O procedimento existente atende a NBR ISO 14001/1996.
Evidéncias de documentos que retratam analises criticas
realizadas pela alta administragdo avaliando o Sistema de
Gestdo Ambiental.

Tabela 5.2.2 — Avaliagdo Ambiental da Alstom Brasil Ltda. apos implementagdo do SGA.

— continuagio

Com base nas informagGes coletadas apos a implementagdo do SGA através de

entrevistas, inspegdes visuais e analise de documentos foi possivel fazer um novo diagnostico

ambiental e identificar a situagdo da Alstom Brasil Ltda. apos a implementagao do SGA.
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Este Diagnostico de Desempenho Ambiental feito apds a implementagdo do SGA é

apresentado na Tabela 5.2.3.

Itens da Norma

¢

B

A

0-25%

25-50%

50-75%

75 - 100 %

4.2 -Politica Ambiental

4.3.]1 - Aspectos Ambientais

4.3.2 - Requisitos Legais e Outros Requisitos

4.3.3 - Objetivos e Metas

4.3.4 - Programa de Gestao Ambiental

4.4.1 - Estrutura e Responsabilidade

4.4.2 - Treinamento, Conscientizagdo e Competéncia

4.4.3 - Comunicagio

4.4 4 - Documentagdo do Sistema de Gestdo Ambiental

4 4.5 - Controle de Documentos

4.4.6 - Controle Operacional

4 4.7 - Preparagdo e Atendimento as Emergéncias

4.5.1 - Monitoramento e Medigo

4.5.2 - Nao conformudades e agdes corretivas e preventivas

4.5.3 - Registros

4.5.4 - Auditonia do Sistema de Gestdo Ambiental

Tabela 5.2.3 — Diagnostico do Desempenho Ambiental da Alstom Brasil Ltda. apos a
implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental

De acordo com Tabela 5.2.3 e metodologia descrita no Capitulo 3 , apos a

implementagdo do SGA, a Alstom Brasil Ltda. se enquadrou na classe “A”, o que significa

que: a empresa possui um sistema de gestdo ambiental com um desempenho ambiental de

razoavel a excelente.

O bom desempenho ambiental obtido apds a implementagdo do SGA levou a Alstom

Brasil Ltda. a conquista da certificagio ambiental pela ISO 14001. Resultado que trouxe

grande satisfagdo para todos os colaboradores da empresa.

Todas as ndo conformidades com relagdo a prote¢do do meio ambiente apresentadas na

pesquisa de campo foram tratadas durante o processo de implementag¢ao do SGA.

Exemplos de agdes corretivas para estas nao conformidades sdo descritas a seguir na

Tabela 5.2.4.
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Nao conformidades

Exemplos de A¢des Corretivas

Despejo de efluentes domésticos e

industriais no rio sem tratamento prévio.

Construgao de estages de tratamento de
efluentes industriais e domésticos para

tratamento dos efluentes.

Auséncia de monitoramento de emissoes
gasosas no filtro de mangas e cabine de

pintura.

Realiza¢do de coleta e analise periddica de
amostras de emissoes gasosas, com relato
das condigdes encontradas ao Orgdo de
Controle Ambiental (FEAM). Verificando
que os nivels de emissdes gasosas de
poluentes estavam abaixo dos niveis
maximos estabelecidos pela legislagdo
ambiental, tanto para o filtro de mangas

como para a cabine de pintura.

Auséncia de local apropriado para
armazenamento de produtos e residuos

perigosos.

Construgao de galpdes apropriados para
deposito de inflamaveis e para deposito de

residuos.

Auséncia do licenciamento ambiental.

Encaminhamento de toda a documentagéo e
realizagdo de agOes de adequagdo da
empresa junto a FEAM, obtendo a licenga

operacional ambiental.

Tabela 5.2.4 - Exemplos de agdes corretivas adotadas

5.3 Conclusao final

O objetivo previamente definido de descrever a implementagdo de um Sistema de

Gestio Ambiental segundo modelo proposto pela NBR ISO 14001/1996 pode ser atingido

através do relato de um caso real realizado na empresa Alstom Brasil Ltda.

Esse relato pode fornecer & comunidade uma analise da preservagdo ambiental pela

otica empresarial, demostrando a aplicagdo do conteido da NBR ISO 14001/1996. Todos os

resultados obtidos devem ser entendidos como uma fonte de informagdes para a orientagdo de

medidas de controle da poluigao.
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Apesar das limitagdes existentes, o trabalho serve como base para encorajar outras
empresas que desejem gerenciar o meio ambiente, usando o exemplo de que a parceria entre
industria e sociedade académica pode vir a resultar num grande beneficio para o meio

ambiente.

5.4 Sugestbes para pesquisas futuras

Identificou-se no presente trabalho, alguns indicios de investigagdes que poderiam ser

mais profundas em pesquisas futuras envolvendo os seguintes assuntos:

. desenvolvimento de metodologias que estabelecam indicadores de desempenho
ambiental;

- realizagdo de pesquisa que avalie as dificuldades da manutengdo de um SGA ja
implementado;

" avaliag¢@o e desenvolvimento de metodologias de analise dos impactos ambientais;

. aplicag@o da analise do ciclo de vida dos produtos;

. cria¢do de software de interface entre os aspectos ambientais e a legislagdo ambiental;

. descri¢@o da rotina referente ao Licenciamento Ambiental,

. desenvolvimento de planos de gestao de residuos;

. implementag4o de outros modelos de gestdo relacionados a0 meio ambiente;

- estudo do processo da mudanga organizacional e comportamental decorrente da
implementagdo da ISO 14001;

. estudo de viabilidade econdmica da implementagdo de sistemas de gestdo ambiental.
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