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RESUMO

Esta dissertacdo trata de um tema ainda bastante desafiador, porém muito discutido no
meio académico e empresarial: a gestdo de estoques. A utilizacdo de teorias relativamente
simples e bastante comuns na Engenharia de Produgdo como: classificacdo de materiais, curva
ABC, modelos de revisdo continua e modelos de revisdo periddica podem trazer melhorias
significativas a reposicdo de estoques das organizacBes. Para este trabalho adota-se, ao
escolher como objeto de estudo uma instituicdo de ensino do setor publico brasileiro, um
contexto ligeiramente diferente daquele comumente discutido e explorado no meio
académico. O presente trabalho visa, pois, diagnosticar a gestdo de estoques da instituicdo
adotada, em especial no que se refere a reposicao de estoques. Com base neste conhecimento
e na teoria estudada, propdem-se procedimentos que possibilitem a classificacdo dos materiais
que fazem parte do escopo do estudo e o calculo dos pardmetros de reposi¢do dos mesmos.

Para atender aos objetivos propostos, foi definida e planejada a metodologia a ser
aplicada, bem como os procedimentos metodoldgicos necessarios para conduzi-la com o rigor
cientifico necessario a uma pesquisa académica. Considerando o forte envolvimento dos
funcionarios da organizacdo no estudo e a participacdo colaborativa da pesquisadora, bem
como a necessidade de realizar acfes, a pesquisa-acdo tornou-se 0 melhor meétodo a ser
aplicado. Planejadas detalhadamente as etapas do estudo, cada uma foi descrita nesta
dissertacdo e foram apresentados os instrumentos de coleta de dados utilizados. Com o intuito
de ampliar a qualidade dos resultados foram utilizadas diversas fontes de dados e pessoas de
diversas areas e hierarquias foram envolvidas no estudo.

Os resultados apontaram para um melhor controle e balanceamento dos estoques da
organizacdo, podendo minimizar perdas, custos na manutencdo de estogues e riscos de falta
de material. Além disso, espera-se uma melhoria do fluxo de atividades dos compradores. A
partir do treinamento realizado, os procedimentos foram avaliados pelos funcionarios como
simples e Uteis e poderdo ser, futuramente, implementados de fato na rotina da area, bem
como replicados aos demais materiais da instituicdo. Por fim, algumas limitac6es da pesquisa
foram destacadas e sugeriram-se trabalhos para conté-las ou minimiza-las.

Palavras-Chaves: Gestdo de estoques, reposicdo de estoques, classificagdo de materiais com

maultiplos critérios, setor publico, almoxarifado.



ABSTRACT

This dissertation deals with a still very challenging topic, but already much discussed
in the academic and business environments: inventory management. The use of relatively
simple theories, but fairly common in Production Engineering such as: materials
classification, ABC curve, continuous review models and periodic review models can bring
significant improvements to organizations’ inventory replenishment. For this work it was
adopted a context slightly different from that commonly discussed and explored in the
academic environment: it was chosen as object of study an educational institution of the
Brazilian public sector. The present work aims at diagnosing the inventory management of the
institution adopted, particularly in regards to inventory replenishment. Based on this
knowledge and on the theory studied, it will be proposed procedures that enable the materials
classification and the calculation of inventory replenishment parameters.

To meet the proposed objectives it was defined and designed the methodology to be
applied, as well as the methodological procedures necessary to conduct it with the scientific
rigor required for academic research. Considering the strong involvement of the employees in
this study, the collaborative participation of the researcher and the need to take action, action
research became the best method to be applied. The stages of the study were described in
detail in this thesis and the instruments used for data collection were presented. With the aim
of increasing the quality of the results, various data sources were used and people from
different areas and hierarchies were involved in the study.

The results pointed to a better control and balancing of organization inventory and
may minimize losses, inventory maintenance costs and risks of lack of material. Furthermore,
it is expected an improvement in the buyers’ flow of activity. From the training conducted, the
procedures were evaluated by the employees as simple and useful and may be in fact
implemented in the routine of the area and replicated to other materials of the institution.
Finally, some limitations of the research were highlighted and some studies were suggested to
minimize them.

Keywords: Inventory management, inventory replenishment, multiple criteria materials

classification, public sector, warehouse.
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1. Introducao

1.1. Contextualizacéo

Os processos produtivos e as prestacdes de servigo atuais sdo caracterizados por um
alto nivel de complexidade, proveniente das rdpidas mudancas no mercado, da elevada
variedade de produtos e novas tecnologias, do aumento da competitividade e da influéncia de
uma sociedade cada vez mais exigente. Tais caracteristicas somadas a uma crescente pressao
do mercado pela reducdo de custos e aumento dos niveis de servigo obrigam as empresas a se
reformularem e buscarem métodos gerenciais adequados para a condugdo de suas atividades e
sobrevivéncia dos negocios.

O mercado global exige, entdo, processos empresariais cada vez mais eficientes. Essa
exigéncia, segundo Calegaro (2012) independe do setor de atividade da empresa ou de sua
iniciativa, seja ela publica ou privada. Assim sendo, as organizacdes publicas precisam buscar
cada vez mais estratégias para atender melhor e de forma mais rapida os cidadaos. Hoje se
espera que o servigco publico ndo fique a margem da evolucdo natural das corporacdes e que
busque a eficacia gerencial para alcancar um governo focado nos resultados. Desta forma, é
preciso que a administracdo publica se integre as novas tendéncias a fim de gerenciar melhor
0 bem publico e desenvolva métodos, procedimentos e controles ou adapte-os da iniciativa
privada de modo a aperfeicoar seus modelos de gestéo.

Por desempenhar um papel importante na estrutura de capital de qualquer organizacéo
e, consequentemente, nos seus resultados e na sua sobrevivéncia no mercado, a gestdo de
estoques surgiu como interesse desta pesquisa. No que se refere ao setor publico, segundo
Brasil (2014), as compras governamentais brasileiras, regidas pela Lei n° 8.666/93,
movimentaram, em 2013, R$ 68,4 bilhdes na aquisi¢do de bens e servigos por meio de 223,2
mil processos, levando-se em consideracdo todas as modalidades de contratacdo. Do total
gasto, 52% foram investidos na compra de materiais, indicando a representatividade dos
estoques nos gastos publicos do pais. De acordo com Paula (2011), é grande a quantidade de
recursos financeiros aplicados nas aquisicdes de materiais e servicos nos varios 6rgaos da
Administracdo Publica, impondo a necessidade de adocdo de métodos e procedimentos que se
aproximem da realidade da iniciativa privada, principalmente no que diz respeito a
economicidade.

Embora existam custos e riscos resultantes de se manter estoques, esses Sao

necessarios para evitar a interrupgdo do ciclo operacional, garantir a disponibilidade de



19

material e a prestagdo de servigos e proporcionar certa seguranga em ambientes complexos e
incertos. Portanto, € importante para qualquer organizacdo manter um nivel de estoque
equilibrado, de modo a garantir que os clientes estejam satisfeitos, sem incorrer a organizagédo
a custos elevados. Afirmando isso, reforca-se a importancia da implementagdo de politicas de
controle de estoques efetivas, as quais devem ser revistas rigorosa e periodicamente. Entende-
se, aqui, como uma politica bem-sucedida manter bens na quantidade certa, com a qualidade
certa e no momento certo.

As empresas, independentemente do seu setor de atuacdo, vem desenvolvendo
esforgos que visam garantir niveis de estoques adequados. Porém, mais recentemente, com o
aumento da complexidade e do nimero de materiais, a gestdo de estoque tem se tornado ainda
mais dificil (TURK e SEKER, 2010). A grande variedade de itens em estoque cria, entdo, a
necessidade de classifica-los em grupos, de acordo com determinados critérios, para buscar
reduzir a complexidade de seu gerenciamento e possibilitar a adocéo da politica de reposigédo
malis adequada para cada grupo de modo a otimizar o nivel de inventario existente.

Alem do elevado nimero de diferentes materiais existentes, outra dificuldade na
gestdo de estoques é que, na maioria das situacdes reais de inventario, a certeza nao existe, ja
que tanto a demanda quanto o lead time de aquisicdo geralmente flutuam e ndo podem ser
completamente previstos (WAHOME, 2013). Assim, diante da aleatoriedade e inumeras
variaveis que afetam o gerenciamento dos estoques, a definicdo da politica de ressuprimento
adequada é um problema desafiador para as empresas dos diversos setores. Considerando que
0s estoques podem evitar compras frequentes e perdas por falta de material, ndo é préatico
evitd-los completamente e, ja que é necessario manté-los, € necessario também controla-los e
definir os procedimentos para isso.

No entanto, de acordo com Tridapalli, Fernandes e Machado (2011) a maioria das
organizagdes governamentais brasileiras ndo utiliza técnicas adequadas no planejamento das
necessidades de materiais e servicos, apesar de estarem submetidas a restricdes orcamentarias
e pressdes da sociedade. Para Pires e Macédo (2006) alguns tracos especificos da organizacao
publica brasileira tais como, burocratismo, a interferéncia politica externa a organizacao, o
autoritarismo centralizado, o favoritismo, o apego as regras e rotinas, a supervalorizacdo da
hierarquia, a aversdo ao empreendedorismo e a descontinuidade da gestdo podem ser fatores
que dificultam a gestdo eficiente e profissionalizada no setor. Apesar das Instituicdes de
Ensino Superior (IES) serem geradoras de conhecimento e de teorias de administragéo,

também se encontram obstaculos para uma gestdo profissionalizada nestas organizagdes.
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Considerando o contexto e dificuldades apresentadas, destaca-se a importancia de que
tanto o setor publico, quanto o setor privado adotem boas préaticas de gestdo de inventério
como ferramenta de melhoria de seu desempenho. Em especial, pela maior caréncia de
procedimentos, destaca-se a relevancia de uma analise das politicas de reposicdo de estoques
aplicada ao setor publico.

1.2. Caracterizagao do problema de pesquisa

Pelo contexto supracitado, uma possivel estratégia para melhorar o atendimento aos
cidaddos, e buscar melhorar a qualidade dos gastos publicos é a correta gestdo dos materiais.
Considerando as particularidades e os obstaculos existentes nessas organizagdes, 0s quais vao
desde questBes legais até os aspectos da cultura organizacional, ndo € possivel realizar uma
mera transposicdo das técnicas adotadas pelo setor privado. E importante antes analisar e
compreender o contexto em que estdo inseridas estas organizacOes, para, posteriormente,
adaptar os metodos e procedimentos a sua realidade.

Por isso, neste estudo, optou-se por investigar uma instituicdo do setor publico, mais
especificamente uma IES, e propor procedimentos, que incluem a classificacdo de materiais e
a definicdo de parametros de reposicdo, para auxiliar na gestdo dos estoques desta unidade.
Com a adequacao e aplicacdo dos modelos de reposicdo de estoques oriundos da iniciativa
privada e devida capacitacdo dos servidores publicos, acredita-se ser possivel alcancar uma
melhoria na gestdo de estoques da unidade.

Deste modo, este trabalho torna-se Util ao analisar e definir como uma organizagédo
publica pode classificar e gerenciar seus estoques. Apesar de para muitos esta implementacédo
parecer ser uma aplicacdo elementar, Tridapalli, Fernandes e Machado (2011) advertem que,
no caso brasileiro, isto ndo vem sendo praticado com a relevancia recomendada mesmo com o
grande apelo financeiro, e que as pesquisas nesta area da gestdo publica no Brasil séo
deficientes e requerem esforco dos pesquisadores.

Deve-se observar, também, que a finalidade deste estudo ndo é a simples reducédo de
gastos que, por sua vez, pode ter impactos negativos sobre os servigos publicos oferecidos.
Busca-se, de fato, contribuir para melhorar a qualidade dos estoques existentes, ou seja,
garantir que os materiais desejados estejam disponiveis no momento desejado, bem como
reduzir o excesso de materiais no almoxarifado e as perdas por obsolescéncia e direcionar 0s
funcionarios publicos as boas praticas de gestdo, levando-se em consideragdo as

determinagdes legais.
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Vale frisar, ainda, que os esforgos despendidos a elaboracdo dos procedimentos de
reposicdo sugeridos neste trabalho ndo pretendem, de forma alguma, apontar um caminho
certo e definitivo a gestdo de estoques da Administracdo Publica. Na verdade, o principal
intuito é sinalizar possiveis solugdes a serem adotadas pelo setor em relacdo a reposi¢cdo de
estoques com base em um objeto de estudo adotado, e valorizar a aplicagdo satisfatéria de
ferramentas da Engenharia de Producéo, comumente interpretadas como de uso exclusivo da
esfera privada, a situacdes e cenarios caracteristicos do certame publico.

Desta forma, o problema desta pesquisa pode ser entendido como a elaboragdo de
procedimentos de gestdo de estoques para uma instituicdo publica, que incluem a classificagdo
de materiais e o calculo dos parametros de reposicéo, levando-se em consideragdo o contexto

organizacional e as restricdes legais do setor em que esta inserida.

1.3. Objetivos da pesquisa

1.3.1. Objetivo geral

A presente pesquisa tem como objetivo geral sistematizar o processo de reposicdo de
materiais no almoxarifado de uma Instituicdo de Ensino Superior, possibilitando melhorar a
qualidade dos estoques existentes.

Neste trabalho, entende-se como sistematizar elaborar, a partir da literatura e de forma
organizada, normas e procedimentos para auxiliar na reposicao dos estoques e estabelecer um
processo uniforme que possibilite a criacdo de uma rotina de trabalho. Para isso, € importante
gerar informacbes que permitam aos gestores publicos tomar decisdes potencialmente
melhores sobre quanto e quando pedir um determinado material quando comparadas as

decisdes que tém sido tomadas na préatica de forma meramente intuitiva.

1.3.2. Objetivos especificos
O objetivo geral se desdobra nos seguintes objetivos especificos:
e Diagnosticar a reposicao de estoques no almoxarifado de uma IES.
e Propor, para o almoxarifado, uma classificacdo dos itens em estoque baseada em
maultiplos critérios;
e Definir os procedimentos para célculo dos parametros de reposicao de estoques no
almoxarifado;
e Propor indicadores de desempenho para avaliar a eficiéncia da reposicdo de

estoques;
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e Avaliar a qualidade dos procedimentos propostos sob a percepcao dos usuérios, isto
é, dos funcionérios do almoxarifado, e;

e Capacitar os funcionarios do almoxarifado sobre o0s procedimentos estabelecidos.

1.4. Justificativa do tema e contribuicOes esperadas

1.4.1. Relevancia do tema

Resumem-se, nesta secdo, algumas informag6es que demonstram a relevancia do tema
e do setor de estudo e justificam, portanto, a escolha dos mesmos. Séo elas:

e Complexidade e impacto das decisdes de reposicdo de estoques nos resultados das

empresas (CHEN e HO, 2011; DIAZ-BATISTA e PEREZ-ARMAYOR, 2012; ALOI

et al., 2012; CHUNG e CARDENAS-BARRON, 2013);

¢ Ineficiéncias do setor publico, como consequéncia de decisdes caracteristicamente

intuitivas, demonstrando a importancia de estudos que possibilitem a

profissionalizacdo da tomada de decisdo deste setor (BRAVO e MARIANO, 2006;

KHUNAGORNNIYOMRATTANA, SIRIVONGPAISAL e SUTHUMMANON,

2007);

e Particularidades do setor publico, que levam a necessidade de adaptacdo das

ferramentas de gestdo de estoques utilizadas no setor privado ao contexto

governamental (WANKE, 2012);

e Baixo interesse dos gestores publicos por boas praticas de gestdo (PIRES e

MACEDO, 2006);

¢ Representatividade econémica do setor de servicos para a economia brasileira e, em

especial, o subsetor de administracdo, salde e educacdo publicas no qual se

enquadram as IES (IBGE, 2014);

e Volume de gastos das organizacdes governamentais e representatividade dos bens

materiais nos mesmos (TRIDAPALLI, FERNANDES e MACHADO, 2011; PAULA,

2011; BRASIL, 2014);

e Importancia do tema na iniciativa privada, representado pelo alto grau de interesse

dos gestores e dos académicos (BOISSIERE, FREIN e RAPINE, 2008; DEXIANG e

NAIWEN, 2009; WANKE, 2012);

e Deficiéncias das pesquisas na area de gestdo publica, em especial no que se refere a

gestdo de estoques (LOURENGCO e CASTILHO, 2007; TRIDAPALLI, FERNANDES

e MACHADO, 2011), €;
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e Baixo numero de trabalhos empiricos na area (RUMYANTSEV e NETESSINE,
2007; BABAI, SYNTETOS e TEUNTER, 2010).

1.4.2. Objeto de estudo

O almoxarifado escolhido para realizacdo da pesquisa foi o almoxarifado da
Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI), localizada em Itajub&d/Minas Gerais.

Apesar de ser um almoxarifado relativamente pequeno, considerando o tamanho da
Universidade em comparacdo a outras instituices de ensino superior do pais, segundo
UNIFEI (2012a), nos ultimos anos a UNIFEI iniciou um processo de expansdo fisica, dando
prosseguimento a uma politica de expansdo orientada pela implementacdo de um novo
campus e implantacdo da proposta do Programa de Reestruturacdo e Expansdo da
Universidade Federal Brasileira — REUNI. Para isso, houve a criagdo de novos cursos de pos-
graduacdo e graduagdo e, como consequéncia, o numero de alunos e funcionarios da
instituicdo triplicou, enquanto os gastos efetuados foram duplicados (Gréafico 1 e Grafico 2).
Desta forma, aumentou-se, também, o volume de materiais necessarios para o funcionamento

das atividades e a complexidade do setor de almoxarifado como um todo.

Historico de crescimento da UNIFEI
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Gréfico 1 - Historico de crescimento da UNIFEI
Fonte: Diretoria de Registro Académico (DRA) e Diretoria de Pessoal (DPE) - UNIFEI
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Histdrico de gastos na UNIFEI (2003-2012)
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Gréfico 2 - Histdrico de Gastos na UNIFEI
Fonte: Diretoria de Contabilidade e Financas (DCF) - UNIFEI

Por conta ainda dessa expanséo, a Universidade adquiriu um Sistema de Informacdes
Gerenciais (SIG), desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
necessario a utilizacdo de boas praticas de gestdo em uma instituicdo que triplicou de
tamanho.

Porém, antes de iniciar a implementacdo do sistema, foi necessaria a realizagcdo de um
inventario fisico para verificar a exatiddo das informacdes disponiveis no banco de dados
anterior. Esse inventario, realizado em Abril de 2013, foi acompanhado pela autora desta
dissertacdo e evidenciou a auséncia de procedimentos para reposicao de estoques, cuja gestao
era realizada, majoritariamente, com base na experiéncia e intuicdo dos compradores e
revelou também, através de observacao direta e conversas com 0s funcionarios, a existéncia
de materiais em excesso, obsoletos e/ou vencidos, bem como situacGes de falta de material.
Tais situacGes foram observadas também em relatorios de auditorias internas realizadas na
unidade e disponibilizados na internet.

Além disso, é importante mencionar que em Janeiro de 2013 houve mudanca na alta
administracdo da Instituicdo e do almoxarifado. A nova administracdo demonstrou interesse
em realizar melhorias, promover uma gestdo mais profissionalizada e atender a
recomendacdes emitidas pela auditoria interna ao almoxarifado. Entre essas recomendacoes,
destaca-se: evitar aquisi¢cOes excessivas, informatizar o controle de estoques a fim de

aperfeicoar os controles internos, monitorar o nivel dos estoques, estabelecendo estoques
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minimos e maximos e envidar esfor¢os para cumprirem integralmente o disposto na legislacdo
vigente, em especial na Instru¢cdo Normativa n°. 205, de 08/04/1988 (UNIFEI, 2012a, 2012b).

Desta forma, considerando a expansdo da universidade e da complexidade de gestéo
do almoxarifado, a implementacdo do SIG, a troca da alta administracdo e os relatos e
constatacbes de situacOes de falta e excesso de material, reforca-se a necessidade de
reestruturacdo dos processos de gestdo do almoxarifado da UNIFEI e justifica-se, portanto, a
escolha dessa unidade como objeto de estudo. Uma caracterizacdo e um diagnostico mais
detalhados do 6rgdo em estudo sao apresentados na Secdo 4.1.1 e na Secéo 4.2.

1.4.3. Contribuicdes técnicas

Compreendem-se como contribui¢des técnicas os resultados do trabalho que se
pretende proporcionar ao objeto de estudo selecionado. Por se tratar de uma pesquisa-agéo,
como sera abordado em sec¢éo futura, espera-se:

e Dotar o objeto de estudo de indicadores e procedimentos para classificacdo e

reposicdo de estoques, possibilitando uma melhor gestdo e monitoramento de seu

inventario, minimizacgéo de perdas e melhor atendimento aos clientes;

e Promover uma melhor e maior utilizagdo dos recursos disponiveis no novo sistema

integrado de gestdo adquirido pela Universidade;

e Obter maior atendimento as determinacgdes legais e as orientagdes de auditoria

interna;

e Orientar os funcionérios do almoxarifado sobre a necessidade de classificacdo dos

materiais e 0s beneficios de abordar os mesmos conforme sua classificacao;

e Conscientizar os servidores do almoxarifado quanto a necessidade de atencédo e

padronizacdo do processo de reposicdo de estoques como boa pratica de gestdo, ou

seja, disseminar boas praticas administrativas, e;

e Capacitar os funcionarios do almoxarifado sobre técnicas de reposicdo de estoque

baseadas na literatura, profissionalizando, pois, 0 processo de decisao.

1.4.4. Contribuicdes cientificas
Compreendem-se como contribuicdes cientificas os resultados do trabalho que se
pretende proporcionar ao meio académico. Desta forma, considerando a relevancia do tema,
as particularidades das organizacgdes publicas e o baixo nimero de trabalhos empiricos sobre

reposicéo de estoques voltados a esse setor, almeja-se:
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e Desenvolver procedimentos de reposicdo de estoques aplicados a uma unidade do
setor publico, conforme determinacGes legais, e que possam ser adaptados por
pesquisadores a outros objetos de estudo do setor;

e Indicar a possibilidade de utilizacdo de ferramentas da Engenharia de Producéo,
oriundas do setor manufatureiro privado, em organizacGes governamentais prestadoras
de servico, e;

e Chamar a atencdo de pesquisadores para a necessidade de aplicagdo de boas
praticas de gestdo no setor publico brasileiro.

1.5. Estrutura da dissertacao

De forma a atingir o seu objetivo, esta dissertacdo esta organizada em seis capitulos,
incluindo este primeiro introdutorio.

O Capitulo 2 apresenta a fundamentacéao teorica que gerou o conhecimento necessario
para suportar a realizacdo do estudo. Assim, esse capitulo discorrera sobre a Administracdo
Pablica e regulamentacbes de compra e administragdo de materiais no setor e, mais
detalhadamente, sobre a gestdo de estoques, os modelos e politicas de reposicao existentes,
teorias de classificacdo de materiais e indicadores de desempenho da area.

O Capitulo 3 apresenta a metodologia de pesquisa adotada, 0s passos e etapas
existentes na conducdo da pesquisa, 0 escopo do trabalho e os procedimentos metodologicos
adotados.

O Capitulo 4 retrata a pesquisa propriamente dita. Para isso, é apresentado um
diagnostico do objeto de estudo e descreve-se, detalhadamente, o desenvolvimento de cada
etapa do trabalho.

O Capitulo 5 ressalta informacbes e premissas que devem ser observadas pelos
envolvidos e interessados para que os resultados do trabalho sejam efetivamente alcancados.
Além disso, apresenta as conclusfes da pesquisa, estabelece suas limitacGes e sugere

trabalhos futuros.
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2. Fundamentacéo tedrica

Nesta secdo serdo apresentados os conceitos fundamentais para a realizagdo da
pesquisa. Para isso, utilizou-se de publicagdes que versam sobre: Administracdo
Publica; regulamentacdes de aquisicdes e administragdo de materiais no setor publico
brasileiro; administracdo de materiais e gestdo de estoques no contexto geral;
classificacdo de materiais e curva ABC; politicas de reposi¢cdo, politicas de revisdo
continua e periédica, parametros de reposicdo e previsdo de demanda; e, por fim,
indicadores de desempenho relacionados a gestdo de estoques.

2.1. Administracéo Publica e suas caracteristicas

Segundo Bravo e Mariano (2006), a Administracdo engloba a gestdo de negocios
publicos e privados e refere-se a um conjunto de principios, normas e fungdes que tém
por fim ordenar os fatores de producéo e controlar a sua produtividade e eficiéncia para
se obter determinado resultado. Para Borges e Walter (2011) a Administracdo Publica
diz respeito aos agentes publicos, os 6rgaos e as funcdes desempenhadas por eles e tem
como foco o bem estar coletivo, através de esforcos que atendam as necessidades e
direitos dos cidad&os.

Brasil (1967) estabelece que a Administracdo Pudblica compreende a
Administracdo Direta, que se constitui dos servicos integrados na estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, e a Administracdo
Indireta, que compreende as categorias de entidades dotadas de personalidade juridica
propria e classificadas conforme

Quadro 1.

Destacam-se, nesta dissertacdo, as Autarquias pertencentes a Administracéo
Indireta, uma vez que a pesquisa a ser apresentada foi conduzida no almoxarifado da
UNIFEI.
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Quadro 1 - Classificagéo das entidades da Administracdo Publica Indireta

Entidade Definicéo

Servigo autdbnomo, criado por lei, com personalidade juridica,
patrimonio e receita proprios, para executar atividades tipicas da
Autarquias Administracdo Publica, que requeiram, para seu melhor
funcionamento,  gestdo  administrativa e  financeira

descentralizada.

Entidade dotada de personalidade juridica de direito privado,
com patrimdnio préprio e capital exclusivo da Unido, criado por
lei para a exploracdo de atividade econémica que o Governo
Empresas publicas . N

seja levado a exercer por forca de contingéncia ou de
conveniéncia administrativa podendo revestir-se de qualquer

das formas admitidas em direito.

Entidade dotada de personalidade juridica de direito privado,

criada por lei para a exploragdo de atividade econdmica, sob a
Sociedades de

e forma de sociedade anGnima, cujas agdes com direito a voto
economia mista

pertencam em sua maioria, a Unido ou a entidade da

Administracdo Indireta.

A entidade dotada de personalidade juridica de direito privado,
sem fins lucrativos, criada em virtude de autorizacéo legislativa,
para o desenvolvimento de atividades que ndo exijam execucao
Fundacdes plblicas | por orgaos ou entidades de direito publico, com autonomia
administrativa, patrimonio proprio gerido pelos respectivos
orgaos de direcdo, e funcionamento custeado por recursos da

Unido e de outras fontes.

Fonte: Brasil (1967).
Historicamente, o setor publico brasileiro adotou o modelo de administracéo

burocréatico, caracterizado pela forte padronizacdo, pelos controles formais dos
procedimentos e pela estrutura departamental, que tornava dificil a coordenacdo das
atividades e a eficiéncia do servico (BIAZZI e MUSCAT, 2009; PAULA, 2011). De
acordo com Batista e Maldonado (2008), acreditava-se que esse modelo seria a maneira
mais segura de evitar a corrupgao e o nepotismo e, por muitas décadas, foi considerado

0 melhor para a administracéo publica.
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Porém, mais recentemente, o setor publico passou a sentir pressdo para melhorar
seu desempenho e demonstrar maior transparéncia, justica e equidade. Submetido a
restricbes orcamentarias e sem espaco para aumentar a carga tributéaria devido a grande
resisténcia da sociedade, o governo foi forgado a procurar maneiras de racionalizar os
gastos correntes como saida para aumentar a capacidade de investimento
(TRIDAPALLI, FERNANDES e MACHADO, 2011). A estrutura, entdo existente, de
decisbes bastante restritas e de controles excessivos, mostrou-se lenta e pesada,
impulsionando a busca pela melhoria dos gastos publicos como elemento fundamental
de sobrevivéncia. Entende-se como melhoria dos gastos publicos realizar mais com
menos, isto &, gerar o maximo de beneficios para a sociedade a0 menor custo possivel.

Assim, em uma tentativa otimizar seus gastos e tornar a administracdo mais
flexivel, &gil e eficiente, as organizagdes governamentais iniciaram mudancas em sua
estrutura, indo, finalmente, em direcdo ao modelo de administracdo gerencial. Para
Paula (2011), ter uma estrutura burocratica ou gerencial ndo € um beneficio de empresas
publicas. Do mesmo modo, Freitas et al. (2006) afirmam que o atendimento dos
requisitos dos clientes e a racionalizacdo de recursos nao sao atributos exclusivos para
organizagdes com fins lucrativos.

Para migrar do modelo burocratico para o novo modelo gerencial, a
administracdo publica se deparou, entdo, com a necessidade de aperfeicoar sua gestao,
seja por meio de novas ferramentas e metodologias, ou pela incorporagdo de técnicas
avancadas ao cotidiano do setor (BATISTA e MALDONADO, 2008).

Observa-se, portanto, que a administracdo puUblica vivencia momentos de
profundas transformacOes através da adocdo de politicas de modernizacdo da Gestdo
Pablica, como o Programa Nacional de Gestdo Puablica e Desburocratizacéo
(GESPUBLICA), instituido pelo Decreto 5.378 de 23 de Fevereiro de 2005. Entre 0s
objetivos desse programa, tem-se: promover a eficiéncia, por meio de melhor
aproveitamento dos recursos; assegurar a eficacia e efetividade da acdo governamental,
promovendo a adequacao entre meios, acoes, impactos e resultados; promover a gestdo
democratica, participativa, transparente e ética; e mobilizar os 6rgdos e entidades da
administracdo publica para a melhoria da gestdo e para a desburocratizacdo (BRASIL,
2005). Tais objetivos encontram-se alinhados com o que foi discutido até agora e tém
como finalidade contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados

aos cidaddos e para o aumento da competitividade do Pais. Contudo, Freitas et al.
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(2006) advertem que os problemas decorrentes do longo periodo de “atraso” ndo sdo tdo
simples de serem sanados.

Apesar das evidéncias de que a competéncia gerencial € um fator critico para o
sucesso organizacional, foi observado por Fowler (2008) a ndo adesdo das
Universidades Federais brasileiras a programas de melhoria. Por outro lado, Biazzi e
Muscat (2009) acreditam que Vvérias estratégias de mudanga tém sido seguidas por
diferentes instituicdes puablicas, geralmente por meio de praticas de gestdo do setor
privado. No entanto, segundo esses mesmos autores, muitas tentativas para melhorar o
desempenho no setor publico brasileiro tém falhado por causa das caracteristicas
particulares do setor.

Kovacic e Pecek (2007) destacam que as organizacdes do setor publico
normalmente enfrentam desafios diferentes daqueles encarados pelas organizacoes
privadas. Por exemplo, as organizacdes governamentais enfrentam restri¢cées de pessoal,
financeiras, legais e contratuais diferentes das privadas. Enquanto essas ultimas
possuem como objetivo o crescimento e o lucro, aquelas se centram na entrega dos
Servicos necessarios, a um custo-beneficio adequado.

Ao contrério do setor privado, a administracdo publica, que inclui a Unido, 0s
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, esta sujeita as leis que regulam as compras
e contratacdes de bens e servicos e demais atividades (ALVES et al., 2012). Enquanto
na administracdo privada é permitido fazer o que a lei ndo proibe, na administracdo
publica s6 é permitido fazer o que a lei permite.

Pires e Macédo (2006) citam como particularidades do setor publico brasileiro: a
interferéncia politica externa a organizacédo, a burocracia, o autoritarismo centralizado, o
paternalismo, 0 apego as regras e normas que sdo consideradas absolutas, a
supervalorizacdo da hierarquia, a aversao ao empreendedorismo e a descontinuidade da
gestdo. Biazzi e Muscat (2009) acrescentam ainda: forte departamentalizacdo do
trabalho, estabilidade dos funcionarios no emprego, baixa motivacdo e capacitacdo dos
servidores, dificuldades em orientar o pessoal a mudanca, existéncia de diversos
interesses politicos, rotatividade de alta direcdo, mudancas regulares na direcdo da
politica e superposicdo de iniciativas, criadas em diferentes periodos politicos. Muitas
vezes o trabalho é feito de uma certa maneira sé porque "sempre foi feito dessa forma" ,
sem questionamento da legislagédo conexa, do modus operandi ou de outros aspectos

envolvidos.



31

Outra caracteristica peculiar do setor publico brasileiro, ressaltada por Biazzi e
Muscat (2009) é a cultura, que inclui préaticas como:

e Sincretismo de personalidade e impessoalidade: amizade e proximidade
social, cultivadas entre colegas de trabalho, podem ser usadas para facilitar a
realizagdo de tarefas por subordinados.

e Comportamento de centralizagdo: a0 mesmo tempo em que 0 gerente
prossegue com amizade em relacdo aos subordinados, ele faz uso de hierarquia e
autoridade formal para agir com rigor em relagdo a um desafeto ou para
promover a centralizacdo da informacdo e da decisdo, tornando dificil uma
configuracéo integrada e sistémica.

e Aversdao ao controle formal: praticas como a avaliagdo formal de

desempenho individual ou coletiva ndo sdo usuais.

Concomitantemente,  existem problemas relacionados & burocracia,
inexperiéncia, falta de incentivos e beneficios aos servidores, falta de padrfes de
atendimento ao cliente e resisténcia e falta de comprometimento, inclusive da alta
administracdo quanto & implantacdo de mudancas (FOWLER, 2008). E importante
lembrar, no entanto, que a burocracia, muitas vezes vista como um obstaculo, surgiu no
setor publico como uma maneira de minimizar o risco de desigualdade no atendimento
do cidadé&o.

Essas caracteristicas mostram claramente a necessidade de adaptar as propostas
de melhoria ao contexto do setor publico, ao invés de simplesmente aplicar modelos
desenvolvidos para o setor privado. Biazzi e Muscat (2009) ressaltam que se a
estrutura, a burocracia, o ambiente politico ou outras caracteristicas especificas das
organizacgdes publicas ndo forem considerados, as iniciativas de melhoria irdo falhar.

Tridapalli, Fernandes e Machado (2011) reforcam que as pesquisas no Brasil
nesta area sao deficientes e requerem esforco dos pesquisadores para dirimir davidas
ainda persistentes. Acredita-se que, para isso, deve-se iniciar 0s estudos em 0rgaos,

departamentos e secretarias até atingir toda a organizacao.

2.2. Aquisicao e gestao de materiais no setor publico

Para Batista e Maldonado (2008), a crescente busca pela alta qualidade, menor
custo e maior rapidez e eficiéncia tem demonstrado uma constante preocupacao dos

gestores no uso eficiente dos recursos publicos. Ainda, segundo esses autores, 0 bom
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gerenciamento das compras e contratacdes publicas € uma alternativa complementar
para 0 aumento da eficiéncia na utilizacdo dos gastos publicos e para melhorar o
desempenho das organizagdes governamentais.

Porém, Tridapalli, Fernandes e Machado (2011) lembram que, apesar da maioria
das unidades governamentais brasileiras concentrarem seus esforgos no processo de
compras, essa é apenas em uma parte do ciclo dos gastos. Faltando, portanto, um
direcionamento também quanto aos métodos utilizados para solicitar, adquirir, usar,
estocar e controlar os bens de consumo (TRIDAPALLI, FERNANDES e MACHADO,
2011).

Desta forma, o gerenciamento de materiais em estoque, assim como a gestdo das
compras sdo processos importantes e que devem ser incorporados na administragdo
publica para que 0s governos possam racionalizar e melhorar os gastos correntes.

Considerando esses dois processos, a gestdo dos processos de aquisicdo e a
gestdo de estoques, € importante ressaltar, no contexto do setor publico, duas normas
que os regem, a saber: a Lei 8.666, promulgada em 21 de Junho de 1993, que institui
normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica; e a Instru¢cdo Normativa

205, de 08 de Abril de 1988, que orienta quanto a gestdo e racionalizacdo de materiais.

2.2.1. Aquisicdo de materiais no setor publico: compras publicas

Batista e Maldonado (2008) afirmam que existe um paralelismo muito grande
entre a compra publica e a privada, uma vez que ambas buscam o menor preco, com
garantia de qualidade. No entanto, a compra publica requer procedimentos especificos
para lhe dar efeito, como, por exemplo, a legislacdo; enquanto na compra privada esses
procedimentos sdo de livre escolha.

Outra diferenca, por exemplo, entre as compras dos 6rgaos publicos e privados
brasileiros esta no fato de que no comeco do ano € destinada uma verba para que 0s
orgaos publicos possam funcionar, assim como é definido no planejamento estratégico
de empresas privadas. Porém, se ao final do ano a organizacdo publica tiver
economizado bastante, a verba que ela economizou lhe € retirada, e volta para os cofres
do governo central e no préximo ano lhe sera destinado uma verba menor. Ou seja, para
Paula (2011), ao invés de haver uma premiagdo por bons gastos, ha uma puni¢cdo, com a
retirada da verba que foi economizada.

Como mencionado anteriormente, no que tange a compra de recursos materiais

para 0s 0rgaos publicos brasileiros, a base legal € a Lei n° 8.666/1993, que institui as



33

normas para as licitagdes e aquisicbes dos insumos. Segundo essa Lei, salvo casos
excepcionais previstos na legislacdo, as obras, servigos, compras e alienagdes, deverdo
ser contratados mediante licitacdo publica. O processo de compras € feito, portanto, em
geral por meio de licitagdes, que sdo procedimentos administrativos mediante o qual a
organizacdo publica seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu
interesse, visando proporcionar oportunidades iguais aos fornecedores (GARCIA et al.,
2012). Esses mesmos autores notam que tudo passa por licitacdo no setor publico
brasileiro e que esse procedimento, muitas vezes com excesso de formalismo, gera
atrasos e demora no processo de aquisi¢do do setor.

As modalidades de licitacdo utilizadas sdo concorréncia, tomada de precos,
convite, concurso e leildo (BRASIL, 1993). A escolha de uma ou outra modalidade de
licitacdo ocorre em funcdo do valor estimado para a compra e dos casos de emergéncia.
Porém, Garcia et al. (2012) alegam que dificilmente pode-se escolher a qualidade do
material desejado, uma vez que ganha sempre 0 menor preco e ndo se tem acesso ao
material antes da entrega do mesmo no almoxarifado, ou seja, o material ja chega
comprado. Desta forma, a qualidade do material comprado é um risco inerente aos
processos do setor publico.

O artigo 15 da Lei n° 8.666/1993 merece ser destacado. De acordo com esse
artigo, as compras publicas, sempre que possivel, deverdo: (i) atender ao principio da
padronizacdo; (ii) ser processadas através de sistema de registro de precos;
(iii) submeter-se as condicdes de aquisicdo e pagamento semelhantes as do setor
privado; (iv) ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias para aproveitar as
peculiaridades do mercado, visando economicidade; e (v) balizar-se pelos precos
praticados no ambito dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica. Considerando a
orientacdo (ii) do artigo 15 e a realidade do objeto de analise deste estudo, onde muitos
materiais de consumo sob responsabilidade da prefeitura do campus sdo adquiridos
através de registro de precos, é importante citar também o decreto n°® 7.892/2013, que
regulamenta o sistema de registro de precos.

Uma vez que 0s processos de aquisicdo, seus prazos e sua qualidade estdo
diretamente relacionados a gestdo de materiais, fez-se necessario, neste trabalho,
abordar, brevemente, informagdes importantes sobre as compras publicas. No entanto,
como a pesquisa tem como foco a gestdo de estoques, para maiores informagoes sobre

as normas e caracteristicas das compras publicas sugere-se verificar trabalhos como os
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de Sette e Ribeiro (2008); Batista e Maldonado (2008); Erridge (2007); Cauduro e
Zucatto (2011); Paulus Junior (2005); Paula (2011); Butarello (2011); Frossard (2011);
Calegaro (2012); Bernardes e Lapolli (2009); Alves et al. (2012) e Freitas, Medeiros e
Melo (2008).

2.2.2. Gestdo de materiais no setor publico

De acordo com Turk e Seker (2010), nos Gltimos anos, a utilizacdo e gestdo
eficaz e eficiente de recursos comegaram a ser mantidas em primeiro plano nas
instituicGes publicas. Assim, é importante, entre outras coisas, que o setor publico adote
boas préticas de gestdo de estoques, de modo a manter um bom balanceamento do nivel
de inventario e racionalizar o uso dos recursos.

Gui-sheng (2010) menciona, em seu trabalho, alguns problemas existentes,
devido as restricdes da natureza dos bens pablicos, na gestdo de materiais de hospitais
publicos. Alguns desses problemas foram adaptados, pela autora desta dissertacéo, para
a realidade ampla do setor e s@o apresentados a seguir:

e Auséncia de previsdo de demanda: a aquisicdo de materiais € realizada
principalmente baseada na experiéncia, dependendo fortemente do
conhecimento do funcionario. Existem poucos dados historicos disponiveis e,
logo, ha também auséncia de uma previsdo eficaz dos recursos demandados. Os
fatores que influenciam a demanda de uma IES, por exemplo, sdo multiplos, tais
como: periodo letivo, greve de funcionarios e/ou alunos, projetos, etc. O plano
de aquisicbes carece, entdo, de procedimentos para que 0S responsaveis
comprem de forma racional.

e Consumo de material desalinhado do sistema de abastecimento: devido a

falta de efetiva restricdo de custo-beneficio, o consumo de material pelos

departamentos raramente € ligado ao sistema de abastecimento, levando a

aquisicdo prematura de material e custos elevados. Os materiais de consumo

adquiridos pelo sistema de compras servem todos, em ultima analise, aos
departamentos. Por isso, se 0 consumo desses ndo puder ser comunicado ao time
de compras, torna-se dificil determinar efetivamente quanto e quando comprar.

A incerteza do sistema causa, portanto, grande aleatoriedade na organizacdo do

fluxo de material.

e Estrutura irracional de inventario: a aquisicdo de material muitas vezes

tende & reposicdo excessiva, sob uma pressao insuficiente de custos, levando a
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um aumento excessivo dos estoques. Ao mesmo tempo, métodos de
classificagdo ineficazes (ou inexistentes) conduzem a uma estrutura de
inventario irracional.

e Isolamento da informacao: embora um nimero maior de 6rgdos publicos
esteja adotando sistemas integrados de gestdo; em geral, ainda ndo hd uma
gestdo integrada dos dados por parte das organizagfes publicas. Dificultando,
assim, 0 acesso a dados historicos e/ou de outros departamentos necessarios ao
planejamento das aquisigdes.

Segundo Gui-sheng (2010) estes problemas sdo fundamentalmente provocados
por um modo de gestdo de materiais desintegrado, isto é, que ndo € precisamente
orientado a demanda e, também, por restricdes impostas pelas Leis que impedem, por
exemplo, qualquer cooperacdo com fornecedores.

A Instrucdo Normativa n°® 205/1988 foi elaborada a fim de racionalizar o uso de
material no setor publico e reger, de maneira geral, a gestdo dos almoxarifados no setor.
Desta forma, considerando o contexto acima identificado, torna-se relevante, apresentar
algumas orientacGes baixadas por essa Instrucdo, as quais podem contribuir para o
cumprimento dos objetivos propostos neste trabalho.

Segundo essa Instrucdo, deve-se entre outras coisas: evitar a compra volumosa
de materiais; controlar de maneira diferente cada item de acordo com o seu grau de
importancia para a organizacdo; em se tratando de itens de importancia vital para a
organizacdo, a medida que sdo requisitados deve-se observar o intervalo de aquisicdo
para que ndo ocorram faltas e, consequentemente, ruptura do estoque; e 0s materiais
estocados a mais tempo devem ser fornecidos em primeiro lugar, seguindo a regra First
In, First Out (FIFO), com a finalidade de evitar o envelhecimento do estoque.

Além disso, a Instrucdo n® 205/1988 determina que o0s niveis de estoque e as
decisdes de “quando comprar” e “quanto comprar” deverdo ocorrer em funcdo de

aplicacdo das formulas apresentadas abaixo.

Em=c xf Q)
EM=Em+c XI (2)
PP=Em+c XT 3)

Q=c xI 4
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Onde:

“c” é o consumo médio mensal;

“T” é o tempo de aquisicdo, ou seja, 0 periodo decorrido entre a emissdo do
pedido de compra e o recebimento do material no almoxarifado (relativo, sempre, a
unidade més);

“I” é o intervalo de aquisicdo ou periodo compreendido entre duas aquisicdes
normais e sucessivas;

“Em” é o estoque minimo ou de segurancga, isto é a menor quantidade de
material a ser mantida em estoque capaz de atender a um consumo superior ao estimado
para um certo periodo;

“f” & um fator de seguranca determinado a partir de uma fragdo do tempo de
aquisicao e que deve, em principio, variar de 0,25 de T a 0,50 de T;

“EM” é 0 estoque mé&ximo ou a maior quantidade de material admissivel em
estoque, suficiente para o consumo em certo periodo, devendo-se considerar a area de
armazenagem, disponibilidade financeira, imobilizagdo de recursos, intervalo e tempo
de aquisicdo, perecimento, obsoletismo etc.;

“PP” é 0 ponto de pedido, ou seja, nivel de estoque que, ao ser atingido,
determina imediata emissdo de um pedido de compra, visando a atingir o estoque
maximo;

“Q” € a quantidade a ressuprir ou nimero de unidades que devem ser adquiridas

para recompor o estoque maximo.

2.3. Administracdo de materiais no contexto geral

A atividade de materiais existe desde a mais remota época, através das trocas de
cacas e de materiais, até chegarmos aos dias de hoje (MONFRON et al., 2013). Martins
e Alt (2009) afirmam que administrar recursos escassos tem sido a preocupacao de
praticamente todas as pessoas direta ou indiretamente ligadas as atividades produtivas,
tanto na producdo de bens tangiveis quanto na prestacdo de servi¢os. Porém,
recentemente, as rapidas mudancas de mercado, as exigéncias dos consumidores, a
concorréncia acirrada e as novas tecnologias deram novo impulso a administracdo de
materiais.

Slack, Chambers e Johnston (2009) afirmam que existem varios termos
relacionados a essa area e que nem sempre 0s significados sdo consensuais entre 0s

autores, havendo uma certa sobreposi¢céo na terminologia.
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De acordo com esses autores, a administracdo de materiais refere-se a gestdo do
fluxo de materiais e informacd@es através da cadeia de suprimentos imediata e inclui as
funcbes de compras, de acompanhamento, gestdo de estoques, gestdo de armazenagem,
planejamento e controle da producdo, e gestdo da distribuicdo fisica. Outras definicGes
sobre a area e suas fungdes sdo apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Definicoes sobre a area de administracdo de materiais e suas funcoes

Definigéo Fonte

A administracdo de materiais engloba a sequéncia de | Martins e Alt (2009)
operacdes que tem seu inicio na identificacdo do fornecedor,
na compra do bem, em seu recebimento, transporte interno e
acondicionamento, em seu transporte durante 0 processo
produtivo, em sua armazenagem como produto acabado e,
finalmente, em sua distribui¢do ao consumidor final.

Uma boa administracdo de materiais significa coordenar a | Ballou (2010)
movimentacdo de suprimentos com as exigéncias das
operacdes. Sua motivacdo € satisfazer as necessidades dos
sistemas de operacgdo, tais como uma linha de producdo na
manufatura ou um processo operacional em uma empresa de

Servicos.

As funcbes que compdem a administracdo de materiais sdo: | Dias (2009)
gestdo de estoques, compras, almoxarifado, planejamento e
controle da producdo, importacéo, transporte e distribuicéo.

A administracdo de materiais abrange as atividades de | Paulus Junior (2005)
compras, recebimento e conferéncia, transporte e distribuicao,
armazenagem, e controle de estoques.

A administracdo de materiais envolve recursos que precisam | Cauduro e Zucatto
ser disponibilizados de forma adequada para que estejam, no | (2011)
tempo certo e com a qualidade necessaria, a disposicdo da

organizacéo.

Fonte: elaborado pela autora.

Em outras palavras, pode-se dizer que, apesar das diferencas entre 0s conceitos,
a gestdo de materiais destina-se a dotar a administracdo dos meios necessarios ao
continuo suprimento de materiais imprescindiveis ao funcionamento da organizag&o.

Isso deve ser feito no tempo certo, na quantidade necessaria, na qualidade requerida e
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pelo menor custo, de modo a ndo faltar nenhum item indispensavel e nem tornar
excessivo o investimento total.

No tempo certo, uma vez que materiais adquiridos antes da necessidade do
cliente ocasionam estoques altos e, muitas vezes, acima da real necessidade da empresa;
enquanto materiais adquiridos em atraso ocasionam falta de material para o atendimento
das necessidades. Na quantidade necessaria, porque além dessa quantidade, representa
imobilizacbes em estoque ocioso; enquanto aquém, pode levar a insuficiéncia de
estoque. Com a qualidade requerida, porque a auséncia dessa acarreta custos maiores e
oportunidades de lucros ndo realizados. Por ultimo, pelo menor custo, pois as empresas
precisam racionalizar seus custos para que elas e seus produtos sejam competitivos no
mercado.

Para Paulus Junior (2005), os objetivos da area resumem-se em: promover a
continuidade das operagdes ou servigos; manter baixos 0s custos de aquisi¢do, de
realizacdo do pedido e de manutencdo dos estoques; promover alta rotatividade dos
estoques; garantir qualidade dos materiais; manter bom relacionamento com os
fornecedores; realizar controles cadastrais e registros de estoques corretos; e padronizar
0 uso de materiais.

Baseado nos diversos autores contextualizados nesta secdo, pode-se elaborar a

Figura 1 que apresenta a administracdo de materiais e suas funcoes.

+* Cadastro de fornecedores

* Processos de compra

* Negociagdes

* Diligenciamento/acompanham
ento das compras

* Planejamento e programacio

de entrega

* Recebimento e conferéncia
* Registros

* Armazenagem

* Preservacdo e embalagem
* Movimentacio

* Expedicio de material

Compra
/aquisicdo

Almoxarifado
Administracio de materiais

N4

Cadastramento de
material

+ Identificag do/especificacdo

* Padronizacio e catalogacdo de
material

+ Codificagdo

+ Cadastramento

Gestido de
estoques

* Previsdo de consumo
+ Anglise dos niveis de estoque

* Determinacio dos parametros
de ressuprimento

* Classificacio dos materiais

Figura 1 - FuncGes da administracdo de materiais
Fonte: elaborado pela autora.
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Dentre as diversas responsabilidades da administracdo de materiais, este trabalho

foca-se na gestdo de estoques, que segundo Pozo (2010) é, indubitavelmente, uma das

mais importantes funcdes da area. Corréa e Corréa (2013) acrescentam, ainda, que a

gestdo de estoques tem se tornado um elemento gerencial essencial na administracao.

2.3.1. Gestao de estoques

Segundo Kanagaraju e Baskaran (2013), o termo "inventario" ou “estoques” ¢

usado no dia-a-dia, para representar o acimulo de: matérias-primas, pecas de reposi¢éo,

itens semi-acabados, produtos acabados, veiculos, equipamentos, documentos, etc...

Para Wahome (2013), os estoques sdo um mal necessario, composto por todos os bens

materiais adquiridos e mantidos para a satisfacdo do cliente. O Quadro 3 apresenta as

defini¢des de “estoques” elaboradas por outros diversos autores.

Quadro 3 - Defini¢des de estoques

Definicéo Fonte

Estoque é a acumulacdo armazenada de recursos materiais em um sistema | Slack, = Chambers e
de transformacao. Johnston (2009)

Estoques sdo reguladores do fluxo de negécios. Martins e Alt (2009)

Estoque sdo acumulacbes de matérias primas, suprimentos, componentes,
materiais em processo e produtos acabados que surgem em NUMErosos
pontos do canal de producdo e logistica das empresas.

Ballou (2006) e Pontes e
Palma (2008)

Constituem estoque tanto os produtos acabados que aguardam venda ou | Szajubok, Mota e
despacho, como matérias-primas e componentes que aguardam utilizacdo | Almeida (2006)

na producéo.

Estoque é a existéncia de materiais, pecas ou bens acabados superior a | Krajewski, Ritzman e
necessidade de utilizacdo ou saida da empresa. Malhotra (2009)

Estoques sdo buffers que absorvem as incertezas de demanda e oferta em
diferentes niveis da cadeia.

Chaharsooghi e Heydari
(2010)

Os estoques funcionam como amortecedores contra a incerteza de oferta e
demanda e como um mecanismo de dissocia¢do para suavizar produgao.

Han (2007)

Fonte: elaborado pela autora.

A partir do exposto, observa-se que sdo varias as definicdes de estoques

existentes. No contexto deste trabalho, estoques sdo compreendidos como bens

materiais adquiridos e armazenados para suportar a prestacdo de servicos aos clientes.

O Quadro 4 mostra os diferentes tipos de estoques existentes, considerando suas

caracteristicas funcionais, as razdes para manté-los e algumas taticas para reduzi-los.
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Quadro 4 - Tipos de estoque, razdes para manté-los e taticas para reduzi-los

Tipos de estoque

Razes para manté-los

Taticas para reduzi-los

Estoque de protecdo

(ou de seguranca)

Usado

incertezas

para compensar as
inerentes do
fornecimento e demanda e
evitar problemas de atendimento

ao cliente.

1. Melhorar as previsfes de demanda.
2.Reduzir os lead times.

3. Reduzir incertezas de oferta.

4.Contar com buffer de equipamento e
trabalho, como excesso de capacidade e
trabalhadores  capacitados em  varias
especialidades.

Estoque de

antecipacéo

Utilizado

compensar diferencas de ritmo

comumente  para
de fornecimento e demanda,
quando as flutuagbes de
demanda (ou fornecimento) séo
significativas, mas
relativamente previsiveis, como

0S eventos sazonais.

1. Acrescentar novos produtos com ciclos
de demanda diferentes, de modo que um
pico na demanda por um produto compense
a baixa sazonal de outro.

2. Promover campanhas promocionais fora
de temporada.

3. Oferecer planos
determinacdo de pregos.

sazonais de

Estoque ciclico

Existe por conta do tamanho do
lote e porque um ou mais
estagios nao

nas operacoes

conseguem fornecer
simultaneamente todos os itens

que produzem.

1. Racionalizar os métodos de colocacéo de
pedidos e de preparacao, a fim de reduzir os
custos e setups e permitir que o tamanho de
lote seja reduzido.

2.Aumentar a repetitividade, isto é, a
medida pela qual o mesmo trabalho pode
ser feito novamente. Ela pode ser
aumentada elevando a demanda do produto,
pela dedicacdo de recursos exclusivamente
para um produto, pelo uso da mesma peca
em muitos produtos diferentes, pela
automacao flexivel, por meio da tecnologia
de grupo, entre outros meios.

Estoque no canal de
distribuicéo (ou

estoque em transito)

Existe porque o material ndo

pode ser transportado
instantaneamente entre o ponto
de fornecimento e o ponto de

demanda.

1. Encontrar fornecedores mais responsivos
e transportadoras mais eficientes.
2.Reduzir o tamanho de lote, para 0s casos
em que o lead time depende dele.

Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2009) e Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009).

A partir do Quadro 4 e consultando os trabalhos de Figueiredo e Cavalcanti
Netto (2001); Gaither e Frazier (2002); Arda e Hennet (2006); Peixoto e Pinto (2006);
Silva, Barboza e Marujo (2008); Gutiérrez (2009); Ballou (2010); Baboli et al. (2011) e

Wahome (2013), pdde-se elencar as principais raz6es para se manter estoques. Sao elas:

e Regular as diferencas de fluxo entre as diversas etapas do sistema produtivo,

ou seja, coordenar a taxa de suprimento e demanda e atenuar 0s impactos dos

altos lead times;
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e Amortecer as variacdes de demanda e oferta, isto €, as incertezas de previsoes
inerentes ao sistema;

e Proteger-se contra variagdes nos pregos;

e Proteger-se contra contingéncias;

e Proporcionar economias de escala, através de lotes econdmicos de compra e
producéo e reducdo dos custos de transporte;

e Melhorar o nivel de servico;

e Minimizar perdas por ruptura de estoque.

Por outro lado, de acordo com Peixoto e Pinto (2006); Martins e Alt (2009) e
Gasnier (2011), a existéncia de estoques retrata também uma série de problemas para as
organizagdes, como:

e Imobilizam altos niveis de capital;

e Criam necessidade de espaco fisico maior;

e Aumentam os riscos de quebra, furto e obsolescéncia;

e Aumentam o0s custos de manutencdo e armazenagem;

e Mascaram os problemas, isto é, quando ha estoques, em geral os problemas

ndo sdo tratados adequadamente, pois eles ndo sdo identificados.

Para Wahome (2013), os estoques representam um investimento consideravel e
uma fonte potencial de desperdicios que precisa ser cuidadosamente controlada.

Considerando essas informacdes, € possivel afirmar que manter estoques tem
seus proprios custos e beneficios. Um baixo inventario pode levar a falta de material,
causando paralisacdo das operacdes e insatisfacdo dos clientes, enquanto um estoque
muito alto resulta em aumento dos custos. Khunagornniyomrattana, Sirivongpaisal e
Suthummanon (2007) acreditam que o0s estoques representam uma “faca de dois
gumes”, onde a falta de estoques leva a perda de produtividade, enquanto 0 excesso
conduz a perda de rentabilidade. Ainda em relacdo a essa questdo, Gasnier (2011)
assegura que se nao existissem boas razGes tanto para manter, quanto para reduzir 0s
estoques, essa situacdo ja estaria resolvida na literatura. Tem-se, portanto, um dilema
gerencial entre minimizar custos e satisfazer a demanda, o qual pode ser representado

pela Figura 2.
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Nivel de

Servigo
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0.5

[milhdes RS] [o0]

Meta: reduzir Dilema da gestio de Meta: melhorar
custo estoques atendimento

Figura 2 - Dilema da gestdo de estoques
Fonte: adaptada de Gasnier (2011).

De acordo com a Figura 3, ha um limite inferior abaixo do qual as oportunidades
sdo perdidas por haver pouco estoque e um limite superior, acima do qual mais
oportunidades sdo perdidas pelo excesso de estoque. Para tratar este dificil dilema é
importante se voltar a gestdo de estoques (WANKE, 2004).

Limite inferior de Limite superior de

inventario aceitavel inventario aceitavel
| — —
: |
] 1

Perda de ! LIMITES SEGUROS e e
1 -, 1
produtividade PARA NIVEL DE rentabilidade
1 INVENTARIO !
i |
1 1
1 1
L 1
0 Nivel de estoque
[ I

> Perda de competitividade €

Figura 3 - Limites seguros de inventario
Fonte: adaptada de Khunagornniyomrattana, Sirivongpaisal e Suthummanon (2007).

Segundo Bensoussan et al. (2008); Chen e Chen (2009) e Aloi et al. (2012), a
gestdo de estoques € uma das areas de pesquisa mais importantes em Pesquisa
Operacional e Logistica. Chung e Cardenas-Barron (2013) acrescentam, ainda, que essa
area é uma das mais desafiantes atividades das organizacgdes.

O marco inicial da area de gestdo de estoques foi 0 modelo proposto por Ford
Harris em 1913, o qual recomendou que se realizassem estudos para determinar a

quantidade 6tima de compra, conhecida como Lote Econdmico de Compra e até hoje
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utilizada pelas empresas. De acordo com Martins, E. (2012), naquela época as empresas
jJ& usavam os conceitos, porém ainda sem a nomenclatura consagrada nos dias atuais.

Na década de 1950 a discussdo do assunto por académicos e gestores foi
acentuada e, segundo Boissiere, Frein e Rapine (2008); Babai, Jemai e Dallery (2011) e
Cérdenas-Barron (2011), uma quantidade consideravel de pesquisa foi desenvolvida a
fim de propor métodos que calculassem os parametros 6timos de estoques.

Garcia e Ferreira Filho (2009) indicam que depois de um periodo em que foram
desenvolvidos varios modelos analiticos para abordar a questdo dos estoques, seguiu-se
uma época em que esses modelos foram relegados a segundo plano, prevalecendo
abordagens que preconizavam sistemas sincronizados com minimizagao/eliminacéo dos
estoques. Surgiram, entdo, a partir da década de 1970 outros sistemas de controle de
estoques, como o Materials Requirement Planning (MRP) e o Just in Time (JIT), que
tém caracteristicas um pouco mais qualitativas em relacdo as abordagens quantitativas
tradicionais (PEIXOTO e PINTO, 2006). Silva, Benedito e Favoni (2012) mencionam
que, mais recentemente, por uma leitura equivocada dos sistemas de gestdo utilizados
pelos japoneses, muitas empresas tiveram problemas por acreditarem que deveriam
trabalhar sem estoques.

Apesar da vasta teoria desenvolvida sobre a area ao longo do ultimo século, ha
algumas ressalvas a serem feitas. De acordo com Martins, E. (2012), mesmo com 0s
avancos da area, muitas empresas ainda ndo utilizam modelos fundamentais de estoque.
Bai et al. (2012) ressaltam que a aplicagdo, no mundo real, dos resultados teoricos
obtidos pelos trabalhos cientificos permanece um desafio e Wanke (2012) indica que
muitos desses resultados teoricos alcancados ndo se aplicam facilmente na pratica das
empresas, uma vez que, em sua maioria, assumem premissas que nao sdo verificadas em
um mundo corporativo. Para Rumyantsev e Netessine (2007), apenas alguns artigos
analisam empiricamente os estoques e tentam conciliar o comportamento de inventario
observado na pratica com o comportamento previsto pelos modelos. Wagner (2002)
reforca que apesar do extenso esforco na investigacdo de modelos para gerenciar 0s
estoques, as teorias desenvolvidas sdo pouco préaticas e ndo ha um panorama claro de
quais metodologias devem realmente ser utilizadas para melhorar a gestdo dos estoques.

Desta forma, a gestdo de estoques, uma das questbes mais antigas da

administracdo da producéo e das operacOes, ainda desperta muito interesse, seja no dia a
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dia das organizacgdes seja no meio académico (BOISSIERE, FREIN e RAPINE, 2008;
GOMES e WANKE, 2008; GARCIA e FERREIRA FILHO, 2009).

A gestdo de estoques surgiu, entdo, como mencionam Gutiérrez (2009); Quirino
et al. (2011) e Silva, Benedito e Favoni (2012), como um sistema para garantir a
maxima disponibilidade de produto, com a menor quantidade de estoques possivel,
evitando desperdicio de recursos. Mais detalhadamente, Wanke (2011) afirma que a
gestdo de estoques abrange um conjunto de decisbes com o intuito de coordenar, nas
dimensdes tempo e espaco, a demanda existente com a oferta de produtos e materiais,
de modo que sejam atingidos os objetivos de custo e de nivel de servigos especificados,
observando-se as caracteristicas do produto, da operacao e da demanda.

Paulus Janior (2005) faz uma analogia sobre gestdo de estoques. Em seu
trabalho, o autor compara os estoques a logica de funcionamento de uma caixa d’agua
que, com determinado nivel de consumo, aciona valvulas que repdem o liquido. Isto &, a
gestdo de estoques procura manter os niveis estabelecidos de inventario em equilibrio
com as necessidades de consumo ou das vendas e 0s custos dai decorrentes; assim como
para manter o nivel de &gua, em uma caixa d’agua, & preciso que a abertura ou o
diametro do ralo permita vazao proporcional ao volume de agua que entra pela torneira.
Se a torneira for fechada com o ralo destampado, interrompendo, assim, o fornecimento
de agua, o nivel, em unidades volumétricas, chegara, apos algum tempo, a zero. Por
outro lado, se a mesma for mantida aberta e o ralo fechado, impedindo a vazao, o nivel
subira até transbordar. Ou, ainda se o didmetro do ralo permite a saida da adgua, em
volume maior que a entrada, sera preciso abrir mais a torneira, permitindo o fluxo maior
para compensar 0 excesso de escapamento e evitar o esvaziamento do tanque. De forma
semelhante, os niveis dos estoques estdo sujeitos a velocidade da demanda. Se a
constancia da procura sobre o material for maior que o tempo de ressuprimento, ou estas
providéncias ndao forem tomadas em tempo oportuno, a fim de evitar a interrup¢do do
fluxo de reabastecimento, ocorrerd uma ruptura, com prejuizos Vvisiveis para
organizacdo. Se, em outro caso, ndo as necessidades do estoque ndo foram bem
dimensionadas, pode-se chegar ao ponto de excesso de material em relacdo a demanda
real, com prejuizos para a circulacdo de capital. O equilibrio entre a demanda e a
obtencdo de material é o principal objetivo da gestdo de estoques.

Portanto, a administragéo de estoques tem impacto direto e significante sobre os
resultados de uma organizacdo (OLIVEIRA e RODRIGUES, 2008). Roy (2012) aponta
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que uma efetiva gestdo de inventario sempre dara vantagem competitiva & empresa
sobre seus competidores.

Garcia, Pereira e Osorio (2009) e Martins e Alt (2009) indicam que o escopo da
gestdo de estoques engloba uma série de a¢fes que permitem ao administrador verificar
se 0s estoques estdo sendo bem utilizados, bem localizados, bem manuseados e bem
controlados. Assim, de acordo com Garcia e Ferreira Filno (2009); Chaharsooghi e
Heydari (2010); Aloi et al. (2012) e Gasnier (2011) os gestores de estoques encontram-
se envolvidos em dois tipos principais de decisdes:

e Quanto pedir: que tamanho deve ter um pedido de reabastecimento, cada

vez que ele é colocado, ou seja, qual deve ser o volume de ressuprimento?

e Quando pedir: em que momento, ou em que nivel de estoque, 0 pedido de

reabastecimento deve ser colocado?

Slack, Chambers e Johnston (2009) acrescentam também a decisdo sobre como
controlar o sistema, que envolve: o0s procedimentos e rotinas que devem ser
implantados para ajudar a tomar essas decisdes; as diferentes prioridades que devem ser
atribuidas a diferentes itens do estoque e 0 modo como a informagéo sobre estoque deve
ser armazenada. Castro-Zuluaga (2013) acresce também a decisdo relacionada a
frequéncia de revisdo, isto é, definir se gestdo devera ser feita de forma continua ou
periddica. Por fim, Wanke (2011) adiciona as decisdes sobre quanto manter em
estoque de seguranca e onde localizar os estoques.

Responder as essas questdes considerando as possiveis variabilidades do sistema
ndo é uma tarefa facil. Além disso, Macieira et al. (2004) lembram que as decisdes de
“quanto” e “quando pedir” estdo diretamente relacionadas, pois caso se decida por
periodos longos entre abastecimentos, automaticamente a quantidade pedida devera ser
maior e vice-versa.

Para que 0s gestores sejam capazes de dimensionar os estoques com eficiéncia e,
consequentemente, responder a essas perguntas, Martins e Laugeni (2005) sugerem
realizar a classificacdo de materiais, bem como a defini¢do dos parametros do sistema e
do estoque de seguranca. Tratar os itens de maneira diferente de acordo com suas
particularidades, através de uma classificacdo de materiais e determinar rigorosamente
0s parametros dos estoques e os indicadores para acompanhamento dos resultados sdo

de extrema importancia para uma gestdo de estoques mais eficiente e eficaz. Em
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resumo, deve-se definir, pois, a politica de reposi¢cdo de estoques adequada para a

organizagéo.

2.3.2. Classificagdo de materiais

Além do dificil dilema entre custo e nivel de servigo, Santos e Rodrigues (2006)
destacam que, com o crescente nimero de itens com diferentes padrdes de demanda e
fornecimento e caracteristicas especificas, a complexidade na administracdo dos
estoques aumenta. Assim, pesquisadores e gestores precisam lidar também com os
desafios de considerar as particularidades de cada material e de cada organizagdo e de
gerenciar as diferentes fontes de incertezas, conforme indicam Santos e Rodrigues
(2006); Altug e Muharremoglu (2011) e Alem e Morabito (2012).

O raciocinio bésico, aqui, € que ndo se pode tratar todos os materiais de forma
indiscriminada, como se fossem iguais e que gerencia-los com a mesma atencdo pode
ser dispendioso ou até mesmo impossivel. Isto é, cada material pode exigir (ou permitir)
uma politica de gestdo de estoques diferente. Para Slack, Chambers e Johnston (2009),
em qualquer inventario que contenha mais de um item em estoque, alguns itens serdo
mais importantes para a organizacao do que outros.

Adotando estratégias de classificacdo de materiais, a empresa serd capaz de
agrupar os materiais, de acordo com critérios que distingam claramente a importancia
do material, e determinar as politicas de ressuprimento e o nivel de atencdo gerencial
apropriados a cada grupo. Como consequéncia, obterd um melhor controle sobre os
estoques e, possivelmente, um melhor nivel de servico e uma melhoria dos gastos.
Calegaro (2012) ressalta que uma boa classificacdo de materiais deve obedecer aos
atributos de abrangéncia, flexibilidade e praticidade.

De acordo com Dias (2009) e Quan-zhou e Qi-lan (2010), a Classificacdo ABC,
baseada no método de Pareto, é a metodologia de classificacdo de material mais
conhecida e utilizada. Segundo Gutiérrez (2009) e Pozo (2010), a Classificacdo ABC ou
Curva ABC, também conhecida como Curva 80-20 ou curva de Pareto, é baseada na
contribuicdo do economista Wilfredo Pareto que, na época, realizou um estudo sobre
distribuicdo de renda e riqueza da populacdo local. Nesse estudo, Pareto observou que
uma grande porcentagem da renda estava concentrada nas maos de uma pequena
porcentagem da populagdo, em uma proporcdo de aproximadamente 80% e 20%

respetivamente, ou seja, 80% da riqueza estavam nas maos de 20% da populagéo.
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A metodologia consiste em classificar os materiais em trés categorias (A, B e C)
em ordem decrescente de importancia, de acordo com o critério adotado, de modo que
0S gestores possam se focar no gerenciamento dos itens que tém maior importancia
(KRAJEWSKI, RITZMAN e MALHOTRA, 2009; SILVA, BENEDITO e FAVONI,
2012). Paulus Junior (2005) e Guitérrez (2009) consideram que para elaborar a Curva
ABC deve-se acompanhar as seguintes etapas: determinar o critério que sera utilizado,
em funcdo do objetivo que se deseja alcancar; definir os intervalos de classificagcdo das
classes; ordenar, de forma decrescente, os materiais de acordo com seus valores no
critério; determinar a contribuicdo de cada elemento no valor global, ou seja, a
frequéncia relativa; determinar as frequéncias acumuladas; e, por fim, agrupar 0s

materiais nas classes. Desta forma, chega-se a uma curva semelhante a da Figura 4.

Curva ABC

Valor /
importancia
A

100%
95%

75%

[

20% 50% 100% Quantidade de
materiais

Figura 4 - Exemplo de curva ABC
Fonte: elaborada pela autora.

Os produtos da categoria A geralmente representam cerca de 20% dos produtos,
mas representam 80% de importancia segundo o critério adotado. Os da categoria B
representam outros 30% dos produtos, mas apenas 15% da importancia. Por fim, 50%
dos produtos permanecem na categoria C e representam somente 5% da importancia.
Entretanto, Szajubok, Mota e Almeida (2006) ressaltam que ndo ha nenhuma convencao
fixa a respeito das faixas de valores que constituem a categoria A, B ou C.

Para Gutiérrez (2009), as faixas comuns das categorias sdo:

e Categoria A: agrupa de 10% a 20% dos produtos e representam entre 60% e

80% da importancia. Sdo, portanto, itens de extrema importancia.
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e Categoria B: agrupa de 20% a 30% dos produtos e representam entre 20% e
30% da importancia. S&o itens de importancia mediana.

e Categoria C: agrupa de 50% a 70% dos produtos e representam entre 5% e
15% da importancia. S&o os itens de menor importancia para a gestéo.

Novaes, Goncalves e Simonetti (2006) consideram que 0 estabelecimento da
divisdo em trés classes (A, B, C) é uma questdo de conveniéncia e que é possivel
estabelecer tantas classes quanto necessarias para os controles que se deseja alcangar.

Por fim, nota-se que o uso da Curva ABC traz como vantagem oferecer uma
maneira visual, rapida e simples para analisar e controlar os itens de maior importancia
para a empresa e diminui a complexidade de gerenciamento ao reduzir os inGmeros
materiais existentes a trés grupos apenas (ROY, 2012; SILVA, BENEDITO e FAVONI,
2012). Com base na classificacdo e considerando o critério adotado, deve-se planejar e
definir as politicas de reposicéo e gestdo adequadas para cada categoria de produto.

Embora relevante, por representar uma primeira ferramenta de analise para o
processo de priorizacdo da gestdo, Santos e Rodrigues (2006) e Martins e Alt (2009)
ressaltam que esse tradicional método pode trazer distor¢des perigosas a empresa, uma
vez que considera, em geral, apenas o critério de valor de uso anual e desconsidera, por
exemplo, a importancia do item em relacdo as operacdes do sistema como um todo. O
valor de uso anual (ou custo anual de uso) refere-se a quantidade de material utilizada
por ano multiplicada pelo custo unitario desse material (SANTOS e RODRIGUES,
2006). Para Szajubok, Mota e Almeida (2006) o problema em usar esse critério para
ranguear os itens do estoque € enfatizar itens que possuem o custo total de uso alto, mas
que ndo sdo importantes para o servi¢o da empresa, e ndao enfatizar itens que possuem o
custo total do uso baixo, mas que sdo criticos. Lopes, Souza e Moraes (2006) reforcam
que para alguns materiais 0 custo de sua falta, pode ser mais oneroso que 0s
investimentos para manté-lo em estoque.

De uma forma mais geral, Collins et al. (2006) afirmam que o problema da
metodologia ABC € que ela refere-se a uma abordagem de classificacdo unidimensional
que ndo possibilita a discriminacdo de todos 0s possiveis parametros de controle para 0s
diferentes tipos de material. Assim, outras metodologias de classificacdo baseada em
um Unico critério, citadas nos trabalhos de Goyal (2007) e Gasnier (2011), também
mostram-se limitadas. Em geral, todas essas metodologias baseiam-se no método de

Pareto e entre elas encontram-se:



49

e Curva XYZ (ou no inglés VED, de Vital, Essential and Desirable):
estratifica os materiais a partir do critério de criticidade, ou seja, do ponto de
vista do cliente (GOYAL, 2007; GASNIER, 2011).

e Curva 123: classifica os materiais a partir do critério de dificuldade de
aquisicao, ou seja, do ponto de vista do fornecedor (GASNIER, 2011).

e Curva PQR (ou no inglés FSN, de Fast, Slow and Non-moving): classifica os
materiais a partir do critério de popularidade ou frequéncia das transacdes
(GASNIER, 2011).

e Curva GUS: classifica os materiais a partir do critério de aplicacdo do
material (GASNIER, 2011).

e Curva SAP (do inglés Scarce, Available and Plenty): classifica os materiais
com base em sua disponibilidade (GOYAL, 2007).

Deste modo, a Curva ABC, como indica Ramanathan (2006), s6 é considerada

eficiente para a classificacdo de itens quase homogéneos em que o valor de uso (ou

outra caracteristica Unica) seja a principal diferenca. Esse mesmo autor recomenda,

entdo, a adocdo de uma classificacdo diferenciada, com base em critérios distintos, ou

seja, uma abordagem multicritério. O Quadro 5 mostra alguns dos iniUmeros critérios

sugeridos pelos diversos autores como alternativas para a abordagem multicritério.

Quadro 5 - Critérios sugeridos na literatura para modelos multicritério

Klippel, Antunes Janior e Vaccaro (2007)
considera trés critérios dentro do critério
criticidade. Séo eles: importancia operacional
(#3), viabilidade de substituicdo do material
(#4) e complexidade de aquisicdo (#7 -
existéncia de fornecedores alternativos ou
ndo).

# | Critério Definicao" Fonte
Valor de uso Demonstra os materiais de maior consumo, | Viana (2006) e Roy
considerando a demanda anual multiplicada | (2012)
pelo custo.
2 | Custo de inventario | Demonstra os materiais de maior investimento | Ramanathan (2006)
em estoque, considerando o estoque médio
multiplicado pelo custo.
3 | Importancia Identifica os materiais vitais para a | Viana (2006) e
operacional (ou | organizacdo, ou seja, aqueles cuja falta traz | Ramanathan (2006) e Roy
criticidade) maior impacto & organizagao. (2012)

! Os critérios foram apresentados pelos autores em seus trabalhos. No entanto, as definicdes foram
elaboradas pela autora desta dissertacdo com base nos trabalhos consultados.
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4 | Viabilidade de | Identifica os materiais que apresentam item | Ramanathan (2006);
substitui¢éo do | substituto ou néo. Calegaro (2012) e Roy
material (2012)
5 | Popularidade Identifica o nimero de pedidos para o item em | Ramanathan (2006);
um ano, ou seja, as movimentagbes do | Gasnier (2011) e Roy
material no ano. (2012)

6 | Prazo de aquisicdo | ldentifica os materiais com prazo de aquisi¢cdo | Ramanathan (2006) e Roy
mais curto ou mais longo. E caracterizado | (2012)
pelo tempo entre a emissdo do pedido e o
recebimento do material na organizacéo.

7 | Dificuldade de | Identifica os materiais de facil e de dificil | Viana (2006) e Quan-zhou
aquisicdo aquisicdo (considerando a complexidade dos | e Qi-lan (2010)

processos, existéncia de fornecedores ou néo,
necessidades de documentacao extras, etc.).

8 | Qualidade do | Identifica o histérico de ndo conformidades de | Quan-zhou e  Qi-lan
fornecimento um determinado material ou fornecedor. (2010)

9 | Confiabilidade do | ldentifica o historico de atrasos na entrega ou | Quan-zhou e  Qi-lan
fornecimento de entrega em quantidades erradas de um | (2010)

determinado material ou fornecedor.

10 | Perecibilidade Identifica os materiais sujeitos a perda por | Viana (2006) e
perecimento. Ramanathan (2006)

11 | Obsolescéncia Identifica os materiais sujeitos a perda por | Braglia, Grassi e
obsolescéncia. Montanari (2004) e

Ramanathan (2006)

12 | Periculosidade E caracterizado pelo grau de periculosidade do | Viana (2006)
material e, portanto, determina os materiais de
maior  risco  para  armazenagem e
movimentacéo.

13 | Espago fisico para | E caracterizado pelo volume ocupado pelo | Braglia, Grassi e
armazenagem material no almoxarifado, ou seja, determina | Montanari (2004)

0s materiais de maior ou menor volume para
armazenagem.
14 | Custo de pedido E caracterizado pelos custos incorridos ao | Ramanathan (2006)
pedir o material e identifica, portanto, os
materiais que devem ser pedidos em lotes
maiores ou em lotes menores (podem ter um
maior nimero de pedidos).
15 | Custo de penalidade | E caracterizado pelos custos incorridos da | Roy (2012)

por falta

falta do material e identifica, portanto, os
materiais que trazem custos maiores ao faltar
no estoque.

Fonte: elaborado pela autora.

Segundo Szajubok, Mota e Almeida (2006), os modelos de apoio a decisdo

multicritério (MADM) tém sido aplicados a diversos problemas de planejamento de

producdo, tais como: planejamento agregado da produgéo, balanceamento da linha de

montagem, problemas de layout, planejamento de processo e controle de inventario.
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O objetivo comum dos MADM ¢é avaliar, com base em Varios critérios, e
escolher entre alternativas usando uma analise sistematica que supera as limitagdes da
tomada de decisdo ndo-estruturada (KIKER et al., 2005). Esses mesmos autores
ressaltam que o objetivo dos MADM nem sempre € chegar a decisdo correta, mas
auxiliar a melhorar o conhecimento de modo a facilitar o processo de tomada de decisao
envolvendo risco, varios critérios e interesses conflitantes.

De acordo com Ramanathan (2006) e Gutiérrez (2009), de modo geral a
literatura especializada em andlise multicritério se apoia em diferentes métodos, como:
otimizacdo linear, andlise matricial, analise hierarquica, arvores de decisbes e regras
heuristicas baseadas em inteligéncia artificial, tais como algoritmos genéticos e redes
neurais artificiais. A partir desses métodos, surgiram vérias técnicas as quais sao,
atualmente, amplamente conhecidas e aplicadas. O Quadro 6 apresenta algumas dessas
principais técnicas e, brevemente, uma descri¢do das mesmas.

Kiker et al. (2005) afirmam que ndo importa qual modelo multicritério seja
selecionado, a aplicagdo desse ird envolver, muita vezes, dilemas impossiveis e essa
complexidade é, provavelmente, uma das principais razdes pelas quais os MADM ainda
ndo sejam amplamente utilizados em aplicacfes préaticas. No entanto, o autor ressalta
que sua abordagem explicita e estruturada, frequentemente resultara em um processo de
decisdo mais eficiente e eficaz, quando comparado as decisdes intuitivas.

Ainda, segundo Kiker et al. (2005), escolher entre os métodos existentes € uma
tarefa complexa, uma vez que cada método tem seus pontos fortes e fracos. Por
exemplo, enquanto alguns métodos sdo mais fundamentados na teoria matematica,
outros podem ser mais facil de serem implementados. Assim, € inevitavel ter que
escolher, caso-a-caso, a técnica mais adequada para cada situacao.

Szajubok, Mota e Almeida (2006) lembram que quando mais de um critério €
utilizado, as organizac6es precisam enfrentar um novo problema de como classificar,
analisar e ordenar os itens do inventario. Como afirmam Sanayei et al. (2008), quando a
situacdo envolve mdaltiplos e conflitantes objetivos, como é o caso da gestdo de
estoques, a aplicacdo da teoria da utilidade torna-se muito favoravel. Além disso,
Szajubok, Mota e Almeida (2006) mencionam que, depois de classificado os itens de
acordo com os multiplos critérios, eles podem ser agrupados, como na classificacéo

ABC, para melhor refletir os objetivos da administracdo de estoques.



Quadro 6 - Principais técnicas multicritério
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Meétodo

Descricao

Fonte

Teoria da utilidade

A teoria da utilidade permite ao tomador de
deciséo estruturar um problema complexo na
forma de uma hierarquia simples e avaliar,
subjetivamente, um grande nimero de fatores
quantitativos e qualitativos, na presenga de
incerteza. A utilidade &€ uma medida de
conveniéncia ou satisfacdo e fornece uma escala
uniforme para comparar e / ou combinar fatores
quantitativos e qualitativos. E extremamente (til
na resolucdo de problemas envolvendo
maltiplos objetivos conflitantes, visando obter a
maxima utilidade geral.

Sanayei et al. (2008)

Processo analitico
hierarquico (AHP)

Organiza o problema de decisdio em uma
estrutura hierarquica, incluindo alguns niveis. O
primeiro nivel define o principal objetivo do
problema de decisdio e o Ultimo nivel
normalmente descreve alternativas de deciséo
ou cenarios. Niveis intermediarios podem conter
objetivos secundarios ou critérios relacionados
ao problema de decisdo. O decisor expressa sua
preferéncia comparando a importancia dos
elementos de um determinado nivel com os
elementos do nivel anterior (comparacdo aos
pares). S8o apontadas como vantagem desse
modelo, o fato de poder incorporar critérios
qualitativos e quantitativos e ser facil de usar,
mas o fator emocional pode distorcer os
resultados devido a subjetividade dos aspectos
qualitativos.

Processo analitico em
rede (ANP)

Semelhante ao AHP, porém o processo de
decisdo € estruturado em rede.

Electre  (Elimination
and Choice Translating
algorithm),

E uma familia de métodos de sobreclassificacio
composta pelos métodos Electre I, 11, 11, 1V, IS
e TRI. Os métodos de sobreclassificacéo,
também denominados métodos de subordinacéo
(do termo em inglés outranking), fundamentam-
se na construgdo de uma relagdo que incorpora
as preferéncias estabelecidas pelo decisor diante
dos problemas e das alternativas disponiveis
(referéncias).

Partovi e Anandarajan
(2002) e

Bastidas, Gomez e
Cabrera (2009)

Ganga e  Carpinetti
(2011)

Szajubok, Mota e
Almeida (2006)

Promethee (Preference
Ranking Method for
Enrichment
Evaluation)

E uma familia de métodos de sobreclassificacio
de valor de facil entendimento, composta pelos
métodos Promethee I, 11, 111, 1V, V, Vi e GAIA,
onde os conceitos e pardmetros envolvidos tém
algum significado fisico ou econémico de
rapida assimilacdo pelo decisor.

Cavalcante e Almeida
(2005)

Fonte: elaborado pela autora.
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2.4. Politicas de reposicao de estoques

De acordo com Bendre e Nielsen (2013), a parte crucial da gestédo de estoques
refere-se a tomar decisdes de reposicdo em face de incertezas e das inimeras variaveis
existentes. Assim, definir a politica de ressuprimento adequada é um problema
desafiador (PEIXOTO e PINTO, 2006).

Bowersox e Closs (2004) definem politica de reposicdo de estoques como:
normas sobre o que comprar ou produzir, quando acionar e em quais quantidades,
podendo incluir também decisdes de posicionamento e alocacdo de estoques em fabricas
e centro de distribuicdo. Wanke (2012) ressalta que a literatura disponivel sobre selecdo
de modelos de gestdo de estoque foi originalmente direcionada para ambientes de
producdo e distribuicdo, nos quais a demanda e o tempo de resposta tendem a ser mais
previsiveis e as perguntas “quanto” e “quando pedir” sdo respondidas mais facilmente.
Assim, o setor de servicos, em especial o governamental, carece de estudos sobre o
assunto.

De acordo com Wanke (2011), o conjunto de caracteristicas do produto, da
operacdo e da demanda determina a melhor politica de estoques a ser adotada.

Conforme Figura 5, as caracteristicas do produto e da operacdo determinam se a
politica deve ser de postergacdo ou antecipacdo. Na politica de antecipacéo, os estoques
sdo movimentados com base em previsdes de vendas ou com base em pontos de pedido.
Na politica de postergacéo, os estoques sdo movimentados baseados no consumo real.

Por outro lado, Wanke (2011) indica que a visibilidade da demanda e o tempo de
resposta da cadeia, determinam se a politica deve reagir a demanda (o conhecido
sistema puxado) ou se deve planejar com base em previsdes. Quando ha visibilidade da
demanda e tempo de resposta curto, normalmente reage-se a demanda. Por outro lado,
quando ndo ha visibilidade da demanda e o tempo de resposta é longo, normalmente é

preciso planejar.

Antecipacdo l

Caracteristicasdo

produto e da operacdo -
Postergacdo l

Visibilidade da demanda Reagiv 3 demmanda (pucs) |
e tempo de resposta

Planejar com base em previsdes (empurrar) l

Figura 5 - Caracteristicas do produto, da operacao e da demanda e politica de estoques a ser
adotada
Fonte: elaborada pela autora.
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Wanke (2011) reforca que é possivel ter uma politica que reaja a demanda, mas
que antecipa o estoque. S&o 0s casos classicos de ponto de pedido em que a quantidade
solicitada é maior que a demanda. Baseado nestas defini¢Bes, obtém-se 0 Quadro 7, com
as principais politicas de reposicdo. A Figura 6 mostra a evolucdo dessas politicas ao

longo dos anos.

Quadro 7 - Principais politicas de reposicao de estoques

Modelos de Gestéo de Estoques Politica
Make-to-Order
Reagir e Postergar Enxuto
JIT (Just in Time)
Reativos
Reagir e Revisdo continua
_ Né&o enxuto
Antecipar Revisdo periodica

MPS/MRP
Necessidades liquidas de

(Master Production Scheduling/
consumo

Materials Requirements Planning)

Planejar e . _ PFS
J Programacdo  Utilizagdo da capacidade
Antecipar (Process Flow Scheduling)
TOC/DBR
Restricdo ou gargalo (Theory of Constraints /
Drum, Buffer and Rope)
Fonte: adaptado de Wanke (2011).
Evolucio das politicas de reposicao
1920 1960 1970 1980 1990 2000 2010
| | | | .
| | | I |
oy Ponto de MRP /
Lote econdmico petbiio MRP I ‘ JIT TOC ‘ PFS

Figura 6 - Evolucdo das politicas de reposi¢édo
Fonte: adaptado de Diniz (2008).

Lopes, Souza e Moraes (2006) e Paula Junior et al. (2012) destacam em seu
trabalho alguns parametros utilizados nas defini¢des destas politicas. Sdo eles: tempo de
reposicdo (ou lead time), consumo (ou demanda), estoque de seguranca (ou estoque

minimo), estoque maximo, ponto de reposi¢do (ou ponto de pedido), lote de reposicéo,
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lote econbmico, cobertura média, giro de estoque, custos de aquisi¢do, custos de
manutencdo, custos de estoque, custos de pedido e custos de escassez.

Ainda para Lopes, Souza e Moraes (2006) é necessario tomar cuidado com a
escolha da politica de reposicao de estoques, pois a maioria analisa o ressuprimento com
base nos consumos histéricos e nos tempos de ressuprimento apenas, desconsiderando
as peculiaridades de cada material. Contudo, como ja foi mencionada anteriormente,
podem existir materiais de baixo consumo que sdo essenciais para a continuidade das
atividades da organizagédo e que, portanto, o custo de sua falta, pode ser mais oneroso
que os investimentos para manté-lo em estoque. Além disso, deve-se considerar, além
do consumo, outros fatores como: dificuldade para aquisicdo do material, prazo de
fornecimento, volume necessario para estocagem, custos, etc. Esse fatores podem ser
analisados através da classificacdo de materiais com base em mdaltiplos critérios, ja
abordada neste trabalho.

Segundo Xue et al. (2011) e Aloi et al. (2012), as politicas de reposicdo mais
comuns séo as de Revisdo Continua e Reviséo Periodica e, como indicam Babai, Jemai
e Dallery (2011), elas tem sido extensivamente utilizadas na pratica e discutidas na
academia. Axsater e Rosling (1994) ressaltam em seus estudos que, apesar de mais
antigas, em condicOes especificas, estas politicas podem superar politicas mais
modernas, como 0 MRP. Por outro lado, Freitas, Medeiros e Melo (2008) informam que
estudiosos de varias areas do conhecimento vém comprovando, ao longo dos anos e por
meio de inumeros dados e ocorréncias empiricas, que a utilidade pratica de tais
modelos, por conta das premissas adotadas, ndo corresponde proporcionalmente a sua
respectiva relevancia tedrica.

A adocdo de uma ou outra politica, de acordo com Arda e Hennet (2006),
normalmente é determinada pelo sistema de informacdo disponivel. Enquanto para
Wanke (2012) a escolha é uma decisdo de base empirica que pode envolver o uso de
simulacdo, analises de cenarios, analises de custos incrementais ou esquemas

conceituais qualitativos, também conhecidos como abordagens de classificacéo.

2.4.1. Politicas de revisdo continua
O sistema de revisdo continua consiste em estabelecer um ponto no nivel de
estoque disponivel que, quando atingido, da inicio ao processo de reposi¢do do item,

cuja quantidade sera definida com base na politica adotada. Entre as politicas de revisao
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continua, tem-se a revisao continua com lote fixo e revisdo continua com nivel maximo

de estoque, detalhadas no Quadro 8.

Quadro 8 - Caracteristicas das politicas de revisdo continua

Revisdo continua com lotes fixos Revisdo continua com nivel maximo de
(Q,s)ou (Q, r)ou (LEC, PP) estoque (s, S) ou (r, S)

A posicédo de estoque é monitorada continuamente e, | A posicdo de estoque € monitorada
caso esteja abaixo do ponto de pedido (s ou r ou PP), | continuamente e, caso esteja abaixo do ponto
uma quantidade fixa (Q) € solicitada. | de pedido (s ou r), uma quantidade suficiente é
Em geral, “Q” é determinada baseada nos conceitos | encomendada para que a posi¢do de estoque
de lote econdmico de compra (LEC) (SILVA, 2011). | atinja o nivel méximo (S) (SILVA, 2011).

o A fim de proporcionar o mesmo nivel de servigo ao cliente, exige menor estoque de

Vantagem seguranga do que a politica de revisdo periddica (BABAI, JEMAI e DALLERY, 2011,
BAKER, JAYARAMAN e ASHLEY, 2013).
e Gera um maior nimero de pedidos e processos €, consequentemente, maior carga de
Desvantagens | trabalho (KRAJEWSKI, RITZMAN e MALHOTRA, 2009).

e Exige um sistema de informacao apropriado.

Fonte: elaborado pela autora.

2.4.2. Politicas de revisdo periddica

O sistema de revisdo periddica consiste em avaliar os niveis de estoque em uma

periodicidade constante para, em seguida, estimar a quantidade de material a ser pedida

para atingir o estoque maximo ou nivel de reposic¢do, previamente calculado. Entre as

politicas de revisdo periodica tem-se a politica de revisdo peridodica com ponto de

pedido e a politica de revisdo periddica tradicional com nivel maximo de estoque,

conforme Quadro 9.

Quadro 9 - Caracteristicas das politicas de revisdo periddica

Revisdo periddica com ponto de pedido Revisao periddica com nivel maximo de
(T,s,S)ou(T,r,S) estoque (T, S)

A cada periodo fixo (T), verifica-se a posicdo de
estoque. Se estiver abaixo do ponto de pedido (s our), é
encomendada uma quantidade suficiente para que a
posicdo de estoque atinja o nivel méaximo (S)
(BABAI, SYNTETOS e TEUNTER, 2010; ALOI et al.,

A cada periodo fixo (T), verifica-se a
posicdo de estoque e é encomendada uma
guantidade suficiente para que a posicao de
estoque atinja o nivel méaximo (S) (SILVA,

2012) 2011).
o Especialmente vantajoso em organiza¢Bes onde muitos itens diferentes sdo
Vantagem comprados do mesmo fornecedor e, portanto, a coordenacdo de pedidos e do
transporte é importante (CHIANG, 2006; BABAI, JEMAI e DALLERY, 2011).
e Como, em geral, a quantidade a ser pedida varia de periodo para periodo, pode
haver a necessidade de realizar ajustes nos planos e na capacidade de producéo e,
Desvantagens consequentemente, aumentar os custos (CHIANG, 2009).

e Menor protecdo contra rupturas no estoque dentro de horizonte de tempo mais
longo e, portanto, exige um estoque de seguranca maior (BAKER, JAYARAMAN e
ASHLEY, 2013).

Fonte: elaborado pela autora.
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2.4.3. Calculo dos parametros de reposicao

Dependendo da politica de reposic¢do (continua ou periodica) torna-se necessario
a definicdo de alguns parametros. De uma forma geral, esses parametros sdo: estoque de
seguranga, ponto de pedido, estoque maximo, lote econémico de compra e intervalo
entre pedidos. Destaca-se que o0 estoque de seguranga (ou estoque minimo) devera ser
calculado, caso a empresa trabalne em um ambiente de incertezas e opte trabalhar com
esse fator de seguranca.

Martins e Alt (2009); Panzuto e Rodrigues (2010) e Cauduro e Zucatto (2011)
fornecem as equacOes para calculo desses parametros, considerando a demanda, o

tempo de requisicdo e 0s custos constantes.

ES=d xk (5)
PP =d x TR+ES (6)
Emax = ES+Q @)
_ |2xCpxD
LEC = /—CC (8)
~1_2¢
IP === 9)

Onde:

“ES” ¢ o estoque de seguranca (ou estoque minimo), que € a menor quantidade
de um material que devera ser mantida em estoque para prevenir a falta do item
provocada por consumo maior do que o previsto ou por atraso na entrega.

“d” é a demanda média no periodo, que devera ser calculada conforme
orientacdes apresentadas na Sec¢éo 2.4.4.

“k” € o coeficiente de nivel de servico. Segundo Pozo (2010), o fator “k”, de
maneira mais simples, pode ser definido arbitrariamente pelo gestor em funcdo de sua
sensibilidade das operacgdes.

“PP” ¢ o ponto de pedido (ou ponto de reposi¢do), que se refere a quantidade de
item em estoque que ao ser atingida requer ressuprimento do item.

“TR” é o tempo de reposi¢ao (ou lead time), que se refere ao tempo decorrido
desde a emissao do pedido até o recebimento da mercadoria no almoxarifado.

“Emax” é o estoque maximo ou a quantidade de estoque maxima definida como

permitida pelo sistema.
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“Q” é o lote de compra ¢ refere-se a quantidade de material que devera ser
comprada. Aqui, ndo se refere, necessariamente, ao lote econdémico de compra (LEC),
mas ao lote definido pela empresa, o qual pode estar relacionado, por exemplo, ao
espaco disponivel para armazenagem ou a restri¢cbes do fornecedor.

“LEC” ¢ o lote econdmico de compra ¢ refere-se a quantidade ideal de material a
ser adquirida a cada compra a fim de se obter o menor custo total possivel, levando-se
em conta 0s custos de aquisi¢do e manutencdo de estoque.

“Cp” sao os custos de emissdo e colocacdo de um pedido.

“D” é a demanda anual, em unidades.

“Cc” sao os custos de carregamento dos estoques.

“U” refere-se ao custo unitario.

“IP” ¢ o intervalo entre pedidos.

“N” ¢ o nimero de pedidos por intervalo de tempo.

Entre as limitacbes do lote econbmico, tem-se: desconsiderar 0 espago
necessario para armazenagem; desconsiderar as variagdes no preco do material
ocorridas, por exemplo, em funcdo de inflacdo; muitos dos dados necessarios para 0
calculo ndo estdo disponiveis; e desconsiderar a natureza do material que pode vir a se
tornar obsoleto ou deteriorar-se (MARTINS e ALT, 2009).

Para melhor entendimento dos parametros calculados acima é fornecida a Figura
7. E importante observar que nessa figura, “TA” refere-se ao “TR” e “Eyn™ é o estoque

médio.

Estoque

I [

1 1 I

1 I 1

\ | 1

1 1 1

s ; : ES
1
:

1 1 1 1
L | !
T TA TA | L TA Tempo
:-1—‘-: P h P :‘-J-P
-~ .

|

Figura 7 - Curva dente de serra (representacao da situagéo de estoque)
Fonte: Martins e Alt (2009).
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Considerando a demanda no tempo de resposta normalmente distribuida, para o
calculo do estoque de seguranca Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009) e Wanke (2011)
sugerem adotar a Equacdo (10), onde: “z” ¢ o nimero de desvios-padrdo da média
necessarios para alcancar uma determinada probabilidade desejada de ndo se esgotar o
estoque; e “op=rr” € o desvio-padrdo da demanda no tempo de resposta, calculado
através da Equacdo (11) fornecida por Wanke (2011). O valor de “z” pode ser
consultado em uma tabela de distribuigdo normal.

ES = z X 6p.tr (10)

op.tr = v/ (6p X TR)2 + (07g X D)2+(01g X Op)2 (11)
Onde:
“op” ¢ o desvio-padrdo da demanda.
“o1r” € 0 desvio-padrdo do tempo de resposta.
Cauduro e Zucatto (2011) ressaltam que os valores de cada parametro e do
proprio estoque como um todo devem ser revistos e atualizados para evitar problemas
provocados em razdo de uma maior demanda ou de sua reducdo e, também, de

alteracdes nos tempos de reposicao.

2.4.4. Previsdo de demanda

Choi, Li e Yan (2004) e Andrade (2011) afirmam que saber gerenciar as
incertezas da demanda é um dos maiores desafios da gestdo de estoques e Arda e
Hennet (2006) complementam que a demanda é a fonte de incertezas mais significativa
e evidente nesse contexto. Assim, gerenciar a demanda através de estudos e previsdes €
pré-requisito para um eficiente gerenciamento dos estoques.

Rego e Mesquita (2011) notam que ainda que as previsdes estejam sujeitas a
erros, o conhecimento destes erros permite a definicdo adequada dos estoques de
seguranca necessarios e lkeda e Shimizu (2010) acrescentam que uma vez reconhecido
o fato de que as previsbes estdo sempre erradas, faz-se necessario incluir o valor
esperado desse erro nos resultados. Para Wanke (2011), a maioria dos pesquisadores da
area de gestdo de estoques ignoram os estudos de previsdes e simplesmente assumem
conhecer a distribuicdo da demanda.

De acordo com Freitas, Medeiros e Melo (2008) e Krajewski, Ritzman e
Malhotra (2009) ha dois tipos de sistemas de previsdo de demanda: os sistemas

qualitativos e 0s quantitativos. Para esses autores, 0s métodos qualitativos convertem as
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opinides de gerentes e especialistas, pesquisas ao consumidor e estimativas de forca de
vendas em estimativas quantitativas e sdo, geralmente, empregados quando os dados
histéricos sdo poucos ou inexistentes. Ja os métodos quantitativos incluem os métodos
causais e 0s métodos de séries temporais.

Os modelos causais usam dados histéricos sobre varidveis independentes, como
campanhas promocionais e a¢cdes dos concorrentes, para determinar as relacdes médias
entre as variaveis dependentes e independentes e, consequentemente, prever o futuro
(KRAJEWSKI, RITZMAN e MALHOTRA, 2009; IKEDA e SHIMIZU, 2010). Os
modelos de séries temporais € uma abordagem estatistica que se baseia nos dados
historicos, supondo que o padrdo anterior continuard no futuro. Ikeda e Shimizu (2010)
indicam que esses modelos normalmente sdo Uteis para previsdes de curto prazo,
quando a situacao esté estavel e o padrdo de demanda néo varia significativamente.

Entre os modelos existentes e relativamente simples de serem utilizados, Paulus
Junior (2005); Pozo (2010) e Gasnier (2011) destacam: média aritmética simples, média
movel, meédia ponderada, suavizagdo exponencial, metodo dos minimos quadrados e
regressdo matematica. Maiores informacdes sobre esses modelos podem ser vistas no
Quadro 10.

Segundo Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009) os modelos mais simples, como
0s de series temporais, sdo aplicaveis ao periodo de curto prazo (0 a 3 meses) e a areas
como administracdo de estoques, programacdo da forca de trabalho e programacao
mestre de producdo, porém ndo sdo tao interessantes para 0 médio e longo prazo e para
outras areas como distribuicdo, planejamento de pessoal e planejamento da capacidade.

Considerando a variedade de modelos existentes, a empresa precisa decidir qual
€ 0 mais adequado para a sua realidade. Assim, Ikeda e Shimizu (2010) sugerem, para
isso, realizar uma avaliacdo da técnica e de sua aplicabilidade, ou seja, analisar fatores
como sazonalidade ou tendéncia de seus produtos, o tamanho dos dados histéricos
disponiveis e a complexidade da implantacdo e manutencdo da técnica, além de definir a
precisdo necessaria para as previsoes. Para esse ultimo, hd uma série de medidas que
auxiliam no célculo. Alguns exemplos sdo: método do desvio absoluto médio (MAD),
método do percentual médio do erro (MPE), método percentual absoluto médio do erro

(MAPE), método do erro quadratico médio (MSE) e acuracidade.
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Quadro 10 - Modelos de previsdo

Método

Descricao

Método do Ultimo

periodo

E 0 método mais simples de todos e sem fundamento matematico e consiste
em utilizar simplesmente como previsdo o valor real do periodo anterior.
Esse método é bastante utilizado por empresas pequenas e por

administradores sem maior conhecimento técnico.

Média simples

A previsdo do proximo periodo é obtida por meio do célculo da média
aritmética do consumo dos periodos anteriores. Caso 0 consumo tenha a
tendéncia crescente, o resultado da previsdo sera menor do que o real. Caso o

consumo tenha a tendéncia decrescente, o resultado da previsdo sera menor.

Média mével

T3]

Similar a média aritmética simples, a previsao é baseada na média dos “n
periodos recentes (a quantidade de termos “n” é definida por um critério
estabelecido pelo analista de previsdo), ou seja, a cada novo més a

informacédo mais recente € acrescenta e a mais antiga é eliminada.

Média ponderada

E um método popular, similar & média mével, onde os termos sdo ponderados
pelo analista. Usualmente, os dados mais recentes recebem maior peso. A

soma das ponderacdes deve sempre ser 100%.

Suavizagdo
exponencial

A previsdo do proximo periodo é obtida mediante a ponderacdo dada ao
Gltimo periodo e, também, engloba a previsdo do ultimo periodo, procurando
eliminar variacBes exageradas que ocorreram em periodos anteriores. Para
isso, deve ser aplicada a formula Ppp = [ (RXx@) + (1 - @)xPa ], onde “Ppp”
é a previsdo para o proximo periodo, “R” é o consumo real no periodo
anterior, @ € a constante de suavizacgdo exponencial e “Pa” é a previsdo do

periodo anterior.

Método dos minimos

quadrados

E um processo de ajuste que tende a aproximar-se de valores existentes,
minimizando as distancias entre cada consumo realizado. A vantagem desse
modelo estd em razdo de ele basear-se na equacgdo da reta [Y = a + bx] para
calcular a previsdo de demanda, permitindo que seja tracada uma tendéncia

bem realista.

Regressdo matematica

Ajuste de curvas simples, baseado em modelos de equagBes (linear,
logaritmica, exponencial, polinomial, etc...) considerando o melhor modelo
baseado na correlagdo estatistica.

Fonte: Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009); Pozo (2010) e Gasnier (2011).

Paulus Juanior (2005) ressalta que o método escolhido deve resultar em uma

informacdo que reflita a tendéncia do consumo e que possa ser executado de forma

pratica. O autor menciona também a importancia e necessidade de analise e

interpretacdo dos dados pelo gerente dos estoques, o qual deve avaliar possiveis eventos

ndo alertados pelas informagGes disponiveis no sistema. Para contextualizar, o autor cita
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a situacdo em que um estoque zerado altera a média do consumo do item faltante e
provavelmente eleva o consumo de outro item similar disponivel.

Apesar da escolha do método dever se basear na qualidade da técnica e sua
aplicabilidade, McCarthy et al. (2006) advertem que a falta de familiaridade dos
gestores com técnicas quantitativas e qualitativas pode levar a dependéncia das técnicas
conhecidas pelo individuo, porém ndo apropriadas para a organizacao e seus materiais.

2.5. Indicadores de desempenho na gestao de estoques

De acordo com Martins e Alt (2009) as medidas de desempenho (ou indicadores
de desempenho) sdo uma maneira de medir o desempenho em uma determinada area e
agir sobre os desvios em relacdo aos objetivos tracados. Para Tridapalli, Fernandes e
Machado (2011), a medicdo fornece meios para saber se a organizacdo esta ganhando
ou perdendo e ajuda a monitorar o processo de melhoria. Esses autores aconselham,
ainda, que qualquer sistema que se pretenda implantar no servi¢co publico tenha medidas
de desempenho.

Paula (2011) considera que os indicadores sdo utilizados por bons
administradores para controlar o desempenho dos sistemas sob sua responsabilidade.
Porém, a autora ressalta que para a empresa obter sucesso na melhoria de seus
procedimentos, ndo basta criar indicadores de desempenho inteligentes e eficazes; €
essencial, também, acompanhar a sua implantacdo. Além disso, Vasconcelos, Nogueira
e Melo (2011) lembram que é preciso atentar-se para a acuracidade das informacoes
sendo utilizadas, ja que os indicadores devem representar o real desempenho da
atividade sendo medida.

Desta forma, os beneficios do uso de medidas de desempenho sdo obtidos a
partir do momento que o sistema de monitoramento possibilita uma melhor anlise e
controle do desempenho, dando uma melhor visdo para detectar oportunidades de
melhoria (VASCONCELOS, NOGUEIRA e MELO, 2011). Ademais, através dos
indicadores, 0s gestores serdo capazes, também, de identificar possiveis causas que
levaram aos resultados obtidos. A partir dessas analises sobre as oportunidades de
melhoria e sobre as causas de uma determinada performance, os gestores poderdo (e
deverdo) providenciar acGes corretivas ou proativas a fim de melhorar o desempenho da

organizagéo.
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Brasil (2009), na conjuntura do programa GESPUBLICA, elaborou um guia
referencial para medicdo de desempenho da gestdo publica. Nesse guia, foi sugerida a
adocdo de dez passos para a construcao de indicadores, conforme Figura 8.

Passo 10 - Comunicagdo dos Passo 1- Identificagdodo nivel, dimensdo,
resultados subdimensdo e objetos de mensuracdo

Passo 2 - Estabelecimento de
indicadores de desempenho

I 0O que
Comunicagdo -
mensurar?
Passo 9 - Andlise e interpretacio Passo 3 - Analise e Validacdo
dos indicadores . intermedidria dos indicadores
Andlise dos Como com as partes envolvidas
dados mensurar?
Passo 4 - Construgdo de férmulas,
. Coleta de métricas e estabelecimento de
Mensuragdo . .
informacgées metas
Passo 5 - Definigdo de
responsaveis
Passo 6 - Geragdo de sisterna de
coleta de dados
Passo 8 - Mensuracdo dos Passo 7 - Ponderacio e
resultados Validacdo final dos indicadores

com as partes envolvidas

Figura 8 - Etapas de medic&o e 0s dez passos para a construcéo de indicadores
Fonte: Brasil (2009).

Resumidamente, 0s passos consistem em:

1. Identificacdo do nivel e da dimensdo: deve-se identificar o que sera
mensurado e a quem interessa essa mensuragéao.

2. Estabelecimento dos indicadores: os indicadores deverdo ser definidos
levando-se em conta alguns critérios. Entre os critérios citados por Brasil
(2009), tem-se: seletividade ou importancia; simplicidade, clareza,
inteligibilidade e comunicabilidade; representatividade, confiabilidade e
sensibilidade; investigativo; comparabilidade; estabilidade; e custo-
efetividade. Alvarenga (2011) resume os critérios em trés: complexidade,
relevancia e viabilidade.

3. Validacédo preliminar dos indicadores com as partes interessadas: deve-se
analisar e validar os indicadores com as partes interessadas e decidir por
manter, modificar ou excluir cada um deles.

4. Construcdo de formulas, estabelecimento de metas e notas: descreve-se

como devem ser calculados os indicadores e sdo definidas as suas metas.
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. Definicdo dos responsaveis: aqui sdo definidos os responsaveis pela
apuracdo dos indicadores.

. Geragao do sistema de coleta de dados: determinam-se 0s requisitos para o
levantamento das informacgdes sobre os indicadores, isto é, o método de
coleta dos dados.

. Ponderagéo e validagéo final dos indicadores com as partes interessadas:
sdo definidos os pesos para as dimensfes do desempenho e para cada critério
de selegdo do indicador, eliminando os indicadores de menor relevancia.

. Mensuragdo do desempenho: realiza-se a coleta de dados e calcula-se o
indicador.

. Analise e interpretacdo dos indicadores: deve-se promover uma discussao
sobre os indicadores para compreendé-los em sua totalidade e promover

ganhos efetivos a organizacao.

10. Comunicagdo do desempenho: devem-se desdobrar os resultados a todos os

niveis da organizacao.

No contexto da gestdo de estoques, ha inimeros indicadores ja desenvolvidos e

possiveis de serem utilizados. Alguns deles sdo apresentados no Quadro 11.

Quadro 11 - Alguns indicadores de gestdo de estogques

Indicador Definicdo e formula

Giro de estoque gestor na avaliagéo da politica de estoques para evitar situacdes de excesso de
(taxa de rotatividade | estoque (KANAGARAJU e BASKARAN, 2013).

dos estoques)

Esse indicador ajuda na determinacéo da liquidez de uma empresa ao fornecer
a taxa com que os estoques sdo convertidos em vendas (dinheiro) e auxilia o

Valor consumido no periodo (a prego de custo)

Giro de estoque = — -
q Valor do estoque médio no periodo

Acuracidade de Acuracidade [%] =
inventario

Mede, ao realizar um inventario fisico, a porcentagem de itens corretos, tanto
em quantidade quanto em valor (MARTINS e ALT, 2009).

Numero de itens com registros corretos

Numero total de itens
ou

Valor de itens com registros corretos

A d d 0 =
curacidade [%)] Valor total de itens

Estoque médio

E a quantidade média de material em estoque, em determinado periodo de
tempo.
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Nivel de servico

(nivel de
atendimento)

E o indicador de qudo eficaz foi o estoque para atender as solicitacbes dos
usuarios (MARTINS e ALT, 2009).

O modo de célculo apresentado abaixo é um dos modos mais simplificados.
No entanto, hd outras maneiras para calcular o nivel de servico. Gomes;
Wanke (2008) indicam que este indicador pode ser calculado de probabilidade
de ndo faltar produto em estoque ou também em termos de prazo de entrega.

Numero de requisi¢cdes atendidas

Nivel d ico [%] =
ivel de servigo [%] Numero de requisi¢des efetuadas

Cabertura de estoque

Indica o nimero de unidades de tempo (por exemplo, dias) em que o0 estoque
médio serd capaz de cobrir a demanda média (SILVA, BARBOZA e
MARUJO, 2008).

Quantidade em estoque
Demanda diaria

Cobertura [dias] =

Exposicéo a ruptura

Determina o porcentual do tempo, no periodo considerado, que a empresa
permaneceu com o estoque disponivel abaixo do estoque de seguranca
(GASNIER, 2011).

Y. dias abaixo do estoque de segurancga
Y. dias no periodo considerado

Exposi¢do a ruptura [%] =

Numero de dias com
falta de material
(stockout)

Refere-se ao 0 nimero de dias em que um material ficou com estoque igual a
zero.

Obsolescéncia

Refere-se aos custos derivados da deterioracdo de itens em estoque durante a
armazenagem ou pode ser medido em funcdo do valor de material a vencer em
certo periodo, por exemplo, no préximo més (VASCONCELOS, NOGUEIRA
e MELO, 2011).

Fonte: elaborado pela autora.
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3. Metodologia de pesquisa

Sdo inumeras as definicGes referentes a pesquisas e métodos cientificos
observadas nas literaturas, com variacdes de acordo com o enfoque do autor. Cervo e
Bervian (2003) descrevem a pesquisa como uma atividade que, através do emprego de
métodos cientificos, busca a solucdo para problemas tedricos e praticos ou a resposta
para uma davida. A pesquisa requer, portanto, um tratamento cientifico e a escolha dos

métodos cientificos apropriados para conduzi-la depende dos objetivos de investigacao.

3.1. Etapas iniciais da pesquisa: definicdo do tema, objetivos e

objeto de estudo

A partir do objetivo inicial da pesquisadora em desenvolver um trabalho sobre
gestdo de estoques, iniciou-se um estudo exploratorio sobre o tema. Para isso, foram
realizadas inicialmente, em Setembro de 2012, entrevistas semiestruturadas com
funcionarios da Prefeitura do Campus de Itajubd (PCI) e da Diretoria de Compras e
Contratos (DCC) da UNIFEI, bem como visitas ao setor de almoxarifado para analisar o
tema dentro da instituicdo. Esta etapa indicou uma possivel relevancia do almoxarifado
da UNIFEI como objeto de estudo, uma vez que problemas relacionados a gestdo de
estoques haviam sido detectados. O Apéndice A apresenta mais informacdes sobre essas
entrevistas.

Durante 0os meses de Outubro de 2012 a Fevereiro de 2013, uma nova
exploracdo foi conduzida. Nesta etapa, a pesquisadora realizou uma busca superficial da
literatura para consultar o que estava sendo estudado e publicado dentro da éarea.
Segundo Fleury (2012), a revisdo horizontal deve ser utilizada para confirmar se a
inquietacdo inicial do pesquisador faz sentido como tema de pesquisa e para (re)definir
a pergunta de pesquisa em funcdo do interesse e dos desenvolvimentos por ela
publicados. Assim, a partir dessa varredura, p6de-se estabelecer algumas questdes
iniciais de investigacdo e perceber que, apesar de bastante discutido, o tema ainda
apresentava oportunidades de estudo, principalmente quando se considerava o contexto
publico. O Apéndice B contém detalhes desta etapa.

Nesse momento surgiram 0s seguintes questionamentos iniciais: “Como ¢ feita a
gestdo de estoques no setor publico?” e “Quais sdo as particularidades desse setor?”.

Para respondé-los optou-se por realizar um novo estudo exploratério no almoxarifado
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da UNIFEI, considerando sua possivel relevancia identificada anteriormente. Ressalta-
se que estas questdes guiaram o estudo exploratério realizado, no entanto,
posteriormente foi definido o problema de pesquisa propriamente dito.

Assim, em Margo de 2013, foram realizadas mais trés novas entrevistas com 0s
envolvidos do almoxarifado e, também, visitas ao proprio almoxarifado da UNIFEI.
Para a condugdo dessas entrevistas, foi elaborado um roteiro com cerca de trinta
questBes abertas. Foi feita também consulta a documentos da instituicdo relacionados a
area, como relatorios de auditoria e de gestdo disponiveis na internet. Entre as principais
constatacOes desses documentos, destacam-se: falta de acuracidade das informacdes;
problemas de armazenagem de materiais; auséncia de controles de estoques, como
critérios de minimo e maximo; excesso de materiais em estoque; e, existéncia de
materiais vencidos, obsoletos ou em desuso. Para minimizar esses problemas, a
auditoria interna realizou algumas recomendacdes, entre elas: aprimoramento dos
instrumentos de controle de estoques; cumprimento dos dispositivos legais contidos na
Instrucdo Normativa n® 205/1988; planejamento das reais necessidades de materiais; e,
maior organizacdo da armazenagem. Além disso, durante a primeira semana de Abril de
2013, a pesquisadora p6de acompanhar e participar da contagem do inventéario fisico
realizado para ajustar os saldos dos materiais, dada a implantacdo do maodulo
“Almoxarifado” do novo sistema integrado de gestdo adquirido pela Instituicdo. Para
esse acompanhamento, foi elaborada uma lista de verificacdo que englobava pontos e
areas diretamente relacionados a gestdo de estoques, como: reposicdo de estoques;
demanda; fornecimento; controle fisico do estoque; recebimento dos materiais;
armazenagem e conservacdo; movimentacdo; expedicdo; higiene e seguranca;
informacdo; tecnologia da informacédo e sistema de informacdo; recursos humanos; e,
gestdo e controle de desempenho. Com isso, foi possivel responder as questdes de
investigacao iniciais, confirmar a relevancia do objeto de estudo e refinar as questdes de
pesquisa. O Apéndice C oferece mais informacges sobre esta etapa.

Portanto, neste momento, foram finalizados os estudos exploratérios, os quais
permitiram a pesquisadora delimitar seu tema dentro da area de conhecimento e definir
0 objeto de estudo e os objetivos do trabalho (apresentados na Secéo 1), além de terem
possibilitado, também, a realizacdo de um diagnéstico da area (primeiro objetivo

especifico deste trabalho). Este processo de delimitacdo do tema ocorreu como sugerem
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Silva e Silveira (2011), isto é, o problema foi inicialmente formulado de maneira ampla,
para depois ser construido conforme interacdo com o universo pesquisado.

Essas etapas iniciais do processo de pesquisa podem ser visualizadas na Figura

Fontes internas ~ . Fontes externas
Esclarecendo a questiio de pesquisa: )

vist Primeiras ideias — uma “inquietacio™
Setembro/2012 @ """"""" v
— e visitas c q
Descobrir o problema gerencial
2utubrp!2jg%)21;1 l __________ >~ Busca superficial
evereiro ‘
— Definir a(s) questdo(des) iniciais de iE drre

ntrevistas, visitas, investigacio

acesso a documentos e . < -

acompanhamentodo inventario

fisico Refinar a(s) questdo(oes)
de pesquisa

Marcoe Abril/
2013

Proposta de
Abril/ 2013 | pesquisa:

¢ Delimitacio dotema
® Objetivos

¢ Objeto de estudo

A J

Figura 9 - Etapas iniciais do processo de pesquisa
Fonte: adaptada de Cooper e Schindler (2011) e Fleury (2012).

3.2. Etapas de planejamento da pesquisa: definicdo do escopo,

do método e dos procedimentos de coleta de dados

Nesta ocasido, de acordo com Cooper e Schindler (2011) deve-se construir o
esquema que servird para atingir os objetivos e responder as perguntas da pesquisa. Esse
esquema deve envolver a definicdo da populacédo-alvo ou do escopo, 0s métodos,
técnicas e procedimentos adotados e a elaboracdo dos protocolos que irdo guiar a
conducdo da pesquisa. Além disso, Fleury (2012) garante que para cumprir essa
segunda jornada é necessario realizar uma busca aprofundada da literatura, de modo a
construir a teoria que ira auxiliar nas respostas as perguntas. Para esse autor o mais
importante é definir o modelo que ira lidar com o problema antes de iniciar a pesquisa
de campo.

As etapas de planejamento séo detalhadas na sequéncia e podem ser visualizadas

na Figura 10.
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~ Estratégia de pesquisa:-
planejamento

Entradas .7 Saidas

Definicido do escopo

Busca Enquadrlmnnentometlodolognco: Procedimentos de coleta de Protocolo de
aprofundada definicio dos métodos e dados ——
da literatura técnicas

) 4

s
Desenvolvimento dos instrumentos e
validacio

Figura 10 - Etapas de planejamento da pesquisa
Fonte: adaptada de Cooper e Schindler (2011).

3.2.1. Escopo da pesquisa

Esta dissertacdo limita-se a area de gestdo de estoques do setor publico e como
objeto de estudo foi adotado o almoxarifado da UNIFEI. Considerando o elevado
namero de materiais existentes, o volume de processos movimentados e a complexidade
e particularidade de cada grupo de material, fez-se necessario reduzir o escopo da
pesquisa.

Em um primeiro momento, dada a diferenca de procedimentos existentes para
lidar com os materiais de consumo e permanente, foi necessario escolher entre esses
qual seria analisado no estudo. Entende-se como material de consumo aquele que, em
razdo de seu uso corrente, perde normalmente sua identidade fisica e/ou tem sua
utilizacdo limitada a dois anos (BRASIL, 1964). Em conversa com o0s envolvidos no
processo optou-se pelos materiais de consumo, ja que, apesar de representarem menor
volume de gastos, sdo 0s materiais de maior movimentacdo ao longo do ano e com
demanda menos incerta.

Porém, ainda restou uma grande variedade de materiais, fazendo-se necessaria
uma maior limitacdo do escopo. Em uma tentativa de realizar uma reducdo mais
criteriosa e selecionar os itens mais significativos, foram definidos dois fatores como
imperativos para que o grupo de material fizesse parte da pesquisa. O primeiro fator era
quanto a responsabilidade, ou seja, s6 seriam abrangidos materiais cuja compra fosse de

exclusiva responsabilidade da PCI. O segundo determinava que somente fossem
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analisados materiais de uso comum por todos os departamentos, ou seja, materiais cuja
falta causasse maior impacto as atividades rotineiras dos professores, alunos e
servidores da organizagdo. Assim, dentro do grupo de consumo, foram selecionados os
seguintes grupos de materiais: material de expediente, material de limpeza e produtos de
higienizagdo, géneros de alimentagcdo, material de acondicionamento e embalagem,
material de copa e cozinha, material de protecdo e seguranca e material para
manutencdo de bens imoveis. Esses grupos, segundo dados da DCF, representaram
aproximadamente 34% do total de gastos em material de consumo entre 2003 e 2012.

Posteriormente, através do levantamento da lista de materiais foi realizado um
refinamento do escopo, onde apOs analise da pesquisadora em conjunto com o
comprador responsavel da PCI, alguns materiais contidos nesses grupos, mas que nao
eram de responsabilidade de aquisicdo pela PCI foram eliminados.

O trabalho atém-se, portanto, aos procedimentos de reposicdo de estoques da
PCI, néo se estendendo as areas com quem tem interface, como institutos requisitantes,
diretoria financeira ou diretoria de compras, apesar de a operacdo desses setores serem

determinantes para a completa gestdo de estoques da instituicéo.

3.2.2. Busca aprofundada da literatura

Objetivando a formacdo de uma base conceitual solida e legitima, buscou-se
levantar e analisar um vasto material académico, que incluiu livros, teses, dissertacdes e
artigos de congressos e de revistas internacionais e nacionais. Além da literatura
cientifica, a pesquisa bibliografica abrangeu contetdo legislativo, como leis, decretos e
instrucdes normativas fundamentais ao conhecimento da area e a identificacdo das
diretrizes juridicas que norteiam a gestdo publica. Desse modo, foi possivel obter um
respaldo intelectual que consolidasse conceitos e enfoques sobre o tema e fornecesse
elementos necessarios para a realizacdo das etapas seguintes.

Os resultados desta etapa foram consolidados e apresentados na Secéo 2.

3.2.3. Enquadramento metodologico
De acordo Silveira e Cérdova (2009) uma pesquisa pode ser classificada quanto
a sua natureza, abordagem, objetivos e procedimentos. Cooper e Schindler (2011)
adotam uma classificacdo mais detalhada, que abrange as seguintes categorias: 0 grau
de cristalizacdo da pesquisa, 0 método de coleta de dados, o controle das variaveis pelo

pesquisador, o objetivo do estudo, a dimensdo de tempo, o escopo do topico, 0 ambiente
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de pesquisa e a percepcdo dos participantes. Outra forma de enquadramento
metodoldgico foi utilizada e citada por Tasca et al. (2010); Lacerda, Ensslin e Ensslin
(2011) e Lacerda, Ensslin e Ensslin (2012) em seus trabalhos. Neste trabalho, sera
descrito 0 enquadramento metodoldgico a partir de Silveira e Cordova (2009).

Quanto a sua natureza, o estudo pode ser classificado como puro ou aplicado.
Cervo e Bervian (2003) consideram que na pesquisa aplicada, o investigador é movido
pela necessidade de contribuir para fins praticos, buscando soluges para problemas
concretos. Enquanto na pesquisa pura (também denominada basica), o pesquisador tem
como meta o saber, buscando satisfazer uma necessidade intelectual pelo conhecimento.
Este trabalho pretende analisar a gestdo de estoques do objeto de estudo adotado para
propor e disseminar, com base na literatura da &rea, procedimentos que possam
melhorar os resultados desse setor. Desta forma, como se enfatiza a solucdo de
problemas relativos a aplicabilidade do conhecimento cientifico, a pesquisa pode ser
classificada como de natureza aplicada.

Quanto a abordagem, tem-se a classificagdo em qualitativa, quantitativa e
combinada. Segundo Cooper e Schindler (2011) a pesquisa quantitativa busca fazer a
mensuracdo precisa de algo. Ja a pesquisa qualitativa visa criar entendimento por meio
de descricdo detalhada de uma situacéo e, geralmente, constrdi teoria, mas raramente a
testa. No entanto, Martins, R. (2012) acredita que a diferenca entre as abordagens nédo
esteja apenas na mensuracdo, uma vez que a pesquisa qualitativa também pode
quantificar variaveis. Para esse Ultimo autor, a diferenca esta nas principais
preocupacbes da abordagem quantitativa que, além da mensurabilidade, sao:
causalidade, generalizacao e replicacao.

Referente a abordagem combinada, Martins, R. (2012) menciona que envolve a
utilizacdo das abordagens quantitativa e qualitativa em conjunto, atraves de
incorporacdo, triangulacédo, explanacao ou exploragéo.

Considerando os objetivos deste trabalho, a realidade subjetiva dos envolvidos
na pesquisa € considerada relevante. Assim, é importante interpretar o ambiente em que
a problematica acontece, visitando a organizacdo pesquisada, fazendo observacoes e,
sempre que possivel, coletando evidéncias. Neste contexto de maior imersdo do
pesquisador no ambiente a ser estudado, a abordagem qualitativa torna-se bastante (til
(MARTINS, R., 2012). Cooper e Schindler (2011) notam que, apesar dos resultados da

abordagem qualitativa ndo poderem ser generalizados para uma populagdo maior,
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através de metodologia rigorosa é possivel lidar com a questdo da fidedignidade dos
dados. Com isso, a abordagem qualitativa além de atil, mostrou-se adequada para o
trabalho.

Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser classificada em exploratdria,
descritiva, explicativa e normativa. A partir de Gil (2007) e Cooper e Schindler (2011)
foi elaborado o Quadro 12 com as descri¢es de cada tipo de pesquisa em relagéo aos
objetivos. A partir desse quadro, pode-se classificar este estudo como normativo, uma
vez que busca a sistematizacdo do processo de reposicdo de estoques, através da

elaboracdo de procedimentos e a¢bes que aperfeicoem os resultados disponiveis.

Quadro 12 - Tipos de pesquisa, quanto aos objetivos, e suas descricdes

Tipo de pesquisa Descricéo

Exploratéria Tem como objetivo proporcionar, através de levantamento bibliografico,
entrevistas ou analise de exemplos, maior familiaridade ao problema, tornando-o
mais explicito ou construindo hip6teses.

Descritiva Busca descrever as caracteristicas ou estabelecer relacGes entre variaveis de
determinada populacdo ou fenémeno.

Explicativa Preocupa-se em identificar os fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia dos fendbmenos.

Normativa Esta interessada no desenvolvimento de politicas, estratégias e acfes para
aperfeicoar resultados disponiveis na literatura.

Fonte: Gil (2007) e Cooper e Schindler (2011).
Quanto aos procedimentos ou métodos, a pesquisa pode ser: experimental,

bibliografica, levantamento tipo survey (ou pesquisa de avaliacdo), estudo de caso,
modelagem e simulacdo ou pesquisa-a¢do. O Quadro 13 foi preparado com base nos
trabalhos de Cervo e Bervian (2003); Gil (2007); Thiollent (2011); Silveira e Cordova
(2009); Miguel e Ho (2012); Miguel e Sousa (2012) e Morabito Neto e Pureza (2012).
Quando se considera 0 escopo da pesquisa qualitativa, diversos sdo 0s métodos
aplicaveis, entre eles 0s mais comuns sdo o0 estudo de caso e a pesquisa-acdo. Como o
foco deste trabalho é a resolugdo de um problema ao mesmo tempo em que contribui
para a ampliacdo do conhecimento cientifico, Coughlan e Coghlan (2002) indicam que
0 método de estudo que melhor se adéqua é o de pesquisa-acdo. Além disso, neste
método, assim como neste trabalho, o pesquisador participa cooperativamente com 0s

envolvidos no problema.
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Quadro 13 - Tipos de pesquisa, quanto aos procedimentos, e suas descri¢des

Tipo de pesquisa

Descricdo

Experimental

Consiste em determinar um objeto de estudo, selecionar as variaveis que seriam
capazes de influencia-lo, definir as formas de controle e de observagdo dos
efeitos que a variavel produz no objeto.

Bibliografica

Procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em
documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte de outra
pesquisa.

Levantamento tipo
survey

Avalia-se uma amostra significativa de um problema a ser investigado a fim de
extrair conclusdes acerca dessa amostra.

Estudo de caso

E um trabalho de carater empirico que investiga um dado fenémeno dentro de
um contexto real por meio de analise aprofundada de um ou mais casos.

Modelagem e

simulacdo

Baseia-se em modelagem quantitativa em gestdo de producdo e operacGes, com
especial énfase em pesquisa operacional. Entre os métodos de solucdo
existentes, pode-se destacar: programacdo matematica, modelos estocasticos e

simulagéo.

Pesquisa-acdo

Possui uma dimenséo participativa e, com ela, os varios atores implicados nas
situacOes a serem pesquisadas sdo levados a identificar os problemas e a propor
acOes concretas, gerando assim um conhecimento entrelagado com a pratica.

Fonte: Cervo e Bervian (2003); Gil (2007); Silveira e Cérdova (2009); Thiollent (2011);
Miguel e Ho (2012); Miguel e Sousa (2012) e Morabito Neto e Pureza (2012).

A classificacdo da pesquisa, com relacdo as quatro formas classicas, pode ser

visualizada de forma resumida na Figura 11.

l Natureza }*
| Objetivos }—

1

Pura (bésica)

Aplicada

Exploratoria
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Descritiva

Explicativa

Normativa

Quantitativa }—
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| Abordagem }—

1

Survey

Modelagem e simulagéo

Qualitativa Bibliogréfica

B S S S

Estudo de caso |

Pesquisa-acdo

Combinada

Figura 11 - Enquadramento metodolégico desta pesquisa
Fonte: elaborada pela autora.
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3.2.4. Procedimentos de coleta de dados

Coughlan e Coghlan (2002) afirmam que a pesquisa-a¢do pode incluir todos os
métodos de coleta de dados disponiveis, ou seja, ferramentas qualitativas e quantitativas
como entrevistas e surveys podem ser utilizadas. Porém esses mesmos autores advertem
que é de suma importancia que o planejamento e uso destas ferramentas sejam bem
pensados com 0s membros da organizacdo e sejam claramente integrados ao processo
de pesquisa-acdo. Para Turrioni e Mello (2012), a combinagdo e o uso de diferentes
técnicas favorecem a validade da pesquisa. Assim, pretende-se nesta secdo, discutir as
técnicas de coleta de dados que serdo utilizadas no trabalho.

Para facilitar o entendimento dos leitores, as técnicas serdo separadas em
topicos, conforme objetivos especificos definidos na Se¢édo 1.3.2.

e Diagnoéstico da reposicao de estoques no almoxarifado da UNIFEI

Para realizar o diagnostico da gestdo de estoques no almoxarifado, a
pesquisadora optou pelas seguintes técnicas de coleta de dados:

1. Entrevistas semiestruturadas com individuos de diferentes departamentos e

niveis hierarquicos, seguindo as orientacdes de Miguel e Sousa (2012) para

adotar uma perspectiva diversificada.

2. Observacdo assistematica e observacdo participante, através de visitas

realizadas ao almoxarifado e participacdo no inventario fisico.

3. Pesquisa documental em relatérios de auditoria e gestdo.

4. Lista de verificacdo utilizada pela autora durante visitas ao almoxarifado e

que serviu de apoio, também, as entrevistas realizadas.

e Classificacdo dos itens em estoque no almoxarifado

Nesta etapa deve-se determinar a lista de materiais sob responsabilidade da PCI,
definir os critérios para a classificacdo e a metodologia a ser utilizada e validar os
resultados. Para isso, serdo utilizadas as seguintes técnicas:

1. Levantamento bibliografico para construir a base conceitual.

2. Pesquisa documental em relatorios de estoques extraidos dos sistemas de

gestdo antigo e novo e em processos fisicos de compras.

3. Questionéarios aplicados aos departamentos requisitantes de material e aos

compradores da PCI.

4. ReuniBes e discussbes com os envolvidos no projeto, tanto da éarea

operacional quanto da geréncia.
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5. Reunides e discussdes com especialistas da area.

¢ Definicdo dos procedimentos para calculo dos parametros de reposi¢ao

Para este objetivo, serd empregada grande parte dos dados coletados na etapa
anterior. Desta forma, a coleta de dados exigida para esse momento referir-se-a apenas a
discusséo e validacdo dos resultados, abrangendo:

1. Levantamento bibliografico para construir a base conceitual.

2. Pesquisa documental em relatérios de estoques extraidos dos sistemas de

gestdo novo com maiores detalhes.

3. Reunides e discussbes com o0s envolvidos no projeto, tanto da area

operacional quanto da geréncia.

4. Reunides e discussdes com especialistas da area.

e Proposta de indicadores de desempenho

As técnicas necessarias para esta etapa sdo apenas:

1. Levantamento bibliografico para construir a base conceitual.

2. Reunido com os envolvidos no projeto, tanto da area operacional quanto da

geréncia.

3. Reunido com especialistas da area.

e Avaliacdo da qualidade dos procedimentos propostos

Esta etapa podera ser realizada fundamentalmente através dos dados coletados
nas etapas anteriores. Desta forma, serd necessario usar apenas:

1. Pesquisa documental nos materiais desenvolvidos nas etapas anteriores.

2. Reunido com os envolvidos no projeto, tanto da area operacional quanto da

geréncia.

e Capacitacao dos funcionarios

Por fim, para a capacitacdo dos funcionarios serdo utilizadas:

1. Pesquisa documental nos materiais desenvolvidos nas etapas anteriores.

2. Reunido e questionario com os funcionarios do setor.

A elaboracdo de um protocolo de pesquisa pode contribuir para a melhoria da
confiabilidade do estudo. Desta forma, elaborou-se um protocolo para a condugdo deste
trabalho, com foco nos procedimentos de campo e em responder as perguntas “quem”,
“o0 qué”, “quando”, “como” ¢ “onde”. O mesmo é apresentado no Apéndice D, enquanto

0 Apéndice E contém a autorizacdo para o desenvolvimento do estudo.



76

3.2.5. Desenvolvimento dos instrumentos e validacéo

Os instrumentos elaborados para a coleta de dados sdo apresentados nos
Apéndices A, C e F e suas aplicacOes serdo apresentadas ao longo da Secéo 4, conforme
conducdo da pesquisa. Assim, cabe neste topico discutir apenas a questdo da validacao
dos instrumentos.

Considerando que a maior parte dos dados foi coletada através de pesquisa
documental, levantamento bibliografico, observacdo e reunides e discussdes, ndo ha
muitos instrumentos possiveis de serem validados. Assim, restam somente passiveis de
serem validados os questionarios e os roteiros das entrevistas semiestruturadas.

No que se refere as entrevistas, 0 campo de amostragem era pequeno €, por isso,
ndo havia individuo disponivel para a realizacdo do teste-piloto. Desta forma, a
validacdo foi realizada por outra pesquisadora envolvida nas fases iniciais da pesquisa.

Quanto ao questionario, ele foi validado através de realizacdo de teste-piloto
com um funcionario do almoxarifado, o qual respondeu as perguntas por completo e

forneceu feedback sobre as mesmas, possibilitando pequenos ajustes necessarios.

3.3. Etapas de conducéo da pesquisa: os ciclos da pesquisa-
acao

Coughlan e Coghlan (2002) definem a pesquisa-acdo como uma abordagem
cientifica para estudar a resolucdo de questdes sociais ou organizacionais importantes
juntamente com aqueles que vivenciam essas questdes diretamente, visando, pois, como
0 nome sugere, tanto realizar acdes, quanto criar conhecimento ou teoria sobre essa
acdo. Turrioni e Mello (2012) notam que existem, portanto, dois objetivos principais
nesse método: um técnico e um cientifico, os quais devem ser equilibrados para se obter
sucesso na implantacdo. Nesta dissertacdo, esses objetivos foram denominados
contribuicdes cientificas e técnicas e foram apresentados na Se¢édo 1.4.

Coughlan e Coghlan (2002) asseguram que, como uma sequéncia de eventos, a
pesquisa-acdo deve compreender ciclos iterativos de coleta de dados, devolucdo destes
dados para os envolvidos no processo, analise dos dados, planejamento da acéo,
implementacdo da acdo e avaliacdo, levando para nova coleta de dados e assim por
diante até que os objetivos estejam concluidos. Os autores mencionam também a pré-
fase necesséria para a compreensdo do contexto e definicdo dos objetivos e a meta-fase

de monitoramento.
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Ainda no que se refere a conducdo do método, Thiollent (2011) destaca que ela
pode ser realizada em um Gnico ciclo de pesquisa-acdo ou pode ser separada em ciclos
menores correspondentes aos objetivos especificos. Além disso, a definicdo e o
planejamento das etapas a serem seguidas ao longo da pesquisa devem estar
intimamente relacionados as circunstancias do ambiente no qual esta inserida a
organizagdo pesquisada.

As etapas que compbem o ciclo da pesquisa-acdo podem ser visualizadas na

Figura 12 e sua aplicagdo neste trabalho sera detalhada na Sec¢éo 4.

Pre-fase:
contexto e
objetivos

‘ Coleta de dados ‘\’
N

‘ Avaliagio ’Yx -

-
‘ Implementacio Léf -

A4
Planejamento das
agoes

Figura 12 - Estrutura para condugdo da pesquisa-a¢ao
Fonte: Coughlan e Coghlan (2002).
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A partir da Figura 12, pode-se conceber que o primeiro passo da pesquisa-acdo
refere-se ao que os autores denominam de pré-fase. De acordo com Turrioni e Mello
(2012), a pré-fase pertence ao planejamento da pesquisa-acdo. Nesta fase, deve-se:
definir o contexto e proposito da pesquisa; definir estrutura conceitual-tedrica, através
de mapeamento da literatura; e selecionar unidade de analise e técnicas de coleta de
dados, bem como elaborar o protocolo da pesquisa. Esta etapa foi inteiramente descrita
na Secdo 3.1 e na Secdo 3.2 deste trabalho e contribuiu para a conclusdo do primeiro
objetivo especifico desta pesquisa, a saber: diagnosticar a reposicdo de estoques no
almoxarifado da UNIFEI.

Apos a conclusdo desta fase, iniciar-se-a a pesquisa de campo propriamente dita.
Para atingir os objetivos de uma forma organizada e com vistas de obter o rigor
cientifico desejado, esta etapa sera dividida em no minimo dois pequenos ciclos. Trata-

se de no minimo dois ciclos, uma vez que a necessidade de mais ciclos sera determinada
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pela avaliagcdo dos resultados ao final de cada ciclo. Os ciclos para a condugdo seréo
divididos conforme objetivos especificos. Assim, o primeiro ciclo relaciona-se ao
objetivo de propor os procedimentos para a classificacdo dos itens em estoque. Ja o
segundo ciclo engloba os objetivos de definir os procedimentos para calculo dos
parametros de reposicao de estoques e propor indicadores de desempenho para avaliar a
reposicdo. Por fim, o Ultimo objetivo referente a avaliagdo da qualidade dos
procedimentos propostos sob a percep¢do dos usuarios sera conduzido ndo como um
ciclo, mas como uma etapa de avaliagdo dos ciclos e encerramento da pesquisa. Os
ciclos sdo exibidos na Figura 13, porém € importante observar que para melhor
visualizagdo dos mesmos o sentido do ciclo esta contrério ao adotado no trabalho de
Coughlan e Coghlan (2002).

Pré-fase:
contexto e
objetivos

CICLO 1 CICLO 2
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\ . )
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Meta-fase: Meta- fase
monitoramento momtoramentu
o~
I
I
|
Planejamento das Planejamento das
agoes = agdes

Flgura 13 - Ciclos de condugéo da pesquisa-ac¢éo neste trabalho
Fonte: adaptada de Coughlan e Coghlan (2002).
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Conforme Figura 13, a pesquisa pode, entdo, ser resumida em:

Ciclo 1 - os dados serdo coletados conforme protocolo, discutidos e analisados
através de reunibes com os envolvidos no processo, serd feito o planejamento da
metodologia para classificacdo dos materiais, posteriormente sera feita a classificacao
dos mesmos e os resultados serdo avaliados pela pesquisadora em conjunto com 0s
funcionarios da organizacdo para verificar se representam verdadeiramente o contexto
da instituicdo e se cumpriram 0s objetivos propostos. Caso 0s resultados sejam
positivos, o segundo ciclo serd comecado, caso contrario o primeiro ciclo sera
reiniciado.

Ciclo 2 — a partir dos dados coletados e discutidos na etapa anterior, sera
analisada a necessidade de novos dados, os quais serdo, novamente, coletados e

discutidos com os envolvidos. Serdo propostos, entdo, 0s procedimentos para calculo
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dos parametros e os indicadores a serem utilizados no almoxarifado, posteriormente,
serdo calculados os pardmetros para 0s materiais selecionados e os resultados serdo
avaliados pela pesquisadora em conjunto com os funcionarios da organizacdo para
verificar se representam verdadeiramente o contexto da instituicdo e se cumpriram o0s
objetivos propostos. Mais uma vez, caso 0s resultados sejam positivos, o terceiro ciclo
sera comecado, caso contrario o segundo ciclo serd reiniciado.

Durante os dois ciclos, 0 monitoramento seré realizado através de reunides e
discussbes com especialistas da area e com todos os envolvidos no projeto.

Concluidos os ciclos, sera realizado o treinamento dos funcionarios do
almoxarifado a respeito dos procedimentos elaborados, para que eles possam replica-los
aos outros materiais que ndo fizeram parte da pesquisa e para que eles possam refazer os
calculos conforme necessidade.

Finalizando a pesquisa, as informacdes e resultados serdo consolidados neste
relatorio. No entanto, em virtude das caracteristicas especificas da pesquisa-acao, 0s
resultados do trabalho serdo apresentados ao longo dos ciclos e, em especial, no Passo 6
referente a avaliacdo dos resultados. Essa estrutura foi adotada, pois, como destacado
por Coughlan e Coghlan (2002), a pesquisa-agao ¢ um estudo de caso “vivo” que ocorre
simultaneamente com a acdo. Desta forma, a etapa de avaliacdo dentro de cada ciclo da
pesquisa-acdo envolve uma reflexdo sobre os resultados da acdo para que o proximo
ciclo de planejamento e acdo possa se beneficiar do ciclo anterior completo
(COUGHLAN e COGHLAN, 2002).
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4. Desenvolvimento da pesquisa

4.1. Consideracdes iniciais

4.1.1. Caracterizacéo do objeto de estudo

O objeto de estudo escolhido foi o almoxarifado da UNIFEI em Itajubd, sul de
Minas Gerais. A Universidade, que acabou de completar 100 anos, foi a décima escola
de engenharia a se instalar no pais e é considerada a primeira universidade tecnolégica
do Brasil. Atualmente, conta com dois campi — Itajuba e Itabira, movimentando cerca de
cento e quarenta e sete milhdes de reais em despesas, sendo que destes, onze milhdes e
meio sdo com compras de materiais de consumo e permanente, empregando um pouco
mais de oitocentas pessoas e contando com um corpo discente de aproximadamente sete
mil alunos, conforme dados dos departamentos responsaveis.

O campus de Itajubd, onde se insere o objeto de analise deste estudo, é composto
por diversos 6rgaos, entre eles sete institutos de ensino e pesquisa, que gerenciam vinte
e seis cursos de graduacao presencial e outros diversos cursos de pos-graduacao.

Considerando o escopo deste trabalho, detalhado na Secdo 3.2.1, pode-se
considerar que dentre os 6rgdos que compdem a Universidade, esta pesquisa tem como
foco a Prefeitura do Campus de Itajuba, a qual abriga entre os diversos times, a equipe
de compras responsavel pela aquisicdo de materiais de consumo e permanente de uso
comum de toda a universidade e a Divisdo de Material, Almoxarifado e Patrimdnio
(DMA) responsavel pela autorizacdo de todas as compras da Universidade e pelo
recebimento, conferéncia e fornecimento de materiais aos 6rgdos da Instituicdo. Assim,
destaca-se para o desenvolvimento do presente estudo a equipe de compras da PCl e o
almoxarifado da DMA, responsaveis pela gestdo de estoques da organizacdo. No
entanto, € importante lembrar que: (i) outros departamentos e divisdes da instituicdo
também tém impacto sobre o0s estoques, seja participando do processo de compras ou da
liberacdo de orcamento para a aquisicdo dos bens (fornecimento), seja consumindo o
material e emitindo novos pedidos (demanda); e, (ii) neste estudo, quando se menciona
a palavra “estoques” refere-se aos estoques de materiais de consumo de uso comum
entre os departamentos da Instituicdo e sob responsabilidade de compra da PCI.

Para a realizacdo de suas atividades, desde Abril de 2013, a PCI conta com 0

Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos (SIPAC), desenvolvido
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pela UFRN. O modulo desse sistema de maior relevancia para o cumprimento dos
objetivos desta dissertagdo ¢ o médulo “Almoxarifado”, que dé suporte ao controle dos
estoques e as requisicbes atendidas pelo almoxarifado, bem como possibilita a

realizacdo de cadastro dos materiais e a emissdo de relatorios de estoques.

4.1.2. Descricdo do processo de gestédo de estoques no objeto de

estudo

No inicio de cada ano, a Secretaria de Planejamento e Qualidade (SPQ) distribui
o0 orcamento da Universidade entre os departamentos. E com base nesse orgamento que
as aquisicdes de materiais devem ser realizadas e, nesse mesmo periodo do ano, inicia-
se 0 planejamento da reposicdo dos estoques pela PCI.

O ponto de partida deveria ser o calculo ou estimativa das necessidades dos
materiais (demanda). No entanto, a partir do estudo exploratério, percebeu-se ndo haver
um controle ou procedimento para estimativa desta informacéo. O sistema utilizado pela
PCI até Marco de 2013 apresentava historico de demanda, porém os relatérios eram de
dificil extracdo e os dados ndo eram consistentes, apresentando inUmeros problemas,
como material cadastrado em duplicidade, erros de especificacdo, entre outros. Assim,
os funcionarios ndo conseguiam calcular a demanda dos materiais.

Uma alternativa encontrada para isso foi enviar aos departamentos, no inicio de
cada ano, uma lista com os principais materiais a serem comprados pela PCI
(denominada “cesta basica”). Essa lista deveria ser preenchida pelos 6rgaos com a
estimativa de suas necessidades. No entanto, muitos 0rgdos, apesar da cobranca, nao
preenchiam a informacdo solicitada; e a maioria, quando preenchia, fazia isto
fundamentalmente com base na experiéncia, sem considerar dados e registros histéricos.
Por ocorréncia de falta de material em épocas anteriores ou por conta dos longos prazos
de aquisicdo, muitas vezes os departamentos tendiam a considerar um alto fator de
seguranca em seus valores de necessidades. Consequentemente, havia uma estimativa
de demanda maior do que a real, 0 que em outros periodos levava a estimativas menores
do que as reais.

Com base nesses valores estimados, o comprador responsavel da PCI dava inicio
aos longos processos de aquisicdo através de licitacdo, realizando cotacdo dos materiais,
contato com possiveis fornecedores e preparando toda a documentagdo necessaria.
Contudo, foi relatado que em algumas ocasifes, em especial até o ano de 2012, os

processos foram iniciados sem uma devida analise do volume de material existente em
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estoque e suas condicOes (obsolescéncia, vencimento, etc.). Desta forma, algumas vezes
era comprada uma quantidade maior do que a realmente necessaria.

Ainda no que se refere as quantidades de material solicitadas, até 2012 era
licitado todo o volume estimado no inicio do ano e a maioria era recebida pelo
almoxarifado de uma Unica vez (alguns itens eram negociados pelo comprador para
serem entregues em parcelas). Porém, a partir de 2013, a PCl tem adotado
crescentemente o Sistema de Registro de Precos (SRP), passando a receber volumes
menores de material, conforme a necessidade. No SRP é realizada a licitacdo de todo o
volume necessario para o periodo (em geral, doze meses) e os precos dos fornecedores
ganhadores sdo registrados em ata. Com esse registro, os fornecedores se
comprometem, pelo periodo de no minimo trés meses e no maximo doze meses, a
prover ao orgdo participante do SRP até 100% do volume licitado pelo preco registrado,
com os devidos ajustes monetarios quando cabivel. Por outro lado, a instituicdo
participante poderd optar por receber o material em lotes menores e na quantidade
desejada, respeitando a quantidade minima indicada. Assim, esta ado¢do pode melhorar
consideravelmente os estoques do almoxarifado.

Por ultimo, observou-se que compradores ndo possuem conhecimento do prazo
médio de ressuprimento dos materiais, ndo calculam parametros de reposicdo, como
estoque minimo e maximo e nem adotam algum modelo de reposi¢do sugerido pela
literatura. Ademais, todos os materiais, independentemente de preco, volume ou
criticidade, sdo tratados da mesma maneira, ndo havendo uma classificacdo dos
materiais em estoque.

Tais caracteristicas relatadas acima demonstram que as atividades de reposicéo
de estoques no objeto de estudo sdo guiadas, em grande parte, pela experiéncia dos
compradores e almoxarifes, trazendo situacdes de excesso e falta de material, bem como
perdas por obsolescéncia; e indicam, também, a necessidade de elaboracdo de

procedimentos e indicadores de desempenho, ligados a reposicdo de materiais.

4.2. Diagnostico detalhado da gestdo de estoques

O diagndstico foi realizado a partir das ferramentas de coleta de dados
mencionadas na Secdo 3.2.4, a saber: entrevistas semiestruturadas, observacao
assistemética e observacdo participante, pesquisa documental e lista de verificacdo

(checklist). Os instrumentos utilizados sdo exibidos no Apéndice A e no Apéndice C e
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maiores detalhes sobre a coleta de dados propriamente dita podem ser vistos na Sec¢ao
3.1. Deste modo, nesta secdo focar-se-a nos resultados encontrados.

Destaca-se que a lista de verificacdo, cujos resultados sédo apresentados no
Apéndice C, possibilitou o diagnostico da gestdo de estoques como um todo, incluindo
armazenagem de materiais, movimentagéo, recebimento e conferéncia, etc. No entanto,
a seguir sdo discutidas apenas as informagdes mais relevantes ou de maior impacto
sobre a reposicdo dos estoques. Essas informagdes encontram-se divididas em: questdo
gerencial, questdo cultural e questé&o organizacional.

Questdo gerencial:

Durante o diagnéstico foi constatado que a universidade ndo vem utilizando
métodos cientificos de reposi¢do dos estoques, como, por exemplo, determinacdo do
nivel de estoque minimo e maximo e ponto de pedido. Politicas de ressuprimento
tradicionais como as de revisdo continua e periddica ndo sdo adotadas, sendo a
reposicdo planejada apenas no inicio do ano, apés distribuicdo orcamentaria. Os pedidos
de compras s@o disparados fundamentalmente com base na intuicdo e experiéncia dos
compradores, gerando atrasos na emissdo dos pedidos e desconsiderando, algumas
vezes, 0 nivel de estogue registrado no sistema.

Apesar de o sistema SISmat registrar informacgdes sobre pedidos atendidos e
recebimento de materiais, seus relatérios eram de dificil extracdo, demandando elevado
tempo e conhecimento para obté-los; e as informacgdes eram de baixa confiabilidade e
acuracidade, ndo sendo, portanto, utilizadas pelos funcionarios da PCIl. O SISmat foi
utilizado pelo objeto de estudo até Margo/2013. Com a instalagdo do novo sistema, 0
SIPAC, a disponibilidade de relatorios tornou-se superior e sua extracdo mais acessivel,
porém 0s mesmos continuam ndo sendo utilizados com frequéncia e propositos
definidos. Ferramentas auxiliares, como planilhas em Excel®, fichas de controle,
cronograma, organograma, diagrama de Gantt, entre outras, também tém baixa
utilizacdo pelos funcionarios no controle dos estoques.

Os problemas de falta de acuracidade e baixa confiabilidade das informacdes
devem-se em grande parte a: especificacBes de materiais duplicadas (ou até triplicadas);
especificacdes mal feitas que ndo remetiam ao material determinado ou que
apresentavam divergéncia entre unidade de fornecimento e recebimento; furto de
materiais; falta de procedimentos para atendimento dos pedidos, onde os almoxarifes

muitas vezes forneciam o material mas esqueciam de registrar ou registravam
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incorretamente a informacéo nas fichas de estoque e no sistema de informacéo; falta de
procedimentos para recebimento de materiais, provocando divergéncias entre a
quantidade recebida efetivamente e quantidade registrada no sistema; e falta de
procedimentos para desfazimento de materiais que j& estavam vencidos ou danificados.

Divergéncias como essas acontecem com certa frequéncia e a realizacdo de
inventario fisico periodicamente pode minimizar seus impactos. No entanto, no objeto
de estudo, ndo ha definicdo quanto a periodicidade ou normas para a realizacdo de
inventario fisico, agravando os problemas de divergéncia de estoques.

Fichas de controle de estoque, apesar de serem utilizadas pelos almoxarifes,
também apresentavam frequentes divergéncias em relacdo ao estoque fisico e ao
estoque cadastrado no sistema de informacéo. Tais divergéncias de registros e falta de
acuracidade das informacbes tém forte impacto negativo sobre a gestdo de estoques,
uma vez que podem gerar pedidos de reposicdo quando ndo se faz necessario ou néao
gerar o pedido quando deveria, além de prejudicar a adoc¢do de ferramentas disponiveis
no sistema, como ponto de pedido.

Além dos registros histéricos de demanda ndo serem confiaveis, como todo o
processo de compras era feito em papel, ndo havia registros sobre o lead time entre a
colocacgédo do pedido e o recebimento dos materiais na organizacdo. Esta situacdo vem
se alterando com a implementacdo do novo sistema de gestdo, quando alguns oficios e
documentos passaram a ser enviados eletronicamente. No entanto, devido a auséncia de
registros, toda compra de material ndo leva em consideracéo incertezas da demanda e do
tempo de ressuprimento, ocasionando estoques, por vezes, muito altos ou muito baixos
e, por conseguinte, ocorréncia de falta de materiais ou perda por obsolescéncia e
danificacao.

O excesso de estoque no almoxarifado € causado ndo s6 por falhas na reposicéo,
mas também por departamentos que ndo retiram seus produtos ou por materiais
vencidos/obsoletos de dificil desfazimento. Esse excesso traz como consequéncia o
problema de falta de espaco no almoxarifado e afeta a correta armazenagem dos
materiais. Com o almoxarifado sobrecarregado, os almoxarifes veem-se obrigados a
armazenar materiais em locais improprios ou incorretos. Exemplos sdo: materiais em
contato com o piso por quantidade de pallets insuficiente, materiais de género
alimenticio proximos a produtos de limpeza, materiais pesados ou de alta rotatividade

distantes da area de expedigdo e recebimento, e caixas armazenadas sem respeitar 0s
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limites de empilhamento. A armazenagem improépria, por sua vez, dificulta a localizagdo
dos materiais, 0 que pode gerar pedidos desnecessarios e realimentar o ciclo de
desbalanceamento dos estoques.

Ainda referente ao controle dos estoques, apesar de tentarem seguir o método
FIFO na sua armazenagem, essa regra nao era sempre observada durante o fornecimento
dos materiais aos departamentos. Além disso, o sistema instalado anteriormente ndo
possibilitava o controle dos lotes dos materiais, bem como de suas validades. Apesar de
0 sistema atual apresentar este recurso, ele ainda ndo é utilizado. Consequentemente,
inimeros materiais estdo sujeitos a vencerem e permanecerem em estoque, mesmo sem
poderem ser utilizados.

Os materiais séo, ainda, gerenciados todos da mesma maneira, isto é, ndo é feita
uma classificacdo dos mesmos de acordo com sua criticidade, seus custos ou outro
critério considerado relevante. Com a classificagdo de materiais, poderiam ser
priorizados os materiais de maior importancia a organizacéo e o tratamento dos mesmos
poderia ser realizado em grupos, conforme sua estratificacdo. Desta forma, obter-se-ia
uma reducdo da complexidade de gestdo dos materiais, bem como seria possivel liberar
tempo para que os funcionarios se focassem em outras atividades também importantes,
como conducéo de projetos de melhoria.

Por altimo, do ponto de vista dos clientes ha problema quanto ao gerenciamento
de suas demandas, uma vez que sdo formados estoques exagerados em seus
departamentos ao utilizar fatores de seguranca elevados e, posteriormente, € vivenciado
um longo periodo sem requisi¢do de materiais ao almoxarifado. Este desbalanceamento
do consumo dificulta a gestdo dos estoques da organizagdo como um todo.

Questao cultural:

Para gerenciar adequadamente 0s estoques, € necessario que a pessoa
encarregada tenha por um lado um bom conhecimento sobre técnicas e processos de
gestdo e por outro lado a experiéncia e a capacidade de analise do negdcio. A
experiéncia é obtida através do contato constante com a area ao longo do tempo, sendo,
portanto, observada nos funcionarios do almoxarifado. No entanto, o conhecimento
deve ser desenvolvido a partir de cursos de capacitacdo, os quais, por heranca cultural
do setor publico, sdo promovidos com baixa frequéncia no objeto de estudo. Assim, a
falta de capacitagdo, além de causar desmotivagdo entre os servidores, impacta,

também, negativamente a eficiéncia da gestdo dos estoques.
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Além disso, a questdo da estabilidade e seguranca no emprego por vezes reduz a
motivagao por atitudes mais eficientes e competitivas. Assim, surgem algumas ocasides
em que o funcionario faz estritamente aquilo que é de sua responsabilidade, sem propor
melhorias para 0s processos e sem questionar o modus operandi. Para justificar-se,
muitas vezes o servidor utiliza as leis. Essas situacfes aumentam a morosidade do
sistema e os desperdicios de materiais e reduzem a adocéo de ac6es de melhoria.

Ainda no que se refere a cultura, carece-se de entusiasmo por parte dos
funcionarios por controles mais formais. Esse desinteresse restringe a utilizacdo de
indicadores de desempenho que poderiam melhorar a gestao.

Questdo organizacional:

O sistema de compras na esfera publica envolve um conjunto de exigéncias
legais e administrativas, tornando-se rigido e complexo. Tais caracteristicas fazem que
com que os lead times de aquisicdo sejam extremamente longos, alem de
desconhecidos, elevando o tempo de reacdo em ocasibes de falta de estoque e
adicionando incertezas relacionadas a demanda. Esse contexto gera uma necessidade de
manter estoques de seguranga maiores.

Ademais, com o objetivo de atender ao principio de economicidade da
administracdo puablica, inimeros processos de aquisicdo sdo reunidos em um Unico
processo, elevando ainda mais os lead times de aquisicdo e dificultando a gestdo dos
materiais conforme suas singularidades.

Quanto ao fornecimento de materiais, a selecdo dos fornecedores centra-se no
menor custo, impossibilitando a criagdo de parcerias e dificultando a garantia da
qualidade, ou seja, pode ser que sejam recebidos materiais de baixa qualidade ou que
ndo atendam as necessidades da organizacdo. Consequentemente, o nivel de estoque
podera ficar desbalanceado.

Por fim, outro problema relacionado a estrutura organizacional refere-se a alta
administracdo, que normalmente é modificada a cada novo mandato, o que pode
impedir a sequéncia de projetos de melhoria gerencial, como aqueles relacionados a
reposicdo de estoques, objetivo desta dissertacao.

Um resumo dos pontos abordados acima pode ser visualizado no Quadro 14.
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Quadro 14 - Pontos identificados no diagnéstico que impactam a reposic¢ao dos estoques

Questéo Pontos criticos
Gerencial Desconsideracdo de métodos cientificos de gestdo e controle de
estoques
Gerencial Baixa confiabilidade e acuracidade das informaces
Gerencial Problemas de especificagcdo de materiais
. Baixa utilizacdo de relatdrios e ferramentas disponiveis no
Gerencial .
sistema
. Baixa utilizacéo de ferramentas auxiliares como planilhas
Gerencial . :
eletronicas e fichas de controle
Gerencial Desconhecimento da demanda
Gerencial Desconhecimento do lead time de aquisicdo
Gerencial Deshalanceamento de consumo por parte dos departamentos
Gerencial Auséncia de inventario fisico periodico
Gerencial Espaco de armazenagem sobrecarregado
Gerencial Armazenagem de materiais em locais improprios
Gerencial Inobservancia da regra FIFO regularmente
Gerencial Auséncia de controle de validade

Materiais tratados de forma semelhante quanto a seus processos

Gerencial - . L

gerenciais (auséncia de classificacdo)
Cultural Baixa capacitacdo e treinamento dos funcionarios
Cultural Baixo comprometimento com os resultados
Cultural Aversdo ao controle formal (indicadores e metas)
Estrutura

L Longos lead times de aquisicdo
organizacional

Estrutura Inumeras aquisicdes realizadas dentro de um Unico processo,
organizacional | dificultando a gestdo dos materiais conforme suas singularidades

Estrutura Dificuldade em garantir a entrega de materiais com a qualidade
organizacional | necessaria

Estrutura

Rotatividade da alta administracdo

organizacional

Fonte: elaborado pela autora.

Considerando o diagndstico acima apresentado, ha evidéncias da existéncia de
deficiéncias na reposicdo de estoques do objeto de estudo. Esses problemas sdo

agravados pela estrutura e pela cultura da organizacdo, como também descrito acima.

4.3. Ciclo 1 - Classificacao dos materiais

4.3.1. Passo 1 - Coleta de dados

Esta etapa consistiu em coletar os dados necessarios para iniciar o ciclo de
classificacdo dos materiais, como a lista de materiais de consumo sob responsabilidade
da PCI. Outras informagbes importantes sobre, por exemplo, o contexto de reposicao

dos estoques da organizacgdo ja haviam sido coletadas anteriormente.
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A coleta foi realizada através de pesquisa documental em relatdrios dos sistemas
de informacdo novo e antigo. Para maiores detalhes, como pessoas envolvidas, pede-se
visualizar o Apéndice D.

Durante esta etapa, foram constatados alguns problemas que se ndo forem
corrigidos adequadamente pela organizagdo podem influenciar os resultados dos
procedimentos definidos nesta pesquisa. Entre os problemas, tem-se:

e Itens cadastrados mais de uma vez (existiam até trés cadastros do mesmo

item);

e Mesmo item cadastrado em grupo de material diferente;

e Mesmo item cadastrado com custo diferente;

e Itens em que houve alteracdo da unidade do sistema antigo para 0 novo, mas

foi mantido o custo da unidade antiga (exemplo: o material estava cadastrado

como pacote com 5 unidades e o custo cadastrado era referente a 1 unidade
apenas);

e Itens com descricdo muito detalhada sem importancia para o usuario final ou

para a aquisicdo, gerando o cadastro do mesmo material mais de uma vez

(exemplo: fita de 30 cm e fita de 28 cm);

e lItens cujas descricbes ndo remetem ao produto fisico e nem mesmo 0s

almoxarifes conseguem identificar o material corretamente;

e lItens cujas descricbes causam confusdo aos envolvidos (exemplo: Papel

sulfite 75G alcalino 216x355 oficio 1500 folhas, caixa com 10 pacotes);

e Itens com uma unidade na descricdo e outra unidade cadastrada/fornecida

(exemplo: Lapis n° 2, caixa ¢/ 144 unidades);

e Existéncia de cadastro de itens sem movimentacdo ha muito tempo;

e Saldo cadastrado em material incorreto (exemplo: Clips trancado n° 2);

e Nao alinhamento de responsabilidades: impede a realizacdo de correc6es ou

atrasa a realizacdo das mesmas;

e Correcoes de informagGes sem os devidos procedimentos (exemplo: exclusao

de material sem transferéncia de saldo);

e Mudanca de descricdo e/ou unidade ao longo da utilizacdo do sistema, mas

sem alterar o codigo do produto;

e Muitas informagbes ndo sdo registradas ou sdo registradas apenas nos

processos fisicos.
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Como pode ser observado, sdo todos problemas que levam a falta de acuracidade
nas informagdes, ou seja, levam a registros incorretos de inventario e,

consequentemente, podem causar antecipagdo ou atraso na reposicao dos estoques.

4.3.2. Passo 2 — Realimentacao dos dados para o sistema cliente
Nesta etapa, a pesquisadora organizou os dados coletados em planilhas

eletrbnicas, utilizando o software Excel®, de modo a torna-los disponivel para andlise.

4.3.3. Passo 3 — Analise dos dados

De posse de todos os dados iniciais necessarios e organizados de maneira
adequada para sua interpretacdo, a pesquisadora pode comecar a analise dos mesmos
para identificar, nos relatorios coletados, os materiais que faziam parte do escopo do
trabalho e relacionar as informacdes dos materiais existentes no sistema antigo com as
informacdes do sistema recém-implementado.

A Tabela 1 apresenta o volume de dados coletados, sendo que a terceira coluna
representa o volume total de dados coletado inicialmente. Desse total, havia apenas
cerca de 635 itens no sistema antigo que faziam parte do escopo da pesquisa e 211 itens
no sistema atual, conforme quinta coluna. Porém, apods eliminacdo de duplicidades e
devidos ajustes, o numero caiu para 335 itens no sistema antigo e 183 itens no sistema
atual (Gltima coluna). Este nimero mostra, que mesmo no sistema implementado em

Abril de 2013, ja existiam problemas no cadastro de materiais.

Tabela 1 - Volume de dados coletados

NuUmero de !_lnhas com Quantidade de | Quantidade de
: informacéo e e
linhas com especificacBes | especificacdes
. ~ referente ao Y - ~
informacéo (materiais) apos correcoes
escopo
. Dados de
Sallatte;n:)a entrada 21.930 2.359 637 335
99 "Dados de saida 128.697 92.771 632 333
Sistema Dados de, 286 211 211 183
atual entrada e saida

Fonte: elaborada pela autora.

Para a eliminacdo das duplicidades, foram consideradas trés premissas: a
funcionalidade do material para o cliente, a existéncia ou ndo do material no sistema
novo e a possibilidade de aplicar um fator de conversdo entre as unidades. Como
exemplo, pode-se citar 0 aclcar que no passado ja foi comprado sobre a forma de sacos
de 1 kg refinado, porém atualmente é comprado apenas em sacos de 2kg cristal. Assim,
para este material como ha apenas uma unidade cadastrada e comprada atualmente no

sistema, como ha possibilidade de conversdo entre as unidades e como ndo ha diferenca
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considerdvel para o cliente, foi considerado apenas agucar 2kg e aplicado fator de
conversdo quando necesséario. Ademais, foram desconsiderados da lista também
materiais identificados como obsoletos pelo comprador da PClI, isto €, materiais que ndo
séo mais utilizados pela Universidade.

Segundo Coughlan e Coghlan (2002), o aspecto critico da analise de dados na
pesquisa-acdo € que ela é colaborativa: tanto pesquisador quanto os membros do
sistema cliente devem fazé-la juntos. Desse modo, essa etapa foi realizada junto com
compradores e almoxarifes da UNIFEI, que auxiliaram na identificacdo dos materiais
sob responsabilidade da PCI e na resolucéo dos problemas anteriormente identificados.

4.3.4. Passo 4 — Planejamento das acgoes

Durante este passo, foram realizadas reunides e discussdes com os clientes do
sistema, incluindo funcionarios da area operacional, como almoxarifes e compradores, e
funcionarios da area gerencial, como o prefeito do campus e a prefeita adjunta. Além
disso, foram realizadas reunides também com especialistas da area, isto €, pesquisadores
sobre o tema que atuam na Universidade.

Nessas reunides, foram discutidas as seguintes acdes: (i) definir os objetivos da
classificacdo; (ii) definir os critérios a serem utilizados; (iii) definir a teoria de
classificacdo que melhor se encaixa nos objetivos; (iv) coletar as informacgoes
necessarias para realizar a classificacdo; (v) refinar os critérios e definir o peso dos
mesmos, e; (Vi) realizar a classificacdo dos materiais.

De acordo com Turrioni e Mello (2012), o plano de a¢des deve incluir todas as
recomendacdes para a solucdo do problema, indicando responsaveis pela implantacéo,

bem como o prazo para tal. O Quadro 15 exibe as ac@es planejadas neste passo.
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Quadro 15 - Planejamento das agdes do Ciclo 1

DN 2[R |23 3
Acéo ZlS|l=|38|=| =] 3| N |Responsavel
E|2|32|2|8|3|2|38
e Pesquisadora;
(i) Definir os objetivos da e Envolvidos do sistema cIi_ente
classificacio (compradores, almoxarifes,

prefeito e adjunta);

e Especialistas da Universidade.
(i) Definir os critérios a serem * Pesqws_adora; ; ;
Utilizados o Envglwdos_do sistema cliente
(prefeito e adjunta).

(iii) Definir a teoria de

A ¢ Pesquisadora;
classificacdo que melhor se

encaixa nos objetivos e Especialistas da Universidade.
(iv) Coletar as informagdes ¢ Pesquisadora;
necessarias para realizar a e Envolvidos do sistema cliente
classificacdo (compradores e almoxarifes).

e Pesquisadora;
(v) Refinar os critérios e definir ¢ Envolvidos do sistema cliente
0 peso dos mesmos (prefeito e adjunta);

¢ Especialistas da Universidade.

(vi) Realizar a classificacdo dos « Pesquisadora:
materiais b '

Fonte: elaborado pela autora.

4.3.5. Passo 5 — Implementacéo das acdes
Este passo sera abordado conforme acGes planejadas anteriormente.

e Definicdo dos objetivos da classificagdo

A primeira acao necessaria para realizar uma classificacdo de materiais é definir
0S objetivos da mesma, uma vez que o0s objetivos terdo influéncia direta sobre a
definicdo dos critérios.

Considerando o cenario de desbalanceamento entre os estoques da Universidade
e a auséncia de modelos gerenciais no almoxarifado, verificou-se a necessidade de
propor uma solucdo que auxiliasse na reposicdo dos estoques, identificando aqueles
materiais que deveriam ou poderiam ter um maior estoque de seguranca. Ou seja,
pretende-se com a classificacdo ndo apenas identificar os materiais mais criticos para a
Universidade ou mais custosos ou mais pereciveis, mas sim identificar os materiais que,
de acordo com os critérios adotados, podem ou devem ter um maior estoque de
seguranca. A ideia € identificar aqueles em que deve ser mantido um maior estoque de
seguranca, por sua criticidade para a organizacdo ou, também, aqueles em que é

possivel manter um estoque maior de seguranga, considerando que ndo é tao perecivel
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ou que ndo ocupa tanto espaco no armazém, liberando assim a atengdo do comprador

para outras tarefas mais criticas.

e Defini¢do dos critérios a serem utilizados

Uma vez definidos os objetivos, a proxima acdo é definir os critérios para

classificagdo. Com base na literatura apresentada na Secdo 2.3.2 desta dissertacdo e a

partir de reunides realizadas com o prefeito do campus e sua adjunta, foram definidos,

inicialmente, dez critérios para a classificagdo dos materiais, conforme Quadro 16. Para

essa definicdo, os envolvidos procuraram considerar a relevancia dos critérios para o

contexto organizacional, a redundéncia existente entre eles e a possibilidade de

existéncia dos registros necessarios.

Quadro 16 - Critérios de classificagcdo de materiais definidos inicialmente

# | Critério Definicéo Informagdes necessarias
» Lista dos materiais de consumo
. . i ra r material
1 | Custo Custo unitario Unidade padrdo po aterial de

consumo
« Custo médio ponderado por unidade

2 | Demanda média

Meédia da demanda mensal dos
ultimos anos

. Historico de demanda

(mensal/anual)

Confiabilidade
fornecimento

de

Porcentagem de itens entregues
dentro do prazo previsto em
contrato

* Prazo entre pedido (quando definido
fornecedor) e recebimento do
material na UNIFEI

4 | Qualidade de fornecimento

Porcentagem de itens entregues
conforme especificado

* Historico de pedidos rejeitados

Prazo de aquisicdo (lead|Prazos dos processos de
51.. quisigdo. ( P * Prazo total do processo por etapa
time) compras
Volume  necessdrio  para

6 | Espaco para armazenagem

armazenagem do item

* Volume / unidade padrio

7 | Perecibilidade

Perecibilidade do material

* Prazo de validade dos itens

8 | Dificuldade de aquisicéo

Itens cujo processo  de

aquisicao seja complexo

* Questionario com compradores

9 | Criticidade

Impacto da falta do item e
quando a falta é percebida
pelos usuarios

* Questiondrio com responsaveis do
almoxarifado e departamentos

Viabilidade de substituicdo

10 do material

Se ha outro item que o substitui
ou nédo

* Questiondrio com responsaveis do
almoxarifado e departamentos

Fonte: elaborado pela autora.

No entanto, apds novas discussdes com os envolvidos, decidiu-se incorporar o

critério “viabilidade de substituicdo do material” no critério “criticidade”. Esse ultimo

critério passou, entdo, a considerar: o impacto da falta do item sobre as atividades da
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organizacdo, quando esse impacto seria sentido e se o item poderia ser substituido por
outro similar.

e Definicdo da teoria de classificacdo que melhor de encaixa nos objetivos

Definidos os objetivos e os critérios de classificacdo, foi necessario escolher
entre as diversas teorias de classificacdo existentes, aquela que melhor se encaixaria na
proposta. Considerando as teorias apresentadas anteriormente e o fato de que a
classificacdo proposta envolvia critérios com unidades de medida diferentes e objetivos
conflitantes, como por exemplo, espaco de armazenagem ocupado pelo item e
criticidade do mesmo, optou-se por utilizar a teoria da utilidade, que converte todos os
critérios para a mesma unidade, considerando o pior valor do critério como 0 e 0 melhor
valor como 1 (SHIMIZU, 2001; KIKER et al., 2005).

Porém, como a teoria da utilidade ndo permite uma classificacdo dos materiais,
mas sim um ordenamento dos mesmos segundo sua utilidade média, foi mandatdrio
escolher outra teoria para ser utilizada em conjunto e que possibilitasse a classificacao
dos materiais em grupo. Para isso, por sua simplicidade e praticidade, foi escolhida a
Curva ABC, que possibilita a separacdo dos materiais em trés grupos.

e Coleta das informagdes necessarias para a classificacéao

Com base nas discussoes realizadas anteriormente, foi constatado que nem todas
as informacgdes necessarias para classificar os materiais, com base nos critérios
definidos, haviam sido coletadas. Desta forma, foi exigida uma nova coleta de dados.

Os dados coletados nesta etapa sdo mostrados no Quadro 17 e os instrumentos
utilizados, como o questionario e a ficha documental, sdo apresentados no Apéndice F.
Como o volume de dados coletados foi muito alto, apresentar detalhadamente cada
instrumento de coleta de dados ou os respondentes dos instrumentos tornar-se-ia
desgastante neste tdpico. Por isso, pede-se analisar o Apéndice D e o Apéndice F para
maiores detalhes e informacdes.

Cabe destacar que, novamente, foram encontradas algumas dificuldades na
coleta de dados, como: alguns numeros de processo registrados no sistema de
informacdo antigo estavam incompletos e outros se referiam a outro processo, cujos
materiais ndo eram de responsabilidade da prefeitura; e muitas informacdes ndao eram
armazenadas por nenhum departamento, apenas registradas nos processos fisicos ou

nem isso.
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Quadro 17 - Dados necessarios para a conducdo do Ciclo 1

Dados

Instrumento de coleta de dados

Histérico de demanda

Pesquisa documental em relatdrios dos sistemas de

informagéo novo e antigo

Custo médio de aquisicao

Pesquisa documental em relatérios dos sistemas de

informagéo novo e antigo

Prazo entre colocacdo do pedido e recebimento | Pesquisa documental em processos fisicos de
do material na UNIFEI compras
Histérico de pedidos com problemas na entrega | Pesquisa documental em processos fisicos de
(quantidade, defeito, especificagdo...) compras

Pesquisa documental em processos fisicos de
Prazo total do processo de compras por etapa

compras

Volume das embalagens dos itens

Documentacéo direta nos estoques do almoxarifado

Prazo de validade dos itens

Documentacéo direta no estoques do almoxarifado

Identificacdo da complexidade de aquisicdo de

cada material

Questionario aplicado aos compradores da PCI

Identificacdo da criticidade de cada material

Questionario aplicado aos compradores da PCIl e
clientes (responsaveis por solicitacdo de material dos

outros departamentos)

Verificacdo se o material pode ser substituido

Questionario aplicado aos compradores da PCI e
clientes (responsaveis por solicitacdo de material dos

outros departamentos)

Fonte: elaborado pela autora.

¢ Refinamento dos critérios e definicdo dos seus pesos

Apo6s a nova coleta de dados, foi verificado que algumas informacfes ndo

estavam disponiveis para serem coletadas ou ndo eram diferenciadas por material. Um

exemplo refere-se ao prazo de aquisicdo dos materiais. Apds analisar cerca de sessenta

processos fisicos de compras, foi constatado que ndo era possivel diferenciar o prazo de

um material de consumo em relag¢do a outro, uma vez que 0s materiais eram comprados

em um unico processo e ndo era possivel identificar o material responsavel por um

determinado atraso. O mesmo aconteceu com os critérios qualidade do fornecimento e

confiabilidade do fornecimento.

Assim, apls a eliminacdo desses critérios, restaram seis critérios que serdo

utilizados na classificagdo dos materiais. Sdo eles: valor de uso, demanda media, espaco

para armazenagem, perecibilidade, dificuldade de aquisicéo e criticidade.




95

Determinados os critérios a serem utilizados, fez-se necessario estrutura-los
hierarquicamente para possibilitar a avaliagdo da estrutura de preferéncia dos decisores
e, assim, ser possivel modelar as informagdes matematicamente como uma funcéo de
utilidade (SANAYEI et al., 2008). Para a definicdo dos pesos dos novos critérios,
realizaram-se reunides com os envolvidos onde se levou em consideracdo o objetivo da
classificacdo de materiais que € determinar os itens que, segundo 0s critérios
estabelecidos, deve-se manter um maior estoque de seguranca e aqueles em que se deve
evitar um volume elevado de seguranga. A partir dessa discussdo, foram determinados

0s pesos, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Peso dos critérios de classificagdo

# | Critérios Importancia Pesos Pesos ITopba:'Ceto FATOR
P relativos | normalizados . . . CHAVE
inventario

1 | Custo Média 5 0,167 Diminuir CUSTOS

2 | Demanda média Média 5 0,167 Aumentar CLIENTE

3 | Espacopara Alta 9 0,300 Diminuir | ARMAZEM
armazenagem

4 | Perecibilidade Baixa 1 0,033 Diminuir CUSTOS

5 | Dificuldade de Baixa 1 0,033 Aumentar | FORNECEDOR
aquisicdo

6 | Criticidade Alta 9 0,300 Aumentar CLIENTE

Fonte: elaborada pela autora.

Critérios de alta importancia receberam peso 9, de importancia média receberam
peso 5 e de baixa importancia receberam peso 1. Por conta do método adotado para a
classificacdo (teoria da utilidade), foi necessario realizar a normalizacdo dos pesos, a

qual foi feita através da Equacéo (12).

- Peso absoluto n
Peso normalizado n = (12)
Yn=1 Peso absoluto n

Onde: “n” ¢ o critério sendo analisado.

Em seguida, foram definidos, também, os valores de utilidade para cada critério.
Como destacado anteriormente, de acordo com Shimizu (2001), o melhor desempenho
dentro de um critério deve receber valor 1, enquanto o pior desempenho recebe valor 0.
Para a definicdo dos valores intermediarios, deve-se adotar uma certa funcdo. Neste,
trabalho, foi considerada linearidade em todos os critérios. Assim, para critérios onde
um valor menor representa um desempenho melhor, o item de menor valor dentro desse

critério recebeu 1 e o de maior valor recebeu 0. Por outro lado, para critérios onde um
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valor maior representa um desempenho melhor, o item de menor valor recebeu 0 e o

maior valor recebeu 1. Os valores sdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Valores da utilidade de cada critério

Critério Valor do item Valor da utilidade
maior valor 0
Custo
menor valor 1
maior volume 0
Espaco para armazenagem
menor volume 1
- mais perecivel (0,5 ano) 0
Perecibilidade -
menos perecivel (10 anos) 1
baixa complexidade 0
Dificuldade de aquisi¢do média complexidade 0,5
alta complexidade 1
ndo compromete as atividades da 0
Universidade
Impacto da falta do item compromete parcialmente as 05
Peso=5 atividades da Universidade '
compromete completamente as 1
atividades da Universidade
o ndo sera percebida 0
Criticidade | Quando a falta sera longo prazo 0,33
percebida? " 0.66
Peso = 3 curto prazo ,
imediatamente 1
Em caso de falta, 0 totalmente 0
material tem substituto? parcialmente 0,5
Peso =1 =
nao 1

o menor demanda
Demanda média

maior demanda

Fonte: elaborada pela autora.

Como pode ser visto na Tabela 3, o Unico critério que difere dos demais é o
critério de “criticidade”, pois para este critério foram adotados subcritérios com pesos
especificos. Assim, a utilidade do critério de “criticidade do material”, foi calculada
ponderando as utilidades do “impacto da falta do item”, “quando a falta é percebida” e
“existéncia ou ndo de material substituto”. Para o critério impacto da falta do item,
recebeu valor 1 aqueles cuja falta compromete totalmente as atividades da universidade,
pois para estes eu devo manter um estoque maior de seguranca. Do mesmo modo, se a
falta é percebida imediatamente ou se o material ndo tem substituto recebem valor 1.

e Classificacdo dos materiais

Nesta etapa, foi implementada a classificacdo de materiais no software Excel®.
Para isso, calculou-se a utilidade de cada material dentro de cada critério através da

Equacdo (13) e Equacdo (14). Para o célculo da utilidade de critérios onde um valor
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maior, significa um desempenho melhor, deve-se aplicar a Equacédo (13). Por outro lado,
para o célculo da utilidade de critérios onde um valor menor, representa um

desempenho melhor, deve-se aplicar a Equagéo (14).

ui=1—cc““"+zci_,i=1,---,z (13)
ui=1—M,i=1,---,z (14)

Cmin—Cmax
Onde:

“z” refere-se ao numero total de itens do sistema;
“Cmax € 0 maior valor entre os itens;
“cmin” € 0 menor valor entre os itens;

@9 4 cgi,a

¢i” € o valor do material “i” que se esta analisando;

(1342
1

“u;” ¢ a utilidade do material “i” que se deseja encontrar.

Como exemplo, para melhor entender o calculo da utilidade, pegou-se o critério
de “perecibilidade” ou prazo de validade. Para este caso, quanto menor o prazo de
validade, ou seja, quanto mais perecivel o item, menos eu desejo manter em estoque.
Assim, o pior caso € o material com menor prazo de validade, que para o objeto de
estudo foi 0,5 ano. E 0 melhor caso sdo os materiais com prazo de validade mais altos
ou prazo de validade indeterminado. Nesse caso, foi considerado como validade o prazo
de 10 anos. Considerando o item almofada para carimbo cujo prazo de validade € de 3
anos, chega-se a sua utilidade para o critério de “perecibilidade” no valor de 0,263,

conforme Equacao (15).

10-3
Ualmofada para carimbo — 1- 10-05 0,263 (15)

Por fim, a utilidade final (ou funcdo utilidade) de cada material foi calculada
através da Equacao (16).
Ulx) =20, ky xuy(xp), j=1,-,pei=1,,z (16)

Onde:

“z” refere-se ao numero total de itens do sistema, que nesse caso é 183;
“p” refere-se a0 numero total de critérios adotados, que nesse caso é 6;
“xi" refere-se ao material “i” sendo analisado;

“U(x)” € a utilidade final material “x;”, cuja escala varia de 0 a 1;
“Uj(xi)” ¢ a utilidade do material “x;” para aquele critério e varia de 0 a 1;

[1342]

“k;j” € o peso normalizado do critério .
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Calculada a utilidade final de cada material, deve-se organizar os itens em ordem
decrescente de utilidade. Assim, os itens que apresentarem maior utilidade s&o os itens
mais criticos considerando todos os critérios adotados e que, portanto, deverdo receber
maior atencdo do comprador e possuir um estoque de seguranga maior.

Finalmente, utilizando a Classificacdo ABC, p0Ode-se separar 0S materiais nos
grupos A, B e C, onde o grupo A é o grupo mais critico, o B é o grupo intermediario e o
C é o menos critico. Para definir como seria feita essa separa¢do, foram realizadas
algumas analises a respeito da quantidade de itens de cada grupo, a relevancia dos
mesmos e sugestdes da literatura. Dessa forma, considerando o total de itens
movimentados pelo almoxarifado, foi estabelecido que 10% dos itens seriam
considerados A, 20% considerados B e 70% considerados C. Os 10 primeiros itens de

cada grupo séo apresentados no Tabela 4.

Tabela 4 - 10 itens com maior utilidade média de cada grupo

Cadigo do material | Descrigdo sistema Ut;::]daallde Grupo
3016000000023 Papel almaco pautado A4 (10 folhas) 0,96 A
3021000000004 Copo descartavel 200ml (100 unidades) 0,79 A
3016000000055 Refil PILOT azul 0,77 A
3016000000052 Refil PILOT preto 0,77 A
3016000000050 Papel sulfite A4 (500 folhas) 0,76 A
3016000000053 Refil PILOT vermelho 0,76 A
3007000000005 P6 de café 500g 0,76 A
3016000000110 Livro de protocolo com 100 folhas 0,76 A
3016000000061 Caneta esferogréafica azul 0,75 A
3016000000012 Conjunto de pincel recarregavel PILOT azul 0,75 A
3016000000076 Conjunto de pincel recarregavel PILOT 0,73 B

verde
3016000000159 Popta refil para pincel Pilot (pacote com 3 0,73 B
unidades)
3016000000153 Papel almaco sem pauta A4 (200 folhas) 0,72 B
3022000000030 Saco alvejado para limpeza 0,72 B
3016000000136 Caneta esferografica preta 0,72 B
3016000000127 Pasta suspensa lombada larga 0,71 B
3016000000019 Lapis n° 02 0,71 B
3007000000004 Acucar cristal 2kg 0,71 B
3022000000036 Papel toalha para banheiro (1.000 folhas) 0,70 B
3022000000019 Detergente liquido 500 ml 0,70 B
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3016000000106 Grampo n° 23/10 (5.000 unidades) 0,65 C
3016000000156 Amofada de carimbo grande 0,65 C
3028000000008 Cadeado 38mm 0,65 C
3028000000006 Cadeado 25mm 0,65 C
3028000000007 Cadeado 32mm 0,65 C
3016000000108 Clips n° 02 trancado (50 unidades) 0,65 C
3016000000074 Colchete n° 07 (72 unidades) 0,64 C
3016000000009 Colchete n° 08 (72 unidades) 0,64 C
3016000000063 Capa para processo branca (200 unidades) 0,64 C
3016000000010 Colchete n® 12 (72 unidades) 0,64 C

Fonte: elaborada pela autora.

4.3.6. Passo 6 — Avaliacdo dos resultados

Thiollent (2011) destaca que é importante avaliar as acfes implementadas para
atender a dois objetivos: controlar a efetividade das agdes no contexto organizacional da
pesquisa e extrair os conhecimentos que serdo Uteis para continuar a experiéncia e
estendé-la a outras entidades. Com isso em mente, foi realizada uma reunido com o
prefeito do campus, na qual a classificagdo dos materiais foi apresentada.

De acordo com o prefeito, os resultados da classificagdo podem ser considerados
positivos, uma vez que retratam, com excecdo de alguns itens, o que eles consideram
como materiais criticos e ndo criticos. Além disso, nessa mesma reunido foram
levantados alguns pontos a fim de garantir a efetividade da classificacdo para a
organizacgdo. S&o eles:

e Lembrar os envolvidos de que a classificacdo € um método de apoio e ndo
deve ser usada como unico instrumento de deciséo.
e Importancia de realizar andlise critica da classificacdo de materiais para
providenciar possiveis ajustes necessarios. Como exemplo, pode-se citar 0 copo
descartavel que apareceu no Grupo A, porém esta sendo substituido por canecas
de vidro para atender aos requisitos de sustentabilidade das licitacdes. Outro
exemplo € o livro de protocolo, também pertencente ao Grupo A, cuja demanda
tem sido reduzida, por conta da implementacdo do novo sistema de informacao.

e A partir do item anterior, percebe-se, também, a necessidade de realizar

atualizacGes periodicas das informacdes, para que os dados retratem a realidade

e ndo um contexto que jA ndo existe mais. Acredita-se que atualizagdes

semestrais sejam suficientes.
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Como vantagens, foram citadas: a possibilidade de obter um maior controle
sobre os materiais, através de um tratamento diferenciado; um conhecimento mais
aprofundado sobre os materiais dentro da organizacéo; otimizacdo da rotina de trabalho
do comprador, que saberd melhor como priorizar suas atividades; e identificacdo de
problemas existentes no setor, cujas providéncias para tratamento poder&o ser tomadas.

Considerando que neste estudo foram abordadas as diversas particularidades da
organizacdo cliente, avalia-se, também, como razoével a possibilidade de estender os
resultados a outras entidades do setor publico, principalmente instituicdes de ensino
cuja realidade é bem similar, se ndo igual, a do objeto de analise deste trabalho.

Quanto as limitacdes, destaca-se: forte subjetividade nos resultados, uma vez
que a utilidade dos critérios foi considerada linear e os pesos dos critérios foram
definidos pela pesquisadora em conjunto com o0s clientes, sem estudos mais
aprofundados como analise de sensibilidade; custos como de pedido e manutencdo nao
foram considerados; e a falta de acuracidade das informacdes coletadas, apesar de ter
sido trabalhada pelos envolvidos, afeta os resultados.

4.4. Ciclo 2 — Procedimentos para calculo dos parametros
de reposicao
4.4.1. Passos 1, 2 e 3 - Coleta de dados, realimentacéo e analise dos
dados
Os Passos 1, 2 e 3 ndo serdo detalhados neste ciclo, uma vez que, tendo
realizado por completo o ciclo anterior, eles ndo foram necesséarios. Isto é, todas as

informac0es e atividades exigidas nestes passos foram executadas no Ciclo 1.

4.4.2. Passo 4 — Planejamento das acoes

Durante este passo, assim como no ciclo anterior, foram realizadas reunides e
discussdes com os clientes do sistema e com especialistas da area para determinar as
acOes a serem implementadas.

Nessas reunides, foram definidas as seguintes acdes: (i) definir a politica de
reposicdo a ser utilizada; (ii) definir os parametros a serem calculados; (iii) definir os
procedimentos para o célculo dos parametros; (iv) sugerir indicadores de desempenho a
serem adotados, e; (v) realizar o célculo dos parametros. O Quadro 18 exibe o

planejamento das agdes.
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Quadro 18 - Planejamento das a¢des do Ciclo 2

g 333
Acéo § E ;_, E Responsavel
e Pesquisadora;
(i) Definir a politica de reposicao a ser * Envolvidos — do sistema c_Ilente
Utilizada (cqmpradores, almoxarifes, prefeito e
adjunta);
¢ Especialistas da Universidade.
(ii) Definir os parametros a serem ° Pesqws_adora; . . .
calculados oEn_volwdos do sistema cliente (prefeito
e adjunta).
(iii) Definir os procedimentos para . i
calculo dos parametros * Pesquisadora,
(iv) Sugerir indicadores de desempenho ¢ Pesquisadora;
(v) Realizar o calculo dos parametros ¢ Pesquisadora;

Fonte: elaborado pela autora.

4.4.3. Passo 5 — Implementacéo das acdes
Este passo sera abordado conforme acGes planejadas anteriormente.

¢ Definigéo da politica de reposi¢éo a ser utilizada

A primeira acdo refere-se a escolha da politica de reposicdo a ser adotada no
almoxarifado. Considerando as ferramentas disponibilizadas pelo sistema de informacéo
da Universidade, optou-se pela adoc¢do da politica de reposicdo continua. A partir dos
trabalhos analisados e apresentados na fundamentacdo teorica desta dissertacao,
acredita-se que esta politica, apesar de suas limitacBes, mostra-se adequada para o
objeto de estudo. Além disso, ponderando a complexidade do ambiente organizacional,
suas particularidades e a fase em que se encontra a gestdo de estoques na Instituicdo, a
politica revelou-se interessante por sua facilidade de entendimento, implementagéo e
replicacéo.

e Definicdo dos parametros a serem calculados

De acordo com a literatura pesquisada, na politica de revisdo continua tem-se a
necessidade de calcular os seguintes parametros: demanda média, estoque minimo,
ponto de pedido, prazo de ressuprimento e quantidade a ser pedida e/ou estoque
maximo.

Analisando a ferramenta de manutencdo de estoque, disponibilizada no modulo
almoxarifado do SIPAC e apresentada na Figura 14, observa-se que para a gestdo dos

estoques neste sistema pode-se cadastrar as seguintes informacGes: estoque minimo,
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prazo de ressuprimento e localizacdo. O campo localizacdo ndo é til neste trabalho,
uma vez que a Universidade Federal de Itajuba apresenta um Gnico almoxarifado.
Examinando o sistema com mais detalhes, percebe-se que a demanda média e o
ponto de pedido s&o calculados automaticamente pelo SIPAC, a partir do historico dos
dados e das informagdes cadastradas nos campos “estoque minimo” e “prazo de
ressuprimento”, respectivamente. Assim, entre 0s parametros pertencentes a politica de
reposicdo continua, os funcionérios do almoxarifado devem calcular apenas o estoque
minimo, o prazo de ressuprimento e, posteriormente, quando o material estiver em
ponto de pedido a quantidade a ser solicitada. No entanto, para realizar o calculo do
estoque minimo é importante determinar também a demanda média de cada material.

Assim, esses serdo os quatro parametros discutidos e calculados nesta dissertacao.

UNIFEI - SIPAC - sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos Tempo de Sessdo: 01:30 [EEUNNGENZOC TSN SAIR
. Orcamento: 2012 @ Médulos ¢B) Caixa Postal %, Abrir Chamado = Portal Admin.
1) PREFEITURA CAMPUS DE ITAIUBA (11.38.07) 2 Alterar senha €} Ajuda

ALMOXARIFADO > MANUTENGCAO DE ESTOQUE

Através desta opciio, € possivel consultar materiais do almoxarifado e definir informacdes do estogue minimo, prazo de ressuprimento e sua localizacdo.

e 0 estogue minimo € a quantidade minima de seguranca que o almoxarifado deve ter do material, permitindo dessa forma identificar materiais que devem ser
adquiridos.

* O prazo de ressuprimento € o tempo gasto entre a solicitacdo de compra e a disponibiidade do material em estoque. Ele € definido em dias e pode variar por
almoxarifado. Ou seja, € o prazo médio que que o material estard no estoque do almoxarifado a partir do momento em que € solicitada a sua compra

* Alocalizacdo refere-se a posigdo fisica em que o material se encontra no almoxarifado utilizando-se de um padrio de identificagdo de localizacao adotado

OpPGOES PARA CONSULTA

© Material:
® Grupo de Material: 3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO
o Todos

Buscar | Cancelar

RESULTADO DA CONSULTA (46 REGISTROS ENCONTRADOS)

Material Unid. Medida | EStodue Prazo (EmDlas) |\ o)\ 70c50
Minimo Ressuprimento

3022000000038 - AGUA SANITARIA, FRASCO COM 1000ML, COMPOSICAO QUIMICA HIPOCLORITO DE SODIO,
HIDROXIDO DE SODIO, CLORETO, TEOR DE CLORO ATIVO VARIANDO ENTRE 2 A 2,50, COR INCOLOR,

APLICACAO EM LAVAGEM/DESINFECGAQ EM GERAL E TAMBEM APROPRIADA PARA PREVENGAO DA UNIDADE 0.0 0
PROLIFERAGAO DO MOSQUITO DA DENGUE
3022000000020 - ALCOOL ETILICO, TIPO HIDRATADO, TEOR ALGOGLICO 70_(T0°GL), APRESENTAGAO LIQUIDO, |00 0o o

FRASCO C/ 1000ML. VALIDADE DO PRODUTO: 24 MESES
3022000000075 - CESTO DE LIXO REDONDO PARA ESCRITORIO, 18 LITROS, EM PLASTICO. MEDIDAS: 30 X 30 X 35

CM. COR CINZA ERIEARE 0.0
3022000000037 - DESENTUPIDOR COM CABO DE NO MINIMO 70CM DE COMPRIMENTO, PARA SUCGAO EM VASO
p UNIDADE 0.0 0
SANITARIO.
3022000000024 - DESENTUPIDOR PARA SUCCAG DE DEJETOS OU RESTOS DE ALIMENTOS EM PIA EVITANDO UNIDADE 0.0 o
ENTUPIMENTO, COM CABO =
3022000000019 - DETERGENTE LIQUIDO, DESENGORDURANTE, TESTADO DERMATOLOGICAMENTE PARA
PROTEGAO DO USUARIO, BIODEGRADAVEL, CONCENTRADO, NEUTRO, ACONDICIONADO EM FRASCO
PLASTICO CONTENDO 500ML DOTADO DE BICO ECONOMICO, COM NO MINIMO 4% DE MATERIA ATIVA, PADRAO UNIDADE 0.0 o

PHENTRE 6,5 E 7,0 E VISCOSIDADE ENTRE 100 E 120 CPS. ESSE PRODUTO COTADO DEVERA APRESENTAR
SEUNUMERO DE REGISTRO JUNTO A ANVISA, DEVENDO CGONSTAR OBRIGATORIAMENTE NA PROPOSTA DA

Figura 14 - Ferramenta de manutenc¢do do estoque do SIPAC
Fonte: elaborada pela autora.

e Definicdo dos procedimentos para calculo dos parametros

Nesta etapa, foi muito importante conhecer com detalhes o processo de
aquisicdo do objeto de estudos e discutir as informacdes com os envolvidos, para
possibilitar um adequado planejamento. Uma informacdo de extrema relevancia para 0s
procedimentos é a adogdo, cada vez maior, pela Universidade do sistema de registro de

precos nos processos de aquisicao.
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A partir desse cenario e ponderando o fato de que o ponto de pedido é calculado
automaticamente pelo SIPAC, p6de-se estabelecer os procedimentos para os célculos
dos pardmetros de reposicdo, 0s quais sdo apresentados abaixo.

Demanda média:

Inicialmente, pretendia-se avaliar a utilizacdo de métodos de previsdo de
demanda mais robustos, como metodos causais. No entanto, ao se estudar o contexto do
objeto de estudo verificou-se a inviabilidade da adocdo desses métodos atualmente por
alguns motivos, entre eles: a baixa confiabilidade dos dados disponiveis e/ou baixo
volume de dados histéricos, isto €, os dados do sistema de informacdo antigo
apresentam muitas inconsisténcias, ndo sendo confiavel utiliza-los e, por outro lado, o
sistema novo apresenta um histérico pequeno de informacdes, uma vez que foi instalado
em Abril de 2013; e, também, a baixa familiaridade dos recursos humanos da
organizagdo com métodos matematicos mais complexos e, consequentemente, a
dificuldade de implementar e replicar procedimentos baseados nesses metodos.

Ademais, considerando que o ponto de pedido, pardmetro que usa a demanda em
seu calculo, é determinado automaticamente pelo SIPAC, usar um método de previsao
mais robusto e mais complexo ndo traria tantos beneficios, pois o ponto de pedido ou
ndo seria determinado com base nele, ou caso fosse, implicaria em inutilizar uma
ferramenta ja& disponivel no sistema e aumentar o numero de atividades sob
responsabilidade do comprador ou almoxarife.

Apesar da alta variabilidade da demanda de alguns itens, cujo desvio-padrédo
chegou a superar em 200% a média, optou-se por utilizar o método da média movel que,
conforme apresentado na fundamentacdo tedrica, apesar de sua simplicidade e
limitacbes é aplicavel para a administracdo de estoques. Acredita-se que essa
variabilidade se deve, além do contexto organizacional, as situacdes de falta de material
que levou ao acumulo de pedidos. A demanda sera utilizada no calculo do estoque
minimo (ou de seguranca) e no calculo da quantidade a ser pedida.

Por altimo no que se refere a demanda, € importante destacar alguns pontos que
devem ser observados em seu calculo: verificar duplicidades de materiais ou possiveis
inconsisténcias na lista de material; considerar devoluc6es do material como valor a ser
reduzido da demanda total; analisar materiais sem histérico de demanda para verificar o
motivo da inexisténcia de informacdes, se o material ndo for mais utilizado pela

organizacdo ele devera ser retirado do sistema, caso contrario serd necessario extrair o
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historico da base de dados do sistema antigo ou ainda, se ele ndo existir nessa ultima
base, definir um estoque minimo inicial baseado em materiais similares; identificar
materiais cadastrados e com historico de demanda, porém que ndo sdo mais utilizados
pelos departamentos; e, por Gltimo e mais importante, manter os cadastros dos materiais
sempre atualizados e sem erros.

Prazo de ressuprimento:

Na verdade ndo se trata de um parametro a ser calculado, mas sim a ser medido.
Essa informacdo esta relacionada ao prazo desde o inicio do processo de compras, ou
seja, da licitacdo até o recebimento do material no almoxarifado da organizacdo. Dessa
forma, os procedimentos referem-se a coletar os dados necessarios nos processos
fisicos, atraves da ficha documental apresentada no Apéndice F ou, futuramente, quando
essa informacdo ja estiver disponivel no SIPAC, extrai-la atraves de relatérios.

Nessa pesquisa, os dados foram coletados nos processos fisicos utilizando a
ficha documental. A partir dessa coleta, foi calculada a média do prazo de
ressuprimento atual da organizacdo, que € de 140 dias ou 5 meses aproximadamente.
Conforme mencionado na Secdo 4.3.5, ap0s andlise de alguns processos fisicos de
compras, foi constatado que ndo era possivel diferenciar o prazo de um material de
consumo em relacdo a outro e, por isso, foi utilizado o prazo médio de todos os
processos analisados, independentemente do material constante em cada processo.
Porém, é importante lembrar que todos os processos analisados tratavam de materiais
que fazem parte do escopo deste trabalho. Deve-se notar também que por conta do
proprio contexto organizacional, onde os fornecedores séo alterados frequentemente e
restricGes legais devem ser seguidas, 0s prazos estdo sujeitos a variabilidade. Porém, a
variabilidade dos prazos de ressuprimento dos materiais de consumo € menor quando
comparada aos materiais permanentes. Assim, optou-se por utilizar a média dos prazos,
uma vez que ja serd adotado um fator de seguranca para o calculo do estoque minimo e
entende-se que adotar o valor médio ndo seria nem otimista demais, nem conservador
demais.

Estogue minimo

Esse parametro € calculado através da Equacédo (5), apresentada na Secdo 2.4.3,
onde “k” ou “f” é fator de seguranca que pode ser determinado a partir do nivel de

servico desejado ou, segundo orientacdes da Instrugdo Normativa n® 205/1988, deve ser
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definido, em principio, como uma fracdo do tempo de ressuprimento, que varia de 0,25
a 0,50.

Atualmente, o prazo de ressuprimento da instituicdo é elevado (em média, 140
dias) e, por consequéncia, as incertezas inerentes desse tempo séo altas. Assim, optou-se
por utilizar “f” como sendo uma fracdo do tempo de ressuprimento, conforme
determinagdes contidas na Instrugdo Normativa n°® 205/1988 e no seu calculo serdo
utilizados os resultados da classificagdo de materiais. Para materiais do tipo A,
considerados mais criticos para a organizacdo, foi adotada a maior fragdo do tempo de
ressuprimento especificada pela Instrucdo Normativa n® 205/1988, ou seja, 0,5; para
materiais do tipo C foi adotada a menor fracdo do tempo de ressuprimento ou 0,25; e
para 0s materiais do tipo B foi adotado um valor intermediario (0,35). Os fatores de
seguranca definidos sdo apresentados na Tabela 5. Esses valores, apesar de
relativamente altos, tornam-se necessarios por conta do elevado tempo de reacdo dos

processos da Universidade.

Tabela 5 - Fator de seguranca por tipo de material

Tipo de material | Fracdo do tempo de ressuprimento | Prazo de ressuprimento Fator de
(Classificagdo ABC) | (Instrugdo Normativa n°® 205/1988) (Coleta de dados) seguranga “f”

A 0,50 140 dias ou 4,7 meses 2,3
B 0,35 140 dias ou 4,7 meses 1,6
C 0,25 140 dias ou 4,7 meses 1,2

Fonte: elaborada pela autora.

No entanto, como ja descrito na Secdo 4.1.2, o objeto deste estudo vem
buscando adotar o sistema de registro de precos em suas aquisi¢es. Quando utilizado
esse sistema, 0 prazo de ressuprimento devera ser menor e, portanto, o valor de “k”
precisara ser revisto, podendo se basear no nivel de servigo desejado.

Quantidade a ser pedida

Os processos de licitacBes do setor publico sdo extremamente burocraticos e, por
consequéncia, demandam muito tempo e atencdo do comprador o qual precisa, entre
outras atividades: identificar os itens que devem ser comprados e determinar suas
especificacdes com clareza, para que 0s mesmos ndo sejam fornecidos incorretamente;
levantar no minimo trés orgcamentos para cada material; entrar em contato com empresas
para divulgar o edital de licitacdo; verificar a idoneidade das empresas participantes;
entrar em contato com empresas vencedoras da licitagdo para solicitar entrega dos

materiais; e, conferir se 0s materiais foram entregues conforme especificacbes. Com
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isso, um comprador gasta cerca de 140 dias em cada processo de licitacdo, desde a
montagem do mesmo até a entrega dos materiais no almoxarifado.

Por isso, para ndo gerar um volume elevado de processos de licitagdes, sugere-se
solicitar uma quantidade suficiente que possibilite a aquisi¢do trimestral do material.
Assim, deve-se solicitar uma quantidade de material que cubra o periodo de 3 meses, de
modo que a cada 3 meses um novo pedido deva ser feito.

e Sugestéo dos indicadores de desempenho

Considerando, novamente, a fase em que se encontra a gestdo de estoques na
organizacgdo e a partir da literatura estudada, propde-se para este momento a adogéo de
sete indicadores de desempenho relacionados a gestéo de estoques. S&o eles:

Estoque medio: visa acompanhar o nivel de estoque sendo mantido no

almoxarifado ao longo do ano. Esse indicador possibilitara visualizar rapidamente
aumentos crescentes nos estoques e, com uma adequada gestdo, encontrar as razoes e
providenciar agdes para corrigi-los.

Nivel de servigo: esse indicador permitira identificar se os estoques mantidos

estdo atendendo as necessidades dos clientes e registrar os materiais com maior
problema em estoque, do ponto de vista do cliente. Além disso, comparar esse indicador
com outros indicadores como o estoque medio poderd trazer mais informacdes ao
gestor, por exemplo, a possibilidade de existir desbalanceamento dos estoques, isto &,
muito material quando nédo se precisa e pouco material quando o mesmo € necessario.

Numero de dias com falta de material: refere-se ao o nimero de dias em que um

material ficou com estoque igual a zero e pode auxiliar na definicdo de metas. Por
exemplo, a média de um més tem que ser menor que a do més anterior.

Giro de estoque: auxiliar a avaliar a qualidade dos estoques e se 0S mesmos

estdo atendendo ao planejado, ou seja, ao periodo de giro de trés meses determinados
anteriormente.

Cobertura de estoque: auxilia a identificar materiais em excesso ou falta no

estoque.

Custos por perdas: refere-se aos custos derivados da deterioracdo ou vencimento

de itens em estoque. Auxilia no controle dos custos com material, bem como a

identificar estoques que estdo sendo mal gerenciados.
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Média mensal de movimentacdo: permite detectar materiais que, talvez, ndo

sejam mais utilizados pelos clientes ou ao contrario e, também, periodos de maior

consumo de cada material.

Alguns relatérios disponiveis no préprio sistema de informagdo podem auxiliar

nessa gestdo. Os principais deles foram destacados no Quadro 19.

Quadro 19 - Principais relatorios do SIPAC para auxilio a gestao de indicadores

Nome do relatério

Descricao

Relatério de Demandas

Reprimidas

Permite que o usuério visualize um relatério contendo a quantidade e
valor de materiais que deixaram de ser atendidos.

Relatério de Saidas por Perdas

Relaciona todas as saidas por perdas do almoxarifado do usuério.

Relatério de Materiais a

Vencer

Relaciona todos os materiais com prazo de validade prestes a se extinguir.

Relatério de Materiais Nao
Movimentados

Relaciona os materiais que ndo sofreram movimentagao recentemente.

Relatério de Materiais em
Ponto de Pedido

Permite que o usuario liste os materiais que atingiram o ponto de pedido.

Fonte: elaborado pela autora.

e Calculo dos parametros

Seguindo os procedimentos determinados, os parametros foram calculados em

planilha eletronica do software Excel®. A tela inicial da planilha desenvolvida é

apresentada na Figura 15 e na Figura 16 pode ser visualizada uma parte do banco de

dados e de calculos. A Tabela 6 mostra alguns itens como exemplo, engquanto resultados

mais detalhados serdo discutidos na etapa de avaliacao.
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Figura 16 - Parte da base de dados e de célculos da planilha desenvolvida
Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 6 - Exemplo de calculo dos parametros

Cédigo do » . Demanda Tipo de Es,to'que Es:[qque Quantida'lde a
material Descricao padronizada flna.l material m|'n|m0 minimo ser.pedlda
[média] (unidade) | (R$) unidades
Conjunto de pincel
3016000000012 | recarregavel PILOT 59 A 168 971,91 177
azul
Conjunto de pincel
3016000000011 | recarregavel PILOT 55 A 157 909,78 165
preto
Conjunto de pincel
3016000000076 | recarregavel PILOT 2 B 4 30,00 6
verde
Conjunto de pincel
3016000000013 | recarregavel PILOT 52 A 148 856,60 156
vermelho
Papel almago sem pauta
3016000000153 A4 (200 folhas) 3 B 6 52,68 9
Papel almaco pautado
3016000000023 A4 (10 folhas) 720 A 2052 1.641,60 2160
3016000000050 | 2Pl sulfite A4 (500 01 A 259 | 2.826,92 273
folhas)
3016000000052 | Refil PILOT preto 148 A 422 720,28 444
3016000000055 | Refil PILOT azul 164 A 467 815,24 492
3016000000054 | Refil PILOT verde 38 A 108 189,51 114
3016000000053 | Refil PILOT vermelho 100 A 285 498,75 300
3007000000005 | P6 de café 500g 325 A 926 8.326,99 975

Fonte: elaborada pela autora.
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4.4.4. Passo 6 — Avaliacao dos resultados

A avaliacdo desta etapa foi realizada de duas maneiras: primeiro, a partir de uma
comparagdo numérica com dados historicos e depois em reunido com o prefeito do
campus, na qual os procedimentos definidos e os exemplos de calculo foram
apresentados. Nas duas maneiras os resultados foram classificados como bons.

Mesmo utilizando um fator de seguranca relativamente alto, mas necessario
nesse primeiro momento, foi alcancada uma economia consideravel em custo.
Considerando os materiais estudados, o estoque médio entre 0s meses de maio e
dezembro de 2013 foram de aproximadamente R$199.000,00; enquanto ao se analisar o
pior caso com 0s novos procedimentos, isto é, o almoxarifado com o estoque minimo
mais 0s trés meses de suprimento em estoque os valores foram de R$103.000,00. Desta
forma, acredita-se que com 0s novos procedimentos serd possivel obter uma economia
de quase 50% em custos. Além disso, 0 prefeito e a pesquisadora acreditam que 0S
riscos de falta de material serdo menores devido ao melhor balanceamento dos estoques
e que o giro de estoque também serd adequado para um momento inicial, dado que o0s
mesmos serdo renovados a cada trés meses (lote de compra).

No entanto, ao realizar uma compara¢do com o historico de demanda, observou-
se que em alguns momentos de pico de demanda o estoque ficou negativo para alguns
itens. Destaca-se que esta situagdo ndo ocorreu com nenhum item classificado como A.
Para evitar problemas como esse, a pesquisadora propde trés solucdes: determinar a
demanda média a partir do método de demanda media ponderada, dando peso maior a
meses com pico, por exemplo; trabalhar com os departamentos para a suavizacao da
demanda, que pela analise dos dados pode ter sido causada em alguns casos ap0s um
periodo com pouco material; ou aumentar o fator de seguranca, uma vez que fazendo
isso a reducdo em custos ainda serd consideravel. A escolha da solucdo a ser adotada
fica a critério da organizacéo.

Novamente, ressalta-se a necessidade de manter os dados do sistema atualizados
e com a maior acuracia possivel, uma vez que eles terdo forte impacto sobre os
resultados. Além disso, como limitaces, pode-se notar a auséncia de: estudos mais
aprofundados sobre os métodos de previsdo de demanda; analise estatistica mais robusta
sobre os prazos de ressuprimento, considerando também os desvios dos valores; analise
de sensibilidade sobre os fatores de seguranca adotados; e por fim, incorporagdo de

outros custos, como custo de pedido e manutencgéo.
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45. Replicacdo dos procedimentos: treinamento dos
funcionarios do almoxarifado e avaliacdo dos
procedimentos sob a percepc¢ao dos usuarios

A replicacdo dos procedimentos foi realizada atraves de duas reunides no més de
maio de 2014 e envolveu a chefe da divisdo de materiais da Universidade, dois
funcionarios do almoxarifado e a estagiaria do setor. Outros dois funcionarios do setor
ndo puderam participar, pois estavam em greve.

Para a realizacdo do treinamento, foram preparados um manual de
procedimentos e uma apresentacdo no software Power Point®. Além disso, a
ferramenta elaborada em Excel® foi apresentada e discutida com os envolvidos.

Durante a primeira reunido do treinamento foram discutidos os conceitos que
envolvem os procedimentos definidos, as caracteristicas e peculiaridades que devem ser
observadas pelos funcionarios ao aplicar os procedimentos, bem como as limitacGes que
os envolvem. Ainda nesta reunido, a pesquisadora entregou 0 manual de procedimentos
aos funcionarios e apresentou os calculos implementados na planilha eletrénica. Além
disso, foi solicitado que durante a semana 0s envolvidos manuseassem a planilha
desenvolvida para que pudessem se familiarizar com os procedimentos e elaborar
sugestdes e perguntas a pesquisadora.

Na semana seguinte, uma nova reunido foi realizada e as perguntas levantadas
pelos funcionarios puderam, entdo, ser esclarecidas pela pesquisadora. A discussao
envolveu, principalmente, questdes relacionadas a programacdo dos procedimentos e a
atualizacdo dos dados na planilha eletronica, ao invés dos conceitos que envolvem o0s
procedimentos, indicando a compreensdo destes pelos funcionarios. Ao questionar 0s
funcionarios sobre a qualidade dos procedimentos, todos os avaliaram como: bastante
adequados para a realidade do setor; bem planejados quanto as peculiaridades e
caracteristicas envolvidas; com forte impacto nos resultados do departamento; e,
relativamente simples de serem entendidos. Porém, os funcionarios acreditam que os
procedimentos ndo sdo tdo simples de serem aplicados por alguns colegas de trabalho,
dada a baixa familiaridade com recursos computacionais. Quanto a aplicabilidade os
funcionarios indicaram também receio, uma vez que muitas das funcionalidades
desenvolvidas na planilha eletronica ndo estdo disponiveis na versdo do Excel®
instalada no almoxarifado e, também, pela possivel predi¢cdo de alguns funcionérios a

decisbes mais intuitivas. Para ater esta predicdo e minimizar as dificuldades
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encontradas, foi definido com a chefe de divisdo de materiais e com o Prefeito um
responsavel pela manutencdo da planilha e pelo treinamento de novos funcionarios.

Uma limitacdo do treinamento foi o ndo envolvimento do setor de compras da
Prefeitura por conta de falta de tempo dos mesmos no més de maio em decorréncia da
greve de alguns funcionarios. No entanto, o Prefeito do Campus e a chefe de divisao de
materiais afirmaram que ja a partir de junho o disparo dos pedidos de compras seré feito
pela divisdo de materiais e almoxarifado e ndo mais pelo setor de compras. Desta forma,
o comprador ficara responsavel pelas demais etapas do processo de compras, que no
setor publico incluem indmeras atividades, mas ndo sera mais responsavel por disparar
os pedidos de compras e, consequentemente, ndao tera um envolvimento tdo direto com
0s procedimentos definidos.

Outra limitacao foi que os funcionarios que ndo participaram do treinamento por
estarem em greve, foram justamente os funcionarios com menor familiaridade com o
software Excel® e com os conceitos de Engenharia de Produgdo envolvidos, uma vez
que possuem Ensino Médio como escolaridade. Assim, é importante que oS
funcionarios que foram capacitados colaborem na replicacdo dos procedimentos e no

treinamento dos seus colegas de trabalho.
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5. Considerac0es finais

5.1. Qualidade da pesquisa: validade e confiabilidade

Segundo Thompson e Perry (2004) a qualidade (validade e confiabilidade) da
pesquisa-acdo pode ser avaliada sob seis critérios: adequagdo ontoldgica, validade
contingente, percepcGes multiplas de participantes e pesquisadores associados,
fidedignidade metodoldgica, generalizacdo analitica e validade de constructo.

A adequacdo ontoldgica e a validade contingente referem-se a etapa inicial da
pesquisa e analisam, entre outros aspectos: formulacdo adequada da questdo de
pesquisa, uso de teoria prévia e contextualizacdo do projeto de pesquisa. A qualidade
desta pesquisa sob esses aspectos foi obtida atraves dos estudos exploratorios, da
varredura horizontal da literatura e do planejamento das etapas da pesquisa.

As percepcdes mdltiplas de participantes e pesquisadores devem ser
consideradas na etapa de coleta e analise dos dados, ao: utilizar fontes de dados
multiplas, apresentar evidéncias e consciéncia da subjetividade. Ja a generalizagédo
analitica relaciona-se a construcdo da teoria antes do desenvolvimento. Quanto as
percepcOes multiplas e a generalizagdo analitica, neste estudo, a validade foi obtida
através do planejamento e apresentacdo dos instrumentos de coleta de dados antes da
pesquisa propriamente dita e do reconhecimento de suas limitacdes; ao utilizar
instrumentos de coleta de diferentes formatos, com diferentes funcionarios da
organizacdo, de diferentes departamentos e niveis hierarquicos e ao realizar uma
profunda busca de literatura sobre o tema, detalhada na fundamentacéo teorica.

A fidedignidade metodoldgica refere-se ao estabelecimento e cumprimento da
metodologia proposta, apresentando evidéncias do desenvolvimento da pesquisa,
descrevendo procedimentos com detalhes como data e respondente e usando citacfes
relevantes. Para garantir esse aspecto, procurou-se ao longo de toda esta dissertacao
apresentar inimeros detalhes que evidenciam o desenvolvimento do trabalho, citar
trabalhos relevantes para suportar 0s conceitos necessarios, além de seguir
criteriosamente os procedimentos metodolégicos planejados.

Por fim, a validade do construto relaciona-se ao uso de protocolos de pesquisa,
avaliacdo de documentos internos da empresa e revisdes por pares. Neste estudo, pode-

se afirmar sua existéncia através do protocolo de pesquisa apresentado e da discussao da
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pesquisa durante toda sua condugdo com especialistas da area e funcionarios da
organizagéo.
Desta forma, considerando os seis aspectos mencionados, pode-se afirmar que

este trabalho é confidvel e valido do ponto de vista metodoldgico e dos seus resultados.

5.2. Conclusoes

Os resultados serdo discutidos a partir dos objetivos especificos definidos e das
contribuigdes esperadas.

Considerando o contexto de particularidades do setor publico, realizou-se,
através de entrevistas, observacdo participante e lista de verificagdo, um diagnostico
detalhado a respeito do processo de gestdo de estoques do objeto de estudo. Atencao
especial foi dada as atividades de reposicdo de estoques, foco deste trabalho. Esse
diagnostico possibilitou identificar caracteristicas especificas do setor publico, que o0s
diferencia do setor privado, e que tém forte impacto sobre as politicas de gestdo a serem
adotadas ou projetos de melhoria a serem conduzidos. Essas caracteristicas foram
separadas em trés grupos: gerencial, cultural e organizacional.

No grupo gerencial foi observado que o processo de tomada de decisdo, em
especial no que se refere a gestdo de estoques, tem se baseado na experiéncia e intuicao
dos funcionarios, deixando de lado a adocdo de metodos cientificos de reposicdo de
estoques. Além disso, foram detectados problemas como: falta ou divergéncia de
informacOes; auséncia de procedimentos e de relatorios gerenciais; armazenagem
impropria de materiais; e, desconhecimento da demanda e dos prazos de ressuprimento.

No que se refere ao grupo cultural, destacou-se: as caréncias de conhecimento
dos funcionarios sobre gestdo de estoques, comprometido pelo baixo nimero de cursos
de capacitacdo; necessidade de realizacdo de acdes para motivar mais os funcionarios e
estimular a proposta de melhorias; e, maior divulgacdo sobre a importancia e fungédo de
indicadores de desempenho de modo a reduzir a aversdo por controles formais.

Quanto ao grupo organizacional, cabe ressaltar: a rigidez e complexidade do
sistema publico, que tornam os processos longos e demorados e dificultam a gestdo de
materiais conforme suas singularidades; a dificil execucdo da caracteristica de
economicidade do setor publico, que muitas vezes ¢ substituida pela “politica” do
menor pre¢o, ao invés da proposta mais vantajosa, e aumenta os problemas de qualidade
dos materiais; e, rotatividade da alta administracdo a cada novo mandato, o que dificulta

a continuidade de agdes e programas de melhoria.



114

Com base nas informacgdes observadas e destacadas acima, acredita-se que 0s
resultados obtidos nesta etapa vdo além de um profundo conhecimento sobre o objeto de
estudo. Espera-se chamar a atencdo de pesquisadores e gestores publicos para a
necessidade de aplicacdo e adaptacdo de boas praticas de gestdo do setor privado para o
setor publico brasileiro, bem como a importancia de reconhecer, antes de qualquer
estudo, as especificidades do setor de modo a garantir a qualidade do trabalho. Como
boas praticas de gestdo entende-se a adocao de procedimentos e métodos cientificos que
suportem a tomada de decisdo de um modo mais consciente, ao invés de intuitivo. Essas
praticas podem englobar desde simples ferramentas de gestdo, como organogramas e
cronogramas, até acdes mais complexas que envolvem capacitacdo e mudanca de
postura dos funcionarios. Neste trabalho, pensa-se como boas praticas a ado¢do de uma
metodologia de classificacdo de materiais que apoie a definicdo dos parametros de
reposicdo de estoques, como o estoque de seguranca e o ponto de pedido. Alem disso, é
importante lembrar da necessidade de adaptacédo destas técnicas para o contexto publico,
pois caso contrario as mesmas terdo grandes chances de nédo trazer beneficio algum a
organizacdo e, ainda, prejudicar os resultados, ja que podem ndo cumprir as exigéncias
do sistema publico.

Concluido o primeiro objetivo, foi planejado e desenvolvido um modelo de
classificagdo de materiais para identificar os materiais cujos estoques de seguranca
devem ou podem ser mantidos superiores. Este modelo foi baseado em multiplos
critérios, isto €, em seis critérios. Sdo eles: custo, demanda média, espaco para
armazenagem, perecibilidade, dificuldade de aquisicdo e criticidade. Para a elaboragéo
do modelo foram consideradas as caracteristicas especificas do setor publico e em
particular, através do diagndstico realizado, das Instituicdes de Ensino Superior, as
quais ja foram relatadas mais acima e envolvem, por exemplo: decisfes tomadas
intuitivamente; divergéncia de informac6es; desconhecimento da demanda e dos prazos
de ressuprimento; caréncias de conhecimento dos funcionarios sobre gestao de estoques;
e, longos processos de aquisicdo. A classificacdo dos materiais foi elaborada visando
uma reposicdo de estoques melhor balanceada, ao identificar os itens mais criticos para
a organizacdo; melhorar o fluxo de atividades dos compradores, ao mostrar-lhes os
materiais que deveriam receber mais atencdo e proporcionar aos envolvidos um
conhecimento mais amplo sobre os materiais movimentados na empresa. Entre as

vantagens do método proposto, nota-se: a facilidade de replicacdo, a utilizagdo de duas
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teorias de decisdo em conjunto e a utilizacdo de multiplos critérios. Apesar dos critérios
serem conflitantes, a teoria da utilidade permitiu contornar esta questao eficientemente e
ainda possibilitou atingir o objetivo proposto para a classificacdo dos materiais.

Posteriormente foram discutidos e planejados os procedimentos para os célculos
dos parametros de reposicdo. Inicialmente, foi definida a politica de reposicdo a ser
utilizada. Com base nas caracteristicas da organizacdo e no sistema de informacéo
disponivel, optou-se por adotar a politica de revisdo continua, uma politica
relativamente simples e eficiente. Estabelecida a politica, estudou-se 0s parametros que
deveriam ser calculados ou medidos. No total foram definidos cinco parédmetros:
demanda média, estoque minimo, ponto de pedido, prazo de ressuprimento e quantidade
a ser pedida. Porém, apenas trés deles deveriam ser calculados efetivamente, uma vez
que o ponto de pedido é calculado automaticamente pelo sistema de informacao e que o
prazo de ressuprimento € uma informacdo a ser medida na organizacdo. Depois de
delineados os procedimentos para o célculo destes parametros, foram sugeridos
indicadores de desempenho para avalia-los, como: estoque médio, nivel de servico e
cobertura de estoque.

Através dos procedimentos de reposicédo definidos, o objeto de estudo obterda um
maior atendimento as exigéncias legais instituidas, por exemplo, na Instrugéo
Normativa n® 205/1988 e de auditoria, apresentadas no relatorio anual de auditoria
interna. Serd possivel obter, também, um melhor balanceamento dos estoques da
organizagdo ao possuir em estoque aquilo que € preciso, isto é, muito do que se usa e
pouco do que ndo se usa. Com isso, minimizam-se: perdas por obsolescéncia; custos em
manter estoques, uma vez que 0s excessos de materiais sdo reduzidos; e, riscos de falta
de material, ao manter um estoque minimo daquilo que é preciso.

O treinamento realizado, ao final, possibilitou aumentar a capacitacdo dos
funcionarios do setor, despertar-lhes a atencdo para boas praticas de gestdo e para a
importancia da atividade de cada um deles na manutencdo do sistema de informacéo
sempre atualizado e confiavel e ensinar-lhes os procedimentos para que eles sejam
replicados a outros materiais da organizacdo, bem como a outros funcionarios. Destaca-
se, nesse ponto, a importancia da participacdo da alta administracdo no treinamento e,
futuramente, na garantia de continuacdo do projeto e, também, na solicitacdo de
instalacdo de um pacote Office® mais completo no almoxarifado, que possibilite a

utilizagdo de todos os recursos existentes na planilha desenvolvida. Além disso, durante
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todo o estudo foram identificados, com auxilio dos funcionarios, problemas existentes
no setor e alguns deles, como as falhas de especificagdo, comegaram a ser tratados
desde o inicio.

Com isso, o estudo demonstra a aplicabilidade de ferramentas da Engenharia de
Producéo no setor publico brasileiro e, com o nivel de informag&o descrito, possibilitara
a replicagdo dos procedimentos a outros objetos de estudo com caracteristicas
semelhantes. No entanto, ressalta-se, mais uma vez, a importancia de considerar alguns
pontos destacados ao longo desta dissertacdo como, por exemplo, correcao das falhas do
banco de dados, apoio dos funcionarios da organizacdo na conducdo das atividades,
apoio da alta administracdo para a replicagdo dos procedimentos e observacdo das

particularidades da empresa.

5.3. Limitac0Oes e sugestdes de trabalhos futuros

Por fim, é importante reconhecer as limitagfes existentes nesta pesquisa e
sugerir trabalhos futuros que possam trata-las adequadamente e, consequentemente,
melhorar os resultados descritos acima.

O primeiro ponto refere-se a subjetividade inerente a toda pesquisa qualitativa.
Tentou-se minimizar essa limitacdo ao utilizar diversos instrumentos de coleta de dados,
ao envolver diversas pessoas da organizacdo e ao seguir com rigor a metodologia
proposta. No entanto, a limitacdo ainda existe, principalmente quando se considera a
determinacdo dos pesos dos critérios de classificacdo e do fator de seguranca utilizado
para o calculo do estoque minimo e a consideracdo das utilidades como lineares sem a
realizacdo de estudos quantitativos. Nesse caso, conduzir trabalhos que utilizassem
andlises de sensibilidade, por exemplo, poderiam ser interessantes.

Outra limitacdo notada estd na determinacdo de demanda média do objeto de
estudo, ela foi feita através de media mével, um método avaliado adequado, porém mais
simples, que ndo considera possiveis sazonalidades ou picos de demanda. Considerando
a avaliacdo realizada sobre os resultados dos calculos dos parametros e o fato de que a
Universidade, objeto de estudo, apresenta épocas de menor volume de atividades, como
os periodos de férias dos alunos, acredita-se ser importante conduzir estudos mais
aprofundados sobre os métodos de previsdao de demanda nesse contexto.

Ainda, no que se refere ao prazo de ressuprimento, a limitacdo reside na
auséncia de andlises estatisticas, como medidas de dispersdo e curvas de distribuicdo

dos dados. Desse modo, sugere-se realiza-las em um estudo futuro.
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Outro ponto relaciona-se a falta de informagdo sobre custos importantes nos
processos, como 0s custos de pedido e manutencdo. Esses custos poderiam auxiliar na
determinag@o de lotes econdmicos de compra, por exemplo, o que pode ser feito na
continuacgéo deste trabalho.

Enfim, a baixa confiabilidade das informac6es disponiveis nos bancos de dados
é outro fator limitante. Para minimiza-lo, a pesquisadora buscou realizar analises
profundas sobre os dados coletados, desconsiderando possiveis informagdes
inconsistentes. No entanto, realizar um projeto visando a melhoria dos cadastros de
materiais e na melhoria da qualidade da informacdo como um todo seria um
complemente a esse estudo e varios outros que possam ser conduzidos.

Finalmente, sugere-se também a implementagdo, de fato, dos procedimentos
aqui propostos no dia-a-dia da instituicdo e a replicacdo dos mesmos aos demais
materiais da organizacdo e a outras instituicdes publicas de modo a possibilitar uma

avaliacdo mais realista dos resultados e a comparacédo com outros contextos.



APENDICE A — Informagcdes sobre as entrevistas

semiestruturadas realizadas em Setembro de 2012

Quadro 20 - Informac6es gerais das entrevistas realizadas em Setembro/2012
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Entrevista 1 Entrevista 2
Data 25/09/2012 27/09/2012
Horario 8:45h 14:00h
Duracéo 2 horas e 45 min 1 hora e 30 min
Contato Paulo Almeida (PCI) Marcos Lucio
Envolvidos Anna Paula e Jhon Jairo Anna Paula e Jhon Jairo
Objetivo Conhecer o processo de reposicao de estoques Conhecer o processo de compras ha

e de aquisicdo de materiais na UNIFEI. UNIFELI.

Quadro 21 - Roteiro de perguntas para entrevistas semiestruturadas de Setembro/2012

Fonte: elaborado pela autora.

Roteiro de perguntas

Como ¢ feita a gestdo de estoques (ou processo de compras) na UNIFEI?

Como funciona o fluxo? Como ele € iniciado e como é concluido?

Quem sdo os responsaveis pelas atividades?

Quais departamentos estdo envolvidos no processo?

Quais sdo as particularidades do processo?

Ha indicadores sendo utilizados?

Qual a complexidade do processo?

O que é simples?

Olo|N[lojo|b|W|IN|F-

Quando ¢ feito o planejamento?

[N
o

Quais sdo os problemas existentes? Como eles sdo tratados?

[EEN
[EEN

O que pode ser melhorado?

[N
N

Quem sdo os clientes e os fornecedores de informagdes?

[N
w

Que tipo de informaco é utilizado e como ela é armazenada?

[N
S

Ha algum sistema de informacéo sendo utilizado?

[N
)]

Ha algum prazo para a concluséo das atividades? Quando elas sdo
feitas?

Fonte: elaborado pela autora.
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APENDICE B — Dados sobre a varredura horizontal
de literatura realizada entre os meses de Outubro de
2012 e Fevereiro de 2013

Em Outubro de 2013, foi realizada uma busca nas bases Web of Science® e

Scopus®, com 0s conjuntos de termos apresentados no Quadro 22.

Quadro 22 - Conjuntos de termos utilizados na busca bibliografica

Termos da etapa 2

Termos da etapa 1

“public”

# Termos da etapa 1
1 "inventory management" OR "inventory control” OR "inventory model
OR "inventory policy" OR "inventory replenishment"
5 "stock management"” OR "stock control” OR "stock model “ OR "stocky
policy" OR "stock replenishment"
3 "materials management" OR "materials control” OR "materials model" AND
OR "materials policy" OR "materials replenishment”
"reorder point" OR "re-order point" OR "reorder policy" OR "re-order
4 policy"” OR "replenishment decision™ OR "replenishment policy" OR
"replenishment problem™ OR "replenishment strategy” OR "inventory
optimization"

Fonte: elaborado pela autora.

A busca foi realizada por topico, isto é, titulo, resumo e palavras-chave,

retornando cerca de 47.000 artigos na base de dados Scopus® e quase 10.000 na base de

dados Web of Science®, ou seja, um nimero consideravel de trabalhos.

Foi realizada, entdo, a mesma busca incluindo o termo “public”. Ao incluir esse

termo, o nimero de trabalhos retornados reduziu notavelmente. Apenas cerca de 4% dos

trabalhos na base Scopus® e 1% dos trabalhos na base Web of Science® possuiam o

termo “public”. Esse resultado pode ser um indicio de um baixo nimero de aplicacGes

sobre politicas de reposicdo de estoques no setor publico e despertou, portanto, o

interesse desta pesquisa.

Os resultados desta busca podem ser visualizados no Grafico 3 e Grafico 4.

Busca bibliogréafica na base de dados Scopus
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Gréfico 3 - Resultados da busca na base de
dados Scopus®
Fonte: Base de dados Scopus®
(Outubro/2013).

Grafico 4 - Resultados da busca na base de
dados Web of Science®
Fonte: Base de dados Web of Science®
(Outubro/2013).
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APENDICE C - Informagcdes sobre as entrevistas

semiestruturadas realizadas em Marco de 2013 e

acompanhamento do inventario fisico

Inicialmente no Quadro 23 e Quadro 24 sdo apresentadas as informagdes gerais

das entrevistas semiestruturadas realizadas em Marco de 2013 e do inventério fisico

acompanhado pela pesquisadora. A seguir, no Quadro 25 € apresentado um resumo das

observacdes feitas pela auditoria interna nos Gltimos cinco anos e no Quadro 26 é

exibido um resumo das recomendacOes feitas pela auditoria interna, relacionadas a

estoques, extraidas dos relatorios de gestdo e de auditoria da UNIFEI. Posteriormente,

sdo mostradas algumas fotos tiradas durante o inventario fisico realizado e, por fim, no

Quadro 27 é apresentada a lista de verificacdo elaborada para 0 acompanhamento do

inventario e para as visitas realizadas.

Quadro 23 - Informacdes gerais das entrevistas e do acompanhamento de inventario realizados em

Marco/2013
Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Inventario fisico
01/04/2013 a
Data 11/03/2013 22/03/2013 28/03/2013 05/04/2013
, . ) . . 08:30h as 12:00 e
Horério 14:00h 14:00h 09:00h 13:30 s 17-00h
Duracéo 2 horas 2 horas 1 hora 7 horas
Vinicius, Monica,
. . . . L L Denise, Ricardo,
Contato Paulo Almeida Vinicius e Maria Alice | Vinicius e Rogeério “Chiquinho”, Tatiane,
Leandro
. Anna Paula e Fabio
Envolvidos Favaretto Anna Paula Anna Paula Anna Paula
Apresentagdo do Apresentacdo do
almoxarifado ao almoiari fa dog Je forma Apresentacdo Acompanhar o
orientador da . : breve do SIPAC e inventario fisico e
. : mais operacional e . . . 9
Obijetivo pesquisa e conhecer planilha | diagnosticar a gestdo

alinhamento do
interesse da
pesquisadora.

discussao dos
principais problemas
do setor.

de compras usada
no setor.

de estoques na
UNIFEL.

Fonte: elaborado pela autora.

Quadro 24 - Roteiro de perguntas para entrevistas semiestruturadas de Marc¢o/2013
Roteiro de perguntas

tratados?

Quais sdo os problemas existentes no almoxarifado? Como eles séo

2 | O que pode ser melhorado?

Quais foram as mudancgas significativas implementadas em relacdo
aos materiais nos Ultimos anos?

materiais?

Quais 0s principais motivos para a ocorréncia do desperdicio de




Da forma como estd, a gestdo de estoques atende e satisfaz os

5 . T
objetivos da organizagdo?
Ha projetos de melhoria em andamento?
Sdo utilizados indicadores? Quais?

8 Como funciona o sistema de informacéo atual? Quais séo as
ferramentas e os relatorios disponiveis?

9 Como funciona o sistema de informagao novo (que seré instalado)?
Quiais séo as ferramentas e os relatorios disponiveis?

10 O que (jispara a r«_eposigéo gos estoques? Ha algum controle visual
ou no sistema de informag&o?

11 | Quando a reposicdo é feita? Quem é responsavel?

12 | H& algum procedimento para calculo da previsdo de consumo?

13 Ha algum controle ou estimativa do tempo de reposicdo dos
materiais?

14 | E utilizado alguma politica de ressuprimento? Qual?

15 Quais sdo os parametros de ressuprimento utilizados? Quem é o
responsavel pelo calculo?

16 | Os materiais sdo separados em categorias? Como e quais?
Caso o0s materiais sejam tratados da mesma forma, qual o critério

17 | para armazenagem dos itens em estoque? Eles sdo separados de
acordo com alguma categoria?

18 Os materiais sdo armazenados em suas embalagens originais? Qual
a condicdo de armazenagem?

19 Poderia me contar situac@es que voceé se recorda de falta ou
excesso de material em estoque?

20 | Ha material vencido em estoque? Como ele é tratado?

21 | Ha controle do prazo de validade dos materiais?

29 O fornecimento dos materiais é feito de que forma (First In First
Out - FIFO ou Last In First Out - LIFO)?

23 Ha algum limite de quantidade a ser fornecida para cada cliente
(departamento)?

24 Quem é responsavel pelo recebimento dos materiais e registro das
entradas? Ha alguma conferéncia?

25 Quando ¢ detectada alguma divergéncia no recebimento dos
materiais, quais procedimentos sdo realizados?

2 E realizado inventério fisico periodicamente? Com qual
periodicidade?

27 Sao encontradas frequentes divergéncias entre o inventério fisico e
o cadastrado no sistema?
Quem é responsavel pelo cadastramento de novos materiais? Ha

28 | algum procedimento para definicdo de unidade ou especificacdo a
ser utilizada?

29 Como é feita a movimentacdo de materiais? Ha equipamentos
adequados?

30 | Como é a questdo de higiene e seguranga do almoxarifado?

Fonte: elaborado pela autora.
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Quadro 25 - Constataces da auditoria interna sobre o almoxarifado da UNIFEI nos altimos cinco

anos
Constatag6es da auditoria interna Fonte
UNIFEI (2009); UNIFEI (2010);
Foram localizados materiais com prazo de validade vencido. UNIFEI (2011); UNIFEI

(2012b) e UNIFEI (2013)

As quantidades de alguns materiais encontrados ndo conferem com as | UNIFEI (2009); UNIFEI (2010);
quantidades indicadas no inventério (sistema informatizado) e/ou nas UNIFEI (2011); UNIFEI
fichas de prateleira. (2012b) e UNIFEI (2013)

Armazenamento em local inadequado (materiais estocados

diretamente no piso). UNIFEL (2009)

Falha na organizacdo dos materiais (cartuchos para impressoras

armazenados dentro de caixas e em local pouco acessivel). Os

materiais devem ser estocados de modo a possibilitar uma facil
inspecdo e um rapido inventario.

UNIFEI (2009)

Armazenamento inadequado de materiais pesados (materiais pesados

estocados nas partes superiores das estantes). UNIFEI (2009) e UNIFEI (2010)

Armazenamento de materiais permanentes (monitores, televisdes,
etc.). Os materiais permanentes deverdo somente ser estocados em UNIFEI (2009)
Almoxarifado proprio até sua distribuicéo para uso.

Nao é adotado pelo sistema de controle informatizado o critério de

P L UNIFEI (2009)
estogque minimo e maximo.

Compra volumosa de materiais (quantidade exagerada de
determinados cartuchos para impressoras). Deve ser evitada a compra
volumosa de materiais sujeitos, num curto espaco de tempo, a perda de
suas caracteristicas normais de uso, também daqueles propensos ao UNIFEI (2009)
obsoletismo, como por exemplo: géneros alimenticios, esferogréficas,
fitas impressoras em geral, corretivos para datilografia, papel carbono
e impressos sujeitos a serem alterados ou suprimidos, etc.

Area adjacente ao Almoxarifado continua sendo utilizada como

dep6sito de materiais inserviveis, em desuso, obsoletos e deteriorados. UNIFEI (2009)

N&o ha determinacdes com referéncia as providéncias a serem tomadas
em relagdo aos materiais em desuso, obsoletos, deteriorados ou de UNIFEI (2009)
pouco movimento.

Fonte: elaborado pela autora.

Quadro 26 - Recomendacfes da auditoria interna ao almoxarifado da UNIFEI nos dltimos cinco
anos

Recomendacoes de auditoria interna Fonte

Aprimoramento dos instrumentos de controle de estoque, principalmente

em relagdo aos mecanismos de registros de entrada e saida de materiais, UNIFEI (2009); UNIFEI
providenciando inclusive, de forma tempestiva, 0s ajustes necessarios (2010); UNIFEI (2011) e
(regularizacéo dos saldos) a fim de se evitar a divergéncia entre 0s UNIFEI (2012b)

registros constantes do inventério e a existéncia fisica dos bens.

UNIFEI (2009); UNIFEI
(2010); UNIFEI (2011) e
UNIFEI (2012b)

Cumprir os dispositivos legais contidos na Instrucdo Normativa n°. 205, de
08/04/1988.

Manter acompanhamento da validade dos materiais estocados no

; . S - UNIFEI (2012a)
almoxarifado e evitar aquisicdes excessivas.

Informatizar o controle de estoques a fim de aperfeicoar os controles
internos, identificar itens ociosos e monitorar o nivel dos estoques, UNIFEI (2012a)
estabelecendo estoques minimos e maximos.




Rotinizagdo e periodizagdo das revisdes dos bens estocados com o objetivo
de verificar, de forma proativa, a existéncia de itens inativos (sem
movimentacdo) e a validade dos produtos armazenados, priorizando a
saida dos materiais que estdo mais proximos do vencimento e efetivando a
imediata retirada daqueles com perda de suas caracteristicas normais de
uso e comprovadamente inserviveis.
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UNIFEI (2010); UNIFEI
(2011) e UNIFEI (2012b)

Que as proximas compras sejam precedidas de um melhor planejamento
sobre as reais necessidades da instituicdo e de um estudo sobre a efetiva
demanda dos produtos a serem adquiridos, para assim evitar estoques
ociosos e com prazo de validade vencido.

UNIFEI (2009)

Somente procedam a baixa de um material requisitado apos a efetiva
entrega e aceitagdo do mesmo por parte do solicitante/usudrio, evitando-se
com isso a possibilidade de se ter nas prateleiras uma quantidade de
material superior a indicada no inventario, bem como, com a finalidade de
evitar o envelhecimento do estoque, que fornecam primeiro os materiais
estocados h& mais tempo.

UNIFEI (2009)

Organizem o setor de modo que possibilite a movimentacdo dos materiais
de forma ordenada e segura.

UNIFEI (2009)

Sejam tomadas as devidas providéncias em relacéo a reutilizacéo,
recuperacdo e movimentacdo dos materiais 0ciosos ou recuperaveis, bem
como a alienacdo e o desfazimento dos materiais considerados
antieconémicos, irrecuperaveis ou obsoletos que se encontram
armazenados em area adjacente ao Almoxarifado.

UNIFEI (2009)

Os materiais devem ser estocados de modo a possibilitar uma facil
inspecdo e um rapido inventario e os materiais da mesma classe devem ser
concentrados em locais adjacentes, a fim de facilitar a movimentagéo e
inventério.

UNIFEI (2010)

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 17 - Equipe da PCI realizando contagem fisica de materiais

Fonte: foto tirada pela autora.
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Figura 18 - Exemplo de material vencido identificado durante o inventério fisico em Abril/2013
Fonte: foto tirada pela autora.

Figura 19 - Almoxarifado na fase final da contagem
Fonte: foto tirada pela autora.
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Quadro 27- Lista de verificagdo para acompanhamento do inventdrio e realizacao de visitas

Area da

gestdo de | Ponto de verificagdo Nao f‘s Ve Sim | Observacdes
estoques alguns(mas)
H& normas e procedimentos para a reposicao X Apenas normas legislativas como a Lei n°
de estoques? 8.666/1993, que estd mais ligada as aquisicoes.
O fluxo de reposicdo estd mapeado e
. e X
disponibilizado em algum local?
E adotada alguma politica de reposi¢&o? X
A politica de materiais sugere tratamento
diferenciado para as diferentes categorias de
itens? Os critérios de reposicdo de cada| X
material diferem de acordo com alguma
classificacdo?
Reposicdo de |S&o calculados parametros de reposicdo? Isto
estoques |€, 0s estoques estdo sendo criteriosa e| X
estrategicamente dimensionados?
Existe alguma periodicidade para revisdo e X
ajuste dos parametros de reposicao?
Ha algum tamanho de lote minimo ou ideal?
. X
Como ele é calculado?
O que dispara a reposicao? Ha algum controle C . . .
visual ou ponto de pedido cadastrado no| X Normalmepte a reposicao € planejaQa_ no inicio do
sisterma? ano, a partir da distribuicdo orcamentaria.
Com que periodicidade é feita a reposicao? n/a’ n/a n/a Conforme a_necessidade, porem normalmente &

planejada no inicio do ano.

% “n/a” refere-se a campo ndo aplicado para aquele item.




H& conhecimento do impacto do tempo de
reposicdo e da variagdo de demanda no
estoque médio?
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Ocorrem frequentes faltas de materiais
necessarios? Possui isto quantificado?

N&o ocorrem frequentemente, porém j& aconteceram
algumas vezes por erros no planejamento por eventos
aleatorios (como greve de funcionarios e pico de
demanda). No entanto, ndo ha registros dessas
ocorréncias em papel ou de forma eletronica.

Ocorrem frequentes excessos de materiais
necessarios? Possui isto quantificado?

Ocorrem mais frequentemente, por erro no
planejamento e adocdo de fatores de seguranca
maiores do que 0s necessarios. No entanto, ndo ha
registros dessas ocorréncias em papel ou de forma
eletrénica.

Esta definido algum nivel de tolerancia em
termos de falta de material?

Demanda

Ha algum histérico de demanda?

O sistema antigo apresentava relatorios, porém de
dificil extracdo e os dados ndo eram confiaveis. No
sistema implementado recentemente, os relatorios
sdo mais faceis de serem extraidos e os dados mais
confiaveis. Poréem a informacdo ainda ndo é
utilizada.

E adotado algum modelo para previsio de
demanda?

O consumo real € comparado com o0 consumo
planejado?




Fornecimento

Hé& algum histérico do prazo de ressuprimento
médio?
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Todo o processo de aquisicdo é feito inteiramente em
papel e esta informacao ndo é medida, apesar de estar
disponivel no documento.

H& algum historico de fornecedores que
tiveram entregas com problemas (seja pela
quantidade entregue, quanto pela qualidade do
material ou pela conformidade com as
especificagdes)?

Todo o processo de aquisicdo é feito inteiramente em
papel e esta informacdo ndo é medida, apesar de estar
disponivel no documento.

O tempo de ressuprimento médio € comparado
com o tempo de ressuprimento real?

Controle
fisico do
estoque

E feito inventario fisico periédico dos
materiais? Qual a frequéncia?

As informagdes do inventario sdo registradas?
De que forma?

Quando o inventario é feito, a informacdo é
registrada em fichas de controle e, posteriormente,
atualizada no sistema de informacéo.

As diferencas encontradas sdo analisadas?
Procura-se identificar as razGes destas
diferencas?

Como o inventario ndo tem sido feito com
periodicidade, identifica as razdes das diferencas ¢ de
alta complexidade e dificuldade.

S8o realizadas as correcbes no sistema
conforme inventario?

H4 itens de baixa rotatividade?

Exemplo: transparéncia, envelopes de alguns
tamanhos.

Ha4 itens de alta rotatividade?

Exemplo: agua, pé de café, acucar, papel sulfite A4,
papel almaco.




E feito algum controle da rotatividade dos
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O controle € pequeno, pois 0s registros sdo feitos
através de fichas de controle de estoque, mas a

materiais? X informa_u;éo nao é util_izada. Cgm a imp_lem,er!tagéo do
novo sistema, essa informacdo é mais facil de ser
adquirida.
H& controle do prazo de validade dos X
materiais?
H& procedimentos e  responsabilidades H& procedimentos definidos por Lei, porém a
definidos para destinagdo dos materiais X colocacéo deles em pratica € de alta complexidade e
vencidos ou obsoletos? ainda ndo é feita rotineiramente.
Ha algum controle do andamento da entrega X O comprador acompanha a entrega, através de
do material? planilha eletrénica, e-mails e ligacdes telefénicas.
E realizada uma conferéncia do material
recebido confrontando com a quantidade X
pedida?
Através de fichas de controle de estoque e,
) Como sdo feito os registros de entradas? n/a n/a n/a |posteriormente, atualizacdo no  sistema de
Recebimento informagao.
dos materiais E realizado algum controle do material Sim, recentemente implementaram um quadro de
. X ' .
recebido? controle dos recebimentos.
Sim, recentemente implementaram um quadro de
E realizado algum controle do tempo que o controle dos recebimentos. Porém, 0 mesmo nao é
material estd esperando retirada pelo X |feito de forma eletrbnica e ndo ha procedimentos

departamento?

definidos para os departamentos que deixam o
material muito tempo em estoque.




Armazenage
me
conservacgao

Os materiais sdo armazenados de acordo com
algum critério?
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Critério de tamanho, para facilitar e promover
movimentacdo mais segura e caso Seja género
alimenticio, evitava-se contato com solo. Além disso,
busca-se reunir os materiais de acordo com sua
categoria, isto é, produtos de limpeza, géneros de
alimentacdo, material de  expediente, etc.
Porém, o0s géneros alimenticios algumas vezes
estavam proximos a produtos de limpeza e/ou sem a
devida protecdo contra possiveis animais, por
exemplo, e o0s critérios ndo eram seguidos
rigorosamente, nem estavam estipulados em algum
local especifico.

Os materiais e equipamentos sdo arrumados
nas prateleiras de tal forma que o peso fique
bem distribuido, sempre observando que 0s
mais pesados e volumosos devem ficar nas
prateleiras inferiores?

Os materiais de maior rotatividade sdo
armazenados proximos a area de expedicdo e
recebimento?

Os acessos as prateleiras sdo mantidos
permanentemente livres?

Os materiais pereciveis sdo armazenados em
local de facil visualizagdo?

Os materiais sdo estocados em perfeitas
condicdes de uso?

As prateleiras sdo organizadas de modo que 0s
materiais mais antigos figuem na frente dos
adquiridos mais recentemente (Firt In First
Out - FIFO)?

Porém, por movimentacbes dos materiais em
estoque, no momento de fornecer os materiais aos
departamentos a regra ndo € sempre observada.




Materiais middos como: borrachas,
apontadores, pontas de caneta sdo
armazenados em caixas distribuidas de forma
ordenada nas prateleiras ou em gavetas?
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H& algum controle de temperatura para a
armazenagem de materiais?

Porém, apesar de ser interessante, ndo ha material
cujo controle seja indispensavel.

Os itens estdo sendo bem identificados?

Ha fichas de identificacdo, porém problemas de
especificacdo causam confusdo na identificagdo dos
materiais. Além disso, a identificacdo de itens
vencidos ou obsoletos ndo é feita de maneira
adequada, nem a separacdo de materiais
recentemente recebidos de materiais aguardando
retirada. Recentemente, foram criadas areas
especificas para expedicdo e recebimento e a
identificacdo dos materiais apresentou melhora
consideravel.

Os materiais recebidos e os materiais a serem
expedidos sdo separados adequadamente?

Recentemente, foram criadas areas especificas para
expedicao e recebimento.

Os materiais sdo armazenados seguindo
orientacdes de higiene e seguranca?

Alguns materiais estavam armazenados em contato
direto com o solo, isto é, sem a utilizacao de pallets.

Ha identificacdo das prateleiras e corredores e
registros destas informacdes no sistema?

Movimentaca
0

Ha equipamentos suficientes e adequados para
a movimentacdo dos materiais? Quais?

No momento da realiza¢do do inventério, a paleteira
disponivel ndo atendia as necessidades de
movimentacdo, apresentava 0 braco curto. Além
disso, a empilhadeira para movimentar itens do
ultimo andar estava com defeito, assim, a contagem
dos itens deste andar era feita com escada.
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Porém, ja havia sido iniciado processo de aquisicdo
para novos equipamentos.

Quando hd movimentacdo dos materiais, 0s
registros séo feitos adequadamente?

Porém, algumas vezes ndo era observada a regra
FIFO na nova armazenagem.

Expedicgéo

Hé& algum limite de quantidade a ser fornecida
para cada cliente (departamento)?

Higiene e
seguranca

Como € a questdo de higiene e seguranca do
almoxarifado?

n/a

n/a

n/a

Em geral, as condi¢Ges de higiene e seguranca sao
atendidas. No entanto, na época do inventario
faltavam equipamentos adequados de movimentacao
e ndo foram utilizados equipamentos de seguranca
adequados na movimentacdo dos materiais (foram
utilizados sapatos fechados, porém ndo foram
utilizados bota com bico de aco). Além disso, no
momento do inventario foi encontrado um gamba
dentro de uma das caixas em estoque e alguns pallets
apresentavam trincos, que também traziam riscos a
sua movimentacao.

Informacao

Ha historico de informagbes disponiveis?
Quais?

O sistema antigo apresentava relatorios, porém de
dificil extracdo e os dados ndo eram confiaveis. No
sistema implementado recentemente, os relatérios
sdo mais faceis de serem extraidos e os dados mais
confidveis. Poréem a informacdo ainda ndo é
utilizada.
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Antes da implementagdo do novo sistema, a
informacdo era armazenada em grande parte nos
préprios processos fisicos (papel) e nos livros de

Como as informagdes sdo armazenadas? n/a n/a n/a ) . .
protocolo. Porém, com o0 novo sistema, muita
informacgao passou a ser armazenada
eletronicamente.

Foram detectados materiais cadastrados em
duplicidade (as vezes até trés vezes), divergéncia de

As informacdes sdo confiaveis? X custos e espec_ificaqées que - nao _remetia_m a0
material. Isto foi observado em especial no sistema
antigo, porém no sistema novo também foram
encontradas situagdes.

Ha algum procedimento para cadastramento de Conforme nota fiscal, porém ndo ha defini¢do

materiais, como definicdo de unidade ou X procedimentos adequados que minimizem, por

especificacdo a ser utilizada? exemplo, a existéncia de materiais em duplicidade.

Ha materiais cadastrados em duplicidade? X
No sistema antigo a necessidade era maior, pois a

. . . unidade cadastrada no sistema divergia da unidade

Existe necessidade de frequentes ajustes de - . .

saldo? X utilizada para _fornemmentp dos materiais. .No
entanto, com a implementacdo do novo sistema isto
foi reduzido.

As causas das divergéncias sdo identificadas e

as medidas corretivas/preventivas X

implementadas?




Tecnologia da
informacéo e

S&o utilizadas tecnologias da informacdo,
como codigos de barras e leitores, no
recebimento, controle e expedicdo dos
materiais? Quais?
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Apesar de aumentar a confiabilidade e agilidade dos
processos, por conta do tamanho do almoxarifado
estas tecnologias ndo sdo indispensaveis, podendo
ser  substituidas por planilhas  eletrénicas,
procedimentos e normas (questdo custo-beneficio).

E utilizado algum sistema de informac&o?

No inicio da pesquisa era utilizado o SISmat,
desenvolvido pela propria instituicdo. No entanto, em
Abril/2013 foi implementado o SIPAC.

No sistema atual existem varios, como: Relatorio de
Movimentagdo por Grupo do Material, Relatério de

sistema de . L.
inf « . - : Lo Notas de Fornecimento, Relatorio de Oferta e
INformagao | Ha relatorios de estoques disponiveis? ., -
Demanda de Materiais em Estoque, Relatério de
Estoque Minimo, entre outros. Porém esses relatorios
ndo sdo utilizados com frequéncia.
Os relatorios sdo utilizados com frequéncia?
. < No sistema atual existem algumas, como cadastro de
Ha ferramentas de gestdo de estoques o .
. - estoque minimo e prazo de ressuprimento, que geram
disponiveis? - L .
relatérios com os materiais a serem pedidos.
Essas ferramentas séo utilizadas? N&o séo utilizadas atualmente.
C " « N&o € observada uma forte aderéncia as praticas de
Os funcionarios conhecem praticas de gestdo e « . SR
- gestdo de estoques utilizadas em indastrias e
reposicao de estoques? : LR X
ensinadas nas instituicdes de ensino.
Recursos |Os funcionarios séo capacitados
humanos periodicamente?

A lideranca da autonomia e liberdade de
expressao?

A equipe se sente motivada?




H& uma definicdo clara das responsabilidades
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Os  funciondrios estdo  cientes de suas
responsabilidades, no entanto, ndo hd um

e funcdes de cada servidor? X organograma da area ou mapa de responsabilidades
explicito em nenhum lugar.
Os materiais sdo classificados quanto a sua X
importancia?
Hé& algum cronograma das atividades a serem X
realizadas pelo departamento ao longo do ano?
Sdo utilizados indicadores de desempenho? X
Qual a frequéncia de atualizacdo dos mesmos? | X
Sdo definidas metas de desempenho? X
S&o utilizadas ferramentas como diagrama de X
Gantt, SIPOC, PDCA e 5W2H na gestao?
Ha algum plano de agdo para situaches
Gestdo e emergenciais, como falta de estoque, greve de| X
controle de |funcionarios, etc.?
desempenho | s conhecimento sobre os departamentos que Os funcionérios possuem esse conhecimento, porém
se relacionam com o setor? as informacdes nao estéo.
Sdo utilizadas apenas fichas de controle de estoques.
Ha algum formulario ou ficha de controle Poderiam ser utilizadas fichas para identificacdo de
sendo utilizado? entrega de material fora da especificacao, fichas para
identificacdo de materiais vencidos, entre outras.
Séo feitas comunicagfes formais a instituicdo Através de e-mails institucionais e através de oficios,
e a equipe? recados, etc.
Sdo feitos controles dos custos do . - .
o . Ha controle apenas do custo unitario dos materiais,
departamento, incluindo custo de pedido, de| X

manutencdo de estoques, entre outros?

conforme exigéncia da Lei n° 8.666/1993.

Fonte: elaborado pela autora.
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APENDICE D - Protocolo da pesquisa

PROTOCOLO DE PESQUISA

Titulo da pesquisa: Sistematizacio do processo de reposicio de estoques no setor piiblico:
pesquisa-acio no almoxarifado da Universidade Federal de [tajuba

IDENTIFICACAO
Instituicio: Universidade Federal de Itajuba (UNIFEL)
Departamento: Instituto de Engenharia de Producéo e Gestio (IEPG)
Area: Sistemas de Producdo e Logistica
Tipo de projeto: Dissertagio de mestrado
Instituicio financiadora: Coordenagiio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)

Pesquisador(a): Anna Paula Galviio Scheidegger

Orientador(a): Fabio Favaretto
Co-orientador(a): Renato da Silva Lima

Duracio da pesquisa: 2012-2014

Almoxarifado da Universidade Federal de Itajuba

Objeto de estud
jeto de estudo (produtos de consumo sobre responsabilidade da Prefeitura do Campus)

Sistematizar o processo de reposicdo de estoques no almoxarifado da Universidade Federal de Itajubd
(UNIFEI).

Objetivo geral

. Diagnosticar a reposicdo de estoques adotada no almoxarifado da UNIFEL
. Propor uma classificacio de estoques para o almoxarifado. baseada em muiltiplos critérios.
. Definir os procedimentos para calculo dos parametros de reposigio de estoques no almoxarifado.

Objetivos especificos . Propor indicadores de desempenho para avaliar a eficiéncia da reposigéo de estoques.

[ R

. Awaliar a qualidade dos procedimentos propostos sob a percepgéio dos usudrios, isto &, dos
funcionarios do almoxarifado e sob os resultados de alguns indicadores.
6. Capacitar os funciondrios do almoxarifado sobre os procedimentos estabelecidos.

Prifuse e ccios
objeti — i
-4

Colets de dad.
v dedatos Coleta de dades Coleta de dados

—

Devoleghodosdados ' . vabiscdo Devologodos dudos - 1
swoscavolvidos e | =77 el | acs emvolvidos } .. e s
/ i ( \ . Meta.fase
Metodologia ! 1“ _1
Ieplementagho Anilise dosdados -7 e m

Planejamento das
agdes

Asilise dos dades g ey
W
Plazcjamento das
acdes

Figura 1 — Estrutura para conducio do trabalho
Fonte: adaptada de Coughlan; Coghlan (2002)




Dados - "o qué?"

Instrumento de coleta de dados -
"como?"

Onde sera utilizado - "para qué?"

Contato - "quem?"

Local/departamento - "onde?

gn
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Periodo - "quando?"

Informagdes gerais sobre o processo
de gestiio de estoques ¢ aquisigio de
‘materiais na UNIFET

Entrevistas semiestruturadas.
Observagdo direta

Conhecimento sobre a gestio de
estoques no possivel objeto de estudo

Paula Almeida (PCT), Marcos Lucio Mota

(DCC) e pesquisadora

Prefeitura do Campus de ltajubd
(PCD) e Dirctoria de Compras e
Contratos DCC)

Setembro/2012

Informagdes sobre o tema de pesquisa

Pesquisa bibliogréfica

Delinsitagao do tema ¢ construgao da
base conceitual

Pesquisadora

Internet - Base de dados (151 Feb
of Science, Scielo e Scholar)

Outubro/2012 a Fevereiro/2013
Agosto/2013 a Dezembro/2013

Detalhes sobre a reposiio de
estoques na UNIFEI e relato de

1. Entrevistas semiestruturadas
2. Pesquisa documental em relatérios de
anditoria e gestdo

Delimitagéo do tema e definicéio do

Panla Almeida, Vinicius Moreira Santos

Prefeitura do Campus de Itajubd

Margo e Abril2013
simacBes de falta de matesial o 3. Observagio direta objeto de estudo Maria Alice Barbosa e pesquisadora (PCI) e sire da UNIFEL asoe
excesso 4 Observasao participante
5. Lista de verificaghio
Histérico de nimero e almos Pesquisa documental: relatério denimero (v oo do objeto de estudo Regina Aparecida Salomon Storino Diretoria de Registro Académico Abril e maio/2013
de alunos DRA)
Histético de nimero de funciondrios i:ﬁq‘“ia documental: relatorio deimero . 4erizacao do objeto de estudo Luiz Marcio Viana Diretoria de Pessoal (DPE) Abril & maio/2013
Histérico dos gas.tos com material de Pesqmsfs documental: relatérios annais de Caracterizagio o objeto de estudo  Juscelem Gongalves Correa Diretoria de Contabilidade e Finangas Abril e maio2013
consumo ¢ material permanente prestagdo de contas OCF)
Lista dos materiais de consumo e 1. Pesquisa documental em relatorios dos o » _ Jodo Martinho Nakagami (DSD. Denise 1, 0 4 Suporte & Informetica
) - ) ; ‘ " ; Classificagao dos materiais e definigéio Sério (PCTcompras), Ménica Lucia } »
unidade padéio por material de sistemas de informacio novo ¢ antigo > aet e (DS e Prefeinura do Campus de Maio2013
N S dos parimetros de teposigio  Azevedo (PCLDMA), Vinics Moreia 20 € 20
Santos (PClalmoxarifado)
Identficasio dos materiais de consumo . - . . -
Classificagio dos materiais e definica Prefeitura do C de Trajub
sob responsabilidade da Prefeitura do ~ Entrevistas nao estruturadas assticagao cos marenials € AEUEA0 R ogério Tunqueira de Carvalho reeiura do Campus de Hamba Maio/2013
dos parametros de reposiio ®cn
Campus
Joao Martinho Nakagami (DSD, Denise
. Pesquisa documental em relatérios dos Classificagéio dos materiais e definigio Sério (PCLcompras), Ménica Lucia Prefeitura do Campus de Itajubd »
Histérico de demand: Maio/2013
stonico e demanda sistemas de informagio novo ¢ antigo dos parimetros de reposigio  Azevedo (PCUDMAY), Vinicius Moreira  (PCT) =
Santos (PClalmoxarifado)
. . Pesquisa documental em relatérios dos  Classificagdio dos materiais e definicao Monica Lucia Azevedo e Rogério Prefeitura do Campus de Tajubi »
Custo médio de aquisigio Maio2013

sistemas de informagéo novo ¢ antigo

dos parémetros de reposigio

Junqueira de Carvalho

@ch

Prazo catre colocagdo do pedido ¢
recebimento do material na UNTFEI

Pesquisa documental em processos fisicas

de compras

Classificaao dos materiais ¢ definicio
dos parimetros de reposicio

Juscelem Gongalves Comrea

Diretoria de Contabilidade ¢ Financas
(CF)

Maio, Junho e Julho/2013

Histérico de pedidos com problemas
nia enirega (quantidade, defeito,

do..)

Pesquisa documental em processos fisicos

de compras

Classificagao dos materiais

Juscelem Gongalves Correa

Diretoria de Contabilidade ¢ Financas
CF)

Maio, Junho & Julho/2013

Prazo total do processo de compras

Pesquisa documental em processos fisicos

Classificagéo dos materiais ¢ definicio

Juscelem Gongalves Comrea

Dirctoria de Contabilidade ¢ Financas

Maio, Junho e Julho/2013

por etapa de compras dos parimetros de reposicao (OCF)
Vohume das dositens D o dircta Classificagdo dos maeriais ?P“é;‘:;x::;ﬁ;“‘“ f}fecf;““ do Campus de Ttajuba Tunho e julho/2013
Prazo de validade dos itens Documentagio direta Classificagio dos materiis ?P“éf’“s Moreira Santos gacfg““ do Campus de Itafubd Junho e julho/2013
Nimero d bt b 4 ol e retrios ;",” )(;mc"’[‘ﬂ °© Mka)gﬁ“,(m% Denise Iy etoria de Suporte & Informética
imero de processos sbertos para. Pesquisa documental e reltérios dos Clsssfioasso dos mstras ério (PCTcompras), Menica Lucia (DSD ¢ Prctenrs do Compus 4o b < 2013
cadaitem por ano sistemas de informagdo novo ¢ antigo Azevedo (PCUDMA), Viiehs Moreia. o 50 T
Santos (PClalmoxarifado) ™
I ioda de . Rogério Junqueira de Carvalho, "Celinho ¢ Prefeitura do Campus de ltajuba
@ Classificacéio dos mat Tush 2013
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APENDICE E - Autorizacédo para conducio da

pesquisa

Ministério da Educacio
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA
Criada pela Lei n° 10.435, de 24 de Abril de 2002

AUTORIZACAO
Itajubd, 26 de Margo de 2013.
Prezado Sr. Leandro Lopes Trindade — Prefeito do Campus Itajuba,

Como parte dos requisitos do mestrado de Engenharia de Produgdo da UNIFEL a
aluna Anna Paula Galvio Scheidegger deverd desenvolver uma pesquisa para a
elaboragio e defesa de sua dissertagdo de mestrado.

Deste modo, gostariamos de solicitar sua autorizagdo para que a pesquisa possa
ser desenvolvida na Divisdo de Materiais da UNIFEI, mais especificamente no
almoxarifado da instituigo, bem como gostariamos de solicitar também autorizagéo
para acompanhamento do inventério a ser realizado no almoxarifado da UNIFEI durante
o més de abril, ja como etapa integrante da pesquisa.

Desde j4, agradecemos sua ateng@o e nos colocamos a disposi¢do para eventuais
informagdes.

Atenciosamente,

Anna Pai% Galvio Sﬁaidegger (Mestranda)

Universidade Federal de Itajuba — UNIFEI
anninha_pgs@hotmail.com

/‘xo

Prof. Dr. Fabio Favaretto (Orientador)

IEPG - Instituto de Engenharia de Produgdo e Gestdo
Universidade Federal de Itajuba — UNIFEI
fabio.favaretto@unifei.edu.br

Autorizagio para acomparw é;'ét) n‘ventarlo
Q\" \“z

Universidade Federal de Itajuba — Instituto de Engenharia de Produgdo e Ge\ 30 (IEPG)
Av. BPS, 1303 — Cx Postal 50 — Itajub&/MG — 37500-000 — Brasil — Tel.: (35) 3629-1168 / 3629-1150
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APENDICE F — Instrumentos de coleta de dados

utilizados no Ciclo 1 e no Ciclo 2°

ORIENTAGOES PARA PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

Este questionario sera utilizado para elaboracéo do trabalho final de graduacgéo da aluna Marina Quero e para a dissertacéo de
mestrado da aluna Anna Paula Galvao.

O questionario é composto, no total, por 4 perguntas e 97 itens:

As perguntas e respectivas respostas sao:
1. Qual a complexidade de aquisi¢cdo do material?
Baixa complexidade
Meédia complexidade
Alta complexidade
2. Qual o impacto da falta do item para as atividades da Universidade?
N&o compromete as atividades da Universidade
Compromete parcialmente as atividades da Universidade
Compromete completamente as atividades da Universidade
3. Quando a falta do item sera percebida pelos professores e funcionarios da Universidade?
A falta ndo sera percebida
A falta sera percebida no longo prazo
A falta sera percebida no curto prazo
A falta sera percebida imediatamente
4. Em caso de falta, o material pode ser substituido por outro?
Néao
Sim, mas compromete a qualidade
Sim, pode ser substituido totalmente

Por favor, solicitamos que seja marcado "X" apenas na resposta que melhor se adéque a cada item, isto €, que haja uma Gnica
resposta para cada questao relacionada aquele item.
Solicitamos também que sejam respondidas todas as 4 questdes para todos 0s itens contidos neste questionario.

Desde j&, muito obrigada!

Anna Paula Galvdo Scheidegger
Mestranda em Engenharia de Producéo
Orientador: Prof. Dr. Fabio Favaretto
Co-orientador: Prof. Dr. Renato da Silva Lima

* O questionério conta com 97 itens, porém o intuito deste Apéndice é apresentar ao leitor o instrumento
desenvolvido e utilizado na coleta de dados. Assim, o questiondrio aqui apresentado contém apenas 30
itens.



Quadro 28 - Questionario para identificagdo de criticidade dos materiais e complexidade de aquisi¢éo
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Item

Descri¢do padronizada

Qual a complexidade de aquisi¢do do
material?

Qual o impacto da falta do item para as
atividades da Universidade?

Quando a falta do item sera percebida pelos
professores e funcionarios da Universidade?

Em caso de falta, o material pode
ser substituido por outro?

Baixa

lewidad

Média

PR

Alta

idad

Nao
compromete as

comp

con

P

compl

atividades da
Universidade

Compromete
parcialmente as
atividades da
Universidade

Compromete
completamente
as atividades da

Universidade

A falta sera
percebida no
longo prazo

A falta ndo
sera
percebida

A falta sera
percebida no
curto prazo

A falta sera
percebida
imediatamente

Sim, mas
compromete
a qualidade

Sim, pode ser
substituido
totalmente

Papel sulfite A4

Conjunto de pincel recarregavel
PILOT

Refil PILOT

Apagador

Refil para apagador

Papel almago pautado A4

Papel almago quadriculado

Acucar cristal 2kg

Agua

Copo descartavel

P6 de café 500g

Filtro de papel para café

Papel higiénico

Papel toalha para banheiro

Saco de lixo

Clips

Colchete

Grampeador

Grampo para grampeador

Pincel marca texto

Post-it

Grafite

Lapiseira

Lapis

Apontador

Caneta esferografica

Furador de papel

Extrator de grampo

Estilete

Envelope pardo

Fonte: elaborado pela autora.



FICHA PARA EXTRACAO DOS DADOS DOS PROCESSOS LICITATORIOS

Processo n°

N° empenhos:

1 6 11
2 7 12
3 8 13
4 9 14
5 10 15
Comentério:
Setor Data N° de dias
Compras / PCI Compras / PCI
Inicia/monta o processo de compras com base na
distribuicdo de recurso e necessidades de materiais DMA

v

DMA (Diviséo de Material, Almoxarifado e
Patrimonio)

Protocolo geral

)

DCC

Prog (Protocolo Geral)
Gera nimero de processo

SPQ

v

DCC

DCF (Diretoria de Contabilidade e Finangas)
Vincula o processo de compra a uma ficha orgamentéria

Pro-reitoria de
Administracdo

v

DCC

SPQ (Secretaria de Planejamento e Qualidade)
Vincula o processo/orgamento ao programa de trabalho

Procuradoria
Federal

v

DCC

DCC (Diretoria de Compras e Contratos)
Elabora edital de licitacdo

Pregdo eletrnico

v

PF (Procuradoria Federal)
Analisa e emite parecer acerca do edital

DMA

DCC

v

DCC
Procedimento de licitagdo/pregdo (menor prego)
Ata de adiudicacéo (aceite do processo)

SPQ

DCC

v

Pro-reitoria de
Administracdo

Publicacdo em DOU (Diario Oficial da Uniao)

v

DCC

DCF
Empenho (documento com poder de pagamento de uma
obrigagdo — nome do credor e n° de empenho) para cada
fornecedor e consolida o valor do processo

DCF

Almoxarifado
(recebimento)

Prazo total
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