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RESUMO

O cenéario empresarial nacional e internacional vem se tornando cada vez mais
competitivo. As empresas buscam aprimorar processos, o que explicita a necessidade de reduzir
desperdicios e potencializar resultados. A mineragdo acompanha esse contexto e vem trazendo
alta competitividade. A producdo de minério de ferro tem sua obtencdo em perfuragdo,
desmonte, carregamento, transporte e infraestrutura, sendo esta Ultima fundamental, uma vez
que falhas em infraestruturas acarretam ineficiéncia na gestdo da produgdo. Desta forma,
melhorar processos de gestéo de producdo de infraestrutura predial, no setor minério brasileiro,
implica em ampliar a produtividade das organizag¢des. Sendo assim, chegou-se a problemética
deste trabalho: Que resultados a implantagdo de uma manutengéo preventiva em infraestrutura
predial pode trazer nos processos de gestéo da produgéo no beneficiamento de minério de ferro?
O objetivo geral do trabalho foi o de utilizar as ferramentas da gestdo da produgéo para
implantar a manutencdo preventiva na area de infraestrutura predial numa empresa de
beneficiamento de minério de ferro. Para a condugdo do trabalho, empregou-se como
metodologia 3 ciclos completos da pesquisa-agdo. Como resultado desta dissertagéo, percebeu-
se que ha escassez na producdo tedrica dentro do tema, e 0s estudos existentes sdo recentes.
Para a empresa objeto de estudo, o projeto proporcionou uma gestdo de recursos inteligente,
atingimento das iniciativas estratégicas da empresa com a gestdo eficaz dos indicadores de
forma automatica e online e maior satisfacdo dos empregados e clientes, destaca-se o indicador
de Aderéncia ao Atendimento de chamados que superou a meta definida para o ano de 2020,
ficando em 93,51%. E embora ndo tenha sido levantado como objetivo do projeto, a
implementacdo também trouxe beneficios relacionados a reducdo de custos de materiais de

manutencdo com uma reducéo de 60,40% no primeiro trimestre de 2021.

Palavras-chave: Gestdo da Produgdo, Gestdo da Manutencéo, Manutengédo preventiva,

Infraestrutura Predial, Pesquisa-ag&o.



ABSTRACT

The international business scenario is becoming increasingly competitive. Companies
want to improve processes, which highlights the need to reduce waste and enhance results.
Mining follows this context and has brought high competitiveness. The production of iron ore
is obtained through drilling, blasting, loading, transport and infrastructure, the latter being
fundamental, since infrastructure failures lead to inefficiency in production management.
Therefore, improving building infrastructure production management processes in the
Brazilian mining sector implies increasing the productivity of organizations. Thus, the issue of
this work was reached: What results can the implementation of preventive maintenance in
building infrastructure bring to the production management processes in iron ore processing?
The general objective was to use production management tools to implement preventive
maintenance in the area of building infrastructure in an iron ore processing company. To
conduct the work, 3 complete cycles of research-action method were used as methodology. As
a result of this dissertation, it was noticed that there is a lack of theoretical production within
the theme, and the existing studies are recent. For the company under study, the project
provided intelligent resource management, achievement of the company's strategic initiatives
with effective management of indicators automatically and online, and greater employee and
customer satisfaction, also notable is the Adherence to Call Answering Indicator, which
surpassed the target set for 2020, reaching 93.51%. And although it was not raised as a project
objective, the implementation also brought benefits related to the reduction of maintenance

material costs, with a reduction of 60.40% in the first quarter of 2021.

Keywords: Production Management, Maintenance Management, Preventive Maintenance,

Building Infrastructure, Research-action.
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1. INTRODUCAO

O cenério competitivo empresarial internacional e nacional se intensificam
continuamente, de modo que cada vez mais as empresas buscam aprimorar Seus processos
operacionais. Na perspectiva da gestdo da producdo, apresenta-se a necessidade de reduzir

desperdicios e ampliar melhorias para potencializagdo de resultados.

No que se refere ao setor do minério de ferro, sabe-se que se trata de um recurso
abundante em todo o mundo, porém as melhores jazidas concentram-se em poucos paises, de
modo que apenas cinco nagdes possuem mais da metade de toda a reserva mundial. O Brasil
figura entre estes paises com o aproveitamento de aproximadamente 20 bilhdes de toneladas.
Com isso, vé-se 0 desafio brasileiro em se colocar de modo competitivo no mercado
internacional (FERREIRA, 2001).

O ambiente de mineragdo acompanha esse contexto de avancos no mercado, portanto
vem se tornando extremamente competitivo nos Ultimos anos. A mineragdo de ferro brasileira
impacta significativamente na economia do pais e tem o desafio de incluir-se a precos
competitivos no mercado internacional, de modo que aumentar a produtividade se torna agdo
fundamental nas empresas de beneficiamento de minério de ferro (WOLFF, 2009;
CARVALHO, 2012).

A producéo mundial de minério de ferro tem sua obtengdo em minas nas quais contam
com processos de perfuracdo, desmonte, carregamento, transporte e infraestrutura, sendo esta
ltima ponto critico, uma vez que falhas em infraestruturas podem acarretar perda na
produtividade. Desta forma, pensar em aplicar novos processos de gestdo de producdo para
melhoria da infraestrutura predial no setor de minério brasileiro, implica em ampliar a
produtividade do setor trazendo impactos positivos ndo apenas para as empresas do setor como
também para a economia local (FERREIRA, 2001; WOLFF, 2009).

Em vista da necessidade permanente de minimizagéo de falhas e aprimoramento da
eficiéncia empresarial no setor de minério de ferro brasileiro, torna-se significativo que ocorra

uma gestdo da producdo planejada, controlada e efetiva (SILVA et al., 2019).

Tratando-se de gestdo da producdo, o proposito reside em determinar diretrizes que
viabilizem a performance competitiva da empresa, por meio do delineamento de vérios setores
da produgdo em conjunto. A eficécia da gestdo da producéo se dara conforme o aproveitamento
maximo dos recursos fornecidos, esses recursos podem ser humanos, maquinarios, matéria-
prima, entre outros (SILVA et al., 2019).
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Segundo a NBR 5674, dentre 0s recursos essenciais para garantia da performance dos
processos dentro da empresa, com foco na gestéo da produgdo, situam-se também as questdes
prediais. Isso, porque as infraestruturas prediais ddo suporte para que as edificagdes oferecam
de maneira direta e/ou indireta todas as atividades propostas pela organizacéo, tendo, portanto,
um valor fundamental para o perfeito atendimento das demandas dos processos empresariais
(ABNT, 2012).

No que tange a gestdo de producdo e o edificio, a gestdo inicia-se desde a instalacdo
desse edificio, passando por varios escopos de projeto, entre eles a instalacdo da energia
elétrica, rede hidraulica e de gases, cabos de telecomunicagBes até a construcdo civil e a
ocupagdo e utilizagdo do espago. Esses itens formam a denominada infraestrutura predial, sua
importancia se faz na seguranca que sera fornecida aos bens que esse edificio abrigard, aos
frequentadores do ambiente, bem como a vida Gtil do imével (LESSA e SOUZA, 2010).

Ainda em acordo com a norma NBR 14037, a desatengdo com a manutengdo em
infraestrutura predial pode colocar em segundo plano, a real finalidade das edificacdes, isto €
sua fungdo de satisfazer as necessidades de seus proprietérios e usuarios (ABNT, 2014). Desta
forma, as infraestruturas prediais demandam intervencdes periddicas de manutengdo, em vista
de que os diversos materiais e componentes das construgbes passam por processos de
degradacdo, devendo ser restaurados a fim de manter as condi¢fes de uso e funcionamento
(CREMONI, 1988).

A empresa de investigacdo-acdo desta pesquisa situa-se em Minas Gerais e produz
aproximadamente 33 milhdes de toneladas de minério de ferro, representando espaco relevante
na economia do estado. Visando a efetividade de suas acOes, a organizagdo precisa atender
adequadamente as demandas de infraestrutura predial, além disso, para efetivar a manutengéo

de suas atividades, a empresa conta com um planejamento estratégico estruturado.

O planejamento estratégico é o pilar das organizagdes, visto que estéo inseridas em um
contexto de globalizagédo que implica em volatilidade, incertezas e interferéncias complexas.
Planejar estrategicamente consiste no processo de tomada de decisdo de longo prazo que
prioriza as agdes que influenciam toda a diregdo da empresa, sendo que 0S erros nesse processo
podem impactar diretamente na estabilidade e tornar-se uma ameaca a sobrevivéncia da
empresa (FAUZI et al., 2020).

A estratégia organizacional consiste em um processo de escolhas e decisdes a partir da

analise complexa de fatores internos e de ameacas externas que conduzem a um curso de agao
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que move a organizagdo para uma posicao distinta da atual, almejando ganhos e vantagens e,
consequentemente, fortalecendo-se no mercado, em termos econdmicos, humanos,
tecnoldgicos e valor agregado (CHIAVENATO, SAPIRO, 2009; PORTER, 1987; ANDREWS,
1987).

A definicdo das estratégias deve ser realizada em conformidade com os objetivos
organizacionais. Defini-las de forma consistente é desafiador e o sucesso da implementagéo
estd intrinsicamente relacionado ao engajamento da lideranga que possui papel fundamental no
processo de influenciar e direcionar para resultados efetivos (KOSEOGLU et al., 2020;
O’REILLY et al., 2010).

O planejamento estratégico da empresa objeto desta pesquisa-agdo tem como énfase em
resultados por meio da implementagdo de politicas de viabilizacdo de processos seguros e
responsaveis. Seu documento estratégico aponta para trés dimensdes sendo eles: Lideranga,

Técnica e Gestao.

Esse papel da lideranca aponta que a implementacéo da estratégia depende de pessoas,
embora se adote estrutura e controle, as questdes pessoais continuam no centro deste processo,
implicando em necessidade de consenso estratégico para obtengdo do sucesso. Assim, torna-se
importante um alinhamento entre 0s objetivos organizacionais e 0s pessoais a partir da
disseminagdo e compreensdo das agdes que reformulam a mentalidade coletiva e geram
comprometimento e resultados assertivos (ALADAGA et al., 2020; NOBLE, 1999).

A dimensdo técnica implica na percep¢do e no gerenciamento de riscos, visando a saude,
seguranca e responsabilidade ambiental no desenvolvimento das a¢bes da organizagdo. As
esferas operacionais, de manutencdo e gerenciamento de mudanga sdo fundamentais no

atendimento ao planejamento estratégico desta dimensio (BANKUTI; BANKUTI, 2014).

Segundo documento fornecido pela empresa, o pilar da gestdo traz a importancia do
cuidado com desdobramentos estratégicos, gerenciamento de rotinas, processos e padronizagao
de acbes, solugdo de problemas e melhorias continuas. Desta forma, constata-se que a
implementacdo de manutencédo preventiva na area de infraestrutura predial é parte fundamental

para atendimento & esta esfera do planejamento estratégico da empresa.

Dentro deste contexto, nota-se a importancia desta pesquisa-agao para as propostas desta
organizacdo, além de considerar a demanda que levou a necessidade da implantagdo de uma

manutencdo preventiva em infraestrutura predial na empresa. A partir do planejamento
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estratégico, tornou-se possivel alcangar o levantamento da problemaética desta investigacdo, que

serd explicito a seguir.
1.1. O problema de pesquisa

A demanda desta pesquisa-acdo se deu além da importancia do tema na teoria,
principalmente pela prética da empresa que levou a necessidade de implantacdo de uma
manutencdo preventiva em infraestrutura predial na organizagdo. A pesquisa originou-se a
partir da constatagdo de aspectos a serem refinados na gestéo de produgéo da empresa, no pilar

de planejamento estratégico da gestdo, dentre eles:
1. Necessidade de padronizagéo nos atendimentos;
2. Necessidade de controle de estoque inteligente;
3. Demanda por melhoria no processo de programacao;
4. Necessidade de reduzir processos de intervencéo;
5. Demanda por controlar servigos sem chamados;
6. Objetivo da organizagdo em ser referéncia em manutengao predial;
7. Objetivo da organizacdo por aderir processo mais independente e seguro;
8. Objetivo de implantar a cultura de atendimento preventivo;
9. Necessidade de diminuir chamados corretivos;

Deste modo, frente as demandas para aprimoramento da gestdo da produgdo na
organizacdo, chegou-se a problematica de: Que resultados a implantacdo de uma manutencéao
preventiva em infraestrutura predial pode trazer no que tange a melhoria nos processos de

gestdo da producdo na empresa e no atendimento ao seu planejamento estratégico?

Com isso, a partir da problemética levantada, definiu-se os objetivos deste estudo, o que

se destaca no tdpico seguinte.
1.2. Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Diante desta problematica explicitada, a presente dissertagdo tem como objetivo implantar
a manutencdo preventiva na area de infraestrutura predial em uma empresa de beneficiamento
de minério de ferro, visando o aprimoramento nos processos gerencias e a efetividade no

planejamento estratégico da empresa.
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1.2.2 Obijetivos Especificos

Para alcance do objetivo geral desta pesquisa, foram estabelecidos os seguintes

objetivos especificos:

e Identificar o referencial tedrico dentro do tema nas bases de dados Scopus dos

ultimos vinte anos;
e Caracterizar o objeto de pesquisa-agao;
o Planejar e implementar as possiveis a¢fes de melhoria da pesquisa-acéo;

e Sistematizar a manutencéo preventiva das instalagdes prediais, antecipando as
demandas do cliente e contribuindo para garantir a vida Gtil projetada das

edificagoes.

e Implementar indicadores de manuten¢do, visando suportar iniciativas

estratégicas;
e Apresentar as melhorias obtidas com a implementagéo das agdes propostas;
e Apresentar uma analise geral dos resultados.
1.3. Justificativa

Sabe-se que € de “grande importancia o planejamento da manutencéo predial, seguindo
a normatizacdo, a fim de que possa ser atingido o nivel de desempenho esperado para a
edificagdo, além de ser essencial a busca por ferramentas e métodos que possam aumentar a
eficiéncia da gestdo”. A partir da manutencédo é possivel manter todos os servigos do prédio
funcionando como se fossem novos e garantir a eficiéncia do trabalho e a seguranca de todos
os seus ocupantes (VILLANUEVA, 2015, p.6).

A implantacdo da manutencdo preventiva na area de infraestrutura predial, tem como
beneficio a contribui¢do com o planejamento estratégico da empresa, porque esta pautado no

programa de gestdo, focado no gerenciamento da rotina e padronizagéo das atividades.

Além disso, este estudo contribui com aprimoramento dos processos em gestdo da
producdo na empresa, uma vez que aponta para fendmenos a serem estudados e melhorados nas
acOes gerenciais da organizagdo. Justifica-se a importancia desta dissertagdo também através
de seu potencial em colaborar com a discusséo tedrico-cientifica no que tange a gestdo de

producédo e com isso contribuir ao cenario competitivo empresarial brasileiro.
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1.4. LimitagGes da pesquisa

Esta pesquisa encontrou como limitagéo a escassez de subsidios tedricos relacionados a

manutencdo predial, uma vez que se identificou pouca expressdo de trabalhos dentro do tema.

Além disso, encontrou também como limitacdo, o atual contexto pandémico que se deu
durante a aplicacdo deste trabalho. A pandemia do novo coronavirus — COVID-19 trouxe a
organizacdo, a necessidade de medidas de contencdo da disseminacéo do virus, situacdo que
impactou diretamente no andamento das etapas deste trabalho, tendo em vista que a érea objeto

de estudo foi responsavel por grande parte da implantagdo dessas medidas.
1.5. Estrutura de pesquisa

No primeiro capitulo dialogou-se com os aspectos gerais desta dissertacdo, bem como a
problemética de pesquisa-agdo, as justificativas, os objetivos e limitagBes, incluindo as

expectativas no alcance deste trabalho.

No segundo capitulo atendeu-se ao objetivo de identificar o referencial tedrico dentro
do tema, de modo a se apropriar do conhecimento cientifico prévio capaz de subsidiar o
desenvolvimento desta dissertacdo. Realizou-se, também neste momento, uma analise da
literatura para também se apropriar dos aspectos quantitativos da literatura cientifica acerca da
gestdo de producdo na area de infraestrutura predial e sobre o setor de beneficiamento de
minério de ferro. Obteve-se como resultado, a escassez na producao teorica dentro do tema, 0s
trabalhos que estudam a gestdo da producdo, o planejamento estratégico e a gestdo da
manutenc¢do sdo recentes. Também pode-se ver que o planejamento estratégico das empresas é
instrumento fundamental para sua sobrevivéncia no mercado e para o alcance de resultados
satisfatorios. Além disso, chegou-se ao entendimento de que a gestdo da manutencdo envolve
processos de manutengdo preventiva e manutencdo corretiva, aonde a manutengdo corretiva
atende aspectos de recuperacdo das caracteristicas originais de equipamentos ou estruturas que
apresentam danos que comprometem a eficiéncia de sua funcionalidade e a preventiva aspectos
de antecipagéo de processos para garantia de efetividade, seguranca, agilizagéo e otimizacédo de

tempo e recursos da organizagao.

No terceiro momento apresentou-se os aspectos metodoldgicos utilizados para o
desenvolvimento deste estudo, apontando-se 0s pressupostos da pesquisa-agdo fundamentais
para cumprimento dos objetivos propostos. Aqui trouxe-se clareza acerca da classificagdo da

pesquisa, bem como suas abordagens.
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No quarto capitulo trouxe-se a aplicagdo da metodologia indicando suas etapas
percorridas desde a caracterizagdo da pesquisa-a¢éo, passando pelo planejamento da pesquisa-

acdo, da coleta de dados, chegando-se até a analise prévia dos resultados.

No quinto capitulo efetivou-se a analise completa dos resultados que foram atingidos

com a proposta, por meio de analises quantitativas e qualitativas.

Por fim, no sexto capitulo revelou-se as consideracdes finais deste estudo, de modo a

apontar possiveis futuros trabalho a partir da concluséo dos objetivos e resultados alcangados.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo atendeu-se ao objetivo de identificar o referencial tedrico dentro do
tema, de modo a se apropriar do conhecimento cientifico prévio capaz de subsidiar o
desenvolvimento desta dissertacdo. Realizou-se, também neste momento, uma analise para
também se apropriar dos aspectos quantitativos da literatura cientifica acerca da gestdo de
producdo no que se refere ao tema deste trabalho. De primeiro momento foram apresentados
e discutidos os resultados quantitativos da identificacdo da literatura e, posteriormente, 0s
aspectos qualitativos da mesma, trazendo a discussdo destes em paralelo com a de autores

relevantes na area.

Para alcance deste objetivo realizou-se uma pesquisa na bases de dados Scopus,
contando-se com as seguintes palavras-chave: (a) Planejamento Estratégico (b) Gestdo da

Producéo; (c) Gestdo da Manutencao; (d) Manutencéo Corretiva; () Manutencgdo preventiva.
2.1. Critérios para Anélise da Literatura

Adotou-se como critério de selecdo, artigos completos, com data de publicagdo entre
2000-2020 publicados em lingua portuguesa, e com acesso livre. Efetivou-se pesquisas para
cada palavras-chave, de modo a identificar seus resultados, dentro dos critérios, em termo
daquilo que vem se pesquisado sobre o tema, e, posteriormente, buscou-se localizar trabalhos
que correlacionassem as variaveis investigadas, de modo a ver que achados e lacunas existem

dentro do objeto de estudo desta dissertagéo.
2.2. Resultados da andlise literaria

Para as palavras-chave (a) Planejamento estratégico, obteve-se como retorno o total de
14 artigos, dentro dos critérios estipulados, alguns destes que foram discutidos no tépico 2.1
deste capitulo. A selecdo dos artigos para discussdo, deu-se através dos critérios de atualidade
e relevancia para esta dissertacdo, assim como nos demais palavras-chave. As caracteristicas

especificas destes materiais localizados encontram-se no seguinte quadro:

Quadro 1: Resultados da busca na literatura — Palavras-chave (a) Planejamento Estratégico

Titulo Autor Ano
Sociometrias territoriais de participagdo cidada: Mapas de Kernel como SEIXAS, P.C. 2020
ferramenta de apoio ao planejamento estratégico municipal. BAPTISTA, L.
DIAS, R.C.
Construindo cidades saudaveis: A instrumentalizacdo de politicas LIMA, F.A. 2020
publicas intersetoriais de salde a partir do planejamento estratégico LIMA, S.D.C
situacional.
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Potencial do planejamento estratégico de longo prazo para o BUCALEM, M.L. 2019

desenvolvimento das cidades brasileiras.

Subsidios para o planejamento estratégico costeiro do municipio de MARTINS, E.M. et al. 2018

Jaguaruna, Santa Catarina.

Planejamento estratégico e gestdo por resultados: O caso do Ministério PAULO, L.F.A 2016

da Saude.

O processo de formulagdo e monitoramento do planejamento estratégico E SILVA, F.A. 2015

de tribunais de contas sob a Gtica da nova sociologia institucional. MARIO, P.C.

Crise de abastecimento de 4gua em S&o Paulo e falta de planejamento CORTES, P.L.etal. 2015

estratégico.

Planejamento estratégico como exigéncia ética para a equipe e a gestdo | JUNGES, J.R., BARBIANI, | 2015

local da atencdo basica em salde. R.,ZOBOLI, E.L.C.P.

/Atores, cenarios e planos: O planejamento estratégico situacional e a GENTILINI, J.A. 2014

educacéo.

/A institucionalizacdo da selecdo de medicamentos em hospitais publicos SANTANA, R.S. et al. 2014

por meio do planejamento estratégico situacional.

IAplicacdo de procedimentos do planejamento estratégico situacional RIEG, D.L. etal. 2014

(PES) para estruturagdo de problemas no ambito empresarial: Estudos de

casos maltiplos.

O planejamento estratégico situacional no ensino da gestdo em salde da KLEBA, M.E. 2011

familia KRAUSER, I.M.
VENDRUSCOLO, C.

/Analise do programa de desenvolvimento do turismo do nordeste PAIVA, M.G.M.VV 2010

(Prodetur/NE) na perspectiva do planejamento estratégico.

/A sincronizacdo da tomada de decisdo estratégica com o planejamento BATAGLIA, W. 2008

estratégico formal. YU, A.S.O.

Fonte: Autoria propria

Para as palavras-chave (b) Gestdo da Producgéo, obteve-se como retorno o total de 8

artigos, dentro dos critérios estipulados, estes que foram selecionados para ser discutidos no

topico 2.2 deste capitulo. As especificidades destes materiais encontrados podem ter seus

principais dados visualizados no quadro a seguir:

Quadro 2: Resultados da busca na literatura — Palavras-chave (b) Gestdo da Produgéo

TITULO \ AUTOR ANO
Sistema computacional web para controle de gestdo da producéo de café. CUNHA, A.C. etal. 2017
Coordenacéo e gestdo da producdo suinicola: Um estudo de caso. BARDEN, J.E. et al. 2017
IAvaliacdo da utilizagdo de metodologias ativas no ensino superior: HERZER, M. et al. 2016
Estudo de caso na disciplina de gestdo da produgdo aplicada.
Projeto gero leite. melhoria da gestdo da producdo leiteira: Caso OLIVEIRA, C.A. etal. 2009
cooperativa agropecuaria de Macaé-RJ.
Pesquisa em gestdo da producdo na indistria de calgados: Revisao, FILHO, M.G. 2009
classificacdo e analise. FERNANDES, F.C.F.

DE LIMA, AD.

Do registro ao indicador: Gestdo da producdo da informagao assistencial SCHOUT, D. 2007
nos hospitais. NOVAES, H.M.D.
Evolucédo da gestdo ambiental na empresa: Uma taxonomia integrada a JABBOUR, C.J.C. 2006

gestdo da producdo e de recursos humanos.

SANTOS, F.C.A.
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Gestdo da producdo: Expansdo da capacidade produtiva sé se justifica
quando a produtividade alcangou o seu nivel 6timo.

BLEINROTH, C.E.

2005

Fonte: Autoria propria.

A palavra-chave (c) Gestdo da Manutencdo, retornou apenas 1 artigo, enquanto que

para (d) Manutencéo Corretiva e () Manutencdo Preventiva, encontrou-se respectivamente 0

e 3 artigos. Estas trés palavras-chave juntas totalizaram um resultado de 4 artigos que serdo

discutidos no topico 2.3 deste capitulo. Com isso, notou-se a escassez de literatura acerca do

tema, indicando a contribuigéo desta dissertacdo para a comunidade académica, uma vez que

esta tem o potencial de alargar as discussdes no tema. Cabe ressaltar que a busca foi realizada,

utilizando somente a base de dados Scopus, 0 que néo se limita o tema de pesquisa.

Os dados relacionados a busca por estas palavras-chaves podem ser visualizadas no

quadro a sequir:

Quadro 3: Resultados da busca na literatura — Palavras-chave (c) Gestdo da Manutencéo, (d) Manutengéo
Corretiva e (e) Manutencdo Preventiva

\ PALAVRAS-CHAVE TITULO AUTOR yA\\\[@)
Diagnostico da gestdo da REIS, A.C.B. 2013
manuteng¢do em industrias de COSTA, AP.C.S.
(c) Gestao da Manutencao médio e grande porte da regido DE ALMEIDA, A.T.
metropolitana de Recife
(d) Manutencéo Corretiva -- --
Avaliacio de Centros de NOBREGA, L.A. 2016
Referéncia para implantagdo de NOVAES, H.M.
Imunobiol6gicos Especiais SARTORI, A.M.
Modelagem matematica para CORREA, R.F. 2016
otimizacgdo de periodicidade nos DIAS, A.
(e) Manutencéo Preventiva | planos de manutenco preventiva
Manutencdo Preventiva na Clinicaj NORREMOSE, R. et al. 2010
Integrada: Necessidades de
Tratamento e Intervalo do Retorno

Fonte: Autoria propria.

Né&o foram encontrados trabalhos que correlacionassem todas as palavras-chave. Em

analise quantitativa para identificacdo da literatura, verificou-se que os palavras-chave

correspondem a temas atuais, dado que os resultados apontaram artigos entre 0s anos de

2005 e 2020. No total, obteve-se como resultado 26 artigos. De modo que, contatou-se uma

escassez na literatura, dessa forma, trabalhos na &rea podem contribuir com o alargamento

das discussfes, com a ampliacdo do debate académico e com os subsidios teéricos para

praticas empresariais cada vez mais eficazes.



Apos o levantamento dos artigos, através da base de dados, partiu-se para a discussao
dos achados qualitativos dos mesmos, estes que foram especificados nos topicos que

seguem.
2.3. Planejamento estratégico

A identificacdo da literatura, conforme seus dados quantitativos indicados acima,
mostrou que o planejamento estratégico vem sendo investigado no setor da Gestdo Publica,
de modo que ainda se mostra escassa a literatura cientifica no que se refere ao planejamento

estratégico no &mbito privado.

Dentre os artigos localizados destaca-se Bucalem (2019), este analisou e discutiu a
importancia da adocdo de um planejamento estratégico nas politicas de gestdo publica,
como esta ferramenta permite o desenvolvimento das cidades brasileiras. Sua contribui¢éo
se d& na clareza a respeito da sua pesquisa no que diz respeito a importancia da elaboracdo
de um plano estratégico, contendo planos de acBes estabelecidos previamente,

hierarquizados, organizados em cronogramas e pautados em dados objetivos.

Observa-se que esta demanda de plano de ac¢éo para construgéo de um planejamento
estratégico efetivo também se estende para as demandas das empresas privadas, sendo que
nestas o rigor € ainda mais preciso em vista do cenério de alta competitividade no qual

estdo inseridas.

Também Paulo (2016), ao analisar o planejamento estratégico no &mbito da gestéo
publica, do Ministério da Salde Federal, contribui ao explicitar que um efetivo
planejamento estratégico precisa passar por um processo de discusséo para definicdo de
metas e resultados objetivos, onde deve-se buscar harmonizagdo entre os agentes da
administracdo. Segundo o autor, apesar de existirem inUmeras estratégicas de
planejamento, todas elas precisam trabalhar com énfase nos resultados esperados, na
cultura organizacional e na acdo real. Pode perceber que estas perspectivas se aplicam e
contribuem também com o setor privado, visto que sua demanda exige tomadas de decisdes

répidas e acdo planejada veloz, eficaz e eficiente.

Junges et al. (2015) pesquisaram a importancia do planejamento estratégico na
gestdo publica em cuidado com a salde basica, e contribuem com esta dissertacdo ao
trazerem que as politicas que envolvem seres humanos, que se preocupam com
desenvolvimento humano, seguranca e responsabilidade ambiental, precisam alinhar

fortemente estratégias individuais ao planejamento estratégico coletivo e da gestdo.



Portanto, concebe-se que o planejamento estratégico é relevante ndo apenas em resultados
empresariais, mas também para a responsabilidade humana e ambiental das instituices,

sejam elas publicas ou privadas.

Dada a contribuicdo que os achados na base de dados Scopus trazem para esta
dissertagdo, considera-se relevante incluir discussdes de autores fundamentais para se
pensar, elaborar e executar um planejamento estratégico eficaz. Além disso, é preciso
pensar no ambito estratégico da empresa privada, uma vez que esta trata-se de objeto de
investigacdo-acdo desta dissertacdo. As empresas privadas contam com um cenério de alta
imprevisibilidade e competitividade, trazendo demandas especificas para acdo do gestor

estrategista.

Chiavenato (2009) aponta que as organizagfes figuram em cenédrios de
competitividade por clientes, recursos, prestigio, pessoas e espacos no mercado. Com isso,
torna-se possivel afirmar que as empresas sdo agentes ativos dentro de um contexto
multifacetado, dindmico e repleto de imprevisibilidades no que se refere as rapidas

mudancas que se manifestam nas sociedades, mercados e em recursos tecnoldgicos.

O processo evolucional no qual as empresas estdo sujeitas faz com que aumente
cada vez mais as demandas para desempenhar de maneira satisfatoria e competitiva no
mercado. No &mbito da gestdo empresarial, Sertek, Guindani e Martins (2012)
demonstraram com clareza quais sdo as pontuais circunstancias geradoras do contexto de

alta pressdo e competitividade entre as empresas:

As circunstancias geradoras dessas situacdo sdo as constantes mudancas
tecnologicas, as novas descobertas cientificas, as transformacles e
reconfiguragcdes dos mercados, 0 aumento da concorréncia, a presenca de
diferentes segmentacfes de mercado, a diminuicdo do tempo de ciclo de vida
Gtil dos produtos, os acréscimos nos custos de distribuicdo e de producéo e as
constantes modernizagdes em ativos tangiveis e intangiveis (principalmente
nestes Ultimos). Dessa forma, as empresas e as pessoas sdo cada vez mais
pressionadas, exigidas, no sentido de procurar formas e alternativas
diferenciadas para que possam se manter no mercado (SERTEK; GUINDANI;
MARTINS, p. 76, 2012).

Desta forma, manter-se atualizada e estar atenta as constantes mudancas externas
configuram premissas basicas de sobrevivéncia das organizagdes, visto que “se o contexto
muda — e muda para valer -, a organizag&o precisa, pelo menos, acompanhar as mudancas
ao seu redor para se manterem atualizadas e ajustadas para competir” (CHIAVENATO,
2009, p.4).
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Ainda Chiavenato (2009) afirma que o entendimento dessa necessidade de alta
adaptacéo e competitividade implica em compreender o fato de que para uma empresa ser
inovadora, ela dificilmente encontrard uma formula pronta de gestéo, e é justamente por
isso que o planejamento estratégico de uma organizagdo € fundamental, pois é ele que vai
conduzir a evolucdo continuada e sustentivel de cada empresa dentro da sua especificidade

de atuagdo no mercado.

Um gerenciamento eficaz e eficiente exige a preparagdo continua frente as
atualizacBes no mercado de atuacdo, visto que é esta preparagdo que permite antecipar
cenérios para uma atuacdo competitiva. Estar preparado significa ter um planejamento
estruturado, valendo-se se modelos competitivos de gestdo que facilitam e aceleram a
tomada de decisédo rapida e adiantada (SERTEK; GUINDANI; MARTINS, 2012).

Para que uma empresa consiga elaborar um projeto de planejamento estratégico
adequado ao seu setor de atuagéo e as especificidades de suas demandas, torna-se importante
que algumas premissas e conceitos sejam compreendidos e discutidos pela gestdo. Para que
esta discussdo ocorra de maneira apropriada, as organizagdes devem levar em consideracéo
suas proprias demandas, o cenario mercadologico de atuagdo, as legislacbes vigentes, as
questdes sociais envolvidas e a qualidade de vida de seus colaboradores e consumidores
(REZENDE, 2012).

O conceito de administracdo estratégica inclui-se entre as premissas essenciais a este
processo, e pensar em gestdo estratégica implica em superar nogBes basicas de
administracdo, caminhando-se para além da mera descricdo das etapas de planejamento,
organizacdo, direcdo e controle. Isso porque, a administracdo estratégica deve ser vivida e
revistada na sua elaboracdo em acordo com cendrio real, problemas e mudancas que se
apresentam nas particularidades da atuagdo da corporagdo. Deste modo, nota-se que a
administracéo estratégica é a ampliacdo das nog¢des béasicas de administracdo, uma vez que
seu termo abrange ndo apenas formulagéo e compreenséo de estagios, mas também detalhes

e discussdes taticas do cenario atuante (REZENDE, 2012).

Implantar uma gestdo com finalidade estratégica reivindica a necessidade de voltar-
se para ao conceito formulado no que diz respeito a abrangéncia da corporagéo, isto €, olhar
para as limitacOes reais da sua atuagdo. Importa lembrar que a abrangéncia de uma
organizacdo envolve tanto seus elementos de natureza externa (geogréficos, temporais,
regimentais, estatutarios e politicos) quanto os de substancia interna (autoimposicoes,

autolimitagBes, cultura empresarial, entre outros). A abrangéncia empresarial esta
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intimamente vinculada a missdo estabelecida, de modo que adotar uma administracdo
estratégica, implica em adotar abordagens taticas vinculadas aos propésitos da empresa e
suas manifestacdes reais (NOGUEIRA, 2004).

Para que uma gestéo seja de fato estratégica, seus agentes de decisdo precisam adotar
pensamentos estratégicos e altamente atentos ao cenario real de atuacéo interna e externa da
empresa, caso contrario ndo se poderd afirmar que existe um planejamento tatico eficaz
adequado para a missdo empresarial (REZENDE, 2010). Sendo assim, chega-se ao
entendimento de que esmiugar o termo administracéo estratégica para chegar-se ao conceito
especifico de estratégia também é fundamental para adocéo de um projeto de planejamento
estratégico adequado dentro das organizacBes. Chiavenato (2009, p. 4) explicita os

fundamentos do vocabulo de estratégia na perspectiva da gestéo da produgéo:

Estratégia € basicamente um curso de acdo escolhido pela organizacéo a partir da
premissa de que uma futura e diferente posicdo podera oferecer ganhos e
vantagens em relacdo a situagdo presente. A estratégia € a0 mesmo tempo uma arte
e uma ciéncia, é reflexdo e acdo, ou simplesmente pensar para agir € nao
simplesmente pensar antes de agir. Essencialmente a estratégia € uma escolha que
envolve toda a organizagdo e consiste em selecionar dentre varias hipo6teses
existentes, qual deve ser escolhida a respeito dos aspectos internos e externos da
organizacdo e tomar as decisGes com base nessa opcdo. O calculo de perdas e
ganhos esta sempre presente nas consideracdes do estrategista. Embora utilize os
sentimentos e as emogdes para controlar o caminho mais adequado em ambiente
de incerteza e acaso, 0 estrategista atua sempre com conviccdo de que raciocina e
decide em um quadro de racionalidade de alguma maneira passivel de previsdo
pro balistica a partir da teoria dos jogos.

O trabalho do gestor estrategista envolve ter a perspectiva da visdo e da agdo
concomitantemente, englobando uma ampla compreenséo do espaco-tempo de atuagéo. Isto
é, 0 gestor precisa atuar no espaco, que é o todo sistémico de insercéo da empresa, ndo apenas
parte fracionada da mesma, e precisa também agir no tempo em termos de ir adiante no
horizonte temporal, ou seja, mirar o longo prazo e ndo apenas solucdes recortadas e
imediatistas (CHIAVENATO, 2009).

Um melhor entendimento das habilidades necessarias de um gestor capaz de atuar de

maneira estratégica pode ser alcancado quando se recorre & Kuhn (1972, p.96):

A diferencga entre o trabalho do cientista e o trabalho do estrategista é que o
primeiro focaliza problemas orientados para uma disciplina, ja& o cientista
especifica enquanto os problemas enfrentados pelo estrategista sdo
interdisciplinares, envolvendo uma ampla gama de conhecimentos. O cientista
deixa em grande parte de ser um explorador, ou pelo menos de ser um explorador
do desconhecido. Em vez disso, ele luta para articular e concretizar o que ja é
conhecido, buscando para isso apoio nos aparelhos especificos e nas adaptacdes
especificas da teoria.
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A informag&o é um recurso essencial e necessario dentro das organizacbes no que
tange aos planejamentos e atuacdes estratégicas, visto que sem informacéo, ou ainda frente
informagdo errbnea, a implementacdo de politicas estratégicas torna-se obsoletas e

inadequadas com a demanda competitiva do mercado (REZENDE, 2012).

Outra premissa essencial na elaboracdo de planejamento estratégico eficiente e eficaz

é o0 entendimento pela gestdo, dos conceitos de conhecimento e informacao.

Toda informagdo tem sua origem em dados. O dado é um conjunto de letras,
nimeros ou digitos que, tomados isoladamente, ndo transmitem nenhum
conhecimento, ou seja, ndo contém um significado claro. Pode ser entendido como
um elemento da informacdo. Pode ser definido como algo depositado ou
armazenado. Como por exemplo, podem ser citados: 5; maio; valor; xy. [...] a
informacdo é todo o dado trabalhado ou tratado. Pode ser entendida como um dado
com valo atribuido ou agregado a ele e com um sentido natural e l6gico para quem

usa a informagdo. E definida como algo dtil para decistes [...] (REZENDE,
2012, p.4).

A informacéo e os respectivos sistemas desempenham um papel vital no planeamento
estratégico da empresa, pois constituem os dados obtidos pelo tratamento, discussdo e
organizagdo de acordo com as condic¢Oes reais, tarefas e objetivos organizacionais. Em
termos de informag&o, a chamada “antecipagdo” é a oportunidade mais adequada para ganhar

competitividade e vantagens de mercado.

Assim, nota-se com base nos autores estudados através da identificacdo da literatura
que a estratégia & uma escolha de curso de acdo que tem como objetivos os de adquirir
vantagem competitiva e colocar-se a frente no desenvolvimento da empresa em termos de

natureza interna e externa da organizagéo.

Com isso, explicita-se 0 quéo essencial é ado¢do de um planejamento estratégico
visto que o fendmeno competitivo no mercado possui intima e estreita relagdo com demandas
de atualizacdo, inovacdo e antecipacdo de acBes. Compreendeu-se também que o
planejamento estratégico é resultado da adocdo de um pensar estratégico na gestdo
empresarial, onde o conhecimento e a informacdo sdo fundamentais para a tomada de deciséo

antecipada e vantajosa para empresa.

Tendo estes pontos indicados, importou visualiza-los no planejamento estratégico da
empresa de investigacdo desta dissertacdo, de forma a contribuir com o aplicar do mesmo
visando trazer vantagem para empresa, isto é acbes antecipadas, competitivas, inovadoras,
comprometidas com as legislagOes e estatutos vigentes, com as questdes sociais e qualidade

de vida de colaboradores e consumidores.
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2.4. Gestédo da Producéao

Neste topico discutiu-se e analisou-se os resultados apontados pela busca efetivada
no que tange as palavras-chave gestdo da producdo, de modo a complementar o
delineamento tedrico que veio se construindo para evidenciar a importancia da relagdo da
gestdo da producéo e de um planejamento estratégico adequado para a colocagdo competitiva

e forte da empresa no mercado.

Conhecer o histérico de gestdo da producdo, ajuda a entender como surgiu a
necessidade de criar uma &rea de conhecimento direcionada para gerenciar recursos e
processos, que irdo distribuir produtos e servigos para atender a diversas necessidades como
qualidade no servigo realizado, custo e tempo. De acordo com Slack et al. (2008), a gestéo
de producdo &, sobretudo, algo que ira resolver problemas existentes, pois todos os produtos
gue consumimos passam por um processo de producdo, por isso, a gestdo deve ser

organizada de maneira eficiente e eficaz.

A origem da gestdo de producéo e operaces esté associada ao inicio do século XIX,
principalmente ligada a &rea industrial, depois incorporando o setor terciario da economia
através de servicos oferecidos as industrias e redes de empresas que oferecem servicos para
repor suprimentos (CORREA, 2003). Entretanto, no século XIV ja havia o conceito de
producédo que surgiu através do artesanato, era produzida por trabalhadores qualificados que
progrediam conforme o aprimoramento das técnicas de artesdos. Isso possibilitou que vérios
trabalhadores escolhessem tornar-se empreendedores autbnomos, oferecendo seu trabalho
para outras firmas (LOPES, 2010).

Em 1776, houve a primeira revolucdo industrial, ap6s a primeira venda do motor a
vapor, que seria utilizado em fabricas de produtos feitos a partir de ferro e aco e esse método
substituiria a producéo artesanal (CORREA, 2003).

A partir dos avancos tecnoldgicos que se desenvolveram no periodo da revolugdo
industrial, de acordo com Lopes et al. (2010) “... facilitaram a substituicdo de m&o de obra
por capital e permitiram o desenvolvimento de economias de escala, tornando interessante o

estabelecimento de ‘unidades fabris’”.

Segundo Lopes et al. (2010), com o aumento da produgdo e a automatizagdo do
trabalho dentro das fabricas, surgem novos conceitos para facilitar a produgdo em massa

como:
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e padronizagéo dos produtos;

e padronizacdo dos processos de fabricacdo;

e treinamento e habilitacdo da mé&o-de-obra direta;

e criacdo e desenvolvimento dos quadros gerenciais e de supervisao;

e desenvolvimento de técnicas de planejamento e controle da producéo;
¢ desenvolvimento de técnicas de planejamento e controle financeiro;

e desenvolvimento de técnicas de vendas.

Nos Estados Unidos, durante o fim do século 19, surgem estudos que visam aumentar
a producdo e o processo de produtividade. O engenheiro Frederick Taylor desenvolveu o
conceito de gestdo chamado “Administracéo Cientifica”, que é caracterizado pela énfase nas
tarefas com objetivo de aumentar o nivel de produgdo, gerando mais produtos com menos
recursos. Para isso, era necessario escolher o operério adequado para treind-lo na fungéo
especifica que ele ird desenvolver, além de propor uma remuneragdo maior aos operarios e

economizar nos custos de produgdo (CORREA, 2003).

Em 1910 surge o principio de produgdo em massa, criado por Henry Ford, que
percebeu o potencial do publico consumidor de baixa renda, que ndo possuia capital para
adquirir um automdvel artesanal, pois o custo era extremamente caro para a classe operaria.
Observando esse perfil de consumidor, Ford fundiu o conceito de Taylor (Administragéo
Cientifica), a padronizagdo das pecas de Whitney e o conceito das linhas de montagem de
producdo mével (LOPES et al., 2010). Dessa maneira, as linhas de montagem estéaticas, a
mao de obra especializada em producdo em massa, fez com que o volume de automoveis
aumentasse rapidamente, a0 mesmo tempo que o custo era mais acessivel para maioria da

populag&o.
Segundo Filho (2012):

A mudanca do trabalho individual realizado por um artesdo para um trabalho feito
por um grupo de pessoas, trouxe importantes consequéncias. De um lado, o
trabalhador é separado do produto de seu trabalho, de outro, acontece uma radical
alteracdo na produtividade. Assim, pela associacdo de varias pessoas realizando
parte de um todo, o custo do produto final fica reduzido a niveis que propiciam
sua venda em massa (FILHO, 2012).
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Os problemas da producdo em massa comegaram a surgir na década de 50. Havia um

grande numero de produtos em estoque, desperdicio de matéria prima e a alienacdo dos
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operérios e a partir desses preceitos torna-se necessaria a implementacdo de uma nova forma
de producdo que vise a fabricacdo variada de produtos com vida util curta, assegurando a

qualidade, produzir de acordo com a demanda e a diminuicéo de custos (LOPES et al., 2010).

Diante desses desafios, irrompeu o modelo de produgdo enxuta, inspirado no modelo
de producdo da empresa Toyota, o Sistema Toyota de Produgdo (STP). As principais
caracteristicas sdo: o conceito de produzir somente o que € vidvel no momento certo e na hora
certa (just in time), maneiras de evitar o desperdicio, buscas de melhorar continuamente, criar

células de produgdo e buscar a satisfagdo do consumidor (ROSSETTI et al., 2008).
2.4.1. Funcdes da producéao

Segundo Slack et al. (2008), a fungdo da producdo pode ser definida como uma
organizagdo que reuni recursos necessarios voltados para produzir bens ou servicos. Para isso,
a entidade responsavel pela producdo deve estabelecer divisdes de trabalho, que irdo definir
estratégias de vendas, desenvolvimento do produto ou servico que sera oferecido, ter ciéncia de
que o produto terd concorrentes que oferecem 0s mesmos servigos ou bens e estabelecer a
organizagdo dos setores dentro da empresa. A Figura 1, a seguir, apresenta 0 modelo geral da

gestdo de produgdo:

Figura 1: Modelo geral da gestdo de producdo
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Fonte: Slack et al. (2008)
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Dentro dessa légica, Slack et al. (2008) estabelecem as trés fun¢bes primordiais para
uma organizacédo prestadora de servicos: fungéo de marketing — responsével por informar quais
serdo os produtos ou servicos oferecidos pela empresa e estabelecer contato com os clientes,
atendendo as demandas de pedidos dos consumidores; desenvolvimento de produtos — séo 0s
responsaveis pela criacdo do produto ou servico ofertado pela organizagdo, além de propor
modificacbes e melhorias para atender as exigéncias do mercado e; e por Ultimo a fungéo
producéo - esse setor é responsavel por atender aos pedidos dos clientes e produzir os bens ou

Servigos e entregé-los aos consumidores.

Ainda Slack et al. (2008) mencionam que as fungdes citadas acima ndo sdo as Unicas
existentes em uma organizacéo, ha também as chamadas funcdes de apoio, que sdo relevantes
para auxiliar na fungdo producdo como a contabil-financeira - esse setor é responsavel pela
parte financeira da organizacdo, assim como ajuda nas decisdes econdmicas €; 0 recursos

humanos — responsavel pela contratacdo e treinamento dos funcionarios da organizacéo.

Neste sistema organizacional, apesar das fungdes centrais, todas as partes sédo
responsaveis pelo bom funcionamento e gerenciamento da empresa, essa integragdo das

funcdes é nomeada de fluxo de producdo como aponta Filho (2012):

Uma empresa da area industrial que adquire a matéria-prima de um fornecedor e a
transforma em produto, para depois a entregar para um cliente, é um sistema composto
de partes que interagem entre si e se realimenta das informag6es do mercado, sobre o
seu produto (feedback), e as internaliza, corrigindo os desvios, onde necessario, e
reiniciando todo o ciclo novamente. Com essas informagdes, a empresa age
corretivamente ou com melhorias sobre 0 seu produto ou 0 Seu processo e entrega
novamente o produto ao cliente - um produto melhorado, mais adequado as exigéncias
- esse é o ciclo positivo desse sistema, com o pressuposto da melhoria continua
(FILHO, 2012).

2.4.2. Transformacéo input e output

Segundo Slack et al. (2008), as organizagdes funcionam através de modelos de
transformacao, que consistem em transformar matéria prima ou uma requisi¢éo de servigo em
um produto final que sera comercializado aos consumidores. Esse sistema é conhecido como

modelo input (entradas) — transformacéo — output (saidas).

Os sistemas de producdo baseado em manufaturas, entradas e saidas sdo tangiveis, pois
ha a transformacdo da matéria prima em produto, nesse processo o consumidor ndo participa,
j& que ira receber o produto ja finalizado no final do processo. No sistema de operacdes e
servigos, entradas e saidas sdo intangiveis, portanto, essas transformac6es ndo sdo fisicas em si.

Isso significa que o consumidor participa do processo de transformagdo através da solicitacdo
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de prestacdo de servicos, ou seja, 0 servigo somente existe se houver demanda por parte do
cliente (LOPES et al., 2010). A Figura 2 mostra 0 modelo de transformagdo — input —

transformagcao - output a seguir:

Figura 2: Modelo de transformagdo — input — transformagéo - output
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Fonte: Slack et al. (2009).

Nesse sentido, o recurso de input pode ser associado ao recurso de transformagéo, no
caso aquele que oferece o produto que ira agir sobre o recurso transformado, o material e o
cliente, que passam por esse processo de transformagé&o.

J& o recurso de output € a juncéo de bens e servicos que sdo entregues ao destino final
(consumidores). De acordo com Lopes et al., (2010), as caracteristicas desse recurso sdo a
tangibilidade, estoque de bens, o transporte dos bens, produtos sdo produzidos de maneira
simultanea ao seu consumo, 0 contato com o cliente e a qualidade dos bens ou servicos
desenvolvidos.

Durante a pesquisa sobre gestdo da producdo, as literaturas encontradas sdo
majoritariamente do &mbito industrial, neste sentido esse tdpico do referencial foi embasado
em autores especialistas na area de producdo industrial, porém os conceitos relatados sdo

amplamente aplicados em outras areas de gestdo da producéo.
2.5. Gestado da Manutencéo

Os primeiros relatos sobre a manutengdo datam do século XVI, mas foi a partir da
Revolucdo Industrial que o conceito tomou forma, e a partir da Segunda Guerra Mundial passou

a ser um importante ponto de apoio a sustentacdo da inddstria. A origem do termo vem do
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vocdbulo militar, cujo sentido é proporcionar as unidades em combate, condi¢cBes de se
manterem em um nivel aceitavel de batalha (KARDEC; NACIF, 2009).

Como descrevem os autores Kardec e Nacif (2009), desde a década de 1930 a
manutenc¢do tem se desenvolvido e pode ser relatada em 3 periodos conforme destaca a figura

3 abaixo:

Figura 3: Evolugdo do setor
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Fonte: Adaptado de Chiavenato (2004)

Sendo o primeiro periodo anterior a 1930, o inicio da manutenc&o abrange o periodo
anterior a Segunda Guerra Mundial, época em que a indlstria era pouco mecanizada, o
maquinario era simples. Até entdo manutengdo era um conceito corretivo, baseado no conserto
apds a falha, ainda assim como um servico limitado que compreendia apenas limpeza,
lubrificacdo e reparo apds a quebra. Por conta da simplicidade dos equipamentos da época,
muitas vezes isso era suficiente para pOr o equipamento em funcionamento novamente
(MONTCHY, 1987).

Ja o0 segundo periodo, que ocorreu entre 1940 e 1970, teve inicio partir da Segunda
Guerra Mundial até meados dos anos 1970, quando surge na industria a busca pelo aumento da
produtividade. O setor ja era dependente do bom funcionamento das maquinas, a partir dessa
dependéncia surgiu a ideia de que as falhas poderiam e deveriam ser antecipadas para evitar
paradas no maquinario, surgindo entéo o conceito de manutencdo preventiva. Neste periodo o0s
equipamentos j& eram mais complexos o que aumentava o custo da manutencdo, sendo
necessario maior controle para evitar prejuizos (CHIAVENATO, 2004).

A partir de 1970, teve inicio o terceiro periodo consolidou o conceito de

manutencdo preventiva, quando a industria passou a buscar maior competitividade, e os
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equipamentos passaram a ser considerados ativos dentro da organizagéo, cresceu a preocupagao
com anélise de riscos e falhas, para minimizar o prejuizo evitando a parada inesperada de
equipamento e pausa na producéo, o foco passou a ser o aumento da vida Util do equipamento
(CHIAVENATO, 2004).

A identificacdo da literatura retornou apenas um artigo trabalhando a gestdo da
manutencgdo e sua contribuicdo se deu através do apontamento de que a gestdo da manutengéo
assume um papel critico como suporte das atividades empresariais e que determinados niveis
de performance sdo inalcancéveis sem o efetivo suporte desta (REIS, COSTA e ALMEIDA,
2013).

Apesar de se conhecer o papel fundamental da gestdo da manutengdo no ambito
empresarial ou industrial, as organizagfes sentem dificuldade em realizar os tipos de
manutencdo de maneira efetiva. Segundo Kardec e Nascif (2009), a manutencdo passou a
significar a garantia da disponibilidade da misséo de equipamentos e instalagdes “[...] de modo
a atender um processo de producédo ou de servigo, com confiabilidade, seguranga, preservagao

do meio ambiente e custo adequados”.

Neste sentido, as organizagBes investem em gestdo de estratégia de manutencéo, que
possibilita a identificacdo de formas para a otimizagdo do uso de equipamentos, investir em
capacitacdo dos funcionarios para que saibam lidar com os percalcos que podem surgir e evitar
danos e riscos (COSTA, 2013).

Para a ampliagdo da compreensdo da gestdo da manutencdo, recorreu-se também aos
materiais da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. De acordo com a norma NBR
5462 (ABNT, 1994), o termo “manutenc¢do” é definido como a combinagdo de todas as acbes
técnicas e administrativas, incluindo as de supervisdo, destinadas a manter um item em que

possa desempenhar uma funcdo requerida.

Recorrendo-se também aos autores relevantes no tema, Slack et al. (2006), verificou-se
que estes, por sua vez, consideram “manutencdo” como as acles necessarias que as
organizagdes buscam para evitar falhas. Os autores apontam ainda que a manutencdo traz
diversos beneficios, como maior seguranca, confiabilidade, qualidade e vida Gtil das instalacbes
e custos de operacdo mais baixos, considerando que funcionam mais eficientemente. Slack et

al., (2006) propdem trés abordagens basicas para a manutengao:
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e Manutenc¢do Corretiva: o trabalho de manutencéo é realizado somente ap6s a

ocorréncia da falha.

e Manutencgdo Preditiva: consiste no monitoramento continuo e visa realizar a

manutengdo somente quando as instalacdes precisarem.

e Manutengdo Preventiva: tem por finalidade minimizar as probabilidades de

falhas, reduzindo ou eliminando os custos e tempo de reparacao.

Ao longo dos anos, a importancia da fun¢do manutengdo aumentou e consequentemente
um foco maior deve ser dado a Gestdo da Manutenc&o, processo que define as estratégias de
manutencdo e controla sua implementagdo. Tal gerenciamento condiciona o sucesso da
manutencio e da organizagio (CRESPO MARQUEZ et al., 2009). Para entender a énfase dada
a manutencgdo preventiva, antes importa entender com mais aprofundamento a diferenca entre
manutencdo corretiva e manutengdo preventiva, para isto contou-se com as discussdes dos

subtdpicos que seguem.
2.5.1. Manutencéao Corretiva

De um modo geneérico, sabe-se que a depreciacdo de uma obra é, mesmo que ela
corresponda a mais moderna das edificagdes prediais, construida com o emprego do que ha de
melhor no segmento da constru¢do civil, os melhores profissionais e tecnologias, algo
inevitavel ou até mesmo sem ser utilizada no decorrer do tempo, tal caracteristica, por si so, ja
tornaria viavel a ideia de que, ao longo dos anos, portanto, é necessario planejar a manutencéao
de um imoével ou empreendimento, a fim de se evitar desde gastos exorbitantes com a
recuperagdo das caracteristicas iniciais do bem & reducdo da durabilidade do mesmo
(VILLANUEVA, 2015).

No campo da Engenharia Civil, é notorio que a manutengdo predial vem sendo cada vez
mais aprimorada e tem se tornado cada vez mais eficiente, embora simplificada quando se trata
da construcdo de moradias populares. Nos Gltimos anos, surgiram maneiras inteligentes,
préticas e eficazes de lidar com os diferentes tipos de manutengdo que uma obra exige com o
passar dos anos e sua utilizacéo, sem prejuizo das atividades-fim a qual a edificacéo se destina
(MATTAR, 2007).

Ao contrério do que se supde, a manutencdo de uma obra ou edificagdo néo se trata
apenas da mera contratacdo de um profissional para tratar de problemas pontuais e especificos,
muito menos para consertar ou realizar pequenos reparos ou reformas e somente quando houver

necessidade e urgéncia em fazé-lo. E consenso entre os profissionais de engenharia e outras
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areas de interesse que a manutencdo predial dever ter inicio com os cuidados com a

infraestrutura do prédio e seus equipamentos (MAYR, 2000).

De acordo com a Engenheira Civil Giseli Barbosa Anversa (2017), é possivel se
estabelecer um “escopo” com ao menos trés elementos ou fatores principais que envolveriam

uma estratégia desses cuidados com infraestrutura e equipamentos, por exemplo:
o Inspecdes de rotina para checar as condi¢Oes de cada elemento do imével;
e Pequenos reparos elétricos, hidraulicos e de outras naturezas dentro do prédio, €;

e Bom uso dos equipamentos e instalagdes para prevenir problemas com o tempo,

dentre outras.

Nota-se que a manutencéo predial, portanto, pressupde, ou melhor, exige gerenciamento
e controle continuo de modo a garantir que se atinjam metas pré-estabelecidas e os resultados
esperados (VILLANUEVA, 2015).

Néo é possivel atingir o objetivo de preservacéo da vida util de uma edificacdo pelo
maximo de tempo (durabilidade) sem se adotar acdes como as referidas até aqui. Segundo
Anversa (2019), engana-se quem acredita que é natural uma empresa ou organizacdo, por
exemplo, recorrer a manutencdo s6 quando algum problema aparece. Essa deveria ser uma

situacdo rara na gestao predial (SIENGE, 2019).

Para Almeida (2018), autor do livro “Gestdo da Manutencdo Aplicado as Areas
Industrial, Predial e Elétrica”, a competicdo acirrada no mercado mundial obriga as
organizagOes a se prepararem para concorrer e se adaptar a uma série de mudancas impostas na
economia global. Portanto, esse setor €, sem davidas, um grande diferencial para a empresa, ao
manter os ativos imobilizados (terminologia esta que se d& ao conjunto de bens necessarios a
manuten¢do das atividades da empresa, caracterizados por apresentar-se na forma tangivel

como edificios, maquinas, etc.) nas condi¢bes adequadas:

“(...) Uma gestéo eficiente e racional é imprescindivel para suprir as necessidades do
setor de manutencdo das organizagdes para garantir, além dos recursos indispensaveis
para operacionalizar manutencdo, que o setor de manutencdo seja autossustentavel a
ponto de prover o que dele espera a organizacdo sem onerar demasiadamente o setor”
(ALMEIDA, 2018).

Em termos de normatizacdo, a ABNT — Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas
estabeleceu, em 1997, a NBR 5674 que desde entdo vem sendo revisada e recebeu algumas

atualizac0es, a Ultima delas datando de 2012.
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Nessa normatizacdo pode-se encontrar as diretrizes e requisitos necessarios para uma
boa gestdo de um sistema de manutencéo predial. Seu principal objetivo, portanto, é assegurar
que o desempenho de uma produgéo, por exemplo, ndo seja comprometido em decorréncia de
uma eventual depreciagdo de sistemas com seus componentes e equipamentos. A NBR 5674
também salienta a relevancia que um planejamento (no minimo anual) da manutencéo predial

tem para um processo ou administracdo da producéo.

De acordo com Lima (2018), estudos realizados em diversos paises apontam que 0s
gastos anuais com a operagdo e manutencéo das edificagdes em uso variam entre 1% e 2% do
seu custo inicial. Apesar de ser um investimento consideravel, a manutencdo deve estar

obrigatoriamente prevista no planejamento orgamentario.

Lima (2018) também ressalta que a negligéncia em relagdo a essa questdo pode
comprometer o desempenho, a seguranca e salubridade do prédio. Além disso, pode haver
prejuizos no que se diz respeito a qualidade de vida dos usuarios. As edificacbes que se

deterioram antes do tempo também geram custos sociais, econdmicos e ambientais elevados.

Além da opinido de autores, engenheiros, académicos e/ou especialistas na area, deve-
se considerar que a ABNT &, por exceléncia, um férum nacional de normatizacdo pautado em
estudos, andlises e debates entre representantes dos setores interessados, compostos por
profissionais, produtores, consumidores e neutros - por sua vez, universidades, laboratérios,
institutos de pesquisas e outros. Nao obstante, deve-se ainda considerar que, antes de se
tornarem normas, tais projetos de normatizacéo brasileira ainda circulam entre os associados,
orgdos e centenas de interessados. Partindo dessa premissa, pode-se inferir que ela constitui
uma excelente base para a construcdo de um referencial tedrico digno sobre este tema a qualquer

tempo.

E na NBR 5674 que se encontram, portanto, além dos requisitos para a gest&o do sistema
de manutencdo de edificagOes, 0s termos, conceitos e defini¢des que facilitam o entendimento

sobre o tema.

A leitura da normatizacdo em questdo publicada pela ABNT denota que, j& na sua
elaboracgdo, ou seja, ja na década de 1990, ha aproximadamente vinte cinco anos atrés, a cultura
que limitava o processo de construgcdo ao momento da entrega da obra j& vinha sendo, aos
poucos, superada e que a NBR sobre o tema da manutencéo de edificacdes, sem duvida, € um

“marco” nesse sentido.
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O renomado IBAPE Nacional — Instituto Brasileiro de Avaliacdes e Pericias de
Engenharia, 6rgdo responsavel pelo Seminério Nacional de Inspe¢des em Obras de Engenharia,
fez o seguinte levantamento histérico da manutencdo predial, com os principais fatos e
ocorréncias que contribuiram para o aprimoramento da inspecdo, bem como da manutengdo
predial (Quadro 4).

Quadro 4: Histdrico da Inspe¢do Predial segundo o IBAPE

FATOS E OCORRENCIAS

1997  Publicagdo do livro ‘A Satide dos Edificios’, realizado pelo Ibape/SP e Crea/SP.

1998 A obrigatoriedade da Inspegdo predial é assunto discutido em Porto Alegre, no Congresso de Pericias de
Engenharia e Avaliagdes, através de trabalho técnico apresentado pelo Eng’ Tito Livio F. Gomide, onde foram
considerados os acidentes prediais entéo ocorridos até aquela oportunidade.

1999  Entraemvigora norma técnicada ABNT NBR 5674: Manutengéo dos edificios - procedimentos.

2000  Fundadaa Camara de Inspegdo predial do Ibape/SP.

2003  Publicagdo e aprovagio da Norma de Inspegdo Predial do Ibape/SP, coordenada pelo saudoso Eng? Miguel
Grossi.

2005 A Camarade Inspegéo predial do Ibape/SP realiza a primeira revisio da Norma de Inspegéo Predial do
Ibape/SP, coordenada pelo saudoso Eng’ Milton Gomes.

2005  Realizacdo pelo Ibape/SP do 12 Seminario de Inspegéo Predial e Manutengéo.

2005 Publicagéo pelo Ibape/SP, através da editora LEUD, do livro: “Inspegéo Predial: check up predial e guia da boa
manutencao”. (2 Edicdo 2009) (3% Edigéo 2012)

2007 A Camarade Inspegdo Predial do Ibape/SP realiza a segunda revisio da Norma de Inspegéo Predial do
Ibape/SP, coordenada também pelo saudoso Eng® Milton Gomes.

2009 O Ibape/SP e outras entidades, junto com o sistema CREA, elaboram o trabalho Diretrizes para a Inspegdo
Predial em Estddios de Futebol.

2009  Entraemvigoro Decreto Federal 6.795 de16/03/2009, que obriga as inspegdes prediais nos estadios de futebol e
a Portaria 124 do Ministério dos Esportes, que regulamenta o decreto.
2009 Publicagio e aprovacio da Norma de Inspecdo predial do Ibape Nacional.

2009 A Camara de Inspecéo Predial do Ibape/SP, entdo coordenada pela Eng? Marli Lanza Kalil, apresenta estudo
sobre Acidentes Prediais e as Deficiéncias com a Manutencdo

20m A Camara de Inspegdo Predial do Ibape/SP realiza a terceira revisio da Norma de Inspegdo Predial do Ibape/SP,
coordenada pelo Eng? Vanderley Jacob Junior.

20n/202 A ABNT revisa a norma NBR 5674. Manutengdo dos edificios - procedimentos

2012 A Camara de Inspecio Predial do Ibape/SP, entdo coordenada pela Arq? Vanessa Pacola, dé inicio & coletinea da
cartilhas informativas “Inspegdo Predial - A satde dos Edificios’,
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2012/2008  Camara de Inspecao Predial do Ibape/SP da continuidade a coletanea da cartilhas informativas “Inspegao
Predial - A satide dos Edificios”, lancado mais 6 (seis) publicaées abordando separadamente sistemas diversos
das edificacdes, quais sejam: protecdo e combate a incéndios, acessibilidade, espagos e sistemas de lazer,
mecanizacdo, sistemas e elementos complementares e eletricidade

2012 Revisdo Norma de Inspegao Predial do IBAPE Nacional

2012/2013  Apresentacdo de requerimento para ABNT / Abertura da Comissdo de Estudos ABNT CE 02:140.02-001-
Norma de Inspecéo Predial - foi cedido como texto base para os trabalhos da comissdo, a Norma de IP do Ibape
Nacional

203/2014 O Ibape/SP realiza, respectivamente, o Il e Il Seminario de Inspegao Predial e Manutengao.

2013/2008  Foram desenvolvidos os trabalhos pela Comisséo de Estudos CE 02:140.02-001 com desenvolvimento de texto
para o Projeto de Norma de Inspecdo Predial, trabalho este que contou com a ativa participacdo de
representantes de diversos Ibapes Regionais

Dez/2008 O texto do Projeto de Norma 16.747 entrou para Consulta Nacional, a qual se encerrou em 14/02/2019

Fonte: IBAPE (2019)

Além da revisdo de 2011/2012 da normatizagdo pela ABNT, a analise do histérico acima
permite notar que ha um projeto em tramite neste momento, cujo a etapa de Consulta Nacional
teve a sua conclusdo recente. Isto significa que muito em breve uma “nova” NBR 5674 devera
ser publicada. Vale ressaltar que se trata da mesma normatizagdo, porém (mais uma vez)
amplamente debatida e aprimorada, ou seja, atualizada. Estima-se que a sua publicagdo ocorra
em 2021 ou 2022 (FIGUEIREDO, 2019).

E importante observar através dos acontecimentos mencionados acima que os trabalhos
de estudo, elaboragéo e revisdo da normatizacdo de um tema tdo importante para a sociedade
como o da manutengdo predial sdo complexos e exigem aten¢do e cuidados por parte dos
envolvidos, sobretudo da ABNT que sempre se mostrou uma institui¢do séria e comprometida

com a sociedade brasileira.

Na pratica, a relacdo entre a manutencdo predial e um bom desempenho e durabilidade
da edificacdo ndo se da sem um sistema estruturado de inspe¢do e manutencao de um edificio.

Ha diversos trabalhos académicos que retratam essa relagdo intima entre tais fatores.

Villanueva (2015), por exemplo, realizou um estudo de caso da gestdo de manutengdo
predial da sede da administracdo do Parque Tecnoldgico da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), a partir da coleta de informagdes através de entrevistas com os gestores da area,
Ou seja, com 0s responsaveis pela coordenacdo da manutencdo e conservacdo do parque e do
software utilizado pelos mesmos para o gerenciamento delas. Isto possibilitou a elaboracgéo de

um panorama geral, bem como seu mapeamento e mensuracdo dessa atividade no parque. Tais
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indices, por sua vez, possibilitaram identificar falhas e outros problemas e propor solucdes e
melhorias ao setor, no entanto, a proposi¢éo destas melhorias com o objetivo de aumentar a
eficiéncia da manutencéo foi acompanhada de um referencial teérico como este, alinhando a

teoria a pratica.

Villanueva (2015) concluiu ser de grande importancia o planejamento da manutengao
predial, seguindo a normatizagdo, a fim de que possa ser atingido o nivel de desempenho
esperado para a edificacdo, além de ser essencial a busca por ferramentas e métodos que possam

aumentar a eficiéncia da gestéo.

N&o restam duvidas, portanto, de que procedimentos eficientes de manutencdo
impactam de forma significativa os custos de producéo destes negécios (IBAPE/BA, 2007).
Porém, ndo pode-se esquecer de que a auséncia de manutencdo predial adequada em edificacdes
é responsavel pelo seu oposto, e resultam em anomalias dos mais diferentes tipos, causando

danos materiais, morais e, por vezes, custando até vidas inocentes.

De acordo com o IBAPE Paulista, por exemplo, os danos costumam ser significativos e
atingir ndo sé o proprietério, mas também a sociedade em geral. O IBAPE-SP também verificou
através de estudos que mais de 60% dos acidentes ocorridos em edificios com mais de 10 anos
estdo relacionados & deficiéncia ou inexisténcia de manutencéo, perda precoce de desempenho
e degradacdo acentuada. Além disso, em mais da metade dos acidentes avaliados, houve o
colapso parcial ou total do sistema estrutural, ora por falta de manutengéo, ora por erros de

projeto ou de execugdo (Villanueva apud IBAPE-SP, 2015).

Carvalho, Pini e Ragazzi (2011) salientam que as manutengdes corretivas expdem 0s
edificios ao risco de falta de operacionalizacdo, impactando na disponibilidade do bem e

respectiva usabilidade.
2.5.2. Manutencdo Predititva

A manutencéo preditiva tem os mesmos principios da preventiva, mas utiliza métodos
diferentes, usa a condi¢&o operacional real de equipamentos e sistemas para otimizar a operagéo
total. Atua com inspecg0es e testes que tem como objetivo analisar os sistemas e equipamentos
durante seu uso, apontando problemas e direcionando plano de manuten¢éo programado
preventivo (GOMIDE et al., 2006).

Segundo a NBR 5462 (ABNT, 1994), a manutencgéo preditiva ou controlada, permite
garantir a qualidade de servico desejada, baseada em técnicas de monitoramento centralizados

ou de amostragem, visando diminuir as interferéncias por manutencéao preventiva e corretiva.
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J& Viana (2002) enquadra a manutencdo preditiva como sendo uma vertente da
manutencdo preventiva, ao afirmar que a preventiva é realizada de maneira rotineira,
obedecendo uma periodicidade estabelecida previamente e a preditiva consiste em uma
sequéncia de tarefas da manutencdo preventiva que juntas, visam acompanhar um determinado
equipamento, por monitoramento, medic¢Ges ou ainda, através de um controle estatistico com a

intencéo de predizer a proximidade da ocorréncia da falha.
2.5.3. Manutencéao Preventiva

Pode-se dizer que “a manutencdo preventiva € o estigio inicial da manutencdo
planejada, e obedece a um padrdo previamente esquematizado. Ela estabelece paradas
periddicas com a finalidade de permitir os reparos programados, assegurando assim o
funcionamento perfeito” (MORO, 2007, p. 15).

Tomés Lima, administrador e gestor de contelldo do portal Sienge, afirma que a
manutenc¢do preventiva é fundamental tanto para garantir a seguranca dos usuérios do imdvel

quanto para valorizar o patriménio (SIENGE, 2018).

A manutencéo preventiva demanda a atengdo para um equipamento e/ou estrutura ainda
em funcionamento, sem a existéncia de sinal de falha, de modo a atender aspectos de
conservagao e preservagao por tempo de uso e servigo. Desta forma, sabe-se que a manutengéo
preventiva engloba inspecdes periddicas regulares, tendo como finalidade prever e evitar
prejuizos e falhas graves que possam comprometer a qualidade do equipamento e/ou estrutura,

ou ainda colocar em risco seus usuarios (PEREIRA, 2004).

A manutencdo preventiva nasceu como forma de complemento a manutencg&o corretiva,
no entanto gradativamente foi adquirindo maior importancia e atencéo dentro das organizagdes
(BARBOZA, 2018). Ela exige um investimento mais significativo no inicio, contudo torna-se
rentavel com o tempo de execucéo do programa, de modo que 0s custos tornam-se menores que
a prévia manutencgdo corretiva pois, “sabe-se que as vantagens sdo muito superiores que as
desvantagens, principalmente no que se refere ao custo anual da manutengéo” (MORO, 2007,
p. 16).

Assim, a manutencdo preventiva foi tomando destaque e relevancia para além da sua
fungdo de complementagéo da manutencéo de corregéo, e seu principais objetivos consistem na
reducdo de custos, no aumento da qualidade do produto, na ampliagdo da produtividade e

competitividade da organizacéo, na preservacdo do meio ambiente, no aumento da vida Gtil dos
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equipamentos e estruturas, na reducéo de acidentes do trabalho e melhora na seguranca dos
usuérios (MORO, 2007).

Ainda segundo Moro (2007), para a implementacdo de um plano eficaz de manutengao
preventiva, deve-se elaborar um detalhado plano de manutencéo e este planejamento deve levar

em conta alguns aspectos fundamentais dentre eles:

1. A frequéncia das inspecoes;

2. O grau ou profundidade da intervencao;

3. A experiéncia adquirida e histérico da organizacéo;

4. A origem dos equipamentos e estruturas de funcionamento;

5. A idade dos equipamentos e estruturas;

6. As condicOes de trabalho existentes e as demandas de seus usuarios.

Trazendo 0s conceitos para a investigacdo-acdo desta dissertacdo, verifica-se que a
organizagdo tem como finalidade, ndo apenas aprimorar seus processos de planejamento
estratégico como solucionar o grande nimero de chamados para manutencgdo corretiva, além
disso volta-se para necessidade de criar um processo de gestdo da manutencdo padronizado,

capaz de ser mais agil e eficaz.

Desta forma, com base na literatura e nos conceitos fundamentais da manutengéo
preventiva, chegou-se & necessidade de estruturar um planejamento de agdo para

implementacéo destes conceitos na realidade investigada.

No que se refere aos aspectos qualitativos, pode-se ver que o planejamento estratégico
das empresas € instrumento fundamental para sua sobrevivéncia no mercado e para o alcance
de resultados satisfatdrios, e que este instrumento permite a implantagdo de uma gestdo da
producdo mais eficaz. Além disso, chegou-se ao entendimento de que a gestdo da manutengéo
envolve processos de manutengdo preventiva e manutencdo corretiva, onde a manutengéo
corretiva atende aspectos para corrigir o mal funcionamento do instrumento causado por danos
ou falhas e proporcionar o reparo necessario para ndo comprometer o fluxo de producédo da
organizag&o e a preventiva aspectos de antecipagdo de processos para garantia de efetividade,

seguranca, agilizagdo e otimizacgdo de tempo e recursos da organizagao.
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2.5.4. Manutencéo Predial

Semelhante as industrias que precisam de manutencdo em seus equipamentos de
operacdo, as edificagbes também necessitam de manutencdo objetivando sua conservagao,

prevencédo de acidentes, aumento de vida Util e reducdo de gastos com reparos imprevistos.

De acordo com a norma NBR 5674, Manutencéo Predial é definida como: “o conjunto
de atividades que devem ser realizadas ao longo da vida total da edificacdo para conservar ou
recuperar a capacidade funcional e de seus sistemas constituintes para atender as necessidades

e a seguranca dos seus usuarios” (ABNT,2012).

Manutencéo predial sdo todas as atividades conduzidas para manter, restabelecer ou
melhorar cada instalacdo, que tem como resultado imediato, o prolongamento da vida atil do
edificio (BONIN, 1988).

J& Gomide et al. (2006), estabelece que a manutencdo predial pode ser definida, em
linhas gerais, como “o conjunto de atividades e recursos que garanta o melhor desempenho da
edificagdo para atender as necessidades dos usuérios, com confiabilidade e disponibilidade, ao

menor custo possivel”.

Portanto pode-se afirmar que a manutencdo predial visa recuperar os niveis de
desempenho perdidos, a fim de manter ou repor a capacidade do edificio de atender as
necessidades dos usuérios. Dependendo da estratégia utilizada, pode-se passar a gerenciar as
atividades de manutencdo néo apenas como uma resposta a problemas observados no edificio

construido, mas também como uma acéo preventiva de futuros problemas.
A NBR 5674 (ABNT, 2012) cita trés modalidades de manuteng&o predial:

e Manutencdo Rotineira: em que segue um fluxo constante de servigos simples e

padronizados.

e Manutencdo Planejada (preventiva): caracterizada por servigos cuja realizagdo seja
programada com antecedéncia, tendo como referéncia estimativas de vida Gtil ou

inspec¢des periddicas.

e Manutencdo Nd&o Planejada (corretiva): refere-se a servigos ndo realizados na
manutencéo planejada e que demanda agdo ou intervengdo imediata com o propdsito
de permitir a continuidade de uso da edificacéo, bem como evitar riscos e prejuizos

aos usuarios e proprietérios da edificacao.
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Gomide et al. (2006) incentivam a manutengdo preventiva tendo em vista que
proporciona aos usuarios maior seguranca e valorizacdo comercial, e complementa que quanto

menos se investe em manutencdo preventiva maior 0s custos com manutengéo corretiva.

Segundo Lessa e Souza (2010) a falta de manutencéo predial gera transtornos, prejuizos
e problemas graves que poderiam ser evitados ou minimizados através de um sistema de gestéo
de manutencéo predial eficiente. Frangopol et al. (2012), complementa que para manter ou
melhorar a confiabilidade e funcionalidade das estruturas deve-se adotar um planejamento

integrado de gest&o, adequado a todo o ciclo de vida da edificacéo.

Bonin e John (1988) definem o sistema de gestdo de manutengéo predial como uma
estrutura capaz de controlar os trabalhos necessarios para manter a capacidade dos edificios em

atender as necessidades dos usuérios, de maneira a obter o menor custo global.

A NBR 5674 (ABNT, 2012) define que as edificagcbes sdo o suporte fisico para a
realizacdo das atividades produtivas, portanto possuem um valor social fundamental, para se
atingir maior eficiéncia é necessario a gestdo de manutencdo predial segundo uma ldgica de
controle de custos e maximizacdo da satisfacdo dos usuérios com as condicdes oferecidas pelas

edificagOes, a manutencdo ndo pode ser feita de modo improvisado e casual.

E inviavel sob o ponto de vista econdmico e inaceitavel sob o ponto de vista ambiental
considerar as edificagbes como produtos descartaveis, passiveis da simples
substituicdo por novas construcdes quando seu desempenho atinge niveis inferiores
ao exigido pelos seus usuarios (ABNT, 2012).

A realizacdo de atividades de manutencdo pode ser entdo considerada como a
reconstrucdo de niveis de desempenho perdidos que tem como resultado imediato o
prolongamento da vida util do edificio em funcdo da estratégia de manutencdo empregada.
Bonin (1988) define que a estratégia de manutencao esta relacionada com as caracteristicas da
intervencgdo realizada e podem ser classificadas em conservagdo, reparagdo, restauracdo e

modernizag&o.

A conservacdo esta relacionada com atividades rotineiras realizadas diariamente ou
entdo, com pequenos intervalos de tempo entre intervencdes, diretamente relacionada a
operacao e & limpeza do edificio, criando condigdes adequadas para seu uso. Enquanto a
reparacdo esta relacionada com atividades preventivas ou corretivas, realizadas antes que o
edificio ou algum de seus elementos constituintes atinja o nivel de qualidade minimo aceitavel
recompondo os elementos por novos de mesma caracteristica e especificacdo. A restauragéo
estd relacionada com atividades corretivas realizadas ap6s o edificio ou algum de seus

elementos constituintes atingir niveis inferiores ao nivel de desempenho minimo aceitavel, sem
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que a recuperacao de qualidade ultrapasse o nivel inicialmente construido. J& a modernizacédo
esta relacionada com atividades preventivas e corretivas visando que a recuperagdo da
qualidade ultrapasse o nivel inicialmente construido fixando um novo patamar para a edificacdo
(BONIN, 1988).

Os efeitos dos tipos de manutencéo sugeridos por Bonin (1988) no nivel de qualidade

da edificagéo estédo representados na Figura 4.

Figura 4: Efeitos do tipo de manutencédo
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Fonte: Bonin (1988)
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3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a classificacdo desta pesquisa cientifica, quanto a natureza, aos
objetivos, a abordagem e ao método. Em seguida, é exposto o método de pesquisa e sua

estrutura, na qual serd seguida nesta dissertacdo a partir do Capitulo 4.
3.1. Classificacdo da pesquisa

Esta dissertacdo pode ser classificada com relacdo & natureza, aos objetivos, a
abordagem e ao método. Considerando a natureza, este trabalho pode ser classificado como
uma pesquisa aplicada, devido ao interesse pratico (APPOLINARIO, 2006), ou seja,
desenvolver através dos resultados levantados, a aplicacdo imediata para a solugdo prévia de
possiveis acidentes nas edificacbes da empresa, o que pode evitar problemas de maior

proporcéo.

Quanto aos objetivos, essa pesquisa pode ser classificada como exploratoria, pois
segundo Gil (2002), o objetivo é conhecer de maneira aprofundada o problema que serd
desenvolvido, com a intencdo de torna-lo mais conhecido e levantar hipdteses que serdo
debatidas. O planejamento da pesquisa exploratoria pode ser mais flexivel que outrem, de modo
que o principal objetivo ndo é confirmar a hipotese discutida e sim tratar assuntos que ainda
ndo foram explorados. Pesquisas desse género, em muitos casos, sdo realizadas atraves de:
levantamento bibliogréfico; entrevistas; e andlise de outros casos que possam ajudar na
compreensdo do caso estudado (SELLTIZ et al., 1967).

Nesta dissertacdo foram utilizadas duas abordagens: qualitativa e quantitativa. A
abordagem qualitativa, que o pesquisador busca compreender os fendmenos observando-os,
interpretando-os e descrevendo-os (MELLO, et al., 2012). Nesta abordagem, o pesquisador
pode compreender os fendmenos da pesquisa de maneira mais aprofundada, e interpretéa-los de
acordo com perspectiva de quem participa da situagdo em questdo, de modo subjetivo sem
utilizar dados numéricos, estatisticas e as relagdes de causa e consequéncia. Dessa forma, o
principal instrumento de investigacdo € o que o pesquisador considera ser necessario para poder
corroborar com as hip6teses que foram levantadas, realizar pesquisas de campo prolongadas
para compreender os significados dessas hipoteses, que serdo apresentados como método da
pesquisa qualitativa (TERENCE et al., 2006). Deste modo, as informagdes que foram obtidas
durante a pesquisa ndo sdo quantificaveis, ou seja, ndo tem como determinar o resultado em

termos numéricos, diferente da abordagem quantitativa.
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E Abordagem Quantitativa para a anélise de dados que podem ser traduzidas em
nimeros e analisadas estatisticamente (PERUCHI, 2014). Diferentemente da pesquisa
qualitativa, os resultados da pesquisa quantitativa podem ser quantificados e a pesquisa se
centra na objetividade. A utilizagdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite

recolher mais informagdes do que se poderia conseguir isoladamente (FONSECA, 2002).

Considerando as caracteristicas dessa dissertacéo, sera utilizado o método pesquisa-acdo
para a conducédo da investigacdo do estudo. De acordo com Mello et al. (2012), a Pesquisa-
Acéo é uma “estratégia de pesquisa na engenharia de producéo, que visa produzir conhecimento
e resolver um problema prético”. Essa técnica necessita de agdo por parte do pesquisador e de

outras pessoas envolvidas com o problema a ser observado (THIOLLENT, 2007).

Segundo Thiollent (2007), dentro do contexto cientifico, a Pesquisa-Acéo é amplamente
realizada como estratégia de pesquisa na engenharia de producdo que tem como objetivo a
producdo de conhecimento para resolver problemas funcionais. Quando a pesquisa é iniciada,
é necessario criar um plano de acdo que possa focar no objeto de estudo. Apds a execucédo do
plano, coleta-se os dados para andlise e a partir dos resultados, um novo plano de acéo devera
ser realizado até a finalizagdo desses ciclos (MELLO et al., 2012). As Figura 5 e 6 a seguir

apresentam as etapas para a execugdo da pesquisa-acao.

Figura 5: Estrutura para a execu¢do da pesquisa-agao
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Fonte: Adaptado de Mello et al. (2012)

Figura 6: Detalhamento das fases, etapas e atividades da estrutura proposta para pesquisa-agao
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4.1.1 Iniciar projeto de * Iniciacdo dirigida pela pesquisa;
pesquisa-acdo * Iniciacédo dirigida pelo problema.
J . J

4 N ("« Mapear literatura; A
@ 4.1.2 Definir estrutura * Delinear ideias e proposicgoes;
g conceitual-tedrica «  Determinar questéo e definir objetivos da
= [ ) \___ pesquisa. )
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o 4.1.3 Selecionar unidade de « Selecionar unidade de anélise;
GE;, andlise e técnicas de coleta «  Definir técnicas de coleta de dados;
g de dados « Elaborar protocolo de pesquisa-acéo.

T N\ AN J
;! 4 N (. Diagnosticar situagéo; N
. «  Definir tema e interessados;

414 Def'”'f c_f[)ntexto € * Delimitar o problema;
proposito «  Definir critérios de avaliagdo para
L ')A PN pesquisa-acao. )
g Y ( B N
4.2 Coletar dados ‘ Reg'.‘c’ trar dados;
* Realimentar dados.
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4.3 Analisar dad * Tabular dados;
: Ia:e':l? a gegs € e Comparar dados empiricos com a teoria;
planejar ag « Elaborar plano de ages.
S ZRN J

[ 4.4 Implementar agoes ] [ * Implementar plano de ag6es.

Avaliar resultados;

Prover estrutura para replicacéo;
Desenhar implicagdes tedricas e praticas;
Redigir relatorio.

4.5 Avaliar resultado e
gerar relatorio

Fonte: Adaptado de Mello et al. (2012)
3.1.1. Planejar pesquisa-agéo

Segundo Mello et al. (2012) esta fase é dividida em quatro etapas: iniciacdo do projeto
de pesquisa-acao, definicdo da estrutura conceitual-teérica, escolha da unidade de analise e das

técnicas de coleta de dados, e deciséo do contexto e propdsito da pesquisa.
3.1.1.1. Iniciar projeto de pesquisa-agéo

Avison, Baskerville e Myers (2001), afirmam que existem duas possibilidades de iniciar
0 projeto: a primeira possibilidade trata-se da iniciacdo dirigida pelo pesquisador, na qual serd
necessario escolher uma unidade de andlise para a realizacdo da pesquisa; e a segunda
possibilidade, trata-se da iniciacdo dirigida pelo problema, na qual os integrantes de uma
organizacdo podem ter se deparado com um problema complexo e estdo & procura de um

pesquisador para resolvé-lo.
3.1.1.2. Definir estrutura conceitual-tedrica

De acordo com Rowley e Slack (2004), a fundamentac&o tedrica auxilia na identificacéo

e organizacdo dos conceitos encontrados em trabalhos relevantes. A partir dessa revisdo de



50

trabalhos antigos e atuais, é possivel identificar areas que necessitam de uma pesquisa mais

aprofundada.

Na pesquisa-a¢do, Mello et al. (2012) diz que a fundamentagéo tedrica aponta as lacunas
nas quais podem existir problemas que podem ser solucionados, de preferéncia em conjunto
com um contexto organizacional que proporciona a pesquisa participativa entre pesquisadores

e profissionais das organizagdes em questéo.
3.1.1.3. Selecionar unidade de analise e técnicas de coleta de dados

Segundo Yin (2005), a selecdo da unidade de analise est4 associada ao modo como as
questdes iniciais e a problemética da pesquisa foram estabelecidas. No caso da pesquisa-agao,
os problemas identificados pela fundamentacéo tedrica devem ser considerados para a selegéo
da unidade de anlise. A fim de direcionar a definicéo da unidade de analise mais assertiva para
a conducdo da pesquisa, 0 mais adequado seria definir critérios com base na pergunta da
pesquisa e nos problemas que podem ser solucionados. Yin (2005) sugere que esses critérios
sejam discutidos com outros pesquisadores, para evitar a defini¢cdo incorreta da unidade de

analise.
3.1.1.4. Definir contexto e proposito

Segundo Mello et al. (2012) na defini¢&o do contexto e do propdsito, os pesquisadores
e os participantes devem estabelecer os principais objetivos da pesquisa, que estéo relacionados
aos problemas prioritarios, ao objeto de estudo, aos atores envolvidos e ao tipo de acdo que

seréo o foco no processo de verificagéo.

Nesta etapa deve ser estabelecido o tema da pesquisa, que de acordo com Thiollent
(2007) é a designacdo do problema e da area de conhecimento que serdo abordados. O tema
deve ser definido de maneira simples e sugerir os problemas e a perspectiva que serdo
abordados. Na pesquisa cientifica, o problema ideal pode levar a um fato que néo é explicado
de forma adequada pela base de conhecimento disponivel, gerando lacunas sobre o tema. Trata-
se de procurar soluces para chegar a um objetivo ou realizar uma possivel modificagéo dentro
da situagéo observada (THIOLLENT, 2007).

3.1.2. Coletar dados

Segundo Coughlan e Coghlan (2002), a coleta dos dados ocorre na participacdo ativa no
cotidiano dos processos organizacionais relacionados com o projeto de pesquisa-a¢éo. Os dados

ndo séo obtidos apenas com a presenca e observagédo das equipes no trabalho, dos problemas
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sendo resolvidos, das decisbes tomadas, mas também através de intervencOes feitas para
desenvolver o projeto de pesquisa. Algumas dessas observages e intervengdes séo realizadas

de modo formal e muitas sdo realizadas de modo informal.
3.1.3. Analisar dados e planejar acdes

Mello et al. (2012) afirmam que como um dos objetivos da pesquisa-agdo compreende
a resolucdo de um problema prético, a anélise de dados se d& por finalizada, pela criacdo e
documentacédo de um plano de acéo. Este plano deve incluir todas as sugestdes para a solugao
do problema, assim como indicar os responséveis pela sua implantagéo e o prazo de cada agéo.
As sugestdes devem ser feitas e registradas de maneira colaborativa pelos pesquisadores e pelos

participantes da organizacao.
3.1.4. Implementar agdes

Nesta etapa, os participantes da pesquisa implementam o plano de ag&o que foi proposto
na etapa anterior. Thiollent (2007) sugere que a agéo corresponde ao que precisa ser feito para
solucionar um determinado problema, buscando ainda aperfeigoar ou engrandecer a teoria

pesquisada, visto que os métodos qualitativos contribuem pouco na geragdo de novas teorias.
3.1.5. Avaliar resultado e gerar relatorio

De acordo com Westbrook (1995), na pesquisa-agdo 0 processo de pesquisa precisa ser
gerenciado de maneira proativa. Para ele, o impacto dos resultados esta diretamente relacionado
a gestdo do projeto, ao projeto de pesquisa ou a anélise dos resultados. Dessa forma, a avaliagao
dos resultados deve ter como base o0s objetivos da pesquisa e as propostas estabelecidas no
inicio.

Coughlan e Coghlan (2002) acreditam que a avaliagdo envolve uma reflexdo sobre os
resultados da acéo proposta e uma revisdo do processo realizado, para que o proéximo ciclo de
planejamento e acdo possa beneficiar-se do anterior. A avaliacéo é essencial para o aprendizado,
pois sem ela as a¢Oes sdo implementadas sem qualquer padrdo e erros tendem a se propagar,

gerando um aumento da ineficacia e da frustragdo dos pesquisadores.

Apos a coleta de todos os dados e a triangulacdo desses dados (diversas fontes de
evidéncia, analisadas nas perspectivas da teoria, do pesquisador e do objeto de estudo), o
pesquisador precisa elaborar uma narrativa da pesquisa realizada. Especificamente para a
pesquisa-acdo, por envolver um ciclo, os pesquisadores podem encontrar dificuldades para

registrar no relatério essas avaliacbes (MELLO et al. 2012).
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4. APLICACAO DA PESQUISA-ACAO

Este capitulo apresentard a aplicacdo do método da pesquisa-acéo, discorrendo por todas
as etapas propostas por Mello et al. (2012), apresentadas no Capitulo 3. Serdo apresentados o

objeto de estudo em questéo, bem como as fases de planejamento, coleta e implementag&o.

E importante ressaltar que devido as interferéncias da pandemia de Coronavirus durante

o0 desenvolvimento do trabalho foram realizados 3 ciclos da pesquisa-ag&o.
4.1. Planejar pesquisa-agéao

A primeira fase da pesquisa-acdo € o planejamento de como seré a pesquisa. Para isto,
esta fase se desdobra em quatro etapas: iniciar projeto de pesquisa-agdo, definir estrutura
conceitual-tedrica, selecionar unidade de analise e técnicas de coleta de dados e definir contexto

e proposito (MELLO et al., 2012). Cada uma dessas etapas sera detalhada a seguir.
4.1.1. Iniciar projeto de pesquisa-acao

De acordo com Mello et al. (2012), pode-se iniciar um projeto de pesquisa-acéo de duas
maneias, a primeira refere-se quando o autor encontra uma gap na literatura existente e busca
um objeto de estudo com objetivo de sanar esta lacuna, é denominada iniciacdo dirigida pela
pesquisa. J4 a segunda possibilidade é a iniciacdo dirigida pelo problema, em que os integrantes
de uma organizagdo se deparam com um problema e procuram ajuda de um especialista teérico

para soluciona-lo.

No caso deste estudo, a iniciagdo do projeto se deu pela iniciagdo dirigida pelo problema.
O modelo de gestdo da empresa objeto de estudo tem foco em resultados e prevé a
implementacdo profunda e abrangente de politicas e préticas para viabilizar operacdes seguras
e ambientalmente responsaveis e garantir a integridade dos seus ativos. O modelo é pautado em
trés dimensoes, sendo elas: Dimensdo Lideranca, Dimensdo Técnica e Dimensdo Gestdo. Em
2019, no desdobramento das metas da organizagdo e definigdo das iniciativas estratégicas para
0 ano, observou-se que a implantacdo de manutengdo preventiva em infraestrutura predial era

primordial para sustentar e aprimorar os resultados da organizacéo.

Acreditava-se que a implementacdo de melhorias no processo poderiam atender aos
aspectos: (a) De lideranca, no que se refere a construir relacdes de confianca, inspirar exceléncia
e proposito; (b) Técnico, no que tange a compartilhar boas praticas técnicas e operacionais para
aperfeicoar procedimentos e melhorar continuamente o jeito de agir da empresa; (c) De gestéo,

acerca de estabelecer constante dialogo e colocando valores em prética que incorporem héabitos
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e comportamentos esperados, alinhados com os principios de exceléncia operacional e

padronizagdo de processos.
4.1.2. Definir estrutura conceitual-tedrica

A estrutura conceitual-tedrica consiste na elaboracdo da revisdo da literatura do
trabalho. Esta, por sua vez, compreende uma visao critica da area em questdo, por meio do
estudo da literatura, trazendo aspectos significantes para pesquisador e leitor (MELLO et al.,
2012).

O delineamento das ideias e proposicdes foram explanados no decorrer dos Capitulos 1
e 2. Somado a isto, também foi determinada a questdo de pesquisa e definidos os objetivos do
trabalho no Capitulo 1. A fundamentacdo tedrica foi consolidada ao longo do Capitulo 2,

conduzindo assim o mapeamento da literatura.

4.1.3. Selecionar unidade de analise e técnicas de coleta de dados

a) Unidade de analise:

O estudo em questdo, foi realizado em uma empresa de Beneficiamento de Minério de
Ferro localizada em Minas Gerais. Optou-se por nao divulgar o nome da empresa, por questdes
de confidencialidade. O setor é responsavel pelos processos de Facilities, ou seja, servicos
relacionados para a funcionalidade dos ambientes e qualidade de vida dos empregados, sem
contudo, estar ligado a atividade fim da organizacdo. O organograma do setor de estudo é

apresentado na Figura 7.

Figura 7: Organograma de Facilities
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A érea de Facilities é dividida em trés grandes areas: Transportes, Alimentagdo e
Infraestrutura, conta com cerca de 2.300 funcionarios entre prdprios e terceiros nos 3 complexos
minerdrios de Minas Gerais. As areas de Transportes e Alimentacdo possuem apenas um
coordenador, ja a Infraestrutura possui um coordenador por complexo, totalizando 5

coordenadores.
A éarea de Infraestrutura é dividida em 5 torres:

= Areas Verdes e Barragens: manutencéo e limpeza de areas verdes e barragens sendo:
rogada, capina manual, mecénica e quimica, limpeza e controle de toda a vegetagéo,

rogada, poda e plantio de &rvores e controle e combate a dengue, formigas e cupins.

» Limpeza Predial e Limpeza de Vias: servicos de limpeza, conservagdo, desinfeccéo
e controle de pragas e vetores, desinfecgdo de equipamentos, veiculos e areas de acesso
coletivo, possivelmente infectadas por virus, bactérias, fungos ou outros
microrganismos patdgenos. Limpeza de vias, passeios, sarjetas, canaletas, placas, e

varricdo mecanizada de vias.

= Obra Predial: construcbes prediais, servicos de tapa-buracos, pavimentacdo,

drenagem, sinalizagéo de vias, manutencdo e construgao de telhados.

» Manutencdo Predial: servi¢os de manutencgdo civil, elétrica (baixa tensdo, até 440
volts), hidraulica, manutenco e instalacdo de ar condicionado predial, refrigeradores,

bebedouros e servigos de chaveiro.

= Administrativo: servicos de locagGes, como contéineres, plataforma elevatoria,

tendas, banheiros quimicos e servicos de gerenciamento e fiscalizac&o.

O estudo foi realizado na &rea de Infraestrutura na torre de Manutencdo Predial no
Complexo Minerério 1. Esse complexo é dividido em 3 minas que serdo denominadas: Mina
A, Mina B e Mina C.

Faz necessério esclarecer que ndo serd divulgado o nome da empresa neste trabalho, no
entanto todos os dados apresentados nessa dissertacdo sdo reais, conforme sistemas de

informacdo e documentos formalmente cedidos pela empresa.
b) Técnicas de Coletas de Dados

O uso de diferentes técnicas de coletas de dados favorece a validade da pesquisa
(MELLDO et al., 2012). Segundo Woodside e Wilson (2003) as técnicas mais frequentes sdo:

observacdo participante do pesquisador, investigagdo através de questionamento dos
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participantes quanto a explicacbes e interpretacdes dos dados operacionais e analise de

documentos e do ambiente da unidade de estudo.

Para o estudo foram utilizadas todas as técnicas mencionadas acima, principalmente a

observacéo participante.

I. CICLO 1 DA PESQUISA-ACAO

Esta secdo apresentard todas as atividades do primeiro ciclo da pesquisa-acéo,

discorrendo pelas etapas propostas por Mello et al. (2012).
1. Definir contexto e propdsito

A definicdo do contexto e prop6sito da pesquisa consiste em descobrir o campo da
pesquisa, quais sdo os interessados e suas expectativas, fazendo um primeiro diagndstico da
situacdo, dos problemas prioritarios e de eventuais agBes que estabelecem os objetivos do
trabalho (MELLO et al., 2012).

O planejamento estratégico da empresa de estudo desta dissertagdo é pautado no Modelo
de Gestdo da Organizacdo. Sua implantagdo fortalece a cultura organizacional centrado no
desenvolvimento operacional, desenvolvimento humano, padronizacdo de boas praticas e
fortalecimento de rotina dentro das atividades empresariais. Segundo seu documento, suas
premissas devem ser adotadas globalmente nas atividades administrativas da organizagé&o,
sendo sua aplicacdo obrigatoria. Além disso, compromete-se com as legislagOes e estatutos

vigentes, bem como com as responsabilidades humanas e socioambientais.

Nestas informagdes introdutorias constantes no seu documento oficial, observa-se que
suas propostas estdo alinhadas com que explicita Rezende (2012), ao dizer que o planejamento
estratégico eficiente e eficaz das organizagdes deve contar com discussdes que se comprometam
com as legislagdes vigentes, as questdes sociais envolvidas e a qualidade de vida de seus

colaboradores e consumidores.

O modelo de gestdo tem sua composi¢cdo pautada em trés dimensfes, sendo elas:
Dimensdo de Lideranga, Dimensdo Técnica e Dimensdo da Gestdo. A primeira dimensdo
envolve aspectos da cultura organizacional, configurando-se pelo conjunto de préaticas de
lideranca esperado para reforcar comportamentos. A segunda dimensdo, por sua vez, diz
respeito aos aspectos técnicos, sua composi¢do envolve politicas, diretrizes e requisitos de

processos técnicos comuns para gerenciar ativos e lidar com riscos inerentes ao negécio. A



56

terceira e Gltima dimensdo, trata de rotinas, metodologias e ferramentas de gestéo voltadas para

sustentar e aprimorar os resultados da organizagdo (Documento fornecido pela empresa).

Os elementos fundamentais de cada dimenséo podem ser visualizados no Quadro 5

Quadro 5: Elementos do planejamento estratégico empresarial por dimenséo

Lideranca

Técnico

Gestdo

1. Comportamento e
compromisso da
lideranca;

2. Gestdo de pessoas;
3. Desenho
organizacional.

4. Percepcao e gerenciamento de
riscos;

5. Salde, seguranca, meio
ambiente e comunidades;

6. Projetos e construcdes;

7. Operagéo;

8. Manutencéo;

9. Gerenciamento de mudangas;
10. Sistemas e tecnologia;

11. Suprimentos e servigos;

12. Planos de emergéncia.

13. Desdobramento da estratégia;
14. Gerenciamento da rotina;

15. Processos e padronizagéo;

16. Solugéo de problemas e
melhoria continua;

17. Avaliacdo do modelo de gestéo
e resultados.

Fonte: Documento fornecido pela empresa

Considerando esse modelo de gestdo, 0s objetivos estratégicos da organizagdo sao

definidos para suportarem a missdo, visdo e valores da empresa, sdo comunicados e

desdobrados em indicadores que garantem que toda a organizagéo trabalhe na mesma direcéo.

O processo de desdobramento de metas é focado em resultado, orientado por processo e

alinhado entre interfaces. As metas desdobradas traduzem a contribuigdo especifica de cada

area para o resultado global da organizacdo e sdo chamadas de iniciativas estratégicas. O

processo de desdobramento pode ser visualizado na Figura 8.
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Figura 8: Desdobramento da estratégia
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Fonte: Documento fornecido pela empresa

No desdobramento das metas da organizagdo foram determinadas como iniciativas

estratégicas para o ano de 2020 os seguintes indicadores de manutencéo predial: Aderéncia ao

atendimento de chamados (ordens de servico); Tempo Médio de Atendimento de chamado

(TMA) e Idade Média da Carteira de chamados (IDM), portanto definiu-se que a implantacéo

da manutencdo preventiva em infraestrutura predial era primordial para sustentar e aprimorar

os resultados da organizagdo. O Quadro 6 apresenta as metas definidas para o ano de 2020.

Quadro 6: Indicadores de Manutengéo Predial 2020

Indicador

Aderéncia ao atendimento de
chamados (ordens de servico)

TMA = Tempo Médio de
Atendimento de chamado

IDM = Idade Média da Carteira
de chamados

Meta . ~ -
2020 Orientacéo Métrica

= Soma das Demandas Cliente Concluidas no
85% Maior-Melhor  Prazo (SLA) / Soma das Demandas Programadas
*100

= Soma do tempo (em dias) decorrido da
abertura do chamado até seu encerramento /
Quantidade total de chamados encerrados no
periodo de medigéo

8 dias Menor-Melhor

= Soma da idade (em dias) dos chamados em
8 dias Menor-Melhor  aberto, da data de abertura, até o fim da medicéo /
Total de chamados em aberto

Fonte: Autoria propria
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O processo de manutencdo predial abrange 5 escopos, sendo manutengdo civil,
manutenc¢do elétrica, manutencdo hidréulica, climatizacdo e chaveiro. As manuten¢des séo
realizadas mediantes a abertura de chamados (Ordem de Servi¢o - OS) através de sistema
especifico da empresa ou em caso de emergéncia através de solicitacdo imediata do cliente por
telefone, dessa forma todas os atendimentos sao realizados de forma reativa, ou seja, apds a
ocorréncia do problema. O programador de Infraestrutura diariamente extrai o relatério com os
chamados em aberto e programa o atendimento baseado na criticidade do servigo e/ou
disponibilidade de recursos (mao de obra e material). Apds a execucao, o cliente assina a ordem

de servico e o programador faz a baixa (finalizagdo) do chamado no sistema.

Em seguida, a Tabela 1 apresenta o status do indicador de aderéncia ao atendimento dos
chamados em 09/09/2019. A aderéncia foi calculada considerando n° de OS atendidas / n° de
OS recebidas, ndo foi considerada a data de atendimento da OS, ou seja, se ela foi atendida no
prazo. Nessa data os indicadores de TMA e IDM ainda n&o eram utilizados.

Tabela 1: Aderéncia no atendimento de chamados

ADERENCIA AO ATENDIMENTO DE CHAMADOS

OS recebidas (OREICIGIES
Total
5.426 3.030 56%

Manutencéo Civil 2.386 1.215 51%
Manutencéo Elétrica 853 453 53%
Manutencéo Hidraulica 1.563 1.073 69%
Climatizacao 624 289 46%

Fonte: Autoria propria

Concluiu-se que para melhorar os indicadores de manutencéo predial, deveria implantar
a manutencdo preventiva, antecipando os problemas de forma padronizada, agil e propondo
solugbes definitivas e por consequéncia obter ia-se 0 aumento de produtividade com a

eliminacdo da abertura dos chamados pelo cliente.

Para tanto, foi determinada a criacdo de uma equipe especifica para esses atendimentos,
através de rotas pré-estabelecidas e checklist de inspecdo. Gomide et al., (2009) definem a
inspecdo predial como a avaliacdo das condi¢des técnicas de uso e de manutencao da edificagao
visando orientar a manutenc¢do e a qualidade predial total. Pode-se argumentar, portanto, que

toda edificacdo, para manter um funcionamento satisfatorio, deve ser submetida a uma rotina
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de inspecdo e manutencdo, de tal forma que eventuais processos de degradagdo sejam

constatados e tratados precocemente.

Através de inspecBes periodicas, os empregados realizariam a andlise das areas e
tratariam os problemas encontrados, caso ndo pudesse resolver o problema no momento,
deveria ser sinalizado para que o Programador de Infraestrutura abrisse um chamado no sistema
e programasse a correcdo. O passo a passo do processo de manutencao predial preventiva é
apresentado na Figura 9.

Figura 9: Processo de Manutencédo Predial Preventiva
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Pré-estabelecidas atraves do checklist : Realizr corregdo

Informar a0 Planejador de
Infrastrotura para abertura de
chamado e programagio

Fonte: Autoria propria
Conforme Mello et al. (2012), a finalizagdo desta etapa se da com a definicdo da equipe
de pesquisadores e integrantes da unidade de analise que participardo de modo cooperativo na
conducéo da pesquisa, coleta de dados e implementacédo das a¢des para a solugdo do problema
de pesquisa identificado.

Os participantes da pesquisa foram determinados através de uma reunido de
desdobramento de metas e conducdo de projetos prioritarios para 0 ano em questdo. Foram
levantados os empregados para trabalhar no projeto, incluindo terceirizados pertencentes a
empresa contratada que realizam a atividade de Manutencéo Predial.

O Quadro 7 mostra as informacdes sobre os envolvidos no projeto, bem como suas
responsabilidades, que foram atribuidas conforme a estrutura RACI, sendo R, o responsavel
pela execucdo, A, a pessoa que autoriza, C, a pessoa que é consultada, e I, a pessoa que é

informada.
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Quadro 7: Participantes do Projeto

PARTICIPANTES DO PROJETO

Participante Empresa Regparsil e
AeC
Coordenador do Complexo 1 Empresa de Estudo
. - . R,Cel
Fiscal do Contrato de Manutengao Predial Empresa de Estudo
Preposto do Contrato de Manutencéo Predial Terceirizado R
Encarregado do Contrato de Manutencéao Predial Terceirizado R
. R,Cel
Analista de Infraestrutura Empresa de Estudo
Planejador de Infraestrutura Empresa de Estudo Rel
Estagiario de Infraestrutura Empresa de Estudo R

Fonte: Autoria propria

2. Coleta de dados

O projeto teve inicio em setembro de 2019. Inicialmente, foi realizada uma reunido de
alinhamento entre os participantes, a fim de definir as questdes preliminares, tais como a
quantidade de membros do projeto, o tempo de duragdo, 0s objetivos iniciais, aspectos

relacionados a custos, entre outros.

Como primeira forma de coleta de dados do trabalho foi feita uma reunido com os
principais agentes da atividade para analisar o processo atual e possiveis gargalos que poderiam
impactar no projeto.

De modo geral, para a coleta de dados foram adotadas a observacao direta, consulta de
relatorios existentes do sistema informatizado de abertura de chamados e reunifes semanais

com os principais envolvidos no processo.

As informacdes iniciais levantadas mostraram como o gerenciamento dos chamados era
realizado, recursos disponiveis e principais problemas, dessa forma, essas informacfes

auxiliaram na elaboracgdo de como essa proposta seria desenvolvida.
3. Andlise de dados e planejamento das a¢des

Haja vista o cumprimento das etapas 1 e 2 da pesquisa-acao, tendo sido realizada a
identificacdo do problema, seu reconhecimento e a devida pesquisa na literatura sobre os
estudos relacionados ao tema pesquisado, passa-se a etapa 3, com o planejamento das atividades

para possivel solucdo dos problemas identificados.
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O principal resultado dessa etapa € a elaboragdo e documentacéo de um Plano de Ag¢Bes
para a resolucdo do problema. Foi elaborado um Plano de Acdes através da matriz 5W2H.
Segundo Silveira et al. (2016), o 5W2H é um checklist, em que constam respostas para as
atividades planejadas pela organizacdo, com prazos definidos e direcionamento dos
responsaveis de cada processo. O autor destaca ainda que esta metodologia pode ser
vislumbrada através da elaboracdo de uma tabela em forma de planilha, que € utilizada para
levantar acOes, que levardo ao cumprimento dos processos do controle da qualidade. Além de

ser uma ferramenta de uso simples, traz bastante objetividade para a execugéo da agéao.

O Plano de Acdes é apresentado no Quadro 8.



Quadro 8: Plano de agéo para o projeto

PLANO DE ACOES DO PROJETO
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WHAT? WHY? WHERE? | WHEN? WHO? HOW? Mooha
Médulos 7
0 QUE? POR QUE? Onpe? | QUANDO QUEM? COMO? QUANTO
Identificac@o do projeto
1. Projeto Definigdo do nome do projeto pelos empregados da Complexo 1 set/19 Integrantes do Projeto Brainstorming e Votagio -
empresa
Definir tipo de veiculo para as Veiculo ideal para Fiscal do Contrato de \_/erifiE:ag_éo dos modelos
inspe¢des execucdo da atividade Complexo 1 set/19 Manutenc&o Predial dlsponlvellgcr;cé;é)ntrato de .
Definir quantidade dg veiculos para as Aprovacio do item Complexo 1 set/19 Coordenador do NA B
inspecoes Complexo 1
N&o possui veiculos - . x
x ’ LR . Abrir demanda a area de Gestdo | R$ 3.500 /
) Locagéo dos veiculos dlsponlvgls para o Complexo 1 out/19 | Analista de Infraestrutura de Transporte carro / més
2. Veiculos projeto
S . Identificagdo do veiculo : ;
Criar identificacdo visual para veiculo para os clientes Complexo 1 set/19 | Analista de Infraestrutura Criar logomarca
Trar?solcl)(i![tear :rpi; (i)r\::[g?g g?) a(lir(;%:l((ij:sivo Atsg%rgﬁtrﬁ?cgs;;) ar:as Complexo 1 set/19 Fiscal do Contrato de | Abrir demanda a area de Gestio -
POrte para instalaga ¢ P Manutenc&o Predial de Transporte
de identificacdo empresa
Compra de adesivos de identificacdo Ideng;;c;ag:gl?:n\{gslculo Complexo 1 set/19 | Analista de Infraestrutura Abrir ordem de compra R$ 2.500
R$ 8.500/
Definir equipe necessaria para as Parametrizacéo de cargos Complexo 1 set/19 Fiscal do Contrato de | Andlise das maiores solicitacbes nzgs
inspecdes e responsabilidades P Manutenc&o Predial recebidas funcionéri
a uncionario
3. Méo de s)
Obra
Contratagdo da mao de obra de Na0 possui equipe Complexo 1 nov/19 | Analista de Infraestrutura | Abrir demanda de mobilizacdo -

inspecéo

disponivel para o projeto
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1 | Providenciar trglnamgnto da equipe de procedimentos da Complexo 1 novi19 | Analista de Infraestrutura Contactar Técnico de Seguranca )
0 inspecéo para agendamento
empresa
Garantir que todas as
1 Definir hor_arlo de~ trabalho para _ |nst_ala(;oes sejam Complexo 1 set/19 Coordenador do NA )
1 inspecdes inspecionadas de forma Complexo 1
sistémica
Garantir que 0s
1 Definir quais materiais serdo principais materiais Preposto do Contrato de Verificagdo do historico de
. ~ X P Complexo 1 set/19 x - . -
2 transportados no carro de inspecdo estardo disponiveis para Manutenc&o Predial atendimento
manutencdo
Garantir que 0s
1 | Definir quantidade minima de estoque principais materiais Preposto do Contrato de Verificagdo do historico de
g X P Complexo 1 set/19 " - . -
3 de materiais para o carro estardo disponiveis para Manutenc&o Predial atendimento
. manutencdo
4. Materiais ¢
(€1 Garantir que 0s
MIETIETE 1 | Compra de materiais de materiais para rincipais rgateriais Analise do Estogue disponivel e
P P princip: P Complexo 1 out/19 Analista de Infraestrutura | abrir RC de compra dos itens R$ 25.000
4 0 carro estardo disponiveis para
x faltantes
manutencdo
1 | Confecgdo reparticao para armazenar Melhor armazenagem Complexo 1 out/19 Encarregado d~o Contr_ato Através dos recursos disponiveis RS 1.500
5 0s materiais no veiculo dos materiais de Manutencéo Predial no contrato de Obras.
Garantir que todas as
1 Definir rotas de inspecdo (mina, instalacBes sejam Fiscal do Contrato de Levantamento de todos os
5. Rotas g N . - Complexo 1 out/19 ~ - g - -
6 prédios, frequéncia) inspecionadas de forma Manutenc&o Predial prédios das minas
sistémica
R . Criar modelo com os principais
.6' 1 Criar modelo de checklist de inspecéo Padronlza(iao das Complexo 1 set/19 Estagiario de itens, conforme definido em -
Monitorame | 7 inspecoes Infraestrutura reunizio
nto e
Controle | 1| Elaborar relatdrios de resultados do | Analise de resultados do Complexo 1 dez/19 Estagiéario de Criacio de araficos e relatorios )
8 projeto Projeto P Infraestrutura ¢ 9

Fonte: Elaborado pelo time de desenvolvimento
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E importante salientar que, o apoio e atuacio da alta diregio é primordial para essa

implementacéo, considerando o processo de transformacéo e conscientizagéo dos envolvidos.
4. Implementagdo das agdes

Estabelecido o planejamento das atividades, passa-se para proxima etapa da pesquisa-
acédo, com a implementacdo das acdes. Segundo Mello et al. (2012), nesta etapa os participantes
da pesquisa implementam o plano de acgdo. Para Thiollent (2007), essa fase refere-se ao que

precisa ser feito para realizar a solugéo de um determinado problema através de acfes concretas.

No caso aplicado deste estudo, foi a implementacéo pratica das atividades previstas no
plano de acdo, para tanto, foram realizadas reunides semanais para acompanhamento das a¢oes

e se necessario, adequacgdes ao plano inicial.

O plano de acéo foi subdivido em mddulos, conforme apresentado no Quadro 8 e serdo

detalhados a seguir.
Moddulo 1: Projeto

Refere-se a primeira agdo do plano e tem por objetivo a criagdo de um nome para o
projeto para que 0 mesmo possa ser identificado por todos da empresa. Para tanto foi utilizado
a técnica de Brainstorming que é um processo de grupo em que os individuos emitem ideias de
forma livre, em grande quantidade e sem criticas. De acordo com Meira (2003), brainstorming,
adaptado para o portugués como “tempestade de ideias”, € um processo destinado & geragéo de
ideias sobre um assunto definido e na busca por solugdes, onde o objetivo do grupo € criar o
maior nimero de ideias acerca deste assunto pré-definido, em um clima agradavel e propicio a

quebra de paradigmas.

Apos a listagem de ideias sugeridas pelos participantes foi realizada uma votacéo e o

nome do projeto foi definido como: Inframével.
Modulo 2: Veiculos

Esse mddulo engloba as acdes 2 a 7 do plano (Quadro 8) e tem por objetivo definir as
necessidades de veiculos para o projeto. Considerando a dispersdo geogréafica do complexo
minerario, no primeiro momento foi definido que seriam necessarios 2 veiculos, sendo 1 veiculo

dedicado ao atendimento da Mina A e o segundo para atendimento as Minas B e C.

Devido a necessidade de transporte de pessoas e materiais foi condensado o uso de
Caminhonete Strada, tendo em vista que o modelo atende a demanda e esta disponivel no

contrato corporativo de locacdo de veiculos leves. Baseado nos procedimentos corporativos foi
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apresentado a area de Transportes da empresa o modelo de identidade visual criado, para

aprovacéo de utilizagcdo. A Figura 10 mostra uma foto da identidade visual aprovada.

Figura 10: Identidade visual do Inframovel

Fonte: Cedido pela empresa

Moédulo 3: Mao de Obra

A fim de cumprir o objetivo desta etapa foram definidas as equipes executantes do
projeto. Analisou-se o historico de OS recebidas e notou-se que a maior demanda é de
Manutencgdo Civil e Manutengdo Hidraulica. Conforme a Tabela 1 referente & aderéncia no
atendimento de chamados apresentado nas se¢Bes anteriores, 0 numero de OS recebidas até
aquela data eram de 2.386 OS de Manutengdo Civil, 1.563 OS de Manutengdo Hidraulica,
contra 853 de Manutenc&o Elétrica e 624 de Climatizagdo. Considerando também a capacidade
de ocupagdo da caminhonete, definiu-se que a equipe seria formada por um bombeiro hidréaulico
e um oficial de manutencgdo predial. Haja vista que aos finais de semana muitas instalacdes
ficam desocupadas, determinou-se que as inspecdes seriam realizadas em horério

administrativo de segunda a sexta-feira.

Apos a definicdo dos veiculos e mao de obra, foram levantados os custos mensais dos
itens (conforme discriminado no Quadro 8) e apresentados para o0 Coordenador do Complexo
1, o mesmo definiu que no primeiro momento seria realizado um projeto piloto na mina B que
possuia a maior demanda de atendimentos e ap6s a anélise dos resultados, expandiria ou ndo

para as demais minas.
Moddulo 4: Materiais de Manutengao

Definidas as informacdes de veiculos e equipe, prossegue-se com as atividades 12 a 15

do plano de acdo (Quadro 8). O preposto do contrato de manutencéo predial elaborou uma lista
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de materiais necessarios para manutencdo bdasica de hidraulica e civil e a analista de

Infraestrutura realizou a compra dos materiais.
Mddulo 5: Rotas

Nesta etapa, pretende-se definir as rotas de inspecao (prédios/frequéncia) conforme acédo
16 do plano (Quadro 8). Levando em consideracao que o Inframdvel atenderia apenas a Mina
de B e de segunda a sexta, foram levantados todos os prédios da localidade e divididos em 5
areas, dessa forma cada area seria atendida em um dia da semana, conforme apresentado na

Figura 11 a sequir.

Figura 11: Visdo Geral das Areas da Mina B

Area 2
Posto de
abastecirmernto,
Biocos 3
Bloco4
Bloco 5
Coi
Restaurante,
Transporte leve
Oficina gaecs
Odicing
tennp.r’a.rmgem

Fonte: Cedido pela empresa com base no mapa do Google®
Médulo 6: Monitoramento e Controle

Esse mddulo tem por objeto determinar e elaborar os documentos de monitoramento e
controle do Inframével. Para o controle das inspecBes foi criado um checklist para ser
preenchido a cada inspecdo, 0 modelo é apresentado no Apéndice A. No checklist € possivel
registrar os servicos realizados, materiais utilizados, bem como informar itens que ndo foi

possivel solu¢cdo no momento e precisam ser programados. Como o checklist era em papel, foi
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determinado que diariamente o estagiério de Infraestrutura deveria passar as informacdes para

a planilha de controle, de forma que possibilitasse a emissdo de graficos e relatorios.
5. Avaliar resultados

Esta etapa consistiu no monitoramento do plano de a¢des implementado na etapa
anterior, mostrando onde a implementacdo apresentou resultados satisfatorios e ainda

identificar aspectos que precisaram ser ajustados.

As inspecBes comegaram a ser realizadas em 09/12/2019 e ap6s 30 dias de execucédo
nos moldes iniciais, a equipe reuniu-se para avaliagdo de resultados. Assim, seguem os pontos

que precisardo ser ajustados:
e Alto volume de papel gerado com o checklist;
o Retrabalho do estagiério que precisa passar as informacdes para planilha;
e Materiais de uso recorrente nao foram previstos na lista de materiais;

e Despadronizacdo de materiais de manutengdo, como por exemplo: torneiras,
chuveiros, l1ampadas, papeleiras etc. Dessa forma, era necessario ter uma grande

variedade de material em estoque;
e Algumas areas demandavam tempo maior de inspecao e outras tempo menor;

e Perda de produtividade devido a exigéncia de assinatura do cliente, muitas vezes néo

localizavam o responsével pela érea.

Diante dos pontos levantados foram realizadas algumas melhorias no fluxo de trabalho,
o principal deles foi a automatizagdo do checklist de inspe¢do. Em parceria com a &rea de
Tecnologia de Informacdo da empresa foi disponibilizado 1 tablet e desenvolvido um
formulério eletrdnico para a realizacdo do checklist, dessa forma as informacdes ficavam
disponiveis em tempo real e com possibilidade de extracdo dos dados para criagdo de relatorios

de performance. O checkist eletronico desenvolvido esta disponivel no Apéndice B.

Apo6s as devidas melhorias no processo e orientacdo a equipe, em 05/03/20 foram
gerados os primeiros reports do Inframével e dos indicadores de Manutencdo Predial.
Conforme apresentado no gréafico 1, considerando o periodo de Janeiro/20 a Fevereiro/20, o
Inframdvel inspecionou 793 itens em 73 instalagdes prediais. Foram identificados 274 itens
que precisavam de manutencédo, sendo que 206 foram resolvidos de imediato e 68 precisaram

de abertura de chamado para programacéo de resolucéo.
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Graéfico 1: Itens Inspecionados pelo Inframdvel

Itens Inspecionados Inframovel - Jan a Fev/2020

n
793

Itenz Conforme Ttenz Resolvidos [tens Pendentes Total de Ttens

Fonte: Autoria propria

A Tabela 2 apresenta os resultados dos indicadores de manutencéo no periodo. Observa-
se que apenas 0 TMA estava proximo da meta estabelecida, subtende-se que a implantacdo do

Inframovel ainda ndo havia contribuido para o alcance das metas gerenciais.

Tabela 2: Resultados dos indicadores de manutencéo — ciclo 1

. Meta .

Aderéncia ao atendimento de chamados 53,2% 85% 24,0% 52,3%
Tempo Médio de Atendimento de chamado (TMA) NA 8 8,2 10,1
Idade Média da Carteira de chamados (IDM) NA 8 476,0 457,0

Fonte: Autoria propria

Os dados foram analisados pela equipe e concluiu-se que a grande variacdo da
Aderéncia ao atendimento de chamados pode ser justificada pela alteracdo no modo de calculo
do indicador. Em 2019 o indicador era calculado como apresentado na Equagédo 1:

Aderéncia de Chamados 2019 = Soma das demandas concluidas * 100 (1)
Soma das demandas Programadas

Ja para 2020, o indicador considera apenas os chamados concluidos no prazo, de acordo
com o SLA (Service Level Agreement) ou Acordo de Nivel de Servico, previsto em cada escopo,

sendo calculado conforme Equagéo 2:
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Aderéncia Chamados 2020 = Soma demandas concluidas no prazo (SLA) * 100 (2)
Soma das demandas Programadas

Em funcdo da ineficiéncia da gestdo do processo e alta carga de tarefas, a equipe de
manutencdo atuava sob a filosofia de “apagar os incéndios” constatados, dessa forma o SLA
ndo era considerado e gerou um grande impacto no indicador, essa filosofia também afetou o
IDM - Idade Média da Carteira de chamados, pois havia muitos chamados antigos em backlog,
aguardando atendimento. Dessa forma, mesmo com a atuacéo preventiva do Inframdvel e por
consequéncia a redugdo no numero de chamados abertos pelo cliente, se ndo houvesse

tratamento efetivo do SLA e backlog, as metas ndo seriam alcangadas.

Ao analisar o backlog, constatou-se que havia 703 chamados aguardando atendimento
e com prazo de SLA vencido, sendo que 69% deles eram dos principais escopos do Inframével.
Na data haviam 263 chamados em backlog de Manutencdo Civil e 219 chamados de

Manutencgdo Hidraulica. O detalhamento dos dados é demonstrado no Gréfico 2.

Grafico 2: Chamados em Backlog

Backlog - Mar¢o/2020

160
132
89
57
I 46 54

165

Ar Condicionado Chaveiro Manut. Predial =~ Movimentagao Manutencéo Manut. Manut. Hidréaulica
Civil Mbveis Elétrica Bebedouros
Climatizacio Manutencéo Civil Manutencéo Manutencao Hidraulica

Elétrica

Fonte: Autoria propria

Portanto, determinou-se que a partir de margo/20 seria incluido, nas atividades do
Inframovel, o atendimento dos chamados em backlog da mina B, diminuindo a carga da equipe
de manutencdo corretiva. De posse das primeiras analises, um novo fluxo de trabalho foi
desenhado, considerando a sinergia com a equipe de corretiva que até entdo ndo participava do

projeto. Do qual:

e Equipe corretiva: Responsével pelo atendimento dos chamados de todos os escopos
que estdo dentro do SLA e pelo saneamento dos chamados em backlog de todo o
complexo minerério, com excecdo do backlog de manutencdo civil e hidraulica da
Mina B.
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e Equipe preventiva (Inframdvel): Responsavel pelas inspe¢des como agéo preventiva e

resolucdo dos chamados em backlog de manutengdo civil e hidraulica da Mina B.

A Figura 12 demonstra o fluxo de atendimento do Inframdvel, com destaque para os

processos em verde que contemplaram os chamados ja em aberto.

Figura 12: Fluxo de Atendimento Inframdvel Revisado

Rotas Problema i E possivel

Inspecio de campo o o .
Pré-estaheleridas através do checklist = S Realizar corregio

chamado e programagdo

Informar 2 equipe cometna para
tratamento

Fonte: Autoria propria

Devido a pandemia do coronavirus, no inicio do ano de 2020, a partir de 23/03/20 a
empresa precisou tomar diversas medidas de prevencao e controle de infecgdes do coronavirus

e acOes para mitigar e reduzir a exposicdo de risco as operagdes durante a pandemia.

Cientes da exposi¢do a mudancas, as empresas precisam estar aptas a realinhar projetos
e processos em funcéo das alteragcdes de mercado e questdes globais. Diante desse contexto, 0

projeto foi paralisado e inicia-se um novo ciclo da pesquisa-ag&o.

Il. CICLO 2 DA PESQUISA-ACAO

Esta secdo apresentara todas as atividades do segundo ciclo da pesquisa-acao,
discorrendo pelas etapas propostas por Mello et al. (2012). Haja vista que o trabalho seguiu na

melhoria do setor, ndo se faz necessario discorrer novamente 0s seguintes passos da etapa
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planejar a pesquisa-ac&o: iniciar projeto de pesquisa-a¢do; definir estrutura conceitual-tedrica e

selecionar unidade de analise e técnicas de coletas de dados.
1. Definir contexto e propdsito

Considerando que a equipe de Facilities é responsavel pelos servicos relacionados a
funcionalidade dos ambientes e qualidade de vida dos empregados, todas as atividades do setor
foram paralisadas e voltadas a agdes de combate a pandemia. O plano de preparacéo e resposta
a Pandemia do coronavirus elaborado pela empresa tem como principais objetivos promover o
respeito & vida através da protecdo da saude e seguranca dos empregados e promover acdes para
preservar a continuidade dos negécios de maneira segura. Para tanto, diversas a¢bes foram
estabelecidas dentro da organizagdo, a seguir seguem as principais reponsabilidades da equipe

de Facilities no plano:

e Coordenacédo e padronizacdo de agdes para contencéo e mitigagdo de infeccdes pelo

coronavirus nas operagdes.
e Fornecimento de recipientes de lixo com abertura sem 0 uso das maos.

e Fornecimento diario de lencos desinfetantes descartdveis ou papel toalha e
desinfetante em spray para que as superficies mais usadas (por exemplo, maganetas,
teclados, controles remotos, mesas) possam ser limpas pelos empregados antes de cada

uso.
e Fornecimento diério de solucéo de alcool gel no local de trabalho.

e Limpeza e desinfeccdo rotineira de todos os locais de trabalho, como estagdes de

trabalho, bancadas e maganetas.

e Sinalizacdo e demarcacédo de todo o perimetro do complexo quanto ao distanciamento

social conforme recomendado pelos 6rgéos de saude.

e Alteragéo os layouts dos ambientes de trabalho para que haja obrigatoriamente no

minimo 2 metros entre as estacOes de trabalho.

e Implantacéo de periodicidade de processos de limpeza e desinfe¢éo dos sistemas de

ventilag&o e de ar condicionado com o intuito garantir a qualidade do ar interior.
o Instalacdo de divisorias acrilicas nas mesas dos restaurantes.

e Alteragdo no fornecimento de alimentagéo, de sistema self-service para marmitas

individuais.
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e Reducdo de 50% da ocupacéo da frota de transporte.
e Triagem nas portarias com a medicdo de temperatura dos empregados.

e Construcdo e operacionalizacdo de Posto de Testagem do coronavirus para triagem

populacional.

Para cumprimento de todas as responsabilidades, os integrantes de Facilites foram
divididos em frentes de trabalho e a equipe, que até entdo, atuava no Inframével, ficou

responsavel pela operacionalizagéo da distribuicéo diéria de alcool gel.
2. Coleta de dados

Coughlan e Coghlan (2002) consideram que, a obten¢do dos dados acontece no
envolvimento ativo nos processos organizacionais relacionados com o projeto de pesquisa-
acdo. Os dados sdo obtidos através da participacdo e observacdo das equipes no trabalho e por
meio de intervencOes feitas para fazer avancar o projeto de pesquisa. Algumas dessas
observagOes e intervengdes sdo realizadas de maneira formal, por meio de reunides e

entrevistas.

Como a pandemia do coronavirus advinha de um novo virus e a empresa nunca tinha
passado por situacdo semelhante, ndo haviam dados historicos que balizassem as acdes de
mitigagdo dos riscos, dessa forma a coleta de dados deu-se exclusivamente através de reunides

entre 0s membros da equipe para a construcdo do plano de agéo.

Durante as reunides, foram discutidas vérias alternativas para a operacionalizagdo da
distribuicdo diéria de alcool gel e contatou-se que a estrutura montada para o Inframdvel poderia

ser adequada para a atividade.
3. Anédlise de dados e planejamento das a¢des

As informagdes levantadas durante as reunifes mostraram que o projeto Inframovel
precisava de ajustes, principalmente em relagdo ao escopo e horario de trabalho, até 0 momento,
0 projeto atendia apenas a Mina B e a distribuigdo do alcool gel precisava atingir 100% das
areas do complexo minerario diariamente. Dessa forma, foi elaborado um plano de a¢cdes com
todas as atividades necessérias para adequacéo do projeto Inframével, considerando esse novo

contexto.

Em consonéncia ao plano de preparagdo e resposta a pandemia, que visa promover o
respeito & vida dos empregados e reduzir os impactos nas integridade dos negdcios atraves da

prevencdo e controle de infecgdes pelo coronavirus e ainda ao fato de que a higienizacéo das
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maos com o uso do alcool em gel foi considerada uma medida de controle a pandemia, ndo
foram consideradas questdes financeiras para elaboracgdo do plano de a¢des, portanto néo foi

considerada a diretriz How Much (quanto) do plano 5W2H.

O Plano de Acdes do Ciclo 2 é apresentado no Quadro 9.

Quadro 9: Plano de Acdes do Ciclo 2

PLANO DE AGOES DO CICLO 2

WHAT? WHY? WHERE? | WHEN? WHO? HOW?
Modulos N° QUAND
O QUE? POR QUE? ONDE? 07 QUEM? COMO?
Avaliar se serd Fiscal do | Analisar com
necessario Garantir o Contrato as demais
1. Veiculos 1 locacio de atendimentoem | Complexo 1| abr/20 de equipes se
&40 todo o complexo Manuteng | tera veiculos
novo veiculo o . . P
do Predial | disponiveis
Fiscal do | Estabelecer
- . Garantir o Contrato rotas e
2 D?]felgé;:grl:;pe atendimentoem | Complexo 1| abr/20 de dimensionam
2 Mo de todo o complexo Manuteng ento do
' Obra 0o Predial trabalho
Garantir o Coordena
Definir horario . dor do
3 de trabalho atendimentoem | Complexo 1| abr/20 Complexo NA
todo o complexo 1
Definir modelo Garantir o Anglelsta V: :\I/fllecd?l:: fr?am
4 | de recipientes | atendimentoem  Complexol1l| abr/20 Infraestrut | do Trabalho a
para alcool gel | todo o complexo . ~
ura orientacdo
3. Materiais de Elr_nl_ssa9 de
revencéo do . solicitagdo de
P . . Analista = compras nos
coronavirus Compra de Garantir o d f d
5 itens atendimentoem | Complexo 1| abr/20 € ornecedores
P Infraestrut | homologados
necessarios todo o complexo
ura ou
fornecedores
locais
Garantir o I(::Igﬁ?rla(:g Levantament
Definir rotas de - o0 de todos o0s
5. Rotas 6 entreda atendimentoem | Complexo 1| abr/20 de rédios das
g todo o complexo Manuteng P minas
4o Predial
Analista Criar modelo
6. Elaborar Garantir o de com o0s
Monitorament | 7 relatérios de | atendimentoem ' Complexol| abr/20 principais
Infraestrut .
o0 e Controle consumo todo o complexo ura itens de
consumo

Fonte: Elaborado pelo time de desenvolvimento

4. Implementacdo das acgdes

Apos a definicdo dos ajustes necessarios no projeto Inframével, segue-se para a

implementacdo das agdes para atendimento ao plano de preparacdo e resposta a Pandemia do
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Coronavirus da empresa. As acdes apresentadas no Quadro 9 serdo apresentadas seguindo a

divisdo dos modulos.
Maddulo 1: Veiculos

Tendo em vista que o projeto Inframdvel possuia apenas um veiculo e era necessario
distribuicdo diaria dos itens em todo o complexo, foi necesséria a aquisicéo de mais um veiculo.
Dessa forma, o veiculo 1 iria atender a Mina A e o veiculo 2 as Minas B e C. Devido a pandemia,
as Obras Prediais foram paralisadas, portanto ndo foi necessario a locagdo do veiculo 2, sendo

que ele foi cedido pela equipe de Obras Civis.
Modulo 2: Méo de obra

Em relagdo a méo de obra, foi definido que seriam necessarios 4 empregados dedicados
a atividade, sendo 2 em cada veiculo. Como o Inframével ja possuia 2 empregados, foram
cedidos 2 funcionérios da equipe de Obras Civis. Haja vista que a empresa opera diariamente
nas 24 horas e que em nenhuma hip6tese poderia deixar de fornecer os itens aos funcionarios,
determinou-se que os sabados seriam incluidos na escala de trabalho, dessa forma, os
funcionérios iriam distribuir o &lcool em gel de segunda a sdbado em horério de administrativo.
Embora tenha fluxo de empregados a noite e aos domingos, ele € muito reduzido e ndo ha

necessidade de nova reposicao.
Modulo 3: Materiais de prevencdo do coronavirus

Quanto aos materiais, o plano previa a definicdo dos modelos de recipientes para alcool
em gel, essa acdo deve-se ao fato da grande variedade de itens disponivel no mercado e a melhor
forma de armazenamento e distribui¢do. Ap6s consulta a Medicina do trabalho local, optou-se
pela distribuicdo de 3 modelos de recipientes, como mostra a Figura 13, e a compra de

embalagens de 5 litros para reposicao diaria.
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Figura 13: Recipientes de alcool gel

Pedal gel = uma unidade por andar Totem de &lcool gel = uma unida Dispenser vazio de 500 ml = uma
de cada prédio na entrada de cada prédio unidade por estacéo de trabalh!o

Alcool
em Gel

&
P
e
d
L

0

-~—®

Fonte: Fornecido pela empresa
Modulo 4: Rotas
O modulo 6 do plano de a¢do (Quadro 9), aborda as rotas de trabalho. Naquele momento,
0 Inframovel possuia uma rota bem estabelecida na Mina B. Para abranger as Minas A e C

foram levantados os prédios da localidade e divididas as &reas, nos mesmos moldes realizados

no ciclo 1 da pesquisa acéo.

As rotas das Minas A e C séo apresentados nas figuras 14 e 15 a seguir.
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Figura 14: Visao Geral das Areas da Mina A

Vuleanizagao,
Lubfificagan, :.ﬁ &
Paortaria, CES, Escritornio
Ceéntrdl, Transporte Leve,
Cecom,
Oficinas, Laboratorio,
& 'Restaurante *

Area 5
FPaulo, Balanga .
rodoviaria, MECII,
“Fafio Inferior

.

CEA, Valer Fabrica

Fonte: Cedido pela empresa com base no mapa do Google®

Figura 15: Vis&o Geral das Areas da Mina C

ADM, posto de
abastecimento

Fonte: Cedido pela empresa com base no mapa do Google®
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Moddulo 5: Monitoramento e Controle

A Ultima acdo do plano refere-se ao controle de consumo de alcool gel para que ndo haja
interrupcdo da distribuicdo, considerando que é uma situacdo nova na empresa desencadeada
devido a pandemia, ndo havia histérico de consumo para definicdo de estoques ideais, dessa
forma, foi criado um formulério eletrénico, que os empregados responsaveis pela distribuicdo

atualizam conforme a reposicao do alcool € realizada. A Figura 16 mostra o formulario.

Figura 16: Formulério de reposi¢do de &lcool em gel

= FABIANA FERREIRA SILVAVIEIRA

18102 - Controle de alcool em gel Voltar Enviar

Apnil 18, 2021 al

Areas

Oficina Cenfralizada -

Fonte: Cedido pela empresa
O fechamento desta etapa se da com a finalizagao de todas atividades previstas no plano
de agéo preposto. O Quadro 10 apresenta um resumo das agdes que foram implementadas nesse

ciclo e também as resolugdes que foram implementadas.



Modulos

1. Veiculos

Quadro 10: Resumos das a¢des do ciclo 2

Acdo

Avaliar se serd necessario
locagdo veiculo para a
distribuicdo dos itens

Resolugéo

Utilizar um dos carros da equipe de Obras tendo em
vista a paralisacdo das atividades.

2. Mao de Obra

Definir equipe necessaria

4 empregados, sendo 2 por carro

Definir horario de trabalho

Segunda a sabado em horario administrativo

3. Materiais de
prevengéo
Coronavirus

Definir modelo de
recipientes para alcool gel

Distribuicdo de pedal gel e dispenser em plastico com
500 ml com véalvula pump

Compra de itens

Pedal gel = 1 por andar
Totem de alcool gel = 1 por prédio
Dispenser vazios de 500 ml = 1 por estacao de trabalho
Alcool em gel de 5L = reposicéo dos dispensers

Criar rotas por mina, considerando 1 carro atendendo a

. Rot Definir rotas de entrega - -
2 [ROLES 9 mina A e o segundo carro atendendo as minasB e C
. 6. Elaborar relatorios de Criado controle via Forms para andlise do consumo e
Monitoramento s P
consumo definicdo de niveis de estoque
e Controle

Fonte: Autoria propria

5. Avaliar resultados
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Com a implantagédo de todas as atividades previstas no plano (Quadro 9) do Ciclo 2,

pode-se considerar que o objetivo do ciclo foi alcangado. O projeto Inframovel foi ajustado e

passou a atender na distribuicdo diaria do alcool em gel em todo o complexo minerario como

uma das medidas de prevencdo e controle de infeccbes pelo coronavirus, além de mitigar e

reduzir a exposicao de risco as operagdes durante a pandemia.

Porém, cabe ressaltar que devido a pandemia do coronavirus, as atividades iniciais

previstas para o projeto Inframével, que eram a manutencdo preventiva predial, foram

paralisadas a partir do dia 23/03/20 e em atendimento as medidas do plano de resposta a

pandemia, a equipe de manutengéo corretiva passou a trabalhar em escalas alternadas, com o

objetivo de diminuir o nimero de empregados no complexo. Dessa forma, retorna-se
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novamente a filosofia de “apagar os incéndios”, atendendo principalmente os chamados

emergenciais.

Em agosto/20, a pandemia aparentava certa estabilidade, grande parte das
responsabilidades de Facilities havia sido concluida e apenas precisava ser monitorada, dessa

forma a equipe decidiu retomar o projeto Inframovel, inicia-se entdo o ciclo 3 da pesquisa-acao.

I11. CICLO 3 DA PESQUISA-ACAO

Esta secdo apresentara todas as atividades do terceiro ciclo da pesquisa-acdo. Conforme
mencionado no Ciclo 2, ndo se faz necessario discorrer novamente 0s seguintes passos da etapa
planejar a pesquisa-dacdo: iniciar projeto de pesquisa-acdo; definir estrutura conceitual-teérica
e selecionar unidade de analise e técnicas de coletas de dados, visto que o setor de estudos e a

abordagem do projeto continuam 0s mesmos.
1. Definir contexto e propoésito

Em concordancia com a Gltima etapa do Ciclo 2, em agosto/20 a equipe decidiu retomar
o projeto do Inframével, haja visto que grande parte das agBes pertinentes a pandemia do
coronavirus estavam concluidas e os indicadores: Aderéncia ao atendimento de chamados,
Tempo Médio de Atendimento de chamado (TMA) e Idade Média da Carteira de chamados
(IDM), deixaram de ser controlados. Vale ressaltar que naquele momento, mesmo diante de um
cenario de pandemia, os indicadores ainda pertenciam as iniciativas estratégicas para o ano de

2020. A Tabela 3 apresenta os resultados dos indicadores até julho/20.

Tabela 3: Resultados dos indicadores em 2020

I;/(I)eztg fev/20 abr/20 jun/20 | jul/20 | Média/20

Aderéncia ao atendimento g0/ 54 000 52396 51.8% 416%  16.2% 26,6%  37.8%  358%
de chamados

Tempo Médio de
Atendimento de chamado = 8 dias = 8,2 10,1 15,2 26,2 65,8 92,9 73,8 41,7
(TMA)

Idade Média da Carteira

de chamados (IDM) 8dias 476,0 457,0 419,0 450,0 3450 389,0 299,0 = 4050

Fonte: Fornecido pela empresa

2. Coleta de dados

A coleta de dados seguiu 0 modelo realizado no Ciclo 1, sendo: observacdo direta,

consulta de relatérios existentes do sistema informatizado de abertura de chamados e reunifes
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semanais com os principais envolvidos no processo, subsidiando de informagdes para a criagéo

do plano de agdes do ciclo 3.
3. Anédlise de dados e planejamento das a¢des

Apos a andlise do nimero de chamados abertos no sistema e discussdes durante as
reunides, concluiu-se que o principal fator impeditivo para retorno do projeto era a
disponibilidade de recursos, visto que a mao de obra e veiculos contratados estavam dedicados
a distribuicdo de &lcool gel. Considerando também que ja havia se passado 7 meses do ano e
revisitando a andlise realizada no primeiro ciclo da pesquisa-acdo, apenas a atuacdo na
manutenc¢do preventiva ndo seria suficiente para o atingimento da meta, se faziam necessarios
acOes para melhorar a performance do processo de manuteng&o corretiva. Diante do exposto foi

elaborado um novo plano de agéo para atendimento aos itens:
o Disponibilidade de recursos;
e Gestéo e Performance da manutencéo predial.

Foi elaborada uma matriz 5W1H para as a¢des a serem implementadas. Entendeu-se o
custo da implementacdo ora pretendida ter4 pouco impacto financeiro, haja visto que se previa
cessdo de mao de obra ja contratada e implantagdo de sistema do portfélio da empresa, sem

necessidade de compra de licencas.

O Plano de Acbes do Ciclo 3 é apresentado no Quadro 11, com as agdes macros do
processo. Para a implantagdo do FMDS, do inglés Floor Management Development System e
traduzido para o portugués como Sistema de Gerenciamento e Desenvolvimento do Chéo de
Fébrica, e para a instalacdo do Power Bl foram necesséarios planos de acéo especificos e mais

detalhados, porém suas etapas séo irrelevantes para o entendimento dos resultados do ciclo.
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Quadro 11: Plano de Acéo do ciclo 3

PLANO DE ACOES DO CICLO 3

WHAT? WHY? |WHERE?| WHEN? WHO? HOW?
Acbes Macros | N° POR
O QUE? QUE? ONDE? | QUANDO?| QUEM? COMO?
Disponibilizar Retomada Fiscal do | Avaliar com a equipe
1 mao de obra do Complexo ag0/20 Contrato de de Obras Civis a
parao Projeto 1 Manute_ngéo cessdo de mao de
Disponibilidade Inframével Predial obra
€2 [REELTSE8 Disponibilizar | Retomada Complexo CFoIr;StCr ZItg(c)je Avaliar com a equipe
2 | equipe para o do P ago/20 x de Obras Civis a
Inframovel Projeto 1 Manute_n(;ao cessdo de veiculos
Predial
Implantagdo | Gestdo de | Complexo Analista de qulo da equipe de
3 do FMDS Processo 1 ago/20 Infraestrutura Gestdo Integrada para
Gestéo da implantagéo
Performance Implantagéo
da de sistema Verificar com a Tl
Manutencéo 4 automatizado | Gestdo de | Complexo 120 Analista de procedimentos de
Predial para analise | Processo 1 ago Infraestrutura implantacdo do
diéria dos Power BI
indicadores

Fonte: cedido pelo time de desenvolvimento
4. Implementacdo das acgdes

Essa secdo destina-se a detalhar a implementacdo pratica das atividades previstas no

plano de agéo do ciclo 3, elas serdo apresentadas conforme os itens do plano.
4.1 Disponibilidade de Recursos

Como mencionado anteriormente, devido a pandemia do coronavirus, o veiculo e méao
de obra, contratados no ciclo 1 da pesquisa-a¢do, foram cedidos para a distribuicdo de alcool
gel. Apesar da aparente estabilizacdo da pandemia naguele momento, o servi¢o ndo podia ser
descontinuado. Dessa forma, considerando que o escopo de Obras Civis possuia o0 maior efetivo
e que muitos empregados estavam com as atividades suspensas devido a paralisagdo das obras,
foi acordado com a equipe de Obras Civis, a cessdo de 2 empregados e 1 veiculo para
atendimento a distribuicao do alcool gel, assim os empregados incialmente contratados para o
Inframdvel retornariam ao projeto. Quanto aos materiais de manutencdo ndo era necessaria

nenhuma adequacdo, ja que havia sido previsto no primeiro ciclo.

Ao analisar o backlog apresentado no Grafico 3, constatou-se que havia 980 chamados
aguardando atendimento e com prazo de SLA vencido, ou seja, um aumento de 277 chamados

em relacdo a analise feita em mar¢o/20 e o maior impacto no escopo de manutencgdo predial
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civil, com o aumento de 161 chamados. Dessa forma, o fluxo de atendimento do Inframdvel

desenvolvido no ciclo 1, ndo seria adequado para atendimento.

Grafico 3: Chamados em Backlog em agosto/20

Backlog - Agosto/2020

321
226
111
44
19
] —

Ar Chaveiro  Manut. Predial Movimentagdo Manutengdo
Condicionado Civil Mobveis Elétrica
Climatizagéo Manutencéo Civil Manutengéo

Elétrica

Fonte: Autoria prépria

210

49

Manut. Manut.
Bebedouros Hidraulica

Manutengéo Hidraulica

Objetivando eliminar o backlog de chamados, foi construido um novo plano de trabalho,

no qual, foi criada uma equipe temporaria com empregados que estavam com atividades

suspensas de Obras Civis para saneamento dos chamados em backlog de todo o complexo, além

da distribuicdo do alcool em gel pelos 4 empregados incialmente cedidos. Dessa forma, a equipe

de manutencdo corretiva atenderia os chamados abertos pelo cliente e que estdo no prazo do

SLA e a equipe do Inframdvel ficaria dedicada a implantacdo da manutengdo preventiva. O

Quadro 12 apresenta as atividades definidas em cada ciclo.
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Quadro 12: Atividades definidas para as equipes de trabalho

ATIVIDADES
EQUIPE CICLO 1 CICLO 3

* Atendimento dos chamados de todos 0s
escopos que estdo dentro do SLA em todo

Equipe complexo. * Atendimento dos chamados de todos 0s

corretiva * Saneamento dos chamados em backlog de €sCopos que estéo dentro do SLA, em todo o
L x complexo.

todo o complexo minerario, com excecao do
backlog de manutengdo civil e hidraulica da
Mina B.
* InspecBes como agdo preventiva na Mina

Equ_e B. * InspecBes como agdo preventiva na Mina

preventiva

(Inframovel)

* Resolugdo dos chamados em backlog de
manutencao civil e hidraulica da Mina B.

B

Equipe
Temporaria
cedida do
escopo de
Obras Civis

* Nao se aplica

* Saneamento dos chamados em backlog de
todos os escopos e em todo o complexo.

4.2 Gestdo da Performance da Manutencéo Predial

Fonte: Autoria propria

Somado ao que ja foi apresentado no referencial tedrico ao longo dos anos, a

importancia da fun¢do manutengdo aumentou e consequentemente um foco maior deve ser dado

a Gestdo da Manutencgdo, processo que define as estratégias de manutencdo e controla sua
implementacio (CRESPO MARQUEZ et al., 2009).

O Gerenciamento da Manutengé&o foi criado a partir da necessidade de planejar e avaliar

0s procedimentos, reduzir custos, aumentar a disponibilidade, evitar o acaso, reduzir a

manutencdo corretiva, reduzir desperdicios e administrar estoques (MORILHA, 2011).

Dentre as varias ferramentas de gerenciamento, optou-se por implementar o FMDS —

Sistema de Gerenciamento e Desenvolvimento de Chdo de Fabrica e o Microsoft Power Bl,

ferramenta de Business Intelligence utilizada para consolidar as informacgdes de modo

automatico, interativo e em tempo real. As ferramentas serdo detalhadas nas proximas secgdes.
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4.2.1 Implantagdo do FMDS

O FMDS - Floor Management Development System ou Sistema de Gerenciamento e
Desenvolvimento de Chdo de Fabrica é uma ferramenta de gestdo para acompanhamento de
resultados e solucdo de problemas e tem como objetivo conectar a estratégia dos negdcios com
as atividades diarias, através do desdobramento dos indicadores, auxiliando na exposi¢do dos
problemas que impedem que as metas sejam alcangadas. Por meio do gerenciamento diario,
toda a equipe € capaz de visualizar os resultados esperados e problemas que impedem de

alcancé-los, podendo assim trata-los de forma proativa (LIKER e CONVIS, 2012).

Segundo Liker e Convis (2012), o FMDS possui como instrumento central o
gerenciamento visual, ligando o acompanhamento diario de desempenho aos objetivos da
fabrica. Sua implementacéo se da pela fixacéo de diagramas, graficos e informacdes em locais
de proximidade as areas de trabalho, utilizando sistemas de cores e a divisdo dos indicadores

em grupos.

Para a otimizag&o da gestdo visual, os indicadores foram divididos em grupos, sendo
que para cada grupo foi definido uma cor correspondente, objetivando a melhor organizagéo

visual desses. Os grupos de indicadores definidos, com suas respectivas cores foram:
e SSMA (verde): Indicadores de Salde, Seguranca e Meio Ambiente.

e Pessoas (branco): Indicadores que retratam a gestdo de pessoas considerando

desenvolvimento, desempenho do time, absenteismo etc.

e Qualidade (amarelo): Indicadores que refletem a qualidade do produto ou servigo na

visdo de atendimento ao cliente.

e Produtividade (azul): Indicadores que refletem o quao produtivos 0s processos sao

em relacdo & expectativa dos clientes.
e Custos (vermelho): Indicadores que medem a salde financeira da &rea.

O Quadro 13 apresenta os indicadores propostos e validados com o coordenador de

Infraestrutura Predial durante as reunides do projeto.
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Quadro 13: Indicadores propostos para 0 acompanhamento da Gestéo da Manutengdo Predial

Indicador

Periodicidade

Inspecdes de seguranga realizadas Diario
Aderéncia aos planos de SSMA Diario
Ne de acidentes com afastamento Diario
Ne de acidentes sem afastamento Diario
Fatalidades e vidas mudadas Diario
Ne de eventos ambientais Diario
Produtividade do efetivo operacional Diario
Taxa de Absenteismo Diario
Pessoas ) .
Cumprimento dos treinamentos Mensal
% de Horas extras realizadas Mensal
. Taxa de Retrabalho Diario
Qualidade ) I
Taxa de Reclamagdo Diario
Aderéncia ao atendimento de chamados (ordens de servico) Diario
TMA = Tempo Médio de Atendimento de chamado Diario
. IDM = Idade Média da Carteira de chamados Diario
Produtividade o
Backlog Diario
Inspegdes do Inframovel Diario
Itens atendidos pelo Inframével Diario
Aderéncia ao orcamento de servicos de manutengio Mensal
Custos Aderéncia ao orgamento de compras de materiais de M

3 ensal

manutencao

Fonte: Elaborado pelo time de desenvolvimento

Apos a defini¢do dos indicadores, foi elaborado o sistema de gestdo visual. O mesmo

foi desenvolvido levando em consideracdo o baixo custo de implantacdo e a qualidade na

visualizagdo dos indicadores. Além dos indicadores, foi incluido no painel um modelo

simplificado de plano de acéo, onde era possivel observar o andamento das tratativas de desvios

diariamente.

Por defini¢do do coordenador, foi acordado que o quadro seria simples e colocado em

uma area de grande fluxo de pessoas, visando a maior exposicdo e facilitando o

acompanhamento dos resultados, conforme apresentado na Figura 17.
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Figura 17: Quadro FMDS para acompanhamento dos indicadores

Fonte: Elaborado pelo time de desenvolvimento

Determinou-se que o gerenciamento através do FMDS seria realizado em reunifes
diarias e semanais. As reunides diarias seriam focadas nos problemas prioritarios do dia e na
exposicdo dos problemas para permitir acdes de correcdo rapidas e minimizacdo de perdas.
Participam dessas reunides os principais agentes do processo de manutencdo predial, dentre
eles: fiscal, encarregado e lideres do contrato de manutencdo predial, técnico de seguranga,
planejador de Infraestrutura e os executantes das atividades. As reunifes semanais possuem a
participacdo do coordenador e analista de Infraestrutura e tem por objetivo apresentar o follow-
up dos problemas oriundos da rotina, que necessitam multidisciplinaridade na sua solucéo e
acionamento da cadeia de ajuda.

4.2.2 Implantagédo do Power Bl

Business Intelligence (Bl) ou inteligéncia de negdcios, € um conjunto de técnicas e
ferramentas, que trabalha diante de uma extensa quantidade de dados e os transforma em
informacdo para tomada de decisdo estratégica (SILVA et al, 2016). Segundo Santos e Ramos
(2006), os sistemas de Bl contribuem para aumentar a inteligéncia coletiva das organizagoes, a
capacidade de aprendizagem das mesmas e a criatividade organizacional ao apoiar a producao

de novas ideias, produtos ou servigos que permitem a organizacao adaptar-se de forma dindmica

Na perspectiva de Negash (2004), por vezes Bl significa tomar decisfes on-line, ou seja,

decisBes no instante. Este entende que, na maioria das vezes, estes sistemas pretendem diminuir
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0 periodo entre a coleta e a disponibilizacdo da informac&o, para quando chegar 0 momento da
tomada de decisdo os dados sejam Uteis e acessiveis.

Diante disso, juntamente com a implantacdo do quadro de gestdo visual, descrito na
secdo anterior, foi desenvolvido através do sistema Microsoft Power BI, um sistema de
monitoramento em tempo real dos indicadores de produtividade da area. O objetivo desse
sistema foi de aproximar as operacdes a alta geréncia, permitindo o acompanhamento em tempo

real de forma rapida, consistente e interativa.
A Figura 18 apresenta a tela do sistema de gerenciamento desenvolvido no Power BI.

Figura 18: Tela inicial do sistema de gerenciamento Bl

€ C Y & apppowerbicom/groups/me/reports/f28873b4-6864-d8ca-bele-f8214e5e3773/ReportSection219362584d107chB14bd ax @ :

= [} Arquivo v > Exportar ~ |# Compartilhar ~ E Chatno Teams [J Comentario - o Ov Ov O %

Ultima Atualizagdo

SO

@ Chamados em Backlog

£ 71 Chamados em Andamento

» H o + @ % ©

9 Chamados Gerencial

m Aderéncia

@ Tempo Médio de Atendimento

@ Idade Média

% Ordens de Servigo

B

]

Fonte: Fornecido pelo time de desenvolvimento

5. Avaliar resultados

E importante ressaltar que para este estudo sera considerado o periodo de agosto/20 a
20/04/21 para a avaliagdo dos resultados do ciclo 3. Pode-se considerar que o ciclo teve
resultados satisfatorios, haja vista que com a execucao de todas as atividades previstas no plano
acdo do ciclo, o projeto Inframével voltou as atividades sem impactar a distribuicédo de alcool

em gel e foram implantadas técnicas de gerenciamento da rotina.

Retomando aos dados de backlog, percebe-se uma reducgdo expressiva em relacdo ao
inicio do ciclo, conforme apresenta a Figura 19. Em agosto/20 haviam 980 chamados

aguardando atendimento e com prazo de SLA vencido e em abril/21 apenas 42 chamados em
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backlog. Esse resultado foi possivel devido a criagdo da equipe temporéaria com empregados
cedidos do escopo de Obras Civis, que atuaram no projeto de agosto/20 a dezembro/20.

Figura 19: Tela inicial dos chamados em Backlog

Uttima Atualizagéo Geréncia de Infraestrutura Corredor Sudeste
Chamados em Backlog

Fonte: Fornecido pelo time de desenvolvimento

Em relacdo aos indicadores de manutencdo, observa-se um grande avango quanto a
aderéncia ao atendimento de chamados: em janeiro/20, a aderéncia era de 24% e em
setembro/20 passou para 98,07%, superando a meta proposta de 85% de aderéncia. Dessa
forma, nota-se um crescimento exponencial que se sustentou ao longo dos meses subsequentes.
A principal alavanca desse indicador foi a decisao de colocar a equipe de manutencgéo corretiva
dedicada ao atendimento dos chamados. Dessa forma, durante as reunides diarias de FMDS, os
chamados que venciam no dia, eram apresentados e o plano de trabalho desenvolvido para que
nenhum chamado entrasse em backlog, ou seja, para que o atendimento n&o ocorresse fora do

prazo. Esses resultados sdo apresentados na Figura 20.



89

Figura 20: % de aderéncia por més

Uttima Atualizagio I

Fonte: Fornecido pelo time de desenvolvimento
Referente aos indicadores TMA e IDM, de acordo com os dados apresentados nas
figuras 21 e 22, também apresentaram evolucdo, porém, até o presente momento, ndo atingiram
a meta que é de 8 dias.

Com relagéo ao TMA, em maio/2020, o indicador era de 65,75 dias, evoluindo para uma
média de 23 dias a partir de outubro/2020 (embora, o primeiro trimestre apresente melhor

aderéncia, na verdade, trata-se de um periodo sem monitoramento sistematizado).

Com relagdo ao IDM, tem havido um decréscimo constante: em fevereiro/2020, o
indicador era de 461 dias, evoluindo para uma média de 32,27 dias em abril/2021.

O impacto em ambos os indicadores, deve-se a chamados antigos (backlog) que estdo
pendentes de solugdo, haja visto que a métrica considera a soma em dias da data de abertura do
chamado até a data da apuragdo do indicador e a carteira da manutencao predial ainda possui
um chamado de dez/19. Nota-se que ha distingcdo entre os periodos de referéncia, pois 0s
indicadores passaram a ser monitorados progressivamente, dessa forma as informagdes dos

periodos anteriores ndo refletem criteriosamente os dados reais.
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Figura 21: TMA - Tempo Médio de Atendimento
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Fonte: Fornecido pelo time de desenvolvimento
Figura 22: DM - ldade Média do Chamado

Ultima Atualizagio

Fonte: Fornecido pelo time de desenvolvimento

Entretanto, cabe ressaltar que em andlises realizadas pela equipe, mesmo considerando
a resolucéo do backlog, ndo é possivel o atingimento da meta estabelecida. Essa concluséo
deve-se ao fato que o chamado mais antigo possui mais de um ano de abertura e que para
compensar esse atraso deveriam atender os chamados atuais antes do prazo de SLA, o que nédo
é possivel com a equipe atual. Outro problema enfrentado pela Infraestrutura é que o SLA
estabelecido com a empresa contratada para 0 servigo, possui prazos superiores aos 8 dias da

meta, entdo mesmo que cumpram o SLA as metas ndo serdo atingidas.

Quando a meta foi estabelecida em 2019, foi utilizado como referéncia os resultados da

area de Infraestrutura considerada benchmarking, localizada em outro estado onde a empresa
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atua, porém percebe-se que existem particularidades na execucdo dos servigos como: prestador
de servigo, quantidade de efetivo, SLA acordado, quantidade de instalagdes, disperséo
geografica, entre outros. Diante disso, a equipe de Infraestrutura realizou um pleito para a
alteracdo das metas de TMA e IDM, considerando que o que se tem hoje ndo séo realistas e

atingiveis. Essa proposta de alteracfes encontra-se em analise.

Quanto ao desempenho do Inframével, devido ao cendrio de pandemia do coronavirus,
houveram grandes oscilagdes no ano de 2020. Considerando os chamados abertos pelos clientes
da Mina B que é atendida pelo projeto, observa-se no Grafico 4 que no periodo de abril a
junho/20, houve queda acentuada na abertura de chamados pelos clientes, fato que pode ser
explicado com a estratégia da empresa de colocar o maior niumero de empregados possiveis em
trabalho remoto e suspensdo das atividades ndo essenciais & operagdo. A partir de julho/20, a
demanda represada comega a aparecer e gera um pico de chamados em agosto/20. Cabe

ressaltar que nesse periodo o projeto Inframdvel estava paralisado.

O projeto entra em operagao agosto/20, quando inicia o terceiro ciclo da pesquisa-acao.
Os resultados do projeto comecam a ser percebidos a partir de dezembro/20 com o decréscimo

de chamados abertos pelos clientes.

Grafico 4: Historico de abertura de chamado de jan/20 a mar/21

Chamados abertos na Mina B
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jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21

—e—Total —=—Manutencdo Civil —s=— Manutencdo Hidraulica

Fonte: Autoria propria

Considerando o cenério apresentado acima, a anélise do % de reducdo de abertura de

chamados pelos clientes da Mina B foi realizada comparando o 1° trimestre de 2020 com o 1°
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trimestre de 2021, observa-se uma reducdo de 24,1%, sendo 25,4% no escopo de manutengao

civil e 22,3% no escopo de manutencao hidraulica. A Tabela 4 apresenta os resultados.

Tabela 4: Comparagdo entre chamados abertos na Mina B

Chamados 1° trim 20 1° trim 21 % Reducéo
Total 201 153 24,1%
Manutencéo Civil 114 85 25,4%
Manutengéo Hidréaulica 87 67 22,3%

Fonte: Autoria propria

Em posse de todos os resultados apresentados, conclui-se que as atividades
desenvolvidas no ciclo 3 da pesquisa-acao foram efetivas para os resultados dos indicadores de

manutencao predial, embora 0 ndo atingimento das metas de IDM e TMA.

Esta secdo apresentou a aplicacdo dos 3 ciclos da pesquisa-agdo. Cabe ressaltar, que
todas as acBes foram realizadas e as reunides foram consideradas 0 método de comunicagédo
mais importante em todo o andamento das atividades, apesar das tarefas serem definidas com a
utilizacdo de outros meios. Durante as reunides foi possivel formalizar o status do projeto,
tarefas passadas puderam ser apresentadas, revisadas e concluidas, e as tarefas futuras puderam
ser planejadas. Dessa forma, todos os envolvidos possuiam o mesmo nivel de informacédo sobre

0 projeto, e cada membro pode receber as tarefas que deveria executar como acdes futuras.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Como a andlise dos resultados de cada ciclo ja& foram conduzidas ao final da
implementacdo dos mesmos. Este capitulo ird resumir os resultados de cada ciclo, pontuando
os principais deles. Além disso, sera realizada uma anélise financeira do projeto. Por fim, serd

realizada uma andlise qualitativa dos envolvidos nos processos das a¢des implementadas.
5.1. Anélise dos ciclos
a. Resultados do Ciclo 1

O Ciclo 1 ocorreu no periodo de setembro/2019 a margo/2020 e iniciou com o objetivo
de realizacdo de inspecOes preventivas e manutencdes imediatas com rota especifica na Mina
B. Apds a verificagdo dos resultados em marco/2020, néo se identificou melhora na aderéncia
ao atendimento de chamados (porém, isso se justificou pela alteracdo da férmula de célculo) e

ndo foi possivel identificar impacto positivo sobre TMA e IDM.

Dessa forma, percebeu-se que poderia ser incluido o atendimento dos chamados em
backlog da mina B, diminuindo a carga da equipe de manutengéo corretiva com o atendimento

ao cliente em menor tempo e, consequentemente, melhorando a aderéncia aos indicadores.

Entretanto, em fungdo da pandemia do Coronavirus, foi necessério interromper esse

ciclo para priorizacéo de atividades de prevencdo e controle da disseminac&o do virus.
b. Resultados do Ciclo 2

O Ciclo 2 ocorreu no periodo de marco a agosto/2020 e tinha como objetivo a

distribuicdo de &lcool em gel nas trés minas do complexo.

Dessa forma, o projeto Inframdvel se apresentou como uma importante ferramenta para

0 processo de prevencdo e controle da disseminacédo do virus.
c. Resultados do Ciclo 3

O Ciclo 3 ocorreu no periodo de agosto/2020 a abril/2021 e representou a retomada do
projeto inicial na Mina B (inspec¢des preventivas e manutenc¢des imediatas com rota especifica,
resolucéo dos chamados em backlog de manutenc&o civil e hidriulica) com a sistematizagdo da

gestdo por indicadores.

Nota-se que esse ciclo apresentou resultados consistentes, com o0 aumento da aderéncia

ao atendimento de chamados, reducédo do backlog, reducéo do nimero de abertura de chamados
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pelos clientes da Mina B. Embora o TMA ainda ndo esteja dentro da meta estipulada, nota-se

uma melhora significativa de aderéncia ao indicador.

Na Tabela 5, é possivel visualizar o resumo das atividades em cada ciclo e a evolugéo
dos indicadores. E importante salientar que, ao final do Ciclo 2, ha um acréscimo do backlog
de chamados e do numero de chamados abertos pelos clientes em funcéo da priorizagéo de

atividades de prevengdo e controle da pandemia.
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EQUIPE CICLO 1 CICLO 2 CICLO 3
Periodo Setembro/2019 a Margo/2020 Margo/2020 a Agosto/2020 Agosto/2020 a Abril/2021
Backlog ao final do ciclo 703 980 42
Aderéncia ao atendimento o o o
de chamados (%) 45,30% 43,34% 93,51%
TMA (Dias) 15,17 60,49 29,62
IDM (Dias) 413 295 35
1 veiculo para atendimento a Mina A na
1 veiculo para atendimento a Mina A na distribuicéo do alcool em gel
Veiculo 1 veiculo para atendimento ao Inframével na distribuicéo do alcool em gel 1 veiculo para atendimento as Minas B e C

Mina B

1 veiculo para atendimento as Minas B e C na
distribuicéo do alcool em gel

na distribuicdo do alcool em gel
1 veiculo para atendimento ao Inframével
na Mina B

Plano de Trabalho

Equipe corretiva:

* Atendimento dos chamados de todos o0s
escopos que estdo dentro do SLA em todo
complexo.

* Saneamento dos chamados em backlog de
todo o complexo minerario, com excecdo do
backlog de manutencdo civil e hidraulica da
Mina B.

Equipe preventiva (Inframével) - 2
empregados:

* Inspegdes como acgdo preventiva na Mina B.

* Resolugdo dos chamados em backlog de
manutencao civil e hidraulica da Mina B.

Equipe de Obras cedida para o projeto:
Néo se aplica

Equipe corretiva:

* Atendimento dos chamados de todos o0s
escopos que estdo dentro do SLA, em todo o
complexo.

Equipe preventiva (Inframaovel) - 2
empregados:
* Distribuicdo de alcool em gel

Equipe de Obras cedida para o projeto - 2
empregados:
* Distribuicdo de alcool em gel

Equipe corretiva:

* Atendimento dos chamados de todos 0s
escopos que estdo dentro do SLA, em todo
o complexo.

Equipe preventiva (Inframével) - 2
empregados:

* InspecOes como agao preventiva na Mina
B

Equipe de Obras cedida para o projeto - 15
empregados:

* Saneamento dos chamados em backlog de
todos os escopos e em todo o complexo.

* Distribuigdo de alcool em gel

Monitoramento e Controle

Inicialmente checkist em papel e ao final do
ciclo checkist eletronico
Relatorios de Excel

Formulario eletronico de reposicéao de alcool
em gel

Checkist eletrénico
FMDS
Power BI

Fonte: Autoria propria
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Na Figura 23, é possivel visualizar a linha de tempo dividida pelos ciclos de execucédo

do projeto.
Figura 23: Linha do tempo dos ciclos de execugéo do projeto
2020 2020 2020
2019 Marco Marco Agosto
Setembro
. Retomada do projeto
ferllg?grlirg para inicial com ajustes:
resultados Inframovel na Mina B.
iniciais. para Resolugéo dos
distribuicéo chamados em backlog
o de alcool em de manutencéo civil e
Inicio Ciclo 1 gel nas trés hidréulica da Mina B.
mlnasl do Implantacéo da gestio
COMPIEXO. por indicadores.
Inicio da
Rotina de
Inspecoes
Preventivas nos Inicio Ciclo 2 - Encerramento
pontos Apos do
mapeados da declaracéo Monitoramento
Mina B. Pandemia Inicio Ciclo 3 do Ciclo 3
2019 2020 2020 2021
Setembro Marco Agosto Abril

5.2. Andlise financeira

Fonte: Autoria propria

Embora ndo tenha sido levantado como objetivo do projeto, a implementagdo também

trouxe beneficios relacionados a reducéo de custos de materiais de manutencdo. Conforme

apresentado na Tabela 6, no periodo de janeiro a abril de 2020, o custo com compras de
materiais foi de R$ 389.653. J4 no mesmo periodo de 2021, o custo foi de R$ 154.296, uma

reducéo de 60,40%. Essa reducéo deve-se & maior previsibilidade de aquisicdo de materiais de
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manutencdo em fungdo do maior controle da demanda dos clientes. Dessa forma, passou-se a

ter uma gestéo eficiente de estoque.

Tabela 6: Gastos com materiais no periodo de Janeiro a Abril

Realizado Org¢. X Real.
2020 R$ 118.362 R$ 389.653 -R$ 271.291
2021 R$ 404.136 R$ 154.296 R$ 249.840

Fonte: Autoria propria

Referente aos custos de implantagcdo, nota-se que os valores sdo baixos diante dos

ganhos obtidos com o projeto:

Custo de Implantacdo: R$ 13.500 referente a mobilizacdo do carro, plotagem e

confeccdo de reparticdo para armazenar 0s materiais no veiculo e contratacdo da equipe.
Custo Mensal: R$ 12.000 referente a méo de obra e aluguel do veiculo.
5.3. Andlise qualitativa das acles

Como forma de avaliar o impacto do projeto e a¢des implementadas, optou-se por
realizar entrevistas com a equipe e com os clientes para avaliar como foi a percepgédo no
processo. Richardson (1999) considera a entrevista como uma técnica importante por permitir
0 desenvolvimento de uma estreita relagdo entre as pessoas envolvidas e possibilita obter

informagdes detalhadas a serem utilizadas em andlises qualitativas.

Optou-se pela versdao semiestruturada de entrevista, por ser um método que favorece
respostas mais espontaneas, o entrevistador faz algumas perguntas predeterminadas, porém as
respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizacdo de alternativas, diferente do que
ocorreria numa entrevista estruturada. As perguntas previamente definidas, direcionavam o0s
respondentes para que registrassem suas observacoes, relatando 0s pontos positivos e negativos

do projeto e apontassem sugestdes de melhorias.

Considerando que ndo € a quantidade de entrevistas que levam a uma compreensao mais
detalhada dos fatos (BAUER; GASKELL, 2015), foram selecionados 15 clientes que mais
abriram chamados de manutencdo predial durante o ano de 2020 e adicionalmente entrevistas
foram realizadas com todos os integrantes do projeto e equipe de Infraestrutura do Complexo
1.
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Levando em consideracdo as repostas recebidas pelos empregados do setor, os
principais pontos positivos levantados foram celeridade, controle e redugdo de custos de
materiais, aumento de produtividade com o direcionamento das atividades por meios das OS,

acesso as informacdes padronizadas e online com atualizacéo diéria.

O Gerente de Infraestrutura destacou que “através do projeto, contribuimos para o
atendimento das iniciativas estratégicas da empresa, visto que as a¢des implantadas permitiram
a melhor apropriagdo da mdo de obra e dos recursos materiais.” O Coordenador de
Infraestrutura complementou que, além disso, “a consolidagdo das informacdes de modo

automatico e interativo, facilitou o processo de gestdo”.

Conforme o Fiscal do Contrato de Manutencdo Predial, “o projeto permitiu um maior
controle do processo, com acompanhamento diario de resultados e solucéo de problemas e, por

consequéncia, um melhor desempenho dos indicadores de manutengéo”.

O Preposto do Contrato de Manutengdo Predial ressaltou que “houve aumento de

produtividade da equipe e melhor acompanhamento do SLA contratual”.

Segundo o entrevistado da equipe de execucdo, “ap0s o projeto, o direcionamento das

atividades a serem realizadas ficou mais claro e objetivo”.

Com relacdo aos clientes, os resultados destacados foram maior disponibilidade do
recurso (em fungdo da manutengdo preventiva), maior produtividade por ndo ser necessario

abrir chamado, maior satisfacdo pela reducéo do tempo de atendimento.

O cliente A ressaltou que “é muito satisfatorio perceber que hd uma equipe dedicada

para antecipar a resolucéo dos problemas”.

O cliente B destacou que “ha muito ganho de produtividade por ter reduzido
significativamente o nimero de chamados a serem abertos e, consequente, redugéo do fluxo de

e-mails de solicitacdo de priorizag&o e de status”.

A cliente C salientou que “houve reducdo do tempo de atendimento dos chamados,

gerando um impacto significativo”.

Nesse contexto, faz-se necessario destacar a versatilidade do Projeto Inframovel, cujo
objetivo primério era realizar Manutengdo Preventiva, entretanto, apresentou-se como uma
ferramenta essencial nas a¢Oes de enfrentamento da pandemia, que ndo estava no planejamento
do time. Posteriormente, destaca-se a expansdo do Projeto Inframdével em atender as

necessidades da Manutengéo Corretiva.
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Como o Projeto Inframdvel ja estd bem consolidado na Mina B, a coordenacao definiu
a replicagdo para as Minas A e C e, a geréncia solicitou a replicacdo do mesmo projeto para os

demais complexos atendidos pela Geréncia de Facilities.

Esta secdo apresentou a anélises dos ciclos, financeira e qualitativa da pesquisa e foi
possivel visualizar a linha do tempo de todo o projeto de pesquisa, com o inicio e término de

cada ciclo.
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6. CONCLUSAO

Esta pesquisa teve por objetivo implantar a manutencdo preventiva na area de
infraestrutura predial em uma empresa de beneficiamento de minério de ferro, visando o
aprimoramento nos processos gerencias e a efetividade no planejamento estratégico da

empresa.

Conforme apresentado na segdo 2, a pesquisa trouxe uma breve contextualizagdo do
tema, evidenciando a importancia do setor de minério de ferro, seu impacto positivo na
economia brasileira e a necessidade na busca continua nos aprimoramentos dos processos
operacionais diante do crescente avango e competitividade dos mercados. A partir do
referencial tedrico e levantamento bibliogréafico, foram apresentados conceitos relacionados a
planejamento estratégico, gestdo da producdo e gestdo da manutencdo, pontos esses, que foram

essenciais para a compreenséo deste estudo.

Além disso, adotando a metodologia da pesquisa-acdo descrita na se¢do 3, foi possivel
concluir trés ciclos de pesquisa, seguindo as etapas propostas por Mello et al., (2012), na se¢éo
4 foi possivel realizar o diagnéstico da unidade de estudo e assim, o objeto da pesquisa-acdo
foi caracterizado. Em todos os ciclos foram realizados o planejamento e implementacéo de
acdes de melhoria, garantindo a sistematizagdo da manutengdo preventiva das instalacdes
prediais, antecipando as demandas dos clientes e implementacdo de indicadores para o processo
de manutencédo predial, sendo: aderéncia ao atendimento de chamados, TMA e IDM. Mesmo
diante das intercorréncias nos ciclos, foi possivel avaliar os resultados individuais e realizar
uma analise geral dos resultados conforme apresentado na se¢éo 5. Assim, pode-se afirmar que

0s objetivos especificos da pesquisa foram atendidos

No ciclo 1 da pesquisa-agdo, foi proposto aprimorar o processo de manutencdo da
Geréncia de Facilities com a implantagdo de manutengdo preventiva através do projeto
Inframdvel, com a definicéo de rotas e checklist de inspecdo, os problemas seriam antecipados

de forma padronizada, &gil e com solucdes definitivas.

Entretanto, o projeto, ndo ocorreu de forma linear em funcdo da pandemia do
coronavirus que alterou significativamente o curso do plano de acéo, a partir de 23/03/20 a
empresa precisou tomar diversas medidas de prevencdo e controle e agfes para mitigar e reduzir
a exposicdo de risco as operagdes durante a pandemia. Diante desse contexto, o projeto foi

paralisado e iniciou-se o ciclo 2 da pesquisa-a¢do, o Inframdvel foi ressignificado e tornou-se
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uma ferramenta importante para implantacdo das medidas de prevencéo e prote¢éo contra o

Coronavirus, sendo aplicado na distribuicdo de alcool gel nas trés minas do complexo.

A posterior retomada do projeto, descrita no ciclo 3 da pesquisa-agéo, apresentou-se de
forma ainda mais relevante por contemplar além da previsdo inicial (rota de inspecédo e
manutencdo preventiva), a realizagdo de manutencdes corretivas, visando reduzir o backlog e,
consequentemente, atender as demandas dos clientes e aumentar a aderéncia aos indicadores de
manutencdo. Ainda foi identificada uma expressiva redugdo de custos de materiais de

manutencdo, mesmo que ganhos financeiros ndo terem sidos levantados inicialmente.

Durante a pesquisa, foi possivel observar a importancia da manutencdo preventiva para
a disponibilizag&o dos ativos de forma adequada para os clientes. A organizagédo, ao avaliar os
impactos de realizar apenas manutengdes corretivas, percebeu os efeitos da indisponibilidade

do recurso e da insatisfacéo do cliente pelo tempo de atendimento.

Cabe ressaltar ainda que mesmo diante das interrupgdes do projeto devido ao estado de
pandemia, os indicadores de manutencéo predial propostos, apresentaram ganhos significativos
em relacdo ao inicio do projeto. Destaca-se o indicador de Aderéncia ao Atendimento de

chamados que superou a meta definida para o ano de 2020, ficando em 93,51%.

E importante reforcar o ganho qualitativo do projeto que pode ser observado através das
entrevistas com os envolvidos e clientes, todos os respondentes demostraram satisfeitos com os
resultados e causou um impacto positivo na area, tanto que, foi determinada a replicacéo do

projeto para as Minas A e C e aos demais complexos atendidos pela Geréncia de Facilities.

Em relagdo ao Planejamento Estratégico da empresa, ressalta-se que no desdobramento
das metas da organizacdo e defini¢do das iniciativas estratégicas, a implantagdo de manutengéo
preventiva em infraestrutura predial era primordial para sustentar e aprimorar os resultados,
dessa forma, observa-se que o projeto proporcionou o atingimento das iniciativas estratégicas
da empresa com a gestéo eficaz dos indicadores de forma automaética e online, uma gestéo de
recursos inteligente e maior satisfacdo dos empregados e clientes, contribuindo para o resultado

global da organizagé&o.

Retomando a problemética da pesquisa: “Que resultados a implantacdo de uma
manutencdo preventiva em infraestrutura predial pode trazer no que tange a melhoria nos
processos de gestdo da producdo na empresa e no atendimento ao seu planejamento

estratégico?”, é pertinente concluir que a prevencéo € a solucdo mais eficaz contra os fatores de
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depreciacdo que afetam uma edificacdo, além de ser a mais econdmica, e de garantir outros

beneficios para a edificacdo e seus usuarios.

Por fim, a garantia de maior vida Util e de satisfatorio desempenho estrutural e funcional
SO sera obtida através de uma manutencdo adequada, a qual devera fazer parte de uma gestao
predial eficiente. A manutencéo preventiva é importante, pois envolve aspectos de antecipacgao
de processos para garantia de efetividade, seguranga, agilizagdo e otimizacdo de tempo e

recursos da organizacao.

Visando maior assertividade e sustentabilidade desse projeto, sugere-se como trabalhos

futuros para a organizagao:
o elaboragdo de procedimento para padronizagéo da atividade;

e confecgdo do dashboard na aplicacdo Power Bl para gestdo dinamica e interativa dos

indicadores individualizados do Inframével;
e expansédo do projeto para outras minas para ampliar os ganhos;
e padronizagao dos materiais (metais e lougas) para melhor gestdo do estoque;
e implementaco da ferramenta FMDS para os demais escopos da geréncia.

Além disso, como contribuicdo cientifica, esta pesquisa apresentou para 0 meio
académico o uso da gestdo da manutencdo em area predial. Conforme pesquisas realizadas
tratando-se de gestdo de manutencdo, observa-se um direcionamento por parte dos
pesquisadores a estudos relacionados apenas a disponibilidade de equipamentos. Dessa forma,
sugere-se também como trabalhos futuros, pesquisas relacionadas a gestdo da manutengéo
predial, haja visto que as infraestruturas prediais ddo suporte para que as edificagdes oferecam de
maneira direta e/ou indireta todas as atividades propostas pela organizacdo, tendo, portanto, um

valor fundamental para o perfeito atendimento das demandas dos processos empresariais.
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APENDICE A - RELATORIO DIARIO DE SERVICOS INFRAMOVEL

RELATORIO DIARIO DE SERVICOS - INFRAMOVEL sequencial/N%:
| Tipo de solicitagao:
O chamado/Demanda

solicitante: Centro e Custo: [ Preventiva [Jinspetoria

Local do Atendimento: [ emergencial

N2 Chamado (se houver): Data de inicio: O orgamento

Tipo de servico:LCivil  CJel&trica [ Hidrdulica [dprintura L Reforma [Qchaveiro [IMultimidia
O vidro/Forro/Diviséria O Movimentacio de Mobiliario
Ar Condicionado:l] instalacio Oap. portatil  [Jeebedouro/afins O Desinstalagdo
{Nao critico):[] Avaliagio Uorgamento  L]Execugio
[Critico): Cavaliag3o O execucio

Descrigdo da Solicitagdo:

Omaterial utilizado no atendimento [descrigaa) f Litens para orgamento (descrigdo) QTDE.

Almogo

Nome do Executante Cargo Data | Hora Inicio| Inicial | Final | Hora Final

Descricdo das ndo conformidades [ itens identificados:

1 Cicuito de lluMminacao [ | conforme= || Mioc conforme= || [ -
F-1 EhRurvEiros D Conforme= D MHNac Conforme D [t N
= Saboneteiras D Conforme D Ao Confor e D L -
= Papsisiracs (| Conforme [ Mo conforme [ [
= Tormneiras D Conforme D Ao Confor e D L -
= Wasos 1 Conforme L] Mo conforme [ LN
- T Y T 1 contorme [ Mo cantorme [ [ -
= Ralos 1 Conforme L] Mo conforme [ LN
= =SitAo I:I Conforme I:I FAac Confor e I:I L -
L =] Tomadas 1 Conforme L] Mo conforme [ LN
11 Interruptores I:I Conforme I:I Ao Confor e I:I L -
1= Ligagao Flexivel 1 conforme [ Mo coanforme ] | -
12 walvula de Crescarga 1 conforme [ MN&o caontorme [ [ -
13 Tamipa oe wWaso :l Conforme= :l MHNac Conforme :l [t N
15 o S Entupidcn I:I Conforme I:I Ao Confor e I:I L -

Breve descricio dos servigos realizados

<<eds VAIJDA{;EG DO CLIENTE >>>>>;
Confirma execucdo dos Servigos?[_]Sim D N3o[ ] Cancelar? Mativo:

Nome: Matricula

Ass_ f Visto: Data Execugdo / )
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APENDICE B - CHECKLIST DO INFRAMOVEL

FABIANA FERREIRA SILVAVIEIRA  ~

677 - Check list Inframovel

INSPEGAD INFRAMOVEL

Inspetor ‘@M
O weton
O revsen

Mina

oA

ltens a serem inspecionados

Bebedouros

®H

O Conforme
() Pencente
(O Resoivido

O na

Chuveiros

®H

O Confarme
() Pendente
(O Resoivido

O na

Duchas higiénica

@A

O Conforme
O Pendente
(O Resoivido

O na

Exautores

@A

O Conforme
() Pendente
(O Resoivido

O na
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Interruptores @ -

o Conforme
(O Pendente
() Resolvido

QO na

Laémpadas @ D
O Conforme
() Pendente

(O Resonido

O nNa

Pias om!
O Conforme
(O Pendente

(O Resolvido

O na

Portas papel higiénico OO
O Conforme
(O Pendente
() Resolvido

O na

Ralos @ D

O Conforme
() Pendente
() Resaivido

QO nNa

Saboneteiras @ D

O Conforme
() Pendente
(O Resoivido

QO na

Mictérios @ D

(O conforme
O Pendente
() Resolvido

QO na

Papeleiras OO
(O conforme
(O Pendente

(O Resolvido

QO na



Sifées
Q) conforme

(O Fendente
(O Resohvido

QO nNA

Tomadas

Q) conforme
() Fendente
(O Resohvido

QO nNA

oym

oym
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Tomeiras

(O conforme
(O rendente
O Resolvido

O nNa

Vasos sanitarios

O conforme
(O Pencente
O Resolvido

O na

oA

joym

Check final

Observacdo

®

M

Foto

I
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APENDICE C - PRODUCOES CIENTIFICAS — COBEF 2019

Artigo publicado no 10° Congresso Brasileiro de Engenharia de Fabricagdo - COBEF
2019.
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10° Congresso Brasieiro de Engenharia de Fabrica
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ANALISE DA RUGOSIDADE RaNO TORNEAMENTO DO ACO
INOXIDAVEL SUPER DUPLEX UNS S32750 UTILIZANDO
PLANEJAMENTO DE EXPERIMENTOS

Carles Filipe Nascimento

Carlos Henrigue de Oliveira

Fahiana Ferreira Silva Vieira

Patricia Frederico

Tarcizio Gongalves de Brito

Emerson Jose de Paiva
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e-mails: carlosfelipendi@email com; carlos henriqueidumifel edu br; fabnany@yahoo com. br; patriciafreedericoirhomail com;
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Resumo. O avango tacnolégice na indiisoria metal mecdnica faz com gue as empresas priovizam a gualidade de reus
produtos em difsrentes processos ds fabricacde € o tormeamento, devido a sua versatilidads, destacou-se enfre as
diversar aplicagdes e tipos de produtes uzinados. Em te tratande de fabricagdo de pegas. o ago imoxidavel super
duplex UNS 532750 e aplicade em empresas maritimas e petroguimicas devido as suas prepriedades mecanicas e a
corrosde, porem de dificil usinabilidade. Este trabalhe tem como objetive sstudar a mfluencia dos parametros de
usinagem na rugosidade B, urilizando o plangjamento de experimentos (DOE — Design of Experiments) & andlize de
varigncia (ANOVAL a taxa de remogde de material (MRR) gue sera caloulada analiticamente, no processo de
torneamento empragande imsertos de metal dure revestide pele processe de depesigde guimica a vapor (CVI) & sem
Muido de corte. sende selecionadas as seguimtes variaveis de entrada: velocidade de corte (v.). prafimdidade de corte
fapl & avange (fl. Os resultados mostraram que o avango foi o faotor que mais influenciou na rugosidads da superficis,
com menor valor ohservade de 0, 30um.

Palavras Chave: Analize de Variancia (ANOVA). Qualidads. Torneamento sem fluido. Parametros de corte.
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