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RESUMO

O fator mais relevante no sistema educacional moderno é o ser humano. Por essa
razdo, as universidades precisam dinamizar-se e devem estar preparadas para atender a
urgéncia das necessidades educacionais, além de ter como premissa o aprimoramento
constante do corpo docente e a preocupacdo com o produto final - o conhecimento que

ministra.

O processo de admissdo dos candidatos e a geréncia das informagdes constantes
da vida académica requerem uma dindmica na manipulacdo e organizacdo de informagdes. O
Centro Universitario de Itajuba - Universitas pode ser citado como uma instituicao que passa
por problemas diversos iniciados com o processo seletivo ndo devidamente informatizado. E
nesse contexto que se insere esse trabalho cuja proposta € desenvolver uma ferramenta
computacional que possibilite o controle de todas as atividades do processo seletivo com o
objetivo de tornd-lo mais agil e flexivel. Isso implicard na melhoria das condi¢des de trabalho,

com repercussao positiva para a institui¢ao e para a populacio de usudrios.

O modelo de sistema abordado neste documento foi desenvolvido tendo por base
conceitos de gestdo académica, engenharia de software, técnicas de orientacdo a objeto e
Metodologia Unified Modeling Language - UML. O sistema foi implantado e testado no

Universitas. Os testes, resultados e as principais conclusdes desse trabalho sdo apresentados.

PALAVRAS - CHAVE

Engenharia de software, Técnicas de orientacdo a objeto, Sistema de admissdo académica,

Gestao académica, Unified Modeling Language.



ABSTRACT

The most relevant factor in the modern education system is the human being. For this
reason, universities should be kept very well organized and prepared to meet the recent
education changes. Moreover, an incessant concern with the improvement of the quality of

their services is mandatory.

The process of candidates' admission (which involves a considerable amount of
data) and the management of information related to academic issues calls for a very reliable
tool in order to keep that database as organized and updated as possible. Universitas (a private
university in Itajubd) can be quoted as an institution that experiences several problems related
to the process of admission due to the fact that its process still depends on some hand-made
procedures. Therefore, the main goal of this work is to develop a computational tool that

automates the whole process of admission.

The software package was developed based on concepts of academic
administration, software engineering, object-oriented techniques and Unified Modeling
Language - UML. It has been installed and tested at Universitas. Its evaluation process and the

main conclusions of this work can be found herein.

Keywords

Software Engineering, Oriented-Object Technical, system of academic administration, Rup

and Unified Modeling Language.
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Capitulo 1 Introducao

Este capitulo apresenta as dificuldades e as justificativas que motivaram o
desenvolvimento deste trabalho, assim como, o objetivo estabelecido.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Se o homem € agente elaborar da economia moderna, o fator mais relevante é o
capital humano. Dessa forma, o conhecimento passa a ser o grande diferencial. Os paises que
mais se desenvolveram foram aqueles que promoveram o crescimento humano de maneira
mais eficaz, baseado na busca e no aperfeicoamento dos conhecimentos. Tradicionalmente, as

universidades tém sido as grandes propulsoras de material humano gerador do conhecimento.

A escassez de recursos, de forma geral, € uma das principais dificuldades
enfrentadas, tanto para as universidades publicas quanto para as privadas. Ainda, pela
responsabilidade social das instituicdes, observa-se a necessidade de um maior envolvimento
da comunidade para promover o fortalecimento da Institui¢do como uma organizacgao efetiva

capaz de se manter produtiva e com a qualidade exigida.

As universidades devem estar preparadas para atender as recentes mudangas nos
sistemas educacionais e estarem constantemente preocupadas com a melhoria na qualidade do
seu atendimento. Verifica-se a necessidade de uma administracdo universitdria competente,
preocupada com as alteracdes do ambiente e disposta a implantar as mudangas necessarias

para alcancgar os objetivos da Institui¢do.

O processo de admissdo de candidatos administra uma quantidade significativa de
informacdes e o bom gerenciamento deste processo € fundamental para a manutencio e
expansdo da Instituicdo. Geralmente, o processo seletivo € realizado de maneira precaria,
fazendo com que os servicos do setor administrativo se tornem lentos, o que dificulta o

atendimento de uma grande quantidade de candidatos que desejam realizar suas inscrigoes.

O Universitas passa pelos diversos problemas relacionados ao processo seletivo,
pois conta com um sistema parcialmente informatizado. Mas o Universitas optou pela adog¢do
de uma ferramenta computacional, que possibilite o controle de todas as atividades do

processo seletivo.
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1.2 APRESENTACAO DO PROBLEMA

Apesar do esforco e da evolugdo dos processos administrativos académicos, as
instituicdes tém demonstrado uma dificuldade em armazenar com mais eficdcia as
informacdes das quais dependerdao da avaliacdo do seu desempenho como organizacdo e o
cumprimento das metas tracadas frente as exigé€ncias da realidade. A correcdo dos rumos
organizacionais depende das decisdes tomadas que se baseiam na precisdo e agilidade com
que as informag¢des compiladas sdo utilizadas.

Até o momento, a Instituicdo ndo possui uma administracio completamente
informatizada.Isto indica os principais pontos que deverdo ser atacados para o

desenvolvimento de um novo sistema mais robusto.

1.3 OBJETIVOS DO TRABALHO

O sistema proposto deverd permitir, uma vez implantado, a rdpida consisténcia
dos dados dos candidatos inscritos no processo seletivo, possibilitando a agiliza¢do de todos
0s processos envolvidos na inscri¢ao.

Esse sistema deverd contemplar os seguintes objetivos:

e Conceber um novo sistema de classificacdo dos alunos inscritos no processo

seletivo;

e Agilizar o servigo dos funcionarios do setor administrativo;

e Otimizar o processo de chamadas;

e Agilizar os processos da secretaria, diminuindo o custo;

e Reduzir as despesas operacionais através do controle de produtividade e da

avaliag@o dos servigos realizados;

e Reduzir o tempo médio de atendimento e de execucdo dos servigos

operacionais;

e Minimizar o nimero de reclamagdes por parte dos alunos em conseqii€éncia

das melhorias provenientes da implantacdo do sistema proposto;

e Possibilitar a integridade das informacdes;

e Possibilitar seguranca dos dados armazenados;

e Diminuir o tempo de emissdo d.e documentos e relatorios (listagens referentes

ao processo seletivo).
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1.4 IMPORTANCIA DO ESTUDO

Um dos problemas preocupantes em qualquer IES € a necessidade de estabelecer
um sistema de administracdo adequado e racional que garanta uma organizagao flexivel para
responder as mudangas requisitadas, definir a missdo da Institui¢do, estipular metas e

satisfazer as expectativas pessoais dos membros da comunidade universitaria.

Através do desenvolvimento deste trabalho, serd possivel examinar a aplicacao do
planejamento estratégico no Universitas revelando os pontos positivos e negativos do

processo de admissdo.

Pode-se dizer, ainda, que a importancia do presente estudo estd na necessidade de

implementar um novo sistema que agilize o processo seletivo.

1.5 JUSTIFICATIVA

Apesar de existirem no mercado diversos softwares disponiveis nesta drea, apenas
alguns moédulos atendiam as necessidades especificas do Universitas. Portanto, o Universitas
optou pelo desenvolvimento de um modelo totalmente informatizado, que atendesse as suas
proprias necessidades. Um outro fator considerado foi a necessidade de se obter um sistema

que pudesse ser integrado aos outros médulos existentes na Institui¢ao.

1.6 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Uma vez descritos os objetivos e as justificativas deste estudo, busca-se detalhar o
desenvolvimento do trabalho nos capitulos subseqiientes.

e No Capitulo 2, segue uma revisdo bibliografica dos conceitos das diversas
tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do sistema proposto.

e No Capitulo 3, é apresentado o desenvolvimento do sistema proposto para
atender as necessidades da Institui¢do durante todo o processo seletivo.

e No Capitulo 4, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos durante o
periodo de implantacao do sistema.

e No Capitulo 5 encontram-se as conclusdes obtidas da realizacdo deste
trabalho, juntamente com as principais contribuicdes e sugestdes para

trabalhos futuros.
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Capitulo 2 Revisao Bibliografica

Este capitulo apresenta uma revisdo dos principais conceitos das diversas tecnologias

utilizadas para desenvolver o sistema proposto.

2.1 GESTAO DA INFORMACAO NAS INSTITUICOES DE ENSINO

O objetivo deste capitulo € fornecer uma visao tedrica sobre 0s seguintes assuntos:
estrutura organizacional universitaria, o papel da informagcdo no sistema universitirio
brasileiro, a IES e o marketing integrado e o modelo de gestao de informagdes na IES.

Os conceitos relacionados a engenharia de software s@o utilizados para justificar a
importancia de se utilizar as diversas metodologias para o desenvolvimento de um sistema

com qualidade.

2.1.1 Estrutura organizacional universitaria

O complexo mundo das organizacdes tem alterado os modelos cldssicos de
administracdo e mudado as formas antes ndo flexiveis e exatas, por formas imprecisas e
flexiveis. Estruturas organizacionais, funcdes administrativas e hierarquia adquirem
caracteristicas de flexibilidade pouco conhecidas ou ndo praticadas [Finger, 1997]. A evolu¢do
do meio social, econdmico e politico, no qual as organizagdes encontram-se inseridas, sao os
fatores que provocam essas mudangas.

As mudancas que ocorrem no ambiente afetam também as organizagdes
universitarias. Sendo assim, estas devem estar sensiveis a tais transformacdes. Anualmente e
semestralmente os estudantes, que ingressam em uma IES, trazem consigo novas exigéncias,
novos critérios e projetos, aos quais a universidade deve estar atenta.

A universidade tem um papel importante com a sociedade, cabendo a ela definir o
produto mais adequado, bem como entender, em termos de quantidade e qualidade, as
necessidades dessa sociedade, na qual se encontra inserida.

As organizacdes universitarias, apesar de terem finalidades especificas e objetivos
diferentes, possuem semelhancas, pois podem ser administradas segundo os principios e
modelos propostos pelas teorias da administracdo [Finger, 1997]. Analisadas pelo dngulo da

administracao, uma industria, uma loja, um museu e uma universidade possuem semelhancas.
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Do ponto de vista administrativo, ndo ha algo que individualize ou singularize
essas organizacoes, pois sdo todas passiveis de serem administradas de forma semelhante.
Entende-se por ambiente o conjunto de elementos que nao pertencem a organizac¢io, conforme

exemplifica a figura abaixo.

Mercado |

Governo I Fornecedores I

“a X
Sociedade I—;L LE.S <+ Concorréncia I
|

Discentes Tecnologia |

Docentes

Figura I -A IES e o ambiente externo.

Existem muitos aspectos semelhantes entre as universidades e as empresas de
qualquer area, com exce¢ao da missdo especifica. As universidades se diferem das empresas
nos aspectos relacionados a negécios como: valores e forma de contribuicdo com a sociedade
[Finger, 1997].

A lideranca e as decisdes na organizacdo universitdria permitem rotuld-la como
uma "anarquia organizada", onde existe pouca coordenagdo e controle, onde cada individuo é
um autonomo tomador de decisdes. Destacam-se como caracteristicas especiais: [Finger, 1997]

e Ambigiiidade de objetivos - os objetivos sdo vagos e difusos;

e C(lientela - alunos com necessidades especificas e diversificadas;

e Tecnologia problematica - utilizagdo de uma variedade de métodos e técnicas

para atender a uma clientela diferenciada;

e Vulnerabilidade ao ambiente - sensibilidade aos fatores ambientais externos

que podera afetar a sistematica e padrdes de administracdo universitaria;

e A dificuldade de se mensurar os produtos resultantes da acdo organizacional;

e A auséncia de padrdes de desempenho e compromisso com o resultado.
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2.1.2 O papel da informacao na IES

Com a globalizacdo e a velocidade das inovacdes tecnoldgicas, a procura por
informacdo se tornou um ponto comum de toda a sociedade. Surge, entdo o conceito de uma
sociedade da informacdo, ou seja, possuir informacdo ou ao menos ter o privilégio garantido
de acesso a ela [Alvim, 1998].

As universidades hoje precisam ter a preocupacdo em obter qualidade de
informagdo, € ndo quantidade. O importante é obter a informacdo correta, ou melhor,
adequada a determinada necessidade, em um tempo razodvel e com um custo compativel. Os
gestores universitdrios estdo vivendo em um ambiente inteiramente novo, no qual véem-se
obrigados a tomar decisdes, ndo s6 em maior nimero, mas de forma cada vez mais rapida.

A tecnologia nas IES se tornou o fator principal para tornd-las competitivas e
também constitui-se de um elemento diferenciador que garante a sobrevivéncia dessas
instituicdes. Diante disso cada vez mais se faz necessario investir no processo de capacitacio
tecnoldgica, que precisa ser entendido como algo dinamico e fazer parte das estratégias dos
gestores.

Hoje, uma quantidade significativa de informagdes € manipulada por sistemas de
informacdo e a cada dia se tornam mais importantes para a universidade. As grandes empresas
estdo gastando mais dinheiro do que nunca na obtencao de informagao, mas muito dinheiro €
perdido na construcdo de sistemas ineficientes, baseados em bancos de dados ndo apropriados
ou de informagdes nao relevantes [Borges, 1993].

Diante da afirmativa, deduz-se que ndo basta somente definir a informacgdo
necessaria, mas também especificar quando e em que formato a informacdo deverd ser
disponibilizada. Os usudrios devem participar do processo de defini¢do de necessidades e
avaliar o valor que a informacdo terd como ferramenta para a tomada de decisdo. Portanto,
antes de se planejar e implementar sistemas de informacdo torna-se necessdrio conscientizar-
se que o sistema deverd atender as necessidades do usudrio.

Quando o usudrio necessita de informagdes agregadas e transformadas para apoiar
decisdes gerenciais, ele possui um papel diferenciado. Nestes casos, o ciclo de vida é alterado
pelo fato de o usudrio desconhecer todas suas necessidades, no inicio do projeto. E o
conhecimento gradual que faz com que ele informe ao projetista da ferramenta as informagdes

importantes. Portanto, os dirigentes universitdrios devem acompanhar o desenvolvimento do
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sistema e constantemente ajudar o projetista, para buscar melhores opg¢des para o

desenvolvimento do sistema.

2.1.3 A IES e o Marketing integrado

A func¢do de marketing tem como objetivo o estabelecimento de trocas voluntarias
de valor entre a organizacgdo e seus mercados. Do ponto de vista administrativo e do processo
decisorio, o principal impacto da ado¢@o do conceito de marketing reside no deslocamento do
polo decisério da producdo e vendas, para o mercado. A discuss@do que envolve o
planejamento estratégico precisa passar pela acdo de marketing no processo de integragdo com
as outras dreas da organizagdo. No caso das universidades, as estratégias de marketing
apresentam-se hoje como parte do processo decisério, na prestacdo de servicos referente a
educacgdo [Toledo e Silva, 1992].

Em relacdo as estratégias de marketing nas IES, qualquer anélise de tendéncia do
ambiente € util. Torna-se necessdria uma avaliacdo dos pontos positivos e negativos que
derivam da andlise interna e externa do ambiente. Com estes pontos avaliados, sao
identificadas as ameacas e as oportunidades ambientais, definindo os objetivos
organizacionais e determinando as estratégias que serdo adotadas [Leite e Silveira, 1998].

Para alcancar os objetivos de marketing em uma IES, devem ser desenvolvidas
algumas estratégias como: segmentacao de mercado; marketing competitivo; desenvolvimento
de estratégias de crescimento; ciclo de vida de produtos; entre outros.

Quando uma IES implementa procedimentos formais para reduzir ou desativar
programas improdutivos, deve comecar pesquisando as ofertas mais significantes, os novos
programas que t€m chance de sucesso, e a propria posi¢dao da universidade, no futuro. Estes

procedimentos sdo, no entanto, uma parte das estratégias de marketing [Lamb Junior e Cravens,
1987].

A auséncia da pratica do marketing por parte das IES brasileiras pode ser
origindria do proprio desconhecimento de seus dirigentes sobre os aspectos tedricos
elementares de marketing. Uma visao das universidades sob a visdo do marketing implica em
uma mudan¢a de mentalidade. Uma orientacdo da universidade para marketing significa
transformé-la numa organizacdo dinamica, adequada ao seu tempo e ao seu publico-alvo,

contribuindo para diminuir a distancia entre universidade e a sociedade [Avila, 1990].
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2.1.4 Modelo de gestao nas IES

O modelo descrito na figura abaixo procura demonstrar a delimitacdo da gestao

nas universidades.

: INSTITUICAO DE ENSINO |

Fatores Externos

ARQUITETURA
DE

"< INFORMACOES

ESTRATEGICAS

s -

Competitividade

Gerenciamento de riscos
Flexibilidade -‘

Oportunidade de negdcio
Qualdade da informacio

..... {  GEstiouniversitiria |
Fatores Internos H

" RESULTADOS :

Figura 2 - Modelo de gestdo nas universidades.

Para o esclarecimento da funcionalidade de cada elemento do diagrama, descreve se a

seguir, as caracteristicas que tornam o ambiente ativo:

Informagdes externas — As informagdes pertinentes aos negécios sdo localizadas fora do

ambito da organizacdo. O desafio passa a ser a identificacdo das principais informagdes que
suportam decisdes e sua estruturacdo para consumo do gestor universitdrio.

Informacgdes internas — Sao as informagdes de dentro da organizac¢do (ndo-estruturais) e que

influenciam no processo de tomada de decisdes.

Processos internos - Estes sdo todos os processos operacionais, que fluem na gestdo

universitaria: académicos, administrativos, financeiros, extensdo, pesquisa, biblioteca,
suprimentos, recursos humanos, etc. Viabilizam as operacdes da organizacdo, e sdo os que
produzem informacdes gerenciais. Desta forma, facilitam a alimentacdo da arquitetura de
informacdes estratégicas, que entende estes dados em formato de indicadores e sinalizam o
desempenho da organizacao.

Resultados - Retratam as condi¢des da organizacdo nos seus diversos segmentos.
Acompanhados e monitorados, a partir da arquitetura de informacgdes estratégicas, deverd
refletir o desempenho de: clientes, setores, concorrentes, recursos financeiros, humanos, infra-
estrutura, sociais, etc. A andlise dos resultados suportada pela arquitetura de informacdes
auxilia o dirigente universitdrio a tomar decisdes baseadas em fatos e dados concretos e

precisos.
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Caracteristicas gerenciais - O sistema de informacdo estratégico deverd fornecer as

ferramentas para que o dirigente universitario possa interagir com o banco de informacgdes e
extrair dele os indicadores que detectem ou confirmem a existéncia destas novas condi¢des de
mercado, as dreas de preferéncias dos alunos em potencial, padrdes de consumo, etc. Portanto,
o processo de gestdo universitdiria deve conduzir a organizacdo para alcangar maior:
competitividade, agilidade, flexibilidade e qualidade da informacao nas suas decisdes.

Acdes gerenciais - O suporte da arquitetura da Institui¢do possibilitard o gerenciamento de

oportunidades e riscos dos negdcios. Assim, permite ao dirigente interagir na organizagao,
acompanhando as acdes estratégicas e tomando decisdes baseadas em informagdes atualizadas
e andlises de tendéncias futuras.

Arquitetura de informagdes estratégicas - O tipo de informacdo a ser apresentada deverd

oferecer a possibilidade de controle gerencial da universidade, permitindo que os
administradores universitarios possam comandar uma representacdo modelada da empresa.

Dinamica do modelo - Possibilita ao dirigente acompanhar os resultados de sua Instituicdo e

as tendéncias futuras de comportamento da mesma, frente as influéncias estabelecidas externa
e internamente. O objetivo € tornar a gestdo universitdria mais competitiva, com agilidade,
flexivel as exigéncias de mercado e com qualidade de informacdo, para que as decisdes
tomadas proporcionem um gerenciamento com exceléncia e identificagdo de oportunidades de

negdcios continuamente.

2.1.5 Elaborando o perfil futuro da Instituicao

Para elaborar o perfil estratégico da Instituicdo € necessério levar em consideragdao
trés principais elementos que refletem verdadeiramente a sua estratégia, sua direcdo e
marketing: Produtos e servicos, mercado e clientes.

Para efetuar uma andlise destas principais dreas, serd imprescindivel conhecer
profundamente os seguintes aspectos:
e A natureza de seus produtos e servigos (a Institui¢do caracteriza-se pela prestacdo de
servicos educacionais, que envolve ndo s6 resultados quantitativos, mas principalmente os
qualitativos e 0s que nao s@o mensuraveis);
e A natureza dos seus clientes (alunos - caracterizagdo do ambiente cultural, social,
expectativas, crencas e valores da comunidade);

e A natureza de seus segmentos de mercado (concorréncia, novos produtos e servigos);
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Assim, as perguntas mais importantes que a equipe de dirigentes deve saber

responder, a fim de modelar a sua Institui¢do, sdo:

e Que produtos e servicos nds oferecemos?

e Que servi¢cos nds nio oferecemos?

e A que grupos de clientes, oferecemos nossos servigos? Mas, principalmente, a que grupo
de clientes, ndo oferecemos os servigos?

e Quais as necessidades e expectativas dos clientes que estamos atendendo? Que
necessidades e expectativas ndo atendemos ou nunca ousamos implementar?

e Quais produtos e servigos receberao maior ou menor énfase no futuro?

Para modelar o perfil de uma Instituicdo, a equipe de dirigentes deve fazer as
perguntas certas como resultado de um sélido processo de raciocinio estratégico. Este
exercicio possibilitard determinar a forca propulsora que representa a principal estratégia de
uma Instituicdo.

Nos ultimos anos, a tendéncia das organizacoes € buscar uma melhora
significativa no atendimento ao cliente. Toda organizacdo deve ser sensivel ao cliente. Isto
significa dizer, que se os seus produtos e servicos ndo atendem a certas necessidades dos
clientes sua empresa estd predestinada ao fracasso.

As instituicdes ndo possuem uma maneira de estrutura organizacional, por isso
nio se pode afirmar que um modelo seja mais eficiente que outro. Cada um dos modelos
existentes explica melhor a realidade de uma universidade, ou parte dela, mas universidade

alguma reflete, de forma pura, qualquer modelo [Finger, 1997].

2.2 TOPICOS EM SOFTWARE E ENGENHARIA DE SOFTWARE

Uma primeira defini¢do de engenharia de software foi proposta por Fritz Bauer:

O estabelecimento e uso de sélidos principios de engenharia para que se possa
obter um software economicamente vidvel, que seja confidvel e que funcione eficientemente
em mdquinas reais [Bauer, 1972].

Engenharia de software € a aplicacdo de uma abordagem sistemadtica e disciplinada

para o desenvolvimento e operacao de software [IEEE, 1993].
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2.2.1 Processo de desenvolvimento do sistema

O processo de desenvolvimento do software € um conjunto completo de
atividades necessdrias para transformar os requisitos do cliente em um conjunto consistente de
artefatos que representam um produto de software [Jacobson, 1999].

Defini¢do: Focaliza o “o que”

Durante a fase de definicdo o engenheiro de software tenta identificar as
informacdes que sdo processadas, as funcdes, o desempenho requisitado, o comportamento do
sistema esperado, as interfaces estabelecidas, as restricdes do projeto e os critérios de
validacdo necessdrios para definir o sucesso do sistema. Os métodos aplicados durante esta

fase, podem variar de acordo com o paradigma (ou combinagdo de paradigmas aplicados)

[Pressman, 2001].

Desenvolvimento: Focaliza-se o “como”

Durante a fase do desenvolvimento serd definido como os dados estardo
estruturados, como as funcdes serdo implementadas de acordo com a arquitetura do software,
como as interfaces serdo caracterizadas, como o projeto se transformard em uma linguagem de

programacado e como os testes serdo desempenhados.

Manutengdo: Concentra-se nas ‘“mudangas” associadas a corre¢cdo de erros, adaptacdes
requisitadas e entre outras baseadas nos requisitos do cliente [Pressman, 2001]. O processo de
desenvolvimento de software deve ser capaz de evoluir ao longo de varios anos e devendo a
evolucdo acompanhar as inovacdes de tecnologias, ferramentas, pessoas e padroes
organizacionais.
O processo de desenvolvimento de software necessita:

e Ordenar as atividades de cada equipe de trabalho.

e Indicar tarefas de cada pessoa e cada equipe como um todo.

e Especificar os artefatos a serem desenvolvidos.

e Estipular critérios de verificacdo da evolugdo das atividades e artefatos

[Pressman, 1995].

No processo de desenvolvimento de um software, um conjunto de etapas deve ser
definido, o qual pode ser denominado de paradigmas da engenharia de software ou ciclo de

vida do software [Pressman, 1995].
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2.2.2 Modelos de Ciclo de Vida

Um modelo de processo do software é uma visao das atividades que ocorrem
durante o desenvolvimento de um software, definindo, assim, os estdgios ou as fases que um
produto de software atravessa ao ser desenvolvido. Este modelo possibilita um melhor
entendimento das atividades bdsicas e caracteristicas do software em desenvolvimento. Desta
forma, um modelo de processo: descreve as principais fases do desenvolvimento de software;
define as funcdes primdrias que devem ser executadas durante as fases; auxilia os gerentes a
acompanhar o progresso do projeto e fornece uma estrutura para a definicdo de um processo
de desenvolvimento de software detalhado [Davis, 1997].

Muitos modelos de processo t€ém sido propostos na literatura € em sua maioria
apresentam caracteristicas complementares entre si, acrescentando novos conceitos que
corrigem defici€éncias de outros. Abaixo sdo definidos alguns modelos de processo de

software.

2.2.2.1 Modelo de ciclo de vida classico - (Waterfall)

Este ciclo apresenta progressdo seqiiencial e linear do desenvolvimento. Isso
implica que ndo sdo executadas atividades paralelas, e nenhuma atividade pode ser iniciada
sem que a anterior seja concluida. Este paradigma € considerado o mais antigo e mais usado
na engenharia de software [Pressman, 1995].

Vantagens: O paradigma pode ser considerado simples e facil de seguir.

Desvantagens: Muitas vezes ¢é dificil para o cliente declarar todas as exigéncias
explicitamente. O ciclo de vida cldssico exige isso e tem dificuldade de acomodar a incerteza
natural que existe no comego de muitos projetos.

A figura abaixo fornece uma descri¢do visual do modelo.

ENGENHARIA
DE SOFTWARE

DEFINICAO

DESENVOLVIMENT

Figura 3 - Ciclo de vida cldssico.
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Na fase de andlise de requisitos, sao estabelecidos os requisitos do sistema a ser
desenvolvido. Nesta fase, o engenheiro de software necessita compreender o dominio do
problema no qual estd trabalhando. A andlise de requisitos comeca ao se reconhecer que um
problema necessita da tecnologia de informacao como solucio ou ao surgir uma idéia de um
novo negdécio ou de um novo sistema de informagao na empresa. Esta fase é concluida ao se
ter uma descricdo completa do comportamento do software a ser documentado na
especificacdo de requisitos.

A fase de projeto tem por objetivo traduzir os requisitos definidos em uma
representacdo de software com detalhes suficientes para que possa ser implementado. Pode-se
verificar que quanto mais detalhada for a fase de projeto, mais clara serd a fase de construgao.

Na fase de constru¢do os programas sao codificados, as bases de dados criadas e
os modulos do software integrados. Uma vez que o cddigo foi gerado, segue-se a fase de
avaliacdo da qualidade do software.

Os testes concentram-se em validar os procedimentos l6gicos internos do
programa, garantindo que todos os comandos foram testados € que o comportamento
funcional externo do sistema produz os resultados esperados para determinadas entradas de
dados. Teste representa uma revisdo final das fases de andlise, projeto e constru¢do. A
intencao da realizac@o de testes € achar erros e para que os testes sejam eficazes € necessario

que estes sejam planejados com seus objetivos claramente definidos [Pressman, 1995].

2.2.2.2 Prototipagem

O modelo de prototipagem se baseia na utilizagdo de um protétipo do sistema real,
para auxiliar na determinacdo de requisito. Um protétipo deve ser de baixo custo e de rdpida
obten¢do, para que possa ser avaliado. Para isto, uma determinada parte do sistema €
desenvolvida com o minimo de investimento, mas sem perder as caracteristicas bésicas, para
ser analisada juntamente com o usudrio [Pressman, 1995].

Vantagens: Os requisitos do cliente podem ser identificados com facilidade e rapidez; os
clientes podem validar o protdtipo na primeira fase e fornecer suas entradas e feedback;
andlise refinada e envolvimento dos usudrios.

Desvantagens: Solu¢des menos importantes podem se tornar parte integrante do sistema; o

cliente pode querer o protdtipo precario e nao o sistema otimizado.
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A prototipagem é uma forma de desenvolvimento incremental e contém quatro tipos
diferentes: Ilustrativo (telas); Simulado (acesso ao banco de dados); Funcional (subconjunto
limitado); Evoluciondrio (comega pequeno e cresce). Os trés primeiros tipos sao construidos
para atingir primeiramente os objetivos propostos, sendo considerados protétipos descartaveis.
O protétipo evoluciondrio se tornard ao final um produto operacional.

Na figura abaixo observa-se a seqiiéncia de eventos verificada no paradigma da

prototipagem [Pressman,1995].

1.0bter Requisitos

5. Refinamento do Protétipo LU ST L UL

4. Avaliar Protétipo 3. Construir Protoétipo

Figura 4 - Modelo de Prototipagem.

1- Obten¢do dos Requisitos: projetista e cliente definem os objetivos gerais do software,

identificam quais requisitos sdo conhecidos e as dreas que necessitam de definicdes

adicionais.

2- Projeto Répido: representacdo dos aspectos do software que sdo visiveis ao usudrio
(abordagens de entrada e formatos de saida)

3- Construcao Protétipo: implementacgdo rdpida do projeto.

4- Avaliacdo do Protétipo: cliente e projetista avaliam o protétipo

5- Refinamento do Protétipo: cliente e projetista refinam os requisitos do software a ser

desenvolvido.

6- Construcdo Produto: identificados os requisitos, o protétipo deve ser descartado e a versao

de producao deve ser construida considerando os critérios de qualidade.
Ainda que possam ocorrer problemas, a prototipagem ¢ um modelo de processo de
software eficiente. O cliente e o projetista devem ambos concordar que o protétipo seja

construido para servir como um mecanismo a fim de definir os requisitos [Pressman, 2001].
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2.2.2.3 Modelo incremental

O modelo incremental corresponde a idéia de aumentar pouco-a-pouco a esfera do
sistema, ou seja, alargar o sistema em sucessivos incrementos [Silva, 2001].

Este modelo combina a interacdo do modelo de prototipagem com a eficiéncia do
modelo de ciclo de vida cldssico [Sommerville, 2000].

O objetivo € trabalhar junto do usudrio para descobrir seus requisitos, de maneira
incremental, até que o produto final seja obtido. Este tipo de modelo é mais apropriado para
sistemas pequenos e difere da prototipagem, pois a cada incremento produz uma versao

operacional do software.

Definir os > Atribuir requisitos > Desenhar
requisitos a incrementos arquitetura

Desenvolver Validar Integrar > Validar
9 9 8 sistema
incremento incremento mcremento

Figura 5 - Modelo incremental.

2.2.2.4 Modelo Espiral

E uma inovagio que combina os modelos: de ciclo de vida cldssico, incremental e
prototipagem para ser usado em vdrias partes do desenvolvimento [Boehm, 1988].

O modelo, representado pela espiral, define quatro importantes atividades abaixo
citadas:
1-Planejamento: determinag@o de requisitos, alternativas e restri¢oes;

2-Anélise de riscos: anédlise de alternativas e identifica¢do dos riscos.

3-Engenharia: desenvolvimento do produto no nivel seguinte (nivel crescente de
complexidade e de carga de trabalho a medida que se evolui no modelo espiral).

4-Avaliacdo feita pelo cliente: avaliagdo dos resultados da engenharia [Pressman, 1995].

Vantagens: Incorpora a abordagem de prototipagem e testes para cada etapa do ciclo cléssico;
Cada ciclo € encerrado por uma atividade de revisdo, onde todos os produtos do ciclo sdao

avaliados.
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Desvantagens: Quanto mais voltas se criam no modelo espiral mais caro serd o sistema,

conforme € mostrado na figura abaixo:

Planejamento Andlise dos riscos -
Coleta inicial L Anilise baseada
dos requisitos nos requisitos
) inicials
Planejamento -
baseado nos Andlise baseada
comentirios | N reagan do
docliente | ™ cliente
g i ,..—-’" \_/ Protatipo inicial
Avaliacio do ) _p )
cliente 1 H“Prn!(}tlpn seguinte
Sistema final
Avaliagio do cliente Engenharia

Figura 6 - Modelo Espiral.

2.2.3 Modelo unificado de desenvolvimento de software

E importante ressaltar que existem no mercado diversas metodologias de
engenharia de software que criaram novos paradigmas, combinando e aproveitando os
melhores conceitos de outras metodologias. Devemos destacar a metodologia Rational
Unified Process - RUP da Rational, sendo uma das principais metodologias mais utilizadas
atualmente no mundo, principalmente em conjunto com a ferramenta Computer-Aided
Software Engineering - CASE, engenharia de software auxiliado por computador.

O RUP ¢é um processo de desenvolvimento de software e seu objetivo é
transformar os requisitos do usudrio em sistema de software [Jacobson, et. 1999].

O RUP ¢ dividido em ciclos, cada qual trabalhando na geragdo de uma nova
versao do produto. O processo de desenvolvimento do RUP consiste em quatro fases:
Concepgao: Define o escopo do projeto e a viabilidade econdmica do projeto.

Elaboragdo: Define os requisitos e uma arquitetura estdvel, permitindo ainda eliminar os
principais riscos.

Construcao: Desenvolvimento do sistema, preparado para a transi¢do para 0s usuarios.
Transi¢cdo: Implanta o sistema e a fase de treinamento dos usudrios.

A caracteristica principal do RUP € ser baseada em componentes, ou seja, o
software desenvolvido é formado por componentes que se comunicam através de interfaces
bem definidas. O padrdo adotado para representacdo dos modelos é a UML.

Os aspectos que distinguem o processo unificado sdo capturados em trés

conceitos:
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Dirigido por use case: Um use case € uma parte da funcionalidade do sistema que fornece ao

usudrio um resultado de valor [Jacobson, et. 1999]. Os use cases sdo utilizados para a captura e
defini¢ao dos requisitos funcionais do sistema. Sdo também utilizados para projetar os casos
de teste.

Centrado em arquitetura: No RUP os use cases e a arquitetura sao desenvolvidos em paralelo.

A conceito de arquitetura engloba os aspectos mais relevantes, tanto estiticos, como
dindmicos do sistema.

Iterativo e Incremental: O RUP utiliza pequenos ciclos de projeto (mini-projetos) que

correspondem a uma iteracao e que resultam em um incremento do software.

2.2.3.1 Principais workflows do RUP

Cada fase do RUP € dividida em iteracdes e finalizada com um marco (milestone)

bem definido, conforme mostra a figura abaixo:

MILESTONES
! Concepgin |—*| Elaboracsn |4‘| Construgdo |—*| Transigan —+§
A A A T
TEMPO JA A TAN AN
M Marco
:Lm Mg::o capacidade M;Lm
ahijeti I micial de f 5
Jetivo Arquitetura operacio liberagao

Figura 7 - Modelo RUP

Toda iteracdo € organizada em termos de workflows, isto €, conjunto de atividades

realizadas por responsaveis que produzem artefatos.

O modelo de processo RUP fornece seis workflows de processo (perspectiva

técnica) e trés workflows de suporte (perspectiva gerencial), conforme mostra a figura a

seguir:
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) Fases ; .
Workflows de Processo Concquh” Elaboragio " Construgio H Trln:l;ln|

Modelagem de negdcios|
Requisitos
Andlise & Projetn
Im plementacdo

Teste

Workflows de Suporte

Gerénaa de configuracdo

Geréncia

4 mmUuom oamtl
| el ”Em””a'b 2" #1 | @2 | eN

Iteracoes

Figura 8 - Fases e workflows do processo RUP.

Os workflows definem um conjunto de atividades que produzem um resultado.

Cada workflow requer, usualmente, a interagdo de diversos participantes. Os resultados

produzem artefatos e, estes sdo qualquer informacdo produzida por um participante (modelos,

documentos).

Workflows de processo: Definem a execucdo do processo, que sao:

Modelagem do Negécio: Envolve o entendimento da estrutura e dindmica da organizagdo,

garantindo que clientes, usudrios e projetistas tenham a mesma visdo da organizacdo para a

qual ser4 feito o desenvolvimento.

As atividades relacionadas a esta fase sdo:

Identificar as necessidades do usuério;
definir o escopo do produto;

levantar os requisitos preliminares;
estimar custos e prazos;

descrever a arquitetura ou modelo do sistema.

O artefato principal gerado neste workflow é:

Proposta do desenvolvimento do sistema.

Requisitos: o fluxo de requisitos retine as atividades que visam obter o enunciado completo,

claro e preciso dos requisitos de um produto de software. Estes requisitos devem ser

levantados pela equipe do projeto, em conjunto com representantes do cliente, usudrios chaves
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e outros especialistas da drea de aplicacdo. O conjunto de técnicas empregadas para levantar,

detalhar, documentar e validar os requisitos de um produto forma a Engenharia de Requisitos

[Paula, 2001].

As atividades relacionadas a esta etapa sdo:

Determinacao do contexto: levanta os aspectos dos processos de negdcio ou de
um sistema maior, que sejam relevantes para a determinacdo dos requisitos do
produto.

Definicdo de requisitos funcionais: Os requisitos funcionais descrevem as
fungdes que o produto deverd realizar em beneficio dos usudrios. Existem
muitas maneiras de descri¢ao destas fungdes. Cada funcio serd descrita por um
use case. A descricdo dos fluxos dos use case define os detalhes dos requisitos
funcionais [Paula, 2001].

Definicdo de requisitos nao funcionais: Os requisitos niao funcionais incluem
os requisitos de desempenho e outros atributos de qualidade do produto.
Definicao do layout sugerido: levanta os aspectos das interfaces do produto
que os usudrios consideram como requisitos. Normalmente, é feito um esbogo
das interfaces de usudrio, levantado através de um protétipo executdvel.
Também sdo detalhados as interfaces com outros sistemas e componentes de
sistema [Paula, 2001].

Revisdo dos requisitos: determina se todos eles satisfazem aos critérios de
qualidade de requisitos, e se a Especificacdo dos Requisitos do Software esta

clara e bem entendida por todas as partes interessadas.

O artefato principal gerado neste workflow é:

Modelo use case que é a base de todo o processo de desenvolvimento, o que
facilita a avaliacdo da concordéncia do sistema final com os requisitos iniciais
para os quais foi construido,

Protétipo da interface,

Documentacgao dos requisitos,

Especificagdo complementar (requisitos nao-funcionais).

Andlise e Projeto: O fluxo da andlise possui 0os seguintes objetivos: verificar a qualidade dos

requisitos obtidos através do fluxo de requisitos e detalhd-los o suficiente para que atinjam as

necessidades dos projetistas.
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As atividades relacionadas a etapa de andlise sao: identificacdo das classes,

organizacdo das classes, identificacdo dos relacionamentos, identificacdo dos atributos e

realizag¢do dos use case.

Os artefatos principais gerados neste workflow sdo:

Modelo de analise;
um ou mais diagramas de classes, de seqiiéncia e de colaboragdo;
um conjunto de pacotes 16gicos que particiona as classes de forma adequada;

diagrama de pacotes 16gicos.

O fluxo de projeto tem por objetivo definir uma estrutura implementavel para um

produto de software que atenda aos requisitos especificados. O desenho de um produto de

software deve considerar os seguintes aspectos:

atendimento dos requisitos nao funcionais, como os requisitos de desempenho;
defini¢do detalhada de classes e outros elementos de modelos para a respectiva
implementagao;

decomposi¢do do produto em componentes cuja construg¢do seja relativamente
independente, de forma que possa eventualmente ser realizada por pessoas
diferentes;

defini¢do adequada e rigorosa das interfaces entre os componentes do produto,
minimizando os efeitos que os problemas em cada um desses possa trazer aos
demais elementos;

documentagdo das decisdes do projeto, de forma que estas possam ser
comunicadas e entendidas por quem vier a implementar e manter o produto;
reutilizacdo de componentes, mecanismos e outros artefatos, para aumentar a

produtividade e confiabilidade [Paula,2001].

As atividades relacionadas a fase de projeto sao: desenho arquitetonico, estudos de

usabilidade, projeto das interfaces de usudrio, definicdo dos dados persistentes, detalhamento

das classes do projeto, realizacdo dos use cases e projeto de liberagdes.

Os artefatos principais gerados neste workflow sdo:

Diagrama de implantagdo.
Diagrama de componentes.

Documento de projeto do software.
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Implementacdo: Envolve o desenvolvimento de codigo: classes, objetos, etc., teste de

unidades e integracdo de subsistemas.

O artefato principal gerado neste workflow é:

¢ Modelo da implementacao.

Teste: Envolve a verificagdo do sistema como um todo, com testes de integracdo e

conformidade com os requisitos especificados.

O artefato principal gerado neste workflow é:

e Modelo de teste.

Workflows de suporte: Possibilitam a coordenacdo e geréncia do processo, que sao:

Geréncia de projeto: Envolve o gerenciamento de riscos, planejamento e acompanhamento do

projeto.

Geréncia de configuracdo e mudangas: Envolve o gerenciamento dos artefatos gerados durante

o desenvolvimento.

Configuracdo do ambiente: Envolve a organizacdo do ambiente de trabalho para a equipe do

projeto e a configuracdo do RUP para o projeto.

2.2.4 Orientacao a objeto

Dizer que um software € orientado a objetos significa que ele é organizado como
uma cole¢do de objetos separados, que incorporam tanto a estrutura como 0 comportamento
dos dados [Furlan, 1998]. Um objeto € uma entidade que possui:

Atributos ou propriedades, que descrevem o estado de um objeto do mundo real;
Métodos ou agdes que representam os processos associados ao objeto no mundo real;
Nome ou identificador que designa univocamente o objeto na representacao.

Uma das principais vantagens da orientacdo a objeto € a possibilidade de se
construir software que seja reutilizavel (capacidade de reutilizagdo do mesmo cédigo para
componentes de sistemas diferentes em vdrias aplicacdes diferentes), robusto (capacidade de
produzir saidas corretas para todas as entradas recebidas) e adaptavel (capacidade de se

adaptar a mudangas em seu ambiente).
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A Orientagdo a objetos trouxe varios novos conceitos ao desenvolvimento de
software, como:

Abstracdo: Denota as caracteristicas essenciais de um objeto que o distingue dos demais
[Booch, 2000].

Encapsulamento: Os métodos em um objeto podem somente manipular diretamente os dados

do préprio objeto. Esta propriedade denomina-se encapsulamento e é de grande importancia
na integracao de objetos heterogéneos.

Objeto: Um objeto é simplesmente alguma coisa que faz sentido no contexto de uma
aplicacio [Rumbaugh, 1994]. E um elemento que podemos manipular, acompanhar seu
comportamento, criar, destruir, etc.

Classe: E um tipo definido pelo usudrio que contém o molde, a especificacio para os objetos.
Atributo: Um atributo € uma propriedade nomeada de uma classe que descreve um intervalo e
valores que as instincias da propriedade podem apresentar, podendo a classe ter qualquer
ndmero de atributos ou mesmo nenhum atributo.

Operagdo: Uma operacdo é a implementagcdo de um servigo que pode ser solicitado por algum
objeto da classe para modificar o comportamento.

Método: Sdo funcdes que estdo associadas aos objetos. Suas chamadas sdo feitas através de
mensagens. Um método pode estar relacionado a um evento.

Mensagem: Sdo estimulos disparados contra um objeto para que ele responda com algum
comportamento (método).

Evento: E um estimulo externo que pode estar relacionado a um objeto qualquer, este
estimulo vai ser tratado pelo objeto através de um método.

Interface: E a visdo externa de uma classe, objeto ou médulo, os quais enfatizam suas
abstracdes enquanto esconde suas estruturas e os segredos de seus comportamentos.
Generalizacio: E um relacionamento entre itens gerais (chamados superclasses ou classes-
mae) e tipos mais especificos desses itens (chamadas subclasses ou classes-filha). A
generalizagdo significa que os objetos da classe filha podem ser utilizados em qualquer local
em que a classe mae ocorra, mas ndo vice-versa [Booch, 2000].

Heranca: O mecanismo pelo qual os elementos mais especificos incorporam a estrutura € o
comportamento dos elementos mais gerais [Booch, 2000].

Polimorfismo: Trata-se da possibilidade que uma mesma operagdo possui de atuar de modos

diferentes em classes diferentes. Isto é possivel quando uma operacdo esteja declarada em
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classes diferentes, porém com o mesmo nome, executando processamentos diferentes para

atender os requisitos semanticos de sua classe.

2.2.4.1 Analise e Projeto Orientado a Objeto

Durante a fase de andlise orientada a objetos - AOO a énfase estd em achar e
descrever objetos ou conceitos de forma a representar entidades do mundo real e otimizar a
compreensao do problema.

O objetivo da AOO € desenvolver um modelo que descreva como o software
trabalha para satisfazer um conjunto de requisitos definidos pelo cliente. Para realizacdo da
AOQ, o engenheiro de software deve seguir os seguintes passos:

e Tornar explicito os requisitos que forem especificados pelo cliente,

o Identificar cendrios e use cases,

e Selecionar classes e objetos, baseados nos requisitos do sistema,

e Identificar os atributos e as operacdes para cada objeto do sistema,

e Organizar as classes em estruturas e hierarquias,

e Construir um modelo de relacionamento do projeto,

e Revisar os use cases do objeto ou cendrios [Pressman, 2001].

Os principais beneficios em se utilizar AOO sio:

e Maior compreensdo de dominios de problemas;

e organizacdo da andlise e especificacdo usando os métodos que fazem parte do

modo de pensar das pessoas (interagcdo entre analista e especialistas);

e reducdo da distdncia entre as diferentes atividades de andlise, tratando os

atributos e os servicos como um todo;

e organizacdo dos resultados com base em construcoes de dominios de

problemas, permitindo a reutiliza¢do presente e futura. [Yourdon, 1992].

Durante a fase do Projeto Orientado a Objeto - POO, a énfase estd em achar
objetos 16gicos de software que poderdo ser eventualmente implementados usando uma
linguagem de programacdo orientada a objeto. Nesta fase é descrito como o software serd
implementado, podendo ser vista como um aprofundamento da andlise caminhando em
direcdo a implementacio. E durante a fase de projeto que sio definidos a estrutura geral, estilo

do sistema e sua arquitetura [Rumbaugh, 1994].
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2.2.4.2 Metodologias

Uma variedade de métodos para andlise e projeto OO foram propostos e utilizado
durante os anos 80 e 90. Esses métodos estabeleceram uma fundamentacio para a notacio de

andlise e projeto OO, que sao [Pressman, 2001]:

Método de Rumbaugh: O método, também chamado de Object Modeling Technique - OMT,

divide a andlise e o projeto em trés partes: andlise, projeto do sistema e projeto dos objetos.
Na descricdo da OMT, o sistema € descrito de trés pontos de vista diferentes: visdo dos
objetos (descreve o fluxo de informacdes), visdo dindmica (fluxo de controle) e funcional

(especificagdo dos processos) [Rumbaugh, 1994].

Método de Booch: Este método definiu a no¢do de que um sistema € analisado a partir de um

nimero de visdes, onde cada uma é descrita por um nimero de modelos e diagramas. Este
método trazia uma simbologia complexa de ser desenhada a mao, continha também o

processo pelo qual, sistemas sdo analisados por macro e micro visdes [Eriksson, 1998].

Método de Jacobson: Os métodos Object-Oriented Software Engineering - OOSE e o

Objectory foram desenvolvidos baseados no mesmo ponto de vista formado por Jacobson. O
método OOSE ¢ a visdo de Jacobson de um método orientado a objetos, j& o Objectory é
usado para a construcdo de sistemas. Ambos os métodos sdo baseados na utilizacdo de use
cases, que definem os requisitos iniciais do sistema vistos por um ator externo.

Cada um dos métodos descritos acima possui uma notagdo prépria para representar

os modelos, processos e ferramentas [Eriksson, 1998].

2.25 UML

Com o conhecimento na drea de modelagem, as metodologias de Booch, a OMT e
a OOSE, citadas anteriormente, evoluiram levando a criacdo de uma linguagem de notagao
unificada, chamada UML.

A UML € uma linguagem-padrdo para a elaboracdo da estrutura de projetos de
software, podendo ser empregada para visualizacdo, especificagdo, construcdo e
documentagdo de artefatos que facam uso de sistemas complexos de software. Sendo assim, a

linguagem pode ser considerada expressiva e abrangente [Booch, 2000].
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No desenvolvimento da UML sao utilizados cinco tipos de visdes, nove diagramas
e varios modelos de elementos e todos estardo envolvidos na criagdo dos diagramas e
mecanismos gerais. Todos estes componentes em conjunto, especificam e exemplificam a

defini¢do do sistema. Abaixo sdo mostradas as partes que compde o UML:

2.2.5.1 Visoes de sistemas

As visdes mostram diferentes aspectos do sistema que estd sendo modelado. Cada
visdo € descrita por um numero de diagramas que contém informagdes que diao €nfase aos
aspectos particulares do sistema. As visdes s@o compostas pelos modelos de elementos do

sistema conforme mostra a figura abaixo:

Visdo Légica

Visao Use case

Visdo de
Organizac¢ao

Visdo de
Concorréncia

Figura 9 - Visées do sistema.

2.2.5.2 Modelos de elementos

Os conceitos usados nos diagramas sao chamados de modelos de elementos. Um
modelo de elemento € definido com a semantica e a definicdo formal do elemento com o
exato significado do que ele representa sem definicdes duvidosas ou ambiguas e também
define sua representacdo grifica que € mostrada nos diagramas da UML. Alguns exemplos de

modelos de elementos sdo: classes, objetos, estados, pacotes e componentes [Barros, 2001].

2.2.5.3 Mecanismos gerais

A UML utiliza alguns mecanismos em seus diagramas para tratar informagdes
adicionais como ornamentos € notas.

Os ornamentos graficos sao anexados aos modelos de elementos em diagramas e
adicionam semanticas ao elemento. Um exemplo de um ornamento € o da técnica de separar

um tipo de uma instancia.
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Para permitir adicionar informa¢des a um modelo, UML permite a utilizacao de
notas, que sdo simbolos graficos para a representacio de restricdes e comentérios anexados a

um elemento ou uma colecido de elementos [Booch, 2000].

2.2.5.4 Diagramas

O diagrama € uma apresentacdo grafica de um conjunto de elementos, geralmente
representados como um grafico conectado de vértices (itens) e arcos (relacionamentos). Uma
vez que nenhum sistema complexo pode ser compreendido em sua totalidade em uma tnica
perspectiva, a UML define um ndmero de diagramas que permite dirigir o foco para aspectos
diferentes de seus sistemas de maneira independente [Booch, 2000].

Os modelos sdo desenvolvidos a partir de blocos como: classes, colaboragdes,
interfaces, componentes, dependéncias, generalizacdes, associagdes, etc. Os diagramas
utilizados pela UML sdo compostos de nove tipos citados abaixo, que sdo meios para

visualizagao de blocos de construgao.

Visao de use case
e Diagramas de use case (Modelagem comportamental);

e Diagramas de atividades (Modelagem comportamental).

Visao de projeto
e Diagramas de classes (Modelagem estrutural);
e Diagramas de colaboracdo (Modelagem comportamental);

e Diagramas de estados (Modelagem comportamental).

Visao de processo
e Diagramas de objeto (Modelagem estrutural);

e Diagramas de seqiiéncia (Modelagem comportamental).
Visao de implementacao

e Diagramas de componentes (Modelagem estrutural).

Visao de implantacao

e Diagramas de execu¢do ou implantacdo (Modelagem estrutural).
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Diagramas _estruturais: Os diagramas estruturais da UML existem para visualizar,

especificar, construir e documentar os aspectos estiticos de um sistema. [Booch, 2000]. Os

diagramas estruturais sao:

Diagrama de classes

E uma estrutura légica estitica em uma superficie de duas dimensdes mostrando
uma colecdo de elementos declarativos de modelo, como classes, tipos e seus respectivos
conteddos e relagdes [Furlan, 1998].

As classes podem se relacionar com outras através de diversas maneiras:
Associacdo (conectadas entre si); dependéncia (uma classe depende ou usa outra classe);
especializacdo (uma classe € uma especializagdo de outra classe); em pacotes (classes

agrupadas por caracteristicas similares) [Eriksson, 1998].

Class1 Class2
B attribute B attribute

& operationt () ————L>{& operationt()

Class3 ;
B attribute i
e operatichl(y |~~~ -~ i

Figura 10 - Exemplo de diagrama de classe.

Diagrama de objetos

Um diagrama de objetos mostra um conjunto de objetos e seus relacionamentos
em determinado ponto no tempo. Estes diagramas ndo sdo importantes apenas para a
visualizagdo, especificacdo e documentagdo de modelos estruturais, mas também para a
constru¢do de aspectos estdticos de sistemas por meio de engenharia de produgdo e engenharia

reversa [Booch, 2000].
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Mercadoria A

attribute

attribute2

attributed

attribated
Mercadoria B Mereacdoria ©
attributel attributel
attrilbute2 attribite?
attribute3 attributed
attributed attributed

Figura 11 - Exemplo de diagrama de objetos.

Diagrama de componentes

28

Diagrama fisico que mostra os varios componentes em um sistema € suas

dependéncias. E um diagrama similar a um pacote, mas com um enfoque ao empacotamento

fisico do cédigo. Uma classe pode estar em vdrios componentes, mas sO pode estar definida

em um unico pacote. Os componentes podem ser: arquivos executaveis, bibliotecas estéticas e

DII’s [Erickson, 1999].

Gemnciadar de
Comunicagio

Comm ol

Graficos

Graficos.dll

Gerend ador de
Banco de
Dados
Dhb.dl

Lplicacio
Aol

Figura 12 - Exemplo de diagrama de componentes.

Diagrama de implantacao

O diagrama de implantacdo mostra a arquitetura fisica do hardware e software no

sistema. Apresenta os atuais computadores e periféricos, juntamente com as conexdes que eles

estabelecem entre si e pode mostrar também os tipos de conexdes entre esses computadores e

periféricos. Os diagramas de implantacdo sdo empregados para modelagem da visdo estatica

de implantac@o de um sistema [Booch, 2000].
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TCP/1
CLIENTE A
Pentium 200
MMX
Servidor TCP/1 Ser];idor
e
Aplli)ceagao Banco de Dado
CLIENTE B g
Pentium 200
T TCP/I

Figura 13 - Exemplo de diagrama de implantagdo.

Diagramas comportamentais: Os diagramas comportamentais da UML existem para

visualizar, especificar, construir € documentar os aspectos dindmicos de um sistema. Abaixo

serdo apresentados os diagramas adicionais para visualizar as partes dinamicas de um sistema.

Diagrama Use case

O diagrama de use case consiste em cinco graficos simples que representam o
sistema, atores e use cases, associagoes e dependéncia do projeto. O objetivo desse diagrama é
fornecer uma explicacio do relacionamento entre o sistema e ambiente externo [Pender, 2002].
Os atores representam usudrios € outros sistemas que interagem com sistema modelado e os
use cases mostram o comportamento do sistema, cendrios que o sistema percorre em resposta
ao estimulo de um ator. Este diagrama faz com que sistemas, subsistemas e classes fiquem
acessiveis e compreensiveis, por apresentarem uma visao externa sobre como esses elementos

podem ser utilizados no contexto [Booch, 2000].

Lista
\ disciplina /€—F+—

~A Professor
Aluno Monta
P grade

Sistema curriculo Secretaria

Financeiro

Figura 14 - Exemplo de diagrama use case.
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Diagrama Seqiiéncia

Um diagrama comportamental que mostra uma interacdo, dando énfase a
ordenacdo temporal das mensagens. O diagrama de seqiiéncia captura o comportamento de um
Unico use case e apresenta os objetos e as mensagens que sao passadas entre estes objetos

dentro do use case, conforme mostra a figura abaixo [Booch, 2000].

Ohjeto 1 Ohjeto 2

Menzagem

I

I

i

i

]

U | Mensagem

[

. LH U
| [
| [
| [
i

| |
L

Figura 15 - Exemplo de diagrama de seqiiéncia.

Diagrama de colaboracio

Um diagrama comportamental que mostra uma interacdo, dando énfase a
organizacao estrutural de objetos que enviam e recebem mensagens [Booch, 2000].

Um diagrama de colaborac@o pode ser uma outra alternativa para a modelagem de
interacdes entre objetos de um sistema. Diferentemente do diagrama de seqii€ncia que focaliza
na ordem cronoldgica do cendrio que estd sendo modelado, o diagrama de colaboragao
focaliza no relacionamento entre os objetos e na compreensdo dos efeitos sobre um objeto

durante um cendrio, conforme mostra a figura abaixo: [Eriksson, 1998].

Computaclor
1 2 Imprimir
Servidor de
Impresséo
Impressora ocupada Impressaora Livre
1.20 Armazenar 1.1 Imrimir
Fila Impressora

Figura 16 - Exemplo de diagrama de colaboragdo.
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Diagrama de estados

Os diagramas de estados sdo usados para modelar o comportamento dinamico de
um sistema. Mostram o ciclo de vida de um objeto em niveis de detalhe arbitrariamente
simples ou complexos [Larman, 2000].

Este diagrama mostra todos os estados possiveis que os objetos de uma certa
classe podem se encontrar e também quais sdo os eventos dos sistemas que provocam tais
mudancas. Os diagramas de estado nao sdo escritos para todas as classes de um sistema, mas
apenas para aquelas que possuem um nudmero definido de estados conhecidos e onde o

comportamento das classes € afetado e modificado pelos diferentes estados.
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Figura 17 - Exemplo de diagrama de estado.

Diagrama de atividades

Um diagrama comportamental que mostra uma maquina de estados, dando énfase
ao fluxo de uma atividade para outra [Booch, 2000].

Os diagramas de atividades sdo usados para detalhar classes, implementacdo de
operacdes e use case. Os diagramas de atividades representam o que acontece, mas nao
representam quem as realiza. Isso significa que o diagrama nao diz qual classe é responsavel
por cada atividade. O uso comum do diagrama de atividade € de capturar o trabalho interno
em um objeto, para mostrar como um grupo de acdes relacionadas podem ser executadas, e

como elas vao afetar os objetos em torno delas e para mostrar como um negdcio funciona em
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termos de trabalhadores (atores), fluxos de trabalho, organizagdo, e objetos (fatores fisicos e

intelectuais usados no negdcio).

Maostrar Caixa de
Disco Cheio — Mensagem

) v e “Disco Cheio®
Imprimir i o |

@

s == —
b & T ~[r-m:ns:trar Caixa de|
sl Mensagem
| “Irmprirnin go®
N ——

(Espago em disca)

Impressora
\ Imprimir Arq. Criar arquivo
PostScript

—_—
b Remover Cabea |
l!ﬁ | de Mensagem [~

Figura 18 - Exemplo de diagrama de atividade.

2.2.6 Tecnologias de desenvolvimento para Web

Existem diversas tecnologias para Web, cada qual com sua filosofia. Serdo
abordadas algumas destas tecnologias, dando uma visao geral do processo de

desenvolvimento para a Web.

2.2.6.1 Tecnologia para interface

Existem algumas tecnologias que adicionadas ao Hypertext Markup Language -
HTML proporcionam uma interface mais poderosa e rica, pois ela sozinha, ndo é capaz de
oferecer tais recursos. Algumas tecnologias conhecidas que sao responsaveis pela construgao

da interface com o usudrio sdo: DHTML, Active X, Applet Java e VBScript.

2.2.6.2 Tecnologia para processamento no servidor

Na camada middleware (software intermediario), ocorre a execucdo do aplicativo
Web. A responsabilidade desta camada € processar as informagdes solicitadas pelo cliente,
interagir com o banco de dados, extrair respostas (quase sempre na forma de uma pagina
HTML) e envid-la ao cliente. Existem vdrias tecnologias para a constru¢do dessa camada
como, CGI-Common Gateway Interface, PHP-Hypertext Preprocessor, ASP-Application

Service Provider, Servlets, etc.
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2.2.7 Sistema gerenciador de banco de dados - SGBD

O SGBD permite que os dados sejam armazenados em um sé lugar, tornando-os
disponiveis para diferentes aplicagdes. O software de SGBD serve como interface entre o BD

comum e diversos programas aplicativos [Laudon, 1998].

2.2.7.1 Banco de dados orientado a objeto

O BD orientado a objetos armazenam dados como objetos que podem ser
automaticamente recuperados e compartilhados. Esses objetos podem conter diversos tipos de
dados, inclusive sons, gréificos e videos, bem como dados tradicionais e procedimentos de

processamento. Os objetos podem ser compartilhados e reutilizados [Laudon, 1998].]

2.2.7.2 Banco de dados relacional

O modelo relacional representa todos os dados do BD em tabelas simples
bidimensionais denominadas relacdes. As tabelas parecem semelhantes a arquivos simples,
mas as informacdes em mais de um arquivo podem ser extraidas e combinadas com
facilidade.

A vantagem do modelo relacional estdi em que um elemento de dados de um
arquivo ou tabela pode ser relacionado a qualquer fragmento de dado em outro arquivo ou
tabela desde que ambas as tabelas compartilhem um elemento de dado comum [Laudon, 1998].

Existem BD open-source, como Interbase e o PostgreSQL e freewares como
MySQL e comerciais como Oracle, DB2, etc. A escolha quanto ao tipo depende da
necessidade e das limitagdes do cliente. E importante destacar que cada tipo de projeto tem

suas necessidades especificas.

MySQL: E um SGBD relacional open-source. Foi originalmente desenvolvido para manipular
grandes bases de dados com maior rapidez que as solucdes existentes. Tem sido utilizado com
sucesso em ambiente de producdo com alta demanda. Apesar de estar em constante
desenvolvimento, o MySQL oferece um rico conjunto de fungdes. Sua velocidade e seguranca
tornam o MySQL altamente apropriado para acesso a BD na Internet. E um sistema
cliente/servidor que consiste de um servidor SQL que suporta vérios programas clientes,
bibliotecas, ferramentas administrativas e uma interface de programacdo. Suas principais

caracteristicas:



Um sistema de admissdo académica para uma universidade. 34

e Suporta vdrios sistemas operacionais como Linux e Windows;
e Suporta consulta com tabelas de diferentes bases de dados;

e Manipula grandes bases de dados [MySQL, 2002].

2.2.8 Linguagem de Programacao

Durante a escolha de uma linguagem de programacao alguns critérios devem ser
avaliados, como:

e A drea de aplicagdo geral,

e A complexidade computacional e algoritmica;

e O ambiente em que o software serd executado;

¢ (Consideracdes de desempenho;

e A complexidade da estrutura de dados;

¢ O conhecimento da equipe de desenvolvimento do software;

e A disponibilidade de um bom compilador [Pressman, 1995].

Visual Basic - VB: E uma linguagem de programacio para Windows, baseada em eventos

gerando aplicativos cuja operagdo € determinada pela escolha de algum objeto grafico, que
representa uma agao, por parte do usudrio.

O VB oferece recursos para construir janelas contendo todos os elementos da
interface visual padrao do Windows: botdes, caixas de didlogo, menus, marcadores de op¢ao,
listas de itens para selecdo, etc. Além disto, médulos adicionais, chamados de VB extensions
que permitem acrescentar novas fungdes, que podem ser desenvolvidas por terceiros, aquelas
consideradas padrdo e distribuidas com o sistema.

O VB oferece varios recursos como, acesso ao banco de dados (com varios
formatos suportados), fun¢des de comunicacao e suporte a recursos avangcados do Windows e

ligacdo e incorporagdo de objetos (OLE - Object Linking and Embedding).

PHP: E uma linguagem de programacdo de ampla utilizacdo, interpretada, que é
especialmente interessante para desenvolvimento para a Web e pode ser mesclada dentro do
codigo HTML. A sintaxe da linguagem lembra Visual C, Java e Perl, e é de fécil
compreensdo. O objetivo principal da linguagem € permitir ao projetista escrever paginas que

serdo geradas dinamicamente [PHP, 2002].
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A caracteristica mais forte e mais significante do PHP é que ele tem suporte a
maioria dos BD populares (suporta mais de vinte BD diferentes), tanto em plataforma Linux
como Windows. O PHP também tem suporte para utilizagdo de outros servigos, utilizando

protocolos como SNMP, POP3, HTTP, IMAP, entre outros [PHP, 2002].
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Capitulo 3 Sistema Proposto

Este capitulo apresenta uma descrigdo das fases de desenvolvimento do sistema de admissdo

académica baseado em metodologias de engenharia de software.

3.1 INTRODUCAO

Como visto no capitulo anterior, a UML € uma linguagem para especificacao,
visualiza¢do, documentacdo e constru¢do tornando possivel expressar modelos orientados a
objetos.

Serdo utilizados o processo de desenvolvimento RUP e o ciclo de vida classico
para organizacdo das atividades. O modelo progride através das fases citadas a seguir:
Concepgao: Descrigao do sistema atual e do sistema proposto a partir do entendimento do
problema, estabelecimento de metas e prazos.

Elaboragdo: Levantamento dos requisitos do sistema, criacdo de modelos abstratos que visam
demonstrar o tratamento das informacdes a serem trabalhadas pelo sistema e o protétipo da
interface com o usudrio.

Construcao: Criacdo do cédigo fonte a partir da elaboracao e criacdo do manual do usudrio.
Transicdo: Simulagdo do funcionamento do sistema para detec¢do de possiveis erros e
correcdo dos mesmos, e alteracdes para um melhor funcionamento do sistema. Treinamento

dos usudrios do sistema e entrega do manual do usuadrio.

3.2 FASE INICIAL - CONCEPCAO

Nesta secdo serd apresentado o resultado da fase inicial do ciclo de vida de um
software, onde o artefato gerado € a proposta de desenvolvimento. Esta proposta faz parte da
documentacdo do projeto, e visa descrever a situacdo atual do sistema e permitir ao usudrio a
possibilidade de executar um estudo de viabilidade com base nas alternativas de

implementacdo, beneficios e objetivos.
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3.2.1 Coleta de informacoes - entrevistas

Nesta parte da documentacdo do projeto, serd discutido apenas entrevistas que
aconteceram no decorrer da coleta de informagdes, tendo como objetivo maior capturar o
maximo de informag¢des dos funciondrios envolvidos no processo seletivo.

Durante esta etapa de desenvolvimento do sistema, onde mostra todo o
procedimento da entrevista com vdrios tipos de usudrios, serd utilizado questionério, de onde
serdo extraidos os primeiros requisitos do sistema.

Através das reunides realizadas com os usudrios foi possivel obter as seguintes
informacdes:

e informagdes gerais do processo seletivo;

e criacdo de novas idéias;

e maneira de ser administrado o processo de classifica¢do dos candidatos;

e definicdo de metas;

e avaliacdo do sistema atual;

e resolucdo de futuros e existentes problemas;

e planejamento ou definicdo de estratégias;

e tomada de decisOes;

e obtencdes de resultados.

Entrevista:

A primeira entrevista aconteceu com o coordenador, projetista e funciondrios que
trabalham diretamente com o sistema atual.

Os principais objetivos da entrevista: coletar dados pertinentes ao assunto a ser
tratado o quanto antes possivel e documentar o funcionamento do sistema atual, esclarecer as
duavidas e tratar dos assuntos relacionados ao desenvolvimento do novo sistema, que terd
como funcdo controlar o processo seletivo.

O material adquirido serd revisado e estudado podendo assim surgir um modelo
descritivo, para que a entrevista subseqiiente possa verificar se realmente nao houve engano
no entendimento; se o usudrio nao mudou de opinido e se surgiram novos esclarecimentos e
eventuais dividas quanto ao sistema a ser desenvolvido. O formuldrio abaixo mostra a

especificacdo de requisitos respondida durante a entrevista com o usudrio.
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Tabela 1 - Formuldrio de perguntas para especificacdo de requisitos.

ESPECIFICACAO DE REQUISITOS
Analista: Local:

Participantes: Data:

QUESTIONARIO: Perguntas

01. Quais os tipos de atividades que sédo realizadas neste departamento?

02. Quais as pessoas responsaveis pelas atividades dentro do departamento?

03. Quem € o responsavel por todas as atividades?

04. Quais os beneficios de solugdo bem sucedida?

05. Que problemas essa solucdo vai atacar?

06. Na criagdo de um sistema de armazenamento de dados, quem serd o responsavel pelo sistema?

07. Quais serdo os tipos de informagdes que serdo produzidas?

08. Quais sdo os fatores que afetam o atendimento do candidato?

09. Quais fungdes e desempenho sdo exigidos?

Tabela 2 - Formuldrio de respostas para especificacdo de requisitos

ESPECIFICACAO DE REQUISITOS
Analista: Local:

Participantes: Data:

QUESTIONARIO: Respostas

01. Controle das informagdes relacionadas aos candidatos, como: cursos, vagas, edital, prova, classificacdo,

documentos, etc. e outros fatores que estdo relacionados com o processo seletivo.

02. As pessoas responsaveis serdo os proprios funciondrios do setor administrativo.

03. Chefe do departamento administrativo do Universitas € o responsavel pelo processo seletivo.
04. Confiabilidade, agilidade, seguranca, redugdo de custos e melhor desempenho.

05. Com a implantagdo do novo sistema, o maior problema que serd atacado serd em relagdo a redundancia de
dados.

06. O chefe de departamento ficard responsavel.

07. Aos candidatos deverdo ser fornecidas informacdes em relagéio ao processo seletivo do ano corrente, bem
como o acesso as inscri¢des e consultas a classificagdo. J4 os funciondrios deverdo ter acessos as informagoes

referentes ao sistema Intranet.

08. Os fatores que afetam o atendimento do candidato estdo relacionados com a falta de op¢do em realizar ins-

cri¢des, fazendo com que o candidato se desloque até o Universitas.

09. Todos os tipos de informagdes referentes as atividades executadas pelo departamento responsavel pelo pro-

cesso seletivo.
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3.3 PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO

3.3.1 Introducao

Objetivo do documento

O documento tem como objetivo descrever o funcionamento do sistema atual do
Universitas, seus problemas e suas necessidades, bem como apresentar uma proposta para o
desenvolvimento de um novo sistema de admissao académica, objetivando melhorar o sistema
de gerenciamento de informacdes sobre o processo seletivo.

No decorrer do processo de desenvolvimento do sistema vale ressaltar que serdao
aceitas modificacdes na estrutura do projeto, bem como no cronograma de atividades, se
necessdrio, desde que ambas as partes estejam de acordo.

O documento atual servird de referéncia para futuras modificagdes e corre¢des de

requisitos dos usudrios.

3.3.2 Descricao do sistema atual

Atualmente o sistema apresenta falhas em sua estrutura de desenvolvimento, tais
como:

e O sistema ndo possui documenta¢do adequada (Ex: manual do usudrio);

e apresenta defici€ncia para diagnosticar e eliminar falhas;

e as tabelas nio sao relacionais;

e 0 sistema € composto por varias bases de dados, causando assim redundancia
de dados;

e dificuldade em recuperar qualquer tipo de informagdo pertinente ao processo
seletivo anterior;

e ndo possui tarefas necessdrias para um bom desempenho e como conseqii€éncia
perde-se rendimento (Ex: insuficiéncia de relatorios);

e auséncia de um critério de consisténcia de dados que permita a integracdo

deste com outros sistemas da instituicao.
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3.3.3 Expectativa com o processo de automacao

O processo de informacdes se tornard mais rapido e seguro, eliminado as falhas do
sistema, possibilitando um controle eficiente dos dados e principalmente evitando

informagdes redundantes.

3.3.4 Descricao do sistema proposto

Objetivos

O sistema proposto terd como principal objetivo otimizar as atividades realizadas
durante o processo de admissdo académica, através do controle das informacgdes descritas

abaixo:

e Possibilitar a inscri¢do do candidato via Web;

e divulgar a lista de classificados via Web,

e cmitir relatérios como: lista de candidatos confirmados e ndo confirmados
para a prova, distribuicdo de candidatos por sala e bloco, classificagao geral de
candidatos aprovados e excedentes;

e distribuir candidatos por salas e blocos existentes na Instituicao,

e simplificar as rotinas do setor administrativo, com objetivo de acelerar e
aprimorar a qualidade dos servigos prestados pelo Universitas.

e cadastrar as seguintes informacoes:

o Candidatos inscritos no vestibular;

o salas/blocos onde serdo realizadas as provas;
o éareas (Biologia, exatas e humanas);

o cursos existentes na Institui¢cdo;

o disciplinas pertencentes a cada area;

o critérios de classificacao do candidato;

o peso de cada disciplina da érea;

o notas referente a prova realizada pelo aluno.
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3.3.5 Beneficios

De forma geral, podemos dizer que o sistema proposto terd as seguintes
vantagens:

e (Coeréncia e clareza das informacdes;

e economia de tempo e recurso;

e rapidez de acesso as informacdes;

e reducdo na taxa de erro de dados;

¢ resolugdo das principais defici€ncias do sistema atual;

e interacdo entre modulos do sistema, futuramente entre (DRA);

confiabilidade do sistema.

Além da secretaria, o departamento financeiro também serd beneficiado com a
informatizacdo do sistema, uma vez que o boleto de pagamento das inscri¢des também podera
ser emitido através da Internet, proporcionando maior comodidade para o aluno e

economizando o tempo do funciondrio responsavel por sua entrega.

3.3.6 Viabilidade de implementacao

Expectativas com relacdo ao sistema proposto

O sistema proposto deverd atender as especificacoes citadas acima,
proporcionando rapidez, agilidade e seguranca na obtencao de informagdes.

O sistema serd eficaz, de facil aprendizado, com capacidade para adaptacdo
(flexibilidade) e facilidade para realizar alteracdes, etc. Também devera expressar com clareza
a realidade representada pelo sistema e suprir as expectativas e necessidades do usudrio.

O sistema proposto desconsidera as caracteristicas proprias do sistema atual, ja

que o mesmo nao consegue satisfazer o seu cliente.

Recursos necessarios

Cronograma de recursos: Nao serd necessdria a aquisi¢ao de software e hardware, pois no
laboratério de processamento de dados, possui uma rede local, computadores e softwares

suficientes para o desenvolvimento do sistema.

Alternativas de implementacio
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O cronograma define as metas que devem ser atingidas, nos quais os envolvidos
deverdo empenhar-se na execucdo de suas atividades para o cumprimento dos mesmos. A
tabela abaixo exprime o tempo dedicado a cada tarefa, determinando assim o prazo final do

projeto.

Tabela 3 - Cronograma do projeto.

FASES 18/8 |25/8 |01/9 |08/9 |15/9 |22/9 |29/9 06/ 13/ 20/ 27/ 03/ 10/ 17/ 24/
10 10 10 10 11 11 11 11

05/
12

Concepgdo

Elaboracao

Construgao

Transi¢ao

3.3.7 Relacao do sistema com o ambiente

Singularidade: Existem diversas ferramentas de controle de vestibular disponiveis no
mercado, entretanto este projeto serd desenvolvido especificamente para atender as
necessidades da Instituicao.

Integrabilidade: Este projeto propde-se a desenvolver o sistema de forma que ele possa ser

integrado a outros sistemas para futuras expansoes.
Com a andlise e aprovagdo da proposta de desenvolvimento realizada pela

comissdo do processo seletivo do Universitas, foi possivel dar inicio a fase de elaboracgao.

3.4 FASE DE ELABORACAO

3.4.1 Introducao

Nesta fase serdo desenvolvidas atividades como: desenvolvimento do modelo
descritivo, definicao dos requisitos funcionais e nao funcionais, defini¢do dos atores, criagdo e
documentagdo dos use cases através do modelo de cartdes e a criacdo do layout sugerido pelo

cliente.
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3.4.2 Escopo do produto:

Nome do produto e seus componentes principais

Moédulo Internet: Sistema de inscri¢ao on-line.
Moédulo Intranet: Controle geral das atividades realizadas pelo funciondrio - Sistema de

admissdo académica.

3.4.3 Missao do produto

Controlar o processo seletivo da Instituicao, proporcionando uma maior agilidade
na manipulag¢do dos dados, no qual os principais objetivos sao:
e Otimizar e tornar mais eficaz o sistema de selecao dos candidatos.

e Proporcionar mais comodidade aos candidatos com sistema on-line.

3.4.4 Limites do produto

Apenas algumas fungdes do sistema de admissdo académica serdo desenvolvidas

para Web.

3.4.5 Especificacao do sistema

O sistema de admissdao académica tem como objetivo principal controlar o
processo de inscri¢do do aluno e gerar a lista de classificagdo dos aprovados.

O sistema deverd permitir aos funciondrios da secretaria a inclusdo, consulta,
alteracdo e exclusdo dos itens abaixo:

e Inscri¢do dos candidatos;

o Areas (humanas, exatas e bioldgicas);

o Cursos oferecidos em cada area;

e C(Critérios de classificacao do aluno;

e Disciplinas de cada drea, notas dos alunos, pesos de cada disciplina e salas

onde serdo realizadas as provas.

Deverd existir uma op¢do de listagens para permitir a consulta dos candidatos
aprovados, confirmados, excedentes e o envio de relatério de notas para o MEC.

No sistema on-line, devera existir uma op¢ao de inscri¢do e envio de boleto, onde
o aluno possa realizar sua inscricdo e adquirir o boleto para efetuar o pagamento. Além disso,

o aluno podera consultar a lista de classificacdo pela Internet.
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3.4.6 Requisitos funcionais do sistema

Os requisitos funcionais definem as agdes fundamentais através das quais o
produto aceita e processa as entradas especificadas, gerando as respectivas saidas. Nesta se¢ao
serd feito o detalhamento desses requisitos, em nivel suficiente para o projeto do produto, de

seus testes de aceitacao e de seu manual do usudrio.

Tabela 4 - Requisitos funcionais do sistema.
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Use case

Descricao

Cadastrar usuario

Permite ao administrador cadastrar usudrios que terdo acesso ao sistema.

Autenticar usuario.

Permite a entrada de usudrio no sistema.

Realizar estatisticas.

Permite exportar dados do questiondrio sécio-cultural cadastrado na tela candi-
datos, com o objetivo de manipular os dados no Excel.

Controlar cursos.

Permite a insercdo, exclusio, alteracdo e consulta dos cursos.

Realizar manutengdo.

Permite a compactacdo da base de dados do sistema.

Distribuir salas/blocos.

Permite insercdo, exclusdo, alteracdo e consulta das salas existentes na Institui-
¢do.

Controlar disciplinas.

Permite insercao, exclusdo e consulta de disciplinas.

Controlar areas.

Permite a insercdo, alteracdo, exclusdo ou somente consultas das dreas cadastra-
das.

Controlar candidatos.

Permite controlar as informagdes referentes aos candidatos cadastrados no pro-
cesso seletivo.

Distribuir cand./sala.

Permite consultar e imprimir a distribuicdo dos candidatos por sala e bloco.

Definir pesos.

Permite a inser¢do, alteracdo, exclusdo ou somente consultas dos pesos cadastra-
das.

Inscrever candidato.

Permite a realizacdo do candidato no processo seletivo.

Estipular critérios.

Permite estipular critérios para a desclassificacdo do candidato no processo sele-
tivo.

Emitir relatorios.

Permite emitir Listagem: (Candidatos confirmados, candidatos nfo confirmados,
distribui¢do de candidatos, classificaciio geral dos candidatos, candidatos apro-
vados, candidatos excedentes e relatério notas MEC).

Gerar backup

Permite fazer backup do processo que esta sendo usado.

Controlar notas.

Permite inclusdo das notas obtidas por cada candidato nas provas e onde serd
dada a média final para a classificacéo.

Controlar classificacdo.

Permite a visualizac¢do das notas e o peso por disciplina/drea, para a classificacio
dos candidatos em cada processo seletivo. Permite também visualizar a coloca-
¢do por ordem de opg¢ao escolhida pelo candidato na inscrig@o.

Divulgar edital

Interface que permite disponibilizar informagdes ao candidato sobre o Processo
Seletivo.

Efetuar inscri¢cdo on-line.

Permite o candidato se inscrever no processo seletivo através da Web.

Divulgar cursos e vagas

Permite disponibilizar informac¢des ao candidato quanto aos cursos/vagas existen-
tes na Instituicdo.

Realizar inscri¢ao

Interface que permite disponibilizar informacdes ao candidato quanto ao periodo,
local, horério, documenta¢do, em relagdo ao processo seletivo.

Continuagdo da Tabela 4 - Requisitos funcionais do sistema.
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Use case Descrigdo

Divulgar provas Interface que permite disponibilizar informacdes ao candidato quanto ao progra-
ma das provas do processo seletivo.

Consultar classificacio Interface que permite disponibilizar informag¢des aos candidatos de duas manei-
On-line ras: classificag@o geral e classificag@o por 4rea.
Exibir resultado Interface que permite disponibilizar informagdes aos candidatos sobre a data de

divulgacgdo do resultado do processo seletivo.

Exibir critérios de desem- | Permite disponibilizar informagdes aos candidatos quanto aos critérios adotados
pate pela Instituicdo a respeito de empate.

Divulgar matricula Interface que permite disponibilizar informag¢des aos candidatos sobre a data, lo-
cal e documentos necessarios para realizacdo da matricula.

Exibir regulamentagdo Interface que permite disponibilizar as normas da Institui¢c@o.

3.4.7 Descricao dos atores e use cases

Este topico mostrard um diagrama de contexto contendo os principais use cases do

sistema referente aos requisitos funcionais.

Atores do sistema: O sistema possui senhas e existem os seguintes tipos de usudrios:

e SGBD: Servidor de banco de dados do sistema de admissdo académica.
o Funcionario: Tera acesso a todas as telas do software.
e Candidato: Tera acesso a tela de cadastro de candidatos, na consulta da

classificacdo e outras informagdes referente ao processo seletivo.

Use cases: O diagrama de contexto descrito na figura 19 apresenta os atores e os use cases do
sistema. Os use cases sdao compostos por fluxos de eventos (fluxo principal, subfluxo

alternativo e subfluxo de excecdo).

3.4.8 Detalhamento dos use cases

A figura 20 apresenta os subfluxos do use case controlar candidato.
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Figura 19 - Diagrama de contexto.

IUze-Case

Controlar candidatos

Consuttar

Inscrigéo
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Confirmar
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Increver
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Emitir
Boleto

Funciongrio

Figura 20 - Use-Case — Controlar candidatos.
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1. Fluxo de evento principal — Controlar candidatos

Tabela 5 - Cartdo cendrio use case: Controlar candidatos.

Use case: Controlar Candidatos

Atores: Funciondrio quem inicia.

Propésito: Efetuar inscri¢do do candidato no BD.

Descric¢ao: Candidato passa informagdes pessoais e escolha do curso, e o Funciondrio o cadastra.

Curso de Eventos Tipicos

Tipo: | Principal

Fluxo de evento principal

Acido do Ator Resposta do Sistema

1. Candidato passa informagdes pessoais | 2. O sistema exibe os campos a serem preenchidos.
e escolha da drea/curso. Funciondrio
abre tela cadastro de candidatos.

3. O Sistema fornece ao funcionario
algumas outras atividades como:
Alteracdo, Exclusdo, Localizagao,
Impressdo, Confirmagdo e Sair.

4. Se a atividade selecionada for: S.

* Alterar, * O subfluxo (Alterar inscri¢do do candidato) é executado.

* Excluir, * O subfluxo (Excluir inscri¢do cadastrada) é executado.

* Localizar, * O subfluxo (Localizar candidato) € executado.

* Imprimir, * O subfluxo (Imprimir boleto/ficha cadastral) é executado.

* Confirmar, * O subfluxo (Confirmar inscricdo do candidato) € executado.
* Sair. * O Use-Case € encerrado.

Subfluxos de excec¢oes

* Caso ja tenha encerrado o processo seletivo, ndo serd possivel o funciondrio alterar ou cadastrar candidatos.

Subfluxos Alternativos

* Alterar dados do candidato,

* Excluir inscri¢do do candidato,

* Localizar candidato,

* Imprimir inscric¢ao,

* Confirmar inscri¢do do candidato,
* Sair do sistema.

2. Subfluxo Alternativo — Alterar dados do candidato

Tabela 6 - Cartdo cendrio use case: Controlar candidatos.

Use case: Alterar dados do candidato
Atores: Funciondrio (quem inicia).

Propésito: Efetuar Alteragdo dos dados do candidato.

Descricio: Funciondrio altera os dados do candidato.

Curso de Eventos Tipicos

Tipo: Alternativo.

Subfluxos Alternativos

Acdo do Ator Resposta do Sistema

1. O Funciondrio solicita alterag@o selecionando o campo | 2. O sistema deixa o campo pronto para edicao.

do dado desejado para alteragdo.
3. O Funciondrio altera o dado desejado. 4. O dado ¢ alterado na base de armazenamento
persistente.

Subfluxos de excecoes

* Usudrio desiste das alteragdes e pressiona tecla enter. O Sistema nio executa nenhuma alteragcdo dos dados
retornando para o valor que existia anteriormente.
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Use case - Controlar classificacao
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Figura 21 - Use-Case — Controle de candidatos

1. Fluxo de evento principal — Controlar classificacao

Tabela 7 - Cartdo Cendrio Use case: Controlar classificagdo.

Use case: Controlar Classificacao
Atores: Funciondrio (quem inicia).

Proposito: Controlar classificacdo dos candidatos.

Descricao: Funciondrio controla classificacdo.

Curso de Eventos Tipicos

Tipo: Principal

Fluxo de evento principal

Acio do Ator

Resposta do Sistema

1. Use-Case inicia quando o Funciondrio seleciona a op¢ao
Classificar Candidato.

2. O sistema exibe a tela com as seguintes opgdes:
* Classificagdo Geral
* Classificagdo

3. O Funcionario escolhe a op¢édo Classificagido Geral.

4. O sistema exibe uma tela com uma lista de todos
os candidatos classificados nos diversos cursos
oferecidos.

Fluxo de evento principal

Acio do Ator

Resposta do Sistema

1.0 Funciondrio escolhe a opgdo Classificacdo.

2. O sistema exibe uma tela, onde o funcionario
seleciona o curso desejado para que possa exibir
uma lista de todos os candidatos classificados.

3. O funciondrio escolhe o curso desejado.

4. O Sistema exibe os alunos classificados no curso
especifico.

5. O Sistema fornece ao funciondrio algumas atividades:
Imprimir Excedentes, Imprimir Aprovados, Desaprovar,
Desclassificar, Aprovar, Efetuar Chamada e Sair.
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6. Se a atividade selecionada for:

* Imprimir Excedentes;
* Imprimir Aprovados;
* Desaprovar;

* Desclassificar;

* Aprovar;

* Efetuar Chamada;

* Sair.

7.

* O subfluxo (Imprimir Excedentes) é executado.
* O subfluxo (Imprimir Aprovados) é executado.
* O subfluxo (Desaprovar) é executado.

* O subfluxo (Desclassificar) é executado.

* O subfluxo (Aprovar) é executado.

* O subfluxo (Efetuar Chamada) é executado.

* O Use-Case ¢ encerrado.

Subfluxos de excecoes

Subfluxos Alternativos

* Imprimir Candidatos Excedentes;
* Imprimir Candidatos Aprovados;
* Desaprovar Candidatos;

* Desclassificar Candidatos;

* Aprovar Candidatos;

* Efetuar Chamada;

* Sair.

2. Subfluxo Alternativo — Imprimir candidatos excedentes

Tabela 8 - Cartdo cendrio use case: Imprimir candidatos excedentes.

Use case: Imprimir candidatos excedentes
Atores: Funciondrio (quem inicia).

Propésito: Efetuar impressao dos candidatos excedentes.

Descricio: Funciondrio imprimi candidatos excedentes.

Curso de Eventos Tipicos

Tipo: Alternativo.

Subfluxos Alternativos

Acdo do Ator

Resposta do Sistema

1. O funciondrio abre a tela “Imprimir Excedentes”.

2. O sistema exibe os campos “Nome do Curso” e
“Chamada para sele¢do”.

3. Apds a selecdo escolha a forma de impressdo do botdo:

® Listagem de excedentes.

4. O sistema imprime apenas candidatos excedentes.

Subfluxos de excecoes

3.4.9 Levantamento de interface com usuario — Modulo intranet

Foi mostrado no item acima as funcdes e atores do diagrama, iremos identificar as

possiveis classes de interface com usudrio na tabela abaixo:
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Tabela 9 - Levantamento de interface com usudrio-intranet.

Nome Ator Use case Descricao

Tela senha. Funciondrio Autenticar usudrio. Interface que permite a entrada de usudrio no
sistema.

Tela inicial. Funciondrio Autenticar usudrio. Interface que permite a navegagdo para as de-
mais interfaces do sistema.

Tela area. Funciondrio Controlar 4reas. Interface que permite a insercdo, alteracdo, ex-
clusdo ou somente consultas das areas cadastra-
das.

Tela disciplina. | Funciondrio Controlar disciplinas. | Interface que permite insercdo, exclusdo ou so-
mente a consulta das disciplinas cadastradas.

Tela curso. Funciondrio Controlar cursos. Interface que permite insercdo, exclusdo, altera-
¢do e consulta dos cursos cadastrados.

Tela sala. Funcionario Controlar salas/blocos. | Interface que permite inser¢do, exclusio, altera-
¢do e consulta das salas existentes no Universi-
tas.

Tela Candidato. | Funciondrio Controlar candidato. Interface que permite controlar as informagdes
referentes aos candidatos cadastrados no proces-
so seletivo.

Tela Critério Funcionario Estipular critérios. Interface que permite a estipulac@io para a des-
classificag@o do candidato no processo seletivo.

Telas Notas Funciondrio Controlar notas Interface que permite a inclusio das notas obti-
das por cada candidato nas provas e onde serd
dada a média final para a classificagdo.

Tela distribuicdo | Funciondrio Distribuir cand./sala. Interface que permite a consulta e impressao da

de candidatos distribui¢@o dos candidatos por sala e bloco.

Tela de classifi- | Funciondrio Controlar Interface que permite a visualizac¢do das notas e

cacdo de candi- classificagdo. 0 peso por disciplina/érea, para a claSS}flcagao

datos. dos candidatos em cada processo seletivo.

Tela de impres- | Funciondrio Emitir relatérios. Interface que permite emitir diversos relatérios.

sdo de relatdrios

Tela manutengdo | Funciondrio Realizar manutencdo. | Interface que permite a compactacdo da base de
dados do sistema.

Tela estatistica | Funcionario Realizar Estatisticas. Interface para exportacdo de dados do questio-
nério Sécio-Cultural cadastrado na tela Candida-
tos, com o objetivo de manipular os dados no
Excel.

Tela de cadastro | Administrador | Administrador. Interface que permite a manipulagdo dos usué-

do usudrio. rios cadastrados no sistema.

Tela Backup Funciondrio Gerar backup Interface que permite fazer backup do processo

que esta sendo usado.
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3.4.10 Levantamento de interface com usuario — Modulo Internet

Tabela 10 - Levantamento da interface com usudrio - (Internet).

tacao

Nome Ator Use case Descricdo

Tela Edital Candidato | Divulgar Edital Interface que permite disponibilizar informacdes ao
candidato informando quando as inscri¢des para o
Processo Seletivo estardo abertas.

Tela Cursos e Vagas | Candidato | Divulgar Cursos e | Interface que permite disponibilizar informacdes ao

Vagas candidato quanto aos cursos/vagas existentes na
Instituigdo.

Tela Inscri¢des Candidato | Inscrever-se Interface que permite disponibilizar informacdes ao
candidato quanto ao Periodo, Local, Horario, Do-
cumentagdo, em relagdo ao processo seletivo.

Tela provas Candidato | Divulgar Provas Interface que permite disponibilizar informacdes ao
candidato quanto ao programa das provas do pro-
cesso seletivo e serd disponibilizada no ato da ins-
cricdo.

Tela consulta Classi- | Candidato | Consultar Classifi- | Interface que permite disponibilizar informagdes

ficacdo cacdo aos candidatos de duas maneiras
Classificacdo geral e classificacdo por drea.

Tela efetuar inscri- Candidato | Efetuar inscricao Interface que permite disponibilizar a ficha de ins-

¢a0 on-line on-line cricdo, o questiondrio sécio cultural e a emissdao do
boleto aos candidatos para que sejam preenchidos.

Tela Critérios de de- | Candidato | Exibir Critérios de | Interface que permite disponibilizar informagdes aos

sempate desempate candidatos quanto aos critérios adotados pela Insti-
tui¢do a respeito de empate.

Tela Resultado Candidato | Exibir Resultado Interface que permite disponibilizar informag¢des aos
candidatos sobre a data de divulgacao do resultado
do Processo Seletivo.

Tela Resultado Candidato | Exibir Resultado Interface que permite disponibilizar informacdes aos
candidatos sobre a data de divulgacdo do resultado
do Processo Seletivo.

Tela Matricula Candidato | Divulgar Matricula | Interface que permite disponibilizar informacdes aos
candidatos sobre a data, local e documentos da rea-
lizagdo da matricula.

Tela Regulamentacdo | Candidato |Exibir Regulamen-

Interface que permite disponibilizar as normas da
Instituigdo.
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3.4.11 Interfaces do software

Nesta etapa serd detalhado o layout sugerido para interface com o usudrio.
Mostrando-se a realizacdo dos use cases, assim como a estrutura dos componentes de
interfaces. As idéias para interfaces do sistema foram sugeridas durante a entrevista com o

cliente.

Moédulo Intranet

TELA DE LOGIN

Software Vestibular
Digite seu Nome e sua Senha para efetuar DK

logon no Software Yestibular

—I> Nome: I
AT Senha: I

Cancelar ||| €¢—| 4

Figura 22 - Tela Login.

Relacionamento com outras Interfaces:

1. Campo para a entrada e visualiza¢do do nome do usuadrio.
2. Campo para a entrada da senha do usudrio.
3. Permite ao usudrio entrar no sistema.

4. Permite o cancelamento da entrada do usudrio no sistema.
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TELA INICIAL (PRINCIPAL)
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Processo Seletiva  Cadastros  DistribuicBio de Candidatos  Classificaciio  Listagens  Estatistica Manutenciio  Ajuda §ai|<—|.T|

(4] L] [e] [7]

Vestibular

Universitas

Centro Universitario de Itajuba

L

v St
ersao 1.0
PROCESS0O DE 02-07-2001 A 01-10-2001. SELECIONA” CAPS | NLIM |l]2/l]9/l32 |DQ:41

Figura 23 - Tela: Principal.

Relacionamento com outras Interfaces:

1. Opcao Processo Seletivo permite escolher as seguintes opgoes:

Abrir um novo processo.
Fechar processo atual.
Abrir um processo existente.
Voltar ao processo atual.

2. Op¢ao Cadastros permite escolher as seguintes opgdes:
Cadastrar Areas.
Cadastrar Candidatos.
Cadastrar Cursos.
Cadastrar Critérios.
Cadastrar Disciplinas.
Cadastrar Notas.
Cadastrar Pesos.

Cadastrar Salas.
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3. Opcao Distribui¢do de Candidatos permite escolher a seguinte opg¢ao:

Distribuir Candidatos.

4. Opcao Classificacdo permite escolher a seguinte op¢ao:
Classificar Candidatos.

5. Opcdo Listagens permite escolher as seguintes opgoes:
Candidatos confirmados.
Candidatos nao confirmados.
Distribuicdo de candidatos.
Classificacdo geral dos candidatos.
Candidatos aprovados.
Candidatos excedentes.
Relatorio notas MEC.

6. Opcdo Estatistica permite escolher a seguinte op¢ao:
Exportar dados.

7. Opcao Manutengdo permite escolher as seguintes opcoes:
Backup do sistema.
Cadastro de usudrio.

8. Opcdo Ajuda permite escolher as seguintes opcdes:
Ajuda do software vestibular.
Sobre o software vestibular.

9. Opcdo Sair permite escolher a seguinte op¢ao:

Sair do sistema.

TELA AREAS
Aeas ]
."SRI'EES
5 —» :
Area:

A 4
+| Gravar ” Excluir || Sair I o

Figura 24 - Tela: Areas.
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As dreas nao podem ter seus dados excluidos, alterados e consultados apds o

inicio do cadastrado dos candidatos, antes fica a critério do usuério.

Relacionamento com outras interfaces:

1. Permite ao usudrio gravar uma nova area no sistema.
2. Permiti a visualizacdo das areas cadastradas.

3. Permite ao usudrio excluir dreas existentes.

4. Permiti a saida do sistema.

5. Campo onde mostraré todas as dreas que foram cadastradas no sistema.

TELA INSCRICAO DE CANDIDATO

Candidato:—

~Dados Pessoais do Candidato

Nome: Sexo:

| | [ |
RG: CPF: MNatural de: Data Nascimento:

| | 74

Enderego: Bairro: TelfFax:

| | o= )

Cidade: UF: CEP- J
! | [ ] |

E-Mail: Concluséio Ens. Médio:  Treineiro: Lingua Estrangeira:

| | [ | | |

~Escolha de Cursos
1* Opcéo 2% OpgHo 3* Opgéo 4* Opgéo

| [ [ HY [

; Socio Economico
1. Em que escola vocé cursou o 2*Grau?

" Somente em escola particular i Somente em escola poblica = I

3'4'T'

= Total de Candidatos 0 ‘ = | }| | Incluir Ewcluir Imnprirnic Eolsto I Conf. Inscrigdo | | Localizar
T T

-]

Figura 25 - Tela: Inscri¢do de candidato.

Relacionamento com outras interfaces:

1. Campos onde serdo incluidos todos os dados dos candidatos.
2. Campos onde serd respondido o questiondrio socio cultural.

3. Permite ao usudrio gravar o candidato cadastrado no sistema.
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4. Imprimi o Boleto da inscri¢ao feita pelo candidato.
5. Confirmard a inscri¢do do candidato apds o pagamento do boleto.

6. Imprimi os candidatos cadastrados.
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7. Permite ao usudrio localizar o candidato. Abre a interface “Busca de Candidato”, no qual

exibi os dados do candidato.

8. Permite ao usudrio excluir candidato.

9. Retornar a 1* op¢ao da lista de candidatos cadastrados.
10. Avanca para o proximo Candidato da lista.

11. Retorna ao Candidato anterior da lista.

12. Avanga para o ultimo Candidato da lista.

13. Permite retornar a tela principal do sistema.

TELA CRITERIOS

Critérios de desclasszificagdo de candidatos

Critérios Cadastrados T ]
Eliminar os candidatos que optaram pela Area
Il ki =]
e que na disciplina
2 ¥ =]
tenham obtido nota a
Il i} 1

(o] (oo J¢

Figura 26 - Tela: Incluir Critérios.

Relacionamento com outras interfaces:

1. Campo onde serdo exibidas as areas.

2. Campo onde serdo exibidas as disciplinas.

3. Campo onde serdo exibidos os pesos.

4. Permite ao usudrio gravar um novo critério no sistema.

5. Permite retornar a tela principal do sistema.



Um sistema de admissdo académica para uma universidade. 58

TELA CRITERIOS

Critérios de desclassificagdo de candidatos

iCriténios Cadastrados: T Incluir Critério ]

| Areas | Dizciplinas [ Critéria [ “alor Area:

| H

Disciplina:

| [
Critério:

| [
Yalor:

‘ Alterar H E mchunr H San I

Figura 27 - Tela: Critérios cadastrados.

Relacionamento com outras interfaces:

1. Nome da drea a ser selecionada.

2. Nome da disciplina a ser selecionada

3. Critério a ser selecionado.

4. Valor a ser selecionado.

5. Campo onde serdo exibidas as dreas, disciplinas e critérios que foram cadastrados.
6. Permite alterar os campos.

7. Permite excluir os campos desejados.

8. Permite retornar a tela principal do sistema.
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TELA CLASSIFICACAO DE CANDIDATOS - COLOCACAO

Claszificagdo de Candidatos

Clazsificagda Geral

MNome Candidato
2]

h 4 h 4

ImprimirAprovadosI ‘ Desaprowar I

Desclazsificar |

Aﬁ‘ ImprimirExcedentesl Aprovar | ‘ Efetuar Ehamadal ‘ Sair ‘ EI

Figura 28 - Tela: Classificacdo de candidatos — colocagdo.

Relacionamento com outras interfaces:

1. Campo onde serd selecionada a drea especifica.

2. Campo que exibird todas informacdes da classificacio da drea selecionada.

3. O botdo Imprimir Excedentes permite visualizar a tela “Imprimir Excedentes”, com sua
devida opg¢ao: Imprimir listagem de excedentes por curso e chamada.

4. O botao Imprimir Aprovados permite visualizar a tela “Imprimir Aprovados”, com as
devidas opcOes Listagem para candidato A-Z; Listagem para secretaria; listagem de
classificacdo; Aprovados Manualmente.

5. Permite ao usudrio desclassificar um determinado candidato manualmente.

6. Permite ao usudrio desclassificar um determinado candidato.

7. Fica a critério do usudrio aprovar um candidato.

8. Faz o processo de classificacdo (1%, 2* e as demais chamadas).

9. O botdo Sair permite retornar a tela principal do sistema.
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Moédulo Internet

TELA INICIAL — Processo Seletivo

led Document

1osoft Intenet Explorer

. G By »
Yoltar Fraran Parar Atualizar  Pagina inicial Pesquisar Favaritas Histdrica Carrein
J Enderego |@ hitp: localhost/Zip MES TIBULAR_ATUAL processo_seletivo. php =l @

| Norton Antivis 1

| Links >

UNIVERSITAS

Centro Unii itdrio
de Itajubs

Edital
Cursos e Vagas
Inscricbes
Provas
Classificacdo
Critérios
Resultado
Matricula

Regulamentagdo

Inscreva-se Aqui

PROCESSO SELETIVO

FEPI - FUNDAGAO DE ENSINO E PESQUISA DE ITAJUBA B
FAFI - FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE ITAJUBA

FECI - FACULDADE DE ENGENHARIA CIVIL DE ITAJUBA

PROCESSO SELETIVO 2002

A Coordenadoria do Processo Seletivo da FUNDACAO DE ENSINO E
PESQUISA DE ITAJUBA faz piblico, pelo presente Edital, que se encontram
abertas as inscrigdes para o Processo Seletivo de 2002, para a FACULDADE
DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE ITAJUBA e a FACULDADE DE
ENGENHARIA CIVIL DE ITAJUBA.

||@ [
niciar| | 53 27 5y & [© @ B§ © || BEspiorand. | @BaPacHE | i@ Maciomed [[E untited... | B Fa B 1329

25) Irtranet local

Figura 29 - Tela: Inicial.

1. Todos os links oferecidos na drea de visitagdo do candidato.

2. Campo que exibira todas informacdes que forem selecionadas.

TELA INSCRICAO: Opcio

1. Nesta tela o candidato terd a opcao de escolher as seguintes dreas: Exatas ou Humanas.

& s | ) E3- 5
Waltar Eeniger Farar Mudliear Paginainicial | Pesquisar  Favoros  Histdrico Coneia
Enderesa | hitp://localhost/Zip/VES TIBULAR_ATUAL fescolha_inscricas. php e
Nerton Antiius [} ~ [ Links
o PROCESSO SELETIVO
Edrio
de Ttajubsd
Edital 2 - E se eundo tiver E-Mail como faco para preenchero Ari B3 |

Cursos e Vagas
Inscricbes
Provas
Classificagao
Critérios
Resultado
Matricula
Regulamentacao

Inscreva-se Aqui

Se vock no possui E-mail digite no campo que n¥o possui. Caso também nio tenha telefone

deixe um telefone para que possames contata-lo.

3 - Sobre as Opcies de Curso

Wac deverd preencher todos os campos de opsdes de cursos selecione o curso de seu maior
interesse na 13 Opgo e preencha os demais campos com diferentes cursos.

LEMBRE - SE: Jamszis preencha todos os campos com o mesmo CURSO selecione diferentes
CURSOS, pois o candidato que se inscrever desta maneira corre o risco de ter sua inscricdo
CANCELADA 1

QUERD FAZER MINHA INSCRICAO VIA INTERNET AGODRA!

Escolha urna das dress abaixo:

[ EXATAS i HUMANAS |

[
s a#BEsED | ByEsl| @Bara | EINe.. [[ETun. @ Mac.

Zx) Intranet local

‘ Bl Hio B 1303

Figura 30 - Tela: Inscrigdo —Opgdo.
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TELA INSCRICAO — Ficha Cadastral

titled D ocument soft Internet Explorer

J@v»-@@QQQ%' &

Waltar AR Parar Atuslizar  Pagina inicial Pesquizar Favaritos Histdrico Correio
J Endelel;ol hitp:/Alocalhost/Zip/AES TIBULAR_ATUAL exatas_inscricao. php j ﬁ Ir
J Narton Antivis E - J Links >

LINIVERSITAS

é“‘ Ceatro Universitirio

de ftajubs

Edital r B
Area de Exatas
Cursos e Vagas

Escolha as opgies ahaixo:
1% Dpclio 23 Dpco 3% Dpclo 43 Dpcho
= = =

Preencha os campos abaixo:

PROCESSO SELETIVO

Inscricbes

B

Provas

Classificacdo

Critérios
Resultado Nome Candidato: |
Matricula Data Nascimento: |
Regulamentacao Naturalidade: |
Inscreva-se Aqui BG I
CFPF: |

| |

’_’_ 28] Intranet local

mrasOess el auev. du]on|@mo|m | BIES w0 (7]
#

Figura 31 - Tela: Inscrigdo — Ficha Cadastral.
1. Mostra a op¢do escolhida pelo candidato no ato da inscri¢@o.
2. Depois da escolha pela drea, o candidato deverd indicar a sua ordem de preferéncia,
podendo fazer até quatro opcdes. Mas sé podera escolher cursos de uma tnica drea: Humanas
ou Exatas.
3. Todos os campos do formulédrio tanto o de Exatas como o de Humanas devem ser

preenchidos OBRIGATORIAMENTE.

TELA INSCRICAO — Questiondrio

2 Untitled Document - Miciosoft Internet Explorer

Arquivo  Edtar  Esibir  Favoritos  Fenamentas  Ajuda |

£ -2 @ i -

Voltar Buargar Parar Atuslizat  Paginairicial | Pesquisar  Favortos  Histérico Conein
Enderago | hitp://lacalhost/Zip VESTIBULAR_ATUAL Jquestianario.php = @n
Notton ntivius 2] ~ [ Links >
AL PROCESSO SELETIVO
A contmouniverstinis

Edital

QUESTIONARIO SOCIOCULTURAL I
aat

tender a uma pesquisa sobre os

Cursos e Vagas

Inscricbes

Provas
Classificacdo
Critérios
Resultado
Matricula
Regulamentacéo

Inscreva-se Aqui

=
[ B8 ntranet iocal

|3 FRIE 151

Figura 32 - Tela: Inscri¢do — Questiondrio.

&
Bniciar| | =12 &) % 0 @ 55 6
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1. Nesta tela o candidato deverd preencher todos os campos, depois de preenchidos
deverd clicar no botio ENVIAR DADOS, se todos os campos forem preenchidos
corretamente abrird uma pdgina confirmando que os dados foram enviados com
sucesso, caso algum dos dados tiver faltando ou for preenchido de forma incorreta

abrird uma pagina mostrando qual ou quais dados estio faltando e/ou incorretos.

TELA CLASSIFICACAO

Nesta tela o candidato terd a opcdo de consultar sua classificacdio no processo
seletivo. O candidato poderd visualizar os resultados gerais ou por drea.Cada lista de

classificacdo pode ser impressa pelo candidato.

/3 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer

J Arquivo  Editar  Egibir  Favortos  Femamentas  Ajuda |
J SEs ‘ () ‘ A Q@ @m B | B >
Woltar Pl Parar Alualizar  Pagina inicial Pesquisar Favaritos Histarico Coireio
J Endereco I hitp: #Aoc alhost/ZipAVESTIBULAR_ATUAL Aclassificacan. php j @Ir
JNnrtnnAntl\l’\rus = - JLmks 2y
e PROCESSO SELETIVO
/ ? L‘enh::.;r;i;_:n:;ta’rio

Edital

Classificacdo - Processo Seletivo UNIVERSITAS 2002

Cursos e Vagas

Inscrictes -
CLASSIFICACAD
Provas
Classificacio Serd desclassificado o candidato que:
Critérios « nio obtiver o minimo de 20 (vinte) pontos na prova de
Interpretagdo de Tewto & Redacio;
Resultado e deizar de comparecer a qualquer das provas;
Matricula + obtiver nota zero em uma ou mais provas; ) ]
e uszar, comprovadamente, de meios fraudulentos na inscrigdo efou
Regulamentacio na realizagdo das provas
Inscreva-se Aqui o —
| Classificagao Geral | Classificagdo/Area, |
d||
2] [ [B& nuanet local
Winiciar| | 5 A B) 4 B &€ 5 @ || 2y #8a| S3nllEy0] Gn] mo) @] @ n) B FEE 92
- -

Figura 33 - Tela: Classificagdo.
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TELA CLASSIFICACAO POR AREA

3 Untitled D ocument - Microsoft Internet Explorer

J Arquiva  Editar Egibir  Fawvoritos  Feramentas  Ajuda |
. »
@ oLe 5 A a @ @ | B
Waltar ByarGan Parar Atualizar  Pagina inicial Pesquizar Favaritos Histdrico Coreia
J Endele;ol hitp:/localhostZip AVESTIBULAR_ATUAL/classificagio_area.php ~| &
J Morton sntivive ] - J Links **

UNIVERSITAS

/ Centro Universitario

de ftajubs

PROCESSO SELETIVO

Edital

&o por Area - Processo Seletivo UNIVERSITAS 2002
Cursos e Vagas

oy i A IF\simera ia *
Inscrigdes Selecione a Area P -« 1

Provas Meadia

‘ Areas ‘Classiﬁcal;éu Final Nome do Candidato ‘ Opcio
Classificacdo £
] ‘Fisioterapia‘ 5 ‘ 7.8 | Deise Aparecida Remno | 1l
ritérios
‘Fisinterapia‘ & ‘ 72 | Eegiane Gimenes Meseuita | 1
EE [Fisioterapia| 3 | 686 | VaeriaPereradaSiva | 1 |

Matricula

Regulamentacao Valtar

Inscreva-se Aqui

-]

@ ’7’7 Intranet local
ialnicialm 5 ] 5] & & = H ) Explor.. | i apar. I £3 Mew C...”@Untit... ‘d'Macro.. I |%@;EE’ 20:54

Figura 34 - Tela: Classificagdo por drea.

1. O candidato deverd selecionar a &drea desejada para a visualizacio da listagem de
classificacao.
2. Campo onde serdo listados todos os candidatos classificados de acordo com drea que foi

selecionada.

3.4.12 Desenvolvimento do Diagrama de Seqiiéncia

O diagrama abaixo esta relacionado com o use Case: Controle de candidatos -

Inscricdo do candidato (Intranet):
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Funcionario

lela Inscricéo

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
f
I
| .
| Fechar Tela
I

I

i

Candidato Tela Boleto
I I
| I I
! ExibirTela de Inscrigéo | |
I
] 7] |
i | |
! Efetuar cacastro do | |
l Candidato |
u Imprimmir Inscrigéio Exilir Candidato |
! Cadastrado |
[ =
| o, I
|
i |
| TL |
| e
[ Imprirmir Nscricao | |
|
L‘I ‘J I
I
| |
| |
|
| I
| |
U Emitir Boleto
|
| Exibe dados do boleto
[ clo Boleto
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 35 - Diagrama de seqiiéncia — Controle de candidatos.
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O diagrama abaixo esta relacionado com o use case: Controle de candidatos -

confirmar inscri¢dao (Intranet):

Tela Inserigéio Tela Localizar,
Candidato Candidato

Funciongrio
I
i

! ExibirTela de Inscrigéio

U g

Salictar Busca
de Cancdlidato

| Exibir Tela
| Buscar Candidato
i

gl T
I |
I |
Seleciona candidato | |
I
I

Exibe Informagées
|~ o Candidato

I
Confirma inscrigéio |
e

|
|
|
|
Fechar |
|
|
|
|

<

Figura 36 - Diagrama de seqiiéncia — confirmar inscri¢do.

O diagrama abaixo estd relacionado com o use case: Controle de candidatos —

Inscricdo do candidato (Internet):

Tela Inscrigéo Tela Questiondrio Tela Bolet
On-line Socio-Cultural e
|

Candidato

i
| ExibirTela de Inscrigéo |

Efetuar cadastro do !
Candidato

Exibir Candidato
Cadastraco

Reponder Questionério

Inserir dados do
Candidato

Gravar dacos|

Gerar holeto

U

Tl

Imprimir Boleto

Fechar Tela

Fechar Tela

Figura 37 - Diagrama de seqiiéncia — Inscri¢do do candidato.
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3.4.13 Requisitos nao funcionais

Os requisitos ndo funcionais sio requisitos que declaram restri¢gdes, ou atributos
de qualidade para um software e/ou para o processo de desenvolvimento deste sistema. Como:
seguranca, desempenho, usabilidade, funcionalidade, manutenibilidade e confiabilidade sao

exemplos de requisitos nao funcionais.

Seguranca: As medidas de seguranca bésica aplicavel ao sistema sdo descritas abaixo:

e Gerar copias de seguranca (backup). O armazenamento de todos os dados vital
do sistema deve ficar em outra localidade, e se possivel, em outro prédio.

e Uso de senhas: o sistema possuird um controle por meio de senhas, de maneira
a impedir que usudrios ndo autorizados venham a obter informagdes
confidenciais, alterar ou destruir dados;

e (Conscientizagdo dos funciondrios sobre a importancia do sigilo e da
privacidade a respeito do sistema.

e Uso de software antivirus.

e Uso de NO-BREAK e/ou Estabilizadores para evitar perdas devido a falta ou

problemas de energia elétrica.

Desempenho

Tempo de resposta para consulta no BD : O tempo para realizacdo de qualquer operacdo de

consulta de candidatos, dreas salas, pesos, cursos, ndo pode ser maior do que 10 segundos.

Tempo de resposta para cadastro : O tempo para realizacdo de qualquer operacdo de cadastro

de candidatos, dreas, salas, pesos, cursos, notas, disciplinas e critérios ndo pode ser maior do

que 10 segundos.

3.5 FASE DA CONSTRUCAO

3.5.1 Projeto da arquitetura do ambiente

Para atender os requisitos, o ambiente foi modelado seguindo a modelagem UML,
conforme apresentada no capitulo anterior, e sdo constituidos dos seguintes componentes da

Internet e Intranet.
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Internet: Cliente www, servidor http, bases de dados e protocolos de comunicagio,

manipulados através da linguagem PHP).

Tabela 11 - Requisitos de arquitetura — (Internet).

Restricao

Descricao

Sistema Operacional Linux

Escolhido pela seguranca que o sistema oferece.

Servidor Web

O Apache foi escolhido por ser open source.

Seguranca A restricdo de acessos deverd ser feita através de senhas que
serdo fornecidas aos usudrios.
Camada de BD O MySQL foi escolhido, principalmente pela sua facilidade.

Camada de Interface com usuario

Sera usada HTML, pelo fato de ser interpretada por qualquer
browser.

Camada Middleware

Adotamos a linguagem PHP, pela sua simplicidade, ja que os
scripts ficam no préprio cédigo HTML, e possuem uma sintaxe
bastante simples.

Intranet: (VB 6.0, ODBC, que
Mysql).

possibilita a conexdo com o banco de dados relacional

Tabela 12 - Requisitos de arquitetura — (Intranet).

Restricao

Descricao

Sistema Operacional do Software

Sistema operacional compativel — Windows 9x.

Ambiente

Configuracdo minima para execucdo do sistema: Celeron 300
MHz, 64 RAM.

Com impressora de tecnologia laser ou jato de tinta, para ser
usada nas impressdes de relatérios, boletos e listagens
relacionadas ao processo seletivo.

Servidor BD

O servidor onde ficarda o BD sera usado o linux, foi escolhido
por medidas de segurancas.

Linguagem

Sera utilizada o VB, escolha da Instituicao.

INTERNET

=

-
AAAS, i‘

Candidato

Candidato

TCP/TP - TCP/IP
<+—> <4+—>

INTRANET

S Windows NT
SGBD

=]

Sistema de admissdo
académica
Servidor

Web |
Linux fe—]
L

Sistema de admissao

Figura 38 - Arquitetura genérica do ambiente.
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3.5.2 Desenvolvimento do diagrama de colaboracao — Intranet

: [~ x
Apresentacao Login
—= :
Abrir novo
processa

4—_:"_
_::.
W

\l/ Abri Processo
M sterts

Existente

v/

Exportar = » < . A Processo
Dados S Estatistica Sy Iela Principal 5 Seletivo

Fechar Process

A

Atual

‘otar Processo

Backup do (:_
Seme |V Ol

A
aly V] v

Atual
Manutengéo

Caclastro de é /} e Cadastrar

UsLidria LU Areas

Al % Ll
4\ Cadastrar
Distrib. de = Distribuir Candiciatos

Canddatos | . | Candidatos =
Ajuda do (r /|\ Cadastrar
software \l/ /b _) Cursos
Y e Classificagéo <[ aasiten A Cadastrar
Ajucla e Candidatos .
—5 [T L Critérios
Sobre o < /]\ /]\

software Cadastrar
% Digciplinas

/h Cadastrar

/} —= Notas

Sair clo g ,_ < Cadastrar

Sistenma = i —= Pesos
Candidatos Cadastrar

—= | Confirmados o Salas

Q/ Candicatos ndo
Confirmados
b

Diigtribuicéo de

/b —= | Candidtos
Clagsificagao
Llassiiicacan
Listagens geral dos
% Candidato:

Candidatos
_‘:, Aprovados

_:) Excederntes

A
/T\ Candidatos
A

Relatdrio notas

= =

Figura 39 - Diagrama de colaboragdo.
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Este diagrama nos auxilia no entendimento de um comportamento de um conjunto
de objetos que trocam mensagens entre si para realizar um propdsito em uma interagdo global,
através deste diagrama podemos ver somente 0s objetos e as mensagens envolvidas, conforme

€ mostrado na figura39.

3.5.3 Subsistemas e Componentes

Sistema Processo Seletivo Sistema Proces=o Seletiva
Irtraret Internet

Camada de interface
LOm o usuario

1= T = Yestibular exe

Mavegacor Weh

I
i
i
i
i
Servidor Webh I
i
i
i

Servidor Weh ":T: 7

<<HTTP=: Camada Middleware %

Principal phy

Servidor cle BD

Camada BD I\_\1
BOVESTIBULAR =gl

y

Figura 40 - Subsistemas e componentes
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Diagrama de interface (Internet)

Classificagdo Geral Classificagdo Classificagio Area
Id_candicato Exibir class_geral() 'd_candidato
Id_nota S Exibir clags_area() [~~~ "7 T = > [

Id_curso = Selecionar_area()
@ Exibir classificacao()

Regulamentag&o Critério de desempate
@ Exibir Informagdes() %’ v @ Exibir informagdes()
Principal
'@ Consuttar vestibular()

Eclital I~ ﬂ Cursos e Vagas
@ Exibir infarmagdes() @ Exibir informagdes()
Inscrigéo

lel_candidato

Humanas nome_candicato Exatas
Data_nascimento

:] RG [:

Sexo
Ano_conclusdo ...

Inscrever humanasi()
Inscrever exatas()
Emitir boleta()

Enviar dados()
Cancelar()

Questionario

% validar_guestdol)

enviar_guestionario()

Figura 42 - Diagrama de Interface - Internet
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3.5.4 Modelo de implementaciao

Os diagramas de implementacdo modelam os aspectos fisicos do sistema. E se
divide em: Diagramas de implantacdo e Diagramas de componentes conforme € mostrado

abaixo:

Desenvolvimento do diagrama de implantacao

Sao diagramas empregados para modelagem da visdo estdtica de implantacdo de
um sistema. Este diagrama nos mostra a organiza¢do do hardware e a ligacdo do software aos

dispositivos fisicos.

Candidate 2<TCPY P>
Inserigin
Intranet

Sermidaol
Servidal BD
WER SaL TCRI WySaL

2<TCP/ P!

Candidat
Inscrigao
On-line

Figura 44 - Diagrama de implantagdo.

Desenvolvimento do diagrama de componentes

O diagrama de componente € utilizado para modelar o codigo fonte, versdes de
codigos executdveis e a estrutura fisica do banco de dados (bancos de dados, tabelas),

conforme é mostrado abaixo:
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3.5.5 Plano de testes

2z

O teste € o elemento de grande importancia para o controle de qualidade do
software, pois pode garantir a confianga do desempenho das funcdes especificas. O tempo a

ser gasto no planejamento deve ser visto como investimento.

Objetivos do teste

Testar a funcionalidade, completeza e corre¢ao da implementacdo do Sistema de

admissdo académica, comparando-o com a respectiva da especificagdo de requisitos.

Escopo do teste

Os use cases foram todos testados, conforme € mostrado na tabela abaixo, € os
resultados totalmente satisfatorios. Os erros encontrados durante os testes foram todos
corrigidos. Nao serd documentado o teste relacionado a instalacio e configuracdo do SGBD e

das impressoras utilizadas pelo produto.

Tabela 13 - Relagdes dos use cases testados.

Use case Funcionou Ndo Funcionou

Cadastrar usudrio 4

Autenticar usuario

Realizar Estatisticas

Controlar cursos

Distribuir Salas/blocos

Realizar Manutengao

Controlar disciplinas

Controlar areas

Controlar candidatos

Distribuir cand./sala

Definir Pesos

Inscrever Candidato

Estipular critérios

Emitir relatorios

Gerar backup

Controlar notas

Controlar classifica¢do

Divulgar edital

N A AN A A AR AV AN AN AT AV ASANA

Efetuar inscri¢do on-line
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Continuagdo da Tabela 13 - Relagées dos use cases testados

Use case

Funcionou

Ndo Funcionou

Divulgar cursos e vagas

v

Inscrever-se

Divulgar provas

Consultar classificacio

Exibir critérios de desempate

Exibir resultado

Divulgar matricula

Exibir regulamentag@o

RN ENENENEN AN

Especificacoes de teste

Mostraremos o teste detalhado realizado de apenas um use case (como exemplo):

e Especificacao do teste do use-case Controlar candidatos.

Identificacao dos testes

Procedimentos de teste

Tabela 14 - Procedimentos de teste.

NUMERO PROCEDIMENTO DE TESTE
1 Inscrever candidato.
2 Consultar inscrigao.
3 Confirmar inscricéo.
4 Excluir candidato.
5 Emitir boleto.

Critérios de completeza e sucesso

Tabela 15 - Critérios de completeza e sucesso.

que ¢ feita pelo funciondrio. Estd fun¢do de confirma¢do também funcionou corretamen-

te, ou seja, atendeu a todos os requisitos do sistema.

NUMERO CRITERIOS
1 Funcionou corretamente o cadastro de candidatos feito pelo funciondrio.
2 Depois de cadastrado os candidatos a fung@o consulta também funcionou corretamente,
consultando assim as inscri¢cdes pelo nome do candidato.
3 Ap6s o preenchimento da ficha cadastral, o sistema confirma a inscri¢do do candidato
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Continuagdo da Tabela 15 - Critérios de completeza e sucesso

NUMERO CRITERIOS
4 Todos os candidatos excluidos foram corretamente eliminados do banco de dados, ou
seja, funcionou corretamente.
5 A emissdo do boleto ap6s a confirmacio da inscri¢do também atendeu a todos os requi-
sitos do sistema, funcionando corretamente.

Procedimento de teste < nome do procedimento: Inscrever candidato >

Tabela 16 - Procedimento de teste: Inscrever candidato.

Identificacao

Use case Controlar candidato - Inscrever candidato.

Objetivo

Verificar se a inclus@o de um candidato que foi cadastrado pelo funcionario
foi feita corretamente no “Sistema Processo Seletivo™.

Requisitos especiais

Nenhum.

Fluxo

Abrir interface: Tela de Inscricao do candidato.
Preencher campos: Nome, CPF.,...

Acionar Incluir.

Acionar Imprimir.

Acionar Imprimir Boleto.

Procedimento de teste: < nome do procedimento: Consultar Inscrigdo>

Tabela 17 - Procedimento de teste: Consultar inscri¢do

Identificacao

Use case Controlar de candidato — Consultar inscri¢do.

Objetivo

Verificar se a consulta de um candidato € feita corretamente no “Sistema de
admissdo académica”.

Requisitos especiais

Nenhum.

Fluxo

* Acionar Localizar.

* Abre Interface Tela Busca Candidato.

* Digitar Nome ou RG para consulta.

* Selecionar candidato desejado para consulta.
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Capitulo 4 Resultados Obtidos

4.1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentadas as vantagens de cada fase do processo de
desenvolvimento do sistema.

Apds a implementacdo do sistema, foi possivel obter alguns resultados os quais
julgamos ser necessdrio destacar. A avaliacdo ndo devera se limitar aos resultados dos dados
gerados, mas também na avaliacdo das metas propostas relacionadas aos requisitos nao
funcionais do sistema, como o desempenho, seguranca e outros fatores que influenciam na
qualidade do sistema.

Através dos resultados obtidos da avaliacdo do sistema, novas funcionalidades
sugeridas pelos usudrios poderdao ser implementadas. Esse procedimento deve ser repetido
indefinidamente, pois as tecnologias mudam da mesma forma que as necessidades da

organizacao e do publico-alvo.

Eventos Iniciais:
De um modo geral atendeu as necessidades, pois desde o primeiro contato com o

cliente, tudo foi registrado, facilitando as préximas etapas.

Entrevista:

Com os tépicos abordados na reunido, os objetivos gerais e especificos pretendidos
com o sistema puderam ser obtidos.

Na entrevista com os usudrios, todos os requisitos necessdrios para a criagdo da
documentagdo foram especificados. As metas que o sistema deverd atingir foram claramente
definidas.

Documentacao:

A criagdo do documento: Plano de desenvolvimento do sistema auxiliou na
comunicacao entre usudrios e o projetista.

Todas as metas definidas na fase de entrevista foram documentadas, servindo de
base para consulta de informagdes relacionadas ao cronograma de desenvolvimento do

sistema.
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Analise e projeto:

O uso da UML para a modelagem do sistema auxiliou no entendimento de todas
as funcdes que o sistema deverd executar. Os diagramas de use cases foram bem detalhados,
de modo que qualquer pessoa envolvida no projeto entendesse o seu funcionamento. O
detalhamento dos use cases e os diagramas de seqiiéncias facilitaram no desenvolvimento
durante a fase de implementacao.

Seguindo as defini¢des da metodologia, o diagrama de classe foi facilmente
desenvolvido e compreendido.

A definicdo de subsistemas serviu como base para o entendimento dos usudrios
em relacdo as ferramentas que deveriam ser adquiridas.

O diagrama de implantacdo auxiliou no entendimento da estrutura fisica, bem
como informacdes essenciais para o software como, por exemplo, o servidor de banco de
dados.

O diagrama de componentes auxiliou na estruturacdo do cédigo fonte, separando

seus objetos de acordo com sua finalidade.

Implementacao:

Para a implementacdo do sistema, considera-se que o VB foi a principal
linguagem de desenvolvimento e pdde-se observar que o seu desempenho e facilidade de uso
supriram todas as necessidades exigidas.

Também deve ser destacada a utilizacdo de linguagem/ferramenta para a Web,
como ¢ o caso do PHP, que permitiu a interacdo entre BD e o usudrio, mostrou seu 6timo
desempenho e principalmente sua flexibilidade, pois o PHP tem a liberdade de escolha em
relacdo ao sistema operacional e suporte a uma ampla variedade de banco de dados.

A documentacdo do cddigo-fonte foi de grande importancia durante o
desenvolvimento do sistema, pois na criagdo de trabalhos futuros, este podera ser de grande
utilidade.

Em relacio ao banco de dados, a escolha é quase sempre guiada pelas
necessidades de desempenho, seguranca e principalmente pelo custo. Como ja visto no
capitulo anterior, bancos de dados freewares ou open-source, foi a op¢ao para o projeto, o
MySQL € um exemplo e por isso que foi o motivo pelo qual foi escolhido, obviamente, pelo
fator financeiro, visto que o custo para a implementacao desse BD € praticamente nulo,

quando comparado aos demais.
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Manual do usuéario:

Com o objetivo de apoiar a fase de implementagdao, um esbo¢o do Manual do
usudrio foi elaborado. O objetivo desse manual € orientar o futuro usudrio do sistema no que
se refere a utilizacdo do programa, explicitando o seu objetivo e os recursos oferecidos.

O manual do usudrio contribuiu para a diminuicao do tempo e esfor¢o necessario

para que o usudrio atingisse o nivel de desempenho elevado.

4.2 RESULTADOS DA AVALIACAO

Pabico alvo: Como pdde ser analisada, através dos capitulos anteriores, a ferramenta foi
desenvolvida com objetivo de atender as necessidades da Instituicdo proporcionando maiores

benéficos aos funcionarios e candidatos.

4.2.1 Avaliacao dos funcionarios em relaciao ao Sistema de Admissao Académica

Para uma melhor andlise da opinido dos funciondrios em relagdo ao sistema, foi

aplicado um formulério apresentado abaixo.

Tabela 18 - Resultado obtido - funciondrios do setor administrativo.

FORMULARIO APLICADO A QUINZE FUNCIONARIOS ENVOLVIDOS NO PROCESSO SELETIVO.

Caracteristica — Requisitos ndo funcionais Desempenho
Usabilidade Razoavel Bom Otimo
Facilidade de uso 3 3 9
Facilidade de aprendizado 4 5 6
Satisfacdo do usudrio 2 2 11
Flexibilidade 1 7 7
Produtividade 1 5 9
Funcionalidade Razoavel Bom Otimo
Geracao de resultados 2 3 10
Capacidade de interagir com outro sistema 3 4 8
Seguranga de acesso 1 3 11
Manutenibilidade Razoavel Bom Otimo
Facilidade de diagnosticar causas de falhas 4 4 7
Facilidade de remog¢ado e modificag¢do dos erros 3 4 8
Estabilidade 3 5 7
Testabilidade 2 6 7
Confiabilidade Razoavel Bom Otimo
Freqiiéncia de falhas 3 3 6
Tolerancia a falhas 3 3 6




Um sistema de admissdo académica para uma universidade. 81

Recuperabilidade 2 6 7
Eficiéncia Razoavel Bom Otimo
Tempo de resposta da operagao solicitada pelo usudrio 2 4 9
Tempo de reposta para pesquisa no BD 4 6 5
Tempo relacionado a utilizacdo de recursos do sistema 3 4 8

Caracteristicas dos requisitos nao funcionais:

Tabela 19 - Caracteristicas dos requisitos ndo funcionais.

Usabilidade Evidencia a facilidade para utilizacio do software.

Funcionalidade Conjunto de fungdes que atende as necessidades para a finalidade a que se destina o
produto.

Manutenibilidade | Facilidade de correcdes, alteracdes e atualizacdes do sistema.

Confiabilidade Desempenho mantido ao longo do tempo e em condi¢des estabelecidas.

Eficiéncia Tempo envolvido sdo compativeis com o nivel de desempenho requerido para o produto.

Certas informacdes que nao sdo apresentadas graficamente também possuem

grande importancia na pesquisa realizada, como € o caso dos resultados obtidos em cada fase

do processo de desenvolvimento do sistema, conforme foi citado na secao anterior.

Sdo apresentadas abaixo, em forma de gréificos, as opinides dos funciondrios em

relacdo aos requisitos de qualidade do software.

Usabilidade do Sistema

Opinides dos

64 O Razoavel

3,

2‘[ O Bom
1,

07 L] Il

Facilidadede Facilidadede Satisfagdo do Flexibilidade Produtividade i
uso aprendizado usuério O Otimo

funcionarios

Fatores

Figura 46 - Usabilidade do Sistema
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De acordo com o grifico apresentado, os funciondrios demonstraram uma grande
satisfacdo com o novo sistema e surgiram algumas dificuldades normais no periodo de

adaptacgdo, que foram e serdo eliminadas gradativamente conforme a utiliza¢do do sistema.

Funcionalidade do Sistema
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Geragéo de resultados Capacidade de Seguranga de acesso
interagao ¢/ outro L.
sistema o Ctimo
Fatores

Figura 47 - Funcionalidade do Sistema.

Como foi apresentado acima, o sistema demonstrou-se bastante seguro, gerando bons

resultados e interagindo bem com outros sistemas.

Manutenibilidade do Sistema
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Figura 48 - Manutenibilidade do Sistema.
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Através do grafico apresentado acima, foi possivel verificar que o sistema teve
uma boa aceitacdo entre os funciondarios. O outro dado apresentado foi a facilidade com que o
sistema teve em diagnosticar as falhas ocorridas durante os testes e suas causas. Essa
caracteristica apresentada pelo sistema faz com que o sistema se torne mais estdvel e de facil

manutencgao.

Confiabilidade do Sistema

104 0O Razoavel

5 0O Bom

Opinioes dos
funcionarios
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Freqliéncia de falhas Toleréncia afalhas Recuperabilidade

Fatores

Figura 49 - Confiabilidade do Sistema.

O sistema ndo apresentou muitas falhas e as que surgiram puderam ser
contornadas com o pronto restabelecimento e restauracdo dos dados. Sendo assim considerado

confiavel.

Eficiéncia do Sistema
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Figura 50 - Eficiéncia do Sistema.
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Como mostra o grafico acima, os recursos oferecidos pelo sistema foram
suficientes, resultando um 6timo tempo de processamento e de pesquisa ao banco de dados,

tornando seu desempenho e eficiéncia satisfatorios.

4.2.2 Avaliacao dos candidatos em relacao ao sistema de inscri¢cao on-line.

Com o sistema de inscricdo on-line o candidato pdde fazer sua inscricdo pela
Internet, efetuando o pagamento da taxa de inscricdo em uma agéncia bancéria da sua prépria
cidade. Depois confirmar sua inscricdo enviando o documento (boleto padrao da Institui¢do)
autenticado pela agé€ncia bancdria por email ou fax. Esse sistema proporcionou ao candidato
um maior conforto e comodidade.

Para comprovar estes dados foi realizada uma pesquisa com os candidatos
inscritos no processo seletivo, pedindo sua opinido sobre o sistema de inscricdo on-line.

Foram levantados os seguintes resultados:

e 80% das opinides acharam o sistema prético, facilitando as inscri¢des.
e 15% encontraram dificuldades em realizar suas inscri¢des via Web.

® 5% ndo opinaram sobre 0 assunto.

Graficamente:

Avaliacao do Sistema de inscricao on-line

15% 5%

O Pratico
80%
m Tiveramdificuldades

0O Nao opinaram

Figura 51 - Avaliagdo do Sistema on-line.
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Capitulo 5 Conclusoes

Este capitulo sumariza as conclusoes advindas deste estudo. E também sdo sugeridos
temas para futuras pesquisas que complementam e tdo prosseguimento ao projeto iniciado

com este trabalho.

5.1 CONCLUSAO

A proposta desse capitulo € apresentar as conclusdes obtidas com a aplicacdo dos
conceitos relacionados a gestdo académica e métodos de engenharia de software no
desenvolvimento do sistema de admissdo académica.

O sistema de admissdao académica surgiu devido as dificuldades encontradas pelo
DRA de se obter informacgdes corretas, ou seja, adequadas as necessidades em um tempo 4gil
e com custos compativeis. Através da abordagem de planejamento estratégico na IES, foi
possivel elaborar um plano de gestdo académica e identificar as metas que deveriam ser
atendidas pelo sistema proposto.

Os topicos relacionados a engenharia de software abordados no capitulo 2
forneceram a fundamentagdo tedrica necessdria para que o sistema pudesse ser desenvolvido
com qualidade a fim de atender as necessidades dos usudrios.

Com a implementagdo do sistema de admissao académica foi possivel afirmar que
houve uma contribui¢do significativa na inten¢@o de otimizar os servigos prestados e de tornd-
los cada vez mais acessiveis a todos os usudrios através de meios tecnoldgicos modernos.

O foco principal foi incentivar a criacdo e melhoria de sistemas de controle de
admissdo, com interfaces amigdveis e ergondmicas, na inten¢ao de diminuir a distancia entre
usudrio e sistema, através da informatizacdo sem perda de confiabilidade.

A proposta desenvolvida permitiu, em todos os processos realizados na secretaria,
o abandono do fisico (papel, por exemplo) pelo simbdlico (digitalizacio de documentos e
armazenamento em bancos de dados).

O sistema proposto uma vez implantado, permitiu mais rapidez no
armazenamento e recuperacdo dos dados dos candidatos inscritos, agilizando os processos
envolvidos na realizagdo do vestibular, eliminando-se, assim, a principal fonte causadora de
atrasos.

Neste contexto conclui-se que o trabalho apresentou uma melhora significativa para a

Instituicdo, visto que o controle dos alunos inscritos no vestibular, distribuicao de alunos por
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salas, processo de classificacdo e a listagem dos alunos aprovados merecem consideracao
especial, pois, embora ndo sejam complexos, tem demandado uma grande parcela de tempo e
energia despendida pelos funcionarios.

Além da secretaria, o departamento financeiro também se beneficiou com a
automacao do sistema, uma vez que permite que o boleto de pagamento das inscri¢des seja
emitido através da Internet, tornando sua retirada mais comoda para o aluno e economizando
o tempo do funciondrio responsavel pela sua entrega, ou economizando custo da impressao do

documento.

5.2 SUGESTOES PARA PROXIMOS TRABALHOS

Fica de incentivo para trabalhos futuros a continuacdo do estudo e a possivel
realizagdo de alguns trabalhos complementares, dentre eles a criacdo das funcdes descritas
abaixo:

e Implementacdo de rotina de emissao de etiquetas com o cédigo de barras para

identificacao de candidatos.

e (Correcdo das notas via interface com leitora Gtica.

e Utilizacao de notas do ENEM e de outros processos seletivos para classificar

os alunos.

e Emissdo de boleto integrado ao sistema bancdrio.
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