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RESUMO

Este trabalho descreve um processo para desenvolvimento de software chamado LPA —
Levantamento, Plangiamento e Acompanhamento, aderente as areas de processo-chave de
requisitos, plangamento e acompanhamento de projeto de software, do modelo de qualidade
de software SW-CMM nivel 2, versdo 1.1, para ser aplicado em organizacfes desenvolvedoras
de softwar e pertencentes ao nivel 1 de maturidade deste modelo. Visando facilitar e motivar o
usuério quanto a sua utilizacdo, o processo foi desenvolvido segundo o estilo do Processo
Unificado Rational, composto das disciplinas de Gestdo de Requisitos e Gestéo de
Plangamento e Acompanhamento, sendo executado com sucesso na ferramenta Internet
Explorer verséo 5.0.

Palavras-chave: CMM; Processo Unificado; Qualidade de Software; UML; RUP; Processo de
Desenvolvimento de Software.
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ABSTRACT

This work describes a software development process called LPA. This acronym stands for
Levantamento (Eliciting), Plangamento (Planning) and Acompanhamento (Follow-up). LPA
is SW-CMM version 1.1 level 2 compliant to the following Key Process Area: Requirements
Management, Software Project Planning and Software Project Tracking and Oversight and
can be applied in immature organizations belonging to SW-CMM level 1. Intending to
facilitate and motivate the use of the process by the users, the process was developed by using
the Rational Unified Process — RUP style. LPA is composed of two disciplines called
Reguirements Management and Planning and Tracking Management and could be executed
with successin Internet Explorer Version 5.0 navigator.

Key-words: CMM; Unified Process, Software Quality; UML; RUP; Software Development
Process.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo faz uma abordagem de alguns processos, modelos e padrdes existentes para a
melhoria da qualidade em organizagbes de desenvolvimento de software e de alguns
problemas que estas organizagOes enfrentam no seu dia-a-dia com a geréncia de projetos. Em
seguida, € apresentada a finalidade do presente trabalho, que se trata de um processo para
desenvolvimento de software chamado LPA, e da forma como ele foi utilizado, para que suas

caracteristicas pudessem ser testadas.

1.1 Contribuicbes paraa Melhoria da Qualidade de Software

Com o avanco tecnol 6gico dos sistemas computacionais, as necessidades de softwares ficaram
cadavez maisintensas. Além disso, estes softwares aumentaram em tamanho e complexidade.
Todavia, desde que eles passaram a ocupar espago comercial, 0S usuérios sempre reclamavam
da qualidade dos mesmos. Na medida em que se tornavam mais extensos e complexos, sua
gualidade deveria se tornar cada vez maior. Para que estes softwares pudessem ser produzidos
com melhor qualidade, a comunidade da Engenharia de Software sentiu a grande necessidade
de produzir mecanismos que pudessem melhorar esta qualidade. Além da qualidade intrinseca
dos softwares, perceberam-se que os projetos também apresentavam outros graves problemas:
dificilmente os prazos para a entrega final do produto eram cumpridos conforme plangados, e
0s custos para o desenvolvimento quase sempre ultrapassavam os valores contratados. Para
atender a estes tipos de problemas, uma série de iniciativas da comunidade da Engenharia de
Software foram tomadas. Dentre tais iniciativas podemos citar a de 1986 quando o SEI -
Software Engineering Institute iniciou, a pedido e financiamento do DoD - Department of
Defense dos Estados Unidos da América, o desenvolvimento de um modelo de qualidade que
pudesse ser seguido pelas organizagbes (PAULK et al., 19990, p. 4). Esperava-se com isto que
seus trabalhos em desenvolvimento de software pudessem ter maior qualidade. Este modelo
foi chamado de SW-CMM - Capability Maturity Model for Software, sendo a verséo 1.0
publicada oficialmente em 1991 (PAULK et a., 1999p, p. 6) e a versdo 1.1 em 1995. O
objetivo do DaD era contratar empresas desenvolvedoras de software que fossem certificadas
por este modelo, fazendo com que os problemas anteriormente citados fossem minimizados.

Algum tempo apoés a liberacéo da versdo 1.1 do SW-CMM, aconteceu um fato interessante.

Outras organizagdes do mundo que ndo tinham nenhum vinculo com o DoD passaram
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também a seguir este modelo. Percebia-se entdo que o mercado formado pelas organizactes
desenvolvedoras de software estava finalmente se preocupando com a qualidade de seus
produtos. Um outro fato interessante é que o modelo SW-CMM ndo possui nenhuma
padronizacdo oficial, mas encontra-se amplamente utilizado nos dias de hoje, sendo inclusive
uma excelente ferramenta de marketing das organizagdes. Pode-se entdo concluir que o
modelo SW-CMM é um padréo de fato e ndo de direito, ou ainda um quase padréo.

Todavia, para PAULK (2001), o modelo SW-CMM possui uma estrutura muito complexa e
foi desenvolvido para grandes organizagOes. Tem-se entdo uma grande solucdo para a
melhoria da qualidade dos produtos de software, mas em contrapartida dois outros problemas
consequentes. Primeiro: a grande dificuldade de sua utilizacdo por se tratar de um modelo
altamente complexo, mais voltado para grandes organizagdes, que requer ato capital de
investimento para a sua implantagdo. Segundo: para a grande maioria das organizacfes que
desenvol vem software sem nenhum processo de qualidade, torna-se um model o extremamente
dificil de ser institucionalizado devido ao problema da baixissima maturidade das pessoas.
Para BAMBERGER (1997), dém do SW-CMM ter sido desenvolvido para atender a grandes
contratos de companhias aeroespaciais, existe ainda o problema da linguagem do SW-CMM .
Bamberger (1997) afirma que existe o idioma inglés e o idioma SW-CMM. Embora o0 modelo
tenha sido construido com 5 niveis de maturidade, justamente para que as organizacOes
fossem galgando um nivel apds o outro ao longo de sua utilizagcdo, mesmo assim, pensando-se
no nivel 2, torna-se muito dificil a sua utilizagdo em organizacdes sem nenhuma experiéncia
com a qualidade de software. Mesmo com todas estas dificuldades, PAULK (2001) afirma que
0 SW-CMM pode ser aplicado em projetos contendo desde 2 a 3 pessoas ou em projetos
envolvendo até 500 pessoas.

Além do modelo SW-CMM, dezenas de outras contribuicdes foram desenvolvidas para a
melhoria da qualidade de software, conforme ilustraa Figura 1, sob aforma de categorias.
Antes porém de relacionar estas contribuicdes, € interessante fazer algumas observacdes com
relacdo aos termos processo, padrdo e modelo. Devido a algumas sobreposicOes de seus
significados eles muitas vezes geram confusdo em algumas situagdes. Segundo PAULK et al.
(1999k, p. 361), um processo € uma sequéncia de passos realizados para uma finalidade
especifica, como por exemplo, 0 processo de desenvolvimento de software. Para PFLEEGER
(2001, p.45), um processo constitui uma série de passos envolvendo atividades, restricbes e
recursos que levam a algum resultado pretendido. ZAHRAN (1998a, p. 139-140) faz a

separacao entre os termos padrdes e modelos. Os padrfes sdo normalmente desenvolvidos
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sob 0 auspicio de agum Orgdo internacional de padronizacdo, como por exemplo a
Organizacdo Internacional de Padrdes (1SO). Ja os modelos, embora ndo sejam desenvolvidos
por entidades de padronizagdo, possuem alta penetracdo popular, sendo desenvolvidos por
organizacOes especiadlizadas ou por meio de consorcios de empresas. Um exemplo de
organizacdo especializada é o Instituto de Engenharia de Software (SEI) da Universidade
Carnegie Mellon dos EUA.

Diante destas definigdes, chega-se a conclusdo que um processo pode ser tanto um padrdo, se
for elaborado por agum 6rgdo de certificagdo internacional, quanto um modelo, se for
desenvolvido por um consorcio ou organizagdo especializada, ou ainda apenas um processo se
ndo se enquadrar em nenhuma destas caracteristicas. Assim, embora alguns processos citados
neste item pudessem ser classificados também como modelos, foram incluidos como tal

apenas agueles que trazem a palavra model o em sua nomeacao ou em sua definicéo.

Processos da Arte do Conhecimento
Processos Processos
Processos
Pesos-Pesados Pesos-Leves
Legados _ P
ou Orientados ou Ageis
\ / aPlano

Melhoriada
Qualidade

/ Modelos

Figura l- Contribuicbes paraa Melhoria da Qualidade de Software

Padrdes
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Sem o intuito de citar todas as contribuicOes de todas estas categorias, segue uma relacéo
reduzida.'

Processos L egados

Para este trabalho, foram considerados processos legados, aquel es atualmente considerados de

pouca utilizagdo atualmente pela comunidade de software.

OMT (Técnica de Modelagem a Objeto) criado por James Rumbaugh em 1990
(RUMBAUGH, 1994).

OOAD (Andlise e Projeto Orientados a Objeto) criado por Grady Booch em 1991
(BOOCH, 1993).

OOSE (Engenharia de Software Orientada a Objeto) criado por Ivar Jacobson em 1994
gue evoluiu posteriormente para o Objectory (OSTEREICH, 1999).

OOA/OOD (Analise e Projeto Orientados a Objeto) criado por Peter Coad e Ed Y ourdon.
Também conhecido como método Coad & 'Y ourdon.

OOSA (Andise de Sistemas Orientada a Objeto) criado por Sally Shlaer e Stephen Mellor
por volta de 1989, também conhecido como método Shlaer-Mellor (SHLAIR; MELLOR,
1988).

OODA (Andlise e Projeto Orientados a Objeto) criado por Jim Odell e James Martin em
1994 (OSTEREICH, 1999, p. 5-7).

"Umard acdo mais completa pode ser obtidaem (CETUS LINKS, 2002).
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Processos da Arte do Conhecimento

Processos “ pesos-pesados’ ou “ Orientados a Planos’.

Os processos pesos-pesados ou orientados a plano sdo aqueles baseados no modelo SW-CMM
e que prometem previsibilidade, estabilidade e alta seguranca (BOEHM, TURNER, 2003).

Além disto, nestes processos 0s projetos comegcam com uma solicitagcdo formal e uma

documentacdo completa de todos os requisitos a serem desenvolvidos segundo um plano de
desenvolvimento (WILLIAMS, COCKBURN, 2003). Segundo COHN e FORD (2003),

alguns times possuem a sensacdo de maior liberdade devido ao fato de ndo existir um grafico

de Gantt dirigindo os trabalhos. Nesta categoria podemos relacionar:

Fusion, desenvolvido pela Hewlett Packard Laboratories e publicado em 1993 (MALAN,
R.; LETSINGER, R., 1993).

Processo de Desenvolvimento de Software Unificado mais conhecido como Processo
Unificado, criado pelos autores da UML, Ivar Jacobson, Grady Booch e James Rumbaugh
em 1999 para ser um processo aberto (ARLOW; NEUSTADT, 2001, p. 22-26).

RUP (Processo Unificado da Rational) pertencente a IBM Corporation, criado em 1998, e
RUP 2001 em 2001 (KRUCHTEN, 2003). Este processo foi construido a partir do
Processo Unificado.

EUP (Processo Unificado de Empresa) (AMBLER, 2002). Este processo também foi
construido a partir do Processo Unificado.

Processo OPEN (Processo Orientado a Objeto, Notacéo e Ambiente) da Open Consortium,
criado em 1994 (HENDERSON, 1997). Assim como o Processo Unificado, também foi
construido para ser um processo aberto.

OOSP (Processo de Software Orientado a Objeto), criado por Scott W. Ambler em 1998
(AMBLER, S. W, 1998).

Processos “ Pesos-L eves’ ou Ageis

XP (Programagéo Extrema) (BECK, 2000) criado por Kent Beck em 1996 (GOLDSTEIN,
2003).

AM (Modelagem Agil) de Scott W. Ambler criado em 2001 (AMBLER, 2003).

Lean Development desenvolvido pelo casal Tom e Mary em 2003, a partir de conceitos de
Manufatura Enxuta (POPPENDIECK, M; POPPENDIECK, T, 2003).

Crystal Clear (COCKBURN, 2001). De acordo com COCKBURN (2002), trata-se de um

processo que “...descreve papéis, times, valores, intencbes, habitos, atividades, politicas e



Universidade Federal de Itgjuba 18

produtos de trabalho de projetos de peguenos times, onde o custo e a rdpida entrega sdo 0s
pontos mais importantes’.

SCRUM. Processo criado por Mike Cohn. Tratase de um processo agil para
desenvolvimento de software, onde sua progressdo é feita sob uma série iteragdes com a
duragdo de 1 més, chamadas de Sprints. (COHN, 2003).

Desenvolvimento de Software Adaptavel. (HIGHSMITH, 2000).

Desenvolvimento Orientado a Caracteristica de Peter Coad e Jeff De Luca. O foco do
processo € o desenvolvimento de iteragdes curtas a cada 2 semanas e orientadas a model os
(COAD; LEFEBVRE; LUCA, 1999).

DSDM (Método de Desenvolvimento de Sistema Dinamico) pertencente ao Consorcio
DSDM. O Consorcio foi criado em 1993 e a primeira versdo do processo foi lancada em
marco de 1994 (DSDM Consortium, 2003a). Este processo trabalha de forma que os
recursos e o tempo sgjam mantidos fixos, enquanto que as funcionalidades desegadas para
0 sistema podem variar. Segundo este processo, esta abordagem € exatamente oposta a
abordagem dos processos tradicionais onde a funcionalidade desgjada € mantida constante
e 0s recursos e o tempo podem variar a0 longo do desenvolvimento [?] (DSDM
Consortium, 2003Db).

M odelos par a Processos de Desenvolvimento de Software

SW-CMM (Modelo de Maturidade da Capacidade para Software) versdo 1.0, publicada
oficialmente em 1991, e a versdo 1.1 em 1995. Modelo desenvolvido pelo SEI (Instituto
de Engenharia de Software) da Universidade Carnegie Mellon dos Estados Unidos da
América

CMMI (Modelo de Maturidade da Capacidade para Integracdo), também produzidos pelo
SEI e publicado em 2002, representando uma evolugdo do SW-CMM e incluindo
integragcdo com outros processos do SEI.

BOOTSTRAP criado pelo Instituto BOOTSTRAP em 1996. Modelo utilizado para
avaliacdes de processos de desenvolvimento para determinar a maturidade do processo
utilizado por uma organizacdo, identificar seus pontos fortes e fracos e oferecer diretrizes
para a melhoria deste processo (ZAHRAN, 1998b, p. 339-355).
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Linguagens de M odelagem

UML (Linguagem de Modelagem Unificada) criado por lvar Jacobson, Grady Booch e
James Rumbaugh em 1996. Modelo composto de uma série de elementos que podem ser
combinados para a construcdo de uma série de diagramas. Atualmente a UML encontra-se
sob os cuidados da OMG (Grupo de Geréncia de Objeto). Segundo a OMG, a UML é
composta de diagramas estruturais, diagramas comportamentais e diagramas de geréncia
de modelos, utilizados para a modelagem de pegquenos, médios e grandes projetos de
software (OMG, 2003).

OML (Linguagem de Modelagem Aberta) da Open Consortium, criado em 1994. Modelo
gue consiste de notagcdes e metamodel o do processo OPEN (1999).

SDL (Linguagem de Descricéo de Especificagdo) criada pelo CCITT (Comité Consultatif
International Téléphonique et Téégraphique) atual ITU (Unido Internaciona de
TelecomunicagBes). Linguagem que prové uma especificagbes e descricdo do
comportamento de sistemas de telecomunicacbes sem ambiglidades (ITU-T
Recomendation Z.100, 2002).

Padr 6es

|EEE Std 1220-1998 — Padrdo para Aplicacéo e Geréncia de Processos de Engenharia de
Sistemas. Este padréo define as tarefas interdisciplinares que séo requeridas durante o
ciclo de vida de um sistema, para transformar as necessidades do cliente, requisitos e
restricdes em uma solucéo de sistema (IEEE Std 1220-1998).

ISO/IEC-12207. Padréo da Tecnologia da Informagéo que trata de Processos de Ciclos de
Vida de Software. Este padréo estabelece um sistema para processos de ciclos de vida de
software com uma terminologia bem definida. Contém processos, atividades e tarefas que
devem ser aplicadas durante a aquisicdo de um sistema que contém software, um produto
de softwar e stand-alone e servigos de software. (ISO/IEC 12207:1995, 1995).
ISO/IEC-15504 (Modelo SPICE) finalmente promulgada como padrédo em 21 de junho de
2003. Este padréo é dividido em 5 partes. A Unica parte normativa é a parte 2 (Performing
an Assessment). Esta parte descreve um processo para a aplicacdo e avaliacao de processos
de software, para se poder determinar a sua capacidade e identificar melhorias.

ABNT NBR I1SO9000-3 - Padrdes de gestéo da qualidade e garantia da qualidade - Parte 3:
Diretrizes para a aplicacdo da NBR 19001 ao desenvolvimento, fornecimento e

manutencdo de software, publicada em novembro de 1993.
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De todas estas contribui¢des para a sociedade de software, 0 que se percebe é que nenhuma
delas pode ser considerada como sendo a solucéo definitiva para a melhoria da qualidade. A
solugdo a ser adotada para uma organizagdo pode ser totalmente diferente de uma outra
organizacdo, podendo inclusive acontecer situacOes de utilizacdo de processos hibridos,
possuindo tanto caracteristicas ageis quanto orientadas a plano (BOEHM, TURNER, 2003).
Além disto, as organizactes de software estdo buscando cada vez mais a utilizagéo efetiva de
estratégias de desenvolvimento de software que possam trazer, além do beneficio de melhor
satisfacdo do cliente, uma reducdo do tempo de ciclo de vida de desenvolvimento, e por

conseguinte, uma reducdo de custos.

1.2 Problemas e Necessidades de Organizacoes | maturas

Antes deiniciar aidentificagdo dos problemas e necessidades de organizagdes imaturas, vale a
pena definir o conceito de organizagdo. Assm como no SW-CMM, uma organizagdo pode ser
uma empresa matriz com todos os seus empregados, uma filial desta empresa matriz ou ainda
parte ou partes de uma empresa global. O gue se deve ressaltar é que, sendo parte ou néo de
uma empresa maior, uma organizacao € tratada como possuidora de independéncia suficiente

pararealizar suas atividades de desenvolvimento de software.

Considerando agora o termo “organizagdes imaturas’ podemos classificar como sendo aquelas
gue desenvolvem software segundo um processo ad-hoc, ou imaturo, sem comprometimento
algum com padrbes de qualidade, quer segja por negligéncia ou pela simples fata de
conhecimento. Segundo ZAHRAN (1998d, p. 17), processos ndo disciplinados e imaturos séo
agueles que apresentam comportamentos inconsistentes. Para PAULK et a. (1999b, p.7),
organizacfes imaturas sdo aguelas onde o0 processo de software € improvisado durante o
desenvolvimento de um projeto. Se existe um processo especificado, ele ndo € seguido
rigorosamente ou imposto. A organizacdo € reacionaria e os gerentes atuam na solucéo de
crises atuando como bombeiros. Orgamentos e cronogramas sempre excedem as expectativas
devido a estimativas ndo-realistas. N&o existemn bases objetivas para se determinar a qualidade
de um produto. O cliente tem pouca participacdo no desenvolvimento, aém de outras
caracteristicas. Em tais organizagcdes percebe-se ainda que grande parte € composta de poucos
funcion&rios, o que leva a uma grande dificuldade na implantagdo de processos grandes e
complexos, devido a necessidade de grandes investimentos. Segundo HIGHSMITH (2002),

60% dos projetos de software do mundo possuem no maximo 10 pessoas envolvidas.
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No contexto destas organizagOes pode-se relacionar alguns problemas e necessidades muitas

vezes comuns a todas el as, tais como:

Rotatividade de recursos humanos. Segundo HUMPHREY (2001, p. 13-15), 1 a cada 5
programadores mudam de emprego a cada ano, o que produz uma perda de tempo e de

dinheiro de proporcdes extraordinarias.

Auséncia de um processo de desenvolvimento de software, ou ma definido e néo
disciplinado. Para ZAHRAN (1998c, p. 14-15), a auséncia de um processo leva as acles
de bombeiros ou super-herois para a resolucdo de conflitos, e processos n&o disciplinados

levam ao estresse interno da organizacao.

Auséncia de um proprietario do processo de desenvolvimento. Conforme descreve
ZAHRAN (1998g, p. 99), um processo sem propriedade pode facilmente cair em desuso,

tornando-se apenas um objeto de prateleira“shelfware”.

Falta de recursos e/ou falta de apoio da alta gestdo para a implantagdo de programas da
gualidade. Para ZAHRAN (1998f, p. 39), um processo para ser efetivo deve possuir
propriedade e ser apoiado pela alta gestéo da organizagdo, além de outras caracteristicas.
Pesquisas recentes revelaram que, de 446 organizagbes de software, apenas 28,2%
conhecem e usam sSistematicamente um dos modelos de qualidade: 1SO/IEC-12207
(3.9%), 1SO-9000 (19,4%), SW-CMM (3,9%) ou ISO/IEC-15504 (1,0%) (MCT, SEPIN,
2001, p. 86-87).

Utilizag&o inadequada das ferramentas de softwar e existentes na organi zagdo.

Grande dificuldade no cumprimento de prazos. Segundo PAULK et a.(1999q, p. 3), a
capacidade de desenvolver e entregar um produto de software confiavel, usavel, dentro do
orcamento e compromissos previsto continua até hoje a iludir muitas organizactes de

software.

Auséncia de envolvimento do cliente durante o desenvolvimento. Segundo PAULK et al.
(1999, p. 7), enquanto o produto de software ndo é entregue, o cliente tem pouca visdo do

gue esta acontecendo com o desenvolvimento.

Requisitos mal definidos ou ndo-documentados. Segundo PAULK (1998), tanto em
peguenas quanto em grandes organizacfes, existem problemas relacionados a requisitos

nao-documentados.
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» Dificuldade de se acompanhar a evolucao tecnol 6gica dos softwares de suporte.

» Dificuldade de se estimar custos, prazos e recursos necessarios. Para PAULK et al. (1999r,
p. 7), € muito comum ocorrerem estouros de cronogramas e orgamentos em organizagoes

imaturas, devido ao fato de que seus célculos ndo sdo baseados em estimativas realisticas.

* Dependéncia de profissionais altamente especializados e dedicados. ZAHRAM (1998eg, p.
28), em sua descricdo de caracteristicas de processos imaturos, diz que uma dessas
caracteristicas € onde reina o caos, e a agdo de super-herdis ou bombeiros torna-se algo

normal.

» Dificuldade de aceitar as mudancas devido a implantacdo de um programa de qualidade.
ZAHRAM (1998h, p. 99) diz que introduzir as mudangas necessarias para a
implementacdo de um processo ndo € uma tarefa fécil, pois muitos consideram as
atividades chatas, sacrificantes e pouco excitantes. WIEGERS (1999) também comenta
gue as pessoas naturalmente resistem as mudangas da forma como elas trabalham porque

estdo familiarizadas com as préticas atuais e também pelo medo do desconhecido.

Com todas estas dificuldades, aliadas ainda ao “...reconhecimento do desenvolvimento de
software como sendo um processo empirico (ndo-linear)” (WILLIAMS, COCKBURN, 2003),
0 que dificulta a sua geréncia, uma organizacao precisa inicialmente definir um processo de
desenvolvimento gjustado as suas necessidades e ndo apenas as necessidades do processo. A
ata gestdo deve apoiar irrestritamente a aplicacéo deste processo e deve manter a equipe
motivada para que 0 processo possa ser seguido, acompanhado e melhorado de forma

sistemética.



Universidade Federal de Itgjuba 23

1.3 Proposta de pesquisa e motivacao

Tendo em vista as dificuldades citadas anteriormente na utilizagdo de processos que oferecem
grande dificuldade de entendimento e implementacéo por organizagOes imaturas, 0 presente

trabalho busca atender aos seguintes objetivos:

» Apresentar, aplicar e mostrar os resultados de um processo aderente parcialmente ao SW-

CMM nivel 2 em uma organizacéo pertencente ao nivel 1 do modelo SW-CMM.

» Ser de fé&cil utilizagdo, para que as pessoas de organizagOes imaturas possam utilizé-lo

com baixos indices de rejei ¢éo as mudancas necessérias.

Para atender a estes objetivos, este trabalho apresenta o desenvolvimento de um processo
chamado LPA (L evantamento, Plangjamento e Acompanhamento), orientado a plano, e 50%
aderente a0 modelo SW-CMM nivel 2 de maturidade, uma vez que ele atende a apenas 3
KPAs das 6 existentes neste nivel, cobrindo 0s processos gerenciais de requisitos e de projeto
(plangjamento e acompanhamento). Estes processos séo fundamentais para que um software
possa ser desenvolvido. Ou sgja, 0 desenvolvimento de qualquer projeto de software sempre
ira envolver o Levantamento dos requisitos apresentados pelo cliente, o Plangamento das
atividades a serem desempenhadas e 0 Acompanhamento destas atividades até a entrega do

produto final.

Visando tornar um processo agradavel de ser utilizado, ele foi construido para ser executado
em um navegador Internet (testado com sucesso no Internet Explorer da Microsoft), com uma

forte similaridade visual com o RUP.

Como validagcdo do trabalho proposto, foi aplicado um trabalho de pesguisa-acéo’ em 1
projeto na SSA (Secédo de Software Administrativo) do Inatel (Instituto Naciona de

Telecomuni cagdes).

Esta organizacdo tinha as seguintes caracteristicas:

* O leitor ndo deve confundir este termo com o termo “estudo de caso”. Pesquisa-acdo é um dos meios de pesquisa que
envolve aintervencdo participativa do pesquisador em alguma situacao real de algum problema coletivo. Ja o estudo de caso
€ um dentre outros meios de pesquisa, para um determinado estudo de alguma unidade ou organizacdo de forma profunda e
intensa, com afinalidade principal de detalhar, descrever e aprender sob o objeto pesguisado.
(http://www.fsanet.com.br/canai /posgraduacao/pesqui sa/pesquisa.html).
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Equipe de 5 pessoas. Um gerente de projeto que também assumia os papéis de lider de
projeto e desenvolvedor. Uma lider de projeto que também assumia o papel de

desenvolvedora e 3 outras desenvolvedoras.
Responsavel pelo desenvolvimento de softwares administrativos internos do Inatel .

Periodo de trabalho de 20h00 semanais aplicadas em atividades de desenvolvimento e
20h00 semanais dedicadas a manutencéo de produtos por eles desenvolvidos. O LPA foi

aplicado dentro das horas dedicadas a desenvolvimento.
Plataforma Windows

Ferramental de desenvolvimento da Borland com linguagem de programagéo Delphi.

Os resultados, conclusdes e trabal hos futuros podem ser observados nos itens 4 e 5.2.

1.3.1 Ferramental Utilizado e M etodologia de Desenvolvimento

Para 0 desenvolvimento do processo LPA foram utilizadas as seguintes ferramentas de

softwar e e outros materiais.

1. Modelo SW-CMM, especificamente as KPAs (Area de Processo-Chave) da Gestdo de

Requisitos, de Plangjamento de Projeto de Software e de Supervisdo e Acompanhamento
de Projeto de Software do nivel 2. Este modelo possibilitou que o processo atendesse as

especificacOes destas KPAS.

Ferramenta CASE Rational ROSE Enterprise Edition, versdo 2002.05.00 da Rational
Software Corporation’, com o plug-in RPW (Rational Process Workbench) versdo
2002.05.00.25, também do mesmo fabricante. Nesta ferramenta é que foi construido o
processo LPA. A ferramenta CASE Rational ROSE e o respectivo plug-in RPW foram
utilizados para a construcdo do processo em si, com seus elementos e diagramas nas visoes
I6gica e de componentes. A visdo légica continha todo o repositério do processo em
termos de elementos e diagramas, e a visdo de componentes continha os elementos que

realmente seriam utilizados para a publicagdo deste processo.

* Atual mente, a Rational Software Corporation foi adquiridapelalBM Corporation.



Universidade Federal de Itgjuba 25

3. Ferramenta RUP - Rational Unified Process versdo 2002.05.00.25 da Rational Software
Corporation. Esta ferramenta foi utilizada como apoio para a construcédo das disciplinas,

papéis, atividades, artefatos e diagramas do LPA.

4. Feramenta Dreamweaver 2 da Macromedia. Esta ferramenta foi utilizada para a

construcdo de todas as paginas de extensdo html do processo LPA, tornando-o navegavel.

5. Ferramenta Microsoft WORD 97 SR-2 da Microsoft Corporation. Esta ferramenta foi
utilizada para a construcdo dos gabaritos do LPA. Por meio destes gabaritos € que o
usuario do LPA pode produzir os artefatos requeridos durante o desenvolvimento de um

projeto de software.

6. Ferramenta Microsoft Project Standard 2002 da Microsoft Corporation. Esta ferramenta
foi utilizada para a construcéo do gabarito Cronogramado LPA. Por meio deste gabarito, o

usuario do processo LPA pode construir o cronograma do projeto de software.

A partir das caracteristicas identificadas no modelo SW-CMM, o processo foi sendo
construido utilizando-se as ferramentas citadas anteriormente. O processo navegavel era

gerado a cada mudanca significativa e testado quanto a sua navegabilidade.

1.4 Principais Resultados Esperados

Diante do cen&rio cadtico de desenvolvimento de software no mundo, e face as inimeras
metodologias de desenvolvimento, metodologias estas que possuem uma abrangéncia muito
além do que a maioria das organizaces podem amejar, espera-se que este trabalho possa
gjudé-las a possuirem um processo reduzido de geréncia de requisitos e de projeto, com uma
qualidade satisfatéria, servindo de base para um amadurecimento gradativo e consequiente

mel horia continua da qualidade dos produtos de software produzidos e do processo utilizado.

As informagbes contidas neste trabalho se propdem a servir de auxilio para a construcéo de

processos mais adequados ao perfil de cada organizagao.

Caso ndo exista interesse das organizagdes em se enquadrarem aos requisitos do SW-CMM
nivel 2, elas podem fazer um gjuste ainda mais fino ao elaborarem seu proprio modelo de
desenvolvimento, pois ndo estardo obrigadas a seguirem certas atividades consideradas
desnecessarias, ou entdo simplificalas. Para simplificar esta adaptacdo, o Apéndice A -
Mapeamento LPA x SW-CMM Nivel 2 apresenta um mapeamento entre o SW-CMM nivel 2
eoLPA.
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1.5 Estruturado Trabalho

Esta dissertacdo encontra-se organizada em capitul os.

Descreve-se no capitulo 1 os problemas gerais e contribui¢cdes para a melhoria da qualidade no
desenvolvimento de software, as motivagOes para o trabalho, a metodologia utilizada e os

resultados esperados.

No capitulo 2, faz-se uma revisdo bibliogréafica do Processo Unificado Rational e do modelo

SW-CMM, gue serviram de base para o desenvolvimento.
O capitulo 3 é o coracdo da dissertagdo, e contém a descricdo completa do processo LPA.

Apresenta-se no capitulo 4 uma andlise dos resultados obtidos durante a aplicacéo do processo
na SSA do Inatel.

Por ultimo, apresenta-se no capitulo 5 uma conclusdo e descrevem-se algumas sugestdes para
trabalhos futuros.

Dentre os apéndices inclusos neste material, encontra-se um CD contendo: esta dissertaggo em
formato eletronico, todo o processo que pode ser executado em uma ferramenta de navegacao

da Internet e todos os gabaritos especificados pelo LPA.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo aborda uma visdo geral do Modelo SW-CMM e do RUP, por terem sido as
principais referéncias utilizadas no desenvolvimento do processo LPA. O modelo SW-CMM
foi 0 modelo de qualidade de software escolhido para que o processo LPA fosse concordante,
ressalvando o nivel 2 e as KPAs conforme descritas no item 1.3. JA 0 RUP serviu de elo entre

0 SW-CMM eo LPA, parafacilitar aidentificagdo dos elementos e contetidos do LPA.

2.1 Visao Geral do Processo Unificado Rational - RUP

O RUP é um processo iterativo, incremental, fortemente centrado na arquitetura e orientado
por casos de uso e componentes.

O RUP pode ser interpretado segundo uma visdo bidimensional. No eixo vertical tem-se a
visdo de processo em termos de disciplinas, ao todo 9, a serem utilizadas durante o ciclo de
vida de Desenvolvimento de Software, representando de forma estatica o processo em um
determinado momento do desenvolvimento. No eixo horizontal, tem-se a visdo do ciclo de
vida evoluindo ao longo do tempo de desenvolvimento, representando os aspectos dinamicos
do processo e expresso em termos de fases, iteragdes e marcos. A visdo do ciclo de vida é
composta de 4 fases distintas: Concepcdo, Elaboracdo, Construcéo e Transicdo que sdo
finalizadas mediante o alcance de um marco especifico. Em cada fase pode-se ter uma ou mais
iteracoes. Cada iteracdo se comporta sob a forma de um modelo minicascata, onde a
intensidade (esforgo) de cada disciplina ira variar dependendo do momento. Por exemplo, na
fase de requisitos, tem-se uma grande intensidade de requisitos e muito pouco de teste.

A Figura 2 ilustra estas duas visdes do RUP, que costumam receber o nome de Grafico das

Baleias ou Gréafico das Baleias Corcundas.
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Figura 2 - Grafico dasbalelasdo RUP
FONTE: Traducdo do original RUP on-line - 2001A.04.00.13.

O gréfico das baeias do RUP ndo define um formato Unico para as intensidades de cada

disciplina, devendo ser gjustado para cada tipo de organizacéo e projeto de software.

2.1.1 Objetivosdo RUP

O RUP é um processo de engenharia de software que tem os seguintes objetivos:

» Méhoriada produtividade e das entregas realizadas pela equipe de desenvol vimento.
» Desenvolvimento com ata qualidade.

» Atendimento das necessidades dos usuérios finais do software desenvolvido.

» Atuacdo segundo cronograma e or¢amento previsiveis.

2.1.2 A Visaodo CiclodeVida

O ciclo de vida é basicamente iterativo e incremental. Ele é dividido em 4 fases que vao se
sucedendo a0 longo do tempo. Estas fases sdo chamadas de Concepcéo, Elaboragéo,
Construcdo e Transicdo. Em cada fase pode existir uma ou mais iteragcoes. Estas iteracOes se

comportam como sendo ciclos de vida em minicascatas como pode ser visto na Figura 3.
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Fases - iteracdes - minicascatas - versdes
Concepedo Elaboracdo Construcdo Enfrega

Quantidade de wse cases implementadas ao longo do tempo

E - Requisitos AP - Andlise ¢ Projeto I- Integraciio T - Teste

Figura 3 - Conjunto de Minicascatas de um Desenvolvimento Iterativo

Em cada minicascata tem-se que passar por cada disciplina da visdo de processo, umas com
mais outras com menos intensidade. Ao fina de cada iteracdo, tem-se a liberacdo de uma
release do sistema. Esta release terd uma determinada capacidade funcional, capacidade esta
gue ira aumentando nas iteragbes ou releases seguintes, até se ter o sistema totalmente
implementado e implantado no cliente. A Figura 4 ilustra melhor o conceito de

desenvolvimento iterativo.

Fequisitos
Modelagem Anélise e Projeto
de Meqgdcio
Flanejamento Imol
Gestdo de Conf. mplementagao
Flanejamento & Mudanga
Inicial
Ambiente
Teste
Avaliacao Distribuican

Figura 4 - Desenvolvimento I terativo
FONTE: Traducdo do original RUP on-line - 2001A.04.00.13.

A abordagem de desenvolvimento iterativo advém do modelo espiral definido por BOEHM B.
(1988). A idéiaprincipal do desenvolvimento iterativo é a producdo sistematica de releases ao

final de cada iteracdo, onde o sistemaira crescendo gradativamente em termos de capacidade

funcional até o produto final.
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Para cada fase do processo existe um objetivo claro a ser atingido (marco), conforme descrito

nos itens seguintes.

Fase de Concepcao — O marco é o Escopo

Durante esta fase é estabelecido o caso de negécio para 0 sistema e 0 escopo do projeto é
determinado. O caso de negocios inclui critérios de sucesso, avaliacao de riscos, estimativa de
recursos necessarios e um plano para a iteragdo da fase, incluindo os principais marcos. E
muito aconselhavel nesta fase a construgcdo de um ou mais prototipos executavels, que
servirdo de teste para a validagé@o desta fase. Estes prot6tipos devem ser descartados ao find

da fase ou devidamente gjustados para que possam fazer parte do sistema.

Nesta fase a preocupacéo deve residir em descobrir o que o cliente deseja e identificar o que
seré necessario desenvolver para se atender aos objetivos do mesmo.

A partir da pergunta classica “ O que se desgja que seja desenvolvido?’, sdo iniciadas reunides
com os interessados (stakeholders) e faz-se a compilagcdo de todas as informagdes em um

artefato do RUP chamado Vision (Viséo).

A entrada desta fase pode ser caracterizada com a pergunta “O que se desgja que 0 sistema

faca?’ e asaida como sendo arespostaa pergunta.
Diversas hipbteses devem ser avaliadas, algumas aceitas e outras rejeitadas.

As atividades principais desta fase compreendem: Brainstorming com os clientes, pesquisas
com especialistas no dominio do problema, andlises de Custo/Beneficio com Gerentes e
Lideres de Projetos, andlise de Casos de Uso com especialistas e o desenvolvimento de
prototipos executaveis. Os protétipos irdo produzir conceitos importantes acerca do sistema

avo.
Neste marco tem-se:
Um exame dos resultados obtidos para o ciclo de vida.

Uma deciso pela continuidade ou ndo do projeto - go-no-go.
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Fase de Elaboracdo — O marco éa Arquitetura
A entrada desta fase pode ser caracterizada com a pergunta “ Como o sistema serafeito?’.

Para que esta fase sgja estabelecida, € necessario que a maioria dos requisitos do sistema

estejam especificados.

As metas desta fase compreendem a andise do dominio do problema, o estabelecimento de
uma arquitetura solida, o desenvolvimento do plano de projeto, a eliminacéo dos elementos de
maior risco de todo o sistema, a descricdo da maioria dos casos de uso e suas restricoes, a

implementacdo dos casos de uso mais importantes e uma verificagao.
Neste marco tem-se:
Os objetivos, 0 escopo, a arquitetura e a resolugdo dos riscos principais.

Uma decisdo pela continuidade ou ndo do sistema.

Fase de Construcdo — O marco é a Capacidade Operacional do software

A entrada desta fase pode ser caracterizada pela pergunta “Como serd o codigo completo do
sistema?’.

Nesta fase, tem-se 0 desenvolvimento de um produto de software completo, de forma iterativa
e incremental, e que estara pronto para seus usuarios apés a fase de Transi¢éo. Para que isto
possa ser atingido, € necessario que todos 0s requisitos do sistema estejam especificados.

O projeto passara a possuir mais corpo devido a logica adicional inserida e serdo realizados
testes unitarios, de integracdo e de sistema.

Ao fina desta fase, deve-se verificar se tanto 0 software quanto usuarios e o ambiente
encontram-se prontos para se tornarem operacionais.

As metas desta fase compreendem a implementacéo completa do produto, a formatacdo dos
casos de uso restantes e suas implementacGes em iteracoes, incluindo a aplicacéo de testes

unitérios, de integracéo e de sistema.
Neste marco tem-se:
O software, 0 ambiente e 0s Usuérios prontos para entrarem em operagéo.

A versio dfado software.
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Fase de Transicdo — O marco € o Produto Final

A entrada desta fase pode ser caracterizada pela pergunta “Como liberar 0 sistema para o
cliente?’.

As metas desta fase compreendem treinamentos ao cliente, gjustes da versdo Beta devido a
algumas necessidades identificadas pelo cliente, correcdes de bugs identificados pelo mesmo,
implementagcdo de caracteristicas que ficaram postergadas e entrega oficial do produto de

software por meio de umarelease externa.

Ao final desta fase, deve-se verificar se os objetivos do ciclo de vida foram alcangados e se
serd necessario iniciar um novo. As ligdes aprendidas até o presente momento deveréo ser
comunicadas a toda a equipe de desenvolvimento, de forma a aumentar a maturidade tanto do
produto quanto do processo de desenvolvimento.

Neste marco tem-se:

Geracdo de umarelease externa.

Avaliac&o dos objetivos do ciclo de vida.
Decisd0 pelo inicio de um novo ciclo de vida

Comunicacdo das licBes aprendidas a equipe de desenvol vimento.

2.1.3 A Visao de Processo

A Visdo de processo € dividida em diversas disciplinas. Uma disciplina é constituida de um
fluxo de trabalho (Workflow), composto por uma série de macroatividades interrelacionadas
sob o foco de uma determinada &rea do processo de desenvolvimento ou gerencial e que
deverdo produzir um ou mais artefatos. Para a producéo destes artefatos, cada macroatividade
do fluxo de trabalho de uma disciplina ira descrever os papéis das pessoas envolvidas na
producdo destes artefatos, as atividades que estas pessoas deverdo redlizar e os artefatos que

elas deverdo utilizar como entrada.
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A Figura5 ilustra as 9 disciplinas definidas pelo RUP.

-2 Disciplinas

-8 Modelagem de Negécio

m-8 Requisitos

B2 Anilise e Projeto

#-% Implementagio

G-l Teste

G-l Distribuigio

l Gestio de Configuragio e Mudanga
-l Gestiio de Projeto

G- Ambiente

Figura 5 - Disciplinas do RUP
FONTE: Traducgdo do original RUP on-line - 2001A.04.00.13.

As macroatividades de uma disciplina sdo representadas utilizando-se o diagrama de
atividades da UML. A Figura 6 ilustra as macroatividades da disciplina de Requisitos
(Requirements) do RUP.
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Sistems da Sistema

oA

Refinar & Definicao
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Figura 6 - Asmacroatividades da disciplina de Requisitos do RUP
FONTE: Tradugdo do original RUP on-line - 2001A.04.00.13.
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Cada macroatividade é detalhada (Workflow Detail). Uma macroatividade detalhada é um
agrupamento de atividades que devem ser realizadas em conjunto, sendo que estas atividades
recebem e produzem artefatos. A titulo de exemplo, a Figura 7 ilustra o detalhamento da

macroatividade “ Definir o Sistema’ da disciplina de Requisitos.
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Figura 7 - Detalhamento de uma macr oatividade
FONTE: Traducdo do original RUP on-line - 2001A.04.00.13.

Os icones internos indicam o papel e as atividades a serem redlizadas. O papel deve ser
realizado por uma pessoa que assumira a responsabilidade pela realizacdo das atividades. Os
icones externos direcionados pelas setas indicam os artefatos a serem utilizados como entrada
para a realizacdo das atividades e os artefatos que deverdo ser produzidos como resultados.
Observa-se que alguns artefatos podem ser considerados como sendo de entrada e de saida
(Glossério, Visdo, Atributos dos Requisitos e Modelo de Casos de Uso). Isto significa que a
atividade ira receber o artefato com uma certa quantidade de informacfes e ao fina da

atividade estas informagdes estardo atualizadas ou completadas.

Além disto, como 0 RUP pode ser executado em uma ferramenta de navegacdo Internet, todos
0s icones apresentados no detalhamento de uma macroatividade podem ser clicados a
gualquer momento e irdo apresentar um detalhamento completo de um papel, de uma

atividade ou de um artefato.
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Asdisciplinas dos processos da engenharia de software sao:

Modelagem de Negocio
Permite entender a estrutura e o dinamismo da empresa na qual o sistema devera ser

desenvolvido, propondo melhorias significativas e permitindo que tanto a organizagao quanto
a equipe de desenvolvimento compactuem deste entendimento.

Requisitos

Identificar o que o sistema devera fazer, especificar os requisitos tornando-os claros aos
desenvolvedores, identificar as fronteiras do sistema (atores), prover uma base para 0
plangjamento das iteragbes de desenvolvimento, prover uma base para as estimativas de custo

e tempo de desenvolvimento e definir as interfaces de usuério do sistema.

Analise & Projeto
Permite transformar os requisitos em um modelo de projeto para o sistema, criando a0 mesmo

tempo uma arquitetura robusta.

Implementacéo
Producdo do codigo do sistema. Este codigo devera estar organizado em termos de

subsistemas e camadas de software, implementando as classes e objetos do sistema em
componentes, tais como: arquivos fonte, arquivos binarios, arquivos executaveis etc, reaizar o
teste unitério destes componentes e integrar os resultados para produzir o executavel do
sistema.

Teste

Verificar a interagcéo entre os objetos, a integracdo entre os componentes do software, se 0s
requisitos foram todos implementados corretamente e garantir que sejam encontrados e
corrigidos a maior quantidade possivel de defeitos antes que o0 sistema sgja entregue para o

cliente.

Entrega
Permite 0 empacotamento do sistema para entrega, sua instalacdo no ambiente do cliente e

uma forma de acesso on-line via Internet.
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Asdisciplinas dos processos ger enciais sao:

Gestédo de Configuracédo & Mudanca
Deve-se identificar os itens de configuracdo, restringir as mudangas a estes itens, realizar

auditoria nas mudangas realizadas e definir a gestéo de configuragdo a ser seguida.

Gestéo de Projeto
Deve-se prover diretrizes préticas para se plangar as atividades, a alocagdo da equipe de

trabalho, a execucéo do projeto e seu monitoramento. Em adi¢do, deve prover um arcabouco

(framework) para a gestéo de riscos.

Ambiente
Deve-se configurar tanto 0 processo quanto o projeto a ser desenvolvido, fornecendo ao time

de desenvolvimento um ambiente composto pelo processo e pelas ferramentas necessérias a

estetime.

2.1.4 Outros Recursosdo RUP
Além do que foi apresentado, 0 RUP possui ainda uma série de outros documentos que

permitem auxiliar a equipe de desenvol vimento durante seus trabalhos. S&o eles:

» Diretrizes de Trabalho (Work Guidelines) — Textos que apresentam técnicas e conselhos

préticos e Uteis para a realizacdo de uma determinada atividade.

» Dicas de Ferramentas (Tool Mentors) — As dicas sdo textos que descrevem como executar
uma determinada atividade de uma determinada discipling, utilizando para isto uma
determinada ferramenta de software da Rational, como por exemplo: Rational Rose,
RequisitePro, Rational ClearCase, Rational ClearQuest etc.

» Conceitos (Concepts) — Descrigdes de conceitos importantes referentes a todo o processo

ou acadadisciplina (ex.: iteracdo, fase, risco, teste de desempenho, requisitos etc).

» Listasde Verificacdo (Checkpoints) — Listas contendo uma série de itens a serem seguidos,

para que a qualidade de um artefato possa ser avaliada.

» Reatorios (Reports) — Documentos produzidos por uma ferramenta de engenharia de
software referente a um elemento de um modelo ou de um modelo do sistema em

desenvolvimento.
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» Diretrizes para Artefatos (Artifact Guidelines) — Textos que apresentam informagdes sobre
como um artefato deve ser desenvolvido, avaliado e utilizado, fornecendo assim

informagdes essencials para que o artefato possa ser produzido.

» Gabaritos (Templates) — Os gabaritos sdo documentos (nos formatos MSWord, HTML,
Framemaker ou MSPRoject) parciamente preenchidos e que contém instrugdes para
auxiliar o autor nas partes que necessitam de preenchimento adicional. Os gabaritos

constituem assim um protétipo para a construgdo de um determinado artefato.

A Figura 8 ilustra os diversos conceitos do RUP tratados até o momento.
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Figura 8 - Conceitos Basicos do RUP
FONTE: Traducgdo do original RUP on-line - 2001A.04.00.13.

2.2 Visao Geral do CMM para Software Nivel 2

O Modelo de Maturidade da Capacidade para Software Nivel 2 - CMM foi desenvolvido
devido a “Crise do Software” que vem se mantendo h& 2 ou 3 décadas. Tem-se entdo neste
cenario os problemas classicos que comprometem a qualidade de todo o desenvolvimento:

gualidade, cronograma e custos ndo cumpridos.

O modelo SW-CMM foi desenvolvido pelo SEI, uma instituicdo federal de pesquisa e
desenvolvimento dos Estados Unidos, mantida pelo DoD e operada pela CMU — Carnegie
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Mellon University. Este modelo foi solicitado pelo DoD apds a constatacéo do fracasso de
uma série de projetos solicitados por ele (PAULK et al., 1999q, p. 3).

Ao longo dos trabalhos para a elaboragdo do modelo, identificou-se que os problemas
enfrentados ndo eram técnicos e sim organizacionais. “Depois de 2 décadas de promessas
vazias com respeito aos ganhos de qualidade e de produtividade devido a aplicacéo de novas
metodol ogias e tecnologias de software, somente agora as organizacoes estdo percebendo que
seus problemas fundamentais encontram-se na incapacidade de gerenciar 0s processos de
software.” (PAULK et a., 1999q, p. 3). “... 0s maiores problemas de hoje para com 0
desenvolvimento de software militar ndo sdo os problemas técnicos, mas os problemas
gerenciais.” (PAULK et al., 19990, p. 4).

O que agrava este cenario € que 0s avancos tecnologicos em termos de capacidade de
processamento e complexidade dos softwares sGo muito maiores que os avangos de nossa
maturidade para acompanharmos esta evolugdo dentro dos padrdes de qualidade. Cada vez
mais, as empresas sdo obrigadas a investirem em conhecimentos de novas tecnologias,
treinamento de recursos humanos, novas metodologias de desenvolvimento e assim por
diante, o que contribui para sufocélas e dificultar a aplicacéo, de forma continua e eficaz, de

um processo de qualidade.

Desta forma, este modelo aborda muito mais o processo gerencial do desenvolvimento de

software, deixando fracamente detal hadas as questfes técnicas do desenvolvimento.

Pode-se considerar nos dias de hoje, como sendo 0 modelo de qualidade de software mais
utilizado mundialmente, o que Ihe garante ser um modelo de referéncia para qualquer empresa

de desenvolvimento de software, mesmo que esta venha a utilizar um outro modelo qual quer.

O SW-CMM é um framework gue descreve uma série de elementos-chave para um processo
de software eficiente, permitindo a transformagédo da cultura organizacional de processos ad
hoc ou imaturos, para processos disciplinados. Para que uma organizacdo passe para um
processo disciplinado, é necessério que atinja diversos niveis de maturidade, o que constitui

Sua estrutura.
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2.2.1 Niveisde Maturidade

O SW-CMM é estruturado sob 5 niveis de maturidade, onde o nivel 1 indica o nivel de menor

maturidade e 0 5 0 de maior maturidade, conformeilustraa Figura 9.

Otimizado
Gerenciado

Definido

Repetivel
Inicial

Figura9 - Niveisde Maturidade do SW-CMM
FONTE: Traduzida do site - http://www.sei.cmu.edu/cmm.

O nivel 1 é considerado Inicia. Este nivel é pertencente as organizages com processos
cadticos ou ad hoc, onde ndo existe um ambiente estdvel para desenvolvimento e
manutencdo de software. A grande caracteristica deste nivel é que o sucesso dos projetos
depende diretamente de pessoas atamente talentosas da equipe de desenvolvimento,

muitas vezes chamados de super-herdis, bombeiros ou salvadores da pétria.

O nivel 2 é considerado Repetivel. Neste nivel as organizacBes possuem um processo
gerencial que é capaz de rastrear 0 custo, o cronograma e as funcionalidades de um
sistema. O processo gerencial passa a ser disciplinado, e por conseguinte, as histérias de

sucesso tornam-se repetitivas para desenvol vimentos de outros projetos similares.

O nivel 3 é considerado Definido. Neste nivel a organizacdo passa a ter algum controle
interno do desenvolvimento, ou sgja, ndo apenas da parte gerencial, mas também da parte
técnica ou de engenharia. Os processos de desenvolvimento e de manutencdo sdo entdo
definidos, padronizados e consistentes, onde as atividades de engenharia de software e de

manutencao tornam-se estaveis e repetiveis.
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* O nive 4 é considerado Gerenciado. Neste nivel a organizagdo consegue redlizar
medic¢bes de algumas atividades internas de qualidade e produtividade no processo de
desenvolvimento e de manutencdo em todos os sistemas. Estas medidas vao sendo
analisadas e guardadas e com isto, tanto o processo quanto o produto, podem ser
entendidos e controlados de forma quantitativa. Com isto a organizagdo consegue prever
guais sdo as tendéncias com relacdo a qualidade do processo corrente e de produtos

futuros.

* O nivel 5 é considerado Em Otimizacdo. Neste nivel existe o conceito da melhoria
continua do processo. Sdo feitas analises dos pontos fortes e pontos fracos no processo,
com tomadas de agbes de forma pro-ativa, procurando ao maximo prevenir a ocorréncia de
defeitos. Com isto estas agOes provocam realimentagbes quantitativas e qualitativas no
processo. A eficiéncia do processo de software também é avaliado para a inser¢do de

novas idéas e tecnologias, de acordo com arelacdo de custo e beneficio.

A Figura 10 ilustra a visibilidade que a organizacdo possui no processo de desenvolvimento
de software em cada nivel de maturidade. Observa-se que no nivel 1 ndo se tem conhecimento
do processo. Sabe-se apenas que sdo fornecidas algumas entradas para 0 processo, e que de
alguma forma, tem-se o produto na saida. No nivel 2 ainda ndo se sabe 0 que acontece
internamente no processo de desenvolvimento, mas este passa a ser dividido em estagios. Nos
intervalos entre os estagios, pode-se realizar medidas para verificar se os resultados dos
produtos de trabalho do estégio anterior estdo adequados para serem entregues ao proximo
estagio. Ja no nivel 3 tem-se conhecimento do processo que ocorre internamente nos estagios
de desenvolvimento e com isto permite que sejam controlados. No nivel 4 0 processo passa a
ser medido, e com isto pode ser controlado de forma quantitativa. Finamente no nivel 5, a
organizacdo consegue identificar partes do processo que podem ser substituidas por outras

melhores em virtude da andlise de dados coletados.
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Figura 10 - Visibilidades em Cada Nivel do SW-CMM (PAULK et al., 1999s, p. 23).
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2.2.2 A Estruturado SW-CMM

O entendimento de todos os niveis do SW-CMM e seu detalhamento sdo simples de serem

entendidos, a partir do momento que se entende a sua estrutura.

Com excecdo do nivel 1 que ndo possui nenhum detalhamento, os demais niveis podem ser
decompostos em partes estruturais idénticas, porém com conteldos distintos. Estas partes

podem ser visualizadas conforme a Figura 11.

Indica Niveis de
Maturidade

Areas Chave de
Procasso

Organizado por

Caracteristicas
Comuns

Contéam

Implementagioc da
Institucionalizagio Descreve

Praticas Chave

Infraestrutura
ou atividades

Figura 11— A Estruturado SW-CMM (GONCALVES, BOAS, 2001).
A hierarquia mais ata da estrutura do SW-CMM compreende os niveis de maturidade.
Como foi visto, estes niveis variam de 1 a 5, onde cada um compreende uma determinada
maturidade da organizagdo para com o processo de software em busca constante pela melhoria
da qualidade. Cada nivel de maturidade & excegdo do nivel 1, contém uma série de Areas de
Processo-Chave — KPA, gque compreende o segundo nivel hierarquico da estrutura do SW-
CMM. Os agrupamentos de KPAs de cada nivel de maturidade definem uma série de metas
gue devem ser acancadas para que o nivel de maturidade respectivo possa ser considerado
alcancado. Cada KPA se refere a uma érea de processo-chave de um determinado nivel, onde

cada nivel possui 2 ou mais areas de processo-chave. Estas areas de processo-chave definem
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0S aspectos que devem ser atacados para que a maturidade do nivel corrente possa ser
alcancado. Para os niveis 3, 4 e 5, tanto suas KPAs quanto todas abaixo do nivel corrente
devem ser atendidas. As metas de cada KPA definem escopo, limites e intengdo para que
acOes possam ser tomadas e que com isto as metas possam ser alcancadas. Ao todo o SW-
CMM define 18 KPAS, sendo 6 para o nivel 2, 7 para o nivel 3, 2 para 0 nivel 4 e 3 para 0

nivel 5. Os nomes de todas as KPAS sdo:
1. Parao Nivel 2
1.1. Gestéo de Requisitos
1.2. Plangjamento de Projeto de Software
1.3. Supervisdo e Acompanhamento de Projeto de Software
1.4. Gestéo de Subcontratagéo de Software
1.5. Garantia da Qualidade de Software
1.6. Gestéo de Configuragéo de Software
2. ParaoNivel 3
2.1. Foco no Processo da Organizacdo
2.2. Definicéo do Processo da Organizacéo
2.3. Programa de Treinamento
2.4. Gestéo de Software Integrada
2.5. Engenharia do Produto de Software
2.6. Coordenagdo Intergrupos
2.7. Revisao por Pares
3. ParaoNivel 4
3.1. Gestdo Quantitativa de Processo

3.2. Gestéo de Qualidade de Software
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4. Parao Nivel 5
4.1. Prevencéo de Defeitos
4.2. Gestéo de Mudanca Tecnolgica
4.3. Gestéo de Mudanca de Processo

As KPAs sdo organizadas em Caracteristicas Comuns, 0 que constitui o terceiro nivel
hierédrquico da estrutura do SW-CMM. As Caracteristicas Comuns sdo préticas que, em
conjunto, iréo descrever o que deve ser feito para se alcancar as metas de uma determinada

KPA. Estas Caracteristicas Comuns podem ser:

1. Compromissos — Comprometimentos da alta gestdo da organizagao e definicdo de agoes

claras para que os objetivos da KPA possam ser alcangados.

2. Habilidades — Precondi¢fes necessarias para que o processo possa ser definido de forma
competente pelas pessoas da organizagdo, e irdo envolver: recursos, estruturas

organizacionais e treinamento.

3. Atividades — Atividades que deverdo ser realizadas envolvendo papéis assumidos por
pessoas e seguindo planos e/ou procedimentos documentados ou ndo, para que uma KPA

possa ser implementada.

4. Medidas e Andlise — Redlizagdo de medidas no processo e andlises destas medidas para

verificar o status do processo e definir agBes no sentido de melhoré-lo.

5. Veificagdo da Implementacdo — Garantir que as atividades definidas pelo processo sejam
realizadas de forma correta. Estas verificagdes incluem revisdes e auditorias que devem

ser feitas tanto pela geréncia quanto pelo grupo de garantia da qualidade da organizacéo.

Das 5 Caracteristicas Comuns, a de Atividades é a que define 0 que deve ser feito e
implementado com relacdo a KPA corrente. As demais servem como ferramentas para que

estas atividades possam ser institucionalizadas na organizacao.

Cada Caracteristica Comum contém uma série de Praticas-Chave, o que constitui o quarto e
ultimo nivel hierarquico da estrutura do SW-CMM. Cada Prética-Chave pode ser entendida
como sendo aquilo que deve ser feito para se implementar ou institucionalizar uma
Caracteristica Comum de uma KPA. Todavia, seu contetido ndo deve ser entendido como
sendo a unica forma de se fazer. Cada Pratica-Chave é descrita em uma sentenca e pode vir

seguida de exemplos.
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A tabela 1 apresenta as quantidades de metas e praticas-chave da estrutura do nivel 2 de
maturidade - Repetivel:

KPA Metas Caracteristicas Comuns
Gestéo de 2 Compromissos | Habilidades | Atividades | Medicdoe | Verificac8o de
Requisitos Andlise I mplementagdo
1 pratica 4 préticas 3préticas | 1prética 3 préticas
KPA Metas Caracteristicas Comuns
Plangjamento de 3 Compromissos | Habilidades | Atividades | Medicdoe | Verificacdo de
Projeto de Andlise I mplementacdo
Software 2 préticas 4 préticas 15 préticas | 1 pratica 3 préticas
KPA Metas Caracteristicas Comuns
Supervisio e 3 Compromissos | Habilidades | Atividades | Medicdoe | Verificacdo de
Acompanhamento Andlise I mplementacéo
de Projeto de 2 préticas 5 préticas 13 préticas | 1 préatica 3 préticas
Software
KPA Metas Caracteristicas Comuns
Gestéo de 4 Compromissos | Habilidades | Atividades | Medicdoe | Verificacdo de
Subcontratac&o de Andlise I mplementacéo
Software 2 préticas 3 préticas 13 préticas | 1 pratica 3 préticas
KPA Metas Caracteristicas Comuns
Garantiada 4 Compromissos | Habilidades | Atividades | Medicdoe | Verificacdo de
Qualidade de Andlise I mplementacdo
Software 1 prética 4 préticas 8 préticas | 1 prética 3 préticas
KPA Metas Caracteristicas Comuns
Gestéo de 4 Compromissos | Habilidades | Atividades | Medicdoe | Verificacdo de
Configuracdo de Andlise I mplementacdo
Software 1 prética 5 préticas 10 préticas | 1 préatica 3 préticas

Tabela 1 — Quantidade de Metas e Praticas-Chave do Nivel 2 do SW-CMM

A titulo de exemplo, é dado a seguir uma descricéo de toda a estrutura do nivel 2 paraa KPA

de Gestdo de Requisitos, a excecdo dos detal hamentos das Préticas-Chave.

Nivel de Maturidade 2 — Repetivel

KPAS:

Gestéo de Requisitos

Meta 1 — Os requisitos alocados ao software devem ser controlados para que
sgja estabel ecida uma baseline para uso na manutencéo e engenharia

de software.

Meta 2 — Os planos, produtos e atividades de software sdo mantidos

consi stentes com 0s requisitos al ocados aos softwar es.
Caracteristicas Comuns:

Compromissos
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Préaticas-Chave:

Compromisso 1 — O projeto segue uma politica
organizacional  escrita para se
gerenciar 0s requisitos do sistema

alocados a0 software.
Habilidades
Préaticas-Chave:

Habilidade 1 — Para cada projeto € estabelecida uma
responsabilidade para a anadlise dos
requisitos do sistema e para aocélos
tanto ao software quanto ao hardware e

outros componentes.

Habilidade 2 - Os requisitos aocados séo

documentados.

Habilidade 3 — Fundos e recursos adequados sdo
providos para que os requisitos alocados

possam ser gerenciados.

Habilidade 4 — Membros do grupo de engenharia de
software e outros grupos relacionados a
software s&o treinados para que possam
redlizar suas atividades de gestéo de

requisitos.
Atividades
Praticas-Chave:

Atividade 1 — O grupo de engenharia de software revisa
0s requisitos alocados antes que eles sgjam

incorporados ao projeto de software.

Atividade 2 — O grupo de engenharia de software utiliza

0s requisitos alocados como base para a
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elaboracdo de planos de software,
produtos de trabalho e atividades.

Atividade 3 — As mudancgas nos requisitos alocados sdo
revisados e incorporados ao projeto de

software.
Medidas e Andlise
Préaticas-Chave:

Medida 1 — S&0 realizadas medidas e elas sd0 usadas
para se determinar o status das atividades de

gestéo de requisitos alocados.
Verificagdo da Implementacéo
Préticas-Chave:

Verificagdo 1 — As atividades da gestdo de requisitos
alocados séo revisadas com um gerente

sénior sob uma base periddica.

Verificagdo 2 - As atividades da gestdo de requisitos
alocados sdo revisadas com um gerente
de projeto sob uma base periddica ou na

ocorréncia de eventos.

Verificagdo 3 — O grupo de garantia da qualidade do
software revisa e/ou audita as atividades
e produtos de trabalho da gestdo de

requisitos alocados e relata os resultados.
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A tabela 2 apresenta o total de componentes em toda a estrutura do SW-CMM para todos o0s

48

niveis.
Niveis KPAs Metas Préticas-Chave
1 - - -
2 6 20 121
3 7 17 108
4 3 9 49
5 2 6 38
Totais 5 18 52 316

Tabela 2 — Quantidade de Componentes do SW-CMM

2.2.3 Gestdo de Requisitos

Nesta Area de Processo-Chave, procura-se manter sincronismo entre os requisitos fornecidos
pelo cliente durante todo o0 desenvolvimento. Para isto, os requisitos do sistema devem ser
devidamente alocados ao software, ao hardware ou a outros componentes, como por exemplo
a recursos humanos. Esta alocacdo dos requisitos do sistema sdo tratados a partir de um
acordo entre a organizacao que ira colher os requisitos e o cliente. A gestéo de requisitos € a
base para a previsdo de estimativas, elaboracéo de planos, execucdo e acompanhamento das
atividades de desenvolvimento durante todo o ciclo de vida do projeto. Nos casos de
mudancas em um ou mais requisitos alocados, todos os documentos produzidos, produtos e
atividades realizadas devem ser atualizados, mantendo-se assim 0 Sincronismo entre o que o
cliente desgja e o que estd sendo desenvolvido. Esta KPA possui 2 metas e 12 Préticas-Chave

distribuidas em: 1 compromisso, 4 habilidades, 3 atividades, 1 medicao e 3 verificacdes.

2.2.4 Plang amento de Projeto de Software

Nesta Area de Processo-Chave, sd0 tratadas as questdes de como devera ser planejado o
desenvolvimento do software, sendo que este plangamento tem como entrada principal os
resultados obtidos da KPA de Gestdo de Requisitos. O plangjamento deve abordar as questdes
de estimativas para 0 que devera ser feito, tais como a quantidade de recursos e tamanhos do

gue devera ser desenvolvido, firmar compromissos, tais como a elaboracdo de cronogramas,
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onde os riscos deverdo ser identificados, avaliados e negociados, e definicdo de um plano para
o0 desenvolvimento do software, se for necessario. Caso este plano exista, ele devera servir de
base para a gestéo de projeto e devera possuir compromissos claros tanto da parte do cliente
guanto do fornecedor, e que estardo fundamentados nos recursos a serem alocados. Além
disto, este plano devera incluir as restricbes de projeto, bem como qual devera ser sua
capacidade final. Esta KPA possui 3 metas e 25 Praticas-Chave distribuidas em: 2
compromissos, 4 habilidades, 15 atividades, 1 medicéo e 3 verificagOes.

2.2.5 Acompanhamento e Supervisao de Projeto de Software

Nesta Area de Processo-Chave, utiliza-se como base o plano de desenvolvimento de software
gue possa ter sido criado na KPA de Plangjamento de Projeto de Software. Desta forma, deve
ser feito um acompanhamento das atividades realizadas durante o desenvolvimento e
confrontadas com o que havia sido plangado. Sdo feitas comparagdes entre o que foi
plangjado e o realizado com relagdo a tamanho, esforco, custo e cronograma. Caso sgam
percebidos desvios significativos entre o que havia sido plangjado e o realizado, devem ser
tomadas acles corretivas e, se hecess&rio, o plano de desenvolvimento de software deveré ser
devidamente gjustado (replanegjamento) para contemplar as mudancgas ocorridas, devendo ser
revisadas as demais atividades a serem redlizadas. Esta KPA possui 3 metas e 24 Préticas-
Chave distribuidas em: 2 compromissos, 5 habilidades, 13 atividades, 1 medicéo e 3

verificacoes.

2.2.6 Gestdo de Subcontratacao de Software

Nesta Area de Processo-Chave, prevé-se que parte ou todo o desenvolvimento de software
deverd ser subcontratado, cabendo ao contratante o plangiamento e acompanhamento do
software, procurando gerenciar as interfaces de produto e processo entre as duas partes. O
subcontratado devera ser selecionado de acordo com o processo de subcontratacdo da
organizacdo contratante. A subcontratacdo € realizada com a definicdo de um acordo
documentado entre as partes. Este acordo devera contemplar requisitos técnicos e ndo técnicos
(como por exemplo, data de entrega de produtos de trabalho), requisitos estes que servirdo de
base para que o contratante possa gerenciar as atividades do subcontratado. A aceitacédo dos

produtos resultantes do acordo firmado entre as partes significa que o contratante esta
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concordando com os seus critérios de aceitacdo. Esta KPA possui 4 metas e 22 Préticas-Chave

distribuidas em: 2 compromissos, 3 habilidades, 13 atividades, 1 medicéo e 3 verificacOes.

2.2.7 GarantiadaQualidade

Nesta Area de Processo-Chave, deve ser garantido que os projetos que estdio usando o
processo definido pela organizagdo seja seguido e que os produtos de trabalho estgam
atendendo a seus requisitos. Para isto, um grupo (chamado de grupo de garantia da qualidade)
formado por uma ou mais pessoas realizam, de forma periddica ou por evento, revisdes e
auditorias nas atividades seguidas pela equipe de desenvolvimento, lideres de projeto e
gerentes. Tem-se como objetivo garantir que as atividades definidas pelo processo e padrdes
sgjam seguidos e que os produtos de trabalho satisfacam aos requisitos definidos para o
projeto. As atividades do grupo de qualidade devem ser relatadas as geréncias da organizag&o.
Além disto, este grupo deve participar da elaboracéo de planos, padrdes e procedimentos
referentes a cada novo projeto que surgir, colaborando para a agregagdo de valores ao projeto,
tais como restricbes de projeto e obediéncia ao processo de desenvolvimento definido pela
organizacdo. Os problemas encontrados pelo grupo de garantia da qualidade durante as
revisoes e auditorias sdo solucionados pela equipe de projeto ou pelas geréncias quando for o
caso. Esta KPA possui 4 metas e 17 Préticas-Chave distribuidas em: 1 compromisso, 4

habilidades, 8 atividades, 1 medicdo e 3 verificagoes.

2.2.8 Gestdo de Configuracéo

Nesta Area de Processo-Chave, deve ser mantida a integridade de todos os produtos de
trabalho produzidos durante o desenvolvimento. Isto é valido para documentos, arquivos-
fonte, objetos ou executéveis e ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento, tais como
os compiladores. Para isto, todos os produtos de trabalho séo identificados e controlados
guanto as mudancas sofridas entre uma versdo e outra, de forma que possa ser feito um
rastreamento de qualquer um deles, a qualquer momento, desde a sua criacdo inicial. Uma
baseline contendo os produtos de trabalho iniciais deve ser criada e sujeita a alteragoes
durante todo o desenvolvimento. Auditorias periddicas devem ou ndo ser redlizadas nesta
baseline para garantir sua consisténcia. Esta KPA possui 4 metas e 21 Préticas-Chave

distribuidas em: 1 compromisso, 5 habilidades, 10 atividades, 1 medicéo e 4 verificacOes.
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2.3 Conclusao

Atualmente, tanto o modelo SW-CMM quanto o processo RUP encontram-se em grande
utilizacdo pela comunidade de software e foram desenvolvidos por organizacfes altamente
conceituadas como o SEl e a IBM Corporation. Segundo o relatério “Perfil de Maturidade de
Processo”, que o SEI publica periodicamente, o mais recente relatério de abril de 2003 aponta
que foram redizadas, até o momento, 2616 avaliacbes em 1978 organizacOes, envolvendo
10867 projetos de software espalhados em 51 paises (CARNEGIE MELLON UNIVERSITY,
2003). Ja a IBM Corporation, gue adquiriu no ano passado a Rational Software Corporation,
com experiéncia de 20 anos (IBM, 2003), construiu o RUP com a experiéncia de 3
consagrados especialistas em processos de desenvolvimento de software (Ivar Jacobson,
Grady Booch e James Rumbaugh). Conclui-se que o SW-CMM e 0 RUP servem de bases

solidas para 0 desenvolvimento do LPA, processo proposto neste trabal ho.
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3 OLPA

Neste capitulo é apresentado o processo LPA, acrénimo para L evantamento, Plangjamento e
Acompanhamento de projetos de software e que pode ser executado em um navegador da
Internet. O processo navegavel encontra-se disponivel no Apéndice C — Contedo em CD , e
pretende-se que este processo se torne disponivel também na Internet para download e
utilizado sem restri¢cBes. A Figura 12 apresenta uma visdo sindptica do LPA, visando facilitar
ao leitor o entendimento do processo durante a leitura deste capitulo. Para a sua descricéo,
deve-se supor que afigura encontra-se dividida em 4 secdes horizontais a partir do topo para a
base. Na primeira se¢do horizontal superior tem-se os papéis assumidos pelas pessoas da
organizacdo durante o desenvolvimento de um projeto de software. Na segunda segéo
horizontal tem-se as disciplinas da gestdo de requisitos e da gestéo de plangamento e
acompanhamento. Cada disciplina € composta de macroatividades, onde cada uma é
novamente decomposta em atividades que sdo realizadas por um ou mais papéis assumidos
durante o desenvolvimento. Na terceira se¢éo horizontal tem-se todos os artefatos, na maioria
deles documentos que sdo criados, consultados e/ou atualizados por um ou mais papéis, de
acordo com as recomendacdes descritas nas atividades. Na quarta e Ultima secdo horizontal
tem-se uma legenda da figura, mostrando os significados dos icones e dos acrbnimos

utilizados.

Ao longo da descricdo do processo foram inseridas figuras que sdo produzidas durante a
execucdo do processo a partir de um navegador Internet. Algumas figuras irdo mostrar
diagramas de atividades formados por um conjunto de macroatividades de cada disciplina (ex.
Figura 13), definindo uma seqiiéncia de utilizagdo destas macroatividades. Muitas figuras iréo
mostrar diagramas de atividades formados por um conjunto de atividades, chamado de fluxo
de trabalho detalhado (ex. Figura 15). Estes diagramas explodem os conteldos das

macroatividades, definindo uma ordem para a execucéo de cada uma delas.

Com o intuito de destaque na descricdo textual de todo o processo, a primeira letra dos papéis

e artefatos foram mantidas em caixa-alta
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Figura 12 - Figura sinéptica do L PA

3.1 Definicao de Paliticas

De acordo com 0 SW-CMM, para cada KPA

as regras gerais que deverdo ser seguidas.

deve existir uma politica documentada contendo

Como o LPA atende as KPAs da Gestdo de

Requisitos, Plangjamento de Projeto de Software e Acompanhamento e Supervisdo de Projeto

de Software, sdo necess&rias 3 politicas respectivamente. Todavia, como as KPAs de

plangjamento e de acompanhamento e supervisdo sdo muito interrelacionadas, o LPA define

apenas uma politica para ambas.
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3.1.1 PGR - Pdliticas para a Gestao de Requisitos

As politicas desta gestdo cobrem a KPA de Gestéo de Requisitos do SW-CMM e devem

descrever as regras necessarias para que 0s requisitos alocados ao software possam ser

adequadamente gerenciados, bem como estabelecer um entendimento entre ambas as partes

Cliente/Organizacdo, no qual os requisitos do Cliente seréo utilizados como base para todo o

desenvolvimento. Os requisitos aocados correspondem as entradas principais para o

plangjamento do desenvolvimento do software. A andlise dos requisitos de software elabora e

refina os requisitos alocados cujo resultado sdo os requisitos de software que devem ser

documentados e implementados.

A Gestéo de Requisitos deve caobrir:

Estabel ecimento e manutencdo de um acordo comum para com 0s requisitos a serem
desenvolvidos.

Documentac&o dos requisitos funcionais ou técnicos.

Documentagao dos requisitos ndo-funcionais.

Documentacao dos requisitos ndo-técnicos.

Documentag&o das estimativas atrel adas aos requisitos.

Documentagao do planejamento para desenvol vimento dos requisitos.

Implementac&o dos requisitos.

Documentagao de rastreamento dos requisitos ao longo do desenvolvimento de acordo
com as atividades a eles atrel adas.

Controle das mudancas rel acionadas com os requisitos.

Replangjamento do desenvolvimento nas ocorréncias de mudancgas de requisitos.

As politicas adotadas pelo LPA sd0 as seguintes.

1.

2.

Todo o projeto de software devera seguir esta politica.

Devem ser alocados recursos humanos e financeiros para que 0s requisitos possam ser
identificados, desenvolvidos e acompanhados quanto a mudangas e cumprimento das

necessidades do cliente.

Todos os participantes do time de desenvolvimento devem ser devidamente treinados

para desempenharem suas atividades em um projeto de software.
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4. Todos os requisitos alocados ao software deverdo ser documentados inicialmente no

documento Visdo e posteriormente no Modelo de Caso de Uso.

5. Todos os requisitos alocados devem ser revisados pela Geréncia de Projeto e pelo

Lider de Projeto.

6. Osrequisitos aocados devem servir de base para o plangamento do projeto e todos os
planos, produtos de trabalho e atividades devem ser mantidos de forma consistente

com as mudancgas que ocorrerem nos requisitos alocados.

Esta politica deve estar definida antes que um projeto se inicie, podendo ser mantida para

todos os projetos da organizagdo ou devidamente ajustada a cada novo projeto.

O Grupo de Processo € responsavel pela elaboracdo deste artefato em conjunto com a

Gerénciade Projeto e o Lider de Projeto, se necessério.

3.1.2 PGPA - Politica para a Gestao de Plangjamento e Acompanhamento

Plangjar e acompanhar as atividades a serem desempenhadas no desenvolvimento do software,
fazendo-se uso intensivo de andlise de riscos e geracdo de releases, para que o produto fina a

ser entregue atenda as necessidades do Cliente e Usuarios Finais.
A Gestéo de Plangjamento e Acompanhamento deve cobrir:

» Gerénciaderiscos.

* Plangamento de cada fase e de cadaiteragao do projeto.

» Acompanhamento do progresso do projeto, realizando medidas adequadas para anélise
posterior.

As politicas adotadas pelo LPA sd0 as seguintes.
Para a Gestdo de Plangjamento

1. O Lider de Projeto deve ser o responsavel pela negociacdo de todos os
compromissos do projeto.

2. Os requisitos de software alocados para desenvolvimento devem ser utilizados
para o plangjamento do projeto. Videitem 3.1.1.

3. Todos os compromissos do projeto identificados no PDA (Plano de

Desenvolvimento e Acompanhamento) e Cronograma devem ser devidamente
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negociados com todos os envolvidos, tanto internamente (compromissos
internos) quanto externamente (Compromissos externos).

4. Todos os envolvidos no projeto devem estar devidamente documentados no
PDA.

5. As estimativas do projeto (tamanho, esforgo, custo e cronograma) devem ser
revisadas pela Geréncia de Projeto.

6. A Gerénciade Projeto deve revisar todos 0s compromissos externos do projeto,
fazendo uma aprovacéo formal ou ndo.

7. O PDA deve ser gerenciado (mantido sob controle de versdo) e controlado

(com relagéo a mudancas da baseline).’
Para a Gestdo de Acompanhamento

1. O Lider de Projeto € o responsavel pelas atividades e resultados do projeto. Os
requisitos de software alocados para desenvolvimento devem ser utilizados
para o plangjamento do projeto. Videitem 3.1.1.

2. Deve ser criado um plano de desenvolvimento (PDA) de forma documentada,
para que sgja utilizado no acompanhamento do projeto.

3. O PDA deve incluir um cronograma para distribuir as atividades, recursos e
prazos para a realizacdo das atividades de projeto.

4. A Geréncia de Projeto deve ser mantida informada do andamento do projeto
nos finais de fase ou a qualquer momento, se necessario.

5. O Lider de Projeto deve readlizar reunibes periodicas para acompanhar 0
andamento do projeto. Devem participar desta reunido o Grupo de Software e
outras pessoas e grupos, se Necessario.

6. O Lider de Projeto deve redlizar reunides nos finais de cada fase de
desenvolvimento (reunides eventuais) para acompanhamento do projeto e
apresentacdo de release para o Cliente. Devem participar desta reuniéo o Grupo
de Software (parcial ou totalmente), o Cliente, a Geréncia de Projeto e outras

PESS0as OU grupos, Se NECessArio.

* Como o LPA n3o cobre aKPA de Gest&o de Configuracdo e Mudanca, cabe a organizagédo implantar um controle de

configurag@o e mudanga, caso queira atender a esta politica.
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7. Os resultados das reunides periodicas ou de finais de fase devem ser
registrados de alguma forma e distribuidos para todos os interessados.

8. O Lider de Projeto deve tomar acdes corretivas para reduzir riscos do projeto
ou aplicar planos de contingéncia sempre que o projeto sair do rumo. Em todos
0s casos, 0 PDA e outros artefatos, se necessario, devem ser atualizados.

9. Todas as mudancas de compromissos, tanto interna quanto externamente, so
podem ser formalizadas ap0s devida negociagéo com os envolvidos.

10. A Geréncia de Projeto deve revisar todas as mudancas de compromissos

externos do projeto, fazendo uma aprovagdo formal ou néo.
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3.2 Definicao das M acroatividades

As macroatividades irdo oferecer umavisao de alto nivel daquilo que deve ser feito para que a
gestéo especifica possa ser executada. Para que isto sgja facilitado, devem estar organizadas

sob aformade um diagrama de atividades da UML.

3.2.1 Macroatividades da Gestao de Requisitos

A Figura 13 ilustra o diagrama de atividades para as macroatividades desta gestéo.

Alocar os Requisitos

Gerenciar e Controlar Mudangas nos Reguisitos E%) |

Definir PGR

Elabarar ML

®

Figura 13 - Diagrama de Atividades da Gest&do de Requisitos
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Macr oatividade Alocar Requisitos

Esta macroatividade consiste em obter os dados iniciais com o Cliente para o
desenvolvimento ou manutengdo de um projeto, identificar os requisitos que deverdo ser

desenvolvidos (requisitos alocados) e permitir uma revisao destes requisitos.
M acr oatividade Elaborar MCU (Modelo de Casos de Uso)

Esta macroatividade consiste em fazer um detalhamento dos requisitos alocados, construir o

MCU, detalhar um caso de uso e permitir umarevisdo do modelo construido.
Macroatividade Gerenciar e controlar Mudancas nos Requisitos

Esta macroatividade deve gerenciar os requisitos alocados anteriormente e consiste na
identificagdo das mudancas solicitadas, uma analise de impacto destas mudancas, uma deciséo
pela implementagdo ou ndo destas mudangas e a realizagdo das mudangas em caso de
aprovagao.

M acr oatividade Definir PGR

Esta macroatividade consiste na criagdo das Politicas da Gestdo de Requisitos, contendo as

regras gerais a serem seguidas nesta gest@o para um projeto especifico.
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3.2.2 Macroatividades da Gestéao de Plang amento e Acompanhamento

A Figura 14 ilustra o diagrama de atividades para as macroatividades desta gestéo.

Acompanhar PDA

Elaborar o PDA Definir PGPA,

®

Figura 14 - Diagrama de Atividades da Gestdo de Plang amento e Acompanhamento
M acr oatividade Elaborar o PDA

A partir dos dados fornecidos pelo Cliente, realizacao de entrevistas e identificagdo dos casos
de uso a serem desenvolvidos, pode ser iniciado o planejamento do sistema. O planejamento
deve ser iniciado com a identificagdo da estrutura organizacional, as pessoas envolvidas no
desenvolvimento, as interfaces externas ao sistema, levantamento de estimativas iniciais
(tamanho, esforco, custo e prazo), elaboracdo de um cronograma inicial, previsao das releases

a serem entregues para o Cliente e uma andlise dos riscos envolvidos.
Macr oatividade Acompanhar PDA

Esta macroatividade consiste em acompanhar de forma periddica e também eventual o
andamento do desenvolvimento do sistema. Nos momentos de acompanhamento, devem ser
feitas medidas, bem como a producéo de estimativas para as etapas seguintes. Os valores
estimados e reais devem ser registrados e analisados posteriormente pelo Grupo de Processo
para que sejam analisados e aplicadas acOes efetivas para a melhoria do processo. Estas agoes

deverdo resultar em estimativas mais precisas nos novos projetos. O Cronograma também
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deve ser acompanhado, e se existir alguma release a ser entregue, o Cliente deve estar
presente ou seu representante. Caso ele ndo possa estar presente, pode-se optar pelo envio da
release para avaliagdo. Ao final do acompanhamento, deve-se identificar se o projeto saiu ou
ndo do rumo previsto e, neste caso, agles corretivas devem ser tomadas, envolvendo com isto
um replangamento das atividades. O PDA e o Cronograma séo os artefatos principais desta

macroatividade.
M acr oatividade Definir PGPA

Esta macroatividade consiste na criacdo das Politicas da Gestdo de Plangamento e
Acompanhamento de projeto, contendo as regras gerais a serem seguidas nesta gest&o para um

projeto especifico.

3.3 Descricao dos Fluxos de Trabalho Detalhados

Cada macroatividade € composta por uma ou mais atividades, executadas por um ou mais
papéis que irdo utilizar um ou mais artefatos de entrada e produzir ou atualizar um ou mais
artefatos de saida. Esta composi¢do é chamada de Fluxo de Trabalho Detalhado. Da mesma
forma que foram criados diagramas de atividades da UML para as macroatividades, as
atividades de cada macroatividade também encontram-se organizadas sob a forma de um
diagrama de atividades da UML. Estes diagramas irdo representar de forma mais detalhada a
ordem de execucdo de cada uma das atividades, os artefatos a serem gerados e 0s papéis dos

participantes.
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3.3.1 Fluxode Trabalho Detalhado das M acr oatividades da Gestao de
Requisitos
Para a Macroatividade Alocar os Requisitos:

N 5 D } .

Lider de Prajete Fewvizar Requisitos de Sofhware Alocados
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Figura 15 — Fluxo de Trabalho Detalhado da M acr oatividade Alocar os Requisitos
Este fluxo de trabalho detalhado consiste em:

» Obter do Cliente uma proposta para desenvol vimento do sistema.

» Colher com o Cliente as informagdes do problema a ser solucionado, utilizando para
isto o documento Pl - Pedido do Interessado.

» Fazer uma analise destas informagdes col etadas e com isto identificar os requisitos que
deverdo ser alocados ao software utilizando o documento Viséo.

e Criar um gloss&rio com todos os termos técnicos usados durante o desenvolvimento,
utilizando paraisto o documento Glossario.

* Revisar osrequisitos alocados ao software.

A responsabilidade de alocagdo dos requisitos é da Geréncia de Projeto, embora o Cliente e os

demais participantes do desenvolvimento devam contribuir.
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Para a Macroatividade Elaborar MCU

. e

S =
LT D 2

Lider de Projeto Detalhar Caso de Usa ML

O Revizar odelao %
; EJ

' Glossario
Grupo de Saoftware % E—

ML

Figura 16 — Fluxo de Trabalho Detalhado da M acr oatividade Elaborar MCU
Este fluxo de trabal ho detalhado consiste em:

» Detahar os requisitos de software aocados.

« Encontrar os atores e 0s casos de uso.

» Detalhar os casos de uso.

* Revisar o modelo.
Em todas as atividades deste fluxo de trabalho detalhado o documento a ser produzido devera
ser 0o MCU, servindo de base os documentos Visdo e Glossério, que podem ser alterados para

atualizacdes e melhorias.

A eaboracdo do MCU ¢é algo que ira sendo evoluido ao longo do desenvolvimento.
Primeiramente deve-se verificar se as caracteristicas do produto, identificadas no documento
Visdo, encontram-se detalhadas em nivel satisfatorio para se iniciar a identificagdo dos casos
de uso do sistema. Em seguida deve-se identificar os atores e casos de uso que faréo parte do

sistema. Deve-se detalhar 0s casos de uso de forma iterativa, partindo-se do mais prioritario e
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complexo, devendo-se inicialmente desenvolver os caminhos ou cenarios principais de todos
eles até completar os demais cenarios, gradativamente, durante as demais iteracdes. Ao final
de cada iteracdo, ou sempre que necess&rio, deve-se proceder a uma revisdo do MCU em
desenvolvimento, para garantir completude e corretude dos requisitos que encontram-se em
implantagéo.

A responsabilidade das atividades deste fluxo € do Lider de Projeto, tendo o Grupo de

Software a incumbéncia de realizar uma revisio no MCU produzido durante o
desenvolvimento.

Para a Macroatividade Gerenciar e Controlar Mudancgas nos Requisitos
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Figura 17 — Fluxo de Trabalho Detalhado da M acr oatividade Gerenciar e Controlar

Mudancas nos Requisitos
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Este fluxo de trabalho detalhado consiste em:

e Avdiar os pedidos de mudanca submetidos quanto ao seu impacto no conjunto de
requisitos existentes do sistema.
* ldentificar ou alterar o MCU.
e Atualizar o rastreamento dos requisitos.
» Verificar se os resultados da Gestéo de Requisitos estédo atendendo a visdo do cliente
para com o produto.
Por melhor que se faca a identificagdo dos requisitos do produto de forma clara, completa,
com rastreamento e bem desenvolvidos, muito provavelmente eles irdo mudar. A questdo ndo
€ tentar evitar que eles mudem ou impedir que o Cliente realize mudangas. I1sto simplesmente
faria com que as necessidades do Cliente ndo fossem atendidas, inviabilizando o projeto. A

guestdo deve entéo ser tratada no ambito da geréncia das mudancas destes requisitos.

As mudancas nos requisitos impactam naturalmente em algumas ou em todas as atividades e
artefatos produzidos durante o desenvolvimento. Os relacionamentos das rastreabilidades
identificadas na atividade Gerenciar Dependéncias identifica os relacionamentos existentes
entre 0s requisitos e outros artefatos. Estes relacionamentos séo a chave para o entendimento
do impacto nas mudancas dos requisitos. Um outro conceito importante é o acompanhamento
do histérico dos requisitos. Pela captura da natureza e razdo das mudancas nos requisitos,
pode-se coletar as informagdes necessarias para se responder a estas mudancas de forma

apropriada.

O Cliente é a principal pessoa que realiza solicitacbes de mudancas de requisitos, sendo
possivel também que isto possa ser feito por qualquer pessoa do time de desenvolvimento,
com o consentimento e aprovacdo do Cliente. Todavia, a pessoa responsavel pela criacdo do
Pedido de Mudanca € o Lider de Projeto.
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Para a M acr oatividade Definir PGR — Politica da Gestdo de Requisitos

. , a,
[] e ) @

Grupo de Processo Definir PGR

Figura 18 — Fluxo de Trabalho Detalhado da M acr oatividade Definir PGR
Este fluxo de trabalho detalhado consiste em:
» Definir asregras a serem seguidas para a geréncia dos requisitos alocados ao software.
OrientacOes:

» Definir um responsavel pela documentacdo dos requisitos alocados ao software.

» Osrequisitos tém que ser documentados.

» Osrequisitos tém que ser revisados pela Geréncia de Projeto, pelo Lider de Projeto e

por outras pessoas ou grupos quando necessario.

* As mudangas de requisitos devem ser avaliadas, documentadas e o sistema deve ser

replang ado.
» Devem ser produzidas estimativas referentes aos requisitos alocados ao software.

* O desenvolvimento deve ser mantido consistente com as mudancas de requisitos.

A PGR deve ser aplicada e seguida por toda a geréncia e time de desenvolvimento. A

responsabilidade pela criagdo das politicas € do Grupo de Processo, tendo-se conhecimento e

aprovacao da Geréncia de Projeto.
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3.3.2 Fluxo de Trabalho Detalhado das M acr oatividades da Gestao de

Plangjamento e Acompanhamento

Para a Macroatividade Elaborar o PDA - Plano de Desenvolvimento e Acompanhamento

Geréncia de Projeto
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Megociar Compromissos

Lider de Projeto Desenvolver 0 Sy ‘ O

Grupo de Software

Figura 19 — Fluxo de Trabalho Detalhado da M acr oatividade Elaborar o PDA

Este fluxo de trabalho detalhado consiste em:

A partir dos dados fornecidos pelo Cliente, da realizagdo de entrevistas e identificagdo dos
casos de uso a serem desenvolvidos, deve-se iniciar o plangamento do sistema.

O plangamento deve ser iniciado com a identificagdo da estrutura organizacional, as
pessoas envolvidas no desenvolvimento, as interfaces externas ao sistema, levantamento

de estimativas iniciais (tamanho, esforco, custo e prazo), elaboragdo de um Cronograma
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inicial, previsdo das releases a serem entregues para o Cliente e uma andlise dos riscos

envolvidos.

A responsabilidade pelo projeto deve ser do Lider de Projeto. O PDA deve ser iniciado pela
Geréncia de Projeto e refinado ao longo de todo o desenvolvimento pelo Lider de Projeto.

Para a Macr oatividade Acompanhar PDA
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Figura 20 — Fluxo de Trabalho Detalhado da M acr oatividade Acompanhar PDA

Este fluxo de trabalho detalhado consiste em:

* Acompanhar de forma periodica e também eventual o andamento do desenvolvimento do

projeto.
* Nos momentos de acompanhamento, deve-se se fazer medidas e realizar novas estimativas

para as etapas seguintes.
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Os vaores estimados e reais devem ser registrados e analisados posteriormente pelo
Grupo de Processo, para que sejam analisadas e aplicadas acbes efetivas para a melhoria
do processo.

As acOes tomadas com as andlises dos valores reais medidos em comparacdo com 0S
estimados devem resultar em estimativas mais precisas para novos projetos.

O Cronograma também deve ser acompanhado, e se existir alguma release a ser entregue,
o Cliente, ou seu representante deve estar presente, ou deve a mesma ser enviada para que
ele possafazer umaavaliagdo dos resultados.

Ao final do acompanhamento, deve-se identificar se 0 projeto saiu ou nd do rumo
previsto e, neste caso, agdes corretivas devem ser tomadas, envolvendo com isto um
replangjamento das atividades futuras.

O PDA e 0 Cronograma sdo os artefatos principais desta macroatividade.

Dos acompanhamentos periodicos devem participar o Lider de Projeto e o Grupo de Software.

Dos acompanhamentos eventuais devem participar a Geréncia de Projeto, o Lider de Projeto e

0 Grupo de Software (em parte ou no todo). Em ambos acompanhamentos o Cliente também

deverd estar presente caso exista algumarelease a ser entregue e demonstrada.

E de responsabilidade do Lider de Projeto definir a periodicidade das reunides, tanto

periédicas quanto ndo periodicas.

Para a Macroatividade Definir PGPA - Definir Politicas da Gestao de Plangjamento e

Acompanhamento

Grupo de Processo Definir PGRA,
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Figura 21 — Fluxo de Trabalho Detalhado da M acr oatividade Definir PGPA
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Este fluxo de trabalho detalhado consiste em:

* Definir regras claras para que sgam seguidas durante a gestdo de plangamento e

acompanhamento.

OrientacOes:

Definir um responsavel pela negociagcdo dos compromissos e desenvolvimento do

projeto de software.
Definir um responsavel pelos resultados do projeto.

Os requisitos de software alocados para desenvolvimento devem ser utilizados para o

plangjamento e acompanhamento do projeto.

Documentar o plano de desenvolvimento do projeto, utilizando paraisto o documento

PDA, e acompanhar seu desenvolvimento.

No minimo, o plano de desenvolvimento deve conter a relacdo de integrantes do
projeto, organograma, as estimativas de projeto, cronograma, riscos e releases a serem

entregues.
As estimativas devem ser revisadas, bem como 0S Compromissos externos.

As informagdes do andamento do projeto devem ser repassadas para a Geréncia do
Projeto.

Devem acontecer reunides regulares do time de desenvolvimento para se acompanhar

0 andamento das atividades de desenvolvimento.
O Cliente deve sempre ser envolvido nas reunides de apresentacdo de releases.

Todos os resultados das reunifes de acompanhamento devem ser divulgadas de forma

impressa ou eletronica

Devem ser conduzidas agdes corretivas para reduzir a probabilidade de ocorréncia de

ri SCos.

Devem ser conduzidas acOes corretivas para recolocar 0 projeto em seu rumo natural
de desenvolvimento sempre que um risco se fizer presente, providenciando

replanejamento do projeto.
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A Politica da Gestdo de Plangiamento e Acompanhamento deve ser aplicada e seguida por
toda a geréncia e time de desenvolvimento. A responsabilidade pela sua criacéo € do Grupo de

Processo, tendo-se conhecimento e aprovagdo da Geréncia de Projeto.

3.4 Definicao das Atividades da Gestéo de Requisitos

As atividades em conjunto com os artefatos e papéis compdem a menor divisdo do LPA e para
cada uma tem-se uma descricéo da finalidade da atividade e 0s passos necessarios para a sua
realizacdo. Além disto, também € indicada a pessoa responsavel pela atividade, os artefatos de
entrada para a sua realizacdo e os artefatos aterados ou produzidos como resultados, podendo

conter ainda outras informagdes menos relevantes.

Os itens seguintes apresentam as atividades de cada fluxo de trabalho detahado das

macroatividades da gestéo de requisitos.

3.4.1 Fluxode Trabalho Detalhado da M acr oatividade Alocar os
Requisitos

Para a atividade Solicitar Projeto:

B S B Hexrls.arReqmsﬁns de Gcrf'b.ruareﬁlncadns - iy
O - % Lider de Projeto
E Anotaghes

CI

_I F Wizan Glossario _I
f gl ] 2 PM
&) [ L b = }
T T CHIRT e { Froduzir FI Alocar Requisitos de Software ‘

L]

Intera=ado

Figura 22 — Atividade: Solicitar Projeto
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Artefatos de Entrada: N&o definido pelo processo

Artefatos de Saida: Anotacdes

Papel: Cliente

Finalidade:

Apresentar para a organizagdo que ira desenvolver o projeto um ou mais documentos que

contenham informagdes suficientes para que 0 projeto possa ser estimado e iniciado. Esta

atividade deve ser feita em conjunto com uma ou mais entrevistas a serem realizadas entre os
interessados.

Passos:

1.

Fazer uma descricao textual do problema a ser solucionado

O interessado deve fazer uma descricdo do problema que e e esta enfrentando, justificando

a necessidade de se ter uma solucéo em software.
Fazer uma descricao textual daquilo que se desgja que o software realize

O Interessado deve fazer uma descricéo de tudo aquilo que ele desga que o software
realize (funcionalidades), procurando detalhar as informagdes. Além das funcionalidades,
o interessado deve incluir todas as restricdes desgjadas, tais como tipo de linguagem de
programacédo, tempo de resposta a eventos, aspectos de seguranca, portabilidade e outras

informagdes que achar necessério.
Informar as prioridades para cada funcionalidade desgjada

O Interessado deve descrever as prioridades que desgja para cada funcionalidade e, se
possivel, uma justificativa para cada uma delas. Sugere-se que isto sgja feito sob a forma

de umatabela
Identificar as pessoas deinterface

O Interessado deve citar outros interessados pelo software que possam servir de interface

para com a equipe de desenvolvimento, descrevendo seu papel no contexto de trabal ho.
Definir as estimativas de entrega

O Interessado deve descrever, de preferéncia sob a forma de uma tabela, os prazos que ele

estima para a entrega do software. Além disto, deve incluir algum material que sgja de sua



Universidade Federal de Itgjuba

propriedade, sem o qual o time de desenvolvimento néo terd condic¢bes de desenvolver o
trabal ho.

Para a atividade Produzir Pl - Pedido do | nter essado:’
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Figura 23 — Atividade: Produzir PI
Artefato de Entrada: PM (se existir)

Artefato Resultante: Pl
Papel: Geréncia de Projeto
Finalidade:

Entender quais sdo 0s Interessados no projeto, coletar os requisitos para preencher tudo aguilo
gue o software devera atender e priorizar as solicitagbes dos Interessados.

Esta atividade foi traduzida e adaptada da atividade “Elicit Stakeholder Request” do RUP 2002.05.00.25
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Passos:
1. Determinar asFontesde Requisitos

Caso sgja um sistema existente, esta atividade devera ser feita utilizando-se também um
PM - Pedido de Mudanca formal, seguindo as descricbes da atividade Produzir PM,
descrita no item 3.4.3. Isto ird prover um bom comeco para a coleta de dados e
refinamento do Pl. Deve-se procurar por parceiros, usuarios, clientes, especialistas no
dominio do problema apresentado e qualquer outra pessoa gque possa representar o papel
de Interessado. Deve-se determinar as pessoas que irdo trabalhar na coleta das informagdes
considerando o conhecimento, habilidades de comunicagéo, disponibilidade e importancia.
Estas pessoas iréo atuar como interessadas pelo projeto, como se fosse um time de projeto
estendido. Em geral, 2 a 5 pessoas interessadas é a quantidade adequada para se trabal har
durante todo o projeto. Manter grupos muito grandes dificulta a geréncia das atividades e a
alocagdo do tempo de forma eficiente. Estas pessoas ndo irdo trabalhar em tempo integral
no projeto. Tipicamente irdo participar durante a coleta dos requisitos, durante as fases de
Concepcao e Elaboracdo e nas sessoes de revisdo. Encontre uma forma de aprender como
os outros fariam aquilo que se esta tentando fazer. Isto significa coletar informacfes
competitivas, outros sistemas, como eles os utilizam e o que pode ser melhorado. Uma
fonte importante na obtencdo das informacBes € qualquer descricdo existente sobre a
organizacao no qual o sistema sera utilizado.

2. Coletar aslInformactes’
Entrevistas - Trata-se de um dos métodos mais Uteis de coleta de informacdes com os
Interessados. Durante as entrevistas, ndo se deve deixar de utilizar o Pl. N& espere
respostas simples, ndo pressione 0 entrevistado para que ele responda a todas as suas
perguntas, procure fazer perguntas curtas e principalmente aprenda a ouvir, ouvir e ouvir.
Questionarios:

Esta é uma técnica muito utilizada. Ap6s a conducdo de diversas entrevistas, pode-se
perceber que algumas informacfes irdo surgir de forma repetitiva. Este tipo de informagéo

pode ser coletado para formar um conjunto de perguntas com respostas tipicas que podera

° O leitor podera utilizar outras formas para a col eta de informagBes al ém das apresentadas neste item, tais como aleiturade

documentos.



Universidade Federal de Itgjuba 75

ser enviado para os Interessados. Este método permite reunir estatisticas das respostas
dadas por eles. A chave, contudo, é ser capaz de formular perguntas que iréo apresentar

respostas cujas estatisticas correspondam aquilo de que eles realmente precisam.

Os Interessados podem receber as perguntas e enviar as respostas pela Internet. Isto
permitira coletar informagtes de uma maior quantidade de pessoas do que diretamente por
meio de entrevistas, tendo-se porém menor controle dos resultados. Devido ao contato
apenas eletrdnico, sua eficiéncia € menor, o que pode levar a entendimentos incorretos. Os
guestionarios podem ser uma ferramenta muito poderosa, mas ndo substituem as
entrevistas. As entrevistas permitem que se formulem frases em conjunto com o

Interessado e com o entendimento dele, tornando-as mais consi stentes.
3. Avaliar osResultados

Certifique-se de que:
» foi atribuida uma prioridade para cada requisito.
» existem informagbes das fontes de requisitos, tanto por meio de documentos
guanto por meio daidentificacdo de pessoas.

« foram corrigidas possiveis inconsisténcias entre os requisitos.
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Para a atividade Alocar Requisitos de Software:’
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Figura 24 — Atividade: Alocar Requisitos de Software

Artefatos de Entrada: Pl e PM (se existir)
Artefatos de Saida: Glossario e Visdo
Papel: Geréncia de Projeto

Finalidade:

Chegar a um acordo dos problemas que precisam

ser solucionados, identificar os Interessados

para o sistema, definir as fronteiras do sistema e descrever suas principais caracteristicas sob a

forma de requisitos.

Passos:

1.Chegar aum Acordo a Respeito do Problema que Devera ser Solucionado.

Uma das formas mais simples de se obter um acordo da definicdo do problema é escrevé-lo

e ver se todos concordam.

" Esta atividade foi traduzida e adaptada da atividade “Develop Vision” do RUP 2002.05.00.25.
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2.

Pergunte ao grupo: Qual € o problema?

E muito comum que as pessoas fiquem divagando na solucdo do problema em vez de
consumir o tempo no entendimento do mesmo. Deve-se escrever o problema e verificar se é

possivel obter 0 acordo de todos com a definic¢éo produzida.
Em seguida pergunte ao grupo: Qual é o problemareal?

Busque pelas causas dos problemas, ou "o problema por detras do problema’. O problema

real frequientemente fica escondido por detras daquilo que percebemos ser o problema.

N&o aceite a primeira declaragdo do problema. Continue perguntando "Por qué?’, para

encontrar aquilo que segjareamente o problema.

Algumas vezes o grupo pode ficar envolvido com uma solugéo visiondria, dificil de alcancar
para formular aquilo que sgja reamente o problema. Em tais casos, pode ser benéfico
explorar os beneficios da solucdo e entdo tentar encontrar os problemas que serdo
solucionados por estes beneficios. Pode-se explorar se os problemas identificados sdo ou
nado realmente os problemas da organizacdo. Técnicas comuns que sao usadas para encontrar
0 problema que existe por detras do problema sdo brainstorming, diagramas espinha de

peixe e diagrama de Pareto.
Identificar os I nteressados

Dependendo da experiéncia do time de desenvolvimento, a identificagdo dos Interessados
torna-se umatarefa trivial ou ndo. Frequentemente, isto € obtido realizando-se entrevistas
com pessoas que tomam decisdes, usuarios em potencia e outras pessoas interessadas.
Uma boa estratégia € fazer as seguintes perguntas para as pessoas.

e Quem s30 0s usudrios do sistema?

*  Quem sdo os compradores econdmicos do sistema?

* Quem mais seria afetado pelas saidas que o sistemaira produzir?

* Quemiraavaiar e qualificar o sistemaquando €ele for liberado e implantado?

» Existe dlgum outro usuario interno ou externo do sistema que precisara ser envolvido?
e Quem irdmanter o novo sistema?

e Existe maisaguém?

* Ok, existe mais alguém?
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3.

Inicie desenvolvendo perfis de usuarios potenciais ou reais do sistema. Isto ird mapear os

atores do sistema que sera desenvolvido.
Definir as Fronteirasdo Sistema

As fronteiras do sistema definem os limites entre a solucéo e o mundo real que circunda a
solucdo. Em outras palavras, as fronteiras do sistema descrevem um envelope no qual esta
contida a solucdo do problema. As informacdes de entrada e saida sdo passadas dos
Usuérios para 0 sistema e vice-versa, constituindo uma comunicagdo entre 0s atores e 0
sistema. Todas as interagcbes com o sistema irdo ocorrer via interfaces das fronteiras entre

0 sistema e 0 mundo externo.

As interfaces entre os usuarios e a aplicagdo da maiorias dos sistemas aplicativos
consistemn das janelas de didlogo que eles utilizam para acessa-lo e quaisquer relatérios e
caminhos de comunicacd0 que O sSistema usa para documentar ou transmitir as

informagdes desejadas.

E altamente eficiente utilizar os atores para se definir e descrever as fronteiras do sistema.

Vegaaatividade Encontrar Atores e Casos de Uso descritano item 3.4.2.
Identificar as Restri¢Oes a Serem Impostas ao Sistema

Existe uma série de fontes de restricdo a serem consideradas. Muitas destas restricoes
podem ser documentadas no documento MCU. Segue uma lista de perguntas que

correspondem afontes de restrigbes em potencial a serem investigadas:

« Politica: Existem questdes politicas internas ou externas que afetam as solucdes em
potencia?

e Econdmica: Quais sdo as restricdes financeiras e orcamentarias aplicaveis? Existem
consideracbes com relacdo aos custos e preco do produto? Existem questGes de
licenciamento?

* Ambiental: Existem restri¢des reguladoras ou ambientais? S&o legais? Existem outros
padrdes a que estamos restritos?

» Técnico: Existem restricbes quanto a escolha das tecnologias a serem utilizadas?
Existem restri¢cBes quanto as plataformas de desenvolvimento? Pode-se usar alguma

tecnologia nova?
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* Viabilidade: O cronograma estd definido? O time ira ficar restrito aos recursos
existentes atual mente na organizacdo? Pode-se utilizar trabalhos de terceiros? Pode-se
expandir os recursos? De forma temporaria? De forma permanente?

» Sistema A solucdo a ser construida ja existe em algum sistema desenvolvido pelo
time anteriormente? Deve-se manter compatibilidade com as solucbes existentes?

Qual é o sistema operacional e o ambiente necessario ao desenvolvimento?

As informages coletadas com estas perguntas servirdo de entrada para as restrices de

projeto a serem incluidas nas especificacdes suplementares do documento M CU.
5. Formular uma Declaracao do Problema

Relina todo o time e, de posse de algum quadro de anotacdes, preencha o gabarito Visdo

para cada problema que for identificado:

O problema de <descreva o problema>

afeta <os interessados envolvidos pelo problema>.

O impacto é <qual € o impacto do problema>.

Uma solucéo de sucesso poderia <relacione alguns beneficios-chave para uma solucéo de

SUCESSO>.

A finalidade desta descricdo € gjudar a distinguir solucdes/respostas de

problemas/perguntas.

Exemplo:

O problema de: Questdes mal resolvidas ou inadequadas para com 0 N0Sso servico de
atendimento ao cliente

afeta: nossos clientes, os responsaveis pelo suporte ao cliente e 0s técnicos de servico.

O impacto & ainsatisfacdo do cliente, percepcéo de falta de qualidade, empregados
infelizes e perda de receita.

Uma solucéo de sucesso poderia: prover um acesso em tempo real a um banco de dados
de pesquisa de defeitos para os responsaveis pelo suporte ao cliente, bem como
facilidades de fornecer os servicos técnicos de forma conveniente, para aqueles que

precisarem de assisténcia.
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6. Definir as Caracteristicas do Sistema sob a Forma de Requisitos

Baseado nos beneficios listados nas declaracdes do problema, desenvolva uma lista de
caracteristicas que o cliente desgja para 0 sistema e descreva isto sob a forma de
requisitos. Faca esta descricdo de forma sucinta e inclua para cada requisito um ou mais
atributos, para gudar a definir seu estado geral e sua prioridade no projeto (para maiores

detal hes sobre atributos, veja a atividade Gerenciar Dependéncias descrita no item 3.4.3.
7. Negociar Compromissos

A partir dos requisitos alocados e descritos no documento Visdo, deve-se identificar as
pessoas que ficardo responsaveis por cada um deles, verificando as habilidades de cada

um, e negociar as estimativas iniciais de prazo para a conclusdo de cada um deles.
8. Avaliar osResultados

Faca umarevisdo no documento Vis&o.
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Para a atividade Revisar Requisitos de Software Alocados:
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Figura 25 — Atividade: Revisar Requisitos de Software Alocados
Artefatos de Entrada: Pl e PM (se existir)

Artefatos de Saida: Glossério e Visdo
Papel: Geréncia de Projeto

Finalidade:

Verificar se 0s requisitos alocados encontram-se claros, completos, consistentes, sem

ambiglidades, factivels e testaveis, antes que sgiam incorporados para desenvolvimento.

Verificar formalmente se os requisitos estdo de acordo com a visdo do sistema pelo Cliente.
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As seguintes diretrizes devem ser levadas em consideragéo durante o processo de revisdo:

« Deve-se procurar sempre fazer as revisdes sob a forma de uma reunifo. E vantajoso que
cada um dos participantes da reuni&o tenham feito uma revisgo individual nos documentos
a serem revistos. Esta reuni&o devera possuir no minimo duas pessoas, sendo obrigatoria a
presenca da Geréncia de Projeto para solucionar os problemas encontrados e providenciar
as alteracOes necessarias. Procure, sempre que possivel, incluir o Cliente na reunido de
revisdo, ou alguém gue o represente. Caso 0 Grupo de Software ndo participe desta
reunido de revisdo, este grupo deve ser comunicado dos requisitos alocados para

conhecimento e tomada de opinides.

» Verificar, de forma continua, 0 que esta sendo produzido, para certificar-se de que a

qualidade do produto esta sendo alcancada
Passos:

1. Fazer verificagOes
O processo de revisdo devera verificar os seguintes aspectos em cada requisito identificado:

* Seépossive de ser implementado.
e Seestaapropriado ao contexto do projeto.
* Seestddescrito de forma clara e sem ambigulidades.

* Se estd declarado de forma adequada, de acordo com algum padréo da organizagao,

podendo ser utilizado o especificado no documento PI.
» Sepossui consisténciaindividual e conjunta com outros requisitos.

e Seépossive de ser testado.
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3.4.2 FluxodeTrabalho Detalhado da M acr oatividade Elaborar M CU

Para a atividade Encontrar Atorese Casosde Uso: °

Encontrar Atores e Casos de Liso

Lider de Projeto Detalhar Caso de Uso ML

)

O Fevisar Modelo

Grupo de Software %

Glossario

Figura 26 — Atividade: Encontrar Atorese Casosde Uso
Artefatos de Entrada: Visdo, Glossario e Pl
Artefato de Saidas MCU
Papel: Geréncia de Projeto
Finalidade:

Modelar as funcionalidades do sistema, definir o que ele devera manipular e o que devera ser

manipulado fora dele, definir o que e quem ira interagir com o sistema e criar diagramas de
casos de uso.

° Esta atividade foi traduzida e adaptada da atividade "Find Actors and Use Cases' do RUP - 2002.05.00.25.
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Passos:
1. Detalhar os Requisitos do Software

Certifique-se de que todos os requisitos encontram-se especificados, de tal maneira que
estejam em condicOes de serem refinados no documento MCU. Na medida em que os
requisitos ndo-funcionais forem sendo descobertos, deve-se acrescentalos em loca

adequado indicado neste mesmo documento.

Como estes requisitos serdo rastreados ao longo do desenvolvimento, deve-se tentar

manter as nomeagOes recomendadas neste documento, facilitando o rastreamento.
2. ListadeVerificacdo’

Esta lista de verificacdo tem por finalidade fazer com que o profissional possa obter
maiores detalhes de como capturar a maioria dos requisitos ndo-funcionais, requisitos

estes que nem sempre poderdo ser descritos por meio dos casos de uso.
* Funcionalidade: O que € que o software se prople a fazer? Isto deve incluir:
» Verificagbes vélidas das entradas.

* Respostas gerais para as situagbes anormais incluindo: overflow, facilidades de
comunicagdo, manipulacdo e recuperacdo de erro.
* Relacionamentos das entradas com as saidas, incluindo seguéncias de

entrada/saida e formul as de conversdo de entradas em saidas.

* Interface Externa: Como o software interage com as pessoas, com 0 hardware do

sistema, com outros dispositivos de hardware e com outros softwares?

* Desempenho: Qual é a velocidade, a disponibilidade, os tempos de resposta e de

recuperacdo das varias funcionalidades que o software deveraimplementar?

* Requisitos Légicos de Banco de Dados: Foram especificados todos os registros |6gicos

paratodas as informagdes que deverdo ser colocadas no banco de dados?

’Estalistade verificagdo foi traduzida e adaptada do “ Checkpoint - Supplementary Specification” do RUP -
2002.05.00.25.
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Isto pode incluir:

» Tipos das informagdes usadas pelas varias funcionalidades.

Freguiéncia de uso.

Capacidades de acesso.

Entidades de dados e seus rel acionamentos.

Restri¢des de integridade.

Requisitos de retencdo de dados.

Concordancia a Padrdes: Os requisitos foram derivados de algum padréo? Quais?

Como que isto serd acompanhado?

Atributos:. Quails sdo as consideracbes de confiabilidade, disponibilidade,

portabilidade, corretude, manutenibilidade, seguranca etc.?

Restri¢Oes de Projeto: Foi requerido que o projeto seguisse um determinado padréo,
uma linguagem de implementacdo, politicas para a integridade do banco de dados,

limites de recursos, ambientes operacionais etc.?

3. Encontrar Atores

Encontrar atores € um dos primeiros passos na definicdo do uso do sistema. Cada tipo de

fenbmeno externo com o qual o sistema devera interagir deve ser representado por um

ator. Parafacilitar a descoberta dos atores, faga as seguintes perguntas:

Quais usuérios ou grupos de usuarios precisam da gjuda do sistema para realizarem

suas tarefas?

Quais usuérios ou grupos de usudrios sd0 necessarios para executarem as funcdes

principais e mais 6bvias do sistema?

Quais usuarios ou grupos de usuarios sdo solicitados a executar as demais funcdes

secundarias do sistema, tais como sua administracgo e manutengdo?

O sistemairainteragir com algum hardware ou software externo?

Qualquer pessoa, grupo de pessoas ou fendmenos que atendam a uma ou mais destas

perguntas sdo consideradas fortes candidatas a serem atores do sistema.



Universidade Federal de Itgjuba 86

N&o é necessario que sejam capturados todos os atores de uma so vez. Na medida em que

se descobrir novos casos de uso, estes irdo contribuir para a descoberta de outros atores.
Nomelie e Fagca uma Breve Descricéo de Cada Ator Encontrado

Os atores devem ser nomeados de forma que seus papéis fiquem claramente definidos.
Certifique-se de gue existe pouco risco, de no futuro, 0 nome (papel) de um ator ser

confundido com outro.

Faca uma breve descricéo do ator, incluindo a sua area de responsabilidade, e para qué o

ator precisado sistema.
4. Encontrar Casosde Uso

Assim que 0s primeiros atores do sistema forem encontrados, 0 proximo passo € procurar
pelos casos de uso do sistema. Os primeiros casos de uso poderdo sofrer alteracbes na
medida em que se entender melhor 0 comportamento do sistema e a maneira como 0s
atores deverdo interagir com eles. Deve-se perder um pouco de tempo até que se possa
considera-los estévels. Em caso de dificuldades na identificacdo dos casos de uso, pode ser
gue os requisitos estggam deficientes ou gue a andlise estgja vaga, fazendo com que as
funcionalidades do sistema ndo fiquem muito claras. Durante este trabalho de
identificacdo dos casos de uso, deve-se estar preparado para adicionar, remover, combinar
ou dividir casos de uso até que se chegue a uma versdo final. Espera-se que se tenha um
bom entendimento dos casos de uso apds se proceder a uma descricdo detalhada do

comportamento de cada um, por meio dos fluxos de eventos.

A melhor forma de se descobrir casos de uso € avaliar o que cada ator desgja do sistema.
Deve-se lembrar que 0 sistema existe apenas para seus usuarios, e deve desta forma estar
baseado em suas necessidades. Estas necessidades podem ser descobertas investigando-se
os requisitos funcionais do sistema. Para cada ator, seja ele humano ou ndo, deve-se fazer

parasi mesmo as seguintes perguntas:

* Quaissdo as principais tarefas que ele desgja que o sistema realize?
» Eleprecisacriar, guardar, mudar, remover ou ler dados do sistema?
» Eleprecisainformar ao sistema sobre mudangas externas?

» Eleprecisaser informado sobre certas ocorréncias no sistema?

» Eleprecisarealizar operagoes de inicializagdes ou desligamentos?
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As respostas a estas perguntas representam os casos de uso candidatos. Nem tudo podera
ser considerado como caso de uso candidato, podendo-se ter uma variante de um caso de
uso (inclusdo, extensdo ou generalizagao). Estas variantes ndo devem ser utilizadas, caso
ndo se tenha o dominio de seus entendimentos, procurando manter o diagrama de casos de
uso 0 mais simples possivel. Estas variantes poderdo ser identificadas de forma mais clara

durante a criagdo dos fluxos de eventos de cada caso de uso.

Um sistema pode possuir diversos modelos de casos de uso e todos eles podem estar
corretos. A melhor forma de saber qual deles € o melhor é construi-los e optar pelo mais

simples e mais claro.

Quando terminar de elaborar a primeira versdo do modelo de casos de uso, deve-se

verificar se ele atende a todos os requisitos funcionais que o sistema devera implementar.
Nomeie e Faga uma Breve Descrigéo dos Casos de Uso Encontrados

Cada caso de uso devera possuir um nome gue indique aquilo que os atores desgjam de
cada um. Este nome deve possuir diversas palavras e formar uma expressdo verbal de
forma que possa ser claramente entendido. Dois casos de uso ndo podem possuir 0s

MESMOS NOMeES.

Cada caso de uso deve possuir uma breve descricdo. Durante esta descricdo, pode ser

necessario atualizar o documento Glossario para definir novos termos.
I dentifiqgue Requisitos Adicionais

Durante a construcdo do modelo de casos de uso, devem ser identificados os requisitos que
ndo poderdo ser alocados a nenhum caso de uso por se tratarem de requisitos néo-
funcionais. Estes requisitos devem ser registrados em um item especifico do documento
MCU.

5. Construir Diagramas de Casos de Uso

Os atores e casos de uso descobertos devem ser identificados em um ou mais diagramas de
casos de uso, onde serdo mostrados também os rel acionamentos entre atores e casos de uso
e possiveis dependéncias entre casos de uso. Caso 0 sistema apresente muitos casos de

uso, pode-se construir um diagrama principal e outros secundérios.
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6. Rastrear Requisitos em Casos de Uso (mapeamento)

Deve-se preencher a tabela de Requisitos X Casos de Uso, dos casos de uso do sistema
identificados no passo anterior. Esta tabela permitira uma visualizagdo rapida dos
requisitos funcionais e ndo-funcionais (especificagdes suplementares) que se encontram

atreladas aos casos de uso.
7. Revisar

Deve-se fazer uma revisdo dos passos realizados anteriormente, garantindo sua
completude e corretude. Atencdo especial deve ser dada na revisdo da tabela de
mapeamento do passo anterior. Todo os mapeamentos devem ser validados. Em seguida,
deve-se identificar a existéncia de linhas vazias (requisitos ndo implementados) e colunas
vazias (casos de uso desnecessarios). Garante-se com isto que aquilo que o Cliente
solicitou encontrase devidamente mapeado, e que ndo foi acrescentado nada

desnecessariamente.
8. Avalie os Resultados
Verifique se 0 modelo de casos de uso construido nesta atividade encontra-se satisfatério.

E importante que o Cliente aprove o modelo de casos de uso criado até o momento. Desta

forma, deve-se envolver os usuérios Interessados antes de finalizar esta atividade.
Os Interessados devem determinar se:

» foram identificados todos os casos de uso.

* existem casos de uso desnecessarios.

* 0 comportamento de cada caso de uso esta descrito de forma correta.
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Para a atividade Detalhar Caso de Uso: ™

. -------------------- %
Encontrar Atares e Casos de Lso Wizl

Lider de Projeto Detalhar Caso de Uso

O Fevisar Modelo %
; %

' Glossario

Grupo de Software %

Figura 27 — Atividade: Detalhar Caso de Uso

Artefatos de Entrada: Visdo, Glossario, Pl e MCU
Artefato de Saida: MCU

Papel: Geréncia de Projeto

Finalidade:

Detalhar os fluxos de eventos de um caso de uso de forma que o cliente e 0s usudrios possam

entendé-los.

* Esta atividade foi traduzida e adaptada da atividade "Detail a Use Cases' do RUP - 2002.05.00.25.
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Passos:

1.

Detalhar o Fluxo de Eventos de um Caso de Uso"

Deve-se iniciar fazendo-se perguntas para 0 caso de uso. Andisam-se entdo as
informagdes e transportam-se os resultados para 0 MCU, sob a forma de fluxos de

eventos. Algumas perguntas a serem feitas sdo:

Como o caso de uso seinicia? O inicio de um caso de uso deve claramente descrever 0
evento gque ira ativéa-lo o caso de uso. Escreva por exemplo, "Este caso de uso seinicia

guando ..... acontece" ou "Este caso de uso se inicia quando o ator ....".

Como o caso de uso termina? Deve-se declarar claramente tudo o que pode acontecer
durante o fluxo para que o caso de uso seja finalizado. Pode-se escrever por exemplo,
"Quando ... acontece, 0 caso de uso é finalizado" ou "Este caso de uso é finalizado

guando .....".

Como 0 caso de uso interage com os atores? Para minimizar qualquer risco de ma
interpretacdo, deve-se dizer exatamente aquilo que ird existir dentro do sistema e o que
ird existir fora dele. Deve-se estruturar a descri¢do com uma série de paragrafos, onde
cada paragrafo ird expressar uma acdo no formato: "Quando o ator ......, o sistema......."
As interaces entre 0 caso de uso e 0 ator podem ser descritas por meio do envio de
sinais entre eles, como por exemplo: "O caso de uso seinicia quando ele recebe o sinal
de start do Operador".

Como ocorre o intercambio de informagbes com o ator? Caso sga conveniente,
podem-se definir argumentos de sinais ou descrever daforma "O caso de uso seinicia

guando o Usuério se loga no sistema entrando com seu home e sua senha.

Como o caso de uso repete algum comportamento? Pode-se fazer isto por meio da
linguagem natural. Pode-se optar ainda pela construcdo de estruturas algoritmicas do
tipo "Enquanto fagca' "Repita enquanto” "Se entdo sendo” e "loops', contanto que sgja

facil de ser lida e mantida

Existem situaces opcionais no fluxo de eventos do caso de uso? Algumas vezes o ator

apresenta uma série de opgdes. Umaforma de fazer esta descricéo €

" Para maiores detal hes sobre descricéo de fluxos de eventos, consulte SOARES (2002).
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"O ator escolhe uma das opgdes abaixo, uma ou mais vezes:
a...

b)...

c..."

e Como deve ser descrito 0 caso de uso de forma gque o Cliente e 0 usuarios possam
entendé-l0? Uma boa prética € numerar as acOes enviadas dos atores para 0 caso de

uso e também as agdes realizadas pel 0 caso de uso.

Deve-se concentrar em descrever 0 que 0 caso de uso faz e ndo a forma como os
problemas deverdo ser resolvidos. Isto deverd ser feito durante a etapa de identificacéo dos

model os de objetos.”

Caso se verifique que o fluxo de um determinado caso de uso esta ficando complexo, ou
Se surgem partes que sdo independentes umas das outras, deve-se dividir o caso de uso em

2 ou mas.

Caso durante a descricdo de um caso de uso surjam novos termos, deve-se inclui-los
imediatamente no Glossario. Nenhum termo do Glossario deve ser alterado sem uma
comunicagdo prévia ao time de desenvolvimento. Caso termos a serem aterados se

refiram ao Cliente, certifique-se com ele de que a mudanca fara sentido.
Descrigéo do Contetdo de um Fluxo de Eventos
A descricdo de um fluxo de eventos explora:
» Como e quando o caso de uso seinicia
Exemplo:

"Este caso de uso se inicia quando a funcdo "Administrar Pedido" € ativada pelo

usuario".

" Estes model os ndo s3o cobertos pelo LPA. Para maiores detal hes vide o artefato “Design Model” do RUP 2002.05.00.25
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Quando o caso de uso interage com os atores e gue informagdes eles trocam.
Exemplo:

"Para criar um novo pedido, o usuério ativa a fungdo "Novo" e inclui os dados no que
diz respeito ao pedido: nome e quantidade. O usuario entdo ativa a funcdo "OK" e um
novo pedido sera criado no sistema’. Deve-se descrever explicitamente as informagdes
gue sdo trocadas entre os atores e 0 caso de uso. Caso contrario, provavelmente o

Cliente e os Usuarios Finais ndo irdo entender a descricdo do caso de uso.

Como e quando o caso de uso utiliza os dados armazenados no sistema ou quando e

COMO 0O caso de uso guarda os dados no sistema.
Exemplo:

"O usuério ativa a funcdo "Modificar" para modificar um pedido existente e especifica
0 numero do pedido (numero inteiro). O sistema inicia um formul&rio de pedido com
os dados do pedido. Estes dados sdo recuperados de um dispositivo de armazenamento
secundario”.

Como e quando o caso de uso é finalizado.

Exemplo:

"O caso de uso finaliza quando a fungdo "Sair" € ativada pelo solicitante do pedido.

Deve-se descrever também os acontecimentos excepcionais do fluxo de eventos. Um fluxo

excepcional € um subfluxo do caso de uso que ndo atua segundo o seu comportamento

norma ou bésico. Se 0 caso de uso receber alguma informacdo inesperada, ele ira

terminar.

Outros aspectos que devem ser levados em consideracdo ao descrever um caso de uso:

Descrever o fluxo de eventos e nédo apenas a finalidade ou a funcionalidade do caso de

USO.

Descrever apenas os fluxos que pertencam ao caso de uso e ndo aguilo que ira

acontecer em paralelo com a execugao do mesmo.
N&o mencionar atores que ndo se comunicam com 0 caso de uso em descricao.

N&o fornecer muitos detalhes ao descrever as interagdes do caso de uso com qualquer
ator.
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* Sendo existir uma ordem para os acontecimentos dos subfluxos, ndo tentar descrevé-

|os em uma determinada ordem.

e Utilizar os termos descritos no documento Glossario e incluir novos termos se

surgirem.

» Utilizar um vocabulario simples. Evitar utilizar termos complexos quando termos mais

simples puderem descrever da mesma forma.
» Escrever sentencas curtas e concisas.
» Evitar advérbios, tais como muito, mais, bastante e provavel mente.
» Utilizar a pontuacéo correta.
» Evitar sentengas compostas.
2. Descreva um Protocolo de Comunicacgao

Caso 0 ator associado a um caso de uso sgja um outro sistema de software ou hardware
externo, descreva um protocolo de comunicagdo. A descrigdo do caso de uso deve declarar
se existe algum protocolo (talvez agum padronizado) a ser utilizado. Caso o protocolo
sgja novo, a sua descricdo completa deverd ser criada durante a construcéo do modelo de

objetos.
3. Descreva as Precondicdes do Caso de Uso

Uma precondicdo de um caso de uso especifica o estado que o sistema devera possuir

antes que o caso de uso possainiciar.

Exemplo:

Para que um Caixa Eletronico possa ser capaz de fornecer dinheiro, as seguintes
precondic¢des precisam ser satisfeitas:

* A rede de dados deve estar acessivel.

O Caixa Eletrénico precisa estar no estado "Pronto" para que possa aceitar

transacOes.

» O Caixa Eletrénico deve ter algum valor em espécie internamente para que possa

oferecer ap correntista.
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» O CaixaEletrénico deve possuir papel suficiente naimpressora para poder emitir o

recibo de, no minimo, uma transacéo.

Todas estas precondicdes precisam ser atendidas para que o Caixa Eletrénico seja capaz de

fornecer dinheiro.

Deve-se ter o cuidado com a descricdo do estado do sistema, evitando-se descrever os
detalhes de outras atividades acidentais que possam ocorrer antes que 0 caso de uso inicie

Sua execucao.

Precondi¢des ndo sdo usadas para criar uma sequiéncia de acbes de um caso de uso. Nunca
deverd existir uma situagcdo onde se tenha que executar um caso de uso primeiro, depois o
outro, de forma a se ter um fluxo de eventos significativo. Caso exista a necessidade de se
fazer isto, pode significar que 0 modelo de casos de uso foi decomposto de forma
excessiva. Deve-se corrigir o problema fazendo-se uma combinagdo de casos de uso que
devem atuar em seqiiéncia, em apenas um caso de uso. Caso isto leve a um caso de uso
muito complexo, avalia-se a possibilidade de estruturar 0 modelo, criando subfluxos ou

cenarios secundarios.
4. Descreva as Pos-condicdes do Caso de Uso

Uma pés-condicdo de um caso de uso lista todos os estados possiveis que o sistema pode
assumir apos a finalizacdo do caso de uso. O sistema devera ent&o assumir um dos estados
apresentados assim que o caso de uso finaizar. E comum também fazer uma declaracgo de
acoes que devem ser executadas ao final do caso de uso, sem levar em consideracdo o que

possater ocorrido durante a execu¢ao do mesmo.
Exemplo:

Se o Caixa Eletrénico sempre apresenta a mensagem "Segja Bem-vindo" ao final de um

caso de uso, isto poderia ser documentado na pos-condicéo do caso de uso.

Da mesma forma, se 0 Caixa Eletrénico sempre encerra a transagéo do cliente ao final do
caso de uso, como por exemplo na transagcdo "Sacar", independente do que possa ter
ocorrido durante a transacéo, isto deveria ser registrado sob a forma de pés-condicéo do

caso de uso.

P6s-condicdes sdo usadas para reduzir a complexidade e melhorar a confiabilidade do

fluxo de eventos do caso de uso.
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5. Avalie os Resultados

Revisar e discutir os casos de uso com os Interessados, de forma que eles possam entendé-

los de maneira clara e concordem com suas descrigoes.

A descricéo do caso de uso somente estara completa quando descrever tudo o que o0 caso
de uso redliza, implementa. Uma revisdo mais profunda serd feita na execucdo da
atividade Revisar Model o descrita na atividade seguinte.

Para a atividade Revisar Modelo:”

. e

y
D —/ ____________________ % Visao

Lider de Projeto Detalhar Caso de Usa ML

)

Revizar odelao

D Glossario
Grupo de Saoftware % E—

ML

Figura 28 — Atividade: Revisar Modelo
Artefatos de Entrada: Visdo, Glossario, Pl e MCU
Artefato de Saida: MCU

Papel: Grupo de Software

* Esta atividade foi traduzida e adaptada da atividade " Review Requirements" do RUP - 2002.05.00.25.
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Finalidade:

Verificar formalmente se os requisitos estdo sendo corretamente implementados e de acordo

com a necessidade do Cliente.
As seguintes diretrizes sdo Uteis para a realizagdo de uma revisio nos requisitos:

e Conduzir sempre as revisdes sob a forma de reunibes, embora os participantes

necessitem fazer uma revisao antecipada individual mente.

» Verificar de forma continuada o que sera produzido, para garantir que a qualidade do
produto seja a mais ata possivel. Pode-se utilizar reunides de revisdes informais no
dia-a-dia do trabalho.

Dependendo do tipo de revisdo a ser realizada, deve-se procurar alocar alguns papéis
estratégicos dependendo da fase de desenvolvimento. Uma boa regra é alocar o Cliente, ou
alguém representando os interesses do cliente, nas revisdes de inicio de desenvolvimento, e

sempre ter alguém da fase anterior e alguém da fase posterior ao ciclo de vida utilizado.

E importante balancear a quantidade de participantes de uma reuniio de revisio, para que ela

possa ser gerenciada e ao mesmo tempo produtiva.
Passos:
1. Conduzir Reunides de Revisao
Normalmente pode-se dividir arevisdo dentro das seguintes reuni fes:

* Umarevisdo do Pedido de Mudanca, devido ao fato de que ele pode vir a impactar o

conjunto de requisitos existentes.
« Umarevisdo de todo o Modelo de Casos de Uso.

Deve-se estar preparado para realizar novas revisdes sempre que for produzida uma nova

versao do Model o de Casos de Uso.

Recomenda-se que seja organizada uma revisdo do Modelo de Casos de Uso para cada
iteracd0 nas fases de Concepcdo e de Elaboracdo, onde tera que ser feito o
acompanhamento do desenvolvimento ainda no inicio dos trabalhos, obtendo maior
garantia de que o modelo estegja correto. Deve-se ter em mente que, ao final da fase de
Elaboragdo, 80% do Modelo de Casos de Uso deverdo estar concluidos. Deve-se tentar

organizar também uma revisdo para cada iteracdo das fases de Construcéo e Transicéo,
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caso 0 Modelo de Casos de Uso venha a ser refinado. Esta revisdo deve se concentrar

apenas na parte do modelo que estiver fazendo parte daiteracéo.
2. Retrabalhar oMCU

O retrabalho consiste na correcdo dos erros identificados pelo Grupo de Software durante as
revisdes. Este retrabalho devera ser feito pelo autor do documento MCU, no caso o Lider de
Projeto. O Lider devera entdo realizar as devidas corregdes e gerar um novo documento com
as devidas atualizagdes. Cabe ao Grupo de Software decidir se apés o retrabalho devera haver
uma nova revisdo ou ndo. Esta decisdo pode ser tomada baseada na quantidade de erros
encontrados e também na sua severidade. Por meio de delegacdo do Lider de Projeto, o Grupo

de Softwar e pode proceder as corregdes do MCU.
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3.4.3 Fluxo de Trabalho Detalhado da M acroatividade Gerenciar e
Controlar Mudancas nos Requisitos*
Para a atividade Produzir PM:*
Q | [Néo |
[ L .
A : ApFwarF‘M [5im]
Gerencia de Projeto Atividades pertencentes &
E rmacroatividade Alocar os

-----"|Requisitos

i T
* -
% Alocar Requisitos de Software -~ %

P
— Wisdo P
= ’ I

Revisar Requisitos de Sofware Alocados  Gl0ssatio Pl
Grupo de Software -

D e

GerenciarDeﬁendéncias Realizarhn?;dan;ahah" -

Yerificar
. atividades da
GPA

"

L

L,,
=| i

Lider de Projeto % =g
F P

=
Ly
iZ

Figura 29 — Atividade: Produzir PM

Artefatos de Entrada: inexistente
Artefato de Saida: PM

Papel: Lider de Projeto

" As atividades * Alocar Requisitos de Software” e “Revisar Requisitos de Software Alocados’ j& foram descritas ha
macroatividade “ Alocar Requisitos’ (item 3.4.1)

* Esta atividade foi traduzida e adaptada da atividade " Submit Change Request" do RUP - 2002.05.00.25.
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Finalidade:

Registrar um pedido de mudanca. Um pedido de mudanca pode incluir solicitacdes de novos

requisitos para o sistema, melhorias, corregdes, mudangas de requisitos e assim por diante.

Qualquer pessoa pode solicitar um pedido de mudanca durante todo o ciclo de vida do

sistema.

Passos:

1.

Completar o Formulario de PM - Pedido de Mudanca

O formulério PM ¢é utilizado para se acompanhar a solicitacdo de mudanca, podendo
envolver novas caracteristicas (requisitos), melhorias, defeitos, mudancas de requisitos etc.
Todo o histérico de uma mudanca devera ser mantido no PM, incluindo os estados da
mudanca durante sua evolucdo, com datas e motivos para a mudanca. Estas informagtes

devem ser utilizadas para revisdes e finalizagdo da mudanca.
Submeter o PM

Uma vez preenchido, devera ser submetido a aprovacéo. Antes disso, deve-se verificar o
impacto da mudanca. Isto sera contemplado na atividade Gerenciar Dependéncias, descrita
na atividade seguinte. Uma vez aprovado, devera ser readlizada a atividade Realizar
Mudancas. Qualquer pessoa pode solicitar um pedido de mudanca. O PM deve ser

mantido sob controle de forma manua ou de forma automética para rastreamento.

Os possiveis estados que um PM pode ter sdo:

* Submetido -------- Preenchido.

* Duplicado -------- Existéncia de um pedido igual ou similar.

¢ Prorrogado ------- N&o é possivel arealizacdo da mudanca solicitada no momento.
* Regeitado -------- Solicitagdo invdida ou impacto elevado e ndo aceito pelo cliente.

¢ MaisInformagtes - Os dados ndo so suficientes para se proceder a andlise.

s Aberto ----------- Andise de impacto iniciada.
s Alocado ---------- Inicio das mudancas.
* Resolvido -------- Mudancas concluidas.

* Fahade Teste --- Ocorréncia de falha durante o teste.

» Verificado ------- Mudancas concluidas, testadas e aprovadas.
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Para a Atividade Gerenciar Dependéncias.”

®
L]

Geréncia de Projeto

il

I

A;‘;mear F i

[Sim]

Grupo de Saoftware

Alocar Requisiios de Software -7

e
.
-
-
.
e
-
-

‘ [Nén]®

Atividades perencentes 3
macroatividade Alocar os
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.
.
-
K

e

I | = [

Revisar Requisitos de Sofware Alocados  G108sario Pl

Produzir PM
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1
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Lider de Projeto

L I

Yearificar
atividades da
GPA

2]
=
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Figura 30 — Atividade: Gerenciar Dependéncias

Artefatos de Entrada: Pl, Visdo, Glossario, MCU, PM

Artefato de Saida: PM

Papel: Lider de Projeto

* Esta atividade foi traduzida e adaptada da atividade " Manage Dependencies’ do RUP - 2002.05.00.25.
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Finalidade:

Usar atributos e rastreabilidade dos requisitos do projeto para gjudar no controle do escopo do

projeto e na geréncia de mudanca de requisitos.
Passos:
1. Pontuar os Atributos dos Requisitos
Os atributos mais importantes que devem ser acompanhados para cada requisito sdo:

» Beneficio (do ponto de vista dos Interessados).

Esforco (paraimplementac&o).

Risco (para o desenvolvimento do esforco).

Estabilidade (probabilidade de ndo sofrer mudancas pelo cliente).

Impacto na Arquitetura (mudancas significativas na arquitetura).

O Beneficio e a Estabilidade devem ser levantados pelo Lider de Projeto e em conjunto
com os Interessados. O Esforgo e o Risco devem ser levantados pelo Lider de Projeto em
consulta com a Geréncia de Projeto. O Impacto na Arquitetura deve ser levantado pela

Geréncia de Projeto.

Requisitos instaveis com alto risco, alto esforco ou alto beneficio devem ser analisados
com mais detalhes. Requisitos de baixo beneficio, alto esforco, risco ou instabilidade

devem ser fortes candidatos a serem rejeitados.

A tabela abaixo apresenta um exemplo de um conjunto de requisitos obtidos do
documento Visdo, de uma aplicacdo de Gestdo de Requisitos, mostrando os atributos
associados a cada um deles. O atributo Beneficio é uma opinido do Cliente e o Esforco é

uma opinido do Grupo de Software.
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sel ecionados e seus atributos

Requisitos Beneficio |Esforco|Risco {Impacto na |[Estabilidade
Arq.
R1: Critérios de salvamento, Meédio Baixo |Baixo |Baixo Alto
recuperacado, classificacdo efiltro Alto
R2: Capacidade de visualizar a Meédio Médio |Médio|Baixo Meédio
exclusdo de um requisito dajanela Alto
R3: Suporte ao acesso atipos de Médio Médio |Médio|Baixo Médio
dados concorrentes Baixo
R4: Mostrar os atributos de um Meédio Médio |[Médio|Baixo Meédio Alto
requisito a partir de um documento
texto
R5: Wizard paraa criagdo de um Meédio Alto  |MédiolAlto Meédio
Novo projeto Alto Alto
R6: Criagdo rapidade um requisito  |Médio Médio |Médio|Baixo Alto
Alto Baixo |Baixo
R7: Permitir auto-salvamento do Meédio Médio |Médio|Baixo Meédio
projeto em arquivo Baixo
R8: Permitir mudanga de um ou mais|Médio Médio |[Médio|Baixo Médio
atributos de um conjunto de Alto
requisitos selecionados
R9: Habilidade de colocar estruturas |Alto Médio [Médio|Baixo Baixo
de um projeto parafacilitar a criagéo
de novos projetos a partir de outros
mais antigos
R10: Permitir impressao com alto Médio Médio |Médio|Baixo Médio Alto
desempenho dos requisitos Baixo Alto

Baseado no conteldo desta tabela, pode-se determinar que apenas parte dela sera

implementada na primeira iteracdo (por exemplo, 2/3). Esta andlise deve ser feita

também com base nos recursos existentes para a implementacdo destes requisitos.

Deve-se verificar quais requisitos exercitam completamente a arquitetura desgjada e

implementé-los primeiro (por exemplo, o requisito 5). Todavia, este requisito possui
Média Estabilidade. Desta forma, deve-se trabalhar mais com os Interessados para

elevar este nivel para Alto, o mais répido possivel.

O requisito 10 possui Beneficio Médio Baixo e requer Esforco Médio Alto, sendo

desta forma um forte candidato a ser rejeitado.
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Para fazer com que as entregas ao Cliente sejam feitas dentro do prazo esperado, deve-se
tentar evitar requisitos de Esforco Alto, especialmente se combinados com Instabilidade.

Assim, seriabom que os requisitos 2, 8 e 9 fossem excluidos.
2. Estabelecer e Verificar Rastreabilidade

Deve-se verificar, neste momento, qual serd o impacto destes requisitos no mapeamento
dos casos de uso, tentando identificar quais os casos de uso que terdo que ser alterados e

em que extensao.

3. Controlar as Mudancas de Requisitos
Algumas diretrizes para que isto possa ser feito sdo:
Reavaliar os Atributos dos Requisitos e sua Rastreabilidade.

Mesmo que um requisito ndo tenha mudado, os atributos e a rastreabilidade associados

a ele podem ter mudado. Desta forma, isto precisa ser verificado.
Controlar Mudanca de Forma Hierarquica

Uma mudanca de um requisito pode ter um efeito "cascata’, podendo vir a afetar
outros requisitos relacionados, bem como o projeto ou outros artefatos gerados até
aguele momento do desenvolvimento. Para gerenciar este efeito, devem-se mudar os
requisitos de cima para baixo (top down). Revise o impacto no documento Visdo,
depois no Modelo de Casos de Uso e por Ultimo no material de suporte ao usuério fina
(por exemplo, manual do usuério, tutoriais, guia de manutencdo, sistema de help
online etc). Para gerenciar o impacto da mudanca dos requisitos no esforgo de teste,
deve-se procurar revisar as informagdes contidas nos procedimentos de testes e nos

mapeamentos dos testes dos casos de uso.
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Para a Atividade Aprovar PM:
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Figura 31 — Atividade: Aprovar PM
Artefatos de Entrada: Pl, Visdo, Glossario, MCU, PM
Artefato de Saida: PM
Papel: Geréncia de Projeto
Finalidade:

Avaliar as informacfes passadas pelo Lider de Projeto com relagdo a mudanca solicitada,

decidindo pela suaimplementacdo ou ndo.
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Passos:
1. Avaliar Impacto da Mudanca Solicitada

A Geréncia de Projeto, de posse das informagdes fornecidas pelo Lider de Projeto no
decorrer da atividade anterior Gerenciar Dependéncias, devera anadlisar todas as
informacdes, para decidir se a mudanca sera aprovada. As informagdes a serem avaliadas

devem estar direcionadas para:

Os beneficios da mudanga para o Cliente.
* O esforco de implementacdo e consegiientemente do custo.
»  Osriscos associados a esta mudanca.

* A estabilidade da mudanca pelo Cliente, ou sgja, qual deve ser a probalidade de o

Cliente solicitar nova mudanca referente a esta.
* O Impacto naarquitetura atual do sistema.
2. Decidir pela I mplementacéo

De posse das informacbes do passo anterior, a Geréncia de Projeto deve decidir pela
implementacdo ou ndo da mudanca solicitada. Caso esta mudancga envolva alteracdes nos
custos e prazos estabelecidos entre ambas as partes no inicio do desenvolvimento, a
Geréncia de Projeto deve obter aprovacdo forma do Cliente para que possa iniciar a

implementacéo.
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Para a Atividade Realizar M udancas:
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Figura 32 — Atividade: Realizar Mudancas
Artefatos de Entrada: Visdo, Glossério, Pl, PM
Artefatos de Saida: PM, MCU
Papel: Lider de Projeto
Finalidade:

Redlizar alteragdes no Modelo de Casos de Uso para comportar as mudangas a serem

implementadas e desenvolver uma release para esta mudanca.
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Passos:
1. Atualizar MCU

Proceder as mudancgas necessarias no MCU. Para maiores detalhes, vide as atividades:

Encontrar Atores e Casos de Uso e Detalhar Caso de Uso, descritas no item 3.4.2.
2. Implementar as Mudancas

Implementar as mudancas apos as alteracdes do MCU. Isto provavelmente ira envolver a
geracdo de umarelease a ser apresentada para o Cliente. Os detalhes desta etapa deveréo
estar previstos no PDA e no Cronograma de desenvolvimento. Para maiores detalhes, vide
atividades da GPA, descritas no item 3.5.

3. Avaliar os Resultados

Revisar e discutir as mudancas realizadas, procurando envolver tanto o Grupo de Software
guanto outros Interessados, de forma que eles possam entendé-las de forma clara e

concordem com suas descrigoes.

3.4.4 Fluxode Trabalho Detalhado da M acroatividade Definir PGR —
Politica da Gestao de Requisitos

Para a atividade Definir PGR:

;e /TN ®

Grupo de Processo Definir PGR

FGR

Figura 33 — Atividade: Definir PGR

Artefatos de Entrada: Inexistente

Artefato de Saida: PGR
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Papel: Grupo de Processo
Finalidade:

Definir de forma clara, objetiva e escrita as politicas a serem seguidas durante a Gestdo de

Requisitos do LPA.
Passos.
1. Definir e Documentar as Paliticas da Gestao de Requisitos

As politicas a serem definidas podem ser utilizadas por diversos projetos ou sofrer ligeiras

ou muitas alteracOes para cadatipo de projeto a ser desenvolvido.

Estas politicas devem ser definidas pelo Grupo de Processo e em conjunto com as demais

pessoas da organi zagao.

As politicas devem ser especificadas de forma documentada e devem tipicamente,

descrever que:
» Deveexistir um responsavel pelaalocacdo dos requisitos ao software.
» Osrequisitos alocados ao software devem ser documentados.

* Os requisitos alocados ap software devem ser revisados pelo Lider de Projeto em

conjunto com a Geréncia de Projeto, podendo envolver ainda o Grupo de Software.

* Os requisitos devem ser utilizados como base para o plangamento do projeto, bem
como os planos produzidos. Os produtos de trabalho e as atividades devem ser
mantidos consistentes com as mudangas que possam vir a ter nos requisitos alocados

ao sistema.
2. Avaliar os Resultados

O documento PGR, que define as politicas da gestéo de requisitos, devera ser revisado e

aprovado pela Geréncia de projeto.
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3.5 Definicao das Atividades da Gest&do de Plangjamento e

Acompanhamento

Os itens seguintes apresentam as atividades de cada fluxo de trabalho detalhado das
macroatividades da gestéo de planejamento e acompanhamento.

3.5.1 Fluxode Trabalho Detalhado da M acroatividade Elaborar o PDA

Para a atividade I niciar Projeto:
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Figura 34 — Atividade: Iniciar Projeto
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Artefatos de Entrada: Glossario, Pl e Visao

Artefato de Saida: PDA
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Papel: Grupo de Processo
Finalidade:

Alocar oficialmente a equipe de trabalho para o projeto e definir os produtos de trabalho
principais e atividades. Os requisitos definidos serviréo de base para o desenvolvimento do

PDA e paratodo o desenvolvimento do sistema.

Esta atividade deve ser iniciada apos a liberacdo do Pl. Ela deve definir quem assumira os
papéis de Geréncia de Projeto, Lider de Projeto e os demais integrantes do time de
desenvolvimento, ou sgja, 0 Grupo de Software. Além disto, deve-se determinar quais serdo 0s
critérios de aceitagdo do sistema para que 0 projeto possa ser considerado finalizado com
sucesso. A partir da estimativa de tempo para o projeto, deve-se definir os marcos principais

de cadafase e as principais atividades.
Passos:
1. Treinamento

A Geréncia de Projeto e outras pessoas envolvidas deverdo receber treinamento com
relacdo aos itens previstos nesta atividade, para que o plangamento do sistema possa
iniciar e ser documentado utilizando-se o PDA e Cronograma. Este treinamento podera ser
realizado sob a forma de um curso contratado, tutoriais on-line, repasse de conhecimento
de colegas de trabalho, participacdo em workshops, seminarios e conferéncias, ou ainda

uma combinacdo destas formas.
2. Definir uma Geréncia para o Projeto

Alguém da organizacdo de desenvolvimento de software deve assumir o papel da Geréncia
de Projeto. Esta nomeacdo devera vir de alguém que venha a estar acima da hierarquia
interna desta organizacdo ou pelos proprios integrantes desta organizacdo. Esta pessoa
deverd possuir ndo apenas habilidades técnicas em diversos projetos, mas também

habilidades em gerenciar pessoas. Esta pessoa pode fazer parte do Grupo de Software.
3. Definir o Time de Desenvolvimento

Uma vez definida a Geréncia de Projeto, esta deverd ser capaz de identificar as pessoas
gue faréo parte do time de desenvolvimento, time este denominado de Grupo de Software,
gue fard parte do respectivo projeto. Além disto, um dos integrantes do Grupo de Software

deverd assumir o papel de Lider de Projeto.
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4. Definir Marcos e Atividades Principais

Utilizando-se o gabarito do Cronograma do projeto, a Geréncia de Projeto devera definir,
em conjunto com o Lider de Projeto, os marcos principais a serem acangados durante o
desenvolvimento, tais como inicio e fina de projeto, liberacdo de releases, finais de fase,
desenvolvimento de casos de uso e outras que considerarem relevantes. Vale ressaltar que
o Ciclo de Vida a ser seguido no projeto devera ser o Iterativo e Incremental, composto de
minicascatas em cada iteragdo. A Figura 35 ilustra este ciclo de vida, sendo uma adaptacéo
do ciclo de vida Iterativo e Incremental do RUP —2002.05.00.25.

Flangjamento

Desenvolvimento
Acompanhamento

Implantacéo

Figura 35 - CiclodeVida Iterativo e Incremental do L PA

O circulo central corresponde a uma iteracdo que devera seguir um modelo minicascata.
Antes de iniciar umaiteracdo, deve ser feito um plangjamento das atividades, e ao término
de diversas iteracfes deverd ser gerada uma Ultima release a ser implantada no ambiente

de trabalho do Cliente para uso pelos Usuérios Finais.



Universidade Federal de Itgjuba 112

O PDA deve ser criado ja no inicio do projeto (fase de concepcdo) e deve definir, dentre
outras informagdes, algumas estimativas iniciais, tais como 0s tempos estimados de

duracdo de cada fase do desenvolvimento.

Para plangar as fases de um projeto para o0 primeiro ciclo evolutivo, deve-se possuir
agum conhecimento sobre os marcos do projeto, tendo-se por base as seguintes

informacoes:

» Experiéncia com projetos similares tanto com relagdo a sua natureza quanto ao

dominio técnico.
¢ Grau de novidades.

* Restricbes especificas de ambiente, tais como tempo de resposta, distribuicéo e
seguranca.
* Maturidade da organizagéo.

Utilizando estimativas baseadas em sua propria experiéncia com outros projetos de
natureza similar, pode-se criar um orcamento inicial do projeto, fazendo uma distribuicdo

do esforco e custo necessarios ao longo de cada fase do mesmo.
5. ldentificar os Recursos Computacionais Criticos

Os recursos computacionais criticos se referem agueles que podem exceder as
disponibilidades normais existentes pela organizagcéo para o desenvolvimento do projeto,
podendo provocar grande risco durante o desenvolvimento. Alguns exemplos incluem
capacidade de memdria de um ou mais computadores, capacidade em disco, capacidade de
um cana de comunicacdo de dados etc. Os recursos criticos computacionais ndo podem
ser confundidos com outras necessidades naturais que o time de desenvolvimento ira
necessitar para o desenvolvimento do projeto, tais como compra de computadores, mais
licencas de ferramentas de software, contratacdo de pessoas, aquisicdo de um banco de
dados etc. Uma vez identificados quais serdo estes recursos, 0s mesmos deverdo ser
acompanhados durante o desenvolvimento do projeto. N&o necessariamente todos 0s
recursos criticos computacionais terdo que ser identificados de imediato, podendo ocorrer

novas descobertas ao longo dos trabal hos.
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6. Definir e Aprovar osCritérios de Aceitacdo para o Projeto

O ultimo passo desta atividade é definir alguns critérios objetivos que serdo usados pelo

Cliente para determinar quando o produto final entregue e implantado serd considerado

aceito. Estes critérios deverdo ser definidos pelo Cliente e em conjunto com o Lider de

Projeto ou a Geréncia de Projeto, podendo incluir:

Entrega de todos os artefatos (documentos e releases) previstos.
Lista de todos os participantes requeridos para o teste de aceitacéo.
Local dostestes.

Completar com sucesso 0s testes nos artefatos avaliados.
Completar com sucesso o treinamento ao Cliente.

Completar com sucesso ainstalagdo no ambiente do Cliente.

Medidas que identifiquem aquilo que excedeu as especificagdes originais do projeto.

7. Revisar o PDA

A Geréncia de Projeto deve passar os itens preenchidos do PDA e do Cronograma para uma

revisdo pelo Lider de Projeto. Ao término desta revisdo, pode-se considerar que ambos

encontram-se aprovados.
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Para a atividade L evantar Estimativas:”
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Figura 36 — Atividade: Levantar Estimativas

Artefato de Entradac MCU
Artefato de Saida: PDA

Papel: Geréncia de Projeto

Cronograma

" Esta atividade foi traduzida e adaptada da atividade " Plan Phases and Iterations’ do RUP - 2002.05.00.25.
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Finalidade:

Fazer diversas estimativas de projeto e acompanhélas durante o desenvolvimento. Este

acompanhamento servira para a melhoria do proprio processo de estimativas para que, em

projetos posteriores, estas mesmas estimativas possam ser identificadas com maior precisio.

Passos:

Estimar o escopo do projeto, esforgo e custo para seu desenvol vimento.

Desenvolver um esbogo do plano de projeto, enfatizando os marcos principais e as

entregas principais a serem feitas para o Cliente durante o ciclo de vida.

Definir um conjunto de iteragcbes dentro de cada fase do projeto e identificar os

objetivos e orgcamentos para o projeto.
Desenvolver um Cronograma e orgamento para o projeto.
Identificar 0s recursos necessarios para 0 projeto.

Definir as atividades necessérias para completar o projeto.

1. Treinamento

Antes que as estimativas do projeto possam ser realizadas, as pessoas envolvidas deverdo

receber treinamento adequado. Este treinamento podera ser realizado sob a forma de um

curso contratado, tutoriais on-line, repasse de conhecimento de colegas de trabalho,

participacdo em workshops, seminarios e conferéncias, ou ainda uma combinacéo destas

formas. Este treinamento devera envolver, principalmente, estimativas de tamanho de

produtos de trabalho, esforgo nas atividades de desenvolvimento do projeto, custos e

prazos.

2. Estimativasde Projeto

Durante a fase de concepcéo, deve-se preparar estimativas para o trabalho proposto no

projeto. As estimativas devem seguir o processo descrito nos 4 passos seguintes:

1
2.

Estimar o tamanho do produto.
Estimar o esforco e custo total do projeto.

Aplicar as restri¢des e prioridades (por exemplo, tamanho da equipe de trabalho, datas

de entregas e orcamento).

Selecionar um Cronograma adequado, esforco e estimativa de custo.
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Estimativa de Tamanho de Produto

Esta € a estimativa de entrada do processo de estimativas. Se ndo for possivel estimar a
magnitude do trabalho a ser feito, qualquer Cronograma de projeto criado estard muito
distante da realizada. Existem duas abordagens para se estimar o tamanho do produto de
software e que pode ser usado na fase inicial do projeto. S&o elas. Dimensionando pela

Anaogia e Dimensionando pela Analise.
Dimensionamento pela Analogia

Quando se estima 0 escopo do produto usando a abordagem do Dimensionamento pela
Analogia, compara-se 0 novo produto que serd desenvolvido com outros produtos (de
mesmo tamanho) desenvolvidos anteriormente. Deve-se analisar as diversas caracteristicas
dos produtos que estdo sendo comparados, tais como 0 himero de casos de uso, himero
de atores, complexidade e tamanho das bases de dados e nimero de similaridades de

programas on-line e batch.

Pela comparacdo destas caracteristicas, pode-se estimar o tamanho relativo do novo
produto comparado com outros antigos, devendo ent&o usar os tamanhos conhecidos dos
produtos antigos para calcular 0 novo tamanho estimado. Deve-se ter em mente que é
importante comparar produtos de complexidades similares. O desenvolvimento, usando
abordagens similares, mas com variagdes tanto nestas similaridades quanto no nivel de

detalhamento das descric¢des de casos de uso, pode invalidar as comparacoes realizadas.
Dimensionando pela Analise

Apbs a fase de concepcéo, € bem provavel que se tenha reunido informacgdes suficientes
com respeito a0 novo produto, para que possam ser utilizadas técnicas analiticas na
estimativa de tamanho do mesmo. Estas técnicas residem na descricdo funcional do
produto de software que serd disponibilizado e na aplicagdo de regras padronizadas de
contagem para determinar uma medida de tamanho para estas descric¢fes. Provavelmente a
técnica mais conhecida € a de Contagem de Pontos de Fungdo, embora existam outras
técnicas, tais como Pontos Caracteristicos (uma modificacdo da técnica de Pontos de
Funcéo para sistemas de tempo real) e Pontos de Objetos Previstos (uma medida para
sistemas baseados em orientacdo a objetos sob uma andlise de complexidade de classes e
de hierarquias). Um outro método que pode ser utilizado é o de estimativas de tamanho

baseadas em Casos de Uso. Para este Ultimo método, deve-se ter em mente que se deve
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calibrar as expressbes de acordo com o estilo de modelagem de casos de uso da
organizacao, devido ao fato de que os casos de uso variam muito em termos de nivel de
abstracdo e da maneira como eles sdo descritos. Uma vez calibrado, é importante manter o
estilo selecionado para as escritas dos casos de uso, caso contr&rio as estimativas de

tamanho poder&o se tornar incorretas.
Estimativa do Esfor¢o e Custo Total do Projeto

O esforco total da equipe e do cronograma para um projeto pode ser calculado a partir de
estimativas de tamanho obtidas de modelos cientificos. Os 2 modelos mais utilizados
atuamente sdo: o COCOMO (COnstructive COst MOdel), desenvolvido por Barry
Boehm, e a metodologia Putnam, de Larry Putnam. Ambos os modelos foram validados

em confronto com dados da industria.

Além da estimativa de tamanho, uma outra entrada € a medida da produtividade do time
de desenvolvimento. Este valor determina o esforgo geral do projeto. O Cronograma total
do projeto esta relacionado de forma néo-linear com o esforco total. Infelizmente os
model os existentes sdo0 matematicamente complexos, de forma que € melhor fazer uso de

um softwar e para ajudar nos calculos.
Aplicando as RestricOes e Prioridades

Todo o projeto esta sujeito a restricdes (por exemplo, deve ser entregue numa certa data,
ou 0 custo ndo pode exceder a um determinado valor) ou em termos de prioridade (por
exemplo, a necessidade de se ter o produto tdo logo quanto possivel, ou de determinadas
funcionalidades do produto o mais rapido possivel). Dado um tamanho fixo do produto, as
restricdbes e prioridades seréo influenciadas de acordo com o tamanho do time de
desenvolvimento. Vale salientar que o relacionamento entre tamanho e cronograma ndo é
linear, de forma que é necess&rio o uso de modelos cientificos para gerar um nimero de
cenarios baseados nas variagOes de tamanhos dos times. Softwares que automatizam as

estimativas sdo muito Uteis para esta finalidade.
Selecdo de um Cronograma Adequado, Esforco e Estimativa de Custo

De posse dos dados obtidos, deve-se determinar a quantidade de pessoas necessarias para

se atender a um determinado prazo e qual o custo envolvido.
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3. Definir as Metas dos Mar cos

Cada marco esta focado em uma entrega especifica, onde cada uma ira prover um ponto de

transicdo bem definido para a proxima fase.

Fase Marco Finalidade
Concepcdo |Objetivo do Ciclo de Vida Comprometimento com os recursos do projeto
Elaboracéo |Arquiteturado CiclodeVida |Estabelecer aarquitetura do produto
Construcéo |Capacidade Operaciona Inicial |Desenvolvimento completo do produto
Transicdo |Release de Produto Produto entregue de forma satisfatoria

Cada marco representa uma barreira, a qual o projeto deve ultrapassar. Além disto, cada

marco do projeto € o momento de decidir pela sua continuidade ou ndo (go-no-go).
4. Definir Namero, Tamanho e Objetivos das I ter ages dentr o das Fases

Uma vez que o comprimento das fases esteja determinado, 0 nimero de iteracfes e seus

comprimentos também precisardo ser determinados.

Cada iteragcdo produz a entrega de um executével do produto (release), que sera utilizada
para avaliar seu progresso e sua qualidade. Devido ao fato de que cada iteracdo possui um
foco diferente, a funcionalidade e a completude das releases de cada iteracéo iréo variar.
As metas de cada iteracdo devem ser especificas o suficiente para poderem ser avaliadas.
Nas iteracOes recentes, as metas hormalmente sdo expressas em termos de reducao de
riscos. Nas iteragOes posteriores as metas sdo expressas em medidas de funcionalidades

completas e de qualidades.
5. Refinar o Escopo e as Datasdo Marco

Ao fina da fase de concepcéo, as demais fases podem ser plangjadas de forma mais

precisa, levando-se em consideragao 0s seguintes aspectos:

*  NUmero de casos de uso identificados.

» Complexidade dos casos de uso ja estudados.

* Riscosidentificados, técnicos e de negdécios.

» Pontos de funcéo, métricas de casos de uso ou qualquer outra medida de tamanho.
* Resultados de protétipos.

O PDA, que era muito superficial e rudimentar, € entdo atualizado durante a fase de

elaboracdo. Ele servird de base para a construcdo do restante do plano de projeto.
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6. Determine os Recursos Requeridos para o Projeto

Baseado nas estimativas de esforco e no Cronograma de desenvolvimento derivados destas
estimativas, pode-se agora definir os recursos requeridos para lidar com o projeto. Para

cada fase e iteracéo, identifique 0s papéis necessarios e quantos em cada iteracéo.
7. Desenvolver um Plano de Finalizacao

Descrever uma série de atividades que irdo orientar como o projeto pode ser finalizado de

forma ordenada

Estas atividades podem ser:

1. Conferir setodas as entregas previstas para o Cliente foram realizadas.

2. Concluir com sucesso o teste de aceitacdo do sistema.

3. Colher e arquivar um registro de aceitagdo do produto final feito pelo Cliente.

4. Avdliar as estimativas e medidas realizadas durante o acompanhamento e produzir um
relatorio gerencial de resultados das andlises feitas, incluindo os motivos das

discrepancias identificadas e as licoes aprendidas.

5. Manter todos os dados estimados e medidos em uma base de dados para utilizagcdo em

préximos projetos.

6. Arquivar em CDROM todos os produtos de trabalho produzidos, tanto software

guanto ndo-software.
7. Distribuir a equipe para outras atividades em outros sistemas.
8. Revisar 0 PDA

A Geréncia de Projeto deve passar os itens preenchidos do PDA para uma revisao pelo
Lider de Projeto. Ao término desta revisdo, pode-se considerar que este artefato esteja

aprovado.

Estas atividades devem estar previstas no Cronograma de desenvolvimento.
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Para a atividade | dentificar e Avaliar Riscos:”
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Figura 37 — Atividade: Identificar e Avaliar Riscos

Artefatos de Entradac MCU e Cronograma
Artefato de Saida: PDA
Papel: Lider de Projeto

Finalidade:

Identificar, analisar e priorizar os riscos identificados no projeto. Atualizar arelacdo de riscos.

* Esta atividade foi traduzida e adaptada da atividade "I dentify and Assess Risks' do RUP - 2002.05.00.25.
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Finalidade:

Identificar, analisar e priorizar os riscos identificados no projeto. Atualizar arelacdo de riscos.

Passos:

1.

|dentificar os Riscos

Em conjunto com o Grupo de Software e possivelmente com o Cliente, deve-se identificar,
por meio de uma sessdo de brainstorming, quais os riscos (diretos — sobre os quais se tem
agum controle, ou indiretos — sobre 0s quais ndo se tem controle) que podem surgir
durante o desenvolvimento, comprometendo 0 sucesso do projeto. Deve-se tentar
identificar as situagOes que podem fazer com que o projeto saia do controle. Estes riscos
devem ser acompanhados periodicamente em cada iteragdo, verificando se foram

reduzidos ou n&o, e se surgiram outros novos.

Os riscos podem estar relacionados com a organizagdo, com recursos financeiros, com as
pessoas envolvidas no projeto, tanto da parte do Cliente quanto do desenvolvimento, com
0s negdcios do Cliente, com 0 escopo do projeto, as tecnologias envolvidas, dependéncias
externas e Cronograma. Em todos os riscos identificados, devem ser analisadas as
guestdes da probabilidade de comprometer as entregas propostas dentro do prazo previsto,

nos limites de orcamento e com qualidade.

Para facilitar aidentificagdo dos riscos, deve-se levar para a sesséo de brainstorming uma
relacdo de riscos que aliteratura aborda ou que tenham acontecido em outros projetos. Isto
irafacilitar aconducdo inicial da sessdo.

Analisar ePriorizar os Riscos

Verifique na relagcdo de riscos identificados se alguns podem ser agrupados, tais como
riscos que representam sintomas de riscos maiores, o que ird contribuir para a reducéo da

guantidade deriscosfinais.

Deve-se fazer em seguida uma pontuacdo para cada risco, identificando qual o seu valor e
a probabilidade (em termos percentuais) de que possavir aocorrer. A multiplicacdo destes
dois valores dara umaidéamais clara do grau de exposi¢éo do projeto com relacdo a cada

um deles.

Faca em seguida uma andlise do impacto que cada risco podera provocar no projeto, caso

eles venham a ocorrer. Esta andlise devera ficar em torno de desvios do Cronograma, de
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esforgco ou custos envolvidos. Concluida a andlise de impacto, deve-se descrever um plano
para reducéo ou eliminacdo de cadarisco e um plano de contingéncia caso o risco venha a

acontecer (plano B).

Uma vez identificados os valores de exposicdo do projeto com relacdo aos riscos, deve-se
fazer uma classificagdo em ordem decrescente de riscos e discriminar de alguma forma os

10 riscos principais (top 10 risks).

Finalizado este levantamento, deve-se fazer com que todos os integrantes do

desenvolvimento tenham conhecimento destes riscos.

E natural que a quantidade de riscos aumente no decorrer do projeto até meados da fase de
elaboracdo, devido a poucas informagdes que se tinha do projeto. Na medida em que afase

de elaboragdo for avancando, deverd ocorrer um decréscimo gradual destes riscos.
3. ldentificar Planos para Reducéo dos Riscos

Deve-se identificar agBes que possam ser tomadas para que os riscos sejam reduzidos.
Para isto, deve-se coletar outras informacdes referentes a cada risco para que as incertezas
existentes ao redor do risco possam ser eliminadas. Muitas destas acOes podem ser feitas

com a geracao de prot6tipos durante a fase de concepcao.
4. Descrever Estratégias de Contingéncia

Caso algum risco venha a acontecer, deve-se seguir uma estratégia de contingéncia para
cada um deles (plano B). A materializacdo dos riscos acontece mais em riscos do tipo
indiretos, uma vez que para os riscos diretos os planos de reducéo de riscos podem ser

aplicados sem maiores problemas.
5. Acompanhe os Riscos

Os riscos identificados devem ser acompanhados de forma periddica em conjunto com
todo o time de desenvolvimento, e também ao final de cada iteracdo ou de uma fase de
desenvolvimento. Tipicamente, deve-se verificar se ocorreu alguma mudanca nos riscos,
se os planos de reducao dos riscos estéo sendo considerados e se 0s riscos estéo realmente
declinando ou se foram eliminados. Caso venham a surgir novos riscos, deve-se

recalcular e conferir os valores de todos el es.
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Para a atividade Plang ar Atividades de Engenharia e Processo:
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Figura 38 — Atividade: Plangjar Atividades de Engenharia e Processo

Artefatos de Entradac MCU, PDA e Cronograma

Artefatos de Saida: PDA e Cronograma

Papel: Lider de Projeto

Finalidade:

Definir as atividades a serem realizadas durante o desenvolvimento do sistema em um

Cronograma.
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Passos:
1. Treinamento

O Lider de Projeto e outras pessoas envolvidas deverdo receber treinamento com relacdo
aos itens previstos nesta atividade, para que as atividades, tanto relacionadas com o
processo quanto as de engenharia de software, possam ser planegjadas de forma gradativa
no PDA e Cronograma. Este treinamento podera ser realizado sob a forma de um curso
contratado, tutoriais on-line, repasse de conhecimento de colegas de trabal ho, participacéo

em workshops, seminarios e conferéncias, ou ainda uma combinagao destas formas.
2. ldentificar otempo de duracéo de cada fase de desenvolvimento

Cabe ao Lider de Projeto fazer uma alocacdo do tempo que cada fase do ciclo de vidaira
levar. Esta alocacdo devera ser feita na distribuicdo do tempo de duracdo do projeto,
obtida segundo uma metodol ogia definida pela organizacdo e que deve ter sido iniciada na

execucao da atividade Levantar Estimativas, descrita anteriormente neste item.

Estes tempos de duracdo devem ser medidos ao final de cada fase. As fases seguintes

deverdo ter seus prazos reestimados.
3. ldentificar as atividades que serao desenvolvidas em cada fase

O Lider de Projeto, sendo apoiado pelo Grupo de Software, deve utilizar o Cronograma
para auxiliar na identificacdo das atividades a serem seguidas pelo time ao longo do
desenvolvimento. Este gabarito pode ser alterado para se adequar melhor as necessidades

do time e do projeto.

Nem todas as atividades precisam ser definidas de uma vez. Elas podem ir surgindo ao
longo das iteracBes de desenvolvimento. Uma boa recomendagdo é detalhar na fase de
concepcao, apenas as atividades desta fase e algumas da fase de elaboracao, se necessario.
Na fase de elaboracdo procede-se da mesma forma, e assm por diante até a fase de
transicéo.

4. Distribuir asatividades durante os dias de desenvolvimento

Uma vez identificadas as atividades a serem seguidas durante o desenvolvimento, tanto
com relagdo aos grupos internos quanto aos grupos externos a organizacdo, cabe ao Lider
de Projeto distribuir todas elas ao longo de uma ou mais fases de desenvolvimento,

definindo prazos adequados para que elas possam ser cumpridas segundo apenas a sua
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estimativa. Além disto, para cada atividade deve ser alocada, no minimo, uma pessoa para
0 seu desenvolvimento. Na atividade seguinte, Negociar Compromissos, todas estas
atividades precisardo ser adequadamente negociadas com todos os envolvidos, interna ou

externamente ao projeto.
5. Revisar o cronograma

Cabe a Geréncia de Projeto e ao Grupo de Software revisar o Cronograma produzido pelo
Lider de Projeto, para que se tenha maior garantia de que as atividades, os prazos e 0s

recurso alocados foram definidos de forma adequada.
6. Revisar o PDA

O Lider de Projeto deve encaminhar os itens preenchidos do PDA para uma reviséo pela
Geréncia de Projeto. Ao término desta revisdo, pode-se considerar que este artefato estegja

aprovado.
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Para a atividade Negociar Compromissos:
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Figura 39 — Atividade: Negociar Compromissos
Artefatos de Entrada: PDA e Cronograma
Artefatos de Saida: PDA e Cronograma
Papel: Lider de Projeto
Finalidade:
Negociar os compromissos derivados dos requisitos alocados ao software ou devido a

mudancas nestes requisitos, bem como no plangjamento e replangjamento das atividades do

projeto, para que o desenvolvimento possa ser realizado dentro de prazos adequados.
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Passos:
1. Negociar compromissosinternos

Cabe ao Lider de Projeto negociar junto aos integrantes do projeto os prazos para que 0s
produtos de trabalho derivados das atividades definidas no Cronograma possam ser

entregues de forma adequada.

Sempre que o projeto sofrer replangamento, os novos compromissos derivados das

mudancas produzidas deverdo ser renegociados.
2. Negociar compromissos exter nos

Cabe ao Lider de Projeto negociar junto ao Cliente e outros Interessados externos a
organizacao os prazos para fornecer as necessidades, para que o time de projeto possa
iniciar ou dar continuidade ao desenvolvimento. Estas necessidades podem ser
equipamentos, softwares, moéveis, autorizagbes, contratos, padrdes, manuais,

recomendacdes, termos técnicos ou outros documentos.

Sempre que o projeto sofrer replangamento, os novos compromissos derivados das

mudangas produzidas deverdo ser também renegoci adas.
3. Revisar Compromissos Externos e Mudancgas

Cabe a Geréncia de Projeto ser comunicada para poder revisar os compromissos acordados
com 0S grupos externos a organizacdo e também com relagdo as mudancas nestes
compromissos. Estes compromissos envolvem as datas combinadas para entregas previstas

do time de desenvolvimento para com o Cliente.
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Para a atividade Desenvolver o Software:
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Figura 40 — Atividade: Desenvolver o Software
Artefatos de Entrada: PDA, Cronogramae MCU
Artefato de Saida: Release
Papel: Grupo de Software

Finalidade:

Desenvolver releases do sistema, seguindo o modelo de engenharia de software da
organi zag&o.
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Passos:
1. Seguir o modelo de engenharia de software da or ganizacao

O processo LPA ndo contempla as etapas de desenvolvimento da organizagéo, ficando a
critério dela definir a forma mais adequada de desenvolvimento. A Unica restricdo € que o
modelo seguido devera ser aderente a0 modelo de desenvolvimento segundo o ciclo de

vidaiterativo e incremental, com minicascatas em cada iteracéo.
2. Testar

O processo LPA néo define os critérios e tipos de testes a serem seguidos durante o
desenvolvimento, cabendo a organizagdo definir aqueles que mais Ihe convierem. Devido
ao fato de o LPA ser orientado ao ciclo de vida iterativo e incremental, recomenda-se
fortemente que os testes sgjam planejados desde o inicio do desenvolvimento. Nesta etapa,

podem ser identificados diversos casos de teste para cada caso de uso existente.
3. Revisar

Nenhuma release pode ser entregue ao Cliente sem ter passado antes por todos os testes
definidos pela organizacdo, e apods a correcdo de todos os defeitos identificados. Além
disto, a release somente podera ser liberada apds contemplar todos os testes com sucesso.
A partir deste momento, a release pode ser considerada aprovada pelo Lider de Projeto e

verificada pela Geréncia de Projeto.
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3.5.2 Fluxo de Trabalho Detalhado da M acr oatividade Acompanhar PDA*
Para a atividade Acompanhar PDA:
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Figura 41 — Atividade: Acompanhar PDA
Artefatos de Entrada: Cronograma, PDA e MCU
Artefatos de Saida: Cronograma e PDA
Papel: Lider de Projeto
Finalidade:

Capturar o status corrente do projeto e avaliar este status com o planejado.

“ A atividade " Identificar e Avaliar Riscos’ jafoi descrita na macroatividade “ Elaborar O PDA” (item 3.5.1).
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Passos:
1. Treinamento

A Gerénciade Projeto e o Lider de Projeto deverdo ser treinados com relacdo aos aspectos
técnicos do projeto e também com relagdo ao relacionamento entre pessoas e lideranca,
caso nao possua experiéncia anterior, para poderem conduzir as atividades de
acompanhamento de forma adequada. Este treinamento podera ser realizado sob a forma
de um curso contratado, tutoriais on-line, repasse de conhecimento de colegas de trabal ho,
participacdo em workshops, seminarios e conferéncias, ou ainda uma combinagéo destas

formas.
2. Capturar o status do trabalho periodicamente

O Lider de Projeto devera definir, no inicio do projeto, a periodicidade a ser seguida para
os acompanhamentos do andamento do mesmo. Estes acompanhamentos deverdo ser
feitos sob a forma de reunifes e deverd ter a presenca do Grupo de Software. A Geréncia
de Projeto podera participar apenas se necessario. As ocorréncias destas reunides devem
estar previstas no Cronograma do projeto e devem ter sido negociadas com os envolvidos

de acordo com a atividade Negociar Compromissos, descritano item 3.5.1.

Nesta reunido, o Lider de Projeto deve acompanhar a evolugdo das atividades realizadas
até a presente data, se elas foram cumpridas com sucesso ou ndo. Em caso de realizacdo
Com sucesso, isto devera ser comprovado mediante a apresentacéo dos resultados obtidos,
por meio de documentos ou releases produzidas, onde todos irdo avaiar se os resultados
encontram-se satisfatérios com os objetivos das atividades. Caso a realizacdo ndo tenha
sido alcancada com sucesso, o responsavel pela atividade deverd levantar os problemas

encontrados, as hipoteses possiveis e se surgiram novos riScos.

Além do acompanhamento das atividades definidas no projeto, o Lider de Projeto devera
acompanhar também as demais informagdes contidas no PDA, realizando medicbes de
recursos financeiros, recursos de hardware e software, esfor¢o dos recursos humanos para
com 0 projeto e para com as atividades do processo com a Gestdo de Requisitos e a Gestéo
de Plangiamento e Acompanhamento, recursos computacionais criticos, estimativas de
risco, tamanho dos casos de uso, tempo com o desenvolvimento dos casos de uso e outras

que considerar necessérias, além das que foram estimadas no inicio do projeto.
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3. Capturar o statusdo trabalho eventualmente

O Lider de Projeto devera definir, no inicio do projeto, os momentos em que iréo
acontecer 0os acompanhamentos eventuais para avaliagao do status do projeto. Sugere-se
gue estas reunides sejam feitas nos finais de iteragbes ou sempre gque acontecer uma
liberac&o de release. Estes acompanhamentos deverdo ser feitos sob a forma de reunides e
ter como foco principal a apresentacdo de uma release do sistema para o Cliente,
conforme descrito na atividade seguinte Apresentar Release ao Cliente. Desta forma, é
fundamental que estejam presentes o Cliente ou seu representante e outros Interessados
externos. Em Ultimo caso, se nem o Cliente nem seu representante puderem estar
presentes, a release podera ser enviada formalmente para sua apreciacdo. Além destes
integrantes, devem comparecer a Geréncia de Projeto, o Lider de Projeto e o Grupo de
Software (no todo ou em parte). As ocorréncias destas reunides devem estar previstas no
Cronograma do projeto e devem ter sido negociadas com os envolvidos de acordo com a

atividade Negociar Compromissos, descritano item 3.5.1.

Nesta reunido, o Lider de Projeto devera apresentar a release corrente do sistema,
conforme definido na atividade seguinte Apresentar Release ao Cliente, para saber se as

necess dades do Cliente estdo sendo atendidas.
4. Fazer Verificagdes Periddicas e Eventuais

A Geréncia de Projeto devera fazer verificagdes com o Lider de Projeto com relacdo as
atividades da Gestdo de Requisitos e da Gestdo de Plangjamento e Acompanhamento de

forma periodica e/ou nos finais de iteracéo e/ou fase.
O queverificar?
* O status de cada requisito do projeto.
» Seocorreram mudangas e se estdo sob controle.

* Se o0 Cliente encontrarse satisfeito com os requisitos implementados até o

momento.
* Seo plano de desenvolvimento esta sendo seguido.

» Se as edtimativas iniciais estdo sendo medidas e avaliadas quanto as diferencas

encontradas.

* Se 0 desempenho técnico do projeto estd sendo satisfatorio conforme previsto.
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» Seo0s gastos estdo conforme o planeado.

* Seotime estacoeso.

» Seo cronograma esta sendo atualizado e seguido pelo time.

* Seexistem questdes ndo resolvidas entre o Lider de Projeto e o Grupo de Software.

* Seosriscos estéo sendo reduzidos, se surgiram novos, se algum se fez presente e

gue agdes estéo sendo tomadas.

e Se 0S recursos computacionais criticos estdo disponiveis e operando

adegquadamente.

5. Avaliar osresultados einiciar replang amento

Para as reunides periodicas.

Ao término da reunido, o Lider de Projeto, em consenso com todos, deve chegar a um
resultado da reunido, ou sgja, se foi satisfatdria ou ndo. Os sucessos obtidos devem dar
origem a novas atividades, e os fracassos devem ser anotados e avaliados quanto aos
impactos do ndo cumprimento dos compromissos futuros, culminando com uma
tomada de decisdo para agles corretivas. Para isto, consulte a atividade Tomar Acoes

Corretivas, descrita neste item.

Os resultados da reuni&o devem ser registrados sob a forma de uma ata de reunido, um

comunicado por email ou ainda no proprio PDA na sessdo de acompanhamento.

Para as reuni0es eventuais.

Ao término da reunido, o Lider de Projeto deve chegar a um consenso do resultado da
reunido, tendo por objetivo principal as avaliacdes referentes a release apresentada aos
interessados externos da organizacdo. Os sucessos obtidos devem dar origem a novas
atividades e os fracassos devem ser anotados para a tomada de decisdo a ser realizada

na atividade Tomar Agdes Corretivas, descrita neste item.

Os resultados da reunido devem ser registrados sob a forma de uma ata de reunido, um

comunicado por email ou ainda no proprio PDA na sessdo de acompanhamento
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Em todas as situagdes de mudangas definidas no PDA, bem como no surgimento devido a
realizacdo de acOes corretivas, este documento devera ser alterado para se adequar ao novo
cenario de desenvolvimento (replangjamento). Para isto, deve-se seguir os passos definidos
nas atividades Levantar Estimativas, Identificar e Avaliar Riscos, Plangar as Atividades de

Engenharia e de Processo e Negociar Compromissos, descritas no item 3.5.1.

Para a atividade Apresentar Release ao Cliente:
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Figura 42 — Atividade: Apresentar Release ao Cliente
Artefatos de Entrada: PDA, Cronogramae MCU, Release
Artefato de Saida: Anotacdes
Papel: Lider de Projeto
Finalidade:

Obter uma avaliagdo do Cliente sobre o desenvolvimento, ou sgja, se esta de acordo com suas

necess dades.
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Passos:
1. Apresentar release ao Cliente e a outros I nter essados

Quanto antes o Cliente puder receber os resultados alcangados com os trabahos de
desenvolvimento, melhor. Vale lembrar que o LPA segue o modelo iterativo e incremental
e gue possui, dentre outros aspectos importantes, o de ir apresentando releases do sistema
na medida em que estas vao sendo concluidas. Desta forma, as funcionalidades do sistema
vado sendo apresentadas aos poucos e de forma crescente. O crescimento das

funcionalidades define a capacidade operacional do sistema num dado momento.

A partir de uma reunido eventual para captura do status do trabaho, descrita na atividade
anterior, o Lider de Projeto devera apresentar a release produzida para o Cliente ou seu
representante. Para evitar superexpectativas por parte do Cliente, o Lider de Projeto devera
antecipar os objetivos da reunido, as capacidades, limitacOes e restricbes funcionais da

rel ease apresentada.

Caso sgja necessario, esta release podera ser enviada antecipadamente para apreciacaéo

pelo Cliente, para que areuni&o possa se desenrolar de forma mais eficiente.
2. Obter parecer do Cliente e de outros I nter essados

As responsabilidades do Cliente e de outros Interessados externos a organizagao

encontram-se descritas na atividade Comentar Release, descrita ainda neste item.

Durante a reunido, uma pessoa gue tenha assumido o papel de redator deve ir fazendo
Anotacdes de todas as observacdes identificadas, ndo apenas do Cliente, mas de todos os

participantes que possam agregar valor paraamelhoria darelease apresentada.

O Lider de Projeto deve ficar atento neste momento para que as sugestdes apresentadas
nao sgjam, na verdade, sugestbes de melhorias futuras ou novas funcionalidades. Em
qualquer um destes casos, deve ser iniciada a macroatividade Gerenciar e Controlar
Mudancas nos Requisitos, descrita no item 3.4.3. Deve ficar claro para o Cliente que esta
acao se torna necessaria para que o projeto ndo saia do rumo, ndo significando dizer que as
sugestbes apresentadas irdo sempre envolver mudancas de custos e de prazos de

Cronograma.

Ao término dareunido, o Lider de Projeto deve perguntar ao Cliente e demais Interessados

externos se 0s obj etivos da rel ease apresentada corresponderam as suas necessi dades.
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3. Avaliar osresultados

Concluida a reunido, o Lider de Projeto, em conjunto com o Grupo de Software, deve
fazer uma avaliagéo da release apresentada, procurando identificar os pontos fortes e os

pontos fracos, bem como as sugestdes apresentadas.
4. Tomar acles corretivas

As agles corretivas visam eliminar os defeitos identificados na release apresentada ao
Cliente, bem como aplicar planos para a reducdo ou eliminacéo dos riscos anteriormente
estimados, de novos riscos que possam ter surgido, ou mesmo aplicar planos de
contingéncia caso algum risco tenha se tornado real. Em todos os casos de risco execute a

atividade ldentificar e Avaliar Riscos, descritano item 3.5.1.
Para a atividade Comentar Release:
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Figura 43 — Atividade: Comentar Release
Artefatos de Entrada: Release

Artefato de Saida: Anotacdes



Universidade Federal de Itgjuba 137

Papel: Lider de Projeto
Finalidade:

Colher informagtes do Cliente e de outros Interessados externos a organizagdo sobre a

release, para atender da melhor forma possivel as necessidades do mesmo.
Passos.
1. Avaliar arelease apresentada

O Cliente e outros Interessados externos da organizagdo, como por exemplo Usuérios
Finais, devem fazer uma avaliacdo da capacidade contida na release apresentada pelo
Lider de Projeto em nome do time de desenvolvimento. Esta avaiagdo deve ser feita
durante a reunido eventual para acompanhamento do status do trabalho descrita neste item
na atividade Acompanhar PDA, e a pessoa no papel de redator deve fazer as anotagoes,

conforme descrito no documento Anotacdes.

O Cliente deve estar ciente de que a release apresentada, a menos que sgja a Ultima, ndo

ira conter todas as funcionalidades previstas, o que ira definir o escopo da avaliacéo.

Outro aspecto importante € que ele deve concentrar os esforgos na identificacdo dos
possiveis defeitos existentes na release. Uma boa estratégia € receber a release
antecipadamente do Lider de Projeto e aplicar os testes que ele considerar convenientes.
As sugestfes e comentarios serdo bem-vindos pelo Lider de Projeto. Até mesmo alteracdes
dos requisitos ou a solicitacdo de novas funcionalidades devem ser aceitas, ja que o
desenvolvimento deve ser feito de forma que o Cliente fique satisfeito com os resultados e
gue realmente venha a utilizar o produto que ira receber. Todavia, deve ficar claro que
qualquer alteracdo que afete o escopo de desenvolvimento, definido no documento Viséo,
ira disparar todas as atividades da macroatividade Gerenciar e Controlar Mudancas nos
Requisitos, descrita no item 3.4.3, para que isto possa ser feito de forma controlada. Estas
alteracdes podem, mas ndo necessariamente, provocar alteracdes dos prazos de conclusio

do projeto e de seus custos, conforme definido no documento PDA.
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Para a atividade Acompanhar Estimativas:
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Figura 44 — Atividade: Acompanhar Estimativas

0
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Artefatos de Entrada: MCU, Cronograma e PDA
Artefato de Saida: PDA

Papel: Lider de Projeto

Finalidade:

Acompanhar as estimativas de tamanho, esforco, prazo e custo que foram determinadas no
inicio do projeto e atualizadas nos marcos do desenvolvimento, para que possa ser feita uma
analise dos resultados e aplicar melhorias e gjustes, permitindo com isto estimativas mais
precisas nos futuros projetos.
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Passos:
1. Fazer medidas em mar cos do desenvolvimento

Nos marcos principais do projeto, tais como nos finais das fases de concepcao, elaboracéo,
construcdo e transi¢éo, ou ainda ao final de cadaiteracéo, o Lider de Projeto devera coletar
medidas de tamanho do projeto (casos de uso), tamanho de documentos, esforco em
atividades de projeto (tempo consumido com as atividades de engenharia, tais como
andlise de requisitos, arquitetura, projeto, codificacdo e teste) e de processo (tempo
consumido para a realizacéo de atividades referentes ao processo LPA nas atividades de
requisitos, plangamento e acompanhamento), custo do projeto e andamento do

Cronograma, e registrar todos estes valores no PDA.
2. Confrontar osvalores medidos com os estimados

O Lider de Projeto devera sempre comparar os valores medidos com os estimados
anteriormente. Nesta comparacdo, devera identificar se as diferencgas séo para mais ou para
menos do valor estimado, e se estas diferencas ocorreram devido a falhas das estimativas
(sub ou superestimadas) ou devido a grandes facilidades ou grandes dificuldades
encontradas na realizacao das atividades do projeto. Este exercicio ira permitir que o time
va adquirindo maior experiéncia com as estimativas, podendo produzir estimativas mais

precisas em outras oportunidades.
3. Aplicar osajustes necessarios

A situacdo mais critica e que deve ser analisada com cuidado pelo Lider de Projeto e
eventualmente pela Geréncia de Projeto sdo as diferencas identificadas para mais nas
medidas que ultrapassarem os valores estimados (por exemplo: uma atividade prevista
para levar 10 dias levou 15 dias, provocando uma diferenca, para mais, de 5 dias), o que
pode provocar comprometimento nas entregas definidas no PDA. O Lider de Projeto deve
ficar atento paraidentificar os motivos de tal ocorréncia, avaliar as causas e tomar medidas

corretivas ou de contingéncia para que o projeto volte ao controle.

Além disto, caso as diferencas identificadas, para mais ou para menos, tenham acontecido
devido afalhas de estimativas, o Lider de Projeto, em conjunto com a Geréncia de Projeto
e 0 Grupo de Software, devemn gjustar a metodologia utilizada nas estimavas adotadas, tais
como alteracdo de expressdes de calculo, maior treinamento, diminuicdo de subjetividade

etc, para que elas possam ser aplicadas de forma mais precisa em novos proj etos.
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Figura 45— Atividade: Tomar Acdes Corretivas

Artefatos de Entrada:
Artefato de Saida:
Papel: Lider de Projeto

Finalidade:

Fazer com que 0 projeto retorne ao rumo correto, aplicando-se acfes corretivas ou planos de

contingéncia e renegociagdo de compromissos internos e externos.
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Passos:
1. Atualizar eidentificar novosriscos

O Lider de Projeto deve ficar atento para que 0s riscos existentes no projeto e devidamente
documentados no PDA sgjam acompanhados para a sua reducéo gradativa. O fato de o
projeto ter saido do rumo pode significar que um risco ndo tenha sido reduzido

suficientemente ou que possam ter surgido outros.
2. Aplicar planosde contingéncia

Caso algum risco venha a acontecer, seja €le previsto ou ndo, serd 0 momento de serem
aplicados planos de contingéncia (plano B) para fazerem com que o projeto retorne ao seu
rumo. Em virtude da aplicacéo de planos de contingéncia, é bem provavel que o Cliente

venha a sofrer conseqiiéncias, o que deveralevar a uma renegociacdo de compromissos.
3. Renegociar compromissos

A aplicacdo de agbes corretivas e/ou planos de contingéncia ird certamente provocar
alteragdes no Cronograma de desenvol vimento e possivel mente nas entregas previstas para
o Cliente. Todos o0s novos compromissos identificados deverdo ser devidamente
renegociados com os envolvidos, tanto internos quanto externos, para que as

responsabilidades possam ser atribuidas.

Dependendo do tipo de compromisso a ser alterado devido a um plano de contingéncia,
pode ser que até o escopo do projeto seja modificado, o que deverd provocar também

alteracOes contratuais entre Cliente e a organizagao desenvolvedora.

Todas as mudancas de compromissos externos deverdo ser revisadas, aprovadas,
formalmente ou n&o, pela Geréncia de Projeto e comunicadas a todos os envolvidos no

projeto.



Universidade Federal de Itgjuba 142

3.5.3 Fluxode Trabalho Detalhado da M acr oatividade Definir PGPA

Para a atividade Definir PGPA:
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Figura 46 — Atividade: Definir PGPA
Artefatos de Entrada:  Inexistente
Artefatos de Saida: PGPA
Papel: Grupo de Processo
Finalidade:
Definir regras claras a serem seguidas durante a gestdo de plangamento e acompanhamento.
1. Definir e Documentar as Politicas da Gestdo de Plangl amento e Acompanhamento

As politicas a serem definidas podem ser utilizadas por diversos projetos ou sofrer ligeiras

ou muitas alteracOes para cadatipo de projeto a ser desenvolvido.

Estas politicas devem ser definidas pelo Grupo de Processo e em conjunto com as demais

pessoas da organizaco.

As politicas devem ser especificadas de forma documentada e tipicamente devem

descrever:
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» Paraa Gestao de Plang amento:

Devem ser alocados recursos e verbas para suportar as atividades de

acompanhamento do projeto.

O Lider de Projeto deve ser o responsavel pela negociagdo de todos os

compromissos do projeto.

Os requisitos de software alocados para desenvolvimento devem ser utilizados

para o plangjamento do projeto. Vide PGR.

Todos os compromissos do projeto identificados no PDA e Cronograma devem
ser devidamente negociados com todos os envolvidos, tanto interna

(compromissos internos) quanto externamente (Compromissos externos).

Todos os envolvidos no projeto devem estar devidamente documentados no
PDA.

As estimativas do projeto (tamanho, esforco, custo e Cronograma) devem ser

revisadas pela Geréncia de Projeto.

A Geréncia de Projeto deve revisar todos 0s compromissos externos do projeto,

fazendo uma aprovacéo formal ou ndo.

O PDA deve ser gerenciado (mantido sob controle de versdo) e controlado®

(com relagdo a mudancas da baseline).

» Paraa Gestao de Acompanhamento:

Devem ser alocados recursos e verbas para suportar as atividades de

acompanhamento do projeto.
O Lider de Projeto é o responsavel pelas atividades e resultados do projeto.

Deve ser criado um plano de desenvolvimento - PDA de forma documentada,

para que sgja utilizado para acompanhamento do projeto.

O PDA deve incluir um Cronograma para distribuir as atividades, recursos e

prazos para arealizacdo das atividades de projeto.

* Como o LPA n3o cobre aKPA de Gest&o de Configuracdo e Mudancga, cabe a organizacdo implantar um controle de

configuragdo e mudanga, caso queira atender a esta politica.
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A Geréncia de Projeto deve ser mantida informada do andamento do projeto

nos finais de fase ou a qualquer momento, se necessario.

O Lider de Projeto deve realizar reunides periddicas para acompanhar o
andamento do projeto. Devem participar desta reunido o Grupo de Software e

outras pessoas e grupos, Se Necessario.

O Lider de Projeto deve redizar reunibes nos finais de cada fase de
desenvolvimento para acompanhamento do projeto e apresentacdo de releases
para o Cliente. Devem participar desta reunido o Grupo de Software (parcial ou
total), o Cliente ou seu representante, a Geréncia de Projeto e outras pessoas ou

grupos se necessario.

Os resultados das reunides periddicas ou de finais de fase devem ser

registrados de algumaforma e distribuidos para todos os envolvidos.

O Lider de Projeto deve tomar agdes corretivas para reduzir riscos do projeto
ou aplicar planos de contingéncia sempre que o projeto sair do rumo. Em todos

0s casos, 0 PDA e outros artefatos, se necessario, devem ser atualizados.

Todas as mudancas de compromissos, tanto interna quanto externamente, so

poderdo ser formalizadas apds devida negociacdo com os envolvidos.

A Geréncia de Projeto deve revisar todas as mudancas de compromissos

externos do projeto, fazendo uma aprovacdo formal ou ndo.

2. Avaliar os Resultados

Estando o PGPA devidamente elaborado, devera ser revisado e aprovado pela Geréncia de

projeto.
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3.6 PapéisdoLPA

3.6.1 Cliente
O papel de Cliente é uma especializacdo do papel Interessado. Segundo PAULK et al. (19993,

p. 355), corresponde a uma pessoa ou 0 responsavel de uma organizacao que aceita o produto

produzido pela empresa desenvolvedora e autoriza o pagamento aela.

Responsabilidades:

» Fornecer prazo estimado para execucao do projeto.

* Arcar com as clausulas contratuais firmadas entre a organizagédo do Cliente e a

organizacdo desenvolvedora

» Fornecer informagdes para preenchimento do Pl pela Geréncia de Projeto.

* Indicar outras pessoas que possam contribuir com o PI.

» Fornecer ou indicar as pessoas gque faréo as entregas de documentos, equi pamentos etc,

gue possam ser necessarios por parte da organizacdo desenvolvedora, para trabahar no

desenvolvimento do projeto.

A Figura 47 ilustra as atividades alocadas a este papel e os artefatos utilizados e/ou

produzidos.
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Figura 47 — Atividades exer cidas pelo papd Cliente
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3.6.2 GerénciadeProjeto
Segundo PAULK et al. (1999c, p. 363), a Geréncia de Projeto é responsavel por todos o0s

negdcios de um projeto especifico. E a pessoa que dirige, controla, administra e regula a

construcdo de um projeto de software ou de um sistema de hardware e software. Esta geréncia

€ que assume todas as responsabilidades para com o Cliente.

Habilidades e Experiéncia

As habilidades e experiéncias necessérias para que alguém assuma o papel da Geréncia de

Projeto ir4 depender do tamanho e complexidade técnica e gerencial do projeto a ser

gerenciado. Todavia, para projetos pequenos com duracéo de até 6 meses”, este papel devera

atender aos seguintes quesitos:

Ser experiente no dominio da aplicacéo e no desenvolvimento do software.

Possuir habilidades para analisar e tomar decisdes quanto ao plangamento, estimativas

e nageréncia e andise de riscos.
Habilidades na negociagdo, comunicagao e apresentacao.
Demonstrar lideranca e capacidade de construir um time de trabal ho.

Saber gerenciar seu tempo e tomar decisdes rapidamente e sob forte pressdo de
trabal ho.

Possuir habilidades interpessoais e ser capaz de selecionar adequadamente sua equipe
de trabalho.

Ser objetivo na configuracéo e distribuicéo do trabalho, garantindo envolvimento do

time.

Compartilhar sua visdo arquitetural do projeto, sendo porém pragmético na definicéo
de escopo e na implementacdo dos planos de trabalho, e altamente honesto na

avaliacdo dos resultados.

Focalizar no valor daquilo que sera entregue para o Cliente, de forma que o software

atenda ou mesmo exceda as expectativas do cliente

* Maiores detalhes sobre a classificagdo de pequenos projetos, consulte PAULK M. C. (1999s).
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Responsabilidades na Gestéo de Requisitos:

Gerenciar e documentar os requisitos do sistema e suas alocacbes a0 software no
documento Visdo durante todo o ciclo de vida do projeto (PAULK et al., 1999d,
p.128).

Revisar os requisitos alocados ao software (PAULK et al., 1999¢, p. 127).

Efetivar as mudancas que ocorrerem nos requisitos do sistema e nas suas alocagdes ao
software (PAULK et al., 1999f, p. 128).

Os requisitos documentados devem incluir os requisitos ndo-técnicos que afetam e
determinam as atividades do projeto de software. Alguns exemplos de requisitos
nao-técnicos sdo: acordos, condicbes e termos contratuais. Alguns exemplos de
acordos, condic¢Oes e termos contratuais incluem: produtos a serem entregues, datas de
entrega e marcos do ciclo devida (PAULK et al., 1999q, p. 128).

Os requisitos documentados devem incluir os requisitos técnicos do software. Alguns
exemplos de requisitos técnicos incluem: usuario final, operador, suporte ou fungdes
de integracdo, desempenho, restricbes de projeto, linguagem de programacéo,
interface, portabilidade, usabilidade e todas as funcionalidades (PAULK et al., 1999h,
p. 128).

Os requisitos documentados devem incluir os critérios de aceitacdo que seréo usados
pelo Cliente para verificar que o produto a ser entregue ira atender aos requisitos
alocados, validando com isto o produto por ele recebido ao final do desenvolvimento
(PAULK et al., 1999i, p. 129).
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Responsabilidades na Gestéo de Plang amento e Acompanhamento
Planejamento de um projeto:

» Estabelecer uma declaracdo de trabalho, por meio do documento Visdo, para que o

plangjamento do sistema possainiciar (PAULK et al., 1999j, p. 136).
* Negociar 0s compromissos externos do projeto.

» Fazer o levantamento das estimativas de projeto, tais como tamanho, esforco, custo,

restrigdes e cronograma.
* Alocar aequipe de trabalho.
» Possuir habilidades, ndo apenas técnicas, mas também com a geréncia de pessoal .
* Definir os marcos de um projeto e os prazos deinicio e finalizacéo.
» Definir 0s recursos necessarios.
» Fazer o plangamento inicial.
» Identificar os recursos computacionais criticos.

» Definir e aprovar os critérios de aceitacéo.

Acompanhamento de um projeto:
» Responsabilizar-se pelo desenvolvimento do projeto perante o Cliente.
» Participar de reunides periodicas de acompanhamento.
» Participar de reunides eventuais de acompanhamento.
e Acompanhar os riscos, aplicando planos de contingéncia se necessario.
* Renegociar e aprovar mudangas de compromissos externos.
* Avaliar Pedidos de Mudanca.

* Acompanhar o PDA, realizando medidas diversas.
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A Figura 48 ilustra as atividades alocadas a este papel e os artefatos utilizados e/ou

—L [
) =
= =
] =

Cronograma MCL

B o O D -
Iniciar Alocar Requisitos Tamar Agdes

produzidos.

Glossério . .
U Frojeta de Software Corretivas
f Geréncia de N
Projeto ] t/ >,
V|Sa':| evantar
F'rnduzw P Estimativas [P (10
%

E
!
. -

Anntau;nes

Figura 48 — Atividades exer cidas pelo papel Geréncia de Projeto

3.6.3 Grupo de Processo
O Grupo de Processo € responsavel pelo desenvolvimento do processo de desenvolvimento de

software da organizacdo. Este processo, uma vez definido, deve ser devidamente gustado ou
configurado para um determinado projeto e sofrer melhorias regulares que vao sendo

identificadas durante seu uso.

Na linguagem do SW-CMM, este grupo é conhecido como Grupo de Processo de Engenharia
de Software, que segundo PAULK et al. (19991, p. 364) é formado por especiaistas que

facilitam a definicdo, manutencdo e melhoria do processo de softwar e usado pela organizacéo.
Habilidades e Experiéncia

As pessoas que atuam neste grupo devem possuir amplo conhecimento de Engenharia de

Software, bem como fortes habilidades de comuni cagéo.
Responsabilidades do Grupo de Processo:
» Elaborar, manter e melhorar o processo definido da organizagéo.

» Ingtitucionalizar o processo definido da organizagao.
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A Figura 49 ilustra as atividades al ocadas a este papel e os artefatos utilizados e/ou produzidos

durante o desenvolvimento do projeto de software.
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Figura 49 — Atividades exer cidas pelo papel Grupo de Processo
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3.6.4 Grupo de Software
O Grupo de Software € responsavel pelo desenvolvimento e teste dos produtos de software
(sistema, subsistema e componentes), de acordo com padrfes adotados para o projeto (se

existirem).

Habilidades e Experiéncia
* Conhecimento do sistema ou da aplicacéo sob teste.
» Familiaridade com testes e ferramentas de automac&o de testes.
» Habilidades com programacao.

Responsabilidades do Grupo de Software:

» Participacdo do grupo, no todo ou em parte, das reunides eventuais e periddicas de

acompanhamento do projeto.
» Desenvolver o sistema de acordo com o PDA.
* Liberar releases para avaliagéo do Cliente.

* Revisar osrequisitos para verificar se estéo de acordo com as necessidades do Cliente.
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A Figura 50 ilustra as atividades alocadas a este papel e os artefatos utilizados e/ou

produzidos.
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Figura 50 — Atividades exer cidas pelo papel Grupo de Software

3.6.5 Interessado”
O Interessado é qualquer pessoa que direta ou indiretamente colabora para com o

desenvolvimento do sistema, incluindo as pessoas do projeto, de outros departamentos da

organizacdo, do Cliente ou de outros fornecedores.

Este papel pode ser assumido por qualquer pessoa que esteja de alguma forma envolvida com

os resultados do projeto.

Para que os problemas mais complexos de um projeto possam ser solucionados, é necessario
gue se entenda as necessidades dos Interessados. Tipicamente, os Interessados possuem
diferentes visdes do problema e também diferentes necessidades que devem ser encaminhadas
para uma solucdo. Muitos dos Interessados sd0 usudrios do sistema. Outros Interessados sdo
apenas usuarios indiretos do sistema ou sdo envolvidos com os resultados dos negocios
atrelados ao sistema. Um bom entendimento de quais s80 0s Interessados de um sistema e suas
necessidades formam elementos-chave para o desenvolvimento eficiente de uma solucéo em

software.

“ Este papel foi traduzido e adaptado do papel "Role: Sakeholder” do RUP - 2002.05.00.25.
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* Exemplosde Interessados:
» Cliente ou seu representante.
e Usuario ou seu representante.
* Investidor.
» Parceiro financeiro.

* Gerente de producéo.

»  Comprador.
* Projetista.
» Testador.

 Documentalista.
e Qutros.
Responsabilidades do Interessado:

e Contribuir para o fornecimento de informagdes de suas necessidades para O

desenvolvimento do projeto.
» Participar das reunides de entrega de releases do sistema
e Fazer comentarios com relacdo as rel eases de desenvolvimento.

A Figura 51 ilustra as atividades alocadas a este papel e os artefatos utilizados e/ou

produzidos.

&

Anotagd o O
Interessado Produzir Pl

| —

el
Pl

Figura 51 — Atividades exer cidas pelo papel I nteressado
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3.6.6 Lider deProjeto

Para PAULK et al. (1999m, p. 368), o Lider de Projeto € aguele que assume tarefas técnicas
para com uma equipe de desenvolvimento com relacdo a um projeto de software, devendo
desta forma assumir responsabilidades técnicas e prover as direcOes para que a equipe do

projeto possa desenvolver suas atividades.

O Lider de Projeto também é conhecido com Arquiteto de Software (RATIONAL
SOFTWARE CORPORATION, 2002). Este assume papel de lideranca e coordenacéo técnica
das atividades e artefatos a serem produzidos durante o projeto. Ele estabelece a estrutura
geral para cada visdo arquitetural: a decomposicéo da visdo, o agrupamento dos elementos e a
interface entre 0s agrupamentos principais. Em contraste com outros papéis que possuem uma

visdo em profundidade, o Arquiteto possui sempre umavisdo em "largura’.
Responsabilidades na Gestéo de Requisitos:

* Revisar osrequisitos antes e apos serem alocados ao software.

» Fazer o detalhamento dos requisitos de software a ocados por meio do MCU.
Responsabilidades na Gestéo de Plangamento e Acompanhamento
Plangjamento de um projeto:

e Colher pedidos de mudanca do sistema em desenvolvimento e proceder a andlises de
viabilidade.

* Identificar e avaliar riscos.

» Fazer o plangamento das atividades de processo e de engenharia do projeto.
* Negociar compromissos a ocados ao projeto.

Acompanhamento de um projeto:

* Responsabilizar-se pelo andamento do projeto perante a Geréncia de Projeto.
* Proceder ap acompanhamento eventual e periédico do PDA.

» Fazer apresentacdes de releases do projeto ao Cliente.

» Coordenar as atividades de projeto desempenhadas por ele e pelo Grupo de Software.
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A Figura 52 ilustra as atividades alocadas a este papel e os artefatos utilizados e/ou

produzidos.
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Figura 52 — Atividades exer cidas pelo papel Lider de Projeto

3.6.7 Usuario Final
Para PAULK et a. (1999n, p. 356), o Usuério Final € uma pessoa ou um grupo de pessoas

gueirdo utilizar o sistema de acordo com a sua finalidade operacional pretendida, assim que 0

sistemafor entregue em seu ambiente de trabal ho.

Responsabilidades do Usuério Final:

» Fornecer informagdes para que a release final ou de produto possa ser instalada em seu
ambiente de trabal ho.

* Redlizar testes para que arelease possa ser considerada aceita.
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A Figura 53 ilustra as atividades alocadas a este papel e os artefatos utilizados e/ou

produzidos.
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Figura 53 — Atividades exer cidas pelo papd Usuario Final
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3.7 Artefatos

Artefatos sdo produtos finalizados ou em evolugdo que sdo utilizados e produzidos durante o

projeto e servem para capturar as informagdes do projeto. Um artefato pode ser:
* Um documento, tal como um plano de desenvolvimento de projeto.
* Um modelo, tal como um modelo de casos de uso.

e Um elemento pertencente a um modelo, tal como um caso de uso, um ator, uma classe

etc.

Os artefatos encontram-se agrupados por disciplinas e para cada artefato, a excegdo dos
artefatos Release e AnotagOes, presente no LPA, existe um gabarito para auxiliar na sua

construcdo. Os gabaritos do LPA podem ser consultados a partir do processo navegavel.

A Figura54 ilustra os artefatos existentes no LPA e o fluxo de informagao existente entre eles.
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Figura 54 — Artefatos do L PA e fluxo de infor mactes
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3.7.1 Artefatosda Gestao de Requisitos
A FIGURA 55 ilustra os artefatos desta gestdo, bem como os papéis envolvidos na sua

utilizacdo e/ou construcdo. Estes artefatos encontram-se detalhados nos demais itens.

Lider de Pl Glossario Usuario

Frojeto Final

Geréncia Wisdo hACLI L‘_ Anotagdes
de Projeto Cliente

Grupo de PM Anotacdes ! I-'

Snﬁﬁvare Interessado

Grupa de Polticas da Gestéo
Frocesso de Requisitos

Figura 55 — Artefatos da Gestao de Requisitos

3.7.2 Politicas da Gestdo de Requisitos— PGR
Finalidade

Descrever as regras necessarias para que 0s requisitos alocados ao software possam ser

adequadamente gerenciados.”

Ocorréncias

Esta politica deve estar definida antes que um projeto se inicie, podendo ser mantida para

todos os projetos da organizacdo ou gjustada.

23Requi sitos a ocados ao software correspondem a um subconjunto dos requisitos do sistema, compreendendo apenas aqueles
que podem ser implementados por software. Os requisitos alocados correspondem as entradas principais para o plangamento
do desenvolvimento do software. A andlise dos requisitos de software elabora e refina os requisitos alocados, cujo resultado

s80 0s requisitos de software que devem ser documentados e implementados.
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Responsabilidade

O Grupo de Processo € responsavel pela elaboracdo deste artefato, podendo envolver a

Gerénciade Projeto e o Lider de Projeto, se necessério.

3.7.3 Pedido do Interessado — PI*
Finalidade

A finalidade deste artefato € capturar todos os requisitos de um projeto e entender como a

organizagao tem lidado com os problemas devido a estas necessidades. Embora a Geréncia de

Projeto sejaresponsavel por este artefato, 0 Grupo de Software, ou apenas o Lider de Projeto e

também outros Interessados pelo sistema podem contribuir para a andlise e fornecimento de

informagdes. As informagdes podem ser coletadas manualmente, usando-se o gabarito deste

artefato, ou de forma automatizada. Os requisitos coletados devem ser acompanhados para

verificar o andamento de sua implementagéo.

Alguns exemplos de fontes de informagéo para ajudar na coleta dos dados séo:

Resultados de entrevistas com Interessados.

Resultados das sessdes de |levantamento de requisitos e de wor kshops.
Pedidos de mudanca.

Declaragao de trabal ho.

Pedido de proposta.

Declaragéo de misséo.

Declaracéo do problema.

Regras de negdcios.

Regulamentos e leis.

Sistemas |egados.

M odel os de negdcios.

* Artefato traduzido e adaptado do artefato " Stakeholder Requests* do RUP 2002.05.00.25.
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Ocorréncias

Este artefato deve ser coletado principa mente durante as fases de concepcéo e de elaboragéo.
Todavia, ele deve continuar evoluindo nas demais fases do ciclo de vida para contribuir para o
plangamento e atualizacbes do produto. Uma ferramenta de rastreamento de pedidos de

mudanca pode ser muito Util na coleta e priorizagdo destes pedidos.
Responsabilidade

A Geréncia de Projeto (como analista de sistema) € responsavel pela integridade deste

artefato, garantindo que:

* Foi dada a oportunidade para que todos os Interessados pudessem adicionar requisitos

ao projeto.

* Todos os itens deste artefato sejam levados em consideracdo quando 0s requisitos

forem alocados e detalhados por meio dos documentos Visdo e MCU.

3.74 Visao®

Finalidade

Este artefato deve prover uma base contratual para que, a partir dos requisitos identificados,
possam ser mais detal hados posteriormente. Ele captura os requisitos de alto nivel e restricoes
de projeto para que o usuério deste documento possa ter um entendimento do sistema que
devera ser desenvolvido. Ele prové uma entrada para o processo de aprovacao do projeto. Suas
informagdes devem ficar concentradas nos "por qués e o0 qués' relacionados ao projeto e deve
ser sempre levado em consideracdo para vaidar as decisdes futuras durante o

desenvolvimento.
Ele devera ser consultado pelos Interessados, Lider de Projeto e Grupo de Software.
Ocorréncias

Deve ser criado no inicio da fase de concepcdo e usado com base para se identificar os riscos

do projeto e paraa constru¢ao do MCU.

“Artefato traduzido e adaptado do artefato "Vision" do RUP - 2002.05.00.25.



Universidade Federal de Itgjuba 160

Responsabilidade

A Geréncia de Projeto € responsavel pela integridade deste artefato, garantindo que segja
sempre atualizado e distribuido. Ele pode ainda ser atualizado pelo Lider de Projeto.

I nformacgdes Adicionais

Este documento pode ser aterado na medida em que os requisitos, arquitetura, planos e
tecnologia evoluem com o ciclo de vida. Todavia, ele deve ser aterado lentamente e

normalmente no inicio de cada fase do ciclo de vida.

3.7.5 Glossario”
Finalidade

Este artefato deve conter todos os termos técnicos a serem utilizados no projeto, com a
finalidade de evitar que acontecam interpretacGes incorretas a respeito dos seus significados,
bem como ambiglidades. Assim como os demais artefatos do LPA, este também deve ser

construido gradativamente.

Ocorréncias

Sua construcdo devera ser feita nas fases iniciais do projeto (concepcao e elaboracado).
Responsabilidade

Embora outras pessoas possam contribuir para a construcdo deste artefato, o responsavel pela

sua construcado e integridade € a Geréncia de Projeto.

3.7.6 Modelode CasosdeUso—-MCU
Finalidade

Este artefato pode ser considerado o elo entre o Cliente e o time de desenvolvimento. Ele
transforma os requisitos do sistema que foram obtidos no artefato Visdo em atores, casos de
uso, diagrama de casos de uso e especificagbes suplementares que correspondem aos
requisitos ndo-funcionais do sistema. E por meio da descricdo dos fluxos de eventos dos casos

de uso que o Grupo de Software inicia a codificacdo do sistema.

“Artefato traduzido e adaptado do artefato "Glossary" do RUP - 2002.05.00.25.
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Além disto, para que os requisitos do sistema possam ser rastreadas para verificagdo e
validacdo, este artefato possui uma tabela de mapeamento dos requisitos funcionais e néo-

funcionais em casos de uso.

Assim que o diagrama de casos de uso estiver pronto, devera ser apresentado ao cliente para
validacdo de suas necessidades. Antes disto, 0 mesmo devera receber um treinamento rapido

do significado dos elementos e funcéo deste diagrama.

Este artefato deve se manter integro a todas as solicitagbes de melhorias e mudangas que
vierem a ocorrer nos requisitos do sistema. Para isto, sua atualizacdo deve ocorrer tendo-se

como entrada o artefato Visdo.

Uma grande caracteristica deste artefato, no que se refere aos casos de uso, é que ele deve ser
utilizado pela equipe de teste para a criagdo dos casos de teste. Estes casos de teste deverdo ser

aplicados nas atividades de teste de sistema.
Este artefato podera ser utilizado pelo:

e Lider de Projeto - para a transformagado dos requisitos do sistema em um modelo de casos

de uso e em especificagdes suplementares.
*  Grupo de Software - paraaimplementacdo do sistema.
* Cliente - paravalidar suas necessidades funcionais.
» Testadores - para criacéo dos casos de teste e aplicagao nos testes de sistema.
» Gerénciade Projeto - para verificacgo de contetdo.
Ocorréncias

Este artefato deve ser criado inicialmente durante a fase de concepcgédo e refinado durante as

fases de elaboragdo e construcéo.
Responsabilidade

O Lider de Projeto € a pessoa responsavel pela criacéo e manutencdo deste artefato, embora

outros possam proceder a sua alteracdo sob seu conhecimento e validacéo.
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3.7.7 Pedido de Mudanca—PM*

Finalidade

Manter os dados referentes a mudancas de forma documentada e para que sua evolugdo possa
ser acompanhada durante a andlise e implementacéo, devendo ser mantido sob controle, quer

de forma manual ou automatica, por meio de uma ferramenta de rastreamento.

Quando o pedido se referir auma melhoria do sistema, devera ser usado pelo Lider de Projeto
para determinar os requisitos futuros a serem incluidos no produto. Neste caso, deve ser usado
como entrada para as alteragdes a serem feitas no Pl, para que as novas necessidades possam

ser entendidas.

Quando o pedido se referir aum defeito, significara uma anomalia ou falha em algum produto
de trabalho entregue. Defeitos incluem coisas do tipo: omissdes ou imperfeicdes encontradas
durante as fases iniciais do ciclo de vida e falhas contidas no software durante sua operagao ou
teste. Os defeitos também podem incluir desvios de expectativas ou outros problemas que

precisam ser rastreados e resolvidos.

O PM deve ser utilizado para comunicar detalhes de um problema, disparar agdes corretivas,

resolver o problema e acompanhar a evolucao de sua analise e implementacéo das mudancas.
Andise deum PM

Os seguintes atributos devem ser levados em consideracéo na analise e tomada de decisdo de

um PM pendente:
e Quantidade de trabalho a ser modificado.
e Quantidade de trabalho a ser adicionado.
» Existem outras alternativas sem envolver necessariamente a mudanca?
* A mudanca proposta sera fécil de ser implementada?
* Quais sdo as conseqgiiéncias que poderdo surgir apés aimplementacdo da mudanca?
* Qual é oimpacto ou conseqliéncia se a mudanca ndo for implementada?

* A mudanca € na verdade um pedido de melhoria?

“ Artefato traduzido e adaptado do artefato: “ Change Request” do RUP - 2002.05.00.25.
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* Quando amudanca devera estar finalizada?
» Elaépossivel de ser implementada?
* Qual é o custo ou economia de se fazer a mudanca?
» Existem outras mudancas que poderdo substituir ou invalidar esta mudanca?
* Existem requisitos especiais para que a mudanga possa ser testada?
Ocorréncias
Um PM pode ser submetido a qualquer momento durante o ciclo de vida.

A principa fonte de identificacdo de defeitos sdo os resultados de testes de integracdo de
sistema e de desempenho. Todavia, um defeito pode surgir a qualquer momento do ciclo de
vida de desenvolvimento, como por exemplo: casos de uso, casos de teste ou documentactes

incompletas ou ausentes.
Responsabilidade

Qualquer pessoa pode solicitar a abertura de um PM, sendo que a responsabilidade pela coleta
e preenchimento € do Lider de Projeto. Este, juntamente com o Grupo de Software, faz a
avaliacdo da solicitacdo e encaminha para aprovacdo pela Geréncia de Projeto que, em caso de

aprovacdo, ird providenciar recursos financeiros para que a mudanca possa ser implementada.

3.7.8 Anotacoes

Finalidade

Este artefato pode ser considerado qualquer registro que sgja feito durante o desenvolvimento,

podendo ter o caréter informal ou formal, dependendo de seu contelido.

Uma anotacdo pode ser considerada uma ata de reunido, um comunicado por email, um
arquivo-texto, um questionario de uma entrevista, memorandos, descricdo de uma release,
descricdo de ambiente ou de um processo de instalacdo, uma carta, um formulério preenchido

viaInternet etc.
Ocorréncias

Sempre, durante as ocorréncias de reunides eventuais ou periddicas de acompanhamento do
projeto, nas descri¢bes das releases internas ou externas, nas formalizacbes de compromissos

externos e sempre que a necessidade momentanea do projeto exigir.
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Responsabilidade

O Lider de Projeto € o papel responsavel pela criacdo das anotagdes por ser ele 0 que se
envolve mais com as atividades do projeto. Todavia, qualquer integrante do projeto pode fazer
uso deste artefato, inclusive os Usuarios Finais, Cliente e outros Interessados. Sempre que
uma anotagdo for realizada por outro papel que ndo seja o Lider de Projeto, este deverd ter

ciéncia de seu conteudo.

3.8 Artefatos da Gestao de Plang amento e Acompanhamento

A FIGURA 56 ilustra os artefatos desta gestdo, bem como os papéis envolvidos na sua

utilizag&o e/ou construcdo. Estes artefatos encontram-se detal hados nos demais itens.
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Figura 56 — Artefatos da Gestao de Requisitos
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3.8.1 Politicas da Gestao de Plang amento e Acompanhamento — PGPA

Finalidade

Descrever as regras necessarias para que os requisitos alocados ao software possam ser

adequadamente gerenciados.
Ocorréncias

Esta politica deve estar definida antes que um projeto se inicie, podendo ser mantida para

todos os projetos da organizacdo ou agjustada.
Responsabilidade

O Grupo de Processo é responsavel pela elaboracdo deste artefato.

3.8.2 Plano de Desenvolvimento e Acompanhamento — PDA

Finalidade

A finalidade do PDA é reunir todas as informagdes necessarias para o controle do projeto. Ele

descreve a abordagem a ser seguida durante o desenvolvimento.

Ocorréncias

Desenvolvido durante a fase de concepcéo, e completado e atualizado nas demais fases.
Responsabilidade

O responsavel por manter este artefato € o Lider de Projeto, embora a Geréncia de Projeto
inicie a sua construgdo. O Grupo de Software utiliza este artefato para identificar as

responsabilidades assumidas no projeto.
I nfor magdes Adicionais

Um bom desenvolvimento de software envolve um PDA que sga Util e atualizado

periodicamente, e entendido e compromissado entre todos os integrantes do desenvolvimento.
Ele deve conter, dentre outras informagoes:

» Estrutura organizacional para o projeto.

» Interfaces com pessoas e grupos externos ao projeto.

» Papéis e responsabilidades assumidas durante o projeto.
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» Estimativas de tamanho do projeto, recursos humanos, esforco, custo e Cronograma

para desenvolvimento e medidas para acompanhamento.
* Marcos principais e datas de alcance.
* Releases a serem produzidas.
* Gestdo deriscos.

*  Acompanhamento de status do desenvolvimento.

3.8.3 Cronograma

Finalidade
Este artefato € uma parte do PDA, sendo que, juntos, permitirdo a geréncia do projeto.

Por meio do Cronograma, poderdo ser definidas tarefas e 0s recursos necessarios para o

desenvolvimento do projeto dentro de limitaces de tempo e custo.
Ocorréncias

O Cronograma devera ser criado na fase de concepgdo, onde deverdo ser identificados os
marcos de cada fase, datas de inicio e fim estimadas, recursos e custos envolvidos, além do
detalhamento da fase de concepcdo. No inicio das demais fases, as atividades da fase corrente
deverdo ser detalhadas e as informagbes anteriores deverdo ser atualizadas para
acompanhamento do projeto. Além disto, este artefato devera ser consultado e podera ser

atualizado a qualquer momento.
Responsabilidade

O Lider de Projeto € o responsavel pela manutencdo deste artefato. Todavia, sua criacéo
encontra-se ligada diretamente a Geréncia de Projeto, que definira os marcos principais,

recursos e custos iniciais do projeto.

O Grupo de Software deve ter ciéncia do conteldo deste artefato e consultélo de forma
sistematica.

Outras Infor magoes

O Cronograma pode ser construido de uma forma bem simplificada, usando-se folhas de papel

ou um editor de textos, com identificacdo das tarefas a serem realizadas, quem irarealizé-las e
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as datas de inicio e fim de cada uma. Uma forma mais completa seria a utilizagdo de

ferramentas de softwar e especificas.

Este artefato e o PDA formam os principais artefatos para se gerenciar o projeto, devendo ser

consultado, acompanhado e atualizado de forma consistente e compromissada.

3.8.4 Release
Finalidade

Consiste de uma versdo executavel, estavel e testada do sistema, devendo ser entregue com
uma determinada capacidade operacional do mesmo, ou Sgja, uma release ndo precisa
necessariamente conter toda a capacidade operacional prevista no produto final. Caso a
release contenha toda a capacidade operaciona desgjada pelo Cliente para o produto final,

devera ser chamada de release de produto ou aindarelease final.
Ocorréncias
Releases internas podem ser geradas a qualquer tempo do desenvolvimento.

Releases externas normalmente séo geradas nos finais das iteragdes ou das fases do ciclo de

vida

Na fase de concepcao, normal mente so gerados prototipos para a reducao de riscos de projeto
e uma release externa ao término desta fase contendo uma cobertura parcial do escopo do
projeto.

Na fase de elaboracdo devem ser geradas uma ou mals releases externas que deverdo

consolidar a arquitetura prevista para o projeto.

Na fase de construcdo dever&o ser geradas uma ou mais releases externas que conterdo certas
capacidades operacionais previstas, sendo que a Ultima release desta fase deve ser a Versao
Beta, a ser entregue para teste formal pelos Usuérios Finais. A Versdo Beta devera conter

praticamente todas as funcionalidades previstas.

Nafase de transicéo costuma-se fornecer apenas uma release externa com os devidos gjustes e

correcdes identificadas nos testes da V erséo Beta realizados pel os Usuarios Finais.
Responsabilidade

O Grupo de Software € o responsavel pela geracéo das rel eases sob a coordenac&o do Lider de
Projeto.
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Outras Informagoes

Uma release pode ser interna ou externa. A diferenca entre as duas € que a release externa
devera ser formalmente entregue para um ou mais Usuérios Finais do sistema. Estes usuérios
deverdo testar a release validando sua capacidade operacional de acordo com um ou mais
requisitos do projeto. Apds os testes, os resultados deverdo ser reportados para o Cliente, que
devera avaliar os resultados, dando o aceite ou n&o. Desta forma, uma release externa pode
fazer parte de marcos do Cronograma, e de acordo com clausulas contratuais, podendo ainda

estar vinculada a pagamentos para a organizacao desenvolvedora.

Tanto uma release interna quanto uma externa devem vir acompanhadas de um arquivo de
AnotacOes contendo: a descricdo da release, suas limitagdes, abrangéncia e descricéo de

ambiente e de instal agéo.

Tanto uma release interna quanto externa, devem ser previstas durante o plangiamento do
projeto no PDA e agendadas no Cronograma. As releases externas costumam ser liberadas em

marcos do ciclo de vida do projeto, normalmente nos finais de fase.

3.8.5 Anotacgoes

Este artefato foi descrito no item 3.7.8.

3.9 Conclusao

A geréncia de um processo pode ser realizada com a utilizagdo do processo LPA segundo as
descricdes da geréncia de requisitos, geréncia de plangamento e de acompanhamento, que
cobrem 50% do nivel 2 do modelo SW-CMM em termos de quantidades de KPAs. Estas
descricOes, além de textuais, possuem um forte apelo visual por meio da utilizagdo de icones e
digramas de atividades que procuram facilitar a utilizac&o do processo. Como 0 processo pode
ser executado em uma ferramenta de navegacdo da Internet, sua execucdo se torna atamente
amigavel, motivadora e dinamica, devido aos inUmeros caminhos que podem ser tomados de

acordo com seus links de navegacéo.
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4 APLICACAO E ANALISE DOSRESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os critérios adotados na aplicacdo do processo na Sessdo de
Software Administrativo — SSA do Inatel, a aplicacéo do processo, a coleta dos dados durante

as atividades e uma analise dos resultados produzidos.

4.1 Critérios Adotados

A SSA é composta de 5 funcionérios do Inatel, responsaveis pela producdo dos softwares
administrativos utilizados pela ingtituicdo. O LPA foi aplicado na sua integra em um projeto
com a duragdo estimada de 6 meses, com uma carga horaria semanal de 20h00 de cada
integrante da equipe. O projeto era fortemente orientado a dados e desenvolvido em

plataforma Delphi. A equipe foi dividida de acordo com os papéis determinados pelo LPA.

Os trabalhos foram aplicados sob a forma de consultoria, com a realizacdo de reunifes
semanais de 2h00 cada uma, ou de 2 reunides semanais de 1h00 cada. A cada reunido de
consultoria, eram coletadas as horas de dedicagdo do pessoal com a aplicacdo do processo ao
projeto, e ao final eram determinadas as atividades que as pessoas deveriam desempenhar

durante a semana.

O processo foi aplicado com autorizag&o e apoio da alta gestdo da instituicéo.

4.2 Aplicacao do LPA

No dia 18 de marco de 2003, realizou-se a primeira reunido de consultoria, quando foi feito
um levantamento inicial do perfil da organizacéo e apresentados os objetivos da consultoria.
Em seguida e nas proximas reunides, iniciou-se a aplicacdo de uma forte carga de treinamento
para a organizacdo. Esta forte carga ndo se refere especificamente ao tempo consumido com
0s treinamentos, mas sim a grande quantidade de conceitos importantes administrados da

engenharia de software.
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Foram abordados os seguintes tépicos:

As necessidades de um processo de desenvolvimento de software. Foram apresentadas as

importancias de se ter um processo, as vantagens e beneficios resultantes de seu uso.

Visdo geral do SW-CMM. Como o LPA é parcialmente aderente ao modelo SW-CMM

nivel 2, fez-se uma répida apresentacéo do modelo e suaimportancia.

O modelo de ciclo de vida espiral. Como um dos quesitos do SW-CMM nivel 2 € a
definic&o do ciclo de vida de desenvolvimento, foi apresentado entdo o modelo do ciclo de
vida espiral, servindo de ponte para a apresentacéo do ciclo de vida iterativo e incremental
utilizado pelo LPA.

Visdo geral sobre o Processo Unificado Rational — RUP. Como o LPA foi construido
baseado no RUP, foram apresentadas as caracteristicas principais deste processo, tendo-se
como avo a sua estrutura bidimensional entre o tempo (fases) e as atividades (disciplinas)

a serem seguidas durante o desenvolvimento de um projeto de software.

Visdo geral do processo LPA. Foi apresentado o LPA, seu ciclo de vida, suas disciplinas
gerenciais de requisitos, de plangamento e acompanhamento, o0s diagramas das
macroatividades destas disciplinas e os diagramas contidos em cada macroatividade.
Foram mostrados os gabaritos PGR e PGPA que cobrem as politicas a serem seguidas pela

organizacao para as duas disciplinas do LPA.

Classificagdo de requisitos. Como base para o entendimento da disciplina da gestéo de
requisitos, foi apresentada uma abordagem de requisitos, bem como as formas de
classificacdo entre estruturada e orientada a objetos. Durante a abordagem deste tépico,
frisou-se a importancia de se gerenciar as mudangas de requisitos que normamente
acontecem durante um projeto. Para apoiar as mudangas de requisitos, foi apresentado o

artefato PM que agrupa as mudancas de requisitos vindas de algum solicitante.

Modelo de Casos de Uso. Como o LPA segue a notagdo UML para o desenvolvimento dos
requisitos do projeto, foram abordados os conceitos de atores, casos de uso,
relacionamentos entre atores e casos de uso e a construcdo de diagramas de casos de uso.
Completou-se este topico com a descricdo dos fluxos de eventos contidos nos cenérios
existentes de um caso de uso. Procurou-se frisar o cuidado necessario para ndo confundir
0s conceitos de casos de uso com uma pratica muito comum, porém incorreta, de se

construir um model o de casos de uso segundo uma decomposi¢do funcional.
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Como o LPA pode gjudar na coleta e desenvolvimento dos requisitos. Foram apresentados
as facilidades do LPA para a gestdo de requisitos de um projeto. Foram descritas as
atividades cobertas por esta gestdo, bem como as finalidades dos gabaritos do LPA Pedido
do Interessado, Visdo e Modelo de Casos de Uso.

NocOes de plangamento de projeto. Visando atender a disciplina da gestdo de
plangjamento e acompanhamento de projeto do LPA, foram abordadas as necessidades de
se estimar, plangjar e realizar medigdes do projeto, para que se possa ir acumulando
informagdes historicas, para andlises e melhorias de estimativas e plangjamentos em
projetos futuros. Abordaram-se questdes de identificagdo de riscos do projeto, planos de
reducdo e de contingéncia para os riscos, uma metodologia de estimativa de tamanho do
projeto e, por conseguinte, a sua derivacdo em estimativas de esfor¢co (homem-horas),
cronograma (dias) e custo do mesmo (R$). Foram apresentados ao fina os gabaritos PDA
e 0 Cronograma que cobrem a disciplina da gestdo de plangamento e acompanhamento

de projeto.

Controle de versdo e de mudanca. Embora o LPA ndo dé suporte a geréncia de
configuragéo de um projeto, abordou-se o conceito de itens de configuracdo e de baseline,
em virtude de a organizacdo utilizar controles de versdo de seus artefatos produzidos
durante o desenvolvimento de um projeto. Para o controle de mudangas, voltou-se a
comentar que o LPA poderia contribuir com o artefato PM, que poderia capturar qual quer

necessidade de mudanca solicitada por algum interessado do projeto.

Com o término das atividades de treinamento, iniciou-se a utilizacdo do LPA em um processo

tipico da organizacéo.

Na reunido do dia 25 de abril de 2003, definiu-se o projeto que seria utilizado no LPA, e na

reunido seguinte, realizada no dia 02 de maio, iniciaram-se os trabahos de coleta de

informagdes junto ao cliente para 0 entendimento de suas necessidades. Em paralelo, a

geréncia de projeto fez um plangjamento inicial do mesmo, incluindo os recursos a serem

utilizados e as estimativas iniciais. Este projeto recebeu uma estimativa de esforco de 1620

homem-horas e 91 dias Gteis, envolvendo um time de 4 a 5 pessoas.

Nas reunides que se sucederam, definiram-se as atividades de desenvolvimento do projeto e

fez-se 0 acompanhamento de sua execugdo. Eventuamente, novos treinamentos acabavam
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acontecendo, em virtude de aguma dificuldade na aplicagdo dos conceitos utilizados

anteriormente.

De posse das informacbes do cliente para 0 desenvolvimento do projeto, iniciou-se a
elaboracdo dos artefatos Pl, em seguida o Visdo e por ultimo o MCU. Em paralelo, o projeto
continuou com seu planejamento, onde foi possivel decompd-lo nas fases de concepgéo,
elaboracdo, construcdo e transicdo, definicdo de prazos para cada uma dessas fases e as
pessoas envolvidas. Fez-se também um detalhamento das atividades da fase de concepcéo e

um pouco da fase de elaboragéo.

Na medida em que a equipe ia construindo 0 modelo de casos de uso (atores, casos de uso,
diagramas de casos de uso e fluxos de eventos), faziam-se revisdes dos trabalhos e novos

treinamentos para dirimir dividas existentes.

Durante a aplicacdo do processo, solicitou-se que as pessoas fizessem comentérios sobre o
processo e seus gabaritos, para que 0 mesmo pudesse ser melhor gjustado as caracteristicas da
organizacdo. Dentro desta linha, o LPA ia sofrendo atualizacGes constantes para atender as

necess dades da organizagéo.

Em um dado momento do desenvolvimento dos fluxos de eventos de alguns casos de uso,
perceberam-se dificuldades da equipe em desenvolver estes fluxos de eventos sob a forma de
tabelas e descri¢cdes similares a um algoritmo de codificagcdo, conforme encontra-se previsto
no gabarito MCU. Partiu-se entdo para a adocdo de uma estratégia simplificada de descricéo,

feita sob a forma de uma descricdo puramente textual, o que proporcionou maior eficiéncia a
equipe.

As atividades de desenvolvimento da gestdo de requisitos eram sempre realizadas de forma

conjunta, o que facilitava o processo de revisao previsto pelo LPA.

Na reunido do dia 12 de junho de 2003, surgiu a necessidade de uma mudanca de requisito
gue poderia comprometer a entrega final prevista para o produto. Foi possivel entdo avaliar o
artefato PM do LPA e das atividades da macroatividade Gerenciar e Controlar Mudangas nos

Requisitos.

No dia 08 de agosto de 2003, foi apresentada internamente a primeira release do projeto. Esta
release continha algumas funcionalidades de alguns casos de uso do sistema; em seguida

foram definidas as novas funcionalidades a serem incluidas na proximarel ease.
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No dia 12 de agosto de 2003, finalizou-se a fase de elaboracdo do desenvolvimento, com a
apresentacdo de uma release para o cliente. Esta apresentacéo foi importante para o time de
desenvolvimento, pois pdde-se perceber o envolvimento do cliente com o projeto. Durante a
apresentacdo, o cliente teceu alguns comentérios, sendo que um deles foi caracterizado como
sendo um requisito adicional, que precisou ser tratado adequadamente conforme previsto no
LPA.” Além disto, fez-se uma reunido de final de fase, onde o Lider de Projeto apresentou a
situagdo atual do projeto, e a Geréncia de Projeto pdde fazer uma verificagdo do andamento do

mesmo.

Devido ao fato de as consultorias inicialmente programadas terem sido consumidas, néo foi
possivel para a equipe concluir o projeto, restando as fases de construcéo e de transicéo.
Apesar disto, considera-se que o LPA passou por varias situagbes que permitiram sua

avaliacdo, de acordo com os objetivos inicialmente tragados para este trabal ho.

4.3 Coleta de Informacoes

A coleta das informagOes para a andlise e avaiagdo do LPA foi feita de forma interativa:
durante as reunides periddicas de aplicacdo do processo, pelas atas das reunides de trabalho e
por meio de questionarios de avaliacdo do processo. Dos questiondrios aplicados, um foi
subjetivo, composto de 14 perguntas, e outro objetivo, composto de 15 perguntas. Estes

guestionarios podem ser observados no Apéndice B — Questionério de Avaliacéo do LPA.

Todas estas informagdes coletadas aconteceram no periodo de 18 de marco de 2003 a 12 de
setembro de 2003, perfazendo 6 meses aproximadamente. Durante esse periodo, realizaram-se
20 reunides de consultoria, perfazendo um total de 32h15 consumidas com as reunides,
377h00 consumidas com as atividades de desenvolvimento (para as fases de concepgéo e

elaboragdo) e produziram-se 20 atas.

* Paramaiores detal hes, consulte a macroatividade Gerenciar e Controlar Mudangas nos Requisitos, descritano item 3.4.3
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4.4 Resultados

Das reunibes de consultorias e pelos registros produzidos nas atas destas reunides,
identificaram-se as dificuldades e facilidades encontradas durante os trabalhos conforme

descritas.
Dificuldades encontr adas:

» Baxo grau de maturidade da organizagdo para com processos de desenvolvimento de
software. Embora isto tivesse sido previsto no inicio, foi interessante perceber esta
realidade durante o andamento das reunides. Percebeu-se que a organizacdo possuia
grandes habilidades com o desenvolvimento de software, mas muito pouco com relacéo a

geréncia de requisitos e de projeto.

* Inércia inicial. Observaram-se dificuldades na absor¢do dos conhecimentos que eram
transmitidos durante as reunides de consultoria devido ao nimero elevado de novidades
gue eram apresentadas. Conceitos como: UML, RUP, diagramas de casos de uso e fluxos
de eventos dos casos de uso, volatilidade de requisitos, rastreamento de requisitos, ciclos
de vida de desenvolvimento, estimativas de tamanho, de esfor¢o, de custo e de riscos,
acompanhamento de projeto e releases gradativas, eram tidos como novos ou muito pouco
conhecidos pela organizacdo. Isto veio a comprometer o tempo de entendimento do
processo pela organizagdo e por conseguinte a sua utilizacdo, uma vez que ele utiliza estes

conceitos.

* Tendéncia estruturada. Observaram-se dificuldades da equipe em produzir casos de uso
conceitua mente corretos e também realizar a descricdo dos fluxos de eventos. Percebeu-se

uma forte tendéncia de se fazer uma decomposicéo funcional dos casos de uso.

* Release Unica. Perceberam-se dificuldades de se por em prética a producdo gradativa de
releases, embora a equipe tenha percebido a validade e a importancia desta estratégia. Por
meio de releases gradativas, as funcionalidades vao surgindo aos poucos e o cliente
interage com a equipe de forma mais constante, 0 que permite que sgjam feitos
tratamentos adequados das necessidades do cliente e das mudangas sugeridas de forma
gradativa.

» Elevado indice de interrupgdes. Devido ao fato de a organizagdo possuir uma carga horéria

dividida entre atividades de manutencdo (20h00 semanais) e de desenvolvimento (20h00
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semanais), a equipe era constantemente solicitada a utilizar, em parte ou no todo, a carga
horaria dedicada ao desenvolvimento em atividades de manutencdo. Isto também
provocou dificuldades na implantagdo do processo. Vale ressaltar que o LPA foi aplicado

apenas nas atividades de desenvolvimento desta organi zacéo.
Facilidades encontradas:

» Grande interesse no aprendizado e utilizac&o do LPA. Percebeu-se desde o inicio o grande
interesse de toda a organizagdo, 0 que de certa forma permitiu superar em parte as

dificuldades citadas anteriormente.

» Apoio e dedicacdo da equipe. Percebeu-se também alto grau de dedicacdo da organizacéo
na participagdo ativa as reunides e nos questionamentos feitos durante a aplicagdo do

[Processo.

Ao final das atividades de consultoria, aplicou-se um questionario a todos os membros da
organizacdo. Este questionario foi dividido em uma parte subjetiva e outra objetiva. A parte
subjetivafoi composta de 14 perguntas abertas. A parte objetiva foi composta de 16 perguntas
de multipla escolha, com as possivels respostas: “ndo”, “+/-“, “sim” ou “ndo foi possivel
avaliar.

Do questionério subjetivo aplicado aos 5 integrantes da organizacéo, fez-se uma compilacéo
das respostas, sendo €las transcritas conforme a sintese descrita a seguir. Em agumas

respostas foram descritas as agoes tomadas para contornar as dificuldades encontradas.
Per guntas subjetivas e sintese das respostas:
1. OLider deProjeto e a Geréncia de Projeto tiveram maior controle do projeto?

A maioria das pessoas respondeu que sim. Toda a equipe ficou envolvida com o andamento
do projeto. A geréncia ndo ficou perdida com o andamento do projeto, pois 0 cronograma
facilitou o acompanhamento. Os problemas e as falhas foram tratados de forma mais
controlada. O fato de as informagdes ndo ficarem na cabeca de apenas uma pessoa permitiu
maior controle do mesmo. Uma minoria respondeu que teve a impressdo de que o projeto
estava sendo melhor controlado, mas que faltaram informacdes para poder fazer uma

avaliacdo melhor.
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2. Oscronogramas estao sendo atendidos adequadamente?

Deformagera o cronograma ndo estava sendo atendido. A equipe sofreu durante o periodo de
consultoria uma forte demanda por atividades de manutencdo, o0 que provocava constantes

replanejamentos do projeto.

3. O tempo gasto com o uso do processo (overhead) comprometeu o desenvolvimento do

projeto?

Houve um peso maior no inicio de aplicagdo do processo devido ao desconhecimento do
mesmo. Poucas pessoas consideraram que O processo provoca um overhead no tempo de
desenvolvimento devido a documentacdo do projeto, mas possuiam plena consciéncia da
necessidade disto, visando colaborar para minimizar os impactos provocados durante a fase de
manutencdo do projeto. Com uma documentacdo adequada, a manutencdo fica facilitada e
outras pessoas, que nao participaram do desenvolvimento do projeto, puderam prestar a
manutencdo com maior eficiéncia. Uma minoria declarou ndo ter informagdes suficientes para

responder a esta pergunta.

4. O processo foi seguido pela organizagao?

Todos responderam gque sim. Além de ser seguido, eles possuiam 0 aval da ata direcdo da
instituicao.

5. Osprojetosestdo sendo melhor plangjados?

Como o LPA foi aplicado em apenas um projeto, ndo se pode avaliar a sua eficiéncia em
outros projetos. Todavia, todos declararam que o projeto em que foi aplicado o LPA teve um

plangjamento melhor que nos projetos do passado sem a utilizagdo do LPA.
6. Qual foi o grau defacilidade no entendimento do processo?

De forma geral as pessoas consideraram gque o LPA teve um grau de facilidade médio para o
entendimento do mesmo. As nomenclaturas utilizadas no LPA e 0s novos conceitos

introduzidos contribuiram na dificul dade de entendimento do mesmo.
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7. O cliente percebeu maior qualidade do servigo prestado e ficou mais satisfeito com os

resultados?

A maioria percebeu que, ndo apenas a organizagado assumiu responsabilidades para com o
desenvolvimento, mas também o cliente, e ele percebeu esta caracteristica, o que lhe

transmitiu umaimagem positiva quanto a qualidade do trabal ho.

Quanto a satisfacdo do cliente para com os resultados do projeto, ainda néo foi possivel
avdiar, tendo-se em vista que foi entregue apenas uma release do projeto, e que ndo

contemplava muitas funcionalidades.
8. Qual foi a quantidade de replangyamentos produzidos?

Aconteceram replangjamentos em virtude de mudancas de requisitos e da alocacdo da equipe
em outras atividades. Algumas pessoas declararam ndo terem informagdes suficientes para

avaliar esta questéo.

Isto se deveu ao fato de que nem todas pessoas participaram de perto das atividades de

plangjamento do projeto.
9. Ocorreram muitas mudancas nosrequisitos do sistema em desenvolvimento?

A maioria das pessoas afirmou terem ocorrido algumas ou muitas mudangas nos requisitos,
em virtude de um novo levantamento das necessidades do usuario e das alocacdes de tempo
das pessoas nas atividades de manutencéo de outros projetos. Uma minoria declarou ndo ter
informacdes suficientes para responder a esta questéo e outra declarou que ndo aconteceram

mudancas.

10. Houve muita resisténcia das pessoas durante o processo de implantacdo do LPA?

Quais?

A maioria das pessoas declarou que houve uma certa resisténcia na utilizacdo do processo,
principalmente no inicio de sua utilizagdo, o que foi diminuindo com o tempo. O consumo de
tempo com preenchimento de documentos foi um dos fatores de resisténcia devido ao costume
de se sair codificando. Todavia, tém-se a consciéncia de que este tempo consumido se torna
compensador nos momentos de codificacdo e de manutencdo, devido a melhoria de eficiéncia.
Outro fator de resisténcia foi a dificuldade de identificagdo dos casos de uso e da descricéo
dos fluxos de eventos. Neste caso, teve-se que adotar uma estratégia diferente para a descricéo

dos fluxos de eventos, fazendo-se de forma puramente textual, 0 que trouxe maior conforto ao



Universidade Federal de Itgjuba 178

desenvolvedor e melhoria da eficiéncia. Existiu resisténcia, mas ela se transformou em forga
motivadora dada a consciéncia da necessidade de um processo definido para a organizacéo.

Uma minoria respondeu que ndo houve resisténcias.
11. O processo € muito burocratico?

A maioria das pessoas respondeu que o LPA é um pouco burocrético, pois as informagtes
parecem se repetir em varios lugares. Uma minoria respondeu que no inicio parecia ser
burocrético, mas que ao longo de sua utilizaco cada documento mostrou a sua razéo de ser, e

uma outra minoria respondeu que ndo € burocratico.
12. Vocé acha que deve continuar utilizando o processo?

Todos responderam que sim. Estavam fazendo conforme aprenderam na escola. O processo
tinha sido de grande valor. Os ganhos na época de manutencdo provavel mente serdo enormes.

Facilita o repasse de informagdes para outras pessoas. Trata-se de um caminho sem volta.
13. Vocé acha que o processo precisa ser alterado? Onde?

A maioria das pessoas respondeu que as mudancas necessarias foram sugeridas durante a
aplicacdo do mesmo, e o processo foi aterado sem contudo afetar as exigéncias do modelo
SW-CMM. Uma minoria respondeu que ndo percebe até 0 momento qualquer necessidade de

mudanca no LPA.
14. O que mais Ihe agradou no processo?

Todas as pessoas opinaram de alguma forma. A documentacdo possui a sua importancia. A
forma como as informacfes sdo organizadas. O glossario facilita os trabalhos, pois elimina
ambiguidades e evitainterpretagdes incorretas no futuro. O fato de o diagrama de casos de uso
oferecer uma visdo ampla do projeto como um todo. O envolvimento do cliente no processo.
A apresentacdo das releases de forma iterativa e incremental. Facilidade e rapidez de se

transmitir as informagdes do projeto para outras pessoas. A utilizagdo dos gabaritos do LPA.
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Perguntas obj etivas e respostas:

1. OLider deProjeto e a Geréncia de Projeto estdo com maior controle do projeto?

2. Os compromissos definidos no cronograma do projeto estéo sendo atendidos no prazo?

3. Vocé pode afirmar que o tempo gasto com o uso do processo (overhead) néo veio a
comprometer o desenvolvimento do projeto?

4. O processo é seguido pela organizagdo?

5. Os projetos sdo melhor planegados?

6. O processo é de facil entendimento?

7. O cliente percebe maior qualidade do servico prestado?

8. O cliente demonstra maior satisfacdo com os resultados apresentados?

9. Vocé pode afirmar que néo ofereceu muita resisténcia durante aimplantacéo do processo,

devido as mudancas nos habitos que possuia antes de utiliz&-10?

10. Vocé pode afirmar que 0 processo ndo € muito burocratico?

11. Vocé continuaria utilizando o processo?

12. Vocé acha que 0 processo, por ser navegavel, facilita a sua utilizacéo?

13. Vocé acha que os gabaritos do LPA facilitam e motivam as pessoas a usarem 0 processo?

14. Vocé percebeu que tem mais controle dos requisitos do projeto?

15. Vocé acha que as diretrizes de plangjamento definidas pelo LPA atendem as necessidades
do projeto?

As respostas estdo apresentadas na Tabela 3, com a indicacéo da quantidade de pessoas que
responderam em cada opcao.

Pergunta N&o +/- Sim N&o foi possivel avaliar

1 4 1
2 1 4
3 1 2 1 1
4 5
5 5
6 4 1
7 1 4
8 5
9 1 2 2
10 4 1
11 S
12 5
13 5
14 5
15 4 1

Totais 3 17 43 12

Tabela 3 - Respostas das Perguntas Objetivas
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Os valores apresentados na tabela podem ser representados em valores percentuais conforme

ilustraaFigura 57.

Percentual das Respostas

4%

16%

mNao

@ Mais ou menos
OSim
O N&o foi possivel avaliar

57%

Figura 57 - Valores Percentuais das Respostas as Perguntas Obj etivas

Observa-se que o LPA demonstrou ser 57% satisfatério as necessidades da organizacéo e que
este percentual poderia ser melhorado caso houvesse mais tempo para avalia-lo, para poder

reduzir os 27% de respostas indicadas como a ndo possibilidade de avaliagcéo.
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5 CONCLUSAO

Neste capitulo sdo abordadas as conclusdes obtidas com a elaboracéo, aplicacdo e resultados
alcancados com o processo LPA e dos trabalhos futuros que possam melhorar e estender as

capacidades do mesmo.

5.1 Contribuicdes da Pesquisa

Este trabaho é o resultado da experiéncia acumulada com a implantacdo do modelo de
qualidade de SW-CMM nivel 2 na organizagdo Inatel Competence Center — ICC do Inatel, no
periodo de marco de 2001 a fevereiro de 2003. Com os conhecimentos que foram sendo
adquiridos, iniciou-se a pesquisa, construcao e aplicacdo do processo LPA que consumiram
660h00 de dedicacdo, incluindo-se a aplicacdo do mesmo na SSA (Sesséo de Software
Administrativo) do Inatel.

O LPA foi desenvolvido para ser parcialmente aderente ao SW-CMM nivel 2 e permitir a sua
€Xecucdo ou navegacdo por meio de uma ferramenta de navegagdo da Internet, onde pdde-se
comprovar estes resultados mediante 0 mapeamento do LPA para com os quesitos do SW-
CMM nivel 2, disponiveis no Apéndice A - Mapeamento LPA x SW-CMM Nivel 2, e sua
execucao pode ser feita utilizando-se a ferramenta Internet Explorer 6.0, utilizada durante a

aplicagéo do processo na SSA do Inatel.

A aplicagéo do processo exigiu um alto esfor¢co com treinamentos das pessoas integrantes da
organizacdo. Uma parte deste treinamento se referiu exclusivamente a estrutura do LPA
composta de papéis, artefatos e atividades, aém de uma visdo geral sobre 0 RUP e o SW-
CMM. A outra parte do treinamento esteve relacionada com caréncias conceituais da
Engenharia de Software, tais como: ciclos de vida, UML, modelagem de casos de uso,
plangjamento e estimativas de projeto e controle de versdo e mudancas de produtos, produtos
estes resultantes das atividades realizadas durante o uso do processo no projeto. Observou-se
grande atencdo e interesse das pessoas durante esta fase de aplicacdo do processo e que sem
estes fatores provavelmente os trabalhos seguintes seriam prejudicados. Pode-se aprender
nesta fase de aplicagdo do LPA gue uma organizacdo imatura para com processos de
desenvolvimento de software possui grande caréncia de informagfes com relagdo a

Engenharia de Software, requerendo grande esfor¢co para repasse dos conceitos fundamentais,
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para que sgja alcangado o nivelamento dos conhecimentos a ponto de 0 processo poder ser
aplicado.

Apds os treinamentos iniciais e com a identificacdo do projeto a ser utilizado com o LPA,
perceberam-se dificuldades de se manter os cronogramas do projeto devido ao envolvimento
do time com outras atividades relacionadas com a manutengdo de outros projetos que haviam
sido desenvolvidos por eles. Além disto, percebeu-se que o time tinha forte tendéncia para o
inicio da codificacdo, deixando-se de lado as questBes como plangjamento do projeto. Para
ndo desmotivar ou intimidar demais o time, deixou-se que fosse dada maior prioridade com
relacdo a especificagdo dos requisitos do projeto e construcdo do modelo de casos de uso
(atores, casos de uso, diagramas de casos de uso e fluxos de eventos), para que as pessoas
pudessem praticar com o LPA. Apds algumas semanas, teve-se que mostrar a necessidade e os
beneficios de um bom planejamento para o projeto, quando entdo uma parte do time passou a

ficar mais envolvida com as questdes do plang amento e o0 acompanhamento do projeto.

Percebeu-se, de forma extremamente importante, a motivagdo das pessoas para com a
utilizac8o do processo e procurou-se adequar as situagdes do LPA as necessidades reais do
time. Um exemplo foi a mudanca na descri¢éo dos fluxos de eventos dos casos de uso, onde
percebeu-se grande dificuldade na descricdo, sob a forma tabular algoritmica (conforme
previsto no gabarito MCU), permitindo-se uma mudanca para o formato puramente descritivo.
Pb&de-se perceber que a imposicdo de determinados aspectos do processo (como o citado
anteriormente) poderia levar o time a desmotivacdo e ao estresse, comprometendo a
efetividade de sua utilizagdo. Segundo ZAHRAN (1998i, p. 38), a fata de imposicédo na
utilizacdo de um processo pode levar a um ambiente n&o efetivo de sua utilizagdo, ou sgja,
pode tornar o processo ndo institucionalizado. E claro que deve-se entender o termo
“imposicao” ndo na obrigacdo a todo o custo da utilizagdo do processo, mas sim no
entendimento das necessidades dos usuarios do processo e nas flexibilidades que o processo
deve possuir, parando se tornar algo extremamente amarrado, constituindo-se uma camisa-de-

forca paraquem vier a utilizé-lo.

Pelo perfil da organizacdo onde o processo foi aplicado, pode-se perceber que as questbes de
custo do projeto simplesmente ndo eram tratadas, uma vez que os desenvolvimentos eram
feitos apenas para outras organizagdes do proprio Inatel, ou sgja, os projetos desenvolvidos
pela organizacéo eram todos internos. Embora esta necessidade ndo seja eminente, salientou-

Se que, se a organizagdo passasse a fornecer estas informagdes para a ata gestdo da
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organizacdo, ela poderia ter maior controle dos investimentos a serem feitos e ficaria mais
satisfeita por ter uma ferramenta a mais para 0 gerenciamento das atividades de seus

subordinados, podendo-se estimar melhor os investimentos futuros.

Percebeu-se também, de forma importante, a declaracdo de que o projeto passou a ser melhor
controlado, 0 que pode-se considerar como sendo um grande ponto forte do LPA. Isto foi
devido ao desenvolvimento de um plangamento e acompanhamento das atividades

plangjadas.

Embora tenha sido entregue apenas uma release para o Cliente, a declaracdo de que ele ficou
mais envolvido no projeto, percebendo que também possui responsabilidades para com o

desenvolvimento, torna-se um fator positivo parao LPA.

Com relagdo a resisténcia das pessoas para com a utilizagdo do processo, embora ndo tenha
sido algo critico para a aplicagdo do LPA, pode-se perceber que esta resisténcia sempre ira
existir devido ao fator novidade que 0 processo traz para a organizagdo e as mudangas nos

costumes de trabalho da mesma.

Apesar de 0 processo ter sido considerado um pouco burocrético pela maioria das pessoas,
percebeu-se que elas ddo grande importancia a documentacéo do projeto, visando facilitar os
trabalhos de manutengdes futuras, bem como o repasse das informagfes para outras pessoas
gue ndo participaram do desenvolvimento. Trabalhos futuros podem identificar os pontos em

gue o processo demonstra ser burocratico e proceder a ajustes e novas aplicacdes para teste.

Quanto as mudancas necessérias no LPA, percebeu-se como sendo um fator positivo o fato de
n&o terem surgido muitas necessidades de mudanca, embora algumas adaptacdes tenham sido
feitas durante a sua aplicacdo. Estas adaptacOes visaram a correcdo de defeitos identificados
durante a aplicacdo e mudancas de contelido para melhor atendimento das necessidades da

organi zag&o.

Deve-se fazer uma consideracéo com relacdo a presenca do autor durante a aplicacéo do LPA
na organizacdo. Devido ao fato da minha participado nos treinamentos iniciais, e eventuais nas
reuni®es de consultoria e em algumas reunides de acompanhamento, pode-se questionar qual
seria a efetividade e eficiéncia da utilizagdo do mesmo sem a presenca do autor. Trabalhos
futuros podem avaliar esta questdo, ressalvando que 0s treinamentos iniciais deverdo ser

considerados, caso a organizacdo apresente alguma caréncia para com 0S pré-requisitos
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iniciais de utilizagdo do processo, tais como: ciclo de vida interativo e incremental e

model agem de casos de uso.

Vale a pena, neste momento, rever os objetivos inicialmente tragados para o LPA e verificar
sua completude. Os objetivos inicialmente tragados para este trabalho, conforme descritos no

item 1.3, foram:

» Apresentar, aplicar e mostrar os resultados de um processo aderente parcialmente ao SW-

CMM nivel 2 em uma organizacdo pertencente ao nivel 1 do modelo SW-CMM.

» Ser de fé&cil utilizagdo, para que as pessoas de organizagOes imaturas possam utilizé-lo

com baixos indices de rejei céo as mudancas necessérias.
De acordo com estes objetivos, verificou-se que:

* O LPA pbde ser apresentado a SSA do Inatel durante um periodo aproximado de 6 meses
e gue trouxe os resultados apresentados no item 4.4. Verificou-se que o LPA permite que
projetos de desenvolvimento de software possam ser feitos de forma mais plangada e
controlada, gerenciando-se adequadamente os requisitos ao longo de sua implementacéo,

tendo-se como base as premissas especificadas no SW-CMM nivel 2.

e Também de acordo com os resultados apresentados no item 4.4, verificou-se que o
processo foi de facil utilizacao, principalmente devido a sua caracteristica de ser navegavel

em uma ferramenta de navegacdo na Internet.

O mais importante de todo este trabalho foi poder perceber que, independentemente das
qualificagdes ou desqualificagdes do LPA, da intensidade ou ndo de como foi utilizado, do
envolvimento das pessoas com outras atividades e também do processo ndo ter sido
acompanhado até o final do projeto, foi identificar mediante a andlise dos questionérios
aplicados e pelas opinides das pessoas que houve uma melhoria na qualidade dos trabal hos
gue eles passaram a desempenhar e que todos pretendem continuar utilizando o processo.
Uma vez que 0 processo esta trazendo maior qualidade no desenvolvimento de software,

justifica a sua utilizacao e andlises para a sua constante melhoria.
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5.2 Trabalhos Futuros

Assim como qualquer trabalho de pesquisa, desenvolvimento e aplicagdo sempre resulta em
possibilidades de melhoria, com o LPA a situacdo ndo poderia ser diferente. Durante seu
desenvolvimento e aplicacdo, pdde-se perceber as seguintes possibilidades de trabalhos

futuros que poderiam provocar a sua melhoria continua:
» Aplicagéo do processo em outros projetos para permitir melhor avaliacéo dos resultados.

» Aplicag&o do processo sem aintervencdo do autor, para verificar se ele é claro o suficiente

para que possa ser utilizado com amesma efetividade e eficiéncia.

* Identificar os pontos em gque o processo demonstrou ser burocrético, proceder a gjustes de

conteldo e tornar a avalié|o, aplicando-se em um novo projeto.

* Desenvolvimento de 1 livro didatico para ser aplicado em disciplinas de Engenharia de
Software em cursos de Sistemas de Informac&o. Este livro ofereceria subsidios para cobrir

boa parte da ementa, tais como:
¢ Ciclodevida—-Incluindo os ciclos de vida cascata, espira, iterativo e incremental.

¢ Requisitos — Incluindo a captura dos requisitos a partir de entrevistas com o cliente,
especificacdo dos requisitos com a identificacdo de atores, casos de uso e a construcao
de um diagrama de casos de uso, bem como o desenvolvimento destes requisitos com
a identificacdo dos fluxos de eventos dos casos de uso identificados, concluindo-se,

com isto, a modelagem de casos de uso.

¢+ Plangamento e Acompanhamento - Incluindo o levantamento das estimativas iniciais
de tamanho do projeto e derivando as estimativas de esforgco, prazo e custo.
Plangiamento da equipe de desenvolvimento, os recursos de hardware e software
Necessarios, as entregas previstas, os riscos identificados e um acompanhamento geral
de todas estas atividades.

* Introducdo de préticas de processos de desenvolvimento égeis, tais como: XP, SCRUM,

Crysta Clear e outros.

» Expansdo do LPA com a introdugéo das KPAs de Garantia de Qualidade de Software e
Geréncia de Configuracdo e Mudanca, oferecendo maior cobertura para com o nivel 2 do
SW-CMM ou migré-lo parao modelo CMMI.
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Aplicar o processo em outros tipos de organizagdo, com a finalidade de verificar as
diferencas de gustes necessarios, criando-se assim perfis de organizacdo e instancias

adequadas do LPA para cada perfil organizacional.

Avaliar o LPA por alguma organizagéo oficial de avaliagdo do modelo SW-CMM para

verificar se ele realmente atende a 50% das KPAs do nivel 2.
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APENDICE A - MAPEAMENTO LPA X SW-CMM NiVEL 2*

1. KPA da Gestédo de Requisitos -

RM

Compromissos

SW-CMM-2

LPA

1 — O projeto segue uma politica
organizacional escrita para gerenciar 0s
requisitos do sistema alocados ao software.

Artefato PGR (item 3.7.2) da atividade
“Definir PGR” da macroatividade “Definir
PGR” (item 3.4.4).

Habili

dades

SW-CMM-2

LPA

1 — Para cada projeto so estabel ecidas
responsabilidades para analisar os requisitos
do sistema e aocé-los ao hardware, ao
software e a outros componentes do sistema.

Atividade “Alocar Requisitos de Software” da
macroatividade “ Alocar Requisitos’ da GR
(item 3.4.1), que deve ser readlizada pela
Geréncia de Projeto.

2 — Os requisitos alocados séo documentados.

Os requisitos sdo documentados i nicialmente
no artefato Visdo (item 3.7.4) e
posteriormente detalhados em casos de uso no
artefato MCU (item 3.7.6). A pessoa
responsavel pela documentagdo dos requisitos
€ a Geréncia de Projeto (item 3.6.2).

3 — S&0o providos recursos e verbas para se
gerenciar os requisitos alocados.

E uma das politicas do LPA definidano
artefato PGR (item 3.4.4). Além disto, os
requisitos sdo acompanhados durante a
atividade “ Acompanhar PDA” da
macroatividade de mesmo nome da GPA
(item 3.5.2).

4 — Pararealizar as atividades da gest&o de
requisitos, os membros do grupo de

desenvolvimento de softwar e sdo treinados.

E uma politicado LPA definida no artefato
PGR (item 3.4.4).

“As préticas e subpréticas do SW-CMM nivel 2 foram traduzidas, adaptadas e utilizadas parcialmente de (GONCALVES,

BOAS, 2001).
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Atividades

SW-CMM-2

LPA

1 — O grupo de desenvolvimento de software
revisa os requisitos alocados antes que eles
sgjam incorporados ao projeto de software.

Atividade “Revisar Requisitos de Software
Alocados’ da macroatividade “ Alocar os
Requisitos’ daGR (item 3.4.1). Esta atividade
€ de responsabilidade do Lider de Projeto e é
feita sob a forma de umareunido com
integrantes do projeto e sempre gue possivel
com o Cliente.

2 — O grupo de desenvolvimento de software
utiliza os requisitos al ocados como base para
0s planos de softwar e, produtos de trabalho e
atividades.

Além de fazer parte das politicas descritas nos
artefatos PGR (item 3.7.2) e PGPA (item
3.8.1), aatividade “Iniciar Projeto” da
macroatividade “ Elaborar o PDA” da GPA
(item 3.5.1) descreve esta necessidade.

3 — As mudangas nos requisitos a ocados séo
revisadas e incorporadas ao projeto de
software.

As mudancgas nos requisitos sdo tratadas na
macroatividade “ Gerenciar e Controlar
Mudancas nos Requisitos’ (item 3.4.3) onde é
prevista arevisdo e incorporagao ao projeto
dos requisitos alterados na atividade “ Revisar
Requisitos de Software Alocados’ da
macroatividade “ Alocar os Requisitos’ daGR
(item 3.4.1).

M edicdes

SW-CMM-2

LPA

1 — S&o realizadas medicoes para se gerenciar
0 status das atividades da gestéo de requisitos
alocados.

Atividade “ Acompanhar PDA” da
macroatividade de mesmo nome da PGPA
(item 3.5.2). As medicdes s&o registradas no
artefato PDA (item 3.8.2).

Verificaches

SW-CMM-2

LPA

1 — As atividades de geréncia da alocacdo dos
requisitos sdo revisadas periodicamente com a
geréncia sénior.

A Geréncia Sénior do LPA é desempenhada
pela Geréncia de Projeto. Esta verificacdo é
feita na atividade “ Acompanhar PDA” da
macroatividade de mesmo nome da GPA
(item 3.5.2).

2 — As atividades de geréncia da alocacdo dos
requisitos sdo revisadas periodicamente e,
eventualmente, com a geréncia de projeto.

Esta verificacdo é feita na atividade
“Acompanhar PDA” da macroatividade de
mesmo nome da GPA (item 3.5.2).

3 — As atividades e produtos de trabalho da
gestéo de requisitos al ocados séo revisadas
e/ou auditadas pelo grupo de garantia da
gualidade e, ao final, os resultados sdo
divulgados.

O LPA néo cobre aKPA de Garantiada
Qualidade de Software.
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2. KPA da Gestao de Plangjamento - SPP

Compromissos

SW-CMM-2

LPA

1 — E designado um gerente do projeto de
softwar e para ser responsavel pela negociacao
dos compromissos e desenvolvimento do
plano de software do projeto.

Vide as responsabilidades da Geréncia de
Projeto (item 3.6.2) e do Lider de Projeto
(item 3.6.6). A Gerénciade Projeto €
responsavel por negociar 0S COMpromissos
externos e fazer o plangamento inicia. O
Lider de Projeto, pelos compromissos internos
e continuidade com o plangjamento do
projeto.

2 — O projeto segue uma politica
organizacional escrita para o plangjamento do
projeto de software.

Vide artefato PGPA — Politicas da Gestdo de
Plangjamento e Acompanhamento (item
3.8.1).

Habilidades

SW-CMM-2

LPA

1 — Existe um documento de contrato de
trabalho aprovado para o projeto de software.

Vide artefato Visdo (item 3.7.4) e
responsabilidade da Geréncia de Projeto (item
3.6.2), onde define o contrato de trabalho
como sendo o Visdo (item 3.7.4).

2 — S8o atribuidas responsabilidades para o
desenvolvimento do plano de
desenvolvimento de software.

Vide artefato Cronograma (item 3.8.3), cuja
responsabilidade de constru¢éo e manutencéo
pertence a Gerénciade Projeto e ao Lider de
Projeto.

3 — S&o providos recursos e verbas para o
planejamento do projeto de software.

Vide responsabilidades da Geréncia de
Projeto (item 3.6.2).

4 — As geréncias de software, engenheiros de
softwar e e outras pessoas envolvidas no
plangjamento do projeto de software sdo
treinados em estimativas de software e
procedimentos de plangjamento aplicaveis as
suas areas de responsabilidades.

Atividades “Iniciar Projeto”, “Levantar
Estimativas’ e “Plangar Atividades de
Engenharia e de Processo” da macroatividade
“Elaborar o PDA” da GPA (item 3.5.1).

Atividades

SW-CMM-2

LPA

1 — O grupo de desenvolvimento de software
participa da proposta de projeto do time.

Vide responsabilidade da Geréncia de Projeto
(item 3.6.2). Esta gerénciadeve elaborar a
proposta de trabalho documentada no artefato
Visdo (item 3.4.1) na atividade “ Alocar
Requisitos de Software” da macroatividade
“Alocar os Requisitos’ daGR (item 3.4.1).
Este artefato € revisado pelo Lider de Projeto
na atividade “ Revisar Requisitos de Software
Alocados’ pertencente a mesma
macroatividade e gestéo.

2 — O plangjamento do projeto de software é

O plangjamento do projeto € iniciado tdo logo
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iniciado nos primeiros estagios e em paralelo
com o planejamento geral do projeto.

se tenha os dados principais para o projeto,
conforme descreve a atividade “Iniciar
Projeto” da macroatividade “Elaborar PDA”
da GPA (item 3.5.1).

3 — O grupo de desenvolvimento de software,
juntamente com outros grupos envolvidos,
participam do plangjamento geral durante toda
avidado projeto.

O plano de desenvolvimento do projeto é
elaborado pela Geréncia de Projeto e pelo
Lider de Projeto, com o apoio do Grupo de
Software. Vide atividades “Iniciar Projeto”,
“Plangjar Atividades de Engenhariae de
Processo” da macroatividade “Elaborar PDA”
da GPA (item 3.5.1).

4 — Os compromissos do projeto de software
assumidos com pessoas e grupos externos a
organizagao sao revisados pela geréncia sénior
de acordo com um procedimento
documentado.

Vide atividade “Negociar Compromissos’ da
macroatividade “ Elaborar PDA” da PGA
(item 3.5.1). Estarevisao é feita pela Geréncia
de Projeto.

5— E identificado ou definido um ciclo de
vida de software gue possua estagios
predefinidos e de tamanhos gerenciaveis.

Vide atividade “Iniciar Projeto” da
macroatividade “Elaborar PDA” da PGA
(item 3.5.1). O ciclo de vida adotado pelo
LPA éo Iterativo e Incremental.

6 — O plano de desenvolvimento do software €
desenvolvido de acordo com um
procedimento documentado.

Este procedimento encontra-se descrito tanto
no préprio gabarito PDA (item 3.8.2), como
nas atividades da macroatividade “ Elaborar
PDA” da GPA, descritas no item 3.5.1.

7 — O plano para o projeto de software €
documentado.

Vide artefato PDA (item 3.8.2).

8 — S&o identificados os produtos de trabal ho
de softwar e necessarios para estabel ecer e
manter o controle do projeto de software.

N&o coberto. Requer uma adaptacdo do LPA
paraa KPA de Gerénciade Configuracdo de
Software.

9 — As estimativas de tamanho dos produtos
de software (ou de mudancas no tamanho
destes produtos) séo obtidas a partir de um
procedimento documentado.

As estimativas a serem feitas sdo descritas ha
atividade “Levantar Estimativas’ da
macroatividade “ Elaborar PDA” da PGA
(item 3.5.1) e sGo documentadas no artefato
PDA (item 3.8.2).

10 — As estimativas de esforgo e custo do
projeto de software sdo obtidas a partir de um
procedimento documentado.

As estimativas a serem feitas sdo descritas na
atividade “Levantar Estimativas’ da
macroatividade “ Elaborar PDA” da PGA
(item 3.5.1) e sdo documentadas no artefato
PDA (item 3.8.2).

11 — As estimativas dos recursos criticos
computacionais do projeto sdo obtidas a partir
de um procedimento documentado.

Vide atividades da macroatividade “ Elaborar
PDA” da GPA (item 3.5.1), onde se descreve
0 gue vém a ser estes recursos, que devem ser
documentados no PDA.

12 — O cronograma do software do projeto é
obtido a partir de um procedimento
documentado.

O LPA citaanecessidade de utilizacdo de um
cronograma de desenvolvimento do projeto
em diversas atividades das macroatividades da
PGA.

13 — S3o identificados, avaliados e
documentados os riscos do software

Os riscos sdo identificados, avaliados e
acompanhados na atividade “ |dentificar e
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associados ao custo, recurso, cronograma e
aspectos técnicos do projeto.

Avaliar Riscos’ da macroatividade “ Elaborar
PDA” da GPA (item 3.5.1).

14 — S8o preparados planos para as facilidades
de desenvolvimento de software do projeto,
bem como ferramentas de suporte.

O plano de desenvolvimento é documentado
no artefato PDA (item 3.8.2), que também
descreve as ferramentas de hardware e
softwar e que seréo necessarias.

15 — S8o registrados os dados de
plangjamento de software.

Os dados de plangjamento séo registrados nos
artefatos Cronograma (item 3.8.3) e PDA
(item 3.8.2), incluindo estimativas e valores
reais de tamanho, recursos, esforgo, prazos e
CUStOs.

Med

icOes

SW-CMM-2

LPA

1 — S3o realizadas medi¢des para se gerenciar
0 status das atividades da gestéo de
plangjamento de software.

Vide atividade “Acompanhar PDA” da
macroatividade de mesmo nome da PGPA
(item 3.5.2). As medicGes sdo registradas no
artefato PDA (item 3.8.2).

Verifi

cagoes

SW-CMM-2

LPA

1 — As atividades da gest&o de plang amento
do projeto de software séo revisadas
periodicamente com a geréncia sénior.

A Geréncia Sénior do LPA é desempenhada
pela Geréncia de Projeto. Esta verificagdo é
feita durante reunides periddicas descritas na
atividade “ Acompanhar PDA” da
macroatividade de mesmo nome da GPA
(item 3.5.2).

2 — As atividades da gest&o de plangjamento
do projeto de software séo revisadas
periodicamente e, eventualmente, com a
geréncia de projeto.

Esta verificagdo € feita durante reuniGes
periddicas e eventuai s descritas na atividade
“Acompanhar PDA” da macroatividade de
mesmo nome da GPA (item 3.5.2).

3 — Asatividades e produtos de trabalho da
gestéo de plangjamento do projeto de software
s4o revisadas e/ou auditadas pelo grupo de
garantiada qualidade, e ao final os resultados
sdo divulgados.

O LPA ndo cobre aKPA de Garantiada
Qualidade de Software.
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3. KPA da Gestao de Acompanhamento — SPTO

Compromissos

SW-CMM-2

LPA

1 — E designado um gerente do projeto de
software para ser o responsavel pelas
atividades de software do projeto e pelos
resultados obtidos.

Vide responsabilidades da Geréncia de
Projeto (item 3.6.2) e do Lider de Projeto
(item 3.6.6). A Gerénciaresponde pelo
projeto ao Cliente e o Lider de Projeto
responde pelo projeto a Geréncia de Projeto.

2 — O projeto segue uma politica
organizacional escrita para a gestdo de projeto
de software.

Vide artefato PGPA (item 3.8.1) onde séo
descritas as politicas da GPA.

Habilidades
SW-CMM-2 LPA
1 — O plano de desenvolvimento de software € | O plano é documentado nos artefatos PDA
documentado e aprovado. (item 3.8.2) e Cronograma (item 3.8.3).

Ambos so revisados pelo Lider de Projeto ou
pela Geréncia de Projeto, dependendo do
momento. Ao término desta revisdo, estes
artefatos podem ser considerados aprovados.

2 — A gerénciade software do projeto atribui
de forma explicita as responsabilidades para
as atividades e produtos de trabalho de
software.

Vide atividade “Iniciar Projeto” da
macroatividade “ Elaborar PDA” da GPA
(item 3.5.1). Além disto, o Cronograma (item
3.8.3) do projeto descreve as
responsabilidades pelas atividades a serem
realizadas.

3 — S&o providos recursos e verbas para o
acompanhamento do projeto de software.

Vide artefato PGPA (item 3.8.1) que define as
politicas a serem seguidas pela GPA.

4 — As geréncias de software sdo treinadas
para saberem lidar com os aspectos técnicos e
pessoais do projeto de software.

Vide atividade “ Acompanhar PDA” da
macroatividade de mesmo nome da GPA
(item 3.5.2). S&o treinados a Gerénciade
Projeto e o Lider de Projeto.

5 — Asgeréncias de primeiralinha recebem
orientacOes quanto aos aspectos técnicos do
projeto de software.

Esta geréncia € acumulada pela Gerénciade
Projeto, sendo esta que inicia 0s contatos com
o Cliente, estabel ece o contrato para 0 projeto
pelo artefato Visdo (item 3.7.4), aloca os
requisitos de software (item 3.4.1) einiciae
acompanha o plangjamento do mesmo (item
3.5.2). Vide atividades “ Iniciar Projeto” (item
3.5.1), “Produzir PI” (item 3.4.1), “Alocar
Requisitos de Software” (item 3.4.1),

“” Levantar Estimativas’ e “Tomar Agdes
Corretivas’ (item 3.5.2).

Atividades

SW-CMM-2

LPA

1 — E utilizado um plano documentado de
desenvolvimento de software para

O acompanhamento é feito com o artefato
PDA (item 3.8.2) e Cronograma (item 3.8.3).
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acompanhar as atividades de software e
comunicar 0 Seu status.

2 — O plano de desenvolvimento de software é
revisado (atualizado) de acordo com um
procedimento documentado.

A atividade “ Acompanhar PDA” da
macroatividade de mesmo nome e da GPA
descreve este procedimento (item 3.5.2).

3 — Os compromissos do projeto de software e
as alteragcdes de compromi ssos assumidos
COM pessoas e grupos externos a organi zagéo
s80 revisados em conjunto com a geréncia
sénior, de acordo com um procedimento
documentado.

A Gerénciade Projeto acumula o papel da
Geréncia Sénior. Vide atividade “Negociar
Compromissos’ (item 3.5.1). A Gerénciade
Projeto deve ser comunicada e avaiar as
mudancas de compromissos externos do
projeto. Vide também responsabilidades da
Gerénciade Projeto (item 3.6.2) para
acompanhamento de projeto.

4 — As alteracOes em compromissos
aprovados que afetem o projeto de software
s80 comunicadas aos membros do grupo de
desenvolvimento e a outros grupos de
softwar e relacionados.

As mudancgas de compromissos devem ser
negociadas e revisadas pela Geréncia de
Projeto. E uma politica definida no artefato
PGPA (3.8.1). Isto também esté previsto na
atividade “ Tomar Acoes Corretivas’ da
macroatividade “ Acompanhar PDA” da GPA
(item 3.5.2).

5 — S&o acompanhados os tamanhos dos
produtos de trabalho (ou tamanho das
mudancas nestes produtos de trabalho) e
tomadas agdes corretivas quando necessario.

Vide atividade “ Acompanhar Estimativas’ da
macroatividade “ Acompanhar PDA” da GPA
(item 3.5.2). Devem ser acompanhados
tamanho, esforgo, custo e prazos. A atividade
“Tomar Acbes Corretivas’ damesma
macroatividade trata sobre o que deve ser
feito caso este acompanhamento identifique
mudancas de rumo do projeto.

6 — S&0 acompanhados os custos e esforcos de
software do projeto e tomadas acoes
corretivas quando necessario.

Vide atividade “Acompanhar PDA” da
macroatividade de mesmo nome do PGA
(item 3.5.2). Este acompanhamento é feito de
forma periddica ou eventual. Caso o projeto
saiado rumo, a atividade “Tomar Acgbes
Corretivas’ da mesma macroatividade
descreve 0 que deve ser feito.

7 — S80 acompanhados 0s recursos criticos
computacionais do projeto e tomadas acoes
corretivas quando necessario.

Vide atividade “Acompanhar PDA” da
macroatividade de mesmo nome do PGA
(item 3.5.2). Este acompanhamento é feito de
forma periddica ou eventual. Caso o projeto
saia do rumo, a atividade “Tomar A¢oes
Corretivas’ da mesma macroatividade
descreve 0 que deve ser feito.

8 — E acompanhado o cronograma de software
do projeto e tomadas acles corretivas quando
necessario.

Vide atividade “ Acompanhar PDA” da
macroatividade de mesmo nome do PGA
(item 3.5.2). Este acompanhamento é feito de
forma periodica ou eventual .

9 — S0 acompanhadas as atividades técnicas
de desenvolvimento e tomadas aces
corretivas quando necessario.

Vide atividade “ Acompanhar PDA” da
macroatividade de mesmo nome do PGA.
Este acompanhamento é feito de forma
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periodicaou eventual (item 3.5.2).

10 — S&o acompanhados os riscos de software
do projeto, associados com 0 custo, recursos,
cronograma e aspectos técnicos.

Vide atividade “ Acompanhar o PDA” da
macroatividade “ Acompanhar PDA” da GPA
onde os riscos estimados sdo acompanhados e
verifica-se o surgimento de novos (item
3.5.2).

11 — S8o registrados os dados de
replanejamento e os dados reai s das medi¢oes
do projeto de software.

Estes dados séo registrados no artefato PDA
conforme descreve a atividade, contida no
Plangjamento e Replangjamento da
macroatividade “Elaborar PDA” (item 3.5.1) e
na atividade “ Acompanhar PDA” da
macroatividade “ Acompanhar PDA” (item
3.5.2), ambos pertencentes a GPA.

12 — O grupo de desenvolvimento de software
conduz revisdes internas periodicas para
acompanhar 0 progresso técnico, os planos, o
desempenho e outras questdes, de acordo com
0 plano de desenvolvimento de software.

As revisdes internas sdo feitas segundo
periodicidade definida pelo Lider de Projeto,
conforme descreve a atividade “ Acompanhar
PDA” da macroatividade de mesmo nome da
GPA (item 3.5.2).

13 — S&0 conduzidas revisdes formais em
marcos selecionados do projeto, para verificar
as realizagOes e tratar os resultados do projeto
de software de acordo com um procedimento
documentado.

Asrevisdes formais sdo feitas nos finais de
iterac8o ou fase, segundo critérios do Lider de
Projeto, conforme descreve a atividade
“Acompanhar PDA” da macroatividade de
mesmo nome da GPA (item 3.5.2).

M edicdes

SW-CMM-2

LPA

1 — S&o realizadas medi¢es para se
determinar o status das atividades da gest&o
de acompanhamento e supervisao de software.

Vide atividade “Acompanhar PDA” da
macroatividade de mesmo nome da GPA
(item 3.5.2). As medicdes sdo registradas no
artefato PDA (3.8.2).

Verificaches

SW-CMM-2

LPA

1 — As atividades da gestéo de
acompanhamento e supervisao de software
s80 revisadas periodicamente com a geréncia
sénior.

A Geréncia Sénior do LPA é desempenhada
pela Geréncia de Projeto. Esta verificacdo é
feita durante reunides periddicas descritas na
atividade “ Acompanhar PDA” da
macroatividade de mesmo nome da GPA
(item 3.5.2).

2 — As atividades da gestéo de
acompanhamento e supervisao de software
s80 revisadas periodicamente e eventualmente
com a geréncia de projeto.

Esta verificagdo € feita durante reuniGes
periddicas e eventuai s descritas na atividade
“Acompanhar PDA” da macroatividade de
mesmo nome da GPA (item 3.5.2).

3 — As atividades e produtos de trabalho da
gestdo de acompanhamento e supervisao de
softwar e séo revisadas e/ou auditadas pelo
grupo de garantia da qualidade, e ao final, os
resultados sdo divulgados.

O LPA néo cobre aKPA de Garantiada
Qualidade de Software.
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO L PA

Questionario de avaliacdo do processo L PA

Partel

1.

2.

8.

0.

O Lider de Projeto e a Geréncia de Projeto tiveram maior controle do projeto?
Os cronogramas estéo sendo atendidos adequadamente?

O tempo gasto com o uso do processo (overhead) comprometeu o desenvolvimento do

projeto?

O processo foi seguido pela organizagdo?

Os projetos estdo sendo melhor plangjados?

Qual foi o grau de facilidade no entendimento do processo?

O cliente percebeu maior qualidade do servigo prestado e ficou mais satisfeito com os

resultados?
Qual foi a quantidade de replanejamentos produzidos?

Ocorreram muitas mudancas nos requisitos do sistema em desenvolvimento?

10. Houve muita resisténcia das pessoas durante o processo de implantagéo do LPA? Quais?

11. O processo é muito burocrético?

12. Vocé acha que deve continuar utilizando o processo?

13. Vocé acha que o processo precisa ser aterado? Onde?

14. O que mais Ihe agradou no processo?
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Parte 2

1. OLider deProjeto e a Geréncia de Projeto estdo com maior controle do projeto?

Os compromissos definidos no cronograma do projeto estdo sendo atendidos no prazo?

O tempo gasto com o0 uso do processo (overhead) comprometeu o desenvolvimento do

projeto?

O processo é seguido pela organizacéo?

Os projetos séo melhor plangjados?

O processo é de facil entendimento?

O cliente percebe maior qualidade do servico prestado?

O cliente demonstra maior satisfagcdo com os resultados apresentados?

V océ sentiu que ofereceu muita resisténcia durante aimplantagéo do processo devido as

mudancas nos habitos que vocé possuia antes de utilizé-10?

10. O processo € muito burocratico?

11. Vocé continuaria utilizando o processo?

12. Vocé acha que 0 processo, por ser navegavel, facilita a sua utilizacéo?

13. Vocé acha que os gabaritos do LPA facilitam e motivam as pessoas a usarem 0 processo?

14. Vocé percebeu que tem mais controle dos requisitos do projeto?

15. Vocé acha que as diretrizes de plangjamento definidas pelo LPA atendem as necessidades
do projeto?

wn

©ooN O A

Nome do respondente:

Para cada pergunta, marque um “x” na coluna que melhor corresponda ao seu pensamento.

~

Pergunta N&o +/- Sim N&o foi possivel avaliar
1

OO N[O |0 WIN
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APENDICE C — CONTEUDO EM CD

Contelldo deste CD:

¢ Dissertacdo do mestrado em:
¢ \LPA_CD_Client\Dissertacao\L PA.pdf

¢ Gabaritos do LPA (formatos M SProject, MSWord e Acrobat) em:
¢ \LPA_CD Client\LPA_Gabaritos

¢ Processo LPA navegavel em:

¢ \LPA_CD_Client\LPA_Navegavel\index.htm — Impossibilidades de execucéo do
processo devem ser reportadas para o correio eletrénico do autor

afonso soares@hotmail.com

Nestaregido devera ser
fixado o envelope contendo
0 CD do processo navegavel

LPA.



