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RESUMO

O Estatuto das Cidades (EC) regulamenta os artigos 182 e 183 da Constituicdo
Federal, estabelecendo um conjunto de instrumentos legais participativos que
combinados determinam como deve ser feita a politica urbana em todo o pais.
Porém, a aplicacéo do EC representa um desafio para a administracdo municipal, um
dos motivos € a exigéncia da participacdo popular na gestédo da politica urbana como
forma de assegurar a equidade dos direitos dos cidadaos. Para promover essa
participacéo, sao criados comités representativos, com membros que representam as
parcelas da sociedade do municipio. Entretanto, os membros dos comités envolvidos
na elaboracao dos instrumentos do EC, na maioria das vezes, possuem demandas
divergentes sobre as escolhas publicas, agendas conflitantes e outras caracteristicas
gue dificultam que o trabalho seja realizado de forma harmonica e eficiente. Por isso,
€ sempre necessario um esforco para estimular a colaboracao de forma que todos os
envolvidos possam apresentar seu ponto de vista e participar ativamente. Desta
forma, este trabalho propde a andlise da intervencdo de um sistema colaborativo,
denominado Comité Colaborativo, nas atividades realizadas por comités durante a
elaboracdo de instrumentos legais participativos do EC. O Comité Colaborativo foi
implantado em projetos reais realizados por um grupo de pesquisa e extensao da
Universidade Federal de Itajuba que auxilia prefeituras na elaboracao e revisao destes
instrumentos, seguindo as diretrizes da metodologia pesquisa-acdo. Na analise dos
resultados, foi possivel perceber que houve uma melhora na coordenacdo das
atividades, um avanco na cooperacéo entre os envolvidos e melhores oportunidades
de comunicacéo entre os membros com a intervencdo do Comité Colaborativo.

Palavras-chave: Sistemas Colaborativos; Pesquisa-Acao; Planejamento Urbano.



ABSTRACT

The Cities Statute (CS) regulates articles 182 and 183 of the Federal Constitution,
establishing a set of participatory legal instruments that combined determine how
urban policy should be conducted throughout the country. However, the application of
the CS represents a challenge for the municipal administration, one of the reasons is
the demand for popular participation in the management of urban policy to ensure the
equity of citizens' rights. To promote this participation representative committees are
created with members who represent the parts of society in the municipality. However,
the members of the committees involved in the elaboration of the CS instruments, in
most cases, have divergent demands on public choices, conflicting agendas and other
characteristics that make it difficult for the work to be conducted in a harmonious and
efficient way. Therefore, it is always necessary to try to encourage collaboration so that
everyone involved can present their point of view and actively participate. In this way,
this work proposes the analysis of the intervention of a collaborative system, called
Collaborative Committee, in the activities conducted by committees during the
elaboration of participatory legal instruments of the CS. The Collaborative Committee
was implemented in real projects conducted by a research and extension group from
the Federal University of Itajuba that helps municipalities in the elaboration and
revision of these instruments, following the guidelines of the action research
methodology. In the analysis of the results, it was possible to notice that there was an
improvement in the coordination of activities, an advance in the cooperation between
those involved and better opportunities for communication between the members with
the intervention of the Collaborative Committee.

Keywords: Collaborative Systems; Action Research; Urban planning.
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1 INTRODUCAO

Nas décadas de 1970 e 1980, as cidades brasileiras passaram por grandes
mudancas devido ao aumento do éxodo rural. Como consequéncia dessas mudancgas,
a populacéo urbana passou de 31,2% a 75% da populacéo nacional (DA SILVA; DA
SILVA, 2006). Contudo, as cidades cresceram com uma infraestrutura minima,
desprovidas de planejamento, acarretando a segregagdo espacial de bairros e
comunidades, corroborando na precarizacdo das comunidades (SAULE JUNIOR;
Uzz0, 2009).

Uma das maneiras adotadas pelo governo federal para combater esta
segregacao foi a definicdo do Estatuto das Cidades (EC), Lei n°® 10.257/2001, que
regulamenta os artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal, estabelecendo um conjunto
de instrumentos, que combinados, determinam como deve ser feita a politica urbana
em todo o pais. Estes instrumentos estabelecem regras de conhecimento publico e
interesse social, de como se deve utilizar a propriedade urbana e rural em prol do bem
coletivo, da seguranca, do bem-estar dos cidaddos bem como o equilibrio ambiental
(SAULE JUNIOR; ROLNIK, 2001).

Dentre os instrumentos legais estabelecidos pelo EC, pode-se citar alguns
como o plano diretor, plano de meio ambiente, plano de mobilidade urbana, plano de
gestdo de residuos sélidos, plano de saneamento basico dentre outros (SAULE
JUNIOR; ROLNIK, 2001). Cada um, em sua tematica, define como a gest&o publica
municipal devera atuar nos proximos anos. Ademais, todos esses instrumentos
possuem objetivos em comum, tais como assegurar melhores condi¢des de vida, de
forma participativa e democratica, para toda a populacéo (BRASIL, 2001).

A aplicacéo do EC representa um desafio para a administracdo municipal, um
dos motivos é a exigéncia da participacdo popular na gestédo da politica urbana como
forma de assegurar a equidade dos direitos dos cidadaos (CAMARGO; MORAES,
2015). Para Carvalho e Braga (2001), muitas vezes, a falta de preparo técnico e
institucional dos gestores pode potencializar as duvidas em relagcédo as questbes de
quais instrumentos utilizar e como garantir a participagao popular.

A construgdo de processos com um alto grau participativo requer
planejamento e mobilizacdo politica. Para Pinheiro (2014), a auséncia da participacao
dos cidadédos é um dos maiores indicativos de insucesso de planos, programas e

projetos.
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Para garantir essa participacao, foram criadas algumas regras no processo de
elaboracdo destes instrumentos que estabelece a autonomia do poder publico
municipal, mas também o dever em promover audiéncias publicas, debates com os
cidadaos, fazer a publicidade dos documentos e informacdes produzidas ao longo do
desenvolvimento e, por fim, promover o0 acesso a qualquer pessoa aos documentos e
informacdes produzidas (BRASIL, 2001).

Da mesma forma, com o objetivo de garantir a participacdo publica, sao
criados comités representativos, com membros que representam as parcelas da
sociedade do municipio, como membros de organizacdes ndo governamentais,
associacdes de bairro, industria, conselhos regionais dentre outros. Estes comités sédo
deliberativos, cujo proposito € avaliar se a construcao dos instrumentos esté de acordo
com as necessidades da populacéo.

Embora sejam realizadas consultas diretamente com os cidadaos, se faz
necessaria a efetiva participacdo e engajamento dos membros dos comités para a
deliberacdo acerca das necessidades identificadas, uma vez que sao eles que
confrmam se a demanda é realmente necessaria e como serd abordada no
instrumento elaborado.

Contudo, os perfis dos membros dos comités envolvidos na elaboracdo dos
instrumentos do EC podem e devem ser ecléticos, uma vez que esse comité deve ser
representativo e plural. Desta forma, esses atores podem possuir demandas
divergentes sobre as escolhas publicas e agendas conflitantes, sendo necessario um
espaco colaborativo para que os envolvidos possam apresentar seu ponto de vista
(WEISE; COULTON; CHIASSON, 2017).

Esses espacos colaborativos podem ser de natureza diversas, presencial ou
remoto, por exemplo. Além disso, as oportunidades de colaboracdo e trabalho
conjunto podem ser ampliadas pelo uso da tecnologia. Ainda assim, os membros
destes comités podem nédo se engajar nesses espagos ou ndo aderirem as solucdes
propostas para tentar mitigar as dificuldades. Desta forma, ndo basta somente a
intervencao de tecnologias colaborativas, é necessario que 0s atores responsaveis
estejam engajados.

Diante disto, este trabalho prop6e analisar a intervencdo de uma aplicacao,
idealizada a partir de tecnologias colaborativas, na elaboracéo dos instrumentos legais
participativos do Estatuto das Cidades. Para a definicdo e elaboracdo dessa

aplicacao, visando mitigar a falta de engajamento no processo, foi utilizado o Modelo
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de Engajamento Colaborativo (MEC). O MEC foi proposto em Oliveira et al. (2019) e
Oliveira (2020) tendo como objetivo propor uma abordagem para promover a
participacdo através da combinacdo do Modelo 3C de Colaboragédo com o ciclo de
engajamento de O’Brien e Toms (2008).

Como resultado prético, foi elaborada uma ferramenta web colaborativa,
denominada Comité Colaborativo, cujo objetivo € fomentar a colaboracdo entre os
membros envolvidos em comités, nucleos e foruns. Esta ferramenta foi desenvolvida
baseando-se nas necessidades de comunicacéo, coordenagao e cooperacao nas
atividades executadas pelos comités no processo de elaboracdo de instrumentos
legais participativos, identificadas durante a execucéo desta pesquisa.

Esta pesquisa est4 sendo desenvolvida em parceria com o Nucleo Estratégico
Interdisciplinar de Resiliéncia Urbana (NEIRU) que é um nulcleo de pesquisa e
extensdo vinculado a Universidade Federal de Itajuba. Sendo um dos servicos
prestados por esse grupo é a revisdo e/ou elaboracdo dos instrumentos legais
instituidos no EC. Como o autor ndo € da area de planejamento urbano e ndo possuia
o entendimento sobre a regra de negocio implementada, foi utilizada uma metodologia
em que os integrantes do NEIRU participavam na prototipacdo do Comité
Colaborativo.

O Comité Colaborativo foi utilizado em 6 instrumentos legais participativos nas
cidades de Guapé, Itajuba, Itanhandu, Monte Sido, Pouso Alegre e Sao Lourenco,
com mais de 7400 acessos. A avaliacdo realizada nessas cidades sobre a
implementacdo do Comité Colaborativo buscou compreender a aceitacéo e utilizacao
da ferramenta pelos membros da equipe, e identificar se houve melhorias na
cooperacao, comunicagao, coordenacao e envolvimento dos membros nas atividades
apos sua implementacdo. A primeira avaliacdo teve como objetivo avaliar a
experiéncia geral dos membros da equipe no uso do Comité Colaborativo. Ja a
segunda avaliacdo analisou a utilizacdo de cada modulo do Comité Colaborativo por
parte dos membros do NG e GTE, bem como a sua importancia para eles. Além disso,
a satisfagcdo dos usuarios com a ferramenta foi avaliada. Estas avaliagdes permitiram
compreender a aceitacdo e utilizagdo da ferramenta, bem como identificar possiveis
areas para melhoria na sua futura implementacdo. Em resumo, os resultados obtidos
a partir da pesquisa realizada com os usuarios do Comité Colaborativo apontam para

uma alta satisfacéao geral.



17

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa compreende: analisar como o uso de sistemas
colaborativos na elaboracdo dos instrumentos legais participativos do EC reflete na
colaboracédo e engajamento dos atores envolvidos neste processo.

Como obijetivos especificos, foram definidos os seguintes:

e Analisar o interesse da equipe do NEIRU e membros dos comités
representativos no uso de sistemas colaborativos na elaboracdo dos
instrumentos;

e Analisar as possibilidades de uso de sistemas colaborativos nos projetos
executados pelo NEIRU;

e Desenvolver uma ferramenta que suporte a colaboracdo dos membros
responsaveis pela elaboracdo de instrumentos, em especial e nao
limitante, no contexto do NEIRU;

e Favorecer o compartilhamento de conhecimento das praticas utilizadas
na execucao desta pesquisa, oportunizando que seja inspiracdo para

outros trabalhos.

1.2 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em seis capitulos. Neste primeiro capitulo foi
apresentada a introducdo. No segundo capitulo, sdo detalhados os conceitos da
pesquisa-acdo, metodologia que fundamentou o desenvolvimento desta pesquisa. Ja
no terceiro capitulo é apresentada a fundamentacgéo teorica dos conceitos utilizados
no desenvolvimento desta pesquisa. No quarto capitulo é descrito o0 ambiente, assim
como os problemas considerados . No quinto capitulo, é descrito o relatério da
execucao da pesquisa-acdo com a analise dos resultados obtidos. Por fim, no sexto
capitulo, sdo discutidas as conclusdes do trabalho, as contribuicbes cientificas e

tecnologicas, as limitagdes e os trabalhos futuros.
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo é apresentada a pesquisa-acao, método de pesquisa utilizado
no desenvolvimento desta dissertacao. A pesquisa-acgao foi escolhida pela pesquisa
ser de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e com uma atuacéo presente do

pesquisador no ambiente.

2.1  PESQUISA-ACAO

A pesquisa-acdo tem sido objeto de investigacdo tedrica de diversos
pesquisadores, como Thiollent (1986) (2022), Kemmis e McTaggart (1992), Tripp
(2005), Filippo, Roque e Pedrosa (2018), entre outros. Nas pesquisas destes
estudiosos, existe um consenso: a abordagem do método é qualitativa e aplicada,
tendo em vista que os conhecimentos obtidos pelo método possuem uma natureza
descritiva e com riqueza dos detalhes.

Para Thiollent (1986) (2022) a pesquisa-acdo € um tipo de pesquisa social
experiencial projetada e conduzida associada a a¢do ou a resolucao de um problema
coletivo e na qual pesquisadores e participantes representam uma situacdo ou
problema para se envolver de maneira colaborativa ou participativa.

Por outro lado, Thiollent (2022) também define a pesquisa-acado como um tipo
de pesquisa com funcéo politica, sendo esta fun¢do intimamente relacionada com o
tipo de acdo proposta e os atores considerados. Um dos aspectos da fungéo politica
consiste em buscar meios para estreitar as relacdes entre a organizacéo e sua base
por meio de procedimentos participativos, agregando o maior numero possivel de
membros na elucidac&o de problemas e das propostas de acdo. Em alguns casos, um
comité com representantes de todas as partes envolvidas é constituido para controlar
o desenrolar da pesquisa (THIOLLENT, 2022).

Para Kemmis e McTaggart (1992), a pesquisa-acdo é um metodo de
investigacdo voltado para a autorreflexdo coletiva empreendida pelos atores de uma
sociedade com o objetivo de melhorar a racionalidade e a justica com as proprias
praticas sociais e educacionais, bem como o entendimento dessas praticas e como
estas situacfes acontecem. A abordagem somente € pesquisa-acdo quando for

colaborativa.
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Outrossim, para Filippo, Roque e Pedrosa (2018), a pesquisa € considerada
pesquisa-acdo quando ha um processo de intervencao, quando o pesquisador faz
parte do estudo com outros participantes do cendrio da pesquisa, usando a
participacdo para promover o processo de mudanga necessario em um determinado
ambiente. Quando ha uma pesquisa sobre uma determinada acdo, que tem dois
objetivos, um centrado na investigacdo, promovendo a expansao do conhecimento
cientifico e outro através da acdo, proporcionando a oportunidade de melhorar um
problema real. Para os autores, a pesquisa-agdo permite que a pesquisa seja
desenvolvida a medida que se avanca na pratica e vice-versa.

Ademais, para Tripp (2005) a pesquisa-acao é uma forma de investigacdo-acao
que utiliza técnicas de pesquisa consagradas para auxiliar na tomada de decisédo
sobre a melhor agéo a ser tomada, com o objetivo de solucionar o problema na prética.
. Além disso, para Tripp, 0 primeiro aspecto importante a ser considerado por alguém
interessado em desenvolver a pesquisa-acao € entender que toda investigacdo-acao
€ um procedimento que oscila sistematicamente entre investigacdo e acdo e se
transforma em um processo ciclico.

Em relacdo ao uso da pesquisa-acdo em sistemas colaborativos, para Filippo
(2011), a necessidade de solucionar um problema concreto, o comprometimento do
pesquisador, a colaboracdo dos participantes da pesquisa e o carater iterativo da
abordagem pesquisa-acdo sdo adequados para investigar o desenvolvimento,
implantacdo e utilizagdo de um sistema colaborativo. Para o pesquisador é de
importancia compreender a fundo o sistema colaborativo dentro de seu contexto
técnico, pessoal, social e organizacional, através do seu envolvimento com individuos
gue possuam conhecimento pratico desse ambiente e de sua experiéncia pessoal. O
pesquisador mantém elevado nivel de integracdo com 0s usuarios, experimenta os
efeitos das acdes e recebe avaliagbes, sugestdes e criticas, 0 que permite a

convergéncia para uma solucéo satisfatoéria.
2.2 CICLO DA PESQUISA-ACAO
A pesquisa-acdo € executada de forma iterativa, partindo da identificacdo de

um problema em especifico, buscando de forma continua uma solucdo que o resolva

o mitigue. A busca termina quando € definida uma solucdo que é considerada
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satisfatoria ou quando se esgotam o0s interesses na solucdo, o prazo ou o
financiamento da pesquisa (FILIPPO; ROQUE; PEDROSA, 2018).

Segundo Tripp (2005), a pesquisa-acdo € assim chamada por possuir ciclos,
como pode ser observado na Figura 1, que permitem planejar, implementar, descrever
e avaliar mudancas com o objetivo de melhorar a pratica, além de fornecer a
oportunidade de adquirir novos conhecimentos e aprender mais sobre a pratica e

sobre a prépria vida durante o processo.

Figura 1 — Representacdo em quatro fases do ciclo basico da investigacao-acao

AGAD
AGIR para implantar a
melhora planejada m
PLANEJAR uma Monitorar e DESCREVER os
melhora da pratica efeitos da agao

A

AVALIAR os resultados da acao

INVESTIGAGAD

Fonte: (TRIPP, 2005)

Filippo, Roque e Pedrosa (2018) apresentam as etapas de um ciclo da
pesquisa-acao, representada pela Figura 2: diagnosticar, planejar, intervir, avaliar e
refletir. Estas sdo as etapas que foram consideradas na execucao desta pesquisa-
acao. Assim, para uma melhor compreenséo, nesta secéo séo detalhadas as etapas

apresentadas pelos autores.

Figura 2 — Etapas do ciclo da pesquisa-agcao

Solugao
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Fonte: (FILIPPO; ROQUE; PEDROSA, 2018)
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2.2.1 Diagnéstico

A etapa de diagndstico é uma parte importante da pesquisa-acdo. Nela, séo
realizadas varias atividades com o objetivo de identificar e analisar problemas que
justificam a necessidade de melhorar alguns aspectos das operacdes. As atividades
incluem identificacdo e analise dos problemas, identificacdo das areas de pesquisa,
dos interesses e expectativas das partes envolvidas e das caracteristicas das
populactes afetadas. Além disso, é feito um levantamento da situacéo, identificacéo
de questbes prioritarias e possiveis acdes. Finalmente, é estabelecido o tipo de acbes
gue serédo o foco da investigacao.

O diagnéstico a ser feito ndo é simplificado, pois envolve uma compreensao
abrangente de todo o contexto e do problema, a fim de validar prospectivamente a
viabilidade de interven¢des do tipo pesquisa-acdo. O diagndéstico pode ser feito de
forma colaborativa por pesquisadores, professores, educadores e demais
profissionais da instituig&o.

Nos ciclos subsequentes, a etapa de diagnostico é baseada nos resultados do
ciclo imediatamente anterior. Nesse caso, sera verificado se o problema original ainda
existe, se o plano original e as acfes correspondentes precisam ser ajustados e se
novos problemas surgiram como resultado das acdes anteriores. Além disso,
problemas nao relacionados ao problema inicial podem ter sido detectados e, se
considerados relevantes, podem ter sido incorporados ao proximo ciclo.

2.2.2 Planejamento

Esta etapa envolve o planejamento das intervengcdes que seréo
implementadas para tratar ou pelo menos mitigar os problemas identificados. Embora
o planejamento seja flexivel, & essencial que os pesquisadores se alinhem aos
objetivos estabelecidos, empreguem o conhecimento teérico do dominio estudado e
troquem ideias com o0s sujeitos da pesquisa.

A etapa de planejamento deve definir quais dados coletar antes, durante e
depois da acdo e como analisa-los. Os responsaveis pela coleta e analise de dados
também devem ser nomeados. E importante identificar falsas expectativas,

resisténcias e possiveis divergéncias no planejamento das a¢des.
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2.2.3 Intervencéo

Na etapa de intervencdo da pesquisa-acdo, sdo realizadas acbes que
resultam em mudancas na organizacdo conforme planejado anteriormente. E
importante destacar que a natureza do problema envolvido na pesquisa-acdo €&
sempre pratica, visando encontrar solu¢cbes e/ou promover transformacdes. A
intervencdo pode ser realizada de diversas formas, por exemplo, implementando
novas tecnologias ou modificando métodos de ensino, e pode envolver toda a
organizacdo ou apenas um grupo de usuarios.

Na coleta de dados, sdo considerados tanto dados qualitativos quanto
quantitativos. Dados qualitativos podem ser obtidos a partir de fontes como
entrevistas, grupos focais, reunides formais e informais, pesquisas, declaragbes
pessoais, documentos, comentarios, comunicacfes por e-mail ou mensagens
instantaneas, entre outras. Por outro lado, dados quantitativos podem ser
considerados, por exemplo, dados obtidos de perfis de navegagdo de alunos em
ambientes virtuais de aprendizagem.

E importante destacar que, na pesquisa-acdo, 0 pesquisador é um
participante ativo e, portanto, deve registrar seus proprios eventos, observacdes
gerais e impressdes durante o processo. Desta forma, é possivel obter uma visdo

ampla e detalhada sobre as agdes realizadas e seus resultados.

2.2.4 Avaliagéo

Esta é a fase em que todos os atores, incluindo pesquisadores, avaliam os
resultados, comecando pelos objetivos. Nesta fase, € fundamental determinar os
resultados das acoes, as dificuldades encontradas e os problemas reais que foram
resolvidos.

Segundo Thiollent (2022), as implica¢des da a¢éo, seja em niveis individuais
e/ou coletivos, devem ser identificadas e avaliadas em termos realistas. Quando a
analise da situacdo mostra que uma acao inicialmente planejada € impossivel, o
pesquisador deve reorientar o processo de investigacdo de modo a contornar o

paradoxo junto aos demais participantes.
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2.2.5 Reflexado

Nesta etapa, é feita uma reflexdo sobre as atividades e resultados obtidos. A
partir dessa reflexdo, o coletivo decide se a pesquisa pode ser concluida ou se é
necessario iniciar um novo ciclo. E também quando o conhecimento adquirido é
esclarecido e disponibilizado a todos os participantes do estudo.

E importante destacar que, mesmo com resultados positivos, uma nova
rodada da pesquisa-acdo pode ser proposta para contemplar a possibilidade de
aprimoramentos adicionais. Contudo, € possivel que os resultados almejados nao
sejam atingidos. Nesse caso, a pesquisa-acdo deve ser finalizada,
independentemente das causas, como falta de recursos financeiros, desinteresse ou

concluséo do projeto, por exemplo, no término de um ano letivo. ?
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo séo apresentados conceitos necessarios para o entendimento
deste trabalho. Na Secado 3.1, € apresentado o Modelo 3C de Colaboracdo. Em
seguida, na Secdo 3.2, sdo detalhados os conceitos do Modelo de Engajamento
Colaborativo. Ja na Secéo 3.3, é discutido o Design Participativo. Por fim, na Secao

3.4, sao apresentados os trabalhos relacionados.
3.1 MODELO 3C DE COLABORACAO

Os sistemas colaborativos séo projetados para permitir que pessoas se
comuniquem e trabalhem em conjunto em um espag¢o compartilhado (PIMENTEL et
al., 2006). Dentre os modelos de colaboracdo descritos na literatura, tém o Modelo 3C
de Colaboracéo, representado pela Figura 3. O modelo 3C é composto por trés
pilares: comunicacao, coordenacao e cooperacdo. Para colaborar, os individuos tém
que trocar informagdes (se comunicar), organizar-se (se coordenar) e operar em

conjunto em um ambiente compartilhado (cooperar) (FUKS et al., 2005).

Figura 3 — Modelo 3C de Colaboracéo
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dispde as
tarefas para

Fonte: (PIMENTEL et al., 2006)

A comunicacao do modelo 3C é descrita pela partilha de informacéo e partilha
de pontos de vista sobre o processo de desenvolvimento, essencialmente sobre
solucbes para o projeto (COSTA; LOUREIRO; REIS, 2014). Esta comunicacao
costuma envolver negociacdo e consolidacdo de objetivos. Os objetivos assumidos
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nas interacbes modificam o estado do mundo e tém implicacdo nas acdes (FUKS;
RAPOSO; GEROSA, 2003).

JA& a coordenacdo € caracterizada pela organizagdo da equipe,
negociando/atribuindo tarefas para serem realizadas em determinada ordem, de
forma a cumprir os objetivos propostos. A coordenacao tem ainda a responsabilidade
de gerir conflitos associados as atitudes de competicdo, a desorientacdo, aos
problemas de hierarquia e a difusédo de responsabilidade (COSTA; LOUREIRO; REIS,
2014).

Em algumas ferramentas colaborativas, a coordenacdo fica a cargo do
chamado protocolo social, quando ha a auséncia de mecanismos de coordenacgao
explicitos entre as atividades. Porém, algumas atividades exigem sofisticados
mecanismos de coordenagao para garantir o sucesso da colaboracéo, por exemplo,
gerenciadores de fluxos de trabalho (workflow) e ferramentas de autoria e de
desenvolvimento de software colaborativo (FUKS et al., 2008).

Comunicacdo e coordenacdo, apesar de vitais, ndo sdo suficientes e é
indispensavel um espago para criar um entendimento compartilhado (FUKS;
RAPOSO; GEROSA, 2003). O pilar colaboracao e cooperacao € definido como tarefas
que a equipe multidisciplinar desenvolve em conjunto (colaborativamente) ou
individualmente (cooperativamente) mas com um objetivo comum de realizar as
tarefas gerenciadas pela coordenacédo através de um espaco partilhado (COSTA et
al., 2015).

A percepcdo € um conceito essencial no modelo 3C, que permeia 0s trés
pilares. A informacéo de percepcéo € gerada através das interaces entres 0s grupos
gue servem para medir toda a colaboracdo. Com a percepc¢éo, os integrantes dos
grupos podem ter consciéncia de um objetivo comum e do papel de cada um em cada
contexto (FUKS; RAPOSO; GEROSA, 2003).

3.2 MODELO DE ENGAJAMENTO COLABORATIVO

O Modelo de Engajamento Colaborativo foi proposto por Oliveira et al. (2019),
neste modelo os autores propdem a utilizacdo do Modelo 3C de Colaboragéao para
estruturar as atividades de coordenacdo, comunicacdo e cooperacdo combinando

com as etapas do ciclo de engajamento proposto por O’'Brien e Toms (2008).
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Para O’'Brien e Toms (2008), o engajamento € definido como um estado
psicolégico permanente que ocorre em varios estagios e intensidades. Assim, 0s
autores estabeleceram o processo de engajamento em quatro estagios: ponto inicial
de engajamento, estado de engajamento, desengajamento e reengajamento. Os

estagios sao representados na Figura 4.

Figura 4 — Processo de Engajamento
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Fonte: Adaptado de O’Brien e Toms (2008)

O ponto inicial de engajamento corresponde ao momento em que 0 usuario
conhece o artefato. No ponto inicial, a atratividade da interface ou uma apresentacéo
inovadora das informacdes sobre o artefato podem estimular o interesse dos usuarios.

Para entrar no estado de engajamento, o artefato deve manter a atencao do
participante por meio de estimulos as emoc¢des positivas. Apés o uso do artefato, os
usuarios podem perder o interesse em continuar por conta de emoc¢des negativas
resultantes da experiéncia, como dificuldade de uso ou distragbes por fatores
externos, na fase chamada de desengajamento. Por fim, para que ocorra o
reengajamento, as informacdes devem ser dispostas na interface do artefato de forma
inovadora ou esteticamente agradavel, com objetivo de recapturar a motivacdo e o
interesse dos participantes.

Considerando os dois modelos, Oliveira et al. (2019) defendem que: para a
coordenacao, todas as atividades devem ser estruturadas em um fluxo levando em
consideracao as etapas do engajamento descritas por O’'Brien e Toms (2008), ou seja,
observando o ponto inicial do engajamento, o engajamento, desengajamento e

reengajamento.
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Para a comunicacdo, € importante que seja garantida a transparéncia do
processo e que as informacdes estejam dispostas de forma clara e amigavel.
Considerando a cooperagdo como o ato de operar/agir/atuar juntamente com alguém
para atingir um determinado objetivo, os autores propdéem o desenvolvimento de
artefatos que podem ser considerados como um ambiente, ainda que virtual, que
permite a operacionalizacdo dessa a¢cdo em conjunto.

O ponto inicial de engajamento corresponde ao momento em que O USUAario
conhece o artefato e tém acesso as informagdes sobre 0 processo colaborativo que
sera realizado. Portanto, a apresentacéo dos artefatos construidos e a comunicacao
eficiente podem estimular o interesse dos usuarios. As estratégias utilizadas para
comunicacdo devem ser compativeis com o perfil dos atores que deverédo fazer parte
dessa atividade. Para o engajamento, é essencial que todos tenham acesso as
informacdes e oportunidades para comunicacao.

Para entrar no estado de engajamento, o artefato deve manter a atencao do
participante por meio de estimulos as emocgdes positivas. Desta forma, a usabilidade
€ um aspecto importante a ser considerado, a atratividade da interface e satisfacdo
do usuério sdo essenciais. A cooperacdo entra em destaque nessa etapa, pessoas
engajadas sdo mais propensas a cooperacao.

ApOs o uso do artefato, os usudrios podem perder o interesse em continuar por
conta de emocgdes negativas resultantes da experiéncia, como dificuldade de uso ou
distracBes por fatores externos, essa fase é chamada de desengajamento. Para que
ocorra o0 reengajamento, deve ser realizado um esforco para recuperar o sentimento

positivo dos atores envolvidos e manter a motivacao e o interesse.

3.3 DESIGN PARTICIPATIVO

O Design Participativo (DP) tem suas raizes nas lutas dos trabalhadores contra
a implementacéo de sistemas de automacao industrial na Escandinavia na década de
1970. Desde entédo, tem se tornado a referéncia central para o processo de design,
que enfatiza a participacdo do publico e destaca a natureza politica de seus
processos. Como tal, o Design Participativo evoluiu como um método que combina as
habilidades do designer com o conhecimento tacito dos "usuarios”, 0s quais sao
participantes ativos e diretos no processo de transformacao. Este método néo apenas

reline 0s usuarios e participantes, mas também fornece recursos que permitem que
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eles atuem de forma autbnoma em seus problemas (AMARAL; SZANIECKI; TIBOLA,
2019).

O DP envolve atores com diferentes papéis, contextos de vida, experiéncias e
interesses nas atividades do processo de criagéo colaborativa e design de produto ou
sistema, como designers, equipes de desenvolvimento e parceiros externos —
fornecedores e seus préoprios consumidores. Apoia a criagdo das melhores
experiéncias do usuario com o produto, o que o torna mais aceito, original e utilizavel,
pois valoriza uma forma de pensar e agir dos participantes durante o processo de
desenvolvimento, priorizando a empatia, o dialogo e a comunicacao para chegar a
uma solucéo durante o processo de aprendizagem coletiva (TEIXEIRA et al., 2022).

O objetivo de empregar o Design Participativo como uma abordagem € analisar
0s aspectos implicitos e ocultos da atividade humana, considerando que tais aspectos
podem ser adequadamente avaliados e seguindo principios éticos por meio da
colaboracdo com os participantes. Uma parceria na qual designers e participantes
colaboram para projetar artefatos, fluxos de trabalho (processos) e podem criar
produtos e ideias juntos deve ser conduzida seletivamente para que os pesquisadores
possam desenvolver e refinar sua compreensédo da operacao (SPINUZZI, 2005).

Segundo Spinuzzi (2005) o design participativo € composto por trés estagios
basicos: exploracao inicial do trabalho, processo de descoberta e prototipagem. Na
etapa de exploracao inicial, os designers encontram os usuarios e se familiarizam com
as formas como os usuarios trabalham juntos. No processo de descoberta, designers
e usuarios empregam varias técnicas para entender e priorizar a organizacdo do
trabalho e prever o futuro local de trabalho. Ja na prototipagem, designers e usuarios
modelam artefatos tecnologicos de forma iterativa para satisfazer o que foi previsto no
estagio de descoberta. Os estagios podem ser (e geralmente devem ser) iterados

varias vezes.

3.4 TRABALHOS RELACIONADOS

Nessa sec¢éao serdao descritos trabalhos nos quais o objetivo foi utilizar o design
participativo em algum contexto que envolve a gestdo publica e a utilizagdo de
solucdes colaborativas. A principio, o DP pode ser utilizado em diferentes contextos,
incluindo a gestao publica, como observado em Camargo e Fazani (2014). Nesse

artigo, os autores fizeram um levantamento das ferramentas que utilizaram o DP em



29

sua concepcao e desenvolvimento, como resultado, identificaram que o DP foi
utilizado no tratamento de questdes sobre democracia e participacdo dos usuarios.
Segundo os autores, nos resultados dos trabalhos levantados, foram observados uma
maior aceitagao, maior usabilidade e acessibilidade do sistema.

Boella et al. (2019) apresentam uma rede social civica chamada FirstLife, que
combina informacdo geogréfica voluntaria com funcionalidades de redes sociais.
Baseados em informacgfes geograficas de crowdsourcing os autores propéem uma
estrutura digital para apoiar a coordenacdo, cooperacdo e colaboracdo entre os
cidaddos e instituicbes publicas. O artigo descreve que o desenvolvimento adotou
uma abordagem de design centrada no usuario por meio de ciclos de design
participativo que evoluiram continuamente a plataforma.

O processo apresentado em Boella et al. (2019), pode ser dividido em duas
fases principais: a fase de laboratorio e a fase de workshop. A fase de laboratério foi
organizada para permitir que aqueles que participavam efetivamente da vida urbana
da cidade cooperassem para encontrar oportunidades e desafios para o
desenvolvimento da plataforma. Ja os workshops tinham o objetivo de manter o
engajamento das partes interessadas a fim de refinar os requisitos e validar o modelo.
O modelo da plataforma resultou em uma representacdo de entidades complexas
espelhando a dinamica do mundo real e permitindo a colaboracdo das partes
interessadas.

Em Araujo et al. (2014) os autores apresentaram o uso do DP na elaboracéo
de um sistema de gestao publica de saude, denominado PRONTO, com o objetivo de
ser um prontuario eletrénico para atendimentos multidisciplinares do sistema publico
de saude. O projeto envolveu uma rede de saude com 64 unidades de saude da
familia, 8 ambulatorios e 1 policlinica da cidade de Blumenau/SC. O desenvolvimento
foi através da prototipagem do sistema com o envolvimento dos profissionais de saude
do municipio com a equipe de desenvolvimento através de encontros semanais.

Os prototipos criados em Araujo et al. (2014) foram validados com os
stakeholders do municipio. De acordo com 0s autores, 0S USUarios se sentiram mais
confiantes em usar o sistema por ter participado do desenvolvimento. No aspecto de
sistemas colaborativos, segundo os autores, esta técnica foi muito importante pois o
auxilio de uma equipe colaborativa com o uso do DP foi possivel identificar

funcionalidades importantes.
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4 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE E PROBLEMA DE PESQUISA

Este trabalho foi realizo em parceria com o NEIRU (Nucleo Estratégico
Interdisciplinar em Resiliéncia Urbana), que € um grupo de pesquisa e extensado
vinculado a Universidade Federal de Itajuba que tem por objetivo fornecer assisténcia
técnica para prefeituras municipais na area de planejamento e resiliéncia urbana,
elaboracdo e revisdo de instrumentos legais participativos do EC e projetos de
infraestrutura com enfoque na adaptacdo dos municipios as mudancas climaticas.
Neste trabalho, foram considerados projetos de revisdo ou elaboracdo de
instrumentos legais participativos, ao todos foram 12 projetos e 6 instrumentos, sendo
eles:

e Plano de Macrodrenagem do Municipio de Sao Lourenco;
e Plano de Meio Ambiente de Pouso Alegre;

e Plano de Mobilidade Urbana de El6i Mendes;

e Plano de Mobilidade Urbana de Itajubg;

e Plano de Residuos Sélidos de Pouso Alegre;

e Plano de Saneamento de El6i Mendes;

e Plano Diretor de El6i Mendes;

e Plano Diretor de Monte Sido;

e Plano Diretor de Pouso Alegre;

e Plano Diretor Georreferenciado de Itanhandu;

e Plano Municipal de Saneamento Basico de Guapé,;

e Plano Municipal de Saneamento Basico de Pouso Alegre.

Os processos executados pelo NEIRU implicam a participacdo de diversos
atores, cada um com responsabilidades especificas, incluindo cidaddos, grupos de
trabalho da prefeitura, cAmara municipal e a equipe executora que sera responsavel
pela concretizacdo do plano. Sendo crucial que esses atores estejam engajados na
colaboracéo entre si, de forma a garantir uma execuc¢ao justa e que reflita as opinides
de todos os envolvidos.

Todos os grupos de atores citados foram descritos em Paula, Caetano e Paula
(2021). Neste trabalho, foram considerados somente os atores que elaboram o plano
ou aqueles gue deliberam a respeito do que esta sendo proposto, sendo 0s seguintes

grupos:
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e Equipe Executora (EE): composta por profissionais técnicos, que podem
ser terceirizados, e tém a responsabilidade de conduzir e orientar as
atividades relacionadas ao processo de elaboracdo ou revisdo dos
instrumentos legais. Eles séo os principais atores no desenvolvimento e
elaboracéo dos planos. E importante destacar que, normalmente, a EE
conta com um lider que deve conduzir de forma eficiente os trabalhos
realizados por essa equipe;

e Nucleo Gestor (NG): € um comité deliberativo responsavel por
assessorar e fornecer informagdes para a equipe executora e assegurar
a comunicacdo com o poder executivo e os atores da sociedade civil,
podendo ser considerados os representantes da populacédo. O NG deve
ser, obrigatoriamente, representativo, ou seja, composto por pessoas
dos diversos segmentos da sociedade e lideran¢as do municipio. Devem
ser representados por exemplo, associacdes de bairro, associacdes
comerciais, empresas, ONGs, movimentos sociais, sindicatos rurais
e/ou comercias, dentre outros;

e Grupo Trabalho Executivo (GTE): € um comité deliberativo composto por
representantes da gestdo publica municipal. Suas contribuices
consistem basicamente em assegurar que a elaboragéo do plano esteja
de acordo com os fins definidos pelo contrato estabelecido,
especialmente, se o instrumento estiver sendo realizado de forma
terceirizada;

e Colaboradores: sdo pessoas consideradas socialmente influentes na
cidade que tenham um alcance significativo na populagdo. Embora
inclua-se os influenciadores digitais nesse grupo, esses termos nao sao
sinbnimos, pode haver influenciadores que usam outros recursos que
nao as redes sociais para motivar as pessoas a participarem. A
atribuicdo dos colaboradores no processo é auxiliar na divulgacdo das
atividades para a populacdo visando atingir um maior numero de
pessoas e os cidadaos que tém o direito e o dever de participar desse
processo de construcdo do instrumento uma vez que as leis
estabelecidas interferem diretamente no bem-estar dessas pessoas.

Nos projetos anteriormente executados pelo NEIRU, verificou-se uma

dificuldade em manter os participantes do NG e GTE motivados, informados e
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cooperativos durante a elaboracdo dos planos. A falta de motivacdo dos membros dos
dois grupos foi apenas uma das questdes enfrentadas, sendo importante destacar
outros problemas que também contribuiram para a dificuldade de execucdo dos
projetos.

Entre as questdes identificadas, destacam-se problemas em conciliar a
agenda dos participantes, dificuldade de acesso aos documentos gerados, falta de
rastreabilidade do que foi discutido e/ou definido anteriormente, entre outros. Assim,
tendo uma baixa participagcdo dos membros no processo. Além disso, € importante
destacar o processo de trabalho do NEIRU, que prevé a validacdo dos produtos
elaborados pela equipe executora pelo NG e GTE.

Tendo em vista este problema, no inicio do segundo semestre de 2019 me
integrei a equipe do NEIRU como pesquisador voluntério, com o objetivo de investigar
quais funcionalidades devem ser oferecidas pelos sistemas colaborativos para
promover a colaboracdo e engajamento nos comités deliberativos na execucédo da
elaboracéo dos instrumentos legais participativos.

Imprevistamente, em 31 de dezembro de 2019, a Organiza¢cdao Mundial da
Saude (OMS) foi alertada sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan,
provincia de Hubei, na Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova cepa
(tipo) de coronavirus que ndo havia sido identificada antes em seres humanos.
Popularmente chamada de COVID-19 (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA
SAUDE, 2022).

Posteriormente, em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do
novo coronavirus era uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPII) — o mais alto nivel de alerta da Organizacao. Pouco depois, em 11 de fevereiro
de 2020, o novo coronavirus recebeu o nome de SARS-CoV-2 e em 11 de marc¢o de
2020, o SARS-CoV-2 foi caracterizado pela OMS como uma pandemia
(ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2022).

No momento em que a pandemia de COVID-19 avangou para o Brasil, 0
Governo Federal decretou estado de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional (ESPIN) através da Lei n.° 13.979/20, sancionada em 06 de fevereiro de
2020. A Lei trazia medidas restritivas de circulacdo e medidas sanitarias compulsoérias
(BRASIL, 2020). Os governos estaduais e municipais também decretaram medidas
restritivas tais como: o uso obrigatério de mascara de protecao facial, a limitacdo de

uma pessoa para cada 5 m2 e com a capacidade maxima de 30% do ambiente, a
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suspensao do funcionamento de parques, circos, museus, bibliotecas, teatros, cinema
e a interrupcao de todas as atividades presenciais das redes publicas e privadas de
ensino. O objetivo principal era evitar aglomeracgfes para conter a contaminacao.

Assim, subitamente o NEIRU teve que adequar seus processos para atender
a necessidade do isolamento social. No entanto, a maioria dos processos eram
executados de forma presencial e ndo havia definicdo de como realiza-los de forma
on-line. Além disso, os procedimentos on-line tiveram que passar por varios ajustes,
ora pela ndo anuéncia dos atores ora por questdes juridicas.

Em principio algumas ac¢des foram definidas, como o trabalho remoto de toda
a equipe e a realizacdo de reunibes, oficinas e seminarios através de
videoconferéncia. Posto que existia a parceria desta pesquisa e que nao havia
pessoas da area de tecnologia da informacdo com énfase em sistemas colaborativos,
ficou definido que as ferramentas de comunicacdo, cooperacdo e coordenacao das
atividades junto ao ndcleo gestor, grupo de trabalho executivo e a equipe executora
seriam definidas por mim.

Desse modo, para atender o objetivo desta pesquisa e promover a
continuidade das atividades do NEIRU em meio a pandemia, foi realizada a acéo de
implementar e introduzir uma ferramenta web, denominada Comité Colaborativo, que

apoie as oportunidades de colaboracdo com NG, GTE e EE.
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5 CICLO DO COMITE COLABORATIVO

Este capitulo visa apresentar as atividades executadas em cada etapa do ciclo
desta pesquisa-acao. Na secao 5.1, é discutido o diagnostico do problema. Na secéo
5.2, é descrito o planejamento da a¢édo. Ja na secéo 5.3, é relatado o processo de
intervencdo no NEIRU. Na sec¢éo 5.4, é apresentada a avaliacdo deste ciclo. Por fim,

na secao 5.5, é apresentada uma reflexao sobre este ciclo da pesquisa-agéao.

5.1 DIAGNOSTICO

A fim de compreender melhor as problematicas da falta de colaboracéo e
engajamento no NEIRU, foram realizadas trés entrevistas semiestruturadas com
lideres das equipes executoras de projetos ja concluidos pelo NEIRU, com o objetivo
de entender suas concepcdes sobre como ocorreu e as possiveis deficiéncias na
colaboracédo e no engajamento por parte dos membros do NG e GTE. Em um paralelo
com o design participativo, esta etapa do ciclo da pesquisa-acdo corresponde ao
estagio da exploracao inicial do trabalho por Spinuzzi (2005), uma vez que nesta etapa
o designer (autor) familiariza com o ambiente, interacdes e problematicas.

As entrevistas foram realizadas por videoconferéncia, individualmente, via
Google Meet, durante as quais foram registradas informacdes sobre as deficiéncias
durante a realizacao do trabalho. Ao analisar os problemas identificados foi possivel
classifica-las a partir dos trés elementos do Modelo 3C, ou seja, foi possivel
reconhecer problemas com a comunica¢do, a coordenacdo e a cooperacado entre
membros do NG e GTE. O roteiro da entrevista & apresentado no Apéndice A.

A partir dos resultados obtidos nas entrevistas, foi observado que nas
deliberagbes presenciais e on-line é necesséria a participacdo de pelo menos metade
dos membros (quérum minimo de 50%). No entanto, em alguns projetos, menos da
metade dos membros do NG e GTE cooperavam e participavam das deliberacoes,
sendo que para dar continuidade nas atividades de elaboracdo dos planos, foi
necessario reduzir o quérum minimo para 25% dos membros.

Além disso, somente quem participava presencialmente nas reunides e oficinas
tinham a oportunidade de compartilhar ou expor suas opinides e ideias. Ademais,
guem nao participava presencialmente, ndo recebia todos os materiais e conteudo

dos encontros. Essas limitagdes dificultavam a transferéncia de conhecimento entre



35

0s membros, por exemplo, titulares e suplentes, além de dificultar a comunicacéo
entre 0s membros com sua classe representativa, por exemplo, na apresentacao dos
dados discutidos por um representante de bairro para os moradores.

Ainda mais, as eventuais davidas dos membros eram discutidas
particularmente, mais rotineiramente, com o lider da EE, seja por telefone, e-mail ou
WhatsApp. Desta forma, esse conteudo gerado ficava restrito aqueles que
participaram da discusséo. Entretanto, em momentos posteriores, 0s esclarecimentos
poderiam ser Gteis a outros membros, mas esse conhecimento ndo era compartilhado.

Posteriormente as trés entrevistas, foi realizado um novo encontro com 0s
lideres entrevistados, com a finalidade de validar se as deficiéncias anotadas durante
as entrevistas condiziam com a experiéncia e vivéncia deles. Nos encontros, pode-se
observar que existiu um consenso de que todas as problematicas existiam e que era
necessario soluciona-las para uma elaboracao eficaz dos planos, principalmente em
relacdo a urgéncia em se criar oportunidades ou facilidades que pudessem aumentar
a colaboracao, tendo em vista a necessidade do distanciamento social por conta da
COVID-19.

Desta forma, em se tratando de ambiente onde a colaboracdo é essencial,
optou-se por conduzir a intervencdo a partir de um sistema colaborativo. As
funcionalidades foram definidas sobre a perspectiva do modelo de engajamento
colaborativo, uma vez que, conforme apresentado na secao 3.2 do Capitulo 3, o MEC
permite a analise sobre o aspecto da colaboracéo e do engajamento.

5.2 PLANEJAMENTO DA ACAO

No planejamento da agéo, foram realizados encontros com os membros do
NEIRU com a finalidade de identificar quais funcionalidades o sistema colaborativo
deveria conter para mitigar os problemas diagnosticados. Durante estes encontros, foi
planejado que o sistema deveria ter cinco médulos: consulta, encontro, férum, meu
horério e produtos. Além disso, foi decidido que seria mais adequado ter um sistema
anico em vez de distribuir em varias ferramentas diferentes com o objetivo de obter
um maior engajamento na colaboracdo com 0s outros Usuarios por estarem sempre
atuando em uma Unica plataforma dedicada.

Esta etapa da pesquisa-acdo compreende ao estagio do processo de

descoberta do design participativo definido por Spinuzzi (2005). Uma vez que nesta
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etapa os designers (autor) junto com os usuarios (NEIRU) definem e priorizam a
organizacéo e funcionalidades do sistema.

O modulo Consulta foi desenvolvido para a realizagdo de votacbes e
guestionamentos para 0s quais néo existisse a necessidade de realizacéo presencial.
Ja os Modulos Encontro e Produto seriam utilizados para a divulgacao de conteudos
apresentados em oficinas e reunibes, bem como, na divulgacdo dos produtos
elaborados com o NG e GTE. O Mdédulo Meu Horario seria um espago para 0S
membros indicarem seus dias da semana e horarios disponiveis para reunifes de
forma que o sistema pudesse indicar qual os melhores dias e horarios os encontros
simultaneos. Por fim, o Mddulo Férum seria um espaco de discussdo de temas
comuns entre 0s membros.

Em conformidade ao que foi definido na etapa de diagnéstico, os requisitos de
cada moédulo foram planejados em alinhamento ao MEC. Desta forma, os requisitos
foram estruturados em funcionalidades que facilitem a coordenacgédo, comunicacéo e
cooperacao, considerando os estagios do ciclo de engajamento de O’Brien.

Para as funcionalidades do moédulo Consulta, considerando o MEC,
representadas pelo Quadro 1, foi definido que os membros devem receber
notificacdes via e-mail sempre que uma nova consulta fosse cadastrada no sistema,
sendo esse o0 ponto inicial de engajamento com o usuario. Os membros devem
visualizar e responder as consultas apenas de seu comité. Por fim, a equipe executora
deve poder visualizar quem respondeu as consultas para documentar as respostas
recebidas bem como, entrar em contato por outros meios com os membros que ainda

nao responderam, se necessario.

Quadro 1 — Representacao do MEC para o Modulo Consulta

Ponto Inicial
do
Engajamento

Comunicacéo Noatificar nova consulta
Cooperacao Responder consulta

Cadastrar consulta para determinado comité

Estado de Expiracdo do Ponto de
Engajamento Engajamento Reengajamento

Coordenacéo

Visualizar respostas das consultas
Fonte: autoria propria

No que diz respeito as funcionalidades do médulo Encontro, apresentadas no
Quadro 2, foram definidas as seguintes condi¢cfes para o sistema: € esperado que 0
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sistema envie uma notificacdo por e-mail aos membros quando os dados e/ou material
de um encontro forem registrados. E importante destacar que o estado inicial do
engajamento comeca quando o encontro é registrado no Comité Colaborativo. A partir
dai, os usuarios recebem uma notificacdo por e-mail, que informa sobre a
disponibilidade dos dados e materiais para consulta. Assim, o sistema também deve
permitir que os membros consultem os dados dos encontros e baixem os arquivos dos
materiais apresentados. Os membros/usuarios devem ter a possibilidade de comentar

caso tenham alguma duvida, por exemplo.
Quadro 2 — Representacdo do MEC para o médulo Encontro

Pontcécl)nlmal Estado de Expiracdo do Ponto de
. Engajamento | Engajamento | Reengajamento
Engajamento

Notificar novo encontro

. - Visualizar dados do encontro
Comunicacgéao

Baixar materiais do encontro

= Realizar comentarios
Cooperacéo
Coordenacéo Cadastrar dados e arquivos do encontro de determinado comité

Fonte: autoria propria

No médulo do féorum, representada pelo Quadro 3, foram desenvolvidas as
funcionalidades tipicas de um forum de discussdo, como a possibilidade de os
membros dos comités criar, visualizar e responder topicos de discussao. Além de
serem notificados via e-mail de novos topicos cadastrados. Também, deveria haver
possibilidade de moderacao de respostas que infrinjam a politica do sistema. O ponto
inicial do engajamento inicia quando um membro deseja cadastrar um tépico para

discusséo ou quando é notificado via e-mail.

Quadro 3 — Representacdo do MEC para o médulo Férum

Pontc()j(ljmmal Estado de Expiracao do Ponto de
. Engajamento | Engajamento | Reengajamento
Engajamento

Noatificar novo tépico cadastrado
Comunicacéo Visualizar topico

— Responder tépico

Cadastrar novo topico

Coordenacéo

Moderar respostas no comité
Fonte: autoria prépria



38

Ja para o moédulo “Meu Horario”, com as funcionalidades representadas no
Quadro 4, foram definidas que o membro deve indicar os periodos que estaria
disponivel para futuros encontros, estes periodos devem ser informados para cada
dia da semana. A equipe executora deve ter acesso aos horarios sumarizados de
forma seja possivel identificar, visualmente, o melhor dia da semana e horario. Além
disso, os membros devem a qualquer tempo atualizar seus horarios disponiveis para
encontros.

Quanto ao médulo "Meu Horario", com as funcionalidades sobre a perspectiva
do MEC estéo representadas no Quadro 4, foi definido que os membros devem poder
indicar os periodos de disponibilidade para futuros encontros. Estes periodos devem
ser informados para cada dia da semana, possibilitando que a equipe executora tenha
acesso a uma visdo sumarizada dos horarios disponiveis. Desta forma, € possivel
identificar visualmente o melhor dia e horario para realizacdo dos encontros. Além
disso, os membros tém a possibilidade de atualizar seus horarios disponiveis a

qualquer momento.
Quadro 4 — Representacdo do MEC para o médulo Meu Horario

Pont%cl)mual Estado de Expiracdo do Ponto de
. Engajamento | Engajamento | Reengajamento
Engajamento

Informar disponibilidade de

horério
Comunicagéo Atualizar
disponibilidade
de horério
Cooperacéo
Coordenacéo Consultar melhor dia e horario

Fonte: autoria propria

Por fim, no moédulo “Produto”, os membros deveriam ter acesso aos produtos
cadastrados pela equipe executora. Bem como, serem notificados via e-mail sempre
gue um novo produto estivesse disponivel para consulta. Além disso, é importante
gue os membros possam fazer comentarios e enviar 0s arquivos com as suas

sugestoes e ressalvas.
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Quadro 5 — Representacdo do MEC para o modulo produto

Pont(()j(l)nmlal Estado de Expiracdo do Ponto de
. Engajamento Engajamento | Reengajamento
Engajamento

Notificar novo produto cadastrado

Comunicacéo Visualizar arquivos do produto
Comentar ENUEY
x roduto arquivo
Cooperagéo P comentado
Coordenacéao Cadastrar novo produto

Fonte: autoria prépria

Apos a identificacdo das funcionalidades dos mdédulos, encerrou-se o estagio
de descoberta do design participativo, conforme apresentado por Spinuzzi (2005),
passando entdo para o estagio de prototipacdo. No estagio de prototipacdo, foi
realizado um trabalho conjunto com os lideres da equipe executora dos projetos de
elaboracao ou revisdo de instrumentos legais participativos em andamento do NEIRU.
Durante este processo, as restricdes no aspecto visual do sistema foram discutidas.
Nessa discusséo, foi recomendado que o sistema néo devesse conter componentes
ou paletas de cores que remetessem a algum partido politico em especifico. Como
resultado dessa discusséao, foi acordado que o sistema teria como paleta de cores
derivacdes da cor roxa.

Logo apds, foi debatido um possivel nome para o sistema. Como o sistema iria
ser utilizado pelos comités deliberativos GTE e NG, surgiu a ideia de nomear a
ferramenta como “Comité Colaborativo”. Baseando-se nesse nome, na paleta de
cores definida, foi proposto e aceito o logotipo para o sistema, representado pela
Figura 5.

Figura 5 — Logotipo do Comité Colaborativo

Fonte: autoria propria
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A construcao do protoétipo do Comité Colaborativo foi realizada com base na
expertise do autor no desenvolvimento web, utilizando o framework Angular. Angular
€ uma ferramenta de codigo-fonte aberto para o desenvolvimento de interfaces
graficas web, baseada na linguagem TypeScript. Para a construcdo do prototipo,
foram utilizados componentes visuais oferecidos pelo Angular, aproveitando as suas
funcionalidades e recursos (ANGULAR, 2023).

Protétipos foram criados para os médulos definidos, como ilustrado nas Figuras
6 e 7. A criacao dos prototipos foi realizada na ferramenta Figma, uma plataforma de
design que combina a acessibilidade da web com as funcionalidades de um aplicativo
nativo, e pode ser acessado através de qualquer navegador sem a necessidade de
download ou instalacao (FIGMA, 2023).

Fiiura 6 — Protétiﬁo Tela Inicial
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Fonte: autoria propria

Fii ura 7 — Protétiio Tela de Visualizaiéo de Produto
@ Plano de Recursos Hidricos
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Fonte: autoria propria
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Assim, foi disponibilizado ao NEIRU um link de acesso! ao protétipo e solicitado
que eles sugerissem melhorias, caso necessario. A Unica melhoria sugeria foi no
mabdulo Consulta, um dos lideres sugeriu que, caso a resposta para o questionamento
fosse um posicionamento contrario a pesquisa, por exemplo, caso o membro vote
contra uma atividade, que este membro indique uma justificativa.

Por outro ponto, em conformidade as definicbes necessarias da etapa de
planejamento da acgdo, é necessario também planejar como a intervencdo sera
avaliada. Para isso, foram planejadas duas estratégias: a primeira com o objetivo de
analisar a influéncia do Comité Colaborativo na colaboracdo e engajamento da EE
com o GTE e NG. A segunda com a finalidade de avaliar a satisfagdo dos usuarios do
Comité Colaborativo. A analise da influéncia da ferramenta na colaboracdo e
engajamento foi realizada a partir da combinacédo de duas abordagens: observacéo
participante, na qual, o pesquisador participou de todas as oficinas e reuniées como
observador para documentar suas percepcdes e coletar os possiveis comentéarios
sobre o uso do Comité Colaborativo. Além disso, também foi definida uma nova
entrevista com os lideres de EE, com a finalidade de entender, sob suas perspectivas,
quais foram os beneficios e possiveis maleficios na intervencdo do Comité
Colaborativo nas suas atividades. Principalmente sobre os aspectos da colaboracéo
e engajamento.

Ja para a avaliacdo da satisfacdo dos usuarios do Comité Colaborativo, foi
realizada uma avaliacdo adaptada do método utilizado por Duca et al. (2016). No
trabalho, os autores apresentaram o método e o0s resultados da avaliacdo da
satisfacdo do usuario final do Sistema Integrado de Gestéo utilizado na Prefeitura de
Passo Fundo. Na definicho do meétodo, os autores realizaram uma pesquisa
bibliografica, constituida principalmente de livros, teses, dissertacbes e de artigos
cientificos. Posterior a analise das diversas teorias encontradas para a avaliacdo, os
autores optaram pelo modelo de satisfacdo do usuario, validado no estudo realizado
por Kirner, Perini e Montebelo (2008), que utiliza como base o modelo End-User
Computing Satisfaction (EUCS).

1 O protétipo pode ser acessado em:
https://www.figma.com/proto/ulQWPQO20GoMMRv2CJiHMaF/Comit%C3%AA-
Colaborativo-team-library?node-id=402%3A4621&starting-point-node-id=377%3A1507



https://www.figma.com/proto/u1QWPQ2QGoMMRv2CJiHMaF/Comit%C3%AA-Colaborativo-team-library?node-id=402%3A4621&starting-point-node-id=377%3A1507
https://www.figma.com/proto/u1QWPQ2QGoMMRv2CJiHMaF/Comit%C3%AA-Colaborativo-team-library?node-id=402%3A4621&starting-point-node-id=377%3A1507
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O EUCS é um modelo que considera a satisfacdo dos usuarios em cinco
dimensdes: conteudo, formato, exatiddo, facilidade de uso e informacdo no tempo
correto (DOLL; TORKZADEH, 1988). Em Kirner, Perini e Montebelo (2008), os autores
propdem um questionério, baseado nas dimensdes do EUCS e aprimoraram a
avaliacdo em 10 dimensdes: contetdo do sistema, exatiddo, seguranca, formatacao,
facilidade de uso, informacdo na hora certa, velocidade do sistema, flexibilidade,
atratividade e satisfagéo geral.

Nesse trabalho, foram consideradas 7 dimensdes do EUCS: contetdo do
sistema, seguranca, informacao na hora certa, velocidade do sistema, flexibilidade,
atratividade e satisfacao geral. O Quadro 6 enumera as questdes e suas respectivas
descricdes. JA no Quadro 7, sdo apresentadas as questbes adaptadas para a
avaliacdo do Comité Colaborativo.

Quadro 6 — Critérios do modelo de avaliacdo e correlacdo as questdes do

instrumento
Questdes Critério Descricéo
Avaliado
QleQ2 Conteddo do | Envolve o conteddo das informacdes fornecidas pelo
Sistema sistema, se € suficiente e se atende as necessidades do
usuario.
Q3e Q4 Seguranca Indica se a informacéo é segura.
Q5e Q6 Informacdo na | Indica se ainformacao é obtida pelo usuério no momento
hora certa que precisa dela e se essa informacédo é atualizada.
Q7e Q8 Velocidade do | Refere-se ao tempo que o usuério leva para obter as
sistema informacdes.
Q9 e Q10 Flexibilidade Refere-se a possibilidade que o usuério tem de
configurar o sistema.
Ql1e Q12 Atratividade Refere-se as caracteristicas atrativas do sistema, entre
elas o aspecto visual
Q13 e Q14 Satisfacao Diz respeito a satisfagcdo do usuario na utilizagdo do
geral sistema, de uma maneira geral.

Fonte: Adaptado de Kirner, Perini e Montebelo (2008) apud Duca et al. (2016)

Quadro 7 — Critérios do modelo de avaliacdo e correlacéo as questdes do

instrumento
(continua)
Questdes Descricao
01 O contelido da informacdo do Comité Colaborativo vem ao
encontro do que vocé precisa?
Q2 O Comité Colaborativo fornece informagcdes completas e
suficientes?
3 Ao seu ver, o Comité Colaborativo é seguro?
9
Q4 O Comité Colaborativo tem facilidade de recuperar erros?
Q5 O Comité Colaborativo fornece informacéo atualizada?
Q6 Vocé tem a informacao que precisa no prazo/tempo adequado?

Q7

A velocidade do sistema é satisfatéria?
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Questdes Descricao
08 Vocé estd satisfeito com a rapidez em que o Comité
Colaborativo opera?
Q9 O Comité Colaborativo é flexivel?
Q10 O Comité Colaborativo permite ser configurado?
011 O aspecto visual do Comité Colaborativo possui caracteristicas
atrativas?
Q12 Vocé se sente estimulado a utilizar o Comité Colaborativo?
013 De maneira geral, vocé se sente satisfeito com o uso do Comité
Colaborativo?
014 Vocé est4 satisfeito com a contribuicdo do Comité Colaborativo

para melhorar o seu desempenho?
Fonte: Adaptado de Kirner, Perini e Montebelo (2008) apud Duca et al. (2016)

Também foi adicionado o Google Analytics na ferramenta para contabilizar o
namero de sessdes, visualizacdo de paginas e regido de acesso dos usuarios do
Comité Colaborativo. O Google Analytics € um servico gratuito oferecido pela Google
no qual a cada exibicdo do site, estatisticas de visitacdo sdo enviadas ao sistema e

disponibilizada para analise ao dono da ferramenta (GOOGLE, 2023).

5.3 INTERVENCAO

A implementagcdo do Comité Colaborativo foi realizada de acordo com o
planejado, tendo iniciado no periodo de setembro de 2021 e se estendido até margo
de 2022. Durante este periodo, foi disponibilizado um ambiente de homologacéo para
gue os membros do NEIRU pudessem dar sua opinido e sugerir mudancas, o qual foi
atualizado ap6s a implementacdo de cada moddulo planejado. Em todas as
atualizacoes, testes e homologacdes realizadas pelo NEIRU, ndo foram sugeridas
nenhuma atualiza¢do ou correcédo, evidenciando que a implementacao do prototipo foi
efetiva.

De acordo com o planejamento, o Comité Colaborativo foi implantado pelo
NEIRU a partir de junho de 2022 considerando somente 0s projetos iniciados depois
desta data. A decisao de utilizar o Comité Colaborativo somente em novos projetos foi
tomada para que a ferramenta pudesse ser o meio oficial de comunicacéo entre o NG,
GTE e a EE. Assim, 0 uso do Comité Colaborativo passou a ser obrigatorio. A Figura
8 apresenta a pagina inicial do Comité Colaborativo que foi disponibilizado em 21 de

junho de 2022, no dominio comitecolaborativo.com.br.
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Figura 8 — Pagina Inicial do Comité Colaborativo
@CUHITE COLABORATIVO Home sy

Quem Somos

Fonte: autoria prépria

Durante o uso do comité colaborativo, o autor deste trabalho participou das
reunides, encontros e oficinas realizadas, com o objetivo de dar suporte aos membros
no uso do comité e na definicAo de como a tecnologia da informagao poderia ser
utilizada para a colaboracéo. Além disso, foram realizadas anota¢des dos comentarios
espontaneos sobre o uso do Comité Colaborativo, bem como uma analise da forma
como o Comité Colaborativo estava auxiliando na execucéo das atividades e possiveis
adequacdes. Ainda, foi realizado um acompanhamento dos acessos e possiveis erros
por meio do Google Analytics.

Durante o acompanhamento, foram necessarios suportes para os membros
gue perderam a senha ou trocaram de e-mail e ndo conseguiam acessar. Assim,
aconteceram dois casos em que foi necessario o suporte, em que 0O usuario néo
conseguia acessar devido a um bloqueio na rede em seu local de trabalho para sites
externos. Nesses casos, os dados do servidor do Comité Colaborativo foram
passados para autoriza¢ao junto a empresa. Quanto aos comentarios espontaneos, a
interface do Comité Colaborativo foi elogiada em varios momentos. A formalizacéo e
a rastreabilidade das informacdes também foram destacados pelos usuarios, bem
como a possibilidade de comprovar que os membros foram devidamente informados
e tiveram um espaco para compartilhar suas opinides.

Os dados coletados com o Google Analytics indicaram que houve mais de
7.400 acessos no Comité Colaborativo entre 21/06/2022 e 29/01/2023. O Modulo
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Consulta foi o mais acessado, com 2088 visualizacdes, seguido pelo Médulo Produtos
com 1048 visualizacdes. Por outro lado, o Férum foi 0 menos acessado, com apenas

366 visualizagoes.

5.4 AVALIACAO

As avaliagOes realizadas sobre a intervengcdo do Comité Colaborativo
buscaram entender como a ferramenta foi recebida e utilizada pelos membros da
equipe, bem como identificar se houve melhorias na cooperacdo, comunicacéo,
coordenacao e engajamento dos membros nas atividades apds sua implementacéao.
A primeira avaliagdo, por sua vez, analisou como os membros do NG e GTE usaram
cada modulo do Comité Colaborativo e se eles o consideravam importante. Além
disso, foi avaliada a satisfacdo dos usuarios com a ferramenta. A segunda avaliacao
teve como objetivo avaliar a experiéncia geral dos membros da equipe no uso do
Comité Colaborativo. Estas avaliagbes permitiram entender como a ferramenta foi
recebida e utilizada, bem como identificar possiveis areas de melhoria para a

implementacéao futura.

5.4.1 Avaliacdo da satisfacdo dos usuarios

Para avaliar a satisfacdo dos usuarios, foi disponibilizado um formulario
eletrdnico para coletar as respostas dos membros. Este formulario foi enviado por e-
mail, WhatsApp e disponibilizado na plataforma. Com a coleta de 78 respostas no
formuléario, porém, 74 delas aceitaram participar da pesquisa, representando 52,11%
dos 142 usuérios cadastrados no Comité Colaborativo. Obteve-se respostas de
membros de todos os municipios que possuem comité na ferramenta, conforme
representado na Figura 9, que ilustra a distribuicdo do numero de usuarios por

municipio e demonstra a representatividade da amostra coletada na pesquisa.
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Figura 9 — Participantes da Pesquisa por Municipio
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Fonte: autoria prépria

Além do questionario EUCS, que foi planejado inicialmente para avaliar a
satisfacdo dos usuérios, foram incluidas perguntas adicionais para saber se 0s
usuarios interagiram com cada modulo do comité colaborativo, se achavam Uteis os
modulos e 0 motivo de ndo terem interagido. Também foi incluido um espaco para
gue os usuarios indicassem sua experiéncia com o uso do comité colaborativo. Essas
perguntas adicionais foram incluidas para obter uma visdo mais completa da
satisfacdo dos usuarios e identificar pontos de melhoria, além do que foi planejado
anteriormente.

Na Figura 10 pode-se observar a porcentagem de usuarios que interagiram
frequentemente, que interagiram algumas vezes ou que nunca interagiram com cada
modulo da ferramenta. Como pode ser observado no grafico, os modulos de Consulta
e Meu Horério sdo os que tiveram maior interacdo dos usuarios, o que pode ser
explicado pelo fato de que esses mdodulos sdo utilizados desde o inicio dos comités,
com a definicdo dos horarios para as reunides e a obtencéo de opinides dos membros
sobre o projeto. J& o médulo Forum € o que tem menor interacdo, o que pode ser
atribuido ao fato de que poucos comités utilizam essa funcionalidade para discutir

assuntos relacionados ao projeto.
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Figura 10 — Interacdo dos usuarios com os médulos

CONSULTA

ENCONTRO

FORUM

MEU HORARIO

PRODUTOS

Produtos Meu Hordrio Férum Encontro Consulta
M Interagiu 46% 88% 30% 42% 59%
Interagiu algumas vezes 36% 0% 42% 46% 38%
B N3o interagiu 18% 12% 28% 12% 3%

Fonte: autoria prépria

Foi incluida uma pergunta especifica no questionario para obter as razdes
gerais dos usuarios que nao interagiram com alguns dos médulos. Essa pergunta
continha quatro opgdes com a possibilidade de selecionar mais de uma: "Considerou
desnecessario", "Nao estava ciente da possibilidade", "Enfrentou dificuldades" e um
campo para outras respostas. Foram coletadas 40 respostas, sendo que 11 usuarios
consideraram o médulo desnecessério, 4 ndo estavam cientes da possibilidade, 3
relataram dificuldades. No campo destinado para outras respostas, 0S USUArios
relataram que néo interagiram devido a falta de tempo e/ou por terem perdido o prazo,
além de alguns relatos de que a EE néo utilizou o médulo, no caso, o férum.

Conforme pode-se observar na Figura 11, os modulos que foram considerados
mais Uteis pelos usuéarios foram os de encontro e consulta, com 46% e 41% dos
usuarios respectivamente classificando-os como "Muito Util" e 50% e 57%
classificando-os como "Util". J& o0 médulo Férum foi o que teve uma classificacdo um
pouco menor das demais, mas ainda assim, 35% dos usuarios o classificaram como
"muito util" e 50% como "util". Isso indica que os usuarios encontraram utilidade nos
modulos de encontro e consulta, e consideraram o médulo de forum util, embora em

menor medida.
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Figura 11 — Utilidade de cada moédulo na visdo dos usuarios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Consulta
Encontro
Forum

Meu Horério

Produtos
Produtos Meu Hordrio Férum Encontro Consulta
H Muito atil 49% 59% 35% 46% 41%
Util 45% 34% 50% 50% 57%
Neutro 5% 3% 8% 3% 2%
Pouco util 0% 3% 3% 0% 0%
W IndGtil 0% 0% 1% 0% 0%

Fonte: autoria propria

No questionario realizado para avaliar a eficAcia do Comité Colaborativo, foi
incluida uma pergunta opcional que visava obter informagdes acerca da experiéncia
dos usuérios com o uso das funcionalidades do comité. Foram coletadas 42 respostas,

gue foram analisadas e agrupadas de acordo com as caracteristicas mencionadas

pelos usuarios.
Os resultados da andlise indicam que 0s usuarios apresentaram uma opiniao

positiva sobre o Comité Colaborativo, destacando aspectos como a facilidade de uso,
a intuitividade, a estética, a seriedade e a razoabilidade das funcionalidades

disponibilizadas. Em especial, os usuarios relataram que o comité foi considerado util

e boa ferramenta.
A seguir, apresentamos duas figuras com os resultados do EUCS. A Figura 12

apresenta as porcentagens de respostas obtidas para cada questdo do EUCS

planejada. A Figura 13 apresenta a média das repostas por categoria.



Figura 12 — Respostas dos usuarios para cada pergunta do EUCS
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q1 - O contetdo da informagdo do Comité Colaborativo vem ao encontro do que vocé
precisa?

Q2 - O Comité Colaborativo fornece informagdes completas e suficientes?

Q3 - Ao seu ver, o Comité Colaborativo é seguro?

Q4 - O Comité Colaborativo tem facilidade de recuperar erros?

Q5 - O Comité Colaborativo fornece informacdo atualizada?

Q6 - Vocé tem a informacgdo que precisa no prazo/tempo adequado?

Q7 - A velocidade do sistema é satisfatéria?

Q8 - Vocé esta satisfeito com a rapidez em que o Comité Colaborativo opera?
Q9 - O Comité Colaborativo é flexivel?

Q10 - O Comité Colaborativo permite ser configurado?

Q11 - O aspecto visual do Comité Colaborativo possui caracteristicas atrativas?
Q12 - Vocé se sente estimulado a utilizar o Comité Colaborativo?

Q13 - De maneira geral, vocé se sente satisfeito com o uso do Comité Colaborativo?

Q14 - Vocé esta satisfeito com a contribui¢do do Comité Colaborativo para melhorar o
seu desempenho?

B Nunca ou quase nunca W Algumas vezes M Muitas das vezes B Muitas vezes B Sempre ou quase sempre

Fonte: autoria propria
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Figura 13 — Respostas dos usuarios agrupadas pelas categorias do EUCS

100%
90%
80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0% — — — —

Informaga
Seguranga | o na hora
certa

B Sempre ou quase sempre | 39,20% 43,95% 47,30% 43,25% 31,05% 36,50% 41,20%

Velocidade Flexibilidad Atratividad Satisfagdo
do sistema e e geral

Conteudo
do Sistema

Muitas vezes 17,60% 24,35% 28,35% 33,80% 27,00% 31,75% 35,80%
Algumas das vezes 27,05% 18,25% 15,55% 12,85% 28,40% 17,55% 15,55%
Algumas vezes 14,20% 12,20% 8,15% 10,15% 9,70% 13,55% 7,45%
W Nunca ou quase nunca 2,05% 1,40% 0,70% 0,00% 2,05% 0,70% 0,00%

Fonte: autoria propria

Segundo (KIRNER; PERINI; MONTEBELO, 2008) a analise do EUCS deve
considerar alguns pontos importantes para interpretar os resultados obtidos. Um dos
principais aspectos a serem levados em conta é a porcentagem de respostas “muitas
vezes” e “sempre ou quase sempre” em conjunto. Se essa porcentagem estiver entre
50% e 75%, pode-se inferir que os usuarios estavam satisfeitos com o sistema, sob o
ponto de vista do quesito considerado. Por outro lado, se a porcentagem for entre 76%
e 100%, pode-se inferir que os usuérios estavam muito satisfeitos com o sistema, sob
0 ponto de vista do quesito considerado.

Outro aspecto importante a ser considerado é a porcentagem de respostas 1
“‘nunca ou quase nunca”, “algumas vezes” e “algumas das vezes” somadas. Se essa
porcentagem estiver entre 50% e 75%, pode-se inferir que 0s usuarios estavam
insatisfeitos com o sistema, sob o ponto de vista do quesito considerado. Se a
porcentagem estiver entre 76% e 100%, pode-se inferir que 0s usuarios estavam
muito insatisfeitos com o sistema, sob o ponto de vista do quesito considerado.

Dessa forma, em relacdo ao quesito "Conteudo do Sistema”, a pesquisa
EUCS apresentou uma média de 17,60% de respostas "Muitas vezes" e 39,20% de

respostas "Sempre ou quase sempre". A partir destes resultados, € possivel inferir
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gue 0s usuarios estdo satisfeitos com o conteudo disponibilizado pelo sistema.
Entretanto, este foi 0 quesito com menor pontuacado entre todos os avaliados. Pode-
se supor que a satisfacdo dos usuarios esteja relacionada as informacdes
disponibilizadas na ferramenta, as quais sao feitas ou destinadas para atender as
necessidades do usuario. No entanto, pode ter ocorrido uma insatisfacado devido ao
fato de o conteudo ser cadastrado de forma progressiva, a medida que as atividades
séo concluidas, o que pode resultar em um hiato temporal sem contetdo disponivel
na ferramenta.

Com base nos resultados obtidos no quesito "Seguranca”, observa-se uma
média de 24,35% de respostas "muitas vezes" e 43,95% de respostas "sempre ou
quase sempre", totalizando 68,30%. Portanto, € possivel inferir que os usuarios estéao
satisfeitos com a seguranca do sistema. Isso pode ser explicado pela existéncia de
um mecanismo de autenticacao personalizado, através do qual os usuarios possuem
um login e senha exclusivos, garantindo a privacidade e a protecdo de suas
informacdes. Vale destacar que é dificil para os usuéarios terem percepcao sobre o
aspecto da seguranca e isso pode ter impactado nessa avaliacao.

De acordo com os resultados obtidos no quesito "Informacgéo na hora certa”,
foi registrada uma média de 28,35% de respostas "muitas vezes" e 47,30% de
respostas "sempre ou quase sempre", totalizando 75,65%. A partir destes dados, é
possivel inferir que os usuarios estéo satisfeitos com a disponibilidade de informacdes
no momento adequado. Pode-se argumentar que esta satisfacdo pode ser explicada
pelo fato de que a cada nova atualizacdo de conteido no Comité Colaborativo, 0s
usuarios eram notificados através de e-mails, garantindo assim que eles estivessem
sempre cientes das informacdes disponiveis. Sobre este quesito é importante
destacar que ndo houve nenhum momento em que o sistema dificultou a atualizacéo
das informacgoes.

A analise dos resultados do quesito "velocidade do sistema" resulta em uma
meédia de 12,85% de respostas "muitas vezes" e 43,25% de respostas "sempre ou
guase sempre", totalizando 77,05%. Com base nesses dados, pode-se inferir que os
usuarios estdo muito satisfeitos com a velocidade do sistema. Esse quesito foi o que
obteve a maior pontuagéo entre todos os avaliados. E possivel que essa satisfacdo
esteja relacionada as medidas tomadas para garantir a performance do sistema, como
o desenvolvimento considerando a possibilidade de uso via navegador mobile e a

escolha de um servidor com menor laténcia localizado em S&o Paulo.
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Em relacdo ao quesito "Flexibilidade", a pesquisa apresentou uma média de
27,00% em muitas vezes e 31,05% em sempre ou quase sempre, totalizando 58,05%.
Isso sugere que o0s usuarios estdo satisfeitos com a flexibilidade do Comité
Colaborativo. Possivelmente, isso se deve a possibilidade de utilizar o sistema tanto
via navegador em computadores quanto em smartphones. No entanto, pode-se inferir
gue 0s usuarios nao estejam totalmente satisfeitos, pois ndo existem muitas opcdes
de personalizacao, sendo apenas possivel abrir ou fechar o menu lateral.

O quesito "atratividade" apresentou uma média de 31,75% em "muitas vezes"
e 36,50% em "sempre ou quase sempre"”, totalizando 68,25%. A partir desses dados,
pode-se inferir que os usuarios estdo satisfeitos com a atratividade do Comité
Colaborativo. Isso pode ser atribuido a pagina inicial representativa e a estimulagéo
do uso do Comité Colaborativo como meio oficial de interagdo com os membros do
GTE e NG com a EE. No entanto, é possivel que os usuarios nao estejam totalmente
satisfeitos devido ao hiato de informac¢des na ferramenta.

Por fim, o quesito "Satisfacdo Geral" apresentou uma média de 35,80% em
"muitas vezes" e 41,20% em "sempre ou quase sempre", totalizando 77,00%. Com
base nesses resultados, pode-se inferir que os usuarios estdo muito satisfeitos com o
Comité Colaborativo. Isso indica que esforcos para satisfazer os usuarios em utilizar
o Comité Colaborativo foram bem-sucedidos. Para o engajamento, segundo O’Brien
e Toms (2008), a satisfacdo geral no uso do sistema é um dos principais fatores para
manter o estado de engajamento.

5.4.2 Avaliagdo com a EE do NEIRU

Uma entrevista semiestruturada foi realizada com a Equipe Executora do
NEIRU para avaliar a experiéncia no uso do Comité Colaborativo nos projetos, com
objetivo era compreender como os lideres de EE, que ja haviam participado de
projetos anteriores sem o uso do Comité Colaborativo, avaliaram a ferramenta. Para
tal, foram formuladas cinco perguntas que buscaram obter informagdes sobre a
experiéncia geral do uso do Comité Colaborativo, 0 impacto na cooperacdo e
comunicacao entre os membros da equipe, o impacto na coordenacao e engajamento
dos membros nas atividades, a importancia do Comité Colaborativo para o sucesso

do projeto e sugestdes para melhorar o uso da ferramenta em futuros projetos.
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Foram selecionados trés lideres de Equipe Executora (EE) para participar da
entrevista. Esses lideres, que ja haviam participado de projetos anteriores sem o uso
da ferramenta, foram denominados de entrevistado 1, entrevistado 2 e entrevistado 3.
A escolha dos entrevistados foi baseada na disponibilidade e experiéncia deles com
projetos anteriores, garantindo assim uma visdo ampla e representativa sobre a
experiéncia no uso do Comité Colaborativo.

A primeira pergunta questionava como foi a experiencia geral no uso do Comité
Colaborativo. O entrevistado 1 afirmou que o Comité Colaborativo é uma ferramenta
essencial para sua equipe e que é a melhor ferramenta usada para a coordenacéao
entre os membros do NG e GTE. O entrevistado 1 destacou que a capacidade de
realizar consultas e validacdes remotamente através do Comité Colaborativo ajudou
a reduzir o tempo de execugao e aumentar o contato com 0s membros.

O entrevistado 2 enfatizou a importancia do Comité Colaborativo na
centralizacdo de todas as comunicagfes e documentos relacionados ao projeto, o que
ajudou a melhorar a acessibilidade para todos os membros. Também mencionou que
a ferramenta ajudou a melhorar o controle sobre a distribuicdo e armazenamento de
materiais, 0 que era um problema anteriormente, pois era dificil de encontrar os
conteudos apresentados pois eram enviados por pessoas distintas através de e-mails
sem nenhum padrdo ou protocolo.

O entrevistado 3 mencionou que o Comité Colaborativo ajudou a evitar a perda
de dados e informacgBes em caso de um lider de EE sair do NEIRU. Sugeriu também
gue o sistema poderia ser aprimorado ainda mais, adicionando funcionalidades como
controle de versdo e marcas de tempo para materiais carregados. No geral, todos os
entrevistados indicaram que o Comité Colaborativo melhorou significativamente a
execucdo das atividades e serviu como uma plataforma eficaz para registrar
informacgdes, ajudando a manter o projeto organizado e no caminho certo.

Na sequéncia da entrevista semiestruturada, os entrevistados foram instruidos
a avaliar a frequéncia com que os eles perceberam uma melhoria ha comunicacao,
colaboracéo, coordenacdo e engajamento com o uso do Comité Colaborativo. Para
facilitar essa externalizacdo, os participantes classificaram esses quatro elementos
em uma escala de frequéncia: "Nunca ou quase nunca", "Algumas vezes", "Muitas
das vezes", "Muitas vezes" e "Sempre ou quase sempre”. Ap0s a escolha da

frequéncia, os entrevistados foram convidados a descrever algum episédio especifico
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gue os levou a escolher essa opcéo, com o objetivo de fornecer exemplos concretos
e contextuais para ilustrar as respostas dadas.

Especificamente em relagdo a comunicacao, o Entrevistado 1, que escolheu a
opcao “As vezes”, relatou que a ferramenta foi eficaz para facilitar a comunicacao,
mas ainda faltou uma comunicacéo direta. O entrevistado afirmou que, embora o
Comité tenha ajudado nas comunicacdes que ndo exigiam comunicacao direta, 0s
membros ainda contavam com o WhatsApp para interacdes mais diretas. O
Entrevistado 2, que escolheu a opgéo “Muitas Vezes”, observou que, embora o Comité
fosse um meio de comunicacéo oficial, 0s membros ainda utilizavam o WhatsApp para
repassar as noticias. No entanto, também reconhece que usar o Comité como um
meio oficial jA& ajudou muito no aspecto da comunicacdo. O Entrevistado 3, que
escolheu a opcao “Sempre ou Quase Sempre”, relatou que a comunicagao melhorou,
pois 0os membros puderam solicitar slides e dados da reunido para serem
disponibilizados ao Comité. A entrevistada 3 também destacou que a ferramenta
ajudou a localizar os materiais, opinides e a identificar em que estagio o grupo estava.
Embora o entrevistado 3 tenha respondido a respeito da facilidade de localizacao de
documentos nesta etapa da entrevista, essa informacéo pode ser considerada como
um bom aspecto da coordenacéo.

Com relacao a cooperacao, o Entrevistado 1, que escolheu a opg¢ao “Sempre
ou Quase Sempre”, relatou que ter o Comité Colaborativo como meio de comunicacao
oficial aumentou a adesao e a cooperacao de informagdes entre os membros. Afirmou
também que antes da utilizacdo do sistema todas as atividades eram enviadas via
WhatsApp e ndo havia controle ou forma efetiva de verificar quem respondia ou
participava para incentivar a cooperacdo com esses membros. O Entrevistado 2, que
escolheu a opcao "Muitas Vezes", observou que, embora ele tenha uma percepcgao
de que cooperacao tenha melhorado, ressaltou que ainda nem todos os membros
respondem as perguntas. O Entrevistado 3, que escolheu a opc¢éo "Nunca ou Quase
Nunca", relatou que nos comités que lidera, havia pouca troca de informacdes dentro
do Comité dos membros com a EE, atribuiu isso a falta de incentivo.

Em relacdo a coordenacdo das atividades, os Entrevistados 1 e 2, ambos
escolheram a opgao “Sempre ou Quase Sempre”, relataram que a ferramenta foi
eficaz em organizar as coisas e facilitar a adeséo e participacdo de novos membros.
O Entrevistado 3, em particular, que escolheu a opc¢éo "Sempre ou Quase Sempre"

para todas as questdes, relatou resultados particularmente positivos com o uso do
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Comité. Além disso, destacaram a utilidade de poder relatar reunides e tirar duvidas
na plataforma, afirmando que tornou muito mais eficiente a localizacao de informacdes
e muito interessante. Em especifico, o Entrevistado 3 relatou que o Comité ajudou
muito na organizacgao e facilitou a adesao e participacdo de novos membros. Eles
citaram o exemplo de um membro suplente que conseguiu ingressar no grupo de
forma mais eficaz, revisando as reunides anteriores do Comité.

Por fim, com relagcdo ao engajamento, o Entrevistado 1, que escolheu a opcéo
"Uma vez", relatou que o engajamento melhorou em funcdo da demanda gerada pela
ferramenta junto aos membros nos nucleos que ele liderava, uma vez que diminuiu o
hiato de tempo entre uma atividade e outra. O Entrevistado 3, que escolheu a opc¢éo
"Muitas vezes", relatou que percebeu que o engajamento melhorou pela possibilidade
dos membros dos comités que lidera poder acessar reuniées anteriores e entender o
estado atual do projeto.

O Entrevistado 2 foi o0 que mais argumentou em relacdo a melhora na
percepcédo do engajamento, selecionando a opgéo "Sempre ou Quase Sempre", ele
relatou que percebeu um aprimoramento no engajamento dos projetos que lidera. O
entrevistado afirma que anteriormente, 0s novos membros encontravam dificuldades
para acompanhar o andamento dos projetos e acabavam se desmotivando em
participar. No entanto, com o uso do Comité Colaborativo, o sistema possibilitou que
0S novos membros, que entraram no meio da execucao do projeto, pudessem acessar
facilmente o conteldo das apresentacfes, obter conhecimento e responder as
deliberacdes e consultas.

Ambos os entrevistados relataram que conseguiram obter o quérum minimo de
50% para as consultas, encontros e validaces de produtos. Esse resultado pode ter
sido impulsionado com a intervencdo do Comité Colaborativo, o que era uma

problematica no passado.
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6 CONCLUSAO

A implementacdo do Comité Colaborativo em uma equipe de projeto pode ter
um impacto significativo na experiéncia geral dos membros da equipe. Isso foi
evidenciado nas avaliagOes realizadas sobre o uso do Comité Colaborativo, que
analisou a experiéncia de seu uso e 0s potenciais melhorias na cooperacao,
comunicacdo, coordenagdo e engajamento dos membros nas atividades apds sua
implementagéo.

A primeira avaliacdo analisou como os membros do NG e GTE usaram cada
modulo do Comité Colaborativo e se eles o consideravam importante. Além disso, a
satisfacdo desses usuarios com a ferramenta também foi avaliada. Os resultados
desta avaliagdo mostraram que a maioria dos membros do NG e GTE usou a
ferramenta e que acham os mddulos importantes para o seu trabalho. Em relacéo a
satisfacdo dos usuarios, sob a perspectiva do EUCS, considerando os resultados dos
quesitos avaliados, pode-se inferir que os usuarios estao geralmente satisfeitos com
o Comité Colaborativo.

A segunda avaliacdo teve como objetivo compreender a experiéncia geral dos
membros da equipe no uso do Comité Colaborativo. Os resultados indicaram que a
ferramenta foi bem aceita pela equipe e houve um aumento na cooperacao,
comunicacao, coordenacao e engajamento dos membros nas atividades. Isso sugere
gue o Comité Colaborativo foi uma ferramenta eficaz para melhorar a colaboracéo e
o trabalho em equipe dentro da equipe de projeto.

Em conclusédo, a implementacdo do Comité Colaborativo em uma equipe de
projeto de elaboracdo de instrumentos legais participativos pode ter um impacto
positivo na experiéncia dos membros da equipe e no desempenho geral do projeto.
As avaliagcOes realizadas sobre o uso da ferramenta mostraram que ela foi bem
recebida pelos membros da equipe e que melhorou a colaboragcdo, comunicacao,
coordenacao e engajamento entre os membros da equipe. Além disso, de acordo com
os resultados obtidos, € possivel concluir que o Comité Colaborativo atende as
expectativas dos usuarios, entretanto, é necessario melhorar o conteudo do Comité

Colaborativo, para que seja sempre atualizado e disponivel para 0s usuarios.
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6.1 CONTRIBUICOES

A pesquisa apresenta a contribuicdo principal de fornecer uma base tedrica
para pesquisadores e desenvolvedores de sistemas colaborativos, a partir da
perspectiva do Modelo de Engajamento Colaborativo, do Design Participativo e da
pesquisa-acdo. O objetivo foi proporcionar uma compreensdo dos sistemas que
apoiam a colaboragéo entre individuos envolvidos na criacdo de instrumentos legais
participativos. Além disso, esta pesquisa também pode ser Util para os pesquisadores
no uso de MEC, DP e da pesquisa-acdo na construcao de seus proprios sistemas
colaborativos.

O desenvolvimento desta pesquisa resultou na publicacdo de quatro artigos,
que descrevem o processo de identificacdo de oportunidades de colaboracdo na
elaboracdo de instrumentos legais participativos e a construcdo de sistemas
colaborativos por meio do Modelo de Engajamento Colaborativo com o uso do Design
Participativo. Os titulos dos artigos publicados séo:

1. "ldentificando  oportunidades de colaboragdo no  contexto
governamental: um estudo de caso na elaboracdo de planos diretores
municipais " (PAULA; PAULA, 2020)

2. "Utilizacdo de um modelo de engajamento colaborativo na elaboracao
de instrumentos legais participativos " (PAULA; CAETANO; PAULA,
2021)

3. "Utilizacdo do design participativo na definicho de um processo
colaborativo para a elaboracdo de instrumentos legais participativos "
(PAULA; PAULA, 2021)

4. "Desenvolvimento de uma ferramenta colaborativa na elaboracdo de
instrumentos legais patrticipativos " (OLIVEIRA E SILVA; PAULA; DE
PAULA, 2022)

Além das contribui¢cdes cientificas, pode-se destacar a contribuicdo técnica e
sociopolitica significativa com a intervencdo do Comité Colaborativo. O artefato foi
fundamental para a elaboracdo de instrumentos legais participativos, que foram
desenvolvidos de forma eficaz e eficiente, garantindo o espaco para opinido de todos
0s membros. Esta oportunidade de colaboracao foi fundamental para o sucesso dos
projetos, pois permitiu que todas as partes envolvidas tivessem a chance de expressar

suas opinides e contribuir para o desenvolvimento de solucdes eficazes e justas.
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6.2 LIMITACOES

As limitagOes desta pesquisa incluem as inerentes a qualquer pesquisa-acao,
como a limitagéo do generalismo. Isso significa que os resultados obtidos podem nao
ser generalizaveis para outros contextos e situacdes, pois a pesquisa foi conduzida
no ambiente especifico do NEIRU com participantes especificos. Além disso, essa
especificidade em relagéo aos participantes pode ter afetado os resultados. N&o se
pode garantir que os resultados seriam 0S mesmos em outros grupos ou em outros
contextos.

Outra limitacdo é a possibilidade de viés de selecao, jA que os participantes
foram voluntarios e ndo foram selecionados de forma aleatéria. Por fim, a pesquisa foi
conduzida com um numero limitado de participantes, portanto, os resultados devem

ser interpretados considerando as limitacdes apresentadas.

6.3 TRABALHOS FUTUROS

Futuramente, podem ser realizadas analises mais detalhadas dos fatores que
estdo contribuindo para que os usuarios ndo estejam muito satisfeitos, com o objetivo
de identificar possiveis solucdes. Por exemplo, uma das funcionalidades ja
identificadas € a notificacdo via WhatsApp, visando melhorar a comunicagdo com
agueles que ndo acompanham regularmente o e-mail.

Também, pode-se ser analisado futuramente como seria a interven¢ao no uso
do Comité Colaborativo em comités, nucleos e/ou conselhos de outras areas, como
por exemplo, os conselhos da OAB, conselhos administrativos de empresas, comités
de conddminos residenciais, nucleos de protecdo ambiental etc.

E importante mencionar que, uma vez que 0s projetos em que o Comité
Colaborativo esta envolvido ainda ndo foram concluidos, é planejado realizar uma
avaliacdo posterior a conclusdo destes, visando obter feedback dos membros
envolvidos e garantir que as necessidades dos usuarios estejam sendo atendidas de

forma adequada até o final dos projetos.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista com ex-lideres de EE do NEIRU

Investigando concepc¢des da Equipe Executora (EE) sobre a

colaboracéo e engajamento com os membros do Nucleo Gestor (NG): um

estudo no NEIRU

Papel do NG
Para vocé, qual é o papel do Nucleo Gestor na elaboracdo dos planos?

O que o NG deve fazer para conseguir?

Ponto Inicial do Engajamento

3. Quando acontece o contato inicial com os membros do NG?

4. Como é feito o contato inicial com o NG?

5. Como os membros do NG podem contribuir nesse contato inicial?

7.
8.
9.

Engajamento
Apds o contato inicial, em quais momentos é necessario manter contato com
0s membros do NG? Com que frequéncia?
Quem é responsavel por manter o contato direto NG?
Como o responsavel mantem contato com o NG?

O que é feito para o NG e a EE conseguir trabalhar em conjunto?

10. Quais ferramentas tecnoldgicas sao utilizadas?

Desengajamento

11.Porgue é importante manter os membros do NG a par do que esta acontecendo

no plano?

12.Como é feita essa atualizacdo? Com que frequéncia? Ir para a pergunta 13

13.Normalmente, quando os membros do NG se desmotivam?

14.Como é possivel identificar que os membros do NG estdo desmotivados?

Reengajamento

15.0 que é feito quando se percebe que alguns membros do NG estédo

desmotivados ou perderam o interesse no processo?
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APENDICE B - Questionario de Avalia¢cdo EUCS

@ Avaliacao do
Comité Colaborativo s

EnMEPl EDLASDRATIVE

* Obrigatoria

Termo de Consentimento

Ao responder este questionario vocé concorda em participar da pesquisa de mestrado do
aluno Jonas Henrigue Ribeiro Faula, matricula 2019103481, orientado pela Prof.2 Dr.2 Melise
Maria Veiga de Paula, do curso de Mestrado em Ciéncia e Tecnologia da Computagdo, da
Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI).

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar a satisfagdo dos usuarios do Comité Colaborativo. &
pesquisa tem carater puramente académico.

A confidencialidade sera respeitada, assim como qualguer outro dado ou elemento que possa
de alguma forma te identificar, serd mantido em sigilo.

A presente atividade & necessana para 2 finalizagdo da dissertagao do aluno, requisito para a
conclusdo do mestrado em Ciéncia e Tecnologia da Computagdo na UNIFEL

Para qualquer esclarecimento adicional necessario, por favor, entre em contato com (35) 99233-
0476 ou jonashenrg@unifel.edu.br ou melise@unifer.edu.br.

1. Vocé aceita participar dessa pesquisa? *

sSim

-
N

O



Identificacao

2. Vocé € de qual municipio? *
) Itajuba
\_J Iltanhandu
) Guapé
. Monte Sido
G Pouso Alegre

\_J S5d&o Lourenco

- Outra

3. Vocé utilizou o Comité Colaborativo como *

) Membro de Nuclo Gestor
\__J Membro de Grupo de Trabalho Executivo

k_} Ambos os membros
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Uso do Comite Colaborativo

4. Vocé respondeu as consultas e questionarios no Comité Colaborativo?
®

\__:." Sim, respondi todas as consultas e questionarios
__} Sim, mas ndo respondi todas as consultas e questionarios

Mo respondi nenhuma consulta ou questionario

5. O qudo util é para vocé a possibilidade de responder
consultas/questionarios pelo Comité Colaborativo? *

Muito atil

O O

Uil

-,
"

Meutro

O C

Pouco util

Inaltil

O

6. Vocé consultou os dados de encontros e oficinas realizadas no Comité
Colaborativo? *

() Sim, consultei os dados de todos os encontros e oficinas

O

Sim, consultei os dados de alguns encontros e oficinas

MNio consultel nenhum dado de encontros e oficinas

O
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7. O quédo util é para vocé a possibilidade de acessar os dados e/ou
documentos de encontros e oficinas pelo Comité Colaborativo? *

—

A

Muito atil

(

Util

Y
A

T
S

Meutro

Pouco util

T
o

)

Indiltil

'
b

8. Vocé acessou o forum de discussdo no Comité Colaborativo? *

-
-

Sim, acessel todos os foruns de discussao

O C

Sim, acessei alguns foruns de discussio

MNdo acessei nenhum forum de discussdo

O

9. O quéo util é para vocé a possibilidade visualizar, responder ou criar
topicos no forum de discussdo do Comité Colaborativo? *

O

Muito atil

Util

O

MNeutro

Pouco util

Indiltil

O O O



10. Vocé indicou o seu horario disponivel para encontros/oficinas no

11.

12.

Comité Colaborative? *

G Sim
i} MNao

O qudo util € para vocé a possibilidade indicar seu horario disponivel
para encontros/oficinas no Comité Colaborativo? *

Muito atil
Uil

Meutro

O O O

-
wy

Pouco dtil

Inaltil

O C

Vocé consultou os produtos e documentos cadastrados no Comité
Colaborativo? *

O Sim, consultei todos os produtos e documentos

O Sim, consultei alguns produtos e documentos

@ MNao, ndo consultei nenhum produto
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13. O quéo util é para vocé a possibilidade de acessar os produtos
elaborados pelo Comité Colaborativo? *

() Muito atil

Util

£y
L

. MNeutro

Yy
L

Pouco atil

[t

O

14. Vocé realizou algum comentario no Comité Colaborativo? *

Comentarios nos encontros &fou forum efou produtos

O Sim

O

15. O quéo util &€ para vocé a possibilidade de comentar em todos os
modulos no Comité Colaborativo? *

) Muito atil
() ol

O MNeutro
Pouco util

() nattil



16. Caso tenha respondido ndoe em uma das perguntas anteriores, indique
por qual(is) motivo(s) vocé ndo realizou a(s) atividade(s)
Atividades:

Responder consulta/questionario
Consultar contéudo de encontro/oficina
Acessar forum de discussdo

Indicar seu horario disponivel

Consultar produtos

* Realizar comentarios

Achou desnecessario
MW3o sabia da possibilidade

Teve dificuldade

Qutra

17. Por favor, nos conte como foi a sua experiéncia no uso do Comité
Colaborativo

Pergunta opcional
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18. Por favor, responda as pergunta a seguir: *

O contetdo
da
informagdo
do Comité
Colaborativo
vem ao
encontro do
que voce
precisa?

O Comité
Colaborativo
fornece
informagdes
completas e
suficientes?

AD seu ver, o
Comité
Colaborativo
& sequro?

O Comité
Colaborativo
tem
facilidade de
recuperar
erros?

O Comité
Colaborativo
fornece
informagdo
atualizada?

Munca ou
guase Algumas
nunca vezes

Muitas das
VEZES

Muitas
VEZES

Sempre ou
quase
sempre
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Vocé tem a
informacdo
que precisa
no
prazo/tempo
adeguado?

A velocidade
do sistema &
satisfaténa?

Vocé esta
satisfeito com
a rapidez em
que o Comité
Colaborativo
opera?

O Comité
Colaborativo
& flexivel?

O Comité
Colaborative
permite ser
configuradao?

O aspecto
visual do
Comité
Colaborativo
possul
caracteristicas
atrativas?

Vocé se sente
estimulado a
utilizar o
Comité
Colaborativo?

De maneira
geral, vocé se
sente
satisfeito com
o uso do
Comité
Colaborativo?

Vocé estd
satisfeito com
a
contribuigdo
do Comité
Colaborativo
para
melhorar o
sel

desempenho
T
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