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RESUMO

Este trabalho se refere ao desenvolvimento e oferta de um curso de Engenharia Econdmica
através da modalidade a distancia. Para o desenvolvimento deste trabalho foram necessarios
alguns estudos sobre a educa¢do a distancia, tais como: sua conceituagdo, sua regulamentacao,
algumas de suas caracteristicas e também caracteristicas do cliente, aluno da EAD e os
componentes basicos necessarios. Apresenta-se ainda neste trabalho de pesquisa um breve
historico sobre a EAD, sobre os ambientes de aprendizagem, sua histdoria no Brasil, como se
deu, ou estd se dando sua evolugdo, algumas instituigdes que oferecem cursos nesta
modalidade (no Brasil e no exterior), quais sdo seus objetivos, vantagens e desvantagens.
Destacam-se algumas das ferramentas de divulgagado e recepcao utilizadas, tais como material
impresso, de audio e video, teleconferéncias e ferramentas computacionais. E apresentado o
ambiente no qual foi desenvolvido o curso, assim como o gerenciador utilizado. Sao
destacados alguns fatores que propiciam sucesso em cursos nesta modalidade mediados por
computador, o porqué da utilizagao da Internet e algumas de suas caracteristicas.

Sdo apresentadas caracteristicas de algumas abordagens de ensino e sua aplicagdo na EAD.
Apresenta-se um pouco sobre a aprendizagem colaborativa.

Em relagdo ao curso desenvolvido s3o apresentadas algumas das estratégias utilizadas,
caracteristicas da clientela do curso, do trabalho do professor/coordenador, ¢ ainda algumas
caracteristicas do curso. Uma breve conclusdo sobre o curso ¢ apresentada, assim como

sugestdes para melhoria do software que controla todas as atividades do curso a distancia.
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ABSTRACT

This works takes about the development and given of a distance course about Economic
Engineering. Some studies were necessary to do this work, as conceptions about distance
educations, laws, some characteristics about the distance education and its client, the student,
and the necessaries components. It still shows an brief historical of distance educations, the
learning environments, its evolution, the institutions that offer distance courses, a little of
Brazilians history. It shows the objectives, advantages, and disadvantages of distance
education. It still shows the tools for divagations and the receptions as impress material, audio
and video, teleconferences and computer tools. This works still shows the environment and
the management used to offer the course, some propitious facts for the success of a distance
course and why to utilize the Internet and some of this characteristics.

It shows some characteristics of learning approach; its application in distance learning and a
view of collaborative leaning.

It shows the strategies adopted to development the course, some client characteristics, about
the teacher and tutor’s work and some characteristics about the course. It relates a brief
conclusion about the course and gives some suggestions to improve the software used to

control the activities in distance learning course.
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1. INTRODUCAO

1.1 Consideracoées iniciais

As diversas tecnologias de comunicagdo e informacdo sdo ferramentas que
facilitam a troca e a utilizagdo da informagdo, levando a retencdo e a criagdo de
conhecimentos entre as pessoas, instituicdes e organizagdes.

A aplicacao destas tecnologias a educacdo pode enriquecer e ampliar tanto o
trabalho escolar quanto criar novas formas de aprendizagem e interacdo do aprendiz com o
conteudo das disciplinas oferecidas.

Uma empresa busca sempre desenvolver estratégias que a levem a ser mais
competitiva, em prol de mais e mais melhorias - seja através da produtividade, qualidade dos
produtos ou gerenciamento do processo (Elzinga et al, 1995)' - e busca, também, de forma
sistematica, criar, utilizar, reter e medir o conhecimento. Uma instituigdo educacional, como
uma organiza¢do, pode, também, escolher a estratégia de melhoria que desenvolvera,
enfatizando ou ignorando pontos que considerar relevantes ou ndo, a fim de atender a
demanda de pessoas cada vez mais capazes de renovar seu conhecimento.

Diante das inovagdes tecnologicas comunicativas e informativas, as institui¢des
de ensino tiveram, além de seu campo de atua¢ao ampliado e uma maior proximidade com os
competidores, uma maior concorréncia entre eles. Portanto, diante desta maior concorréncia,
para que possam se destacar no mercado, elas necessitam se preparar estrategicamente. Pode-
se exemplificar uma estratégia competitiva por meio da criacdo de uma equipe para o
desenvolvimento de cursos a distancia, utilizando, como meio, as potencialidades das

tecnologias de comunicagdo e informagao, uma vez que
“0 rapido crescimento das redes de computadores, entre elas a Internet, e o desenvolvimento de
novos equipamentos e servicos que melhoram a capacidade de comunicagdo, criam uma sala de
aula mundial, permitindo que o aluno pesquise a informagdo de seu interesse onde quer que ela se

encontre, além de transformar drasticamente a relagdo professor-aluno, quebrando limitagdes de
tempo e espago” (Guerra, 2000: 17).

Da reflexdo sobre estas questdes surgiu a proposta de um trabalho de pesquisa
sobre o desenvolvimento de um curso de Engenharia Econdmica, regularmente oferecido nos
cursos de graduagdo em engenharia da UNIFEI, a ser oferecido via Internet, como uma forma

alternativa de interagdo do aluno com esta disciplina.

" Apud Lee e Dale, 1998.
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1.2 Objetivo geral

O objetivo geral do trabalho ¢ a realizagdo de uma revisdo sobre EAD, com
caracteristicas desta modalidade de ensino e enfoque em suas ferramentas, a fim de elaborar
um curso piloto que ofereca uma forma alternativa de intera¢do dos interessados sobre o

assunto abordado na disciplina de Engenharia Economica.

1.3 Objetivos especificos

Moran (2000c) destaca como uma das perspectivas para o ensino superior a oferta
de cursos a distancia, tanto de graduacdo e pds-graduagdo, como de extensdo por parte das
instituicdes. Esta colocagdo reforga a hipotese de que se pode propor uma forma alternativa de
interacdo do aluno com a disciplina de Engenharia Economica com o oferecimento de um
curso a distancia. Para a elaboracdao desse curso propde-se, entdo, este trabalho de pesquisa,
que tem como objetivos especificos:

= Realizar uma revisdo bibliografica sobre a EAD.

= Proporcionar uma forma alternativa de interagdo com o contetido de
Engenharia Econdmica.

= Abrir caminho para que outros cursos sejam desenvolvidos, mesmo com
escassez de recursos, procurando quebrar a impressdo popular de que para
se oferecer um curso de qualidade é necessario investir em equipamentos de
ultima geracdo, como, por exemplo, sala de videoconferéncia, equipamentos
de audio ¢ video, através da verificagdo da funcionalidade e eficacia do
gerenciador e ambiente de curso utilizados na UNIFEIL.

®  Ampliar as op¢des de modalidades de ensino na UNIFEI, proporcionando
aos alunos a chance de escolha do horario e local de estudo que melhor lhe
convier.

®  Selecionar e sugerir, entre as diferentes abordagens de ensino,
caracteristicas que se adaptem e que sejam adequadas a modalidade de
Educacdo a Distancia (EAD) com o intuito de adotar uma metodologia que
desperte no aluno o interesse e a vontade em aprender, compartilhando e
elaborando mais e mais conhecimentos, com colegas e professor, a fim de
que percebam a utilidade, os beneficios proporcionados, a necessidade da
busca por mais conhecimentos, € a conseqiiente possibilidade de aplicagao

do contetido de Engenharia Econdmica nas mais diversas situagdes.
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= Procurar ampliar a modalidade de oferta de curso uma vez que o mercado
de trabalho atual exige que o profissional se mantenha sempre atualizado,
competitivo, mas a0 mesmo tempo ndo lhe disponibiliza tempo habil para
freqiientar aulas presenciais.

= Buscar sugestdes que proporcionem melhoria no curso e nas ferramentas
usadas para disponibilizar o curso, a partir de opinido dos alunos
participantes, para que sirvam de pontos a serem
referenciados/apontados/destacados como essenciais a serem analisados no

desenvolvimento de outros cursos.

1.4 Justificativas

A evolucao tecnoldgica atual acrescenta a comunidade cientifica continuas
descobertas, demandando uma constante atualizagdo do profissional a fim de atender as
exigéncias do mercado de trabalho. Porém, a falta de tempo entre outros problemas, como o
de carater geografico, por exemplo, dificultam a estes profissionais a disponibilidade de
freqiientar cursos de atualizacdo presencial. A nao atualizagdo profissional, na freqiiéncia
exigida por este mercado, pode lhes ser prejudicial, pois, estando defasados, deixam de ser
competitivos. Portanto, vemo-nos, nos dias de hoje, convidados, as vezes de forma
impositiva, a delinear processos educativos nos quais os ambientes de aprendizagem
transcendam a relagdo presencial professor/aluno (Alonso, 1999).

Sendo assim, o desenvolvimento de formas alternativas de ensino que estejam
adequados a realidade vivida por estes profissionais permite-lhes que se mantenham
atualizados e que aprendam sempre mais e continuamente. A exigéncia atual é que a educagao
nao se restrinja apenas as atividades em sala de aula, porque o profissional necessita de maior
diversidade possivel de oportunidade de aprendizagem, em que haja interacdo entre eles,
podendo se dar através de meios de comunicacgao, tais como: carta, radio, telefone e televisao
(Araujo, 2001). Segundo Leite ef al. (1996), o desenvolvimento de cursos de EAD pode suprir
a necessidade do individuo de buscar novas formas de aprender independentemente de
espaco ou tempo formalmente definidos, a fim de acompanhar o processo de aquisi¢ao de
conhecimentos por que passa a sociedade, onde o aumento do montante de informagdes deixa
ao individuo pouco tempo para a sedimentacao e a reflexao.

Uma vez que os processos educativos mais tradicionais ja nao atendem a demanda
de contingente necessaria para um mundo em formagdo, vemo-nos, nos dias de hoje,

convidados, as vezes de forma impositiva, a delinear processos educativos nos quais 0s
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ambientes de aprendizagem transcendam a relacao presencial professor/aluno (Alonso, 1999),
e a utilizacdo das tecnologias de comunicagdo e informagdo beneficia o desenvolvimento
destas novas praticas de ensino-aprendizagem, e de novos métodos de ensino (Guerra, 2000).
Dentre estas tecnologias, Reis ef al. (1996)* destacam a possibilidade de troca de informagdes
em dimensdo mundial, através da internet, entre grupos e mesmo entre pessoas isoladas que
possuem interesse comum. Proporcionando o surgimento de novas maneiras de conceber as
relacdes sociais. “A interacdo, o acesso ilimitado as informacdes, a questdo multidisciplinar e
colaborativa se unem para dimensionar os modelos educacionais” (Guerra, 2000: 47).

Para Nevado (1998), a escola, como uma entidade de construgdo de
conhecimentos, deve buscar estar sempre renovando e proporcionando a seus alunos e
professores oportunidades de aumentar sua bagagem de conhecimentos, de pensar de forma
critica e criativa, de aprender a aprender continuamente. A ampliacdo e a transformacdo de
suas modalidades de ensino estara proporcionando a escola a criagdo de um novo espago de
aprendizagem, a “aprendizagem expandida”. Deste modo, surge a necessidade de transformar
os estabelecimentos de ensino em estabelecimentos de aprendizagem permanente, garantindo
aos alunos a possibilidade de escolhas de diferenciados objetos de estudo, de acordo com suas
necessidades, interesses e possibilidades. Esta amplitude de oportunidades educacionais ¢
facilitada pelo oferecimento aberto de multiplas formas de ensino presencial e ensino a
distancia (Kenski, 1998).

Trindade (1998)° chama atengio para o fato de que, estando a informatica ja
generalizada tanto no campo econdmico quanto no mundo do trabalho, ela atingiria também
outras esferas da vida social, como lazer, cultura e educacao, por exemplo. Diante deste fato,
ndo ha como as institui¢cdes educacionais fugirem “ao dilema urgente de integrar” as novas
tecnologias de informac¢ao e comunicagdo (NTICS), “sob pena de perder o “trem da historia”,
perder o contato com as novas geragdes € tornarem-se obsoletas como instituigdes de
socializagao”. A introducao destas inovagdes técnicas ocorrera através de “mudancas nos
modos de ensinar e na propria concep¢do e organizacdo dos sistemas educativos, gerando
profundas modificagdes na cultura da escola” (Belloni, 1999:69).

Para Landim (1997) as opgdes proporcionadas pelos multiplos recursos da
multimidia “viabilizam novas formas de relagdes interpessoais e ddo acesso a uma quantidade
gigantesca de informacdes”. Esta mudanca exige do individuo uma transformagdo para que
possa se inserir neste novo contexto e “s6 a educacao pode operar esta transformacao, através

da utilizagdo de novas formas de abordagem e difusdo do saber”. A autora acrescenta ainda

% Apud Guerra, 2000.
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que hoje, mais do nunca, a educagdo passa a ser um “processo permanente” (19), e sugere
também que “a expressio mao-de-obra tende a ser substituida por cérebro-de-obra. Todos
precisardo estar preparados ndo s6 para aprender, mas, essencialmente, para aprender a
aprender, reciclando aptiddes sempre” (21).

Cabe a escola preparar-se para a oferta de cursos que possibilitem, tanto a
sociedade académica quanto aos demais profissionais, material de pesquisa e oportunidade de
atualizacdo e aperfeicoamento profissional. Para Belloni (1999), ¢ dever do estado e da
sociedade a promocdo ao trabalhador de oportunidades de formagdo continuada, a fim de
atender tanto as necessidades do sistema econdmico quanto a oferta, ao individuo, de
oportunidades para desenvolver suas competéncias como trabalhador e como cidadao,
habilitando-o a viver na sociedade de incertezas do século XXI. A EAD, segundo a autora,
estd inclinada a vir a ser, cada vez mais, um componente pertencente aos sistemas educativos,
a fim de atender a demandas e/ou a grupos especificos, e principalmente de assumir
importantes fungdes, em especial na educagdo adulta (incluindo ensino superior ¢ a demanda
de formagao continua).

Acompanhar a evolugdo por que passa a universidade na busca por novas
modalidades de ensino possibilita ndo s6 a ampliacdo de sua oferta, mas, principalmente, o
aperfeicoamento do trabalho ja desenvolvido no ensino presencial, proporcionando o
atendimento a tendéncia do mercado de trabalho, que demanda dos individuos sempre mais e
mais informacdo e conhecimento atualizado como resposta a todos os desafios do novo
cenario mundial na busca por informagdo e na constru¢do de seu proprio conhecimento
(Guerra, 2000).

Para ampliar a produtividade dos sistemas educativos, € necessario que a oferta de
servicos da EAD se expanda, visando atender a um maior numero de estudantes em formagao
inicial e criar novas ofertas de educac¢do continuada. Para Belloni (1999), faz-se entdo
necessario que os sistemas se tornem mais eficientes, mais adequados e proporcionem
oportunidade para a criacdo de outros métodos e processos de trabalho que levem a um
aumento de produtividade dos sistemas, integrando a eles novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo como ferramentas pedagogicas a servigo da formagao do individuo auténomo.

Outro fator que beneficia o oferecimento desta modalidade de ensino ¢ a
possibilidade de se oferecerem cursos de EAD para outras turmas além da graduacdo, como
para cursos de extensdo, especializacdo, pos-graduacio, atualizacdo® e a grupos sociais que

ndo estejam ligados a area académica, mas que se interessem ou sintam necessidade de se

3 Apud Belloni, 1999: 69.
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aprofundar no assunto. O oferecimento desses cursos pode abranger um territorio amplo -
outras cidades, estados e até mesmo paises — que tenha acesso a tecnologia da comunicagdo

Internet.

1.4.1 Por que engenharia?

A engenharia ¢ “a arte de aplicar conhecimentos cientificos € empiricos e certas
habilitacdes especificas a criacdo de estruturas, dispositivos e processos que se utilizam para
converter recursos naturais em formas adequadas ao atendimento das necessidades
humanas™. Ela se faz presente em todos os campos, a ponto de ser definida, genericamente,
como ““a aplicacdo do conhecimento na solucao de problemas para a melhoria da qualidade de
vida”’. Também a pedagogia se faz presente em todas as areas ao estudar, sugerir, aplicar
novas metodologias de ensino e efetivar idéias que promovam inovagdes.

O ensino da Engenharia ¢, na maioria das vezes, tratado de forma convencional. A
proposta deste trabalho poderd municiar a engenharia de outras formas de lidar com o ensino
dela mesma, uma vez que ela pode se beneficiar do uso de alternativas de ensino que abram
campo, dentro da area de engenharia de producio’, para desenvolver metodologias de ensino
que proporcionem o aprendizado e ampliem a relagao do individuo com o conhecimento.

Uma das competéncias do engenheiro de producdo ¢ a de “acompanhar os
avangos tecnoldgicos, organizando-os e colocando-os a servico da demanda das empresas e da
sociedade™. Entre as habilidades que se busca desenvolver no aluno estdo a da iniciativa para
auto-aprendizado e a educagdo continuada. Considerando estas habilidades e competéncia,
procura-se justificar a realizacdo de um trabalho pedagodgico na area da engenharia de
producdo uma vez que o desenvolvimento de formas alternativas de ensino que sejam
adequadas a realidade vivida pelos profissionais permite-lhes manterem-se atualizados ¢ a
buscarem, continuamente, por mais conhecimentos que possam proporcionar-lhes uma
melhora na qualidade de vida profissional ao atenderem a demanda de conhecimentos exigida
pelo mercado atual.

O desenvolvimento deste trabalho na 4rea de economia e finangas teve como uma

das razdes principais ser de interesse de uma ampla e diversificada clientela, uma vez que as

* Cf. Moran (2000c), j4 citado anteriormente.

> Segundo o “Novo Dicionario Aurélio”.

% Esta afirmagédo pode se encontrada no endereco eletronico, http:/naeg.prg.usp.br/uniprof/paginal42.htm, do
portal da USP na Internet.

’ A engenharia de produgio trata, com profundidade e de forma integrada, das atividades fundamentais na
elevagdo da qualidade de vida e da competitividade do pais (conforme pagina da UNIFEI:
http://www.epr.efei.br/ocursode.html).

¥ Conforme pagina virtual da UNIFEI, no endereco eletronico http://www.efei.br.



http://naeg.prg.usp.br/uniprof/pagina142.htm
http://www.epr.efei.br/ocursode.html
http://www.efei.br/
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pessoas lidam no seu dia a dia, as vezes, sem se dar conta, com seus diversos conceitos, a
partir do momento em que se estd sempre tendo que tomar decisdes sobre investimentos.
Estas decisdes poderdo ser feitas com mais seguranga e, consequentemente, proporcionando a
obtencdo de melhores resultados, a partir do instante em que se compreenda tanto seus

principios quanto sua aplicabilidade.

1.5 Metodologia

A metodologia utilizada esta baseada na pesquisa-a¢ao, uma vez que este trabalho
de pesquisa se refere ao desenvolvimento de uma forma alternativa do aluno interagir com o
conteudo da disciplina de Engenharia Econdmica.

Esta forma alternativa refere-se a aprendizagem conjunta de conceitos da
Engenharia Economica através da oferta de material informativo, realizagdo de exemplos e
exercicios relativos a este material e a disponibilizacdo de espago para a resolugdo conjunta de
experiéncias vivenciadas pelos proprios alunos como uma alternativa e facilitar a
aprendizagem deste aluno. Espera-se que através deste curso professor/coordenador e alunos
possam construir conhecimentos.

Os alunos foram acompanhados durante todo o processo de pesquisa para que se
possa verificar seu desenvolvimento, seu empenho, seu interesse € sua motivacdo para a
realizacdo do curso. As principais variaveis que serdo acompanhadas durante a oferta do
curso sao:

* Numero de horas disponiveis e dedicadas ao estudo;

= Rapidez/ qualidade no sistema de comunicacdo (acesso a Internet);

» Atuacdo dos monitores/ professores/ tutores/;

= Conhecimento anterior, nivel de conhecimento/bagagem de conhecimento
trazida pelo aluno;

* Aproveitamento do conteudo por parte do aluno;

= A duragao do curso.

Os itens que serdo considerados sdo:

» Postura dos alunos, dedicacdo ao curso, motivacdo para a realizacdo dos
estudos e da participagdo nas discussoes;

» Opinido sobre ferramentas utilizadas;

= Manuseio da tecnologia sem medo, com facilidade, liberdade;

= Maturidade do aluno;

= Bloqueio em relag¢do ao uso e a tecnologia de comunicagao utilizada;
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* Conhecimento de informatica.

Para a avaliacdo da aprendizagem foi oferecido aos alunos dois testes idénticos,
um antes do inicio do curso e um apos sua finalizacdo. O resultado destes testes foram
comparados ¢ a partir desta comparacao foi verificada a aquisi¢do da aprendizagem por parte
do aluno.

O aproveitamento do conteudo de um curso efetuado via Web pode estar
relacionado com fatores tais como a dedica¢do do aluno, o feedback proporcionado nas
discussdes nas sessdes de chats, o acompanhamento do professor/tutor, o apoio dos colegas,
entre outros.

O problema que aqui foi analisado se refere a relacao entre o aproveitamento do
conteudo oferecido e a dedicagdo, participacdo, motivacdo, habilidade computacional dos
alunos bem como o feedback recebido.

Assim como ocorre num curso presencial em que assiduidade do aluno, bem como
a sua dedicacao, participacdo, etc. sdo relevantes para o processo ensino aprendizagem, tais

fatores influenciam o aproveitamento num curso a distancia.

1.6 Estrutura do trabalho

Este trabalho de pesquisa, em seu primeiro capitulo, aborda os objetivos a que se
propde, a justificativa para sua realizacdo no campo de atuacdo da engenharia de producao e
na area de economia e finangas, bem como as variaveis que se procura verificar ¢ a relagao
entre elas.

No segundo capitulo sdo abordados conceitos de educacdo a distancia, decretos de
lei que a regulamentam, algumas de suas caracteristicas, um pouco de sua histdria, sua
evolugdo, algumas de suas vantagens e desvantagens como modalidade de ensino. alguns dos
fatores que podem propiciar o sucesso de um curso nesta modalidade mediado por
computador; uma pequena relagdo de algumas instituicdes de ensino que oferecem cursos a
distancia; alguns dos componentes que precisam ser considerados para o desenvolvimento de
um curso na modalidade a distancia; e a mengdo de alguns trabalhos de pesquisa realizados na
area da educacdo a distdncia e dos tOpicos mais freqlientemente citados por seus
pesquisadores.

No terceiro capitulo sdo apresentadas algumas das tecnologias de comunicagao
utilizadas para se promover a interagdo do aluno com a institui¢do, com o conteudo da

disciplina, com o professor e com os colegas.
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O quarto capitulo traz um rapido levantamento sobre as diferentes abordagens de
ensino, a aprendizagem colaborativa.

No quinto capitulo ¢ descrito o desenvolvimento do curso, o motivo da escolha
desta disciplina, as caracteristicas gerais do curso; os passos a serem considerados para sua
elaboragdo; as estratégias de acdo, ferramentas do gerenciador que foram utilizadas; o
ambiente de curso utilizados; as caracteristicas dos alunos, do trabalho do professor, do curso;
a metodologia utilizada; a avaliagdo do curso e da aprendizagem dos alunos; o levantamento
das sugestdes e criticas dos alunos em diferentes aspectos do curso; a conclusdo sobre o curso
e sugestdes para melhorias do curso e do gerenciador utilizado.

O capitulo sexto trata da conclusdo do trabalho, suas contribuigdes e propostas

para trabalhos futuros.



2. EMBASAMENTO TEORICO

2.1 Consideracoes iniciais

Neste capitulo sdo apresentadas algumas definigdes de educacdo a distancia
(EAD), assim como sua conceituacdo, regulamentacdo, algumas caracteristicas desta
modalidade, tanto de seu desenvolvimento quanto de algumas caracteristicas necessarias ao
seu cliente, o aluno. Apresenta também um breve historico da modalidade de EAD no Brasil,
bem como exemplo de algumas instituicdes que oferecem EAD. Segundo alguns autores a
evolucdo da EAD ja atravessou trés ou quatro geracdes. Neste capitulo sdo apresentados
também objetivos, vantagens e¢ desvantagens da EAD, os componentes basicos para sua
organizagdo e realizacdo, assim como alguns fatores que propiciam sucesso a um curso a
distancia mediado por computador. Apresenta ainda algumas das caracteristicas da Internet
que justificam sua escolha como meio de divulgacdo, interacdo e realizagdo do curso

desenvolvido e oferecido neste trabalho de pesquisa.

2.2 Educacao X Ensino a distancia

Alguns autores utilizam os termos “educacao a distancia” ou “ensino a distancia”
ao se referir ao processo ensino/aprendizagem que ocorre quando alunos e professores estdo
geograficamente distantes um do outro.

Com base em alguns autores, especialistas na area, pode-se diferenciar estes
termos:

Ensino esta relacionado a organizacdo de atividades didaticas que auxiliam o
aluno a compreender 4reas especificas do conhecimento, como por exemplo: ciéncias,
historia, matematica (Moran, 2001a). Relaciona-se, também, a socializa¢do da informagao, a
transmissdo de determinado conhecimento que precise ser assimilado pelo aprendente’ (Preti,
2000). Significa, ainda, instru¢do que engloba treinamento e educacdo, cuja €nfase varia
conforme o tipo de curso oferecido (Porter, 1997). Este treinamento inclui o desenvolvimento
de habilidades e conhecimentos gerados através de aplicagdo pratica. O ensino estd “ligado as
atividades de treinamento, adestramento, instru¢do” (Chermann e Bonini, 1999: 3), esta
relacionado “as experiéncias adquiridas sistematicamente”, tanto experiéncias negativas

quanto experiéncias positivas (Carvalho, 1987: 26).

? Esta palavra pode ser encontrada em Belloni, 1999: 20).
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Educagdao ¢ “um processo reconstrutivo, dialdgico, humano” e criativo (Preti,
2000: 83), constante, continuo, obrigatério, universal e necessario. A “educacdo ¢ uma
palavra que corresponde tanto ao processo de educar quanto ao resultado desse processo”.
Através da interacdo social ocorre a transmissdo de cultura de uma geragdo a outra. O
“processo educativo € um processo individual” (Carvalho, 1987: 23), a partir do momento em
que ¢ a pessoa que, a medida que vai vivendo, convivendo, captando, assimilando, transforma
sua forma de pensar e agir, conforme o que experimenta. Assim, educa¢do, além do ensinar,
foca, também, a ajuda na integracdo do ensino e da vida, do conhecimento e da ética, da
reflexdo e da agdo, ¢ auxilia o aluno a ter uma visdo de totalidade (Moran, 2001a). Foca a
relagdo entre o educador e o educando, na qual ambos se transformam, se influenciam. Porter
(1997) utiliza o termo educacdo para se referir a cursos mais tradicionais, a transmissao de
conhecimentos de forma mais pragmatica, ou simplesmente, ao sentir prazer em aprender.
Educacgao, para Chermann e Bonini (1999), est4 relacionada tanto a pratica educativa quanto
ao processo ensino/aprendizagem que conduzem o aluno a aprender a aprender, a saber
pensar, a criar, a inovar, a construir, a construir seu conhecimento, a participar ativamente de
seu proprio crescimento; e assim ser capaz de escolher por ele mesmo informagdes que lhe
sdo ¢ serdao uteis no seu dia-a-dia. Desta forma, pode-se caracterizar a educagdo como o
conjunto de estratégias educativas que integra ensino/ vida/ conhecimento/ ética/ reflexdo/
acdo, proporcionando a constru¢do e a humanizac¢do do individuo criativo enquanto o ensino
se limita as atividades didaticas que socializam a informagdo através da educagdo. Pode-se
dizer que, através da integracdo do ensino com a vida, com os conhecimentos, com a ética,
com a transmissao de cultura, o individuo ¢ levado do processo educativo a criar, construir,
refletir, humanizar, socializar-se, buscar mais informacao.

O termo educacdo a distancia (EAD) sera utilizado, neste trabalho, como
referéncia ao objetivo de prover instrugdo em locais e em tempo de conveniéncia do aprendiz,
mais que de professores ou instituicdes de ensino (Moore e Kearsley, 1996). Sera utilizado
ainda como algo que esté se processando através do tempo de forma individual ou social.

Bordenave (1988)"° aponta como desafio da EAD, a separacdo da mera
transmissdo de conhecimentos do dirigismo condutivista'', no qual o aprendiz no participa

nem desenvolve sua consciéncia critica.

1% Apud S4, 2001.

" Segundo Landim (1997: 85), “a pedagogia condutivista preocupa-se mais em transmitir conhecimentos
disponiveis para desenvolver a capacidade de observar a realidade, para repensa-la criticamente, € em implantar
comportamentos previstos e repetidos do que em aumentar a capacidade de descobrir novas maneiras de realizar
as coisas de forma mais criativa e original”.
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Independente do rétulo dado a modalidade de ensino/ aprendizagem em que o
aluno/ participante/ aprendente e professor distam-se em ambito geografico ou espago—
temporal fazendo uso de ferramentas tecnologicas de comunicagdo, para trocarem
conhecimentos entre si, acredita-se ser o mais importante, nesta ou em qualquer outra
modalidade de educacdo, considerar o aluno como o cliente, a quem se deve atender bem e
com qualidade. Em fung¢do de sua habilidade de aprendizagem, cabe ao professor selecionar e
desenvolver as metodologias de ensino e técnicas que facilitem a este aluno a aprendizagem
do contetido trabalhado, através da constru¢do de conhecimentos. Cabe ainda ao professor
preocupar-se em estabelecer, entre ele e os alunos, uma comunicacdo de qualidade,
independentemente da tecnologia comunicacional que esteja utilizando, podendo ser esta
comunicagdo bidirecional ou pluridirecional. Outro fator importante a ser considerado ¢ o de
que ao planejar a metodologia de trabalho ndo se pode ignorar qual disponibilidade de
recursos ¢ oferecida pela instituigdo.

Na Tabela 2.1 sao apresentadas algumas definicdes de educacdo e ensino a

distancia dada pelos autores citados, visando-se evidenciar o paralelo entre estes conceitos.

Tabela 2.1 - Paralelo entre defini¢des de ensino a distidncia e educacdo a distancia.

Autores/ Ensino a
Educacio a Distancia
Conceitos Distancia
Atividades
Moran Integragdo ensino/ vida/ conhecimento/ ética/ reflexdo/ agdo.
didaticas.

Relagdo de dialogo, construgdo, humanizagio e criagdo que transforma | Socializagdo da

Pretti
e influencia tanto o educador quanto o educando. informagao.
Interacdo através da qual ocorre a transmissao de cultura de uma
Carvalho
geragdo a outra.
Desmond ] ) )
Conjunto de estratégias educativas.
Keegan
Moore e Educac¢ao em locais distantes, em tempo de conveniéncia do aprendiz,
Kearsley algo que se processa através do tempo de forma individual e social.

Pratica educativa e processo ensino/aprendizagem que leva o aluno a
aprender a aprender, a saber pensar, a criar, a inovar, a construir “Atividades de
Chermann e | conhecimentos, a participar ativamente de seu proprio crescimento. E | treinamento,
Bonini um processo “de humanizagdo que alcanga o pessoal e o estrutural, adestramento,

partindo da situag@o concreta em que se da a acao educativa numa instrucao”.

relacdo dialogica”.

2.3 Historico
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Sendo a utilizagdo da EAD um recurso para fazer chegar o conhecimento ao
individuo geograficamente distante ou ndo, que esteja impossibilitado de participar das
atividades realizadas presencialmente, pode-se dizer que, a EAD ja era utilizada, através de
mensagens escritas e cartas, desde as civilizagdes antigas. Segundo Landim (1997), hé autores
que citam, como exemplo, a difusdo do cristianismo, para a qual eram utilizadas cartas como
meio de propagacao da Boa Nova. Outros autores citam as cartas de Platao (Nunes, 1994).

Alguns eventos sdo a seguir destacados para se ilustrar um pouco da historia da
EAD. Nao se pretende aqui descrever a relagdo completa de eventos e suas datas. Mais
informagdes sobre os eventos citados e outros podem ser verificados em Nunes ( 2001a e
1994), Moraes et al. (2000), Barreto (1999), Vianney et al. (1999), Landim (1997), Moore e
Kearsley (1996) e em Lorraine Sherry (1994).

Como um marco na histéria da EAD, tem-se o registro de que, em 1728, na edigado
de 20 de marco de “A Gazeta de Boston”, era oferecido material para ensino e tutoria por
correspondéncia (Landim, 1997), pelo professor de taquigratia Cauleb Phillips (Moraes et al.,
2000).

Um curso de contabilidade, em 1833, foi a primeira experiéncia de EAD na
Suécia (Barreto, 1999).

Em 1840, o inglés Isaac Pitman criou um sistema de taquigrafia a base de fichas e
intercadmbio postal com os alunos (Landim, 1997; Nunes, 2001a), logo apds a criagdo do
“Penny Post”'?. Ainda na Inglaterra, em 1843 foi criada a Phonographic Corresponding
Society (Barreto, 1999).

A Sociedade de Linguas Modernas, em Berlim, no ano de 1856, foi a primeira
instituicdo a patrocinar professores para o ensino da lingua francesa por correspondéncia
(Landim, 1997). Seus precursores foram o franc€s Charles Toussaint e o alemao Gustav
Langenscheidt (Moore e Kearsley, 1996).

Em 1874 foi fundado o primeiro instituto de ensino de linguas por
correspondéncia, na Illionois Weeleyan University (Barreto, 1999), nos EUA, porém, esta
modalidade passou a ser formalmente reconhecida em 1883, quando foi conferido ao Instituto
Chautauqua', na cidade de Nova York, a autorizagio para um curso por correspondéncia
(Moore e Kearsley, 1996).

Entre outras escolas e propostas surgidas neste inicio de EAD destaca-se que em

1906, foi criado um Departamento de Formacao em Casa, pela Escola Calvert, de Baltimore,

12 “penny post” — estrutura de entrega de correspondéncia a qualquer localidade no reino Britanico, por um
“penny” (Moore e Kearsley, 1996).
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com o intuito de atender as criancas isoladas das escolas pela distancia, para que pudessem
estudar em casa, sob a orientagdo dos pais (Landim, 1997). No ano de 1996, mais de 10.000
estudantes, por todo o mundo, estavam inscritos em seus cursos (Moore e Kearsley, 1996).

Na Australia a partir de 1910, na Noruega em 1914, na antiga URSS em 1920, na
Nova Zelandia em 1922, cursos por correspondéncia passaram a ser oferecidos, como uma
forma de atender as criangas com dificuldade em freqlientar aulas presenciais, devido a
problemas com a distancia entre a respectiva casa e a escola (Landim, 1997).

Em 1938, realizou-se a Primeira Conferéncia Internacional sobre a Educacao por
Correspondéncia (Landim, 1997).

Os avangos tecnologicos ampliaram as perspectivas de ensino a distancia e em
1947, a Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris passou a oferecer matérias literarias
transmitidas pela Radio Sorbonne (Landim, 1997).

Em meados do século XX meios de transmissdo, como o radio ¢ a TV
institucional, tornaram-se populares (Lorraine Sherry, 1994). Os novos recursos tecnologicos
empregados ndo eliminavam o uso dos antigos, mas o complementavam.

Durante a II Guerra, novos métodos aplicados ao ensino por correspondéncia
foram desenvolvidos, como por exemplo o ensino da recep¢do do Codigo Morse (Keller,
1983)"*. Os EUA sentiram necessidade de capacitar recrutas rapidamente e, também, de
atender a populacdo que, atingida pela guerra, deslocou-se do interior para os centros urbanos.
A guerra estimulou, também, na Europa, o desenvolvimento de novas experiéncias e a
reconstru¢ao de métodos de ensino (Nunes, 1994).

A Universidade da Africa do Sul foi, provavelmente, a primeira institui¢io a
oferecer ensino exclusivamente a distancia, logo ap6s a I Guerra Mundial (Moore e Kearsley,
1996).

A partir dos anos sessenta a educacdo a distdncia caracterizou-se como
modalidade de educagdao com competéncia para atender com eficiéncia, eficacia e qualidade a
demanda universal por ensino e atualizacdo de conhecimentos (Nunes, 1994), principalmente
“com a institucionalizacdo de varias agdes nos campos da educagdo secundaria e superior,
comecando pela Europa (Franga e Inglaterra) e se expandindo aos demais continentes”
(Holmberg, 1995)".

Outras nagdes passaram a desenvolver e utilizar esta modalidade de estudo. Como

exemplo podemos citar: a China (1960); a Espanha (1962); o México (1972); o Paquistao

'3 Chautauqua era um programa de treinamento de verdo para professores de escola dominical, que continuavam
a receber instrugdo, em casa, pelo correio (Moore e Kearsley, 1996).
'* Apud Nunes, 2001a: 3.
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(1974); a Costa Rica (1977); a Venezuela (1977); o Sri Lanka (1980); a Colombia (1983); a
Indonésia (1984); a India (1985); entre outros.

Em 1967 foi selecionado um comité para o planejamento de uma revolucionaria
instituicdo educacional, um sistema universitario capaz de atender a todos os interessados, da
nacao inglesa, através do emprego de tecnologias de comunicagdo no ensino, da integracao de
transmissoes televisivas e instru¢des por correspondéncia. Nasceu assim, em 1969, a British
Open University, uma universidade dedicada exclusivamente EAD, que se tornou modelo
para as instituigdes similares'® em todo o mundo (Moore ¢ Kearsley, 1996).

Em 1972, foi criada em Madri, Espanha, a Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED).

Na década de 90 a Colombia (através da Universidad del Valle — Univalle) foi a
nacao pioneira, da América latina, a utilizar a videoconferéncia (Moraes et al., 2000).

Um dos paises que mais investe em EAD ¢ a Australia, democratizando o ensino
superior através do desenvolvimento de programas na modalidade de ensino nao presencial
(Barreto, 1999).

Atualmente nos EUA, por exemplo, das mais de 880 instituicdes de ensino que
oferecem programa de mestrado a distancia, mais de 500 ndo exigem a presenc¢a do aluno na
universidade, e 0 mesmo critério ¢ adotado por mais de 50 das mais de 120 institui¢des de
ensino que oferecem doutorado a distdncia'’. Em mais de 80 paises, nos cinco continentes, a
EAD ¢ adotada como sistema formal e ndo-formal de ensino por milhdes de estudantes

(Nunes, 2001a: 3)'.

2.3.1 Evolucao da EAD

Os diversos autores pesquisados classificam a evolucao da EAD em geragdes, que
para alguns sdo em numero de trés, porém, outros a classificam em quatro ou mais, como € o
caso de Cruz (1999) que acrescenta uma geragao entre a terceira € a quarta, como pode ser

percebido a seguir.

'> Apud Nunes, 2001a: 3.

' Exemplo de outras Universidades Abertas(UA): Universidade da Africa do Sul; UA Allama Igbal, Paquistio;
UA Al Quds, Jordania; Universidade Anadoulou, Turquia; UA Andhra Pradesh e Universidade Nacional Aberta
Indira Gandhi, india; Universidade Athabasca, Canada; Central Broadcasting & Television University, China;
UA Heerlen, Holanda; FernUniversitit, Alemanha; UA Kyongi, Coréa; Universidade Nacional Aberta, Taiwan;
Open Polytechinic da Nova Zelandia; UA de Israel; UA Sukhothai Thammathirat, Tailandia; Universidade
Estadual a Distancia, Costa Rica; Universidade Nacional Aberta, Venezuela; UA, Portugal; Universitas Terbuka,
Indonésia; Universidade do Ar, Japao (Moore e Kearsley, 1996).

'7 Estes dados poderdo ser conferidos no endereco eletronico http://www.petersons.com.br de Peterson
Thomson.

'8 Mais informagdes sobre a historia da EAD podem ser encontradas em: Nunes (2001a, 1994), Moraes et al.
(2000), Barreto (1999), Landim (1997), Moore e Kearsley (1996), Lorraine Sherry (1994).
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Inicialmente, para a realizagdo da EAD eram utilizadas ‘“baixas tecnologias”.
Primeiro a escrita, através de carta e, posteriormente, através de livros impressos (Chaves,
1999), a partir do qual se teve a primeira forma de EAD de massa (Moraes et al., 2000). Nesta
fase da EAD a interagdo entre o aluno e a institui¢do produtora ¢é relativamente pequena. Esta
escassa, ou mesmo inexistente, interacdo ainda era presente quando se passou a utilizar o
radio'® e a rede aberta de televisdo®, cuja recepgdo proporcionada é aberta e sem controle
(Cruz, 1999), com salas de aula que se assemelham as tradicionais, assim como o0s
professores, que transmitem as informagdes de forma convencional (Moore e Kearsley, 1996).
Ha autores que denominam esta como sendo a primeira geracdo da EAD, a geragdo do auto
aprendizado baseado, principalmente, em tecnologia impressa (Naves, 1998), utilizando o
servico de correio (Moore e Kearsley, 1996). Cruz (1999) destaca que esta geragao pode ser
identificada, em termos graficos, como “um modelo centralizado de uma via, transmitindo em
mao Unica para os pontos receptores’” (Cruz, 1999: 7).

Chermann e Bonini (1999) destacam como primeira geragdo as primeiras
experiéncias do homem na EAD, até o Século XX, quando esta se consolida. Para os autores,
a segunda geracdo tem origem nas transmissoes radiofonicas e televisivas, que no Brasil
tiveram inicio na década de 60, com os cursos supletivos. Também Cruz (1999) destaca que
para Miller’' na primeira geracdo a interacdo do individuo com a institui¢do ¢ relativamente
pequena.

Com o desenvolvimento de novas tecnologias também novas condigdes de
aprendizagem na EAD vao surgindo. A sensacdo de separacdo fisica entre professor e aluno
vai se alterando, proporcionadas por novas formas comunicagdo, por novos tipo de contato,
pelo tempo de resposta, pelo material educativo utilizado, pelos métodos didaticos aplicados
(Cruz, 1999). Com o aperfeicoamento e desenvolvimento de novas tecnologias esta
modalidade de ensino passou a ser ministrada em grande escala e com beneficios antes
inimaginaveis, permitindo a criagdo de ambientes ricos em possibilidades de aprendizagem
em que pessoas interessadas e motivadas pudessem aprender, sem precisar se submeter a um
processo formal de aprendizagem, qualquer assunto que necessitasse (Chaves, 1999), que
como exemplo pode-se citar, no inicio da década de 70 a criacdo da primeira Universidade
Aberta (Moore e Kearsley, 1996).

Na segunda geraciio pode-se identificar a utilizagdo da multimidia e de

multimeios, onde tecnologias de auto-aprendizagem como a impressa, o audio, videocassetes

' Disponivel desde o inicio da década de 20 (Moraes et al., 2000).
20 «A televisdo comercial esté disponivel desde o final da década de 40” (Moraes et al., 2000).
I Apud Peadock, 1996, apud Cruz (1999).
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e programas de computador® sdo largamente e variavelmente combinadas, dependendo das
necessidades dos cursos ou dos estudantes. A utilizagdo de tecnologias de comunicacao
interativas proporcionou a possibilidade de se experienciar a EAD de uma forma muito
proxima a experiéncia numa sala de aula presencial. Imagens (estudios principais), som
(telepostos) ou fax possibilitaram a interatividade. Moore e Kearsley (1996) destacam que
nesta fase de EAD a aprendizagem se da no local em que se encontra o aluno, e ndo s6 na sala
de aula. Uma pequena freqiiéncia ao campus ainda ¢ necessaria. As escolas utilizam, para
enriquecimento de seu curriculo, experiéncias de profissionais que ndo fazem parte de seu
quadro de professores, mas seu corpo docente ainda é formado por professores de sua propria
institui¢ao. Cruz (1999) identificou o modelo grafico “como uma central de onde sdao enviadas
as informacdes e de pontos isolados de onde retornam linhas inteiras (dudio e video) e linhas
tracejadas (audio e texto)”. A interatividade acontece através de imagem (estudios principais)
e som (telepostos), ou via fax” (7).

Na terceira gerac¢ao sao utilizadas tecnologias interativas nas quais os aprendizes
estdo conectados, sincrona ou assincronamente, por tecnologias que, segundo alguns autores,
sdo capazes de simular uma sala de aula, isto ¢, audio, computadores, videoconferéncias.
Como exemplo temos alguns cursos baseados na Internet. Chermann e Bonini (1999)
consideram que esta geracao € a que vivemos nos dias de hoje, com a utilizagao das diversas
tecnologias de transmissdo e recep¢ao de informagdes dentro das escolas. Conforme Miller
(1996)%, desta geracdo emerge a “comunidade de aprendizes” gracas a utiliza¢do, de forma
assincrona, dos meio de telecomunicacdo tais como a “conferéncia computadorizada, correio
eletronico, correio por voz” que possibilitam ao aluno ter, ndo s6 o controle sobre o tempo, o
lugar e o ritmo de seu estudo, mas também se comunicar-se com os outros alunos. Cruz
(1999: 7) inclui, nesta configuracao, “todos os cursos que utilizam a Internet para a difusdo e
troca de informagdes entre alunos e professores, como é o caso de algumas universidades
brasileiras (PUC/SP, PUC/RJ, etc.)”.

Moore e Kearsley (1996), destacam a possibilidade da interatividade internacional
através da videoconferéncia, com transmissdo de muitos pontos para muitos pontos, a
liberagdo do material didatico através de transmissdo via televisdo ou videotape, da interagao
emitida por telefone ou ainda ambos, a transmissao do material e a interatividade através do

telefone, satélite, cabo ou linha ISDN (Integrated Service Digital Network).

22 «Computadores comegaram a ser vistos como tecnologia educacional apés o surgimento e uso macigo de
microcomputadores”, no final da década de 70 (Moraes, Fiorentini, Alonso ¢ Pequeno, 2000).
2 Apud Peadock (1996) apud Cruz (1999).
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A quarta geracio, segundo Miller** ainda ndo aconteceu, mas se caracteriza pelo
acesso direto dos estudantes as bases de dados, pelo controle de seu proprio tempo, lugar e
ritmo de estudo, pela formacdo da “comunidade de estudiosos” na qual os estudantes tém
liberdade de se comunicarem com professores e os demais colegas e tém, também, o controle
sobre o alvo, o conteudo do estudo e a seqiiéncia com que este se dara. Moore e Kearsley
(1996) destacam o surgimento, nos anos 90, de uma nova geracdo de EAD, baseada em
conferéncias em redes de computador e estagdes computacionais multimidia. Chermann e
Bonini (1999) denominam esta geragdo como a escola virtual, que atua, hoje, como
coadjuvante do ensino presencial no processo ensino-aprendizagem.

Cruz (1999) destaca a possibilidade de se incluir ainda a existéncia de uma fase,
intermedidria entre a terceira e a quarta geragdo, denominada de fase do “teleaprendizado”,
na qual a interatividade de imagem, som e dados em tempo real reflete em um processo no
qual a “distancia propriamente dita do ensino, deixa de existir como fator fundamental” (7).
Uma fase cuja administragdo tem ainda o controle sobre o tempo ¢ o local dos encontros, mas
com uma ampla possibilidade de acesso, de alunos e professores, de forma individual ou
coletiva, com a utilizacdo conjunta tanto de meios tradicionais de comunica¢do, como o
correio, o telefone ou o fax, quanto de meios eletronicos de comunicagdo assincronos, tal
como a Internet, o e-mail, a conferéncia computadorizada e outros e os meios eletronicos de
comunicac¢do sincronos, como a videoconferéncia, audioconferéncia, entre outros. Pode-se
exemplificar esta geracdo intermedidria através da iniciativa do Instituto de Estudos
Avangados da Universidade de Sao Paulo, USP, ao promover a “inclusdo digital” na
sociedade brasileira, criando uma rede de comunicacdo entre estudantes e profissionais,
ampliando oportunidades de emprego, por meio de tecnologias de informagdo (Naves, 2001),
procurando “incentivar a comunidade a participar do processo de criagdo do conhecimento”
(Schwartz, 2001). “Os projetos sdo desenvolvidos a partir de temas interdisciplinares por
equipes de funcionarios de empresas, universitarios, professores e alunos de escolas publicas

e privadas, todos conectados ao endereco eletronico www.cidade.usp.br* (Naves, 2001: 5).

Outros autores como, por exemplo, Armando Villarroel (1996)%, e Nipper
(1989)*® consideram trés as geragdes das tecnologias de comunicagdo: a primeira seria a
caracterizada pelo ensino baseado no texto impresso ou comunicado por outros meios, a
segunda pelo ensino baseado na possibilidade de comunicagcdo em tempo real ou sincrona

(combinacdo de televisdo e computador: dudio e videoconferéncia); e, a terceira geracao,

2 Apud Peadock (1996) apud Cruz (1999).
% Apud Moraes et al., 2000.
% Apud Hara e Kling, 1999.
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caracterizada pelo ensino baseado na possibilidade de contatar pessoas em tempo diferente ou
assincrono, através do trabalho em rede de computador e pesquisa.
Na Tabela 2.2 pode-se verificar uma sintese da evolucdo da EAD segundo os

autores acima citados.

2.3.2 EAD no Brasil

Nossa histéria na oferta de cursos na modalidade ndo presencial iniciou-se no
principio do Século XX, 1904, com a oferta de cursos por correspondéncia por algumas
institui¢des privadas, chamadas escolas internacionais (Barreto, 1999).

Segundo estudos de Terezinha Saraiva (1996)*, o ensino por correspondéncia era
utilizado, pelos militares, no Brasil, desde o inicio do século.

Roquete Pinto criou, entre 1922 e 1925, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro
(Moraes et al., 2000), com objetivo de ampliar o acesso a educacao, alfabetizar e apoiar os
passos iniciais da educagdo de jovens e adultos, através de redes radiofonicas (Nunes, 2001a).

Na década de 30, devido a descontinuidade de projetos governamentais (Nunes,
1994), e mesmo de particulares, a EAD brasileira teve prejudicados seu desenvolvimento, sua
atualizagao e, até mesmo, sua credibilidade como modalidade de ensino.

Em 1934 Edgard Roquete Pinto instalou, no Rio de Janeiro, a Réadio-Escola
Municipal, cujas emissdes radiofonicas eram realizadas pela Radio Sociedade do Rio de
Janeiro, mencionada anteriormente. Os alunos tinham acesso prévio a folhetos e esquemas de
aula (Barreto, 1999).

O Instituto Radio Monitor (1939), o Instituto Universal Brasileiro (1941), o
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC (1946) -, o Servico Nacional da
Industria (SENAI), o Servigco Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), Servico Social do
Comércio (SESC) e Emissoras Associadas ofereciam cursos a distdncia com o intuito da
profissionalizagdo e capacitagdo de trabalhadores.

Na década de 60, a fim de apoiar e coordenar a teleducag¢do no Brasil, foi criado o
Programa Nacional de Teleducacdo (Prontel), que mais tarde foi substituido pela SEAT

(Secretaria de Aplicacdo Tecnolodgica) (Moraes et al., 2000).

" Apud Moraes et al., 2000.
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combinac¢do do uso de midias
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assincrono através do trabalho em rede de
computador e pesquisa.
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O Movimento de Educacao de Base (MEB), com duracao de 1961 a 1965, foi
criado pela Igreja Catolica e custeado pelo Governo Federal. Este Movimento visava,
basicamente, a alfabetizagdo e também o apoio nos “primeiros passos da educagdo de
milhares de jovens e adultos” (Nunes, 1994: 2). Caracterizou-se por uma educagdo popular de
“conscientizagdo, politizacdo, educacao sindicalista, instrumentalizacdo das comunidades e
animacgdo popular” (Barreto, 1999:4) através de escolas radiofonicas®. Esta experiéncia
“envolveu o uso de metodologias de educagdo por radio, preparagdo de material impresso e,
principalmente, a mobiliza¢do de animadores culturais e educativos, realiza¢do de encontros,
congressos, festas populares e assessorias diversas” (Nunes, 2001a: 12). Com a repressao
politica, apds o golpe em 1964, a proposta inicial de educacdo popular de massa foi
abandonada. Nesta época o MEB ja atingia 14 estados, com transmissdo consideravel de
programas na area rural. Quando de sua finaliza¢do, em 1965, eram num total de 4.522 as
escolas radiofonicas (Barreto, 1999).

Foi criado, em 1965, o Servico de Radio e Televisao Educativa (SERTRE), por
um convénio firmado entre a Secretaria de Educacdo do Estado do Rio Grande do Sul e o
Ministério da Educagao (Barreto, 1999).

Em 1967, frente a preocupagao do Estado quanto ao uso de emissoes de radio para
a difusdo de programas educativos, o Decreto lei n® 236/67 estipulou a obrigatoriedade das
emissoras de radio de transmitirem estes programas por até 5 horas semanais, entre 7 ¢ 17
horas (Cunha, 1979).

Foram criados neste mesmo ano:

» A Fundagdo Padre Landell de Moura, no Rio Grande do Sul, com o

desenvolvimento de programas para o trabalho;
» a Fundagdo Padre Anchieta, em Sado Paulo, desenvolvendo inimeras agdes na
educagao formal ¢ ndo formal; e,

= 0 Instituto de Administragdo Municipal (IBAM), no Rio de Janeiro que
oferecia cursos a distancia para treinamento de servidores de prefeituras
municipais.

O Instituto de Pesquisas Espaciais (INPE) do CNPq iniciou, em 1969, o Projeto
Saci, em Sao José dos Campos, Sao Paulo. Este projeto propunha o desenvolvimento de uma
rede educacional via satélite. O primeiro mestrado em Tecnologia Educacional do pais foi

implantado pelo INPE.

% «Sistema Radio-educativo, constituido por “rede de niicleos com recepgio organizada de programas
educativos especialmente elaborados, com supervisdo periodica, com trabalho de comunidade ¢ escola” (Barreto,
1999).
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Os Ministérios das Comunicagdes ¢ da Educacdo e Cultura, em 1970,
regulamentaram o uso gratuito do radio para programas educativos”, com tempo estimado de
5 horas semanais (Barreto, 1999; Cunha, 1979).

Transmitido por radio e televisdes comerciais ou privadas, o Projeto Minerva,
coordenado pelo Ministério da Educagao, criado em outubro de 1970, pelo governo Federal,
permitiu que milhares de pessoas realizassem seus estudos basicos, de “uma forma alternativa
ao sistema tradicional de ensino” (Alonso, 1996°%). O indice de aprovagao no exame de
formagao de 1° e 2° graus (Madureira), de 20% dos alunos que tiveram acesso as emissdes
radio educativas, foi de apenas 33% (6,6% do total) (Moraes et al. 2000). Esse projeto
objetivava “atender a demanda de ensino supletivo da populagdo de 17 a 39 anos”. Em cadeia
nacional as emissoras comerciais retransmitiam sinais recebidos do Servigo de Radiodifusao
do MEC a “radiopostos” (recep¢do organizada), “onde os alunos acompanhavam as emissdes
através de fasciculos produzidos, também pelo Projeto, supervisionados por um monitor”, ou
em suas proprias residéncias (recep¢do controlada), ou, em ultimo caso, os alunos
compareciam nos “radiopostos” periodicamente (Cunha, 1979: 257).

O Prontel — Programa Nacional de Telecomunicagdes —foi criado em 1972
vinculado a Secretaria Geral do Ministério da Educacao e Cultura, este programa visava a
coordenagao de experiéncias e a formulagdo de uma politica nacional para o setor (Barreto,
1999).

A partir da Portaria Ministerial n® 96, de 05 de marco de 1974°', sdo submetidos,
ao Congresso Nacional, e arquivados, varios projetos de lei propondo a criagdo de uma
universidade aberta brasileira (Barreto, 1999).

Em 1973, constituido como “instrumento de coordenacdo e integracdo e
desenvolvimento de tecnologias educacionais, relacionadas com os meios ou sistemas de
comunicagdo” utilizados no processo educativo foi apresentado o Plano Nacional de
Tecnologias Educacionais pelo Prontel, em 1973 (Barreto, 1999: 5).

A Fundacao Roberto Marinho, na década de 70, passou a oferecer “programa de
educacdo supletiva a distancia, para 1° e 2° graus”, através da utilizacdo de multimeios tais

como material impresso, radio e televisao (Barreto, 1999: 6).

2 «A preocupagdo do Estado na utilizagdo das emissdes de radio para a difusdo de programas educativos
resultou no Decreto-Lei n° 236/67. Estipulava a obrigatoriedade das emissoras de transmitirem programas
educativos até 5 horas semanais, entre 7 € 17 horas. A Portaria 408/70, do Conselho Nacional de
Telecomunicagdes, regulamentou as determinagdes daquele decreto e, através de uma série de delegagdes
sucessivas, resultou na criagdo do Projeto Minerva no Servigo de Radiodifusdo Educativa do MEC, em 1970”
(Cunha, 1979: 256).

3% Apud Nunes, 2001a.



Capitulo 2 — Embasamento Tedrico 23

A Petrobras (através do desenvolvimento do Projeto ACESSO), o Servigo
Nacional da Industria (SENAI), o MEC/Supletivo (Projeto Logos) e o Instituto Campineiro de
Ensino Agricola, do Centro de Ensino Técnico de Brasilia (Ceteb) realizaram, também,
trabalhos na modalidade ndo presencial que, destacaram na historia do pais (Barreto, 1999). O
desenvolvimento da metodologia do Projeto ACESSO, assim como a elaboragao dos médulos
e o acompanhamento de todo o processo de implantagdo e desenvolvimento dos cursos foi
realizado pelo CETEB (Nunes, 2001a).

Na década de 80 surgiram algumas iniciativas concretas de ensino superior a
distancia. Com a cria¢do da Secretaria Especial de Informatica — SEI, da Comissdo Especial
n° 1: Informatica na Educacao: CE — IE (Moraes, 2000) iniciou-se a utilizagdo da informatica
na educacao.

Nunes (2001a) assinala que, provavelmente o Curso de Especializagdo por Tutoria
a Distancia, mantido desde 1982 pela Associagdo Brasileira de Educacao Agricola Superior -
ABEAS, seja o primeiro em nivel de Pés-graduagao “Latu Sensu” produzido no Brasil.

No final da década de 80 e inicio da década de 90 foi produzida “uma série de
programas de televisdo para o aperfeicoamento de professores em servigo” (Nunes, 2001a:
16). Nunes (2001a: 16) destaca crer que “provavelmente essa programacao inspirou o
ministério da Educacdo, em 1991, a desenvolver o Projeto Piloto de Utilizacao do Satélite
na Educacio”, que, através da veiculagdo televisiva via satélite de programas educativos,
capacita docentes e alunos do 3° ano do curso de magistério, em seis estados brasileiros. A
recepgdo dos cursos acontece através de telepostos, da utilizagdo de televisores, de fax, de
canal de voz e material impresso, como apoio. A partir do sucesso deste projeto-piloto foi
criado o programa Um Salto para o Futuro.

Procurando “catalizar, potencializar, ampliar e articular as iniciativas
fragmentadas j& existentes na area”, foi criado o Sistema Nacional de Educagdo a Distancia,
por iniciativa do MEC, no inicio da década de 90 (Barreto, 1999: 6).

Atualmente quase todas as universidades brasileiras desenvolvem programas de
EAD (Ferreira, 2000), e, conseqiientemente, mobilizam consideraveis nimeros de técnicos e
recursos financeiros (Nunes, 1994), oferecendo cursos tanto de aperfeigoamento quanto de
atualizagdo e treinamento, uma vez que o processo de abertura econOmica expressa no
profissional uma necessidade de educacdo continuada e permanente e, frente a disponibilidade
das novas tecnologias, a EAD passou a ser vista como uma modalidade capaz de ampliar as

oportunidades educacionais (Moraes et al., 2000).

3! Criagdo de um grupo-tarefa, cuja atribuicio principal é a indicagio de diretrizes e bases para a organizagio e
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Muitos sdo os programas de EAD desenvolvidos no Brasil, a relagao acima citada
ndo pretendeu esgotar a relacdo destes programas. No Anexo I estdo relacionados alguns
desses, em ordem cronoldgica, segundo a pagina na Internet do MEC?%, Maia (2001), Nunes
(2001a, 1994), Moraes et al. (2000), Barreto (1999), Vianney et al. (1999), Garcia (1999).

Hoje, sao diversas as tecnologias utilizadas na EAD, a fim de buscar a melhoria
da troca de experiéncias, conhecimentos e contatos entre professores e alunos (Oeiras, 1998),
e também de ampliar o raio de abrangéncia de publico, variando desde material impresso a
simuladores on-line (Nunes, 1994).

Entre os varios recursos didatico-tecnoldgicos utilizados pode-se citar: ensino por
correspondéncias; programas de radio, com alcance em grande parte do territdério nacional;
televisdo, que também atinge a uma grande extensdo; a TV educativa, que faz uso conjunto
com material impresso, com recep¢do aberta ou controlada, videotextos e programa de
softwares educativos (Niskier, 1999), comunicac¢do instantdnea de dados voz/imagem via
satélite ou por cabos de fibra otica (Nunes, 1994).

No Brasil tem-se alguns problemas a avaliar e superar nas tentativas de EAD,
como por exemplo, programas de abrangéncia nacional, o ndo atendimento sistematico aos
alunos, a falta de conjecturas de estratégias para a manutengdo de projetos na area e de

estruturas que se fazem necessarias para producdes na modalidade (Moraes et al., 2000).

2.3.2.1 Consorcios de Institui¢coes

Para Moore e Kearsley (1996) um modelo sistematico requer recursos e
organizacdo que podem ser melhor oferecidos através de consorcio entre escolas. Instituicdes
de ensino com interesses comuns de estimular o desenvolvimento da EAD se consorciam e
passam a compartilhar recursos e responsabilidades (Moraes et al., 2000). Estes consorcios de
cooperagdo universitaria criados sdo integrados por Internet e redes de videoconferéncia
(Santos, 2001). No Brasil alguns consorcios podem ser destacados. No Anexo 2 sao

apresentadas alguns informagdes sobre alguns destes consorcios.

2.4 Conceitos de EAD

Os conceitos dados a EAD se complementam, como pode ser observado ao se
fazer um estudo das diversas obras que abordam esta questao.
Segundo Spodick (1996), EAD ¢é aquela que provém oportunidade educacional a

qualquer um que dela necessite, a qualquer hora e em qualquer lugar, as pessoas que estejam

funcionamento da Universidade Aberta do Brasil (Barreto, 1999).
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fisicamente distantes umas das outras, possibilitando-lhes trocar e transmitir conhecimentos,
seja através de carta ou apostilas, video, correio eletronico ou outros meios que a tecnologia
da comunicagdo permita, na hora e no local que lhes for conveniente. O autor acrescenta,
ainda, que a ampliagdo de novas formas e opgdes de EAD, especialmente com o
desenvolvimento de novas tecnologias de instrucao e da dinamica social, resultou no aumento
de oportunidade educacional a amplos segmentos da populagdo, conforme diferentes situagdes
e necessidades.

Moore e Kearsley (1996) consideram a EAD como o planejamento da instru¢ao
de ensino em local e tempo diferentes daqueles onde ocorre a aprendizagem e que, portanto,
requer técnicas especiais para o projeto do curso, requer instrugdes € métodos especiais de
comunicagdo por meio de tecnologias eletronicas e outras, bem como preparatdrios especiais,
tanto organizacionais quanto administrativos.

Conforme o Decreto n.° 2494, de 10 de fevereiro de 1998, EAD ¢ definida como

“uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informagdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacdo”.

Landim (1997) afirma que, primeiramente, a EAD se trata de um ensino nao
presencial, e que seria, at¢ mesmo, insensato ndo se utilizar o que a tecnologia oferece, uma
vez que a EAD ¢ uma das solugdes “inquestiondveis” para os tempos atuais.

Gottschalk (1999) afirma que, em seu nivel mais basico a EAD ocorre quando
professor e estudante(s) estdo separados de forma fisica e tecnoldgica (por exemplo, voz,
video, dados, impressos), referindo-se, freqiientemente, a comunicagdo face a face, utilizada
para contornar a deficiéncia instrucional. Esta modalidade pode proporcionar ao adulto uma
segunda chance de educacdo escolar caso esta tenha sido prejudicada por motivos como
limitacdo do tempo ou distancia, ou pela impossibilidade fisica deste individuo atualizar seus
conhecimentos basicos no local de trabalho.

Segundo Cruz e Barcia (2000) uma conceituacdo, entre as diversas existentes,
mais amplamente aceita ¢ a de que a EAD permite, através da utilizagdo de algum tipo de
tecnologia que apoie e facilite o processo educacional e a distribuicdo do contetdo, a
comunicac¢do, em duas vias, entre professor e aluno que estejam separados geograficamente,
durante a maior parte do processo de aprendizagem. Os autores acentuam ainda o fato de que,
por proporcionarem cada vez mais interatividade, as tecnologias de comunicacdo estdo se
constituindo uma ferramenta valiosa capaz de atender a uma clientela de alunos que esteja

distante dos centros educacionais ou dispersa geograficamente.

32 Encontrado em http://www.mec.gov.br, acessado pela ultima vez em 20 de outubro de 2002.
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Para Aretio (1994)* a EAD é uma modalidade de ensino que se diferencia das
demais pelo fato de que o ensino é individual e ocasionalmente se trabalha em grupos. E uma
modalidade, que contribui para a formacdo da autonomia do educando ja que hd uma
separagdo fisica entre professor e alunos, intermediada por recursos tecnoldgicos e/ou,
mediada por uma organizacao tutorial, em que ndo se utiliza tempo e espago convencional da
escola. Leite et al. (1996) complementam a necessidade da interagdo entre tutor e aluno e do
fato de que, atualmente, os recursos tecnoldgicos ja permitem a EAD voltada para o coletivo,
privilegiando assim, tanto a intera¢do dos alunos com o tutor quanto a intera¢do entre eles
mesmos.

A EAD ¢ uma modalidade de ensino que possibilita ao aprendiz, a qualquer hora e
em qualquer local, inteirar-se de descobertas e atualizar-se, sem a presenca fisica do
professor, mas, preferencialmente, com sua assisténcia e a de tutores, no decorrer do processo
de aprendizagem (Garcia Aretio, 1994)**.

Educagao a distancia € o processo de ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, no qual professor e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente (Moran,
2001Db). Estas tecnologias3 > estdo em constante evolugao, revolucionando, assim, a educagao -
como na inven¢ao da escrita, da imprensa e dos meios de comunicacao eletronicos que, agora,
convergem todos para o computador (Moran, 2001d).

Para Nunes (1994: 1), a partir dos anos 60 a EAD passou a ser capaz de atender,
“com grande perspectiva de eficiéncia e eficacia e qualidade aos anseios de universalizagao
do ensino”, distinguindo-se, desta forma, como uma modalidade n3o convencional de
educagdao e como meio oportuno a atualizagdo permanente de conhecimentos. EAD, para o
autor, subentende um processo educativo ordenado, metddico que exige tanto a comunicagao
em duas vias quanto o estabelecimento de um processo continuado, no qual os meios ou o0s
multimeios estejam presentes na estratégia de comunicagao.

Moreira (2001) destaca a EAD como uma oportunidade, com custos reduzidos, de
disseminar o conhecimento, tanto para capacitacdo profissional quanto em nivel escolar, de
uma forma abrangente, homogénea.

Barreto (1999) assinala que, numa perspectiva geral, a EAD pode ser
compreendida como uma estratégia desenvolvida por sistemas educativos visando a oferta de

educacdo aos que, por quaisquer que sejam os motivos, estejam eles relacionados a questdes

3 Apud Leite et al., 1996.

** Apud Landim, 1997.

33 Entendendo tecnologia como “tudo aquilo que, ndo lhe sendo natural, o ser humano inventa para: aumentar
sua forma fisica; estender seus poderes de locomocgdo; ampliar sua capacidade sensorial; facilitar seu trabalho;
simplificar sua vida; ou simplesmente lhe dar prazer” (Chaves, 2001).
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geograficas, econdmicas ou sociais, ndo tenham tido condigdes de realizar seus estudos e
desejem fazé-lo ou que queiram dar-lhe continuidade.

Alonso (1999) afirma que a EAD deva ser pensada como projeto politico-
pedagogico para que possa ser definida como um processo educativo. Seria tal que
contemplasse, em sua base, a criacao de sistemas que ponderem a possibilidade de construgao
de conhecimentos pelos sujeitos da aprendizagem e que estabelecam uma “comunicacio
dialogal ou interlocucional, e processos de acompanhamento e avaliagdo que promovam o
ensino/aprendizagem” (Shale, 1990)™.

Os autores pesquisados tém formas caracteristicas de abordar a EAD e salientam
uma faceta que enriquece a conceituacdo um do outro. Resumindo suas colocacdes pode-se
destacar que a EAD ¢ uma modalidade de ensino:

* Que ocorre quando professor e aluno estdo separados (fisicamente);

* Que possibilita ao aprendiz, a qualquer hora e em qualquer local, inteirar-se
das descobertas, da comunidade cientifica, e atualizar-se, sem a presenga fisica
do professor;

= Que proporciona oportunidades educacionais de interacdo, de troca de
conhecimentos a quem delas necessite, em qualquer lugar que esteja e a
qualquer hora;

* Que possibilita a auto-aprendizagem, com a media¢do de recursos didaticos
sistematicamente organizados;

» Cuyjo planejamento da instrucdo de ensino pode se dar em local diferente e
distante em tempo e/ou espago daquele onde ocorre a aprendizagem;

* Que requer tanto a utilizagdo de tecnologias e técnicas especiais para seu
projeto; como também de instru¢des e métodos especiais de comunicagdo por
meio de tecnologias eletronicas e outros;

= Cujo processo ensino-aprendizagem ¢ mediado por computador, ou por outros
meios tecnoldgicos de comunicagao;

* Que requer procedimentos e planos especiais, organizacionais €
administrativos;

= Que requer o acompanhamento constante do aproveitamento do aluno, do
material didatico;

* Que pode representar a oportunidade de disseminagdo do conhecimento;

36 Apud Alonso, 1999:2.
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= Que possibilita que se disponibilize grande quantidade de conteudo aqueles

que estejam distantes do centro de ensino (Tannous e Rodrigues, 2001).

2.5 Decreto que regulamenta a EAD no Brasil

No campo da educagdo, segundo Belloni (1999), a EAD nao pode ser considerada
unicamente como um recurso utilizado para a superacao de problemas emergenciais, ou para a
reparacao e/ou ofuscacdo de “fracassos dos sistemas educacionais em dado momento de sua
histéria (como foi o caso de muitas experiéncias em paises grandes e pobres, inclusive o
Brasil, nos anos 70)”.

A introducdo de meios técnicos e a maior flexibilidade quanto as condigdes de
acesso a curriculos, metodologias e materiais possibilitam a modificagdo de estratégias e a
transformagao do papel que a educagao representa na sociedade (Trindade, 1992; Ljosa, 1992;
Blandin, 1990; Paul, 1990; Perriault, 1996)37. Os estudos para melhoria da EAD tém
proporcionado a abertura de uma nova e multidisciplinar 4rea de desenvolvimento e oferta
educacional (Porto, 1999).

Segundo o Decreto Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, o pleno
desenvolvimento do educando, juntamente com seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagdo para o trabalho, sdo as finalidades da educagdo, sendo que o ensino ¢
ministrado tendo como base alguns principios (perfazendo um total de 11).

Entre estes principios, pode-se destacar:

* a “liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura”;

= “o pensamento, a arte e o saber”;

= 0 “pluralismo de idéias e de concepgdes pedagogicas™;

= a “garantia de padrao de qualidade”;

= a “valorizacdo da experiéncia extra-escolar” e

» a “vinculagdo entre a educagdo escolar, o trabalho e as praticas sociais”.

No Titulo VIII, Das Disposi¢des Gerais, o Artigo 80°, deste mesmo Decreto Lei, a
educagao a distancia ¢ tratada em todos os seus niveis e modalidades, cujos programas tém
seu desenvolvimento e veiculagdo incentivados pelo Poder Publico. Cabe a este Poder Publico
regulamentar os requisitos necessarios para a constitui¢do de exames e registro de diploma e
credenciar as instituigdes para o oferecimento da modalidade. Cabera aos sistemas de ensino a

criacdo de normas para produgdo, controle e avaliagao de programas de educagado a distancia e

37 Apud Belloni, 1999.
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a autorizagdo para sua implementacdo. Sao permitidas a cooperagdo e integracdo entre os
diferentes sistemas.

A década de 90 foi instituida, segundo o Titulo IX, Das Disposi¢des Transitorias,
Artigo 87°, do Decreto lei citado acima, como a década da educagdo. Em seu Paragrafo 3°, sdo
estipuladas a realizacdo e obrigatoriedade, por cada Municipio, Estado ou Unido, entre outras,
de prover cursos, aos jovens ou adultos menos escolarizados e de realizar programas de
capacitagdo para os professores em exercicios, utilizando recursos tanto do ensino presencial
quanto da educacao a distancia.

No Decreto N.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, estabeleceu-se que cursos sob a
forma de educagdo a distancia sejam organizados em regime especial e com flexibilidade,
tanto para a admissao quanto de hordrio e duracao.

Este Decreto Lei estabelece ainda que cursos para graduacdo devam observar a
legislagdo especifica; as regulamentagdes para autorizacdo dos cursos; limitada a 5 anos, € o
credenciamento das instituicdes. Porém, apo6s avaliacdo, segundo critérios e também,
indicadores de qualidade, definidos pelo Ministro de Educagdo e do Desporto, em ato proprio,
esse credenciamento e essa autorizagdo poderdo ser renovados.

Este Decreto Lei determina ainda a comprovagao dos requisitos estabelecidos na
legislacdo para a matricula, para a aceitacdo de transferéncias e para o aproveitamento de
créditos obtidos pelos alunos de e para cursos presenciais de graduagao e pos-graduagao.

Os certificados e diplomas expedidos por institui¢des credenciadas e registradas,
na forma da lei, t€m validade nacional. Os certificados e diplomas emitidos por institui¢des
estrangeiras devem ser revalidados, conforme as normas vigentes para o ensino presencial.

A avaliagdo do rendimento, para fins de promogdo, deve dar-se por meio de
exames presenciais que avaliem as competéncias descritas nas diretrizes curriculares
nacionais, assim como os contetidos ¢ habilidades que cada curso se propde a desenvolver.

Cabe ao poder publico divulgar periodicamente a relacdo das Instituigoes
credenciadas, recredenciadas e os cursos ou programas autorizados.

Diante da necessidade da normatizagdo dos procedimentos de credenciamento de
instituicdes para a oferta de cursos de graduacdo e educacdo profissional tecnoldgica a
distancia, a Portaria N.° 301, de 7 de abril de 1998, determina que a instituicdo de ensino que
tem interesse em se credenciar para oferecer cursos de graduacao e educagao profissional em
nivel tecnologico a distancia cabe apresentar solicitacdio ao Ministério da Educagdo e
Desporto.

Este credenciamento considera:
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“Historico com a localizagdao da sede, capacidade financeira, administrativa, a
infra-estrutura, denominagdo, condicdo juridica, situagdo fiscal e parafiscal e
objetivos instrucionais, inclusive da mantenedora;

Qualificagdo académica e experiéncia profissional das equipes
multidisciplinares — corpo docente e especialistas nos diferentes meios de
informacao a serem utilizados — e de eventuais institui¢cdes parceiras;
Infra-estrutura adequada aos recursos didaticos, suportes e informagdo e meios
de comunicagdo que pretende adotar;

Resultados obtidos em avaliagdes nacionais, quando for o caso;

A Experiéncia anterior em educacdo no nivel ou modalidade em que se propde

a oferecer”.

Deverd acompanhar a solicitacdo para este credenciamento um projeto, com

informagdes que serdo integralmente consideradas também para outros processos de avaliacao

e re-credenciamento da instituicdo, ou instituigdes, em caso de parcerias:

“Estatuto da institui¢do e defini¢do de seu modelo de gestdo
educacional, incluindo organograma funcional, descri¢do das
funcdes e formas de acesso a cada cargo, esclarecendo atribui¢des
académicas e administrativas, definicdo de mandato, qualificagao
minima exigida e formas de acesso para os cargos diretivos ou de
coordenacdo, bem como a composicdo e atribuicdes dos 6rgios
colegiados existentes;

Elenco dos cursos ja autorizados e reconhecidos, quando for o
caso;

Dados sobre o curso pretendido: objetivos, estrutura curricular,
ementas, carga horaria estimada para a integralizacdo do curso,
material didatico e meios instrucionais a serem utilizados;
Descri¢do da infra-estrutura, em funcdo do projeto a ser
desenvolvido: instalacdes fisicas, destacando salas para
atendimento aos alunos; laboratorios, biblioteca atualizada e
informatizada, com acervo de periddicos e livros, bem como fitas
de audio e videos; equipamentos que serdo utilizados, tais como:
televisdo, videocassete, audiocassete, equipamentos para video e

teleconferéncia, de informatica, linhas telefonicas, inclusive linhas
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para acesso a redes de informagdao e para discagem gratuita e
aparelhos de fax a disposicao de tutores a alunos, dentre outros;

= Descri¢cdo clara da politica de suporte aos professores que irdo

atuar como tutores e de atendimento aos alunos, incluindo a
relagdo numérica entre eles, a possibilidade de acesso a instituicao,
para os residentes na mesma localidade e formas de interagdo e
comunicacdo com os nao-residentes;

* Identificacdo das equipes multidisciplinares — docentes e técnicos

— envolvidas no projeto e dos docentes responsaveis por cada
disciplina e pelo curso em geral, incluindo qualificacdo e
experiéncia profissional;

» Indicacdo de atividades extra-curriculares, aulas praticas e estagio

profissional oferecidos aos alunos;

= Descricdo do processo seletivo para ingresso nos cursos de

graduacdo e da avaliacdo do rendimento do aluno ao longo do
processo e ao seu término”.

Em 3 de abril de 2001, a Resolug¢ao CNE/CES N.° 1, em seu Artigo 3°, estabelece
que, para o funcionamento de cursos de pos-graduacdo strictu sensu a distancia, devam ser
obedecidas as exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo conforme o
estabelecido por esta Resolug¢do a cursos de pos-graduacdo strictu sensu presenciais. Estes
cursos devem ser oferecidos “exclusivamente por institui¢des credenciadas para tal fim pela
Unido, conforme o disposto no § 1° do Artigo 80 da Lei 9.394, de 1996”. Estabelece,
também, a exigéncia de que sejam incluidas prova e atividades presenciais nestes cursos,
assim como defesas presenciais de dissertagdo ou tese e que a composi¢do da banca
examinadora seja com pelo “menos 1 (um) professor ndo pertencente ao quadro docente da
instituicao responsavel pelo programa”. Estabelece, ainda, que a CAPES cabe a avaliagdo
destes cursos através da utilizagdo de “critérios que garantam o cumprimento do preceito de
equivaléncia ente a qualidade da formagdo assegurada por esses cursos e a dos cursos
presenciais”.

O Projeto de Lei 4.108/01 de 06 de junho de 2001, “torna os cursos de pos-
graduacado stricto sensus adequados as novas tecnologias de educacdo a distancia”. Prevé “a
realizagdo de formas presenciais de avaliagdo, que podem ser exames, defesa de trabalhos ou

outras formas de avaliagdo de desempenho” (Pioltini, 2001).



Capitulo 2 — Embasamento Tedrico 32

A Portaria N.° 2253, de 18 de outubro de 2001 estabelece a permissdo para que
instituicdes de ensino superior introduzam disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem
método ndo presencial na organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos.

Estas disciplinas ndo presenciais “nao poderdao exceder a vinte por cento do tempo
previsto para a integralizacao do respectivo curriculo”, e deverdao ser oferecidas também na
modalidade presencial, cabe ao aluno optar pela modalidade que lhe for conveniente.

Essa Portaria “serviu de grande estimulo para que muitas universidades
passassem a se interessar mais em investir no e-learning’™”’.

As disposi¢des estabelecidas para curso superior (no § 47° da Lei N.° 9394, de

1996) precisam ser cumpridas, no caso da introducdo de disciplinas que utilizem método nao

presencial em seu todo ou em parte.

2.6 Caracteristicas da EAD

Novas oportunidades educacionais sdo promovidas a partir da criacdo,
implantacdo e aperfeicoamento de sistemas de educagdo a distancia (EAD), principalmente a
partir de nogdes de qualidade, flexibilidade e de liberdade critica (Juste, 1998)*°. A EAD ¢
resultado do trabalho de uma equipe que abrange desde o aprendiz até os que estdo envolvidos
no desenvolvimento e na oferta de um curso a fim de que este proporcione aos alunos
condigdes para que a auto-instrugao possa ocorrer.

Das conceituacdes do item 2.4 pode-se destacar algumas caracteristicas da EAD,
como a distancia entre professor e aluno durante todo o tempo ou parte do tempo em que se
déa a aprendizagem. A presenca do professor se d& através do material didatico utilizado, dos
recursos selecionados e elaborados, do acompanhamento do desenvolvimento do aluno
durante todo o processo ensino/aprendizagem. No planejamento de um curso a distancia
podem ser propostos momentos presenciais, ndo s6 para avaliagdo, mas durante sua oferta,
para, por exemplo, ampliar a interacdo entre os alunos, permitir que exponham suas duvidas
para que elas sejam esclarecidas, entre outros.

Pode ser também citada, como caracteristica, a utilizacdo conjunta de meios de
comunicagdo, eletronicos ou ndo para divulgacdo do conteudo e ainda, como via que
possibilite a comunicagdo e a interacdo entre os participantes e entre eles e o professor /tutor
(material impresso, video, radio, CD-Rom, computador, etc), entre os participantes € o

material didatico. Barreto (1999) destaca como uma das caracteristicas fundamentais da EAD

3% Encontrado no endereco eletronico http://www.univir.br, acessado, pela ultima vez, em 20 de outubro de 2002.
3% Apud Nunes, 2001a.
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a mediacdo imprescindivel ao processo de auto aprendizagem desempenhada pela inclusao,
para a produ¢do de material instrucional, por exemplo, das mais novas técnicas da Ciéncia da
Informagdo e Comunicagio™.

Outra caracteristica seria a utilizagdo de meios tecnoldgicos de comunicagao que
requer um preparo especifico com uma abordagem sist€émica, para a elaboragdao dos
programas de EAD com o envolvimento e empenho de diferentes profissionais para a sua
producdo. A necessidade de uma equipe de trabalho exige uma forte estrutura organizacional.
Conforme a situagdo, como por exemplo o nimero de alunos a ser atendido, esta estrutura
podera implicar na “aplicacdo de procedimentos industriais em relagcdo a racionalizacdo do
processo, a producdo massiva ¢ a divisdo do trabalho” (Landim, 1997:34). Divisdo de
trabalho, tanto na criacdo quanto na produ¢do dos materiais, de forma tanto intelectual quanto
fisica, valorizando o trabalho multidisciplinar, transdisciplinar e em equipe (Nunes, 1994),
distinguindo-se a forma industrializada de educacao dos outros modos de desenvolvimento de
funcdo educacional (Keegan, 1991)*'. Moore ¢ Kerasley (1996) destacam ser necessario o
desenvolvimento de cursos por grupos de especialistas e sua oferta a diversos alunos por
diversas institui¢des educacionais. Estes autores afirmam que “nem mesmo o professor
sozinho, nem a tecnologia fardo a EAD funcionar, apesar destes serem componentes criticos
de qualquer sistema” (Faustini, 2001a: 3) e que “uma das caracteristicas chave na maioria
destes cursos ¢ que eles sdo projetados por um grupo de pessoas no qual os especialistas
trabalham juntos” (Faustini, 2001a: 5).

Na EAD ha a necessidade de que o ensino seja centrado no aprendente,
aproveitando suas experiéncias. Cabe ao professor ser apenas um recurso deste aprendente
(Belloni, 1999), um agente facilitador da aprendizagem do aluno, levando este aluno, como
centro do processo, a desenvolver habilidades para o trabalho independente para a tomada de
suas proprias decisdes para o fortalecimento de sua auto-responsabilidade, e a desenvolver sua
capacidade de selecionar informagdo, de refletir ¢ de decidir por si mesmo (Chermann e
Bonini, 1999).

Como caracteristica pode-se destacar também que a EAD amplia e inova as
oportunidades educacionais ao possibilitar ao aprendiz se manter a par das novas descobertas
e pesquisas, mesmo quando ndo possui tempo héabil nem condi¢des de se deslocar para a
realizacdo desta atualizacdo (ou formagdo continua), através da flexibilidade proporcionada,

tanto do horario quanto do local de estudo. Além disto, a EAD amplia a possibilidade de uma

0 Barreto (1999) denomina esta caracteristica de vocagdo tecnologica, e acentua ainda que o material
instrucional é elemento fundamental num trabalho de EAD.
I Apud Nunes, 1994.
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comunicagdo massiva (em grandes proporcdes de conteido, a poucos ou muitos alunos), e
ainda o atendimento a uma ampla e dispersa clientela, independente de tempo ou espago
fisico, bem como propicia a equalizagdo de oportunidades ao proporcionar que as distdncias
geograficas sejam suprimidas (Landim, 1997).

A comunicagdo entre os participantes de um curso na modalidade de EAD se da
de forma bidirecional e dialogica®. Os recursos da Web proporcionam dialogo e interagdo
entre duas pessoas, e também, permitem que esta comunicagdo se dé de forma multidirecional
(de muitos para muitos). A EAD possibilita ainda uma comunica¢do de mao dupla, na qual o
aluno se beneficia tanto pela possibilidade de responder ao que for questionado, e receber
feedback, quanto por poder dialogar com o professor, com os colegas, contribuindo com o
enriquecimento do conteudo através da troca de informagdes com propositos didaticos e de

socializacdo (Keegan, 1991%

, Landim, 1997). Nunes (2001a) considera que talvez a
interatividade seja a caracteristica mais importante dentre os novos processos de educagdo a
distancia.

Ainda como caracteristica tem se que a EAD permite a democratizagcdo do saber,
garantindo condi¢des de acesso ao saber a milhdes de cidadaos (Moraes et al., 2000; Nunes,
2001a e 1994), e abre a possibilidade de ensino a setores da popula¢do cujo acesso a uma
formacdo de nivel superior era até entio impossibilitada®™ (Barreto, 1999); viabiliza ainda a
formag¢do e a capacitagdo profissional, a atualizacdo de professores, a educacdo aberta,
continuada, etc. (Nunes, 1994).

Uma organizagdo que oferece cursos na modalidade de EAD tem necessidade de
promover apoio e tutoria aos participantes destes cursos (tanto para os alunos quanto para os
instrutores), de proporcionar ao aluno condi¢des de aprendizagem e de encoraja-lo a realizar
uma aprendizagem auténoma que o possibilite ¢ o impulsione a construir conhecimentos. E
importante ainda que o aluno seja considerado como um sujeito ativo de sua propria
aprendizagem (Belloni, 1999).

Como em qualquer curso presencial ¢ essencial para o aproveitamento do
conteudo que o aluno receba feedback. Num curso a distancia esta retroalimentagdo além de
facilitar ao aluno a compreensao do que nao esta claro, otimizar sua aprendizagem, também o

permite avaliar sua aprendizagem continuamente. Esta retroalimentacao pode se dar através

da tutoria, que representa um importante papel como facilitador da aprendizagem, a partir do

* “Hoje em dia, um curso a distdncia ja ndo é mais um curso por correspondéncia unidirecional, em que se
enviam livros e outros textos pelo correio e se espera que o aluno ja saiba estudar e aprender” (Nunes, 2001a: 1).
# Apud Nunes, 1994.

* Barreto (1999) destaca esta caracteristica da EAD como a da vocagio democratica.



Capitulo 2 — Embasamento Tedrico 35

momento em que, permite ao aluno nao se sentir s6 nesta jornada, o motiva a dar continuidade
ao curso, a buscar mais informagao, a aplicar o que aprendeu em seu dia a dia.

O Plano Decenal de Educacao para Todos, de 1993, destaca, dentre outras coisas,
que a EAD oferece, aos diversos segmentos da populagdo, a equalizacdo e a universalizagao
das oportunidades de ensino, podendo atendé-los nas suas “necessidades especificas de
aprendizagem” (Leite et al., 1996).

A EAD pode, também, ser utilizada como modalidade complementar da
presencial (Nunes, 1994), auxiliando na introducao de novos instrumentos tecnoldgicos para o
acompanhamento dos alunos em sua agdo pratica, em servigo.

Um sistema organizacional dos processos de aprendizagem através da EAD deve,

segundo Moraes et al. (2000), considerar aspectos como:

“os meios a serem utilizados, considerando que o aluno deva ter um retorno efetivo (eficiente e
eficaz) as suas duvidas e anseios; o material didatico, considerando que eles compordo os
recortes de analise e produgdo do conhecimento nas areas da formagdo que se proponha fazer. Dai
a necessidade de serem interativos e propiciarem o didlogo necessario nesse processo; € o sistema
de acompanhamento e avaliacio compreendendo que o aluno deva ter uma assisténcia
sistematica e proficua nio caracterizando seu processo de estudos como um processo na distancia,
por isso isolado e solitario, mas que ele venha se sentir incluido e participante nos recursos de sua
formacao” (96).

Segundo autores como Driscoll (1998) e Moore e Kearsley (1996), o
planejamento de um curso para modalidade a distancia necessita ser elaborado por uma
equipe de especialistas, de forma sistemadtica. Esta equipe € necessdria para que se possa ser
capaz de identificar quais os recursos se tém disponiveis, de elaborar um sistema que atenda e
alcance os objetivos tragados, de verificar se estes recursos avaliam o sistema, se
proporcionam modificacdes de tal forma que este sistema se aplique ao determinado no
planejamento, se mantendo coerente em rela¢do a linha de acdo, etc. Sua preparacdo requer
projetistas graficos, gerenciadores de rede, servidores, um suporte pessoal para o usudrio final
(participante /aluno), programadores.

Baseado-se em Driscoll (1998) e Moore e Kearsley (1996) pode-se descrever as
principais responsabilidades de cada membro deste time:

* Um gerente de projeto que, como o proprio nome diz, ¢ o responsavel pelo
projeto, pela proeza de liderar toda a formagdo a distancia, estabelecendo
objetivos, metas, negociando recursos, estabelecendo e comunicando
alteracdes a equipe;

= O designer, ou projetista instrucional que tem como responsabilidade a
condugdo da avaliagdo de necessidades identificadas previamente, a escolha

da forma mais apropriada para a oferta do curso (recursos didaticos a serem
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empregados, utilizados, como, por exemplo, um que seja adequado a formagao
a distancia via Web), a defini¢do do estilo e proposito das ligdes, o
desenvolvimento do projeto, a condugdo da execucdo da avaliacdo do
programa. E necessario, ainda, que o designer instrucional esteja apto a
orientar/ direcionar o projeto e também a negociar mudancas que se facam
necessarias frente as limitagdes técnicas deste projeto (mudancas no tempo, na
disponibilizacdo de recursos), conforme o perfil da populacdo alvo e a
realidade em que ela esta inserida prever dificuldades que possam ocorrer e
garantir ao aluno um espago organizado que lhe assegure agir e reagir de tal
forma, que esta reacao resulte na base essencial da aprendizagem, pretendida
na modificacdo de comportamento (Landim, 1997);

» Gerenciador do sistema ¢ o responsavel por prover apoio e orientacdo técnica
ao programa, rever as licdes criadas pelo designer instrucional, a fim de
assegurar que estas sejam compativeis com as limitagdes e capacidade técnica
da organizagdo. E responsavel, também, pela disponibilizagdo, ao grupo, de
acesso ao servidor, da distribuigdo de senhas e do desenvolvimento de contas;

= Especialista no assunto contribui na fase da avaliacdo das necessidades,
conforme a realidade da clientela, auxilia na defini¢do dos objetivos do
programa para garantir a uniformidade e a integridade da informagao, assim
como a conversacao didatica bidirecional (Landim, 1997), procurando facilitar
o didlogo, promover uma educacdo critico-participativa. Realiza a revisdo do
projeto a fim de detectar omissdes ou imprecisdes, ao término e, também,
durante toda a fase de avaliagdo do programa. Recomenda ainda melhorias
que julgar serem necessarias;

» Gerenciador de alunos - envolve-se, do inicio ao final do projeto, tanto com os
aprendizes quanto com sua equipe, participando de entrevistas, respondendo a
questionarios e observando sessdes — revendo o programa e provendo
feedback;

= Conselho juridico - responsavel pela revisdo legal de projetos, documentos e
programas a fim de assegurar que estejam sendo respeitados de forma correta
tanto o uso de direitos autorais quanto de marcas registradas, evitando, assim,
o uso de informagdes improprias ou o desrespeito a seu proprietario;

= Editor - responsavel pela gramatica, pela consisténcia e clareza dos textos

utilizados ( também para a elaboragdo de paginas da Web). Durante todo o
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desenvolvimento do curso e fase de avaliagdo do programa os editores
realizam as corre¢oes ¢ recomendagdes necessarias;

* Programadores - revéem o projeto e fazem recomendagdes técnicas na fase do
desenvolvimento do mesmo. No caso de cursos via Web, desenvolvem
paginas, animagdes e utilizam interagdes durante o estigio de
desenvolvimento do curso. Na fase de avaliagdo do programa realizam as
mudangas interativas necessarias ao projeto piloto;

= Artista grafico - responsavel por traduzir os projetos das licdes em animagdes,
em ilustragdes, em paginas impressas ou disponibilizadas na Web, cria dire¢do
e estilo, a fim de garantir que as informagdes recebidas pelos alunos
correspondam as competéncias que eles devam adquirir (Landim, 1997);

»  Webmaster — no caso de cursos oferecidos via Web, ¢ o responsavel por
manter o servidor Web e o site atualizados;

= [Instrutor - responsavel pela liberacdo de programas e seus assessOrios em
tempo real. Na fase de avaliacdo do programa identificam problemas e fazem
recomendagdes quanto a duragdo e seqiliéncia das aulas sincronas;

Driscoll (1998) sugere que, alguns destes papéis possam ser desempenhados pelos

mesmos profissionais, conforme pode ser verificado na Tabela 2.3.

O gerenciador de projeto e o designer instrucional, por exemplo, podem exercer
atividades em todas as fases de desenvolvimento do curso, como a avaliacdo das
necessidades, a selecdo do método mais adequado para cada curso, a criacdo e projecdo de
cada unidade, o desenvolvimento do site e avaliacio do programa. A autora sugere,
entretanto, que o gerenciador de sistema s6 ndo participe ou desempenhe tarefas na fase da
avaliacdo do programa. O especialista no conteudo, o editor, o programador, o artista grafico
e o webmaster podem atuar tanto na avaliagdo das necessidades quanto do programa, e
também, na selecdo de métodos mais apropriados e na projecdo das unidades. Instrutores
podem atuar nas avaliacdes das atividades e dos programas. O gerenciador de alunos pode
desempenhar seu papel através da atuagdo na avaliagdo das atividades. O programador e o
artista grafico tém a possibilidade de exercer sua atuagdo na avaliagdo das necessidades, na

selecao de métodos mais apropriados e na projecao das unidades. O artista grafico pode ainda



Tabela 2.3 - Fases e papéis num WBT.

Fases
Papéis Avaliacdo das Selecao do método Projeto das Criador de | Desenvolvimento | Avaliagdo do
necessidades mais apropriado unidades projetos do site programa
Gerenciador de projeto X X X X X X
Projetista instrucional X X X X X X
Gerenciador de sistema X X X X X
Especialista no contetido X X X X
Gerenciador de alunos X
Conselho juridico X X
Editor X X X X
Programador X X X
Artista grafico X X X X
Webmaster X X X
Instrutores X X

Fonte: Driscoll (1998: 43)
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atuar na avaliagdo do programa. Acredita-se ser o ideal que o profissional ndo atue
isoladamente na avaliacdo de seu proprio projeto, uma vez que outras forma de ver e pensar
podem enriquecer a avaliagdo de um trabalho.

Driscoll (1998) diferencia caracteristicas de um projeto de EAD na Web bom e um
ruim, conforme demonstrado na Tabela 2.4. Acentua como positivo: o projeto que se
preocupa em proporcionar ao aprendiz a oportunidade de controlar seu horério, o tempo e a
seqiiéncia de estudo, o projeto cujas unidades sejam estruturadas e no qual seja dada atengdo
aos detalhes educacionais e técnicos, que proporcione ao aluno a possibilidade de interagir
com o material, professor e colegas de forma qualitativa e utilizar, sem dificuldade, as midias

selecionadas.

Tabela 2.4 - Paralelo das caracteristicas de projeto para cursos oferecidos via Web.

Bons Projetos Projetos pobres
Interativo Passivo
Estrutura nao linear Estrutura linear
Facilidade, ao usuario, na utilizacao da Interface grafica confusa ao usuéario

interface grafica

Unidades estruturadas Falha nas estruturas

Uso efetivo de multimidias Textos densos

Atengdo a detalhes educacionais Falhas na ateng@o a detalhes educacionais

Atencao dada a detalhes técnicos Falhas na atencdo a detalhes técnicos

Controle do aprendiz Controle do sistema

Fonte: Driscoll, 1998:9.

Pode-se complementar esta lista de caracteristicas ao apresentar mais algumas que
Porter (1997) considera essenciais numa sala de aula virtual como: - a apresentacdo de
ferramentas conforme a necessidade do aluno, - a oferta de um ambiente que possibilite que
aluno e professor compartilhem informagdes, que os permita a troca de idéias, - uma sala de
aula que proporcione aos alunos a oportunidade de testar seus conhecimentos, de
experimentar, de vivenciar, de aplicar o que foi trabalhado, - a oferta de mecanismos que o

permitam avaliar seu desempenho.
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2.6.1 Componentes basicos da EAD

Para que se possa melhorar a qualidade de um curso oferecido a distancia ¢
necessario que a educagdo seja reorganizada de acordo com um modelo sistémico - com
divisdo do trabalho, e que sua preparagdo exige determinados elementos e componentes que
sdo imprescindiveis para que seja desenvolvido um curso de qualidade. Entre eles pode-se
citar:

O aluno - cliente central em fun¢do do qual se estrutura e se destina todo o
processo educativo, sendo que, para seu bom aproveitamento e desempenho educacional ¢é
necessario que se conheca o desenvolvimento pedagodgico, os estilos de aprendizagem e
formas de motivagdo. Para acompanhar um curso na modalidade de EAD ¢ necessario que o
aluno tenha uma certa independéncia educacional, uma auto-disciplina, que o permita
aprender de forma autonoma, participar do processo de aprendizagem em busca de resultados
satisfatorios, sentir-se incluido como parte atuante nos recursos de sua formagao, compartilhar
conhecimentos, atuar ativamente, ter consciéncia da importancia de sua participacdo para o
sucesso do trabalho.

E necessario que se tenha conhecimento da clientela e de suas necessidades,
caracteristicas, interesses, motivagdes, ritmo e estilo de aprendizagem, disponibilidade de
tempo, seu acesso aos recursos tecnologicos. O relacionamento do aluno com o material
oferecido se dard através da leitura, manipulagdo, sele¢do, interpretacdo, visdo, audicao,
sintetizacdo, assimilagdo, participacdo proporcionados pelo meio tecnoldgico utilizado, pela
comunicagdo com o professor, com a troca de experiéncia com os colegas, € com a institui¢ao
(Aretio, 1994)%.

A relacdo do aluno com o computador, suas expectativas em relacdo ao seu uso,
sua ansiedade, a determinagdo de metas a serem alcancadas, a organizagdo e controle do
trabalho, suas caracteristicas de personalidade, entre outros, sdo fatores fundamentais para a
garantia de uma maior efetivagdo das estratégias de ensino aprendizagem (Silva, 1997: 46).

O docente — cuja atuagdo, competéncia, desempenho e dedicagdo podem oferecer
aos alunos condigdes favoraveis para que a aprendizagem ocorra.

Moran (2001b: 6) destaca que:

“de um professor espera-se, em primeiro lugar, que seja competente na sua especialidade, que
conhega a matéria, que esteja atualizado. Em segundo lugar, que saiba comunicar-se com os seus
alunos, motiva-los, explicar o conteudo, manter o grupo atento, entrosado, cooperativo,
produtivo”. “Que saibam interagir de forma mais rica, profunda, vivencial, facilitando a
compreensdo e a pratica de formas auténticas de viver, de sentir, de aprender, de comunicar-se”.

* Apud Landim, 1997.
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O trabalho do docente nesta modalidade ¢ dividido com uma equipe, devido a
complexidade das funcdes. Esta equipe ¢ composta de especialista de conteudo, produtores de
material didatico, editores, tutores, programadores, assessores, animadores, entre outros. Esta
equipe de especialista e a conseqliente divisdo de trabalho s3o necessarias porém, ¢
interessante que o docente coordene a produgdo, o planejamento do processo, 0s recursos
instrucionais a serem utilizados e a avaliacao dos alunos ¢ tutores. Cabe ao docente, também,
incentivar os alunos a aplicarem seus conhecimentos, a critica ao conteudo transmitido, a

motiva-los para os estudos, auxilid-los quando necessario (Landim, 1997).

“As mudangas na educacdo dependem, em primeiro lugar de termos educadores maduros
intelectual e emocionalmente, pessoas curiosas, entusiasmadas, abertas, que saibam motivar e
dialogar. Pessoas com as quais valha a pena entrar em contato, porque dele saimos enriquecidos”
(Moran, 2001b: 6).

A necessidade de comunicacdo — uma vez que comunicagdo, na EAD, tem
caracteristicas e fungdes diferentes da ocorrida nos sistemas convencionais. A necessidade de
comunicagdo entre o seres humanos, para troca de experiéncias comuns, exposi¢ao de idéias,
compartilhamento de saber leva-os a se relacionarem entre si. Na educacdo também ¢
essencial esta interacdo, esta troca de conhecimentos, este emitir e receber mensagens e
refletir sobre elas, é importante, também, dar e receber feedback, ¢ essencial que haja
comunicagdo entre professores/professores, professores/alunos e alunos/alunos, pois ¢ através
desta interacdo que ha troca de informacgdes e pontos de vista levando, conseqiientemente, a
constru¢do de conhecimentos. Um dos desafios da EAD estd em proporcionar uma forma
eficiente de comunicacdo entre alunos e professores diante dos meios que compensam 0s
obstaculos de tempo e espaco entre professor, aluno e institui¢ao, proporcionados pelo avango
tecnoldgico, possibilitando a emissdo e a recepcao das mensagens pedagogicas. A escolha da
modalidade de comunicagdo a ser utilizada num sistema de EAD e do processo ensino-
aprendizagem a ser aplicado estdo vinculados a realidade da clientela a ser atendida, assim
como seu perfil (Landim, 1997). A comunicacao deve se dar de forma dialdgica interativa,
proporcionando ao aluno um retorno efetivo (eficiente e eficaz) as suas davidas e anseios. Um
fator que diferencia a interagdo na educacdo presencial e na EAD ¢ que muitas vezes, esta
ultima € conduzida por instrutor que nao € o especialista de conteudo ou o designer do curso,
embora muitas vezes se baseie em questdes e assuntos determinados por eles, na condugao da
interacdo em tempo real. As interagdes, em sua maioria, ainda se ddo em maior numero de
forma escrita, via e-mail. Como em todo processo educacional, na EAD hé a interacdo entre
aprendizes entre si e com professores/tutores, porém via alguma tecnologia. Seja através de
material impresso — como livros, guias de estudo - ou através de programas de audio —

videocassete, radio, televisao, software computacional, videoconferéncia ou rede de
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computadores, como por exemplo, comunica¢do mediada por computador. A utilizagao destes
meios tecnoldgicos para a comunicacdo entre aprendizes e professores permitem, facilitam e
amenizam a distancia entre eles, proporcionando-lhes uma melhor interagdo, com acesso a
meios cada vez mais rapidos de troca de informacdes e atualizagdo, algumas vezes de forma
descontraida. Sao diversas as tecnologias, com diferentes caracteristicas, que podem ser
utilizadas nesta modalidade de ensino. As tecnologias incluem o sistema postal, radio,
televisdo, satélites, cabos e redes de computadores, e através delas pode-se distribuir
mensagens via textos, sons, imagens, movimentos (Moore e Kearsley, 1996).

A estrutura e organizacdo da instituicio — podem ser disponibilizadas em 5
unidades. A primeira unidade seria responsavel pela elaboragdo e producdo de material
didatico-pedagogico, na qual poderiam atuar os programadores e os especialistas de contetido.
A segunda unidade teria como fun¢do a distribuicdo de material didatico de apoio,
pontualmente, aos geograficamente dispersos. A terceira unidade teria como responsabilidade
coordenar e garantir o funcionamento dos meios de comunicacdo. A quarta unidade se
encarregaria da coordenacdo do processo de orientagdo da aprendizagem sob a
responsabilidade de produtores de material, tutores, avaliadores e responsaveis pelo processo
ensino aprendizagem. A quinta e ultima unidade seria de responsaveis em avaliar o curso, seu
funcionamento, o funcionamento do trabalho de apoio e a aprendizagem dos alunos (Aretio,
1994)*. E de grande importancia que a organizagdo procure saber qual o conhecimento
anterior julgado necessdrio que os alunos tenham, e que os cursos sejam desenvolvidos
considerando este julgamento e percebendo os alunos como fontes potenciais e criadoras de
conhecimento.

E importante destacar que a equipe que planeja a instrugdo e a elaboragdo dos
recursos didaticos deve procurar garantir “a uniformidade e a inteireza da informacdo e a
conversa¢ao didatica bidirecional”, que o material oferecido deve conter informagdes, aos
alunos, correspondentes as competéncias que devam adquirir, como conhecimentos, meios
para o desenvolvimento de hébitos e atitudes de estudo, de tal forma que lhes oferecam
condig¢des indispensaveis para seu estudo individual com éxito (Landim, 1997: 84).

Fontes de conhecimento — ou habilidades que serdo ensinadas ou aprendidas;
processos que permitam a descoberta, o levantamento do que os alunos precisam aprender e
ainda decidir qual contetido em particular serd ensinado. Esta decisdo ¢ de responsabilidade
da organizacdo e de seu corpo docente, baseadas na missdao e filosofia educacional da

organizagdo, refletida pela filosofia dos professores e determinada pela historia da

* Apud Landim, 1997.
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organiza¢do ¢ da educagdao no pais no qual a organizacao esta situada (Moore e Kearsley,
1996).

Diferentes ambientes de aprendizagem - para tal, ¢ necessario o conhecimento
de diferentes designs. Embora especialistas em conteudo possam ser conhecedores da
tecnologia e hébeis em design instrucional, Moore e Kearsley (1996) aconselham que seja
responsabilidade de diferentes especialistas, e que estes trabalhem em conjunto e que entrem
em comum acordo em relagdo a assuntos relacionados com o curso, como seus objetivos, sua
estrutura, seus textos, sua forma de interagdo, entre outros, procurando transformar as idéias
de uns em material de boa qualidade, selecionado as midias mais adequadas, avaliando,
pesquisando, planejando.

O ambiente de aprendizagem no qual ha confianga, cooperagdo e autenticidade ¢

propicio a aprendizagem, uma vez que nele se pode

“vivenciar processos participativos de compartilhamento de ensinar ¢ aprender (poder distribuido)
através da comunicagdo mais aberta, confiante, de motivagéo constante, de integracdo de todas as
possibilidades da aula/pesquisa/aula-comunicagdo, num processo dinamico e amplo de informagdo
inovadora, reelaborada pessoalmente e em grupo, de integragdo do objeto de estudo em todas as
dimensdes pessoais: cognitivas, emotivas, sociais, éticas ¢ utilizando todas as habilidades
disponiveis do professor e do alunos” (Moran, 2001b:7).

Mas um ambiente de aprendizagem baseado no computador ndo “substitui
processos interpessoais € de contato direto”. Cabe ao professor, como facilitador do processo
de aprendizagem promover interagdes, encorajar a aprendizagem, conduzir os alunos a
descoberta, ao crescimento coletivo. O ambiente deve favorecer o incentivo a autonomia de
aprendizagem, a criatividade, a cooperagdo, a investigacdo, a reflexdo, a busca de novas

situagoes, novos desafios, etc. (Silva, 1997: 45).

2.6.2 Objetivos da EAD

Diante do panorama atual no qual num periodo cada vez menor de tempo estdo se
dando importantes mudangas e transformagdes em ambito mundial, em todas areas do
conhecimento, a “palavra de ordem ¢é preparar-se” (Guerra, 2000:1). Como pode se dar esta
preparagao? Uma das alternativas para esta questao ¢ procurar47 se adequar as novas regras ¢
ao “novo mundo, pelo menos em termos e criatividade, competéncia e inovacao” (2).

A EAD contribui com esta preparagdo a partir do momento em que proporciona
ao individuo a chance de, com mais flexibilidade de horario e local de estudos, manter-se em
constante atualizagdo e acompanhar a evolugdo dos acontecimentos, propiciando ainda a troca

conhecimentos e a continuidade da sua formacao.

" Tanto as na¢des quanto as pessoas ¢ as organizagdes devem se preparar (Guerra, 2000:2).
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Entre os fatores que sdo favoraveis ao desenvolvimento desta modalidade
educativa destaca-se que a EAD proporciona a democratiza¢do de acesso a educacdo, uma vez
que oportuniza a oferta de educagdo para todos através do atendimento aos “alunos dispersos
geograficamente e residentes em locais onde ndo haja instituicdes convencionais de ensino”,
ou através da oportunidade dada as “pessoas que ndo puderam iniciar ou concluir seus
estudos”, bem como da possibilidade do aluno permanecer em “seu meio cultural e natural,
evitando éxodos que incidem negativamente no desenvolvimento regional” (Landim,
1997:35).

A EAD proporciona, ainda, “uma aprendizagem autonoma ¢ ligada a
experiéncia”, através da “formagao fora do contexto da sala de aula”, da aquisi¢ao de valores,
interesses e atitudes, por parte dos alunos, para que se conscientizem da necessidade da
aprendizagem permanente e se empenhem com autodeterminagao, como sujeitos ativos de sua
formacdo, tendo o professor como um orientador e facilitador de sua aprendizagem.
Aprendizagem esta relacionada as experiéncias vivenciadas pelos alunos (profissionalmente e
socialmente), sem que precisem se ausentar de seu local de trabalho ou residéncia, através da
“proposta de independéncia de critério, capacidade para pensar, trabalhar e decidir por si
mesmo, com satisfacdo pelo esfor¢o pessoal” (Landim, 1997:35).

A EAD pode também “promover um ensino inovador e de qualidade” ao ampliar,

inovar e diversificar as ofertas de cursos regulares ou ndo, através da utilizagdo de um

“sistema educativo inovador, por sua sistematica e recursos didaticos instrucionais ¢ de multimidia
e papéis previstos para alunos e professores, desenvolvido em casa, no trabalho ou em centros
adequados; comunicagdo bidirecional freqiiente como garantia para uma aprendizagem dindmica e
inovadora; combinacdo adequada da centralizacdo da producdo da diregdo do ensino com a
descentralizagdo, quando necessario, por intermédio de centros de apoio, associados ou regionais;
garantia da qualidade do ensino, pelo planejamento acurado da instrucdo e pela elaboragdo de
recursos didaticos por especialistas de comprovada competéncia em cada assunto; freqilientes
avaliacdes do proprio sistema para diagnosticar, analisar e mensurar o alcance dos objetivos da
institui¢@o e dos cursos ministrados” (Landim, 1997:35).

A EAD pode ainda incentivar a educacdo permanente através da oferta de
atividades de extensdao educacional, oportunidade de reciclagem, e aperfeicoamento
profissional (Landim, 1997), e ainda reduzir custos. Apesar da producdo de material
instrucional e de apoio exigirem alto investimento inicial, a economia em escala
proporcionada pela modalidade e toda a sistematica operacional favorecem a “rentabilidade
dos sistemas de EAD, situando-os, quando muito, em 50% dos gastos médios do sistema
tradicional de ensino” (Landim, 1997:36). Peres et al. (2002:6) sugerem a “subdivisdo dos
cursos em moddulos pequenos” como uma forma de se reduzir o custo fixo necessario para o

desenvolvimento de cursos na modalidade de EAD, uma vez que moédulos podem ser

utilizados em mais de um curso.



Capitulo 2 — Embasamento Tedrico 45

2.6.3 Caracteristicas do cliente de EAD

Todo processo de aprendizagem requer do aprendiz uma postura. Esta postura ¢é
necessaria para que haja um melhor aproveitamento, por eles, do conteudo trabalhado. Num
trabalho de EAD nao poderia ser diferente, porém, assumir esta postura ¢ ainda mais essencial
que num curso presencial.

Entre as principais posturas necessarias aos alunos, num curso a distancia,
podemos destacar:

= Ser mais consciente da importancia da educacao e da formacgao continua;

= Ser mais reflexivo, mais exigente (Belloni, 1999);

® Ter responsabilidade para gerenciar sua aprendizagem (Faustini, 2001b);

® Buscar desenvolver sua capacidade de ser autdbnomo em sua aprendizagem;

® Ter maturidade para assumir a responsabilidade desta aprendizagem autonoma;

para compartilhar informagdes, para acompanhar um curso de EAD e assim
empenhar-se com dedicagdo aos estudos, pesquisas, analises, etc. necessarias
para a compreensdo do contetido e, conseqiientemente, o0 acompanhamento do
Curso com sucesso;

= Ter forca de vontade para vencer os desdnimos causados por, entre outros

fatores, panes do meio de comunicagdo utilizado;

= E importante ainda, para o sucesso de um curso oferecido nesta modalidade,

que o participante tenha conhecimento prévio do uso do computador, da
navegacdo ndo linear, e que tenha consciéncia da necessidade de seu
comprometimento com o curso e que se esforce para acompanha-lo conforme o
cronograma, em participar, em interagir com os colegas e tutores/ professores
através de chat e lista de discussdo ou outras ferramentas disponiveis.

Driscoll (1998: 13) destaca algumas caracteristicas de alunos adultos e faz
algumas recomendacgdes para instrutores e alunos de cursos na modalidade de EAD tais como
que o aluno possua habilidade no uso do computador, que a experiéncia de vida dos alunos
adultos possa ser aproveitada como fonte de aprendizagem. Através de interagdes as
experiéncias dos alunos podem ser compartilhadas entre eles mesmos, que estes alunos tém
motivacdo em aprender como resposta a problemas e mudancas em areas centralizadas,
baseados em fatos e situagdes reais. Continuamente os alunos adultos negociam e buscam
solucdes para problemas, aprendendo novas habilidades e conhecimentos através destas
negociacdes e vencendo os desafios. Estes alunos preferem aprender em variados estilos de

aprendizagem e fazendo uso de diferentes ferramentas de comunicagao.
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Atencdo deve ser dada para que a elaboragdo do curso nao exija do aluno tempo
integral de dedicagdo uma vez que por terem responsabilidades além das necessdrias para a
realizag@o do curso, como as familiares, profissionais e sociais podem ndo conseguir finalizar
as atividades propostas (Driscoll, 1998). A falta de disciplina no horario de estudo pode fazer
com que o aluno acumule material de estudo (guardando-o para ler mais tarde). Ao deixar
para estudar depois e depois o aluno acaba por desistir de finalizar o curso ou o faz as pressas
sem que consiga aproveita-lo de forma adequada

Aos instrutores Driscoll (1998) acentua como relevantes posturas tais como:
estabelecer objetivos educacionais e procurar por ferramentas que auxiliem no alcance destes
objetivos, assegura-se de que estes objetivos estejam orientados para a satisfacdo dos
aprendizes, respeitar o conhecimento inicial de cada um para que ndo percam a motivacao.
Procurar trabalhar as habilidades cognitivas dos alunos (seja através de textos, de graficos e
simbolos) com a utilizagdo de estratégias instrucionais como leituras, perguntas e respostas,
exercicios de completar, resolucdo de problemas, etc. Selecionar e oferecer ao aluno opgdes
de métodos de treinamento (instrucdo tradicional, utilizagdo de midia televisiva via satélite,
utilizagdo de programas de videoconferéncia, de videocassete, de recursos da Internet, etc.).
Determinar a equipe que ird desenvolver o trabalho ( que deve ser interativo, fazer uso de
variadas midias, respeitar a experiéncia dos alunos, proporcionar-lhe a opcao de sequenciar o
contetdo, o modo de instrucdo, avaliar seu progresso). Os instrutores devem se preocupar
ainda em envolver o aluno no planejamento do curso e na avaliagdo, criar um ambiente
motivado e no qual haja respeito para que o aluno se sinta seguro para participar ¢ assumir

responsabilidades.

2.7 Ambiente do curso de EAD

Para a oferta de qualquer material para a modalidade de EAD necessita-se antes
de uma preparagdo. Seja através da captura de um texto ou de uma imagem que necessita ser
“tratado até estar digitalmente pronto para ser utilizado” ou seja através de uma material
criado digitalmente (Peres et al., 2002:2). No segundo caso esta criacao utiliza um software
que permitira a producdo deste material.

Também a oferta de um curso necessita de um ambiente no qual possa ser
disponibilizado o material do curso, onde haja espago para a troca de informagdes entre os
participantes, um espaco para criacao coletiva e ainda que proporcione ao professor/ tutor/
coordenador condi¢des de gerencid-lo. Este ambiente varia conforme as caracteristicas deste

curso.



Capitulo 2 — Embasamento Tedrico 47

Ambientes de aprendizagem baseados em computador podem ser classificados
conforme a atividade desempenhada pelo aluno. Petrushin (1993)* tacha-os de passivos e
ativos. O passivo seria aquele cuja atividade do aluno se restringe a apenas escolher caminhos
jé& preparados antecipadamente os quais lhe possibilita a leitura e observacao de informagdes.
No ambiente ativo o aluno ¢é levado a construir a estrutura e o conteudo assunto trabalhado,
modelos de simulacao, etc.

Campos et al. (1993)* qualifica os ambientes de aprendizagem baseados em
computador de algoritmo ou heuristico, conforme a filosofia educacional que enfocam. No
primeiro enfoque a aprendizagem ¢ dirigida pelo professor/tutor, através de atividades pré-
determinadas, no qual o aluno ‘“assimila conhecimentos fixados pela escola”. No enfoque
algoritmo ha uma preocupagdo excessiva com a transmissao de conhecimentos. J4 no enfoque
heuristico a aprendizagem ocorre através do interesse, da descoberta, e o papel do professor
esta em “favorecer o desenvolvimento das capacidades de auto gestdo do aprendiz, que
aliados aos dispositivos heuristicos (micromundos) vao permitir ao aluno desenvolver e
provar seus proprios modelos de pensamento” (Silva, 1997:44).

O ambiente e o gerenciador de curso utilizados possibilitam o desenvolvimento de
cursos tanto de natureza passiva quanto ativa. O aluno pode apenas receber informagdes ou
entdo ser direcionado a busca-las nas diversas fontes disponibilizadas pela Internet e ainda
realizar trabalhos em grupo, trocar idéias com os colegas e com o professor/tutor, refletir,
discutir, construir conhecimento coletivamente. Também quanto a filosofia educacional o
ambiente e o gerenciador permitem ambos enfoques, conforme o uso que se fizer das

ferramentas. Pode se optar pela aprendizagem reprodutiva ou pela descoberta.

2.7.1 Historico de ambientes de aprendizagem baseados no computador

A idéia do ensino através das maquinas, que levou ao ensino através da
informatica, foi usada pelo Dr. Sidney Pressey “que, em 1924, inventou uma maquina para
corrigir testes de multipla escolha” (Valente, 1998:4). Mais tarde, em 1950, B. F. Skinner

propds uma maquina para ensinar utilizando o conceito de instrugdo programada —IP*°, que se

* Apud Silva, 1997: 44.

* Apud Silva (1997).

% Instrugio Programada “consiste em dividir o material a ser ensinado em pequenos segmentos logicamente
encadeados ¢ denominados moédulos. Cada fato ou conceito é apresentado em modulos seqiienciais. Cada
mddulo termina com uma questdo que o aluno deve responder preenchendo espacos em branco ou escolhendo a
resposta certa entre diversas alternativas apresentadas. O estudante deve ler o fato ou conceito e ¢ imediatamente
questionado. Se a resposta esta correta o aluno pode passar para o préximo mddulo. Se a resposta ¢ errada, a
resposta certa pode ser fornecida pelo programa ou, o aluno é convidado a rever moédulos anteriores ou, ainda, a
realizar outros modulos, cujo objetivo é remediar o processo de ensino” (Valente, 1998: 4). Segundo Skinner,
instrugdo programada é “um esquema para fazer bom uso dos reforgadores disponiveis, ndo s6 na modelagem de
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tornou mais popular a partir dos anos 60, com o advento do computador’', nascendo, assim, a
instru¢do auxiliada por computador (CAI), ou, como ¢ mais conhecida no Brasil, PEC -
Programas Educacionais por Computador (Valente,1998).

No inicio da década de 70, nos Estados Unidos, o uso de redes de computadores
no meio educacional inicialmente era realizado para troca de informagdes académicas,
passando a ser utilizado, posteriormente, em todos os niveis de ensino (Cerceau, 1998).

Com o objetivo de revolucionar a educagado foi grande o investimento na produgao
de CAI por parte do governo americano. Porém, com o alto custo dos computadores, apenas
algumas universidades puderam disseminar este recurso educacional, como, por exemplo, o
Institute for Mathematical Studies in the Social Sciences, da Universidade de Stanford na
California que, em 1973, desenvolveu cursos ministrados através do computador (Valente,
1998; Silva, 1997).

Tanto a aprendizagem quanto as ferramentas baseadas em computador restringem
a capacidade do aprendiz, ja que alguns processos nao sao desempenhados por este de forma
adequada. Na medida em que a instru¢do auxiliada por computador (CAls), constituidos por
“modalidades de exercicio/pratica e tutoriais foi sendo substituida por tutoriais adaptaveis,
simulagdes e programas utilitarios”, passou a permitir modifica¢des no foco intelectual e nos
resultados entdo obtidos a partir da aprendizagem baseada em computador, O computador
deixou de ser utilizado como tutor para sé-lo como uma ferramenta (Silva, 1997: 43).

O computador como aparelho que agrega tecnologias pode ser utilizado ndo
apenas como uma “maquina de ensinar”, mas como um meio de comunicacdo que abrange e
integra os demais meios de comunicagdo tradicionais (impressos, sonoros, visuais) € com
autonomia de comunicagdo (através do uso do correio eletronico, chat, etc) (Chaves, 2001),
passando a ser uma ferramenta computacional de complementagdo, de aperfeicoamento e de
possivel mudanga na qualidade de ensino, “a ferramenta com a qual o aluno desenvolve algo”
e que, por intermédio desta utilizagdo o aluno realiza alguma atividade que proporciona seu
aprendizado (Valente, 1998: 12).

A Internet, que favoreceu a utilizagdo do computador como um meio de

comunicagdo autdonoma, foi inicialmente utilizada, nos Estados Unidos, para fins militares e

novos comportamentos como na manutengdo do comportamento corrente devidamente fortalecido” (Skinner,
1972: 1438).

*! “De acordo com a proposta de Skinner, a instrugdo programada era apresentada na forma impressa e foi muito
usada durante o final ed 1950 e inicio dos anos 60. entretanto, esta idéia nunca se tornou muito popular pelo fato
de ser dificil a produgdo do material instrucional e os materiais existentes ndo possuem nenhuma padronizagdo,
dificultando a sua disseminagdo. Com o advento do computador, notou-se que os modulos do material
instrucional poderiam ser apresentados pelo computador com grande flexibilidade” (Valente, 1998: 4).
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ainda para troca de informagao entre pesquisadores (Oeiras,1998). Posteriormente passou a
ser também de uso de empresas e universidades.

O desenvolvimento da informatica propiciou que, no inicio da década de 80, os
meios eletronicos fossem utilizados na educacdo a distancia. Silva (1997) afirma que nesta
época o desenvolvimento de ambientes de aprendizagem complexos e orientados a contetido
foi favorecido com o crescimento do hipertexto, da hipermidia e da multimidia. A autora
destaca ainda que, nos anos 90 pode ser observada uma maior énfase na preparacdo de
ambientes de constru¢cdo de conhecimento, nos quais o alunos deixa de ser apenas um
“recipiente de informagdo passivos, controlados por algoritmos de programagao”, e passam a
sentir-se “‘ativamente envolvidos na construcdo do conhecimento ¢ na formacado de
significados” (43).

Com desenvolvimento da Internet grafica (Web ou WWW - World Wide Web),
expandiu-se as fronteiras para a EAD, uma vez que esta permite ao usuario acessar, de forma
rapida e facil, fontes infinitas de informagao, selecionando as de seu interesse, € o fato de ter
se transformado num fendmeno mundial, gracas a padronizagdo da arquitetura hipertextual -
HTML (Hypertext Markup Language) proporcionando grande facilidade de uso para
comunicagdo, armazenamento, divulgacdo e atualizacdo de informacdes para pesquisa e
também, pelo fato dos computadores que utilizam este protocolo serem compativeis e capazes
de se entender (Cerceau, 1998) o que permitiu que a Internet se tornasse cada vez mais
conhecida e consequentemente mais utilizada. Esta populariza¢do deu-se, também, gracas a
sua flexibilidade ao oferecer mais opgdes para aprender, permitindo a reunido, num sé6 meio
de comunicacgdo, de diferentes modos de se comunicar tanto informagdes quanto idéias, estar
disponivel para consulta 24 horas por dia, facilitar a divulgagdo, recebimento e busca de
informagdes, favorecer a educacio centrada no aluno, melhorar a capacidade de comunicagao
auténtica entre participantes, de forma cada vez mais interativa, etc (Nunes, 1996; Oeiras,
1998).

A Internet passou a ser, também, uma ferramenta para divulgacdo de trabalhos, de
pesquisas e, para a educacdo a distancia, pois tem despertado o interesse de professores e de
alunos, ja que propicia, também, o acesso a rede internacional de conhecimentos, a
possibilidade de se desenvolver modelos institucionais diversos (colaborativos, de
aprendizagem individual, combinados, etc), propicia uma comunicacdo entre as partes, que
pode ocorrer de forma assincrona, sincrona ou combinando as duas formas. Esta interagdo
pode se dar entre professor e aluno, aluno e aluno(s) e/ou entre todos ao mesmo tempo,

muitos para muitos (Azevédo, 2000).
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Universidades por todo o mundo fazem uso tanto da Web quanto de outros
recursos da Internet (Oeiras, 1998) para o ensino a distincia, presencial e semi-presencial.
Escolas, como a Open University de Londres, que ha décadas tem se dedicado a prover
educacdo a distancia, estdo utilizando esta ferramenta computacional, a Internet, em seus

cursos.

2.7.2 Por que Internet

A EAD tem se utilizado das mais variadas formas de comunicagdo para levar o
conteudo a ser estudado a um numero cada vez maior de aprendentes. A busca de meios cada
vez mais atrativos e sofisticados, o investimento feito em material de audio e video sdo alguns
dos fatores que revolucionaram os programas de EAD — porém, com alto custo (Spodick,
1996).

Com o proposito de que engenheiros e cientistas trocassem entre si informagdes,
conhecimentos e ainda realizassem pesquisas, nasceu, em 1969, a Internet — rede mundial de
computadores, que interliga todos os continentes.

Anos mais tarde este sistema foi aberto a instituicdes educacionais, 6rgios de
pesquisa, etc. e através dos recursos disponibilizados pela Internet. Os usuarios da Internet
podem trocar mensagens e conhecimentos através de correio eletronico (e-mail), realizar
debates ao vivo (chats, videoconferéncias), grupos de discussao (listas), etc.

Sua introdugdo e utilizagdo no meio académico propiciou multiplas possibilidade
de compartilhar/ lidar/ acessar informagdes e também diminuiu o tempo necessario para as
mesmas™. Atualmente a Internet permite a formagio de comunidades virtuais cujo
crescimento esta “a uma taxa de aproximadamente 1 milhdo de novos usuarios a cada més” ™.

Os avangos tecnologicos da rede de computadores propiciou a rapida ampliagdo
desta modalidade de ensino e permitiu aos usuarios mais flexibilidade de uso de seu tempo e
local de estudo. Complexos programas de EAD puderam atender a uma ampla e farta clientela
gracas ao avanco exponencial do acesso a rede WWW e a padronizagdo das ferramentas de
multimidia e hipertexto, que permitiram a incorpora¢do, nos cursos, de espaco para uma
maior interagdo e feedback entre professor e alunos (Spodick, 1996). A Internet propicia,
também, a criacdo de “ambientes ricos em possibilidades de aprendizagem em que pessoas
interessadas e motivadas podem aprender quase qualquer coisa sem precisar se tornar vitimas

de um processo de ensino formal e deliberado” (Chaves, 1999b: 3).

52 Encontrado no endereco http://www.cciencia.ufrj.br/educnet/inicio.htm acessado em 10/10/01.
53 Encontrado no endereco http://www.cciencia.ufrj.br/educnet/infonet.htm, acessado em 10/10/01.
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Neste trabalho foi selecionada a Internet como meio de divulgacdo, interacao e

realizacdo do curso oferecido a distincia, uma vez que, entre outros tantos motivos:

Esta tecnologia da comunicagdo possibilita, entre outras coisas, uma
comunicag¢do entre professor/tutor e aluno e entre aluno e aluno de forma tanto
sincrona quanto assincrona, diminuindo a sensagdo, por parte do aluno, de
isolamento;

Pelo fato desta hipermidia ser uma tecnologia promissora no campo
educacional (Silva, 1997);

Porque a rede mundial de computadores (WWW ou Web) permite acesso entre
professor/aluno/contetido com consideravel rapidez e facilidade;

Porque a Web possui uma ampla variedade de ferramentas computacionais que
permitem maior interagdo entre professor e aluno e entre aluno(s) e aluno(s),
possibilitando que acontega a aprendizagem, uma vez que esta se da através da
interacdo entre eles, através de uma relacdo de reciprocidade em que haja
didlogo, troca de conhecimentos, nos quais o professor ouve os alunos,
aprende com eles e os ajuda, a “transformar sua curiosidade em esforco
cognitivo e a passar de um conhecimento confuso, sincrético, fragmentado a
um saber organizado e preciso” (Haydt,1997: 57);

Por ser esta uma tecnologia de informa¢do e comunicacdo que possibilita as
pessoas um enorme potencial para interagir podendo estar em qualquer lugar,
seja em casa, no escritorio ou na escola (Aratjo, s/ data);

Por haver, ainda, muito de suas potencialidades a serem exploradas,
desbravadas, estudadas também no campo educacional e por permitir que se
tenha acesso a uma enorme gama de bibliotecas virtuais, ampliando fontes de
pesquisa e propiciando acesso a pesquisas atuais;

Por ser uma ferramenta de facil utilizagao;

Pelo fato de possibilitar o uso de variadas ferramentas gratuitas tanto para o
preparo quanto para a realiza¢ao de cursos de EAD;

Pela facilidade de acessar e utilizar os recursos que esta ferramenta oferece:
interacdo sincrona e assincrona, envio de material, possibilidade de interacao
de varios colegas, num estdgio mais avancado, uso de dudio e video

quebrando um pouco a “frieza” da maquina;
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= Pelo fato que na Internet encontramos varios tipos de aplicagcdes educacionais:
de divulgacdo, de pesquisa, de apoio ao ensino e de comunica¢do (Moran,

1997).

2.8 Fatores que propiciam sucesso a um curso de EAD mediado

por computador

Inicialmente o contetido de EAD era transmitido aos alunos através de materiais,
como por exemplo livros-texto. O aluno estudava o conteudo trabalhava sozinho e depois,
retornava a escola as tarefas realizadas. Hoje ainda se utiliza o ensino por correspondéncia,
porém, com a utilizagdo do rddio como meio de transmissdo do contetido, o aluno pode
acompanhar a leitura dos textos e explicacdes orais do professor. Recursos de video e
multimidia facilitaram ainda mais a interagdo deste aluno com o contetido trabalhado,
permitindo ainda sua comunicacao com tutores, ou professores através de ligagao telefonica.
Desta forma pode se verificar que o desenvolvimento dos meios de comunicacdo facilita a
comunicagdo entre pessoas e, conseqiientemente, facilita, também, a promo¢ao de ensino
entre as mesmas (Ferreira, 2000).

Também a utilizacdo da tecnologia computacional no trabalho de EAD apresenta
algumas caracteristicas que podem ser destacadas tais como: por ser de facil acesso para o
educador pode reduzir, por exemplo, despesas com locomocgdo, estadia, etc., uma vez que a
tecnologia computacional, dando um destaque a utilizagdo do ambiente Web, propicia a
comunica¢do de forma sincrona, e permite, inclusive, que esta se dé entre duas pessoas ou
mais, e de forma assincrona, rompendo com a barreira de tempo e espaco.

Ha ainda a possibilidade de que o professor, ou mesmo o aluno, utilize o seu
proprio computador, uma vez que ndo € necessario a instalacdo de softwares sofisticados para
o treinamento.

Através da tecnologia computacional pode-se também acessar a conteudo com
rapidez, conforme a configuracdo utilizada, e/ou realizar facilmente atualiza¢des dos
programas desenvolvidos para o curso, assim como as revisdes dos mesmos.

Possibilita ainda a utilizacdo combinada de diversas midias, impressos, imagens,
sons, ou mesmo de materiais ja existentes como apresentagdo de videos, e a disponibilizagdo
de grande quantidade de material didatico.

Permite que o programa seja interativo e, devido a esta disposi¢do interativa,
deixa ao aluno a liberdade de escolha entre ouvir, ver, gravar, imprimir, reler, modificar,

enviar conteudos e mensagens (Silva, 2000), sendo favoravel a promocdo do trabalho
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cooperativo entre os alunos, da co-autoria de trabalhos, possibilita que os professores
atendam, esclarecam diividas, comuniquem-se com os alunos e vice e versa, e também, que os
alunos troque informacgdes entre si, participem de discussdes, troquem experiéncias, exponha
suas experiéncias anteriores, tenha seu desenvolvimento acompanhado de “perto”, tenha suas
necessidades atendidas, auxiliando-o na interiorizagdo do conteudo e, conseqiientemente, na
construgdo de conhecimentos® e, desta forma, a ampliacdo de sua autonomia.

A utilizagdo da tecnologia computacional permite ainda o desenvolvimento de um
curso que possa ser acompanhado pelo aluno de forma nao linear. Permite, também, a
“participacdo, a intervencao, a bidirecionalidade ¢ a multiplicidade de conexdes” (Couchot,
1997)%.

Segundo Jalsam Chung (1991)°° estas novas tecnologias possibilitam vérias
estratégias de ensino-aprendizagem como: “aprendizado por descoberta”, ao invés de aulas
expositivas; aprendizado colaborativo ao invés de “competitivo, individual ou em grupos;
aprendizado centrado no aluno em vez de centrado no professor” e a possibilidade de se usar
jogos e simulagdes (Ferreira, 2000:35).

Porém, ¢ importante que se preocupe com alguns fatores a fim de evitar
frustragcdes para alunos e professores que participam de um trabalho de EAD. Entre estes
pode-se destacar:

* A necessidade de que os alunos sejam preparados para serem alunos a

distancia, com posturas, hébitos e habilidades a serem adquiridos;

= A organizacdo do curso em pequenos segmentos, com resumos, facilita ao
aluno o seu acompanhamento;

= A utilizagdo de fatos reais, de exemplos que estejam relacionados com a vida
cotidiana do aluno;

* A consciéncia de que num curso na modalidade de EAD ¢ essencial a relagao
entre o conhecimento prévio do aluno, o conteido a ser transmitido e as
tecnologias de comunicagao a serem utilizadas;

* O fato de que estas tecnologias auxiliam a interacdo entre professor e alunos,
entre alunos e alunos, e a utilizagdo de diversas midias (Faustini, 2001b), uma

vez que proporciona aos professores e aos alunos opgdes de escolha ou a

>* “Construir conhecimento hoje significa, na opinido de Moran (1998), compreender todas as dimensdes da
realidade, captando e expressando essa totalidade de forma cada vez mais ampla e integral. Acredita-se hoje que
o processo de constru¢do do conhecimento ¢ melhor desenvolvido quando conectamos, juntamos, relacionamos,
acessamos o objeto de todos os caminhos, integrando-os da forma mais rica possivel” (Leite e Silva, capturada
em 2001: 8).

> Apud Silva, 2000: 13.

*¢ Apud Ferreira, 2000.
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oportunidade de acompanhar o curso através da midia que expressar melhor o

conteudo exposto.
Alguns fatores podem propiciar sucesso a um curso de EAD mediado por
computador. Sdo eles a interatividade, o aprendizado ativo, imagens retoricas, comunicagao

efetiva , apoio e tutoria e conhecer o publico alvo (Ferreira, 2000).

2.8.1 Interatividade

Para um real aproveitamento num curso a distancia, ¢ necessario que haja
interagdo entre professores/tutores e alunos, entre os proprios alunos e entre os alunos e o
ambiente de trabalho. Interacdo esta que permite ¢ “gera uma comunicagdo aberta entre
cliente, produto e produtor” permitindo ao primeiro, o “cliente-consumidor-usudrio atuar
como co-autor, como co-criador personalizado na relagdo com o produto”. Que esta interagao
provoque um processo no qual “os produtos e os efeitos sdo a0 mesmo tempo causas €
produtores daquilo que produziu” (Silva, 2000: 12). “Um ambiente de aprendizagem ¢ um
lugar onde a aprendizagem ¢ encorajada e apoiada, sendo mais flexivel que um ambiente
instrucional, pois este tltimo implica em maior controle e direcionamento das atividades do
aprendiz” (Wilson, 1995)".

A utilizagdo do meio interativo pode ser afetada pela experiéncia e conhecimento
de cada aluno, o que refletira tanto na informagao acessada quanto na motivagao para a

utilizagdo do meio (Silva, 1997: 76).

2.8.2 Aprendizado ativo

O empenho demonstrado pelo aluno na realizacdo do curso, sua dedicacdo e
interesse sao essenciais para o sucesso do mesmo. Para que seja participante ativo ¢
necessario que lhe seja exposto, de forma clara, o que se espera dele e quais sdo os objetivos
do trabalho, como eles serdo alcancados. E necessario que os questionamentos e solicitagdes
dos alunos sejam atendidos e suas duvidas esclarecidas, que haja reflexdo sobre possiveis
sugestoes para um melhor andamento do curso.

A educacdo on-line vem exigindo um novo professor, que seja “capaz de
mobilizar e manter motivada uma comunidade virtual de aprendizes em torno da sua propria
aprendizagem” a fim de trabalhar no desenvolvimento de um modelo pedagogico especifico
no qual “aprender a aprender de maneira colaborativa em rede ¢ mais importante do que

aprender a aprender sozinho, por conta propria” (Azevédo, 2000). Cabe ao professor

> Apud Silva, 1997: 45.
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desenvolver um ambiente de trabalho participativo, no qual o aluno tenha autonomia de agdo
(tendo seu ritmo e estilo de aprendizagem respeitados), € a0 mesmo tempo seja cooperativo
para que possa haver aprendizagem em grupo, através da realizagdo de pesquisas em
conjunto, da troca de idéias, da participagcdo em projetos coletivos.

Num ambiente ativo “a atividade do aprendiz ¢ direcionada a construcdo e
informagdes novas (a0 menos para o proprio aprendiz), estando ele engajado na construgdo da
estrutura e do contetdo do assunto que estd sendo estudado, na criagdo de modelos de

simulagdo, etc” (Silva, 1997:44).

2.8.3 Imagens Retoricas

Um fator primordial para que o curso seja bem sucedido ¢ a preocupacdo com a
interface do mesmo. Imagens ricas em demasia podem distrair o usudrio, dispersando-o do
conteudo do curso (Ferreira, 2000).

Pode se complementar este item acrescentando a necessidade de que o sistema a
ser utilizado seja funcional, de facil aprendizado de utilizacdo, cuja estrutura seja de facil

modificacdo, corre¢cdo e manutencao, de uso agradavel (Silva, 1997: 75).

2.8.4 Comunicacao Efetiva

A apresentagdo do curso precisa ser atrativa, de facil manuseio, navegacdo, e
entendimento por parte do aluno. Ao mesmo tempo, esta apresentagcdo precisa ser completa,
com espacos para apresentacdo do curso, sua organizagdo, explicacdes sobre o uso do
ambiente computacional; para a abordagem do conteido, espago para troca de
correspondéncias internas e outras, que ndo estejam diretamente relacionadas ao curso; espago
no qual podem ser trocadas informagdes entre os integrantes do grupo, € o qual que todos
tenham acesso; lista de discussdo para troca de informagdes, e realizacdo de debates sobre
assunto a ser estudado, etc.

Norman (1990)°® alerta sobre a necessidade de se dar mais importancia a tarefa,
ao trabalho a ser executado pelo usuario que na interface entre ele e o sistema computacional,
uma vez que ele € pessoa que na realidade sera contemplada.

Professores educadores on-line precisam desenvolver sua capacidade de
comunicagdo, a fim de serem capazes de animarem as comunidades virtuais de aprendizagem

colaborativa (Azevédo, 2000).

“Na modalidade comunicacional interativa permitida pelas novas tecnologias informaticas, ha uma
mudangca significativa da natureza da mensagem, no papel do emissor e no estatuto do receptor. A

58 Apud Romani, Rocha ¢ Silva, 2000.
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mensagem torna-se modificavel na medida em que responde as solicitagdes daquele que a
consulta, que a explora, que a manipula. Quanto ao emissor, este assemelha-se ao proprio designer
de software interativo: ele constroi uma rede (ndo uma rota) e define um conjunto de territorios a
explorar; ele ndo oferece uma histdria a ouvir, mas um conjunto de territorios abertos a navegagdoes
e dispostos a interferéncias e modificagdes, vindas da parte do receptor. Este, por sua vez, torna-se
“utilizador”, “usudrio” que manipula a mensagem como co-autor, co-criador, verdadeiro
conceptor” (Silva, 2000: 11b).

2.8.5 Apoio - tutoria

E grande a importancia de se apoiar o aluno no decorrer do curso, motivando-o a
aprender, procurando facilitar sua aprendizagem. Durante esta tutoria pode-se verificar se a
aprendizagem realmente estad ocorrendo, se o aluno estd tendo um bom aproveitamento do
conteudo.

Um bom relacionamento entre tutor e aluno dara, ao ultimo, confianga, seguranca
e a “certeza de ndo estar sozinho” (Landim, 1997).

Araujo (2000) verificou, numa experiéncia vivenciada por ele como professor
num curso a distancia on-line, que os alunos atribuem considerdvel valor a atuacdo docente e
que o sucesso desta se da quando o professor possui habilidade de perceber a necessidade do
aluno em receber feedback de forma 4gil, freqiiente e individualizada, conforme suas

expectativas de qualidade e quantidade.

2.8.6 Conhecer o publico-alvo

Diante da necessidade de que a abordagem do contetido precise se adequar a
caracteristica do aluno, para que sua motiva¢do ndo se esvaia, torna-se essencial o
conhecimento de suas necessidades, de suas limitagdes, de suas expectativas em relagdo ao

curso, ao uso da midia, etc.

2.9 Vantagens e desvantagens da EAD

Como citado anteriormente, a EAD tem como desafios a supera¢do da mera
transmissdo de conhecimentos e do dirigismo condutivista nos quais ndo se verifica a
participagdo do aprendiz ou o desenvolvimento de sua consciéncia critica. Destaca-se que a
criatividade e a inovacdo sdo caracteristicas necessarias as novas politicas e estratégias
desenvolvidas, tanto pelo Brasil quanto pelos demais paises latino-americanos, que se
interessem em adotar “uma mentalidade afirmativa e segura, construtiva e solidaria que deve

caracterizar nosso futuro de povos livres e felizes” (Bordenave, 1998: 20-21) .

% Apud Sa, 2001: 30.
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A EAD nao substitui, nem € concorrente, da educacao presencial, convencional do
mundo atual, mas uma opg¢do a mais, como modalidade de ensino/estudo/aprendizagem, que
podera se adequar a realidade de determinada populacdo que, devido a sua localizagdo
geografica, a sua disponibilidade ou indisponibilidade de tempo ou a perda da oportunidade
de finalizar os estudos, nao consegue ser atendida, conforme seus interesses € necessidades,
pela escola tradicional, presencial.

Desta forma, a EAD ndo ¢ a solugdo para o mundo atual, mas através dela pode-se
atender a populagdes que, por questdo geografica ou temporal, ndo tém condigdes de
continuar seus estudos, de acompanhar os avangos promovidos em suas areas especificas ou
de ter acesso continuo aos novos conhecimentos acumulados pela comunidade cientifica
(Nunes, 1994), conforme necessidade do mercado atual. Esta formacao/ atualizacdo pode se
dar tanto para os trabalhadores atuantes no mercado quanto para os desempregados que
necessitem de uma requalificagdo para voltar a atuar no mercado.

Diante destas possibilidades proporcionadas pela EAD, pode-se destacar algumas
vantagens e desvantagens da utiliza¢do desta modalidade de ensino.

Entre as vantagens da EAD pode-se citar a da abertura, uma vez que esta
modalidade possibilita a ampliacdo da oferta de cursos diversificados, diminuindo as barreiras
de acesso aos cursos as pessoas que nao tiveram oportunidade de freqiientar a escola
tradicional ou que necessitem continuar, reciclar seus estudos a fim de atender as exigéncias
de mercado (Landim, 1997).

Pode se destacar ainda a vantagem da flexibilidade, quer dizer, esta modalidade de
ensino permite ao aprendiz a escolha de local e tempo para realizar seus estudos conforme sua
disponibilidade, num ritmo proprio, podendo conciliar seu hordrio de estudo com o de
trabalho e o de sua vida em familia, uma vez que sua formagdo pode se dar fora do contexto
de sala de aula tradicional (Landim, 1997).

Uma outra vantagem proporcionada a modalidade de EAD ¢ a de que ao ser visto
como o centro do processo de aprendizagem o aluno tem respeitado seu ritmo de aprender.
Esse aluno ¢ visto também como um sujeito ativo de sua formacado, cuja aprendizagem esta
relacionada as suas experiéncias e as suas necessidades. O aluno numa postura mais ativa,
podera desenvolver mais sua iniciativa, seus interesses, valores e habitos educativos (Landim,
1997). Esta modalidade dard aos alunos acesso a mais e melhores recursos de aprendizagem
(Faustini, 2001a), capacitando cada um para o trabalho e superac¢ao do nivel cultural (Landim,

1997).
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Pode-se ainda citar como vantagem o fato de que a utilizagdo de recursos de
multimidia podem possibilitar, entre outras coisas, uma ‘“comunicagdo bidirecional
freqiiente”, ou ainda pluridirecional, “garantindo uma aprendizagem dinamica inovadora”
(Landim, 1997: 36), uma vez que se bem conduzida, motivada e coordenada pode estabelecer
entre os participantes uma interagdo que resulte num crescimento coletivo.

A EAD oferece ainda uma maior possibilidade e oportunidade educacional
(Faustini, 2001a) de formag@o permanente e pessoal através do atendimento as demandas e as
aspiracdes dos diversos grupos, seja por intermédio de atividades formativas ou ndo (Landim,
1997). O treinamento a distdncia para capacitacdo e atualiza¢do de funciondrios é vantajoso
para as empresas, uma vez que envolvem, ao mesmo tempo e em distantes regides, um
elevado ntimero de pessoas (Rumble; Oliveira, 1992)%.

Apesar de serem altos os custos iniciais para a elaboragdo e oferta de um curso,
esta modalidade de ensino pode ter seus custos reduzidos em relagdo aos dos sistemas
presenciais de ensino ao utilizar como referéncia os gastos necessarios ao aluno para se
locomover ao local de ensino, ou o tempo destinado ao transporte do aluno (Landim, 1997),
ou a maior facilidade de acesso a maior quantidade e melhores recursos de aprendizagem
(Faustini, 2001a). Se a populacdo a ser atendida for em grande numero a varidvel custo sera
mais baixa (Greville Ruble, 1979)°'. Conforme citado anteriormente, pode haver uma redugéo
no custo fixo de um curso ao oferecé-lo em pequenos modulos que podem ser utilizados por
outros cursos (Peres et al., 2002).

Ha ainda a possibilidade da realizacdo de cursos em moddulos e créditos, o que
ocorre somente em cursos de pos-graduacdo, adaptados as possibilidades e aspiragdes dos
alunos ¢ viavel, sem que haja perda de qualidade académica do material instrucional (Nunes,
1994).

O fato de serem poucas as ocasides para interagdo pessoal dos alunos entre si e
com os professores pode, segundo Landim (1997:37) acarretar uma limitagdo para a
socializacdo deste aluno, uma vez que sdo “escassas as ocasides para interacdo pessoal dos
alunos com o docente e entre si”. Porém, através da utilizacdo do computador e da Internet
como tecnologia de transmissdo e recep¢do de mensagens pode-se considerar que esteja
ocorrendo mudangas no comportamento ¢ formas de convivéncia dos jovens, uma vez que
estes utilizam a Internet para suprir uma certa socializagdo. Segundo pesquisa realizada pelo
Centro Nacional de Pesquisas Sociais de Londres os internautas sdo mais socidveis, em maior

parte que os nao-internautas, uma vez que participam de algum grupo comunitario. O tempo

5 Apud Nunes, 1994.
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que dedicam ao uso do computador ¢ subtraido do que assistiam a TV e ndo do tempo que
passam com a familia® ou amigos. Na Internet sio desenvolvidas formas novas de

comunicagdo, nas quais ha muita

“riqueza de interagdes que surgem, os contatos virtuais, as amizades, as trocas constantes com
outros colegas, tanto por parte de professores como de alunos. Os contatos virtuais se
transformam, quando é possivel, em presenciais. A comunicacdo efetiva, a criacdo de amigos em
diferentes paises se transforma em um grande resultado individual e coletivo dos projetos”
(Moran, capturada em 2001b:11).

Landim (1997) destaca ainda, como desvantagens da EAD: - a possibilidade de
que haja um empobrecimento na troca de experiéncias educacionais entre professor e aluno, -
o risco de que a retroalimentacdo (feedback) e a corregdo de possiveis erros possam ser
prejudicados pela lentiddo da troca de informagdes, - o risco de que esta lentiddo possa
promover a dificuldade em cumprir com a exigéncia de elaborar o planejamento instrucional
que leve o aluno a aprender a aprender, evitando a homogeneizagdo dos materiais
instrucionais, - a necessidade de que o aluno possua um elevado nivel de compreensdo de
textos, para acompanhar determinados cursos, embora Nunes (1994) considere que esta
questdo de pouca familiaridade do cidadao com a leitura possa ser vencida e que, portanto, ela
ndo deva ser considerada como um obstaculo para o desenvolvimento e o aprimoramento da
EAD. Landim (1997) acrescenta ainda que a necessidade de que os participantes tenham
dominio do uso da tecnologia em questdo ¢ mais uma as desvantagens desta modalidade de
ensino, assim como: a restricdo da confiabilidade dos resultados da avaliagcdo realizada a
distancia, uma vez que sdo ampliadas as oportunidade de fraude e plagio; o grande nimero de
abandono, deser¢des e fracassos por precariedade de um acompanhamento do processo de
ensino/aprendizagem, algumas vezes causado pela iniciativa de atender a um namero
demasiado grande de alunos; o fato de que apesar da varidvel custo ser relativamente baixa ao
se atender a uma grande populagdo estudantil, os custos iniciais para a implantacdo de cursos
nesta modalidade sdo bastante altos; uma maior complexidade nos servigos administrativos
que nos cursos tradicionais pode, entre outros fatores, limitar o desenvolvimento de
habilidades manipulaveis.

Como algumas das limita¢des da oferta de curso na modalidade de EAD através
da Internet Moran (2001b:11) destaca que: ha o risco de que alguns alunos se percam “no
emaranhado de possibilidades de navegacdo” proporcionada pela Internet; a “impaciéncia de
muitos alunos por mudar de um enderego para outro” os impede de aproveitar com

profundidade todas as possibilidades proporcionadas por cada pagina acessada.

' Apud Nunes, 1994,
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“Ensino a distancia nao ¢ s6 um “fast-food” onde o aluno vai la e se serve de algo
pronto” (Moran, 2001b:11). E ajudar para que os participantes equilibrem suas necessidades e
habilidades pessoais com a participagdo em grupo — presenciais ou virtuais — onde avanga-se
rapidamente, trocam-se experiéncias, davidas e resultados. Ocorre, nesta modalidade de
ensino, o risco de se estipular o “efeito McDonald”“, ou efeito supermercado, tema bastante
abordado em diversos foruns, como por exemplo o realizado no Maksud, SP, 1999, cujo
incomodo causado pela mesmice do material produzido, chamou a aten¢do para este fato
comparando-o a “cultura culinaria” de hoje em dia, no qual, assim como os produtos dos
supermercados estdo expostos em prateleiras, os materiais didaticos estariam expostos na
Internet para que o cliente, aluno, navegando pela rede, possa encher seu carrinho de
conhecimentos, sem maiores preocupagdes com a concatenacao e a qualidade da informagao.

E necessario que ndo se perceba, tanto as desvantagens quanto os problemas que
dificultam o progresso da modalidade de EAD como empecilhos, mas sim como desafios.
Para exemplificar esta atitude pode-se utilizar a seguinte postura: se ndo ha recurso financeiro
para a utiliza¢do de programas de simulacdo que levem o participante (aluno, aprendiz) a se
envolver (interagir) com o problema e ver o resultado de suas acdes, e assim aprender
vivenciando, utilizam-se outras ferramentas que lhe permitam também se sentir
comprometido, engajado no processo de aprendizagem e que o auxiliem a compreender o

conteudo, a inteirar-se desse conteudo, a construir conhecimentos.

2.10 Instituicoes que oferecem EAD

Em meados da década de 90, nos 5 continentes, mais de 90 paises ja adotavam “a
EAD em todos os niveis de ensino, em sistemas formais e ndo formais de ensino, atendendo a
milhoes de estudantes” (Nunes, 1994:2), e algumas delas incluiram em seus cursos a Internet,
como modalidade de comunicacao educativa.

Nos EUA centenas de instituicdes oferecem programas de mestrado a distancia,

de graduagdo, pos-graduacdo e doutorado. Em 1994 o catdlogo da organizagdo Peterson’s

62 Artigo disponivel na Internet no enderego: http://www?2.uol.com.br/info/aberto/infonews/112001/26112001-
16.shl com o titulo: Internautas sdo mais sociaveis, diz estudo.

63 «Efeito Mc Donald” na educagdo: da mesma forma que o fast food prolifera no ramo da alimentagdo, havera
o “fast learning” na educagéo. No entanto, o fast food ndo eliminou a presenga dos restaurantes sofisticados e
mesmo restaurantes tipicos e caseiros. Na educagdo devera acontecer algo semelhante. Para cursos menos
elaborados (para nao dizer mediocres) o caminho do “fast learning” devera ser o normal. Mas, sempre havera
lugar para os cursos diferenciados, para aqueles clientes “mais diferenciados” que buscam uma formagao capaz
de leva-los a um patamar superior. Da mesma forma que a “elite tomadora de decisdes” reconhece um prato bem
preparado, as futuras liderangas da sociedade precisardo de conhecimentos diferenciados. Ou seja, sempre havera
lugar para instituigdes com corpo docente de alto nivel, capazes de produzir verdadeiras “iguarias intelectuais” —
Professor Doutor Paulo Sizuo Waki, palestrante em um seminario ocorrido no Maksud, SP, em 1999.
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listava menos de 100 instituigdes de ensino que ofereciam cursos na modalidade de EAD, em
1998 esta lista continha o nome de mais de 700 instituigdes (Costa, 1999) No site

http://www.petersons.com® esta lista destaca o nome de 889 instituicdes de ensino

americanas que oferecem programas de mestrado, em 142 areas de conhecimento. Dentre
estas 510 exigem a presenca do aluno no campus universitario, as demais nao fazem esta
exigéncia. Destaca ainda, entre estas 889, o nome de 180 instituicdes de ensino que oferecem
doutorado em 62 areas de conhecimento, das quais em 58 ndo ¢ exigido a presenga do aluno
no campus universitario.

Em todo o mundo institui¢des de ensino ampliam sua atuacdo, oferecendo cursos
na modalidade a distancia, ou novas instituicdes de ensino sao criadas, principalmente as
virtuais, uma vez que a sociedade globalizada requer modelos de aprendizagem que ampliem
0 acesso ao conhecimento a um numero cada vez maior de pessoas de maneira continua,
comoda, facil e independente geograficamente. E “crescente o nimero de instituigdes e
empresas que desenvolvem programas de treinamento de recursos humanos através da
modalidade de EAD” (Nunes, 2001a: 4). No México, na Tanzania, na Nigéria, em Angola e
em Mocambique a EAD ¢ amplamente utilizada para treinamento de professores em servigo.
Na Europa o investimento em EAD ¢ para “treinamento de pessoal na area financeira
representando o investimento em treinamento — maior produtividade e redu¢do de custo de
ponta” (Nunes, 1992a)® e demais areas do Setor de Servigos. Na Europa, no inicio da década
de 90 o investimento “em EAD era para o treinamento de pessoal na area financeira” (Nunes,
2001a: 4).

Open Universities, ou universidades abertas sdo instituicdes de ensino que
oferecem cursos na modalidade de EAD. Essa inspiram-se em democratizacdo e atendimento
a demanda educacional do terceiro grau, na adaptacdo da tecnologia ao atendimento
educacional em massa e as necessidades sociais e tém revolucionado, em muitos paises, a
aprendizagem continua, ao longo da vida. As Open Universities se diferenciam das demais
universidades por abranger a um segmento da popula¢do que normalmente ndo tem acesso a
educacdo superior ou por ndo exigirem o pré-requisito da conclusdo de determinado nivel
escolar; também se diferenciam ao oferecer cursos tradicionais, de desenvolvimento
profissional e de crescimento pessoal; e ainda por proporcionar ao estudante diferentes
horarios e locais de estudo, em sua maioria determinados pelos proprios estudantes. Entre as
vantagens proporcionadas pela Open Universities pode-se destacar o amplo alcance que

possuem nos paises em que se localizam; o atendimento a uma clientela de adultos que nao

5 Endereco acessado em 03 de maio de 2002, através do site http://www.led.ufsc.br.
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freqiientou universidades mas que se vé interessada na aprendizagem continua; o estatus quo
que proporciona ao aluno que a freqiienta; o relativamente baixo custo em relagdo a qualidade
e nivel e treinamento proporcionado (Savukinas e Jackson, 2000).

A instrugdo nas Open Universities baseia-se no auto-estudo através de material
impresso, enviado pelo correio, suplementado por periodos de instrugdo presencial ou kits de
por laboratdrio. Em alguns cursos a comunicagdo entre alunos e professores se da através de
meios de comunicacdo tais como radio, telefone, televisdo e video. A Internet e a WWW ja
estdo sendo adotadas para propdsitos instrucionais, apesar de ndo atenderem ainda a
populacdo de muitos paises em desenvolvimento. As Open Universities tem sido bem
sucedidas em todo o mundo. As inscri¢gdes em algumas delas chega a exceder 100.000 alunos
(Savukinas e Jackson, 2000).

A Open University, universidade britanica, foi criada em 1969. E uma institui¢io
pioneira no que hoje chamamos de educagdo superior a distancia. E considerada “a mais
importante ou aquela que mais influenciou as instituigdes universitarias” de EAD (Nunes,
2001a: 8). Seus cursos utilizam material impresso, video, fitas de dudio, TV, softwares, jogos
e internet. Os materiais sdo de excelente qualidade e voltados para a auto-instru¢do. O servigo
de tutoria oferecido tem uma relagdo de 1 tutor para cada 20 alunos e a interatividade ¢
realizada através de telefone ou de forma presencial. Ha encontros presenciais no decorrer dos
cursos Procurando atualizar sua oferta iniciou, em 1998, a preparagdo de cursos para serem
oferecidos através da Internet (Oeiras,1998), e em 2000 iniciou sua operacao na Web. Ha
pouco tempo eles iniciaram a tutoria via e-mail, passando a ter um grande aumento no volume
de trabalho, uma vez que o numero de correspondéncias sofreu um grande aumento.

A Republica Popular da China desenvolve cursos de EAD desde a década de 50.
Inicialmente oferecia cursos através de material impresso e radio. Na década de 60 foram
criadas as primeiras as primeiras televisdes universitarias que funcionaram até a Revolugao
Cultural, quando foram desativadas até o inicio da década de 80 (Nunes, 2001a: 5). China TV
University66 ¢ a maior universidade do mundo, com um total de 850.000 inscri¢des em 1994,
inclui uma unidade central para desenvolvimento e produgdo de cursos e outras 44 segoes;
1550 centros educacionais e 30.000 grupos de tutoria (Daniel, 1999 e Harry, 1999)"’. Segundo
Daniel (1998)%, cerca de 77% dos graduados na China atuam profissionalmente conforme as

especialidades em que se formaram através de cursos na modalidade de EAD.

5 Apud Nunes, 1994: 2.

% Endereco eletrdnico: http://www.crtv.edu.cn.
57 Apud Savukinas e Jackson, 2000.

% Apud Nunes, 2001a.
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Um projeto piloto desenvolvido na India, na Universidade de Dehli, em 1962, é
considerado uma das experiéncias de EAD de maior resultado no campo universitario. Foram
trés as fases tracejadas pela EAD da India:
= Fase de teste, que durou 8 anos;
= Fase de rapida expansdo, devido ao sucesso experimental, durando de 1970 até
1980, “com a introdugdo de programas, cursos e departamentos de educagdo a
distancia em varias universidades convencionais™; e,

= Fase da consolidagdo da EAD “como alternativa de qualidade, testada e
comprovada” (Nunes, 2001a: 5).

Em 1982 foi criada a primeira universidade a distancia do pais, a Andhra Pradessh
Open University® (Nunes, 2001a). A Indira Gandhi National Open University, criada em
1985, possui o segundo maior sistema educacional do mundo, com cerca de 229 centros de
estudo localizados em sua maioria em area urbana, utiliza principalmente material impresso.
Em 1998 haviam 162.540 alunos registrados. Atualmente utiliza sistema de comunicagdo via
satélite (Daniel, 1999 e Harry, 1999)7.

Na Tailandia, a Sukhotai Thammanthirat Open University’' possui cerca de
300.000 inscritos em seus nove programas de graduacao, sendo que trés quartos destes sdo da
area rural. A instrucdo ¢ baseada em material impresso e programas de radio e televisao.
Comunicacgdes telefonicas entre alunos e professores sdo comuns. Visam a expansao de seus
servicos em duas vias através de satélites e cabos de televisdo acompanhados de audio
(Daniel, 1999 e Harry, 1999)"%.

Na Venezuela, em 1976, iniciou-se a criacao da Universidad National Abierta da
Venezuela”, como uma “universidade flexivel, que fosse ao mesmo tempo inovativa,
catalisadora de desenvolvimento e facilitadora do acesso ao ensino superior” (Nunes, 2001a:
8). Esta universidade visa a oferta de ensino superior de qualidade e trabalhos individuais,
com o intuito de elevar o nivel de conhecimento da populacdo em geral em areas especificas
de ciéncia, tecnologia e cultura. A instrucdo se dd através de material impresso, midias
audiovisuais e instru¢des presenciais em 21 centros regionais de estudo (Daniel, 1999 e Harry,

1999)™.

% Endereco eletronico: http://www.ignou.org/index.htm.
7 Apud Savukinas e Jackson, 2000.

! Endereco eletronico: http://www.stou.ac.th/eng.

72 Apud Savukinas e Jackson, 2000.

3 Endereco eletronico: http://www.uma.edu.ve.

™ Apud Savukinas e Jackson, 2000.
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A University of Phoenix Online” , foi fundada em 1989 e estd entre uma das
primeiras universidades a graduar alunos na faculdade via Internet. Atualmente atende, com
flexibilidade e conveniéncia, a mais de 13.700 estudantes de bacharelado, mestrado e
doutorado. H4 uma preocupac¢do em combinar a teoria com experiéncias praticas, buscando
desenvolver nos alunos habilidades e especificidades demandadas uma vez que sado
desenvolvidos por profissionais experientes com cooperacao de organizacdes de comércio e
industria. Eles podem ser realizados em seu todo via Internet, inclusive para tratar de questdes
administrativas, registro ou mesmo compras de livro didatico. Possuem um formato
assincrono, através de e-mail o aluno tem liberdade de participar a hora que lhe convém, ¢ do
melhor local que lhe aprouver’®. Segundo Oeiras (1998), o material do curso ¢é oferecido por
unidades (uma de cada vez, por 5 a 6 semanas) e apos cada uma delas o aluno faz um teste
cuja correcdo ¢ automatica. A execucdo deste teste ¢ condicdo si ne qua non para que o aluno
progrida em seus estudos e/ou avancar para outra unidade. Um teste final ¢ necessario para
que seja entregue o certificado de conclusdao. O aluno tem somente uma tnica chance de fazé-
lo.

A Universidade Virtual do México”’ foi fundada em 1943 por um grupo de
empresarios mexicanos. Essa forma uma comunidade educativa, uma rede multicampi que
engloba e une todo o territério mexicano. Atualmente abrange 30 campi em todo o pais, e
também paises da Europa e da América. Possui sede em 10 paises da América Latina e
escritorios no Canada, EUA e Franca. Sua estratégia consiste em envolver o aluno numa
experiéncia de aprendizagem que os leve a interiorizagdo da informagao, a transformacdo do
conteado em casos praticos dando-lhes as ferramentas para sua aplicacdo em um meio
profissional. O modelo que utiliza permite, a quem participa deste programa, aprender a gerar
seu proprio conhecimento e desenvolver suas proprias habilidades. Este modelo converte-se
no processo centrado no ensino e na aprendizagem colaborativa, no qual o professor planeja
experiéncias e exercicios e atividades que permitam e fomentem a colaboragdo entre os
alunos. Desta forma, pretende-se que o aluno aprenda por si mesmo e, também, através das
conversas e discussdes com os colegas para a resolu¢do de problemas. Neste modelo a parte
mais ativa do processo reside em que o aprendente, mediante o trabalho colaborativo, a
reflexdo, a exploragdo e a investigagao, construa seu proprio conhecimento, guiado, em todo o

momento por um professor, como mediador e facilitador do conhecimento.

> Endereco eletronico: http://www.uophx.edu/cpeined.

76 Dados podem ser verificados em http://www.petersons.com/uop, acessado pela ultima vez em 31 de agosto de
2002.

" Endereco eletronico: http:/www.ruv.itesm.mx.
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A instituicdo universitaria publica, UNED (Universidade Nacional de Educagao a
Disténcia78), situada em Madrid, Espanha, com 65 Centros Associados distribuidos por todo o
pais (S4, 2001) foi criada pelo decreto 2.310, de 18 de agosto de 1972 (Nunes, 2001a). Seu
curso de graduacdo, na modalidade de EAD, visa entre outras coisas, facilitar a todas as
pessoas, aptas a seguir os estudos superiores, que porventura sintam-se impedidas de
freqlientar a aulas por razdes de laboracdo ou de ordem econdmica, geografica ou similares; o
acesso ao ensino universitario e a continuidade de seus estudos superiores. Sua proposta
pedagogica possui, como alicerce didatico-pedagogico material didatico impresso, através do
qual o aluno constrdi seu processo de aprendizagem. Complementam o material escrito com o
material de dudio e video, audio-cassetes, programas de video e de TV, teleconferéncias (Sa,
2001). Um “elemento pedagogico central do processo de ensino-aprendizagem ¢ (...) em
geral um guia de estudos, com textos e materiais de apoio, atividades e exercicios” (Nunes,
2001a: 7). A UNED tem ampliado a utilizagdo da videoconferéncia entre seus 15 centros de
estudo e tem, ainda, investido na comunicagdo através da Internet (Nunes, 2001a: 7).

Por acreditar ser o conhecimento o pilar de uma sociedade livre e ser a
aprendizagem continua a chave para o sucesso, bem estar e felicidade pessoal, desde 1960 a
instituicdo Spectrum Virtual University caminha em dire¢do a criagdo da comunidade global
de aprendizagem. Ainda hoje essa instituicdo mantém como objetivo auxiliar na construcao de
um mundo melhor, proporcionando individuos capacitados com conhecimentos que
melhorem suas vidas e o mundo & sua volta. No inicio dos anos 80 produziu o primeiro
boletim sobre curso on-line, via modem, do mundo. Em 1995 abriu um campus virtual na
WWW. Desde entdo ja produziu 500 cursos, com baixos custos, e numa variedade de
assuntos. Mais de um milhdo de pessoas ja foram atendidas neste campus virtual, em 128
paises. Atualmente a Internet permite que um bilhdo de pessoas em todo o mundo sejam
assistidos.

A University British Columbia’™, no Canad4, procura oferecer aos alunos os
melhores recursos e condi¢des de aprendizagem e pesquisa possiveis, € criar um ambiente de
trabalho dedicado a exceléncia, eqiiidade e respeito mutuo. Reconhece e valoriza o aluno
como o principal recurso.

A Nova Southeastern University’’, na Florida, utiliza a tecnologias de
comunica¢do on-line. A comunicac¢do eletronica, especialmente através da Internet e do

modem, permite ao aluno acesso imediato ao correio eletronico, conferéncias, e sessdes

78 Endereco eletronico: http://www.iued,uned.s/iued.
7 Endereco eletronico: http://www.vision.ubc.ca.
80 Endereco eletronico: http:/itde.nova.edu/itde/newindex.html.
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eletronicas de discussdes formais em tempo real. Utilizam também a audioconferéncia e
conferéncia por telefone como ferramentas para conectar grande quantidade de pessoas, por
determinado tempo. O acesso a Internet permite ainda aos alunos localizarem quaisquer
informagdes sempre ¢ em qualquer parte do mundo. Os profissionais que atuam nestes
trabalhos sao selecionados conforme a sua especializagdo, o reconhecimento de suas
realizagdes profissionais e a sua experiéncia como docente. Um coordenador orienta um
conjunto de professores, e atua como o contato entre eles a universidade e a administragdo do
programa. Os coordenadores ficam sempre disponiveis para oferecer aconselhamentos,
informagdes, recomendagdes e apoio académico durante todo o programa.

A Universidade da Africa do Sul foi fundada em 1973 com o nome de
Universidade Cabo da Boa Esperanga (Nunes, 2001a). Em 1995 essa institui¢do tinha cerca de
130.000 inscritos de todas as ragas. Cerca de um terco destes inscritos sdo professores que nao
completaram seus estudos superiores. A maioria dos mais de 2000 modulos de cursos foram
desenvolvidos por instrutores individualmente. Inicialmente a instrucdo se dava através de
material impresso e guias de estudo, algumas vezes suplementados por 4udio-cassetes e
programas de radio. A comunicacdo entre professores e alunos se dad através do telefone
(Daniel, 1999 e Harry, 1999)*'.

O programa criado em 1975, na Engineering Outreach® da Universidade de
Idaho, utiliza uma variedade de midias, como fitas de video, e-mail, Internet, CD-ROM, DVD
e material impresso para a divulgagdo dos 90 cursos de atualizagdo continua, e 11 programas
de graduagdo para mais de 250 alunos por semestre. O pessoal e a faculdade sao
comprometidos com a oferta de cursos de qualidade e um excelente servico de apoio aos
alunos distantes do campus.

A Universidade Aberta da Cataltnia® (Universitat Oberta de Catalunya), na
Espanha, a partir do uso intensivo de novas tecnologias a UOC rompe as barreiras de tempo e
espaco ao oferecer um modelo de formacdo através da Internet. E uma institui¢io que se
esforca em busca de melhores formas de atender as pessoas, organizacdes e sociedade com
que trabalha. Através do Campus Virtual o aluno pode, comodamente, e de qualquer local e a
qualquer momento, viver uma experiéncia util de aprendizagem. Ele é considerado o centro
do processo formativo. Este processo € personalizado, flexivel e assistido por uma equipe
confiavel de docentes, por recursos didaticos e servigos bastante inovadores, considerando e

respeitando a diversificacdo das necessidades e dos estilos de aprendizagem. O aluno ¢

81 Apud Savukinas e Jackson, 2000.
82 Endereco eletronico: http://www.uidaho.edu/evo/newhtml/eomain.htm.
8 Endereco eletronico: http://www.uoc.es/.
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forgado a trabalhar de forma colaborativa na resolucdo de problemas e em busca de
informagdes, nas mais diferentes fontes. A UOC impulsiona o Metacampus na criagdo de
aliancas, acordos e cooperagdo académica com universidades de lingua espanhola pelo mundo
objetivando a busca da qualidade e universalidade. O Metacampus permite, sem limitacdes, o
intercambio virtual dos alunos de qualquer outra universidade.

Os cursos on-line oferecidos pela Universidade do Estado da Flérida® propiciam
ao aluno a facilidade para acessar informacdes sobre esse, sobre os materiais académicos e
computacionais, ¢ oferecem apoio constante aos alunos e a professores qualquer hora e de
qualquer lugar.

O Consorcio para Estudo Independente do Colorado® foi fundado em 1970. Esse
consorcio constitui o programa de Estudo Independente de sete universidades publicas do
Colorado

Sao diversas as instituicdes que desenvolvem e oferecem cursos na modalidade de
EAD em todos os continentes como pode ser verificado na relagao acima®®, de instituicdes de
ensino que buscam adequar-se cada vez mais a modalidade a distancia tornando-se mais ageis
no atendimento e oferta de ensino a um maior nimero de pessoas, em diferentes nagdes, e
oferecendo cursos na modalidade de EAD, em ambito mundial.

No Brasil muitas instituigdes de ensino, publicas ou particulares, vem
desenvolvendo atividades na modalidade de EAD. Sdo iniimeros os projetos, as experiéncias,

as propostas e os cursos que estdo sendo desenvolvidos por estas instituicdes brasileiras.

Um exemplo é o da Universidade Federal de Santa Catarina, que utiliza, desde
1993, nas atividades que oferece a tecnologia de videoconferéncia em seu Laboratorio de
Ensino a Distancia, a partir da iniciativa do Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de
Producdo. Essa instituigdo “j4 se transformou em referéncia nacional no uso de
teleconferéncias (com suporte de materiais impressos e Internet) como instrumentos
referenciais em programas de capacitagdo e formagdo de nivel superior para empresas de
grande porte” (Nunes, 2001a: 18).

Também a Universidade Catolica de Brasilia vem desenvolvendo cada vez mais
seu trabalho em EAD. Essa instituicdo oferece cursos de pos-graduagdo, utilizando material

impresso. A interagdo entre professor/aluno, aluno/alunos ¢ realizada através de encontros

% Endereco eletronico: http:/www.fsu.edu.

% Endereco eletronico> http://www.colordo.edu/ccis.

% Informagdes sobre as institui¢des citadas acima e sobre outras podem ser verificadas em Nunes (2001a, 1994),
Savukinas e Jackson (2000), no Moédulo I do Curso de Formagdo em Educagdo a Distancia — Fundamentos e
Politicas de Educacdo e seus Reflexos na Educagdo a Distancia - UNIREDE,de organizacdo de Onilza Borges
Martins e Ymiracy Nascimento de Souza Polak. MEC/SEED 2000).
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presenciais, chats eletronicos, teleconferéncias, CD-Rom e software, telefonema,
correspondéncia postal (Wickert, 1999). Desde a criagdo do Centro de Educacio a Distancia,
no ano de 1996 até o ano de 2001 esta instituicdo produziu dois cursos superiores. “Com
outras universidades catdlicas estd sendo criada uma rede de EAD”, desde fins de 1998
(Nunes, 2001a: 18). As universidades catélicas do Rio Grande do Sul, de Goias, de Minas
Gerais, de Pernambuco e a Universidade Vale dos Sinos fazem parte desta rede, juntamente
com a Universidade Catolica de Brasilia.

No Parana, a iniciativa partiu da Secretaria de Educacdo da prefeitura de Curitiba,
PR, quando, em 1994, iniciou a formacdo de uma equipe de EAD. Na Universidade Federal
do Parana criou o NEAD/UFPR (Nucleo de Educagdo a Distancia), em 1999. O NEAD “¢
uma unidade vinculada a Pro-Reitoria de Graduacdo da UFPR, responsavel pela concepgao,
produgdo, difusdo, gestdo e avaliagdo de projetos e experiéncias inovadoras em EAD” . Essa
unidade ¢ composta de uma equipe multidisciplinar oriunda dos diversos departamentos,
setores e cursos dessa universidade.

A Univir ¢ uma universidade virtual pioneira no Brasil. Constituida de um grupo
de universidades brasileiras que formam uma parceria com o intuito de viabilizar a
implementagdo de grandes projetos. Desde 1995 a Univir “tem contabilizado casos de
sucesso, ampliando sua oferta de cursos por unidade corporativa” *.

Um outro exemplo de EAD no Brasil a ser destacado ¢ o trabalho da Universidade
do Estado do Amazonas (UEA) e da Universidade do Amazonas (UA). As aulas sdo
transmitidas via satélite, em salas equipadas com antena parabolica e televisor. Sdo 160 salas
distribuidas por 61 municipios do interior do estado. A comunicagdo ¢ realizada através da
Internet e de telefone™.

Alguns cursos de graduagdo, no Brasil, ja sdo reconhecidos pelo Ministério da
Educacdo. Segundo a Revista Veja’ as institui¢des relacionadas a seguir possuem curso de
graduacdo reconhecido pelo Ministério da Educacao: Universidade Estadual do Norte
Fluminense, Universidade Federal Fluminense, Universidade Federal do Parana, Universidade
do Para, Universidade do Ceara, Universidade do Estado de Santa Catarina, Universidade
Federal do Mato Grosso do Sul, Universidade Federal do Espirito Santo, Universidade

Estadual do Maranhao.

%7 Retirado da pagina da Internet da UFPR, no enderego http:/www.ufpr.br, acessado pela Giltima vez em 20 de
outubro de 2002.

% Retirado da pagina da Internet http://www.univir.br, acessado pela tiltima vez em 20 de outubro de 2002.

% Informativo UNIREDE - Ano 1 - n° 51 - 01 de marco de 2002 -- A Critica/AM - 26/02/2002.

% Fonte: Revista VEJA - 19 de dezembro de 1999 - Edi¢do 1731, ano 34 — n°50.



http://www.ufpr.br/
http://www.univir.br/

Capitulo 2 — Embasamento Tedrico 69

Maia (2001) destaca uma relacdo das instituigdes brasileiras que estdo na fase
inicial de seu trabalho ou ja desenvolvem atividades na modalidade de EAD. Uma ligeira
visualizacdo da abrangéncia das atividades de EAD no Brasil pode ser observada no Anexo 4,
no qual sdo apresentadas tabelas, por regido do pais, com a relagdo de instituicdes que

oferecem ou que estao iniciando suas atividades na modalidade de EAD.

2.11 Trabalhos realizados na area de EAD

Alguns trabalhos tém sido desenvolvidos na area da EAD mediada por
computador com o intuito de inovar, elaborar, construir ambientes e teorias que estejam
adequadas a realidade da modalidade a distancia. Alguns deles serdo aqui apresentados:

Naves (1998) através de sua pesquisa verificou a viabilidade de se desenvolver
programas de educacdo a distdncia através da Internet para uma determinada categoria de
profissionais da ciéncia e informacdo do Brasil. H4 uma crescente demanda por parte destes
profissionais de uma educacdo continuada e de reciclagem, que podem ser atendidas através
de programas de ensino a distancia. Apesar do Brasil ndo ter uma infra-estrutura ideal para a
implementagdo de programas disponiveis pela Internet, que suportem a utilizagdo de
“tecnologias mais avancadas de transmissdo de imagem e som” outras ferramentas podem ser
utilizadas de maneira eficaz, como a World Wide Web, WWW e correio eletronico. A
utilizagdo da Internet nesta modalidade de ensino permite a interacdao de professores e alunos
e/ou alunos e alunos de maneira bem préxima a proporcionada pelo ensino presencial.

Enfatiza a necessidade de identificacao das necessidades do usudrio; certificagdo
da confiabilidade do software, ferramenta e servigos a serem utilizados; sua acessibilidade
pelo publico alvo; treinar muito bem os monitores; ser bastante criativo no decorrer do curso,
procurando motivar sempre o aluno para que nao perca o entusiasmo e abandone o curso;
preparar uma interface que permita ao aluno “navegar” sem problemas, podendo concentrar-
se na evolucdo da aprendizagem.

Oeiras (1998) propde um ambiente ACEL o ensino/aprendizagem a distancia de
linguas, na forma de um curso na Web, de tal forma que as experiéncias deste processo
possam ser realizadas com o apoio necessario, tanto para professores quanto para alunos. O
objetivo do curso € proporcionar o aprendizado, fornecendo apoio tecnoldgico ao aluno que
porventura ndo possua em sua localidade recursos necessarios ou horario compativel com o de
Cursos presenciais.

Frente a falta de material adequado para os contextos do ensino tornou-se parte do

objetivo da pesquisa definir quais seriam os recursos computacionais necessarios para que um
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professor, sem muitos conhecimentos técnicos de informatica, pudesse preparar, modificar,
operar e disponibilizar cursos a distancia através da Internet.

Foi preparado um curso piloto cujo processo de desenvolvimento permitiu que se
definisse algum recurso necessario para a ocorréncia do processo ensino/aprendizagem a
distancia de linguas, e do qual se pode avaliar o ACEL e se tirar conclusdes sobre esta
modalidade de ensino.

O ACEL, segundo a autora, possui dois sub-ambientes integrados, um abrangendo
0s recursos necessdrios para a participacdo do aluno e outro contendo as ferramentas
necessarias para que o professor possa preparar e operar cursos a distancia.

Conceitua abordagens e influéncias do processo ensino/aprendizagem e as
atividades necessarias ao ensino da lingua, que correspondam e fornecam apoio aos anseios
de professores e alunos neste processo, para, a partir desta informacdes adquirir
fundamentag@o tedrica para a preparacao do curso.

No decorrer do projeto sentiu-se a dificuldade de atender as necessidades
individuais das pessoas envolvidas (professores e alunos); de um maior investimento em
equipamentos e conhecimentos técnicos que possibilitassem a inclusdo de arquivos de 4dudio e
video para ilustragdo e enriquecimento dos textos abordados. Pode-se perceber também que o
aluno, nesta modalidade de ensino, requer mais atengdo do professor, exigindo dele mais
cuidado e dedicacao.

A autora aconselha que se atente ao fato de que nesta modalidade de ensino ¢
necessario muito didlogo e flexibilidade na maneira de ensinar e aprender, e que nao se deve
confundir processamento de informacao (possibilitado pela Internet) com o ato educativo no
qual se “ilumina, desvela, desoculta”, estimula o aluno.

Problemas técnicos e limitagdes da computagdo e da infraestrutura de
comunicagdo dificultam o trabalho do professor e ocasionaram a perda de trabalhos realizados
pelos alunos, acarretando instantes de frustragdes. Sentiu-se também a necessidade do
desenvolvimento de uma metodologia propria para o ensino a distdncia e de um estudo para
que se adeqiie a interface do curso ao usudrio.

Silva (1997) destaca em seu trabalho que, procurando incentivar o aluno a
pesquisa, € a ser um parceiro do professor, este deve deixar de ser um ‘“despejador” de
conhecimentos e passar a ser um facilitador no processo ensino/aprendizagem. A nova
sociedade exige um cidaddo que acompanhe e seja capaz de gerenciar suas mudancas, sua

constante busca por novos conhecimentos, e seu desenvolvimento como pessoa.
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Segundo a autora, a utilizacdo da nova tecnologia da informacao na educagao
auxilia na formagdo deste cidaddo, e a hipermidia ¢ uma promissora tecnologia para uso
educacional, pois “pode ser pensada como uma extensdo do hipertexto incluindo formatos
dindmicos, como som ¢ video, que mudam com o tempo”, e auxilia professores e alunos no
desenvolvimento de habilidades e preparo de material didatico em diferentes contetudos e
com maior interacao entre eles.
A hipermidia requer novos critérios de avaliacdo passando a ser um desafio
projetar, desenvolver e avaliar sistemas e aplicativos que busquem minimizar a sobrecarga
cognitiva e a desorientagdo impostas ao usuario.
A autora sugere métodos (software educacional hipermidia) que numa perspectiva
construtivista auxilie na realizacdo cooperativa de tarefas complexas e significativas, avalie
sua qualidade e efetivacdo no processo ensino/aprendizagem, com tarefas de exploracdo e
constru¢do de hiperdocumentos, e que, em sua preparacdo, considere as caracteristicas do
aluno.
O fato de haver num curso alunos cujos conhecimentos computacionais sejam
heterogéneos ndo os impede de realizar as tarefas, de descobrir, explorar o programa e o que
ele tem para oferecer. Porém, os que ja tem conhecimentos e/ou experiéncia de navegacao,
podem se sentir, em alguns instantes, impacientes e desmotivados e para que nao desistam do
curso caberd ao professor buscar atender as suas reivindicagdes, no caso, oferecendo cursos
mais avangados.
No projeto realizado pela autora houve trabalho cooperativo e integracdo entre
professores e alunos. Verificou-se também que, as duplas que se interagiam melhor
apresentavam também um melhor desempenho que as outras.
Nesta pesquisa houve a ocorréncia de problemas nos equipamentos e a
conseqliente perda ou limitagdo de parte do trabalho dos alunos.
Alguns topicos foram mais freqiientemente abordados em pesquisas realizadas na
area, tais como:
= A crescente demanda por profissionais de educagdo continuada e reciclagem
(Naves, 1998).

= A falta no Brasil de uma infra-estrutura ideal para a implementacdao de
programas disponiveis pela Internet que suportem a utilizagdo de tecnologias
mais avancadas de transmissdo de imagem e som. Outras ferramentas podem
ser utilizadas de maneira eficaz, como a World Wide Web, WWW e correio

eletronico (Naves, 1998; Oeiras, 1998).
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A utilizagdo da Internet nesta modalidade de ensino permite a interagao de
professores e alunos e/ou alunos e alunos de maneira bem proxima a
proporcionada pelo ensino presencial (Naves, 1998; Oeiras, 1998).

E enfatizada a necessidade de identificacdo das necessidades do usudrio, de
uma maior interacdo, grupos que se interagem mais tem melhor
aproveitamento (Naves, 1998; Oeiras, 1998; Silva, 1997).

Os alunos requerem mais ateng¢do do professor exigindo dele mais cuidado e
dedicacao, e também a necessidade de ser mais flexivel na maneira de ensinar
e aprender (Oeiras, 1998).

A necessidade de definir recursos computacionais necessarios para que um
professor, sem muito conhecimento técnico de informadtica, possa preparar,
modificar, operar e disponibilizar cursos a distdncia através da Internet
(Oeiras, 1998).

A certificacdo da confiabilidade do software, ferramenta e servigos a serem
utilizados; sua acessibilidade pelo publico alvo (Naves, 1998; Oeiras, 1998).
Um maior investimento em programas que busquem minimizar a sobrecarga
cognitiva e a desorientagcdo impostas ao usuario; sugestao de software (Silva,
1997).

O treinamento de monitores; a necessidade destes serem bastante criativos no
decorrer do curso, procurando motivar sempre o aluno para que nio perca o
entusiasmo e abandone o curso; preparar uma interface que permita ao aluno
“navegar” sem problemas, podendo concentrar-se na evolucdo da
aprendizagem (Naves, 1998; Oeiras, 1998; e, Silva, 1997).

Cabe ao professor atuar como animador, como um facilitador do processo de
ensino-aprendizagem (Silva, 1997).

O fato do trabalho ser dificultado e prejudicado por limitagdes da computacao
e da infraestrutura de comunicagao (Oeiras, 1998; Silva, 1997).

A necessidade da criagdo de uma metodologia propria para a EAD e de um
estudo para que a interface do curso seja adequada ao usudrio (Oeiras, 1998), a
necessidade de sugestdo de métodos (software educacional hipermidia) que,
numa perspectiva construtivista, auxilie na realizagdo cooperativa de tarefas
complexas e significativas, avalie sua qualidade e efetivagdo no processo
ensino/aprendizagem, com tarefas de exploracdo e construgdo de

hiperdocumentos, considerando as caracteristicas do aluno (Silva, 1997).
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= A hipermidia requer novos critérios de avaliacao (Silva, 1997).

* A hipermidia ¢ uma ferramenta cognitiva poderosa, especialmente se usada
em ambientes de constru¢do de conhecimentos pois através dela pode-se
detectar “a existéncia de: (a) realizacdo de tarefas complexas e significativas;
(b) autonomia do aprendiz na realiza¢ao das tarefas; (c) trabalho cooperativo;
(d) integragdo; (e) negociacdo; (f) aprendizes ativamente envolvidos em
processos de constru¢do de conhecimento; (g) reflexdo; e (h) uso da tecnologia
como facilitadora do pensamento e da constru¢do do conhecimento” (Silva,

1997).

2.12 Consideracoes finais

O termo educag¢dao a Distancia foi adotado neste trabalho como referéncia ao
objetivo de prover instru¢do, com a participagdo do aprendiz conforme sua conveniéncia em
relacdo a tempo, local e hora, com o intuito de contribuir com o desenvolvimento de sua
consciéncia critica.

A EAD ¢ uma modalidade de ensino que permite ao aprendiz inteirar-se das
descobertas da comunidade cientifica, a qualquer hora ou local que lhe convier, estando ou
ndo distante fisicamente do professor. Os recursos didaticos utilizados podem propiciar aos
participantes a auto-aprendizagem e também a oportunidade de interacdo e troca de
conhecimentos. Esta modalidade requer procedimentos e planos especiais, organizacionais €
administrativos. Requer ainda o constante acompanhamento do aproveitamento do aluno, a
revisdo do material didatico, representando a oportunidade de disseminag¢do de conhecimento
e da disponibilizag¢ao de grande quantidade de conteudo.

A regulamentacao de cursos na modalidade de EAD permite a introducao de
disciplinas ndo presenciais na sua organizacdao pedagogica e curricular. Estas disciplinas nao
presencias sofrerem restrigdes, tal como a de “ndo exceder a vinte por cento do tempo
previsto para a integralizacdo do respectivo curriculo e, principalmente, da necessidade da
oferta da disciplina também na modalidade presencial.

Foram destacadas algumas caracteristicas da EAD tais como a separacdo fisica de
professor, aluno e instituicdo, em parte do tempo ou em todo o tempo em que se da a
aprendizagem, a utilizacdo de meios de comunicacdo e interagdo, a necessidade da formagao
de uma equipe de trabalho para o desenvolvimento e oferta de cursos na modalidade, a
necessidade de que o ensino seja centrado no aprendente, a ampliagdo e a inovacdo das

oportunidades educacionais e o fato da comunicagdo poder se dar de forma bidirecional e
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dialogica. Esta modalidade amplia, ainda, a possibilidade de uma comunicagdo massiva e da
democratiza¢ao do saber.

Algumas posturas sdo essenciais ao aluno que participa de cursos na modalidade
ndo presencial, como, por exemplo, a maturidade e a responsabilidade no gerenciamento de
sua aprendizagem, a busca de sua autonomia, a necessidade de ser reflexivo, de ter
consciéncia da importincia da educacdo continuada, de ter conhecimento prévio da
tecnologias de comunicagdo utilizadas, de ter for¢a de vontade para vencer desanimos e
frustragdes e sentir-se comprometido com o curso, participando, cobrando, interagindo,
respeitando o cronograma.

A modalidade de EAD, segundo a caracteristica da utilizagdo de meio de
comunicag¢do para a promogao de interagdo entre tutor, pupilo e o material didatico, iniciou-se
bem antes do ano de 1728, considerado como um marco na histoéria da EAD no mundo.

No Brasil esta modalidade de ensino ¢ utilizada desde o inicio do século XX.

A evolugdo por que passa a modalidade de EAD iniciou-se com a utilizagcdo de
baixas tecnologias, como as mensagens escritas e cartas. As tecnologias de comunicacao
utilizadas ampliam cada vez mais as possibilidades de interagdo dos aprendizes entre si, com
o professor e material didatico.

Entre os objetivos da EAD pode-se destacar o de contribuir para a adequacao a
novas regras € ao novo mundo, uma vez que proporciona ao individuo maior oportunidade de
reciclagem, atualizagdo, aperfeicoamento profissional e ainda, o acompanhamento da
evolugdo dos acontecimentos, com flexibilidade de horario e local de estudo e através da
oferta de atividades de extensdo educacional.

Para o desenvolvimento de cursos na modalidade de EAD torna-se essencial que o
processo educativo se estruture em fungcdo do aluno, de suas necessidades, suas
caracteristicas, seu interesse, etc. O trabalho de uma equipe de especialistas torna-se
necessario nesta modalidade, devido a complexidade das questdes. Aretio (1994)°' sugere
cinco unidades estruturadas para a elaboracdo, para a producao de material didatico, para sua
distribuicdo, para a coordenacdo e funcionamento dos meios de comunicagdo, para a
coordenacdo do processo de orientacdo da aprendizagem e uma unidade estruturada para a
avaliacdo do curso, do trabalho de apoio e da aprendizagem do aluno. Fatores ainda
importantes para o desenvolvimento de um curso sdo as fontes de conhecimento ou as

habilidades que serdo trabalhadas, assim como a utilizagdo de diferentes ambientes de

! Apud Landim, 1997.
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aprendizagem que promovam a confianga, a cooperacdo e incentivem a autonomia da
aprendizagem, a criatividade e a reflexdo.

O ambiente de aprendizagem baseado em computador pode ser ativo ou passivo,
conforme a atividade desempenhada pelo aluno. Este ambiente pode ainda oferecer atividades
pré-determinadas, cuja aprendizagem ¢ dirigida ou pode ainda propiciar que a aprendizagem
ocorra através do interesse, da descoberta, situacdo esta na qual o professor possui o papel de
facilitador da aprendizagem do aluno e do desenvolvimento de sua capacidade de auto-gestao.

Atualmente, por todo o mundo, as instituicdes de ensino atendem, em todos os
niveis, a milhdes de estudantes, através da modalidade de EAD. Devido a facilidade de uso,
entre outras qualidades, muitas destas instituigdes incluiram a Internet como modalidade de
comunicacao educativa.

Entre as possibilidades oferecidas pela Internet pode-se destacar que ela permite a
comunicagdo de forma sincrona e assincrona, ¢ de facil e rdpido acesso, propicia uma
variedade de ferramentas computacionais que permitem maior interatividade entre professor e
aluno e entre aluno e aluno, oferece a opcao e a disponibiliza¢do de ferramentas gratuitas para
serem utilizadas no desenvolvimento e oferta de cursos, possibilita uma variedade de
aplicagdes educacionais, disponiveis tanto para divulgagdo, pesquisa, apoio, quanto

comunicacao.



3. FERRAMENTAS DE DIVULGACAO E
RECEPCAO UTILIZADAS NA EAD

3.1 Consideracoes iniciais

“A educacdo a distdncia ndo ¢ necessariamente sindnimo de sofisticagdo
tecnoldgica. Ela pode ser desenvolvida a partir de meios econdomicos e¢ populares” (Nunes,
1994: 16) simples ou sofisticados, que promovam a comunicacao entre as partes. A selecao e
utilizacdo da tecnologia de comunicacdo adotada dependera, entre outros fatores, da
disponibilidade de recursos da instituicdo que oferecerd o curso na modalidade de EAD ou de
sua melhor adaptabilidade as caracteristicas desse curso (Porter, 1997).

O levantamento de como se pretende que acontega a comunicacao entre as partes
¢ realizado ao se planejar o desenvolvimento do curso. Esta comunicacao pode se dar com o
auxilio de alguma tecnologia e/ou midia, em uma via, como os manuscritos, livros impressos,
radio, televisdo, fitas de dudio e video, fotocopias ou de forma interativa, de mais de uma via,
através da videoconferéncia, da Internet e da audioconferéncia. Neste capitulo sao
caracterizados algumas ferramentas que podem ser utilizadas em cursos a distancia para se
efetivar a comunicacdo entre professores /alunos /material didéatico/ servigos de apoio
/institui¢do e conseqiientemente, conforme a postura dos participantes, facilitar e contribuir

com a aprendizagem.

3.2 Material impresso

Material impresso ¢ o meio mais utilizado na EAD, apesar do desenvolvimento
de novas tecnologias de comunica¢do e informacao. Devido a facilidade propiciada pelas
diferentes formas de utilizagdo, como, por exemplo, livros-texto, guias de estudo, livros de
exercicios, estudos de caso, manuscritos, livros impressos € outros, o material impresso
“continua a ter fungdo-chave no processo de ensino-aprendizagem, quer seja a unica midia
utilizada ou servindo de apoio a outras midias” (Veras, 1999: 2) uma vez que ¢ facilmente
utilizado e distribuido. Contribuem ainda com sua utiliza¢do o fato de professores e alunos
serem bastante familiarizados com seu manuseio e manipulagdo, por sua facilidade de ser
transportado (€ portatil), por possuir uma longa vida e por sua resisténcia, nao sendo
facilmente destruido. O material impresso permite uma intera¢ao do aluno com o texto e, para

que este seja de facil compreensdo para o leitor e para que esse realmente interaja com o
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texto, faz-se necessario que apresentem as informacdes de forma clara (Moore e Kearsley,
1996).

A forma mais empregada no ensino por correspondéncia (o qual utiliza material
impresso) ¢ através de estudo dirigido, que proporciona estrutura € organizagao aos cursos, €
permite uma aprendizagem de forma, preferencialmente, amigavel e encorajadora. Neste
estudo dirigido pode-se integrar, por exemplo, instrugdes para a utilizagdo de outras midias,
orientacdes sobre o estudo, a estrutura do conteudo, os objetivos do curso ou unidade em
estudo, a estrutura da interacdo entre professores e alunos, entre outros (Moore e Kearsley,
1996).

A leitura, reflexao e discussao sobre artigos em revistas especializadas por grupos
de estudo com a finalidade de atualizagdo e aprofundamento no assunto trabalhado; a
transmissdo de conteudos e a troca de opinides através de correspondéncias sdo exemplos de
outras formas de uso do material impresso na modalidade de EAD (Moore e Kearsley, 1996).

Para a eficidcia da aprendizagem por meio de textos impressos Felker et al.
(1981)°% destacam alguns principios a serem considerados no seu desenvolvimento, tais como:
escrevé-lo na voz ativa; utilizar pronomes pessoais; acdes verbais; pequenas sentengas, sem
sobrecarrega-las de informacgdes; evitar palavras desnecessarias e de dificil compreensao,
evitar o uso de palavras negativas em excesso € a eliminagao de conexdes entre as palavras.
Também, para melhor eficiéncia da organizacdo do texto, os autores sugerem que, entre
outras coisas, seja apresentada uma visao geral do assunto abordado no paragrafo, distribuidos
numa ordem légica. Entre as sugestoes dos autores pode-se destacar, ainda, a utilizagdo de
ilustragdes, tabelas e graficos como suplemento do texto. A apresentagdo, a leveza, a clara
exposicdo das idéias sdo fatores que auxiliam na utilizagdo do material impresso de forma
satisfatoria (Moore e Kearsley, 1996).

Os meios eletronicos de comunicacdo ¢ transmissdo contribuiram com a
modalidade de EAD ao facilitar a disponibilizacdo e o acesso ao material de estudo, em parte
ou por completo, sem que esse precise, necessariamente, ser impresso, propiciando melhor
interagdo entre o professor e os alunos, entre eles proprios e entre eles e o material de estudo
(Moore e Kearsley, 1996).

O material impresso tem a virtude de ter um baixo custo de desenvolvimento e de
distribuicdo e, portanto, de facil acesso. Porém, ainda ¢ dificil a sua utilizacdo para motivar o

aluno a manter-se envolvido no assunto, pois se faz necessaria, para estimular o aluno, a troca

2 Apud Moore e Kearsley, 1996.
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de correspondéncias entre professor e alunos, tornando bastante lento o processo (Moore e
Kearsley, 1996).

Embora se fagca uso de novas tecnologias para EAD verifica-se que o material
impresso continua exercendo um importante papel no processo ensino-aprendizagem, muitos
alunos ainda sentem-se mais a vontade lendo os textos impressos ao invés de acessa-lo na tela
do computador. Ha cursos como o oferecido pela UNIREDE” que, apesar da proposta de ser
realizado através da Internet, forneceu o conteudo de curso através de apostilas adquiridas
pessoalmente ou via correio.

O material impresso, no contexto de um programa de EAD, deve preencher
determinados requisitos: coeréncia com a linha pedagogica do curso ao qual esta inserido;
elaboracdo a partir de um contetido bem claro e definido; estruturagdo em forma modular
facilitando o entendimento do tema; clareza na exposicao das idéias; vocabulario acessivel ao
usuario; visual agradavel e atraente, contendo ilustragdes e outros recursos graficos. Testes de
auto-avaliagdo, sugestdo de fontes bibliograficas, esclarecimentos sobre a metodologia
utilizada, orientagdes sobre planejamento de estudo, utilizacdo do material, pesquisa para
coletas de dados sobre a qualidade do material didatico e operacionalidade do curso sdo
outros requisitos necessarios para a utilizagdo do material impresso em apoio a um curso de
EAD*. Aratjo (2000) destaca que num processo de leitura textual o conhecimento que o
leitor tem da lingua na qual o texto estd escrito e sua complexidade tem grande influéncia em

sua compreensdo e aproveitamento do contetido.

3.3 Materiais de audio e video

Materiais de audio e video, como telefones, cassetes, videos, radio, televisio,
fitas de audio, fotocopias, fitas de video, etc., com o passar do tempo, tornaram-se midias
cada vez mais importantes para a EAD, proporcionando grande impacto, uma vez que
audiocassetes e videos possibilitam o atendimento de uma clietela bastante ampla.

Pela facilidade da difusdo, distribui¢do e utilizacdo de videos ¢ audiocassetes,
essas midias tornam-se efetivas para a disseminacdo de material instrucional. Audio e
videocassetes possibilitam ainda a apresentacdo do contetido de forma mais dindmica, apesar
de envolverem custos e tempos mais elevados para preparagdo. O adudio pode ser mais
eficiente como midia de transmissdo e comunicagdo na realizacdo de uma dramatizagdo, por

exemplo, na qual se queira enfatizar determinado assunto, que o material impresso. Conforme

% Curso de Formagio em Educagdo a Distancia coordenado pela Universidade Federal do Parana/UFPR,
oferecido a partir de outubro de 2000.
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a narrativa, a entonacdo pode chamar a atengdo para o que ¢ importante no contetido
analisado. Através do video pode-se, além de transmitir com rapidez grande quantidade de
assunto, entreter o aluno, captando e direcionado sua atencdo, apresentando seqiiéncias de
determinados procedimentos (como por exemplo de uma mutagdo), auxiliando na
demonstracdo e conscientizagdo de habilidades interpessoais, estimulando costumes,
comportamentos, procedimentos, apresentando pontos de vista, entre outros. A produgdo
desses materiais requer especialistas e pode ter um custo relativamente alto, conforme a
natureza do programa. A producdo de dudio e video computacionalmente facilita e agiliza a
produgdo de material, permitindo a utilizagao de efeitos especiais (Moore e Kearsley, 1996).

O telefone pode ser utilizado em EAD para permitir interagao entre professor/
tutor/ coordenacgao/ aluno. Apesar de ter elevada importancia como canal de comunicacio que
permite ao usudrio se sentir prestigiado, tem a desvantagem de impossibilitar o uso de recurso
visuais que possam facilitar explicagdes que se fagam necessarias’.

Em alguns programas de EAD o aluno pode entrar em contato com o professor
(por telefone, fax ou e-mail) durante a transmissdo da aula, utilizando o telefone como um
ponto de apoio ou para o esclarecimento de duvidas ou participacdo com comentarios. Essas
aulas podem ser transmitidas em canal aberto, através de cabo, via satélite, etc (Moore e
Kearsley, 1996). Ha instituicdes que utilizam o servigo gratuito 0800.

Através de programas de televisdo cursos podem ser transmitidos a infinitos
usuarios. O usudrio fica em situagdo passiva, sujeito a horarios fixos, sem interrupgdes ou
possibilidade de interromper a programacao, rever seqii€ncias ou imagens.

A transmissao pela TV possui recursos que permitem apresentacdo de videos de
documentarios, de situagdes reais, de demonstragdo de experiéncias, de criacdo de
dramatizacdes, entre outros, que auxiliem no processo de aprendizagem do aluno.

Um documentario, segundo Franco (2001), faz “primordialmente a Ciéncia da
Educagdo, pois como numa aula explicativa, dedica-se integralmente aos fins pedagdgicos”.
Procura, ao contar uma historia, fazer com que o telespectador sinta-se compartilhando o
assunto, compreendendo-o e aprendendo-o melhor, podendo aprofundar-se mais sobre ele
“com leituras paralelas, experiéncias e repeticdes posteriores ao ja explicado” (93). Isto ocorre
quando os roteiros sao escritos procurando atingir a uma qualidade e perfeicdo tal que torne

transparente, para o espectador, a aprendizagem de seu conteudo, tratando e esclarecendo

% Encontrado no endereco http://www.cciencia.ufrj.br/eductnet/impressm.htm, acessado em 11/10/01.
% Encontrado no endereco http://www.cciencia.ufrj.br/educnet/telefone.htm, acessado em 11/10/01.
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assuntos de forma evidente e sutil, com justaposicdo de imagens € uma sonorizacao que
enriquega, exalte e acentue o sentido de uma situacgao clarificada pelo apresentador.

O video ainda permite ao usudrio a repeticdo do assunto, e a possibilidade da
escolha da hora que assistira e de fazer pausas nos momentos que lhe aprouver. Estes ainda
podem ser utilizados tanto em salas de aula quanto em casa, atendendo a um ntimero infinito
de usudrios; desempenhando funcdes pedagdgicas através da demonstracdo de experiéncias
ou de situagdes experimentais; apresentando opinides de especialistas sobre o assunto tratado;

ilustrando principios; condensando informagdes sobre temas abordados, etc.

3.4 Teleconferéncias

Teleconferéncia ¢ a emissao de palestras ou aulas via satélite, em que pode haver
interacdo entre conferencista/professor e publico/alunos. O conferencista/professor nao tem
acesso aos ouvintes, a interagdo entre eles se d4 via fax, e-mail (ou algum outro recurso
disponivel via Internet) ou telefone. Deve-se pedir autorizacdo para falar como numa conversa

por radio (Cruz e Barcia, 2000).

3.4.1 Teleconferéncia e audioconferéncia

A interagdo entre professor e alunos pode se dar através de teleconferéncias e
audioconferéncias. A teleconferéncia proporciona maior capacidade de interagao mas requer
a utilizagdo de equipamentos complexos. A audioconferéncia ¢ uma midia mais simples,
barata e confidvel. Essas formas de disseminagdo de conteido demandam custos mais baixos
ao utilizarem o telefone como meio de conexdo entre as partes, que pode se dar em pontos
individuais ou coletivos, nos quais os participantes podem interagir através de microfones,
conectados simultaneamente pela organizadora da teleconferéncia (Moore e Kearsley, 1996).

A utilizagdo da teleconferéncia por diversas institui¢cdes, dos mais variados setores
de atividades visa, entre outros objetivos, a comunica¢do corporativa; a realizagdo e
acompanhamento de congressos, semindrios, palestras, cursos, cursos para motivagdo e
treinamento de pessoal, etc.

Outro exemplo de teleconferéncia, também utilizada na EAD, envolve o uso de
tecnologia computacional, para transmissdo de imagens, fax e apoio instrucional via telefone.
Podem ser utilizadas cameras de video digital, para exposi¢ao de quaisquer coisas, como por
exemplo, desenhos, rostos, graficos, objetos. Este tipo de conferéncia se adapta de maneira
satisfatoria como midia de transmissdo de conteudos ilustrados e anotagdes de informacgdes

(Moore e Kearsley, 1996).



Capitulo 3 — Ferramentas de divulgagdo e recepgdo utilizadas na EAD 81

A utilizagdo da tecnologia em questdo possui as vantagens de agilizar a
comunicagdo corporativa e a tomada de decisdes, propiciando dirimir davidas de imediato
(através de questionamentos feitos ao palestrante por telefone, fax, e-mail), dispensando o
deslocamento dos participantes do congresso, do semindrio ou do curso. Por outro lado,
proporciona uma “melhora no fluxo de informagdes no ambito de uma empresa ou setor
empresarial”, amplia o numero de pessoas que podem ser atendidas nesses eventos € permite

ey ~ . . . . ~ 96
a utilizacdo de efeitos (sonoros, visuais) na divulgacao das mensagens™ .

3.4.2 Videoconferéncia

A videoconferéncia ¢é realizada em duas vias, com transmissdo de audio e video
via cabo ou satélite. E uma atividade de alto custo que exige um ambiente preparado para as
transmissdes e recepgdes de palestras. E uma tecnologia de comunicagdo que possibilita a
conexao de pessoas/grupos situadas em distintos espacos geograficos (dois ou mais), para a
comunicagdo sincronizada em conferéncias, palestras, conversas e debates. A transmissdao
acontece tanto por satélite como pela linha telefonica.

Para a utilizagdo desta modalidade ¢ necessario que se tenha uma camera de video
e microfone e um software proprio conectados/acoplados ao microcomputador (Cruz e Barcia,
2000). Seu servigo requer a utilizagdo de salas adequadas, que devem atender a critérios de
“dimensionamento, localizacdo, iluminagdo, actstica, decoracdo, layout, mobilidrio e infra-
estrutura (energia, aterramento ¢ cabeamento para conexdao a rede) recomendados por
organismos internacionais que tratam do tema™’,

As videoconferéncias podem se dar tanto através de auditérios equipados com
TV, cameras de video e consoles de controle quanto por “sistemas compostos de modem,
placa processadora de som e imagem, uma pequena cimera ¢ um microfone, além do software
para videoconferéncia” *®.

Essa modalidade pode ser prejudicada pela demora na transmissao de imagem e
som, comprometendo a comunicacdo entre o usuario e o conferencista.

Como em qualquer outro programa, ¢ necessario que o professor esteja preparado

para utilizar e atuar numa videoconferéncia, preparando-se com antecedéncia para se sentir

seguro, familiarizado com o equipamento e com o ambiente didatico. Crys (1997)” estabelece

% Encontrado no endereco http://www.cciencia.ufrj.br/educnet/teleconf.htm, acessado em 10/10/01.
7 Encontrado no endereco http://www.cciencia.ufrj.br/educnet/salavide.htm, acessado em 11/10/01.
% Encontrado no endereco http://www.cciencia.ufrj.br/educnet/salavide.htm, acessado em 11/10/01.
% Apud Cruz e Barcia, 2000.
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competéncias que necessariamente precisarao ser desenvolvidas por professores interessados
em ensinar através desta tecnologia:

* “Planejamento e organizacdo dos cursos;

= Habilidades de apresentagdo verbais e ndo verbais;

= Conhecimento sobre como incentivar trabalho colaborativo em grupo;

* Dominar estratégias de questionamento;

= Possuir profundo conhecimento sobre o contetido da disciplina;

= Saber como envolver estudantes e coordenar suas atividades a distancia nos

diferentes locais;

= Possuir um conhecimento basico sobre teorias de aprendizagem,;

* Dominar um conhecimento sobre o campo do ensino a distancia;

= Ser capaz de desenvolver guias de estudo relacionados ao que vai na tela da

televisdo;

= Desenvolver um raciocinio grafico e pensar visualmente™' .

Conferéncias transmitidas através do computador permitem a interacao, via rede
(e-mail), de professor e aprendizes de forma sincrona, e permitem ainda a troca de mensagens
entre os participantes. Este tipo de teleconferéncia possui vantagens, como a combinagdo de
disciplina escrita e animagdes, imagens e, ainda, a flexibilidade de conversas e de troca de
opinides. E uma poderosa ferramenta para trabalho em grupos, para comunicagio e
aprendizagem cooperativa, uma vez que fica registrado, por escrito, as discussdes entre os
membros da equipe. Estas discussdes podem se prolongar por determinados periodos ou dias
(Moore e Kearsley, 1996).

Os cursos transmitidos através do computador, com énfase na contribui¢do de
experiéncias pessoais ou ndo, podem utilizar artigos disponibilizados eletronicamente para o

enriquecimento do contetdo.

3.5 Ferramentas computacionais

As ferramentas computacionais, assim como as demais ferramentas mencionadas
anteriormente, podem ser utilizadas como apoio ao ensino presencial, sendo um recurso extra
para o aluno, como um “apoio a propria educac¢do a distancia, ou pode ser trabalhada

totalmente a distancia™ "’ (Peres et al., 2002:2).

1% Apud Cruz e Barcia, 2000: 5-6.
1" Os autores se referem a utilizagio da WEB como fonte educacional, e consideram que na terceira
possibilidade ela possa ser utilizada como tinica ferramenta, para algo totalmente a distancia.
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Instrucao baseada em computador (computer-based intruction) se refere a um
programa instrucional utilizado por um aprendiz em um computador pessoal. Pode
proporcionar um tipo de experiéncia interativa de aprendizagem através de interrogatorios,
investigagoes, simulagdes e trabalhos colaborativos (Moore e Kearsley, 1996).

Esta midia atrai o aluno a partir da utilizacdo de audio, video, som e texto, mas
necessita de tempo e altos custos para a criagdo e desenvolvimento do trabalho. Requer, ainda,
uma configura¢do minima para ser acessada. Uma forma de instrugdo baseada em computador
¢ o CD-Rom, no qual o contetido pode ser apresentado através de textos, graficos, sons e
video (Moore e Kearsley, 1996).

Para a selecao da(s) midia(s) mais apropriada(s), diante das diversas opg¢des, deve-
se considerar os “prés e contras” de cada uma delas, assim como a combina¢do com a
natureza do contexto da aprendizagem. Prender a motivagdo do aluno, valorizar seus
conhecimentos anteriores, estimuld-los para uma nova aprendizagem, incentiva-los a
responder, a participar, a praticar, proporcionar-lhes o feedback no menor tempo possivel sao
fatores/posturas a se considerar na selecdo da(s) midia(s). Considera-se ainda, a natureza da
aprendizagem; as atividades necessarias para o alcance dos objetivos; as caracteristicas dos
alunos; o ambiente de aprendizagem em relagdo a midia conveniente; a disponibilidade
financeira e os fatores organizacionais para a utilizacdo dessa midia (Moore e Kearsley,
1996).

A efic4cia da midia utilizada ndo depende tanto das caracteristicas que ela possui,
mas sim da qualidade do projeto do curso, do projeto de cada unidade e da capacidade de
interacao do tutor, da experiéncia e familiaridade com a utilizagdo da midia, da capacidade de
realizar adaptagdes que o contexto exigir (Moore e Kearsley, 1996).

A utilizagdo de diversas midias num trabalho de EAD ¢ vantajosa quando a sua
combinag¢do permite a diversificagdo das formas de tratamento do assunto e do atendimento as
necessidades dos alunos em suas diferentes preferéncias de estilo de aprendizagem,
proporcionando maior flexibilidade com uma midia podendo substituir ou suprir a outra em
caso de falhas. Porém, mais importante que selecionar a midia a ser utilizada ¢ verificar como
ela o serd (Moore e Kearsley, 1996).

As vezes o aluno pode se sentir um pouco perdido em relagio a utilizagdo de uma
ou diversas midias e tecnologias. Para evitar esta situagdo Moore e Kearsley (1996) sugerem a
confec¢do de um mapa para orientacdo sobre como, quando e a seqiiéncia de uso e a relagdo

entre elas. Para o éxito do estudo individual é importante também que sejam fornecidas aos
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alunos informacgdes referentes as competéncias que devam adquirir € 0s meios necessarios
para o desenvolvimento de habitos e atitudes de estudo (Landim, 1997).

O correio eletrénico ¢ uma forma de troca de mensagens (envio e recepgao)
através da Internet. As mensagens recebidas pelo usudrio ficam armazenadas numa caixa
postal. Esta ferramenta e também a WWW, “as listas de discussdao e os chats (com ou sem
voz)” sdo recursos de baixo custo e acessivel a todos os usuérios da “Internet por meio de
provedores de acesso e conexdes telefonicas™ (Aratjo, 2000b: 9) que possibilita a EAD on-
line. Segundo Grevlle Rumble (2002)'*, consultor da Open University britdnica, na
Universidade Aberta da Coréia, o indice de evasdo em cursos na modalidade de EAD via TV
ou radio ¢ de 60%, enquanto que, em cursos on-line ¢ de 10%.

Essa ferramenta possibilita ao usudrio participar de uma lista de discussdo na
qual participantes de um curso ou pessoas com interesses afins podem discutir e trocar
opinides sobre determinado assunto. Num grupo de discussio os usudrios podem participar
de discussdes de temas pré-estabelecidos € as mensagens sao separadas por assunto.

Salas de aula virtuais e comunidades virtuais de aprendizagem podem ser

implementadas com o uso de correio eletrdnico, listas de discussdo, chats (Aradjo, 2000b).

3.6 Consideracoes finais

Em um curso na modalidade de EAD a efetivacio da comunicagdo entre
professor, alunos, material didatico, servigo de apoio e instituicdo acontece através de
tecnologias de comunicagao.

O material impresso ¢ uma ferramenta que apesar da evolugdo e desenvolvimento
de novas tecnologias continua a ser o meio de comunicagdo mais utilizado nesta modalidade.
Algumas sugestoes para sua melhor utilizacdo podem ser encontradas em Moore e Kearsley
(1996), como, por exemplo, o estudo dirigido, a leitura, reflexdo e discussdo de artigos, a
utilizacdo de ilustragdes , tabelas e graficos como suplemento do texto, etc.

Material de dudio e video permitem tanto o atendimento de uma clientela infinita
como a apresentacdo do conteido de maneira mais dindmica, embora necessitem de mais
recursos € tempo de preparagdo. Cursos que fazem uso de videos e televisdo, ou
teleconferéncia, podem proporcionar aos alunos a possibilidade de interagirem com o

professor através de telefonemas, fax ou e-mail.

192 palestra ministrada no IX Congresso da ABED realizado em Vila Mariana, SP, entre os dias 31 de agosto e 4
de setembro de 2002.
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A combinagdo da escrita, de animacdes, de imagens, de troca de opinido ¢
proporcionada pela teleconferéncia através do computador.

A videoconferéncia possibilita ao professor/palestrante e ao aluno/ouvinte que
estejam situados em diferentes espagos geograficos se comunicarem sincronamente através de
sinal de 4dudio e video. A demora na transmissao da imagem e som pode prejudicar um pouco
a aprendizagem.

Independente da ferramenta selecionada para a divulgacdo e recep¢ao na EAD ¢
importante que o professor tenha dominio do conteudo, compreenda o embasamento tedrico
da EAD, participe da organizacdo do curso, entre outras competéncias. Porém, ¢ necessario
que ele tenha familiaridade com o uso da ferramenta em questao, para que possa detectar e
solucionar problemas, sendo ainda capaz de fazer com que os alunos sintam-se a vontade,
motivados e interessados na aprendizagem, de forma autdbnoma e participativa.

“O educador precisa estar atento para utilizar a tecnologia como integragao e niao
como distracdo ou fuga” (Moran, 2001b: 8). Educar a distancia ¢ bem mais que apenas
disponibilizar materiais por intermédio de qualquer das ferramentas acima destacadas. Educar
a distancia hoje significa preocupar-se mais com o individuo, respeitar seu ritmo de
compreensdo, assimilagdo e aprendizagem, ¢ considera-lo o alicerce do qual serdo
consideradas as caracteristicas de aprendizagem nas fases de elaboracdo e producdo do
trabalho, do qual serdo consideradas, também, as capacidades de interagir, de trocar
informagdes, de aprender em conjunto, de adaptar-se 4s situacdes novas decorrentes da

aprendizagem.



4. ABORDAGENS DE ENSINO

4.1 Consideracoes iniciais

Neste capitulo sdo destacadas algumas das caracteristicas de abordagens de ensino
tais como a tradicional, a behaviorista, a humanista, a cognitivista e a scio-cultural.

Através de um paralelo entre essas abordagens pode-se comparar algumas de suas
caracteristicas em relacdo ao professor, ao aluno, ao ensino, a aprendizagem, ao
conhecimento, a didatica e a avaliacao.

Apresenta-se ainda, neste capitulo, uma relagdo dessas diferentes abordagens e a

EAD, e também sdo destacadas algumas consideragdes sobre a aprendizagem colaborativa.

4.2 Tradicional

A escola tradicional considera o professor como elemento imprescindivel na
transmissdo de conhecimentos. E ¢ este professor quem deve garantir que o aluno adquira este
conhecimento, pré-estabelecido e considerado como importante e util para o aluno.

Ao aluno cabe memorizar este conhecimento e ser capaz de repeti-lo
automaticamente, independente de sua vontade ou interesse. Ele ¢ visto como um receptor
passivo, uma tabula rasa onde sdo impressas informagdes. Sua inteligéncia ¢ considerada
conforme sua capacidade de acumular e armazenar informagdes.

O atendimento ao aluno ¢ individualizado: enquanto um aluno ¢ atendido o
restante fica isolado. Todos sdo tratados da mesma forma e num mesmo ritmo de trabalho.
Privilegiam-se atividades intelectuais, o verbal, escrito e oral, o raciocinio abstrato em
detrimento de atividades manuais e outras formas de expressdo, observagdo concreta e
experimentacdo. A quantidade de conhecimentos adquirida pelo individuo ¢ considerada
diretamente proporcional a oportunidade social do mesmo, ¢ os meios pelos quais se pode
constatar se 0 minimo exigido de conhecimentos foi alcangado pelo aluno sdo os exames e as
provas. O diploma ¢ o instrumento de hierarquizac¢do deste individuo num contexto social.

A didatica se resume em “dar” e “tomar” licdo, através de aulas expositivas e,
apods a apresentacao do conteudo, € cobrada a realizagdo de exercicios de repeti¢ao, aplicagao
e recapitulacdo. Os programas sdo minuciosos, rigidos e coercivos. A avaliacdo visa a
reproducdo do contetido exposto em sala de aula. Ela ¢ realizada através de provas, argiiigdes

e exercicios (Mizukami, 1986).
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4.3 Behaviorista

A escola cuja aprendizagem se baseia na mudanga de comportamento, ou na
exibicdo de um comportamento apropriado, pode-se dizer que atue numa abordagem
behaviorista.

Nesta abordagem considera-se que o conhecimento tem como base a
experimentacao planejada. “O conhecimento ¢ uma ‘descoberta’” (Mizukami, 1986: 19),e ¢ a
partir da experiéncia que ele resulta.

O aluno ¢ considerado um recipiente de informacgdes e reflexdes, que progride em
seu ritmo proprio. Cabe ao professor planejar e desenvolver um sistema de ensino/
aprendizagem tal que maximize o desenvolvimento deste aluno, considerando fatores como
tempo, esforco e custo. O professor ¢ considerado um “engenheiro comportamental” que,
através de estimulos comportamentais (refor¢co positivo ou negativo), treina os alunos para
que exibam um determinado e desejado comportamento (Tourinho, 1987). O professor define,
ainda, com base em critérios comportamentais, apresentados inicialmente pelos alunos, passos
e objetivos finais de ensino que possibilitam ou aumentam a probabilidade de que estes alunos
exibam o que se espera deles, ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Da-se grande énfase na programacgao, € o que nao ¢ programado ndo ¢ o desejavel.
Na concepgao skinneriana, pedagogia, educac¢do e ensino sdo identificados com métodos e
tecnologia, incluindo a instru¢ao programada e maquinas de ensinar. Metodologia e principios
derivam da andlise experimental do comportamento. O ensino envolve um conjunto de
técnicas diretamente aplicaveis em situagdes concretas de sala de aula, além da aplicacdo de
conhecimentos cientificos e da pratica pedagogica. Ensinar é “fomentar ou cultivar a crianga
em crescimento (como no Jardim de infancia), dar-lhe exercicios intelectuais, ou orienta-la no
sentido horticultural de dirigir ou guiar seu crescimento” (Skinner, 1972: 1 — grifo do autor).
“E importante ensinar a observagio cuidadosa, a exploragio e a curiosidade” (84).

A educagdo ¢ voltada para o saber, o conhecimento. H4 preocupacdo em
direcionar o comportamento humano as finalidades de carater social. Intimamente ligada a
transmissdo cultural. A educagdo caracteriza-se por transmissdo de conhecimentos,
comportamentos éticos e praticas sociais, habilidades que sdo consideradas basicas para a
manipulagdo e o controle do mundo/ambiente. Cabe ao sistema educacional promover
mudancas desejaveis e relativamente permanentes nos individuos, mudancas estas que
impliquem em aquisi¢do de novos comportamentos ou modifica¢do dos ja existentes. O uso

adequado das técnicas de modificacio de comportamento é aquele com o qual se passa
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progressivamente o controle da estruturacdo do esquema de contingéncias'” para cada
individuo, educando-o de maneira eficiente e eficaz para a liberdade. Assim, ele serd capaz de
estruturar as contingéncias de seu proprio ambiente, de modo que seu comportamento o leve
as conseqliéncias que se deseja. Quanto maior o controle, maior a responsabilidade.

A escola, agéncia educacional de controle social, limita o desenvolvimento da
individualidade da pessoa, uma vez que atua e adota uma forma peculiar de controle segundo
o comportamento que pretende instalar e manter, conforme os objetivos daqueles que lhe
conferem o poder, trabalhando o contetdo socialmente aceito.

E de responsabilidade do professor assegurar a aquisi¢do do conhecimento pelo
aluno. Elogios, notas, reconhecimento do professor e colegas, e outras formas de premiagao,
reforcam comportamentos desejados, assim como, diploma, aprovacdo, possibilidade de
ascensdo social, monetaria, status, prestigio profissional. Comportamentos nao desejados sao
enfraquecidos através de estimulo refor¢ador negativo (Tourinho, 1987 e Pagina da Web'®").

A aprendizagem ¢ garantida pela sua programagao - organizacao, estruturagao dos
elementos para as experiéncias curriculares. Sua metodologia inclui a aplicagdo da tecnologia
educacional, estratégias de ensino e formas de refor¢o no relacionamento professor/aluno. O
ensino ¢ individualizado, com envolvimento do aluno e, ainda, feedback constante e imediato
- fornecendo elemento que especifique o dominio de determinada habilidade. O material ¢
apresentado em pequenos passos. E respeitado o ritmo individual de cada aluno. Utilizam-se
estratégias, como, por exemplo, a do ensino para a competéncia. Estas estratégias permitem
que um maior numero possivel de alunos atinja altos niveis de desempenho. A avaliagdo
ocorre durante todo o processo de aprendizagem: no inicio, através de uma pré-testagem que
permite conhecer os comportamentos prévios e, a partir deles, planejar e executar as etapas
seguintes do processo; no decorrer do mesmo, com a definicio dos objetivos finais e
intermediarios e, no final, a fim de se conhecer se os alunos adquiriram os comportamentos
finais desejados (Mizukami, 1986).

Uma das ferramentas de trabalho do behaviorismo ¢ a instru¢do planejada. Sao
apresentadas informagdes em breves sessdes. Apds cada uma destas sessdes os alunos sdo
testados e, imediatamente recebem o feedback de suas respostas. Acredita-se assim estar

permitindo ao aluno um efeito instrucional importante ao oferecer resposta imediata através

1% Skinner chama de contingéncia de reforco a seqiiéncia de eventos para que a aprendizagem acontega: “depois
de se ensinar, deve-se pedir que o estudante execute o que se ensinou e corrigi-lo imediatamente” (Farias et al.,
1999: 1); e Pagina da Web http://www.ufv.br/dpe/edu660/resteoaskinner.html, acessado em 08/12/2000).

1% Encontrado no endereco http:/penta2.ufrgs.br/edu/teleduc/wbi/behave.htm - Behaviorismo e o computador
como maquina de ensinar. Acessado em 08/12/2000.
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de um dispositivo de auto-instru¢io'®. O computador é uma ferramenta util de trabalho, a
partir do momento em que através de um modelo instrucional ¢ possivel transmitir ao
aprendiz as regras, exemplifica-las e oferecer um exercicio para que o aprendiz as pratique.
Ha alguns sistemas de automagdo que possibilitam que, conforme a resposta do aluno, a
seqliéncia de “questdes” seja alterada, permitindo a este aluno avangar nos conceitos ou

repeti-los, a fim de que aqueles conceitos ndo aprendidos sejam reforg¢ados.

4.4 Humanista

A abordagem humanista enfoca o sujeito como o principal elaborador do
conhecimento humano. Enfatiza o ‘“subjetivo, a auto-realizacdo e o vir-a-ser continuo”
(Mizukami, 1986: 56), enfatiza ainda “uma relacdo pedagbgica de respeito, que promova o
desenvolvimento das pessoas, € de um ambiente que possibilite ao individuo liberdade para
aprender” (54).

O ensino ¢ centrado no aluno e objetiva criar condi¢des que facilitem sua
aprendizagem, liberando sua capacidade de auto-aprendizagem e, conseqiientemente, seu
desenvolvimento intelectual e emocional, possibilitando a este aluno tornar-se pessoa de
iniciativa, de responsabilidade, de discernimento, de auto-determinacdo, de colaboragdo com
0s outros, sem que, com isto, perca sua individualidade. O homem ¢ considerado como um
projeto permanente e inacabado, que se cria a si proprio, que tem consciéncia de sua
incompletude, “¢ o arquiteto de si mesmo” (Mizukami, 1986: 41). O individuo percebe o
mundo conforme o ambiente que experimenta e o significado que adquire nesta
experimentacao.

“O professor em si nao transmite contetido, da assisténcia” (Mizukami, 1986: 38),
cria condigdes para que os alunos aprendam, atua como um facilitador da aprendizagem, com
autenticidade e congruéncia, aceitando o aluno como ele ¢ e compreendendo seus
sentimentos. “O conhecimento ¢ construido no decorrer do processo de vir-a-ser da pessoa
humana” (43), na experiéncia vivida pelo homem. Considerando que o ser humano possui a
curiosidade natural necessaria para este crescimento, cabe ao professor suscitar a motivagao
intrinseca no jovem, propondo-lhe desafios reais e proporcionando-lhe oportunidade de
enfrenta-los, compreendendo o aluno “como um ser que se auto-desenvolve e cujo processo

de aprendizagem se deve facilitar” (53).

1% Encontrado no endereco: http://penta2.ufrgs.br/edu/teleduc/wbi/behave.htm - Behaviorismo e o computador
como maquina de ensinar. Acessado em 08/12/2000.
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Nao sao enfatizadas técnicas ou métodos para a facilitagdo da aprendizagem. Cabe
a cada educador desenvolver seu proprio estilo, “seu proprio repertorio, de uma forma unica,
decorrente da base perceptual de seu comportamento” (Mizukami, 1986: 52), para facilitar a
aprendizagem dos alunos, estimulando sua curiosidade, encorajando-o a escolher seus
proprios interesses, a assumir responsabilidades pelas conseqiiéncias de suas opgoes, a
interagir-se em meios reais, a desenvolver a auto-disciplina e a critica, a ter a capacidade de
avaliar suas contribuicdes e a dos outros adaptando-se de forma inteligente, flexivel e criativa
as novas situagdes problematicas futuras. Despreza-se “qualquer padronizag¢do de produtos de
aprendizagem e competéncias do professor” (55). Valoriza-se a auto-avaliacdo da
aprendizagem, uma vez que o individuo percebe o mundo conforme o ambiente que
experimenta, e o significado que ele adquire desta experiéncia s “pode ser julgado a partir de
critérios internos do organismo” (55) e, portanto, cabe a cada um a avaliagdo de sua propria

aprendizagem, conforme padrdes pré-fixados.

4.5 Cognitivista

Na abordagem cognitivista sao investigados os processos do individuo que sdo
dificeis de serem observados, tais como: aquisicdo e organizacdo do conhecimento,
processamento de informacdes, estilos de pensamento ou estilos cognitivos, comportamentos
relativos a tomada de decisOes e autonomia do individuo; e também como se desenvolve a
inteligéncia humana (Zacarias e Di Santo, 2001). E dada énfase a capacidade do aluno de
integrar e processar informacgdes, estudando “cientificamente a aprendizagem como sendo
mais que um produto do ambiente, das pessoas ou de fatores que sdo externos ao aluno”
(Mizukami, 1986: 59).

O conhecimento, nesta abordagem, ¢ considerado como o produto da interacao
entre 0 homem e o mundo. O objeto de conhecimento ¢ tudo o que possa ser alvo da atengao
humana. As relagdes entre 0 homem e o objeto de conhecimento pressupdem um ponto de
partida (Azenha, 1994). Nao ha conhecimento da realidade pronto ¢ acabado mas sim uma
constru¢do continua, sendo essa essencialmente ativa, progredindo mediante a formagao de
estruturas. O conhecimento ¢ precedido de agdes (que se repetem ou se desenvolvem por
aplicagio a novos objetos), gerando esquemas de assimilagdo'® desses objetos, “com a
elaboragdo continua de operagdes ¢ de novas estruturas” (Piattelli-Palmarim, 1983)'"’

conforme a necessidade logica do individuo. A obtencdo deste conhecimento € resultado da

106 «Assimilagdo ¢ a incorporagdo de um elemento exterior (objeto, acontecimento, etc.) em um esquema
sensdrio motor ou conceitual do sujeito” (Piaget, 1976: 13).
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propria atividade deste sujeito'®, uma vez que este conhecimento “se constroi a partir do
sujeito cognoscente'” e do objeto a conhecer, onde o objeto serve da ocasifio para que o
conhecimento se desenvolva” (Ferreiro e Teberosky, 1985: 37). “Tudo o que se aprende ¢
assimilado por uma estrutura ja existente que provoca uma reestruturacdo” (Mizukami, 1986:
83) dessa. Ao se deparar com uma situagdo desafiadora, “desequilibradora” — desequilibrio
este adequado ao nivel de desenvolvimento em que se encontra o individuo — o aluno constroi
progressivamente nocdes e operagdes que lhe permitem descobrir e voltar, por si mesmo, a
verdade, ao equilibrio. Assim também se da o reequilibrio que consiste em um novo
equilibrio, em um melhor equilibrio, relativo a assimila¢io e a acomodacio''®, que conduz
“os caracteres positivos pertencentes aos esquemas, sistemas ou totalidades em jogo™ (Piaget,
1976: 16). Esse equilibrio ¢ caracterizado pela “unido intima das construgdes e das
compensagdes” (Piaget, 1976: 43). Uma nova experiéncia do individuo ¢ introduzida na sua
mente e ajustada as experiéncias ja existentes. Esta nova experiéncia ¢ modificada, ajustando-
se a estrutura formada, que também sofre ligeira modificagdo, ajustando-se ao novo modelo a
fim de adaptar-se a nova aquisi¢do, a um modelo mental. Desta forma, o individuo esta
sempre se adaptando ao ambiente, as novas situa¢des, a acontecimentos durante seu processo
desenvolvimental''".

O conhecimento objetivo na teoria de Piaget ¢ uma aquisi¢do, € seu caminho se da
através de reestruturagdes globais, construtivas e, embora algumas sejam “erroneas” sdo pré-
requisitos para obtencdo da resposta correta (“erros construtivos”). A compreensdo de um
objeto de conhecimento equivale a “compreensao das transformagdes que engendram essas
configuragdes, conjuntamente com as variaveis que lhes sao proprias” (Ferreiro e Teberosky,
1985: 31), equivale ainda a compreensdo das leis de composi¢do do objeto, dos mecanismos
de produgdo dos mesmos, para que possa restitui-lo de multiplas maneiras, convertendo-se em
criador do conhecimento, em produtor de conhecimento. Para que se obtenha um progresso no

r

conhecimento o sujeito passa por um “conflito cognitivo”, isto €, o sujeito ¢ forcado a

197 Apud Azenha, 1994: 20).

108 «“Syjeito ativo ¢ um sujeito que compara, exclui, ordena, categoriza, reformula, comprova, formula hipéteses,
reorganiza, etc., em agdo interiorizada (pensamento) ou em agdo efetiva (segundo seu nivel de
desenvolvimento)” (Ferreiro e Teberosky, 1985: 29).

19 Sujeito cognoscente ¢, segundo a teoria de Piaget, “um sujeito que procura ativamente compreender o mundo
que o rodeia, e trata de resolver as interrogagdes que este mundo provoca (...). E um sujeito que aprende com
suas proprias acdes sobre os objetos do mundo; e que constrdi suas proprias categorias de pensamento a0 mesmo
tempo que organiza seu mundo” (Ferreiro e Teberosky, 1985: 26).

10 «A necessidade em que se acha assimilagdo de levar em conta as particularidades proprias do elementos a
assimilar” (Piaget, 1976: 14).

"1 Esta palavra pode ser encontrada em Richmond, 1975: 93.
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modificar seus esquemas assimiladores, realizando um esfor¢co de acomodacao que o leve a
incorporacdao de um objeto que parecia ndo assimilavel.

Estruturas cognitivas sd3o produto e ganho do funcionamento intelectual, da
maneira como o individuo interage com o ambiente, que o leva a constru¢do de um conjunto
de significados. A maneira como este individuo interage com o ambiente desempenhard a
organizagdo destes significados em estruturas cognitivas (Azenha, 1994).

Desta forma, no ensino, cabe ao professor apresentar ao aluno situagdes que
exijam que ele adapte sua experiéncia anterior, interessando-se em facilitar a este aluno esta
adaptacdo e auxilid-lo no caminho desenvolvimental, encorajando-o a aplicar seu
conhecimento a situacdes até entdo desconhecidas e a usar acdes conhecidas em contextos
desconhecidos (Richmond, 1975), preocupando-se com o fato de que a base da futura
aprendizagem ¢ a acomodag¢do da experiéncia passada. A descoberta garantir-lhe-4 a
compreensdo da estrutura fundamental do conhecimento. O ensino consiste na organizagao
dos dados da experiéncia, levando progressivamente, ao desenvolvimento de operacdes, ao
estabelecimento, pelo proprio aluno, das relagcdes e combinagdes de tal forma que promova
um nivel desejado de aprendizagem, e que permita a este aluno adquirir conhecimentos
através do processo de busca e elaboracdo de informagdes em diferentes fontes e sob a
orientagao do professor. O ensino ¢ adaptado a fase de desenvolvimento mental e social do
aluno, com o planejamento de situagdes de ensino cujos métodos e conteudos sejam coerentes
com o desenvolvimento da sua inteligéncia (e nao tendo como base sua idade cronologica).

Ao professor cabe criar condi¢des para que se estabeleca reciprocidade intelectual
e cooperagdo entre ele e o aluno, evitar rotinas ou a fixagdo de respostas sem a devida
compreensdo ou evitar a criacdo de habitos; orientar o aluno para que ele possa ter autonomia
e auto-controle; permitir-lhe trabalhar o mais independentemente possivel, assumir o papel de
investigador, de pesquisador, de orientador, de coordenador. Ao professor cabe ainda observar
o comportamento dos alunos, permitindo didlogos, criando situacdes em que participem com
perguntas e respostas, em que haja troca de experiéncias entre eles e, também, entre eles e o
professor, posturas estas que auxiliam na sua aprendizagem e no seu desenvolvimento. Cabe
também ao professor permitir que os alunos descubram por si mesmos, sem jamais lhes dar a
solucao pronta.

Nem sempre € necessario que o professor introduza um “conflito cognitivo”, mas
¢ necessario que esteja sempre pronto a auxiliar o aluno no avango de uma reestruturagao
quando momentos cruciais (“nos quais o sujeito € sensivel as suas proprias contradi¢des”) sao

detectados; propondo tarefas que suponham “uma interagdo entre o sujeito € o objeto de



Capitulo 4 - Abordagens de ensino 93

conhecimento (...) sob a forma de uma situagao a ser resolvida” (Ferreiro e Teberosky, 1985:
34).

Didlogo, situacdes de interpretagdo, situacdes de interpretagdo grafica, introdugdo
(nas tarefas) de elementos conflitantes (ou potencialmente conflitantes) cuja solugdo requeira
um raciocinio real, “interrogatorio” individual, “método de indagacdo inspirado no método
clinico” (“método da exploragdo critica”), andlise de resultado, verificagdo de freqiiéncia a
determinado tipo de resposta sdo atividades a serem propostas com o objetivo de explorar os
conhecimentos.

Ao aluno cabe ter uma postura ativa, observando, experimentando, comparando,
relacionando, questionando, investigando, analisando, justapondo, compondo, encaixando,
argumentando, supondo, levantando hipoteses, entre outros.

Nao ha um método especifico para atender a esta abordagem. Procura-se criar
situacdes nas quais possa haver troca com o meio; situagcdes que exijam a construgdo de
operagoes, de investigagdo, de trabalho em equipe. Por contribuir para a socializagdo do
individuo o trabalho em equipe ¢ considerado fator decisivo no desenvolvimento intelectual
do ser humano, através do compartilhamento de idéias, de informagdes, de responsabilidades,
de decisoes, de discussoes, de situagdes de conflito, de divergéncias de opinido. Para seu
desenvolvimento ¢ necessario que o aluno esteja motivado, e esta motivagdo ¢ alimentada por
necessidade, caréncia, contradi¢cdo, desorganizagdo, desequilibrio, desafio (Mizukami, 1986).

Uma forma de avaliar o rendimento do aluno pode se dar através de reprodugdes
livres. O aproveitamento deste aluno pode ser verificado através da aplicagdo do assunto
abordado em situagdes variadas. As solucdes erradas, incompletas ou distorcidas devem ser
consideradas a partir do momento em que cada um tem uma forma de interpretar o mundo,
analisar fatos e causalidade, conforme seu estagio de desenvolvimento (Mizukami, 1986).

A psicologia de Piaget, segundo Richmond (1975), sugere principios que estdo
envolvidos no processo educacional como um todo, como o fato do ‘“desenvolvimento
intelectual ser um processo dirigido, de crescente estabilidade de equilibrio e expansdo de
escopo intelectual” e que “¢ o aprendiz quem executa o processo de equilibrio que determina
o indice de desenvolvimento” (132). Portanto, cabe ao professor interessar-se pelo progresso
do aluno, criando situagdes concretas desenvolvimentais que proporcionem a este aluno
organizar, inconscientemente, sua propria adaptagdo, colocando-o, por exemplo, em contato
com uma realidade concreta, permitindo-lhe transformar coisas, descobrir a estrutura

(disposicao e ordenagdo) de suas proprias agdes sobre os objetos.
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Situacoes de aprendizagem podem ser estruturadas em torno das propriedades de
um grupo (descoberta, discriminagdo de acdes, inversdo, busca de resultados semelhantes,
contraposi¢do, equilibrio, compensacdo, transformacdo, rearranjo,etc.), de trabalhos que
promovam a interagdo social para que cada um sinta necessidade de se desenvolver, de
verificar, de justificar, que estimulem no aluno uma postura ativa, para que ele contribua com
o funcionamento do grupo, estando e sentindo-se envolvido nas alteragdes de equilibrio
(assimilacdo/acomoda¢do) que ocorram dentro dele; cooperando uns com o0s outros,
expressando seu ponto de vista, trocando idéias, executando a¢des conjuntas e cooperativas,
discutindo meios, modos, com liberdade de agdo para intercAmbio de pensamento sobre a
atividade. Professor atuando como “ressonador”, emitindo de volta para os alunos ‘“as
sentengas e conceitos, arranjados de novas maneiras € com acréscimo de novas palavras”,
proporcionando-lhes a chance de defrontar com situagdes que ndo possam explicar
prontamente, de pensar na situacdo e em como resolvé-la, sem generalizar as resolugdes
obtidas, a chance de experimentar uma de tomada de decisdo, a chance da interagdo de
atitudes pessoais (Richmond, 1975: 139).

Para Piaget os propositos da educagdo sdo: o de criar homens que sejam capazes
de realizar coisas novas; de incentivar sua criatividade, inventividade, sua busca por novas
descobertas; e de desenvolver sua consciéncia critica, verificando ao invés de repetir ou
aceitar o que lhes é oferecido, o que outros fazem. E para cumprir com estes propositos que se
faz necessario que os alunos tenham uma postura ativa, buscando por si proprios,
espontaneamente, ou estimulados por material fornecido pelo educador, por novas
descobertas, sabendo discernir o que ¢ real, verificavel e o que € ilusdo, abstrato, idéia
(Richmond, 1975).

Para Ausubel''? estratégia cognitivista é permitir ao aprendiz renomear e transferir
conhecimento anterior a novos topicos, como uma ponte que une o conhecido ao
desconhecido, fazendo com que este tenha sentido para o aprendiz, permitindo-lhe refletir e
fazer conexdes. Para que isto se dé € necessaria uma introducao do novo de forma organizada,
numa seqiiéncia légica das idéias, tendo como base os conhecimentos anteriores,
relacionando-os, incorporando o conhecimento prévio ao novo conhecimento, levando ao
aprendizado significativo. Em um processo de aprendizagem, para esse autor, o principal ¢
que ela seja significativa, que o material a ser aprendido faca sentido para o aprendiz (para
isto ¢ necessario que o aluno esteja motivado a aprender, e que o material a ser aprendido

tenha significado para ele). Quando acontece uma aprendizagem sem significado ela ¢

12 Encontrado no endereco http:/www.ufv.br/dpe/edu660/resteoausubel.html, acessado em 08/12/2000.
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mecanica, como por exemplo “decorar férmulas”. Uma outra estratégia construtivista pode se
dar através de mapas conceituais, isto ¢ de uma exposicdo grafica de conceitos
interrelacionados que revelam uma visdo holistica de possiveis conexdes entre os varios
aspectos do conhecimento, guiando o aluno em sua trajetoéria de conhecimento. Os mapas
conceituais determinam tipos da relacdao entre conceitos, auxiliando o aluno a compreender e
identificar as varias relagdes e conexdes entre idéias e conceitos. Uma terceira estratégia
cognitivista, para Ausubel, ¢ a associacdo ou o relacionamento do que deve ser memorizado
com algo ja conhecido. Pode ser feito através de palavras-chave, de links (ligagdes, cadeias),
associacdo dos nomes a locais familiares ou da lembranga da primeira letra da palavra ou
frase, através de acrosticos. O propoésito desta estratégia ¢ auxiliar na lembranca de
informagdes que ndo possuem estruturas ou relacionamentos para o aprendiz, ou serve de

“gancho” até que a estrutura seja desenvolvida.

4.6 Socio-Cultural

Nesta abordagem enfatizam-se, como o proprio nome diz, aspectos socio-politico-
culturais.

A educagdo assume carater amplo e objetiva possibilitar ao povo sua participagao
real enquanto sujeito de um processo cultural, ndo se restringindo as situa¢des formais de
ensino-aprendizagem. A educagdo precisa ser vivenciada como pratica de libertacdo e de
construgao da historia.

O homem ¢ o sujeito da educacdo, ¢ elaborador e criador do conhecimento e para
tal ¢ necessario que esteja interagido no mundo, situado num contexto historico (socio-
econdmico-cultural-politico). O trabalhador social ¢ um dos agentes de mudanga, sujeito do
processo de transformacgdo, mudanca e estabilidade da estrutura. “O papel do trabalhador
social que opta pela mudanca (..) ¢ o de problematizar a realidade aos homens
proporcionando-lhes a desmistificacdo da realidade mitificada” (Freire, 1981b: 54).
Refletindo sobre seu ambiente concreto, o homem tera consciéncia de sua realidade e podera
refletir criticamente sobre a mesma, sentir-se comprometido em intervir sobre ela para muda-
la em prol da promoc¢ao do individuo, tomando, desta forma, consciéncia de sua historicidade.

Sao muitos os desafios que o homem enfrenta em seu contexto (em sua realidade),
e a cada um deles deve responder de maneira original, de forma critica. Esta resposta, além de
modificar a realidade em que este homem esta inserido, também o modifica tornando-o mais

consciente e levando-o a elaboragdo do conhecimento, devido a este processo de
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conscientizagdo. O apropriar, participar, agir em um contexto capacita o homem a
desenvolver sua criticidade' .

Cabe a educagao permitir, possibilitar, levar o homem a ser sujeito, construindo-se
como pessoa, desenvolvendo atitude de reflexdo critica para, entdo, comprometido com a agao
a favor da liberdade, da libertacdo, transformar o mundo fazendo historia, cultura,
estabelecendo com os demais relagdes de reciprocidade. E a escola cabe ser um local no qual
seja possivel o crescimento mutuo, tanto do professor quanto dos alunos, onde ndo existe um
opressor ¢ um oprimido. A educagio problematizadora''* ajudara na superagio desta relagio
opressor-oprimido, uma vez que, objetiva como meio de superar a educagdo “bancaria”''’, o
desenvolvimento da consciéncia critica''® e da liberdade, fazendo com que os alunos
assumam o papel de sujeitos criadores, conscientes de seu processo historico e de seus
objetivos e de métodos para alcangé-los, comprometidos com o processo da aprendizagem.

“O destino do homem deve .ser criar e transformar o mundo, sendo o sujeito de
sua acao” (Freire, 1981b: 38), e para tanto necessita que a metodologia utilizada seja dialogica
e conscientizadora, partindo de uma situagcdo existencial real, que permita que os alunos
reflitam, conscientizem-se e ajam sobre ela, porque ¢ através do didlogo que a educacao
acontecera. Num didlogo em que educadores e educandos crescam juntos e juntos busquem
desvelar a realidade, formando consciéncia critica de como estao sendo no mundo. Dialogo

entre aquele que “comunica um saber relativo a outros que possuem outro saber relativo”

(29). O conteudo programatico da educagdo se origina desta conscientizacao da realidade. “A

'3 Esta palavra pode ser encontrada em Freire, 1981b: 62.

"4 Esta palavra pode ser encontrada em Freire, 1980b: 73.

"> Onde “educa-se para arquivar o que se deposita” (Freire, 1981b: 38), “concepgio “digestiva” ou “alimenticia”
do saber (...) “como se fosse o “alimento” que o educador vai introduzindo, nos educandos, numa espécie de
tratamento de engorda” (Freire, 1980b: 72).

16 530 caracteristicas da consciéncia critica, segundo Freire (1981b: 40):

=  “Anseio de profundidade na analise de problemas. Nao se satisfaz com as aparéncias.
Pode-se reconhecer desprovida de meios para analise do problema.

= Reconhece que a realidade ¢ mutavel.

= Substitui situagdes ou explicagdes magicas por principios auténticos de causalidade.

=  Procura verificar ou testar as descobertas. Esta sempre disposta as revisoes.

= Ao se deparar com um fato, faz o possivel para livrar-se de preconceitos. Ndo somente
na captag@o, mas também na analise ¢ na resposta.

= Repele posigdes quietistas. E intensamente inquieta. Torna-se mais critica quanto mais
reconhece em sua quietude a inquietude, e vice-versa. Sabe que ¢ na medida que € e ndo
pelo que parece. O essencial para parecer algo ¢ ser algo; ¢ a base da autenticidade.

= Repele toda transferéncia de responsabilidade e de autoridade e aceita a delegacdo das
mesmas.

» E indagadora, investiga, forga, choca.

=  Ama o didlogo, nutre-se dele.

= Face ao novo, ndo repele o velho por ser velho, nem aceita o novo por ser novo, mas
aceita-os na medida em que sdo validos”.
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leitura do mundo precede sempre a leitura da palavra e a leitura desta implica a continuidade
da leitura daquele” (Freire, 1982: 22).

Consciéncia critica somente se da com um trabalho de promogdo e
desenvolvimento do espirito critico, com um processo de conscientizagao.

O homem organiza reflexivamente seu pensamento, aprende a assumir formas de
acdo critica, identificada com o clima de transic¢ao, sendo sujeito por vocagdo, inserindo-se no
processo historico através da pedagogia da comunicacido, do didlogo, da “relagdo de
empatia entre os polos” (Freire, 1981b: 69), de um método “ativo, dialogal, critico” (68),
criticista''” e participante. Através da “modificacio de conteudo programatico da educagdo,
através do uso de técnicas, como a da reeducacdo e a de codificacao” (68); da criacdo de
situacdes codificadas capazes de motivar os grupos e leva-los, por meio de sua
descodificacdo, a compreensdo dos conceitos a serem trabalhados, a constru¢do de uma
compreensdo crescentemente critica, que leve o aluno a ter um papel ativo em sua realidade e
com a sua realidade. Através ainda da percepc¢ao do “sentido de mediagcdo que tem a natureza
para as relagdes e a comunicagdo dos homens” (Freire, 1980a: 52), da cultura tanto “como o
acréscimo que o homem faz ao mundo que ndo criou”, quanto como “resultado de seu

. . 11
trabalho, de seu esforco criador e recriador''®”

(Freire, 1980a: 52), da dimensdo humanista
“da cultura como aquisi¢ao sistematica da experiéncia humana (...), como uma incorporagao,
por isso critica e criadora” (52). O homem organiza reflexivamente seu pensamento ainda
através do despertar da curiosidade, do levar a distinguir o mundo da natureza do mundo da
cultura, do oferecer informagdes para serem descodificadas pelo grupo, levando o aluno a
aprender criticamente, a perceber a necessidade de aprender os conceitos, a preparar-se para
ser um agente desta aprendizagem, a dominar técnicas de forma consciente, tendo atitude de
criacdo e recriagdo, se auto-formando, podendo resultar desta auto-formacdo uma postura
atuante do homem sobre seu contexto (fazendo do proprio esfor¢o de progresso objeto da
reflexdo desta aprendizagem). Educador dialogando com o agente sobre situacdes concretas,
oferecendo-lhe meios com os quais possa se desenvolver (aprender). Através da
aprendizagem de dentro para fora, pelo proprio aluno, sendo apenas ajustado pelo educador,
com métodos capazes de se fazer como instrumento também do educando e ndo sé do

educador e que identifiquem o conteudo da aprendizagem com o processo da aprendizagem.

Realizar uma pesquisa inicial para verificar que conhecimentos os alunos tém do assunto,

"7 Este termo pode ser encontrado em freire, 1981b: 68.
'8 Este termo pode ser encontrado em Freire, 1980a: 52.
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pesquisa esta que revele seus desejos, frustracdes, desilusdes, esperangas, desejos de
participagdo.

Através da reflexdo “sobre sua situacionalidade, sobre seu enraizamento espaco-
temporal, o homem emerge mais conscientemente “carregado” de compromisso com sua
realidade, da qual, por ser sujeito (...) ndo deve ser simples expectador, mas deve intervir cada
vez mais” (Freire, 1981b: 61), deve “atuar, pensar, crescer, transformar” com o “impeto de
mudar para ser mais” (60). Sendo o homem “capaz de transcender, de distinguir “ser” do “ndo
ser”, de travar relagdes corporeas” (63) ele integra-se nas condi¢des de seu contexto, criando e
recriando, decidindo, respondendo a desafios, auto-observando-se, discernindo, enraizando,
aperfeicoando, de forma critica, fazendo com que tenha sentido, dinamizando o mundo a
partir das relagdes com ele e nele.

Nesta abordagem considera-se que cabe a educacdo determinar uma relagdo de
dialogo com toda a sociedade a qual se destina ao se integrar neste ambiente que, por sua vez,
oferece garantias especiais a esse homem, através do enraizamento do homem neste ambiente.
Por estar o homem no mundo e com o mundo ele ¢ “um ser capaz de relacionar-se; de sair de
si; de projetar-se nos outros, de transcender” (Freire, 1981b: 30). Esta relagdo ¢ caracterizada
por reflexdo que leva, consequentemente, a criacdo, a recriagdo, a transformagdo. Porém,
“esta relagdo nao pode ser uma domesticacdo, submissdo ou resignacao diante do infinito”
(31), ela “deve estimular a opc¢do e afirmar o homem como homem” (32), uma vez que “o
destino do homem deve ser criar e transformar o mundo, sendo o sujeito de sua a¢ao” (38).
“Ninguém educa ninguém — ninguém se educa a si mesmo — os homens se educam entre si,
mediatizados pelo mundo” (Freire, 1980b: 63).

A avaliagdo se da através da auto-avaliacdo e também da avaliacdo mutua e
permanente da pratica educativa tanto pelos professores quanto pelos alunos, sem exames ou
notas, uma vez que o que se visa avaliar nesta abordagem nao ¢ o acimulo de conhecimentos

que o aluno atingiu, mas a pratica educativa (Mizukami, 1986).

4.7 Paralelo entre as caracteristicas dessas abordagens de ensino

Na Tabela 4.1 apresenta-se um paralelo entre algumas caracteristicas das

abordagens de ensino acima citadas:



Tabela 4.1 — Paralelo entre caracteristicas de algumas abordagens de ensino

Tradicional

Behaviorista

Humanista

Cognitivista

Socio-Cultural

Engenheiro comportamental,
definindo passos e objetivos finais

Naio transmite conteudo, da
assisténcia e cria condi¢des para

Cria condi¢des para que se
estabelega reciprocidade

Valoriza a linguagem e cultura do

. . de ensino que levardo o aluno a . . aluno, cria condig¢des par que cada
Professor | Transmite conhecimento. o q que os alunos aprendam. Atua intelectual, permite ao aluno ’ 1o par q
exibir o que se espera dele. o . . . . um deles analise seu contexto e
. . como um facilitador da descobrir por si mesmo, jamais lhe
Ativo transmissor, propaga . . ~ produza cultura.
. aprendizagem. da a solugdo pronta.
conhecimentos.
Ativo, observador,
Receptor passivo — tabula rasa. Sua . . ~ . experimentando, comparando,
S A . A Recipiente, que capta informagdes | Ser que se auto-desenvolve e cujo . . .. .
inteligéncia ¢ medida através de O . . relacionando, questionando, Participam do processo junto com
Aluno . e reflexdes, a sua volta. Progride processo de aprendizagem se deve | . . .
sua capacidade em reter . o e investigando, analisando, o professor.
. ~ em seu ritmo proprio. facilitar. .
informacdes. justapondo, compondo,
argumentando, etc.
Ensinar ¢ arranjar contingéncias de 5
ramjar ¢ gen Adaptado a fase de
. L . reforco. Individualizado. Da-se . . C
Ensino Programas rigidos e coercivos. A . Centrado no aluno. desenvolvimento mental e social Processo de conscientizagao.
feedback constante. Ha respeito ao
- do aluno.
ritmo de cada aluno.
Mudanga de comportamento .. X . ~ Tudo que se aprende ¢ assimilado
R .. ga de comportan ’ Adquirido através da estimulagdo d prence e
. Privilegiam-se as atividades aprender significa exibir um . . ~ | por uma estrutura ja existente e ~ ~
Aprendi- | . . . . da curiosidade do aluno, interagao, ~ Preocupagdo com o processo € nao
intelectuais, o verbal, escrito, oral, | comportamento apropriado. o < s provoca reestruturacao. .
zagem s . L critica, adaptagdo as novas . . com o produto da aprendizagem.
raciocinio abstrato. Através do condicionamento situacoes O erro ¢ um caminho para a
(recompensa e puni¢do). ¢ aprendizagem.
. .. . Tem como base a experimentagdo .
. Quanto mais for adquirido, maior . P ¢ Construido no decorrer do . ~
Conheci- , . - planejada. . . Produto da intera¢do entre homem ~ .
serd a oportunidade de ascensdo i . processo de “vir-a-ser” da pessoa Transformag&o continua.
mento . O que ¢ descoberto ja se encontra TR ¢ mundo.
social. . . humana, na experiéncia vivida.
na realidade exterior.
. .. A aprendizagem ¢ garantida pela Organizagdo dos dados da Tema a ser trabalhado ¢ gerado
Dar e tomar ligdo; aula expositiva N o s a , >,
e yzes . L s programagao, organizagao, Educador desenvolve seu proprio | experiéncia, levando o aluno a pelo grupo. Através do dialogo
Didatica | seguida de exercicios de repeticdo, % . T
recapitulacio estruturag@o dos elementos para as | estilo. combinagdes que promovam um apreende-se e tem-se
P ¢ experiéncias curriculares. nivel desejado de aprendizagem. conscientizacdo destes.
Provas, argiiigdes, exames, visando | Ocorre no inicio, durante e no final . 1 - -
>, , . Através de reprodugdes livres, de | Auto-avaliagdo. Avaliagdo
a reprodugdo do conteudo. O do processo. O diploma reforca L o .
. . , . e ~ / . aplicacdo do assunto abordado em | constante da pratica educativa,
Avaliacao | diploma ¢ um instrumento de possibilidade de ascensao social, Auto-avaliacdo

hierarquizagdo do individuo num
contexto social.

monetaria, status, prestigio
profissional.

situagdes variadas. Continua, com
carater de diagnostico.

tanto por professor quanto por
aluno.
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4.8 As diferentes abordagens de ensino e a EAD

Conforme o tipo de sociedade e o processo de desenvolvimento desta sociedade
diante de sua realidade histdrica, social e estrutural, diferentes sdo as teorias de aprendizagem
desenvolvidas e, conseqiientemente, diferentes sdo as concepgdes de tecnologia
educacional''”’ desencadeadas.

Inicialmente ““os participantes da a¢dao didatica eram vistos como agentes
passivos” (Trainotti, 2001:26). Porém, os avangos “das teorias de comunicagdo e das teorias
cognitivas” propiciaram alteragdes no processo didatico “devolvendo ao sujeito que aprende
maior campo da agdo, fazendo-o interagir de forma critica e construtiva no desenvolvimento
de todo o processo de ensino e de aprendizagem”.

Como nas diferentes abordagens de ensino citadas anteriormente, em cursos na
modalidade de EAD ha a preocupacdo com a aquisicdo do conhecimento, seja através do
“refor¢o das conexdes estimulo-resposta” (Trainotti, 2001: 26), seja “pela aprendizagem de
conceitos, principios, habilidades intelectuais e estratégias cognitivas™ (27), seja com a
preocupacgdo em proporcionar e facilitar ao aluno a possibilidade de aprender e ndo apenas de
reter ou acumular informagdes (uma vez que estas sdo infinitas e se renovam a cada instante),
e ainda com a preocupa¢do em desenvolver as habilidades do aluno, a sua capacidade de
reflexdo, de analise, de critica, de sintese, de selecdo, de cria¢do, de busca continua de mais
conhecimento, etc.

As novas tecnologias disponiveis para o setor educacional exigem do professor
um repensar de seu papel, que passa a ser o de um mediador que busca desenvolver a
autonomia do aluno no processo de aprendizagem (Cacique,1999). A aprendizagem, para o
individuo, acontece com ou sem professor, uma vez que ao interagir com o ambiente ha trocas
de reacdes que o levam a aprender. O uso de tecnologias de comunicag¢do e informagao, a
Internet, por exemplo, como ferramentas de apoio na transmissdo de instru¢des no processo
educativo que possibilitam a interacdo entre os participantes ¢ como fonte relevante de
informacao propicia a professores e alunos um maior e mais facil contato com a informagao, e
permite-lhes buscar conhecimentos e selecionar aqueles que melhor lhes aprouver, conforme

a necessidade ou curiosidade ou permite-lhes, ainda, manterem-se atualizados.

"«Entendida a tecnologia educacional como o desenho de situagdes e estratégias instrucionais que tenham como
principio mediar a aprendizagem, incluindo a discussdo dos objetivos, conteudos, estratégias, recursos,
avaliag8o, contexto, entre outros, possibilita uma maior otimizacdo dos resultados do ensino e da aprendizagem”
(Trainotti, 2001: 25).
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Para a utilizagdo de novos recursos tecnologicos na educagdo, sem estar apenas
transferindo o conteido do ensino presencial para o virtual, sdo necessdrias algumas
mudancas na postura do professor. Entre as posturas destaca-se: deixar de ser o “dono” do
conhecimento para ser um agente que atua como facilitador da aprendizagem do aluno,
orientando-o, despertando sua curiosidade, provocando-o a buscar mais conhecimentos,
crescendo com ele, proporcionando-lhe a oportunidade de trabalhar em conjunto, de interagir
com os colegas, com especialistas e/ou profissionais da area em questdo e com o proprio
professor, para que, através da troca de experiéncias e conhecimentos proporcionados por esta
interagdo e este trabalho, haja uma constru¢ao conjunta de conhecimentos.

No trabalho de EAD on-line o professor pode desempenhar o papel de
coordenador, animador, ou facilitador da aprendizagem, proporcionando ao aluno a
oportunidade de desenvolver seu potencial, de expor seus conhecimentos, de fazer
descobertas, de vivenciar o conteudo trabalhado, relacionando-o com fatos de seu cotidiano,
auxiliando-o na descoberta e na busca de mais conhecimentos, procurando fazé-lo de forma

eficiente e critica,

“dar meios e apresentar situa¢des que levem cada aluno a aprender a pensar, a saber compreender
e bem utilizar as “ferramentas” (...), a definir seu estilo proprio de pensamento e de agdo sendo
cada individuo um elemento acrescentador no dominio do conhecimento” (Bordas, 1987: 86)'%.

O processo educacional na EAD, centrado no aluno, busca estratégias que
permitam a este aluno construir conhecimentos e que facilitem este processo de construcao de
conhecimentos. Procura ainda desenvolver no aluno as habilidades de sintese, de selegdo, de
analise, de criacdo, de transformacao, da capacidade de reflexao critica, etc.

O emprego de algumas das caracteristicas das abordagens humanista, cognitivista,
construtivista e sdcio-cultural sdo favoraveis a proposta de facilitar a aprendizagem do aluno a
distdncia uma vez que o avanco das tecnologias de informag¢do e comunica¢do propiciou a
esta modalidade de ensino a possibilidade de integrar o aluno em seu contexto,
proporcionando-lhe ambientes de trabalho colaborativos, dando-lhe oportunidade de criar,
recriar, observar e se auto-observar, questionar, refletir, discernir, aperfeigoar-se,
conscientizar-se, responder a desafios, desenvolver seu senso critico, etc. Souza (2000)
considera a socializagdo e a colaboragdo, o0 meio € o contexto, € a construcao e o significado
como “componentes chave do aprendizado nos ambientes e espacos eletronicos de interacao,
e os pontos onde se observa grande mudanca em relacdo aos ambientes de aprendizagem

formal” (1).

120 Apud Trainotti, 2001:29.



Capitulo 4 - Abordagens de ensino 102

Teorias da aprendizagem que a reforcam através da interacdo social podem ser
aplicadas em ambientes virtuais de aprendizagem cooperativa. Como exemplo pode-se citar a
interagdo social no desenvolvimento da cogni¢do e de habilidades que podem ser adquiridas
nos ambientes virtuais com a experiéncia enriquecedora dos demais membros da comunidade
de aprendizagem, do convivio social no qual se observa o comportamento e as reacdes
emocionais uns dos outros (Souza, 2000: 2).

Ao se preparar o ambiente do curso que propicie uma aprendizagem otimizada,
deve-se considerar as diferengas individuais dos alunos, uma vez que a aprendizagem pode
decorrer do contexto desenvolvido pelos participantes das comunidades de aprendizagem
colaborativa e da “traducao” que cada participante faz de suas proprias idéias que, para poder
transcrevé-las, necessita refletir sobre seu proprio pensamento podendo assim reestrutura-lo
(Souza, 2000: 2).

O ambiente colaborativo ¢ um espaco no qual se pode aplicar algumas das

propostas de Rogers (1972:182:3)"*! como a de proporcionar uma situacio que:

“Restaure, estimule e intensifique a curiosidade do aluno.

=  Encoraje o aluno a escolher seus proprios interesses.

=  Promova todos os tipos de recursos.

= Permita ao aluno fazer escolhas responsaveis quanto as suas proprias
orientagdes, assim como assumir responsabilidades das conseqiiéncias de suas
opgcodes erradas, tanto quanto das certas.

= D¢ ao aluno papel participante na formagdo e na construgido de todo o programa
de que ele é parte.

=  Promova interagdo entre meios reais.

= Focalize, por meio de tal interacdo, problemas reais.

= Desenvolva o aluno autodisciplinado e critico, capaz de avaliar tanto as suas
quanto as contribui¢des dos outros.

= (Capacite o aluno a adaptar-se inteligente, flexivel e criativamente a novas

situagdes problematicas do futuro”.

Uma aprendizagem pode ser significativa quando acontece através do
envolvimento pessoal (Rogers, 1972)'*?, da valorizagio do conhecimento do aluno e de sua
ligagio com a informagio nova (Ausubel, 1978)'%.

Souza (2000: 4) destaca que em um ambiente de aprendizagem on-line nao
formal, no qual os participantes colaboram livre e espontaneamente, conforme sua vivéncia,
interesse ou conhecimento, pode se comprovar a teoria de Ausubel na qual “o aprendizado ¢
baseado em processos de representacdo superordenados e combinatérios que ocorre durante a

recepgdo de informagdo”, cujos “novos materiais sdo relacionados com idéias relevantes na

estrutura cognitiva existente”.

121 Apud Mizukami, 1986: 54.
122 Apud Mizukami, 1986:50.
123 Apud Souza, 2000: 4.
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E relevante que o professor valorize a experiéncia do aluno que desperte seu
interesse pelo assunto, que tenha a postura de um facilitador'?*, um motivador, um
estimulador da aprendizagem do aluno. E importante ainda que o professor procure estratégias
que predisponham o aluno a aprender, que o impulsionem a interagir, a participar da
comunidade de aprendizagem, a expor seus conhecimentos e a relaciona-los aos
conhecimentos relevantes dos colegas e do professor, a descobrir, a procurar, a alcangar, a
compreender o que quer saber, a perceber e sentir a relevancia do assunto, o seu significado, e
a participar do processo de constru¢do do conhecimento.

Ao adotar uma postura construtivista, torna-se essencial que o professor, ao
planejar e executar seu trabalho procure pautar-se nas “condi¢des concretas do aluno, (...) no
respeito a sua individualidade dentro do contexto grupal em que esté inserido” (Zacarias e Di
Santo, 2001), elaborando atividades desafiadoras que estimulem o aluno a estar
constantemente em busca de mais conhecimentos, valorizando a iniciativa deste aluno, assim
como seu conhecimento até o momento, levando-o a descoberta e a construcao de novos
conhecimentos, de novas formas de trabalho, para que, conhecedor de sua realidade seja mais
criativo, mais critico e mais participativo (Zacarias e Di Santo, 2001). E importante, também,
que o professor evite comportamentos e posturas que desmotivem os alunos uma vez que a

desmotivagao afeta a interacao do aluno com o contetido e prejudica seu desempenho.

4.8.1 Aprendizagem colaborativa

Uma estratégia educativa que facilita o processo de construgdo de

. 125
conhecimento

e busca desenvolver habilidades no aluno pode ser a aprendizagem
colaborativa assistida por computador (Computer Supported Collaborative Learning -
CSCL)'*°. O desenvolvimento da CSCL pode ou ndo se dar em um ambiente (rede de
computadores) que intermedeie e incentive o trabalho em grupo, que respeite as diferencas
individuais, ambiente no qual os alunos sdo sujeitos ativos na construcdo de seu

conhecimento, e no qual hd, ainda, uma interagdo entre eles e entre eles e o professor - que

124 Traduzindo “informagdes a serem aprendidas para um formato apropriado ao estado atual de entendimento do
aprendiz” (Bruner, 1960 apud Kearsley, 1994 apud Souza, 2000: 5).

123 «“Construir conhecimento hoje significa, na opinido de Moran (1998), compreender todas as dimensdes da
realidade, captando e expressando essa totalidade de forma cada vez mais ampla e integral”. Leite (1998: 8)
destaca ainda que “o processo de constru¢do de conhecimento ¢ melhor desenvolvido quando conectamos,
juntamos, relacionamos, acessamos o objeto de todos os pontos de vista, por todos os caminhos, integrando-os
da forma mais rica possivel”.

126 Método instrucional de aprendizagem que busca promover a aprendizagem colaborativa entre estudantes. Sdo
0 CSCL (Computer Supported Collaborative Learning) que se refere a um ambiente colaborativo de
aprendizagem e o CSCW (Computer-Supported Cooperative Work) que se refere ao ambiente de trabalho
colaborativo (Kumar, 1996).
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neste contexto atua como mediador, orientador e condutor do processo educativo (Ropoli,
2001).

A proliferagdo da utilizacdo do computador e do acesso a Internet propiciou aos
interessados em reatar, complementar ou atualizar seus estudos e a fazé-lo através da
colaboracdo virtual'?” (Slowinski, 2000). A colaboracio virtual pode acontecer através do uso
de ferramentas computacionais que proporcionam a comunicac¢ao entre os individuos mesmo
se geograficamente distantes. Estas ferramentas permitem que a comunicagdo se dé de forma
sincrona ou assincrona (Souza, 2000).

A rede (Network)'?® de aprendizagem proporcionada pela Web exige a criagdo de
ambientes de aprendizagem efetiva uma vez que professor € alunos trabalham em diferentes
locais em prol da construcdo coletiva de conhecimentos relativos & sua compreensiao e
habilidade sobre determinado assunto (Harasin et al., 1995). A interacdo entre os individuos
numa comunidade propicia aprendizagem a partir do momento em que permite que
informacdes e idéias sejam compartilhadas, e proporciona espago para observar, refletir,
questionar, criar, construir, aperfeicoar. Através da construgdo, revisao e compartilhamento de
conhecimento de forma coletiva, assincrona, qualquer membro deste grupo pode trabalhar em
seu proprio espago de aprendizagem, utilizando o tempo que necessitar para ler, refletir,
formular idéias, escrever e revisar antes de compartilhar as informagdes, as questdes, 0s
insights, e contribuir com respostas com os demais membros. O aluno que se caracteriza
como timido, passivo, incapaz de pensar com rapidez em situagdes presenciais face-a-face
pode participar deste ambiente assincrono de forma mais ativa e efetiva, uma vez que este tipo
de comunicagdo permite aos participantes a oportunidade de responder imediatamente ou
refletir para compor uma resposta. O aprendiz atua na constru¢do de conhecimentos ao
formular em palavras as suas idéias. Destas idéias sdo construidos conhecimentos coletivos
através das respostas formuladas pelos demais aprendizes em suas multiplas perspectivas e
contribui¢des (Harasim et al., 1995: 4).

No processo educacional a rede Network de aprendizagem alterou a relagao entre
professor e aluno (Harasim et al., 1995: 273), uma vez que o aluno passou a ter mais controle
sobre a interagdo, e passou a participar mais do processo de aprendizagem e de forma mais
ativa, aprendendo tanto com especialistas quanto com os colegas, em qualquer lugar que

estejam. A rede proporcionou ainda uma expansdo tanto em questdo de tempo e espaco

127 .~ . . . ~ -
““Colaboragdo virtual é um processo de comunicagio via Internet e outras ferramentas baseadas na Web: e-

mail, bate-papos verbais e textuais, base de dados, quadros de aviso” (Slowinski, 2000:44).
128 Ambiente de comunicagio em grupo que proporciona grande capacidade de conexdo social.
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quanto de assunto, fazendo com que os curriculos tendam a ser mais integrados e
interdisciplinares.

A rede (Network) proporciona um espago propicio para uma interagdo social
igualitaria e uma tendéncia a uma participagdo democratica e capaz de proporcionar altas
interacoes entre os aprendizes e entre os aprendizes e os professores. Porém, esta
possibilidade democratica ndo ¢ garantida uma vez que para tal s@o necessarios altos

129 .. )
. Ha ainda a necessidade de uma estrutura cultural e

investimento em infraestrutura
organizacional que dé suporte tanto ao desenvolvimento de uma estrutura colaborativa quanto
aos participantes, especialmente professores (Harasim et al., 1995: 277).

As mudangas que as tecnologias estdo proporcionando a sociedade demandam
uma nova educagdo pois propiciam uma interatividade global através da aprendizagem
colaborativa. Estas mudancas ampliam, exigem e possibilitam que recursos e atividades
educacionais sejam acessiveis aos individuos ao longo de toda a sua vida uma vez que
proporcionam novas maneiras de se trabalhar, estudar e solucionar problemas (Harasim et al.,
1995: 278).

A aprendizagem em rede tem como principal caracteristica a premissa da
abordagem da aprendizagem colaborativa. “A aprendizagem colaborativa ¢ uma atividade na
qual os participantes constroem cooperativamente um modelo explicito de conhecimento”
(Souza, 2000:1).

Os beneficios proporcionados pela colaboragdo s3o tanto emocionais quanto
intelectuais. A aprendizagem em grupo estd entre as mais efetivas abordagens de
aprendizagem cognitiva e social. A colaboragdo reflete uma aprendizagem pratica, real, e
permite que um tdpico seja analisado sob multiplas perspectivas, o que pode ser mais
produtivo e agradavel de se trabalhar do que individualmente (Harasim, 1995: 275). O
trabalho coletivo auxilia na resolugdo de problemas, no compartilhamento de informagdes, na
constru¢do de conhecimentos € na comunicagao social.

Um ambiente colaborativo proporciona interagcdo entre os participantes. Este
ambiente pode ser composto de um grupo de alunos, mediados por um professor ou mais ou
também por tutores, que, juntos, buscam explorar casos e solucionar problemas (Costa, 1999).
Este ambiente colaborativo pode se desenvolver de forma sincrona ou assincrona, através de
chats ou salas de bate-papo, videoconferéncia, teleconferéncia que permitem a troca de

informagdes textuais ou visuais e auditivas, por exemplo ou, através de listas de discussdo,

quadros de aviso ou e-mail. A aprendizagem colaborativa requer uma participagdo mais ativa

129 Ver Peres et al., 2002.
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dos aprendizes uma vez que € necessario que se comente sobre o texto que se estd
trabalhando. E importante destacar que é essencial que o professor desempenhe um papel
colaborativo, promovendo e apoiando discussdes entre os participantes.

Para Kumar (1996: 3), a aprendizagem colaborativa assistida por computador
supre um ambiente motivador e enriquecedor para o processo de aprendizagem, uma vez que
a introducdo de um parceiro interativo no sistema educacional cria um contexto social mais
real, e aumenta, assim, a afetividade proporcionando um ambiente de aprendizagem mais
natural, no qual hé interagdo entre um grupo de estudantes que se comunica sobre o objeto do
conhecimento e busca se interagir cada vez mais a fim de solucionar problemas. Neste grupo,
os estudantes auxiliam uns aos outros e, assim, mantém-se mais interessados no trabalho em
desenvolvimento.

Slowinski (2000) destaca seis varidveis que considera prioritarias ao se iniciar uma
colaboragao eletronica:

= O fato de que a colaboragdo virtual ¢ uma das melhores formas de um grupo
compartilhar questdes e trabalhar em conjunto utilizando ferramentas
computacionais para mediar suas discussoes.

= A necessidade de que o objetivo colaborativo seja claramente definido e
articulado por todos os participantes, uma vez que quando conscientes de
seus objetivos o papel dos participantes torna-se mais relevante e
significativo.

= A atividade colaborativa se da mais facilmente entre participantes que
dominam o uso da tecnologia e, portanto, prioriza o conhecimento prévio da
utiliza¢do desta tecnologia por parte destes participantes, a artificialidade do
ambiente virtual pode dificultar a construg@o coletiva de conhecimentos.

= A verificacdo da possibilidade de que o grupo de reuna, inicialmente, de
forma presencial, ou de proporcionar, aos integrantes deste grupo, espago
para uma interacdo social nos momentos sincronos a fim de que se
conhegam.

= A necessidade do moderador ter habilidade tanto no uso da tecnologia
quanto no conhecimento do conteudo para que possa direcionar e dar apoio
ao grupo (cabe ainda ao moderador ser flexivel e compreensivo para que o

grupo caminhe de forma natural em direcdo a colaboragao).
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= A recomendagdao de que o grupo tenha acesso a uma area publica e a uma
area privada, a uma base de dados, a ferramentas de busca, a um mapa, a
capacidade de compartilhar documentos e de realizar conferéncias sincronas.

Ha teorias da aprendizagem que valorizam as interagdes colaborativas, socio-
culturais e soOcio-cognitivas, uma vez que a interacdo e a colaboracdo sdo fatores
importantissimos na constru¢do do desenvolvimento cognitivo. Kumar (1996) apresenta
estudos experimentais que enfatizam a efetividade da colaboragdo, como, por exemplo, o
trabalho de interagdo construtivista de Naomi Miyake no qual se confirma que no processo de
aprendizagem, a maior parte das criticas construtivistas ocorre durante a aprendizagem com
colaboragdo, € que a autocritica ¢ uma das maiores contribuigdes para a efetivacao da
aprendizagem colaborativa. Confirma, também, que o aluno que ndo coopera perde a
oportunidade de uma melhor compreensao do assunto. Kumar (1996) cita, também, o trabalho
de Durfee et al o qual afirma que no caso de haver inconsisténcia entre o conhecimento de
cada participante, a performance da resolugao de problemas ¢ melhor através da rede mundial
de computadores.

Para ilustrar que experiéncias colaborativas podem facilitar o planejamento e a
resolugdo de problemas, Kumar (1996) destaca o trabalho de alguns autores tais como o de
Blaye et al. (1990) que mostra que criancas que trabalham previamente com pares
colaborativos em tarefas de planejamento e resolugdo de problemas conseguem ter duas vezes
mais sucesso que as que tiveram a mesma experiéncia porém, sozinhas. Kumar destaca, ainda,
o trabalho de Chan e Baskin (1988) que implementaram um ambiente de aprendizagem
colaborativa chamado Integracdo-Crianca, no qual o estudante colabora com um guia
simulado de interagdo para aprender, sustentando uma maior dimensdo de aprendizagem,
maior motivacdo e melhor atitude em relacdo a aprendizagem através da colaboragao.

A colaboragdo indica efeitos na cogni¢cdo humana e na necessidade da utilizagao
de técnicas colaborativas em ambientes de aprendizagem. Segundo Kumar (1996: 7) a
aprendizagem colaborativa pode ser abordada sob diferentes perspectivas, ou dimensdes, tais
como: controle das interagdes colaborativas, tarefas da aprendizagem colaborativa, teorias de
aprendizagem colaborativa, projeto do ambiente de aprendizagem colaborativa, regras para
formagao dos grupos, area e interesse colaborativo, metodologias de ensino e tutoria.

A dimensao do controle de interagdes colaborativas se refere ao modo como
funciona o sistema de apoio ao ambiente colaborativo. Este sistema pode ser ativo (através da
analise, controle e direcionamento das colaboragdes), passivo (atuando apenas como veiculo

da colaboragao) ou ainda variar entre ativo e passivo (Kumar, 1996).
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Num ambiente de aprendizagem colaborativa os integrantes sao colocados frente a
frente com diferentes tipos de tarefas. Kumar (1996) identifica trés tipos de tarefas que podem
ser implementadas ao se estabelecer uma aprendizagem colaborativa: (1) Tarefa colaborativa
de aprendizagem de conceitos, baseada em fatos que possuem um alvo unico no qual todos
procuram colaborar. (2) Tarefa colaborativa para resolucdo de problemas, e (3) Tarefa de
projetos colaborativos. Estas duas tltimas tarefas baseiam-se em andlise e sintese de fatos,
através da divisdo de um objetivo em sub-objetivos que sdo trabalhados de um em um pelos
integrantes.

Dillenbourg et al. (1994)"*° identificam trés teorias de aprendizagem que podem
ser empregadas em um sistema de aprendizagem colaborativa:

= Teoria socio construtivista que foca o desenvolvimento individual em relagao
a interacdo social e enfatiza mais a intera¢do que a a¢ao dos alunos;

» Teoria socio-cultural com foco na relagdo de causa entre a interacao social e o
desenvolvimento cognitivo individual, quer dizer, o individuo utiliza a técnica
que aprendeu durante o esfor¢co colaborativo para tentar solucionar,
individualmente, problemas semelhantes; e,

» Teoria da aquisi¢do compartilhada de conhecimento, cujo processo cognitivo
se da de forma compartilhada diretamente num contexto social no qual nao
adianta so ter a presenga dos colaboradores, mas ha a reivindicacdo de que a
colaboragdo aconteca.

Cada uma destas teorias aborda a aprendizagem num ambiente tipico de
aprendizagem, e as trés sdo classificadas como uma abordagem de desenvolvimento
cognitivo, cujo foco estd na interagdo de aprendizes numa determinada tarefa em um dado
ambiente que aumenta sua habilidade de conceito critico.

E importante que se analise uma variedade de ambientes de aprendizagem para
que se proponha um ambiente que apdie uma aprendizagem colaborativa efetiva, na qual haja
vontade dos participantes em colaborar num senso construtivo. Numa classe colaborativa os
participantes sentem que o companheiro quer aprender e quer que o outro aprenda. Este
querer aprender é o que torna o esfor¢o da aprendizagem colaborativa mais bem sucedido e o
que aumenta o status social dos participantes que realizam a colaboracdo melhor que outros
(Kumar, 1996). Entre os fatores que favorecem uma colabora¢do mais efetiva pode-se

destacar o estudo de Kuhn (1972)"' que aponta o fato que uma diferenga pequena de

130 Apud Kumar, 1996: 8.
1 Apud Slavin (1990), apud Kumar (1996: 10).
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conhecimento entre os participantes conduz a um maior crescimento cognitivo do que quando

esta diferenga ¢ muito grande. Porém, um estudo de Azmitia ( 1988)'*

demonstrou que num
modelo construtivo os alunos apresentaram melhor rendimento quando faziam par com
especialistas no assunto. Kumar (1966) acentua o fato de que um ambiente de aprendizagem
colaborativa deve possuir mecanismos que possam identificar quais os pares que colaborardao
uns com os outros. Estudos sobre como sustentar a condug¢do de uma aprendizagem

colaborativa, como por exemplo o de Blaye et al. (1990)'*

que num ambiente que visava
reunir informacgdes e elaborar problemas selecionou dois pares de alunos, um que procurava
solucionar os problemas enquanto o outro par verificava o processo de resolugao do problema

e fazia sugestdes e criticas. Outro exemplo ¢ a estratégia de Chi et al. (1989)"**

na qual o
aprendiz era forcado a explicar a si mesmo um exemplo e assim conduzir uma reflexao.
Outros projetos de ambientes colaborativos podem ser vistos em Kumar, 1996: 11.

Para McCalla (1990)"*°, um ambiente de aprendizagem colaborativa pode
estabelecer regras tais como decompor, definir, criticar, convencer, rever, referenciar.
Decompor como referéncia a divisdo de um dado problema em tarefas. Estas tarefas podem
ser divididas em metas que sdo os objetivos da aprendizagem do aluno. Definir como
referéncia a proposi¢do de metas as tarefas. Criticar no sentido de contrariar uma hipotese
proposta por um grupo de alunos oferecendo uma hipdtese alternativa. Convencer como um
ato de comparar um ntimero de hipotese e apoiar uma delas. Rever no sentido de certificar-se
de que a interagdo colaborativa esteja realmente conduzindo a aprendizagem construtiva.
Cabe ao revisor fazer um sumario das agdes das sessdes colaborativas em prol de um objetivo
especifico. Referenciar no sentido de prover fatos e relatar material sempre que um grupo
solicitar. Outras sugestdes podem ser encontradas em Kumar (1996: 12), como a de Dansreau
(1988)" que propde a leitura de determinado contetdo, e a realizagio de um resumo das
informagdes por um dos membros e a correcdo de qualquer falha pelo outro membro,
denominado pelo autor de ouvinte. Kumar (1996) realca a importancia de se considerar o
tamanho do grupo ao se projetar o ambiente de aprendizagem colaborativa.

De uma forma geral, a aprendizagem colaborativa ¢ mais efetiva em area na qual
haja envolvimento do grupo para a aquisicdo de habilidades, planejamento partilhado,
classificagdo e memorizagdo de tarefas. A idéia ¢ a de que os grupos aprendam alguns pré-

requisitos sobre os topicos trabalhados e entdo estes topicos serdo reforgados ou

132 Apud Kumar, 1996: 10.
13 Apud Kumar, 1996: 10.
3% Apud Kumar, 1996: 10.
135 Apud Kumar, 1996: 11.
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internalizados no ambiente colaborativo. Na aprendizagem colaborativa, a area de
conhecimentos a ser comunicada ¢ complexa, hierarquica e requer profunda compreensao de
cada um dos niveis hierarquicos. E dificil se perceber uma mudanga conceitual quando a
tarefa ¢ puramente dirigida ¢ ndo envolve muito a compreensdo. Uma tarefa na qual possa
haver simulagdo ¢ favoravel a aprendizagem colaborativa. O objeto de interesse desempenha
um importante papel no sucesso de uma efetiva aprendizagem colaborativa (Kumar, 1996:
13).

Sdo muitas as metodologias de tutoria para a sustentagdo da aprendizagem
colaborativa. Entre elas Kumar (1996) destaca:

= A pratica, quer dizer, o grupo ¢ convidado a aplicar uma meta aprendida em
um problema especifico;

» Através da aprendizagem socratica, na qual o aluno ¢ questionado sobre a area
de interesse. Estas questdes levardo o aluno a reagir com hipdteses ou questoes
proprias;

» Aprender ensinando, quer dizer o aluno ensina sobre determinado sistema;

» Aprendizagem situada, metodologia na qual o aluno participa de um exercicio
socio-cultural cuja aprendizagem de habilidades e processo social caminham
juntos;

* Aprendizagem através da negociacdo mutua de alunos e sistema, da aceitagdo
dos objetivos da aprendizagem. Espera-se que o estudante tenha consciéncia e
mantenha-se atualizado quanto aos objetivos de conhecimento mutuo;

= Aprendizagem por descoberta, que acontece através da exploracdo de um
ambiente especificamente planejado para encorajar a aprendizagem.

Costa (1999) apresenta outros métodos para ensino e aprendizado, tais como o

aprendizado baseado em casos, em simula¢do, aprendizado por necessidade e colaboragao.

O aprendizado através de casos se refere a aquisicao de conhecimentos através da
aplicagdo em problemas a serem resolvidos, com solugdes ja testadas, para que o aluno possa,
através de analogias, aplicar regras pré-estabelecidas. Costa (1999) destaca em seu trabalho de
pesquisa 14 principios pedagogicos apresentados por Khan e Yip (1996) que contribuem para

o desenvolvimento deste sistema de ensino:

= “Ensino baseado em historias: explora o interesse inerente dos estudantes de
aprender através de estorias e o desejo basico de professores e especialistas por contar
estorias que encapsulam suas experiéncias.

136 Apud Kumar, 1996.



Capitulo 4 - Abordagens de ensino 111

= Ensino auto direcionado: os estudantes sdo motivados a refinar seus modelos
cognitivos de um dominio por auto exploracdo de um ambiente. Este ambiente deve
permitir que os modelos possam ser testados.

= Instrucao significante: estorias sdo melhor apresentadas em um contexto que habilite
o estudante determinar onde ele esta no conteido e como ele poderia se conectar a
outras estorias.

= Ensino dirigido ao impasse: estorias poderiam ser utilizadas para ilustrar pontos
pedagdgicos somente quando o estudante necessita saber a informacao.

= Instrucdo centrada na tarefa: habilidades devem ser ensinadas em tarefas onde o
conhecimento ¢ normalmente aplicado.

= Ensino dirigido a falha: estudantes deveriam ser motivados a aprender a partir de
situagdes de falha durante a execugdo de uma tarefa.

=  Ensino dedutivo: pessoas aprendem sobre um dominio deduzindo regras generalizadas
a partir de casos dados. Portanto, o ensino pode ocorrer através da apresentagdo de
exemplos bem escolhidos.

=  Congruéncia instrucional: uma selegdo conduzida de exemplos assegura a realizagdo
de metas instrucionais pretendidas e evita erros de entendimento.

= Raciocinio analégico: estudantes utilizam a lembranga de solugdes passadas para
resolver novos problemas. Estas solugdes podem ainda ser generalizadas para serem
aplicadas em outros dominios. Esta andlise pode ser considerada o processo de
entendimento por parte do estudante.

= [Estratégias de elaboragdo: estudantes podem aprender a criar suas proprias
explicagdes se eles aprendem boas estratégias para elaborar o contetido dos exemplos
trabalhados.

=  Auto explicagdo: estudantes aprendem através da construgdo de explicagdes que os
ajudam a entender o conteudo. Desta forma, o entendimento do estudante pode ser
testado pela andlise de suas explicagdes.

= Perguntas explicativas: estudantes aprendem através de respostas dadas a um
conjunto de perguntas investigativas.

= Explicagdoes derivativas: professores incorporam suas explicagdes passadas na
derivagdo de novas explicagdes.

®" Auxilio 2 meméria: humanos funcionam melhor quando s3o assistidos por uma
memoria externa que os auxilia com raciocinio analégico”.

O aprendizado baseado em simulagdo se refere a criagdo de modelos de situagdes
do mundo real, dificeis de acontecerem e nos quais o aluno possa desenvolver e testar
hipoteses, analisar seus resultado e aprimorar conceitos.

Quando o aprendizado ¢ situado em um contexto de trabalho ¢ ¢ relevante a tarefa
em execucao diz ser um aprendizado por necessidade ou, como destaca o autor, aprendizado
Jjust-in-time (Costa, 1999).

A colaboragdo se da através do trabalho cooperativo para o trabalho e para a
aprendizagem (CSCL e CSCW)"’. “A evolugdo das redes de computadores permite que
novos métodos baseados na interacdo de grupos sejam possiveis” (Costa, 1999: 8). Num
trabalho colaborativo o foco estd em como os alunos podem ensinar uns aos outros, de forma

interativa, sem necessariamente a ajuda de um professor.

37 Método instrucional de aprendizagem que busca promover a aprendizagem colaborativa entre estudantes. Sdo
0 CSCL (Computer Supported Collaborative Learning) que se refere a um ambiente colaborativo de
aprendizagem e o CSCW (Computer-Supported Cooperative Work) que se refere ao ambiente de trabalho
colaborativo (Kumar, 1996).
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Diante das variaveis destacadas por Slowinsk (2001), das dimensdes e sugestdes
de metodologia de Kumar (1996) e Costa (1999), reforca-se a afirmacao de Leite (2000) de
que “o momento ¢ de integrar, de maneira inteligente, a tecnologia ao processo educativo”.

A utilizagdo do computador como ferramenta permite uma maior facilidade para o
acompanhamento de regras sobre o ambiente colaborativo. Ao se utilizar o computador numa
atividade de programacao, esta “ferramenta facilita a descri¢do, a reflexdo e a depuragdo de
idéias”. Porém,

“a capacidade de criar e pensar ndo se constroi do dia para a noite. O desenvolvimento dessas
habilidades é um processo longo que deve iniciar desde os primeiros dias de vida.(...) No entanto,
a mudanca no paradigma educacional deve ser vista como algo que vai além da vontade politica e

economica. Ela deve ser acompanhada da inclusdo de ferramentas que permitam a implementagao
do paradigma construtivista” Valente (1998: 50 e 51).

A apreciacdo e experiéncia obtidas na articulacdo, organizacdo e avaliagdo critica
propiciam a construgdo cooperativa de um modelo explicito de conhecimento, num ambiente
que permite que se ajude aos “participantes a expressar, a elaborar, a compartilhar, a melhorar
e a entender as suas criagdes, fazendo com que pensem o seu proprio pensamento” (Souza,

2000: 1).

4.9 Consideracoes finais

No decorrer dos anos, a forma como se atua, encara e trabalha a educagao vai se
modificando. Porém todas estas t€m uma preocupag¢do comum, a de que o aluno adquira, de
uma forma ou de outra, o contetudo transmitido, uma vez que ter conhecimento significa desde
ter uma maior oportunidade de ascensdo social (como na escola tradicional) quanto propiciar
uma maior interagdo entre o homem e o mundo ou ser capaz de realizar continuas
transformagdes (como nas escolas cognitivista e sdcio-cultural), por exemplo.

Atualmente ¢ ainda grande a necessidade da aquisi¢do de conhecimentos. Pode-se
dizer que ¢ essencial ao profissional atualizar-se continuamente, e portanto cabe a institui¢ao
educacional ndo apenas preocupar-se em facilitar ao aluno a retengdo e o acumulo de
informagdes, mas sim preocupar-se com o desenvolvimento das habilidades deste aluno,
assim como de sua capacidade de reflexdo e andlise critica, de sua capacidade de selecdo,
sintese e criacdao e da busca de mais e mais conhecimentos.

Na EAD (e também presencialmente) ¢ necessaria uma mudanca na postura do
professor, na qual ele deixa de ser o “dono” do conhecimento para atuar como o agente
facilitador da aprendizagem do aluno, proporcionando a este aluno a oportunidade de
desenvolver seu potencial, expor, descobrir, vivenciar, relacionar o contetido trabalhado com

fatos do cotidiano ou de seu conhecimento anterior, de forma critica e construtiva.
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A interacdo social propicia ao individuo a oportunidade de desenvolver-se
cognitivamente e desenvolver também suas habilidades. Esta interacdo, que pode acontecer
presencialmente ou através de ambientes virtuais, propicia a aprendizagem, a compartilhar
informagdes e promove e oferece espago para a observacdo, a reflexdo, o questionamento, a

criacdo, o aperfeicoamento, e ainda para a construgdo cooperativa de conhecimentos.



S. DESENVOLVIMENTO DO CURSO

5.1 Consideracoes iniciais

O curso desenvolvido neste trabalho teve como objetivo a verificagdo da
possibilidade da oferta de uma forma alternativa de interagdo do aluno com o contetido de
Engenharia Econdmica.

Este capitulo apresenta o motivo da escolha do curso, algumas de suas
caracteristicas, seu desenvolvimento, algumas estratégias e as ferramentas utilizadas, o
gerenciador e o ambiente de curso. S3o apresentadas ainda algumas caracteristicas dos alunos,
como foi desenvolvido o trabalho do professor e do coordenador, a metodologia utilizada, a
avaliacao do curso e as consideragdes dos alunos sobre as ferramentas utilizadas, sobre a
alteracdo do cronograma do curso, sobre os problemas ocorridos durante o curso, sobre as
orientagdes a respeito do ambiente e gerenciador de curso, entre outros. Sdo apresentadas

também algumas sugestdes para a melhoria do gerenciador e do ambiente.

5.2 A escolha do curso

A escolha da disciplina de engenharia econdmica se deu devido a experiéncia
vivida pela autora no curso de especializagdo em “Qualidade e Produtividade” oferecido pela
Universidade Federal de Itajubd - UNIFEIL Este curso atende a uma ampla clientela:
profissionais graduados nas mais diversas areas ¢ de diferentes localizagdes geograficas que
se interessem pela continuidade, atualizacao e aperfeicoamento dos estudos.

Este curso de especializagdo oferece a disciplina de “Engenharia Econdmica
Avancada” em seu curriculo. Para o acompanhamento desta ¢ preciso que o aluno tenha
conhecimentos prévios sobre Engenharia Econdmica, disciplina esta pertencente ao curriculo
dos cursos de graduacdo oferecidos por esta Instituicdo. Porém, a oferta desta disciplina ndo ¢
comum nas demais Instituigdes de ensino, principalmente para cursos de outras areas
diferentes da engenharia, como pedagogia ou letras, por exemplo.

Porém, nem todos os alunos que realizam este curso de especializacdo possuem os
pré-requisitos para acompanhar, de maneira satisfatoria, a disciplina de Engenharia
Econdmica Avangada oferecida; uma vez que ¢ necessario que se tenha conhecimento de
conceitos sobre matematica financeira e engenharia economica. Para sanar este problema as

primeiras aulas desta disciplina sdo dedicadas a introdugdo destes conceitos. Contudo, devido



Capitulo 5 — Desenvolvimento do curso 115

a limitagdo do tempo destinado a este estudo inicial uma sobrecarga de trabalho extraclasse se
faz necessaria, fazendo com que o aluno se dedique quase que exclusivamente a este estudo.
Visando facilitar o acesso a essa primeira interagdo com os conceitos de
matematica financeira e engenharia econdmica nasceu a idéia do desenvolvimento deste
trabalho. Acredita-se ainda que o desenvolvimento de formas alternativas de ensino, como
cursos on-line, que se adaptem a realidade vivida por estes profissionais permitir-lhes-a
aprenderem, e se manterem atualizados, além de propiciarem a busca continua de mais
conhecimentos, de forma mais amena, sem necessidade de deslocamento de seu local de
trabalho ou moradia. Desta forma, pode-se dizer que a realizagdo deste trabalho visa, acima de
tudo, verificar a possibilidade da oferta desta disciplina introdutéria na modalidade a
distancia, proporcionando aos alunos do curso de especializagdo uma oportunidade a mais de
aprendizagem e de interagcdo com o contetido da disciplina, com o professor, com os colegas,
com a instituicdo. Entre outros motivos para a realizagdo deste curso pode-se ainda destacar a
sua utilidade na oferta de cursos a profissionais que necessitem se atualizar, uma vez que,

conforme afirma Guerra (2000):

“da idéia de transformar o ambiente de trabalho em uma sala de aula permanente (...), a
necessidade de manter a mao-de-obra qualificada, competitiva e cada vez mais produtiva, vem
obrigando as empresas a investirem em cursos que exigem alto montante financeiro ¢ que visam
colocar seus engenheiros, gerentes e diretores em contato com as mais modernas praticas
gerenciais” (30)

5.3 Caracteristicas gerais do curso

Nielsen (1994; 1996; 1999a; 2000a; 2000b)"*® alerta para a necessidade da
utilizagdo de interfaces mais baratas e mais faceis de serem utilizadas pelos usuarios. Neste
curso evitou-se utilizar recursos de dudio e video como uma estratégia para que o curso nao
ficasse “pesado” demais e, consequentemente, lento demais para ser descarregado e acabasse
por desmotivar o aluno. Os recursos dudio-visuais nao foram utilizados ainda por ndo serem
acessiveis a maioria dos alunos, uma vez que a este trabalho visa também a preparacdo de um
curso acessivel para muita gente. Portanto, foram poucos os recursos e ferramentas
utilizados'*” entre os conhecidos para a modalidade de educagdo a distancia (EAD). Apesar da
limitagdao de recursos objetivou-se neste trabalho promover a participagdo efetiva dos alunos
via e-mail e através de encontros virtuais, proporcionando-lhes atividades e discussdes que os

auxiliassem na compreensdo dos conceitos de engenharia econdmica.

1% Apud Aratjo, 2000.
139 Textos, e-mails, bate-papos e telefonemas.
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A inexisténcia inicial de uma infra-estrutura para o desenvolvimento de um curso
a distancia (equipe, softwares), frente a necessidade da utilizacdo de um ambiente estruturado
para elaboracdo, oferta e acompanhamento de um trabalho a distancia e de uma equipe de
apoio a esta estrutura, levou a limitagdo do tempo para o desenvolvimento deste trabalho.
Essa limitagdo de tempo obrigou a diminui¢do do conteudo originalmente abordado na
disciplina de “Engenharia Econdmica”. Desta forma o curso abordou apenas a ‘“Matematica

. . ,qe . . 140
Financeira” e a “Analise de Alternativas de Investimentos™ .

5.4 Desenvolvimento do curso

5.4.1 Introducio

Um sistema de educacdo a distancia (EAD), como um sistema de organizag¢do de
aprendizagem, engloba um conjunto de componentes essenciais para o seu desenvolvimento.
Dentre eles pode-se destacar a aprendizagem, o ensino, a comunicagdo, 0 projeto, o
gerenciamento e, ainda, componentes como a historia e a filosofia da instituicdo. Cada um
destes elementos possui subsistemas, que sdo sistemas em si mesmos, interligados de tal
forma que o que acontece a um interfere em um outro. Nao se pode, portanto, deixar de
considera-los como um conjunto. Eles precisam ser vistos como um todo (Moore e Kearsley,
1996), sendo necessario considerar aspectos tais como: a necessidade da promogdo de
processos de interatividade, de dialogismo que propiciem ao aluno a retroalimentacdo de suas
duvidas e anseios; aspectos como o material didatico utilizado, uma vez que eles compdem os
entremeios entre analise e producdo de conhecimentos; aspectos como a assisténcia ao aluno
através de um sistema proficuo de acompanhamento, avaliagao, auxilio, amparo, que o faca se
sentir incluso no processo, atuante, participante nos recursos de sua formacao (Moraes ef al.,
2000).

Para o desenvolvimento de um curso a distancia, Moore e Kearsley (1996) e
Driscoll (1998) destacam como ideal que o projeto seja realizado através do trabalho conjunto
de especialistas, que sua preparagdo seja feita através de projeto e planejamento cuidadosos de

cada parte do curso, preocupando-se com a harmonia entre as diferentes tecnologias

10 Pontos sobre a historia da engenharia econdmica, seus principios basicos, com o que se preocupa a
matematica financeira, juros simples e compostos, fluxos de caixa, as relagdes de equivaléncia, séries perpétuas e
gradiente, e taxas, efetiva, nominal e equivalente, os métodos para tomada de decisdo financeira, a taxa utilizada
pelas empresas no Brasil, para a aceitagdo ou ndo da realizagdo de investimentos, a taxa interna de retorno e a
analise incremental para o método da taxa interna de retorno.
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utilizadas, com a coeréncia entre o que ¢ discutido com os instrutores e o que ¢ apresentado, e
com o suporte dado por especialistas no assunto abordado, entre outras coisas.

A equipe de especialistas, segundo Driscoll (1998), engloba gerenciador de
projeto, projetista/designer instrucional, gerenciador de sistema, especialista no conteudo,
artista grafico, programador, webmaster, gerenciador dos alunos, conselho legal, instrutor,
editor e, principalmente, os alunos.

Driscoll (1998) destaca ainda que um membro da equipe pode desempenhar mais
de um papel. Entre estes papeis podemos citar: o atendimento as necessidades dos alunos; a
selecdo do método mais adequado para que esta necessidade seja atendida, que esta selegao
esteja ao alcance da instituicdo que oferecerd o curso; a projecao das unidades de estudo; a
criacdo do ambiente do curso; o desenvolvimento do gerenciador; a avaliagdo do programa,

etc.

5.4.2 O curso

Para o desenvolvimento do curso em questdo alguns passos foram necessarios,
como:

= Determinar o perfil do aluno a quem se destina o curso - este curso foi
destinado a uma clientela adulta, interessada em conviver e aprender um
pouco mais o contetido de engenharia economica. Alguns tinham previamente
alguma noc¢do sobre o conteudo abordado e também habilidade no manuseio
do computador e de Internet, ferramentas utilizadas para a divulgacao, oferta e
acompanhamento do curso. Procurou-se respeitar o ritmo de aprendizagem de
cada aluno, considerando sem importancia o respeito ao cronograma planejado
e estipulado para a duragdo do curso. Alguns outros fatores relacionados aos
alunos como, por exemplo, seu interesse € motivacao inicial para a realizagdo
do curso foram considerados, porém, ndo foram considerados fatores tais
como o estilo de aprendizagem dos alunos e sua habilidade no manuseio da
ferramenta computacional utilizada, devido a necessidade de se ter alunos
voluntarios para participar do desenvolvimento desta pesquisa.

= Contar com o apoio de docente especialista no conteudo e coordenador de
uma equipe para o desenvolvimento, oferta e acompanhamento do curso.

= A sele¢do do conteido a ser abordado - uma vez que foi decidido ndo
trabalhar com todo o contetido da disciplina oferecida na graduagdo. Utilizou-

se como base para o desenvolvimento do material didatico os contetdos de
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disciplinas oferecidas na UNIFEI na area de engenharia econdmica. Procurou-
se apresentar conceitos de matematica financeira e engenharia econdmica que
permitissem aos participantes a tomada de decisdes de ordem econdmica sobre
investimentos através do estudo de sua viabilidade economica.

= Levantamento dos recursos instrucionais necessarios para a realizacdo do
trabalho que proporcionasse a possibilidade de interacdo dos alunos entre si,
com o conteudo, com o professor e com o servigo de apoio, a fim de verificar
a eficacia da utilizagdo da ferramenta da Internet como via de comunicagdo
entre professor e alunos e como meio de troca de material didatico entre
ambos.

= Existéncia de uma estrutura organizacional de apoio a elaboracdo do material
didatico-pedagogico; a distribui¢do do material de apoio; a manutencdo do
sistema de comunicacdo; ao processo ensino-aprendizagem; a avaliagdo do
curso.

» Aprendizagem da utilizagdo do gerenciador TelEduc, do ambiente Template,
de softwares para criacdo e animagdo (tais como dreamweaver, flash,
firework), etc.

No Quadro 5.1, destacam-se alguns fatores importantes de serem considerados na

elaboragdo e desenvolvimento de cursos na modalidade de EAD.

Alguns passos considerados para elaboracio de curso na modalidade de EAD

= Determinar o perfil da clientela do curso;

= (Clientela interessada em conviver e aprender um pouco de engenharia economica;

= (Clientela motivada para iniciar do curso;

= (Clientela possuidora de alguma noc¢do do manuseio da ferramenta utilizada;

= Necessidade de respeitar o ritmo de aprendizagem do aluno;

= Contar com o apoio de professor especialista no conteudo oferecido;

= Contar com um coordenador para desenvolvimento, oferta e acompanhamento do curso;

=  Selecdo do contetido abordado;

= Levantamento de recursos instrucionais necessarios para a promog¢ao da interagdo entre
participantes;

= Existéncia de uma estrutura organizacional de apoio a organizacao, distribuicdo do material e
manutencao do sistema de comunicagao;

= Formagdo de uma equipe de especialistas para a elaboragdo do projeto do curso;

= Cuidado na elaboragdo de cada parte do curso;

=  Preocupagdo com a harmonia entre as tecnologias de comunicagdo utilizadas;

= Preocupacgdo em respeitar orientagdes sobre o desenvolvimento do curso;

=  Preocupagdo para que o contetido seja desenvolvido de forma clara e que seja a linguagem
utilizada seja de facil compreensao e acessivel aos alunos;

= Programacao de horarios para atendimento ao aluno, acompanhamento de sua aprendizagem;

= Preocupagdo em buscar por estratégias que permitam ao aluno participar de forma atuante e
ativa no curso.

Quadro 5.1 - Fatores importantes a serem considerados para o desenvolvimento e oferta de cursos na modalidade
de EAD.
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5.4.3 Estratégias

Moore e Kearsley (1996) destacam como um dos fundamentos da EAD o fato de
estudantes e professores estarem separados pela distdncia ou, em alguns casos, pelo tempo.
Esta separagdo exige, necessariamente, que se faca uso de algum meio de comunicagdo que
possibilite a liberagdo e divulgagdo do conteido e que permita, também, a interagdo dos
alunos com o professor, o tutor, a institui¢ao, o contetido abordado e os colegas.

O desenvolvimento tecnoldgico propiciou a abertura de novos caminhos que
permitem ao instrutor oferecer informagdo e interagir-se com o aprendiz. O sucesso na
utilizacdo dos meios de comunicacdo requer o projeto de técnicas especiais, planejadas e
produzidas de forma mais cuidadosa, que ofereca ao aprendiz seguranga, apoio e suporte para
que possa superar questoes, problemas e desafios que surjam no decorrer da aprendizagem.

Ao preparar este curso procurou-se fazer uso de um espaco que fosse propicio
para uma comunicagdo dialdgica. A busca por este espaco teve como objetivo permitir o
processamento de informagdes e fatos que conduzam o aprendiz a construgdo de
conhecimentos e o leve a transformar-se pessoal e coletivamente (Lobo Neto, 2001).

Procurou-se, também, integrar o aprendiz nas condi¢des de seu contexto, Freire
(1981), oferecendo-lhe questdes reais a serem respondidas, proporcionando-lhe a
oportunidade de sugerir situacdes de seu dia a dia para serem solucionadas por todos, a fim de
permitir a percepcao da razdo do conteudo estudado, a importancia de seu conhecimento no
contexto em que cada um vive.

Na elaboragdo de material houve a tentativa de incorporar nos instrumentos
pedagogicos selecionados técnicas que proporcionassem um estudo independente, com auto-
avaliacdes (através da solug@o dos exercicios de compreensao), atividades, visando promover
a capacidade de observagdo (através da resolucao dos exemplos) e o fomento da capacidade
de observagdo critica (ao relacionar os exemplos apresentados com situagdes reais, vividas
por eles) (Nunes, 1996).

Driscoll (1998) destaca que a utilizagdo de um software que permita ao aprendiz
ver e conversar com o instrutor possibilita que a classe virtual se assemelhe a presencial.
Neste curso a nado utilizacdo de recursos audio-visuais, conforme citado anteriormente,
impossibilitou que professor e alunos se comunicassem dudio e visualmente através do
computador. Porém, foram programados momentos semanais, de interacdo, de forma
sincrona, escrita, através do uso de tecnologias de comunicacdo, com o objetivo de
proporcionar aos alunos espaco para interagirem entre si, a fim de minimizar a sensagao de

separac¢do, distancia fisica entre professor e aluno.
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Como primeira promocao da interagdo dos alunos foi solicitado a todos que
acessassem a ferramenta “perfil”, no gerenciador TelEduc e se apresentassem aos colegas
para que pudessem se conhecer um pouco, a fim de proporcionar um espaco para uma
interagdo informal entre alunos e professores. Esta ferramenta tem como utilidade oferecer um
espago para que cada participante do curso, aluno, professor ou coordenador, registre
informagdes sobre si mesmo, sua familia, sua formagdo, suas preferéncias em relagdo a
musica, livros, passeios, suas expectativas em relagdo ao curso.

Outras formas de comunicagdo além das possibilitadas pelo gerenciador do curso
— “correio” e “bate-papo” - também foram utilizadas, como o telefone, por exemplo, que
serviu como mais um meio de comunicagao entre tutor € alunos.

Foram elaborados arquivos pequenos, rapidos de serem carregados, para evitar
situagdes em que o usudrio, por ter que esperar tempo demais para que um arquivo seja
carregado, sinta-se desmotivado e acabe por abandonar o curso. As aulas preparadas
utilizaram linguagem de texto e simbolos, com algumas ilustragdes que pudessem facilitar ao
aluno a compreensao do contetdo oferecido.

Foi programado um servigo de tutoria que esteve em funcionamento, durante todo
o curso, atendendo as reivindicacdes ¢ solicitacdes ¢ esclarecendo as duvidas dos alunos. Este
atendimento aos alunos se deu através de ferramentas como o e-mail, ou “correio”,
presencialmente ou através do telefone.

Foram determinados horérios para o didlogo entre os participantes de forma
sincrona, através da ferramenta “bate-papo”.

Foi sugerida aos alunos a realizacao de exercicios para compreensao do assunto
tratado, apds o estudo de cada item. Estes ndo foram quantificados uma vez que o
professor/coordenador ndo teve acesso ao indice de acertos e erros de cada aluno, porém, os
alunos puderam enviar suas dividas através da ferramenta “correio” ou puderam colocé-las
durante as sessdes de “bate-papo”. Foi oferecida a oportunidade aos alunos de darem
sugestdes sobre outras questdes além das previamente planejadas que porventura se
interessassem em discutir e aprender sobre o assunto. Foi-lhes dada ainda abertura para se
manifestarem sobre qual ferramenta (“correio”, “bate-papo”, “grupos de discussdo”, etc.) eles
preferiam utilizar para realizar as discussdes.

Ao final de cada assunto foi oferecido ao aluno a opg¢do de tentar resolver um
exemplo sobre o mesmo ou de acessar sua resolucdo passo a passo.

Foram propostos alguns problemas para serem resolvidos individualmente ou em

grupo.



Capitulo 5 — Desenvolvimento do curso 121

Foi programada a oferta de um teste individual e presencial para a verificacao da
aprendizagem do aluno ao final do curso. Porém, devido a alteracdo do cronograma do curso
e, conseqlientemente, a finalizagdo do curso por poucos alunos e em tempos irregulares,
optou-se por oferecer somente as mesmas questdes sobre o conteiido abordado no curso ja
oferecidas antes da disponibilizacdo da primeira aula, a distancia. A comparagao do resultado

destes testes proporcionou a verificagcdo da aprendizagem do aluno.

5.5 Ferramentas utilizadas

Todo desenvolvimento de um curso a distancia requer o trabalho de uma equipe.
A equipe que participou do desenvolvimento deste curso ¢ formada, em sua maioria, por
alunos da graduagdo do Instituto de Engenharia Elétrica e pela professora doutora Lucia
Regina Horta Franco, coordenadora do grupo GEAD da UNIFEI. Esta equipe desenvolveu,
conforme mencionado anteriormente, o ambiente Template no qual foi oferecido o curso e
ainda ofereceu suporte e orientacdo sobre o gerenciador TelEduc, antes e durante sua
utilizagdo. Foi também proporcionado por esta equipe a instrugdo aos demais membros sobre

o uso de softwares de desenvolvimento de cursos e animagao.

5.5.1 O gerenciador do curso

O desenvolvimento da EAD como um sistema permite a existéncia de
mecanismos de controle que, por sua vez, possibilitam que todos os componentes estejam
integrados e interagidos entre si (Moore e Kearsley, 1996).

Antes de selecionar as ferramentas a serem utilizadas num curso de EAD os
educadores precisam focar os objetivos educacionais uma vez que estas ferramentas
auxiliardo no atendimento a estes objetivos (Driscoll, 1998).

Algumas precaucdes precisam ser tomadas antes da escolha destas ferramentas.
Entre elas esta o fato de que ao se optar pelo uso de ferramentas computacionais ¢ importante
que se dé preferéncia aquelas que sejam compativeis com os programas mais comuns de
acesso a maioria dos alunos como, por exemplo, o Internet Explorer ou o Netscape que sao de
rapido e facil acesso e ainda como o e-mail, entre outros. Outra precaugdo que se deve tomar ¢é
em relacdo ao desenvolvimento ou a utilizagdo de uma infra-estrutura técnica que ofereca
suporte, tanto aos participantes do curso, alunos, professores, designers instrucionais, etc., a

fim de proporcionar-lhes uma rede de melhor acesso e apoio a qualquer problema ou duvida.
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Segundo Lucio Franca Teles (1999)'*' da Simon Frazer University — Canad4, ¢ importante
que o sistema utilizado esteja no idioma do estudante.

O gerenciador escolhido para a participacdo e administracdo do curso piloto
desenvolvido para este trabalho de mestrado, ¢ o mesmo utilizado pelo GEAD (Grupo de
Ensino a Distancia da UNIFEI), o TelEduc, que foi produzido pelo Nucleo de Informatica
Aplicada a Educacdo — NIED — no Instituto de Computagdo da Universidade Estadual de
Campinas — UNICAMP. A Figura 5.1 apresenta o gerenciador TelEduc.

A elaboragdo deste gerenciador se deu em busca de um processo de formagao de
professores para a informatica educativa, tendo como base a metodologia de formacao
contextualizada e “como elemento central a ferramenta que disponibiliza Atividades™ que,
segundo seus criadores, possibilita a agdo cujo

“aprendizado de conceitos em qualquer dominio do conhecimento ¢ feito a partir
da resolucao de problemas, com o subsidio de diferentes materiais didaticos como
textos, software, referéncias na Internet, dentre outros, que podem ser colocadas
para o aluno usando ferramentas como: Material de Apoio, Leituras, Perguntas
Freqiientes”, Mural, Atividades, etc. (Introducdo ao TelEduc -

http://hera.nied.unicamp.br/teleduc/).
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Figura 5.1 - Gerenciador TelEduc

Sua pagina de entrada por ser visualizada na Figura 5.2. Para acessar este
gerenciador sdo necessdrias uma identificacdo pessoal e uma senha (tanto de professor,

coordenador quanto de alunos). Este procedimento além de garantir a freqiiéncia somente dos

11 Semindrio Internacional de Educagdo a Distincia: Estratégias e Tecnologias Inovadoras para uma Educagio
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alunos no ambiente permite, também, que o professor/ coordenador tenha sempre
conhecimento de qual aluno estd acessando o curso e em qual horario, a freqiiéncia destes

acessos, a quantidade deles e quais as ferramentas percorridas pelos alunos.
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O gerenciador TelEduc oferece a possibilidade de se utilizar diferentes
ferramentas. Porém, apenas algumas delas, destacadas a seguir, em ordem alfabética, foram
utilizadas no decorrer deste trabalho'*:

* Acessos* — O coordenador do curso utilizou esta ferramenta para verificar a
freqliéncia com que os alunos acessavam o ambiente e cada uma das
ferramentas. Quando o aluno ndo acessava o ambiente por trés dias ou mais
um e-mail era enviado convidando-o a fazé-lo.

* Administracdo* — Ferramenta utilizada pelo coordenador para gerenciar o
curso, determinando datas de inicio ¢ encerramento de inscri¢do e da oferta do
curso; para aceitacdo da inscricdo dos alunos; para o reenvio de senha de
acesso ao ambiente, para a selecdo das ferramentas a serem destacadas, etc.,
conforme pode ser visualizada na Figura 5.3, etc.Esta ferramenta ¢ acessivel
ao coordenador do curso e a todos os formadores.

= Agenda — Local onde sdo disponibilizadas informagdes, dicas ou sugestdes
sobre o curso. Neste curso esta ferramenta foi utilizada para orientar o aluno

em relagdo a atividade da semana, para informa-los sobre o que estava

de Qualidade — UFMG — BH MG Setembro de 1999.
142 As ferramentas destacadas com um asterisco (*) sdo destinadas a orientagéo ¢ ao acompanhamento do curso
pelo professor/ coordenador.
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programado para o dia, para lembrar a configuracdo necessdria para a
visualizacdo da tela do Template, e orientagdo sobre como altera-la.

Atividades- Espaco destinado a apresentagdo e disponibilizagdo das

atividades a serem realizadas.
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Figura 5.3— Administragdo do curso.

Bate-papo — Espaco destinado, neste curso, as conversas sincronas entre
alunos e entre professores, alunos e coordenador. Todas as sessdes realizadas
sdo disponibilizadas neste mesmo espaco, permitindo que o aluno que dela ndo
participou tenha conhecimento do que foi discutido. Este espaco pode ser
também utilizado para a realizacdo de entrevistas com especialistas da area
(perguntas feitas pelos alunos apds leitura de material fornecido pelo
entrevistado — como, por exemplo, artigo publicado por ele).

Correio — Utilizado para troca de correspondéncias entre alunos, professor e
coordenador. A visualizacdo das mensagens ja enviadas e recebidas ¢ feita de
forma distinta, conforme pode ser verificado na Figura 5.4, que apresenta a
visualizacdo da tela da ferramenta “correio”, para mensagens enviadas.

Diario de bordo — Este espago ¢ reservado para que o aluno descreva e reflita
sobre seu processo de aprendizagem a distancia, descrevendo, analisando,
registrando suas “expectativas, conquistas, questionamentos e suas reflexdes
sobre a experiéncia vivenciada no curso e na atividade de cada dia”. Esteve
todo o tempo disponivel para que os alunos pudessem registrar seu

desenvolvimento no curso.



Capitulo 5 — Desenvolvimento do curso 125

Dinamica do curso* — Espaco destinado a informagdes sobre a dindmica do

curso, sua organizacao e metodologia.

Estrutura — apresenta o ambiente no qual o curso se realizara.
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Figura 5.4 — Visualizagdo da ferramenta correio

Grupos — Espaco destinado a realizagao em grupo dos exercicios propostos.
Historico — Nesta ferramenta ficam armazenadas as atividades propostas na
agenda (semanalmente ou diariamente, conforme freqiiéncia programada para
disponibilizagdo de informagdes).

Material de apoio — Espaco destinado a locagdo do material didatico. O
ambiente Template e, posteriormente, a apostila eram acessados a partir desta
ferramenta. neste curso. Esta ferramenta também pode ser utilizada para a
disponibilizagdo de textos complementares para o enriquecimento do contetido
Mural — Espago aberto para registro de sugestdes, comunicados, convites por
qualquer um dos participantes do curso.

Perfil - espaco para a caracterizagdo dos participantes, com informacdes sobre
os mesmos (segundo respostas de formulédrios sobre perfil de cada um).
Conhecendo um pouco dos colegas, eles poderao escolher aqueles que tenham
caracteristicas e/ou interesses afins, para realizagdo de trabalhos em grupo.
Neste espago o usuario também podera alterar sua senha, caso queira

Portfolio — Espaco reservado para que os alunos disponibilizem as atividades
realizadas por eles, e também, para o armazenamento de textos, de arquivos, de

enderecgos de Internet a serem utilizados no curso.
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= Suporte* — O acesso a esta ferramenta cria uma nova mensagem de e-mail a
ser enviada ao pessoal que d& apoio ao ambiente.

O gerenciador ainda disponibiliza as ferramentas:

= Leituras - onde serdo disponibilizados artigos, sugestdes de revistas, jornais
e/ou endereco de paginas da Web que tratam do assunto abordado pelo curso,
para ser consultado para a realizagdo das atividades, ou mesmo para
enriquecé-lo ou ilustra-lo.

* Grupos de Discussdo - espaco onde estdo disponibilizadas, de forma
estruturada, as mensagens relativas as discussdes e debates em andamento e as
ja realizadas.

* Perguntas freqiientes - Espaco reservado para o armazenamento de duvidas

mais freqiientes.

5.5.2 O ambiente do curso

Preocupou-se em utilizar um ambiente que fosse de facil navegagdo, sem muita
complexidade para que o aluno pudesse utilizd-lo sem constrangimentos, sem duvidas, sem
medo. Um ambiente que permita a interagdo do aluno com o contetido da disciplina a ser
trabalhado, que atenda a condicao de ser facilmente manuseado pelo aluno.

O ambiente no qual foi realizado o curso foi desenvolvido pela equipe de EAD da
UNIFEIL, o GEAD (Grupo de Ensino a Distancia). A atuagdo desta equipe estd em sua fase
inicial. Ela é composta, em sua maioria, por alunos da graduacdo e pos-graduacao da
institui¢do. Sua criacdo visa a estruturagdo de uma equipe de suporte ao desenvolvimento de
cursos, virtuais, a distdncia ou ndo, na institui¢do. “A equipe do GEAD além de atuar no
desenvolvimento do curso auxilia e dd suporte durante a oferta do mesmo, atendendo as
solicitagdes de professor, coordenador e alunos em relacdo as ferramentas computacionais
utilizadas, configuracdes exigidas, etc”.

O ambiente ¢ denominado Template e, conforme pode ser visualizado na Figura
5.5, ¢ dividido em molduras que facilitam ao aluno sua utilizagao.

A moldura da direita ¢ destinada a exposicdo do contetdo do curso. Na moldura
da esquerda podem ser visualizados ilustragdes, textos e exemplificagoes referentes a este
contetdo. Os botdes localizados na parte inferior da tela permitem a navegagao pelas paginas
do curso (péagina anterior, proxima pagina, pagina inicial, Gltima pagina, indice principal,

glossario e exercicios de verificacao).
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Figura 5.5 — Ambiente Template.
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Dentre as caracteristicas deste ambiente pode-se citar algumas que foram

utilizadas neste curso:

As figuras, ilustracdes e complementos ao serem selecionados por links a

direita da tela, surgem a esquerda da mesma, sem interromper o andamento do

texto, enriquecendo o conteido sem desorientar o aluno, conduzindo-o a um

caminho pré-determinado (Guerra, 2000), conforme pode ser verificado na

Figura 5.6.
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Figura 5.6 - Link selecionado a direita da tela, surge a esquerda da mesma.

Pode-se ter acesso as palavras do glossario utilizando o menu na parte inferior

da tela, sem interromper o texto, como pode ser verificado na Figura 5.7,

abaixo.
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como calcular esta taxa, Alguns autores
afirmam gque a taxa de juros 3 ser usada
pela engenharla econdmica & a taxs de juros
eguivalente 3 maior rentabilidade das
aplicacies correntes & de pouco risco.

Uma proposta de Investimente para ser
atrativa deve render, no minimo, ests taxa
de juros,

Qutre enfogue dado a THA & a de que deve
ser o custo de capital investido na proposta
em questdo, ou ainda, ¢ custo de capltal da
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expectativa de ganhos, jd deduzido o valer
do investimento, for superior ao custo de
capital.
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o mais aceito para vblizagao nas empresas.

Figura 5.7 — Acesso as palavras do glossario.

* O acesso ao indice pode se dar sem interromper o texto em estudo, conforme

pode ser verificado na Figura 5.8. Ao selecionar o icone “Indice Principal”, na

parte inferior da tela, este podera ser visualizado a esquerda da mesma.

* Os Exercicios de Verificagdo podem ser acessados através do botdo “Quiz”,

localizado na parte inferior da tela (ver Figura 5.9). O acesso aos exercicios,
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Figura 5.8 — Indice a direita da tela.

através deste botdo, interrompe a visualizagdo do texto, uma vez que o link

selecionado a esquerda da tela mostrara a direita (no lugar do texto que estd sendo
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trabalhado) as questdes a serem respondidas. Uma outra op¢ao para o acesso ao

“Quiz” pode ser ao final da apresentacdo do contetido trabalhado, conforme pode

I-1Andlise Incremental para TIR
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No Brasil estas taxas situam-se entra 12% e

Figura 5.9 — Exercicios de Verificagdo acessados através do icone na parte inferior da tela.

conforme pode ser verificado na Figura 5.10. Nesta segunda opg¢do os

exercicios sao visualizados no lado esquerdo da tela, sem que se perca o acesso

ao texto a que ele se refere.
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Figura 5.10 — Exercicios de Verificagdo acessados apos o conteudo.

5.6 Oferta do curso

5.6.1 Caracteristicas dos alunos
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Este trabalho teve como publico alvo uma clientela adulta, preferencialmente
graduada. Porém, devido a limitacdo do tempo de pesquisa, a necessidade de voluntarios e
para que ndo houvesse ainda mais atrasos na oferta deste curso, aceitou-se a inscricdo de
alunos da graduacdo interessados em aprender sobre a disciplina oferecida e em colaborar
com a pesquisa.

Dos treze participantes inscritos, trés, sdo alunos de cursos de graduacgdo
(engenharia e direito). Os demais participantes possuem curso superior completo ou mais
(dois sdao doutores, dois sdo mestres, cinco sdo pos-graduados e um graduado). Quatro alunos
do curso sdo professores universitarios e os demais exercem atividades diversas (executivo,
auditor, servico de secretaria, etc).

Nove alunos possuem algum vinculo com a institui¢do na qual foi oferecido o
curso (exercendo fungdes como secretario, professor, aluno, etc.). Dois alunos estdo
geograficamente distantes da cidade onde se localiza a instituicdo. Outros dois alunos, apesar
de geograficamente proximos, ndo mantém qualquer vinculo com a instituicao.

Quatro alunos nao possuem computador em sua residéncia, portanto, precisaram
utilizar o computador de seu local de trabalho para acompanhar o curso

A faixa de idade dos alunos variou entre 21 e 50 anos. Sdo 6 solteiros e 7 casados.

Os alunos sdao formados em diferentes areas: direito (1); administragdao (1),
ciéncias economicas (3), letras (1), fisica (1), quimica (1), engenharia (2 — elétrica e
mecanica) e trés estudantes (engenharia elétrica, direito e engenharia de producao).

Nove alunos foram convidados a participar do curso, os demais, porém,
solicitaram permissao para realiza-lo. Inicialmente todos se sentiam motivados para a
realizacdo do curso. Na Tabela 5.1 verificam-se as caracteristicas dos alunos convidados (C) e
voluntarios (V) a pesquisa (ou realizagdo do curso) em relagdo a sua formacao e localizacao

geografica.

5.6.2 O trabalho do professor/tutor/coordenador

Num ambiente de aprendizagem comunitaria on-line cabe ao professor/
coordenador procurar desenvolver sempre mais a sua capacidade de ouvir, de limitar suas
opinides, de provocar e dar espago aos alunos para que expressem suas idéias, seus
questionamentos, apoiando ou revidando o assunto trabalhado, sugerindo inovacdes na forma
como este estd sendo realizado. Cabe a ele, também, evitar o comportamento de palestrante,

promover e melhorar cada vez mais sua interacdo com os alunos, procurando sempre por
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novas formas de feedback e novas praticas de ensino que sejam adequadas a realidade do

momento e que propiciem uma melhor aprendizagem (Aratjo, 2001).

Tabela 5.1 — Caracterizacao dos alunos convidados (C) e voluntérios (V) para a realizagdo do

curso.
Localidade
Total
Participantes Itajuba
Outros de
do curso UNIFEI Outros
alunos
Professor | Funcionario| Aluno |Profissionais | Professor | Aluno
C \% C \% C |V C \% C V| C |V
Graduando 2 1 3
Graduado 1 1
Pos-
3 1 1 5
graduado
Mestre 1 1 2
Doutor 1 1 2
Total 2 1 3 1 2 2 1 1 13

O professor/coordenador ¢ um facilitador da aprendizagem, e como tal, cabe a ele
procurar fugir da cultura “ensinante”, hierarquica. Cabe ainda a este professor permitir ao
aluno mais autonomia, sem perder os objetivos educacionais. Cabe também a ele orientar
quanto a formas de pesquisa, tornar claro ao aluno os caminhos a serem seguidos para que o
aproveitamento do contetido por este aluno possa ser maior, etc.

Através do constante acompanhamento, orientacdo, Supervisio Nno processo
ensino/aprendizagem, respeitando a autonomia da aprendizagem de cada aluno, o
professor/coordenador garante a efetivacao do curso (Pretti, 1996)'%.

Para Aratjo (2001), na modalidade on-line, os aprendizes adultos sdo propensos a
contar com a “presenca” de seu professor/tutor/coordenador através de um constante e
individualizado feed-back. O autor destaca que, na perspectiva do aluno, esta
retroalimentagdo ¢ relativamente mais importante do que o material didatico e a tecnologia
empregada nos cursos. Destaca ainda que, mais que a proposta pedagogica, sdo a habilidade e
a capacidade do professor em fornecer uma retroalimentacdo individualizada, conforme
expectativas de qualidade e quantidade, os fatores que proporcionam sucesso ao trabalho
docente.

Neste curso, o coordenador procurou responder as duvidas dos alunos,

diariamente. Apesar de autores, como Aratjo (2001), aconselharem que o envio destas

143 Apud S4, 2001.
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respostas tenha um horario pré-determinado, neste curso estas respostas eram dadas a
qualquer hora, porém, no menor tempo possivel.

Semanalmente foram propostos momentos sincronos para, além de estar
proporcionando um espago para a interacdo entre os participantes, pudesse acontecer ainda,
entre eles, troca de opinido, sugestdo e exposi¢do de exemplos de ordem econdmica
vivenciados pelos participantes e também, para o esclarecimento de dividas. Em todos estes
momentos foi inten¢do do professor e do coordenador deixar os alunos se sentirem a vontade
para participar, tecer comentarios, sugestdes e criticas, a fim de que se sentissem responsaveis
pelo bom andamento destes encontros.

Diariamente eram verificados os acessos dos alunos ao ambiente. Quando era
constatado que um aluno estava de trés a cinco dias sem acessar o ambiente um e-mail lhe era
enviado, fora do gerenciador, comunicando-lhe o hordrio do proximo encontro virtual,
convidando-o a acessar o ambiente, alertando-o sobre o tempo sem acesso € o conseqiiente
acumulo de material de aula. Algumas vezes o telefone também foi utilizado para a

averiguagdo do motivo da auséncia do aluno.

5.6.3 Caracteristicas do curso

O conteudo do curso teve como base principal o material de trabalho de
professores doutores utilizados em disciplinas cujo tema principal ¢ a engenharia econdmica.

Foram oferecidos trés capitulos: o primeiro abordando o plano do curso, sua
estrutura, e algumas informagdes gerais sobre o mesmo. Neste primeiro capitulo havia ainda a
sugestdo de alguns links enderegados a paginas na Web que tratam de questdes de ordem
econdmica, para enriquecimento do contetido do curso, espaco destinado a apresentacdo da
bibliografia utilizada para o desenvolvimento do curso, a apresentacdo da histéria da
engenharia econémica e o levantamento de alguns principios basicos a serem considerados
para se realizar um estudo econdmico adequado e introdugcdo a matematica financeira. O
segundo capitulo abordou o contetido da matemadtica financeira, juros simples e compostos,
relagdes de equivaléncia, taxas efetiva, nominal e equivalente. O terceiro capitulo tratava da
analise de alternativas de investimentos ¢ o estudo de alguns métodos de avaliagdo de
investimentos. Algumas ilustracdes do conteudo trabalhado foram animadas com o intuito de
facilitar ao aluno a compreensao do conteudo em desenvolvimento.

O curso foi oferecido a pessoas proximas ao professor e coordenador do mesmo,

interessadas em contribuir com a pesquisa. Assim que as inscrigdes foram abertas (dia 02 de

fevereiro de 2002), estes foram comunicados ou através do telefone ou presencialmente.
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Enquanto estavam abertas as inscricdes e mesmo apds o seu término outras pessoas se
ofereceram para participar do curso. Como as inscricdes estavam encerradas houve
necessidade de se combinarem novas datas para o encerramento da inscri¢do. Para tal foi
necessario que elas se comunicassem com o coordenador para que pudesse realizar a alteracao
necessaria no gerenciador do curso.

A data inicialmente marcada para o encerramento das inscricdes e inicio das
atividades do curso foi dia 25 de fevereiro. Porém, devido a problemas técnicos apresentados
neste dia, referentes a impossibilidade de utilizagdo da sala de “bate-papo”, precisou-se adia-
la para o dia seguinte.

Ao todo 13 alunos se inscreveram, dos quais 9 foram convidados a participar ¢ 4
pediram permissdo para fazé-lo. E utilizada neste trabalho uma letra para se referir a cada um

desses alunos.

5.6.3.1 Metodologia
Ao se preparar o curso, algumas consideracdes foram levantadas a respeito das
aulas, das ferramentas para promover a comunicagdo entre os participantes e do trabalho de
tutoria.
A) Aulas:
* Procurar adaptar o material utilizado nas aulas de engenharia econdmica para
serem acessados via Internet de modo a facilitar sua compreensao pelo aluno.
* Preocupar-se com a evolucdo do assunto conforme sua complexidade.
= Dividir o conteido do curso em aulas (7, no total), disponibilizadas uma a
cada semana, apOs o encontro sincrono sobre a aula anterior.
* Para ndo exigir tempo demais para a visualizagdo do material evitar fornecer
textos longos.
= Sugerir alguns exemplos e suas solugdes apods cada assunto estudado,
deixando que o aluno opte por tentar resolver os exemplos, ou ndo, antes de
acessar sua resolucao.
» Procurar ilustrar, através de animagdes, alguns dos tdpicos abordados, com o
intuito de facilitar a compreensao dos mesmos.
* Ao final de cada assunto oferecer exercicios para verificagdo dos
conhecimentos sobre o conteido trabalhado, dando ao aluno, logo apds a
escolha das respostas, a op¢ao de conferir seus resultados. No caso de duvidas

em qualquer questao dar ao aluno a liberdade de rever o conteudo e refazé-la,
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uma vez que o objetivo destes exercicios ¢ permitir-lhe avaliar sua
compreensdo do assunto.

Disponibilizar aulas semanalmente, ap6s a realizagdo do encontro virtual para
esclarecimento de duvidas, via ferramenta “bate-papo”. Duvidas que
porventura permaneg¢am poderdo ser enviadas pela ferramenta “correio”,
sendo o esclarecimento enviado no menor tempo possivel.

Acrescentar sempre uma agenda nova no gerenciador TelEduc com a intencao
de fazer com que o aluno perceba que o ambiente ¢ visitado com freqiiéncia
pelo professor e pelo coordenador.

Nao permitir a impressao do material da aula, devendo as atividades do curso

serem realizadas on-line.

B) Comunicag¢ao entre participantes:

Proporcionar a comunica¢do através do uso de linguagem, de texto ou de
simbolos, recursos estes que contribuem para o desenvolvimento das
habilidades intelectuais como a memorizag¢do, a resolucdo de problemas, a
aplicacdo de regras, a distin¢do entre itens, a andlise e sintese de dados e a
avaliagdo de informagdes (Driscoll, 1998).

Utilizar ferramentas tecnologicas, meios de comunicagdo e textos, conforme
disponibilidade da instituicdo, que propiciem constantes valorizagdo e
estimulo de aprendizagem, ao usudrio a fim de motivar os alunos ao estudo em
prol de resultados de aprendizagem mais proveitosos.

Programar conversas em tempo real, através da ferramenta “bate-papo”.

Fazer uso do telefone como mais um meio de comunicagdo entre tutor e
alunos para o esclarecimento de duvidas sobre o conteudo estudado e sobre

problemas que possam ocorrer.

C) Tutoria

Acompanhar o trabalho do aluno em todo o processo ensino/aprendizagem
visando permitir-lhe sentir-se trabalhando em conjunto, procurando diminuir o
fator distancia entre professor/aluno, facilitando e promovendo a harmonia, o
estimulo para que os alunos se sintam a vontade para dar sua opinido pessoal,
relatar suas experiéncias, seus desejos (Aratijo, 2001).

Disponibilizar horério livre para os momentos em que os alunos possam ser
atendidos face a face.

Procurar atender as solicitagdes dos alunos sempre € no menor tempo possivel.
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Apoiar e incentivar o aluno a finalizar suas atividades e a participar do curso.

D) O curso

Incentivar a primeira interagdo entre os alunos sugerindo-lhes que preencham
seu “perfil” na ferramenta de mesmo nome do TelEduc a fim de se
apresentarem aos colegas antes do inicio do curso.

Iniciar o curso com um encontro virtual, sincrono, a fim de oferecer aos alunos
oportunidade de se conhecerem antes do comec¢o das atividades e de
receberem algumas orienta¢des sobre o andamento do curso.

Ap0s este primeiro encontro oferecer questdes sobre o conteudo de engenharia
econOmica que sera abordado no curso, para permitir o registro de um
levantamento sobre o nivel de conhecimento prévio dos alunos.

Disponibilizar a primeira aula logo apds a acusacdo de recebimento da
resposta destes questionarios.

Aproveitar as vivéncias e interesses dos alunos. Concordando com Nunes
(1996), quanto a importancia da existéncia da perspectiva de valorizacdo da
experiéncia individual, oferecer aos alunos a oportunidade de sugerirem
situacdes, questdes, problemas de seu dia a dia para serem analisados durante
0s encontros sincronos, nas sessoes de bate-papo. Através de perguntas diretas
e claras e da sugestdo da colocagdo, por eles, de fatos reais que vivenciam ou
vivenciaram, espera-se permitir ao aluno observar, mensurar e avaliar sua
compreensdo, seu conhecimento adquirido, sua aplicagdo, andlise e sintese.
Através dos exemplos oferecidos procurar dar aos alunos a oportunidade de
aplicar seus conhecimentos e valorizar as habilidades adquiridas no decorrer
do curso.

Ao final do curso solicitar dos alunos que respondam as mesmas questoes
respondidas no seu inicio para que os resultados destes dois questionarios
possam ser comparados e através desta comparagdo se possa verificar a
aprendizagem e a compreensdo do aluno em relagao ao assunto trabalhado.
Programar o curso para ser realizado em oito semanas. Porém, abrir espago

para que este prazo possa se estender caso seja do interesse dos alunos.

5.6.3.2 Avalia¢ao do curso

Entre as consideracdes levantadas a respeito das aulas, das ferramentas para

promover a comunicagdo entre os participantes e do trabalho de tutoria, ha necessidade do

aperfeigoamento de alguns pontos:
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= Devido a necessidade de preservar os direitos autorais o conteudo do curso
teve sua impressao impedida. O fato de todas as atividades precisarem ser
realizadas on-line prejudicou o aproveitamento de alguns alunos,
principalmente os que, conforme citado anteriormente, por nao terem
equipamento em casa, precisaram acessar as aulas e realizar as atividades
propostas no curso durante o horario de trabalho. Dois alunos, entre os quatro
que ndo possuiam computador em casa, sentiram que esta exigéncia foi
prejudicial ao acompanhamento do curso. Uma forma de amenizar esta
situagdo pode ser , segundo sugestao de um aluno, a preparagao de um resumo
a ser enviado por correio ou através de download.

* Problemas ocorridos no gerenciador do curso necessitaram de tempo em
excesso para sua correcdo. Houve periodos em que por mais de quatro
semanas os alunos nao puderam ter acesso ao material das aulas. Dois alunos
nao finalizaram as atividades do curso devido a demora na resolugdo deste
problema. Outros se sentiram beneficiados pelo prolongamento do
cronograma do curso.

= Falharam as tentativas de integrar os participantes do curso para que houvesse
aprendizagem colaborativa e cooperativa. Nao houve trabalho em grupo, os
problemas propostos foram resolvidos individualmente. A freqiiéncia as
sessOes de “bate-papo” foram bastante fracas, conforme pode ser visualizado

através da Tabela 5.2 e no Grdfico 5.1.

Tabela 5.2 — Freqiliéncia dos alunos nas sessdes de “bate-papo” realizadas.

Freqiiéncia dos alunos nos encontros sincronos
Encontros Data Quantidade de alunos
1 25/02 3
2 26/02 6
3 04/03 4
4 11/03 1
5 20/03 2
6 25/03 2
7 Ya 0
8 08/04 1
9 15/04 0
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50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
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Freqliéncia dos alunos nos encontros sincronos

B ]
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Encontros

Grafico 5.1 — Freqiiéncia dos alunos nos encontros sincronos propostos durante o curso.

Um curso a distancia demanda do aluno uma postura diferente da exigida em
um curso presencial. A necessidade de se estabelecer horarios de estudo exige
do aluno, entre outras coisas, um planejamento prévio de seu tempo de
dedicacdo aos estudos. Um aluno que ndo se prepara para acompanhar um
curso na modalidade de EAD acumula aulas, ndo cumpre com os horarios,
prejudica seu aproveitamento e, conseqlientemente, o de seus colegas ao nao
participar das atividades programadas no curso. A ndo participagdo de alguns
alunos neste curso prejudicou a realizag¢do plena das atividades programadas e
o cumprimento de objetivos estipulados, como por exemplo, a troca de
experiéncia entre os alunos e, conseqlientemente, contribuiram para que nao
ocorresse uma aprendizagem cooperativa e/ou colaborativa entre o professor,
o coordenador e os alunos.

Nenhum dos alunos que pediu para participar do curso conseguiu fazé-lo. Dois
deles estavam realmente interessados e, segundo eles, somente nao finalizaram
as atividades devido a problemas ocorridos no gerenciador do curso (conforme
j& mencionado) que os impediu de dar continuidade aos estudos. Os demais
ndo conseguiram tempo para acompanhar o curso.

Dois alunos (um convidado e um voluntario) acessaram o ambiente apenas um
unico dia.

Cinco alunos conseguiram finalizar as atividades do curso, mas apenas trés

deles responderam as questdes, tanto no inicio quanto no término do curso e
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com bastante éxito. Um sexto aluno apesar de ndo ter finalizado o curso
respondeu satisfatoriamente as questdes referentes as unidades estudadas.

Os questiondrios oferecidos aos alunos no inicio e apds o curso tiveram seus
resultados comparados para que se pudesse verificar se houve aprendizagem neste curso. Para
se realizar a comparagdo dos resultados destes questionarios (conforme pode ser verificado na
Tabela 5.3 e no Grdfico 5.2), estipulou-se um numero (neste caso o numero 1) como
referéncia a cada questdo respondida de forma correta. Para diferenciar os alunos que
tentaram responder as questdes mas ndo tiveram éxito, dos alunos que nem sequer as
responderam, os primeiros receberam o valor de “0,1”. Os alunos que se enquadram na
segunda situagdo foram considerados como nao sabedores do contetido e receberam o valor

“0”, zero.

Tabela 5.3 — Comparacao do resultado dos questionarios oferecidos antes e ao final do curso.

Comparacio dos resultados de questionario sobre contetido estudado no curso

Resultados \ Alunos | A | B C | D | E F | G| H | J L  M|N

Questionario Inicial | 0,5 | 0 3 2 2 2 2 ]01 1 |1,5105] 0 |0,1

Questionario Final 0 0 0 |50]|50] 0 0 2 (501 0 (45| 0 0

Comparando Resultados

100% -

Acertos

90%

80%

70%

60%

50%

40% — —

30% — — —
20% — — N = —
10% +— — — N —
0% \ \

| J L M

A B C D E F G H

Alunos

Questionario Inicial m Questionario Final

Grafico 5.2 — Comparacdo dos resultados dos questionarios.

5.7 O curso na visao dos alunos
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Visando receber sugestdes e criticas que possam melhorar o curso e ainda
contribuir para a elaboracdo de cursos posteriores, foi solicitado aos alunos (tanto aos que
finalizaram quanto aos que deixaram de fazé-lo) que, depois de encerrado o curso,
respondessem a um questionario. Porém, nem todos responderam as questdes. Dos 13 alunos
inscritos 9 enviaram o questionario respondido. As respostas que estes alunos deram podem
ser verificadas a seguir.

Com o intuito de verificar a opinido dos alunos em relagdo as ferramentas
utilizadas no decorrer do curso (TelEduc, Agenda, Atividades, Correio, Bate-papo, Template,
os telefonemas dados e os e-mails enviados fora do ambiente TelEduc) foi solicitado a eles
que as conceituassem como ruim, regular, bom, muito bom e 6timo. Conforme pode ser

verificado nos Grdficos 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 5.9 e 5.10.

Opinido sobre o gerenciador Opinido sobre a ferramenta
TelEd 1% '‘Agenda
1% elEduc genda
11%
11% . 45%
4% OBom OBom
B Muito Bom B Muito Bom
O Otimo o OOtimo
33% O Nio conceituou 33% ON3o conceituou
Grafico 5.3 — Opinido sobre o gerenciador do curso Grafico Tabela 5.4 — Opinido dos alunos sobre a
“TelEduc” ferramenta “Agenda”
Opinido sobre a ferramenta Opinido sobre ao ferramenta
22% 'Atividades' 'correio’
34%, 22% 22%
O Bom
. O Bom
m Mqlto Bom B Muito Bom
22% O Ot~1m0 . 229% O Otimo
200, 0 Néo conceituou 34% O Nao conceituou
Grafico 5.5 — Conceituagdo dada em relagdo a ferramenta Grafico 5.6 — Conceituagdo dada em relagdo a
“Atividades” ferramenta “Correio”
T J . em .
Opinido sobre a ferramenta bate papd Opinido sobre o ambiente do
0 curso
11% 22
2% O B
H O Muito Bom
00 Muito Bom N )
.. B Nao conceituou
" OQimo 78%
0 2% Il Ndo conceituou

Grafico 5.7 — Conceituagdo dada a ferramenta “Bate-papo”  Grafico 5.8 — Conceituagdo dada ao ambiente do curso
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Opinido sobre telefonemas Opinido sobre e-mails enviados
11%
33%
45%
O Bom O Bom
B Muito Bom 459 | @Muito Bom
11% 1 O Otimo 1% O Otimo
(V] -~ .
0 O Nio conceituou [OONao conceituou
Grafico 5.9 — Conceituagdo dada aos telefonemas dados  Grafico 5.10 — Conceituagdo dada aos e-mails enviados
durante o curso fora do gerenciador TelEduc

Procurando dar mais tempo aos alunos para que finalizassem as atividades e
também para amenizar problemas ocorridos no gerenciador que impediram o acesso dos
alunos ao ambiente do curso, alterou-se o cronograma do curso. Ele estava programado
inicialmente para durar oito semanas, porém, durou bem mais de 3 meses. Os alunos tiveram
acesso ao gerenciador e ao ambiente do curso por 7 meses, para que pudessem reler o
material, refazer exercicios, navegar pelas paginas da Web sugeridas, consultar o glossario,
etc.

Procurou-se verificar a opinido dos alunos em relagdo a esta alteracdo de
cronograma, fazendo aos alunos uma pergunta referente ao tempo em que o gerenciador
apresentou problemas e ao fato do cronograma ter sido alterado. O Grdfico 5.11 apresenta a

visao dos alunos em relacao a alteracao da data do curso.

Alteragao do cronograma do curso

44%
56%

O Contribuiu para que o
aluno terminasse o curso

B N3o influenciou o
resultado final do curso

Grafico 5.11 — Viséao do aluno quanto a alteragdo do cronograma do curso.

Em relagdo a qualidade do sistema de comunicag¢ao utilizado, a Internet, os alunos
consideraram, em sua maioria, acima da média, conforme pode ser verificado no Grdfico

5.12.
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Qualidade do sistema de comunicagao

22%

11%

OAlta

W Pouco alta
O Média

[ Baixa

M Sem base para responder

Grafico 5.12 — Qualidade do sistema de comunicagéo
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Os problemas apresentados pelo gerenciador durante a oferta do curso impediram

que alguns encontros sincronos fossem realizados na data prevista e também impossibilitou

aos alunos o acesso ao material do curso por mais de 30 dias. No Grdfico 5.13 verifica-se,

segundo os alunos, a relagcdo que esta falha proporcionou em relagcdo ao desempenho do aluno

no curso. Dois alunos se consideraram sem base para responder uma vez que abandonaram o

curso antes dos problemas acontecerem

22%

11%

34%

Problemas no gerenciador

22%

11%

O Nao foram prejudiciais

B Afetaram um pouco

[ Atrapalharam muito pouco
OO fizeram desistir do curso

l Sem base para responder

Grafico 5.13 — Considerago dos alunos em relagdo aos problemas ocorridos no gerenciador do curso.

Para o acompanhamento de um curso oferecido via Internet ¢ importante que o

aluno ndo tenha bloqueio em relagdo ao uso desta tecnologia. O Grdfico 5.14 apresenta,

segundo os alunos, seu nivel de bloqueio.
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Bloqueio em relagao ao uso do computador

11%

22%

O Médio
l Baixo
ONulo

67%

Grafico 5.14 — Bloqueio do aluno em relagdo ao uso da tecnologia.

Para a visualizagdo do material do curso (Template) foi necessaria uma
configuracdao que para os alunos ndo era a usual. Alguns alunos tiveram dificuldade em altera-
la apesar de terem sido dadas orientagcdes sobre como alterar a configuracdo de tela para 1024
x 768 pixels. O Grdfico 5.15 apresenta a conseqiliéncia causada pela exigéncia da alteragdo da

configuracdo de tela para visualizagdo do ambiente Template.

Alteragdo da configuragao de tela

40% O Sentiu dificuldade mas
conseguiu altera-la

40%

Hl Precisou ¢ obteve ajuda
para altera-la

O Desistiu do curso devido a
20% esta exigéncia

Grafico 5.15 — Dificuldade causada pela necessidade de alteracao da configuragdo de tela para visualizacdo do
ambiente Template.

Na primeira pagina do ambiente Template foram disponibilizadas aos alunos,
conforme pode ser verificado na parte direita da Figura 5.11, orientagdes gerais sobre a
estrutura e o plano do curso, algumas sugestdes de enderegos eletronicos, exercicios para a
verificagdo da aprendizagem e a bibliografia utilizada para a realizagdo do trabalho, para o
acompanhamento do curso sem problemas. Na parte inferior da pagina do curso um dos
botdes de navegacdo permite ao aluno o acesso a um glossario a fim de que qualquer davida
em relagdo aos termos utilizados no curso ou mesmo fora dele, mas comuns a area e economia
e finangas, possam ser esclarecidas. Os Grdficos 5.16, 5.17, 5.18, a seguir apresentam dados

sobre 0 acesso ou ndo do aluno a estes links.
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Figura 5.11 — Orientagdes sobre o curso, sugestdes de enderegos eletronicos, de bibliografias, etc.
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45%

Orientagdes sobre o curso

11%

22%

O Nao chegou a 1é-1as
B Nao teve tempo para segui-las
O Procurou seguir as orientagdes

[0 Seguiu as orientacdes a risca

Grafico 5.16 — Acesso as orienta¢des do curso disponiveis no ambiente Template.

11%

11%

11%

11%

Enderegos eletronicos sugeridos

O Visitou alguns enderegos

B Nao acessou por falta de tempo
[ONao se interessou em acessa-los
[ONao acessou pois ndo os viu

B Sem base para responder

Grafico 5.17 — Acessos aos enderecos eletronicos sugeridos para enriquecimento do assunto.
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Consulta ao glossario

22% 22%

O Consultou muitas vezes por
curiosidade

M Consultou algumas vezes por
necessidade

34% O Consultou algumas vezes por
curiosidade

O Nao consultou

22%

Grafico 5.18 — Consulta ao glossario disponivel no ambiente Template.

A freqiiéncia da grande maioria dos alunos ao curso foi relativamente baixa (como
pdde ser verificado no Grdfico 5.1). Foi oferecida a eles a oportunidade de sugerirem horério
para estes encontros, porém, apenas um aluno se manifestou a respeito.

A ferramenta “Bate-papo”, utilizada para os encontros sincronos ndo oferece ao
usudrio a opgao de falar de forma privada com qualquer dos participantes da sessao. Desta
forma, no primeiro encontro as pessoas entravam na sala e faziam suas colocagdes de forma
anarquica, dificultando aos participantes manterem uma seqiiéncia de raciocinio. Apesar da
pretensdo de que os encontros ocorressem de forma descontraida, em que todos os
participantes se sentissem a vontade, o coordenador do curso estipulou uma regra a ser
seguida'*, procurando amenizar as interrup¢des de pensamento.

A regra se baseia em procurar ordenar as colocacdes dos alunos. Para tal ficou
determinado que quando o participante do encontro quisesse fazer uma colocacdo teria que
pedir autorizacdo ao professor moderador, enviando-lhe uma mensagem sem texto, com
apenas dois asteriscos (**). Esta pessoa teria autorizacao para fazer sua colocagdo assim que
recebesse do professor moderador uma mensagem também sem texto, mas com quatro
asteriscos (****). Este procedimento ndo impediu que os demais visualizassem as mensagens
de asteriscos, mas permitiu que as colocagdes feitas ndo fossem interrompidas com frases ou
comentarios antes de serem finalizadas. O moderador poderia promover intervalos para que os
participantes pudessem se comunicar mais a vontade sobre assuntos paralelos ao da aula em

questdo. Esta regra foi seguida apenas no inicio do terceiro encontro. Assim que o nlimero de

144 Esta regra teve como base uma outra regra estipulada por, José Paulo Aratjo, para participagdo, através de
chat, em entrevista a autoras de artigos analisados em Curso de Extensdo “Capacitagdo Online para
Autoformagdo Continuada de Educadores”, oferecido em parceria com o Centro de Atendimento Externo (CAE)
da Faculdade de Letras da UFRJ, em marco ¢ abril de 2001.



Capitulo 5 — Desenvolvimento do curso 145

alunos presentes diminuiu para quatro a regra foi abolida. Nos demais encontros nao houve
participagdo de numero de alunos que justificasse a adogdo desta regra.

Um aluno ndo se sentiu a vontade com esta regra por considerar que estava
retardando a interagdo entre os participantes, os demais nao fizeram quaisquer comentarios.
Este aluno ainda colocou que considerou as sessdes com uma dinamica bastante fraca.

O Gridfico 5.19 ¢ a Tabela 5.4 se referem a postura dos alunos e sua freqiiéncia
nos encontros € no ambiente do curso. Pode-ser observar que tanto a freqliéncia ao
gerenciador quanto a freqiiéncia nos encontros foi bastante fraca e que nas sétima e nona

sessOes os alunos nem sequer participaram.

Participacdao nos encontros sincronos

13%

O Participou de todos

249 ..
& M Participou de alguns

[ONao teve tempo para participar

13%
O Nao participou devido a
incompatibilidade de horario

Grafico 5.19 — Participagdo, segundo opinido dos alunos, nos encontros através da ferramenta “bate-papo”.

Cada aula oferecida era ilustrada com animagdes e com exemplos. Estes tinham o
objetivo de facilitar ao aluno a compreensdo do assunto tratado. Os exemplos foram
colocados de tal forma que ao aluno coube decidir se iria tentar resolvé-lo sozinho, antes de
acompanhar sua resolu¢do na tela. Ao final de cada unidade estudada foram programados
exercicios para que o aluno pudesse verificar sua aprendizagem. Ainda alguns exercicios
foram oferecidos para que os alunos resolvessem individualmente ou em grupo, mas nenhum

dos alunos realizou qualquer trabalho que seja em grupo.
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Tabela 5.4 — Acessos ao ambiente TelEduc.
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Freqiiéncia ao gerenciador do curso
Quantidade de acessos
Aluno 4 dias fle Marco Abril Maio Junho Julho
Fevereiro
A 10 4 3 - - -
B - 2 - - - -
C 3 4 6 - - -
D 4 15 7 - - -
E 7 2 8 1 - -
F - 2 - - - -
G - 12 6 4 - -
H 2 5 3 1 - -
1 6 19 18 2 - -
J 3 6 - 1 - -
L 9 16 17 2 - -
M 1 16 2 - - 3
N 4 12 1 - - -

Os Grdficos 5.20 ¢ 5.21 abaixo ser referem a resolugdo, pelos alunos, dos

problemas propostos e dos exercicios de verificacao.

22%

11%

11%

Exercicios de verifica¢ao

B Nio respondeu

O Realizou com dificuldade
W Realizou sem dificuldade
[0 Realizou apenas alguns sem dificuldade

O Nao realizou por ter abandonado o curso

Grafico 5.20 — Realizagdo dos exercicios de verificagao.

11%

Problemas propostos

22%

O Resolveu sem dificuldade

B Tentou resolver mas ndo conseguiu

O Resolveu alguns sem dificuldade mas precisou de ajuda
para resolver os demais

O Resolveu alguns mas nao teve tempo ou nao se interessou
em resolver os demais

B Nao resolveu por ndo ter dado continuidade ao curso

Grafico 5.21 — Resolugao dos problemas propostos.
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A motivagao dos alunos para realizar o curso diminui no decorrer do curso,
conforme a resposta dos alunos apresentada nos Grdficos 5.22, 5.23, 5.24, 5.25, 5.26, 5.27,
5.28 abaixo.

Motivagdo para realizar o curso

22% . .,
O Este motivado para realiza-lo durante

todo o tempo

[ Esteve motivado mas o prolongamento

1% de sua duragdo o desanimou
(V]

() ici v 1Vi

67% O Inicialmente estava motivado mas
problemas alheios ao curso o
desanimaram

Grafico 5.22— Opinido dos alunos em relagdo a motivagao para realizar o curso.

Dedicacdo ao curso

11%

45%

O Média
B Muito pequena
O Irregular

O Sem base para responder

Grafico 5.23 — Dedicagdo dos alunos ao curso.

Horas dedicadas ao curso

11% 11%

ODe 2 a 3 horas por semana

11% B De 1 a 2 horas por semana
O Bastante irregular, 75% do curso foi

realizado numa Gnica manha

1% O Nao houve dedicagdo consideravel

45% W Zero

11% O Sem base para responder

Grafico 5.24 — Numero de horas dedicadas ao estudo, segundo os alunos.
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11%

11%

22%

22%

Postura do aluno

O Ativa

W Fraca

[0 Bastante fraca

[0 Nao participou por falta de tempo

B Sem base para responder

Grafico 5.25 — Postura do aluno em relacdo as atividades propostas no curso.

11%

11%

11%

22%

Acesso ao ambiente

O3 vezes por semana ou mais

W 2 vezes por semana

1 vez a cada duas semanas

O Freqiiéncia irregular

W Virias tentativas de acesso foram frustradas

O Sem base para responder

Grafico 5.26 — Freqiiéncia de acesso ao ambiente Template.

11% 11%

11%

11%

Cooperacao com os colegas

O Grande

B Média

[ Baixa

[0 Muito baixa, quase inexistente
M [nexistente

O Sem base para responder

Grafico 5.27 — Grau de cooperag@o com os colegas.
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Aplicagao do conteudo de EE no dia-a-dia

11% 11%

O De grande parte
B De parte
[0 Sem base para responder

78%

Grafico 5.28 — Utilizagdo dos conceitos sobre Engenharia Econdmica no dia a dia do aluno.

Um fator essencial para o sucesso de um trabalho de EAD ¢ a atuacdo do
professor/ tutor. Segundo os alunos, conforme pode ser verificado nos Grdficos 5.29, 5.30,

5.31, o coordenador estava motivado e atuante para a realizagdo do trabalho.

Atuagdo do coordenador
11%

OAlta

W Pouco alta
56%
OMédia

[0 Sem base para responder

Grafico 5.29 — Opinido dos alunos quanto a atuagdo do coordenador durante o curso.

Motivagao do coordenador

11%

11%

O Alta
W Média

[0 Sem base para responder

78%

Grafico 5.30 — Opinido dos alunos quanto a motivac¢do do coordenador durante o curso.
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11% Feed-back

11%

O Ao solicitar ajuda era atendido no mesmo dia

M Ao solicitar ajuda sempre foi atendido em tempo
razoavel

67% OFoi atendido sempre que solicitou ajuda mas precisou
aguardar tempo demais (mais de 2 dias)

[ONao e aplica por ndo ter seguido com o curso

11%

Grafico 5.31 — Opinido dos alunos quanto ao feedback recebido.

Alguns alunos deram suas sugestdes e criticas para melhoria deste curso e para

cursos futuros, que podem ser verificadas na integra no Anexo 4.

5.8 Consideracoes finais sobre o curso

A utiliza¢do do ambiente TelEduc permitiu que o modelo desenvolvido utilizasse
ferramentas acessiveis a grande maioria da popula¢do, comuns ao usuério da Internet (como
chat e e-mail), facilitando a participagao dos alunos no curso.

Apesar dos problemas ocorridos durante o curso, principalmente falhas no
gerenciador, falta de energia elétrica nos finais de semana e a falta de comprometimento de
parte da clientela deste curso piloto com a finalizagdo do mesmo, analisando o
aproveitamento dos alunos que finalizaram o curso verifica-se que este cumpriu sua
finalidade, qual seja a de proporcionar ao aluno a oportunidade da aprendizagem a distancia.

Algumas sugestdes foram dadas pelos alunos, professor e tutor, para se alcangar
sua melhoria. Entre elas podemos destacar a de preparar um material que permita ao aluno
estudar sem necessariamente estar on-line; a de oferecer aos alunos, no inicio do curso,
orientagdes sobre as responsabilidades e a postura de um aluno on-line; a necessidade do
feed-back no menor tempo possivel, tanto no esclarecimento de duvidas, no atendimento as
necessidades do aluno, quanto no apoio aos recursos tecnoldgicos utilizados.

Por ndo possuirem computador em suas residéncias, alguns alunos sentiram
dificuldades em acompanhar o curso, uma vez que precisaram limitar o acesso ao ambiente do
curso ao local e horario de trabalho.

Conforme destaca Moran (1997: 11) "a Internet ndo modifica, sozinha, o processo
de ensinar e aprender, mas depende essa mudanca da atitude basica pessoal diante da vida, do

mundo, de si mesmo ¢ do outro e das atitudes fundamentais das institui¢cdes escolares". Pode-
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se reforgar esta afirmagdo ao verificar que, no curso de Engenharia Econdmica oferecido, a
pouca participacdo dos alunos nas atividades programadas foi fator de grande relevancia para
o insucesso do curso. Nao houve crescimento conjunto entre os participantes, uma vez que
nao houve trocas de experiéncia, ndo foram sugeridas por eles situagdes que vivenciaram, nas
quais fosse interessante se aplicar o conteudo de Engenharia Econdmica que enriqueceriam o
curso. Nao houve, ainda, a realiza¢do de trabalhos em grupo. Os alunos que resolveram os
problemas propostos no curso o fizeram individualmente, ndo coletivamente como havia sido
proposto.

A utilizagdo da Internet para a realizacdo do curso e de suas ferramentas que
permitem que haja interacdo entre os participantes sO terdo sua funcionalidade interativa
efetivada se houver mudanga na postura dos que dela fazem uso. Para que a comunicagdo
entre as partes seja construtiva ¢ necessario que haja interesse comum na troca de
informagoes, que o professor atue como um facilitador, orientador, coordenador do processo
de aprendizagem do aluno, e que esse aluno tenha uma postura ativa, seja curioso, esteja
motivado a aprender sempre mais, a compartilhar conhecimentos com os colegas, a
questionar, a sugerir, a refletir, etc.

Um fator importante a se considerar em outros cursos seria o de reforgar no aluno
a necessidade de estipular horario de estudo de modo a ndo acumular conteudo e,
conseqiientemente, atrasar o cronograma do curso

E importante que o professor tenha facilidade de se expressar, oral e por escrito,
seja atencioso com cada detalhe do curso, com cada aluno, promovendo o entrosamento entre
os participantes, motivando-os na troca de experiéncia e nas contribui¢cdes criando ambiente
para a constru¢do da aprendizagem. O professor precisa se dedicar mais neste tipo de curso,

pois a facilidade de acesso faz com que os alunos o procurem mais.

5.8.1 Sugestdes para melhoria do gerenciador

Durante a oferta do curso, foram percebidos alguns problemas na utilizacdo do
gerenciador TelEduc, como, por exemplo, a ferramenta "bate-papo" ndo ter funcionado ja no
primeiro dia, obrigando o adiamento do encontro sincrono programado como ponto de partida
para o curso. A seguir sdo destacados alguns dos problemas sentidos e sugestdes que acredita-
se poderiam minimizar estes problemas:

= No decorrer de uma sessdo de "bate-papo" muitas vezes, sem aviso ou sem

que fosse perceptivel, o participante perde a conexdo e sai da sala. O

gerenciador nao reconhece a saida deste participante e, portanto, ¢ necessario
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o aguardo de 3 minutos para que o regresso ao ambiente. Muitas vezes o
participante ndo percebe que foi retirado da sala, j& que ndo hd o envio de
nenhuma mensagem comunicando-lhe sobre a falha e a necessidade de
aguardar alguns minutos antes de retornar a sala. Acredita-se ser importante
esta comunicagdo ao participante para que possa acompanhar as atividades
propostas sem maiores dificuldades.

= Todas as sessOes, mesmo as programadas para testar o funcionamento do
gerenciador, ficam registradas. Este fato faz com que esta lista fique grande, o
que dificulta aquele que quer visualizar as sessdes encontrar a que o interessa.
Talvez se estas sessdes de teste pudessem ser eliminadas a selecao de uma
sessao especifica seja facilitada.

* O participante que entra na sala de “bate-papo” apos seu inicio consegue
visualizar apenas os didlogos que acontecerdo a partir do momento de sua
entrada. Sugere-se a verificagdo da possibilidade de que a sessao de “bate-
papo” possa ser visualizada desde seu inicio, mesmo para os que entram
atrasado. Esta sugestdo auxiliaria também o participante que for retirado da
sala devido a algum problema da ferramenta, pois este participante ndo
perderia parte da discussdo que esta acontecendo.

* (Quando se esta utilizando a ferramenta “bate-papo”, ndo se pode utilizar as
demais ferramentas do gerenciador. Muitas vezes alunos e coordenador
precisam sair da sala para acessarem textos, atividades relacionadas a
discussao da sessao. Fica a sugestdo de que se verifique a possibilidade de se
utilizar o bate-papo e navegar pelas outras ferramentas, ao mesmo tempo e
ainda a op¢do de mostrar figuras ou anexar arquivos durante as sessdes de
bate-papo, para ilustracdo e esclarecimento do que estd sendo discutido na
sessao.

» Durante uma sessdo muitas vezes acontece das pessoas enviarem comentarios,
se cumprimentarem, entre um didlogo e outro. Este fato dificulta a seqiiéncia
de pensamento sobre o que esta sendo discutido. Para que o chat tenha maior
organizagdo sugere-se o desenvolvimento de um espago privado, de
visualizagdo apenas dos que mantém este didlogo, impedindo que conversas

paralelas atrapalhem o andamento da discussao.



6. CONCLUSAO

Da realizagcdo deste trabalho de pesquisa pode-se confirmar a necessidade do
trabalho de uma equipe para o desenvolvimento de cursos na modalidade de EAD, uma vez
que, para sua elaboragdo, foi necessario o conhecimento de softwares de criacdo, tais como
Dreamweaver, Flash Firework, por exemplo.

As modalidades de EAD assistidas por computador requerem uma dedicagdo bem
maior do professor, ndo somente na fase de preparacdo de material mas, sobretudo, no
desenrolar do curso, pois a facilidade de acesso via Internet (e-mails e chat) demandam um
tempo maior de atendimento. A EAD, portanto, requer uma mudanga na postura do docente
que, nas aulas presenciais tradicionais era senhor do tempo e, passa agora a se sentir escravo
da maquina que traz novas demandas dos alunos com muito maior rapidez.

Ao se preocupar com a preparacao de um curso da modalidade de EAD, ao buscar
e desenvolver estratégias que motivem o aluno e que o fagca compreender, envolver-se, buscar
mais conhecimentos sobre o assunto o professor melhorara, também, suas aulas presenciais,
favorecendo, desta forma, os proprios alunos e a institui¢do, a partir do momento em que estes
poderao se destacar melhor no mercado de trabalho no qual atuardo.

Da revisdo realizada pode-se confirmar que, diante do grande potencial
educacional apresentado pela Web, muito ainda se tem que descobrir, criar, realizar, explorar.

A forma como o conteido foi trabalhado no curso permitiu aos alunos sua
aprendizagem. Pode se verificar que os alunos que cumpriram as atividades propostas no
curso conseguiram responder as questdes referentes ao conteudo trabalhado de forma
satisfatoria.

Pode-se ainda verificar ser possivel a oferta desta disciplina a distancia com o
intuito da ampliagdo das oportunidades de aprendizagem, através da oferta de mais uma
op¢do, que ndo a presencial, e de permitir a estes alunos uma forma a mais de interagdo com
o conteudo da disciplina, com o professor, com os colegas e com a institui¢ao.

Apesar de Marranghello et al. (1996: 2) afirmarem que “numa disciplina na qual o
professor permite que os alunos interajam com um pouco mais de liberdade, aparecem, mais
cedo ou mais tarde, questionamentos” os participantes deste curso ndo usufruiram desta
realidade. A participagdo no curso foi baixa, o que acarretou na falta de interatividade entre os
participantes, e inviabilizou a colaboragdo, a discussdo e a integracdo entre estes. Este fato
reforca a necessidade de que o aluno se sinta comprometido com o trabalho desenvolvido e

que sua postura seja mais reflexiva, responsavel, participativa.
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“A tecnologia sozinha ndo garante a comunicagdo de duas vias, a participacao
real” (Moran, 2000b:2). Cabe aos que compdem o curso (professor/tutor/coordenador/alunos)
se empenharem nesta comunicacdo, e cabe, principalmente ao professor motivar os alunos a
participarem do curso, a sugerirem contribui¢des, a refletirem, a questionarem, a buscarem
mais conhecimento. Esta motivacdao envolve uma mudanga cultural no desenvolvimento de
uma estrutura interessante ao aluno. Confirmou-se com este trabalho essa necessidade do
aluno sentir-se comprometido com o trabalho e ter uma postura mais ativa, freqiientando e
participando das atividades a fim de enriquecer os momentos de interacdo social que por sua
vez precisam ser planejados de tal modo que motive, seja interessante aos alunos para que
sintam vontade de participar, de colaborar € cooperar com o desenvolvimento e aprendizagem
dos demais participantes. A comunica¢do pluridirecional proporcionada pelos recursos de
multimidia que podem levar os participantes a um crescimento coletivo. A ndo participacao
dos alunos neste curso refor¢ou a desvantagem do risco do empobrecimento da troca de
experiéncia entre professor e alunos e entre os alunos.

Com o desenvolvimento e oferta deste curso piloto pdde-se confirmar as
vantagens da modalidade de EAD assistida por computador quanto a possibilidade de
ampliacdo das oportunidades educacionais aqueles que necessitam completar ou continuar
seus estudos. Também a flexibilidade foi confirmada uma vez que os alunos realizaram as
atividades propostas em tempo e local de sua preferéncia, conforme sua possibilidade e seu
ritmo de aprendizagem.

Verificou-se a importancia de um suporte sem que o aluno esteja necessariamente
conectado, “plugado” na Internet. Nesta fase de transi¢ao pela qual passamos grande parte do
publico de cursos na modalidade de EAD necessita de material de apoio impresso ou arquivos
mais acessiveis.

Conforme preocupacdo expressa pelos membros da National Academy of

. 145
Science

dos EUA, ha a questao da ética e da propriedade intelectual em relagdo ao material
publicado e disponibilizado via internet. Ficou claro, pelas manifestagdes da maioria dos
alunos, que a existéncia de material impresso ajudaria muito o rendimento dos estudos. No
entanto, fica a davida: como incentivar um docente a disponibilizar texto na Internet se
qualquer um pode copia-lo e passar a utilizar como se fosse o seu autor? A questdo da

propriedade intelectual deverad permear fortemente as futuras evolugdes da EAD.

6.1 Contribuicoes

145 Capturado de http://books.nap.edu/books/030908640X/gifmid/R1.gif, em 13/11/2002.
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A realizagdo deste trabalho contribuiu na abertura de caminho para a utilizagao da
EAD pela UNIFEI.

O trabalho serviu para evidenciar as caréncias estruturais existentes na UNIFEI
para viabilizar uma EAD. Caréncia de mao-de-obra especializada para compor as equipes de
apoio, necessidade de melhoria na infra-estrutura de informatica (rede, servidor e parque de
computadores) e, por fim, a propria estrutura de carreira da instituicdo que deveria premiar de
forma mais adequada a dedicacdo de professores que se proponham a tentar implantar tal tipo
de atuagdo nos proximos anos.

A sintese da EAD no Brasil apresentada, de forma sintética, neste trabalho pode
favorecer as pessoas interessadas no entendimento e utilizagcdo tanto desta modalidade de
ensino quanto na escolha de ferramentas.

Este trabalho gerou artigo apresentado e publicado nos anais do XXX
COBENGE, realizado na cidade de Piracicaba, SP, no periodo de 22 a 25 de setembro de
2002.

6.2 Proposta para trabalhos futuros

Devido ao limite de tempo para a realizagdo deste trabalho de pesquisa apenas a
parte inicial do conteido de Engenharia Econdmica foi oferecida neste curso piloto, desta
forma fica a sugestdo de terminar o curso.

Um estudo poderia ser desenvolvido a fim de proporcionar uma melhoria no
trabalho de equipe realizado pelo GEADE, preparando de forma mais profissional os
integrantes desta equipe a fim de que possam solucionar os problemas apresentados durante
os curso de forma mais efetiva e num periodo de tempo bem mais curto do que o que foi
realizado durante a oferta deste curso piloto.

Cursos para capacitacdo de pessoal poderiam ser oferecidos aos professores e
demais setores a fim de que se tornem mais especializados na utilizacdo de ferramentas
propicias ao desenvolvimento de cursos na modalidade de EAD.

O desenvolvimento de cursos de outras disciplinas para serem oferecidos na

modalidade de EAD.
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ANEXO 1

Cronologia da EAD no Brasil'*

= 1904

— Cursos por correspondéncia oferecidos por Escolas Internacionais.

= 1923

— Criagao da Radio Sociedade do Rio de Janeiro.

= 1927

— Criagao do Cinema Educativo.

= 1932

— Aulas de ginastica via radio — mapas impressos davam orientacao das posigdes
dos exercicios.

— Manifesto Pioneiros da Nova Escola — no qual os educadores propdem que a
educacdo brasileira faca uso de recursos tecnologicos do radio, cinema e

impressos para a educacdo brasileira (Vianney et al., 1999).

1934
— Radio Escola Municipal, no Rio de Janeiro - aulas ministradas via radio em
conjunto com folhetos e esquemas. Os alunos interagiam com os

professores através de correspondéncias.

1936
— Criacao do Instituto Nacional do Cinema Educativo, Rio de Janeiro.
— Surgimento da Radio Ministério da Educagdo (a partir da Radio Sociedade

do Rio de Janeiro), para ser utilizado somente para fins educativos.

1937

— Criagdo do Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacao.

1939

16 Fontes principais de consulta: MEC, Maia (2001); Nunes (2001a, 1994); Moraes et al. (2000); Barreto
(1999); Garcia (1999); e Vianney et al. (1999).
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— Criagdo do Instituto Monitor - para a oferta sistematica de cursos de
iniciagdo profissionalizante a distancia (Vianney et al., 1999), por
correspondéncia.

— Fundado o Instituto Universal Brasileiro, em Sao Paulo (Segundo Vianney

et al. sua criacao se deu em 1941).

1941
— Criacao do Instituto Universal Brasileiro.
— Criacao da Universidade do Ar, no Rio de Janeiro — emissdes radiofonicas

para a formagdo de professores leigos (Vianney ef al., 1999).

1943
— A Voz da Profecia — produgdo de cursos para a evangelizagdo.

— Desativacao da Universidade do Ar do Rio de Janeiro.

1947
— Universidade do Ar, em Sdo Paulo. Primeira experiéncia do Servigo
Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC) na modalidade. Em

parceria com o Servigo Social do Comércio (SESC).

1950
— Elaboragao de projeto, ndo efetivado, para a criagdo da primeira TV

Educativa do Brasil.

1957
— Radio-educacao - instituicdo do Sistema Radio-Educativo Nacional

(SIRENA), que veiculava programas por emissoras de todo o pais.

1958

— Escolas Radiofonicas em Natal, RN. Educacdo Popular via radio.

1959
— Escolas Radiofonicas em Aracaju, SE — convénio da Diocese de Aracaju

com o Sirena.

1960
— Movimento de Educacao de Base (MEB) — servico de EAD nao formal.

1962
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Oferta de cursos, ndo reconhecidos pelas instituicdes oficiais, para
formagao de detetives e de corretores de seguro.

Programa televisivo para aperfeicoamento de professores primarios.
Criagdo da Universidade de Cultura Popular (programacao televisiva).

Desativagdo da Universidade do Ar de Sao Paulo.

= 1965

Ultimo ano de operagio do MEB.

Ministério da Educagdo constitui¢do e formalizacdo de comissdo para
estudos e planejamento da radiodifusdo educativa (Vianney et al., 1999).
Criagdo da Divisao de Ensino a Distancia (DED) na Escola de Comando de
Estado Maior (Eceme), do Ministério do Exército- teve como uma das
incumbéncias, preparar oficiais candidatos para o ingresso na Escola.
Criacdo do Centro de Ensino Tecnoldgico, no Rio de Janeiro, pela
Fundago Brasileira de Educacio. E o atual Centro de Ensino Técnico de
Brasilia (Ceteb).

Criacao do Servico de Radio e Televisao Educativos (Sertre), através de
convénio firmado entre a Secretaria de Educacao do Estado do Rio Grande

do Sul e o Ministério da Educacao.

= 1966

— Instituto Nacional do Cinema Educativo ¢ absorvido pelo Instituto Nacional

do Cinema.

= 1967

Planejamento do Projeto Saci — Sistema Avancado de Comunicagdes
Interdisciplinares - concebido por iniciativa do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (Inpe). Este projeto tem como meta a institui¢do de um
sistema nacional de teleducagdo com o uso do satélite (Moraes et al., 2000).
Criacdo do Centro Brasileiro de Televisao Educativa (Funteve), no Rio de
Janeiro, atual TVE.

Criagdo da Fundagdo Padre Anchieta (atual TV Cultura — SP) - visa a
promoc¢ao de atividades educativas e culturais, através do radio e da
televisdo (Vianney ef al., 1999).

Criacdo da Fundagdo Padre Landell de Moura (Feplan), em Porto Alegre,

RS, para a promocao de programas de educagdo profissionalizante
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(Vianney et al., 1999). Inicialmente a midia utilizada para a transmissao era
o radio, para depois serem produzidos material impresso e programas de
televisao.

— Associacdo Mens Sana - atividades a distancia, em material impresso, na
area da parapsicologia.

— Cursos Guanabara de Ensino — profissionalizantes por correspondéncia.

— Criagdo do Instituto de Administragdo Municipal (Ibam), no Rio de Janeiro
— oferecia cursos a distdncia, através de fasciculos, para servidores de

prefeituras municipais.

= 1968
— Criagdo do Instituto Dom Bosco Escolas Reunidas — curso

profissionalizante por correspondéncia.

= 1969
— Iniciou-se a TVE no Maranhdo. Recepc¢do organizada em tele-salas de
escolas da rede oficial, através de programas de televisdo e material
impresso, em circuito fechado.
— Institui¢do do Sistema Avancado de Tecnologias Educacionais (Sate).
— Implantagdo do primeiro mestrado em Tecnologia Educacional no pais,
pelo Inpe.

— Entra em operacdo a Fundagao Padre Anchieta, atual TV Cultura (SP).

= 1970

— TVE do Maranhao passa a transmitir em sinal aberto.

— E estipulado o Horario Nacional Educativo - regulamentagdo do uso
gratuito de radio para programas educativos (com 30” diarios ou 75 aos
sabados e domingos).

— Criago do Projeto Minerva — transmissdo em cadeia nacional, de cursos de
educacdo continuada e supletiva (prepara alunos para os exames supletivos
de Capacitagao Ginasial e Madureza Ginasial).

— Sistema Nacional de Ensino por Correspondéncia - oferta de cursos nas
areas de Portugués, Redacdo Oficial, Introducdo a Administragdo, entre
outros, pelo setor de formacdo de recursos humanos do Ministério da

fazenda.
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Cursos ministrados pelo Instituto Cosmos de Beleza, por correspondéncia,

na area de estética facial.

1971

Criagdo da ABT — Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional,
inicialmente chamada Associacdo Brasileira de Tele-Educacgao.
Responsavel pela producdo de semindrio na area de tecnologia educacional,
pela revista Tecnologia Educacional. Criou, também, programas de
capacitagdao de professores por ensino por correspondéncia (Vianney et al.,
1999).

Jodo da Silva - lancamento da primeira telenovela educativa da TV
brasileira (com veiculacdo de capitulos, aulas retrospectivas, programas
complementares e livros de apoio) concebida e produzida pelo Centro
Brasileiro de Televisao Educativa (Sinred).

Supletivo 1° Grau — Fase I - transmissdao em ambito nacional de programas

radiofonicos de ensino supletivo (Vianney et al., 1999).

1972

Inicio das atividades educacionais do Projeto Saci.

Criacdo do Programa Nacional de Telecomunicagdes (Prontel) com o
objetivo de coordenar experiéncias e propor uma politica nacional para o
setor.

Surge a primeira proposta de educacdo superior a distancia apos relatorio
realizado pelo conselheiro Newton Sucupira, da Open University, na

Inglaterra, no qual defende a criagdo de uma universidade aberta brasileira.

1973

Projeto Saci — que oferece aulas pré-gravadas, transmitidas via satélite e
suporte em material impresso (Vianney ef al., 1999).

Criacdo da televisao educativa do Ceard (TVE-CE).

Projeto Minerva — Fase II — Produgdo do curso supletivo de 1° grau, fase II.
Apresentagdo do Plano Nacional de Tecnologias Educacionais.
Desenvolvimento do projeto de educacdo semidireta para formacdo e

aperfeicoamento de professores pelo CETEB.

1974
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Criagdo de um grupo-tarefa para indicagdo de diretrizes e bases para a
organizagdo e funcionamento da Universidade Aberta do Brasil (Barreto,
1999).

Encerramento das atividades do projeto Saci. Foram registrados, em
relatorio de 1976, a realizagdo de um total de 1.241 programas de radio e
TV, com instalagdo e recepcdo em 510 escolas de 71 municipios do Rio
Grande do Norte.

Tele-ensino no Exército — cursos de aperfeicoamento por correspondéncia,
com utilizacdo de moddulos de ensino e audiovisuais, desenvolvidos pelo
Centro de Estudos de Pessoal do Exército (Cepe).

Inicio das opera¢des da TVE-CE — produz e veicula tele-aulas e material
impresso para o ensino de 5* a §8* séries do Ensino Fundamental. Preserva
um projeto de EAD como elemento central da institui¢ao.

Implantag¢do de telesalas para atender ao projeto de educacdo a distancia
desenvolvido pela Fundagdao de Teleducacdo do Cearda — FUNTELC (ou

TVE Ceard) para atender a alunos de 5 a 8* séries do ensino fundamental.

= 1975

Curso de Auxiliares de Clinica e de Cirurgia Ltda., no Rio de Janeiro, com
metodologia de ensino por correspondéncia.

A UnB (Universidade de Brasilia), em meados desta década, iniciou suas
primeiras experiéncias universitarias de educacao a distancia, ao adquirir
todos os direitos de traducdo e publicagdo dos materiais da Open
University. Passou, também a produzir alguns cursos, na area de ciéncia
politica, apesar desta experiéncia ndo ter obtido sucesso, em 1985 o projeto
de EAD na UnB foi retomado (Nunes, 1994).

Curso a distancia para atualizar, aperfeigoar e especializar professores de
experiéncias do primeiro grau, implementado pela Secretaria de Educagao
do Estado do Rio de Janeiro.

Desenvolvimento do Projeto ACESSO pelo Centro de Ensino Técnico de
Brasilia e pela Petrobras. Este projeto teve como objetivo proporcionar a
escolarizagdo em nivel de 1° e 2° graus aos funciondrios da Petrobras e
também, de oferecer profissionalizacdo especifica para a area de petréleo

(Nunes, 1994).
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= 1976

Criacao do Sistema Nacional de Teleducacao — pelo SENAC - ntcleo de
atividades de EAD, em carater experimental.

Projeto Logos II — langado pelo Ministério da Educagao, Ceteb e Fubrae a
fim de habilitar professores leigos sem que seja preciso afasta-los da
docéncia. Utiliza modulos impressos e tutoria local ou com interacdo com

uma central de atendimento, por carta ou telefone (Vianney et al., 1999).

= 1977

Cria¢do da Fundagado Roberto Marinho.
Programas para formar e aperfeicoar servidores de oOrgdos estaduais de
assisténcia técnica e extensdo rural, criado pelo Servico Nacional de

Aprendizagem Rural (SENAR) e Ceteb.

= 1978

Preparagdo de comandantes do Exército, por correspondéncia,
desenvolvido pela Eceme, do Ministério do Exército.

Centro de Tele-educagdo do Sul - 6rgdo de tele-educagdo de 5 instituigdes
de ensino superior, da zona sul do Rio Grande do Sul.

Produgdo e oferta de cursos por correspondéncia pelo Colégio Anglo-
Americano (RJ), a alunos do Brasil e de outros 27 paises.

Criacdo do curso de ensino por correspondéncia em Leituras e
Interpretagdo de desenho Técnico mecanico.

Lancamento do programa televisivo, com acompanhamento de fasciculos
semanais, para preparar alunos para exames oficiais de supletivo —
Telecurso 2° grau .

Implantagdo de nucleo de producdo de EAD pelo SENAC, de Sao Paulo
(Centro Difusor do Desenvolvimento Profissional). Ensino por
correspondéncia.

Criacao experimental do programa Auto-Instrucdo com Monitoria (AIM),

pelo SENAI de SP.

= 1979

Experimento Educacional do Rio Grande do Norte (Exern) — projetos
destinados a alunos das trés primeiras séries do ensino fundamental e a

treinamento de professores
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Criagdo da Fundacdo Centro Brasileiro de Televisao Educativa (FCBTVE).
Producdo do Projeto Conquista, telenovela didatica para ensino supletivo de
5% a 8 séries e para a alfabetizacao.

Implantagdo de programa especial para alfabetizacdo de adultos
(MOBRAL/FCBTVE) através de tele-aulas dramatizadas e fasciculos de
apoio para alunos e monitores, com distribuicdo por TVs educativas, nos
estados da Bahia, Minas Gerais, Sdo Paulo, Ceara, Parana e Rio de Janeiro
(Vianney et al., 1999: 32).

Langamento do Programa de Poés-graduacdo Tutorial a Distancia, com
intuito de capacitagdo de docentes universitarios do interior do pais pela
ABT, em parceria com a Coordenagao de Aperfeigoamento do Pessoal de
Ensino Superior do MEC (Capes). Ensino por correspondéncia.

A Universidade de Brasilia (UnB) inicia sua oferta de cursos de extensdo
na modalidade ndo presencial, cujos fasciculos eram veiculados por jornais
de varias capitais e pela revista editada pela UnB (Moraes et al., 2000:
129).

O Departamento de Ensino Fundamental do MEC produziu programas de
radio para o ensino da lingua francesa, para professores nao-titulados, em

exercicio de 1* a 4* séries (Vianney et al., 1999: 32).

= 1980

Projeto Seringueiro — producdo de 230 programas educativos, para
veiculagdo pela radio nacional de Brasilia (Vianney et al., 1999: 32).
Langamento do convénio da Universidade de Brasilia com a Open
University, para a implantacdo de programas de EAD no Brasil (Vianney et
al., 1999: 33).

Curso de Aperfeigoamento do magistério oferecido pela ABT, com o
intuito de aperfeicoamento.

Regularizagdao do programa de Auto-Instru¢ao com Monitoria (AIM) criado

pelo SENAI de SP, em 1978.

= 1981

Término da atuagdo do Centro Difusor do Desenvolvimento Profissional

implantado pelo SENAC de Sao Paulo, em 1978.
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Série Patati-Patatd (TVE —RJ) visa estimular atividades de sala de aula
junto a professores do 1° grau (Vianney et al., 1999: 33).

Telecurso 1° Grau, voltado para o supletivo de 5% a 8* séries. Oferecido pela
Fundacao Roberto Marinho em parceria com o Ministério da Educacdo e a
Universidade de Brasilia.

A FCBTVE assume a coordenacao da TV Educativa e da radio do MEC
(do Rio de Janeiro, Brasilia e dos centros de Cinema Educativo e de

Informatica Educativa). A Fundacdo passou a utilizar a sigla FUNTEVE.

1982

Oferta de cursos de especializacdo em Ciéncias Agrarias com a utilizagdo
de material impresso, tutoria a distdncia e outros encontros presencias de
avaliacdo. Oferecido pela ABEAS (Associa¢ao Brasileira de Educacgado
Agricola Superior) — DF.

Plano de Ac¢do de Educacdo e Cultura (Paec) — oferta de suporte a
programas de atualizacdo pedagdgica e treinamento para professores na
area de francés, portugués, matematica, ente outras, em parceria com o

Laboratoério de Curriculos da SEECD/RF

1983

Suspensao do programa de Pds-graduagdo Tutorial a Distancia implantado
em 1979.

Universidade Aberta do Nordeste — cursos publicados em jornais de todo o
pais. Convénio firmado entre o Jornal O Povo, de Fortaleza (CE) e a
Universidade de Brasilia.

Projeto Educando o Educador — criado pelo Centro Educacional de Niteroi
(CEN).

Criagdo da Televisao Educativa no Mato Grosso, hoje Mato Grosso do Sul.

1984

Conclusao do programa Universidade Aberta.
Projeto Ipé — cursos de atualizacdo e aperfeicoamento de professores de 1°
e 2° graus, produzidos e distribuidos pela Secretaria da Educacdo do Estado

de Sao Paulo e pela Fundacao Padre Anchieta.

1985
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A Universidade Aberta do Nordeste cria a Fundagdo Democrito Rocha, a
partir do encerramento de seu convénio com a UnB e o Jornal O Povo
(Fortaleza/CE). Conveniada com universidades da regido Nordeste a
Universidade Aberta do Nordeste inicia produg¢do propria de cursos de
EAD, mantendo o perfil de publicagdes em jornais (Vianney et al., 1999:
35).

Novo Telecurso 2° Grau, agora com parceria entre a Fundagdo Roberto
Marinho e o Banco do Brasil S/A.

Criagdo da Coordenadoria de Educagdo a Distancia (CEAD) ligada ao

Decanato de Extensdo, pela UnB.

= 1986

Foi realizado um curso por correspondéncia sobre a Constitui¢ao
(promulgada em 1988), pela Coordenadoria de Educagdo a Distancia da

UnB, com mais de 100 mil participantes, em todo o pais.

= 1987

Alienacdo da Faculdade do Centro Educacional Niter6i (Facen) a
Sociedade Salgado Oliveira e Cultura (Asoec) e as Faculdades Integradas
de Sao Gongalo, mantidas pela ASOEC.

Realizacao do I Encontro Brasileiro de Educagao e Televisao.

Langamento do projeto Universidade Video pelo CNPq que busca
estimular a produ¢do em video e o uso deste recurso nas IES (Vianney et

al., 1999: 35).

= 1988

Apresentagdo da série Verso e Reverso: Educando o Educador (teleducacao
e ensino por correspondéncia) pela Rede manchete de Televisdo e a
Fundacao Educar.

Constituicao de uma equipe de trabalho para a elaboragdao de uma Proposta
de Politica Nacional de Educacao a Distancia.

Criagdo da Coordenadoria de Educacdo a Distancia pelo Instituto Nacional
de Pesquisa Educacionais (Inep).

Criagdo do programa Novo Saber, pela Universidade Salgado Filho
(ASOEC), com a oferta de especializacao a distdncia num modelo semi-

direto de EAD.
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Programa especial do Banco Itat S/A (...) para preparar mais de 800
multiplicadores de treinamento (Vianney et al., 1999: 36). Utilizagdo de

material impresso.

1989

Produgdo da série Trabalhando Conteudos do 1° Grau pela TVE-RJ- com
suporte de material impresso, para reciclagem de docentes das séries
iniciais do Ensino Fundamental (Vianney et al., 1999: 36).

Criagdo do Instituto Nacional de Educagdo a Distancia (Ined) — atuou no
desenvolvimento e implantagdo de projetos de cursos por educacdo a
distancia, junto a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), ao
Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Economicas, Escola de
Administragdo Fazendéria (Esaf) e a prefeitura da cidade de Curitiba
(Vianney et al., 1999: 36).

A Coordenadoria de Educagdo a Distancia da UnB ¢ transformada no
centro de Educagdo Aberta Continuada a Distancia (CEAD).

Langamento da Rede Brasileira de Educagao Superior a Distancia — READ,

por iniciativa do CEAD.

1990

Oferta de curso por correspondéncia , pelo Ceteb, a servidores da Petrobras,
reconhecidos pelo CFE para certificagao em nivel de 2° grau.

Oferta de curso de Plataformista, em nivel de 1° grau para servidores da
Petrobras.

Criacdo do curso Matematica por correspondéncia pela Fundagao Brasileira
para o Desenvolvimento do Ensino de Ciéncia (SPBC) em parceria com o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep).

Promocao de curso profissionalizante a distancia, com certificacdo de 2°
grau pelo Centro de Ensino de Niter6i, da Fundagdo Brasileira de Educagao
(Fubrae/Cen).

Centro de Educacdo Aberta, Continuada e a Distancia — CEAD,

administrativamente subordinado a Reitoria da UnB.

1991

Lancamento do projeto Piloto de Utilizagdo de Satélite na Educagao

Jornal da Educacao — Edi¢ao do Professor
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Um Salto para o Futuro — programa destinado a atualizagdo de professores,

produzido e veiculado pela Fundagdo Roquete-Pinto.

= 1992

Primeira experiéncia do CEAD em software.

Inicio do desenvolvimento do projeto O Professor em Construcio, pela
UnB com apoio do Subprograma de Educacdo para a Ciéncia -
SPEC/PADCT-MEC/CAPES.

Criacdo do Instituto de Educacdo (IE) na UFMT proporcionando espago
para a implementacdo de uma série de frentes de trabalho, entre elas o
desenvolvimento de um projeto especifico de EAD.

Apresentagdo do projeto de lei criando a Universidade Aberta de Brasilia.

= 1993

Licenciatura semi-presencial (midia impressa e encontros presenciais).
Criagao do Sistema Nacional de Educacao a Distancia

Consorcio interuniversitario de EAD (entre 0 MEC e a Universidade de
Brasilia).

Criagdo do Sistema Nacional de radiodifusdo Educativa (Sinead) — Portaria
344/93 — MEC

Criagdo do Nucleo de Educagdo Aberta e a Distincia (Nead) com a

participagdo de trés instituigdes publicas : UFMT, Seduc, Unemat.

= 1994

Telecurso 2000, 1° e 2° Graus e Telecurso Profissionalizante de Mecanica
O Decreto 1.237 cria o Sistema Nacional de EAD.

Criagdo do curso de Licenciatura em Educacdo Bésica (parceria da UFMT
e SEE, com apoio da Tele-Université du Québéc, no Canada).

A Universidade Carioca criou um ambiente propicio ao desenvolvimento
de instrumentos de ensino, com base na utilizagdo de recursos da
informatica, para oferta de cursos interativos a distancia, via Web, com
assisténcia de professores a alunos interessados em se capacitar a qualquer
hora, de qualquer lugar (Maia, 2001: 19), a UNIVIR — Universidade Virtual
Criagao do Nucleo de EAD da Universidade Gama Filho (RJ).

Projeto TV SENAC — sessoes de teleconferéncia e videoconferéncia.
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Criagdo do Projeto rede Nacional de Tecnologia, visando a implementagao
de redes de dados ligando todas as unidades do sistema CNI/SENAI
(Confederacdo Nacional da Induastria e Servico Nacional de -
Aprendizagem Industrial) — Infovia — oferecendo Internet e servigos

avancados de videoconferéncia e TV Corporativa, por exemplo.

1995

Criagdo do Laboratério de Ensino a Distancia no programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Sdo
Carlos (SP), utilizando midias como a Internet, videoconferéncias, entre
outras.

Criacdo do Centro Nacional de Ensino a Distancia pelo SENAC.

Programa de Pos-Graduagdo /latu sensu sobre ‘“Pensamento politico
brasileiro” criado pela Universidade Gama Filho.

Criacdo do Nucleo Multirio, pela Secretaria Municipal de Educacdo da
cidade do Rio de Janeiro para capacitar professores e apoiar o setor
pedagogico da rede municipal de ensino, através de programas televisivos.
Criagdo da Secretaria de Educacdo a Distancia pelo MEC.

Langamento do programa TV Escola — visando equipar escolas publicas de
todo o Brasil com “kits” tecnologicos para recepcdo e gravagao de sinal de
TV por antena parabdlica e, em seguida, veicular programagdo educativa
(Vianney et al., 1999: 43).

Lancamento do primeiro ambiente virtual de aprendizagem por Internet, no
Brasil, pelo departamento de Ensino Interativo a Distancia da Universidade
Anhembi Morumbi (SP) (Vianney et al., 1999: 43).

A Divisdo Nacional de Doengas Cronico-Degenerativas, do Ministério da
Educagdo oferece o curso, por correspondéncia, de Exercicio e Satde.

A Universidade Federal de Sdo Paulo (antiga Escola Paulista de Medicina)

da inicio as suas atividades de EAD on line.

1996

Fim da atua¢do do Instituto Nacional de Educagdo a Distancia (Ined),

criado em 1989.
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— Institui¢do da EAD como modalidade suficiente e equivalente para o ensino
em todos os niveis através do Artigo 80 da lei de Diretrizes ¢ Base da
Educacgao Nacional.

— Institui¢do da Universidade Virtual - UNIVIR - pela Faculdade Carioca,
objetivando o desenvolvimento e oferta de cursos abertos de EAD, através
da Internet.

— Realizagdo da primeira experiéncia brasileira do uso da videoconferéncia
na educacdo pela Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC —, num
programa de Pos-Graduagao (Vianney et al., 1999).

— Utilizagdo de ferramentas de comunicagdo on line para atividade de
orientacdo de dissertacdo de mestrado no Instituto de Informatica da PUC
de Campinas.

— Criacao do PROINFO — Programa Nacional de Informéatica na Educacao —
pelo MEC, com o objetivo de introduzir a tecnologia de informatica na rede
publica de ensino.

— Desenvolvimento, em parceria entre o CETEB e a Universidade
Bandeirantes (SP), de projeto para oferta de ensino supletivo, em portugués,
a provincias japonesas.

— A Secretaria Municipal de Educacao da cidade de Curitiba (PR) inicia suas
atividades na oferta de EAD, com a utilizacdo de material impresso e
tutoria realizada através de carta ou telefone.

— O Centro de Educacao a Distancia da Universidade Catolica de Brasilia
passou a oferecer cursos especializagdo a distancia, por correspondéncia.

— Em parceria com o TV Escola, a Secretaria da Educagdo do estado de Santa
Catarina e o Laboratério de Ensino a Distancia da UFSC promovem a
primeira utilizagdo direta com a s escolas dos "kits" tecnolégicos da TV
Escola (Vianney et al., 1999: 44).

— Inicio das aulas do Programa de Formagdo de Professores em Exercicio-

PROFORMACAO —no MT e MS.

= 1997
— Desenvolvimento de ambiente para a realizagdo de cursos de EAD, via

Internet, o software “AULANET”, pelo Laboratorio da PUC (RJ).
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— A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) institucionaliza o Projeto
Virtus — ambientes virtuais de estudo com solugdes tecnoldgicas e
abordagem pedagogica.

— Oferta de curso de aperfeicoamento "Tutoria a Distancia em Elaboragao
Analise de Projetos", com a utilizacdo de material impresso, pelo Instituto
de Pesquisas Economicas Aplicadas (Ipea).

— Oferta de disciplinas on line para curso de Mestrado em Informatica, pelo
Instituto de Informatica da PUC de Campinas (SP).

— Oferta de curso de especializagdo em Educacdo, pela parceria entre o
Centro de Estudos de Pessoal do - Exército e a Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), na modalidade a distancia, com a utilizacdo de material
impresso, video-aulas e tutoria feita por telefone, fax e e-mail.

— Lancamento do curso de Avaliagdo a Distancia, com uso de
correspondéncia e encontros presenciais periddicos, oferecido pela UnB,
com apoio da Catedra da UNESCO.

— A empresa Informatica e Gestdo, de Salvador (BA) registra os dominios
www.open-school.com e www.open-school.com.br e cria ambiente virtual
de aprendizagem a distancia. Oferece acesso a links de cursos on line em
toda a rede (Vianney et al., 1999: 46).

— O SENAR/Cefet(RJ) produzem cursos de educagdo aberta a produtores
rurais, com o uso de programas de radio, fasciculos, video-aulas e 4udio-
cassetes.

— Desenvolvimento do Programa de Capacitagio de Professores pela
Universidade Federal de Uberlandia (MG). Produgdo e utilizacdo de
materiais impressos e videos. Utilizou-se, também, linhas DDG 0800.

— UFSC oferece o primeiro mestrado a distancia através do uso da
videoconferéncia, com a realizagdo de atividades por Internet, e avaliagdo
através de seminarios presenciais (Vianney et al., 1999).

— Oferta de cursos de aperfeicoamento, por Internet, pela Universidade
Federal de Sao Paulo, Nutri¢ao e Saude Publica.

— Oferta de cursos de especializagdo (a paises da América Central) pela

Universidade Federal do Rio Grande do Sul.


http://www.open-school.com/
http://www.open-school.com.br/
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Ciclo de teleconferéncias "Engenheiro 2001", transmitidas através de
programas de televisdo, com recep¢ao por antenas parabolicas, a escolas de
Engenharia pela Fundag¢ao Vanzolini.

-Langamento do primeiro curso on line na area de Moda lancado pela

Universidade Anhembi- Morumbi (Garcia, 1999).

= 1998

Consorcio universitario para criagdo de um programa de cooperagdo em
EAD entre universidades publicas do Distrito Federal e dos estados de
Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul — Universidade Virtual do
Centro-Oeste.

Oferta de cursos, por Internet, pela Faculdade de Comunicagdo da
Universidade Federal da Bahia (Facom - UFBA), com a utilizacao da “lista
de discussdo” para tutoria de orientacdo das atividades. Projeto Sala-de-
Aula.

Curso de especializacdo, por Internet, oferecido pelo programa de Pos-
Graduacdo em Engenharia de Producdo da UFSC e o SENALI Utilizacao de
ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido pelo Laboratério de Ensino
a Distancia (LED) da UFSC.

Curso de educacao continuada oferecido a professores da rede estadual de
MG (Ensinos Fundamental e Médio), com supervisao presencial e
utilizagdo de televisdo e de midia impressa.

Curso de educagdo continuada oferecido pela Secretaria do Estado de Santa
Catarina e o LED/EFSC a professores da rede estadual, com a utilizacdo de
midia impressa, video-aulas, telefonia e teleconferéncias.

A UFPE inicia parcerias do Projeto Virtus com a comunidade externa.
Desenvolvimento de programa de formagao continuada para professores do
Ensino Fundamental do estado do Ceara pela Fundacdo Demdcrito Rocha
(CE).

Inicio dos trabalhos da UNIVIR.

Criagdo do Nucleo de Educacdo a Distancia da Universidade Sao Francisco
(RJ). Oferta de cursos com a utilizagdo de midia impressa, videos e

ambientes de Internet. Tutoria por Internet, correio e telefonia.
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— Oferta de novos cursos de especializacdo, aperfeicoamento e educagdo
continuada com uso de recursos de hipermidia, correio eletronico, video e

lista de discussdo.

= 1999

— Expansao da oferta de cursos pela Internet e por videoconferéncia.

— Oferta de cursos de extensao (com uso de material impresso, fita de video e
tutoria pela Internet), cursos de especializagdo pela Universidade Sao
Francisco (RJ), assim como auxilio no esclarecimento de diividas de alunos
de graduacdo e curso semi-presencial de P6s-Graduagao (com aulas virtuais
¢ tutoria pela Internet).

— A Universidade Bras Cubas (UBC) oferece atividades de revisdo de
conteidos e recuperacdo (através do uso da plataforma Learning
Spacel4T).

— A Facom/UFBA oferece curso de extensdao com uso da Internet.

— Mais oferta de cursos a distancia pela UFPE, através do Projeto Virtus.
Registro de 30 disciplinas de graduacao e 5 disciplinas de pos-graduacao a
distancia entre outros, com utiliza¢do de software proprio.

— As Faculdades Integradas Hebraico-Brasileiras Renascenga (SP) oferecem
curso de extensdo através da Internet.

— A Universidade Gama Filho oferece cursos de P6s-Graduagao.

— A Universidade de Brasilia oficializa suas atividade de EAD com o nome
de Universidade Virtual. Oferece cursos de extensdo, aperfeigoamento e
especializacdo fazendo uso cada vez maior da Internet do que do ensino por
correspondéncia.

— O LESD/UFSC aumenta a oferta de cursos via Internet que antes
utilizavam outras midias de comunicacdo, como a teleconferéncia, o
material impresso, as video-aulas ou sistemas DDG.

— O uso de ambiente virtual também ¢ feito pela Universidade Anhembi

Morumbi (SP) em seus cursos de especializacio e extensao.

147 «Software especificamente utilizado para EAD e qualquer modalidade de treinamentos intra e Internet. Ele
monitora subsidios tedricos, banco de dados, em forma de textos, imagens, sites na Internet, sons, links com
multimidia, possibilita discussdes sincronicas e assincronas, permite varias formas de avaliagdo e um portfolio,
do qual o aluno acompanha seu desenvolvimento dentro do curso” (Chermann ¢ Bonini, 1999: 5).
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Na PUC Campinas alunos selecionados para o mestrado em Informatica
podem optar por cursar as disciplinas presencialmente ou a distancia (90%
das disciplinas ja sao oferecidas virtualmente).

Lancamento de curso pela Internet oferecido pela Universidade de Sao
Paulo, através da Fundag¢ao Vanzolini, da Escola Politécnica.

Conclusdao do programa de capacitacao interna para uso da Internet e de
CD-Rom nos cursos, do niicleo de EAD da UFMT, realizagdo do curso para
formacdo de professores e tutores para atuarem em EAD e langamento de
proposta para a realizacgdo de uma nova licenciatura a distdncia, em
pedagogia para professores e, exercicio no estado.

A Faculdade Carioca e a Fundacdo Democrito Rocha (CE) desenvolvem
cursos virtuais.

A Universidade de S3ao Paulo oferece material suplementar a cursos de
graduacdo e atividades de avaliacao on line (com autocorregao).

Curso do Programa de Formacao de Professores em Exercicio oferecido
pela SEED do MEC em parceria com os estados de MS e MT, fazendo uso
de materiais impressos, video-aulas, encontros quinzenais para tutoria e
avaliagao.

Credenciamento oficial da Universidade Federal do Para de Belém/PA para
a oferta do curso de graduacdo a distancia de Matematica (bacharelado e
licenciatura plena).

Credenciamento oficial da Universidade Federal do Ceara de Fortaleza/CE
para a oferta dos cursos de Biologia, Fisica, matematica e Quimica
(licenciatura plena).

Credenciamento oficial da Fundagao Universidade Federal do Mato Grosso
de Cuiabd/MT para a oferta do curso de graduacdo a distancia de Educagao
Baésica de 1* a 3 séries ( licenciatura plena), que j& vinha sendo ministrado

desde 1995.

= 2000

Criagao formal da UVB, como uma instituigdo de ensino superior a
distancia (Maia, 2001).

Desenvolvimento e oferta de curso para Preparagdo de Professores Autores
e Tutores para EAD, com o uso de midias integradas (Internet,

videoconferéncia via satélite e material impresso) pela UVB.
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Langamento do consorcio entre 68 instituicdes publicas de ensino —
UNIREDE - com o intuito de democratizar a educacao de qualidade através
da oferta de cursos a distancia nos niveis de graduagdo, pos-graduacao,
extensao e educac¢do continuada.

Inicio das atividades da equipe de EAD da UNIFEI, em Itajuba, Minas
Gerais.

Credenciamento oficial da Universidade Federal do Parand de Curitiba/PR
para a oferta do curso de graduacdo a distancia de Pedagogia, Habilitagdes
Magistério dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental e Magistério da
Educacao Infantil (licenciatura plena).

Credenciamento oficial da Universidade Federal de Santa Catarina de
Florian6polis/SC para a oferta do curso de graduagdo a distancia de
Pedagogia (licenciatura plena).

Credenciamento oficial da Universidade Braz Cubas, de Mogi das
Cruzes/SP, para a oferta de curso de pds-graduacdo lato sensu a distancia

de Direito Civil e Direito Penal.

= 2001

Implementacdo da segunda gera¢do de ambiente virtual de aprendizagem
da UVB.

Langamento do primeiro catalogo de curso de capacitagdo, extensido e
aperfeigoamento a distancia pela UVB.

Credenciamento oficial da Universidade Estadual do Norte Fluminense de
Campos dos Goytacases/RJ para a oferta do curso de Ciéncias Biologicas
(licenciatura plena).

Credenciamento oficial da Universidade Federal Fluminense de Niter6i/RJ,
para a oferta do curso de Matematica ( licenciatura plena).

Credenciamento oficial da Faculdade de Administragdo de Brasilia, de
Brasilia/DF, para a oferta do curso de graduagdo a distancia de
Administragdo, Habilitagdo em Administracdo Geral.

Credenciamento oficial da Funda¢ao Universidade Federal do Mato Grosso
do Sul, de Campo Grande/MS para a oferta do curso de graduacdo a
distancia de Pedagogia (licenciatura plena com habilitagdo em Formacao de

Professores para os anos iniciais do Ensino Fundamental).
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Credenciamento oficial da Universidade Federal do Espirito Santo, de
Vitoria/ES para a oferta do curso de graduacdo a distancia de Pedagogia —
Séries iniciais do Ensino Fundamental (licenciatura plena).

Credenciamento oficial da Universidade Estadual do maranhdo, de Sédo
Luis/MA para a oferta do curso de graduacao a distancia de Magistério das
Séries iniciais do Ensino Fundamental (licenciatura plena).

Credenciamento oficial da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, de
Campo grande/MS, para a oferta de curso de pos-graduagdo lato sensu a

distancia de Orientadores Pedagdgicos em Educacdo a Distancia.

= 2002'8

Universidade Federal do Pard firmou convénio com o CEDERIJ para a
oferta de curso de Matematica.

Credenciamento oficial da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul, de Porto Alegre/RS, para a oferta do curso de graduacao a distancia
de Engenharia Quimica, area Petroquimica (bacharelado).

Credenciamento oficial da Universidade Federal de Ouro Preto, em Ouro
Preto/MG, para a oferta do curso de graduacdo a distancia de Licenciatura
em Educacdo Basica / Anos Iniciais.

Credenciamento oficial da Faculdade de Educa¢do Sao Luis, de
Jaboticabal/SP, para a oferta de curso de pds-graduagdo lato sensu a
distancia de Didatica: Fundamentos Teoricos de Pratica Pedagogica,
.Metodologia do Ensino: Aprendizagem em Lingua Portuguesa,
Metodologia do Ensino: Aprendizagem em Matematica, Metodologia do
Ensino: Aprendizagem em Geografia.

Credenciamento oficial da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul, de Porto Alegre/RS, para a oferta de cursos de pds-graduagio lato
sensu a distancia de Direito Processual, Gestdo Empresarial, Gestdo em
Saude, Administracdo Hospitalar e Psicologia Escolar.

Credenciamento oficial da Escola Nacional de Saude Publica da Fundagao
Oswaldo Cruz — FIOCRUZ — de Rio de Janeiro/RJ, para a oferta de cursos

de pos-graduagdo lato sensu a distincia de Area de Satide/Enfermagem,

'8 Encontrado em http://www.mec.gov.br, acessado pela tltima vez em 20 de outubro de 2002.
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para habilitagdio em educagdo profissional para graduados em curso
superior de Enfermagem

— Credenciamento oficial do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do
Parana — CEFET-, de Curitiba/PR, para a oferta de cursos de pos-graduagao
lato sensu a distancia de Especializagdo em Gestdo Estratégica da

Producao.



ANEXO 2

Consorcios de Instituigdes no Brasil

UNIREDE

Universidade Virtual Publica do Brasil, a UNIREDE - um consorcio de 63
institui¢des publicas de ensino superior'® (Ipes), formado em agosto de 2000, inaugurou uma
nova etapa na educacgdo brasileira, em um trabalho em rede, com o apoio do MEC, do MCP e
da Finep objetivando a oferta de cursos a distancia nos niveis de extensdo, graduacdo, pos-
graduacao e educacao continuada (Maia, 2001; Moraes et al., 2000).

O objetivo deste consorcio ¢ a democratizagdo e ampliagdo do acesso ao ensino
superior de alta qualidade. Este consorcio busca atingir esses objetivos através da “oferta de
cursos a distancia nos niveis de graduagdo, pds-graduagdo, extensdo e educagdo continuada”
(Moraes et al., 2000: 151). As institui¢des integrantes da UniRede estao listadas no Anexo 3
deste trabalho.

As universidades que compdem a UNIREDE (Universidade Virtual Publica do
Brasil) sdo as seguintes:

= Da Regido Nordeste:

— Centro Federal de Educacao Técnica do Maranhdao (CEFET/MA);
— Universidade Federal do Maranhao (UFMA);

— Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA);

— Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);

— Universidade de Pernambuco (UPE);

— Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE);
— Universidade Federal do Ceara (UFC);

— Universidade Estadual do Ceara (UECE);

— Universidade Federal do Piaui (UFPI);

— Universidade Estadual do Piaui (UEPI);

— Universidade Federal da Bahia (UFBA);

— Universidade Estadual da Bahia (UNEB);

— Universidade Estadual de Feira de Santana (UESFS);

149 “Entre universidades federais, estaduais e Cefets” (Moraes ef al., 2000: 151).
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— Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB);
— Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC);
— Universidade da Paraiba (UFPB);
— Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN);
— Universidade Estadual do Rio Grande do Norte (UERN);
— Universidade Federal de Sergipe (UFS);
— Universidade Federal de Alagoas
= Da Regido Norte:
— Universidade do Amazonas (UA);
— Universidade Federal de Roraima (UFRR);
— Universidade Federal do Amapa (UNIFAP);
— Universidade Federal do Para (UFPA);
— Universidade Estadual do Para (UEPA);
— Universidade Federal do Acre (UFAC);
— Fundacdo Universidade Federal de Rondonia (UNIR).
= Da Regido Centro-Oeste:
— Fundacdo Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS);
— Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul (UEMS);
— Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT);
— Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT);
— Universidade de Brasilia (UNB);
— Universidade Federal de Goias (UFG)
— Universidade do Estado de Goias (UEG).
= Da Regido Sudeste:
— Centro Federal de Educacdo Técnica Celso Suckow da Fonseca
(CEFET/R)):
— Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ);
— Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ);
— Universidade Federal Fluminense (UFF):
— Fundag¢ao Universidade do Rio de Janeiro (UNIRIO);
— Universidade Federal de Itajub4 (UNIFEI);
— Universidade Federal de Minas Gerais (UFMQG);
— Universidade Estadual de Minas Gerais (UEMG);
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Universidade Federal de Uberlandia (UFU);

Universidade Federal de Vigosa (UFV);

Fundagao de Ensino Superior de Sdo Jodo Del Rei (FUNREI);
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF);
Universidade Federal de Lavras (UFLA);

Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP);
Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES);
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES);
Universidade Estadual Paulista (UNESP);

Universidade Federal de Sao Carlos (UFScar);

Escola Paulista de Medicina (UNIFESP);

Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).

= Da Regido Sul:

Universidade Federal do Parana (UFPR);

Centro Federal de Educagdo Técnica do Parana (CEFET/PR);
Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE);
Universidade Estadual de Maringad (UEM);

Universidade Estadual de Londrina (UEL);

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC);

Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC);
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);
Fundac¢ao Universidade Federal do Rio Grande (FURG);
Centro Federal de Educagdo Técnica de Pelotas (CEFET/PEL);
Universidade Federal de Pelotas (UFPEL);

Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG);

Fundag¢do Faculdade Federal de Ciéncias Médicas de Porto Alegre
(FFCMPA);

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM);

UNIVIR

Universidade Carioca criou, em 1994, um “ambiente propicio ao desenvolvimento

de instrumentos de ensino”, a Universidade Virtual (UNIVIR), por acreditar na promog¢ao de
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mudancas nos paradigmas ocasionadas pela incorporagdo de novas tecnologias de informagao

e comunicacdo na EAD (Maia, 2001: 19). Seu endereco eletronico ¢ http://www.univir.br.

UVB

Em junho de 2000, a associagdo de 10 institui¢des de ensino superior resultou na
Rede Brasileira de Ensino a Distancia. Esta Rede formou o Instituto iuvb.br'’ 0, com o intuito
de somar competéncias académicas através da integragdo virtual de bancos de dados, de
suporte académico e da realizacdo de pesquisas para o desenvolvimento de novas
metodologias e teorias pedagbdgicas e de aprendizagem para as inovadoras tecnologias
disponiveis, tanto para o ensino presencial quanto para o trabalho de EAD, “em busca de
praticas colaborativas e cooperativas com o uso de sistema de comunicagao e de informacao,
formando comunidades virtuais de aprendizagem” (Maia, 2001: 17), procurando integrar
virtualmente, seja pela Internet, videoconferéncia ou sistemas interativos de televisdo,
professor e alunos.

Neste mesmo ano a UVB langou seu primeiro curso’”!, com a utilizacdo de
videoconferéncia, material impresso € o ambiente da Internet para troca de aprendizagem. As
universidades que compdem a Rede Brasileira de Ensino a Distancia estdo listadas no Anexo
2 deste trabalho de pesquisa.

Universidades que compdem a UVB (Rede Brasileira de Ensino a Distancia) sao:

— Unido Superior de Ensino do Para - Universidade da Amazonia (Belém,
PA);

— Instituto Superior de Comunicagdo Publicitaria - Universidade Anhembi-
Morumbi (Sao Paulo, SP);

— Centro Superior de Ensino de Campo Grande - Universidade para o
Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal (Campo Grande, MS);

— Associagao Potiguar de Educagdo e Cultura - Universidade Potiguar (Natal,
RN);

— Universidade do Sul de Santa Catarina (Tubarao, SC);

— Universidade Veiga de Almeida (Rio de Janeiro, RJ);

— Associagdo Educacional do Litoral Paulista - Centro Universitario Monte

Serrat (Santos, SP);

150 Maiores informagdes podem ser encontradas no enderego www.iuvb.edu.br.
31 «A oferta inicial ¢ de cursos de pos-graduagio e de extensdo” e posteriormente cursos de graduagio (Moraes
et al., 2000: 156).
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— Instituto Cultural Newton Paiva Ferreira - Centro Universitario Newton
Paiva (Belo Horizonte, MG);

— Sociedade de Ensino do Tridngulo - Centro Universitario do Tridngulo
(Uberlandia, MG); e

— Sociedade Educacional do Espirito Santo - Centro Superior Vila Velha
(Vila Velha, ES).

No Brasil hd outras universidades virtuais como por exemplo: a Universidade

Virtual de Brasilia — cujo enderego eletronico ¢ http://www.universidadevirtual.br, - a

Universidade Virtual do Centro-Oeste, com o enderego http://www.univir.br, - a Faculdade de

Educacdo da Universidade Federal da Bahia, com o endereco eletronico

http://www.faced.ufba.br/~educom/Earte/uvirtual.htm, a Universidade Americana no Brasil,

com o endereco http://www.,universidadeamericana.com/ (Moraes et al., 2000:157).
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ANEXO 3

Institui¢des que oferecem EAD

Regido Norte:

Instituicoes que oferecem ou estiio iniciando suas atividades na modalidade de EAD

Nivel Qtdd
Cidade Instituicao dos Midia utilizada de Consorcio
Cursos CUrsos

Roraima Un1v§r51dade Federal de UNIREDE

Roraima
e Fundagao Universidade

Rondonia Federal de Rondodnia UNIREDE

Amapa Umverfmdade Federal do UNIREDE
Amapa

Pard Umyermdade Federal do UNIREDE
Para
Umyermdade Estadual do UNIREDE
Para
Unido Superior de Ensino Videoconferéncia,
do Par4 — Universidade material impresso UVB
da Amazonia e Internet

Acre Universidade Federal do UNIREDE
Acre

Amazonas | oriversidade do UNIREDE
Amazonas
Regido Nordeste

Instituicdes que oferecem ou estiio iniciando suas atividades na modalidade de EAD

. o Nivel dos Midia | Qdd -
Cidade Instituicao - de | Consorcio
cursos utilizada
CUrsos

Salvador — | Universidade Federal |Capacitacdo |Internet

BA da Bahia — UFBA 1 UNIREDE
Faculdade de Extensao Internet
Comunicagao — 5
FACOM
Universidade Salvador | Extensdo Internet 2
Umversldade Estadual UNIREDE
da Bahia
Universidade Estadual
de Feira de Santana UNIREDE
Universidade Estadual
do Sudoeste da Bahia UNIREDE
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Instituicoes que oferecem ou estiio iniciando suas atividades na modalidade de EAD

Cidade

Instituicao

Nivel dos
cursos

Midia
utilizada

Qtdd
de
CUrsos

Consorcio

Salvador
(cont.)

Universidade Estadual
de Santa Cruz

UNIREDE

Fortaleza —
CE

Fundacao de
Telecomunicagao dp
Ceara - TV CEARA

Programas
Educacionais

TV

Universidade Federal
do Ceara

Licenciatura
Plena

UNIREDE

Universidade Estadual
do Ceara

UNIREDE

Fundagdo Democrito
Rocha - Escola Aberta
do Nordeste

Ensino Médio

Internet

Joao Pessoa
—PB

Universidade Federal
da Paraiba

Graduacao
(em projeto)

Internet

UNIREDE

Natal — RN

Universidade Potiguar

Pos-graduacao

Videoconferénc
ia, material
impresso e
Internet

UVB

Universidade Federal
do Rio Grande do
Norte

UNIREDE

Universidade Estadual
do Rio Grande do
Norte

UNIREDE

Sergipe

Universidade Federal
de Sergipe

UNIREDE

Alagoas

Universidade Federal
de Alagoas

UNIREDE

Piaui

Universidade Estadual
do Piaui

UNIREDE

Universidade Federal
do Piaui

UNIREDE

Pernambuco

Universidade de
Pernambuco

UNIREDE

Universidade de
Pernambuco

UNIREDE

Universidade Federal
Rural Federal de
Pernambuco.

UNIREDE

Maranhio

Centro Federal de
Educacao Técnica do
Maranhdo

UNIREDE

Universidade Federal
do Maranhio

UNIREDE

Universidade Estadual
do Maranhio

UNIREDE
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Instituicoes que oferecem ou estiio iniciando suas atividades na modalidade de EAD

Estado de Goias

Qtdd
Cidade Instituicao Nivel dos cursos | Midia utilizada | de | Consorcio
cursos
. Centro de Ensino Extensao Material
Brasilia — . o . ,
DF tecnolpglco de (atualizagdo) impresso, video 17
Brasilia— CETEB
Ministério da Extensdo e Material
Educagdo e Cultura — | magistério de impresso, video, 3
MEC — SEED nivel médio TV e Internet
Servigo Nacional de | Profissional, Internet (com
Aprendizagem — treinamento ambiente 1
SENAR corporativo proprio)
Ensino superior, |Internet (com
Universidade de profissional, ambiente
Brasilia— UNB extensao, proprio) 6 | UNIREDE
aperfeicoamento
Especializacao Internet (com
ambiente
Universidade Catolica proprio), 5
de Brasilia— UCB material
impresso, CD-
Rom
Graduagdo, pés- | Material
Campo | Universidade Federal |graduacao, impresso, CD-
Grande — | de Mato Grosso do extensao Rom, Internet 4 UNIREDE
MS Sul — UFMS (com ambiente
proéprio)
Universidade para o Videoconferénci
Desenvolv1ment'0~ do a, material 1 UVB
Estado e da Regido impresso e
do Pantanal Internet
Universidade
Estadual do Mato UNIREDE
Grosso do Sul
Mato Universidade Federal |Licenciatura plena UNIREDE
Grosso | do Mato Grosso
Universidade do
Estado do Mato UNIREDE
Grosso
Goids Unive.r§idade Federal UNIREDE
de Goids
Universidade do UNIREDE
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Instituicoes que oferecem ou estiio iniciando suas atividades na modalidade de EAD

Midia | Qtdd
Cidade Instituicao Nivel dos cursos - de | Consércio
utilizada
Ccursos
Ensino superior, Material
~ p6s-graduacao, impresso,
Sao Paulo - 3e profissional, video, CD- 2
SP ~
educacao Rom,
continuada Internet
Supletivo Material
fundamental e impresso,
Centro de Ensino a | ensino médio, video,
o . . 5
Distancia ensino médio, Internet
profissional-
técnico
. Aperfeicoamento, |CD-Rom,
ESCO.l a Paulista de eygensﬁg, Internet 6 UNIREDE
Medicina N
atualizacao
Faculdades Extensdo, Internet,
Integradas de Sao atualizagdo videoconferé
Paulo - FISP - ncia e 9
Centro de Educacao material
a Distancia impresso
Faculdades Aperfeicoamento, | Internet
Integradas pos-graduacao lato 4
Renascenca sensu
Fundagao Carlos Aperfeicoamento, |Internet e
Alberto Vanzolini — |treinamento material 6
EAD corporativo impresso
Fundagao Getulio Ensino superior, Videoconfer 1
Vargas p6s-graduacao éncia
Supletivo - ensino | Material
Instituto Monitor furrld.a mental © iITlp TCSS0, 26
médio, profissional | video
- técnico,
Ensino Jornal, video,
fundamental e material
Instituto Universal | médio, impresso,
o . . 6
Brasileiro profissionalizante | fitas de
livre video,
Internet
Pontificia Extensao, educagao | Material
Universidade continuada impresso, 4
Catolica de Sao CD-Rom,
Paulo Internet
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Instituicoes que oferecem ou estiio iniciando suas atividades na modalidade de EAD

Midia Qtdd
Cidade Instituicao Nivel dos cursos - de | Consorcio
utilizada
Ccursos
PUC-SP- Extensao Internet
~ Coordenadoria Geral | universitaria,
Sao Paulo NS . .
(cont.) de Especializagdo, |ensino superior - 7
' Aperfeicoamento e | extensdo cultural
Extensao
Universidade Braz | Especializagdo
Cubas
Rede Etheros de Treinamento Material
Desenvolvimento corporativo impresso e 1
Humano e Social video
Profissional - Internet,
Servi¢o Nacional de edugac;ao materlal
. continuada, impresso,
Aprendizagem . . .
: supletivo ensino video, TV, 17
Industrial - SENAI-
fundamental e CD-Rom
SP C 1 )
médio, treinamento
corporativo
Ensino superior - | Internet
Universidade pos-graduacao,
Anhembi Morumbi | extensio, > UVB
especializacao
Universidade de Extensao Internet 1
Santo Amaro
Universidade
Estadual Paulista UNIREDE
Ensino superior - | Internet
Sociedade de Ensino graduag:ilo © pos-
Aracatuba - . graduacao,
Sp Superior Toledo SC profissional - 5
LTDA !
treinamento
corporativo
Campinas - Pontificia Mestrado Internet
P Universidade de 3
SP X
Campinas
Universidade Profissional - Internet
Estadual de treinamento 1 UNIREDE
Campinas corporativo
. Universidade Sao E1?51no super~10r/ Matenal
Itatiba - SP ! pos-graduacao impresso, 1
Francisco
Internet
Presidente | Universidade do Eg[glrllaslag;p 08 E;i:rlgl’
Prudente - Oeste Paulista — gx tensgo ’ L DIESSO 3
SP UNOESTE . p
profissional
o Universidade Ensino superior Internet, CD-
Ribeirao .
Ribeirdo Preto — Rom 1
Preto — SP

UNAERP




Anexo 3 — Institui¢des que oferecem EAD no Brasil

201

Instituicoes que oferecem ou estiio iniciando suas atividades na modalidade de EAD

Midia Qtdd
Cidade Instituicao Nivel dos cursos - de | Consodrcio
utilizada
cursos
Videoconfer
Centro Universitario éncia,
Santos -SP | Monte Serrat — material UVB
UNIMONTE impresso e
Internet
S0 Carlos - Universidade
Federal de Sao UNIREDE
SP
Carlos
Associagao de Ensino médio Material
Rio de Comunicagao impresso e 1
Janeiro — RJ | Educativa Roquete TV
Pinto / TVE- Brasil
Centro de Estudos Pos-graduacao lato Material
de Pessoal — CEP sensu B 3
video
Centro de Atualizagdo Material
Tecnologia - impresso,
Programa de Internet 3
Engenharia Quimica
COPPE
Escola de Aperfeigoamento }\I/rllzgre;;asli)
Aper'felgoamento de video ¢ CD- 3
Oficinas
Rom
Fundacio Escola Especializacdo Material
. 1mpresso e 14
Nacional de Seguros .
video
Fundacao Roberto Ensino Materlal
Marinho fundgmental e impresso, 1
médio TV e video
Instituto Brasileiro | Profissional, Material
de Administragdao - |aperfeigoamento impresso 2
IBAM
Instituto de Aperfeicoamento | Internet
Pesquisas 2
Avangadas em
Educacgao
Pontificia Aprimoramento,
Universidade especializacao, 13
Catolica do Rio de | extensao
Janeiro
Universidade Graduagdo e pos- | Internet
~ 5
Castelo Branco graduagdo
Universidade Pos-graduacao Material
Federal do Rio de impresso e 2 | UNIREDE
Janeiro — UFRJ video
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Instituicoes que oferecem ou estiio iniciando suas atividades na modalidade de EAD

Gerais

Internet

Midia Qtdd
Cidade Instituicao Nivel dos cursos - de | Consorcio
utilizada
Ccursos
Rio .de Universidade Gama Superior Internet
Janeiro . (workshop), 2
Filho ~
(cont.) extensao
Videoconfer
. . . éncia
Universidade Veiga ",
de Almeida — UVA materlal UVB
impresso e
Internet
Centro Federal de
Educagao Técnica UNIREDE
Celso Suckow da
Fonseca
Universidade
Federal Rural do Rio UNIREDE
de Janeiro
Universidade
Federal Fluminense UNIREDE
Fundacao
Universidade do Rio UNIREDE
de Janeiro
Encantado — Asspcmgao dg ) Especializacao Internet
RJ Ensino Superior Sdo 1
Judas Tadeu
Fundagao Oswaldo | Especializacao, Internet,
Manguinhos |Cruz - Escola pos-graduacao /ato | material 5
—RJ Nacional de Saude | sensu, impresso,
Publica / FIOCRUZ | aperfei¢oamento CD-Rom
Supletivo ensino Material
fundamental e impresso,
médio, pos- video, CD-
Niteroi - RJ Centro Educacional |graduacdo, Rom, video- UVBe
de Niteroi — CEN extensdo, cursos conferéncia, UNIVIR
técnicos, educagao | Internet
continuada,
treinamento
Nova Iguagu | Educare Cursos On- Extensap Internet
) (profissional e 1
—RJ Line .
Curso superior)
Rio ‘ Universidade Especializacao Internet
Comprido — . . 13
Estacio de Sa
RJ
Pontificia Espec1ahza<;a~o lato Materlal
Belo : . sensu, extensao impresso,
. Universidade .
Horizonte — Catélica de Minas TV, video, 6
MG CD-Rom,
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Instituicoes que oferecem ou estiio iniciando suas atividades na modalidade de EAD

Uberlandia

Midia Qtdd
Cidade Instituicao Nivel dos cursos - de | Consodrcio
utilizada
Cursos
Videoconfer
Belo Centro éncia,
Horizonte Universitario material UVB
(cont.) Newton Paiva impresso e
Internet
Universidade Superior - extensdo | Material
Fede‘ral de Minas e especializagao impresso € 1 UNIREDE
Gerais — Internet
UFAE/UFMG
Universidade
Estadual de Minas UNIREDE
Gerais
C Universidade
1tajubd MG | b jeral de Itajuba UNIREDE
Sio Jodo Del Universidade
. Federal de Sao Joao UNIREDE
Rei - MG .
Del Rei
Tuiz de Fora Universidade'
Federal de Juiz de UNIREDE
- MG
Fora
Ouro Preto - Universidade
Federal de Ouro UNIREDE
MG
Preto
Montes Universidade
Federal de Montes UNIREDE
Claros - MG
Claros
Universidade Profissional - Internet
Federal de Lavras - |extensado
Lavras - MG | Centro de 13 | UNIREDE
Tecnologia em
Informatica
Ensino superior- Material
Nova Lima — | Instituto Metodista | pds-graduacao impresso, 1 UFSC
MG Izabela Hendrix videoconferé
ncia, Internet
o Ensino superior - | Material
Uberaba — Universidade de , ~ . UNIVIR -
MG Uberaba pos- gr:ilduag:ao e impresso e 1 MG
extensao video
Videoconfer
Uberlandia — CentrF)A Universitario éncia,'
MG do Triangulo — materlal UVB
UNIT 1mpresso e
Internet
Universidade
Federal de UNIREDE
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Instituicoes que oferecem ou estiio iniciando suas atividades na modalidade de EAD

Midia Qtdd
Cidade Instituicao Nivel dos cursos - de | Consorcio
utilizada
Cursos
Universidade Poés-graduacgao, Material
Vicosa — MG | Federal de Vigosa — | extensao, impresso 10 | UNIREDE
UFV graduacao
Videoconfer
) . . éncia,
E/éla Velha — Szrlll‘io Superior Vila material UVB
impresso e
Internet
Universidade
Federal do Espirito UNIREDE
Santo

= Regido Sul

Instituicoes que oferecem ou estiio iniciando suas atividades na modalidade de EAD

Cidade

Instituicao

Nivel dos cursos

Midia
utilizada

Qtdd
de
CUrsos

Consorcio

Porto Alegre
-RS

Escola de Engenharia
- Engenharia de
Minas — UFRGS

demin.fle@ufrgs.
br

Pontificia
Universidade
Catolica do Rio
Grande do Sul

Graduacao,
especializacao

Internet,
videoconferé
ncia, video,
teleconferénc
ia

Fundagao Faculdade
Federal de Ciéncias
Médicas de Porto
Alegre

UNIREDE

Universidade Federal
do Rio Grande do Sul

Graduacao e pos-
graduagdo e
doutorado

Internet

UNIREDE

Rio Grande —
RS

Fundacao
Universidade Federal
do Rio Grande —
FURG

Internet

UNIREDE

Santa Maria
—RS

Universidade Federal
de Santa Maria

UNIREDE

Ponta Grossa
-RS

Universidade
Estadual de Ponta
Grosso

UNIREDE

Pelotas — RS

Universidade Federal
de Pelotas

UNIREDE
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Instituicoes que oferecem ou estiio iniciando suas atividades na modalidade de EAD

Midia Qtdd
Cidade Instituicao Nivel dos cursos - de |Consorcio
utilizada
cursos
Pelotas Centro Federal fie
Educagao Técnica de UNIREDE
(cont.)
Pelotas
Supletivo, CD-Rom,
universitario, videoconferé
Pontificia ensino superior, |ncia, Internet
o\ Universidade pos-graduacao,
Curitiba - PR Catdlica do Parand — | profissional, 2
PUCPR extensao,
treinamento
corporativo
Especializacdo, | Videoconfer
Universidade Federal |extensao, éncia, CD-
do Parana bacharelado e Rom, 4 UNIREDE
licenciatura plena | Internet
Universidade
Estadual do Oeste do UNIREDE
Parana
Centro Federal de
Educagao Técnica do UNIREDE
Parana
Londrina— | Universidade
PR Estadual de Londrina UNIREDE
Maringa — Universidade
PR Estadual de Maringa UNIREDE
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ANEXO 4

Comentarios dos alunos sobre o curso

Aluno A - "Na verdade pretendia ajudar no trabalho desde o comeco,
identificando os pontos positivos e eventualmente deficitarios quanto ao ambiente utilizado,
ferramentas de acesso (browsers etc.) isto na qualidade de usudrio final pois ja venho
participando de curso do mesmo tipo, o que permite indicar o que sinto com relagdo ao
sistema. Infelizmente o tempo ndo me permitiu concluir tal ajuda, mas pelo que pude
presenciar no inicio € em suas aulas subseqlientes o sistema ¢ adequado e de facil utilizagao.
Acredito que precise apenas ser modificado de forma que outros tipos de browsers possam
permitir uma boa visualizagdo. O sistemas de chat ¢ 6timo e tem vantagens no sentido de que
as duvidas sdo tiradas on line. O material didatico, na forma como foi apresentado também me
agradou, no entanto poderia haver uma forma de disponibilizar arquivos texto (doc ou pdf) de
forma que o aluno possa estudar sem ter que acessar Internet (por sinal isto configurou uma

de minhas dificuldades até que parte da apostila foi liberada para impressao)".

Aluno E. - "Como estou aqui principalmente para verificar a dinamica do curso,
citarei alguns erros que encontrei no Template. J& citei e ndo exito em citar novamente os
seguintes erros:

. Exigéncia de uma tela com resolu¢do muito alta, atrapalha a dindmica e o

desenvolvimento do aluno;

= Nao possibilidade de salvar o conteudo das aulas, prejudica bastante o

acompanhamento do curso por parte dos alunos;

. Cito o mesmo para impressao;

. O menu ¢ confuso e deveriam se decidir em colocar um menu atividades e

isolar as atividades todas 1a. Ou ndo fazer esse menu e colocar as atividades no

final de cada capitulo (o que particularmente ¢ melhor). A sessdo mural ndo foi
utilizada praticamente pode ser excluida.

. Os menus devem ser sim “simbolizados” para chamar a aten¢do, mas

quando praticamente metade deles esta simbolizado a coisa passa a ndo ter tanta

importancia.

= A sessdo quiz deveria ser vinculada mais adequadamente com os capitulos.

Por exemplo nos capitulos finais, VPL, VA, ndo existiam exercicios propostos,
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entdo passei pra frente, ai quando fui na sessao quiz vi que existiam exercicios que
eu ndo havia feito. Até peco desculpas caso ndo tenha respondido todos...

. Mesmo dizendo que as teclas de atalhos foram desabilitadas eu consegui
copiar um contetiido no “crtl+¢” o que nao deixa de ser uma falha “benéfica”... Por
fim devo agradecer a oportunidade de participar de um teste como este que ainda

esta “engatinhando” para futuro melhor com ensinos a distancia...".

Aluno H - "Gostaria de sugerir que o curso fosse oferecido com aulas sejam
menores, em que fossem trabalhados poucos conceitos e formulas de cada vez, para que fique

mais acessivel a quem ndo sabe nada sobre matematica economica".

Aluno I - "Achei 6timo o ambiente Teleduc, na minha opinido o problema foi

somente sobre a configura¢do da tela para caber a pagina inteira, o conteudo ficava muito
1 1 n
pequeno para ler, enquanto que em computadores acima de 17 polegadas fica perfeito".

"O problema maior que tivemos foi a falta de tempo dos participantes, o chat
praticamente ndo funcionou, talvez seja pelo motivo dos hordrios marcados. Os exercicios
poderiam ser feitos em grupos, teria maior rendimento, mas ninguém formou grupo. O
pessoal que se inscreveu realmente tiveram interesse, mas como sao muito ocupados ndo
conseguiram participar de tudo que o teleduc oferece, pois acho que as ferramentas sdo muito
boas, ideal para fazer um 6timo curso".

"As aulas foram muito boas, a disciplina é 6tima, acho que todos deveriam ter

uma no¢ao de Engenharia Economica".

Aluno L - "Vale a pena dizer que o curso foi muito bom. Como ja comentei
poderia ter aproveitado mais. Os assuntos abordados foram muitos € bem complexos e a
avaliacdo final ficou bem leve (achei 6timo), embora acho que poderia ser cobrado mais.
Apesar de ser um Ensino a distancia tive orientagdes bem proximas e isto favoreceu mais o

aprendizado. Gostei muito de participar do curso".

Aluno M - "A forma como o curso foi estruturado e a seqiiéncia de colocacao da
matéria levou, essencialmente, a uma realizacdo de estudo individual. Nao sei se foi culpa do
meu estilo de estudo, mas senti que ndo havia nenhuma motivagao para atuagao coletiva, em
momento nenhum senti necessidade ou incentivo para que procurasse os meus colegas do
curso. Se o objetivo era fazer com que as pessoas interagissem através de mecanismos de
bate-papo, acho que o curso falhou por completo. As duas ou trés vezes que entrei no bate-
papo, senti que estava perdendo tempo e dai perdi o interesse em participar dessa parte. Penso

que seria bastante interessante se houvesse algum tipo de atividade proposta no curso, onde as
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pessoas fossem impelidas a interagirem mais uma com as outras, caso contrario, o curso acaba
virando mais uma leitura de um livro digital".

"Disso aprendi duas coisas: (i) que ¢ importantissimo ter sempre & mao um bloco
de anotagdes e copiar muita coisa, como se faz numa sala de aula. Tive que retornar algumas
aulas iniciais porque, por preguiga, tinha deixado de anotar algumas informagdes relevantes.
Os exemplos no fim de cada capitulo, descobri que ndo basta simplesmente ler na tela, tem
que fazer no papel, mesmo que seja copiando. (ii) senti que o texto ainda estd muito com cara
de apostila, fiquei ali a ver o rolar da tela e que, se tivesse 0 mesmo impresso teria 0 mesmo
resultado, com economia de energia ¢ de conexdo. Falta explorar melhor a interatividade que
a rede permite. Mesmo as séries de perguntas e respostas estdo muito soltas. Deveria se
introduzir mecanismos que sO permitiriam a evolucdo de um capitulo a outro com o
cumprimento de certos testes".

"Ontem, quando entrei pela primeira vez no chat, foi com o intuito de fazer uma
pergunta bem especifica, pois ndo tinha ficado claro para mim o processo de entrega do
primeiro teste. Ao presenciar, por poucos minutos o chat, senti aqui da minha méaquina que o
processo todo estava por demais moroso, ndo havia o dinamismo necessario num chat para
fazer com que os participantes sintam que valeu a pena perder aquele tempo em frente ao
micro. O processo de ** e **** para pedir a palavra ndo me parece adequado. O chat ¢
essencialmente anarquico, as pessoas “falam” e devem falar um em cima do outro, acho que o
chat ndo deveria ser usado para se fazer perguntas especificas, para tirar duvidas. Os chats
deveriam se destinar a sessOes de discussdes, o moderador (que deveria ser chamado de
incendiario) deveria levantar assuntos polémicos e deixar o pau comer solto. Quando a sessao
estivesse esfriando, 14 vinha de novo o incendiario com outra questdo polémica. Poderiam ser,
inclusive, questdes fora do curso, mas que levassem os participantes a se unirem mais. As
duvidas deixa para tirar por mail. Fiz o exercicio de verificacdo da aula 2, logo o primeiro,
que fala sobre critérios de aprovagdo de projetos. No texto, se fala que os critérios sao o
financeiro, econdmico e imponderdveis. No teste, ¢ apontado que a resposta certa ¢
econdmico, financeiro e temporal. Afinal, quem esta certo? Os graficos de fluxo de caixa
(item 6) sob os pontos de vista do comprador e do vendedor ndo estdo invertidos? Na sexta
linha da tabela, Fator de Recuperagdo de Capital, a formula contém erro. Ha uma troca entre i
e 1. OK, das proximas vezes colocarei as observagdes no ambiente Teleduc. Tudo bem Mabel

Apesar dos problemas técnicos, acho que o curso estd indo bem".

Aluno N - "Resolvi ir direto as sugestdes e criticas, pois ndo tenho base para

responder as outras questdes, tendo em vista que praticamente nao acessei a pagina do curso.
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Vocé se lembra que eu tive problemas para a cessar o Curso pois a configuragado utilizada era
superior a que meu equipamento (o da UNIFEI) suporta? Por isto, ndo cheguei a fazer
nenhuma aula, pois até arrumar isto, eu perdi algumas aulas e depois, mesmo com a
disponibiliza¢ao da apostila para impressao, eu ainda ndo dispunha de tempo para me dedicar
ao curso como eu acho necessario. Nao sei se alguém que queira fazer um curso a distancia, ja
deva ter um equipamento superior ao que disponho aqui, mas seria interessante, junto com a
disponibilizagdo do Curso, deixar claro qual o equipamento (hardware e software, se for o
caso) minimo necessario que o usuario (aluno) devera dispor para que se tenha um
aproveitamento maximo do tempo util de acesso ao curso. Pois a perda de tempo com
configuragio desmotiva muito!!! E fator decisivo eu diria para a continuagdo do curso! Eu
perdi muito tempo com esta coisa de configuracdo da area da tela, que apds configurada para
o curso s6 servia para ele e ndo para as outras atividades que precisava executar paralelamente
ao curso. Na verdade sentia que precisava deixar o micro configurado para o curso durante o
tempo de acesso e, neste tempo, nao podia alternar com outras atividades. Esta foi a principal
razdo de eu nem iniciar o curso, pois o assunto me interessava muito. Espero ter contribuido

de alguma forma, ja que vocé solicitou os comentarios acima, mesmo nestas condi¢des".



