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RESUMO

O Programa IF Mais Empreendedor 2021 é um programa de extensdo criado pelo Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS) que foi
realizado com o apoio da Secretaria de Educacdo Cientifica e Tecnoldgica (SETEC) do
Ministério da Educacdo (MEC). Contou com a participacdo de 39 instituicdes da Rede Federal
de Educacéo do Brasil, atendendo a um total de 1025 micro e pequenos empreendimentos no
pais. Este estudo teve por objetivo identificar e analisar os principais fatores tematicos presentes
no relatério do Programa com a pretensdo de contribuir para a avaliagdo de programas de
extensdo que desenvolvem atividades de empreendedorismo em micro e pequenas empresas.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa e empirica que utilizou como procedimento metodol6gico
0 estudo de caso e foi realizada de forma corte-seccional admitindo para anélise uma amostra
de Relatorios Finais elaborados pelas equipes que atuaram nesse Programa. As analises desses
relatorios mostraram que inumeras a¢des foram desenvolvidas pelas equipes responsaveis pelos
projetos junto as MPEs participantes do Programa, de maneira a subsidia-las no sentido de
manterem-se competitivas no mercado. Como fatores de analise foram identificados:
comunicacdo, gestdo, arranjo fisico e logistica e tecnologia da informag&o. Assim, este estudo
possibilita afirmar que ao avaliar um programa de extensdo envolvendo atividades de
empreendedorismo em MPEs pode-se considerar no ambito da comunicagéo desenvolvida por
essas empresas acdes de marketing nas redes sociais, criagdo de perfil profissional e uso de
aplicativos para realizacdo de vendas online e interacdo com o cliente. Em relagdo a gestdo,
pode-se avaliar a qualificacdo dos colaboradores e dos proprios empreendedores, processos
seletivos, implementacdo de controle financeiro e orcamentario, capital de giro,
estabelecimento de parcerias e relacionamento com os fornecedores. Sobre 0s arranjos fisicos
e logisticos, pode-se avaliar a organizacdo e controle de estoques dos empreendimentos, 0
planejamento e gerenciamento dos custos relacionados a logistica, melhorias e adaptacGes nas
instalacdes fisicas da empresa. No que se refere a tecnologia da informacdo, pode-se avaliar a
implantagdo e utilizacdo de sistemas que auxiliem nos controles necessarios nas MPEs,
gerenciamento do negdcio, na inovacdo de produtos e servicos, e na ampliacdo de fronteiras
organizacionais. Sdo fatores que possibilitam a compreenséo, tanto da equipe responsavel pelo
programa de extensdo quanto pelos micro e pequenos empreendedores, de elementos inerentes
a permanéncia das MPEs no mercado competitivo e em constantes transformagdes. Além disso,
este estudo possibilitou conhecer sobre a participacdo dos estudantes nesse tipo de programa
em uma integracdo das instituicdes de ensino com as comunidades, no sentido de encontrar
solucdes para problemas da realidade local. Pode-se afirmar que além de ampliarem seus
estudos sobre o empreendedorismo, lhes foi possibilitado desenvolver habilidades como
trabalhar em equipe, planejar acdes, desenvolver senso de responsabilidade e comprometimento
necessarias na vida pessoal e profissional.

Palavras-chaves: Empreendedorismo. Programa IF Mais Empreendedor. Projeto de extensé&o.
Extensdo universitaria. Micro e pequenas empresas. Fatores de analise de programas de
extensao.



ABSTRACT

The IF Mais Empreendedor Program 2021 is an extension program created by the Federal
Institute of Education, Science, and Technology of Southern Minas Gerais (IFSULDEMINAS),
which was carried out with the support of the Scientific and Technological Education
Secretariat (SETEC) of the Ministry of Education (MEC). It involved 39 institutions from the
Federal Education Network of Brazil, serving a total of 1025 micro and small enterprises in the
country. This study aimed to identify and analyze the main thematic factors present in the
Program's report with the intention of contributing to the evaluation of extension programs that
develop entrepreneurship activities in micro and small businesses. It is a qualitative and
empirical research that used the case study as a methodological procedure and was conducted
in a cross-sectional manner, admitting for analysis a sample of Final Reports prepared by the
teams that participated in this Program. The analysis of these reports showed that numerous
actions were developed by the teams responsible for the projects with the participating Micro
and Small Enterprises (MSES), aiming to support them in remaining competitive in the market.
The identified analysis factors were: communication, management, physical arrangement and
logistics, and information technology. Thus, this study enables affirming that when evaluating
an extension program involving entrepreneurship activities in MSEs, it is possible to consider,
in the scope of the communication developed by these companies, actions such as social media
marketing, creation of professional profiles, and the use of apps for online sales and customer
interaction. Regarding management, it is possible to evaluate the qualification of employees
and entrepreneurs themselves, selection processes, implementation of financial and budgetary
control, working capital, establishment of partnerships, and relationship with suppliers.
Concerning physical arrangements and logistics, it is possible to evaluate the organization and
control of the enterprises' inventories, planning and management of logistics-related costs,
improvements, and adaptations in the company's physical facilities. Regarding information
technology, it is possible to assess the implementation and use of systems that assist in the
necessary controls in MSEs, business management, innovation of products and services, and
expansion of organizational boundaries. These factors enable understanding, both by the team
responsible for the extension program and by micro and small entrepreneurs, of elements
inherent in the permanence of MSEs in the competitive market and in constant transformations.
Furthermore, this study allowed learning about the participation of students in this type of
program in an integration of educational institutions with communities, aiming to find solutions
to local reality problems. It can be affirmed that, in addition to expanding their studies on
entrepreneurship, students were able to develop skills such as teamwork, planning actions, and
developing a sense of responsibility and commitment necessary in personal and professional
life.

Keywords: Entrepreneurship. IF Mais Empreendedor Program. Extension project. University
extension. Micro and small enterprises. Analysis factors of extension programs



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Pequenos NegoOCios N0 BrasSil ..........cccocveiieiiiiciicscce e 18
Figura 2 - Motivos de mortalidade de EMPreSAS..........ccuiieieieriereieiesese e 19
Figura 3 - Etapas d0 eStUAO 08 CASO ......cveveiiierieiiirii sttt 31
Figura 4 - Fatores de sistematiza¢do dos dados analisados............ccevveverieresieseeseeie e 35
Figura 5 - LOQO dO PrOQIramMA .....cc.ccveiieiieeieieesie e seesteetesteeste e staeste e sne e e eneesraesseaneesnaeneens 39

Figura 6 - Distribuicéo das Institui¢des da Rede Federal de EAUCAGAD...........ccververvirieririnnnnns 44



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Taxa de mortalidade dos Pequenos Negdcios no periodo de 5 ano...........cccvv.... 20
Gréafico 2 - Taxa de mortalidade dos Pequenos NegoCios POr SEtOr........ccveveveeriecievieerieanenns 20
Grafico 3 - Maiores e menores taxas de mortalidade dos Pequenos Negdcios por estado no
2 | PSPPSR 21



LISTA DE QUADROS

Quadro 1- ldentificacdo das instituicOes de ensino e empresas participantes do Programa IF

Mais Empreendedor 2021 cujos relatorios finais foram selecionados para analise nesta pesquisa

Quadro 2 - Indicacéo das cores e 0s respectivos fatores tematicos levantados no teste piloto 33
Quadro 3 —~Agrupamento dos fatores tematicos identificados no teste piloto..............c..co...ee. 33
Quadro 4 - Fatores tematicos de analise dos 39 relatdrios finais selecionados..............c......... 34
Quadro 5 - Instituicdes da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Brasil que

participaram do Programa IF Mais Empreendedor Nacional 2021 .............cccccevvviienennienne. 43



CNPJ

DAE

DEX

DITE

ESPII

FADEMA

GEM

IFSULDEMINAS

MEC

MPEs

OPAS

PPPI

PROEN

PROEX

SEBRAE

SETEC

TED

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

Diretoria de Assuntos Educacionais

Diretoria de Extenséo

Diretoria de Inovacdo Tecnolégica e Empreendedorismo
Emergéncia de Saude Pablica de Importancia Internacional

Fundacéo de Apoio ao Desenvolviment,0o da Extenséo, Pesquisa,
Ensino Profissionalizante e Tecnolégico

Global Entrepreneurship Monitor

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais

Ministério da Educacéo

Micro e Pequenos Empreendedores

Organizacdo Pan-Americana da Salde

Pro Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacéo e Inovacgdo

Pr6 Reitoria de Ensino

Pro Reitoria de Extensdo

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Secretaria de Educacdo Cientifica e Tecnoldgica

Transferéncia Eletronica Disponivel



SUMARIO

1 INTRODUGAO ......oceeeeeetee e tee ettt 11
L1 JUSHITICATIVA ....ccueiiiieiice ettt et nneenes 14
1.2 Apresentagdo do Problema... ... 15
1.3 ODJEEIVOS ...t bbb 15
1.3.1 ODBJELIVO GBIAL.....cuiiiiiiiiieiee bbbttt 15
1.3.2 ObjetiVoSs ESPECITICOS.....ccuveiiieieiieceee sttt 16
1.4 Estruturacdo do Trabalno ..o 16
2 REFERENCIAL TEORICO ...t 17
2.1 Micro e Pequenas EMPIESAS .......cccvcveiieiieieiie ettt ete s se et ste et 17
2.2 EMPreendedOriSIMO ........cccciiiii ittt 23
2.3 EXEENSA0 UNIVEISITANIA. ....ccviiiieieieiie ettt 26
3 MATERIAL E METODO ... eeeesiese et 28
T8 A T o To I o (=l o Tl o [y PSPPSR 30
IV © ] o] 1= (o lNo (=30 =1S] 11U Lo [0 PSSP 30
3.3 Estratégia de coleta e analise dos dados............ccccceiieiieie e 31
4 APRESENTAQAO DO PROGRAMA IF MAIS EMPREENDEDOR.................... 38
4.1 IFSULDEMINAS o Programa IF Mais Empreendedor — Historico........................ 38
4.2 Programa IF Mais Empreendedor 2020 ...........ccooeeiereniieninieeee e 39
4.3 Programa IF Mais Empreendedor 2021 ..........ccoovieieieniieninieieee e 42
5 ANALISES E DISCUSSAO ....ccoooriiiiiiiineeneiiesesesssssssssssssssssssses s ssssssssesens 48
5.1 Arranjo FiSiCO € LOGISTICA .....ceuiiiiiiiiiiiiisiieiee et 48
I A O] 1 4 18] o] (o7 Tor- Lo JNU PSSP PP 55
5.2.1 Marketing Digital das MPIeESAS..........cceiiriiiiiiieieie e 57
5.2.2 Uso de redes SOCIas PElas BIMPIESAS ..........ciiiiririeieieresie sttt 60
TR B €111 - Lo SRR 65
5.3.1 Parcerias € FOIMECRAOIES........ccuiiierir e siese et e st te e saeeste e e sreeteeneenneenaeenee e 76
5.3.2 FINANCEIr0 € OFGAMENTAIIO ......cuveuieieieiieiie ettt reeneens 83
5.4 Tecnologia de INFOrMAGEAD .......cc.oiviiiiiiiiiiiie s 93
55 A importancia da extensdo universitaria para os estudantes envolvidos................. 98

6 CONSIDERACOES FINAIS ...ttt 103



REFERENCIAS



11

1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas possuem um papel fundamental para a economia do
Brasil, e conforme o Sebrae (2020), sdo responsaveis por aproximadamente 52% dos empregos
formais no pais, o que corresponde a 40% da massa salarial. Segundo o Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2020), 53 milhGes de brasileiros adultos exercem alguma
atividade empreendedora. A importancia dessas empresas para a economia é evidente, o que
explica o interesse de estudiosos das Ciéncias Sociais, em todo mundo, se dedicarem ao estudo
do empreendedorismo (Urbano; Aparicio; Audretsch, 2019).

Com o surgimento da pandemia da COVID-19, no final de 2019, na China, e sua rapida
disseminacdo pelo mundo no ano de 2020, causou uma situacdo de Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Internacional (ESPII) em diversos paises do mundo, segundo a
Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS, 2020).

No Brasil, a pandemia contribuiu para uma grave crise econémica e sanitaria, 0 que
trouxe graves consequéncias para as micro e pequenas empresas, sejam formais e informais. De
acordo com o Sebrae (2020), no Brasil, mais de 89,9% das empresas tiveram que mudar a forma
de atendimento ao cliente ou fecharam as portas temporariamente. Entre as principais
dificuldades enfrentadas pelos empresarios, de um lado, destaca-se a ndo utilizacdo e/ou
dificuldade em utilizar aplicativos e redes sociais como ferramentas de comunicacao e interagdo
com o consumidor, sistema de gestdo inexistente ou ineficiente, falta de reserva financeira e
falta de conhecimentos basicos para gerir um negécio em momento de dificuldade. Por outro
lado, as empresas, que ja faziam uso de tecnologia, aplicativos e redes sociais para interagir
com os clientes, que possuiam bons sistemas de gestdo financeira e dispunham de reserva
financeira, tiveram a oportunidade de rever os seus negocios e reagir a crise de forma mais
organizada e racional, o que, de certa forma, pode ter contribuido para se adaptar ao novo
momento e em alguns casos, até mesmo alcangar mais espaco no mercado (Moreiraet al., 2013;
Vasconcelos; Santos; Andrade, 2021).

Considerando esse cenario, entende-se ser relevante a capacitacdo dos gestores das
micro e pequenas empresas com conhecimentos e habilidades basicas para enfrentar as
adversidades do mercado, criar condig0es para um gerenciamento mais assertivo com tomadas
de decisbes conscientes e utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para o relacionamento com o
cliente, além de conhecimento do mercado para a permanéncia e sucesso do negdcio.

A participacdo de alunos em projetos de extensdo proporciona inimeros beneficios,

inclusive para os proprios estudantes. De acordo com Santana et al. (2021), a extensao
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universitaria tem como caracteristicas essenciais consistir em um processo educativo dinamico
que contribui para “a jungdo entre o ensino em sala de aula e o aprendizado, conforme proposto
no planejamento pedagogico de curso, e no cotidiano social, por meio da vivéncia do cenério
da realidade” (Santana et al., 2021, p. 2). Para esses autores, a extensao universitaria pode ser
considerada como “um movimento interdisciplinar, de cunho educativo-cientifico e inerente a
cada projeto de curso” de graduacdo, com o objetivo de proporcionar a interagdo entre a
universidade e a comunidade, no sentido de contribuir para a transformacéo social (Santana et
al., 2021, p. 10). Ainda no entendimento desses autores, aos estudantes que participam de
projetos de extensdo universitaria € possibilitado um intercdmbio entre o saber e o fazer, visto
que sdo meios de aplicagdo pratica dos conceitos estudados nas aulas, de maneira a articular o
ensino e as agdes em cenarios reais.

Foi nesse contexto que o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais (IFSULDEMINAS) planejou e executou o Programa IF Mais Empreendedor na
regido do Sul do Estado de Minas Gerais. Trata-se de um programa de extensao desenvolvido
pelas Pro-Reitorias de Ensino (PROEN), Pesquisa, Pdés-Graduacdo e Inovacdo (PPPI) e
Extensdo (PROEX) com objetivo de regularizacdo da atividade empreendedora entre 0s
individuos que atuavam na informalidade e apoiar a sobrevivéncia das micro e pequenas
empresas que foram prejudicadas pela pandemia. Esse apoio consistiu em oferecer diversas
atividades, envolvendo a participacdo do corpo discente e docente em consultorias e orientagdes
sobre temas relacionados a gestdo dos negocios das empresas participantes.

Apesar dos expressivos indices de empreendedorismo formal no Brasil, é relevante
destacar que o indice de empreendedores informais & também significativo. Conforme
apresentado por Barbosa Filho e Veloso (2022), ha mais de 19 milhdes de negocios informais
no pais. Entre os principais motivos para os empreendedores ndo buscarem a formalizagéo de
seus negdcios estdo o alto custo com a abertura e manutencéo de uma empresa, € 0 pagamento
dos encargos tributarios (GEM, 2020). Contudo, o empreendedorismo informal resulta em
desvantagens para o pais e para o proprio empreendedor.

Para o pais, o empreendedorismo informal gera desvantagem fiscal, pois ndo ocorre o
recolhimento de impostos, e assim deixa de ser investido em melhorias para a sociedade (DNA
Sistemas, 2017). Para o empreendedor, a informalidade pode acarretar em uma série de
problemas como multas, sancbes e até o fechamento do empreendimento (Banco do
Empreendedor, 2019). De acordo com Nascimento et al. (2019, p. 16), “atuar na informalidade
implica dizer que estes empreendedores estardo desprovidos da prote¢éo que o Governo oferece

para os trabalhadores formalizados”. A informalidade impede a emisséo de notas fiscais para a
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venda de produtos e servicos, em consequéncia impede a efetivacao de negocios e abertura de
novos mercados, impede o acesso a linha de crédito especifica para as empresas, 0 acesso a
beneficios previdenciarios em casos de doenca, acidente, aposentadoria ou morte, e impede
também que as empresas possam participar de licitagcbes publicas (GEM, 2020; Banco do
Empreendedor, 2019). Pode-se destacar ainda, que o empreendedorismo informal ndo promove
qualificacdes e remuneracdes, sendo que geralmente ocorre por necessidade de suprir o basico
para a sobrevivéncia do empreendedor e de sua familia. Segundo Potrich e Ruppenthal (2013,
p. 146), “a informalidade pode expressar uma forma de sobrevivéncia dos trabalhadores que
ndo detém qualificacbes e conhecimentos adequados para o novo mundo do trabalho” e, em
ambito geral, abrange precérias condices e baixa renda.

Diante das desvantagens para o empreendedor informal, o Programa IF Mais
Empreendedor na regido do Sul de Minas Gerais atuou incentivando a regularizacdo das
empresas informais participantes deste programa. Mais especificamente, por meio do Programa
IF Mais Empreendedor foram prestadas consultorias gratuitas e individualizadas para 140 micro
e pequenos empresarios, empresarios individuais e trabalhadores informais. As acbes foram
desenvolvidas a partir de um diagnostico individual das referidas empresas participantes do
programa, em conformidade com os conhecimentos técnicos das equipes, formadas por alunos,
professores e técnicos administrativos do IFSULDEMINAS, com o objetivo de melhorar o
processo de gestdo do negécio (IFSULDEMINAS, 2020). Vale salientar que todas as acoes
desenvolvidas foram realizadas de forma remota devido a pandemia da Covid-19.
(CONSUP/RET/IFSULDEMINAS, 2020).

Em busca de maior efetividade da proposta do Programa, o IFSULDEMINAS, em
parceria com 0 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e
Associagbes comerciais, organizou e executou ciclos de palestras de forma publica e gratuita
para a populacdo e, em especial, para o publico-alvo do programa, sobre temas como:
marketing, vendas on-line, financas e linhas de crédito (IFSULDEMINAS, 2020).

O Programa IF Mais Empreendedor & um programa inovador na Rede Federal de
Educacéo, tanto pelo projeto como pela forma como foi executado, 100% remoto.

Considerando que o programa foi executado com o objetivo de contribuir para a
sobrevivéncia e ou desenvolvimento de micro e pequenas empresas no sul do estado de Minas
Gerais que foram afetados pela crise gerada pela pandemia em 2020 e 2021, e que em algum
nivel gerou impacto social e econémico para a regido sul mineira, o presente estudo busca

analisar as contribuicdes desse Programa e levantar os indicadores que devem compor o
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processo de sua avaliacdo no sentido de conhecer a contribuicédo efetiva do Programa IF Mais

Empreendedor 2021 para a sobrevivéncia e desenvolvimento das micro e pequenas do Brasil.

1.1 Justificativa

Este trabalho traz para reflexdo temas como micro e pequenas empresas,
empreendedorismo e o papel da Extensdo Universitéaria. Foi construida uma base tedrica para
compreender as principais questdes e conceitos que envolvem um programa de extensdo que
atua no incentivo ao empreendedorismo. Uma abordagem empirica pode auxiliar na
contextualizacdo do Programa, objeto deste estudo, a fim de compreender sua dindmica e
delinear suas caracteristicas e limitacGes.

Este trabalho se justifica pela relevancia do Programa IF Mais Empreendedor em busca
de capacitar os micro e pequenos empreendedores a fim de desenvolver o empreendedorismo
do pais, atividade de grande importancia para a economia brasileira.

O Programa possui um caréater social, econdmico e educacional, uma vez que valoriza a
atividade empreendedora e incentiva a regularizacdo dos negdcios informais, por entender os
beneficios que a formalizacdo do negGcio proporciona para a populacdo e para 0S
empreendedores, além de proporcionar aos alunos a oportunidade de desenvolverem
habilidades empreendedoras e colocar em prética junto a sociedade 0s conhecimentos
adquiridos no meio académico. Do ponto de vista educacional, salienta-se a relevancia do
envolvimento de professores e alunos das Instituicdes Federais de ensino nesse programa, o que
contribui para o desenvolvimento na formagédo no sentido de estabelecerem a relagdo entre
teoria e a pratica realizada em situacdes do mundo real.

Embora o Programa IF Mais Empreendedor tenha se destacado e alcang¢ado propor¢éo
nacional, ainda ndo existem muitas informacdes e estudos disponiveis sobre 0 Programa, além
da falta de dados de acompanhamento das empresas participantes ao longo dos anos, o que gera
uma série de davidas em relagéo a efetividade do Programa. Assim, este estudo tem como objeto
de pesquisa o Programa IF Mais Empreendedor, ndo se propondo a analisar dados das Micro e
Pequenas Empresas e sim se propde a analisar os dados dos Relatérios Finais do Programa IF
Mais Empreendedor 2021.
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1.2 Apresentacdo do Problema

Neste ano de 2023 esta sendo ofertada uma nova edicdo do Programa IF Mais
Empreendedor Nacional 2023, porém até 0 momento ndo ha estudos que contribuam para a
analise do referido programa de extensdo e a efetividade quanto ao seu objetivo. A identificacdo
dos indicadores de analise do Programa € relevante pois leva a um entendimento mais
aprofundado sobre o programa. Diante dessas colocac¢des, a questdo norteadora deste estudo é:
quais os fatores que podem ser considerados para uma avaliacdo do programa de extenséo IF
Mais Empreendedor Nacional 20217

A auséncia de informacdes para a avaliacdo de Programas de Extensdo possibilita
levantar davidas quanto a sua efetividade e a sua contribui¢do para a sociedade como um todo,
aléem de ndo permitir uma andlise objetiva sobre sua realizacdo e, consequentemente, sua
avaliacdo e reestruturacdo constante com o objetivo de superar dificuldades relacionadas ao
cumprimento de seus objetivos propostos.

Sendo assim, identificar os fatores teméticos presentes no Programa IF Mais
Empreendedor se configura como uma contribuigdo importante para o aperfeicoamento do
referido programa, uma vez que permite observar se 0s objetivos do Programa foram
alcancados, além de possibilitar identificar a contribuicdo e impacto gerados na sociedade,
como também, a criacdo de estratégias necessarias para sua execucao de maneira a contribuir
com todos os envolvidos em sua realizacdo. A identificacdo dos fatores de analise desse
programa, com base nas informacdes dos relatérios, pode contribuir para o seu aperfeicoamento
e ainda para a elaboracdo de novos programas de extensdo voltados ao empreendedorismo no

Brasil.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar e analisar os principais fatores tematicos presentes no Programa IF Mais
Empreendedor com o objetivo de contribuir para uma melhor compreensdo do referido
Programa que atuou no sentido de desenvolver o empreendedorismo de micro e pequenas

empresas do Brasil.
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1.3.2 Objetivos Especificos

(). ldentificar e analisar as principais dificuldades das micro e pequenas empresas
participantes do Programa IF Mais Empreendedor 2021.

(11). Identificar as acdes realizadas pelos estudantes para auxiliar as MPES nas suas
dificuldades;

(11). Identificar as acdes desenvolvidas pelas equipes responsaveis pelo Programa IF
Mais Empreendedor 2021 junto aos micro e pequenos empreendedores

participantes.

1.4 Estruturacao do Trabalho

O trabalho esta organizado em 6 partes: Introducdo; Referencial Teorico, Material e
Método, Apresentacdo do Programa IF Mais Empreendedor, Andlises e Discussao,
Consideracdes Finais. A primeira parte, intitulada Introducdo, contextualiza o objeto de estudo,
apresenta as principais justificativas para a sua realizacao, identifica o problema e apresenta os
objetivos Geral e Especificos deste trabalho.

A segunda parte, Referencial Tedrico, apresenta a revisao literaria sobre as tematicas
relacionadas a este trabalho. O primeiro tema apresenta a relevancia das micro e pequenas
empresas para a economia do Brasil; o0 segundo tema debate os conceitos de Empreendedorismo
e Desenvolvimento Regional; o terceiro tema traz uma abordagem sobre Extensdo Universitaria
e o papel que ela exerce na sociedade. Essas tematicas fundamentam a pesquisa realizada.

A terceira parte classifica a pesquisa quanto ao seu objeto e procedimentos técnicos,
descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realiza¢do da pesquisa e a estratégia
de coleta e analise dos dados obtidos do Programa IF Mais Empreendedor 2021 objeto de estudo
dessa pesquisa.

A quarta parte apresenta o historico e informacdes pertinentes ao Programa IF Mais
Empreendedor.

A quinta parte apresenta os dados obtidos pela analise dos formularios Relatério Final
do Programa IF Mais Empreendedor separados conforme os fatores tematicos de analise
identificados e trata também a importancia da extensdo universitaria na formacao académica,
profissional e pessoal dos estudantes.

Por fim, a sexta parte apresenta as consideracdes finais. Segue-se a ela a descrigdo das

referéncias bibliograficas estudadas para a escrita desta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o0s conceitos que norteiam este estudo, servindo como
embasamento para o desenvolvimento do trabalho, destacando-se 0s seguintes assuntos: Micro
e Pequenas Empresas; Empreendedorismo e Desenvolvimento Regional; Extensdo

Universitaria.

2.1 Micro e Pequenas Empresas

De acordo com 0 SEBRAE (2020), as Micro e Pequenas Empresas sdo responsaveis por
cerca de 52% dos empregos com carteira assinadas no setor privado no pais o que
correspondente a 40% da massa salarial (SEBRAE, 2020), o que demonstra a importancia das
MPEs para a economia e desenvolvimento do pais.

A Lei Complementar n°® 123/2006 classifica as micro e pequenas empresas pelos
critérios de faturamento e/ou quanto ao numero de funcionarios (Brasil, 2006). Assim, 0 termo
microempresa remete a empresa cujo faturamento anual é de até R$360 mil ou emprega até 09
pessoas no comércio ou 19 no setor industrial. Pequena empresa, por sua vez, remete a empresa
cujo faturamento anual é de R$360 mil até R$4,8 milhGes por ano ou emprega de 10 a 49
pessoas no comércio e servigos ou de 20 a 99 pessoas na industria.

Mendonga et al. (2017, p. 52) afirmam que s&o inUmeras as micro e pequenas empresas
no Brasil e que elas possuem a capacidade de gerar oportunidades, empregos e crescimento
econdmico, “‘com essencial papel na economia do pais”. Nesse sentido, Sereno, Saiani e Ribeiro
(2022) afirmam que as micro e pequenas empresas constituem-se em elementos relevantes para
a economia brasileira, contribuindo com a produgdo, desenvolvimento regional e
desconcentracdo da renda, além de outros beneficios para a economia do pais tendo
consideravel peso econémico. De acordo com a Figura 1 0s pequenos negdcios no Brasil criam
renda familiar de R$ 420 bilh&es por ano.

Vasconcelos, Santos e Andrade (2021) mencionam que as capacidades dinamicas das
empresas estdo relacionadas a habilidade de configuracéo e reconfiguracdo das competéncias
internas e externas. Desta forma, torna-se relevante a obtencdo de novas formas de acOes da
gestdo estratégica que podem ser transformadas de acordo com as necessidades apresentadas.
Para tanto, as empresas necessitam adaptar-se em ambientes que mudam constantemente em

razdo do processo de mudangas tecnoldgicas e da globalizacao.
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Figura 1 - Pequenos Negdcios no Brasil

PEQUENOS NEGOCIOS

criam renda familiar de R$ 420 bilhdes por ano
: £ .
micro e pequenas a microempreendedores
empresas individuais
6.6 CNPJs em
milhoes atividade
R$ 280 renda total
milhoes
renda média
RS 3.507 Lo
individual
MM
mais de 70%

nao possuem outra fonte de renda

Fonte: Poder360 (2022). Adaptado pela pesquisadora.

Segundo Moreira et al. (2013), as micro e pequenas empresas constituem-se em agentes
dindmicos que participam da geracgao de atividades diversificadas e inovadoras, mostrando-se
relevantes no setor econémico, politico e social do Brasil e do mundo. Suas contribui¢cdes sao
perceptiveis no cotidiano em relacdo a geracdo de empregos, a producdo e comercializacao de
servigos e produtos, de maneira a contribuir com o desenvolvimento da economia.

No entanto, as MPEs enfrentam dificuldades de diferentes ordens para o seu
desenvolvimento no mercado competitivo, como por exemplo o0 acesso as tecnologias e capital,
o que dificulta as inovagdes. Mesmo assim, mostram capacidade de inovar “em produtos e
Servigos, nos canais de comunicagdo e arranjos organizacionais, apoiando-se nas capacidades
guiadas pelo negocio” (Vasconcelos; Santos; Andrade, 2021, p. 4). Esses autores salientam que
ha fatores que contribuem com a inovacdo das empresas, tais como: a utilizacdo de redes de
conhecimento, a liderancga e relacionamento com clientes e a sociedade. Além disso, evidencia-
se como relevante para a inovagao, a capacidade gerencial que envolve o “relacionamento com
a sociedade e fornecedores, a lideranga, o compartilhamento de informagdes e conhecimentos,
¢ o gerenciamento de pessoas” (Vasconcelos; Santos; Andrade, 2021, p. 16), bem como a
capacidade comercial que engloba o relacionamento com os clientes e resultados obtidos pela

empresa.
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Entretanto, as micro e pequenas empresas enfrentam dificuldades que estéo relacionadas
ao acesso a crédito, falta de mao-de-obra especializada, alta carga tributaria e entendimento de
aspectos contabeis e financeiros do negdcio. Nesse contexto, ao ndo compreenderem a légica
contabil, pode ocorrer dos relatorios financeiros elaborados pelo contador ndo suprir o
administrador no tocante as informacgdes que seriam primordiais para as tomadas de decisdo
(Moreira et al., 2013). Além disso, Moreira et al. (2013) referem aos altos indices de
mortalidade das micro e pequenas empresas, justificados por dificuldades como: questdes
financeiras, administrativas, burocraticas, bem como a falta de conhecimentos especificos por
parte dos gestores.

Segundo pesquisa desenvolvida pelo Sebrae (2016), com 2.000 empresas, foram
levantados motivos que, segundo 0s empreendedores, foram 0s responsaveis pela mortalidade

de empresas (Figura 2).

Figura 2 - Motivos de mortalidade de empresas

impostos/ custos/ despesas/ juros =~ ITEEEEEEE———— 310p
vendas/ pouca procura, demanda, clientes/ forte... T ——————— 200)
problemas financeiros/ inadimpléncia/ falta de... — ————— 250
gestdo/ problemas administrativos e contabeis/... S —————— 250,
outra oportunidade/ ndo precisou mais da... ——— 130,
maéo de obra/ finciondrios/ preparo 1204
crise (econdmica/ do pais/ financeira) — =—— 109
burocracia  =mm S9p
problemas pessoais/ familia m 40p
localizacdo/ ponto ™= 30p
outros motivos diversos ™ 39p
tempo (carga hordria/ incompatibilidade) == 39
for¢a maior/ doenca/ aposentadoria H 204
faltade apoio ™ 20p

Fonte: Sebrae (2016). Adaptado pela pesquisadora.

No Brasil, segundo a Agéncia Brasil de 2022, “99% de todas as empresas sd0 micro e
pequenas empresas — MPESs —, e isso levando em consideracdo o quantitativo de MEI” (Silva et
al., 2023, p. 143).

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
(2023), na reportagem “A taxa de sobrevivéncia das empresas no Brasil”, evidencia-se ainda
um grande numero de empresas que ndo sobrevivem. Entre os Pequenos Negdcios, 0S
Microempreendedores Individuais (MEIS) apresentam-se com maior taxa de mortalidade.
Consta que um percentual de 29% fecha decorridos 5 anos de atividades, ao passo que as MEs

tém uma taxa de 21,6% de mortalidade ap0s esse periodo de atividade. As EPPs apresentam
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uma taxa de mortalidade de 17% entre os Pequenos Negocios, ou seja, a menor taxa apos 5 anos
exercendo suas atividades (Gréfico 1). Consta ainda como exemplo que a maior taxa de
mortalidade é constatada no comércio (30,2%) e a menor na industria extrativa (14,3%), isto

considerando o periodo de 5 anos a partir de sua criacao.

Gréfico 1 - Taxa de mortalidade dos Pequenos Neg6cios no periodo de 5 anos
35%
30% 23%
25%
21.60%
20%
17%
15%
10%

5%

0%
MEI's ME's EPP's

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos dados do Sebrae (2023).

Essa mesma reportagem do Sebrae (2023) apresenta as diferenciadas taxas de

mortalidade dos pequenos negdcios especificamente por setor (Gréafico 2).

Gréfico 2 - Taxa de mortalidade dos Pequenos Negdcios por setor
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transformagdo extrativa

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos dados do Sebrae (2023).
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Observa-se que a maior taxa de mortalidade de pequenos negdcios registrada € de 30,2%
relacionada aos comércios que fecharam suas portas no periodo de cinco anos, seguida da
industria de transformagdo com 27,3% e 0s servicos com 26,6%. As menores taxas de
mortalidades registradas foram da agropecuaria com 18% e da industria extrativa com 14,3%
neste mesmo periodo.

Essa mesma reportagem do Sebrae (2023) apresenta as maiores e menores taxas de

mortalidade dos pequenos negdcios por Estado no Brasil (Gréafico 3).

Gréfico 3 - Maiores e menores taxas de mortalidade dos Pequenos Negdcios por estado no Brasil
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Fonte: Sebrae (2023). Elaborado pela pesquisadora.

Observa-se que Minas Gerais apresenta-se como 0 estado que possui a maior taxa de
mortalidade (30%) dos pequenos negdcios, seguida pelas taxas do Distrito Federal, Rondénia,
Rio Grande do Sul e Santa Catarina (29%). Ja os estados Amazonas e Piaui apresentaram as
menores taxas de mortalidade (22%) dos pequenos negdcios, seguidas pelas taxas dos estados:
Amapé, Maranhdo e Rio de Janeiro (23%) (Sebrae, 2023a).

Segundo noticia veiculada pela ASN (Sebrae, 2023b), os microempreendedores
individuais, no inicio do ano de 2023, representavam 78,8% dos negdcios que foram abertos no
Brasil no primeiro trimestre. A analise por setores mostrou que, dentre as 1.013.239 empresas
abertas no Brasil, no primeiro trimestre de 2023, as novas empresas responsaveis pelo setor de
Servicos representam 57,7%, Comércio 26,5%, Industria 7,9%, Construcdo Civil 7,2% e
Agropecuaria com 0,8%. Mostra ainda que, o0 estado de S&o Paulo registra “o maior niimero,
com 291.144 novas empresas (28,7%), seguido por Minas Gerais, com 110.126 (10,8%), e Rio
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de Janeiro com 83.193 (8,2%)” (Sebrae, 2023b). No entanto, objetivando mostrar a relevancia
dessas empresas no cendrio nacional, Silva et al. (2023) referem a mortalidade de Micro e
Pequenas Empresas no pais, apresentando possiveis causas das taxas de mortalidade,
evidenciando questdes como falta de recursos, conhecimento e planejamento como principais
fatores responsaveis diretos para a mortalidade dessas empresas.

Moreira et al. (2013) salientam que, a fragilidade de micro e pequenas empresas no que
se refere a falta de informacGes contébil-financeiras pode afetar os processos de deciséo,
decorrendo uma instabilidade em relacéo as concorrentes, o que demanda uma necessidade de
controle com mais eficacia que possibilite decisbes mais estruturadas, de maneira a conduzi-las
a melhores resultados.

Outra dificuldade enfrentada pelas MPEs € o volume e a qualidade dos dados
disponiveis para 0s gestores analisarem, bem como o conhecimento necessario para analisa-los
e assim, preocupam-se mais com informacdes de ordem tributaria, deixando em segundo plano
0 planejamento, controle, organizacdo e outras a¢des da funcdo de administrador. Acrescenta-
se ainda a falta de experiéncia dos gestores para realizarem uma anélise pormenorizada das
informacdes mercadoldgicas e financeiras (Moreira et al., 2013).

De acordo com Pinheiro e Ferreira Neto (2019), a subsisténcia das micro e pequenas
empresas bem como a permanéncia em atividade estdo diretamente relacionadas ao
planejamento e maior controle contabil, de estoque e patriménio. A auséncia desse controle
pode ocasionar o descontrole no caixa da empresa, visto que a dificuldade de compreensédo dos
principios contabeis é mais comum entre os gestores de MPEs. Além dessa dificuldade, esses
autores apontam outras, quais sejam: a auséncia de clientes, dificuldades no relacionamento
com os clientes, os impostos elevados, falta de planejamento, pouco ou nenhum capital de giro,
escolaridade irrelevante e falta de treinamentos; a localizacdo inadequada do empreendimento,
auséncia de competitividade e inovacdo dos produtos e servigos e pouca capacidade gerencial.
Citam também fatores externos que incluem a concorréncia, a indisponibilidade de uma cadeia
logistica, falta de financiamento, alto custo de distribuicdo e fraudes.

Oliveira et al. (2016) apresentam as principais dificuldades das micro e pequenas
empresas que as levam a mortalidade: Falta de capital de giro, carga tributéria elevada, falta de
clientes, ponto inadequado e concorréncia, flutuagfes da conjuntura econdmica e problemas
financeiros, falta ou deficiéncia de "mao-de-obra™ (colaboradores), falta de crédito e
dificuldades relacionadas ao ambiente de negocios, falta de qualificacdo dos empreendedores.
Para esses autores, a qualificacdo dos empreendedores pode auxilia-los a adquirir habilidades e

competéncias para gerir a MPE, de maneira a contribuir com seu sucesso, por meio de adogéo
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de medidas que proporcionem ampliar a sustentabilidade da empresa e seu poder de
competitividade.

Roratto, Dias e Alves (2017) apontam como fatores que contribuem para as dificuldades
das MPEs, aqueles de ordem gerencial: falta de conhecimentos na area da empresa, falta de
clientes, ponto inadequado para 0 negdcio e auséncia de poder de competitividade diante das
empresas concorrentes; e aqueles aspectos de ordem financeira: falta de capital de giro,
inadequada gestdo de clientes que apresentam problemas no pagamento e outros problemas
financeiros. Esses autores também apresentam 0s aspectos externos: recessdo econdmica do
pais e do mundo, carga tributaria elevada, dificuldade na obtencdo de crédito e falta de mao-de-
obra qualificada. Conforme mostra a literatura, sdo diversificados os fatores que desencadeiam
as dificuldades enfrentadas pelas MPEs, podendo-se acrescentar: limitacbes do mercado, a
opressao das grandes empresas, gerenciamento do capital de giro, a obtencdo de recursos
financeiros e a carga tributaria elevada.

A reportagem do Sebrae (2023) “A taxa de sobrevivéncia das empresas no Brasil”,
mostra como fatores que contribuiram para a mortalidade dos pequenos negécios o0 pouco
preparo pessoal, explicando que no grupo de empresas que fecharam a maior proporcao € de
guem ndo possui capacitacdo para a atuacdo na empresa; Planejamento do negdcio deficiente,
mostrando que a criacdo do negdcio se deu na auséncia de informacdes e sem planejamento
adequado; Gestdo do negdcio deficiente, salientando que as empresas sobreviventes mostraram
ser mais ativas; Problemas no ambiente, fazendo mencéo a pandemia da Covid-19 como motivo

principal para o fechamento da empresa.

2.2 Empreendedorismo

O Empreendedorismo tem sido objeto de estudos ao longo da histéria e o seu foco e
definicdo se transformou ao longo do tempo. Atualmente, estudiosos de diversas areas estudam
o empreendedorismo buscando explicar como explorar oportunidades contribui para surgir
novos empreendimentos que agreguem valor para a sociedade e que promovam transformacao
e mudanca econdmica no local (Brustolin; Pinzetta; Machado, 2022).

Brustolin, Pinzetta e Machado (2022, p. 780) definem o empreendedorismo como um
campo cientifico que estd em constante construgdo, e pode ser entendido como um processo
que se inicia com a “descoberta, avaliagao e exploragao de oportunidades” e gera um resultado
que agrega valor, ou seja, um resultado capaz de contribuir para transformar a realidade da

sociedade local.
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O termo empreendedorismo pode ser definido como qualquer tentativa de criagdo de um
novo negdcio, seja como atividade autbnoma e individual, seja por grupos de individuos ou por
empresas ja estabelecidas (GEM, 2020). O empreendedorismo tem sido objeto de estudo de
diversos estudiosos das ciéncias sociais ao longo da historia (Urbano; Aparicio; Audretsch,
2019).

O empreendedor € considerado o “motor da economia”, portanto, um agente responsavel
por transformacodes nesse setor contribuindo para a inovagao e o crescimento econémico de um
pais. Assim sendo, o empreendedorismo, por sua vez, constitui-se como uma relevante “fonte
de geragdo de renda e de aumento da competitividade para as empresas” (Soares, 2016, p. 2).

Nesse contexto, 0 empreendedorismo nos paises desenvolvidos aumenta a concorréncia
no mercado e provoca o aumento da eficiéncia econdmica (Barros; Pereira, 2008). Em paises
em desenvolvimento, como o Brasil, o empreendedorismo ocorre majoritariamente por
necessidade. Para Barros e Pereira (2008), embora o Brasil apresentasse um alto indice de
empreendedorismo, ndo era capaz de gerar impactos positivos que contribuissem para o
progresso econdmico proporcional a taxa de ocorréncia. Entretanto, Soares (2016) consideram
que no Brasil, um pais em desenvolvimento, o empreendedorismo pode implicar em ampla
contribuicdo no sentido de alavancar novas categorias de trabalho e geracdo de empregos.
Assim, consideram que a relevancia do empreendedorismo esta nas agdes que impulsionam
novas ideias e geram oportunidades para novos negécios no mercado. Conforme destacou
Barros e Pereira (2008), a inovacdo de produtos e de processos de producdo esta no coracao da
competitividade de um pais.

A contribuicdo do empreendedor ao desenvolvimento econdémico ocorre
fundamentalmente pela inovagdo que introduz e pela concorréncia no mercado. Brustolin,
Pinzetta e Machado (2022) afirmam que estudos ja realizados mostraram que o
empreendedorismo influencia no desenvolvimento local. Entre os aspectos apresentados,
menciona o papel do ambiente regional, que pode estimular ou desestimular acGes
empreendedoras, em decorréncia, o desenvolvimento. Para esses autores, como aspectos
relevantes estdo a cultura empreendedora, a educacdo na regido e politicas de
empreendedorismo que promovem o desenvolvimento e a inovacdo no local. Afirmam que a
inovacdo e o empreendedorismo consistem em fatores essenciais no fortalecimento da
competitividade regional. Nesse cenario, a atuacdo de empresarios inovadores em determinado
ambiente impulsiona a busca por recursos e promove oportunidades de desenvolvimento local.

Na literatura consta que é necessério levar em conta que o desenvolvimento regional

abrange mais do que apenas o crescimento econémico. Boisier (1996, p. 33) apresentou que 0
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desenvolvimento regional resulta de “um processo de mudanga social sustentada que tem como
finalidade Gltima o progresso permanente da regido, da comunidade regional como um todo e
de cada individuo residente nela”. Para Aguiar et al. (2020, p. 306), o desenvolvimento regional
define-se “nédo apenas relacionado ao contexto econdmico, mas estruturado pela capacidade de
uma regido obter crescimento econdmico, seguido da melhoria na qualidade de vida,
demonstrada por meio de indicadores de bem-estar econdémico e social”.

Para Muller (2016), o processo de desenvolvimento regional compreende além do
crescimento econdmico, fatores sociais, culturais, ambientais e politicos, ou seja, engloba
aspectos de melhoria da qualidade de vida. O principal objetivo deste tipo de processo é reduzir
as disparidades econdmicas por meio do apoio as atividades geradoras de emprego e riqueza.
Muller (2016) afirma que ha concordancia entre os diversos estudiosos do tema que existe uma
relacdo entre o empreendedorismo e o desenvolvimento regional uma vez que o empreendedor
gera oportunidades de empregos e estimula o crescimento econdmico além de inserir e/ou
estimular novas tecnologias e recursos na regiao.

O desenvolvimento regional compreende melhorias nos fatores sociais, culturais e
ambientais acompanhados da melhoria na qualidade de vida. Desta forma, inclui alocacdo de
recursos com o objetivo de melhorar os indicadores socioeconémicos, como indices de
desemprego, pobreza, alimentacdo, educacao, condi¢do de saude e desigualdade (Vasconcellos;
Garcia, 2014).

No que tange ao papel das Instituicdes Educacionais em projetos de extensdo, é de
contribuicdo com o desenvolvimento regional. Isto porque, essas instituicdes de ensino
representam a multiplicacdo do conhecimento através da formacao de pessoas, proporcionam o
dialogo entre conhecimento popular e o erudito e € um local de pesquisa e geracdo de novos
produtos e conhecimentos, podendo gerar acOes transformadoras na regido na qual estdo
inseridas. Para isso, as instituigdes buscam interagir com outros atores da sociedade como
governo, empresas e comunidade. A regido a qual uma instituicdo de ensino superior esta
inserida nutre expectativas de desenvolvimento, uma vez que estas instituicdes, no Brasil, tém
a missdo de gerar conhecimentos e servir a sociedade. Para Aguiar et al. (2020), a atuacdo da
universidade no desenvolvimento regional vai além do carater econdmico, envolvendo aspectos
sociais, culturais, ambientais e humanisticos.

No entorno das universidades ocorre o desenvolvimento por varias razbes. As
universidades por meio de suas agdes moldam a competitividade regional e a producdo de
riquezas, pois a riqueza regional e as universidades trilham um caminho co-evolutivo e

interligado. Nesse contexto, tem recebido atengdo o empreendedorismo académico responsavel
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por avangos inovadores e desenvolvimento regional no ambito econdmico (Goncalves et al.,
2022).

2.3 Extensdo Universitaria

A Extensdo Universitaria tem papel relevante quando se trata de contribuicdes que pode
imprimir em acOes na sociedade (Rodrigues et al., 2013). Para esses autores, o desenvolvimento
de projetos de extensdo proporciona o fortalecimento da relacdo entre a universidade e a
sociedade, ocorrendo beneficios para ambas as partes. Nesse contexto, a extensao possibilita a
construcao de um saber diferenciado dos envolvidos.

As universidades mantém com a sociedade um compromisso que se alicerga em trés
pilares, quais sejam: 0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Nesse sentido, as universidades e
institutos cientifico-tecnoldgicos publicos tém como missdo formar estudantes para o mercado
de trabalho, bem como promover projetos e programas que possibilitem a interacdo entre
universidades, governo e empresas, de maneira a sustentar parcerias que venham beneficiar o
desenvolvimento da sociedade contemporanea. Ja o setor empresarial, visando atender as
demandas colocadas pelo mercado consumidor, se esforca e investe em desenvolvimento,
pesquisa e tecnologias como estratégias competitivas e a ideia de incentivo a aproximacado das
InstituicOes de Ensino e do setor produtivo vem se tornando uma tendéncia mundial (Berni,
2015).

Para Ortega (2016), diante dos impactos das atividades realizadas pelas instituicdes de
ensino na sociedade e tomando por base que esta mesma institui¢cdo tem como principal missédo
retornar a sociedade o conhecimento construido, a partir da compreenséo da realidade social
em que se insere, aborda tematicas oriundas desta mesma sociedade ou do meio académico, que
sustentam o tripé ensino, pesquisa e extensdo, subsidiando novas discussdes e acbes em prol
dessa sociedade.

A Universidade, por meio dos projetos de extensdo contribui com a sociedade, uma vez
que se insere na comunidade de forma criativa e inovadora, sendo capaz de proporcionar um
melhor entendimento da realidade local e, dessa forma, elaborar e propor solugées com base
em conhecimento cientifico e técnico produzidos para resolucdo de problemas que emergem na
comunidade. Assim, a extensdo universitaria é o elo entre a instituicdo de ensino superior e a
sociedade (Martins, 2015).

Martins (2015), afirma que a extensao universitaria propicia a universidade identificar

as necessidades da comunidade na qual se insere, por meio de projetos, programas e Servicos,
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propondo intervengdes que resultem em melhorias para a comunidade, a fim de proporcionar
melhor qualidade de vida para a populacéo.

A extensdo universitaria € um processo que une o Ensino e a Pesquisa de forma
indissociavel, e proporciona a relacéo ativa entre Instituicdo de Ensino Superior e a Sociedade,
gerando beneficios mutuos para os envolvidos. A extensdo universitaria permite que a
comunidade académica pratique os conhecimentos adquiridos na institui¢do de ensino, além de
possibilitar o aprendizado em situacfes praticas ao atuar com a comunidade. Esta por sua vez,
obtém informacdo, conhecimento, servicos, produtos e orientagdes que beneficiam o seu
desenvolvimento (Ortega, 2016).

Segundo Cristofoletti e Serafim (2020), ha diferentes concepcdes extensionistas, quais
sejam:

i. a concepcdo assistencialista na qual os estudantes objetivam oferecer assisténcia a
comunidade por meio de atuacéo técnica e tedrica na resolugdo de problemas pontuais.
ii. a prestacdo de servigos as empresas e governos com o intuito de auxilid-los na
resolugdo de problemas cientificos e técnicos especificos;

iii. a extensdo comunitaria que se utiliza de diferenciadas metodologias e ideologias
visando a interagcdo com popula¢es marginalizadas por meio do dialogo.

iv. a concepcdo de extensdo que visa a divulgacao cientifica e a formacédo técnica de
determinado publico que ndo tem acesso ao ensino superior.

v. “a extensdo enquanto vinculo entre universidade e empresa, especialmente no que
se refere a transferéncia e desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas”, entre outras
(Cristofoletti; Serafim, 2020, p. 4).

A concepcdo extensionista do Programa IF Mais Empreendedor como um todo se
encaixa na segunda concepcdo de acordo com Cristofoletti e Serafim (2020), pois visa a
prestacdo de servicos a micro e pequenas empresas no intuito de auxilia-las em diferenciadas
frentes para a sobrevivéncia no mercado.

Outros estudos referem a compreensdo da extenséo universitaria evidenciando alguns
aspectos a serem considerados, como entender a préopria universidade, sua insercédo historica,
as influéncias politicas, econdmicas e sociais e seus processos de constitui¢do (Ribeiro, 2022).

Para Cunha, Montrone e Costa (2020, p. 12), sdo diversas as experiéncias extensionistas,
sendo que algumas se aproximam e outras se distanciam em razdo das concepg¢des dos
envolvidos, metodologias utilizadas e participantes que realizam as ac¢Ges. Desta maneira,
conceituam a Extensdo Universitaria como sendo a “possibilidade de levar o conhecimento

construido na Universidade para fora de seu espaco”.
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3 MATERIAL E METODO

A presente secdo apresenta as consideracdes sobre a metodologia utilizada: o tipo de
pesquisa, o objeto de estudo, os procedimentos para a coleta de dados e a forma como esses
dados foram analisados.

Esta pesquisa foi desenvolvida tendo por base nos dados do Relatério Final do Programa
IF Mais Empreendedor Nacional 2021 elaborado pelos Coordenadores de Equipes, professores
dos 37 Institutos Federais, de uma Universidade Federal Tecnoldgica e de um Centro Federal
de Educacdo Tecnologica localizados no Brasil.

O Programa IF Mais Empreendedor Nacional 2021 foi ofertado para todas as 42
instituicdes da Rede Federal de Educagdo, Técnica e Tecnoldgica do Brasil, no entanto,
aderiram a esse programa apenas 39 Instituicdes Federais, apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1- Identificacdo das instituicBes de ensino e empresas participantes do Programa IF Mais
Empreendedor 2021 cujos relatdrios finais foram selecionados para analise nesta pesquisa
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A pesquisa é delineada de forma corte-seccional, ou seja, foi realizada com dados
produzidos por uma amostra de formulérios elaborados pelas equipes que atuaram no Programa
IF Mais Empreendedor 2021 e que enviaram o relatério final ao término do programa. Optou-
se pelo seguinte critério de selecdo da amostra: dentre os formularios enviados por cada
Instituicdo Federal selecionar um formulério, o que totalizou 39 formularios, sendo que cada
um relata o atendimento do referido programa ao minimo de 5 micro ou pequenas empresas da
regido em que se localiza a referida Instituicdo Federal.

Os dados dos formularios foram repassados para uma planilha (Google planilha) em
ordem aleatoria, sendo que, para que ndo ocorresse a identificacdo das Instituicdes e das
empresas, todas as instituicbes foram identificadas com letras do alfabeto romano de forma
sequencial e as empresas com algarismos indo-arabicos. Assim, as institui¢des de ensino foram
identificadas na planilha como Instituicdo A, B, C até terminar o alfabeto. Como séo 39
instituicoes, foi dada continuidade na identificagdo como Instituicdo AA, AB, AC e, assim por
diante, até Instituicdo AM que corresponde a 392 institui¢do participante do Programa IF Mais
Empreendedor 2021. As empresas atendidas por cada instituicdo de ensino receberam a
identificacdo com numeros indo-arabicos: empresa 1, empresa 2, empresa 3 até empresa 8. No
entanto, foram apenas alguns institutos que atenderam 8 empresas, sendo que a maioria atendeu
em média 5 empresas, conforme mostra 0 Quadro 1.

Observa-se no Quadro 1, que 24 projetos atenderam 5 empresas, 8 projetos atenderam

6 empresas, 5 atenderam 7 empresas e 2 atenderam 8 empresas, totalizando 39 projetos das 39
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InstituicOes de ensino que participaram do Programa IF Mais Empreendedor 2021 e que
atenderam, ao todo, 210 empresas.

As andlises dos dados obtidos nos 39 relatérios finais do Programa selecionados como
amostra, foram realizadas com base nos aspectos da andlise de contetdo de Bardin (2016),
sendo, portanto, adotado um conjunto de técnicas e procedimentos sistematicos que permitiram

gerar conhecimentos relativos referente ao material analisado.

3.1 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se, quanto a sua natureza, como pesquisa aplicada, que
conforme Prodanov e Freitas (2013), € aquela que busca produzir conhecimento para aplicacédo
pratica, direcionado para a solucdo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses
locais.

Esta pesquisa é qualitativa, o que pode possibilitar atingir um nivel mais aprofundado
de conhecimento. A pesquisa qualitativa, de acordo com Deslandes, Gomes e Minayo (2016),
lida com o universo de significados, crencas, motivos, atitudes e valores, atentando-se para uma

realidade e ndo se preocupa com a quantificacdo dos dados.

3.2 Objeto de estudo

Quanto ao objeto de estudo, Programa IF Mais Empreendedor Nacional 2021, esta
pesquisa classifica-se como sendo exploratéria uma vez que proporciona maior familiaridade
com o problema, ou seja, levanta e apresenta informagfes sobre a teméatica em questdo de
maneira a torna-la mais explicita (Gil, 2022). Assim, foram exploradas as informacdes sobre
esse programa e apresentados os resultados, de maneira a contribuir para o levantamento de
novas hipoteses.

Quanto aos procedimentos técnicos, constitui-se um estudo de caso, pois considerou-se
0 Programa IF Mais Empreendedor Nacional 2021 realizado pelo IFSULDEMINAS e
SETEC/MEC. Consiste em uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos (Yin, 2001, p. 32). Para Gil (2022), o
estudo de caso pode possibilitar aprofundar os estudos sobre determinado objeto de pesquisa
de modo a ampliar o conhecimento e a compreensdo desse objeto. Goode e Hatt (1979),

afirmam que o estudo de caso é um modo de investigar a realidade social.
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3.3 Estratégia de coleta e anélise dos dados

O estudo de caso tem natureza empirica, pois investiga determinado fendmeno em um
contexto de vida real considerando que as fronteiras entre o contexto e o fendmeno nédo estédo
bem definidas. Nesse tipo de estudo, as analises sao mais aprofundadas com o intuito de ampliar
0 conhecimento sobre determinado problema ainda ndo definido. O objetivo deste tipo de
pesquisa € estimular a compreensdo, o desenvolvimento de hipoteses, questdes ou teoria
(Miguel, 2007). Os estudos de casos podem ser classificados de acordo com o contetdo e
objetivo final, os denominados exploratdrios, descritivos ou explanatérios; quantidade de casos,
caso Unico ou casos multiplos. A tendéncia deste tipo de estudo é explicar o motivo pelo qual
determinada decisdo ou decisbes foram tomadas, sobre sua implementacdo e resultados
atingidos (Miguel, 2007).

A conducdo de um estudo de caso pode seguir as etapas apresentadas por Miguel (2007,

p. 221), conforme mostra a (Figura 3).

Figura 3 - Etapas do estudo de caso

, Mapear a literatur I « ,
pEFINIRUMA “— M apear a literatur “ Contatar os
ESTRUTURA € Delinear as proposigoes casos
'ONCEITUAL- limitar as fr iras e ‘
C ( EITU «— Delimitar as fronteiras ¢ COLETAR Registrar os
TEORICA grau de evolugdo 0S dados
DADOS '
| «— Limitar os efeitos
«—— Selecionar a(s) unidade(s) de do pesquisador
analise e contatos l Produsi
. roduzir uma
PLANEJAR Escolher os meios para coleta e = .
ANE o harrativa
ors) analise dos dados ANALISAR Redizi ud
«— Reduzir os dados
CASO(S) «— Desenvolver o protocolo para 0s C . il
> onstruir paine
coleta dos dados DADOS Identifi F
- . «— [dentificar
«— Definir meios de controle da "
. causalidade
' pesquisa l
CONDUZIR «— Testar procedimento de «—— Desenhar
?‘"ESTP; aplicagao GERAR implicagdes tedricas
PILOTO «— Verificar qualidade dos dados RELATORIO  «—  proyer estrutura pl
Fazer os ajustes necessarios replicagdo
|

Fonte: Miguel (2007, p. 221). Adaptado pela pesquisadora.

Miguel (2007) explica cada uma dessas etapas do estudo de caso. A primeira é a

Definicdo de uma Estrutura Conceitual-Tedrica, na qual o pesquisador define um referencial
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conceitual tedrico para subsidiar o desenvolvimento da pesquisa, de maneira a realizar um
mapeamento da literatura pertinente ao tema. Neste estudo, foi feito um estudo tedrico sobre as
definigdes e conceituagdes pertinentes ao tema em questao nesta investigacao.

Segundo Miguel (2007), na segunda etapa do estudo de caso, denominada Planejamento
do(s) Caso(s), escolhe-se os casos. Neste estudo, foram escolhidos 40 casos, sendo 1 caso para
0 Piloto e 39 casos para a coleta de dados. Mais especificamente, foi considerado um caso a
atuacdo de uma instituicdo de ensino em um projeto no ambito do Programa IF Mais
Empreendedor 2021, realizado com as empresas atendidas, em média, até 8 empresas. O limite
temporal de realizacdo do projeto foi o0 ano de 2021, conforme descri¢ao no Relatorio Final pelo
coordenador da equipe responsavel.

A terceira etapa do estudo de caso é Conduzir Teste Piloto, conforme instrucdes de
Miguel (2007). Para tanto, foi escolhido o relatério final de um projeto realizado pelo Instituto
A no ambito do Programa IF Mais Empreendedor 2021 que atendeu 5 empresas. Da leitura
desse relatdrio final selecionado foram observadas convergéncias e divergéncias que podiam
ser consideradas para definicdo de fatores tematicos de analise, quais sejam: Marketing,
identidade visual das empresas, comunicacdo; Estudos e pesquisas e tecnologias digitais;
Criacdo e teste de sistemas, utilizacdo de aplicativos, programas; Cursos treinamentos e
consultorias; Estabelecimento de parcerias e fornecedores; Diagndstico da empresa;
Infraestrutura e Logistica; Geracdo de valor para o negocio; Gestdo de negécio; Plano de
negocio.

Nesse estudo piloto, o procedimento adotado na organizacdo dos dados do relatério final
(Google planilha) do projeto selecionado, foi marcar com cores diferenciadas (comparadas a
cddigos, conforme Miguel (2007), os paragrafos ou partes dos textos e, em seguida, estabelecer
os fatores tematicos identificados. O Quadro 2 mostra as cores e 0s respectivos fatores tematicos
levantados por meio da analise do relatério final do Programa selecionado para ser o teste piloto.

Observando ainda aspectos do estudo de caso (Miguel, 2007), a préatica utilizada nesta
pesquisa para a reducdo dos dados foi adaptada, pois o teste piloto mostrou que havia sido
considerado um numero extenso de fatores tematicos para analise. Assim, foi feito um ajuste
no protocolo de pesquisa ao ampliar para 39 relatorios finais da amostra selecionada, um maior
conjunto de dados. Assim, optou-se por agrupar alguns dos fatores tematicos levantados no
teste piloto, deixando-os delimitados em numero de quatro fatores: Comunicacdo; Arranjo
Fisico e Logistica; Tecnologia da informacdo e Gestdo de Negocio, conforme identificado no
Quadro 3.
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Quadro 2 - Indicagdo das cores e 0s respectivos fatores tematicos levantados no teste piloto

Cor Fatores Tematicos
Vermelho comunicacao, mark_et_ing, identidade vi_sual das empresas, Uso das redes
sociais, canal de atendimento ao cliente
Azul estudos e pesquisas, tecnologias digitais;
Lilas criaco e teste de sistemas, utilizacdo de aplicativos, programas;
Laranja
Marrom estabelecimento de parcerias, fornecedores
Rosa diagnoéstico da empresa;
Azul claro
Roxo geracdo de valor para o negécio e gestdo de negdcio,
Verde plano de negdcio (venda, comercial, mercado, clientes)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Quadro 3 —Agrupamento dos fatores tematicos identificados no teste piloto

Fatores utilizados para a

Fatores do teste piloto 2L
analise da amostra

comunicacdo, marketing, identidade visual das empresas, uso das

L . - Comunicacdo
redes sociais, canal de atendimento ao cliente ¢

Arranjos Fisicos e Logistica

estabelecimento de parcerias, fornecedores
diagndstico da empresa; Gestéo
geracao de valor para o negdcio e gestao de negocio,

plano de negécio (venda, comercial, mercado, clientes)

estudos e pesquisas, tecnologias digitais . .
Pesq g g Tecnologia da Informacéo

criacéo e teste de sistemas, utilizacdo de aplicativos, programas;
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

O Quadro 4 mostra que no lugar de cddigos conforme sugestdes de Miguel (2007),
foram utilizadas quatro cores, para marcar os paragrafos ou partes dos textos de todos os 39

relatorios finais selecionados, representativos dos fatores tematicos definidos para analise.
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Quadro 4 - Fatores tematicos de analise dos 39 relatorios finais selecionados

Cor Fatores tematicos
Vermelho Comunicacéo
Azul Claro
Azul Tecnolodia da Informacéo
Laranja

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Na quinta etapa do estudo de caso, Analise dos Dados (Miguel, 2007), com base no
conjunto de dados obtidos foi produzida uma analise de conteudo considerando os quatro
fatores tematicos estabelecidas. Como os dados eram abundantes, foi feita uma reducdo
eliminando aquelas partes que constavam repetidamente em um mesmo relatorio ou muito
proximas com mesmo significado em relatdrios diferentes, sendo incluidos nas analises aqueles
dados considerados essenciais e com estreita ligacdo com 0s objetivos desta pesquisa.

Miguel (2007) afirma que dados secundéarios devem ser usados no estudo de caso. Nesse
sentido, foram considerados para este estudo os editais do Programa IF Mais Empreendedor
2020 e do Programa IF Mais Empreendedor 2021, bem como informacgdes desses programas
que estdo apresentadas no site das Instituicdes Federais. Para Marconi e Lakatos (2003), a
andalise documental considera documentos escritos ou ndo. Assim sendo, essas analises podem
possibilitar a compreensdo do histérico e contexto da criacdo desse programa, além de
contribuir para analise das acdes de consultorias realizadas pelas equipes responsaveis, junto as
empresas participantes do Programa.

Com base em aspectos do estudo de caso, segundo Miguel (2007), pode-se dizer que
esses quatro fatores correspondem a propriedades tedricas estudadas nesta pesquisa e
possibilitam discussfes no ambito da questdo e objetivo da pesquisa em confronto com a
literatura. As andlises dos relatérios finais podem possibilitar construir uma sistematizagdo dos
dados analisados. Trata-se de uma representacdo visual (Figura 4) desse conjunto de
informagdes que proporciona uma visdo mais ampla dos dados e ao mesmo tempo mais
detalhada.



35

Figura 4 - Sistematizacdo dos dados analisados

Arranjo fisico e logistica
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Para Miguel (2007), no estudo de caso, as evidéncias obtidas nas analises podem
propiciar conclus@es l6gicas embasadas na fundamentacgdo tedrica da pesquisa, de maneira a
comparar os resultados obtidos com a literatura estudada. A sexta etapa do estudo de caso,
denominada Geragdo do Relatorio da Pesquisa, proporciona a escrita da dissertacdo e de outras
futuras producdes cientificas para congressos e ou periédicos cientificos, com a finalidade de
compartilhar os resultados obtidos com a pesquisa.

Conforme ja referido, foram considerados como fontes de dados editais e contetdos
publicados pelos meios de comunicagédo das InstituicGes Federais sobre o Programa e relatorios
finais (Anexo 01) que foram disponibilizados na plataforma do Programa para que todos 0s
professores dessas Instituicdes que coordenaram as a¢es no &mbito do IF Mais Empreendedor
2021 fizessem o download e o preenchimento. Os professores coordenadores das equipes em
cada uma das instituicbes federais de educacdo fizeram download deste formulério para
preenchimento do relatério final e apresentaram informacGes do desenvolvimento das
atividades e acdes realizadas no IF Mais Empreendedor junto as empresas participantes deste
Programa, cada instituicdo utilizou-se de seus instrumentos para obter as informacGes
necessarias para o preenchimento do formulario. Ap6s preenchido, esses professores
coordenadores fizeram upload desse formuldrio na Plataforma do Programa IF Mais
Empreendedor. Esse material foi disponibilizado para a pesquisadora pelo Coordenador Geral
do Programa IF Mais Empreendedor.



36

Os dados obtidos nos relatorios finais do IF Mais Empreendedor Nacional 2021 foram
organizados e compilados em planilha Google considerando como itens nas colunas, os topicos
abordados nos referidos formulérios finais. Além disso, os conteudos desses formularios
apresentados na referida planilha foram analisados com base em aspectos da analise de
conteudo de Bardin (2016). A anélise de conteddo implica na utilizacdo de um conjunto de
técnicas e procedimentos sistematicos que buscam gerar indicadores que conduzam a
conhecimentos relativos referente ao material analisado, seja texto ou audiovisual. A anélise de
conteudo é uma técnica utilizada na interpretacdo e compreensao de unidades de textos como
contratos, entrevistas, cartas e relatérios e busca quantificar a ocorréncia da unidade de analise,
sendo que a unidade de andlise pode ser palavra isolada ou ndo, tema, personagens, objetos,
entre outros.

Conforme j& mencionado, nesta investigacdo a analise de conteddo foi feita de uma
amostra de 39 Relatorios Finais referentes a 39 projetos desenvolvidos respectivamente pelas
equipes integrantes do Programa IF Mais Empreendedor 2021. Mais especificamente, cada
instituicdo de ensino participante do Programa desenvolveu em média 6 projetos de extensao,
sendo que produziram um relatério final de cada um desses projetos desenvolvidos. No entanto,
a amostra selecionada para andlise neste estudo é composta por 1 relatério final de um dos
projetos desenvolvidos por cada uma das instituicdes de ensino que participaram desse
Programa.

Como critério de selecdo dos relatérios para compor a amostra, adotou-se aqueles que
estavam preenchidos adequadamente e que relatavam o atendimento a, no minimo 5 empresas,
sendo considerada uma amostra por Instituicdo de Ensino participante do Programa. Vale
ressaltar que os relatorios que estavam incompletos ou apresentavam poucas informacgdes ou
informacdes em excesso foram desconsiderados para a composi¢do da amostra. A titulo de
ilustracdo pode-se citar relatorios que apresentavam cerca de 9 paginas e relatérios compostos
por mais de 100 paginas. Os relatorios selecionados para a amostra estavam todos preenchidos
de forma adequadas e continham, em média, 21 paginas.

De acordo Bardin (2016), a analise desse conteudo pode ser realizada levando em
consideracdo trés fases: Pré-Andlise, Exploracdo do Material Coletado e Interpretacdo
Inferencial.

Bardin (2016) explica que na etapa de Pré-Analise ocorre a exploracdo dos dados
proporcionando uma ideia inicial do material, ou seja, quando se realiza a leitura do material
coletado. Nesta etapa, ocorre também a organizacdo das informacgdes obtidas no material, a fim
de identificar as semelhancas ou diferencas existentes nos conteudos. Na segunda etapa, de
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Exploracdo do Material Coletado, ocorre o levantamento e defini¢do das categorias tematicas a
serem analisadas. A terceira e Ultima fase é a Interpretacdo Inferencial, a qual corresponde ao
momento de aprofundamento das anélises das categorias tematicas e suas relacbes com a base
teodrica apresentada na literatura. Neste estudo foi feita uma adaptacdo e chamamos categoria
temaética de fatores tematicos de anélise.

A andlise do conteudo dos Relatérios Finais do Programa IF Mais Empreendedor

Nacional 2021 considerou os fundamentos tedricos presentes na literatura estudada.
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4 APRESENTACAO DO PROGRAMA IF MAIS EMPREENDEDOR

4.1 IFSULDEMINAS o Programa IF Mais Empreendedor — Histdrico

Para Barboza, Pereira e Vale (2020, p. 550), “conhecer a universidade ¢ desvendar seu
papel social e seus objetivos, suas caracteristicas e seus processos, bem como o contexto
histérico no qual esta inscrita”.

Os Institutos Federais foram criados no Brasil em 2008, por meio da Lei N° 11.892, de
29 de dezembro de 2008. O IFSULDEMINAS, por sua vez, foi criado a partir da fuséo de trés
Escolas Agrotécnicas Federais localizadas nos municipios de Inconfidentes, Machado e
Muzambinho e atualmente conta também com campus nas cidades de Passos, Pocos de Caldas,
Pouso Alegre, Carmo de Minas e Trés Coragdes. O Instituto Federal do Sul de Minas busca
cumprir com as finalidades e caracteristicas dos Institutos Federais apresentadas na Lei N°
11.892, sendo uma delas "realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producao cultural, o
empreendedorismo, 0 cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnologico™ (Brasil,
2008).

Sendo assim, o IFSULDEMINAS busca criar lacos com a comunidade em que esta
inserida a fim de possibilitar melhorias das condic¢des sociais e econdémicas do Sul de Minas
Gerais. Para isso, a Pro-Reitoria de Extensdo (Proex), Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacgéo
e Inovacdo (PPPI) e Pro-Reitoria de Ensino (Proen), através do trabalho conjunto de algumas
de suas diretorias, Diretoria de Extensdo (DEX), Diretoria de Inovacdo Tecnoldgica e
Empreendedorismo (DITE) e Diretoria de Assuntos Educacionais (DAE), idealizou o projeto
do Programa IF Mais Empreendedor.

O Instituto Federal de Educacdo em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e com o apoio financiador do governo, executou o
programa IF Mais Empreendedor para socorrer as micro e pequenas empresas da regido do Sul
de Minas Gerais.

A primeira edi¢do do Programa IF Mais Empreendedor (Figura 5), objeto deste estudo,
foi executada em 2020. Todo o processo ocorreu por meio de edital especifico. Para alcancar o
objetivo proposto, foram criadas equipes formadas por seis estudantes de diversas areas sob a
orientacdo de dois servidores - professores ou técnicos administrativos - dos oito campi do
Instituto Federal do Sul de Minas, que contaram com 0 apoio do Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Os grupos prestaram consultorias e orientacdes para

0s empresarios e empreendedores participantes via assessoria on-line.
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Figura 5 - Logo do Programa

Fa+®

IF MAIS

EMPREENDEDOR

Fonte: IFSULDEMINAS (2020).

O Programa IF Mais Empreendedor 2020 mostrou-se inovador e em decorréncia, a
Secretaria de Educacdo Cientifica e Tecnoldgica (SETEC) do Ministério da Educacdo (MEC)
viabilizou, junto ao IFSULDEMINAS, sua continuidade por meio de uma versao atualizada, de
abrangéncia nacional, e, assim, em 2021, o programa se tornou IF Mais Empreendedor
Nacional.

O Programa IF Mais Empreendedor 2021 objetivou incentivar e apoiar um ndmero
maior de empreendedores, atingindo 1025 empreendimentos em todo o Brasil. Este programa
contou com um aporte de R$ 7 milhdes de reais, via Transferéncia Eletronica Disponivel (TED),
da SETEC/MEC e também com a atuacdo de 1025 estudantes bolsistas dos Institutos Federais
do pais, coordenados por 205 servidores da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica.

No ano de 2022, devido as questdes politicas eleitorais, ndo foi possivel viabilizar uma
edicdo do Programa. Entretanto, uma nova edicdo foi lancada no ano de 2023. Para o
lancamento do Programa IF Mais Empreendedor 2023 foi realizada uma live no dia 02 de
fevereiro do corrente ano, a qual foi transmitida pelo canal do IFSULDEMINAS no youtube e
pode ser acessada pelo link: https://www.youtube.com/live/9cwmrYP405Y ?feature=share .
Para esta nova edicdo, o programa esta disponivel para 66 instituicdes da Rede Federal de
Educacdo (autarquias e escolas técnicas vinculadas as universidades) e a SETEC ja viabilizou
R$ 5 milhdes de reais, para o atendimento de até 1416 Micro e Pequenos Empreendedores
(MPEs), Empreendedores Individuais e Produtores Rurais (IFSULDEMINAS, 2023).

4.2 Programa IF Mais Empreendedor 2020

Conforme jé referido, o IF Mais Empreendedor 2020 contou com a parceria do Sebrae
Minas Gerais, 0 qual ofertou consultoria para aproximadamente 100 empresarios. De acordo
com palavras da representante do Sebrae Minas, Lucilena Pessoni de Moura, esse programa
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teve sua importancia como uma acao de apoio aos empreendedores de micro e pequenas

empresas em um ano atipico, em que iniciou a pandemia da Covid-19. Para ela,

Nos, do Sebrae, juntamente com o Instituto Federal e demais parceiros, dentro desta
acdo, levamos um pouco de esperanca, de conhecimento, de transformacéo para cada
empresario. Aos alunos que executaram os projetos, digo que VOCEs Serdo as pessoas
que irdo ver essas transformacdes aconteceram. Hoje, vocés estdo neste processo de
aprendizado e, amanhd, serdo os consultores e os empresarios a frente disso tudo. Com
esta iniciativa, vocés tém a possibilidade de mostrar que existem pessoas e instituicdes
preocupadas com os resultados a fim de transformar territérios (IFSULDEMINAS,
2020, s.p.).

De acordo com gestores do IFSULDEMINAS este programa foi importante,
considerando o trabalho realizado conjuntamente entre as pro-reitorias e diretorias desta
instituicdo de ensino, em uma relagdo com os parceiros externos, realizando a interlocucao entre
coordenadores e estudantes participantes do programa, a fim de viabilizar sua realizacdo. Para
0 pré-reitor de Ensino, professor Giovane José da Silva, do IFSULDEMINAS, no ano 2020,
"acOes como esta sO reforcam a nossa identidade enquanto Instituicdo de Educacéo Profissional
e Tecnoldgica de integrar Ensino, Pesquisa e Extensdo. Conforme entendimento da pro-reitora
de Pesquisa, P6s-Graduacao e Inovacao, Sindynara Ferreira, no ano de 2020, teve fundamental
importancia nesse projeto a participacdo dos alunos. Ainda afirmou que o éxito de programas
desse tipo depende do engajamento de todos, o que ocorreu no desenvolvimento do IF Mais
Empreendedor. Para a entdo diretora Cristina Janini Lopes, da Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-
Graduacdo e Inovacdo, o programa IF Mais Empreendedor foi ampliado, em comparagdo ao
seu inicio, o que culminou na proposta para 2021 de amplia-lo em ambito nacional. Salientou
que esse tipo de programa que relaciona a teoria com a pratica, num fluxo continuo, necessita
continuar (IFSULDEMINAS, 2020).

O Programa IF Mais Empreendedor do ano de 2020 ofertou consultorias e orientacfes
aos micro e pequenos empreendedores informais e formais, com base nos desafios que estavam
sendo enfrentados nesse momento pelas empresas com o intuito de melhorias para os negocios.
Este atendimento foi feito por equipes de alunos do IFSULDEMINAS sob a coordenacéo e
orientacdo de docentes deste instituto que levantaram o modelo de neg6cio para essas empresas
(CONSUP/RET/IFSULDEMINAS, 2020).

Para a realizacdo do programa, foram disponibilizadas bolsas para todos os envolvidos.
Cada estudante recebeu uma bolsa no valor de R$250,00 reais para cada estudante bolsista no
periodo de 08 meses. Para os servidores do IFSULDEMINAS na posicéo de docente orientador
de equipe ou coordenador do projeto, receberam bolsas no valor de R$510,00 mensais. Os
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Coordenadores do Programa, por sua vez, foram contemplados com bolsas no valor de
R$750,00 (CONSUP/RET/IFSULDEMINAS, 2020).

E relevante destacar que os estudantes participantes do projeto foram selecionados por
meio de edital que determinou como critério de selecdo que os estudantes fossem oriundos de
escolas publicas e, prioritariamente fossem estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, conforme determinava o projeto do Programa IF Mais Empreendedor
(CONSUP/RET/IFSULDEMINAS, 2020).

Por meio do Programa IF Mais Empreendedor foram prestadas consultorias para 130
empresas participantes de forma individual, abordando temas como marketing digital e
remodelagem de negdcios, por exemplo. Os estudantes participantes do programa, tiveram a
oportunidade de aprendizado em um ambiente no qual se utilizaram de ferramentas e técnicas
de gestdo. As acBes foram desenvolvidas a partir de um diagnéstico individual da empresa, em
conformidade com os conhecimentos técnicos das equipes.

O IF Mais Empreendedor 2020 subsidiou, por meio de consultoria gratuita, 140 micros
e pequenos empresarios, empresarios individuais e trabalhadores da informalidade, os quais, no
ano de 2020, estavam enfrentando dificuldades em razdo da pandemia da COVID-19. Esses
atendimentos ocorreram por meio de consultoria especializada, que objetivava oferecer
melhorias e inovacdes no que se refere ao processo de gestdo dos negdcios. Essas consultorias
foram realizadas por 14 equipes, compostas por 77 estudantes, sob orientagdo
de docentes e técnicos administrativos, totalizando 27 servidores, dos seis campi do
IFSULDEMINAS. Além disso, alguns empresarios também receberam consultoria do Sebrae
Minas.

No final da realizacdo do IF Mais Empreendedor 2020, houve uma reunido virtual na
qual as equipes envolvidas fizeram a apresentacdo de um balanco dos resultados alcangados,
analisando as atuacgdes. Para um dos estudantes, Donizetti Isaac Jorge Pinto, aluno do curso de
graduacdo em Administragdo do Campus Avangado Carmo de Minas, sua avaliagdo desse
programa foi positiva com relato de sua experiéncia em sair da sala de aula e aplicar a teoria
aprendida em uma situacdo pratica de observacdo do gerenciamento e funcionamento de uma
empresa. Além disso, mencionou que esse Programa favorece a economia local, por subsidiar
o amadurecimento das empresas que foram atendidas e impulsionar “um movimento de
cooperativismo de nosso municipio” (IFSULDEMINAS, 2020, s.p.).

O Programa IF Mais Empreendedor recebeu também avaliacdo positiva pela perspectiva
externa, 0 que pode ser observado no relato da designer grafica Viviane Candida, de Trés

Coragdes-MG, segundo a qual “o projeto ofereceu um norte para iniciar o meu negéocio. Aprendi
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muitas coisas, como planejamento, foco, comprometimento. Hoje, adquiri outra visdo sobre o
negocio e tenho ainda mais vontade de executa-1o".

Como resultados parciais do Programa IF Mais Empreendedor, o IFSULDEMINAS
apresenta novas oportunidades, pois proporcionou a integracdo deste Instituto com a sociedade,
pois gerou desdobramentos como a abertura de vagas de estagio nas empresas envolvidas para
a contratacdo de estudantes, o que sinaliza que a participacdo dos alunos nesse programa foi
proficua, atuando nas empresas atendidas sob a orientacdo dos coordenadores. De acordo com
a arquiteta Andrea Bogarim, da cidade de Trés Coracbes, a consultoria realizada pelos
estudantes resultou na contratacdo de um deles como estagiario em seu escritorio de arquitetura.
De acordo com suas palavras, esse projeto a auxiliou a “por as ideias em ordem e a estruturar

melhor” seu negdcio passando por transformacgdes.

4.3 Programa IF Mais Empreendedor 2021

Em marco de 2021, o IFSULDEMINAS e a SETEC, por meio da Fundagdo de Apoio
ao Desenvolvimento da Extensdo, Pesquisa, Ensino Profissionalizante e Tecnol6gico
(FADEMA), divulgaram o Programa IF Mais Empreendedor Nacional 2021, com o objetivo de
atender, apoiar e orientar Micro e Pequenos Empreendedores e Empreendedores Individuais
por meio da realizacdo de acdes que objetivaram a remodelagem de negdcios impactados pela
Pandemia da Covid-19. Como objetivos especificos desse programa constam no Edital n°
05/2021:

e Promover, nas instituicBes integrantes da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, a realizacdo de projetos e acles de extensionismo
tecnoldgico em interagdo com o setor produtivo, especialmente, com o atendimento a
Micro e Pequenos Empreendedores (MPEs) e Empreendedores Individuais e
articulaco junto aos Arranjos Produtivos Locais (APLS).

e Estimular a participacdo de servidores e estudantes da Rede Federal em projetos
voltados ao surgimento de novos negocios e remodelagem de empreendimentos
existentes com vistas ao enfrentamento da crise econdmica, sanitaria e social
decorrente da pandemia global de Covid-19.

e Promover o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias nos estudantes da
Rede Federal por meio do seu envolvimento em atividades de empreendedorismo e
extensionismo tecnoldgico.

e Estimular a aproximacao entre as instituicGes da Rede Federal e o setor produtivo, por
meio da articulacdo estruturada de iniciativas relacionadas ao ensino, pesquisa,
extensdo e inovagao.

O edital Nacional previu o apoio das 42 instituicdes, com até 7 propostas de cada uma,
0 que totalizam 294. No entanto, ficou previsto neste edital que se nao fosse atingido o numero
maximo de propostas previstas, a SETEC/IFSULDEMINAS/FADEMA poderia reabrir
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chamada de ades&@o ou abrir um novo Edital. Cada projeto contou com recursos financeiros na
ordem de R$ 20.700,00 mensais, durante o periodo de seis meses, 0 que contemplou bolsas para
o0 coordenador institucional, coordenador de equipes e para estudantes, durante o periodo de
realizacdo do projeto. O Quadro 5 apresenta as instituices da Rede Federal de Educacao

participantes do Programa IF Mais Empreendedor 2021.

Quadro 5 - Instituicdes da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica do Brasil que participaram do

Programa IF Mais Empreendedor Nacional 2021

INSTITUICOES DA REDE FEDERAL

SIGLAS NOME
Cefet-MG Centro Federal de Educacdo Tecnol6gica de Minas Gerais
IFAC Instituto Federal de Educacg&o, Ciéncia e Tecnologia do Acre
IFAL Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas
IFAM Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
IFAP Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia do Amapa
IFB Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia
IFBA Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia
IFBaiano Instituto Federal de Educacg&o, Ciéncia e Tecnologia Baiano
IFC Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense
IFCE Instituto Federal de Educacg&o, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
IFES Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo
IFF Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense
IFFar Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha
IFG Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias
IFGoiano Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Goiano
IFMA Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o
IFMG Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
IFMT Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Mato Grosso
IFNMG Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais
IFPA Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Para
IFPB Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
IFPE Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
IFPI Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
IFPR Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia do Parana
IF RioGrandense Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-Rio-Grandense
IFRJ Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro
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IFRN Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
IFRO Instituto Federal de Educacg&o, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia

IFRR Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima

IFRS Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
IFS Instituto Federal de Educacg&o, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe

IFSC Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
IFSertdo-PE Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano
IFSP Instituto Federal de Educag&o, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo
IFSUDESTE Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sudeste de Minas Gerais

IFSULDEMINAS

Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais

IFTM Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro
IFTO Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Tocantins
UFTPR Universidade Tecnolégica do Parana

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de dados do Portal MEC (2023).

Para visualizacdo da distribuicéo das Instituices da Rede Federal de Educagéo no Brasil

em relacdo ao lugar em que se localizam, a Figura 6 traz o mapa do Brasil com as marcagoes e

legenda.
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Figura 6 - Distribuicdo das Institui¢des da Rede Federal de Educacéo

o

INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA

CENTROS FEDERAIS DE EDUCAGAO TECNOLOGICA
CELSO SUCKOW DA FONSECA - CEFET-R)
E DE MINAS GERAIS - CEFET-MG

ESCOLAS TECNICAS VINCULADAS
A UNIVERSIDADES FEDERAIS

COLEGIO PEDRO Il

Fonte: Portal MEC.
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Para participar do IF Mais Empreendedor Nacional 2021, cada Instituto Federal
apresentou proposta institucional, composta com a documentagédo que previa o anexo | e Il do
Edital n® 05/2021. Como requisito, cada proposta deveria apresentar uma metodologia capaz de
atender pelo menos 5 Micro e Pequenas Empresas ou Empreendedores Individuais, ja
cadastradas no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e localizadas na regido da
Instituicdo proponente, que foram afetados de forma negativa pela Pandemia de Covid-19
(IFSULDEMINAS, 2021).

Em relacdo a metodologia empregada na realizacdo dos projetos, o edital previu que
reunides, conversas e/ou apresentacdo de materiais, em razao da necessidade de distanciamento
social por causa da pandemia de Covid-19, deveriam ser realizadas de forma remota. Além
disso, consta a disponibilizacdo de dois sistemas para subsidiar as operagdes do Programa, quais
sejam: Ambiente Virtual do Programa - AVP - Moodle no qual se dariam as interagcdes dos
envolvidos nos projetos, registro das acOes realizadas, espaco para trabalhos cooperativos e
interacdo das equipes entre si, dentro outros. E o Sistema CONVENIAR para a gestdo dos
projetos proporcionando acompanhamento em tempo real, o qual poderia otimizar e dar
transparéncia as acoes da gestdo (FADEMA, 2021).

Constam também neste edital, as etapas em que deveriam ser desenvolvidas as

atividades:

| - Participagcdo em capacitagdes estipuladas pelo Coordenador Geral do Programa;

Il - Reunibes mensais com a Coordenacao Institucional e, quando necessario, com a
Coordenacéo Geral do Programa;

Il - Reunido com os empreendedores para apresentacdo dos projetos e inicio das
atividades de elaboracdo do Diagnostico Empresarial;

IV - Apresentacdo e discussdo do Diagnéstico Empresarial para cada uma das
empresas selecionadas;

V - Construcdo do Plano de Apoio para cada uma das empresas e apresentacao aos
empreendedores;

VI - Acompanhamento do desenvolvimento do Plano de Apoio;

VII - Apresentacdo de resultados aos empreendimentos atendidos;

VIII - Apresentacdo dos resultados em evento de encerramento (FADEMA, 2021, p.
3).

Em relacdo as equipes responsaveis pelo desenvolvimento dos projetos, deveriam ser
compostas por 01 servidor do quadro efetivo do IF para a atuagdo como Coordenador
Institucional do Programa; 01 servidor do quadro efetivo do IF ou docente substituto para a
atuacdo como Coordenador de Equipe; 06 estudantes, regularmente matriculados no IF “em
qualquer curso de qualquer nivel (técnico, graduacédo, pos-graduacgéo), tanto presenciais quanto
na modalidade de educacdo a distancia”, com obrigatoriedade de que, pelo menos, 1 dos 6

alunos fosse do “Ensino Técnico, de qualquer nivel (integrado, concomitante ou subsequente),
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para atuarem como bolsistas de execu¢do do projeto” (FADEMA, 2021, p. 5). A selecdo dos
alunos bolsistas, deveria ser realizada pela Coordenagéo do Projeto, por meio de processo
publico seletivo em toda sua instituicdo. Além desses, o edital previu a participagdo de outros
integrantes nas equipes, em carater voluntario, sendo eles alunos e professores do Instituto
Federal.

No que tange as responsabilidades das institui¢cbes envolvidas, de modo especifico,
consta no edital que a SETEC era a responsavel por “ estabelecer diretrizes, prover os recursos
financeiros previstos e monitorar as acdes executadas neste Edital”, ao IFSULDEMINAS ficou
atribuido “Coordenar a execucao das acdes previstas neste Edital, incluindo atividades de apoio
e operacionais visando a garantia da efetividade do programa e a implementagéo dos projetos,
como o provimento do AVP” e a FADEMA responsavel por “Realizar gestdo administrativa e
operacional do pagamento de bolsas para a execucdo dos projetos, inclusive com o provimento
de sistema proprio de gestdo de projetos — Conveniar” ¢ “Denominar uma Comissao para a
verificacdo do enquadramento das propostas institucionais, para a verificacdo dos documentos
de todos os bolsistas para a implementacdo das bolsas e verificacdo do termo de adesé@o dos
empreendedores para todos os projetos” (FADEMA, 2021, p. 11).

Ainda no tocante as responsabilidades atribuidas no desenvolvimento do Programa IF
Mais Empreendedor Nacional 2021, constam no referido edital aquelas das InstituicGes da Rede
Federal, quais sejam:

Indicar o Coordenador Institucional a SETEC;

Selecionar os projetos internos de sua Instituicho para compor a Proposta
Institucional.

Prover as condigdes necessarias ao desenvolvimento da Proposta Institucional enviada
ao Programa;

Prestar, quando requisitadas, informacgdes detalhadas sobre estudantes e servidores;
acompanhar continuamente a realizacdo da proposta institucional, verificando a
devida realizacdo das atividades pelas equipes, apresentando as informagdes
pertinentes a este acompanhamento sempre que solicitado;

Manter toda a documentacdo referente ao Programa sob sua responsabilidade
acessivel para consulta da FADEMA e/ou auditorias e 6rgaos de controle, nos termos
da legislacdo aplicavel, pelo prazo de 5 (cinco) anos, visando a prestacdo de contas
dos recursos aplicados (FADEMA, 2021, p. 12).

Vale trazer aqui sobre a possibilidade de cancelamento dos projetos, também previsto
no referido Edital, pelas seguintes hipoteses: Em caso de desisténcia do Coordenador de equipe
e nao substituicdo deste no prazo estabelecido; em caso de desisténcia do Coordenador
Institucional e ndo substituicdo deste no prazo estabelecido; em caso de desisténcia de todas as

05 (empresas) participantes do programa sem possibilidade de substituicdo por outras empresas
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que cumprissem 0s requisitos do edital. Para que ocorresse a substituicdo de alguma empresa,
a exigéncia é que faltasse 4 meses para a finalizacdo do projeto.

A relevancia desta pesquisa justifica-se por ser uma contribuicdo de cunho social e
econémico, ao analisar o programa IF Mais Empreendedor, as transformac6es geradas por ele
e apresentar informacdes importantes a respeito da execucao do programa, gera a possibilidade
de reproducdo do programa por outras instituicdes e regides que também sofreram com a crise
causada pela pandemia do COVID-19 ou, até mesmo, regides com baixo indice de
desenvolvimento econdmico e social poderiam obter vantagens coletivas com o
desenvolvimento de micro e pequenos.

A pesquisa tornara evidentes os esfor¢cos do IFSULDEMINAS em cumprir com a sua
finalidade de contribuir com o desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional.

Por meio desta pesquisa, pretende-se incentivar outras instituicdes de ensino superior a
reproduzirem o Programa ou criarem uma versao propria, que tenha por objetivo incentivar e
desenvolver o empreendedorismo da regido a qual esté inserida, e assim contribuir com o

desenvolvimento social e/ou econdbmico.
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5 ANALISES E DISCUSSAO

O presente capitulo esté dividido em 5 partes. As quatro primeiras partes correspondem
aos fatores tematicos de analise presentes no relatério do Programa IF Mais Empreendedor
2021, sendo eles: Arranjos fisicos e logistica, comunicacao, gestdo e tecnologia de informacéo.
A quinta parte refere-se aos projetos de extensdo universitéaria e sua contribuicdo na formacéo

académica, profissional e pessoal dos estudantes.

5.1 Arranjo Fisico e Logistica

A permanéncia das MPEs em atividade e a propria subsisténcia estdo ligadas ao
planejamento realizado, bem como ao controle de estoque, contabil e de patriménio. Nesse
contexto, a auséncia desse tipo de controle pode resultar em um descontrole financeiro da
empresa (Pinheiro; Ferreira Neto, 2019).

A logistica se destaca como um campo da administracdo da empresa que abrange a
organizacdo dos produtos e servigcos de acordo com as necessidades dos consumidores. Nesse
sentido, evidencia-se como o processo de fazer o planejamento, realizar e efetivar o controle da
movimentacao dos produtos, interna e externamente a empresa, de modo a garantir as entregas
dos produtos e servigos no prazo estabelecido com os clientes (Barbieri; Malta; Vital, 2023).
Nesse sentido observa-se nos relatérios finais do Programa IF Mais Empreendedor 2021
algumas menc0es referentes ao processo de entrega dos produtos aos clientes:

“Contratar um novo entregador para ajudar na demanda. Formalizagdo de MEI para 0
entregador” (Instituto C, empresa 3);

“Horario reduzido para atendimento e entregas; dificuldade nas entregas por conta do perigo;
dificuldade nas entregas em dias de chuva por conta do transporte” (Instituto B, empresa 2);
“Estabelecer os valores das entregas de acordo com os bairros (mais distante ou menos distante)
do empreendimento e estabelecer dias fixos da semana para realizagao das entregas” (Instituto
C, empresa 2);

“Ampla concorréncia no setor de alimentagdo devido as varias op¢des de delivery disponiveis
atualmente (apps de entrega, etc.) ” (Instituto AD, empresa 6);

“Orientacao para a venda e entrega em outros municipios” (Instituto AL, empresa 3).

Assim, se o0 processo da logistica for eficiente, o planejamento ira se destacar nos
resultados em relagdo a competitividade das empresas, visto que otimiza as operacgdes e alcanga
melhores resultados juntamente aos publicos estratégicos (Barbieri; Malta; Vital, 2023).

A globalizacéo e a concorréncia enfrentadas pelas empresas imprimem a necessidade de
uma gestdo estratégica a fim de alcancar melhorias nos custos logisticos. A logistica consiste

em “um conjunto de atividades para manter fisicamente o estoque, envolvendo questdes como
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dimensionamento da area, localizacdo, arranjo fisico, alocacdo de estoques, entre outros”
(Barbieri; Malta; Vital, 2023, p. 94). No relatério final do Programa IF Mais Empreendedor
2021 alguns excertos mostram a preocupacao da equipe responsavel pelo programa com a
logistica e layout das empresas participantes:

“Organizac¢do dos produtos e servicos, a partir das necessidades dos seus clientes” (Instituto T,
empresa 4);

“Incentivo e orientacdo para a revitalizacdo dos taludes e limpeza da vegetacdo do entorno”
(Instituto P, empresa 4);

“Escolha de uma nova localiza¢do dentro da proposta de valor e que permita uma melhor
organizagdo da producéo. (Instituto U, empresa 5);

“Orientagdo para a manutengao de veiculos para menor consumo de combustivel” (Instituto AJ,
empresa 1);

“Questionario e visita técnica para remodelar o layout” (Instituto Q, empresa 4);

“Proposicédo de estratégias de praga e de produto. (Instituto AA, empresas 1, 2, 3,4 e 5).

Em relacdo as instalacOes fisicas, proporcionam diferenciados espagos para acomodar e
organizar as mercadorias até que possam ser entregues aos clientes, contribuindo para a
logistica das empresas, envolvendo a organizacdo e a locacdo dos estoques (Barbieri; Malta;
Vital, 2023).

Sob a dptica econbmica, 0s aspectos que determinam o0s investimentos em estoque s&o:
“(a) o nivel de vendas, (b) a duracdo e a natureza do processo de producédo ou de logistica; e
(c) a durabilidade do produto final” (Carvalho, 2015, p. 84). Com base nesses trés aspectos, a
gestdo de estoque demanda que a empresa adote praticas de controle variadas, como por
exemplo, o giro do estoque, valor do investimento, o ponto de pedido de cada item ou produto.
As préticas de controle de estoque séo de fundamental importancia para as MPES, uma vez que
os estoques “podem ser a principal fonte de geragdo de valor nas MPEs” (Carvalho, 2015, p.
84). Sendo assim, se faz relevante que os gestores direcionem esforgos para realizar um controle
eficiente do estogque, uma vez que gera impacto no resultado do seu negdcio.

Foi observado nos Relatérios Finais do Programa IF Mais Empreendedor 2021, relatos
sobre problemas relacionados ao estoque em parte das MPEs participantes desse Programa,
conforme os seguintes excertos:

“A empresa ndo tem local de estoque (Instituto C, empresa 1);

“Dificuldade no gerenciamento de estoque” (Instituto X, empresa 2);

“Estrutura fisica para estoque limitada” (Instituto F, empresas 4);

“Sem controle eficiente do estoque” (Instituto AA, empresa 2);

“Nao possui uma pessoa que controla o estoque, mas a empresa realiza reunides para discutir
sobre as compras e comparar as projecdes de uso do estoque com a realidade, sabendo que existe
uma falha nesse quesito” (Instituto AH, empresa 3).
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Nesse sentido, foi observada ainda mencdo as sugestdes propostas nas consultorias e
acOes realizadas, como: “Criacdo de local de estoque (mesmo em pequena quantidade)
(Instituto C, empresa 1) e “Implementacdo de cadastro e vendas de produtos através de
marketplace para utilizagdo de recurso de gerenciamento de estoque” (Instituto X, empresa 2).

As exigéncias colocadas pelo mercado competitivo “tornam a logistica um diferencial
entre as empresas, dando maior ou menor competitividade ao produto” (Souza; Markoski, 2012,
p. 137). Para esses autores, a logistica incorpora os prazos acertados com os clientes e
fornecedores, sendo responsavel pela integracédo entre os setores da empresa. Assim, a logistica
envolve o transito de materiais, valores monetarios e informacdes e aproxima a empresa da
cadeia produtiva de maneira a agregar valor e vantagem nos negocios, possibilitando as
empresas se destacarem em relacdo a competitividade.

O relatorio final do Instituto AL evidencia a importancia da logistica para as empresas
participantes do Programa IF Mais Empreendedor 2021 ao relatar que “Todos os
empreendimentos tém proximidade com o setor rodoviario, o que de certa forma, sdo
impactados positivamente pelo movimento de pessoas, tanto pelo aspecto dos transeuntes
quanto pela existéncia da feira da economia solidéria” Entretanto, parte das MPEs participantes
enfrentam situacBes desfavoraveis em relacdo a competitividade, incluindo aspectos
relacionados a logistica, conforme é descrito nos Relatérios Finais:

“Infraestrutura urbana das ruas precisam ser melhoradas” (Instituto AL, empresa 4);

“Alguns bairros ndo possuem acesso de internet com qualidade, o que dificulta a interacdo com
a empresa, de modo online, como estd ocorrendo atualmente” (Instituto AH, empresa 1);
“Area rural de dificil acesso” (Instituto AH, empresas 1, 2, 3, 4 e 5);

“Dificuldade com relagdo a achar vagas de estacionamento proéximo ao local” (Instituto Y,
empresa 5);

“A dificuldade de envio dos produtos, tendo em vista que o frete tem valor elevado (Instituto O,
empresa 4);

“Distanciamento dos grandes centros do Vale do Taquari” (Instituto Y, empresa 4)
“Localizagdo da loja ndo se encontra na via principal de movimentag@o de pedestres e carros”.
(Instituto AA, empresa 5);

“Localizacdo popular para o padrdo oferecido na proposta de valor”. (Instituto U, empresa 5);
“O empreendimento fica localizado numa regido distante dos centros urbanos”. (Instituto O,
empresa 5).

Oliveira et al. (2016) mencionam como dificuldades enfrentadas pelas MPEs, o ponto
inadequado e a concorréncia, muitas vezes desleal. Roratto, Dias e Alves (2017) apontam como
elementos relacionados as dificuldades das MPEs, de ordem gerencial, falta de clientes,
conhecimentos na area da empresa, ponto inadequado para a evolucdo do negdcio e auséncia

de poder competitivo diante da concorréncia.
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No ambito da logistica a geracdo de custos inclui armazém, estocagem, transporte e
administracdo, o que implica em custos para o produto que sai da empresa e chega ao
consumidor final (Souza; Markoski, 2012). Nos relatérios analisados, observa-se que 0s custos
s&o mencionados de diferentes formas:

“Alto custo com energia (Instituto Q, empresa 1);

“Alto custo na montagem de uma fabrica” (Instituto K, empresa 1);

“As trés maquinas de assar precisam de botijao de gas cujo preco vem aumentando;
maquindario depreciado” (Instituto AD, empresa 1);

“Frete eleva custo” (Instituto AD, empresa 6);

“Aumento de precos de fornecedores” (Instituto E, empresa 2);

“Aumento do fornecimento de energia e agua” (Instituto E, empresa 2).

O planejamento e gerenciamento dos custos relacionados a logistica se torna
imprescindivel para o sucesso de uma empresa. Para Souza e Markoski (2012, p. 136) “os
fatores logisticos representam uma possibilidade de melhoria capaz de gerar diferencial
competitivo aos produtos”.

Os Relatorios Finais evidenciam uma preocupacao das equipes que atuaram nos projetos
do Programa IF Mais Empreendedor 2021 em identificar pontos que precisam de mais atengédo
e orientar as micro e pequenas empresas no sentido de gerar melhorias em seu espaco fisico de
atendimento, nos produtos e servicos ofertados, contribuindo assim para tornar as MPEs mais
competitivas e atrativas no mercado, conforme mostram os seguintes fragmentos:

“De acordo com o local, organiza-lo para tornar agradavel o seu uso." (Instituto E, empresa 1);
“A disposicao dos equipamentos ndo favorece a execucao do trabalho” (Instituto Q, empresa 1);
“A estrutura do estabelecimento é pequena” (Instituto C, empresa 1);

“Ampliar mais o tamanho do seu estabelecimento” (Instituto T, empresa 2);

“Alocamento da churrasqueira, modificar o local da churrasqueira devido a fumaca na direcdo
dos clientes” (Instituto T, empresa 1);

“Alocar um toldo na fachada da propriedade, aumentar a fachada da coberta, Inser¢do de
cobertura da area externa pois esta sem sombreamento na area externa”. (Instituto T, empresa
2);

“Demos a dica da criagdo de um espaco reservado para atendimento, como por exemplo, sistema
Drive Thru” (Instituto H, empresa 1);

“Acessibilidade para pessoas necessidades fisicas” (Instituto T, empresa 2);

“Producdo familiar sem utilizagdo de equipamento e/ou maquinario adequados (avangados) para
aumento da produg¢do”. (Instituto AB, empresas 1, 2, 3, 4 e 5).

As instalacdes fisicas de uma empresa séo fundamentais para seu funcionamento quando
planejadas por meio de um layout ou arranjo fisico adequado as necessidades de producéo e
servigos. Arranjo fisico ou layout sdo definidos como a maneira de disposicdo fisica dos
recursos dentro de uma empresa. Possibilitam & empresa, desenvolver estratégias competitivas
em suas operacdes, devendo haver um entrosamento entre aspectos do arranjo fisico e

prioridades competitivas (Corréa; Corréa, 2016).
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Em alguns relatorios finais do Programa IF Mais Empreendedor 2021 foi possivel
observar que a equipe responsavel notou problemas com o “Layout da empresa - (ampliagdo do
estabelecimento)” (Instituto B, empresa 2), “Layout da loja” (Instituto B, empresas 1 e 5),
“Layout de algumas mercadorias” (Instituto T, empresa 2), “Layout de mercadorias” (Instituto
T, empresa 3), além de “sinalizagdo da loja” (Instituto AA, empresa 2).

Nos relatorios finais do Programa IF Mais Empreendedor 2021, algumas colocag¢Ges
mostram que determinadas empresas participantes do programa possuem bons recursos fisicos.
A titulo de exemplo, o Relatorio Final do Instituto Al, referindo as empresas 1, 2, 3, 4 e 5,
relatou que “foi observado ao longo do projeto que os empreendedores possuem bons recursos
fisicos, mas desconhecimento ¢ inseguranga com relagdo ao novo produto” e do Instituto X,
referindo as empresas 1, 2, 3, 4 ¢ 5 relatou que “foram realizadas visitas nos espagos fisicos e
de modo geral, a analise que se faz é de que os empreendimentos possuem bons recursos fisicos,
excelentes entendimentos do proprio negécio e das mudancas de cenério do varejo fisico para
o digital”.

Entretanto, o arranjo fisico de uma empresa ndo é duravel, devido a diversos fatores que
podem exigir mudancas nas instalacdes ja existentes (Moreira, 2012).

Nesse contexto, compreender os beneficios proporcionados por um layout ou arranjo
fisico bem planejado de acordo com as necessidades de uma empresa, se torna fator
determinante para ampliar a produtividade, reduzir desperdicios de tempo e melhoria da
ergonomia no interior da empresa (Santos; Reis Filho, 2019).

De acordo com Moreira (2012), o arranjo fisico influencia diretamente na melhoria na
produtividade e servigos. Assim, na composi¢do de um layout ou arranjo fisico de uma empresa
necessita-se considerar aspectos inerentes a movimentacdo de pessoas e materiais, estoque,
capacidade produtiva, espaco disponivel, etc. (Borba; Luna; Silva, 2014).
Ao planejar o arranjo fisico em uma empresa ndo deve-se pensar somente na disposi¢ao de
moveis e equipamentos, mas também nos corredores que ddo passagem ao movimento das
pessoas e produtos e ambiente fisico adequado as condi¢bes humanas para a realizagcdo dos
trabalhos necessarios. Nesse sentido, o planejamento do arranjo fisico tem por objetivo a
definicdo de um fluxo de trabalho que seja eficiente considerando o custo de producéo (Borba;
Luna; Silva, 2014).

No planejamento de um arranjo fisico torna-se necessario promover a melhoria do
ambiente de trabalho nas instalacfes, como por exemplo a racionalizacdo do espaco fisico, com
uso de espagos disponiveis, bem como haver flexibilidade de maneira a permitir que o arranjo

fisico possa ser alterado em razdo de atendimento a mudangas necessarias no processo
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produtivo e de servicos (Borba; Luna; Silva, 2014). No entanto, as analises dos relatérios finais
do programa IF Mais Empreendedor 2021 mostram que existem lacunas em relagcdo ao arranjo
fisico de algumas empresas atendidas, como mostram 0s seguintes excertos:

“Falta de espaco fisico para produgdo” (Instituto Y, empresa 2);

“Falta de infraestrutura do sitio” (Instituto O, empresa 7);

“Falta de local apropriado para retirada dos produtos para os clientes, sendo realizado no portéo
da propria residéncia” (Instituto H, empresa 1);

“Falta de Recursos de gerenciamento adequados” (Instituto X, empresa 1);

“Falta de sede propria” (Instituto AL, empresa 1);

“Falta de uma estrutura fisica para a realizagdo das operagdes” (Instituto R, empresa 4);

“Falta de uniformes” (Instituto T, empresa 1);

Falta de ambiente adequado para a pratica esportiva (Pratica esportiva em ambientes informais)
(Instituto E, empresa 1);

“Nao tem bebedouro” e “A compra de um bebedouro para melhor atender seus clientes”
(Instituto C, empresa 1);

“Falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual” (Instituto AM).

Para Borges e Longen (2019), os ambientes corporativos podem apresentar diversas
barreiras como arquitetonicas, atitudinais e culturais que interferem no ambiente de trabalho.
As arquitetonicas, por exemplo, interferem na acessibilidade fisica. Para esses autores, para que
a incluséo efetivamente aconteca é necessario, além da conscientizacdo sobre o0 assunto, que as
empresas realizem um levantamento da acessibilidade do ambiente de trabalho e procedam com
melhorias que possam garantir acesso e condi¢Ges adequadas de trabalho a todas as pessoas.
Assim, o ambiente da empresa precisa estar adequado para a incluséo, de acordo com diretrizes
estabelecidas pela Norma Técnica Brasileira (NBR 9050) relacionada a acessibilidade das
“edificacdes, mobilidrios espagos e equipamentos urbanos” (Borges; Longen, 2019, p. 5527).

Segundo Santos e Reis Filho (2019), o arranjo fisico de uma empresa, além de melhorar
sua performance, pode refletir em decisdes mais ampliadas e trazer diversos beneficios por
envolver a estética do ambiente e a melhoria nas operaces realizadas, bem como a atuagdo das
pessoas nesse ambiente.

Uma empresa € levada a mudar seu arranjo fisico por diferentes razdes como a expansao
da produtividade, melhoria nos servicos, diminuigéo de custos, bem como a melhoria do espaco
de trabalho (Santos; Reis Filho, 2019). Para esses autores, a relevancia de aperfeicoamento do
espaco fisico de uma empresa pode ir além do aumento de produtividade e reducédo de custos,
refletindo em vantagens e beneficios “ao englobar a aparéncia no espaco fisico, trazer melhorias
operacionais € melhorar o desempenho dos funcionarios” (Santos; Reis Filho, 2019, p. 163).

Os Relatorios Finais também indicam problemas de arranjo fisico que podem afetar a
produtividade, competitividade e os custos do empreendimento como demonstram o0s excertos

abaixo:
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“O local ndo tem energia” (Instituto D, empresa 4);

“Problema no sistema das bombas elétricas e do gerador. Quando uma da problema, a outra néo
estd sendo acionada” (Instituto P, empresa 2);

“Troca da iluminagdo para uma versdo mais econdmica; - Desligar 0s equipamentos téo logo se
encerram os procedimentos para diminuir o consumo de energia” (Instituto Q, empresa 1);
“Troca de equipamento” (Instituto L, empresa 5);

“Nao ha tanto espago no local para um nimero muito grande de pessoas, entdo trabalham s6
com agendamentos de horérios, um cliente por vez” (Instituto Y, empresa 6);

“Contratacdo de eletricista para resolver a questdo elétrica, assim, minimizando o risco de uma
pane elétrica que possa comprometer o cultivo” (Instituto P, empresa 2);

“Equipamentos com necessidade de manutencao”. (Instituto E, empresa 1).

Nesse sentido, o Instituto E, empresa 1 relata que “Esta revisando com frequéncia os
aparelhos a fim de reparar se tiver danos menores para concerto antes de danifica-lo mais” e o
Instituto AM, empresas 1, 2, 3,4 ¢ 5 manifestou “Interesse em tornar o ambiente mais
acessivel”;

“Nao conseguir manter a infraestrutura da empresa” (Instituto Y, empresa 5);

“Desorganizacdo dos produtos e servicos”. (Instituto T, empresa 4);

“Algumas mercadorias ficam em lugares inadequados” (Instituto T, empresa 3);

“Dificuldade para manter uma boa disposicdo e exposi¢cdo dos produtos no espago fisico”
(Instituto X, empresa 2).

Martins e Jung (2023) cita que a centralizacdo de atividades pelo proprietario das MPEs
impede muitas vezes que ele possa se dedicar ao planejamento do seu negécio. O autor também
evidencia que os micro e pequenos empreendedores ainda percebem as atividades logisticas
como atividades operacionais, e que ndo ocorre a preocupacdo em utilizar ferramentas mais
eficientes de logistica. A melhoria na gestdo logistica pode ocasionar a reducdo de custos e
melhorias no servigo que a empresa oferece aos clientes, 0 que proporciona vantagens para o
negocio.

Nesse sentido, foi observado nos Relatorios Finais do Programa IF Mais Empreendedor
2021 sugestdes de melhorias a serem realizadas no ambito de arranjos fisicos das MPEs
participantes:

“Orientagdo sobre a importancia e estrutura¢do do Arranjo Fisico” (Instituto G, empresa 4);
“Organizar as mercadorias de acordo com sua fun¢do alimenticia” (Instituto T, empresa 2);
“Organiza¢do e estruturagdo da empresa”;

“Melhorar a posi¢dao dos equipamentos, para obter mais espa¢o na academia” (Instituto E,
empresa 1);

“Criagdo de camisas para todos os funcionarios” (Instituto T, empresa 1);

“Orientagdo para que seja realizado o cercamento da area e a utilizagdo de cdes de guarda”
(Instituto P, empresa 4);

“Espago pequeno para atender o publico”. (Instituto B, empresa 1, 2, 4 e 5; Instituto U, empresa
5).
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Os resultados esperados estdo relacionados ao fato da empresa ser eficientemente
gerenciada, incluindo solugdes tecnoldgicas que possam conectar a empresa ao mercado por
meio das atividades comerciais realizadas no atendimento ao cliente, no marketing da empresa
e na logistica, considerando mudancas tecnoldgicas (Vasconcelos; Santos; Andrade, 2021).
Entretanto, essas inovagdes envolvendo tecnologias implicam em investimentos por parte das
empresas. No caso das micro e pequenas empresas, a literatura mostra que enfrentam limitacoes
de diferentes ordens, como as financeiras e estruturais, que consistem em obstaculos para o
desenvolvimento de inovacfes. A vantagem competitiva de uma empresa esta relacionada ao

poder de inovacdo decorrente da forma como a empresa € gerida.

5.2 Comunicagao

Com o advento da pandemia da COVID-19 e seus efeitos, a maioria das empresas e
negocios sofreram grande impacto para se manter no mercado, o0 que levou a optar por
estratégias no meio digital. Essa crise, como outras anteriores, alterou a maneira como as
empresas fazem o prdoprio marketing (Campos et al., 2021). Vale Junior e Santos (2022)
conceituam marketing como sendo uma técnica que propicia as pessoas e grupos obter
vantagem competitiva no que concerne a criacdo de oferta e negociacdo de produtos e servicos
COm outras pessoas ou empresas.

A vantagem competitiva para as organizagdes consiste na capacidade que elas possuem
em diferenciar-se das concorrentes, na visdo dos clientes e na capacidade de realizar operacoes
em baixo custo, obtendo maior lucro (Barbieri; Malta; Vital, 2023). Nesse sentido, foi
observado que nos relatorios finais dos Institutos hd mencdo referente ao marketing das
empresas incluindo o plano de marketing:

“Defini¢do de uma campanha de marketing e calendario de publicagdes” (Instituto R);
“Otimizagado de processos e marketing” (Instituto J);

“Os bolsistas estdo atuando no marketing” (Instituto AJ);

“Desenvolvimento do website para as empresas” (Instituto AK).

O termo marketing ainda aparece nesses relatorios relacionado com outros termos:
Gestdo de Marketing (Instituto D), (Instituto K), Marketing da empresa (Instituto H, empresa
1) (Instituto J, empresas 3, 4), (Instituto Q, empresa 5), (Instituto AE, empresa 4), (Instituto
AH, empresa 2), (Instituto AL, empresas 2 e 3); Planejamento de marketing (Instituto K,
empresa 4), (Instituto N, empresas 2, 3, 4, 5), (Instituto U), (Instituto AD, empresa 1), Plano de
Marketing - desenvolvimento dos 4Ps e 8Ps (Instituto AD).
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De acordo com Kvitschal (2023), o marketing é compreendido como um processo que
abarca desde o planejamento de um programa até sua execuc¢do do ponto de vista de inser¢édo
de produtos ou servigcos no mercado consumidor, consistindo, portanto, em uma fungéo
operacional que compreende diversificados processos para a cria¢cdo, comunicacdo e geracdo
de valor para os clientes.

No Relatério Final do Instituto AD, consta como sugestdo da equipe do Programa IF
Mais Empreendedor 2021: “elaborar estratégias para o plano de Marketing e de Vendas com
énfase no marketing digital e especifico para o segmento da musica” (empresa 1). Nessa mesma
direcdo, foi explicitada a intengdo de que haja “melhoramentos na midia social profissional da
empresa, através do marketing digital, para que o engajamento da marca da empresa seja
acessivel tanto em nivel local como regional” (Instituto AE, empresa 3) e também a intengdo
de “melhorar o marketing digital” (Instituto D, empresas 1, 2, 3, 4, 5).

De acordo com Kvitschal (2023), um plano de marketing necessita seguir etapas para
atingir os objetivos previstos, quais sejam: “a identificagdo do publico alvo, a determinagdo dos
objetivos, a elaboracdo da comunicagdo, a selecdo dos canais de comunicacdo e 0
estabelecimento do or¢amento”, sendo que nas duas etapas de execucdo sdo definidos o
cronograma e acdes voltadas ao marketing.

Foi observado ainda nos Relatérios Finais do Programa IF Mais Empreendedor 2021,
relatos sobre a inexisténcia e fragilidades do marketing digital em parte das MPEs participantes
desse Programa, conforme os seguintes excertos:

“A empresa ndo possuia marketing digital estruturado e desenvolvido” (Instituto J, empresa 2);
“Baixo investimento no marketing digital” (Instituto AH, empresa 4);

“Pouco investimento em marketing digital” (Instituto B, empresa 4);

“Falta de estruturag@o das a¢des de Marketing Digital” (Instituto AD, empresa 1).

Com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento do marketing digital para os
empreendimentos atendidos, algumas agdes foram desenvolvidas pelas equipes atuantes no
Programa. Entre elas, pode-se citar: “A equipe se pos ao dispor do empreendedor para lhe
assessorar em estratégias de marketing digital e na criacdo e personalizacdo da rede social”
(Instituto G, empresas 4, 5 ¢ 6); “Criacao de um plano de marketing digital sem custos, de modo
que todas as redes estejam sempre atualizadas” (Instituto AH, empresa 4); “ Produzir artes que
impactem os clientes em potenciais via Marketing Digital” (Instituto Y, empresa 4). Além de
fornecer orientacdo como “utilizar o marketing digital, lives, pois mantém o cliente sempre
atualizado sobre os produtos recebidos, sobre precos e promocdes que o empreendimento esta

oferecendo” (Instituto M, empresa 3) e realizar “Investimento em marketing digital”. (Instituto
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B, empresa 4).

Entende-se que, na direcdo de atender as necessidades dos clientes de forma satisfatoria,
a empresa necessita realizar diferentes agdes no ambito da comunicagéo no intuito de atingir 0s
consumidores (Kvitschal, 2023). Assim sendo, essas a¢des contemplam objetivos previstos no
planejamento de marketing e delineamento de opcdes que atendam aos requisitos de uma
atuacdo promocional, o que é denominado por plano estratégico de marketing. Esse
planejamento possibilita a empresa projetar contato com o publico-alvo visando maior
possibilidade de éxito, tanto na divulgacao dos produtos quanto na aproximacao do consumidor

no sentido de um relacionamento futuro.

5.2.1 Marketing Digital das empresas

As tecnologias digitais foram grandes aliadas dos individuos e organizacdes no sentido
de impactar positivamente aspectos da vida real para o atendimento dos clientes em um periodo
de distanciamento fisico, causado pela necessidade de evitar a disseminagdo da COVID-19, o
que demandou estratégias de digitalizacdo dos dados. Nesse sentido, segundo Campos et al.
(2021), as empresas tiveram que escolher agir de forma inesperada ou baseadas no erro do dia
a dia, o que implicou a utilizacdo de estratégias de marketing digital para a permanéncia no
mercado. Para esses autores, o0 ambiente digital é considerado como um espaco de visibilidade
para uma empresa, 0 que implica atencdo e gerenciamento essencialmente em momentos de
crises.

Com a crise provocada pela COVID-19, segundo Vale Janior e Santos (2022), o
marketing digital passou a ser uma solugéo para as empresas se manterem competitivas e ativas
no mercado. O marketing digital consiste em uma ferramenta que possibilita a empresa
“promover, informar, comunicar e vender seus produtos aos seus consumidores, de forma
segmentada, personalizada e com baixo custo” (Weisheimer; Vieira; Rodrigues, 2022, p. 3129-
3130). Para esses autores, 0 marketing digital pode auxiliar na oferta e venda de produtos e
servigos a diversificados usuarios na web.

Nesse contexto, com a necessidade que as empresas possuem de comunicar sua marca,
produtos e servicos ao mercado, precisam contar com ferramentas de comunicagdo. Essa
comunicacdo pode ser realizada por meio de midias tradicionais, como promogdes e
propagandas, por exemplo, e ainda, as midias contemporaneas que contam com a internet e a
comunicacdo maével (Weisheimer; Vieira; Rodrigues, 2022). A necessidade de comunicagédo

das empresas ficou evidente em algumas partes dos relatdrios finais do Programa IF Mais
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Empreendedor 2021

“Criagdo de meios de comunicacdo com os clientes, para ampliar sua cartela de cliente, elaborar
sua identidade visual (logo, uniformes, adesivo em caminhéo)” (Instituto AJ, empresa 2);
“Inser¢do de mais postagens interativas, visando maior comunicagdo” (Instituto L, empresa 1);
“Ser mais assertivo na comunicac¢do, para ter um publico-alvo maior e compartilhar mais
resultados” (Instituto AH, empresa 3);

“Uma nova estratégia de comunica¢do demonstrando o valor do produto para o cliente - foco no
LinkedIn” (Instituto AF, empresa 4);

“Desenvolvimento dos materiais de comunicagdo” (Instituto R);

“Estruturagdo da comunicacdo digital das empresas parceiras” (Instituto H);

“Comunicagdo com o cliente e organizacao” (Instituto L, empresa 2).

De acordo com o Sebrae (2023), a comunicacdo é fundamental para as MPEs, de
maneira a transmitirem mensagens para 0s consumidores, criando e melhorando a conexao com
esses clientes, formando uma imagem corporativa que pode consolidar-se junto a esse publico.
No entanto, nos relatérios analisados ha mencdes relativas a deficiéncia na comunicacdo por
parte de algumas empresas atendidas, como por exemplo:

“A empresa possui uma deficiéncia na sua comunicagao no Sitio eletronico e redes sociais onde
foram identificados diversos problemas” (Instituto J, empresa 4);

“Dificuldade de comunica¢do com a sociedade” (Instituto R, empresa 4),

“Dificuldade em relagdo a ferramenta de comunicagdo com seus clientes” (Instituto L, empresa
1),

“Dificuldade na comunica¢ao e uso das redes sociais” (Instituto AA, empresa 1);

“Falta de comunicag¢ao com os clientes sobre seus novos produtos” (Instituto K, empresa 2);
“Falta de defini¢do dos canais adequados para comunicagdo” (Instituto U, empresas 1, 2, 3);
“Ma comunicagdo” (Instituto AJ, empresa 5);

“Nao possui plano de comunicagao” (Instituto U, empresas 2, 3, 5);

“Nao utiliza ferramentas de comunicac¢ao que facilitem a comunicagdo remota”. (Instituto H,
empresa 3);

“O estabelecimento ndo possui uma ferramenta fixa de comunicacdo entre os fornecedores,
gestores e clientes”. (Instituto H, empresa 4);

“Problemas na comunicagdo com os clientes (redes sociais e meios de comunicagdo)” (Instituto
AH, empresa 4);

“Somente um meio de comunicagdo, que, por sinal, com uma polui¢do visual com muitas
imagens e poucas interacdes. (Instituto H, empresa 1);

“A empresa nao realiza monitoramento das agdes de comunicag¢do” (Instituto N, empresa 1).

Sobre as dificuldades enfrentadas pelas MPEs, destaca-se o0 acesso as tecnologias e
capital para uma comunicacdo eficiente (Vasconcelos; Santos; Andrade, 2021). Para o Sebrae
(2020), dentre as principais dificuldades apresentadas pelas empresas destacam-se a de utilizar
aplicativos e redes sociais como meios de comunica¢do com os consumidores. Ainda ha aquelas
que n&o utilizam esses meios de comunicagéao.

Para a criacdo e desenvolvimento do marketing digital, muitas vezes as empresas
necessitam contratar pessoas especializadas para tal proposito. No caso do Projeto da empresa

1 (do Instituto A) no ambito do Programa IF Mais Empreendedor, em 2021, os alunos
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participantes, sob a orientacdo de um professor, desenvolveram materiais com opgdes de
identidade visual da empresa para que ela pudesse se manter no mercado diante dos impactos
da pandemia.

“Atualizagdo, otimizacdo e uniformizagdo do design de interface de website corporativo e da
identidade visual do empreendimento nas redes sociais”. (Instituto V, empresas 5);

“Criamos dicas para que o empreendedor possa definir uma identidade visual para as postagens
nas redes sociais, por exemplo, ja que a logo tem as cores roxo e branco, criar postagens que
tenham essas cores em harmonia com o restante da imagem” (Instituto H, empresa 2);
“Estabelecimento da empresa com identidade visual e demonstragdo dos produtos para levar o
nome da mesma ao mercado consumidor” (Instituto K, empresa 1);

“Indicamos a criagdo de um padrdo a partir da logo, para deixar a divulgagdo dos produtos mais
harménica, o que também criaria uma identidade visual para a marca nas redes sociais” (Instituto
H, empresa 2);

“Planejamento da criagdo de identidade visual do empreendimento” (Instituto AG, empresas 1,
2,3,4,5);

“Trabalhar a identidade visual”. (Instituto AD, empresa 5).

Conforme o Sebrae (2023), a identidade visual consiste na “cara” da marca de uma
empresa e auxilia os consumidores a se lembrarem do negdcio dessa organizagdo quando forem
adquirir um produto ou servico. Nesse sentido, ao criar uma identidade visual forte, determinada
marca passa a impetrar autoridade e confianca decorrendo na memorizacdo da logomarca,
simbolos e cores dessa empresa por parte dos consumidores. Além disso, a identidade visual
possibilita que uma empresa seja reconhecida pelos clientes, ampliando a credibilidade e
confianca do negdcio, e afetando as pessoas emocionalmente. Assim sendo, auxilia na
comunicacdo visual e influéncia nas emocBes e comportamentos dos consumidores,
transmitindo informacoes relevantes da empresa e auxiliando sua conexdo com o publico alvo.

A preocupacdo com a identidade visual das empresas atendidas pelas equipes do
Programa IF Mais Empreendedor 2021 pode ser observada nos Relatorios Finais desse
programa analisados neste estudo.

“Contato com as cooperativas a fim de obter informagdes sobre sua identidade visual para
produgao dos cartdes”. (Instituto AB);

“Desenvolveram e analisaram a marca das empresas em relagdo a simbolo e slogan” (Instituto
AA);

“Ter uma identidade visual ja definida do seu negdcio para ser divulgado nas redes sociais (um
logotipo, uma frase que defina seu negocio)” (Instituto H, empresa 4);

“Atualizagdo e otimizagdo da identidade visual do empreendimento”. (Instituto V, empresas 1,
2,4,5).

Entretanto, o relatorio final do Programa IF Mais Empreendedor 2021 apresenta que
ainda ha aquelas empresas que nao possuiam identidade visual no momento da realizacdo desse
programa. Conforme relatado, “como parte dos objetivos do projeto foi definido a criagao de

uma identidade visual para a empresa” (Instituto N, empresa 1), além da “Criagao de contetido
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e templates rapidos a partir da identidade visual elaborada” (Instituto AE, empresa 5), “criacao
de identidade visual do empreendimento” (Instituto B, empresas 1, 3, 4, 5), “criacdo de
identidades visuais (cor, fonte, layout)” (Instituto Y), Criacao de logo. (Instituto Y, empresa 5),
“Definicdo de uma identidade visual junto a empresa” (Instituto AA, empresa 3);
“Desatualiza¢ao da identidade visual do empreendimento”. (Instituto V, empresas 1, 2, 4, 5),
“Falta de logo; - Falta de conteudo, postagens relevantes, (Instituto Y, empresa 5) , “Identidade
visual deficiente”. (Instituto AD, empresa 6).

A superacdo dessas dificuldades pode vir a somar para as empresas, pois de acordo com
Vale Janior e Santos (2022), a comunicacao por meio do marketing digital tem sido de grande
relevancia para as empresas, visto que hd um ndmero significativo de consumidores que
recorrem a internet para buscar informac@es sobre produtos e servicos todos os dias. Trata-se
de um espaco virtual que disponibiliza inameras informacdes de maneira diversificada, o que
traz ao consumidor facilidade de acesso, certa comodidade e conforto. Isto porque, a internet
implicou na ampliag¢do do uso de dispositivos moveis pelos usuarios, que dedicam vérias horas
do dia nesses espacgos para diferentes finalidades, o que possibilitou novas tendéncias do
marketing digital (Campos et al., 2021).

5.2.2 Uso de redes socias pelas empresas

As redes sociais na internet constituem-se como um meio que proporciona as pessoas
manifestarem publicamente a sua satisfacdo ou indignacdo em relacdo a determinado servico
ou produto. Para Campos et al. (2021), “em redes sociais ou nos sites das empresas, por
exemplo, clientes podem publicar suas analises de produtos, servi¢os, marcas e também das
empresas”. Dessa maneira, essas informagdes e avaliagdes publicadas nesses espacos acabam
por atingir um maior nimero de clientes que podem comprar 0s produtos ou servigos oferecidos.
Porém, nos Relatorios Finais consta que algumas das empresas participantes deste Programa
ndo possuiam redes sociais e ou possuiam mas néo cuidavam de forma eficiente, por exemplo,
como pode-se verificar nos seguintes fragmentos desses documentos:

“As redes sociais estdo sempre desatualizadas” (Instituto AK, empresas 1, 2, 3, 4, 5);
“Auséncia nas redes sociais”. (Instituto Q, empresas 6, 7);

“Baixa taxa de alcance e visibilidade nas redes sociais”. (Instituto U, empresa 3);

“Baixo engajamento nas redes sociais”. (Instituto E, empresas 1, 2, 3, 4, 5);

“Acao de marketing nas redes sociais”. (Instituto AH, empresa 3);

“Administragdo de redes sociais”. (Instituto G, empresa 1);

“Ainda ndo possui redes sociais para divulgac¢do dos produtos e comunicagdo com os clientes”
(Instituto K, empresa 4);
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“Criagdo e alimentacdo das redes sociais, para alcancar mais clientes” (Instituto T, empresa 1).

O marketing digital mostrou para as empresas um caminho que possibilita a exploracéo
de novas oportunidades e mercados, por meio da comunicacdo on-line que proporciona aos
usuérios a comodidade de acessar servigos e comprar produtos em qualquer horério e lugar.
Desta forma, consiste em um meio de vender produtos e servigos para os usuarios de internet
utilizando-se de formas estratégicas e coerentes ao marketing de determinada empresa (Lima;
Loureiro; Matos Neto, 2022).

Nos relatdrios finais analisados observa-se que ocorreram acgdes dos professores e
estudantes dos Institutos envolvidos no Programa IF Mais Empreendedor 2021 no sentido das
empresas criarem ou desenvolverem redes sociais especificas para 0Ss respectivos
empreendimentos. Dentre essas a¢des, pode-se citar:

“Analises das redes sociais dos empreendimentos”. (Instituto AD);

“Apoio a criagéo do servigo de delivery em jungdo com as redes sociais que o empreendimento
também deveria adicionar ao empreendimento como forma de contato com o cliente”. (Instituto
H, empresas 2, 3, 4);

“Apoio na criagdo e assessoramento para a criacao de redes sociais, utilizagdo de ferramentas
de comunicagéo e organizagdo. Dicas sobre como organizar os dados de divulgacdo da empresa
nas redes sociais”. (Instituto H, empresas 4, 5,6).

No marketing digital a concentracéo e distribuicdo das informacdes sdo realizadas por
meio de redes sociais e sites com 0 intuito de promover produtos e marcas e a comunicagao
com os clientes, estando assim voltado para a satisfacdo dos clientes e o relacionamento entre
empresa e os clientes no meio digital (Lima; Loureiro; Matos Neto, 2022). Nesses relatérios
analisados, observa-se que sdo mencionadas algumas sugestdes de divulgacdo das empresas
envolvidas no Programa IF Mais Empreendedor 2021 pelas equipes responsaveis, diante da
realidade que mostra os “concorrentes se posicionando e agregando valor ao negdcio através
das redes sociais” (Instituto M, empresa 2).

“Através de postagens nas redes sociais para divulgar o hortifruti diariamente, postando fotos
dos produtos, divulgando tutoriais sobre os cuidados, dicas de armazenamento e receitas”
(Instituto C, empresa 3);

“Construgdo participativa de cronogramas de postagens e templates (modelos) de postagens nas
redes sociais” (Instituto V);

Nesses relatorios também esta presente a necessidade de “Comunicagdo nas redes sociais’
(Instituto AF, empresa 4) com “Concepg¢ao de postagens interativas (com o uso da estratégia de
enquete) e estaticas para o Instagram, visando a venda dos produtos” (Instituto Y).

b

E ainda:

“Criag@0 da pagina no Instagram: sociobiodiversidade do cerrado” (Instituto O);
“Criagdo de uma pagina no Facebook e Instagram para divulgar os estabelecimentos que tiveram
seus cardapios adaptados para o Braille” (Instituto AM);
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“Cria¢do e compartilhamento de links por redes sociais, Facebook e Whatsapp” (Instituto AL).

A literatura mostra que as redes sociais estdo sendo utilizadas pelas empresas para
auxiliar os funcionarios a se comunicarem, promover 0 engajamento e a inovagdo nos
departamentos, processos de negocio e diferenciados locais. Nesse sentido, utilizadas como
aplicativos que se encontram na web, facilitam o gerenciamento de informagdes, Vvisto que se
tornaram populares fora do uso do ambiente empresarial (Quinaud, 2020)

Em especifico, também estdo presentes nesses Relatdrios Finais do Programa IF Mais
Empreendedor 2021, mengdes as agdes das equipes desse Programa para divulgagdo das
empresas nas redes sociais:

“Foi criada estratégia para promogdo da empresa nas redes sociais” (Instituto C, empresa 3;
Instituto S, empresas 2 e 3);

“De maneira geral, foram desenvolvidos portais para alguns empreendimentos e melhoria do
perfil profissional em redes sociais™ (Instituto N);

“Incentivo na divulgagdo dos produtos impressos e criagdo de artes para divulgar nas redes
sociais” (Instituto AK, empresas 2 e 4);

“Proposicao de estratégias de redes sociais ¢ de promogdo” (Instituto C, empresa 3; Instituto
AA, empresa 4);

“Proposi¢do de um plano de divulgacdo com énfase em redes sociais” (Instituto U, empresas 2,
3eb).

As midias sociais proporcionam as empresas a transmissdo de mensagens em toda a
organizacéo e fora dela, acentuando mudancas significativas do ponto de vista de comunicacgéo
com o publico alvo que compra produtos e servigos (Quinaud, 2020). Nos relatérios finais do
Programa IF mais Empreendedor 2021, foram observadas inimeras sugestdes da equipe
responsavel por esse programa para as empresas atendidas no sentido de planejamento e
desenvolvimento de acGes para que possam se estabelecer nas redes sociais e utilizar esses
ambientes para a solidificacdo da marca e potencializacao das vendas, o que pode ser observado
nos seguintes excertos desses documentos:

“Contratar um profissional ou empresa de marketing para aperfeicoar a performance nas redes
sociais existentes, potencializando as vendas” (Instituto M, empresa 3);

“Desenvolvimento de engajamento nas redes sociais” (Instituto C, empresa 3; Instituto AL);
“Criag8o de rotina de publicagdes nas redes sociais” (Instituto Q, empresas 1 e 2);

“Criago e implementagao de cronograma de postagens nas redes sociais” (Instituto V, empresas
1,2,4,5);

“Criar material de divulgacdo nas paginas das redes sociais mostrando o local e endereco”
(Instituto R, empresa 1);

“Evidenciar uso das redes sociais para divulgacdo do empreendimento” (Instituto E, empresas
1,5);

“Mostrar os produtos nas redes sociais” (Instituto R, empresa 2);

“Necessidade de utilizagdo profissional de redes sociais para promogao do negocio” (Instituto
AG, empresas 1, 2, 3, 4, 5);

“Organizar os dados de divulgacdo da empresa nas redes sociais” (Instituto H, empresas 1, 4, 5,
6).



63

As redes sociais possibilitam a interacdo entre individuos, representando uma
ferramenta poderosa no setor comunicacional das empresas. O uso das redes sociais pelas
empresas e permeado por valores basicos como a visibilidade proporcionada por sites de redes
sociais que permitem aos usuarios a conexao com empresas e marcas; a reputacdo que consiste
na percepc¢do construida por atores que conhecem a empresa; a popularidade relacionada a
audiéncia que a empresa tem na populagéo que a conhece, sendo facilitada pelas redes sociais;
e a autoridade que implica no poder de influéncia de um usuério na rede social. Assim sendo,
uma das caracteristicas fundamentais das redes sociais acaba sendo a velocidade de transmissao
das informacdes, ou seja, sdo veiculadas de maneira epidémica atingindo grandes populacdes
(Rochaet. al., 2013). Acreditando na importancia das redes sociais para as empresas atendidas,
as equipes responsaveis pelos projetos do Programa IF Mais Empreendedor 2021 apresentaram
sugestdes de uso dessas ferramentas:

“Planejamento de profissionaliza¢ao das redes sociais” (Instituto AG, empresas 1, 2, 3, 4, 5);
“Proposicao de estratégias de promogao ¢ de redes sociais” (Instituto AA, empresa 1);

“Criar uma programagdo de postagem identidade digital, divulgando sua marca nas principais
redes sociais (Facebook e Instagram)” (Instituto M, empresa 3);

“Definicdo de estratégias que busquem o engajamento com os seguidores” (Instituto Y);
“Demonstragdo do produto nas redes sociais” (Instituto H, empresa 6);

“Descrigdo dos produtos no site e redes sociais de maneira ndo atrativa e direcionada” (Instituto
J, empresa 4);

“Desenvolvimento de redes sociais e impulsionar as marcas por meio de agdes de marketing”
(Instituto E, empresa 4);

“Estes planos envolveram a¢des de melhoria da imagem digital da empresa, através de redes
sociais e proposta de portais na Web para os empreendimentos” (Instituto N);

“Estruturagdo de um Plano de Marketing, incluindo dicas para suas redes sociais, analise de
contetdo e criagdo de contetido (exemplos) com pesquisas efetuadas sobre sua area especifica
de atuacgdo” (Instituto AD, empresa 2).

Outro ponto evidenciado, nas analises dos Relatorios Finais do Programa IF Mais
Empreendedor 2021, se refere as lacunas observadas pela equipe responsavel por esse Programa
no atendimento as empresas. Pode-se trazer aquelas que deixam explicito que as empresas
referidas ndo possuem redes sociais, por exemplo:

“Nao possui redes sociais ativas que possam divulgar seus produtos”. (Instituto A, empresa 3);
“Nao possuia redes sociais, para divulgar seus servigos e produtos”. (Instituto AE, empresa 1);
“N&o ha uma marca divulgada nas redes sociais”. (Instituto M, empresa 3);

“Divulgagdo: Ndo possui estratégias de divulgacdo do produto para a regido”. (Instituto H,
empresa 6);

“Falta de interacdo com seus clientes e clientes em potencial pelas redes sociais”. (Instituto L,
empresa 1).

As redes sociais estdo sendo consideradas como importantes ferramentas de marketing
para as empresas, pois proporcionam tecnologias que possibilitam a segmentacao de campanhas

de produtos e servigos de acordo com o perfil dos usuérios. Assim, evidenciam-se como
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ferramentas importantes para as empresas realizarem eventos promocionais, Vvisto que
possibilitam que os consumidores se comuniquem diretamente com as empresas (Rocha et al.,
2013). Nesse sentido, podem ser apresentadas as menc¢des dos relatorios as empresas que,
embora possuam as redes sociais, foram detectados diversos problemas pela equipe responsavel
pelo Programa para que as referidas empresas facam uma utilizacdo adequada desse ambiente
em prol de tornarem-se conhecidas e ampliarem o poder de vendas de seus produtos e servicos.

“Mais acessos nas redes socais”. (Instituto E, empresa 1);

“Melhorar o uso das redes sociais para o marketing digital”. (Instituto D, empresas 1, 2, 5);
“Nas postagens realizadas em redes sociais, falta o estabelecimento informar os pregos dos
produtos divulgados (varios clientes tém interesse no produto, mas por ndo ter preco, elas
perdem o interesse, ou até chegam a chamar no direct ou no WhatsApp, mas por causa da
demora na resposta sobre o prego, perdem o total interesse)” (Instituto H, empresa 2);

“Os colaboradores nao tém tempo para atualizar as redes sociais”. (Instituto AK, empresas 1, 2,
3,4,5),

“Pouco uso das redes sociais na divulgagdo de produtos, as poucas divulgacbes eram
desprovidas de planejamento” (Instituto Y, empresa 1);

“Desconhecimento sobre finangas (custos, precificacdo, etc.) e forma de divulgagdo (apesar de
redes sociais ativas, ha espaco para melhorias)” (Instituto A, empresa 2);

“Divulgar mais os nas redes sociais, pois ajudara na visibilidade e na atragdo de novos clientes”
(Instituto C, empresa 4);

“Falta de conhecimento basico sobre redes sociais” (Instituto L, empresa 3);

“Falta de integracdo entre as redes sociais ¢ aplicativos de mensagens utilizados pelo
empreendimento” (Instituto V, empresas 1, 2, 4, 5);

“Falta de regularidade nas postagens das redes sociais” (Instituto G, empresa 6);

“Falta de tempo para se dedicar ao marketing nas redes sociais” (Instituto AE, empresa 2);
“Fraca divulgagao e uso das redes sociais” (Instituto AA, empresa 3);

“Gestao ineficiente das redes sociais por falta de habitualidade” (Instituto K, empresa 2);

“Sem acompanhamento das publicagdes nas redes sociais e avaliacdo de contetido (Instituto
AD, empresa 6);

“Trabalhar mais a imagem da empresaria nas redes sociais, através de videos, storytelling e
outras ferramentas que permitem demonstrar seus diferenciais” (Instituto M, empresa 2);
“Diversos problemas percebidos no site e nas redes sociais da empresa para os profissionais
responsaveis por essa area (Instituto J, empresa 4).

Diante da realidade encontrada e analisada pela equipe responsavel pelo Programa IF
Mais Empreendedor 2021, os Relatdrios mostram que as empresas participantes receberam
orientacdes e sugestdes no sentido de se estabelecerem nesses ambientes virtuais de maneira a
fortalecer a marca e ampliar as vendas, quais sejam:

“Orientagdo para criar ¢ manter redes sociais ativas com o objetivo de ampliar o mercado de
atuacdo e gerar acesso a plataforma que esta sendo desenvolvida” (Instituto A, empresa 3);
“Produgdo de “conteudo inicial” (particularidades dos processos e produtos) por parte da
empresa, para acdo de marketing dos integrantes do projeto, para posterior aprovacéo e
consequentemente divulgacao, ja em arte final em redes sociais” (Instituto AE, empresa 2);
“Investir em um profissional dessa area, para que essa divulgacdo alcance seu publico alvo,
visando posicionar a empresa no mercado e desenvolver o mercado e desenvolver o marketing
segmentado, bem como, aprimorar o marketing de relacionamento com os clientes” (Instituto
M, empresa 3);
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“Demos as seguintes dicas: Movimentar mais os stories. As postagens no feed sdo a maioria
imagens, entdo seria interessante colocar videos também. Criar conteddo dindmico nas redes
sociais (videos, utilizar as trends do TikTok para divulgar produtos), que pode ser socializada
com as blogueiras que j& sabem usar os videos como estratégia de Marketing. Caso o
empreendimento disponha de recursos financeiros para a contratacdo de sistemas pagos para
turbinar a publicacGes, seria adequado adotar 0 mesmo para alcangar um maior nimero de
pessoas quanto a divulgacdo dos produtos. Fazer parcerias com lojas de roupas, para poder
montar looks que combine com os éculos e utilizar isso como dica também. Por exemplo: 6culos
gue combinam com determinados tipos de roupas e acessorios. Fazer postagens informativas
sobre o tipo de 6culos que combinam com determinados tipos de rosto” (Instituto H, empresa
2);

“Divulgacéo nas redes sociais” (Instituto T, empresa 5);

Analisar e propor “estratégias mercadologicas para produto/servigo, prego, praca, promogao,
redes sociais e pessoas (Instituto AA);

“Evidenciar uso das redes sociais para divulgagdo do empreendimento”(Instituto E, empresa 1);
“Focar em divulgagao nas redes sociais” (Instituto AJ, empresa 1);

“Gestdo do Instagram das empresas, intermediando possiveis contatos com os clientes (Instituto
Y).

As redes sociais proporcionam um alto grau de controle por parte das empresas devido
ao banco de dados registrados nessas redes, como por exemplo, caracteristicas pessoais e
demograficas, habitos, preferéncias e locais de trabalho. Nesse cenario, 0s gestores das
empresas podem participar de discussdes dos clientes e associar informacfes relevantes a

missao e resultados obtidos pela empresa (Rocha et al., 2013).

5.3 Gestao

Conforme a evolugdo do mundo, a necessidade de aperfeicoamento por parte das
empresas se torna cada vez mais evidente, pois para conhecer sobre a atuacdo das empresas €
necessario saber como as informagdes produzidas véo se tornar de conhecimento dos gestores,
considerados os principais interessados (Silva; Nunes, 2021).

As praticas gerenciais, com suas estratégias e planejamento em pequenas empresas, tém
sido evidenciadas em estudos que mostram resultados relevantes que contribuem para a
compreenséo e melhoria do desempenho da gestdo nessas empresas (Martins; Jung, 2023). Para
esses autores, a Gestdo Estratégica consiste em um processo continuo de tomada de decisdes,
que se inicia com a defini¢do do objetivo estratégico por parte da pequena empresa.

Apbs a definicdo do objetivo estratégico, ocorre a analise e compreensao de fatores
internos, evidenciando as forcas e as fraquezas, e fatores externos, como por exemplo, ameagas
e oportunidades, os quais exercem influéncia em relacdo a propria existéncia de uma empresa
(Martins; Jung, 2023). Essas analises séo realizadas por algumas empresas participantes do

Programa, conforme relatorios finais: “A empresa analisa ambientes interno e externo
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informalmente com a experiéncia do dia a dia” (Instituto M, empresa 5) e “a empresa analisa o
ambiente externo informalmente com a experiéncia do dia a dia” (Instituto N, empresa 1).

Ainda por meio das anlises dos Relatérios Finais do Programa IF Mais Empreendedor
2021, observa-se a atuacdo das equipes no sentido de realizar o diagnostico das empresas
atendidas para compreender a situacdo delas no cenario em que atuavam e estabelecer um plano
de acdo capaz de atender as necessidades especificas de cada uma das MPEs participantes desse
Programa:

“A priori foram feitas observacdes e anotagdes para realizar um diagnostico de cada empresa,
elencando as principais dificuldades e erros quanto a varios aspectos” (Instituto T);

“Reunido de alinhamento com as empresas e diagndstico inicial” (Instituto R);

“Analise compartilhada com as empresas dos pontos fortes e pontos fracos na atuacao” (Instituto
AL);

“Analise dos ambientes internos e externos de cada empreendimento. Analise de Swot”
(Instituto K);

“Contato e realizagdo do diagnodstico empresarial com cada uma das empresas participantes
buscando conhecer melhor a situacdo atual, as fragilidades de cada empreendimento e as suas
perspectivas para a melhoria do negocio” (Instituto M);

“Foram listados e analisados todos o0s pontos que precisam ser melhorados e 0s que precisam
ser mantidos” (Instituto N, empresa 1);

“Participagdo em reunides com todo o grupo para entrevista aos empreendedores para
elaboracdo do diagnostico e posterior plano de agdo” (Instituto C).

Utilizando-se dessa abordagem na gestao estratégica de uma empresa pode-se alcancar
a eficacia e atingir os objetivos colocados (Martins; Jung, 2023). Nesse sentido, a primeira
preocupacdo da equipe responsavel pelo Programa foi fazer um diagnéstico das empresas
participantes, conforme fragmentos dos Relatério Finais analisados:

“Apds o levantamento do diagnostico dos empreendimentos atendidos, foram definidas as
responsabilidades, atribuindo os bolsistas aos empreendimentos. Os estudantes iniciaram
analisando os relatérios de diagndstico elaborados pelo coordenador de equipe e levantando
informagdes adicionais sobre os empreendimentos a que foram alocados” (Instituto N);

Os estudantes fizeram “entrevistas com os empreendimentos, analisaram o0 diagnostico
empresarial, elaboraram um plano de agdo” (Instituto D);

Os bolsistas desenvolveram “atividades da coleta de informagGes sobre ambiente externo feitas
pelos discentes da po6s-graduacdo de marketing junto do bolsista discente do técnico em
administra¢ao” (Instituto AF);

“Estudar as empresas selecionadas” (Instituto Q).

Essas acOes estavam previstas no Edital do Programa: “IIl - Reunido com o0s
empreendedores para apresentacdo dos projetos e inicio das atividades de elaboracdo do
Diagnostico Empresarial”, ¢ que posteriormente seriam apresentados aos micro € pequenos
empreendedores participantes, conforme item IV: “Apresentacao e discussao do Diagnoéstico

Empresarial para cada uma das empresas selecionadas”. No desenvolvimento dos projetos
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inerentes a esse Programa, as equipes responsaveis apresentaram os diagnosticos realizados e
sugestdes de mudangas em prol de alcangar resultados planejados.

No sentido de orientar as empresas participantes do Programa, 0S responsaveis
organizaram e orientaram os micro e pequenos empresarios “sobre aspectos gerenciais,
desenvolveram missao e visdo, organizaram documentos de controles gerenciais e financeiros,
conforme a necessidade que era identificada na empresa atendida pelo projeto”. (Instituto AA).
Além disso, foi “criado um drive com varias planilhas para controle de vendas, financeiro, caixa
e estoque”. (Instituto W, empresa 5), de maneira a subsidiar essas empresas para que
continuassem atuando no mercado de forma promissora.

Nesse sentido, a andlise dos Relatorios Finais do Programa IF Mais Empreendedor
identificou que algumas das micro e pequenas empresas atendidas, ndo tinha definido a misséo
e visao:

“Falta de planejamento de médio e longo prazo. A empresa ndo tem definido a missao, visdo e
valores” (Instituto D, empresa 1);

“Falta de defini¢do da missdo, visdo e valores do negocio” (Instituto U, empresas 1, 2, 3, 4, 5);
“A empresa ndo tem definido a missdo, visao e valores” (Instituto J, empresas 1, 2, 3, 4, 5).

Sendo assim, as equipes atuantes no programa desenvolveram acBes no sentido de
definir, junto aos empreendedores, a missao e visdo da micro e pequenas empresas, uma vez
que a missdo e visdo sdo essenciais e norteiam todo o planejamento gerencial da organizagéo:

“Os alunos realizaram trabalhos de consultoria atentando-se para desenvolvimento e
fortalecimento de aspectos importantes dessas organiza¢cdes como Missdo, Visdo, valores,
metas, indicadores” (Instituto J);

“Criar o plano estratégico com missdo, visdo e principios da organizagdo” (Instituto AD,
empresas 2, 3, 4, 5, 6);

“Elaborar e formalizar missdo, visdo e valores da empresa” (Instituto J, empresa 1);
“Conversado sobre a importancia do planejamento estratégico, bem como a importancia de que
todos entendam o proposito da empresa. Foi definido junto ao empreendimento a Missdo, Visao
e Valores” (Instituto D, empresas 1, 2, 3);

“A empresa sabe sua missdo, definiu o publico-alvo, mas ndo possui oferta de valor
diferenciada” (Instituto N, empresa 2).

De acordo com Kruger et al. (2022), para que uma empresa construa sua visao de futuro
de forma critica, a utilizacdo de estratégias é fundamental, com base na analise de seu campo
de atuagdo, considerando a perspectiva dos clientes e de seus concorrentes, em busca de
alcancar os resultados almejados. Isto engloba agdes das empresas no sentido de acompanhar
as mudancas que estdo ocorrendo ao seu redor e no mundo.

Esse acompanhamento, por parte da empresa, é subsidiado por acdes gerenciais
contébeis que fornecem informacgdes precisas e detalhadas que antes ndo eram contempladas
em relatorios da empresa (Silva, Nunes, 2021). Para esses autores, a contabilidade gerencial é



68

uma ferramenta que possibilita a determinacdo de informacGes essenciais para a tomada de
decisdo em uma empresa. Desta forma, contribui para o crescimento da empresa e preocupa
com as informacdes contébeis que subsidiam as aces de administracdo da empresa. Entretanto,
segundo analise dos relatérios do Programa, 0 que se nota € que algumas das empresas
participantes apresentam problemas em relacdo a contabilidade:

“Néao consegue mensurar com precisdo seus relatorios mensais financeiros como também nao
possui definicdo nos precos dos mimos e embalagens” (Instituto C, empresa 2);

“A empresa nao possui um controle financeiro e um fluxo de caixa estabelecidos™ (Instituto M,
empresa 5);

“A empresa ndo possui controle do seu saldo bancario, ndo sabe seu faturamento, planejamento
ou controle orgamentario” (Instituto N, empresas 2, 3 e 5).

O controle contabil gerencial de uma empresa é primordial para seu sucesso no mercado,
pois é com base nesses conhecimentos que 0s gestores poderdo tomar decisées nos processos
gerenciais da empresa (Silva; Nunes, 2021). Complementando, Martins e Jung (2023) afirmam
que a contabilidade desempenha papel essencial nas tomadas de decisdes estratégicas em uma
empresa, bem como na sustentabilidade dos negdcios realizados, de maneira a permitir que 0s
empresarios figuem preparados para o enfrentamento dos desafios colocados por um mercado
em constante transformacdo. Nesse sentido, a equipe responsavel deu sugestdes e orientacdes
aos micro e pequenos empreendedores:

“Criar rotina de alimentacdo do sistema de gestdo financeira da empresa” (Instituto Q, empresa
2);

“Criar planilha de controle financeiro da empresa” (Instituto Q, empresa 1);

“Criagdo de planilha Excel para controle de custos” (Instituto B, empresas 1, 2, 3, 4, 5 ¢ 6);
“Criagdo de planilha Excel para controle de custos” para auxiliar na “Separagdo entre orgamento
empresarial e pessoal” (Instituto R, empresas 1, 3);

“Criagdo de planilha Excel para controle financeiro” (Instituo S, empresas 3, 4 e 5);
“Elaboragdo de planilha de registro ¢ controle de custos para o empreendimento” (Instituto P,
empresas 1, 2, 3 e 5);

“Organizar os custos fixos e varidveis através de planilhas” (Instituto C, empresa 5).

A criacdo de planilhas com todas as informacGes contébeis das empresas pode auxilié-
las no que tange a gestdo financeira. O controle gerencial tem por objetivo subsidiar o
alinhamento dos objetivos, planejamento, acdes corretivas, e feedbacks na empresa. E
constituido por procedimentos utilizados na gestéo e informacdes no cotidiano de uma empresa
e, além disso, proporciona o monitoramento dos resultados financeiros e econdmicos da
empresa, decorrentes da aplicacdo dos recursos, eliminacdo dos riscos e ameagas e subsidia o
processo de tomada de decisdes em uma organizacao (Kruger et al., 2022). Nesse sentido, foi
observado no relatorio final do Instituto R que as micro e pequenas empresas atendidas pela

equipe responsavel do Programa ‘“ndo possuem uma boa estrutura de gestdo. Os
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empreendedores geralmente estdo sobrecarregados com muitas tarefas diferentes. O registro de
informagdes sobre clientes e gastos nem sempre estdo disponiveis e as relagdes familiares ndo
s&0 bem administradas em alguns empreendimentos”.

Conforme Kruger et al., (2022), nos primeiros anos de existéncia, as micro e pequenas
empresas enfrentam incertezas que estdo relacionadas as competéncias dos proprietarios,
colaboradores e financiamentos. Apontam que ha fatores que impulsionam as dificuldades das
empresas recém-criadas que podem levé-las ao fechamento, como por exemplo a concorréncia,
a falta de capital de giro, a carga tributéria elevada e a situacdo econdmica do pais em que se
situa. Nesse sentido, observa-se algumas ocorréncias nos Relatérios Finais do Programa IF
Mais Empreendedor 2021 analisados:

“A empresa ndo possui nenhum tipo de investimento, seja de curto, médio ou a longo prazo, ndo
Se preocupa com seus custos, apenas com o resultado no final” (Instituto N, empresa 1);

“A empresa ndo possui informacgdo sobre o seu capital de giro” (Instituto N, empresa 3);

“A empresa ndo possui reservas ou investimentos financeiros” (Instituto N, empresa 2);

“A empresa ndo possui investimentos de longo prazo, somente investimentos de curto e médio
prazos” (Instituto N, empresa 4);

“A empresa ndo dispde de um valor para o investimento no negocio. O que fez com que o
empreendedor buscasse por empréstimos em bancos” (Instituto H, empresa 5).

A falta de planejamento estratégico pode levar as empresas ao encerramento de suas
atividades. Outros fatores como: “baixo nivel de inovacao, centralizacdo do poder, confusao
com as finangas entre pessoas fisica e juridica e a dificuldade de conseguir acesso a crédito por
instituicdes financeiras”, também impactam na sobrevivéncia das empresas (Kruger et al.,
2022, p. 119). A andlise dos relatérios finais do Programa IF Mais Empreendedor 2021
evidenciou a falta de planejamento estratégico em algumas das micro e pequenas atendidas,
como podemos observar, por exemplo, nos excertos do relatorio final do Instituto AD: “Falta
de Planejamento Estratégico” (empresas 1 e 6); “Auséncia de Planejamento estratégico do
empreendimento” (empresa 5) e “Auséncia de planejamento estratégico e estruturagdo do
negocio” (empresa 4). Entretanto, outros relatdorios mostraram mengdes ao planejamento
estratégico das empresas no plano das orientagdes da equipe responsavel pelo Programa aos
micro e pequenos empreendedores:

“Estabelecimento de um planejamento estratégico e um Modelo de Negodcio utilizando o
Canvas”. (Instituto AD, empresa 3);

“Apoio na realizagdo de um planejamento estratégico com diretrizes organizacionais bem
definidas e objetivos ¢ metas de longo prazo” (Instituto J, empresa 1);

“Efetuar Planejamento Estratégico com cruzamento da matriz e identificar as prioridades de
atuacdo” (Instituto AD, empresa 4);

“Desenvolvimento do Planejamento estratégico da empresa” (Instituto U, empresa 1).
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Outro aspecto é a falta de planejamento financeiro ou a utilizacdo do mesmo de forma
incorreta por falta de conhecimentos ou capacidade técnica dos gestores, gera uma série de
problemas e dificuldades para a organizacdo (Andrade; Monteiro; Souza, 2021). Com a
utilizacdo de ferramentas apropriadas, o gestor é capaz de realizar 0 gerenciamento 0s recursos
da empresa e direciona-la a alcancar os objetivos propostos (Andrade; Monteiro; Souza, 2021).
De acordo com as analises dos Relatorios Finais do Programa, as empresas atendidas
apresentaram diversificadas dificuldades em relacdo a parte financeira:

“Problemas relativos a finangas sdo uma constante em todos os empreendimentos atendidos.
Esses problemas se devem, pelo que tem sido constatado, mais a uma falta de organizacéo
adequada do que propriamente a falta de vendas (mistura entre o or¢camento da casa e da
empresa; maneira pouco profissional em se entender os custos; precificacdo desalinhada com a
proposta de valor/pablico-alvo)” (Instituto U);

“Desconhecimento sobre finangas (custos, precificacdo, etc.)” (Instituto 1, empresa 2);
“Dificuldade sobre financas e a falta de recursos financeiros para investimento” (Instituto O,
empresa 2);

“Falta de recursos financeiros para investimento no negécio” (Instituto O, empresa 7).

Essa importéncia do capital de giro no comportamento dos neg6cios de uma empresa,
foi referida por Silva e Nunes (2021) ao afirmarem que esses recursos sao direcionados para
financiar as operacgdes da prépria empresa, garantindo a sua sobrevivéncia e competitividade,
juntamente com outros fatores.

De uma forma mais ampla, conforme Barbieri, Malta e Vital (2023), a otimizacdo de
processos internos de producdo e o gerenciamento do negdcio, nas micro e pequenas empresas,
compreendem um planejamento eficiente em que os gestores conhecam a logistica de uma
perspectiva integrada e estratégica, considerando a realidade e o local de insercdo da empresa,
de maneira a possibilitar a satisfacdo das necessidades dos clientes. As analises dos relatérios
mostram que a equipe responsavel orientou as empresas participantes considerando esse
contexto defendido na literatura: “Orientagdo para definir metas que consigam suprir a
necessidade do empreendedor, e assim escolher a melhor logistica de suprimento de matéria-
prima” (Instituto O, empresa 8) ¢ “Pesquisas sobre o custo e viabilidade da logistica de todo o
caminho feito pelo material reciclavel até a producao de insumo” (Instituto AH, empresa 5).

Barbieri, Malta e Vital (2023) chamam a atencdo para aqueles proprietarios de MPEs
que centralizam as atividades ndo tendo tempo disponivel para se dedicar ao planejamento
empresarial. Assim, é necessario que haja uma melhoria na gestdo do processo de produgdo e

de servicos, considerando os custos e 0s beneficios para a empresa (Martins; Jung, 2023).

As instituicdes de pequeno porte sdo as que mais sofrem devido a ma administracéo,
em muitos casos vem apresentando problemas em suas gestBes que quando se
deparam com algumas dificuldades inesperadas sdo pegas despreparadas, € ja com seu
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processo fadigado podendo entrar em situagdes de risco, ou até mesmo processo de
faléncia (Santos; Oliveira; Silveira, 2022, p. 2).

O cenario empresarial que se coloca mostra haver oportunidades para novos
empreendedores e de crescimento para 0s ja existentes, necessitando se atentarem as
informagdes e desenvolvimento de politicas e estratégias que possibilitem ampliar as vendas de
produtos e servicos, de maneira a se destacar frente aos seus concorrentes (Santos; Oliveira;
Silveira, 2022). Nesse sentido, os autores questionam sobre a gestdo de pessoas nas MPEs
evidenciando que ha um esforco dos médios e pequenos empresarios na profissionalizacao da
gestdo de suas empresas, vislumbrando um novo mercado e 0 constante aprimoramento das
atividades desenvolvidas no ambiente empresarial. Mencionam também a necessidade de
formacdo constante dos funcionarios que atuam na empresa e de novos funcionarios que nela
chegam proporcionando o aperfeicoamento fundamental para que esses funcionarios tenham
dominio na utilizagdo das novas tecnologias.

Observa-se nas andlises dos Relatorios Finais do Programa IF Mais Empreendedor
2021, a preocupacdo das equipes responsaveis pela execucdo do Programa em fornecer
treinamentos e cursos, proporcionando o aperfeicoamento do conhecimento dos micro e
pequenos empresarios em diversas areas, assim como para os seus colaboradores, evidenciando
a necessidade de:

“Capacitacdo de uma nova colaboradora para assumir fungdes e responsabilidades™ (Instituto
Q, empresa 7);

“Capacitacdo do corpo técnico” (Instituto F, empresa 4);

“Capacitacdo do empreendedor quanto ao manejo aplicado a piscicultura e como utilizar as
planilhas de registro” (Instituto P, empresa 1);

“Capacitagao dos colaboradores do empreendimento em Boas Praticas de Fabrica¢do” (Instituto
AC, empresas 1,2, 3, 4,5, 6, 7);

“Capacitagdo dos colaboradores do empreendimento para lidar com ferramentas digitais’
(Instituto H, empresas 1, 4, 5, 6);

“Capacitacao dos colaboradores para alimentar o site da empresa” (Instituto AK, empresas 1, 2,
3,4,5);

“Capacitacdo em atendimento” (Instituto AL, empresas 1, 2, 3, 4, 5);

“Capacitagdes em modelo de negdcios e gestdo de tempo” (Instituto K, empresa 2);
“Capacitagdes para usar as redes sociais” (Instituto G, empresa 2).

“Desenvolvimento de capacitagdes na area de beleza e estética capilar (fonte de receita e
capacitacdo de possiveis colaboradoras)” (Instituto U, empresa 3);

“Qualificar os colaboradores quanto ao uso de ferramentas digitais de venda” (Instituto AB,
empresas 1, 2, 3, 4, 5);

Foi promovido “cursos voltados para a otimizacdo das atividades secundarias, como a gestao
das midias sociais, trabalhos no Canva e gestdo de clientes, além de auxilio com algumas
ferramentas como a planilha financeira” (Instituto AD, empresa 2).

)

A formacdo dos micro e pequenos empreendedores, bem como de seus funcionérios,

pode auxiliar a micro e pequena empresa no sentido de produtividade, competitividade e
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solidificacdo da marca no mercado. A necessidade de capacitacdo para atuar nas empresas foi
citada em uma reportagem do Sebrae (2023), na qual refere a taxa de sobrevivéncia das
empresas no Brasil, apontando fatores que contribuem para que os pequenos negdcios ndo
consigam continuar no mercado, dentro 0s quais menciona o pouco preparo do pessoal que atua
nessas empresas, ou seja a falta de capacitacdo para a atuacdo na organizacdo. Esse
entendimento da relevancia da formacdo dos micro e pequenos empreendedores e seus
colaboradores é constatado nas a¢fes das equipes responsaveis pelo Programa para as empresas
participantes, pois foram realizados varios cursos e minicursos sobre diferenciados assuntos de
interesse de cada uma dessas empresas, quais sejam:

“Curso de economia Circular e ferramentas digitais” (Instituto G, empresas 1, 2, 3,4, 5,6 e 7);
“Execucdo de minicursos e uma webinar para os empreendedores, minicurso na area de Midias
Digitais, minicurso e consultoria especializada na area de Finangas aos MEI’s” (Instituto O,
empresas 1, 2, 3, 4,5, 6, 7,8);

“Realizacdo de minicurso sobre Economia Circular” (Instituto G, empresa 1);

“Ofertar um curso de Inovacao e Gestdo de Midias Digitais” (Instituto Y, empresa 4);
“Realizado um minicurso para que o empreendedor aprenda como desenvolver os rotulos dos
produtos” (Instituto O, empresas 1, 2);

“Realizado um minicurso para que o empreendedor aprenda conceitos basicos de gestéo
empreendedora” (Instituto O, empresas 2, 8);

“Realizado um minicurso para que o empreendedor entenda sobre agroindustria” (Instituto O,
empresas 2, 5);

“Disponibilizacdo da capacitagdo dos colaboradores do empreendimento por meio de
minicursos” (Instituto Z, empresa 1).

Ainda referindo as acBes de formacdo para micro e pequenos empreendedores e seus
colaboradores, os relatdrios finais elencam outras que foram realizadas no ano de 2021 no
ambito desse Programa.

“Para que as empresas atendidas pudessem atender as normas de Boas Praticas vigentes, antes
e apos a pandemia de COVID-19, varias video aulas foram desenvolvidas sobre: - Higienizacao
na industria de alimentos; - Processos de limpeza e sanitizacdo; - Processo de higienizacdo
correta das mdos; - Preparo de solucdo clorada; - Uso de utensilios de madeira na cozinha
industrial; - Importancia da microbiologia de alimentos; - Teoria de barreiras para a conservagao
dos alimentos; - Doengas Transmitidas por Alimentos” (Instituto AC);

“Preparacdo dos empreendedores para dar continuidade ao projeto apds o término do
cronograma de execug¢do” (Instituto Y);

“Realizagdo da palestra "Como manter a satide financeira na sua empresa e de oficina sobre
Identidade Visual Curso sobre ferramentas digitais” (Instituto G, empresa 1);

“Realizar treinamentos disponibilizados pelo sistema para saber fazer a alimentagdo correta do
mesmo ¢ assim poder gerar dados precisos” (Instituto Q, empresa 2);

“Treinamento de fluxo de Caixa e realizacdo de palestra sobre Economia Circular” (Instituto D,
empresas 1, 2, 3, 4, 5);

“Oficina de criacdo de missdo, visdo e valores e gestdo financeira” (Instituto AG, empresas 1,
2,3,4,5);

“Realizagdo de palestras nas empresas com foco em sensibilizagdo para novas rotinas e
biosseguranga em tempos de Covid-19” (Instituto AL);

“Workshops e palestras sobre profissionalismo, motivagdo, ética, respeito, ¢ outros temas
relevantes” (Instituto J, empresa 3).
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Nas empresas, 0 capital humano atua nas atividades nos diferenciados setores, sob o
comando dos gestores que necessitam acompanhar a evolugdo desses funcionarios. Nesse
contexto, a gestdo de pessoas consiste em um conjunto de habilidades do gestor para lidar com
os funcionarios da empresa em que atua. Assim, o gestor precisa delegar tarefas, planejar acdes
e motivar os colaboradores na realizacdo dessas ac¢Oes (Santos; Oliveira; Silveira, 2022). Para
esses autores, “o valor de uma empresa pode estar diretamente relacionado as decisdes que o
gestor toma” que podem estar relacionadas a projetos desenvolvidos, como se da o
financiamento desses projetos, como os cargos de direcdo sdo distribuidos, a politica de
dividendos, dentre outros (Santos; Oliveira; Silveira, 2022, p. 7). Conforme analise dos
relatérios finais, algumas acGes de capacitacdo foram voltadas especificamente aos gestores das
empresas participantes:

“Capacitagdes para o empreendedor entender sobre o seu produto de como este chega na mao
do publico consumidor, capacitacdo sobre a gestdo financeira onde se entende sobre as
necessidades de compra para a melhoria da empresa e como se pode realiza-la” (Instituto K,
empresa 1);

“Capacitag¢do em entrevista de clientes e definicdo do publico alvo” (Instituto K, empresa 4);
“Capacitacdo em pesquisa de mercado e validag¢do de produto” (Instituto K, empresa 2).

Outro ponto evidente na analise dos relatorios finais € o acimulo de fun¢des por uma
ou algumas pessoas que atuam em determinada empresa. De acordo com o Sebrae (2017), em
uma empresa deve ser disseminado o conceito divisdo de tarefas, de maneira que cada um
possua autonomia para a execucao e que compartilhe a responsabilidade com a sua lideranca.
Desta forma, pode haver um dinamismo na empresa, o que reflete em sua imagem na viséo de
seus clientes. Problemas nesse sentido, foram identificados na anélise dos relatérios finais do
Programa:

“0O acumulo das fungdes acaba diminuindo a produtividade e dificultando o controle e a gestdao”
(Instituto A, empresa 2);

“Falta de divisdo de tarefas e comprometimento” (Instituto Q, empresa 4; Instituto 1A, empresas
1,2, 3,4)

“Concentragdo das tarefas operacionais no proprietario, com contratacdo ocasional de
freelancers” (Instituto U, empresa 5);

“Actmulo das tarefas no empreendedor, que faz desde a venda, preparac¢do do produto, entrega,
recebimento e gestdo do negdcio” (Instituto A, empresa 1);

“Actmulo de tarefas pelo gestor” (Instituto AH, empresa 4);

“A empresa ndo possui a formalizacdo das fungdes e atribuigdes dos colaboradores da empresa”
(Instituto J, empresa 4);

“Um dos socios fica sobrecarregado com diversas fun¢des administrativas” (Instituto AH,
empresa 5);

“Uma pessoa para desempenhar muitas fungdes (as outras ndo mexem muito com tecnologia)”
(Instituto G, empresa 6);
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“As tarefas ndo sdo distribuidas de forma equivalente, gerando sobrecarga em alguns
funcionarios” (Instituto Q, empresa 7).

O acumulo de fungBes por uma Unica pessoa, nas pequenas empresas, acaba sendo
comum. Para Santos, Oliveira e Silveira (2022) isto pode refletir de maneira negativa no
desempenho das atividades e na produtividade. Isto ocorre porque o individuo ndo consegue
executar todas as atividades assumidas com a mesma qualidade, diante de grande demanda ou
ainda por ndo possuir conhecimento necessario para a realizacdo de tal atividade, trazendo
prejuizo a empresa. Diante desse impasse, observa-se que nos relatorios finais constam
sugestdes e orientacbes da equipe responsavel aos micro e pequenos empreendedores
participantes do Programa IF Mais Empreendedor 2021:

“Divisdo de tarefas com os demais colaboradores” (Instituto AE, empresa 5);

“Delegacao de tarefas e fazer um alinhamento e conhecimento dos colaboradores envolvidos
para melhor distribuicao das tarefas” (Instituto Q, empresa 4);

“Orientagdo para que a empresaria possa delegar mais atividades as colaboradoras sobre sua

supervisdo” (Instituto S, empresa 2);

“Criagdo de organograma, descri¢ao de cargo e distribui¢do de fungdes e tarefas com a equipe”
(Instituto U, empresa 3);
“Efetuar descrigdo das fungdes dos colaboradores” (Instituto AD, empresa 5).

Nesse cenario, o papel do lider se destaca como essencial, pois elabora planos de acéo
de modo que as responsabilidades entre os setores sejam divididas em prol de atingir os
resultados almejados. Os novos modelos de gestdo das empresas tém previsdo de cargos e
setores ndo estanques, onde funcionarios e gestdo trocam informac@es a respeito das atividades
a serem realizadas, de maneira a trazer beneficios para a empresa em todos os sentidos (Santos;
Oliveira; Silveira, 2022). Uma das sugestdes da equipe responsavel (Instituto A) pelo Programa
foi que a empresa 1 analisasse “o quanto o volume de tarefas estava sobrecarregando o trabalho
e o0 tempo dedicado a tarefas que poderiam ser passadas para um funcionario ou terceirizadas
para um fornecedor ou parceiro do negocio” e da equipe do Instituto Q para a empresa 5:
“Criagao de um quadro com as tarefas de cada colaborador”.

Nesse entendimento, a delegacao de funcdes e atividades com base em conhecimentos
e habilidades dos colaboradores se torna uma ferramenta estratégica da gestéo, na dire¢do de
amenizar riscos para a empresa e manter a atengdo dos colaboradores (Santos; Oliveira;
Silveira, 2022).

Nessa perspectiva, o alinhamento e realinhamento de estratégias da empresa podem
proporcionar a compreensdao do que os clientes querem adquirir, 0 que pode garantir a
sobrevivéncia da empresa, 0 que esta diretamente relacionado a capacidade que a empresa tem

de interacdo com o ambiente em que esta inserida, aos seus processos produtivos, a aceitacdo
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de seus produtos e servicos pelos clientes, a sua capacidade de pagamento dos insumos
necessarios e a sua responsabilidade ética e social (Santos; Oliveira; Silveira, 2022). Séo
diversificados os aspectos a serem considerados em relagdo a responsabilidade da empresa na
localidade em que se insere, conforme fragmentos dos relatorios finais analisados:

“A empresa foi orientada a procurar fazer mais pelo meio ambiente e pela sociedade que
circunda o seu ambiente empresarial” (Instituto N, empresas 2 ¢ 5);

“Consciéncia Ambiental” (Instituto O, empresa 1);

“Identificar empresas habilitadas para o descarte ambientalmente correto dos residuos
produzidos - Foi feita parcerias para reaproveitamento dos residuos descartados pelo
empreendimento” (Instituto E, empresa 3);

“Orientagdo para realizacdo do curso assincrono sobre moda e meio ambiente e economia
circular” (Instituto G);

“Oferecer ajuda em questdes especificas da gestdo, tais como: Constru¢ao do plano financeiro
e do plano de gestdo de pessoas” (Instituto AD, empresa 4).

No entanto, ha também problemas identificados, tais como:

“A ndo inser¢do da empresa com a comunidade local” (Instituto M, empresa 5);

“A falta de consciéncia ambiental de alguns proprietarios rurais, colaborando para a degradagio
do meio ambiente” no entorno da empresa (Instituto O, empresa 1);

“A empresa ndo possui iniciativas de responsabilidade social em seu ambiente empresarial”
(Instituto N, empresa 2);

“Falta de conhecimento e/ou consciéncia dos consumidores da relagdo ente barato x caro, curto
x longo prazo, custo beneficio e matérias primas” (Instituto G, empresa 4);

“Falta de conhecimento em relacdo a criagdo de animais, por exemplo, galinhas e vacas”
(Instituto O, empresa 5);

“Falta acompanhamento dos socios da rotina da empresa, dado que estes possuem outras
atividades” (Instituto S, empresa 1);

“A falta de organizagdo do lider, o que gera um sobrecarregamento em cima do mesmo e
possiveis crises na empresa” (Instituto AH, empresa 1);

“Falta de mapeamento dos clientes potenciais” (Instituto W, empresa 3, 5);

“Falta de atengdo nas pecas que nao servem mais aos seus clientes (Fator crescimento) Planejar
e organizar um Bazar Kids para roupas que ndo servem mais aos seus clientes” (Instituto C,
empresa 2);

“Falta de motivagao dos funcionarios” (Instituto Q, empresa 2);

“Auséncia de uma equipe de trabalho, falta funcionarios” (Instituto AA, empresa 1);

“A empresa tem dificuldade em produzir mais por conta de falta de mao-de-obra” (Instituto W,
empresa 1);

“Melhorar a comunicagdo com os colaboradores” (Instituto D, empresas 1, 2, 5).

Santos, Oliveira e Silveira (2022) referem a comunicacdo como essencial nas relacfes
humanas dentro de uma organizacdo, salientando que se for bem administrada a comunicacao
pode trazer diversas contribuicdes desde as acOes de venda até a relacdo entre gestores,
colaboradores e clientes. Nesse sentido, uma boa comunicagdo pode gerar lacos estratégicos em
uma empresa envolvendo clientes internos e externos, auxiliando todo o processo de

comunicacdo entre eles, impactando na empresa de forma geral. De acordo com as analises dos
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relatorios finais, problemas de comunicacdo e interacdo em uma empresa podem ser
prejudiciais ao seu funcionamento, producdo e competitividade, dentre os quais pode-se citar:

“Dificuldades de comunicacao dos gestores com sua equipe” (Instituto H, empresa 1);

“Falta interacdo e alinhamento entre os membros da Associagao” (Instituto S, empresa 4);

“Falta de uma defini¢ao dos canais adequados para comunica¢do” (Instituto U, empresas 1,2,
3).

A equipe responsavel pelo Programa (Instituto N) apresentou orienta¢fes no sentido de
melhoria nesse aspecto a empresa 1: “Ao planejar uma acdo de comunicacgédo, a empresa foi
orientada a verificar como ela pode ser mensurada, para saber se 0 investimento na acao trara
retorno ou nao” e ainda, o Instituto G para a empresa 4: “Estimulo a interacdo entre as
empreendedoras para ideias compartilhadas de ideias e visdes diferentes que podem inspirar”
(Instituto G, empresa 4).

Na compreensdo de Santos, Oliveira e Silveira (2022), a comunicacéo € essencial para
0 processo de desenvolvimento e transformacdes de estratégias em uma empresa, sendo a
comunicacdo interna inerente a capacidade produtiva e uma estratégia fundamental.
Mencionam que a comunicacdo interna esta relacionada a alguns fatores como tarefas e

ambiente motivadores.

5.3.1 Parcerias e Fornecedores

Na compreensdo de Souza et al. (2015, p. 262) “os esforgos para sobrevivéncia ¢
competitividade das micro e pequenas empresas (MPESs) tém se voltado cada vez mais para as
parcerias, como forma alternativa de estratégia competitiva”. Diante da integracdo do mercado
global, as MPEs tém transformado as suas estruturas organizacionais com a adocao de novas
abordagens e estabelecendo estratégias competitivas eficazes.

Nesse sentido, os relatorios demonstraram uma preocupacdo da equipe atuante nos
projetos do Programa IF Mais Empreendedor 2021 em direcionar as MPEs a estabelecerem
parcerias:

“Atrair novos clientes por meio de parcerias ¢ divulgar a metrologia para clientes residenciais”
(Instituto Z, empresa 1);

“Atrair novos clientes por meio de parcerias e divulgar a metrologia para todos” (Instituto Z,
empresa 4);

“Atrair novos clientes por meio de parcerias e divulgar as atividades no Sul Fluminense”
(Instituto Z, empresa 2);

“Buscar parcerias com as blogueiras da regido para que as mesmas utilizem de seus
conhecimentos para fazer as estratégias de Marketing visual digital” (Instituto H, empresa 3);
“Buscar parcerias para descarte correto dos residuos” (Instituto E, empresa 3);

“Busca de parceria e fornecedores que oferecam frete gratis ou menor custo (Instituto B,
empresas 1, 3, 4, 5).
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A relacdo de parceria faz parte da estratégia de relacdes publicas e permite que as
empresas alcancem maior abrangéncia no mercado. O estabelecimento de parcerias € uma
forma importante das MPEs associarem sua imagem a valores, como: Informacéo,
conhecimento e modernidade. Por isso, a formacdo de redes parceiras tem se tornado cada vez
mais comum, mesmo entre aquelas empresas concorrentes (Picchiai; Angelo, 2017). Nesse
sentido, Souza et al. (2015) ressalta que as MPEs possuem uma posi¢do mais propicia para criar
associacOes e experimentar parcerias. Alguns excertos dos relatorios finais analisados mostram
consonéncia desses documentos com a literatura:

“Fazer parcerias com organizadores de eventos, para que os mesmos divulguem seus produtos
comercializados” (Instituto H, empresa 1);

“Fazer parcerias com lojas de roupas, para poder montar looks que combine com os oculos ¢
utilizar isso como dica também. Por exemplo: éculos que combinam com determinados tipos de
roupas e acessorios” (Instituto H, empresa 2).

“Orientagdo e sugestdo para desenvolver novos parceiros e fornecedores de matérias-primas e
insumos e orientacdo para identificar esses parceiros e procurar fortalecer os lacos. Como
exemplo o caso da EMATER, CEFET-MG e Prefeitura” (Instituto A, empresa 1);
“Orientou-se a criacdo de parceria com o IFNMG para oferecimento de estagio e assim
promover a capacitagdo de estudantes que podem se tornar colaboradores da organizagdo”
(Instituto S, empresa 2);

“Propomos também a parceria com lojas de roupas e acessorios da regido para a criacdo de
dicas” (Instituto H, empresa 3);

“Propor projetos entre parceiros da rede, aumentando o escopo de servigos e principalmente
disponibilizando o IFRJ como parceiro chave por meio de acordo de cooperagdo” (Instituto Z,
empresas 2, 3, 4, 5);

“Sugestdo de parcerias dentro do sistema colaborativo de marketplace para negociar melhores
precos” (Instituto X, empresas 1, 3);

“Sugestdo de parceria com EMATER para trabalhar com produtores de pimentas organicas”
(Instituto A, empresa 1);

“Formalizar parcerias com possiveis clientes novos no Sertdo central e no Ceard” (Instituto J,
empresa 4);

“Formar parceria com novos colaboradores que facilitem a forma de negocia¢do” (Instituto B,
empresa 2).

As empresas de micro e pequeno porte sdo flexiveis e adaptaveis, o que lhes permite
responderem, de forma rapida e eficiente, as mudancas do mercado. Abordando esse cenario, 0
Relatdrio Final do Programa IF Mais Empreendedor 2021 mostra que as empresas participantes
receberam as seguintes orientag0es em relacdo a necessidade de estabelecerem parcerias:
“Indicar que o empreendedor faga parcerias até mesmo com concorrentes mais credenciados”
(Instituto AD, empresa 3), “os fabricantes de produtos poderdo fazer parcerias também com
empresas concorrentes” (Instituto AH, empresa 5), “desenvolvimento de parcerias com outras

pessoas interessadas em produzir mel” (Instituto R, empresa 7) e “buscar se engajar em ag0es
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que podem ampliar ndo s6 seu conhecimento a respeito dos seus concorrentes, como também
sua relacdo com eles e as vantagens que essas relagdes podem trazer” (Instituto N, empresa 4).

No entanto, Silva e Villan (2018) afirmam que as MPEs geralmente s&o limitadas, no
que se refere a presenca no mercado e aos seus recursos. Assim, é importante que adotem
estratégias de cooperacdo e competicdo que lhes permitam melhorar sua entrada em novos
mercados, 0 acesso aos recursos disponiveis e sua posicdo competitiva. Nessa direcdo, as
andlises dos Relatorios Finais do Programa IF Mais Empreendedor 2021, mostram algumas das
limitacBes das MPEs em relacdo a parcerias:

“A empresa ndo tem o costume de atuar com parceiros” (Instituto Z, empresa 4);

“A empresa ndo tem uma parceria para a compra dos produtos em grande escala” (Instituto Y,
empresa 6);

“Dificuldade de gerar contrato de parcerias” (Instituto K, empresa 4);

“Dificuldade na realizagdo de Parcerias” (Instituto AD, empresa 2; Instituto B, empresa 2);
“Falta de conhecimento sobre profissionais que possam-lhe ser Util (parceiro) em seu negdcio,
como promotores de eventos e locais que produzem eventos assiduamente” (Instituto H,
empresa 1);

“Falta clareza em apontar e destacar quem sdo os parceiros-chave para o negocio” (Instituto A,
empresa 1);

“Falta de parcerias com escolas afetando a obtencdo de receita, ja que a venda de uniformes ¢é o
principal meio” (Instituto AH, empresa 4);

“Na&o possui parcerias que lhe ajudem nas divulgagdes” (Instituto H, empresa 3);

“Alguns parceiros enviam material improprio para reciclagem” (Instituto R, empresa 4).

Souza et al. (2015) afirmam que as necessidades mercadoldgicas envolvem mais do que
uma gestdo eficiente. A sobrevivéncia da empresa estd vinculada “a adesdo das empresas a
projetos externos e atividades em conjunto com clientes, fornecedores e concorrentes, o que
somente se mostra possivel por meio de parcerias estratégicas” (Souza et al., 2015, p. 261).
Embora estabelecer parcerias seja uma tarefa dificil para as MPEs, a analise dos Relatorios
Finais do Programa IF Mais Empreendedor 2021 mostra que algumas das empresas atendidas
nesse Programa ja possuiam relacionamentos parceiros ou estavam em processo de estabelecer
parcerias, conforme os seguintes fragmentos desses documentos:

“Relacionamento com as outras organizag0es parceiras para manter o projeto ativo” (Instituto
R, empresa 5);

“Estruturaggo do projeto "Comida di Buteco" em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico do Municipio de Guanambi-BA” (Instituto H);

“Parcerias com escolas e universidades” (Instituto AH, empresas 1 e 5);

“Parcerias com Hospedarias e hotéis da regido” (Instituto AF, empresa 3);

“Parcerias de capacitagdoes com a ACIB” (Instituto Q, empresas 1, 2, 3,4, 5, 6, 7);

“Contato com influencers para distribui¢cdo de vouchers em troca de divulgacdo da empresa
(Instituto AE, empresa 4);

“A novidade foi o uso de software livre para desenvolvimento, barateando com isso o
investimento do empreendimento parceiro” (Instituto AE, empresas 1, 2, 3, 4, 5);
“Estabelecimento de contatos com possiveis clientes (B2B) para formalizacdo de parcerias”
(Instituto J, empresa 4).
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Embora estabelecer parcerias com outras empresas seja necessario, “os conceitos
adotados por uma empresa com relagdo as suas parcerias nem sempre sera adotado por outras”,
devido a cultura organizacional, as “caracteristicas dos diferentes mercados, do poder de
negociacéo e pela experiéncia dos responsaveis pelas compras” (Angi; Costa, 2020, p. 11).

A competitividade das MPEs esta diretamente ligada a capacidade que possuem de
gerenciar os fornecedores. De acordo com Angi e Costa (2020), a gestdo de fornecedores tem
se evidenciado como eficaz e auxiliado em melhorias nas empresas, impactando na eficiéncia
do negdcio e na cadeia de suprimentos, visto que um bom relacionamento da empresa com 0s
fornecedores corrobora com o abastecimento. Essa gestdo se mostra importante diante de
problemas financeiros ou problemas no fornecimento de materiais por uma das partes, sendo
capaz de colaborar de forma conjunta com uma resolucao de possiveis conflitos.

Os relatorios finais do referido Programa, também apontam que as MPEs participantes
enfrentam problemas no que se refere aos fornecedores, conforme destacados nos seguintes
fragmentos:

“Por conta de dividas com fornecedor pode haver uma interrupgdo do abastecimento de pegas”
(Instituto W, empresas 3 e 5);

“Os prazos de pagamentos com os fornecedores nao sao dilatados” (Instituto AH, empresa 3);
“Atraso no recebimento dos produtos por conta dos fornecedores” (Instituto AF, empresa 2);
“A empresa ndo possui fornecedores alternativos” (Instituto N, empresa 1);

“Dificuldade de negociagdo com fornecedor: compra em volume baixo e segmentado (semanal),
poucos fornecedores” (Instituto AD, empresa 6);

“Dificuldade para encontrar bons pregos com fornecedores” (Instituto X, empresa 3);
“Elevagdo dos pregos nos fornecedores por causa da inflagdo” (Instituto AA, empresas 1, 4 ¢ 5);
“Fornecedores - Instabilidade de precos (sensibilidade a variagdes de cambio)” (Instituto U,
empresa 1);

“Pequeno numero de fornecedores para insumos mais sofisticados; - Produtos que néo existem
no mercado do municipio/regido; - Instabilidade de fornecimento de alguns itens de produgio”
(Instituto U, empresas 4 e 5);

“Inseguranga com fornecedores” (Instituto E, empresa 4).

Para Angi e Costa (2020), no processo de fornecimento um dos aspectos relevantes é a
maneira como a empresa realiza a selecdo de seus fornecedores, tanto de produtos, quanto de
matéria-prima. Assim, uma selecdo de fornecedores adequada, necessita levar em conta
critérios importantes e a adequacao as necessidades da empresa. Considerando esses aspectos,
se ocorrer uma escolha inadequada de fornecedores, 0s negocios da empresa podem ser
diretamente afetados, ocasionando problemas graves, essencialmente em relacdo a qualidade
dos servicos prestados e produtos fornecidos (Angi; Costa, 2020). Esse assunto se fez presente
nos relatdrios finais do Programa, evidenciando dificuldades em relacéo aos fornecedores das
empresas participantes:
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“Dificuldade de encontrar matéria prima (dificuldade em diversificar fornecedores — confiaveis)
e pregos altos dos mesmos” (Instituto AD, empresa 2);

“Os fornecedores das matérias primas necessarias sdo todos de outro estado” (Instituto AF,
empresa 3);

“Aumento nos custos da matéria prima” (Instituto D, empresa 4; Instituto T, empresa 1, Instituto
AE, empresa 5; Instituto AJ, empresas 1 e 3);

“Substituicdo das matérias primas por similares de qualidade” (Instituto Q, empresa 1);
“Dificuldades de comprar matéria prima de fornecedores amigos da natureza e instabilidade de
alguns produtos pelas matérias primas e outros fatores” (Instituto K, empresa 1);

“Nao existe comércio proximo a cachoeira, dificultando as compras da matéria prima para o
restaurante” (Instituto D, empresa 4);

“Oscilacdo de valores de matéria prima” (Instituto AJ, empresa 1);

“Dificuldade em matéria prima” (Instituto B, empresa 2);

“Aumento no prego da matéria prima” (Instituto T, empresa 1);

“Aumento do custo de combustivel e da matéria prima” (Instituto AJ, empresa 2);
“Instabilidade de matéria prima” (Instituto E, empresa 4).

Nesse contexto, de acordo com Angi e Costa (2020), a gestdo de fornecedores pode
auxiliar em relacéo a competitividade da empresa no mercado, evidenciando que os dados ndo
podem ser encobertos e que um controle da informacdo pode auxiliar no atendimento as
necessidades da empresa e na colaboracdo entre as partes. Torna-se cada vez mais importante
o relacionamento entre as empresas e seus fornecedores, ganhando um caréater de parceria que
impacta positivamente na cadeia de suprimentos. Desta forma, tém grande relevancia nos
resultados dessa cadeia os critérios adotados na selecdo desses fornecedores. Em consonancia
com a literatura, nos relatdrios finais constam sugestfes da equipe responsavel para que as
MPEs participantes selecionem seus fornecedores considerando alternativas promissoras em
seu desenvolvimento:

“Busca de parcerias e fornecedores que oferecam frete gratis ou menor custo” (Instituto B,
empresas 1, 3, 4, 5);

“Aumentar as possibilidades de fornecedores na busca por melhores pre¢os de produtos”
(Instituto E, empresa 3);

“Implementar novos contatos com fornecedores e oferecer novas pecas e produtos aos clientes
atuais” (Instituto F, empresa 3);

“Apoio para buscar outros fornecedores” (Instituto L, empresa 4).

Em relagdo a selegdo de fornecedores, consiste em um processo que deve ser realizado
com cuidado com as relagdes estabelecidas entre empresas e fornecedores privilegiando os
recursos, competéncias e atividades que poderao ser usufruidos pelos clientes finais, admitindo-
0s como relevantes no desempenho competitivo da MPE (Angi; Costa, 2020). Assim, o
processo avaliativo dos fornecedores a serem contratados € uma acdo fundamental da empresa
compradora em beneficio da melhoria de seus produtos e/ou servi¢os. Por meio das anélises

dos Formularios Finais do Programa IF Mais Empreendedor 2021, foram observadas outras
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orientacbes das equipes atuantes nos projetos desse Programa, no que se refere aos
fornecedores:

“Busca de melhores fornecedores junto a antecipagdo de pedidos e um melhor planejamento”
(Instituto AF, empresa 2);

“Busca por fornecedores locais™ (Instituto AF, empresa 4);

“Orientagdo e sugestdo para desenvolver novos parceiros e fornecedores de matérias-primas e
insumos” (Instituto A, empresa 2);

“Orientacdo para cotagdo de pregos em mais fornecedores” (Instituto AJ, empresa 3);
“Orientacao para identificar e desenvolver novos fornecedores para comparar custos e qualidade
das matérias-primas” (Instituto A, empresa 5);

“Prospeccdo de novos fornecedores locais e externos” (Instituto U, empresas 4 e 5);
“Prospeccao de novos fornecedores” (Instituto G, empresa 5; Instituto T, empresa 1).

O relacionamento entre fornecedor e comprador impacta positivamente nos resultados
obtidos pela empresa, e com o tempo, em seu desempenho financeiro, de forma a contribuir
com a vantagem competitiva da empresa (Angi; Costa, 2020).

A gestdo das MPEs envolve questdes referentes ao planejamento desde sua abertura até
seu desenvolvimento e manutencdo. Também devem ser consideradas questfes referentes ao
acesso a crédito, a inexperiéncia e falta de formacédo adequada para gerir a empresa, aspectos
legais do negdcio, caracteristicas dos fornecedores (Lunardi; Dolci; Dolci, 2017). Os relatdrios
finais analisados do Programa mostram algumas menc0es relativas ao papel dos gestores nas
empresas participantes:

“Os gestores necessitam de qualificagdes especificas na area de gestdo” (Instituto M);

“Tempo reduzido do gestor em funcdo do mesmo gerenciar e operar a empresa
simultaneamente” (Instituto Y, empresa 4);

“Possibilidade de desentendimentos entre a equipe € o gestor no cumprimento de procedimentos
e normas de seguranga (pode ocasionar acidentes)” (Instituto AD, empresa 5);

“O gestor ¢ uma pessoa com muitas atribui¢des, inclusive passou recentemente a representar o
conselho de Administragdo na cidade” (Instituto W, empresa 4);

“Criag@0 de agenda semanal de reunides para alinhamento dos gestores com equipe” (Instituto
D, empresas 1,2 e 5).

Outro ponto de atencdo € a localizagdo das empresas de maneira a garantir sua
sobrevivéncia na regido, bem como mao de obra, publico de clientes e empresas concorrentes
e experiéncia empresarial dos micro e pequenos empreendedores. A falta de planejamento,
desde a abertura de um negocio, pode desencadear a desmotivagdo de seu fundador, em razdo
de néo ter analisado fatores importantes para a sua sobrevivéncia (Lunardi; Dolci; Dolci, 2017).

Mais especificamente no tocante a estratégia de gestdo de pessoas, os donos das
empresas acabam sendo responsaveis por decisdes importantes, essencialmente em MPEs, as
quais possuem estrutura com numero reduzido de acionistas (Freire, 2015). Para esse autor, a

gestdo de pessoas é um dos fatores impactantes no sucesso de uma empresa a longo prazo,
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necessitando estar em alinhamento com a estratégia da organizacdo. Em relacdo aos
proprietarios de micro e pequenas empresas, a visao que possuem pode influenciar na estratégia
de gestéo de pessoas.

Segundo Feijd, Scheffer e Moraes (2018), a Gestéo de Pessoas consiste na atividade de
administracdo do trabalho e das pessoas nos diversificados tipos de empresas, visando a
cooperacdo de todas as pessoas que atuam na empresa em prol de alcancar os objetivos
individuais e organizacionais. Assim, o gestor desenvolve diferenciadas a¢0es no sentido de
organizar as equipes, atribuir atividades, formacdo dos funcionarios, processos seletivos de
funcionarios, contratacGes, avaliar a satisfacdo dos colaboradores, gerenciar conflitos, entre
outras:

“Orientagdes para organizagdo da equipe ¢ desconcentragdo de atividades operacionais no
proprietario” (Instituto U, empresa 5);

“Formacao de equipe via estagios nao obrigatorios” (Instituto I, empresas 1, 2, 3, 4 e 5);
“Dificuldade para treinar equipe que atenda tanto no espago fisico quanto digital” (Instituto X,
empresa 4);

“A contratacdo de uma funcionaria para ajudar nos servigos do empreendimento e assim
sobrando mais tempo para realizar o p6s-venda (Instituto C, empresa 2);

“A empresa ndo possui um processo de selecdo de colaboradores considerando as competéncias
e requisitos necessarios a cada cargo, a gestdo da empresa se queixa de ndo captar dados sobre
a motivacao e satisfacdo dos colaboradores, o que gera pedidos de demissdes e a formalizacéo
dos processos de recrutamento e selegdo de colaboradores” (Instituto J, empresa 4);

“A gestdo da empresa tem problemas em resolver conflitos entre colaboradores por se tratar de
uma empresa familiar” (Instituto J, empresa 3);

“Incentivar os colaboradores a estarem sempre atualizados por meio de cursos € treinamentos”
(Instituto E, empresas 1 e 2);

“Auséncia de defini¢ao formal das atividades entre os colaboradores da empresa, alinhando com
as competéncias necessérias para cada funcéo” (Instituto J, empresa 5);

“Identificar as demandas dos colaboradores e competéncias que a empresa precisa desenvolver”
(Instituto F, empresas 1, 2, 3, 4 e 5; Instituto H, empresa 2; Instituto G, empresas 1, 2, 3, 4,5 e
6; Instituto Z, empresas 1, 2, 3 e 5).

Os processos de gestdo de pessoas possibilitam as empresas movimentarem seus
quadros de funcionarios, no sentido de desenvolvimento, valorizacdo e permanéncia desses
colaboradores na empresa. Desta forma, 0 ambiente de negdcios de uma empresa exige de seus
gestores postura mais ativa no que tange ao cenario organizacional (Feijo; Scheffer; Moraes,
2018). A equipe responsavel pelo Programa apresentou para as empresas participantes algumas
orientacOes relativas a gestdo de pessoas, por exemplo, a equipe do Instituto J propés para a
empresa 2: “Organograma elaborado dividindo a empresa em setores e subdividindo os
respectivos setores em cargos, mapeando as atribuicdes e competéncias dos funcionarios que
estardo a frente dos setores”. Ja a equipe do Instituto S, para as empresas 2 e 3, apresentou

“Orientacdo para futuro processo seletivo para contratacdo de novo colaborador”, o Instituto K,
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sugeriu a empresa 4 a “aplicagdo de um plano individual para as pessoas a fim de desenvolvé-
las naquelas areas” e o Instituto O que sugeriu a empresa 7 “buscar por trabalhadores
qualificados, através das redes sociais”.

Observou-se também nas analises desses relatorios que as empresas participantes do
Programa apresentaram diferenciados problemas referentes a gestdo de pessoas, como por
exemplo:

“Rotatividade de funcionarios” (Instituto E, empresa 4);

“Poucos funcionarios” (Instituto Z, empresa 2);

“O estabelecimento ndo tem um controle adequado do tempo de funcionamento, tornando o
tempo de lazer para os funcionérios e para as demais atividades do dia-a-dia escasso” (Instituto
H, empresa 1);

“Muita demanda, funcionarios ocupados e pouco tempo para dedicagdo ao projeto” (Instituto Z,
empresas 1, 3, 4 e 5);

“Introduzir um método na contrata¢do de futuros funcionarios™ (Instituto T, empresa 4);
“Alocagdo de funciondarios” (Instituto M, empresa 5);

“Auséncia de uma tabela de precos para agilizar o atendimento e aumentar o interesse de
possiveis clientes” (Instituto Y, empresa 2).

Para esses autores, a gestdo de pessoas necessita de alinhamento as estratégias da
empresa, Visto que gerencia os trabalhadores e promove a¢bes que integram outros elementos
desta realidade organizacional por meio de praticas e politicas, envolvendo competéncias
individuais, contribuindo para o desempenho organizacional, implementando processos
inovadores, procedendo a avaliacdo de resultados em relacéo a gestdo do capital humano, entre

outros.

5.3.2 Financeiro e Orcamentario

Outro ponto enfrentado pela gestdo de uma MPE é referente ao controle financeiro da
empresa, envolvendo o acesso a crédito e a alta carga tributaria (Moreira et al., 2013). Essas
dificuldades também sd@o apontadas por Oliveira et al. (2016) que referem ainda a falta de
capital de giro, falta de clientes, flutuacdes da conjuntura econémica e problemas financeiros.

Roratto, Dias e Alves (2017) mostram aspectos de ordem financeira, como a falta de
capital de giro e a gestdo de clientes, que apresentam problemas em relacdo aos pagamentos,
realizada de forma inadequada. Esses autores também apresentam como dificuldades das
MPEs: recessao econémica do pais e do mundo, gerenciamento do capital de giro, a obtencéo
de crédito e recursos financeiros e a carga tributaria elevada. Nos relatdrios finais do Programa

constam alguns fragmentos que mostram alguns desses aspectos:
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“A carga tributéria, caso o empreendedor resolva ter uma microempresa” (Instituto O, empresa
6);

“Controlar o financeiro dando énfase no pagamento da divida ja negociada” (Instituto W,
empresas 3 e 5);

“Controle dos Custos” (Instituto AA, empresa 1);

“Néo tem controle financeiro e precificacdo e custos ndo sdo adequadamente determinados”
(Instituto AD, empresa 6);

“Nao faz registro dos seus custos e despesas” (Instituto C, empresa 3);

“Falta de registro e controle dos custos” (Instituto P, empresas 1, 2, 3 e 5);

“Falta de controle nos custos ¢ VPL” (Instituto R, empresa 2);

“Pouca utiliza¢do do sistema de gerenciamento de custos e despesas que a empresa possui”
(Instituto M, empresa 1).

No que tange ao desempenho da economia brasileira, as MPESs tém enorme preocupacéo
avaliando constantemente seus negécios. Um dos pontos criticos mencionados pela literatura é
a gestdo financeira dessas empresas, no sentido de aplicacdo de seus recursos em projetos
ambiciosos, realizacdo de controle interno (Silva; Sousa; Arakaki, 2017).

Segundo Silva, Sousa e Arakaki (2017), um dos problemas é a separacdo entre as
despesas e custos da empresa e o financeiro dos proprietarios. As analises dos relatorios finais
do Programa indicaram que algumas das MPEs participantes ndo fazem a separacdo da parte
financeira do empreendedor e do empreendimento:

“Néo realiza a separacdo das financas da empresa com as pessoais” (Instituto M, empresa 1);
“Fazer a separacao entre as finangas pessoais e a da empresa” (Instituto B, empresa 3);

“As finangas da empresa e a do proprietario sdo uma s6” (Instituto N, empresa 1);

“As finangas da empresa e pessoal ndo sdo separadas” (Instituto D, empresas 1, 2,4 ¢ 5);
“Comprometimento das finangas pessoais dos socios para custeio de gastos da empresa como
gasolina para o veiculo de entrega, por exemplo” (Instituto S, empresa 1);

“Ter contas pessoais distintas das da empresa; definir a remuneragéo pessoal e ndo estabelece o
seu pré-Labore” (Instituto C, empresa 2).

Vieira Neto, Marinho e Carvalho (2018) afirmam que a auséncia de um planejamento
estratégico gera uma série de problemas e dificuldades nas MPEs como, por exemplo, a
deficiéncia no planejamento financeiro, a falta de direcionamento das a¢cbes com objetivos a
longo prazo e dificuldade em alcangar uma posicao de destaque no seu setor de atuacdo. Para
esses autores, a gestdo financeira inadequada, a falta de conhecimento sobre o mercado que
pretende atuar, a falta de planejamento em longo prazo e uma precéaria gestdo dos recursos
humanos sdo os principais fatores que dificultam a sobrevivéncia das MPEs.

A falta de planejamento financeiro gera impactos nas empresas, principalmente no que
se refere as MPEs, uma vez que essas, na maior parte dos casos, ndo dispdem de recursos para
a terceirizacdo dos servigos ou a contratacdo de especialistas para realizarem o planejamento
financeiro e acabam por iniciar 0 negocio sem planejamento ou com um planejamento precario

baseado em experiéncias anteriores ou na intui¢do do proprietario (Andrade; Monteiro; Souza,
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2021). Nesse sentido, a analise dos relatérios finais do Programa identificou alguns desses
problemas nas MPEs atendidas:

“Falta de gestdo empresarial e financeira” (Instituto B, empresas 1, 3, 4 ¢ 5);

“Falta de controle de vendas e financeiro” (Instituto W, empresa 1);

“Falta de Conhecimento em Gestao financeira” (Instituto I, empresa 5);

“A empresa ndo possui um planejamento financeiro e orgamentario” (Instituto J, empresa 1);
“Nédo tem controle financeiro; precificagdo e custos ndo sdo adequadamente determinados
(Instituto AD, empresa 6)”;

“Os guias ndo sabem seus custos, quantos clientes precisam ter no més para alcangar um lucro
esperado” (Instituto D, empresa 3).

Andrade, Monteiro e Souza (2021, p. 25) afirmam que o planejamento financeiro
consiste em “um processo de organiza¢ao no qual sdo definidos os objetivos tendo em vista a
definicdo das metas de onde a empresa pretende chegar e das melhores estratégias atravées da
analise feita do diagndstico de como esta a situacdo da empresa”. Assim, 0 planejamento
financeiro é a projecdo das receitas e despesas da empresa e serve para subsidiar o processo de
tomada de decisdes gerenciais referentes ao empreendimento (Andrade; Monteiro; Souza,
2021).

Desse modo, entende-se o planejamento financeiro como uma importante ferramenta
estratégica que auxilia no direcionamento da organizacao para a tomada de decisdo, tendo por
base o conhecimento da real situacdo financeira da empresa, seus lucros, seu nivel de
endividamento e sua capacidade de quitar as dividas contraidas. A utilizacdo do planejamento
financeiro traz inimeros beneficios a empresa, uma vez que permite “ reduzir as incertezas, se
preparar para cenarios desafiadores, como a pandemia da Covid-19, além de planejar o
crescimento e sucesso da empresa, no curto e longo prazo” (Andrade; Monteiro; Souza, 2021,
p. 27).

A analise dos relatérios finais do Programa IF Mais Empreendedor 2021, possibilitou
conhecer agdes e sugestdes das equipes que atuaram nesse Programa, no sentido de as MPEs
atendidas desenvolverem um controle financeiro adequado:

“Elaborar a DRE da empresa para analise das informagdes financeiras” (Instituto W, empresas
1,2,3eb5);

“Elaborar planilha de or¢camento financeiro” (Instituto J, empresa 1);

“Reflexdo sobre prioridades, gestdo do tempo e produtos com maior retorno financeiro”
(Instituto R, empresa 8);

“Realizar Planejamento Financeiro” (Instituto S, empresas 1, 2, 3,4 ¢ 5);

“Estabelecer um controle financeiro” (Instituto AD, empresa 6);

“Aplicagdo efetiva da planilha de gestdo financeira” (Instituto K, empresa 5);

“Entender e prever o balango financeira da empresa por meio das planilhas disponibilizadas em
aula” (Instituto K, empresa 4).
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O principal passo para o planejamento financeiro é o controle de caixa. As
demonstragdes de fluxo de caixa permitem a organizacdo identificar as variacfes de entrada e
saida dos recursos financeiros. O fluxo de caixa € uma ferramenta que deve representar a
situacdo real no curto prazo do negdcio e, por isso, é essencial contribuir com os gestores sobre
seguranca para gerir sua empresa (Andrade; Monteiro; Souza, 2021). A analise dos relatérios
finais do Programa evidenciou lacunas no controle de caixa de algumas MPEs participantes:
“Nao possui fluxo de Caixa” (Instituto AD, empresa 6); “instabilidade quanto ao fluxo de caixa”
(Instituto AD, empresa 1) e “falta fazer o controle de Caixa diario” (Instituto W, empresa 1).

Observou-se também que as equipes atuantes no Programa apresentaram orientacoes e
realizaram acOes no que se refere ao conhecimento dos micro e pequenos empreendedores sobre
a importancia do controle de caixa das empresas, como por exemplo:

“Controle de gastos” (Instituto E, empresas 1, 2 e 5; Instituto G, empresas 1,2, 3,4, 5,6 ¢ 7;
Instituto H, empresas 1, 2, 3, 4, 5 e 6);

“Desenvolver um controle financeiro eficiente, bem como do fluxo de caixa; - Utilizar planilhas
do excel ou softwares que irdo facilitar no controle das atividades da empresa e pessoais”
(Instituto M, empresa 5);

“Fazer o registro do fluxo de caixa” (Instituto B, empresa 3);

“Orientagdo da importancia de separar o dinheiro da empresa, € como fazer essa separagdo” e
“Orientar sobre o controle de fluxo de caixa” (Instituto D, empresas 1, 2, 3, 4 3 5);
“Proposigdo de planejamento de fluxo de caixa mensal” (Instituto U, empresas 3, 4 e 5);

“Foi disponibilizada uma planilha online para o controle do movimento de Caixa” (Instituto W,
empresa 1);

“Reformulagdo do fluxo de caixa e precificacdo” (Instituto K, empresa 2).

Silva, Sousa e Arakaki (2017) referem que a politica de precos realizada pelas MPEs é
importante no sentido de continuidade do negdcio e participacdo competitiva no mercado.
Assim, se a formacao de precos de venda for inadequada a empresa pode ter dificuldade de
acesso ao mercado, 0 que caracteriza uma falta de planejamento por parte dos micro e pequenos
empreendedores. Nos relatorios finais do Programa, observou-se esse tipo de problema, como
por exemplo, no relatoério do Instituto U que refere: “A formagao de preco dos produtos ¢
formada sem critérios ou por margem (custo+mark up) sem percepcdo do custo do tempo de
trabalho do empreendedor ou outros custos relevantes” e “Considerando que a parte financeira
foi indicada como o maior gargalo na gestdo dos empreendimentos, a oferta de planilhas,
metodologias e indicadores a serem acompanhados na area foi o destaque entre as acdes do
projeto” (Instituto S).

No contexto de formacéo de preco de venda, Silva, Sousa e Arakaki (2017) chamam a
atencdo para a necessidade de utilizacdo da estrutura de custos, realizando um equilibrio entre

a margem de lucro embutida nos precos calculados para os produtos. Essa preocupagdo com o
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equilibrio entre o custo e o preco final dos produtos e/ou servicos oferecidos pelas empresas
participantes do Programa, foi percebida nas orienta¢6es dadas pelas equipes dos Institutos de
Educacéo responsaveis pelo Programa IF Mais Empreendedor 2021. Nesse sentido, as empresas
foram orientadas a:

“Analisar sua estrutura de custos e comecar a realizar investimentos de curto e médio prazos e
a definir um valor fixo para a retirada mensal dos socios” (Instituto N, empresa 1);

“Aumentar o nivel de capital em caixa como medida de seguranca e mobilidade” (Instituto N,
empresas 2 e 4);

“Classificar os custos para poder realizar uma analise mais profunda dos mesmos e mensurar se
as economias de escala sdo baixas; se a diferenciacdo de produto é pequena; se o capital
necessario é baixo; se 0s custos de troca sdo baixos e a entender o quanto a empresa esta
suscetivel a entrada de um novo concorrente significativo” (Instituto N, empresa 2);

“Levantar o nivel minimo de caixa necessario para realizar compras e cumprir obrigacdes do
préximo més sem entrar no negativo, controlar o saldo bancério, contas a pagar, contas a receber
e faturamento e a definir a precificagdo de maneira mais adequada” (Instituto N, empresa 3);
“Organizar os custos fixos e varidveis, além dos gastos através de planilhas” (Instituto C,
empresas 1 e 5).

A precificagdo de produtos, servicos e mercadorias, consiste em um desafio para os
micro e pequenos empreendedores. De acordo com Purificagcdo et al. (2022), uma das
dificuldades dos gestores de MPEs ¢ a defini¢do do preco de venda baseado na mensuracéo dos
custos envolvidos nos produtos e servicos. A subestimacédo de precos pode resultar em aumento
significativo nas vendas, no entanto, o retorno financeiro necessario pode néo ser obtido. Na
precificacdo dos produtos é necessario que as empresas considerem fatores essenciais como:
custos, pessoas, clientes, produtos e suas relacdes e capacidade de acdo. Nos relatérios finais
do Programa foi observado que ha aquelas empresas que apresentavam problemas na
precificacdo de seus produtos e/ou servicos:

“A empresa precifica seus produtos apenas com base na concorréncia” (Instituto N, empresa 3);
“A empresa precifica seus produtos no chute” (Instituto N, empresas 1 e 5);

“Falta de sistematizacdo de precificagdo” (Instituto AD, empresa 5);

“Precificagdo e custos ndo sdo adequadamente determinados” (Instituto AD, empresa 6);
“Produtos com pregos incorretos” (Instituto T, empresa 4);

“Falta de tabelamento de precos dos produtos” (Instituto L, empresa 5);

“Dificuldade para formar o prego de venda dos produtos” (Instituto O, empresa 1);

“Produtos com um pre¢o muito elevado, aumentando o valor no repasse” (Instituto L, empresa
4).

Ainda para esses autores, a principal dificuldade dos gestores das MPEs na definigéo
dos pregos de venda de seus produtos e servigos é a mensuracdo dos custos. Desta maneira, 0
gue impacta nos precos é o valor de mercado €, ao calcular os precos de venda, 0s micro e

pequenos empreendedores acabam deixando em segundo plano o custo das mercadorias e

servicos. Embora existam métodos para fazer a precificacdo dos produtos e servigos, em sua
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maioria, a precificacéo e feita intuitivamente por desconhecimento desses métodos (Purificacdo
et al., 2022).

Nas anéalises dos Relatorios Finais do Programa, observa-se que ficou explicitado que
algumas empresas participantes possuiam “Eficiéncia na forca de vendas” (Instituto AF,
empresa 2). No entanto, muitas dessas empresas necessitavam superar: Dificuldades de venda
de produtos (Instituto AJ, empresa 5) ; Dificuldade em realizar conversao de vendas (Instituto
X, empresa 3); Dificuldades de vendas (Instituto AJ, empresa 4), “De modo geral por ser tratar
de um ramo especifico ha periodos do ano com maiores vendas e outros com menores e se 0S
periodos com maiores vendas forem afetados por qualquer evento interno ou externo reflete
diretamente no faturamento” (Instituto AH, empresa 4). Assim, a equipe responsavel apresentou
sugestdes para enfrentamento de dificuldades:

“Apoio na estruturacdo dos custos de operacdo da organizagdo e melhor desenho do prego de
venda” (Instituto S, empresa 1);

“Apoio para focar mais nas vendas de produtos e pecas” (Instituto L, empresa 2);

“Ofertar para o consumidor direto, aumentando a margem no (valor de venda)” (Instituto AB,
empresa 1);

“Proposicdo de estratégias de produto, preco, praca, promogdo, redes sociais € pessoas para
aumentar o volume de vendas” (Instituto AA, empresas 1, 2, 3 e 5);

“A plataforma que sera criada com o projeto vai permitir que as vendas acontecam também pela
internet, o que podera gerar um aumento significativo no faturamento” (Instituto A, empresa 3);
“Centralizagdo de vendas em apenas um grupo de clientes” (Instituto AB, empresas 1, 2, 3, 4 e
5).

A precificacdo dos produtos para a venda, segundo Purificacdo et al. (2022), é
considerada complexa em razdo da concorréncia e dos valores percebidos pelos clientes. Desta
forma, as decisbes tomadas pelos micro e pequenos empreendedores na precificacdo de seus
servicos e produtos sdo estratégicas, devendo considerar para o célculo do preco de venda um
valor que possibilite a maximizacéo dos lucros e o retorno do capital investido, admitindo ainda
a qualidade e atendimento aos anseios dos consumidores em relagéo aos precos estabelecidos.
Assim, 0s gestores precisam ter conhecimento de técnicas de gestdo e aplica-las na rotina das
empresas (Purificacdo et al., 2022). Nos relatdrios finais analisados, em consonancia com a
literatura, sdo apresentadas acdes e orientacGes da equipe responsavel pelo Programa IF Mais
Empreendedor 2021 no sentido de auxiliar as empresas participantes no que se refere a

precificacdo dos produtos.

“Criagdo de planilha Excel para calculo de precifica¢do dos produtos” (Instituto Q, empresa 3);
“Efetuar planilha financeira do empreendimento unificada incluindo a precifica¢do” (Instituto
AD, empresa 5);

“Orientagdo para definir metas que consigam suprir a necessidade do empreendedor, € assim
escolher um preco justo para os servicos prestados” (Instituto O, empresa 8);
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“Apoio na estruturacdo dos custos de operacdo da organizacdo e melhor desenho do prego de
venda” (Instituto S, empresa 1);

“A empresa foi orientada a controlar suas vendas, sempre registrando tudo o que ocorre para
ndo perder informagao” (Instituto N, empresa 3);

“Vender um produto por um valor mal calculado, sugestdo ter um controle mais elaborado
(Instituto R, empresa 2).

A precificagdo é um processo que pode ser realizado de diferentes formas e representa
um desafio para as MPEs, devido a escassez de recursos humanos, estruturais e financeiros que
subsidiam a gestdo organizacional. Desta forma, para o processo de precificacdo é necessario
considerar o custo atual e o custo de reposicao, devendo comparar o preco de mercado com o
preco de venda calculado, estabelecendo sempre uma margem de lucro nesse processo
(Purificacdo et al., 2022).

Um dos elementos que influenciam na precificacdo é a competitividade com os
concorrentes. Para Silva, Souza e Arakaki (2017), a administracdo dos precos de vendas pelas
MPEs implica em conhecer o preco de custo dos produtos e ou servigos, mas vai além, incluindo
a necessidade de conhecer a demanda, 0s pregos de mercado de seus concorrentes, 0s pregos de
produtos e servicos substitutos e do mercado em que a empresa se insere. Assim, N0 Processo
de formacdo de precos é necessario analisar os concorrentes que trabalham com produtos
semelhantes ou substitutos. As analises dos relatérios finais do Programa IF Mais
Empreendedor 2021 mostram que as equipes responsaveis diagnosticaram o conhecimento das
empresas participantes em relacdo a concorréncia:

“A empresa conhece seus concorrentes e tem informagdes sobre eles, mas ndo pensa em agir de
forma colaborativa” (Instituto N, empresa 4);

“A empresa sabe quem sao seus concorrentes, mas nao tem informagdes sobre eles” (Instituto
N, empresa 2);

“Oferta de mais vantagens e descontos nos envios pela concorréncia” (Instituto G, empresa 3);
“Ha lojas concorrentes no municipio” (Instituto M, empresa 3);

“Fazer analise sobre as outras concorrentes para verificar a qualidade e diferencial da empresa”
(Instituto T, empresa 5);

“Concorréncia de outras lojas no ramo de comercializacdo de veiculos”. (Instituto M, empresa
4);

“Concorrentes com maior tradi¢do” (Instituto B, empresas 1, 2, 4 e 5; Instituto H, empresa 6;
Instituto Q, empresa 7; Instituto S, empresa 1; Instituto AD, empresa 6);

“Alta concorréncia” (Instituto E, empresas 1, 2, 3, 4 ¢ 5);

Em um mercado em que a concorréncia é cada vez mais acirrada, as empresas
necessitam se adaptar constantemente as novas exigéncias de mercado para a propria
sobrevivéncia. Nesse contexto, as MPEs se mostram mais vulneraveis em razao da escassez de
recursos financeiros, tecnoldgicos e outros. Porém, uma vantagem se evidencia para 0s micro e

pequenos empreendedores que é a proximidade que consegue em relacdo aos seus clientes.
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“Eventualmente ¢ atualizado um ou outro produto, mas geralmente reagindo ao que o mercado
e 0s concorrentes fazem” (Instituto N, empresa 2);

“Analise de concorrentes (geral) tanto dos novos quanto dos existentes e analisar estratégias de
empreendimentos de novos e atuais concorrentes” (Instituto M, empresa 1).

Nesse cenério, o desempenho das empresas tem sido prejudicado em razdo da
concorréncia intensa que provoca a reducdo de seus lucros. Entretanto, Ngo (2022) afirma que
quando as MPEs sao orientadas por meio de estratégias adequadas, tém a oportunidade de
melhoria de seu desempenho mesmo diante de intensa concorréncia.

“Concorréncia com mais nome no mercado, custo mais barato e mais experiéncia” (Instituto L,
empresa 2);

“Concorréncia com técnicas mais avangadas” (Instituto L, empresa 3);

“Concorréncia das grandes empresas, elas obtém mais estruturas para as vendas, além das
costureiras individuais” (Instituto AA, empresa 1);

“Concorréncia em quantidade elevada” (Instituto B, empresa 3);

“Concorréncia, como outras empresas bem mais capitalizadas, com melhores parceiros”
(Instituto AH, empresa 3);

“Concorrentes com maior tradigdo e sazonalidade envolvida na operacdo” (Instituto S, empresa
1);

“Concorrentes com mais tempo no mercado e com fidelidade dos clientes” (Instituto J, empresa
3);

“Concorrentes com produgdo em larga escala” (Instituto G, empresa 4);

“Concorrentes com um nome consolidado e mais tempo de atuacao” (Instituto L, empresa 5);
“Concorrentes e possiveis novos entrantes” (Instituto Q, empresa 2);

“Concorrentes maiores que possui mais iméveis, produtos e estdo a mais tempo no mercado”
(Instituto AK, empresas 1 e 3);

“Concorrentes maiores que possui mais recursos tecnologicos” (Instituto AK, empresa 4);
“Baixa diversidade de produtos em relagdo a outros concorrentes” (Instituto AA, empresa 5).

Contudo, a concorréncia pode impulsionar as empresas ao desenvolvimento de novas
técnicas e ferramentas que possam auxiliar no atendimento as demandas de seus clientes,
possibilitando assim, a vantagem competitiva por meio da inovacdo (Ngo, 2022).

Entre os diferentes tipos de concorréncia estd aquela baseada em precos, na qual as
empresas no intuito de ampliar e manter sua fatia no mercado promovem a reducdo dos precos
de seus servigos ou produtos. Tal abordagem exige das MPEs que adotem estratégias defensivas
para o enfrentamento da concorréncia, abarcando a otimizacgéo de suas operagdes e uma atuacao
eficiente, com reducéo dos custos de operacdo (Ngo, 2022).

Vasconcelos, Santos e Andrade (2021) afirmam que a inovagdo de uma empresa pode
ser impulsionada com a colaboracgéo e integracdo com os clientes. Ainda refere que deve haver
um envolvimento ativo dos clientes para a obtencdo de sucesso nas inovagdes da organizagéo.
Nesse contexto, especificamente no caso das MPEs a proximidade com seus clientes e o
mercado consistem em recursos fundamentais no processo de inovagao haja vista que a partir

das demandas de clientes e de novas exigéncias do mercado podem surgir novos produtos.
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Considerando essa relevancia da relacdo com os clientes, a equipe responsavel pelo Programa
evidéncia em fragmentos dos relatorios finais acfes das empresas participantes que sdo
favoraveis a relagdo com os clientes e outras que sdo lacunas existentes nesse sentido:

“A empresa define perfis de cliente, mas ndo realiza cadastros de informagdes importantes”
(Instituto N, empresa 1);

“A empresa ndo cadastra seus clientes de forma organizada, omitindo muitas informagdes sobre
os mesmos” (Instituto W, empresa 3);

“Auséncia de cadastro de clientes; (Instituto Q, empresas 1 e 6);

“Criagdo de planilha para tabelamento e melhor visualizagdo dos clientes” (Instituto L, empresa
5);

“Nao possui banco de dados dos clientes e nem conhece o publico alvo” (Instituto K, empresa
4);

“O registro de informagdes sobre clientes e gastos nem sempre estdo disponiveis e as relacdes
familiares ndo s&o bem administradas em alguns empreendimentos” (Instituto R).

Conforme Vasconcelos, Santos e Andrade (2021), se torna necessario que a empresa
tenha boa relacdo com seus clientes e com o mercado para ter a comercializacdo de seus
produtos facilitada. Para esses autores, o relacionamento com os clientes impacta positivamente
na capacidade comercial da empresa. Essa capacidade € sinbnimo da capacidade de minimizar
custos de transacdo e obtencdo de resultados. Essa proximidade com os clientes auxilia as
empresas na compreensdo de suas necessidades e ainda influenciando no desenvolvimento de
novos produtos e servigos (Vasconcelos; Santos; Andrade, 2021).

Essa relacéo estreita pode facilitar a fidelizacéo e a retencdo dos clientes, bem como
receber informacGes por meio de pesquisa de satisfacdo, o que auxilia na identificacdo de
necessidades e possibilidade de fornecer produtos mais personalizados.

“Incentivar a fidelizagdo dos clientes, promover promog¢des de servigos” (Instituto E, empresas
2ed);

“Disponibilizar um valor minimo de compra para que o cliente obtenha vantagens e com isso
fideliza-los aos planos da empresa” (Instituto AE, empresa 5);

“Empresa iniciando os trabalhos na cidade, buscando visibilidade e fidelidade com os clientes
empresariais e pessoas fisicas” (Instituto AE, empresa 4).

Desta maneira, pode se dizer que o relacionamento com o cliente contribui para
desenvolver novos produtos e ideias, inovar 0 processo organizacional e as estratégias
empresariais (Vasconcelos; Oliveira, 2018). Entretanto, o que se nota em alguns fragmentos
dos relatérios finais do Programa € que algumas empresas ainda ndo possuem um bom
relacionamento com seus clientes:

“A empresa possui um canal de atendimento ao consumidor, mas ndo estabelece agdes ativas”
(Instituto N, empresa 4);

“A empresa recebe reclamagdes de maneira informal e ndo as registra” (Instituto N, empresa 2);
“Sistema de controle de clientes inadimplentes deficitario” (Instituto M, empresa 3);

“Vender e nao receber de alguns clientes” (Instituto B, empresa 5);

“A empresa ndo mensura a satisfagao dos clientes” (Instituto N, empresa 3);
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“Nao possui indicadores de clientes, personas, métricas de lucro, etc.” (Instituto K, empresa 5);
“Falta de padronizacdo no atendimento ao cliente” (Instituto Q, empresa 4);

“O empreendimento necessita de um contrato com servigos de entregas” (Instituto C, empresa
2);

Houve “Reducao de clientes nos empreendimentos” (Instituto AC, empresas 1, 2 ¢ 5).

O desconhecimento, por parte da empresa, em relacdo aos habitos de consumo dos
clientes pode contribuir para sua mortalidade. Nesse cenario, se torna fundamental que as
empresas analisem as expectativas dos clientes e avaliem suas reclamacdes na direcéo de seu
proprio desenvolvimento (Vasconcelos; Santos; Andrade, 2021). Nesse sentido, foi identificado
na analise dos relatdrios finais do Programa IF Mais Empreendedor 2021, orientacdes das
equipes atuantes no programa sobre a necessidade de identificar o perfil e as necessidades do
cliente, conforme demonstrado nos fragmentos abaixo:

“A empresa foi orientada a entender qual a necessidade atendida por seu negdcio e que outras
opcOes tém seu cliente para satisfazé-la e foi orientada a realizar a¢bes direcionadas aos seus
clientes-foco, utilizando-se dos canais corretos” (Instituto N, empresa 3);

“Definir processos de atendimento ao cliente” (Instituto D, empresas 4 e 5);

“Entender as caracteristicas dos possiveis clientes e dos clientes ja ativos da empresa” (Instituto
K, empresas 1 e 3);

“Conhecer as necessidades dos clientes” (Instituto R, empresas 3 e 6);

“Foi realizado estudo para apontar produtos que pudessem ser comercializados no periodo de
menor demanda, bem como foram sugeridas estratégias para atragdo dos clientes e estimulo ao
consumo” (Instituto S, empresa 1);

“A empresa foi orientada a criar um servigo de atendimento ao cliente para discusséo e resposta
das reclamagoes” (Instituto N, empresa 2);

“Consolidar uma politica de cobrang¢a para mitigar os clientes inadimplentes” (Instituto M,
empresa 3);

“Adotar sistema de recebimento de sugestdes” (Instituto E, empresas 2 e 3);

“Pos-Vendas e avaliagdo de satisfagdo” (Instituto C, empresa 2);

“Estimulo ao aprimoramento do servigo de delivery ja utilizado pela organizagdo” (Instituto S,
empresa 1);

“Criag0 e expansdo do servico de delivery para atendimento de toda a cidade” (Instituto B,
empresa 1);

“Padronizar o cadastro de clientes para gerar relatorios mais precisos sobre servigos, produtos e
assim ser possivel acompanhar um pés-venda melhor” (Instituto W, empresa 3);

“Criacdo de cadastro de clientes através da ferramenta WhatsApp Business, com etiquetacao
dos mesmos por data de compra” (Instituto Q, empresa 6);

“Mapear e cadastrar corretamente os clientes no Sistema da empresa” (Instituto W, empresa 2).

A relacdo das MPEs com seus clientes sendo constante e solidificada pode contribuir
para a continuidade dos pequenos negdcios, os quais contribuem para a reducao do desemprego
no pais ao gerarem oportunidades de trabalho e atenderem a um publico que necessita do que
oferecem. Angi e Costa (2020) afirmam que a dificuldade em alcancar o publico-alvo e manté-
lo ativo na relagdo com as MPEs pode contribuir para a descontinuidade de suas fungdes diante

de uma concorréncia forte e numerosa.



93

5.4 Tecnologia de Informacéo

No contexto organizacional, a introducdo da internet e as rapidas transformacdes em
relacdo aos requisitos dos clientes implicaram em intensificacdes das pressdes exercidas sobre
as empresas. As MPEs, em razdo de recursos financeiros e tecnologicos limitados, bem como
de sua capacidade fisica, necessitam para a sobrevivéncia de atender as demandas do mercado,
as mudancas em relagdo ao comportamento dos clientes e acompanhar as novas tecnologias que
vao surgindo (Baggio; Gavronski; Lima, 2019).

As empresas enfrentam inimeros desafios para se manter no mercado, diante da
competitividade e caracteristicas inerentes ao mundo globalizado, destacando-se a necessidade
de adotar tecnologias que possam resultar em melhoria de seu desempenho e da propria
estrutura de negdcio, compreendendo seu sistema gerencial e as tecnologias utilizadas no
processo de desenvolvimento e atuacdo no negécio (Gonzalez Junior; Reis; Santos, 2016). Em
consonancia com a literatura observou-se que a equipe responsavel pelo Programa IF Mais
Empreendedor 2021 identificou problemas relacionados ao ndo emprego das tecnologias nas
empresas atendidas:

“Todos os empreendimentos demonstram ter dois problemas compativeis em relacdo a
tecnologia, que era ou a falta de ferramentas de gestdo, comunicagdo ou divulgacao, ou a falta
de experiéncia na utilizagdo das ferramentas” (Instituto H);

“Auséncia de sistema de gestdo financeira” (Instituto AG, empresas 1, 2, 3,4 e 5);

“Auséncia de sistema/ ferramenta de controle de custos e financeiro ” (Instituto S, empresas 1,
2,3,4e5);

“Auséncia de sistema/ferramenta de controle de custos e controle de caixa” (Instituto Q,
empresas 6 e 7);

“A empresa nao emprega tecnologias para melhorar seus processos” (Instituto N, empresas 3, 4
eb);

“Falta de ferramentas que auxiliem no processo de avaliacdo da satisfacdo dos clientes”
(Instituto J, empresa 5);

“Pouco capital do empreendimento que estd em fase de incubagdo, altos custos de
desenvolvimento e manutencdo do software e ndo possui banco de dados dos clientes e nem
conhece o publico alvo (Instituto K, empresa 4);

“Controle de vendas e gastos ¢ feito de maneira manual, sem muito controle” (Instituto R,
empresa 1);

“Nao possui nenhum sistema/aplicativo que fornega ajuda no gerenciamento de seus processos”
(Instituto C, empresa 5);

“Sistema lentos” (Instituto T, empresa 3);

“Sistema operacional” (Instituto C, empresas 2, 4 ¢ 5);

“Sistema utilizado pela empresa” (Instituto M, empresa 1).

Entretanto, a tecnologia da informacdo tem se mostrado uma ferramenta essencial nas
organizacg0es por possibilitar a ampliacdo da integracao de fatores organizacionais, 0 que gera

a reducdo da impreciséo, incertezas e improvisos nas tomadas de decisdo. A crescente utilizagdo
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de recursos de TI nas organizacfes em busca de eficiéncia e vantagem competitiva, evidencia
a importéncia dessas tecnologias para 0 sucesso das organizac¢des (Martins; Jung, 2023). Para
esses autores, essa integragcdo se evidencia como uma tendéncia relevante na melhoria da
eficiéncia organizacional e na competitividade das empresas, visto que pode reduzir incertezas
e possibilitar mais eficiéncia na gestdo organizacional.

Essa integracdo é referida nos relatorios finais analisados, como por exemplo, nas
orientacBes da equipe responsavel (Instituto AK) para 0s micro e pequenos empreendedores no
sentido de criarem recursos tecnologicos para ajudar as empresas 1, 2, 3, 4 e 5 a divulgarem:
“seus imoveis”, “seus produtos graficos e impressos”, “seus produtos de persianas, moveis e
decoragdo” e “seu espaco de atividade fisicas, suas quadras e servigos de esportes”. De acordo
com os relatorios finais do Programa houve a¢des da equipe responsavel no sentido de orientar
0s micro e pequenos empreendedores e de implementacdo de TI no processo gerencial e de
desenvolvimento das empresas.

Essas tecnologias podem auxiliar as empresas na obtencdo de vantagem competitiva,
em termos de dinamismo de suas capacidades e de suas habilidades na construcdo e
reconfiguracdo de competéncias externas e internas em virtude de dar respostas rapidas as
mudancas ambientais. Neste cenario, um recurso especial da empresa é a capacidade de
inovacdo que pode leva-la a obtencdo de lucros, ou seja, de vantagem competitiva
(Vasconcelos; Oliveira, 2018). Observa-se nos relatérios finais, a presenca de sugestdes da
equipe responsavel do Programa no que se refere a integracdo das tecnologias em processos
avaliativos de controle de resultados obtidos pela empresa, criacdo de plataformas,
implementacdo de sistemas, dentre outros:

“Desenvolvimento de um formulario com métricas validadas, bem como a configuracdo da
ferramenta de visualizagéo (dashboard) dos resultados” (Instituto J, empresas 1, 2, 3 e 4);
“Adotar o uso de sistemas de controle de estoques” (Instituto E, empresas 2 e 5);

“Estudo de aplicativos e sistema de gestdo de estoque, fluxo de caixa, relatdrios financeiros
(Instituto C);

“Criag@o do Vendarte, plataforma que vai permitir a venda pela internet e consequentemente 0
acesso a novos mercados” (Instituto A, empresa 1);

“A empresa foi orientada sobre como usar a tecnologia a favor da melhoria de seus processos”
(Instituto N, empresa 4);

“Apoio na implementagao de sistema colaborativo de marketplace com praga de clientes e apoio
na implementacdo de sistema de gerenciamento de negécio a partir de plataforma de vendas
online” (Instituto X, empresa 1).

As tecnologias podem auxiliar 0s gestores das empresas no gerenciamento do negécio.
Nesse aspecto existem sistemas abertos que podem ser utilizados pelas empresas e

personalizados de acordo com suas necessidades. Essa informatizacdo dos processos
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organizacionais pode contribuir com o sucesso da empresa no que tange ao controle financeiro,
desenvolvimento de pesquisas e produtos e mudancas inovadoras nos processos de producéo e
servicos. Em consonancia, alguns fragmentos dos relatérios finais do Programa mostram
iniciativas da equipe responsavel no sentido de integracdo de tecnologias da informacdo no
cotidiano das empresas participantes:

“A novidade foi o uso de software livre para desenvolvimento, barateando com isso o
investimento do empreendimento parceiro” (Instituto AE);

“Planejamento da execugdo do projeto, com o auxilio do Trello, planilha compartilhada e grupo
de Whatsapp” (Instituto W);

“A equipe se pos ao dispor do empreendedor para lhe assessorar na instalagao e personalizagdo
de plataformas de comunicagdo, como o Google Meet, Zoom, Instagram Whatsapp Business,
além de se dispor a criar estratégias de comunicagdo através dessas redes de comunica¢do”
(Instituto H, empresa 4);

“Instalagdo e personalizacdo de plataformas de comunicag¢do, como o Google Meet, Zoom”
(Instituto H, empresa 3);

“Atualizagdo de software” (Instituto T, empresa 3);

“Cadastro de produtos em sistema de plataforma de vendas online com ampla visibilidade onde
0s produtos estejam organizados e de facil acesso com sistema de avaliagdo de outros clientes”
(Instituto X, empresa 2);

“Mudar e implementar um novo sistema” (Instituto C, empresa 4).

Vasconcelos e Oliveira (2018) mencionam que a capacidade inovativa é um resultado
de um conjunto de capacidades da empresa direcionadas pelas tecnologias e negdcios. As
tecnologias proporcionam a capacidade de aplicar o conhecimento e transformar recursos em
produtos, ou seja, desenvolver-se tecnologicamente e operacionalmente. J& em relacdo ao
negocio, estdo as capacidades das empresas de apresentar ao mercado solucdes desenvolvidas
com baixo custo, de outro modo, as capacidades de gerenciamento e comercializacdo. Embora
uma empresa possa deter essas quatro capacidades entende-se viavel que uma delas seja
predominante em certo periodo. Apesar das MPEs nédo possuirem profundos conhecimentos e
habilidades para operar e desenvolver novas tecnologias, tém capacidade gerencial e comercial
que pode influenciar positivamente na inovagdo que pode ser facilitada, devido a estrutura de
gestdo que permite flexibilidade e postura empreendedora (Vasconcelos; Oliveira, 2018).

Nesse sentido, os relatorios finais mostram que a equipe responsavel pelo Programa
planejou e realizou agdes de integracdo das tecnologias da informagdo no cotidiano das
empresas, apostando na melhoria de seu desenvolvimento em diferenciados aspectos, como
pode ser constatado nos seguintes fragmentos:

“Incentivar a empreendedora a utilizar o sistema para fazer controle do estoque” e ““ a utilizar o
sistema para gerar relatorios financeiros™ (Instituto C, empresa 1);

“Implantagdo de um sistema para a gestao financeira e pessoal” (Instituto M, empresa 1);
“Implementagdo de sistema colaborativo de marketplace com praca de clientes e
desenvolvimento de marketing direcionado” (Instituto X, empresas 1, 2, 3, 4 e 5);
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“Implementacdo de sistema de cadastro de produtos com funcionalidades para cadastrar
imagens, descri¢do do produto e implementacéo de sistema de gerenciamento de negdcio a partir
de plataforma de vendas online” (Instituto X, empresas 2, 3, 4 e b);

“Foi cobrado a alimentacdo do Sistema para a posterior analise dos relatorios gerados” (Instituto
W, empresa 3).

Para Gonzalez Junior, Reis e Santos (2016), ao adotar tecnologias de informagéo a
empresa tem possibilidade de redefinir fronteiras organizacionais, bem como as relacdes com
outras empresas, fornecedores e clientes, de maneira e construir redes de desenvolvimento e
cooperacdo para a ampliacdo de sua capacidade de responder as mudangas que ocorrem no
ambiente.

Essas tecnologias tém sido consideradas relevantes no mundo empresarial pela sua
capacidade de impulsionar investimentos significativos e implementacfes bem-sucedidas para
as empresas que as utilizam de forma adequada e ampliada. Além disso, podem possibilitar as
organizagdes 0 acompanhamento do crescimento do mercado, no sentido de apresentar solucdes
gue convertam em bons resultados. Entretanto, ao adotarem tecnologias da informacédo as
empresas necessitam possuir estratégia corporativa bem estruturada, de maneira a contribuir
com a vantagem competitiva (Gonzalez Junior; Reis; Santos, 2016). Dentre essas tecnologias,
as tecnologias de gestdo podem ser importantes no desenvolvimento das MPEs. Conforme
Pereira (2022, p. 354),

[...] as tecnologias de gestdo, aliadas ao empreendedorismo, as dimensdes e
componentes da capacidade tecnolégica, sugerem ser relevantes para 0 sucesso e
perenidade das Pequenas e Médias Empresas -PMEs, favorecendo a sustentabilidade
organizacional e o desenvolvimento econdmico sustentavel.

No que se refere a sustentabilidade organizacional, as empresas por meio de tecnologias
de gestdo e do empreendedorismo, bem como de dimensdes e componentes inerentes a
capacidade tecnologica, podem obter sucesso e estabilidade no mercado de maneira a contribuir
com o desenvolvimento econémico sustentavel (Pereira, 2022).

“Buscar trazer a consciéncia de qualidade diferenciada e experiéncia que a empresa tem, € 0
apelo a servicos mais sustentaveis, e com isso, engajar a tematica da sustentabilidade a sua
identidade visual, através das redes sociais” (Instituto AE, empresa 4);

“Promoveram as analises e acompanhamento de agdes e estratégias direcionadas para
sustentabilidade do empreendimento, em especial préticas voltadas para economia de energia,
descarte de residuos” (Instituto E);

“A empresa foi orientada a procurar fazer mais pelo meio ambiente e pela sociedade que
circunda o seu ambiente empresarial” (Instituto N, empresas 2 € 5).

Todos esses tipos de acdes e acompanhamentos podem ser realizados com o auxilio de
tecnologias da informacédo, as quais otimizam as acOes realizadas pelas empresas em seus

diversos setores. Assim, a capacidade tecnolégica de uma empresa compreende as técnicas de
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gestdo e producdo, abarcando a base de dados, o software utilizado, o sistema fisico, 0s
equipamentos e as maquinas usadas, que consistem em aspectos que impactam na avaliagdo da
sustentabilidade organizacional das MPEs. A adocdo de tecnologias de T1 na gestao de negocios
nessas empresas pode ocasionar diferencas significativas entre empresas que nao utilizam Tl e
as que as utilizam (Pereira, 2022). A titulo de exemplo, as TI auxiliam na formacdo do banco
de dados de uma empresa, 0 que possibilita diversificadas analises para o seu desenvolvimento,
o que foi percebido em mencdes nos relatorios finais do Programa IF Mais Empreendedor 2021

“Com o banco de dados ¢ possivel formatar em uma persona o perfil de cliente ideal e
consequentemente o produto ideal” (Instituto K, empresa 3);

“Diversificacdo de atividade para softwares baseados em ciéncia de dados e inteligéncia
artificial” (Instituto I, empresa 2);

“Modelagem e implementacdo de banco de dados, onde reunira todos os guias associados”
(Instituto D, empresa 3);

“Realizar treinamentos disponibilizados pelo sistema para saber fazer a alimentagdo correta do
mesmo e assim poder gerar dados precisos” (Instituto Q, empresa 2).

Nos relatorios finais do Programa IF Mais Empreendedor 2021 constam agdes dos
bolsistas para o desenvolvimento das empresas participantes, que incluem a construcédo e ou
utilizacdo de sistemas, software de aplicacdo e plataformas, cujo objetivo era que as empresas
integrassem essas tecnologias em suas agdes cotidianas.

“Criagdo do diagrama entidade relacionamento e do diagrama de casos de uso e a outra parte se
dedicou ao desenvolvimento do backend da aplicacdo, considerando 0s casos de uso
estabelecidos” (Instituto A);

“Atividade de Pesquisa/Estudo referente a ciéncias de dados e inteligéncia artificial, mas a
empresa ainda ndo conseguiu desenvolver um protétipo” (Instituto I);

“Criagdo de planilhas para formacao de base de dados que possibilitem as analises” (Instituto
W);

“Auxiliar na ambientagdo com algumas ferramentas tecnologicas que podem auxiliar” (Instituto
AD, empresa 3);

“Desenvolvimento de aplicativos para formular e implementar ferramentas e melhorias nas
empresas atendidas” (Instituto J);

“Gestao e organizagao das informagdes das empresas” (Instituto Q);

“Desenvolvimento de jogos educacionais com a orientagdo de utilizar os ODS — Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, tendo participado do desenvolvimento de prototipo” (Instituto I);
“Digitagdo dos cardapios no software Braille Facil” (Instituto AM).

Percebe-se também que os bolsistas do Programa desenvolveram pesquisa e estudo
relacionados as etapas que o Programa prop0s para atuacdo das equipes, temas relacionados ao
empreendedorismo, assim também como estudos relacionados a area de tecnologia de
informacdo, no sentido de contribuir com as micro e pequenas empresas participantes do seu
projeto:

“Efetuaram pesquisas em artigos e trabalhos de conclusdo que pudessem auxiliar com
informagdes uteis sobre o mercado da musica” (Instituto J);
“Estudo da concorréncia e potenciais clientes; Pesquisa sobre oportunidades de negodcio
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associadas ao empreendimento” (Instituto R);

“Estudo das técnicas de diagnostico” (Instituto Q);

“Estudo e pesquisa de gerenciamento de estoque em varios setores (dentro dos empreendimentos
atendidos); Estudo e pesquisa sobre gestdo de empresas; Estudo sobre tematicas especificas”
(Instituto C);

“Leitura e sintese de artigos académicos e demais trabalhos e sites especificos de acordo com
cada empreendimento atendido” (Instituto AD);

“Estudaram guia do Ministério da Saude, assim como livros para entendimento da manutencao
de equipamentos médicos e videos para apresentar parte pratica” (Instituto F);

“Leitura, sintese e discussdo de contetidos voltados a gestdo de midias digitais para empresas”
(Instituto Y);

“Pesquisaram assuntos relacionados a hospedagem domiciliar, turismo de base comunitéria,
empreendedorismo e aplicativos de reserva” (Instituto Al);

“Pesquisas de servigos e produtos, pesquisa e extensdo para retorno informacional aos
assessorados, pesquisa de aplicativos que auxiliaram 0s empresarios em suas prospeccoes de
clientes” (Instituto AJ);

“Atividade de Pesquisa/Estudo referente a plataformas para jogos educacionais ¢ uso de livros
para criar jogos e Procura de Editais de Jogos Educacionais. Atividade de Pesquisa/Estudo de
dados de 2 possiveis empresas clientes para o0 e-commerce, e participaram do desenvolvimento
de um protétipo. Atividade de Pesquisa/Estudo referente a IOT — Internet das Coisas para
agricultura e monitoramento de Ribeirdo, com desenvolvimento de um prot6tipo. Atividade de
Pesquisa/Estudo referente a ciéncias de dados e inteligéncia artificial, mas a empresa ainda ndo
conseguiu desenvolver um protétipo” (Instituto I).

Contudo, alguns dos micro e pequenos empreendedores participantes do Programa nao
conseguiram alimentar os sistemas ou planilhas de controle, seja devido ao acumulo de funcGes
ou pela falta de habilidade técnica:

“O projeto tem por escopo o controle dos dados para uma analise posterior. Tendo em vista que
muitos empreendedores ndo cumpriam os prazos, pois nao conseguiam colocar as atividades do
projeto dentro da sua rotina e também muitas vezes ndo tinham habilidade para trabalhar com
Sistema ou planilhas” (Instituto W).

Assim, € possivel identificar que parte dos problemas das MPEs esta relacionado a
utilizacdo da tecnologia, seja pela falta de acesso a ela ou pela falta da méo de obra capacitada
para utilizacdo dos softwares, aplicativos e sistemas que a tecnologia fornece. Nesse sentido, 0
Instituto X relatou que “as dificuldades mais observadas estdo nos pontos de recursos
tecnoldgicos e de fator humano capacitado para operacdo dos processos de transformacgéo
digital”.

5.5 A importancia da extensdo universitaria para os estudantes envolvidos

A participacéo de estudantes em projetos de extensdo consiste em um processo dindmico
proporcionado pela extensdo universitaria. Além disso, a pratica da extensdo universitaria
proporciona aos estudantes oportunidades de associar o contetdo tedrico com a aplicacdo em

situacOes praticas da vida real (Santana et al., 2021).
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Para Santana et al. (2021, p. 11) a “vivéncia de extensdo universitaria oportuniza
experiéncias aos discentes, direcionando-os para atitudes responsaveis e seguras, 0 que
contribui para a promogéo da comunicagdo entre a universidade e o ambiente externo e interliga
desta forma o ensino, a pesquisa e a extensdo". Nesse sentido, a analise dos relatorios finais do
Programa IF Mais Empreendedor 2021 evidenciou uma série de atividades desenvolvidas pelos
alunos bolsistas e voluntérios, junto as empresas participantes, de maneira a contribuir para a
formacéo educacional desses estudantes. Como por exemplo, as seguintes atividades: realizagéo
do diagndstico das empresas; desenvolvimento do plano de acdo com estratégias voltadas ao
marketing, gestdo financeira e logistica; desenvolvimento de aplicativos e sistemas para auxiliar
as empresas nos processos de controle gerenciais; e realizacdo de estudos relacionados ao
empreendedorismo. Além dessas, pode-se citar:

“Realizaram o “planejamento da execucao do projeto” (Instituto W);

“Leitura e sintese de artigos académicos e demais trabalhos e sites especificos de acordo com
cada empreendimento atendido” e “Desenvolvimento de pesquisa de mercado para dois
empreendimentos” (Instituto AD);

“Elaborag@o de planilhas para controle de estoque, financeiro e também controle de vendas”
(Instituto W);

“Desenvolvimento de uma planilha de Gestdo Financeira (Vendas, Compras, Despesas,
Precificagcbes, Controle de Estoque, Resumo de Faturamento anual e Demonstracdo de
Resultados do Exercicio) no Excel” (Instituto Q);

“Documentar através do uso de fluxogramas os principais processos da empresa” (Instituto J,
empresa 2);

“Testar esses aplicativos para ver sua real agcdo” (Instituto AJ, empresa 3);
“Implementagdo/desenvolvimento de ferramentas de gerenciamento de estoque a partir de
plataforma de marketplace” (Instituto X, empresa 2).

Nas instituicdes de ensino superior, as atividades de ensino e pesquisa sdo desenvolvidas
juntamente com atividades de extensdo que tém papel relevante na articulacdo e construcéo de ideias
em um envolvimento da sociedade em que essa instituicdo se insere, tornando-se assim uma via de mao
dupla, pois na extensdo h4 uma troca de saberes populares e académicos (Pinheiro; Narciso, 2022). No
ambito do Programa foram diversificadas as atividades realizadas pelos bolsistas, nas quais houve a
troca de conhecimentos entre os alunos e 0s micro e pequenos empreendedores, como por exemplo:

“Foram criados dois aplicativos para a empresa Smartop a pedidos de colaboradores da empresa,
um que diz respeito ao cadastro de clientes e outro para organizacdo financeira de receitas e
despesas da empresa” (Instituto J);

“Testes com cadastros de usuarios, administradores e empreendimentos foram iniciados”
(Instituto A);

“Utilizar a Business Model Canvas, como facilitador para visualizar a estrutura e proposta da
empresa para o mercado de atuagao” (Instituto M, empresa 2).

De acordo com Pinheiro e Narciso (2022), as atividades de extensdo constituem-se em

um processo educacional interdisciplinar, que tem por objetivo garantir que haja a articulagédo
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e a comunicacdo entre a instituicdo de ensino e a sociedade. Assim, pode ser compreendida
como uma forma de ajuda mutua, em uma relacdo em que as duas partes envolvidas sdo
beneficiadas, pois “a comunidade é beneficiada com melhorias, como por meio da resolucéo de
problemas, conforme a necessidade e demandas, e a universidade é beneficiada no
aprimoramento de suas pesquisas e ensino de seus alunos” (Pinheiro; Narciso, 2022, p. 63).
Desta forma, as atividades de extensdo corroboram com o desenvolvimento aprendizagem dos
estudantes em situacdes praticas, pois sempre ocorre uma troca de conhecimentos.

As atividades de extensdo estimulam os estudantes envolvidos na percepcdo das
diferencas entre teoria e pratica auxiliando-os no aprimoramento dos conhecimentos
construidos em sala de aula (Pinheiro; Narciso, 2022). Para Santos, Rocha e Passaglio (2016),
a extensao possibilita aos alunos o desenvolvimento da criatividade e de habilidades que possam
subsidiar suas acdes em futuras situacdes profissionais, formando assim uma visdo profissional
mais ampla. Desta maneira, a extensdo possibilita aos estudantes uma visdo do campo
profissional e de sua atuagcdo com base no conhecimento em experiéncias reais.

De acordo com Santos, Rocha e Passaglio (2016, p. 24), a extenséo universitéria integra
a universidade e a sociedade por meio de: “programas, projetos, cursos, eventos, publicagdes
entre outras”. Esses autores conceituam a extensdo como uma func¢ao académica da instituigao
de ensino superior que tem como foco integrar ensino e pesquisa com vistas a prestacdo de
servicos juntamente a comunidade, identificando as demandas sociais.

A extensao universitaria consiste em uma “ferramenta de democratizagao do acesso aos
conhecimentos produzidos pelas instituigdes de ensino superior” (Pinheiro; Narciso, 2022, p. 63),
e no caso dos micro e pequenos empreendedores atendidos pelo Programa IF Mais
Empreendedor 2021, tiveram oportunidade de acessar esses conhecimentos no
desenvolvimento dos projetos junto a equipe responsavel. Nesse sentido, podemos destacar 0s
seguintes relatos:

“Foi realizada uma reunido com o empreendedor, ele foi orientado por professores
especializados e por uma aluna de zootecnia que € integrante desse projeto” (Instituto O,
empresa 4);

“Foi realizado um minicurso para que o empreendedor aprenda conceitos basicos de gestdo
empreendedora ” (Instituto O, empresa §);

“Capacitacdo do empreendedor quanto ao manejo aplicado a piscicultura e como utilizar as
planilhas de registro” (Instituto P, empresa 1);

“Foi realizado o encaminhamento da empreendedora para curso presencial através de parceria
do SEBRAE-MG e ACIB e consultoria presencial do negécio. Foi criada planilha excel para
controle de custos e foi feito orientagdo com os empreendedores” (Instituto Q, empresa 6).

As atividades extensionistas sdo importantes do ponto de vista de possibilitarem o

desenvolvimento profissional do estudante do ensino superior desde a sua formagéo,
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oportunizando-lhe trabalhar e vivenciar experiéncias profissionais em situacdes da vida real e
ainda sua cooperagdo na construgdo de uma sociedade mais democratica (Pinheiro; Narciso,
2022).

O desenvolvimento de um processo educativo e social possibilitado pela extensdo
universitaria realizada por instituicdes de ensino superior se da por meio do compartilhamento
de saberes produzidos no meio académico com a sociedade (Azevedo; Modolo; Silva, 2021).
Esse contexto foi vivenciado pelas equipes do Programa IF Mais Empreendedor 2021, cujas
atividades foram desenvolvidas pelos docentes e alunos junto aos micro e pequenos
empreendedores. Desta maneira, pode-se dizer que 0s projetos desenvolvidos foram mediadores
na construcdo do conhecimento dos envolvidos em um aprendizado vivenciado pelos estudantes
com resultados individuais e coletivos. A titulo de exemplo, o relato do coordenador do projeto

desenvolvido pelo Instituto AA junto as empresas participantes:

“Os estudantes bolsistas participaram das reunides em equipe, acessaram a plataforma do IF +
Empreendedor Nacional. Acessaram a Plataforma do Google Sala de Aula com materiais de marketing e
consultoria. Realizavam reuniGes com os empresarios. Desenvolveram diagndsticos organizacionais.
Elaboraram planos de acdo. Realizaram a andlise do ambiente organizacional, fizeram a defini¢do do
publico-alvo e organizaram o posicionamento de mercado para cada empresa. Desenvolveram e
analisaram a marca das empresas em relagdo a simbolos e slogan. E especialmente, analisaram e
propuseram estratégias mercadologicas para produto/servico, preco, praga, promocao, redes sociais e
pessoas. Por fim, organizaram todas essas analises em um documento Unico com o sumario executivo”
(Instituto AA).

A realizagéo desse Programa possibilitou aos alunos vivenciarem experiéncias ativas e
dialégicas em situacBes em que relacionam a teoria e a préatica, sendo coparticipantes do
processo educativo, em constante didlogo com os professores coordenadores de equipe,
compartilhando experiéncias e saberes. Desta forma, a extensdo consiste em um relevante
mecanismo de aprendizagem, interdisciplinaridade, visto que deste Programa participaram
profissionais de diferentes areas e alunos de diferentes cursos de graduacdo e técnico, com
oportunidade de realizarem atividades coletivamente, em experiéncias compartilhadas e
adquirindo conhecimentos referentes as tematicas desenvolvidas (Azevedo; Modolo; Silva,
2021).

Em relacdo aos docentes coordenadores do Programa, pode-se dizer que esses
profissionais, por meio das atividades de extensao, tiveram oportunidade de aprimoramento dos
conhecimentos como docentes de forma a contribuir com as Instituicdes de Ensino
comprometidas com essa missdo social que era subsidiar 0s micro e pequenos empreendedores
em relacdo a aspectos das empresas para se manterem competitivas no mercado. Nesta linha de
pensamento, Azevedo, Modolo e Silva (2021, p. 88) afirmam que “a extensao universitaria se

apresenta como a a¢do potencializadora de colaboragéo entre os sujeitos, com base na interagédo
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dialogica, na transformacéo social e na socializacdo entre diferentes areas do conhecimento”.
Para esses autores, participar de atividades de extensdo possibilita ampliar o desenvolvimento
de atividades interprofissionais e interdisciplinares, haja vista que um dos nucleos da extensao
é o envolvimento de diferenciadas areas do saber de maneira que, por meio do dialogo e da
interacdo, os académicos e os profissionais envolvidos possam compartilhar experiéncias e
conhecimentos, dialogar e vivenciar préticas colaborativas e compartilhadas.

As préticas colaborativas possibilitam um trabalho que envolva diferentes sujeitos que
possuam objetivos comuns, proporcionando o compartilhamento de saberes, decisbes e
intengdes sociais e educativas, “almejando qualidade e desenvolvimento de praticas que
apresentem resultados positivos e significativos para a equipe” (Azevedo; Modolo; Silva, 2021,
p. 88)

Os estudantes participantes do Programa IF Mais Empreendedor 2021 puderam
vivenciar um pouco do cotidiano das MPEs em um momento delicado economicamente para o
pais e, tiveram a oportunidade de desenvolver habilidades e competéncias importantes para a
vida profissional como: compromisso, responsabilidade, comprometimento e trabalho em
equipe, além de adquirir novos conhecimentos teoricos e praticos, conforme relataram alguns
coordenadores dos projetos desse Programa nos relatérios finais:

“Os discentes, por serem de areas distintas, desenvolveram atividades em conjunto, através de
um “mix de conhecimento”, com reunides semanais de Brainstorming para que todas as
empresas tivessem sempre uma coeréncia de identidade: visual, textual e interativa. Todos 0s
bolsistas iniciais, ja tinham em sua atividade cotidiana o uso de redes sociais como: Instagram,
Facebook, Youtube, TikTok, dentre outros. A novidade foi o uso de software livre para
desenvolvimento, barateando com isso o investimento do empreendimento parceiro” (Instituto
AE);
“O projeto mudou a forma de olhar dos integrantes da equipe para os problemas, onde a
iniciativa se torna um ponto forte a ser trabalhado, pois nds como membros, apesar de ndo
termos todos 0s conhecimentos necessarios para a construgdo do projeto, buscamos alternativas
eficientes para solucionar os problemas como as pesquisas sobre determinado assunto, a
construgdo de um relatério, apresentacdo de resultado para todos os membros da equipe e etc.
(Instituto T);

“O projeto formou uma equipe multidisciplinar especializada em consultoria e assessoria em

marketing digital com foco no mercado turistico, cultural e educacional, bem como um ambiente

sinérgico de empreendedorismo e inovacao em turismo composto pelo IFPE, agéncias de turismo

pedagogico e Quilombo Engenho Siqueira. (Instituto V).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou identificar e analisar os principais fatores tematicos presentes no
Programa IF Mais Empreendedor com o objetivo de contribuir para uma melhor compreenséo
do referido Programa que atuou desenvolvendo o empreendedorismo em micro e pequenas
empresas em todo o pais. Consistindo em um programa de extenséo, produziu relatérios finais
que abordaram diferenciadas vertentes de acdes, dificuldades enfrentadas, sugestdes,
planejamentos, orientagoes.

Para atingir o objetivo geral, num primeiro momento foi realizado um estudo teorico
sobre diferenciadas tematicas que tangenciam o tema desta investigacdo que possibilitou
compreender sobre o papel das micro e pequenas empresas no desenvolvimento nacional, o
empreendedorismo e todos os elementos envolvidos desde a criagdo de uma empresa e a
extensdo universitaria como elemento de transformacéo social. Como mesmo afirma Santana
et al. (2021), a extensdo nada mais é do que um movimento interdisciplinar, de base cientifica
e educativa que integra o desenvolvimento dos cursos de graduagdo com o intuito de promover
a interacdo entre a instituicdo de ensino superior e a comunidade, visando contribuir com a
transformacéo social.

Na teia do desenvolvimento desta pesquisa buscou-se: (I) identificar e analisar as
principais dificuldades das micro e pequenas empresas participantes do Programa IF Mais
Empreendedor 2021; (1) identificar as agOes realizadas pelos estudantes para auxiliar as MPES
nas suas dificuldades; (111) identificar as acdes desenvolvidas pelas equipes responsaveis pelo
Programa IF Mais Empreendedor 2021 junto aos micro e pequenos empreendedores
participantes. Para tanto, tomou-se como objetos de analise de 39 relatorios finais desse
Programa.

As andlises desses relatérios mostraram que inumeras a¢es foram desenvolvidas pelas
equipes responsaveis pelos projetos junto as MPEs participantes do Programa, de maneira a
subsidia-las no sentido de manterem-se competitivas no mercado. A analise dos relatorios finais
do Programa IF Mais Empreendedor 2021 evidenciou algumas das ac¢Ges desenvolvidas pelas
equipes:

“A equipe criou um website para a empresa divulgar seus imoveis com mais informacdes e
imagens, realizou a gravagdo de um video tutorial para ensinar 0s empresarios participantes
como realizar as alteracfes e manutencao no site (Instituto AK);

“Elaboragdo da missdo, visao e valores da empresa junto aos empresarios” (Instituto J);
“Criagdo da identidade visual da empresa (Instituto L);

“Reunides de orienta¢do individualizada e criagdo de organograma, descrigdo de cargo e
distribui¢do de fungdes e tarefas com a equipe” (Instituto U);

“Desenvolveram o portfolio de divulgacdo da empresa” (Instituto Z);
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Criacao do plano estratégico com misséo, visdo e principios da organizagdo. Elaboraram estratégias
para o plano de Marketing e de Vendas com énfase no marketing digital e especifico para o segmento
da musica; criagdo da (s) persona (s) (Instituto AD);

“A equipe realizou o diagndstico empresarial e planos de agdes, promoveu atividades de
extensdo tecnoldgica e implementou a Consultoria empresarial. Ativou o perfil no Instagram e
produziu contetdo para divulgacdo do projeto. Destaca-se também a producdo do site do
Malungo-LAB, do plano de oficina de marketing digital, evento de avaliagdo com os parceiros
no Sitio Ecologico” (Instituto V).

Como fatores teméticos de analise do Programa IF Mais Empreendedor 2021, foram
identificados: comunicacdo, gestdo, arranjo fisico e logistica e tecnologia da informacéo.
Assim, este estudo possibilita afirmar que ao analisar um programa de extensdo envolvendo
atividades de empreendedorismo em MPEs pode-se considerar no @mbito da comunicacdo
desenvolvida por essas empresas agOes de marketing nas redes sociais, criacdo de perfil
profissional nas redes sociais e uso de aplicativos para realizacdo de vendas online e interacdo
com o cliente.

Em relacdo a gestdo, pode-se analisar a qualificacdo dos colaboradores e dos proprios
empreendedores, processos seletivos, implementacdo de controle financeiro e orcamentario,
capital de giro, estabelecimento de parcerias e relacionamento com os fornecedores.

Sobre os arranjos fisicos e logisticos, pode-se analisar a organizacdo e controle de
estoques dos empreendimentos, o planejamento e gerenciamento dos custos relacionados a
logistica, melhorias e adaptagdes nas instalacGes fisicas da empresa.

No que se refere a tecnologia da informacdo, pode-se analisar a implantacao e utilizacao
de sistemas que auxiliem nos controles necessarios nas MPEs, gerenciamento do negocio, na
inovacdo de produtos e servigos, e na ampliacdo de fronteiras organizacionais.

Sé&o fatores que possibilitam a compreensdo, tanto da equipe responsavel pelo programa
de extensdo quanto pelos micro e pequenos empreendedores, de elementos inerentes a
permanéncia das MPEs no mercado competitivo e em constantes transformacoes.

Além disso, este estudo possibilitou conhecer sobre a participacdo dos estudantes nesse
tipo de programa em uma integracao das institui¢cGes de ensino com as comunidades, no sentido
de encontrar solugdes para problemas da realidade local. Pode-se afirmar que além de
ampliarem seus estudos sobre o empreendedorismo, lhes foi possibilitado desenvolver
habilidades como trabalhar em equipe, planejar acGes, desenvolver senso de responsabilidade
e comprometimento necessarias na vida pessoal e profissional.

O programa analisado neste estudo € relevante e inovador na Rede Federal de Educacao,

um programa de incentivo ao micro e pequeno empreendedorismo que atua em todo o Brasil
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de forma conjunta e atende os mais diferentes tipos de micro e pequeno negocio presentes em
cada regido do pais.

Assim como o Programa IFe Mais Empreendedor 2021 contribuiu para a sobrevivéncia,
crescimento e/ou reformulacdo de micro e pequenas empresas no pais, outros programas sao
desenvolvidos ou podem ser criados com 0 mesmo objetivo, contribuindo de forma direta para
a geracdo de renda, empregabilidade, e desenvolvimento regional na regido a qual esté inserida
Portanto, analisar um programa com o as caracteristicas do IF Mais Empreendedor, se faz
relevante no cenario nacional de educacdo e economia devido a importancia dos micro e
pequenos empreendimentos para a economia nacional.

O produto final desta pesquisa inclui um relatério técnico que tem por objetivo sugerir
melhorias no processo de obtencdo de dados do Programa de forma a permitir que os dados
possam ser facilmente acessados e organizados de modo a subsidiar decisdes estratégicas do
Programa como o direcionamento das acGes para melhor atender o publico-alvo do Programa
IF Mais Empreendedor e também de outros programas de extensdo das institui¢cdes de ensino

do pais.
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ANEXO |

IF MAIS EMPREENDEDOR NACIONAL 2021

RELATORIO FINAL DE PROJETO

O relatdrio devera contemplar dados gerais de todos os meses (junho a novembro) de cada
projeto e sera baseado no Plano de Acdo tracado pelas equipes para cada empreendimento
atendido pelo projeto e no Relatdrio Parcial.

IMPORTANTE: Devera ser feito um unico relatério contendo todos os empreendimentos
atendidos pela equipe.

1. Instituicdo
Nome completo
Sigla

Estado

2. Projeto

Nome do projeto

NUmero da equipe

Nome do(a) Coordenador(a)
Campus
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3. Atuacado dos estudantes bolsistas
Relate, de forma geral, as atividades desenvolvidas pelos(as) estudantes bolsistas.

3.1 Quais as principais atividades dos estudantes bolsistas desenvolvidas junto as empresas
destacando a formacdo de cada um(a) deles(as).

3.2 Os(As) estudantes bolsistas cumpriram o Plano de Trabalho estipulado para cada um(a)?

3.3 Os(As) estudantes bolsistas que ndo cumpriram: qual(is) motivo(s)?

3.3 Houve reajuste dos planos de trabalho ao longo do projeto, sobretudo, de quem ndo conseguiu
cumprir o que foi planejado inicialmente?

4. Atuagdo dos(as) voluntarios(as)
Relate, de forma geral, as atividades desenvolvidas pelos(as) voluntarios(as) (estudantes,
servidores/as e colaboradores/as externos/as), se houver.

4.1 Qual a importancia da participagdo dos(as) voluntarios(as) no desenvolvimento de agdes junto
as empresas?

4.2 Os(As) voluntarios(as) cumpriram o Plano de Trabalho estipulado para cada um(a)?

4.3 Os(As) voluntérios(as) que ndo cumpriram: qual motivo? Houve reajuste dos planos de
trabalho ao longo do projeto?

5. Sobre as atividades com os empreendimentos

Andlise do ambiente INTERNO
Baseado na analise do ambiente interno e externo (SWOT) do empreendimento realizada no Plano de
Acdo feito pela equipe para a execucdo do projeto junto aos empreendimentos e no Relatorio Parcial,
informe sobre a execucdo das a¢fes desenvolvidas preenchendo as tabelas abaixo:
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5.1. Anélise do ambiente interno (forgas e fraquezas)

5.1.1 Empreendimento

L)

(nome do empreendimento 1)

Pontos fracos

Acdes empreendidas

Acdes planejadas foram

percebidos no para apoiar na executadas?
Fatores empreendimento melhoria desses
(um ou mais) pontos
(uma ou mais)
EXEMPLO: EXEMPLO: EXEMPLO: EXEMPLO:

Empresa em geral

Falta de identidade
visual do
empreendimento

Criagéo de identidade
visual do
empreendimento

Foi criada a identidade
visual do empreendimento

EXEMPLO:
Colaboradores

EXEMPLO:
Falta de divisdo de
tarefas

EXEMPLO:

Orientacdo sobre criacao
de rotina de atividades
diarias de cada um/
Criacdo de um quadro
com essas tarefas

EXEMPLO:

Néo foi possivel fazer a
rotina de atividades, pois o
gestor do empreendimento
ndo teve mais interesse.

O quadro foi criado, mas
ndo estava sendo usado
pelo empreendimento

EXEMPLO: EXEMPLO: EXEMPLO: EXEMPLO:

Custos Auséncia de sistema/ | Criagdo de planilha A criagdo da planilha ndo
ferramenta de controle | Excel para controle de foi mais necesséria, pois 0
de custos custos / Orientacdo dos | empreendimento

colaboradores sobre implantou outro sistema

como usar a planilha para controle de custos.
Entdo a equipe do projeto
focou em orientar os
colaboradores do
empreendimento no uso
desse sistema.

EXEMPLO: EXEMPLO: EXEMPLO: EXEMPLO:

Gestdo do Dificuldades de Criacdo de agenda Foi feita a agenda semanal

empreendimento

comunicagdo de
gestores com equipe

semanal de reunides
para alinhamento dos
gestores com equipe

de reunides

Outros

5.2. Analise do ambiente interno (forcas e fraquezas)

521
Empreendimento (2):

(nome do empreendimento 2)

Fatores

Pontos fracos
percebidos no
empreendimento

Acdes empreendidas
para apoiar na
melhoria desses pontos

Acoes planejadas foram
executadas?




(um ou mais)

(uma ou mais)
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Nome do fator 1

Nome do fator 2

Nome do fator 3, etc.

5.3. Analise do ambiente interno (forcas e fraquezas)

53.1
Empreendimento (3):

(nome do empreendimento 3)

Fatores

Pontos fracos
percebidos no
empreendimento
(um ou mais)

Acbes empreendidas
para apoiar na
melhoria desses pontos
(uma ou mais)

Acdes planejadas foram
executadas?

Nome do fator 1

Nome do fator 2

Nome do fator 3, etc.

5.4. Andlise do ambiente interno (forcas e fraquezas)

54.1
Empreendimento (4):

(nome do empreendimento 4)

Fatores

Pontos fracos
percebidos no
empreendimento
(um ou mais)

Ac0Oes empreendidas
para apoiar na
melhoria desses
pontos(uma ou mais)

Ac0es planejadas foram
executadas?

Nome do fator 1

Nome do fator 2

Nome do fator 3, etc.

5.5. Anélise do ambient

e interno (forcas e fraquezas)

55.1
Empreendimento (5):

(nome do empreendimento 5)

Fatores

Pontos fracos
percebidos no
empreendimento
(um ou mais)

Acbes empreendidas
para apoiar na melhoria
desses pontos

(uma ou mais)

Acoes planejadas foram
executadas?

Nome do fator 1

Nome do fator 2

Nome do fator 3, etc.

OBS: se a equipe estiver atendendo a mais de 5 empreendimentos podera replicar a tabela acima para
um os demais empreendimentos atendidos ou sistematizar os outros todos (a partir do 6°) em uma Gnica

tabela (se for pertinente).

5.6. Demais questdes importantes sobre a finalizag&o das a¢des sobre o ambiente interno de todos
0s empreendimentos atendidos pela equipe e que ndo foram contemplados nos itens acima.
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6. Sobre as atividades com os empreendimentos

Anélise do ambiente EXTERNO
Baseado na analise do ambiente interno e externo (SWOT) do empreendimento realizada no Plano de

Acéo pela equipe para a execucao do projeto junto aos empreendimentos, informe sobre a execucéo
das acGes desenvolvidas em cada fator e para cada eixo prioritario preenchendo as tabelas abaixo:

6.1 Analise do ambiente externo (oportunidades e ameacas)

6.1.1 Empreendimento

Q):

(nome do empreendimento 1)

Principais ameacas ao

Ac0Oes empreendidas

Acodes planejadas

Fatores empreendimento para apoiar na foram executadas?
(um ou mais) melhoria desses

pontos

(uma ou mais)
EXEMPLO: EXEMPLO: EXEMPLO: EXEMPLO:
Setor da economia de Concorrentes com Criacéo de portfélio de | AcBes executadas
atuacdo do maior tradicdo produtos e divulgacéo integralmente conforme
empreendimento em midias digitais planejado
EXEMPLO: EXEMPLO: EXEMPLO: EXEMPLO:

Mercado local de atuacéo
do empreendimento
(bairro, cidade, etc.)

Reduc&o do publico
atendido
presencialmente em
virtude das restri¢oes e
distanciamento social
impostos pela pandemia

Apoio a criacdo do
servico de delivery para
atendimento de toda a
cidade.

A equipe conseguiu
executar a acéo, porém
0 servico de delivery
tornou-se inviavel
devido aos constantes
aumentos nos pre¢os
dos combustiveis. E
com a reabertura
gradual do comércio foi
possivel focarmos na
melhoria do
atendimento presencial
aos clientes do
empreendedor.

EXEMPLO:
Colaboradores

EXEMPLO:

Caréncia de recurso
humano especializado
na area de atividade do
empreendimento

EXEMPLO:
Capacitacdo dos
colaboradores do
empreendimento.

EXEMPLO:

Acéo ndo cumprida,
pois os colaboradores
do empreendimento ndo
tiveram disponibilidade
de tempo para
realizarem a
capacitacdo e a equipe
do projeto focou em
capacitar os gestores do
empreendimento para
que repliquem aos
demais.

EXEMPLO:
Custos

EXEMPLO:
Aumento dos custos de
matérias primas

EXEMPLO:

Apoio na busca a outros
fornecedores de
matérias-primas / Apoio
na substituicdo das
matérias primas por
similares.

EXEMPLO:

A acdo de busca de
novos fornecedores foi
alterada, pois os atuais
aceitaram negociar 0s
precos e ndo foi
necessario buscar
outros. Mas, mesmo
assim, mantivemos a
acao de buscar outras




matérias primas
similares para que o
empreendimento
aumente sua
produtividade e tenha
mais opcdes de
materiais.
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Qutros

6.2 Analise do ambiente externo (oportunidades e ameacas)

6.2.1 Empreendimento

(2):

(nome do empreendimento 2)

Fatores

Principais ameagas ao
empreendimento
(um ou mais)

Acdes empreendidas
para apoiar na
melhoria desses
pontos

(uma ou mais)

Ac0es planejadas
foram executadas?

Nome do fator 1

Nome do fator 2

Nome do fator 3 (etc.)

6.3. Andlise do ambiente

externo (oportunidades e ameacas)

6.3.1 Empreendimento

Q)

(nome do empreendimento 3)

Fatores

Principais ameacas ao
empreendimento
(um ou mais)

Ac0Oes empreendidas
para apoiar na
melhoria desses
pontos (Uma ou mais)

Acdes planejadas
foram executadas?

Nome do fator 1

Nome do fator 2

Nome do fator 3, etc.

6.4. Analise do ambiente

externo (oportunidades e ameacas)

6.4.1 Empreendimento

(4):

(nome do empreendimento 4)

Fatores

Principais ameacas ao
empreendimento
(um ou mais)

Acdes empreendidas
para apoiar na
melhoria desses
pontos (Uma ou mais)

Acoes planejadas
foram executadas?

Nome do fator 1

Nome do fator 2

Nome do fator 3, etc.

6.5. Anélise do ambiente externo (oportunidades e ameacas)

6.5.1 Empreendimento

®):

(nome do empreendimento 5)

Fatores

Principais ameacas ao
empreendimento
(um ou mais)

Acdes empreendidas
para apoiar na
melhoria desses
pontos (Uma ou mais)

Acoes planejadas
foram executadas?

Nome do fator 1

Nome do fator 2
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| Nome do fator 3, etc. | | | |
OBS: se a equipe estiver atendendo a mais de 5 empreendimentos podera replicar a tabela acima para
um os demais empreendimentos atendidos ou sistematizar os outros todos (a partir do 6°) em uma
Unica tabela (se for pertinente).

| 7. AcOes e metas para os eixos / prioridades estratégicas dos empreendimentos |
Baseado na analise do ambiente externo (SWOT) do empreendimento realizada no Plano de Acdo pela
equipe para a execugdo do projeto junto aos empreendimentos, informe sobre a execucdo das a¢bes
desenvolvidas em cada fator e para cada eixo prioritario preenchendo as tabelas abaixo:

7.1. AcOes e metas para 0s eixos / prioridades estratégicas

Empreendimento (1): | (nome do empreendimento 1)

Nomes dos eixos / Acbes Metas Prazos Metas foram
prioridades (uma ou mais) | (uma ou mais) cumpridas?
EXEMPLO: EXEMPLO: EXEMPLO: | EXEMPLO:
EXEMPLO: Criar redes - 1 paginacriadano | Até Meta 1:
Marketing digital sociais para o Instagram 20/07/2021 Pagina do
empreendimento | - 1 pagina criada no instagram criada,
Facebook porém em agosto.
Meta 2:

O empreendimento
ndo teve mais
interesse em pagina
no Facebook

EXEMPLO: EXEMPLO: EXEMPLO: EXEMPLO:
EXEMPLO: Criar fluxograma 1 fluxograma Até Fomos além da meta,
Mapeamento de processos de processos confeccionado para 16/07/2021 pois desmembramos
cada umdos 5 0S Processos e
processos do passaram a ser 8, dos
empreendimento quais todos tiveram 1

fluxograma concluido
dentro do prazo.

EXEMPLO: EXEMPLO: EXEMPLO:

EXEMPLO: Planejar metas Planejamento Até EXEMPLO:

Gestéo empresarial concluido de curto e 22/11/2021 Meta cumprida
médio prazo para o parcialmente, pois o
empreendimento tempo do programa

acabou sendo curto

para finalizar o

planejado.
EXEMPLO: EXEMPLO: EXEMPLO: EXEMPLO:

EXEMPLO: Realizar controle Levantamento Até A meta no foi

Financas de gastos concluido de todos os | 27/08/2021 cumprida por opgao
débitos de tributos do da equipe que
empreendimento entendeu nao haver

viabilidade de

execugdo dessa tarefa
e o plano de agéo foi
alterado. Com isso, a
equipe orientou o
empreendedor para
que ele proprio
pudesse realizar esse
levantamento junto
com seus
colaboradores.
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EXEMPLO: EXEMPLO: EXEMPLO: | EXEMPLO:

EXEMPLO: Identificar as 1 Plano de Até Meta foi cumprida

Recursos Humanos demandas dos desenvolvimento de | 25/10/2021 integralmente e

colaboradores e | colaboradores dentro do prazo
competéncias concluido

que a empresa

precisa

desenvolver

7.2. AcOes e metas para os eixos / prioridades estratégicas

Empreendimento (2): (nome do empreendimento 2)

Nomes dos eixos / prioridades | Ac¢Ges Metas Prazos Metas foram
(umaou (uma ou mais) cumpridas?
mais)

Nome do eixo / prioridade 1

Nome do eixo / prioridade 2

Nome do eixo / prioridade 3

Nome do eixo / prioridade 4

Nome do eixo / prioridade 5

7.3. AcOes e metas para 0s eixos / prioridades estratégicas

Empreendimento (3): (nome do empreendimento 3)

Nomes dos eixos / Acles Metas Prazos Metas foram

prioridades (uma ou (uma ou mais) cumpridas?

mais)

Nome do eixo / prioridade 1

Nome do eixo / prioridade 2

Nome do eixo / prioridade 3

Nome do eixo / prioridade 4

Nome do eixo / prioridade 5

7.4. AcOes e metas para 0s eixos / prioridades estratégicas

Empreendimento (4): (nome do empreendimento 4)

Nomes dos eixos / Acgdes Metas Prazos Metas foram

prioridades (uma ou mais) | (uma ou mais) cumpridas?

Nome do eixo / prioridade 1

Nome do eixo / prioridade 2

Nome do eixo / prioridade 3

Nome do eixo / prioridade 4

Nome do eixo / prioridade 5

7.5. AcOes e metas para 0s eixos / prioridades estratégicas

Empreendimento (5): (nome do empreendimento 5)

Nomes dos eixos / Acgdes Metas Prazos Metas foram

prioridades

(uma ou mais) | (uma ou mais)

cumpridas?

Nome do eixo / prioridade 1

Nome do eixo / prioridade 2

Nome do eixo / prioridade 3

Nome do eixo / prioridade 4

Nome do eixo / prioridade 5
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OBS: se a equipe estiver atendendo a mais de 5 empreendimentos podera replicar a tabela acima para
um os demais empreendimentos atendidos ou sistematizar os outros todos (a partir do 6°) em uma
Unica tabela (se for pertinente).

7.7. Demais gquestdes importantes sobre as agdes e metas para os eixos / prioridades estratégicas
ndo contempladas nos itens anteriores.

7.8. Principais desafios para a finalizagdo do projeto junto aos empreendimentos.

7.9. Estratégias desenvolvidas / adotadas pela equipe do projeto para o enfrentamento dos
desafios na finalizacdo do projeto junto aos empreendimentos.

8. A longo prazo quais 0s impactos positivos que percebe que o projeto vai proporcionar ao
empreendedor visando a remodelagem e a sobrevivéncia do seu negocio?

9. Demais resultados / comentarios sobre o projeto que ndo foram contemplados nos itens
anteriores. (OPCIONAL)
Comente resultados, informe links de publica¢Bes sobre o seu projeto, insira fotos, etc.

CIDADE/ESTADO, DIA/ MES /2021.

Nome completo
Coordenador(a) da equipe
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Nome completo
Coordenador(a) Institucional



