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RESUMO

O ambiente académico, assim como qualquer organizacdo, também é detentor de
uma infinidade de dados que, através da Inteligéncia de Negdcios (Bl), pode agregar
conhecimento e auxiliar a gestdo. A tecnologia de Bl é vista, tanto na perspectiva
mundial quanto na nacional, como ambidestria organizacional para a administracao
publica. Essa pesquisa tem o intuito de utiliza-la juntamente a metodologia CRISP-
DM, para nortear a Descoberta de Conhecimento sobre dados do cenario académico
do campus Muzambinho, na expectativa de acompanhar a composicao do indice de
Eficiéncia Académica de cada ciclo de matricula dos cursos sob a gestédo da Diretoria
de Ensino. Os indicadores académicos sdo valores estatisticos que atribuem
gualidade ao ensino e revelam a gestéo do investimento publico a sociedade. No ciclo
académico, dependendo da finalidade e andlise dos dados, quatro indicadores podem
ser extraidos como Conclusédo, Retencédo, Evasédo e Eficiéncia Académica. Porém,
somente o de Eficiéncia Académica serd abordado por ser considerado o de maior
amplitude em relacdo as metas e objetivos estabelecidos para os Institutos da Rede
Federal de Educacéo Profissional. A pesquisa é aplicada, exploratéria, descritiva,
quali/quantitativa utilizando procedimentos técnicos de analise bibliométrica, CRISP-
DM, pesquisa bibliogréfica e documental. A CRISP-DM é consolidada como uma boa
pratica para o contexto de mineracdo de dados educacionais. Para esta proposta, o
campus de Muzambinho foi escolhido como projeto piloto por ter o maior nimero de
cursos ofertados dentro do IFSULDEMINAS. Além disso, também é o campus de
atuacdo da autora desta pesquisa. E relevante destacar a concepgdo do Modelo
Descritivo da Eficiéncia Académica com as dimensdes pedagdgicas, de permanéncia
e éxito e aspectos adicionais juntamente as variaveis envolvidas. Além do mais, a sua
implementagé&o/visualizagdo por meio de painel do indicador parcial permite agbes
preventivas e/ou mitigatérias como estratégia antes da consolidacdo do coeficiente.
Tal fato possibilita resultados melhores, o monitoramento do processo académico, a
sustentabilidade organizacional e a efetividade desta unidade em termos de valor
publico confirmado.

Palavras-chave: Administracdo publica, Campus Muzambinho, CRISP-DM,
Descoberta de Conhecimento, Educacao, IFSULDEMINAS, Indicador de Eficiéncia
Académica, Inteligéncia de Negdcios.



ABSTRACT

The academic environment as well as any organization also has a multitude of data
that, through Business Intelligence (Bl), can add knowledge and assist the
management. Bl technology is seen, both from a global and national perspective, as
organizational ambidexterity for public administration. This research aims to use along
with the CRISP-DM to guide Knowledge Discovery on data from the academic scenario
from Muzambinho campus, in the hope of monitoring the composition of Academic
Efficiency indexes of each enrollment cycle of courses under the management of the
Education Directorate. The academic indicators are statistical values that attribute
quality to teaching and reveal the management of public investment to society. In the
academical cicle, depending on the goal and data analysis, four indicators can be
extracted as Conclusion, Retention, Dropout and Academic Efficiency. However, only
the Academic Efficiency will be addressed for being considered the most
comprehensive in relation to the goals and objectives established for the Institutes of
the Federal Professional Education Network. The research is applied, exploratory,
descriptive, quanti / qualitative using technical procedures of bibliometric analysis,
CRISP-DM, bibliographic and documentary research. CRISP-DM is consolidated as a
good practice for the context of educational data mining. For this proposal, the
Muzambinho campus was chosen as a pilot project because it has the largest number
of courses offered within IFSULDEMINAS. Besides, it is also the campus of the author
of this research. It is important to highlight the conception of the Descriptive Model of
Academic Efficiency with the pedagogical, permanence and success dimensions and
additional aspects along with the variables involved. Furthermore, its
implementation/visualization through a partial indicator panel allows preventive and/or
mitigating actions as a strategy before consolidating the coefficient. Such fact enables
better results, monitoring of the academic process, organizational sustainability and
the effectiveness of this unit in terms of confirmed public value.

Keywords: Public administration, Muzambinho Campus, CRISP-DM, Knowledge
Discovery, Education, IFSULDEMINAS, Academic Efficiency Indicator, Business
Intelligence.
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1 INTRODUCAO

A educacdo publica brasileira, a partir da Lei n°® 11.892/2008 (BRASIL, 2008),
ampliou a sua abrangéncia, diversificacdo e interiorizacdo com a criagcdo da Rede
Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica também conhecida no
MEC como Rede Federal. Ela é composta por 38 Institutos Federais, 22 escolas
técnicas vinculadas as Universidades Federais, 02 Centros Federais de Educacgéo
Tecnologica (Cefet), o Colégio Pedro Il e a Universidade Tecnologica Federal do
Parand (UTFPR) totalizando 678 unidades (Brasil, 2022). Assim, a politica
educacional vem buscando fortalecer o arranjo produtivo, social e cultural regional
com a oferta de educacao publica, gratuita e de qualidade nas 27 unidades federadas
do pais. O sul de Minas foi contemplado com a instalacdo do Instituto Federal de
Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS) em
estrutura multicampi e dentre eles, o Campus Muzambinho.

Essas instituicdes, vinculadas a Secretaria de Educacdo Profissional
Tecnologica (SETEC/MEC), possuem autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagogica e disciplinar. Diante deste cenario complexo com
ofertas e dindmicas escolares variadas, a gestao e analise de dados sao necessarias
para a formulacéo de politicas publicas, transparéncia, atuacéo e validacdo da Rede
Federal, bem como o alcance de metas, objetivos e a geracao de valor publico a partir
de investimentos da sociedade.

Com o advento da Inteligéncia de Nego6cios ou Inteligéncia Empresarial
(Business Intelligence - Bl), ha movimento em dire¢cdo a nova gestdo publica e as
“cidades inteligentes” com transformacao cultural para a inovagéao e sustentabilidade
organizacional. As tomadas de decisdes, principalmente, dentro das instituicbes
publicas sdo desafiadoras e necessitadas de estrutura analitica mediante a tantas
tecnologias e formas de armazenamento, processamento, integracdo, analise,
visualizacdo de dados dentro de uma dimensé&o temporal agil.

De modo que a Educagédo também vislumbra a ambidestria organizacional, a
superacédo de seus desafios, a transparéncia de suas acdes e inovacdo em servigcos

e gestédo. Progressivamente, a Rede Federal ja conta com acdes isoladas explorando
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o potencial das tecnologias e adocdo da politica de Governanca e Transformacéo
Digital do Governo Federal.

Varios esforcos, destacados a seguir, sdo empreendidos para a concretizacdo
da Educacao Profissional e Tecnologica (EPT) e o bom uso do recurso publico. O
Ministério da Educacédo (MEC), por meio da Plataforma Nilo Peganha' (PNP), presta
contas a sociedade com a divulgacao de estatisticas oficiais e avalia se os objetivos
e finalidades legalmente previstos para a Rede Federal estdo sendo cumpridos
(BRASIL, 2020). O Tribunal de Contas da Uniédo (TCU) fiscaliza o aporte financeiro e
afere o nivel de gestdo dos Institutos Federais (IFs) por meio de indicadores de
qualidade e de desempenho institucional como mecanismo de controle
(MATSUMOTO et al., 2019). Em 2018, o IFSULDEMINAS langou o Programa de
Estatisticas, Indicadores e Informacdes Académicas (PEIA), responsavel pela
producdo do Anuério Educacional Estatistico (IFSULDEMINAS, 2019a) para atender
as iniciativas estratégicas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
indicadores C2. EN11 e C2. EN12, referentes respectivamente a eficiéncia académica
segundo a PNP e a maturidade da gestdo dos registros e dados académicos
(IFSULDEMINAS,2022b).

De modo geral, os resultados das boas praticas em gestdo e transparéncia
publica permeiam por indicadores de desempenho, sejam de governanca ou de
gestdo. Atualmente, no ambito da Rede Federal, os indicadores compreendem as
categorias: académica, de pessoal e de gastos (Brasil, 2022). A primeira delas,
permite analise dos percentuais legais, da qualidade dos cursos e do processo
educacional. Reflete os resultados da atividade finalistica e enquadra o Indicador de
Eficiéncia Académica (IEA). E a mais importante das categorias publicadas por
justificar a existéncia das unidades federais ao cumprir a sua missao e objetivos legais.
J& as outras duas categorias estéo relacionadas as questdes administrativas.

Em relacdo ao IEA, o que se constata € um indice consolidado pela PNP ao
término do ciclo dos cursos que sinaliza pontos de possiveis melhorias ou de reflexao
sobre mudancas significativas nos valores do coeficiente. Também pode-se observar
um universo de dados a ser explorado visto que, as instituicbes contam com muitos

registros académicos, espalhados e ndo integrados entre os varios sistemas

1 Ambiente virtual de coleta, validacdo e disseminacdo das estatisticas oficiais da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica.



22

transacionais, planilhas, formularios e até dados nado registrados, estruturados,
padronizados e atualizados a contento.

No entanto, no decorrer dos periodos letivos, ou seja, ainda durante o ciclo do
curso, ha oportunidade de conhecer a realidade e promover a¢des que influenciam
decisivamente nessa medida e no aprimoramento institucional. Paralelamente, tem-
se duas situacgdes: (i) a inexisténcia de instrumentalizacdo que traduza claramente a
relacdo de dados das diversas dimensdes do processo educacional relacionados a
eficiéncia académica e (ii) as potencialidades da Tecnologia da Informagéo (TI) por
meio de Sistemas de Informacao (SI) como apoio a tomada de decisdo, com destaque
para BI.

Isto posto, eis a questdo: como saber o IEA ao longo do ciclo académico, de
forma &gil e interativa, visando o coeficiente consolidado mais favoravel? Desta forma,
0 objetivo geral desta pesquisa é propor e desenvolver um Modelo Descritivo da
Eficiéncia Académica, com base na inteligéncia de negocios, para o acompanhamento
do IEA para o campus Muzambinho do IFSULDEMINAS.

Entende-se por acompanhamento, o] conhecimento e o]
monitoramento/varredura de diversos fatores envolvidos no processo educacional
para identificar a realidade institucional e a tendéncia do valor final do coeficiente.

Sao objetivos especificos desta pesquisa:

1) obter as variaveis relacionadas aos trés parametros do IEA: concluséo,

evasao e retencao e;

2) disponibilizar os resultados encontrados em um painel interativo aplicando

técnicas de visualizacdo de informacdes.

Assim, foi empregado um conjunto de estratégias, técnicas e conceitos
relacionados a Bl para solucionar a caréncia e/ou a captacao de diversos dados até a
disponibilizacdo da informacéo que propicia a obtenc¢do do conhecimento. Em outras
palavras, € o mesmo que substituir a complexidade dos dados brutos espalhados por
informacdes claras e direcionadas ao proposito da tomada de deciséo.

O ambiente BI, que atende o0 objetivo desta pesquisa, justifica-se pela
necessidade de (i) conhecer o proprio modelo de negdcio e observar a realidade
institucional (o qué e por qué aconteceu, 0 que acontecera e como fazer acontecer)
com o monitoramento dos dados educacionais e seu desempenho; (i) ter uma
ferramenta com os dados em um unico lugar, atualizados, configurados e disponiveis

ainda durante o ciclo dos cursos, com economia financeira e de tempo, para atomada
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de decisdo, insights e/ou intervencbes com acles preventivas/mitigatorias e
corroboracdo no posicionamento estratégico, tatico e operacional; e (iii) impactos
orcamentarios amenizados e a sustentabilidade organizacional, visto que o indicador
reflete na matriz orcamentaria.

A pesquisa transcorrera por meio da metodologia Processo Padrao Inter-
Indastrias para Exploracdo de Dados (Cross Industry Standard Process for Data
Mining - CRISP-DM), a mais indicada para o contexto educacional. Ela contribui com
seis etapas codificadas e definidas para um pensamento estruturado, evolutivo e
validado sobre os dados, de forma participativa que impulsiona analises
customizadas. Abrange desde a compreensdo do proprio modelo de negécio até a
implantagéo, neste caso, de uma ferramenta que coloca as informagdes obtidas
disponiveis em técnicas de visualizacao.

O escopo restringe: () a uma das trés unidades do IFSULDEMINAS que
possuem estruturas originarias das Escolas Agrotécnicas Federais? que refletem uma
organizacdo mais complexa que os trés campi em expansdo® e os dois avancados®;
e (ii) aos cursos técnicos e de graduacao, geridos pela Diretoria de Ensino. Entre as
condi¢cBes limitantes cintam-se: (i) sistema académico institucional recém adotado
ainda em fase de desenvolvimento e de melhorias; (ii) descontinuidade das
ferramentas integradas ao sistema académico anterior; (iii) processos imaturos de
registros ou auséncia e (iv) a liberacdo de acesso aos dados.

Por fim, havera contribuicao teorica, pratica e transparéncia para a gestéo do
campus, além da possibilidade de ser replicado a todo IFSULDEMINAS e quica as
outras unidades da Rede Federal. Consequentemente, contribuird para efetividade

destas unidades em termos de valor publico confirmado.

Esta proposta esta estruturada em sete capitulos incluindo a Introducédo. Em
seguida, sdo apresentados os cenarios mundial e nacional da Percepcdo de Bl na
Administracdo Publica, por meio de analise bibliométrica. O terceiro capitulo traz o
Referencial Tedrico que descreve 0s conceitos e tipificagcbes de Sistemas de
Informacéo, as caracteristicas dos Sistemas de Inteligéncia de Negdcios e apresenta

os Dados Educacionais relacionados ao propoésito. A Metodologia que conduz a

2 Campi Inconfidentes, Machado e Muzambinho.
8 Campi Passos, Pocos de Caldas e Pouso Alegre.
4 Campi Avancados Carmo de Minas e Trés Coracoes.
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pesquisa aplicada € descrita no capitulo quatro; que desdobra o desenvolvimento em
contribuicdo cientifica e tedrica/pratica mostradas no capitulo cinco. Por fim, o sexto
capitulo apresenta as conclusfes da pesquisa desenvolvida e na sequéncia, as
Referéncias, Anexos e Apéndices que agregaram a esta dissertacao.
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2 ANALISE BIBLIOMETRICA - A PERCEPCAO DE SISTEMAS DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Este capitulo, propfe a seguinte questdo: qual € o panorama da producéo
cientifica sobre a aplicacdo de Bl na Administracdo Publica, no recorte do ultimo
quinquénio? Em resposta, a bibliometria é apresentada em duas secdes que

representam a abrangéncia mundial e nacional.

As organizacdes publicas também compreendem a importancia do
conhecimento em sua gestdo junto a inovagdo como estratégia para superar 0S
desafios, exigéncias consignadas em leis, demandas e oportunidades dos tempos
atuais. Assim, buscam implementar as melhores praticas do setor privado envolvendo
as dimensdes dos Sistemas de Informacao (Sl), apontadas por Laudon e Laudon,
(2023) como gestéo, organizacdo e tecnologia. Nas quais, o uso de dados melhor
orienta 0 processo de tomada de decisdo ou proporciona a transparéncia e/ou
informacdes para os processos ou formulacdo de politicas publicas.

Esta tematica € explorada no ambito da quantidade de publicacdes, areas do
setor publico em evidéncia para aplicacdo da Bl, nivel das pesquisas stricto sensu,
principais autores, fontes ou instituices de pesquisas, paises, citacbes e palavras-
chave.

2.1 Cenario Mundial por meio de periédicos

A coleta de dados foi realizada nas bases de dados cientificas, Web of Science
(WoS)°®> e Scopus®, no periodo de 2019 a 2023, buscando documentos somente do
tipo “artigo”. Os termos de busca utilizados foram a associac¢ao de "business_intellig*"
juntamente as expressdes  “"public_administration”,  "public_organization*",
"public_service*", "public_sector*", "public_polic*", "public_managem*”,"public_entit*"

ou “federal_governm™” restrito ao campo “tdépico” que abrange o titulo, o resumo e as

5 https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/08d6bf6a-32f5-4714-95d0-9c0c2069f399-
959e7895/date-descending/1

6 TITLE-ABS-KEY ("business_intellig*" AND ("public_administration” OR "public_organization*" OR
"public_service*" OR "public_sector*" OR "public_polic*" OR "public_managem*" OR "public_entit*"
OR “federal_governm*”)) AND PUBYEAR > 2018 AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar"))
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palavras-chave dos artigos cientificos incluindo dois caracteres especiais: ““" e “ 7. O
primeiro, para desinéncias finais de plural ou sufixo e o segundo, para indicar
ocorréncia exata dos termos. Foram localizadas 38 publicagbes na WoS e 29 na
Scopus totalizando 67, porém apoés a leitura de todos os titulos e resumos, ndo houve
eliminacao de artigos. Reunidas as duas listagens, pode-se verificar 18 publicacdes
em comum, 0 que implicou em 49 artigos distintos, relacionados no Anexo B. Em
seguida, foi verificada a performance quanto a tendéncia do nimero de publicagdes,
areas de interesse, periddicos, paises das publicacoes, citagdes, autores e palavras-
chave para estabelecer um mapa conceitual, intelectual e social da tematica
associada a administracdo publica. As andlises foram realizadas a partir da
distribuicdo de frequéncias absoluta e relativa (%) utilizando o Excel da Microsoft e
andlise de rede incluindo a mineragéo de texto por meio do software VOSviewer’,
versao 1.6.19.

No cenario de evolucdo das publicacbes com recorte temporal do dltimo
quinquénio e demonstrado no Graficol, pode-se observar o reflexo da pandemia de
COVID-19, estagnacéo ou decréscimo, nos anos de 2020 e 2021 em ambas as bases
de dados. O ano 2022 apresentou a maior taxa e retomada do crescimento das
publicacdes tanto na WoS como Scopus, correspondendo respectivamente a 46% e
31% de suas publicacfes. Ja o ano de 2023, até o més de junho, apresenta nimeros

ainda timidos na tematica supracitada.

Gréfico 1 — Evolucao das publicagbes no periodo de 2019 — 2023.

— SCopus WOSs

Fonte: Autora (2023).

7 Software livre para construir e visualizar redes de co-ocorréncias ligadas a area tematica. Esta
disponivel em www.vosviewer.com.


http://www.vosviewer.com/
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Explorando este cenario, a Figura 1 identifica nove areas da administracao
publica abordadas pelas publicacdes. A de maior interesse é a propria Administracao
visando a governanca e gestdo, representando 20,4% dos artigos. Seu foco esta na
avaliacdo de desempenho das atividades/servicos publicos e ainda propicia um
“governo inteligente” ao utilizar Bl como instrumento anticorrup¢cdo ou de apoio aos
gestores na tomada de decisédo (ABAI et al., 2019; BATTILANI et al., 2022; CARUSO
et al.,, 2023; CORBU; EDELHAUSER; LUPU-DIMA, 2019; ELBASHIR et al., 2022;
MAHAMA et al., 2022; MANSELL; RUHODE, 2019; MELATI; JANISSEK-MUNIZ,2022;
PODARAS et al., 2020 e YAHAYA et al., 2019).

Figura 1 — Anadlise bibliométrica: areas de interesse.

Tecnologia

M Infra
u

Turismo

.H
g
3

Planejamento e Inovagao
Fonte: Autora (2023).

E seguida pela area de Saude (16,3%) em decorréncia de a¢des politicas para
o0 recente cenario de pandemia (ARISTIZABAL; PENUELA-MENESES; BARRERA-
RODRIGUEZ, 2020; MASSARI et al., 2022 e PEARCE et al., 2022), além de
assisténcia e politicas basicas de atendimento (ABBASS et al., 2019; HERNANDEZ
etal., 2020; LARSEN et al., 2021; SMITS et al., 2020 e TARIQ; KHAN; MOTLA, 2021).

Em terceiro lugar, ha um empate entre duas areas, representando cada uma
14,3% das publicacbes. A Comunicacao visa a divulgacdo personalizada de noticias
e servicos publicos bem como a transparéncia e marketing nas midias sociais (BODO,
2019; TAVARES; BITENCOUR, 2021 e VARZARU, 2023), programacao de radios
(FERNANDES-SANDE; RODRIGUEZ-PALLARES, 2022) e TV (RAKIC; SANTRAC,
2020) além de ferramentas para a traducdo de idiomas (MARTINEZ, 2019).
Igualmente a area de Planejamento e Inovacdo enfatiza a prépria inovacdo de
processos, produtos e servi¢os (LEE, 2022 e MANIKAM; KUCHARSKA; ERICKSON,



28

2023 e SAHIBUDIN; KASINATHAN, 2019), o consumo de energia (ZEKIC-SUSAC,;
KNEZEVIC; SCITOVSKI, 2021), cidades inteligentes e ocupacao territorial (MUNOZ-
CANCINO; RIOS; GRANA, 2023 e MHACES-FERNANDES, 2022), fomento as
pesquisas e o desenvolvimento econémico oferecendo apoio as pequenas empresas
(ONKEN et al., 2019).

Seguidas, com 12,2% de representatividade dos artigos, esta a area de
Tecnologia como demonstracdo de utilidade da 10T (Internet of Things - Internet das
Coisas) (OLIVEIRA; PEDROSA; BERNARDINO, 2021), ferramentas de visualizagao
de informagb6es (CONEJERO, 2020 e MANZANO et al., 2020), IA (DI VAIO; HASSAN;
ALAVOINE, 2022), Processo Hierarquico Analitico (MERHI, 2021) nos setores
publicos e até o desenvolvimento de um framework para e-Government
(OUMKALTOUM et al., 2021).

Em quinto lugar, com 10,2% das publicaces, a area de Economia abrange
politicas de exportacbes (LI; LAKZI, 2022), producdo (FATHONI; JAYADI, 2022),
previsdo de receitas de varias fontes (NOOR; SARLAN; AZIZ, 2023), operacdes de
créditos bancarios (JOSHI; ASLEKAR, 2022) e o crescimento empresarial com
aprimoramento do modelo de negécio (ST-HILAIRE; BOISSELIER, 2019).

Despontando interesse, aparece a de Educacao (8,2% do rol de artigos) com
foco em estratégias de inovacdo (BERNAL; GUARDA, 2020) e formacéo de lideres e
profissionais da tecnologia (GALLINDO; CRUZ; MOREIRA, 2021 e WISNIEWSKI,
2020), com olhar também para a area de pesquisas (RIBERO; OLIVEIRA; DE
OLIVEIRA SANTOS, 2021).

E por ultimo, representando praticamente 4,0% a soma dos estudos da area de
Infraestrutura, na qual a preocupacéao € a Mobilidade Urbana (ZHU, 2022) e de turismo
com questdes organizacionais, tecnoldgicas, de pessoas e processos na area
(IBRAHIM; HANDAYANI, 2022).

Em relacdo as 44 fontes de publicacdo, ha uma pulverizacdo entre as mais
variadas especialidades, conforme demonstrado no Quadro 1 e destacam-se apenas
11,4% delas com dois artigos. Séo (i) International Journal of Advanced Computer
Science and Applications; (ii) Journal of Theoretical and Applied Information
Technology; (iii) Revista de Administracdo Publica, a Unica com mais de uma
publicacdo no mesmo ano; (iv) RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de
Informacéao e; (v) Technological Forecasting and Social Change.
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O fato de muitas especialidades de periodicos € porque as pesquisas sao de

previsdo tecnolégica com aplicacdo ou pratica inovadora em diversos setores de

carater publico.

Quadro 1 — Analise bibliométrica: fontes.

0N WN

Periodicos

ACM TRANSACTIONS ON KNOWLEDGE DISCOVERY FROM DATA

AD ALTA-JOURNAL OF INTERDISCIPLINARY RESEARCH

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT JOURNAL
CANADIAN JOURNAL OF PUBLIC HEALTH

CARDIOMETRY

CASOPIS ZA EKONOMIU | TRZISNE KOMUNIKACIE

CENTRAL EUROPEAN JOURNAL OF OPERATIONS RESEARCH

DIGITAL JOURNALISM

EASTERN MEDITERRANEAN HEALTH JOURNAL

EM QUESTAO

ENTREPRENEURSHIP AND SUSTAINABILITY ISSUES

EVALUATION AND PROGRAM PLANNING

INDONESIAN JOURNAL OF ELECTRICAL ENGINEERING AND COMPUTER SCIENCE
INTERDISCIPLINARY JOURNAL OF INFORMATION, KNOWLEDGE, AND MANAGEMENT
INTERNATIONAL JOURNAL FOR QUALITY IN HEALTH CARE

INTERNATIONAL JOURNAL OF ADVANCED COMPUTER SCIENCE AND APPLICATIONS
INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION MANAGEMENT
INTERNATIONAL JOURNAL OF MEDICAL INFORMATICS

INTERNATIONAL JOURNAL ON ADVANCED SCIENCE, ENGINEERING AND INFORMATION TECHNOLOGY
JOURNAL OF ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

JOURNAL OF MANAGED CARE & SPECIALTY PHARMACY

JOURNAL OF RISK AND FINANCIAL MANAGEMENT

JOURNAL OF THEORETICAL AND APPLIED INFORMATION TECHNOLOGY
JOURNAL OF WEB ENGINEERING

KYBERNETES

MATHEMATICS

MEDITARI ACCOUNTANCY RESEARCH
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Fonte: Autora (2023).

A mesma diversidade ocorre na analise dos 35 paises de origem dos autores e

demonstrados na Figura 2. Nesta ilustracao, ressalta-se que o VOSViewer considera

o0 agrupamento dos paises pelo método da forca de associacdo do numero de

“‘documentos” publicados estabelecendo 17 clusters para a WoS e 14 clusters para a

Scopus. Observa-se, que na WoS, o agrupamento EUA, Marrocos, Polonia esta em

colaboragédo com os grupos (i) Australia, Catar e Noruega,; (ii) Canada, Franca, Italia

e Malasia; (iii) Alemanha, Irlanda e Japdo e; (iv) China e Ird. Ja, na Scopus, 0

agrupamento EUA, Marrocos esta apenas com o cluster Australia, Catar e Noruega.

Em relagéo ao Brasil, em ambas as bases de dados, ndo ha colaboragéo realizada

com outros paises.
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Figura 2 — Andlise bibliométrica: paises.
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Fonte: Autora (2023).

Os EUA pautam 31,5% de representatividade nas publicacées da WoS e 17,2%
na Scopus. Seguido pela Italia com 10,5% dos artigos na WoS e empatado com a
Malasia na Scopus. Brasil, Franca e Espanha figuram no Top 3 da WoS com cerca



31

de 8% dos artigos. Por outro lado, Brasil e Espanha estdo na 22 posicao do Top 3 da
Scopus com 10,3%. Ja os paises, com dois documentos cada, caracterizando 4%, na
WoS sao: Austrdlia, Canada, Catar, China, Malasia, Noruega e Roménia. Pela
Scopus, na 32 posicdo com 7%, tem-se: Itdlia, Franca, Indonésia e Portugal. E os
demais, contam com apenas um documento publicado na tematica em ambas as
bases: Croacia, Holanda, Ird, Lituania, Malta, Marrocos e Paquistdo. Na WoS ainda
se tem a Africa do Sul, Alemanha, Bdsnia, Chile, Coréia do Sul, Dinamarca, india,
Irlanda, Japéo, Polbnia, Republica Techa e Sérvia. E na Scopus, a Australia, Canada,
China, Colémbia, Equador, Noruega e Roménia.

Analisando as citacdes, principal métrica de impacto, constata-se que a
Holanda lidera com 68 na Scopus e ocupa a 22 posi¢do na WoS com 45. Na WoS, o
lider € EUA e para completar o Top 5, tem-se a Itdlia com 38 cita¢Bes, a Franca com
32 e a Malasia com 29. Ja, o ranking da Scopus adiciona a Malasia com 47
referéncias, a Italia e a Franca com 31 cada, EUA na 42 posicdo com 17 citacdes
seguido pelas 13 do Catar.

As citagdes por autores ressaltam Balazs Bodd da Holanda, em ambas as
bases de dados, com o artigo “Selling News to Audiences - A Qualitative Inquiry into
the Emerging Logics of Algorithmic News Personalization in European Quality News
edia” publicado em 2019 pelo Digital Journalism. Seguido pela italiana Assunta Di
Vaio, Rohail Hassan da Malasia e o francés Claude Alavoine com a publicacdo da
Technological Forecasting and Social Change em 2022: “Data intelligence and
analytics: A bibliometric analysis of human-Artificial intelligence in public sector
decision-making effectiveness”.

Dentre as publicacdes selecionadas, o cenario dos principais autores,
apresentado no Quadro 2, elenca a relacdo de pelo menos 33 de 149 nomes, 0 que
representa 20,4% do total de artigos, com o minimo de cinco citacées. Ha a ocorréncia
de 17 pesquisadores, em destaque, distribuidos em sete publicacées comuns as duas
bases. Neste quinquénio, os autores que mais publicaram contam com dois estudos,
0 que indica 5% na WoS e 7% na Scopus. Vicky Arnold submeteu artigos
conjuntamente com Mohamed Elbashir e Steve Sutton sobre o desempenho dos
processos e maturidade no gerenciamento publico. Na Scopus, além destes
pesquisadores, Nur Hani Zulkifli Abai, Jamaiah Yahaya, Aziz Deraman e Yusmadi Yah
Jusoh publicaram sobre a integracao de Bl e a analitica para a gestédo do desempenho

organizacional no setor publico.
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Quadro 2 — Analise bibliométrica: principais autores.

WOos Scopus
Documentos Citagdo |[Documentos Citagao
ARNOLD, V. 2 14 2 13
ELBASHIR, M. 14
SUTTON, S. 14
ABAI, N.H.Z,
DERAMAN, A.
JUSOH, Y.Y.
YAHAYA, J.
BODO, B.

9 ALAVOINE, C.

10 DI VAIO, A.

11 HASSAN, R.

12 MAHAMA, H.

13 BATTEN, A.J

14 FIHN, S.D

15 FINE, M.J

16 HEBERT, P.L.

17 HERNANDEZ, S.E
18 LIU, C.-F.

19 MOR, M.K

20 NELSON, K.M.

21 SYLLING, P.W.
22 WONG, E.S

23 HAMDAN, AR.

24 MANSOR, Z. - -
25 LAUZIKAS, M. 1 6
26 MILIUTE, A. 1 6
27 MERHI, M. I. 1 6
28 KASINATHAN, V. - -
29 MANIKAM, S
30 SAHIBUDIN, S. - -
31 KNEZEVIE, M. 1 5
32 SCITOVSKI, R. 1 5
33 ZEKIE-SUSAC, M. 1 5

Fonte: Autora (2023).
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A Ultima etapa da bibliometria foca ho mapa conceitual demonstrado na Figura
3 e estabelecido pelas inter-relacdes de 20 palavras-chave, citadas ao menos duas
vezes. Certifica-se que o “Business Inteliggence” aparece em 81% das publicacdes
como palavras-chave e fortemente associada a “Big Data” e “analytics”. Como parte
dos descritores da busca nas bases de dados, o termo “public sector” também esta
mais evidenciado na visualizacdo da Scopus a da WoS.

Ainda na contextualizacdo da administracdo publica, outros termos relevantes
sdo “management”’, “performance”, “absorptive-capacity”, “institution”, “decision
making” associados a “human”, "innovation” e "public policy". Acrescenta-se neste
mapeamento, envolvendo o conjunto de tecnologias, os termos notabilizados como
“artificial intelligence”, "database", "data warehouses", "framework", "information

” o on

system”,

machine learning”, “models” e "technologies".
Também, observa-se as ocorréncias em evidéncia em 2023: (i) “absorptive-

capacity”, “Big Data”, “institution” e “models” e; (ii) de “artificial intelligence”, “Big Data”

e “decision making” na Scopus.
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Figura 3 — Andlise bibliométrica: palavras-chave.
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Fonte: Autora (2023).

Merece destague a publicacdo de Di Vaio, Hassan e Alavoine (2022) que
propéem um modelo tedrico, exibido na Figura 4, sobre DI&A (Data Intelligence and

Analytics - Inteligéncia e Analise de Dados). Exibe a busca pela maior criatividade e
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desempenho organizacional com vistas para o setor publico centrado no conceito de

ambiestria organizacional®.

Figura 4 — Modelo tedrico para inteligéncia e analise de dados por meio de IA e Big Data para tomada
de decisao eficaz no setor publico.
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Fonte: Di Vaio, Hassan, Alavoine (2022, p.4).

O modelo traz um ciclo com os principais componentes dos Sl (Entrada,
Processamento, Saida) em que a tomada de decisdo implica ter seus dados
armazenados e trabalhados por tecnologias de BI&A. Tal fato permite a andlise, tanto
pela organizacdo quanto automatizada por ferramentas de IA, para uma governanca
centrada no cidadao inteligente (DI VAIO; HASSAN; ALAVOINE, 2022). Além disso, a
eficiéncia operacional e a inovacdo perpassam por todos esses componentes de Sl.
Por fim, os autores concluem que a capacidade das tecnologias emergentes, IA e Big
Data, estendida a ambidestria no apoio a decisdo no setor publico € mais eficaz que

a capacidade humana na tomada de deciséo.

8 Encontrar o equilibrio entre a eficiéncia operacional e a busca por inovagao.
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2.2 Cenario Nacional por meio de pesquisas Stricto Sensu

A fonte de dados foi catdlogo de Teses e Dissertacdes da CAPES com o
descritor “Business Intelligence”, no periodo de 2019 a junho de 2023, para os tipos
“Doutorado”, “Mestrado” e “Mestrado Profissional”’. Ao todo, foram relacionadas 80
defesas que permitiram duas analises sendo a “modalidade” das pesquisas e a sua
evolucao temporal. Porém, ap0s a leitura dos titulos, resumos e o objeto, em alguns
casos, foram eliminadas 29 pesquisas. Em termos de abrangéncia, constata-se que
63,8% estdo relacionados ao setor publico, 36,2% dividido entre o setor privado com
27 pesquisas e aspectos tecnoldgicos, conceituais e/ou descritivos com duas. Assim,
outras duas andlises, sob o ponto de vista de “areas” e “instituicbes” de pesquisas,
ocorreram no dominio de 51 estudos (Anexo C) relacionados apenas as organizacdes
publicas. Para a ilustracdo do quantitativo das defesas distribuidas nas unidades
federativas, foi utilizado o software Power Bl da Microsoft. Demais tabulacbes e
graficos foram operacionalizados no Excel da Microsoft.

A primeira andlise, apresentada no Grafico 2, constata que o0 panorama
unificado, esferas publicas e privadas, esta mais intenso para a modalidade de
mestrado e interesse em ascendéncia para o doutorado. E ao mesmo tempo, permite
vislumbrar que os pesquisadores de mestrado possam progredir/interessar em cursos

de doutorado gerando entdo, uma demanda de oferta nessa linha de pesquisa.

Gréfico 2 — Evolugao das pesquisas Stricto Grafico 3 — Ocorréncia das pesquisas Stricto
Sensu. Sensu.
Mestrado
25 23 Doutorado
21 Mestrado
20 18 Conceitual/
Tecnologia o Doutorado
15
10 .~ Privada 1
Pubi [
(]
2019 2020 2021 2022 2023 5 1 15 2 5 30 35 40 a5 50 55
Fonte: Autora (2023). Fonte: Autora (2023).

J4, a segunda analise, presente no Grafico 3, demostra claramente o interesse
maior por pesquisas na area publica e o predominio da modalidade de mestrado para

ambas as esferas. Cerca de 88% x 96% de mestrados foram desenvolvidos
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respectivamente para o setor publico e o privado e demonstra, também, mais
pesquisas de doutorado para a esfera publica na relacdo 12% x 4%. Ja as pesquisas
conceituais e tecnoldgicas todas sdo na modalidade de mestrado.

A Figura 5 ilustra a terceira analise com destaque para nove areas pesquisadas
em Sctrito Sensu. A Educacional estd em 1° lugar, representando 31,4% (BARRETO,
2020; BATISTA, 2021; BIBIANO, 2022; GONCALVES, 2021; ILHA, 2021; MACEDO,
2019; MARIANO, 2020; MENESES, 2020; MONIZ JUNIOR, 2021; OLIVEIRA, 2020;
PARISI, 2020; PONTES, 2022; SANTOS, 2020; SILVA JUNIOR, 2019;
VENDRUSCOLO, 2019 e VIEIRA, 2021). Entre as abordagens estdo gestéo
académica, de informativos educacionais, retencdo, evasdo, extensdo e projetos;
desempenho académico; e analises de indicadores e investimentos aos estudantes.
Esta interface entre a tecnologia e a educacgéo possibilitou surgir uma nova area de

pesquisa, a Educational Data Mining (Mineracdo de Dados Educacionais - MDE).

Figura 5 — Analise bibliométrica: Stricto Sensu - areas de pesquisa.

Ciéncia,
Tecnologia e

Inovacao Energia

Agro
Justica pecudria
Financas

Educacao

Fonte: Autora (2023).

A Saude € outra area de maior evidéncia, com 17,6% de representatividade,
decorrente do periodo da pandemia e por ser de grande complexidade. A aplicacao
de Bl pode ser vista desde as atividades rotineiras, passando pelo gerenciamento das
organizagfes, validacdo de aclOes/programas e até embasar o planejamento
estratégico de politicas (ANDRADE, 2020; COSTA JUNIOR, 2022; HERINGER, 2022;
LIMA, E.T., 2021, NASCIMENTO, 2019; RODRIGUES, 2021; SANTOS, 2021,
SOARES, 2022 e TORRES, 2020).

Dessa maneira, observa-se que, as duas primeiras grandes areas, ou seja 49%

das pesquisas, sdo provedoras de enorme volume de dados e envolvem numeros
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expressivos de cidaddos usuarios e/ou beneficiarios, além de caracterizar os direitos
basicos garantidos pela Constituicdo Federal.

A area de Administracdo ocupa o 3° lugar com 15,6% dos estudos e tem foco
no desempenho organizacional, inovacdo nos processos e tomadas de decisao
(ARAUJO, 2019; BARBOSA, 2022; DETONI JUNIOR, 2019; GOUVEIA, 2021;
HOFFMANN, 2021; MARTINEZ, 2020; OLIVEIRA, 2020 e SOUZA, 2021).

Em 4° lugar, ha um empate entre duas areas com 9,8% cada. Aparece o0 setor
de Energia, tema de relevancia no ultimo quinquénio e de preocupacao global
(ANTONIOLLI, 2022; MORAIS, 2020; PALMA, 2022; ROCHA, 2019 e SOUSA, 2019).
Seus campos de estudos séo energia fotovoltaica/fontes renovaveis, indicadores de
desempenho e planejamento da distribuicdo de energia elétrica. Ja a &rea de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo destaca as propostas analiticas para a administracao publica,
cidades inteligentes, empreendedorismo, disseminacdo das patentes e pesquisas
cientificas nas bases de dados da CAPES (FREITAS, 2020; GOMES, 2022; LUCAS,
2019; ROCHA, 2022 e ZARONI, 2019).

Com 5,8%, em 5° lugar, a area Financgas apresenta estudos envolvendo gastos
publicos, alocacdo de recursos, planejamento de despesas e relatorios financeiros
(FARIA, 2022; MOREIRA, 2020 e ZAINA, 2019). Ressalta-se que na esfera privada,
esta area caracteriza interesse bem maior nas pesquisas.

Posteriormente, novo empate entre duas areas representando 4% cada. Diante
do panorama politico nacional e tecnoldgico, abriram oportunidades para o setor da
Agropecuaria (BRUM, 2019 e SILVA, 2019) com a gestado da distribuicdo de produtos
e os indicadores ambientais, econémicos e produtivos. Também a Justica, por meio
da gestdo de processos e avaliacdo de desempenho dos tribunais (GONCALVES,
2021 e LIMA, S.C., 2021).

E por dltimo, e ndo menos importante, representando 2%, estd a Seguranca
Publica (ZUMBA, 2019) com uma interessante pesquisa sobre formulacéo de politicas
para o setor.

A ultima analise refere-se as 35 Instituicbes em que ocorreram as defesas de
Teses e/ou Dissertacdo sobre tematica. Elas estdo elencadas por producao cientifica

no Quadro 3 e localizadas geograficamente na Figura 6.
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Quadro 3 — Analise bhibliométrica: Stricto Sensu - Instituicdes de pesquisa.

INSTITUICAO DEFESA(S)

1 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA UFSC 5

2 FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE UFS 3

3 FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS UFT 3

4 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA UNIFEIL 3

5 UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS UFAM 3

6 UNIVERSIDADE DE BRASILIA UnB 2

7 UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO UFPE 2

8 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE UFRN 2

9 UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (Niterdi / Volta Redonda) UFF 2
10 CENTRO DE ESTUDOS E SISTEMAS AVANCADOS DO RECIFE CESAR 1
11 CENTRO UNIVERSITARIO FBV WYDEN UNIFBV 1
12 CENTRO UNIVERSITARIO SENAI CIMATEC CIMATEC 1
13 FUNDACAO OSWALDO CRUZ FIOCRUZ 1
14 FUNDAGCAO UNIV. FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE UFCSPA 1
15 FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA UNIPAMP 1
16 INSTITUTO DE EDUCACAO TECNOLOGICA IET 1
17 INSTITUTO DE TECNOLOGIA PARA O DESENVOLVIMENTO ITD 1
18 INSTITUTO FEDERAL ALAGOAS IFAL 1
19 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA BAHIA IFBA 1
20 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA IFSC 1
21 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA IFPA 1
22 INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL INPI 1
23 PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS PUCMINA| 1
24 UNIVERSIDADE CIDADE DE SAQ PAULO UNICID 1
25 UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR 1
26 UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO USP 1
27 UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO ( Bauru) UNESP 1
28 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS UFAL 1
29 UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS UFG 1
30 UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS UFMG 1
31 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA UFSM 1
32 UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA UFV 1
33 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA UFPA 1
34 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA UFPR 1
35 UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO UFRRJ 1

Fonte: Autora (2023).

No ranking decrescente de niumero de defesas, a UFSC lidera com 9,8% do rol
selecionado. Neste mesmo estado, hd também uma pesquisa realizada no IFSC
totalizando seis defesas para SC. J& no segundo lugar, representando 5,8% cada
instituicdo, ha empate entre UFAM no AM, UFS de SE, UFT no TO e UNIFEI em MG.
Terminando o Top 3, quatro instituicdes indicam individualmente 3,9% das pesquisas:
UFF (RJ - campi Niter6i e Volta Redonda), UFPE (PE), UFRN (RN) ao lado da UNB
(DF). Cabe destacar o estado de PE totalizando quatro pesquisas com outras duas
instituicbes: CESAR e UNIFBV. Recife sobressai como um importante centro de
inovacdo do pais por meio do Porto Digital®.

Observa-se que em todas regides geograficas ha uma defesa, correspondente
a 1,9%, para cada instituicdo elencada. MG, por meio da PUCMINAS, UFMG, UFV,
IET e a UNIFEI, ja mencionada, lidera o ranking por estados com sete pesquisas e
com maior numero de instituicdes. Com cinco defesas, RJ aparece representado pela

Fiocruz, INPl e UFRRJ e a anteriormente citada, UFF. O RS conta com trés pesquisas

9 O Porto Digital é fruto e referéncia nacional de uma acdo coordenada entre governo, academia e
empresas, conhecido como modelo "Triple Helix" (PORTODIGITAL, 2015).
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por meio da UNIPAMPA, UFCSPA e UFSM. Também com o0 mesmo quantitativo, SP
esta representado pela UNESP Bauru, UNICID e USP. Totalizando duas defesas por
unidade federativa, além dos citados no 3° lugar, aparece a BA presente com o
CIMATEC e IFBA; 0 PR com ITD e a UFPR; ao lado de AL e PA representados pelos
Institutos e a Universidades Federais. E por ultimo, CE e GO respectivamente pelas
pesquisas da UNIFOR e UFG.

Figura 6 — Analise bibliométrica: Stricto Sensu — Instituicdes de pesquisa.

8" Microsoft Bing € 2022 Microsoft Corporation Jerms
Defesas @1 @2 @3
Fonte: Autora (2023).

Entdo, tanto no cenario mundial quanto nacional, a inteligéncia na gestao
publica é vista como proximidade entre o governo e os cidadaos. Quer seja por meio
de melhor desempenho e/ou performance, eficiéncia na prestacdo de contas,
transparéncia, servicos a sociedade, otimizacdo de recursos publicos, portais
eletronicos, desenvolvimento de indicadores ou outras aplicagoes.
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3 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo teorica estd dividida em 3 sec¢Bes. A primeira descreve que a
eficiéncia operacional e a busca por inovacdo perpassam pelos Sistemas de
Informacdo. A segunda, aborda os conceitos da Inteligéncia de Negocios que se
desdobra em trés subsecdes: a arquitetura, 0 modelo dimensional e uma ilustracéo
de cases na area publica. A Ultima traz o contexto dos dados educacionais em duas
abordagens: os indicadores académicos e o0 processo pedagogico no
IFSULDEMINAS.

3.1 Sistemas de Informacao

O historico da Tl aplicada aos negdcios inicia-se, efetivamente em torno de
1960 com hardware, software e interfaces muito incipientes em relacdo aos atuais,
mas oportunos a época. O portfolio de sistemas de informagdo € composto por
projetos ao longo dos anos, em momentos distintos, para atender a demandas
especificas, gerando arquiteturas de Sl também especificas para determinadas
solugdes de negdcio.

O processo de transformacéo digital cria produtos e servigos, desenvolve novos
modelos de negdécio e alteram a conduta cotidiana dos administradores frente aos
desafios e oportunidades globais. Para isto, o uso de Sl na organizacdo do mundo
real, segundo Laudon e Laudon (2023) e demonstrado na Figura 7, envolve a
interacdo e alinhamento das dimensdes: “gest&o”, “organizacional™® e “tecnoldgica’.

A “tecnologia” € uma das dimensdes da organizacdo do conhecimento,
estratégia e inteligéncia empresarial que alinha a Tl com o0s objetivos do negdcio
(LAUDON; LAUDON, 2023). Ha que se considerar também as dimensdes “gestao” e
a “organizacao” neste conjunto para que o processo ocorra de forma planejada, de
facil aceitacdo, utilizada entre os usuarios (OEIl, 2014) e em sintonia com as
relagbes/cultura do ambiente nas quais estdo inseridas. Deste modo, a gestao da

mudanca (LAUDON; LAUDON, 2023) gera valor ao negocio, envolve investimentos e

10 Onde os elementos-chaves séo: pessoal, estrutura, processos de negdcio, politica e cultura.
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torna um artificio para tomar as melhores decisfes e desenvolver a resiliéncia digital,
principalmente nesta era de guerra cibernética (LAUDON; LAUDON, 2023).

Figura 7 — Sl no ambiente de negdcios.
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Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2023).
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A evolugdo passa por Eletronic Data Processing (EDP) - sistemas de
processamento em lotes, automacao de atividades com o tratamento das informagdes
no momento da ocorréncia de um evento até o modelo transacional que permitia o
monitoramento e a interacdo com o usuario (SORDI, 2014). Na década de 1970,
comecga o desenvolvimento de solugbes Online Trasaction Processing (OLTP)
exclusivos a mainframe e substituidos, na década de 1980, pelas acdes de downsizing
e plataformas cliente-servidor e logo a seguir, pelos movimentos de “pacotes” prontos
da década de 1990.

O acumulo de registros de transacdes de negdécio exige solucdes para analisar
esses grandes volumes de dados, o Online Analytical Processing (OLAP). Neste
contexto, surgem as solu¢des Decision support system (DSS) / SAD e Executive
Information System (EIS) / SIG. Os sistemas sado de informacdes abrangentes que
tratam as transagfes de uma area especifica ou o conjunto de areas em uma Unica e
grande base de dados, o que caracteriza 0 modelo de processamento integrado e
configuravel Entreprise Resource Plainning (ERP) (LAUDON; LAUDON, 2023;
SORDI, 2014).

Os autores Laudon e Laudon (2023) narram que o fluxo de informacbes
atravessa a fronteira das organizacdes caracterizando o sistema interorganizacional
como os Supply Chain Management (SCM) e Customer Relationship Management

(CRM). E pode ligar a organizacdo a(s) fonte(s) externa(s) de conhecimento bem
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como a gestao interna do conhecimento com os Knowledge Management Systems
(KMS).

Com o advento da internet no ambiente empresarial, surgem as solugdes e-
business voltadas para publicos especificos: interno (intranet), externo (extranet) e
ambos (solucdes websites, portais ou ponto comum). Assim sendo, demanda-se por
solucdes mais elaboradas, as webs applications como um sistema de negdcio front
end. Posteriormente, adicionam aplicacdes para dispositivos méveis (m-commerce),
uso de Big Data a computacdo em nuvem, I0T e o social business (LAUDON;
LAUDON, 2023; SORDI, 2014).

Atualmente, os sistemas englobam o modelo de negdcio que emprega as redes
colaborativas para integrar sistemas com solu¢cdes de gestdo por processos de
negécio, o Business Process Management (BPM), a Analitica de Negdcios (BA),
sistemas de aprendizagem automatica com uso da Inteligéncia Artificial (IA) e
tecnologias sociais (LAUDON; LAUDON, 2023; SORDI, 2014).

Quadro 4 — Tl como recurso fundamental.

Item impactante Produto / Acéo Resultado
= Processos Visualizagdo grafica padronizada em softwares
Automacéo . -
automatizados especificos
N Armazenamento em | Acesso centralizado e informacdes padronizadas que
Informacéo . L0 . :
banco de dados proporciona a andlise de oportunidades de melhorias.
Apresentacdo de cenarios para a tomada de decisédo
Simulacio Gréficos e gue se pode prever resultados na execuc¢do de uma
& informagdes determinada atividade e problemas antes mesmo que
ocorram.
Os gestores ou executores podem acompanhar em
Acesso a base de S )
Acompanhamento dados tempo real as modificagBes realizadas nos processos
com acessos especificos.
Compartilhamento : : . Lo
np ~ Permite rapidez na tomada de decisdo. H& diminuicdo
. de informagdes e . o N MY .
Andlise . ~ dos riscos atribuidos as decisdes, ja que mais dados e
simulacdo de . - T :
> dimensbes de analise podem ser incorporados.
cenarios
. . o Independentemente do tamanho da equipe e de sua
Localizagao Visualizagdo L & . S ; A
e ; N localizacdo, ha possibilidade de visualizagdo das
geografica simultanea ~ .
alterac@es realizadas.
~ " Acdes diretamente no software podem ser visualizadas
Integracao Colaboragéo
e acompanhadas por todos.
Disponibilizado para todos da organizacdo de maneira
Conhecimento Conhecimento padronizada, ou seja, compartihado e ndo mais
dependente de cada colaborador.
Visbes pré-formadas ou com possibilidade de
Governanca / o : P
Acesso customizacéo, focados em perfis especificos.
Seguranga

Fonte: Adaptado de Davenport (1994).
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A interacdo homem-maquina, do mesmo modo, aprimorada ao longo dos anos,
evolui tanto na parte da interface quanto no tempo de resposta. Aliada a estas
conquistas, o papel da Tl, demonstrado no Quadro 4, também evolui e impacta nos
processos-chave das organizacées (DAVENPORT, 1994).

Desde o principio da evolucéao tecnoldgica, Sl transformam os dados brutos em
informacdes Uteis/significativas por meio de trés componentes basicos: entrada,
processamento e saida. A saida, por sua vez, quando necessarias avaliacdes ou
aprimoramentos, retorna ao estagio da entrada como feedback. Laudon e Laudon
(2023) com a Figura 8, mostram como os Sl contém informagdes sobre uma

organizacao e o seu entorno, onde 0s agentes interagem com a ela e seus sistemas.

Figura 8 — Componentes de Sl.
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/ ll \
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Agente Agente Agente

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2023).

Esses componentes sao partes interagentes e interdependentes que

conjuntamente visam um proposito e efetuam determinada funcéo na organizacao:

as empresas utilizam os sistemas de informacdo para atingir seis objetivos
principais: exceléncia operacional; novos produtos, servicos e modelos de
negocios; relacionamento mais estreito com clientes e fornecedores; melhor
tomada de decisdo; vantagem competitiva e; sobrevivéncia diaria
(LAUNDON; LAUNDON, 2023).

Deste modo, a finalidade, o contexto do usuéario e o nivel de decisdo que
definem o tipo de Sl a ser utilizado. Além do mais, o uso/aplicagdo das informacdes
nas empresas esta associado aos trés niveis organizacionais e seus executores: (i)

operacional - trabalhadores de dados e trabalhadores de produgéo ou servigos; (ii)
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gerencial (geréncia média ou intermediaria) - cientistas e trabalhadores do
conhecimento e; (iii) estratégico (geréncia sénior) - responsavel pelas decisbes
estratégicas (JANNUZZI et al., 2014; LAUDON; LAUDON, 2023). Por isso,

o} reconhecimento da importancia da informacéao nas
organizagbes e o desenvolvimento significativo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) favoreceram o surgimento de uma
gama variada de sistemas de informacdo (JANNUZZI et al., 2014, p.101).

Entre as varias classificacbes, Laundon e Laundon (2023) detalham as
classificacdes dos Sl norteadas por processos de negécio, demonstradas no Anexo
A, quanto aos niveis de geréncia, abrangéncia e colaboracdo. Ainda segundo os
mesmos autores, existem as ferramentas de colaboracdo como e-mail e mensagens
instantaneas, wikis, sistemas de reunido virtual, mundos virtuais, servicos e
cyberlockers baseados em nuvem, plataformas de colaboracgdo corporativa, além de
ferramentas de redes sociais corporativas.

As trés dimensfes gestédo, organizacao e tecnologia também séo percebidas
por Jannuzzi et al. (2014, p.96) ao apontarem que “saber quais sistemas de
informacao sdo adequados para as necessidades da organizacao é fato relevante na
gestao de seus negocios.”. E nesse sentido, a prestacéo de servigos, uma das fungdes
mais importantes do Governo, tem na TIC o maior recurso para impactar nos
processos organizacionais, melhorar o processo de tomada de decisdo, introduzir
inovacdo e promover a transparéncia. Em adicdo, Boselli, Cesarini e Mezzanica
(2011) consideraram, na época, que “o atraso na exploracdo do Bl e DSS € apenas
uma das diferencas entre o setor publico e o privado”.

Em relacdo as instituicbes de ensino no cenario nacional, Carleto (2009)
preconiza o aumento consideravel da necessidade destas instituicées (principalmente
as escolas publicas) utilizarem as TIC’s para auxiliar nos processos de gestéo e,
consequentemente, nas tomadas de decisbdes. Assim, Medeiros Neto (2017) diz que
os SlI devem desenvolver continuamente para fornecer ndo somente dados a nivel
operacional (procedimentos académicos e administrativos), mas informacdes
modeladas para 0s niveis gerencial e estratégico, ou seja, Bl composto por SIG, SAD
e/lou SAE’s.
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Diante da busca por adocédo de servicos base ados em conhecimento e/ou
conhecimento como valor, a proxima secado concentra-se no tipo de Sistemas

Orientados a Dados e de apoio a tomada de decisao: BI.

3.2 Inteligéncia de Negd6cio ou Inteligéncia Empresarial

Administrar informagbes e o0 conhecimento revoluciona a gestdao das
organizagOes, além de impulsionar a Economia Digital e Globalizada. Segundo Oda
(2008), os dados, insumo mais importante para tomada de decisédo, passam a figurar
como patrimdnio ao lado do capital, recursos fisicos e humanos.

Este ativo intangivel, utilizando as mais recentes Tl, pode proporcionar uma
dindmica de sucesso e sobrevivéncia no ambiente do negdcio. O diagndstico
situacional com foco nas vulnerabilidades e fragilidades existentes, bem como analise
dos elementos-chaves, € a base da gestdo e do planejamento para todos os niveis
organizacionais: estratégico, tatico e operacional (ODA, 2008).

Os dados isolados n&o dizem muito a quem administra e a otimizagao do tempo
para obté-los e abstrair a interpretacdo também é crucial para decisées rapidas e bem-
informadas (ODA, 2008; TRUJILLO; MATE, 2012). Por isso, Bl é um vocabulo guarda-
chuva que combina arquiteturas, ferramentas para manipular, minerar e analisar
dados, metodologias, base de dados, (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019), teorias
multidisciplinares (VERCELLIS, 2009), tecnologias, processos e estratégias com a
capacidade de transformar as dimenses 10 V's!! relacionadas aos dados em

informacdes consistentes e relevantes.

A principal finalidade do Bl é solucionar o problema de “ver a floresta e ndo
as arvores” (ou ver a floresta além das arvores). Quanto mais vocé se atola
em volumes crescentes de dados detalhados, mais dificil torna-se a tomar
decisdes que tenham impacto sobre a empresa.

[...] Da mesma forma que vocé precisa se afastar das arvores para
compreender o escopo da floresta, é preciso reduzir o grau de detalhes sem
perder a informac&o mais geral para transformar seus dados em informacdes
gue permitam a acdo (HOTEK, 2010, p.480).

11 Volume (tamanho — quantidade), Velocidade (rapidez), Variedade (complexidade — formatos),
Variabilidade (significados diferentes), Veracidade (confiabilidade), Validade (precisos e corretos
para o uso), Vulnerabilidade (riscos e seguranca), Volatilidade (atualizacdo e disponibilidade),
Visualizagdo (representacdo compreensivel), Valor (significado para organizagdo) (FIRICAN, 2017).
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O termo  ‘inteligéncia  de negocios” ja era  usado por
pesquisadores em IA desde a década de 1950 (CHEN; CHIANG; STOREY, 2012),

porém, na década de 90 ganhou abrangéncia e importancia com o advento dos ERP’s:

estes sistemas tém como finalidade facilitar o processo operacional das
empresas e armazenam grandes volumes de dados. Foi neste contexto que
as organizagdes passaram a perceber que apenas armazenar grandes
guantidades de dados nédo teriam tanta importancia se ndo fosse possivel
processar esses dados e extrair deles informacdes Uteis, de uma maneira
simples e consolidada (FRANCA, 2015, p.42).

Dessa forma, abre-se a possibilidade de fazer perguntas de negécio aos dados
(o qué, como, por qué e para qué) e obter informacdes que levam ao conhecimento e
a sabedoria, por meio de contexto, significado e insights, favorecendo a tomada de
decisdo (FILATRO, 2021). Por sua vez, os S| também estdo hierarquizados e
associados a cada camada do modelo DIKW?? para permitir o entendimento de como
utiliza-los (Figura 9). Ou seja, nas palavras de Sharda, Delen e Turban (2019), “O
processo de Bl baseia-se na transformacdo, de dados em informacfes, depois em

decisdes e por fim, em acgdes”.

Figura 9 — Modelo DIKM abarcando Sl.

INFORMACAO

CONHECIMENTO
x

Fonte: Adaptado de Filatro (2021, p.54).

12 Modelo DIKW, abreviatura para Data, Information, Knowledge e Wisdom ou respectivamente dado,
informacéo, conhecimento e sabedoria, introduzido por Russel Ackoff (1989).
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O enorme potencial estratégico com formas, passivas e ativas, de apoio a

tomada de deciséo pode ser visto por uma abordagem racional:

um ambiente de inteligéncia de negdcios oferece aos tomadores de decisao
informacdes e conhecimento derivado do processamento de dados, através
da aplicagdo de modelos matematicos e algoritmos logicos. Em alguns casos,
estes podem consistir apenas no calculo de totais e percentagens, enquanto
analises mais desenvolvidas fazem utilizacdo de modelos avancados de
otimizacao, aprendizagem indutiva e preditivas (VERCELLIS, 2009, p.13).

Bl apresenta quatro componentes (i) Data Warehouse (DW); (ii) analise do
negécio por meio do Processamento Analitico On-Line (OLAP) para confeccdo de
relatorios ou Mineracéao de Dados (MD - Data Mining) para localizacéo de padrées nos
dados; (iii) gestdo de desempenho do negécio e; (iv) interface do usuario como
dashboards (PETKOVIC,2001; SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).

Um Data Warehouse é um armazém de dados, um repositério integrado que
permite o armazenamento de informacdo relevante para a tomada de
decisdo. Estes repositérios podem ser analisados utilizando ferramentas On-
Line Analytical Processing e/ou ferramentas de Data Mining. No primeiro
caso, estamos perante a andlise multidimensional, que nos permite examinar
a informacéo sob diferentes perspectivas. No segundo caso, algoritmos de
exploracdo dos dados identificam padrfes, relacionamentos, modelos, etc.,
que estdo ocultos na grande quantidade de dados armazenados. (SANTOS;
RAMOS, 2009, p. 2).

A Descoberta de Conhecimento em Bancos de Dados (KDD - Knowledge
Discovery in Databases) proposto por Fayyad (1996) € um processo no qual a MD
esta inserida precedendo a fase de “andlise”. A Figura 10 ilustra a automacédo do
processo de obtencéo do conhecimento a partir de dados armazenados, nas relacées
ocultas nos dados e padrées escondidos. Para isto, € fundamental o envolvimento e
a colaboracao de atores com papeis bem definidos: o analista de dados, o especialista
no dominio e o usuario/instituicdo (BATISTA, 2003; LARSON; CHANG, 2016).

A “coleta” € um dos pontos criticos porque os dados podem nao estar em
formatos apropriados e consistentes. Por isso, a fase de “pré-processamento” procura
aprimorar a qualidade e a de “transformacdo!®” adequa os dados aos atributos

necessarios do objetivo proposto. Ja a fase “avaliagéo e interpretagdo” verifica se as

13 Envolve as tarefas para tratar dados nulos e vazios (preencher campos ou recodificar valores ou
remover registros ou nao fazer nada); identificar e reduzir ruidos ou pontos extremos (outiliers); e
encontrar e eliminar ou remover os dados errados (com a andlise de frequéncia ou a experiéncia do
dominio) (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).
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expectativas sdo atendidas e se ha compatibilidade dos resultados com o

conhecimento disponivel no dominio (BATISTA, 2003).

Figura 10 — Etapas do processo de KDD.
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Fonte: Batista (2003, p.34).

A aplicacédo de BI é natural e de natureza incremental tendo o desempenho e
a finalidade do DW intrinsicamente relacionados a sua estruturacdo e modelagem
(descrita na subsecéo 3.2.2). Para isto, sdo criados os modelos de dados conceituais,
l6gicos e fisicos, bem como os procedimentos de Extracdo, Transformacdo e Carga
de Dados (Extract, Transform, Load - ETL). Por consequéncia, tem-se dados aptos a
analise descritiva, preditiva ou prescritiva (LARSON; CHANG, 2016).

Com os dados transformados, a MD*4, campo emergente da Ciéncia de Dados,
permite o0 reconhecimento de padrbes (associacbes, previsbes, agrupamentos,
relacbes sequenciais) que estimam tendéncias, fatores que influenciam em
determinado comportamento, entendimento do passado, deteccdo de anomalias etc.
Ela consiste em algoritmos®® pré-definidos executados com técnicas da estatistica,
matematica e ciéncia da computacao. Desta forma, Bl deixa de ter uma performance
estatica para a andlise preditiva (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019;
VERCELLIS,2009).

14 O Termo Data Mining foi introduzido na década de 1980, mas os métodos iniciais de identificagdo
de padrbes em dados, incluem o Teorema de Bayes (1763) e a andlise de regresséo (1805). Outras
descobertas da Ciéncia da Computacao, como redes neurais (1943), clusters e algoritmos genéricos
(anos 1950), arvores de decisdo (anos 1960) e Maquinas de Vetores de Suporte — SVM (anos 1990),
aumentaram a capacidade de coleta, armazenamento e manipulacdo de dados (FILATRO, 2021, p.
32).

15 Existem diversos algoritmos utilizados em aprendizagem de maquina (machine learning)
normalmente agrupados em: tipo de aprendizagem (supervisionada, ndo supervisionada e outros)
e categoria de problemas (classificacao, regressdo, agrupamento, entre outros) (ENAP, 2020).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Estat%C3%ADstica
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Apesar do termo Bl parecer restrito a “negocios”, é perfeitamente aplicavel a
administracdo publica (VERCELLIS, 2009, p.13). A dimensé&o “gestdo” dos SlI, neste
caso, visa o desenvolvimento de servicos melhores e inovadores para os cidadaos
bem como contribuir para o cumprimento de metas e manter o foco na missao
institucional, detectar fraudes, investigar administrativa, civil e criminalmente. Pereira
et al. (2022) apresentam Bl como uma ferramenta estratégica, visto que a gestao de
recursos publicos exige mudanca de postura dos atores que aplicam os recursos, bem
como do cidad&o que busca 0s servi¢os publicos.

Com vistas a dimenséo “organizacional”, € importante mencionar que

a definicdo dos principais indicadores a serem rastreados auxiliard a orientar
ndo apenas os insights visuais, mas também garantir4 que as decisdes sejam
apropriadas em relagéo ao fluxo de trabalho. [...] mudaram o modus operandi
de gerenciar a organizagdo, desde a intuicdo até a orientacdo por dados
baseados em informacdes, conhecimento e inteligéncia (PEREIRA et al.,
2022, p.13).

Neste sentido, h& preocupacao de como Bl se comporta diante da dinamica e
complexidade dos processos “internos” e “externos” do setor publico que reflete tanto
na melhor compreensdo de seus negoécios como a tomada de decisdo ou em
beneficios tangiveis (HELLSTROM, RAMBERG, 2019; WAMBA et al., 2017). Em
corroboracdo (Quadro 5), Gallindo, Cruz e Moreira (2021) categorizam 0s impactos:

Quadro 5 — Niveis de impacto da aplicacéo de BI.

Nivel Impactos
- melhora o desempenho de tomada de decisao individual
- cria significado na tarefa de exploracéo de dados

- facilita a analise de grandes volumes de dados
- enriguece o conhecimento
- aumenta a produtividade da equipe

Equipe/grupo | - facilita a coordenacéo e a colaboracao

- agiliza a coleta e andlise ao longo do ciclo de vida do projeto

- correlacdo positiva com a produtividade

- nivel macro: o valor comercial do Bl é suportado pelos resultados do

3| Organizacional | ~gerenciamento

- nivel micro: os problemas técnicos variam de acordo com a natureza da
infraestrutura do BI

- correlac&o positiva com a produtividade

- deteccao de falhas/fraudes e permite a mitigacao rapida

- compreenséo do problema agiliza a resposta/solugéo

- base de dados para oferta de servigos

Fonte: Adaptado de Gallindo, Cruz e Moreira (2021).

=

Individual

N
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Diante do cenéario proficuo e abrangente (descrito no Capitulo 2), o interesse
crescente de pesquisadores quanto a utilidade da MD para dados educacionais, fez
surgir a MDE?® e tornou a metodologia CRISP-DM (descrita na secéo 4.3), segundo
Padua e Souza (2018), a de maior aceitacdo para a descoberta do conhecimento
também neste contexto.

Efetivamente, a MDE avanca com contribuices significativas para a teoria e a
pratica da educacdo (BAKER; CARVALHO; ISOTAMI, 2011) em diferentes ambientes
de aprendizagem “com impacto direto na forma como as pessoas aprendem

individualmente e no modo como o ensino é oferecido e avaliado” (FILATRO, 2021).

3.2.1 Arquitetura e versdes

A arquitetura de Bl permite conectar os dados na origem (nivel operacional)
transformados em conhecimento para seus destinatarios (niveis téaticos e
estratégicos). Na Figura 11, percebe-se 0s componentes principais, segundo
Vercellis(2009): (i) fontes de dados que sé&o heterogéneas em origem e tipo; (ii) DW
e Data Marts!’ (DM) concebidos apds a utilizacdo dos procedimentos de ETL e; (iii)
Metodologias que possibilitam relatorios, painéis, consulta ad hoc, OLAP, visualizacéo

interativa, scorecards e modelagem exploratéria com a MD (CHEN, 2012).

Figura 11 — Arquitetura tipica de Bl.

Fonte: Adaptado de Vercellis (2009).

16 Subarea da DM com modificac@es: predicao (classificacdo, regressdo e estimacao de densidade);
agrupamento; mineracdo de relacdes (mineracdo de regras de associacdo, mineracdo de
correlagdes, mineracéo de padrdes sequenciais e mineracdo de causas); destilacdo de dados para
facilitar decises humanas e; descobertas com modelos (BAKER; YASEF, 2009).

17 E subconjunto criado de um DW maior quando DM dependente ou um pequeno DW projetado para
uma unidade estratégica de negdcio ou departamento quando DM independente (SHARDA; DELEN;
TURBAN, 2019).
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No final dos anos 2000, a inteligéncia analitica foi adicionada a Bl como
componente chave, BI&A (Business Intelligence & Analytics - Inteligéncia de Negocios
e da analise) com foco na exploracéo e predicdo. Bl 2.0 € centrada em mineragao de
texto, mineracdo na Web, analise de rede e analise espaco-temporal, em decorréncia
do advento da explosdo Web e do Big Data. Permite a cada area, aplicacdes de alto
impacto como e-commerce e mercado inteligente, e-government e politicas, ciéncia e
tecnologia, saude e bem-estar e seguranca publica/anti-terrorismo etc. Sdo incluidos
nesta versao, servicos semanticos de informacéo, linguagem natural, resposta a
perguntas e analise de conteudo/texto (CHEN, 2012; CHEN, CHIANG, STOREY,
2012).

Na década seguinte, com a chegada dos smartphones e I0T surgem novas
formas para localizacdo geogréafica’® e técnicas de contexto para coleta,
processamento, analise e visualizacdo de tais dados moveis e de sensores em larga
escala de alto impacto para uma nova geracéo de Bl. Bl 3.0, apresentada na Figura
12, foca na colaboracéo e usabilidade, uma vez que a interface deixa de ser Web e
passa a ser multi dispositivo (CHEN, 2012; CHEN, CHIANG, STOREY, 2012;
DIJKMAN et al., 2015; TRUJILLO; MATE, 2012).

Figura 12 — Arquitetura de BI 3.0.
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Fonte: Trujillo e Maté (2012, p.100).

18 Global Position System (GPS) refere-se a servigos que utilizam uma rede de satélites estacionario
permitindo estabelecer a latitude e longitude (ODA, 2008, p.25)
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Héa que se observar nesta configuracéo, as ferramentas de colaboracdo como

midia social e outras tecnologias 2.0 facilitando o compartilhamento e agendamento

de relatorios automatizados, o que caracteriza Bl Social e Bl Mobile. Surge,

mercadologicamente, o “Bl de autoatendimento”® para usuarios mais avangados com

NOVOS recursos, porém com a mesma estrutura dos Bl tradicionais. Desta maneira,

constata-se que levar Bl para os dispositivos moveis significa ter os dados certos, no

momento certo, para fazer os acessos certos ou simplesmente criar os relatérios que
desejar e quando desejar (ALPAR, SCHULZ, 2016; DATAPINE, 2023).

Portanto, houve mudanca de énfase, foco, perfil do usuario, interface,

funcionalidade e finalidade entre outras, nesta evolu¢do da Bl e a Figura 13 sintetiza

as caracteristicas que diferenciam as versoes.

19

Figura 13 — A evolucéo do BI.
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Frequéncia/Detalhe
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Explorador de dados Grupo social
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DW 2.0 + WEB 2.0 WEB 3.0 e outras
“Criagdo e Entrega” “Criagdo, Entrega e Gestdo”

Fonte: Adaptado de Chen (2012) e Gratton (2012).

Self-service Bl (SSBI) permite ao usuario assumir o controle do processo desde a preparacao dos
dados até a criacdo de relatérios e/ou painéis favorecendo insights acionaveis imediatos.
(DATAPINE, 2023).
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3.2.2 Modelagem Dimensional

O modelo l6gico usado para projetar um DW é chamado modelo dimensional
(PETKOVIC,2001). Os dados transacionais devem ser transformados em analiticos
para dentro do DW gue sustenta as estruturas de MD e cubos?® basicos (cubos OLAP).
Isto ocorre para possibilitar as varias perspectivas em funcéo de perguntas diferentes
de negdcio feitas aos dados. As respostas sdo dadas recuperando subconjunto de
dados projetados para tais propésitos por meio de ferramentas (HOTEK, 2010).

Inmon (2005) e Kimball et al. (2008) apresentam propostas diferentes sobre a
modelagem (Figura 14). O primeiro adapta a l6gica dos modelos de Banco de Dados
convencionais ao DW com as regras de normalizacdo?! e contém uma perspectiva
empresarial dos dados em DM, chamada de abordagem top-down (planeja o DW
completo para decompor em DM). O segundo, cria a modelagem dimensional com as
tabelas Fatos?? (dados histéricos e redundantes) e Dimensdes (caracteristicas ou
informacdes de referéncia) combinadas em Esquema?® que ndo envolve a
normalizacdo, denominada de abordagem bottom-up (cria-se um DM, partes

gerenciaveis, por vez para compor DW).

Figura 14 — Abordagens Top-down e Bottom-up.

Top-down Bottom-up

S

Fonte: Adaptado de Inmon (2005) e Kimball et al. (2008).

Fontes de dados
Fontes de dados

20 Subconjunto de dados do DW que pode ser organizado em estruturas multidimensionais ou também
chamado de banco de dados multidimensional (PETKOVIC,2001).

21 Técnica para eliminar redundancias de informagéo e evitar anomalias causadas pela inser¢éo,
atualizacdo e remocéo de tupla (linha) nas tabelas de um banco Dados. Foi proposta juntamente
com o modelo de dados relacional sustentado por um background mateméatico e constitui-se de
cinco regras, chamadas de Forma Normal, para eliminar dependéncia funcional entre as colunas
das tabelas: 1FN, 2FN, 3FN, 4FN e 5FN (COOD, 1970).

22 Fato € uma Unica instancia do que se deseja analisar (HOTEK, 2010, p.482).

23 Estrela (tabela Fato ao centro ligada as Dimensdes por chaves primarias) ou Floco de Neve (tabela
Fato ligada a uma cadeia de Dimensdes conectadas a outras Dimensfes para diminuir a
redundancia no armazenamento) (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ralph_Kimball
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O modelo dimensional é composto por dimensdes (elemento de analise,
corresponde a entidade do modelo relacional); atributos (colunas das dimensdes ou
propriedades); medidas (0 que se deseja calcular e s&o armazenadas na tabela Fatos)
e hierarquia®® (estrutura de navegacdo dentro de uma dimensdo). O nivel mais
detalhado (granular) em uma dimenséao é o membro (HOTEK, 2010).

A tabela Dimens&o tem uma chave primaria® e a tabela Fato é a combinacéo
das chaves primarias de todas as tabelas dimensdes. A chave priméria da tabela Fato
€ a combinacao de varias chaves estrangeiras e geralmente caracteriza o esquema
Estrela (Figura 15). A maioria das colunas da tabela Fato € numérica e aditiva para
realizar os célculos enquanto as colunas da tabela Dimensdo contem descricdo ou
caracteristicas, normalmente desnormalizadas. Uma tabela Dimens&o normalizada é
decomposta em subtabelas construindo hierarquias, 0 que caracteriza o0 esquema
Floco de Neve (PETKOVIC,2001) ou uma extensdo do esquema Estrela.

Além disso, em torno de um evento do processo de negocios, as dimensdes
fornecem o contexto “quem, o qué, onde, quando” respectivamente relacionadas as
dimensdes Pessoa, Objeto, Tempo (Figura 16); e a tabela Fato para o contexto “por
que e como” (KIMBALL; ROSS, 2013).

Figura 15 — Modelo Dimensional: esquema Figura 16 — Cubo com duas dimensdes.
estrela. z
DIMENSAO OBIETO
Dimensdo 1 Dimensdo 2
OBJETO TEMPO | pescrie
Ch_Dimensdol ch_nmﬂoz' ) Descricago2 D 1
Atributo 1 Atributo 1 Descricdo 3 ND 1

Atributo 2 Atributo 2

Atributo N Atributo N

Descricdgo 1l D2
Descrigdgo2 D 2
Descrigdo N D 2

Dimensio 3 MEDIDAS ws™ "

LOCAL Viedida 1
Ch_Di 303 Ch_Di 304 =

Dolaii e DIMENSAO TEMPO

Atributo 1 Atributo 1

Atributo 2 Atributo 2

* Descricdo D 1 = (Atributo 1, Atributo 2,...Atributo N)
Atributo N Atributo N * Descricdo D 2 = (Atributo 1, Atributo 2,...Atributo N)

Fonte: Adaptado de Petkovic (2001). Fonte: Adaptado de Petkovic (2001).

24 Exemplos: (i) Hierarquia Geogréfica: pais, estado e cidade, (ii) Hierarquia Produto: categoria,
subcategoria e produto e; (iii) Hierarquia Data: ano, semestre, més, semana e dia (HOTEK, 2010).

25 E um identificador que garante que cada linha da tabela seja Gnica (PETKOVIC,2001), ou retorne,
um Unico registro.



55

A arquitetura Kimball presume que os dados sdo estruturados
dimensionalmente, organizados por processos de negocio, ou seja, DM granulados
atomicamente?® (resumos agregados, sumarizados ou célculos personalizados). “A
granulacao estabelece exatamente o que uma Unica linha da tabela Fatos representa”
e graos diferentes ndo devem ser misturados na mesma tabela (KIMBALL; ROSS,
2013). Pode-se criar multiplos cubos (contéiner estrutural) com varias dimensodes e
cada dimensao pode ser de comprimento diverso (Figuras 16 e 17). Um recurso
adicional sdo os KPIs?’ definidos como um conjunto de célculos usados para fins de

comparacao ou averiguacao do progresso em relacdo a uma meta (HOTEK, 2010).

Figura 17 — Cubo com trés dimensdes.

Descricdo 1D 3 Descricdgo 2D 3 DescricgoN D 3

* Descrigdo D 1= (Atributo 1, Atributo 2,...Atributo N)

Fonte: Adaptado de Petkovic (2001).

Ainda para Kimball e Ross (2013), a modelagem deve ser colaborativa em
todas as etapas: definicdo do processo de negdcio, definicdo do grao, identificacdo

das dimensdes e fatos para garantir a adesao e coesao organizacional.

3.3.3 Cases de Bl na administracdo publica

A titulo de ilustracéo das varias aplicabilidades de Bl na administragéo publica
brasileira, os Quadro 6 e 7 mostram as teses e disserta¢des analisadas no Capitulo 2
e relacionadas no Anexo B, catalogadas em nove areas de abrangéncia. De forma
geral, as finalidades destas pesquisas sao (i) gestdo de processos e informacdes; (ii)
indicadores; (iii) andlise de conteudo e; (iv) subsidios para a tomada de deciséo e a
formulacéo de politicas publicas.

26 Granulagao atdmica refere-se ao nivel mais baixo no qual os dados sdo capturados por um
determinado processo de negécio (KIMBALL; ROSS, 2013).
21 Key Performance Indicators para definicdes de metas (HOTEK, 2010).



Quadro 6 — Aplicacdes de Bl na administragdo publica: Administracéo, Agropecuéria, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo, e Educacéo.

Area / Pesquisas / Objeto

Pesquisador

Instituicao

Ano (M)estrado

(D)outorado

Administragao:

Nivel de transparéncia
» Portais eletrénicos das capitais brasileiras

ANDRE DINIZ MEIRA DE ARAUJO

UFPE

2019

Gestdo em farmécia publica
» Municipio do Sul de MG

CINTIA LARA GOUVEIA

UNIFEI

2021

Gestdo em autarquia federal
» SUFRAMA

DANIEL DE SA BARBOSA

UFAM

2022

Gestéo de pessoas
» UFV

EDIVALDO DA SILVA SOUZA

UFV

2021

Gestédo de estoques de materiais de consumo
» Instituto de Ciéncias Humanas e Filosofia — ICHF / UFF

JEAN PIERRE MAZZA DE MENEZES MARTINEZ

UFF

2020

Processos gerenciais do SUS
» Diretoria Regional de Saide Norte de BH/MG

MOISES GONCALVES DE OLIVEIRA

UFMG

2020

Gestdo de pessoas
» UFSC

ROBERTO TAGLIARI HOFFMANN

UFSC

2021

Gestdo de protocolos
» Prefeitura de Palmas - PR

WALDECIR DETONI JUNIOR

2019

= | =|=|=|=|=2|=|=

Agropecuaria:

Apoio ao produtor e consultor rural na pecudria de corte (indicadores
ambientais, econémicos e produtivos)
» EMBRAPA

LUCIANO MORAES DA LUZ BRUM

UNIPAMPA

2019

Gerenciamento automatizado da distribuicdo de produtos da
agricultura familiar para merenda escolar
» Municipio Paragominas/PA

MARIA TATIELY BARBOSA SILVA

IFPA

2019

Ciéncia, Tecnologia e Inovagao:

Modelo para ICTs (Indicadores de Avaliacdo das Atividades
Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacéo )
» Instituicbes de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (ICTs)

ALEXANDRE LUCAS

UFSC

2019

Aplicagéo da inteligéncia de mercado no cenario das cidades
inteligentes
» 32 Cidades Inteligentes

ANDRE LUIZ GOMES

UFPR

2022

Analise dos contetidos web
» Portal da CAPES e Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagbes(BDTD)

ANELISE SOUZA ROCHA

UFG

2022

Decisdo através da perspectiva da Data Science
» Diretoria de Contabilidade e Finangas - UNIFEI

HEBERT WESLEY PEREIRA ZARONI

UNIFEI

2019

Disseminacédo de informacdes de patentes no Brasil
» INPI

VICENTE DE SANTA CRUZ FREITAS

INPI

2020

Edu

Gestédo académica dos cursos de graduacdo (processo seletivo, perfil
do aluno, detalhamento sobre concluintes, evasdo e docentes)
» IFS

BABY DE FATIMA BARBOSA PARISI

UFS

2020

Desempenho académico dos discentes de graduacéo
» UNIFEI

BENEDITO GOMES VIEIRA

UNIFEI

2021

Proposta de Bl no Sistema Educacional Brasileiro
» Educagdo Brasileira

CARLOS GRIMM MONIZ JUNIOR

UFAM

2021

Implantacéo do cartdo magnético PDDE
» Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE)

CLENIA MOURA BATISTA

UNB

2021

Gestdo da informacédo educacional - EPT (eventos e fatos

documentados, marcos regulatérios, documentos e arquivos

institucionais, trabalhos e atividades produzidas pelos servidores)
» IFSC

EDUARDO BORTOLI MARIANO

IFSC

2020

Suporte semantico e framework |éxico para os indicadores
regulatérios governamentais dos Ifs
» Institutos Federais

FABIO CARLOS MACEDO

UFRRJ

2019

Escolha de tecnologias educacionais: uma abordagem top-down
» UFAL

FRANCISCO BRUNO DE SOUZA MENESES

UFAL

2020

Gestéo de Projetos
» Diretoria de Projetos Académicos - DPA/UFRN

GEILSON DE MACEDO BIBIANO

UFRN

2022

Diagndtico precoce da evasdo nos cursos integrados
» [FBA

IARA MARGARIDA DE SOUZA BARRETO

IFBA

2020

Gestédo da extensdo universitaria (indicadores)
» UFSC

JULIANA DE BONA GARCIA VENDRUSCOLO

UFSC

2019

Gestéo da evasdo escolar no ensino superior
» Departamento de Computagédo - UFS

KELLY JOANY DE OLIVEIRA SANTOS

UFS

2020

=== ==

BIDS - Bl e Data Science com os principios de Design Thinking,
ISO/IEC 25000, e Rational Unified Process
» Educagéo Basica do estado do CE

LEONARDO BASTOS PONTES

UNIFOR

2022

Analise da retencdo e evasdo
» IFMT

LILIAN MARIA GONCALVES

UFPE

2021

Indicadores educacionais do INEP
» Secretaria Municipal de Educagéo - Santa Maria/RS

LUCIANO BRONDANI ILHA

UFSM

2021

Avaliacdo e acompanhamento de estudantes e os beneficios das
comunidades de aprendizagem profissional como suporte de acéo
» Escola Técnica Estadual (ETEC)

MICHEL FRANKLIN DE OLIVEIRA

UNICID

2020

Melhorias dos investimentos publicos destinados aos estudantes
» Campus Ipojuca - IFPE

WILMAR FERREIRA DA SILVA JUNIOR

CESAR

2019

Fonte: Autora (2023).
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Quadro 7 — AplicacBes de Bl na administracdo publica: Energia, Financas, Justica, Saude e
Seguranca Publica.

. (D)outorado
Area / Pesquisas / Objeto Autor Instituicdo Ano  (M)estrado
Energia:
Levantamento de potencial de geracéo fotovoltaico (Reconhecimento
de imagens aereas de telhados) ANDRE GUSTAVO MENDES SOUSA IETEC | 2019 M
» Municipio do Rio de Janeiro/RJ
Avaliacdo da produtividade energética de mdltiplos sistemas
fotovoltaicos ANDRIGO FILIPPO GONCALVES ANTONIOLLI UFSC 2022 D
» Programa Bénus Fotovoltaico - SC
Recomepdagao de alo’c_agao de fontes renovaveis de energia ELOA CAROLINA NAVA CARDOSO PALMA UNESP | 2022 D
» Sistema Energético
Proposicédo de indicadores de desempenho do sistema de
distribuicédo Qe energia elétrica realacionados as interrupcées por MARCIO AZEVEDO ROCHA IFAL 2019 M
causas ambientais
» Concessionaria de distribuigdo no Nordeste
Planejamento da dlstn’bplgao de energia elétrica (Indicadores) RENAN FRANCO DE MORAIS ) 2020 M
» Sistema Energético
Financas:
Alocacdo de recursos e o planejamento das despesas por parte dos
gestores do campus FABRICIO TAVARES DE FARIA UFF 2022 M
»Campus Rio Pomba do IF Sudeste MG
Identificacdo automatica de elementos relevantes em Relatdrios de
Inteligéncia Financeira ROBERTO ZAINA UFSC | 2019 M
» Relatorios de Inteligéncia Financeira
Rotinas de ﬁscahzagao dos gastos publicos com Pessoal WELLINGTON DE ANDRADE MOREIRA UNB 2020 M
» Distrito Federal
Justica:
Ges'a"TjeTchesws =BEEPROL JOZIANE PEREIRA GONCALVES UFT  |2020 M
» TJ-
Avaliacédo de desempenho em Tribunais de Contas Brasileiros
SAULO COELHO LIMA
 ATRICON v UFPA | 2021 M
Canid
Gestédo da informacdo em saude
BENEDITO PALHETA DOS SANTOS
» Secretaria Municipal de Sadde de Palmeirépolis / TO o] 20 M
Rl de datlos sobes Coat 13 o Bl DAVID ARNAUD SOARES UFAM | 2022 D
» Vigildncia Epidemiologica da Gripe
Gestédo da unidade de salde - Atencédo Primaria em Sadde
¥ DOUGLAS RODRIGUES TORRES
» Clinica da Familia, na CAP 5.2 - Rio de Janeiro/RJ RIERIZ 2020 M
Andlise do custo dg opor’tqnldade das suspensdes cirlrgicas EDELZIO ALVES COSTA JUNIOR UFS 2022 M
» Hospital Universitanio UFS
Gestéo estratégica em hospital
EVANDRO TAVARES DE LIMA
» Hospital da Mesorregido do Agreste Pemambucano RSy (202 M
Consumo de Meio de Contraste lodado em Exames de Tomografia
Computadorizada JOSE RODRIGO MENDES ANDRADE UFCSPA | 2020 M
» Hospital de Clinicas de Porto Alegre/RS
Gestédo de Salde
LEANDRO PETERS HERINGER
» Secretanias Estadual e Municipais de Sadde MG RREMINGSS) 2042 .
Apoio a gestdo plblica na pandemia da COVID-19 2020/2021 RUI ANDERSON OLIVEIRA RODRIGUES CIMATEC | 2021 M
» Estado da BA
Gestéo e regulacdo do trabalho de Satde no Brasil
» Departamento de Gestédo e da Regulagdo do Trabalho em UELSON RICARDO DO NASCIMENTO UFT 2019 M
Salide do Ministério da Saude
|Seguranca Publica:
Formulacéo de politicas em Seguranca Publica
7 FELIPE MACEDO ZUMBA
» Municipio de Natal/RN ) SRR A .

Fonte: Autora (2023).

3.3 Dados Educacionais

Os dados educacionais sdo ativos possiveis de serem explorados e

estratégicos, como em qualquer organizacdo, que demonstram cenarios historicos,

reais e futuros sobre a atividade. Diante deste universo, Filatro (2021, p.9) narra que
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na Educacdo, as acbes dos alunos e docentes geram uma infinidade de
dados educacionais [...], 0s quais quando registrados digitalmente, podem
alimentar desde o planejamento de acdes didaticas especificas até
avaliacdes de grande porte nacionais e internacionais.

Nesse sentido, surge o fendmeno educacional no universo digital como um
realinhamento da educacdo com o mundo do trabalho tanto na parte de aprendizagem
quanto na administrativa. Por isso, a Ciéncia de Dados Educacionais?®

utiliza procedimentos e técnicas para reunir, organizar, tratar e interpretar
fontes de dados educacionais volumosas e diversificadas, assegurando a
consisténcia desses conjuntos e criando visualizagbes para auxiliar na
compreensao de dados complexos. Além disso, modelos matematicos sédo
construidos para comunicar insights/descobertas a educadores, gestores,
designers instrucionais, alunos e outras partes interessadas (FILTATRO,
2021).

Assim, trés areas a fundamentam: MDE, Analitica da Aprendizagem (LA -
Learning Analytics) e Inteligéncia Artificial na Educacao (AIED - Artificial Intelligence
in Education). A primeira em intersecdo com a segunda permite a KDD através de
uma analise exploratdria. A primeira em intersecdo com a terceira apoia a inteligéncia
computacional, 0 maior desafio para os proximos 20 anos. E por dltimo, a interse¢éo
da LA com a AIED possibilita a tomada de decisdo administrativa e a governanca
digital (FILATRO, 2021; MORAES et al., 2020).

Segundo o site www.educationaldatamining.org, mantido pela International
Educational Data Mining Society (Sociedade Internacional de Mineracdo de Dados
Educacionais), entre tantos dados académicos, os administrativos também tém varios
niveis de hierarquia significativa, que geralmente sdo determinados pelas
propriedades dos préprios dados e, inclusive, desenvolvem papéis importantes em
funcéo de questbes de tempo, sequéncia e contexto (IEDMS, 2023).

“A contribuigdo-chave do Big Data para a educacao depende da aplicagéo dos
trés tipos de modelos de dados (descritivos, preditivos e prescritivos) para orientar a
melhor tomada de decisdo” (FILATRO, 2021). As énfases temporais, objetivos e

limitagdes para estes tipos de modelos séo ilustradas na Figura 18.

28 E interdisciplinar e dinamica por envolver além da ciéncia da computacéo, a educacéo, a estatistica
e outras ciéncias sociais.
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Figura 18 — Modelos de dados descritivos, preditivos e prescritivos em educacéo.
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Fonte: Filatro (2021, p.19).

O primeiro modelo trata os dados transacionais e interacionais sobre o
processo ensino-aprendizagem, a pesquisa, as politicas educacionais e outros
processos administrativos para descobrir relacionamentos ocultos em dados; o
segundo abstrai a maior parte da complexidade de um fendmeno e se concentra em
um conjunto especifico de indicadores que se relacionam entre si e se baseiam em
técnicas e significancia estatistica e; por fim, o terceiro, combina o resultado dos
modelos anteriores para avaliar e determinar novas maneiras de atuar, com vistas a
alcancar resultados desejaveis, equilibrando as restricdes (FILATRO, 2021, p.18-21).

E importante salientar que as producfes estatisticas e analiticas auxiliam as
instituicbes a analisarem seus processos escolares, a qualidade educacional dos
cursos, o grau de aprendizagens, mensurar 0s mais diversos coeficientes dentre
outras proposi¢fes educacionais. Porém, questdes de ordem técnica, tedrica e
metodolégica (BRASIL, 2021; MORAES et al., 2020) devem ser seguidas e/ou
definidas para dar credibilidade e representar a realidade.

Aléem disto, as politicas publicas, diminuindo o peso das decisbes
discricionarias em detrimento de diagndsticos sociais, qualidade educacional e
desenvolvimento tecnoldgico, comprometidas com a transparéncia no uso do recurso

publico aliado as possibilidades trazidas pela novissima Ciéncia de Dados, podem ser
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subsidiadas pelo viés estatistico mediante o acompanhamento de indicadores de
desempenho (BRASIL, 2020; MORAES et al., 2020).

3.3.1 Indicador de Eficiéncia Académica

Em 2005, o TCU, por meio do Acérdao n° 2.267 (BRASIL, 2005), determinou
que as Instituicbes, com oferta de cursos na area de educacéo profissional, incluissem
um conjunto de indicadores em seus relatorios anuais de gestdo. Tal fato coincidiu
com o inicio do monitoramento estatistico da Rede Federal, que estava em plena
expansao, pela Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnolégica (MEC/SETEC)
(BRASIL, 2016; MORAES et al., 2020).

Os indicadores sé&o instrumentos importantes de avaliagdo que podem nortear
0s gestores para tomada de decisao, governanca ou apenas monitoramento de a¢oes.
Conforme Bueno e Torkomian (2018, p.99), os indicadores de desempenho séo
“‘instrumentos de deciséo gerencial e sdo entendidos como formas de representacao
quantificaveis, usados por uma organizacao para controlar e melhorar o desempenho
de seus processos ao longo do tempo”. E, acrescido por Matsumoto et al. (2019, p.11),
“sdo utilizados como parametros qualificados e/ou quantificados que servem para
detalhar em que medida os objetivos de um projeto foram alcangados”. Por isso, eles
tém finalidade especifica e por isto, modelos matematicos proprios.

Na lista de 11 indicadores®®, determinada pelo TCU para o relatério de
prestacao de contas anuais da gestéo, esta o Indicador de Eficiéncia Académica (IEA).
O intuito é aferir os resultados da instituicdo, em termos de “alunos certificados” e
“com potencial de certificagdo™° em relacdo a quantidade total de matriculas, dentro
do ciclo de matricula, ou seja, o periodo previsto de concluséo acrescido de mais um
ano (BRASIL, 2020; IFSULDEMINAS, 2019a, 2022c). Além disso,

2% Relagdo Candidato/Vaga (RCV), Relacdo Ingressos/Alunos (RIM), Relacdo Concluintes/Alunos
(RCM), indice de Eficiéncia Académica de Concluintes (EAC), indice de Retenc&o do Fluxo Escolar
(RFE), Relag&o Alunos/Docente em Tempo Integral (RAD), indice de Titulagdo do Corpo Docente
(TCD), Gastos Correntes por Aluno (GCA), Percentual de Gastos com Pessoal (GCP), Percentual
de Gastos com Outros Custeios (GOC); Percentual de Gastos com Investimentos (GCl) e
informacdes de Matriculas por cor e renda (BRASIL, 2005, 2021).

Estudantes que, embora figurem como retidos, também poderdo concluir seus estudos
com éxito, fazendo jus a certificacdo ou diplomacado, portanto, estabelece-se uma “provavel
conclusdo” ao considerar o tempo previsto + 1 ano, ou seja, uma projegao de formados (BRASIL,
2005, 2021).

30
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esse indicador, especificamente, é de grande relevancia, pois expressa o
resultado de todo o investimento na rede federal de ensino. E a culminancia
do trabalho realizado, pois, se o discente concluir exitosamente, todos os
recursos gastos com ele terdo retorno a sociedade na forma de um cidadao
plenamente formado (MATUSMOTO et al., 2019, p.14).

Primeiramente, € preciso conhecer a terminologia, demonstrada no Quadro 8,

usada para os componentes do IEA, objeto desta pesquisa.

Quadro 8 — Terminologia para os componentes do coeficiente.

Termo Definicéo

Ciclo de Oferta de curso com carga horaria (CH) definida dentro de periodo

matricula especificado (data de inicio e previsao de término) para obtencéo de uma
certificagdo ou diploma.

Concluinte Composto pelas situagfes: Formado ou Integralizado.

Formado Estudante que cumpriu todos os componentes curriculares do curso
fazendo jus a certificagdo ou diplomacéao.

. Estudante que perdeu o vinculo com a Instituicdo antes da conclusdo do
Evadido

Ccurso.

Integralizado

Estudante que cumpriu a CH das unidades curriculares (disciplinas),
porém ainda néo pode receber a certificacdo ou diplomagédo por nao ter
cumprido alguns dos outros componentes do curso, como Estagio, AACC,
TCC, ENADE etc.

Valor afirmativo ou negativo do indicador que mostra a “dire¢éo” esperada

Polaridade .

na busca pela melhoria do resultado.

Estudante que permanece matriculado por periodo superior ao tempo
Retido previsto para integralizacdo do curso (geralmente por motivo de

reprovacdo e/ou trancamento).

Fonte: adaptado do Guia de Referéncia da PNP (BRASIL, 2020).

A férmula de célculo do Indicador de Eficiéncia Académica (IEA), detalhada na

Figura 19 e o modelo matematico no Anexo D, mostra a interagdo expressa em

porcentagem entre os indicadores de conclusdo, evasdo e retencdo. E a soma de

“concluintes” por modalidade mais a proje¢cdo dos “retidos” com possibilidade de

formatura multiplicado pelos “retidos”. Essa projeg¢ao dos “retidos” € um ponderador

de quanto representa os “concluintes” no total pelo “concluintes + evadidos”. A
polaridade do IEA é “quanto maior melhor” (BRASIL, 2020).
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Figura 19 — Férmula do Indicador de Eficiéncia Académica.

Aprovados no
PROCESSO SELETIVO
‘,‘ b !‘I i’\’ \ rd iﬂ

Concluintes

IEA(%) == Concluintes s % Retidos |9 100

Concluintes + Evadidos

Fonte: Adaptado da Guia de Referéncia Metodologica PNP (BRASIL, 2020).

Vérios fatores influenciam no seu resultado: desde questdes de permanéncia e
éxito, aspectos socioecondmicos e culturais (MATSUMOTO et al., 2019) aliados a
frequéncia, dentre outras que impactam na evasao até o desempenho académico e a
oferta de disciplinas com reflexos na retencdo. Portanto, conhecer e monitorar os
componentes da formula do calculo permite obter resultados diferenciados ou uma
acgao reflexiva sobre “os motivos técnicos, académicos ou institucionais ou outros que
justifiguem tantos valores dos indicadores abaixo do esperado quanto os acima”
(BRASIL, 2016). Ainda, se prevé que

a apresentacao, pura e simples do indicador, sem a devida analise, sera
tomada como descumprimento das determinagbes dos Acoérddos TCU,
ensejando sanc¢des da SETEC as instituicbes da Rede Federal de EPCT, que
serdo arroladas no processo de andlise do Relatdrio de Gestdo da SETEC
(BRASIL, 2016, p.31).

Dentro do possivel, o indicador ainda deve ser analisado levando em
consideracdo seu aspecto temporal e nivel de agregacdo. O primeiro, refere-se a
comparacao dos indices com anos anteriores possibilitando verificar a evolu¢cdo na
direcdo desejada. E o segundo, deve contemplar os dados no maior nivel de
agregacao (campus), eixo tecnoldgico, tipo de cursos etc... (BRASIL, 2016)

Por fim, é importante ressaltar o que Carleto (2009) aponta em “avaliacdo
educacional deverda, necessariamente, estar fundamentada em principios de
legitimidade, ética profissional, transparéncia, participagcdo e comprometimento de
todos os atores envolvidos no sentido de que produzam resultados fidedignos” para

permitir um o diagnéstico real. Diante disto, observa-se a necessidade de o processo
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educacional estar em avaliagdo continua e apto as adequacbes por parte dos

gestores.

3.3.2 Processo Pedagdgico no IFSULDEMINAS

O ambiente educacional € complexo, envolve muitas varidveis e o0s
procedimentos precisam estar bem definidos. Por isso, o Projeto Pedagdgico de Curso
(PPC) contempla as diretrizes operacionais e organizacionais segundo as diretrizes
de cada instituicdo. Dentre as expressas na Instrucdo Normativa da Pro-reitoria de
Ensino do IFSULDEMINAS, a seguir, sdo destacadas aquelas que estao diretamente
relacionadas a Eficiéncia Académica.

A estrutura curricular demonstra um conjunto de atividades previstas para
garantir o perfil desejado do egresso e o desenvolvimento das competéncias e
habilidades esperadas. Nela deve haver a coexisténcia de teoria e pratica, como forma
de fortalecer o conjunto dos elementos fundamentais para a aquisicdo de
conhecimentos e habilidades necessarios a pratica da habilitacdo em questdo. Ha
sempre a énfase basica e a tecnologica distribuida nos nudcleos basico,
articulador/integrador e o técnico/profissionalizante. De forma geral, o programa de
estudos dos cursos técnicos e de graduacdo é acrescido de (a) Atividades
Académicas Cientifico Culturais® (AACC) ou Atividades Tedrico-Praticas de
Aprofundamento (ATPA) exclusivas para os cursos de Educacéo Fisica; (b) Atividades
de Pesquisa/Extensdo; (c) Estagio Curricular Supervisionado; (d) Praticas
Profissionais para os cursos técnicos ou a Pratica como Componente Curricular (PCC)
para a licenciatura; (e) Projeto Integrador; (f) Trabalho de Conclusé&o de Curso (TCC);
os componentes (g) ENADE e (h) Visitas técnicas para 0S cursos superiores
(IFSULDEMINAS, 2017, 2022a).

A oferta de disciplinas é programada na matriz vigente do ciclo de matricula da
turma ingressante juntamente a programacdo de outros componentes
extracurriculares. H4 que se mencionar que os Técnicos Integrados ao Ensino Médio
sado cursos seriados e anuais, enquanto os demais sao programados por
modulos/periodos e semestrais. Observam-se disciplinas indispensaveis para a

integralizacdo do curso; as de livre escolha do estudante que visam a

31 O mesmo que Atividades Complementares e sao optativas para os cursos de Tecnologia.
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complementacdo, o enriquecimento cultural ou atualizacdo de conhecimentos
especificos e aquelas, previstas em PPC, para diversificacdo da trajetéria académica,
denominadas respectivamente obrigatorias, eletivas e optativas (IFSULDEMINAS,
2015, 2017, 2018, 2019b, 2022a).

O vinculo do estudante com a instituicdo ocorre inicialmente por meio da
matricula e confirmado posteriormente pela rematricula a cada série ou modulo
subsequente em novo periodo letivo. Desta forma, o discente que ndo rematricula no
periodo estipulado é considerado desistente. Em casos de processo de desligamento,
tramitado e consolidado, o estudante perde o vinculo institucional. Outrossim, é
permitido ao estudante, com excecdo dos cursos integrados, o trancamento da
matricula por um ou dois semestres, a partir do segundo médulo, com reflexos na
“‘retencdo”. H4 também a possibilidade de mobilidade estudantil (intercambio) por até
dois semestres (IFSULDEMINAS, 2015, 2017, 2018, 2019b) tendo o0 mesmo efeito
que a agdo de trancamento.

Em relacdo a “evasao”, situacdo impactante na eficiéncia académica, as
normas institucionais procuram implementar e consolidar o Programa de Permanéncia
e Exito (PPE) como estratégia e acbes efetivas considerando aspectos educacionais
e psicossociais dos estudantes. Neste sentido, também é assegurada a garantia aos
estudantes com necessidade especifica, o pleno acesso ao curriculo para uma
trajetoria académica exitosa e flexibilizado o periodo de integralizagdo do curso por
meio de um Programa Educacional Individualizado (PEI) (IFSULDEMINAS, 2015,
2017, 2022a).

O rendimento académico compreende a apuracdo da assiduidade (igual ou
superior a 75%), com excecao dos cursos EaD?®?, e do aproveitamento em todos os
componentes curriculares (média final igual ou superior a 60%). O docente devera
registrar diariamente o conteddo desenvolvido nas aulas e a frequéncia dos
estudantes por meio do diario de classe3? através do sistema académico ou qualquer
outro instrumento adotado pela Instituigdo. Em caso de proficiéncia na disciplina, em
conteudo e carga horaria, mediante correspondéncia de estudos anteriores com as
disciplinas a cursar e deferida por analise curricular, ha o aproveitamento em histérico
e dispensa no periodo letivo da oferta (IFSULDEMINAS, 2015, 2017, 2018, 2019b).

82 Art. 46 da Resolugdo IFSULDEMINAS 55/2018 e Art. 41 da Resolucdo IFSULDEMINAS 69/2017.
33 Deve conter além da descricdo dos conteddos ministrados, atividades avaliativas, notas,
registros de presencas e faltas, quantitativo de aulas e horas ministradas; a situag&o final do aluno.
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A Frequéncia é obrigatoria conforme art. 47, § 3°, da Lei de Diretrizes e Bases

da Educacédo Nacional n® 9.394/96 (BRASIL,1996). Em cumprimento, as normas do

IFSULDEMINAS determinam conforme os artigos explicitados no Quadro 9:

Quadro 9 — Determinacéo institucional da frequéncia por curso.

Cursos Resolucbes
Artigo 13 — RESOLUCAO 69/2017
§ 1°. Serd admitida, para a aprovacao, a frequéncia minima de 75% (setenta e
cinco por cento) da frequéncia total as aulas na disciplina e nas demais atividades
Graduacao escolares . .
§ 2°. O controle da frequéncia é de competéncia do professor, assegurando ao
estudante o conhecimento mensal de sua frequéncia.
§ 3°. S6 serdo aceitos pedidos de justificativa de faltas para os casos previstos
em lei[...] IFSULDEMINAS, 2017);
Artigo 46 — RESOLUCAO 55/2018
[...]
Técnicos I. Os cursos ofertados da area profissional da Saude, devem cumprir, no minimo,
EaD 50% (cinquenta por cento) de carga horaria na modalidade presencial.
II. Ndo serd exigido controle de frequéncia nos cursos técnicos a distancia,
conforme artigo 46 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, exceto em curso
da area de saude. (IFSULDEMINAS, 2018).
Artigo 14 — RESOLUCAO 93/2019
Art. 14. E obrigatoria, para a aprovacéo, a frequéncia minima de 75% (setenta e
Técnico cinco por cento) da carga horaria total do ano letivo, conforme artigo 24, inciso
VI da Lei n® 9.394/96.
Integrado ao Ay A
Ensino § 1°. O controle da frequéncia € de competéncia do docente, assegurando ao
Médio fs;udante o conhecimento semanal de sua frequéncia.
§ 3°. S6 serdo aceitos pedidos de justificativa de faltas para os casos previstos
em lei [...] IFSULDEMINAS, 2019a);
Artigo 15 — RESOLUCAO 73/2015
Art. 15. E obrigatéria, para a aprovacéo, a frequéncia minima de 75% (setenta e
Técnico cinco por cento) da carga horaria de cada disciplina.
§ 1° O controle da frequéncia é de competéncia do docente, assegurando ao
Subsequente . .
estudante o conhecimento mensal de sua frequéncia. [...]
§ 2° SO serdo aceitos pedidos de justificativa de faltas para os casos previstos
em lei [..] (IFSULDEMINAS, 2015);

Fonte: Autora (2023).

O sistema de avaliacdo adotado em cada componente curricular ou atividade

depende de seus objetivos. As notas sdo graduadas de zero a 10,0 admitindo no

maximo a fracdo decimal. Ha a exigéncia, especificada em PPC, de no minimo duas

ou trés atividades avaliativas respeitando o valor maximo de 5,0 pontos. A verificacao

do rendimento académico €é especificada no sistema de avaliagdo proposto para cada
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tipo de ensino e sintetizado no Quadro do Apéndice A. No geral, ttém-se as etapas:
(i) “avaliacdo” ou “bimestres” no caso de cursos integrados; (ii) uma nova oportunidade
denominada “recuperagao” para os cursos técnicos ou “exame final’ para as
graduacoes; (iii) para os cursos da Educacéo Bésica, ainda ha uma segunda chance
apos as recuperacOes semestrais que € o “exame final”’. A situacdo da matricula, ou
resultado final no periodo letivo, para os alunos regulares, resultara em “Aprovagao”
ou “Reprovacgao” (IFSULDEMINAS, 2015, 2017, 2018, 2019b).

Os cursos técnicos contam ainda com o Conselho de Classe Pedagdgico que
por meio de reunides, apos pelo menos 50% do semestre letivo decorrido ou
bimestralmente para os cursos integrados, acompanha, delibera e intervém no
processo educativo. Também, o Conselho de Classe Final € deliberativo sobre o
resultado final e/ou promocgéo dos discentes. Seus integrantes sao todos os docentes,
coordenacdo de curso, representante discente, supervisor(a) e orientador(a)
pedagdgico(a)s, Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas
(NAPNE), a equipe multidisciplinar (pedagogo, psicologo, assistente de alunos,
assistente social), a coordenacéo geral, direcdo de ensino e tutores, no caso de
Ensino a Distancia (IFSULDEMINAS, 2015, 2019b).

A criticidade do fechamento letivo esta relacionada as variaveis, frequéncia e
aproveitamento, que impactam tanto no “aproveitamento” quanto na “retencéo” e/ou
‘evasdo escolar’. Aos estudantes reprovados nos componentes obrigatorios esta
assegurado o regime de dependéncia (DP) até atingir o prazo maximo, previsto em
PPC, que é o dobro do prazo minimo, a partir do primeiro semestre de ingresso, para
integralizacao do curso, descontados o(s) semestre(s) de trancamento.

Pela estrutura modular, o cumprimento da disciplina em dependéncia fica
condicionada a vaga em: (i) disciplina regular com compatibilidade de horario no
semestre letivo seguinte; (ii) turma de outro curso desde que haja compatibilidade de
conteado e CH; (iii) turma de dependéncia regular com oferta especial ou (iv)
dependéncia orientada (DPO). Somente para 0s técnicos subsequentes presenciais,
ha o limite de até duas disciplinas para néo ser retido no modulo e possibilidade de
cursa-las semi presencialmente34. Para os graduandos é garantida a oferta de
disciplinas em dependéncia ao menos, uma vez ao ano (IFSULDEMINAS, 2015, 2017,

2018, 2020b, 2020c). Ja para os cursos integrados, a DPO permite a progressédo na

34 Somente para o aluno reprovado por nota.
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série, mas é condicionada a critérios estabelecidos em Resolucdo; caso contrario, o
aluno fica retido e deve cursar novamente todas as disciplinas, inclusive as quais
obteve aprovacgéo (IFSULDEMINAS, 2019b).

Além do PPE, o atendimento interno, especializado e assistencial,
proporcionados pelo Setor de Orientacdo Educacional (SOE), Coordenadoria Geral
de Assisténcia ao Educando (CGAE), Coordenadoria de Educacdo a Distancia
(CEAD) visa proporcionar ambiente e condicbes adequadas ao processo de
aprendizagem para que haja a permanéncia e éxito (IFSULDEMINAS, 2019c).

As AACCs e ATPAs, quando houver CH estabelecida na matriz curricular do
curso, sdo cumpridas por meio da participacdo em atividades elencadas no PPC ou
em regulamentacdo especifica. O préprio campus oferece oportunidades de
atividades de pesquisa e extensao bem como estagios nao-obrigatérios que poderdo
computar esta CH. A curricularizacdo da extensao e programas de iniciacdo cientifica
ocorrem dentro das unidades curriculares, por meio da producdo e aplicacdo do
conhecimento através de projetos, feiras, oficinas, mostras e encontros
(IFSULDEMINAS, 2017, 2018, 2019b).

O Estéagio supervisionado deve ser cumprido dentro do ciclo de matricula,
segue regras préprias da Lei 11.788/2008 e das normativas institucionais junto ao
PPC que estabelece o periodo minimo para sua realizacdo (IFSULDEMINAS, 2021).
Ha acbes no sentido de manter um catalogo de concedentes e eventos como a Feira
de Estagios para dar oportunidades a sua execuc¢do. J4, o estagio ndo obrigatério é
uma atividade opcional e deve ser remunerado. Sua CH pode computar para as
AACCs ou utiliza-la como estagio obrigatorio desde que esteja dentro do periodo de
sua realizacédo (IFSULDEMINAS, 2021).

Ainda dentro da estrutura curricular, a Pratica Profissional, também requisito
obrigatoério para cursos integrados, refere-se a um projeto de atividades de pesquisa,
extensdo e vivéncia profissional de cunho interdisciplinar (IFSULDEMINAS, 2019b).
Na agropecuaria, séo as “Escalas” que permitem a vivéncia nos setores pedagogicos-
produtivos. Como descrito nas AACC’s, 0 campus procura, oportunizar, incentivar e
operacionalizar estas praticas (IFSULDEMINAS, 2017). Nos cursos de licenciatura, a
PCC permite aos estudantes as habilidades didaticas necesséarias para o exercicio
profissional.

Em relagc&o ao Projeto Integrador, especifico para cursos técnicos integrados e

quando previstos em PPC, é a integralizacdo dos conhecimentos das unidades
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curriculares por meio de atividades contextualizadas e multidisciplinares. Nao
computa CH, por isso é opcional aos estudantes (IFSULDEMINAS, 2019b).

Ja o TCC, quando presente no PPC, deve ter especificada a sua forma nas
opcbes Monografias, Artigos Cientificos, Desenvolvimento de Softwares, Protétipos,
Projetos, entre outras possibilidades. Este componente, de natureza técnico-cientifica,
requer controle, acompanhamento didatico-pedagdgico e avaliacdo docente para ser
cumprido pelos estudantes (IFSULDEMINAS, 2017, 2018).

Outro componente curricular obrigatério para os cursos de graduagdo € o
ENADE. Todos os ingressantes e concluintes das areas/cursos/habilitacdes definidas
pelo MEC devem realizar a prova. Este componente consta nos histéricos dos
estudantes como participante ou dispensado(a) se ndo houver a convocacao
(IFSULDEMINAS,2017). Além desse componente, ainda ndo vigentes, ha as Visitas
Técnicas orientadas em ambientes externos as salas de aulas para diversificacao dos
cenarios de ensino-aprendizagem possibilitando a exploracdo do conhecimento
pratico. Para isto, os PPCs de alguns cursos superiores ainda se encontram em
tramitacédo institucional.

Finalmente, somente ap6s o0 cumprimento de todas as exigéncias
estabelecidas no PPC incluindo a colacdo de grau obrigatéria, o IFSULDEMINAS
expedira a Certificacdo Técnica para 0s cursos técnicos ou o Diploma de Tecnélogo,
Licenciado ou Bacharel para os cursos superiores (IFSULDEMINAS, 2017, 2018,
2019b).

Com a ajuda do SI, por meio da implementacao de Bl, as organizacdes publicas
podem coletar, processar e analisar grandes volumes de dados. De posse de uma
visdo abrangente, analitica e estratégica revelada pelas informacdes constituidas,
tornam-se possiveis insights e acdes para a eficiéncia operacional e inovagao em seus
processos, tomadas de deciséo e a formulacdo de politicas publicas.

Dessa forma, a integracdo dos dados educacionais aos Sl permite facilidades
pedagogicas e administrativas. Ao usa-los de forma inteligente, as instituicées podem
rapidamente conhecer o desempenho discente, a retencdo e a evasado, além de
automatizar tarefas rotineiras, personalizar o processo de aprendizagem, entre uma

infinidade de aplicabilidades.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo descreve o processo de desenvolvimento da pesquisa em trés
secdes. E abordada a classificacdo e o método cientifico na primeira, seguida pela
apresentacao do objeto da pesquisa e por ultimo, o detalhamento das seis fases da
CRISP-DM.

4.1 Classificacdo e Método Cientifico

Para explorar este universo investigativo, seguiu-se pelas vertentes das
classificacdes da pesquisa cientifica. Do ponto de vista da natureza, a pesquisa €
aplicada, uma vez que, visa um Sl para atender a questdo elencada. Quanto aos
objetivos é exploratéria e descritiva porque ndo existem estudos neste sentido. Ha
também a necessidade do entendimento do processo educacional que compde o
indicador de eficiéncia académica e geracédo de modelo descritivo para o fendémeno.
Além disto, a trajetéria da pesquisa também perpassa pelo referencial tedrico e analise
bibliométrica. A abordagem do problema envolve dados qualitativos para uma analise
valorativa e interpretativa dos parametros envolvidos no coeficiente. Ainda se
preocupa com a compreensdo de uma realidade social, cultural, institucional e
educacional. Ja os procedimentos técnicos utilizados sdo analise bibliométrica,
CRISP-DM, pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa também é quantitativa,
pois mensura os resultados do desempenho educacional através de um indicador.

Acrescenta-se que, a selecdo bibliogréfica contribui no referencial teérico e
fundamenta as teorias de Sl e Bl como subsidios para a construcéo deste Painel. Este
procedimento, segundo Marconi e Lacatos (2003, p.183), € para “colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito” sobre o tema. Nesta
pesquisa, as publicacdes consultadas foram livros, teses, dissertacdes, periodicos e
publicacbes avulsas. Como também, a selecdo documental por meio de leis,
instrucdes normativas e guias referenciais embasam a secdo dos Dados
Educacionais.

J4 o segundo procedimento, a CRISP-DM caracteriza uma vertente da
Pesquisa-acao que € voltada para o desenvolvido de Sl, visto que a investigacéo esta

inserida numa politica de transformacgé&o estratégica e participativa na medida em que,
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inclui, todos que, de um modo ou outro, estdo envolvidos (THIOLLENT, 1986). Ela
contribui de forma técnica/pratica e cientifica no processo analitico e possibilita
também modelos descritivos e preditivos (Capitulo 5).

E importante ressaltar que o itinerario da construc&o do painel com o coeficiente
parcial iniciou com a autorizacao prévia da Direcdo Geral (Anexo E). A obtencéao,
manipulacdo, processamento, e analise de dados utilizaram as técnicas propostas
pela CRISP-DM (secéo 4.3) e sob a luz da LGPD? n&o oferecendo riscos ao campus.

Além destes aspectos, considera-se para esta conducédo, a experiéncia e acao
da pesquisadora, que exerceu o papel de Analista Educacional por 10 anos
(conhecimento holistico, tatico e estratégico sobre o ensino) e a administracdo e
gerenciamento do banco de dados do sistema académico por 12 anos (conhecimento
operacional). E para a criacao de conhecimento teérico por meio de dados adequados,
validos e confiaveis, um dos alvos desta atividade, ocorreu a interacdo com 0s grupos
interessados e operacionais da Diretoria de Ensino (DEn), Diretoria de
Desenvolvimento Educacional (DDE), Coordenadores de Curso (CC) e a
Pesquisadora Institucional (PI).

Por fim, os resultados podem desmitificar este indicador apresentado em painel
a ser inserido na realidade do campus, ampliar os estudos na area DME e,
futuramente, estender aos cursos da DDE e ser replicado aos outros campi e quica a

Rede Federal.

4.2 Objeto de Estudo

Para atingir o objetivo da pesquisa, é usado como objeto de investigacdo o
Campus Muzambinho®*. Ele esta inserido no compromisso com a educacgéao regional
e nacional desde a década de 50 ofertando cursos técnicos. Em 2008, passou a ser
uma das trés estruturas originarias do IFSULDEMINAS expandindo a educacéo,
ciéncia e tecnologia a estudantes de todo o pais. Sua apresentacdo visual e a

evolucéao histérica podem ser constatadas pelas imagens das Figura 20 a 23.

35 Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018)

8 J& possuiu as denominacdes: Escola Agrotécnica de Muzambinho (1953), Colégio Agricola de
Muzambinho (1964), Escola Agrotécnica Federal de Muzambinho (1979) e a sua transformagdo em
campus do IFSULDEMINAS (2008).
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Figura 20 — Campus Muzambinho: sede. Figura 21 — Campus Muzambinho: 60 anos.
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Fonte:https://www.facebook.com/muz.ifsuldemin
as/photos/?ref=page_internal&mt_nav=0s.

Fonte:https://www.facebook.com/muz.ifsuldeminas/p
hotos/a.361641723893211/361641743893209.

Figura 22 — Campus Muzambinho: 68 anos. Figura 23 — Campus Muzambinho:70 anos.

Fonte:https://muz.ifsuldeminas.edu.br/noticias/3
916-campus-muzambinho-68-ano.

Fonte:https://muz.ifsuldeminas.edu.br/70anos.

Por um periodo, atendeu a comunidade de jovens e adultos com cursos
PROEJA e ainda proporciona a formagéo continuada. Incrementou seu catalogo de
cursos, em 2005, com a oferta de nivel superior. Posteriormente, ampliou para além
dos muros da escola, integrando-se a implantacdo da Rede E-Tec®, oferecendo,
desde 2006, cursos a distancia. Por fim, atendendo a verticalizag&o do ensino, a partir
de 2010, passou conjuntamente a ofertar a pés-graduacao.

Atualmente, disponibiliza os cursos com a natureza de participacéo presencial
e a distancia que sao: técnicos integrados e subsequentes ao Ensino Médio,
graduacédo (Bacharelado, Licenciatura e Tecnologia), pés-graduacdo e cursos de
Formacéo Inicial e Continuada (FIC) ou Qualificacéo Profissional.

Seu quadro total de discentes, segundo o Relatério de Gestdo
(IFSULDEMINAS, 2022c, p.5), contou com 12.515 matriculas absolutas distribuidas

nos cursos: 26,46% nos técnicos, 22,56% nos superiores, 2,56% na pés-graduacao e

87 Tem a finalidade de desenvolver a educacao profissional e tecnolégica na modalidade da educacéo
a distancia, ampliando e democratizando a oferta e o acesso a educacao profissional publica e
gratuita no Pais Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/rede-e-tec-brasil
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48,43% no FIC. Apresentou um indicador de eficiéncia académica de 75,5% no ano
base 2022, sendo 71,05% de concluséo, 23,04% de evasao e 5,91% de retencéo do
ciclo (Anexo F) (BRASIL, 2023).

Sobretudo, suas acdes e atividades visam a missao institucional: "Promover a
exceléncia na oferta da educacéo profissional e tecnolégica, em todos os niveis,
formando cidadaos criticos, criativos, competentes e humanistas, articulando ensino,
pesquisa e extensdo e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do Sul de
Minas Gerais.”

Por fim, o campus detém um banco de dados com histérico dos cursos e
registros académicos desde 1997 sob a administracdo do Nucleo da Tecnologia da
Informagdo (NTI); varias outras formas de registros das situag6es académicas sob a
gestdo da DEn e DDE, além do atual sistema académico SUAP EDU gerenciado pela
Reitoria do IFSULDEMINAS. Tal fato constitui um ambiente propicio para pesquisas
e propostas que venham a somar ao bom desempenho da instituicdo e a gestao

educacional.

4.3 CRISP-DM

E uma metodologia em mineracdo de dados que direciona a descoberta do
conhecimento para a tomada de decisdo. Padua e Souza (2018) mostram as
potencialidades da aplicabilidade da CRISP-DM registrada em trabalhos cientificos
para solucionar problemas ou fenbmenos no ambito de DM Educacional. Para eles,
“sua estrutura propde auxiliar os pesquisadores desde o planejamento até a execugao
da MD, passando pela especificacdo do processo da descoberta do conhecimento até
a apresentacdo dos resultados alcancados”. Ainda concluem que “pesquisas que
visam analisar dados educacionais utilizando a metodologia CRISP-DM podem
ampliar o horizonte no que diz respeito a possibilidade da identificagdo de variaveis
nunca ou pouco discutidas na literatura.”

A metodologia foi concebida no final de 1996 devido a necessidade da
elaboracdo de modelos® com foco na qualidade, através da padronizacdo de
conceitos e técnicas, direcionando o mapeamento entre o nivel mais genérico e o

especializado (CHAPMAN et al., 2000).

38 Modelo é uma representacado simplificada da realidade criada para servir um propdsito (PROVOST;
FAWCETT, 2016, p.44).
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A CRISP-DM, apresentada na Figura 24, possui forma ciclica com fases
continuas, iterativas, retroalimentando as anteriores conforme se descobrem novas
informacdes ou aperfeicoamentos do processo. Segundo Gil (2019), “ocorre um
constante vaivém entre as fases que é determinado pela dindmica do relacionamento
entre os pesquisadores e a situacao pesquisada” na pesquisa-acao € 0 mesmo se
aplica a sua vertente.

A sequéncia de seis etapas, inicia com a defini¢cdo e delimitagdo do objetivo do
projeto passando pela captura dos dados brutos que, tratados/processados, permite
a criacdo de modelo customizado e validado refletindo a transicdo do nivel de
detalhamento mais generalizado ao mais técnico. A etapa de “avaliagao” resulta em:
(i) analise desenvolvida e compreensao melhor do negécio ou aplicacdo do modelo
seguida pelo término do ciclo; ou (ii) necessidade de revisdo, acréscimos ou
adequacdes com o reinicio de todo o processo. Além do mais, como parte do processo
de geracéo de informacado, pode produzir outro(s) ciclo(s) e/ou desencadear novas
questdes de negocio (CHAPMAN et al., 2000; PROVOST; FAWCETT, 2016).

Figura 24 — Fases do modelo CRISP-DM.

Dados

Fonte: Adaptado de Chapman et al. (2000, p.13).
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4.3.1 Entendimento do Negocio

Provost e Fawcett (2016, p.27) descrevem que “Inicialmente, € vital
compreender o0 problema a ser resolvido. [...] Muitas vezes, reformular o problema e
projetar uma solugéo € processo repetitivo de descoberta”. Assim se delineia o projeto
e proposi¢cdes necessarias para a concepcao do negocio: cenario de uso e o problema
a ser resolvido. Considera-se uma fase exploratoria, de formulagcdo do problema e
delimitacdo do campo de investigacao, debates, a estruturacao geral, o entendimento
e 0 comprometimento das categorias sociais envolvidas na pesquisa. A questédo do
comprometimento faz a diferenca para o ciclo transcorra com sinergia, apoio e fluidez
(CHAPMAN et al., 2000; PROVOST; FAWCETT, 2016).

Técnicas de pesquisas sociais sdo aplicadas nesta etapa para estabelecer uma
estrutura coletiva, participativa e ativa a nivel de captacdo de informacéo (tanto
guantitativa como qualitativa) como analise documental, observacdo participante,
entrevistas individuais e coletivas, seminarios e possiveis questionarios (THIOLLENT,
1986). O processo é realizado mais de uma vez visando a solidez e precisédo da
guestao tratada, ratificacao e retificacdo em casos de duvidas e de viés de acdes nas
etapas posteriores ou decis6es de seminario (CHAPMAN et al., 2000).

O produto final é a delimitacdo do problema e um plano preliminar desenhado
para atingir os objetivos (CHAPMAN et al., 2000). Esta pesquisa, nesta etapa, utilizou
analise documental da legislacdo, normas e regimentos institucionais, PPC’s,
manuais dos sistemas do MEC e reunibes com os operadores das informacfes e
coordenadores de cursos para obter a dimensédo contextual e temporal, a relacdo das
possiveis fontes de dados e os atores envolvidos. Assim, obteve-se o mapeamento
dos processos com a notacdo BPMN?2° por meio da ferramenta BPMN.io.

4.3.2 Entendimento dos Dados

E descrita como a fase de familiarizacdo com a matéria-prima, os dados do
problema, e a verificacdo dos beneficios das variadas fontes e custos em decorréncia
da qualidade dos dados*. Esta é etapa mais critica, uma vez que, os dados nem

sempre séo Obvios e claramente alinhados ao problema de negdcio. No entanto, € a

39 Business Process Model and Notation (Modelo e Notacdo de Processos de Negdcio).
40 Exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo (FILATRO, 2021).
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chance de sucesso quando o que os dados podem fazer/dizer estiverem bem
associados as metas do projeto. Além disso, € determinante para os custos do
investimento (CHAPMAN et al., 2000; PROVOST; FAWCETT, 2016). Provost e
Fawcett (2016, p.29) ilustram que “conforme o entendimento dos dados avanga,
caminhos de solucdo podem mudar de direcdo em resposta” como nos casos de
deteccao de fraudes.

Discussdes, entrevista e analise das técnicas especificas de Tl como dicionario
de dados, modelagens de dados e processos, fluxogramas, estruturas de banco de
dados, documentacdo de programas, manuais/tutoriais, e outras que ajudam a
conceber esta compreensdo. Recomenda-se fazer uma deliberacdo com os
participantes para apresentacéo do resultado desta etapa afim de certificar a completa
abrangéncia e coeréncia com a definicdo dos objetivos.

O produto final é a coleta inicial de dados, os primeiros insights sobre os dados,
identificacdo de problemas/solucbes para a qualidade de dados e subconjuntos
interessantes para hipoteses sobre informacgdes ocultas (CHAPMAN et al., 2000).

Nesta fase, obtiveram-se as fontes nos bancos de dados transacionais por meio
de scripts e de outros procedimentos administrativos do campus como relatérios,
copia de planilhas e formularios cedida pelos proprietarios ou responséaveis dos dados.
Também se definiram as dimensdes, variaveis, os critérios de avaliacdo e o marco
temporal. Houve bastante esforco porque ndo existiam alguns registros ou estavam
indiretamente linkados ao propdésito, 0 que exigiu organizagdo para sua coleta ou
estruturacdo. Resultou no mapeamento em planilha eletrénica, agrupando as diversas
fontes nos aspectos educacionais estabelecidos na secdo 3.3.2 e as dimensdes da

secdo 5.1.5.

4.3.3 Preparacao dos Dados

Apoés a compreensdo dos dados, é necessaria uma preparacao que envolve
aspectos técnicos, através de manipulacbes, normalizacdes e conversdes, para
encontrar ou selecionar as variaveis importantes e informativas das entidades
descritas pelos dados que serdo submetidas a técnicas analiticas (CHAPMAN et al.,
2000; PROVOST; FAWCETT, 2016).

A extracdo de dados do ambiente operacional ou transacional demanda

mudancas, o que para Inmon (1997, p.115) é uma grande e complexa tarefa, muito
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além da simples movimentacéo dos dados de um local para outro. E também uma
fase de extrema relevancia para garantir a consisténcia e confiabilidade dos
resultados. As tarefas, nesta etapa, sdo realizadas varias vezes e sem ordem
prescrita; incluem tabelas, selecéo de registros e atributos, bem como transformacéao
e limpeza de dados.

O produto final é o conjunto de dados consistentes e com qualidade para
alimentar a(s) ferramenta(s) de modelagem (CHAPMAN et al., 2000). Esta pesquisa,
realizou durante a coleta de dados, por meio de scripts, ajustes de nomenclaturas de
curso e turmas, cédigos e questbes envolvendo chave estrangeira. Muitas delas em
decorréncia da troca do sistema académico e formularios com campos abertos.
Planilhas com muitos registros ou atributos (linhas ou colunas) foram submetidas ao
software OpenRefine*! para melhor gestdo, qualidade e ETL dos dados como
categorizacdo e conversdo de tipo de dados. A carga de dados foi realizada no
PowerBI*?, ferramenta em que foi construido o painel, por meio do Editor Power Query
bem como outras operacdes de ETL e mostradas na area “Modo de exibigdo de

Tabelas”.

4.3.4 Modelagem

A quarta etapa: consiste na escolha e aplicacao de técnica de modelagem e na
calibracdo dos parametros para valores ideais. Normalmente, existem varias técnicas
para 0 mesmo tipo de problema. Cada uma possui requisitos especificos no seu
formulario de dados e, geralmente, € necessario retornar a etapa anterior para
adequa-los a estes requisitos.

O resultado da modelagem € o modelo decorrente de varias técnicas de MD
(CHAPMAN et al., 2000). Segundo Inmon, Welch e Glassey (1999) “0 modelo de
dados do DW deriva do modelo de dados corporativos para satisfazer a necessidades
do Sistema de Suporte a Decisao (DDS)”. Ainda, para os mesmos autores, 0 modelo

consiste de chaves, atributos, entidades, relacionamentos, definicbes e outros

41 E um aplicativo de codigo aberto e gratuito para trabalhar a organizacéo de dados.

42 E uma plataforma unificada, escalonavel para Bl, de autoatendimento da Microsoft
(app.powerbi.com) e classificada como a uma das melhores op¢Bes no Quadrante Magico de
Gartner, a proprietaria dos direitos autorais da marca Bl que foi adquirida pela reitoria do
IFSULDEMINAS em 2023.
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detalhes aplicando-se ao nivel de detalhe atbmico. J& para Kimball (2008), a
modelagem dimensional € a técnica viavel para responder as consultas em DW.

O resultado, nesta pesquisa, para esta fase € a modelagem dimensional ou
modelo de dados no esquema “Floco de Neve” com vistas para o Modelo Descritivo
da Eficiéncia Académica e o projeto visual. O foco é visualizar 0 que aconteceu e 0
gue esta acontecendo. Foi desenvolvido na area de “Exibicgdo do modelo” ou de
relacionamentos das tabelas do préprio PowerBl e as medidas (indicadores) criadas
por meio da linguagem de férmula DAX (Data Analysis Expressions) no “Modo de

exibicao da tabela” ou no Editor do Power Query.

4.3.5 Avaliacao

A quinta etapa: antes de prosseguir para a implantacédo final, € importante
avaliar mais detalhadamente o modelo, revisar as etapas executadas e checar se 0s
padrbes extraidos dos dados sdo regularidades verdadeiras e de alta qualidade.
Assim, assegura que o modelo construido é adequado com a certeza para atingir 0s
objetivos de negdcios. Ou seja, obter a confianca de que séo validos e confiaveis antes
de avancar (PROVOST; FAWCETT, 2016, p.31).

O produto desta etapa € a decisdo/veredito de que os dados atendem ao
descrito na primeira etapa (CHAPMAN et al., 2000).

A Analista Educacional, alguns coordenadores de curso e técnicos
administrativos estimaram os resultados e validaram o modelo com conformidade aos
objetivos/critérios para avaliacdo, aprovando as dimensdes abordadas, o marco

temporal e o projeto visual.

4.3.6 Aplicacéao

A sexta etapa: a criacdo do modelo geralmente ndo € o fim do projeto. Mesmo
gue o proposito do modelo seja aumentar o conhecimento dos dados, o0 conhecimento
adquirido precisara ser organizado e apresentado de forma que o cliente possa usa-
los. Na maioria das vezes envolve uma aplicagcdo (CHAPMAN et al., 2000, p.14). A
metodologia, os resultados ou a analise desenvolvida podem ser apresentados de
varias formas: por meio de um painel gerencial (dashboard), relatorio, planilha, arquivo

CSV e muitos outros. A escolha depende do que se esta apresentando, qual o contexto
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e para quem sera apresentado. Nesse sentido, Filatro (2021, p.56) esclarece que “O
DM faz uso da forca computacional para processar nimeros, enquanto as técnicas de
visualizagcdo de dados focam nas habilidades perceptivas que os seres humanos
possuem”.

O produto final da etapa € a visualizacdo dos dados ou aplicacdo do projeto
juntamente com o plano de implantacdo, monitoramento e manutencao/revisao.
Também é aconselhavel confeccionar um relatério final incluindo as ligbes aprendidas.

A area de “Exibicdo de relatério” do Power Bl possibilitou a construcdo e
disponibilizacdo do dashboard do IEA parcial, ou seja, a colecao de visuais do modelo
de dados. Apds a publicacdo, € possivel analisar as informacfes para cada uma das
dimensdes definidas de forma rapida, consolidada e variada em funcéo da navegacéao
entre as abas/guias e os filtros. Isto requer conhecimento do contexto a ser explorado.
Também é sugerido um roteiro de consultas e elaborado o relatério para implantacéo

futura e gestdo dos dados do processo académico (descrito no Capitulo 6).

Por fim, como a modelagem ¢ ciclica e a CRISP-DM é um processo repetitivo
de descobertas em que a solucdo para um problema consiste em criatividade,
reformulacéo(des) ou incrementacéo(des). Por isso, retornar a fase de “Entendimento
de Negdcio” é realizar um novo ciclo com todas as seis etapas. E a nova repeticao é
mais bem informada ou evoluida em relacéo ao ciclo anterior. Assim, pode-se dizer
que nao hé finitude dos ciclos (FILATRO, 2021; PROVOST; FAWCETT, 2016).
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5 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo demonstra os resultados da proposta metodologica. Sao seis
secbes correspondendo as etapas da CRISP-DM, representadas na Figura 24. A
solucéo, para a criacdo do Modelo Descritivo da Eficiéncia Académica e do painel para
0s gestores, coordenadores de curso e técnicos educacionais acompanharem a

constituicdo do IEA, utilizou apenas um ciclo da CRISP-DM.

5.1 Entendimento do Negdcio

Inicialmente, é vital compreender o problema a ser resolvido. Isso pode
parecer 6bvio, mas projetos educacionais raramente vém pré-moldados com
problemas claros [...],. Muitas vezes, formular um problema criativo ou
reformular o problema e projetar uma solugédo é um processo repetitivo de
descoberta (FILATRO, 2021, p.50).

Esta fase exploratéria envolveu as unidades gestoras especificadas para ter a
abrangéncia do campo de investigacdo dos dados envolvidos no coeficiente e na sua
mitigacdo. O interessante foi a receptividade e ja a expectativa de todos os envolvidos
mediante a uma ferramenta tdo necessaria para o0 monitoramento do progresso dos
ciclos de matricula. A abordagem utilizada foi entrevista individual com os
responsaveis pelo operacional nas unidades juntamente a analise de toda
documentacéo e fonte de dados mencionadas.

Espera-se, no final da ultima etapa da CRISP-DM, um painel consolidado para
0S cursos técnicos e de graduacdo que apresente o coeficiente parcial dos ciclos de
matricula, bem como a visibilidade do panorama dos programas de apoio e insights

para questdes que poderdo sinalizar a¢des de intervencao e/ou monitoramento.

5.1.1 Estrutura Organizacional e dos Cursos

O IEA envolve vérias unidades presentes no organograma do campus de
Muzambinho (Figura 25), sendo além da direcdo geral, seis coordenadorias e duas
diretorias, assessorias e setores. A primeira diretoria, DEn, trabalha na estruturacao
de acOes referente aos processos de apoio, estruturacao e atendimento ao ensino de

nivel técnico e graduacéo. Ja a segunda, DDE, tem atividades referentes a pesquisa,
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extensdo, inovacdo e empreendedorismo do campus e outras articuladas com o
ensino de pos-graduacédo (CGPPGI) e cursos FIC (CGEX). A CEAD realiza acdes de
desenvolvimento de educacéo a distancia, acompanha o estudante de EaD e garante
a alimentacdo de dados para a composicdo dos programas educacionais nesta
modalidade. Ambas as diretorias, por meio da CGE e CGAE com SOE e CC’s
promovem atendimento ao nucleo familiar e acdes para permanéncia e éxito dos
discentes. A CRA garante o processo de registro de informag¢des do ingresso até o fim
do ciclo académico, ou seja, desde a matricula, passando pelo registro de diarios de
classe, progressdo das matriculas para o novo periodo letivo até o fechamento do
curso com a integralizacdo, formatura ou situacdo de evasdo. Os registros,
orientacdes legais e administrativas referentes ao estagio supervisionado compete ao
SE. Por ultimo, as assessorias, Pl e NTI, sendo a primeira responsavel pela insercédo
de dados nos sistemas do MEC* e; atuacdo m(tua com a segunda, sistematizam
informacbes e mantem o banco de dados atualizado, confiavel e consistente
(IFSULDEMINAS, 2020a).

Figura 25 — Estrutura organizacional envolvendo o IEA.
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Fonte: Adaptado de IFSULDEMINAS (2020a, p.3).

ApOs a estrutura administrativa que gerencia o ensino, é importante conhecer

o diagrama estrutural da educacdo no campus (Figura 26), que reune 0s niveis

43 Entre eles: Censo da Educacédo Superior (CENSUP), Censo da Educacéo Basica (EDUCACENSO),
Sistema Nacional de Informacdes da Educacdo Profissional e Tecnolédgica (SISTEC), Sistema de
Selecao Unificada (SISU), bem como ao Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)
e correcdo de inconsisténcias apresentadas na Plataforma Nilo Pecanha abastecida pelo Sistema
Rede de Coleta, Validacdo e Disseminacao das Estatisticas da Rede Federal (REVALIDE).
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escolares definidos pela LDB (basico e superior) com as etapas de ensino. A
Educacao Basica e a etapa de Graduacao estdo sob a responsabilidade da DEn e os

Cursos FIC e a Pds-graduacéo, da DDE (fora do escopo desta pesquisa).

Figura 26 — Diagrama estrutural da educacédo no campus.
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Fonte: Adaptado da estrutura de MOARES et al. (2020, p. 75).

Com estas consideragfes, o Quadro 10 apresenta os 22 cursos, distribuidos
em oito Eixos Tematicos e em torno de 2795 vagas, geridos pela DEn, o objeto deste
estudo. Na Educacdo Basica, ha oferta de trés cursos do tipo Integrado ao Ensino
Médio (EM) no turno integral com 3 anos correspondente as 3 séries do EM e ingresso
no inicio do ano letivo. H4 apenas um curso de 4 moddulos em concomitancia
vespertina ao EM na modalidade presencial. J4, para os subsequentes, a duracdo é
de um ano e meio ou dois anos, nas modalidades: (i) presencial, cinco cursos com
ofertas noturna e um, no turno integral e, (ii) EaD, quatro cursos. O ingresso varia
segundo a programacdo do PPC e no caso, os EaD’s, depende da politica do
IFSULDEMINAS ou disponibilidade de recursos. E por ultimo, a Graduag¢do, nos
turnos integral, vespertino e noturno, disponibiliza quatro cursos no tipo Bacharelado
e trés na Licenciatura, além de apenas um Tecnodlogo noturno, que também possui
entrada Unica anual. Os oito cursos de nivel superior tém duracéo de 3, 4 ou 5 anos

para a conclusao.



Quadro 10 — Catéalogo de cursos relacionados a DEN.

a Modalidade Normas: Resolugdo 157/2022+Resolucdo
c?@ Tipo Eixo Tecnolégico Curso Turno Impla "| vagas Ingresso | Série/ | Anual/ | 73/ 69/ 55/ 93/ 73/ 75/
o EaD Presencial tacdo
« *) Periodo [Modular| 2015 2017 2018 2019 2020 2020
Integratoso Informacgdo e Comunicagéo|Informatica X Integral | 2010 | 90 12 Sem. 3 A
M Produgdo Alimenticia Alimentos X Integral | 2010 | 35 12Sem. 3 A X
Recursos Naturais Agropecudria X Integral | 2010 | 140 12 Sem. 3 A
Concomitante |Infraestrutura Edificagbes X |Vespertino| 2023 | 40 12Sem. a M X X
Enfermagem X Noturno | 2003 [ 30 12 Sem. 4 M X X
Meio Ambiente X Integral | 2010 | 400 1%5em:a 4 M X
= 3 § Ambiente e Saude g cada 2 anos
5 é P 2 12Sem.a
a Vigilancia em Saude X Integral | 2010 | 300 4 M X
» c cada 2 anos
. n ~ o Administracdo X Noturno | 2014 | 40 [12e22Sem. 3 M X X
i i Gestao e Negocios =
. i Contabilidade X Noturno | 2014 | 40 |12e22Sem. 3 M X X
a | €| Subsequente Infraestrutura Edificagbes X Noturno | 2023 | 40 | 1°2Sem. 3 M X X
o Y - i 12Sem. a
Informacao e Comunicagao|Informatica X Integral | 2008 | 500 3 M X
cada 2 anos
Agropecudria X Integral | 2010 | 40 |12e22Sem. 3 M X X
Recursos Naturais . 12Sem. a
Cafeicultura X Integral | 2003 | 600 - M X
cada 2 anos
r
Seguranca Seguranca do Trabalho X Noturno | 2008 | 30 p(i : 3 M X X
convénio
B tese Vespertino
- 2 Educacao Fisica X 2010 | 40 12 Sem. 8 M
- Ambiente e Saude /Noturno
S Medicina Veterinaria X Integral | 2015 | 40 22 Sem. 10 M
r [ Bacharelado =
. - S| N Vespertino
a Informagdo e Comunicagdo|Ciéncia da Computagao X 2010 | 30 12 Sem. 8 M
p d /Noturno
e " Recursos Naturais Engenharia Agrondmica X Integral | 2010 | 40 12 Sem. 9 M o »
r s G Vespertino
4 a Ciéncias Bioldgicas X 2010 | 40 12Sem. 8 M
1 e . /Noturno
¢ . i Ambiente e Saude =
o | .| Licenciatura e Vespertino
a Educacao Fisica X 2010 | 40 12 Sem. 8 M
r ” /Noturno
Educagdo Pedagogia X Integral | 2017 | 200 12 Sem. 8 M
Tecnologia |Recursos Naturais Cafeicultura X Noturno | 2005 | 40 22 Sem. 6 M

* Sem. = Semestre letivo

Fonte: Autora (2023). (https://cursos.muz.ifsuldeminas.edu.br).
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5.1.2 O Ciclo de Matricula

Assim, logo apds o processo seletivo, todo processo educacional inicia com a
efetivacdo da matricula. No campus, a vida dos dados académicos é registrada pela
CRA, CC, corpo docente, SE, SOE e CGAE; no MEC, os sistemas CENSUP,
EDUCACENSO, REVALIDE e SISTEC*, organizados pelo INEP#, s&o alimentados
pelo Pl obedecendo um calendéario que envolve o cadastro/coleta de dados, validacéo,
verificacdo de inconsisténcias, consolidacdo, homologag¢do e divulgacdo dos
resultados.

No decorrer do semestre ou ano letivo, ocorre o conjunto de atividades,
obrigatérias ou nao, previstas no PPC que proporciona o desenvolvimento de
competéncias e habilidades esperadas para o perfil do egresso. Os alunos regulares
passam pelo sistema de avaliagao registrado pelos docentes e/ou Conselho de Classe
gue, apos o fechamento do letivo (ano/semestre) pela CRA, obtém a situacéo final da
matricula. Demais componentes previstos em PPC séo registrados pelos docentes
designados ou CC. No caso dos estagios supervisionados, o SE acompanha e efetua
os lancamentos em Sistema Proprio.

Caso haja, registro de ocorréncias pedagogicas ou comportamentais, SOE ou
CGAE séo acionados para acompanhamento e ac¢des de intervencédo, bem como a
CC. O Regime Domiciliar, Especial e as justificativas de faltas sado geridas pelo SOE,
além de outros acompanhamentos pedagdgicos.

Outrossim, durante o periodo letivo, os discentes podem incorrer em outros
status de matricula como trancamento, transferéncia, desisténcia, abandono,
cancelamento ou até mesmo 6bito, registrados no Sistema Académico pela CRA. Nos
cursos integrados, publico menor de idade, qualquer intencdo de evasao € tratada
primeiro na CC e posteriormente, encaminhada ao SOE para orientacdo pedagogica
e encaminhamentos burocréaticos. Havendo a Mobilidade Estudantil, o estudante
mantém a matricula ativa (regular) e no retorno ao campus, solicita aproveitamento

de CH e/ou disciplinas.

44 Cadastra o curso, o ciclo de matricula, os estudantes, o status da matricula e o c6digo de validagao
dos Formados para os Diplomas que abastece a PNP.

45 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, vinculado ao MEC com
atuacdo na Gestdo do Conhecimento e Estudos Educacionais, Pesquisa Estatisticas e Indicadores
Educacionais e Avaliacdo e Exames Educacionais.
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Paralelamente, os estudantes podem participar e ser assistidos por politicas de
assisténcia estudantil visando a permanéncia e éxito, além de acompanhamento
académico, atendimentos de saude fisica e biopsicossocial.

Denota-se 0 mapeamento deste processo particionado pelas atividades e
eventos dos atores Estudantes, CRA, outras unidades da DEn e CGAE, ilustrado nas
Figuras 27 a 29; as fontes de dados utilizadas também relacionadas a estes atores
representadas na Figuras 30 e a visdo geral mostrando as iteragbes entre eles no
Apéndice B. As atividades destacadas nas cores azul e lilas representam,
respectivamente, 0s registros necessarios para o cumprimento de todos 0s requisitos

previstos no PPC e as politicas de permanéncia e éxito.

Figura 27 — Mapeamento das a¢des e eventos dos estudantes.

ESTUDANTES

Fonte: Autora (2023).

As atividades e eventos do mapeamento dos estudantes identificadas sao:
1. Solicitar matricula somente ap0s a convocacao publicada caracterizando o inicio
do ciclo de matricula;
2. Solicitar rematricula apds o processo de rematricula aberto pela CRA;
3. Solicitar DP ap0s processo de solicitacdo de DP aberto pela CRA;
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4. Solicitar Colacdo de Grau no periodo definido em calendario. Apés a CRA
operacionalizar este processo torna o estudante, agora certificado ou diplomado,
em Egresso finalizando o ciclo de matricula;

5. Solicitar movimentagdo (trancamento, destrancamento, intercambio ou
desligamento) somente para a matricula com status “Em curso”. Caso confirmado
o desligamento, a CRA desvincula a matricula e finaliza o ciclo académico para
este estudante, agora denominado “evadido”;

6. Realizar as Atividades do PPC somente para a matricula com status “Em curso”,
e neste momento, pode ocorrer a Atividade 5 que interrompe a Atividade 6;

7. Consultar Resultado Final do Letivo no sistema académico consta uma das
situagdes: todos os requisitos do PPC cumpridos ou ndao cumpridos;

8. Participar das Politicas de Assisténcia Estudantil somente para a matricula com
status “Em curso” e com intensa interacdo de mensagens com a CGAE que
operacionaliza 0 processo;

9. Realizar Intercambio somente para a matricula com status “Em curso”.

Figura 28 — Mapeamento das acdes e eventos da DEn — CRA.

Matricula "Em
ourso’

cambio reglstrado i

Fonte: Autora (2023).

As atividades e eventos mapeados na CRA da DEn registram a vida académica
dos discentes quanto aos status de matricula do ingresso a certificacdo ou
diplomacgéo. A sequéncia de momentos e registros sdo de extrema importancia para

0 cronograma de atividades do PI, descrito na secéo 5.1.4. Eis 0 mapeamento:
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1. Processar a matricula apés candidato aprovado e convocado apresentar 0s
requisitos e emitir a “declaragao de matricula” tonando a matricula ativa com o
status “Em curso” (cor azul);

2. Gerir Trancamento e Intercambio mediante a solicitacdo do estudante e mantem
a matricula ativa com o status “Em curso”;

3. Gerir Evasao mediante a solicitacdo do estudante e apds todos tramites, torna a
“matricula desvinculada” encerrando o seu ciclo de matricula;

4. Gerir Processo de Rematricula pode manter a matricula ativa ou impactar em
evasdao tratada pela Atividade 3;

5. Gerir Processo de Dp’s mediante a solicitacdo do estudante para possibilitar a
realizagéo da Atividade 8;

6. Gerir Colagdo de Grau mediante a solicitagdo do estudante com emissédo da
“Certificagao de conclusao/diploma” e “histérico académico”; encerra todo o ciclo
da matricula e torna o estudante em Egresso;

7. Fechar Periodo Letivo, somente apds 0s componentes curriculares e nao
curriculares consolidados e gera os registros no historico académico de cada
estudante;

8. Realizar Enturmacédo do estudante nas disciplinas, isto €, inclui-lo no diario de
classe, ap0s as atividades identificadas por 1, 2, 3,4 e 5;

9. Verificar Pendéncias dos diarios de classe para obter registros consistentes,
fidedignos com o plano de ensino e aulas previstas sustentando as informagoes a

serem expedidas no historico académico e possibilita a Atividade 7.

As atividades e eventos mapeados, em conjunto, das outras unidades da DEn
e CGAE, com foco no rendimento, permanéncia e éxito dos estudantes séo:

1. DOCENTES - Registrar Ocorréncias e Encaminhamentos ap6s a liberacdo dos
diarios de classe decorrente da CRA - Atividade 8;

2. DOCENTES - Registrar Diario de Classe ap0s a liberacdo dos diarios de classe
decorrente da CRA - Atividade 8 e/ou eliminar as pendéncias de registros
detectadas pela CRA - Atividade 9;

3. DOCENTES - Entregar Diario de Classe ap0s a data definida em calendario;

4. CC — Acompanhar Discentes, tanto na parte de atendimento/registro das
ocorréncias com evidencia de mensagens para a CGAE, em especial ao CGAE-

SAE; quanto as orientagfes e partes burocraticas da coordenacgéo de curso;
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. CC - Realizar Conselho de Classe e efetuar registros nos diarios de classe,

guando for o caso;

. CC - Gerir Outros Componentes Curriculares como AACC, Banca de Estagio,

TCC, ENADE, Prética Profissional e Préatica Curricular como componente;

. SOE - Gerir Atendimento Pedagdgico incluindo as ocorréncias pedagodgicas

registradas pelos docentes com evidencia de mensagens para a CGAE, em
especial a CGAE-SAE;

. SOE - Gerir Faltas e Regimes Especiais com incidéncia nos registros dos diarios

de classe;

. SE - Gerir estagio;
10.

11.

CGAE - Gerir Assisténcia ao Educando incluindo as ocorréncias comportamentais
registradas pelos docentes com evidéncia de mensagens ao SOE e CC;

CGAE - Gerir Politicas de Assisténcia incluindo a participacédo dos estudantes;

Figura 29 — Mapeamento das acdes e eventos de Docentes, CC, SOE, SE e CGAE.

CGaeE

cc

Fonte: Autora (2023).

As fontes de dados (Figura 30) utilizadas em todo o ciclo de matricula seréo

detalhadas na secao 5.2. Neste momento, 0 mapeamento apenas as relaciona com
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0s atores e evidencia o sistema SUAP EDU%®, a fonte oficial dos registros académicos.

Percebe-se um grande volume de planilhas utilizadas internamente para fins

especificos, alguns sistemas independentes e muitos formularios Google Forms

sintetizados como Portal do Aluno.

Figura 30 — Mapeamento das fontes de dados utilizadas.
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46 Recém adotado no campus, encontra-se em fase de desenvolvimento/melhorias com poucas
opcoOes de relatdrio, sem integracado com os sistemas de apoio e dificuldade operacional devido ao
processo de implantacao realizado. O ultimo curso migrado ocorreu em agosto de 2022.
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5.1.3 Permanéncia e éxito

Esta politica perpassa tanto pelo rendimento e promocdo do estudante sob
gestdo da DEn, quanto pelas acdes de assisténcias pedagdgicas do SOE, apoio
educacional especializado pelo NAPNE e; socioeconémicas e bem-estar promovidas
pela CGAE pertencente a DDE.

As normas académicas, publicadas por meio de resolugdes institucionais,
mencionadas no Quadro 10, regem o processo avaliativo (Apéndice A) e norteiam o
processo de ensino aprendizagem com a concepc¢ao formativa, processual e continua.
Para tal, sugerem atividades avaliativas diversificadas e procedimentos como prazo
para devolutiva, publicacdo dos resultados no sistema académico, revisdo do
resultado e recebimento da avaliagao.

O rendimento académico compreende também a assiduidade para 0s cursos
presenciais. Neste quesito, ha peculiaridades em relacdo aos cursos integrados e
estudantes que usufruem do servico de residéncia estudantil. Isto ocorre por se tratar
de alunos menores de idade e justamente “moradores” no préprio campus. Feitas
estas observacdes, as questbes das faltas justificadas, estudantes em Regime
Especial ou Domiciliar séo geridas e intermediadas burocraticamente pelo SOE, tanto
para 0s cursos técnicos quanto 0s superiores.

No ambiente académico, como apoio ao processo ensino-aprendizagem, ha (i)
varios laboratérios e a propria fazenda-escola integrando o processo pedagogico; (ii)
TIC's; (iii) bibliotecas que além do amplo acervo € um espaco alternativo a sala de
aula, de convivéncia, de participacdo e criatividade, auxilio nas pesquisas e trabalhos
cientificos; (iv) salas de estudos e pesquisas, multifuncionais e de aprendizagem ativa,
(v) Centro de Ensino de Linguas (CELIN); (vi) Cooperativa-escola para vivéncia do
cooperativismo; (vii) editais de Bolsa de Estudos e auxilios para participagcdo em
Eventos Académicos, Cientificos e Tecnoldgicos (EVACT); (viii) projetos de extenséo
e pesquisa; (ix) Olimpiadas do Conhecimento; (x) Polos e tutoria para cursos EaD; (xi)
Centro de Estudos Ambientais (CEAM); (xii) Agroindustria; (xiii) Centro de Memoarias
do campus e Centro de Memodria da Educacéo Fisica, Esporte e Lazer (CEMEFEL);
(xiv) Programas de Monitorias; (xv) profissionais bolsistas para Atendimento
Educacional Especializado (AEE), (xvi) Programa de Lideranca Estudantil; (xvii) Bolsa
Permanéncia; (xviii) eventos, (xix) Hospital Veterinario, (xx) Estacdo Meteoroldgica,

(xxi) Empresas Juniores, (xxii) Diretorios Académicos, (xxiii) Visitas Técnicas etc.
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A instituicdo procedente de escola agrotécnica e oferta de cursos para publico
menores de idade, mantém a tradicdo da integracdo da escola-familia-comunidade.
Por isso, busca promover condicdes de bem-estar aos estudantes e desenvolver
acbes como espaco de acolhimento e suporte visando adaptacédo a vida escolar do
campus. Acompanha os discentes na sua trajetéria, em possiveis situacdes de
evasao, dificuldade de relacionamento/convivio social e outras situacfes que possam
prejudicar o seu rendimento académico.

A prética se estende a todo corpo discente por meio do Setor de Atendimento
ao Educando (SAE) com servico social, de enfermagem, psicologia e equipe técnica
multidisciplinar; Casa do Afeto; Setor de Esportes, Lazer, Cultura e Artes (SELCA) e
Setor de Refeitdrio, Alimentacdo e Nutricdo (SRAN) ligados a CGAE e o SOE ligado
a DEn.

Compete a CGAE promover a formacéao integral dos estudantes na perspectiva
da formacdo cidada, de cooperacdo, de lideranca e protagonismo estudantil
estimulando a participacdo em eventos artistico-culturais, gincanas, representativas
do campus em competicBes e formacdo de agremiacdes. Com os setores especificos
buscam: (i) uma saudavel convivéncia social e lazer; (ii) atendimentos basicos como
moradia, alimentacdo segundo as determinacdes do Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE) e atendimento nutricional a necessidades especificas;
(iii) cuidados com a saude fisica e mental; (iv) escuta terapéutica; (v) palestras, rodas
de conversa e campanhas preventivas e de sensibilizacdo a temas diversos; (vi)
ambientes de descontracéo, tradicional festa junina, academia, treinamento, praticas
esportivas e artisticas (danca, teatro, canto e outras), Reiki e medita¢éo; (vii) oferta de
auxilios financeiros e de inclusédo digital destinados a permanéncia e apoio aqueles
em vulnerabilidade socioecondmica; (viii) inclusdo social e acolhimento a diversidade
humana com o Nucleo de Estudos de Género, Educacdo e Sexualidade (NEGES)
e Ndcleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI); (ix) desenvolvimento do
senso de responsabilidade, respeito, disciplina, pontualidade e comprometimentos
com as tarefas da moradia e manutencdo do campus; (xX) acompanhamento
académico e disciplinar; (xi) estimular os estudantes residentes nas a¢0es realizadas
por seus cursos, programas de pesquisa, extensdo e eventos do campus (tanto na
promocao quanto na representacédo) e (xii) construcdo de projetos coletivos etc.

As atribuicbes do SOE estdo relacionadas ao desenvolvimento

psicopedagdgico e cooperacgdo: (i) intermediar a relagédo familia-escola nas questbes
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especificas de ensino e ajudar na promocao de encontros entre as partes denominado
Familia IF; (i) acompanhar e orientar academicamente os discentes no que se refere
a notas, faltas e conduta no espaco escolar; (iii) mediar os conflitos didatico-
pedagdgica e acdes nos PPCs, junto aos cursos e turmas; e (iv) promover a inclusao,
acessibilidade e democratizacdo do ensino aprendizagem por meio de uma equipe
especializada.

Em destaque, o NAPNE promove os atendimentos especializados, garantidos
pela Politica Nacional de Educacdo Especial, com a construcdo dos PEI* e
assessoramento aos docentes. Também assegura a acessibilidade arquitetdnica,
atitudinal, pedagdgica, digital, nas comunica¢des interpessoais, escrita e virtual. O
percurso formativo dos alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades / superdotacdo envolve a familia, a comunidade
escolar, profissionais AEE e a manutencao de uma sala de recursos multifuncionais.

Também, ha constituida uma equipe multidisciplinar com técnicos do CGAE e
SOE com visdo ampliada em torno de questdes educacionais como pedagdgicas,
comportamentais, disciplinares, sociais, de saude mental e fisica. Em caso de
processos disciplinares, por esta equipe, € garantida o direito a ampla defesa e ao
contraditério e, na maioria das vezes, aplicadas medidas pedagogicas ou
encaminhamentos as autoridades pertinentes.

A compreensédo da realidade do estudante, as intervencdes integradas da
equipe multidisciplinar e o ambiente saudavel com atividades diversas tentam

solucionar os conflitos do cotidiano académico e sustentar o sucesso educacional.

5.1.4 Pesquisador Institucional

A matriz orcamentéaria institucional e matriz orcamentaria estudantil séo
calculadas com base na PNP com dados validados e extraidos do SISTEC gerido pelo
INEP. Por isso, no campus, ha um profissional com dedica¢do exclusiva, o PI, que
trabalha nas insercdes/atualizacbes nestes sistemas. Para isto, a coleta de dados é
feita no Sistema Académico e em planilha dos cursos FIC elaborada pela CGEX, nos

PPCs e nos processos seletivos geridos pelo setor de ingressos.

47 Constitui uma organizagdo curricular diferenciada, bem como a adequacdo de
métodos, técnicas, recursos educativos e demais especificidades pedagdgicas que se fizerem
necessarias.
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Primeiramente, efetua-se o cadastro de novos cursos e, a cada nova oferta, o
ciclo de matriculas e seus respectivos estudantes ingressantes que assumem, neste
momento, o status “Em curso”. Posteriormente, ao longo do periodo letivo, até o 25°
dia do més subsequente a ocorréncia da movimentacdo, faz-se a atualizacdo do
status ou situacdo de matricula dos estudantes para: “Abandono”, “Desligado” ou
“Transferido”. As alteracdes de matricula relativas ao rendimento do curso pelo aluno,
poderao ser: “Concluida” ou “Integralizado em fase escolar”. Observa-se que o aluno
trancado mantém o status “Em curso”.

Nos meses de dezembro a janeiro ocorre a abertura extemporanea do
SISTEC para verificacdo da conformidade com Sistema Académico e eventuais
ajustes nos dados antes da extracéo para PNP.

No inicio do ano, os dados do SISTEC sé&o postos para validacdo, tratamento
das inconsisténcias com correcao/eliminacdo ou manutencdo da informacéo
(mediante justificativa), através do REVALIDE. Também ocorre a inclusdo de dados
nao contemplados pelo SISTEC como cor/raca, renda per capita e turno. A PNP, ap6s
a finalizacdo do REVALIDE, consolida e publica os dados estatisticos oficiais,
inclusive o IEA, referente as informacgdes presentes no SISTEC em 31 de dezembro
do ano anterior, denominando-o de ano-base. Considera-se no calculo do IEA, a
“retencao” para estudantes do ciclo de matricula expirado acrescido de um ano de
caréncia, “integralizados” e “concluidos”. Os indicadores, uma vez publicados, passam
a fazer parte do relatério de gestéo e prestacéo de contas.

Outra importante acao € que, para cada certificacdo, o SISTEC gera os Codigos
de Validacdo que devem constar nos Diplomas dos estudantes de Cursos Técnicos.
Jéa para informar os dados censitarios (fora do escopo desta pesquisa) que, ocorrem
em datas especificadas em oficios e/ou portarias emitidos pelo MEC a cada ano, sédo
consultados além do sistema académico, outras informacdes em setores especificos.

A atuacdo do PI esta intrinsicamente relacionada a um cronograma de
atividades minuciosas e representada pela Figura 31. Entendé-la € importante para
relacionar como as atividades descritas e em quais momentos do ciclo de matricula
estdo conectadas com 0s passos pregressos a consolidacdo dos coeficientes. Os
sistemas SISTEC e REVALIDE estéo relacionados diretamente com os registros finais
e a situacdo da matricula gerados pela CRA - Atividades 1, 2, 3, 6, 7 e 8 do
mapeamento DEn-CRA (Figura 28).
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Figura 31 — Mapeamento atividades e calendario do PI.
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Fonte: Autora (2023). e PI.

5.1.5 Dimensdes consideradas na anéalise do IEA

Diante do contexto institucional e dos parametros conclusao, evasao e retengao
gue compdem o IEA constatam-se muitas varidveis envolvidas. Por isso, para dispor
o problema em termos de valor esperado, 70 variaveis foram estruturadas e
categorizadas em trés dimensdes no Modelo Descritivo da Eficiéncia Académica
(Quadro 11): Pedagodgica (Componentes Obrigatorios - POB e N&ao-obrigatérios -
PNO), Permanéncia e Exito (PEE) e Aspectos Adicionais (ADC). Também se
relacionam os critérios de avaliacao definidos e validados com técnicos académicos e
coordenadores de cursos: CH, nota, frequéncia, presenca / participacao / agraciado /
laureado / usuario_transporte, n® de ocorréncias e execu¢ao no més.

A primeira dimensao esta relacionada as praticas de ensino e aprendizagens
gue envolve a organizacao curricular com 14 componentes POB e dois PNO. Ao todo,
foram definidas 16 variaveis correlacionadas ao nivel e tipo de curso.

J& a segunda, refere-se a 40 variaveis distribuidas entre atividades do SELCA
e apoio académico, socioecondmico e biopsicossocial (subse¢éo 5.1.3) bem como
procedimentos operacionais do periodo letivo. No operacional, estdo o
trancamento/destrancamento, cancelamento de disciplina, remanejamento entre
turmas, reposicao de atividades e atestados, DPO, retencao e evasao.

E por dltimo, 14 varidveis ADC sendo algumas ac¢des extracurriculares que

estimulam o aprofundamento de conhecimento e habilidades; procedimentos que
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fazem a diferenca no resultado e operacional do semestre no momento do calculo do

IEA, questdes avaliativas e perfil da turma.

BN EWN -

Quadro 11 — Modelo Descritivo da Eficiéncia Académica: dimensdes e as variaveis.

VARIAVEIS
POB-01
POB-02
POB-03!
POB-04
POB-05!
POB-06!
POB-07'
POB-08
POB-09
POB-10
POB-11
POB-12
POB-13!

POB-14

PNO-01
PNO-02!
PEE-01
PEE-02
PEE-03
PEE-04

DIMENSOES COMPONENTES

\arelado

NIVEL / TIPO

TECNICO, SUPERIOR

NO—-DVO-H>PO—-DD®O

5| Integrado
> |Subsequente

x

< |Tecnologla

%
|

>§  |Licenciatura

CRITERIOS PARA AVALIACAO
CH

CH
CH

X%

XX |[X|x

Nucleo Basico/Base Comum

XXX (>

Disciplinas Obrigatérias |Nicleo Integrador

XXX XX

Nucleo Técnico

x

Disc! O

ENADE

xX|x

X [x|x[x

XXX |X|X| |X[|X|x

Estéagio iSi obrigatério XX
Prética I como K

Prética profissional - escalas (Aluno ) X **|X **]

TCC

x

io / Artigo / Protétipo/ Projeto/ | X | X
Outra modalidade prevista PPC)

OBRIGATORIOS

io Supervisionado n&o obri i0 remunerado XX

X|x

|Projeto Integrador X

XX

Frequéncia
Frequéncia
Frequéncia

Termo Compromisso

Académico - Cancelamento de disci

Académico - Conselho de Classe

Académico - Destrancamento e de matricula

Académico - DPO

Académico - Evaséo

Académico - Domiciliar, Atestados e Adventistas

Académico - Reposigéo de Atividades

Académico -

Académico - Trancamento

Académico - Remanejamento

Acesso Digital - Acesso a internet

ASPECTOS
ADICIONAIS

Né&o Residencial

Académico - Participagéo em Intercambio

/Académico - Participagéo em Olimpiadas

Académico - Premiagéo

Avaliagéo - CORA / IRA

Avaliagéo - Disciplinas EAD (Desempenho Alunos)

Avaliagéo - Curso técnico EAD

Avaliacéo - Plataforma

Operacional - Cronograma de Curso EAD

Operacional - Documentagé&o Exigida

Execugdo no més
P

Operacional - Entrega de Diarios

Turma - Matriculas

Turma - Necessidades Especificas

Turma - Forma de | 1gresso

Regular
Nec Especial
Forma de Ingresso

Dp
Transtorno

Especial
Superdotagéo

Turma - izagdo

* somente a Educagéo Fisica (ABI)

** somente Agropecuéria

Fonte: Autora (2023).
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Concluir os estudos dentro do prazo esperado esta diretamente relacionado as
varias praticas adotadas pela instituicAo de ensino que, no entanto, passam
desapercebidas, porém muito além de nota e frequéncia. Nesse sentido, a proposta
€ visualizar o panorama académico para descobrir correlagbes significativas entre

estas trés dimensoes.

5.2 Entendimento dos Dados

Um dos principais desafios do Data Science na Educacéo é desenvolver e
interpretar indicadores que permitam aumentar a compreensdo dos
processos de aprendizagem com o objetivo de desenvolver iniciativas
acionaveis (préaticas) no design de solucdes educacionais (FILATRO, 2021,
p.22);

e também, agregar a gestdo educacional na tentativa de compreender o ambiente que
circunda a aprendizagem e impacta na eficiéncia académica.

Desta forma, garimpado os registros de todos os setores envolvidos na
permanéncia do estudante no campus busca-se o sentido de atribuir um significado
entre os dados e os resultados que compde o IEA. Varias fontes de dados constituem
o Modelo Descritivo da Eficiéncia Académica para narrar 0 que aconteceu e o que
estd acontecendo atualmente por meio de dados transacionais do Sistema Académico
e outros adquiridos por meio de varias planilhas e formularios de controle. O
mapeamento destas fontes de dados, ilustrado na Figura 30, € envolto em
complexidade, diversidade, compartilhamento e restricées, redundancia, auséncia e
isolamento de registros tanto a sua finalidade, formato, estrutura quanto a localizacao
fisica e acesso.

O campus adotou gradualmente o SUAP-Edu (Sistema Unificado de
Administracéo Publica - Educacional) e culminou com a migracgéo total dos cursos em
2022. E um software desenvolvido pelo IFRN (Instituto Federal do Rio Grande do
Norte) com codigo aberto as parcerias e colaboragdes de outras instituicdes publicas,
como o IFSULDEMINAS e administrado pela Diretoria de Tecnologia da Informacao
da reitoria. Atualmente, encontra-se em desenvolvimento, recebendo atualizacdes
constantes para resolucéo de "bugs", adicdo de novas funcionalidades, melhorias e
criagdo de novos modulos. A base de dados é o PostgreSQL utilizada com as

tecnologias Python, Django, NGINX, Gunicorn e JQuery. O acesso aos dados é regido
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pela IN 05/2022% por meio do Termo de Uso de Dados Institucionais (Anexo G) e
controle de acesso do proprio sistema de acordo com o login e perfil de usuario.

Também em fase de implantacdo, o sistema Conta Restaurante Estudantil ($
Conta RE) para tornar o Refeitorio Estudantil 100% digital. Sua funcionalidade é a
insercao de créditos para permitir o acesso as refeicdes e ao recinto, via QRcode e o
gerenciamento do extrato e saldo via o portal. E um software desenvolvido pela
Coordenadoria de Gestdo da Tecnologia da Informacao (CGTI) — campus Bambui do
IFMG e adaptado pelo NTI do campus. A base de dados é MySQL e utiliza as
tecnologias PHP.

Ainda em termos de softwares, ha o IFTOOLs, uma ferramenta de apoio,
desenvolvida no proprio campus para auxiliar a Residéncia Estudantil e o controle de
empréstimo de armarios aos estudantes. A base de dados é MySQL com o framework
Codeigniter para desenvolvimento PHP.

J4, o Sistema de Auxilio Estudantil, desenvolvido pela reitoria, efetua
automaticamente as andlises do programa de inscricdes nos editais e extrai 0s
relatérios mensais para o pagamento dos auxilios para os alunos selecionados. A sua
base de dados é o PostgreSQL e de uso exclusivo para o Servi¢co Social.

Demais fontes de dados séo do aplicativo via web, Google Forms, para coleta
de informacdes e formulario de registros além das planilhas eletrénicas do pacote de
software livre LibreOffice. Os dados sdo armazenados nas areas publicas de cada
setor/coordenadoria de forma compartilhada ou restritos ao servidor proprietario.

Constata-se que nao existe padronizacao e as informacdes sdo vulneraveis as
inconsisténcias, uma vez que, ndo sao integradas ao sistema académico. Ha que se
observar, questdes de alteracdo de todos os codigos e de nomenclatura das turmas e
matriculas, apés a ado¢cédo do SUAP-Edu em relacao a tradicdo que havia no campus;
nomes incompletos ou abreviados e erros de digitacao.

Ao associar as variaveis (Quadro 11) com as fontes de dados mapeadas na
Figura 30 percebe-se que algumas fontes foram descartadas por haver outra forma
de obter os dados ou por serem redundantes. Foram considerados 0s registros no
Sistema Académico como dados oficiais ao invés de planilhas de controle operacional.
Os quadros 12 a 25 demonstram as associa¢des das variaveis com as suas fontes de

dados, as operagOes necessarias, a qualidade e observacoes.

48 Disponivel em https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/IN-05-2022.pdf.
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Quadro 12 — Variaveis da Dimensé&o Pedagdgica e as fontes de dados (continua).

VARIAVEIS COMPONENTES REFERENCIA / FORMATO DADOS QTtb OPERACAO FOREIGN KEY QUALIDADE  OBS USUARIO  OPENREFINE

-

POB-01

2 POB-02

3 POB-03

4 POB-04

5 POB-05

Fonte: Autora (2023).



Quadro 13 — Variaveis da Dimensédo Pedagdgica e as fontes de dados (continuagao).

VARIAVEIS COMPONENTES REFERENCIA / FORMATO DADOS Qarp OPERAGAO FOREIGN KEY QUALIDADE

10 POB-10

11 POB-11

12 POB-12

Fonte: Autora (2023).




Quadro 14 — Variaveis da Dimens&o Pedagdgica e as fontes de dados (conclusao).

REFERENCIA / FORMATO DADOS Qrp OPERAGCAO FOREIGN KEY QUALIDADE  OBS

13 POB-13

14 POB-14

15 PNO-01

16 PNO-02

Fonte: Autora (2023).
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Quadro 15 — Variaveis da Dimens&o Permanéncia e Exito e as fontes de dados (continua).

VARIAVEIS COMPONENTES REFERENCIA / FORMATO DADOS

Qrp OPERAGAO FOREIGN KEY QUALIDADE  OBS USUARIO

17 PEE-01

18 PEE-02

19 PEE-03

20 PEE-04

21 PEE-05

22 PEE-06

Fonte: Autora (2023).



Quadro 16 — Variaveis da Dimens&o Permanéncia e Exito e as fontes de dados (continuagao).

REFERENCIA / FORMATO DADOS QTD  OPERACAO FOREIGN KEY QUALIDADE  0BS USUARIO  OPENREFINE

PEE-10

28 PEE-12

Fonte: Autora (2023).




Quadro 17 — Variaveis da Dimens&o Permanéncia e Exito e as fontes de dados (continuagao).

VARIAVEIS COMPONENTES FONTE REFERENCIA / FORMATO DADOS Qid  OPERAGAO FOREIGN KEY QUALIDADE o8BS

PEE-17

PEE-18

Fonte: Autora (2023).




Quadro 18 — Variaveis da Dimens&o Permanéncia e Exito e as fontes de dados (continuagao).

REFERENCIA / FORMATO DADOS QD OPERAGAO FOREIGN KEY QUALIDADE ~ OBS USUARIO  OPENREFINE

35 PEE-19

PEE-20

PEE-23

41 PEE-25

42 PEE-26

Fonte: Autora (2023).




Quadro 19 — Variaveis da Dimens&o Permanéncia e Exito e as fontes de dados (continuag&o).

VARIAVEIS COMPONENTES FONTE REFERENCIA / FORMATO DADOS QTp OPERAC‘D FOREIGN KEY QUALIDADE OBS

43 PEE-27

44 PEE-28

45 PEE-29

47 PEE-31

Fonte: Autora (2023).




Quadro 20 — Variaveis da Dimens&o Permanéncia e Exito e as fontes de dados (continuagao).

REFERENCIA / FORMATO DADOS Qid  OPERACAO FOREIGN KEY QUALIDADE  0BS USUARIO  OPENREFINE

Fonte: Autora (2023).




VARIAVEIS

54 PEE-38

55 PEE-39

56 PEE-40

VARIAVEIS

57 ADC-O1

58 ADC-O2

59 ADC-03

Quadro 21 — Variaveis da Dimensdo Permanéncia e Exito e as fontes de dados (conclus&o).
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COMPONENTES FONTE REFERENCIA / FORMATO DADOS QiD  OPERAGAO FOREIGN KEY QUALIDADE  0BS USUARIO  OPENREFINE
Bloco (A, BeC)
As planilhas sdo por blocos e os - Selegdo dos registros
meses s3o abas. dentro do marco
3 ia para |
- Identificar aluno por codigo Nories dbitadose éncias (C - Eliminadas 3 colunas
- . e SAE Registro de |Planilha Més, Data, Nome_aluno, Apto, Fato, - Identificar a turma ) imento_| CGAE / SAE |- Categorizadas
Residéncia Estudantil- ocorréncias S 7 XLS 3 234 5 - sem categoria das SRR i . 2
Ocorréncias compartilhada Portaria, Bloco - totalizar ocorréncas por Turma / Corencins Organizagao e Higiene, /SAUDE Ocorréncias
bloco Permanéncia em horério aula, - Extraido o més da
Questdo de Saude, data
Remanejamento ) - Analise: 234 registros
e unidas as planilhas em uma validos
unica
AMBULATORIO Turma_id, Codigo,
Arbilatcrio Descrigao, Sigla, .Anu_l'etivu, Pen"od‘o_letivo, Totalde tipos stendinientos Arquivos indivi” g s dos - Eli inadas 4 colfmas
7 % S % Campus, Diretoria, QTD_Diarios, atentimentos didrios das turmas. - Eliminhadas 74 linhas
Saude- Atendimento emergencial de 2023 e arquivos N 5 " turma L 2 L -
% A Planilhas XLS QTD_Alunos, Polo, Registro_atendimento_ 125 2 codigo= turma Constituida a planilha resumo CGAE / SAUDE |fora do marco temporal
salde individuais das - % atendimentos / turma . J = B
e no_SUAP); i atecdirent= fmes linkando as duas planilhas pelo - Analise: 51 registros
ul = i i Fi i
TURMA (id,Curso, Turma, CID-10, codigo=turma validos
Intervengdes_ de_ Enfermagem)
, 7 ST Psicologia- - Total de tipos atendimentos Dados ja
Saude- Atendimento piscolégico : - e Planilha XLS Més, Turma, Atendimento, Ocorréncias 219 PO : / - _ g Dados preservando a identidade | CGAE/SAE |-
atendimentos turma sumarizados
Fonte: Autora (2023).
Quadro 22 — Variaveis da Dimensdo Aspectos Adicionais e as fontes de dados (continua).
COMPONENTES FONTE REFERENCIA / FORMATO DADOS QiD  OPERAGAO FOREIGN KEY QUALIDADE  OBS USUARIO  OPENREFINE
Academizo s Particluacin e Alirio nome, matricula_periodo_id , matricula, S oletvorid - Requisito minimo 30% e no i vesistos nata
S 3 SUAP-EDU XLS aluno_id, sigle_turma, turma_id, 10 - Totalizar alunos por Turma et méximo 75% da carga horéria cc E B
Intercdmbio Intercambio turma_id § < 2023
ano_letivo_id, periodo_letivo S total da matriz curricular
Séo trés: OBAP, OLIP, OBI e
o OMIF "
- Identificar aluno por codigo 22 o - Elimindas 3 colunas
) B Né&o ha padronizagdo dos CC, " -
& = o - Associar a matricula ao ¢ 4 - associada a turma e id
Olimpiada, Edigdo, Realizagdo, Participante, CUr S/ registros e nem funcionalidade PROF. Eliminados 169
- i
o2 = 4 4 relatérios de Et internacional, Etapa_nacional, s ara registro. ORGANIZADO- i
- Par em Ol ol d ,. PDF e XLS RV e e pe IU, 340 |- Contabilizar alunos por Turma - Nomes digitados Iz g‘_ participantes fora do
inscrigdo Etapa_regional, Etapa_local, Equipe, s Divulgacdo dos medalhistas pelo RES ou
N - - Percentual de participagdo da ) B - marco temporal
Orientagao, aluno_id, turma site e totais participantes em ORIENTADO- %
Turma n 5 3 - Analise: 171 registros
2 relatorio de gestdo. Planilha RES .
- Medalhistas 5 vélidos
construida reunindo as
informagdes das inscrigdes.
- Tipo_premiagao (Olimpiadas do
Conhecimento, Jogos
Aline gk obasriacaoial in0.id - Identificar turma iFeliiva descics Académicos e Desafio - Eliminadas 2 colunas
2 = Ul oy 1q, aata, ervi 0, aluno_ia, tipo_ia, A ncluir SCrigao
Académico - Premiagdo . SUAP-EDU XLS £ = RO 8 - Totalizar premios por turma e tipo |tipo_id G Empreendedorismo) cC - Tipo_premio=
Premiagdo premiacao, aluno 2 do tipo_id < S s
de prémio - Fonte: Galeria de destaques do descrigdo do codigo
campus
- N&o ha registros formais

Fonte: Autora (2023).



Quadro 23 — Variaveis da Dimensé&o Aspectos Adicionais e as fontes de dados (continuacéo).

107

VARIAVEIS COMPONENTES FONTE REFERENCIA / FORMATO DADOS QrD OPERACKO FOREIGN KEY QUALIDADE 0BS USUARIO OPENREFINE
aluno_id, curso_campus_id, turma_id,
turma, nome, cpf, pessoa_fisica_id,
matricula, matricula_periodo_id,
ano_letivo_id, ano, periodo_letivo, turno_id, - Eliminadas 28 colunas
turno, forma_ingresso_id, ingresso, curso, Nas categorias - Coeficiente calculado
matriz_id, matriz, situacao_id, situacao, iz, <3.0 na base 10 e uma
dt_conclusao_curso, - Totalizar matricula por A >2.9 <6.00 decimal
ano_let_prev_conclusao, polo_id, polo, curso_campus_id, turma_id, Elii=o camate iy >5.9 <7.0 - Eliminadas 3446
60 ADC-04 |Avaliagéo - CORA / IRA Suap - Alunos SUAP-EDU XLS - A 7385 = - = turma_id, Ira na base cem ) ) cc )
data_integralizacao, aluno_especial, categoria T >6.9 <8.0 ano_letivo <>2023
ano_letivo_integralizacao_id, ano as = = >7.9 <9.0 - Eliminados 503 linhas
integralizacao, >8.99 <10 de cursos de pos
periodo_letivo_integralizacao, =10 - Analise 3319 registros
poder_publico_responsavel_transporte, validos
tipo_veiculo, ano_conclusao,
pendencia_documental, data_colacao_grau,
tipo_de_auxilio, regime, acesso_internet
individualizados por disciplinas.
Pergunta 4 (TEC). ou 14(PED):
Sinto dificuldade de
aprendizagem quanto ao
contetdo abordado nesta
Curso, Médulo, Disciplina, Sobrenome, disciplina.
Nome, Numero_identificagdo, Email, Dados extraidos |Pergunta 8 (TEC) ou 16(PED): O
Ealiahe Telefone_celular, Estado, Iniciado_em, da plataforma e o |p: da disciplina r di
valiagdo -
o g Completo, Tempo_utilizado, Avaliar_5, 00, . campo aberto da |suas ddvidas quando solicitado;
Discinines CEAD Resposta_1, Resposta_2, Resposta_3, wotelizares Re postes poc uestdo 16 com [OU; f facilita/facilit
e = , , ] S , ; o professor facilita/facilitou
61 ADC-05 [EAD EAD - Avaliagéo csv s amu e olisu 4683  |Disciplinas / Mdulos / g 1 b e CC, CEAD
Plataforma Resposta_4, Resposta_5, Resposta_6, = os caracteres |0 entendimento dos conteudos
(Desempenho Curso/Respostas_3_questdes e —
) Resposta_7, Resposta_8, Resposta_9, delimitadores do |na disciplina?
Resposta_10, Resposta_11, Resposta_12, CSV gerou linhas |Pergunta 9 (TEC) ou 12 (PED):
Resposta_13, Resposta_14, Resposta_15, em brancos Quando solicitado recebo a o
S 5 - Eliminadas 9 colunas;
Resposta_16 assisténcia necessaria do tutor a e @
- Eliminadas linhas
distancia nesta disciplina; OU; = i
. inconsistentes e
quando solicitado, recebo a
e respostas em branco.
bl , - Andlise: 4482
(tutor/professor/coordenagao) . .
s registros validos.
nesta disciplina?
Pergunta 2(TEC) ou 2 (PED): O
A ue eu estou aprendendo &
Curso, Modulo, Disciplina, Sobrenome, 9 g G
A = ; . importante para a pratica da
Nome, Nimero_identificagéo, Email, Dados extraidos S &
- minha profissao.
Telefone_celular, Estado, Iniciado_em, da plataforma e o
" ) Pergunta 13(TEC)- (PED): O polo
Completo, Tempo_utilizado, Avaliar_5, 00, > campo aberto da e
Avaliagdo - CEAD - Resposta_1, Resposta_2, Resposta_3, Mo E e asiesbosios oy uestdo 16 com e
62 ADC-06|_ Y EAD - Avaliagdo csv POS o PRI, [ SPOS 4683 |Disciplinas / Médulos / - 9 fisica adequada para o estudo; CC, CEAD
Final de Curso Plataforma P _4, P S, P _6, os caracteres
Curso/Respostas Pergunta 15(TEC)- 10(PED): O
Resposta_7, Resposta_8, Resposta_9, delimitadores do 2 3 %
- tutor presencial me incentivou a
Resposta_10, Resposta_11, Resposta_12, CSV gerou linhas
participar das atividades da
Resposta_13, Resposta_14, Resposta_15, em brancos B
disciplina; OU; O tutor me
Resposta_16 y 5 -
encoraja/encorajou a participar
das atividades da disciplina?

Fonte: Autora (2023).



VARIAVEIS COMPONENTES

Quadro 24 - Variaveis da Dimensao Aspectos Adicionais e as fontes de dados (continuagéo).
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FONTE REFERENCIA / FORMATO DADOS QrbD OPERA(;KO FOREIGN KEY QUALIDADE 0BS USUARIO OPENREFINE
ALUNOS(aluno_id, curso_campus_id,
turma_id, turma, nome,cpf, pessoa_fisica_id,
matricula,matricula_periodo_id,
ano_letivo_id, ano, periodo_letivo, turno_id, - ALUNOS:
turno, forma_ingresso_id, ingresso, Eliminadas 27 colunas
curso_campus_id, curso, matriz_id, matriz, - Turma = descrigdo do
situacao_id, situacao, ira, codigo
dt_conclusao_curso, - Eliminadas 3446
ano_let_prev_conclusao, polo_id, polo, ano_letivo <>2023
data_integralizacao, aluno_especial, ALUNOS - Eliminados 503 linhas
ano_letivo_integralizacao_id, ano as (7385) . ’ __|- Considerar todas matriculas de cursos de pos
= = % . Falta identificagdo | i .
) Enturmagdo_ integralizacao, TURMAS S Totaliar MAtCla poreurss, curso_campus_id, Seironizadeto independentes do status - Analise 3319 registros
67 ADC-011 Turma - Matriculas Aluno_diario_ SUAP-EDU XLS periodo_letivo_integralizacao, (34) e turma_id, P toaan 2 Considerar a enturmagao CC, SRA validos
turma poder_publico_responsavel_transporte, ENTUR- ano_letivo_id g especial distinta da enturmagao TURMAS ESPECIAIS:
tipo_veiculo, ano_conclusao, MACAO regular - 34 Registros j&
pendencia_documental, data_colacao_grau, | (956) selecionadas
tipo_de_auxilio, regime, acesso_internet) ENTURMACOES
TURMAS-ESPECIAIS(descricao, id_turma, ESPECIAIS:
codigo, sigla, ano_letivo_id, periodo_letivo, - identifica a turma
periodo_matriz, curso_campus_id, -Analise: 956 registros
matriz_id, quantidade_vagas, validos dentro do
eh_dependencia) marco temporal
ENTURMACOES
ESPECIAIS(matricula_periodo_id, diario_id,
turma_id, turma)
- Eliminadas 11477
linhas sem
Necessidades,
Aluno_id, tipo_necessidade_especial, - Totalizar por curso e turma: ) ) Iy transtorno e
68 ADC-012|{Turma - Necessidades Especificas Alunos - NAPNE SUAP-EDU XLS tipo_transtorno, superdotacao, 11752 |tipo_necessidade, transtorno e glar=o-camputs [1pos NeceiSIdade, tEatoiog | CONAPNE SOE superdotagdo
. turma_id superdotacdo CGAE . ”
curso_campus_id, turma_id, turma superdotagao - Eliminas 178 linhas
fora do marco temporal
- Analise: 86 registros
validos
aluno_id, curso_campus_id, turma_id,
turma, nome, cpf, pessoa_fisica_i
matricula, matricula_periodo_id, - Eliminadas 30 colunas
ano_letivo_id, ano, periodo_letivo, turno_id, - Categorizadas as
turno, forma_ingresso_id, ingresso, curso, Cotas, Ampla
matriz_id, matriz, situacao_id, situacao, ira, Concorréncia e
dt_conclusao_curso, " Portador de
ano_let_prev_conclusao, polo_id, polo, - Totalizar matricula por curso, curso_f:ampus_ld, M Ssmafonne d e‘ergresso el Necessidade Especial
69 ADC-013(Turma - Forma de Ingresso Suap - Alunos SUAP-EDU XLS R >, 3 7385 g turma_id, ingresso por Historico, CC, SRA s
data_integralizacao, aluno_especial, turma e ingresso - Eliminadas 3446

ano_letivo_integralizacao_id, ano as
integralizacao,
periodo_letivo_integralizacao,
poder_publico_responsavel_transporte,
tipo_veiculo, ano_conclusao,
pendencia_documental, data_colacao_grau,
tipo_de_auxilio, regime, acesso_internet

ano_letivo_id

Vestibular, Enem e Sisu

ano_letivo <>2023

- Eliminados 503 linhas
de cursos de pos

- Anélise 3319 registros
validos

Fonte:

Autora (2023).



Quadro 25 — Variaveis da Dimenséo Aspectos Adicionais e as fontes de dados (conclusao).
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VARIAVEIS COMPONENTES FONTE REFERENCIA / FORMATO DADOS QrbD OPERACKO FOREIGN KEY QUALIDADE 0BS USUARIO OPENREFINE
aluno_id, curso_campus_id, turma_id,
turma, nome, cpf, pessoa_fisica_id,
matricula, matricula_periodo_id, e
. - Eliminadas 21 colunas
ano_letivo_id, ano, periodo_letivo, turno_id, .
= = - Eliminadas 3446
turno, forma_ingresso_id, ingresso, curso, o "
; £ > Inconsisténcia nos ano_letivo <>2023
matriz_id, matriz, situacao_id, situacao, ira, : i .
registros de - Eliminados407 linhas
dt_conclusao_curso, i s 3
N . - Totalizar matricula por curso, curso_campus_id, integralizagéo, ) " de evadidos ou
Turma - Integralizagdo/Aguardando ano_let_prev_conclusao, polo_id, polo, 2 5 2 S Situacao_id=25 ou aguardando
70 ADC-014 = Suap - Alunos SUAP-EDU XLS ) 7385 [turma e situacao Integralizado e turma_id,ano_letivo_i data e ano de il CC, SRA cancelados
Colagdo data_integralizacao, aluno_especial, S Colag3o de Grau <
integralizagdo, - Convertida

ano_letivo_integralizacao_id, ano_
integralizacao,
periodo_letivo_integralizacao,
poder_publico_responsavel_transporte,
tipo_veiculo, ano_conclusao,
pendencia_documental, data_colacao_grau,
tipo_de_auxilio, regime, acesso_internet

Aguardando Colagéo

d, situacao_id

data conclusdo e
colagdo

data_integralizagdo em
Sim ou Nao

- Analise 2930 registros
validos

Fonte: Autora (2023).
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O marco temporal para o levantamento dos dados sdo as turmas ingressantes
em 01/2022, 02/2022 e 01/2023 e suas sucessoras por trés fatores. O primeiro é pela
guestao da migracao do sistema académico de forma gradual dos cursos desde 2020,
tendo para o0 mesmo curso dados em dois sistemas. O segundo refere-se a
excepcionalidade da Pandemia de COVID-19 que alterou todo cenario educacional
qgue impactou no ciclo de matriculas anteriores a 2022. E por ultimo, para possibilitar
a anadlise da retencdo e evasao de turmas é necessario ter turmas progredidas no ciclo
de matricula. Assim, a pesquisa possibilita analise dos 38 ciclos de matriculas, ou

seja, 52 turmas regulares no semestre letivo 01/2023 demonstradas no Quadro 26.

Quadro 26 — Marco temporal de andlise e os ciclos de matriculas.

Turmas
P\ i 2
& Tipo Eixo Tecnolégico Curso Modalidade | o, | Série/ | Anual/ | o o Matricula| 0172022 02/2022 01/2023
N Periodo | Modular
< EaD Presencial 8!
INFO-D,
1.2022-1.2024 |'NFOA INFO = s INFO-E, INFO-
= = B, INFO-C F
Informag&o e Comunicago |Informética X Integral 3 A
INFO-A,
1.2023-1.2025 - - - - INFO-B,
INFO-C
Produgdio Alimenticia Alimentos X | integal | 3 B = - e -
Integrado ao 1.2023-1.2025 - & ALIM-A
EM AGRO-A, AGRO-E,
AGRO-B, AGRO-F,
-1.2024 - -
120221202 AGRO-C, AGRO-G,
AGRO-D AGRO-H
Recursos Naturais opecudria X Integral 3 A
Agropec: gral AGRO-A,
AGRO-B,
. T 1.2023-1.2025 AGRO-C,
3 é AGRO-D
3 c|C fraestrutura X i 4 M 1.2023-2.2024 = - 2 EDIC1
i ? Enfermagem X Noturno 4 M ilgz-iégsj ENEL ENEZ - ENES, EN’FI
c Ambiente e Satde - - a2 = ~ = ~
i c Meio Ambiente X Integral 4 M 1.2023-2.2024 - - = EAD-MA1
o Vigilancia em Saude X Integral a M 1.2022-2.2023 EAD-VS1 EAD-VS2 s EAD-VS3 =
1.2022-1.2023 ADM1 ADM2 - ADM3
Administragdo X Noturno 3 M 2.2022-2.2023 - - ADM1 ADM2 =
Gest3o e Negdcios 1.2023-1.2024 - i = 4 ADM1
Contabilidade X Nohirno 3 M 1.2022-1.2023 CONT1 CONT2 - CONT3 -
. 1.2023-1.2024 - N = - CONT1
ificacd X Noturno 3 M = - - =
Informacdo e Comunicagdo |Informatica X Integral 3 M 2.2022-2.2023 - - EAD-INFO1 | EAD-INFO2
1.2022-1.2023 AGROS1 AGROS2 = AGROS3
Agropecuéria X Integral 3 M 2.2022-2.2023 - - AGROS1 AGROS2 =
Recursos Naturais 1.2023-1.2024 = - = = AGROS1
Cateicultua x Integral 4 M 1.2022-2.2023 | EAD-CAFE1 | EAD-CAFE2 - EAD-CAFE3 -
1.2023-2.2024 - - - = EAD-CAFE1
1.2022-1.2023 SEGT1 SEGT2 - SEGT3 =
T Ih X
Seguranca Seguranca do Trabalho Noturno 3 M 12023-1.2024 . N N SEGTL
Educacdo Fisica (ABI) * X Vespertino 8 M :;gi;;;g;z BEEABAE BEEAHIZ - BEEARD BEFI;BI]
Ambiente e Satide . - - - - ——
Medicina Veterinaria X Integral 10 M 1.2023-2.2027 - = = =
ns VET1-B
G {nformacsio e'C " Cisnciada X Noturr!o 8 M 1.2022-2.2025 COMP1 COMP2 COMP3 -
S B Vespertino 1.2023-2.2026 = = = - COMP1
2 a Recursos Naturais Engenharia Agrondmica X Integral 9 M 1202212006 EAGROL EAERO2 - ERGROS -
P P 1.2023-1.2027 - - - EAGRO1
e ” Ciéncias Biologicas X Vespertino 8 M 1.2022-2.2025 CBIO1 CBIO2 CBIO3 =
r : » Noturno 1.2023-2.2026 - - - CBIO1
i = prbieategands 1.2022-2.2025 | LEFABIL | LEFABI2 LEFABI3
¢ Educacdo Fisica (ABI) * X Noturno 8 M - -
° M 1.2023-2.2026 - - = LEFABI1
r & Licenciatura 1.2022-2.2025 PEDIMC, PED2MC, PED3MC,
bl PEDIMZ PED2MZ PED3MZ
Educacdo Pedagogia X Integral 8 M PED1BP,
1.2023-2.2026 - - - - PEDIMC,
PEDIMZ
T i Naturais Cafei X Noturno 6 M 2.2022-1.2025 - - TCA1 TCA2 -
[=]=ndooferta Presencial = 01.2022 = mar/2022 02.2022 = aro/2022 01.2023 = fev/2023
(ABI)* => ciclo de matricula = 2 anos da Base Comum Unificada + 2 anos habilitagdo especifica EaD= 01.2022 = fev/2022 02.2022 = ago/2022 01.2023 = mar/2023

** Pedagogia= mar/2022

Fonte: Autora (2023).
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Todos os cursos, exceto o Técnico subsequente em Edificacdes, terdo ao
menos um ciclo de matricula apto ao acompanhamento parcial. E importante realcar
gue os semestres 01 e 02 de /2022 s&o considerados apenas os parametros “Evasao”
e “Retencao”, ndo sendo disponivel a analise do cenario em que ocorreram. Ja em
01/2023, é possivel a percepcao nas trés dimensdes consideradas para o cenario da
Eficiéncia Académica. Para isto, o parametro de “Conclusdo”, na simulagdo do
coeficiente parcial do IEA, € a “melhor estimativa”, ou seja, todos alunos regulares sé&o
considerados “Integralizados” naquele momento.

Este entendimento j4 permite descobrir os relacionamentos ocultos e néo
evidentes, que juntamente com dados histéricos e técnicas apropriadas, permite
construir um modelo com consisténcia e confiabilidade. Para isto, sera necessario ter

os dados em formatos apropriados e consistentes.

5.3 Preparacao dos Dados

Algumas técnicas de Mineracdo de Dados sdo projetadas para dados
simbdlicos e categéricos, enquanto outras lidam apenas com valores
numéricos. Além disso, valores numeéricos devem, muitas vezes, ser
normalizados ou dimensionados de modo que sejam comparaveis.
(FILATRO, 2021, p.50)

As operacdes exibidas no Painel requerem dados categorizados e valores
percentuais. Para isto, 0s registros encontrados nas fontes de dados sao preparados
para atenderem os critérios das variaveis estabelecidas como Agraciado/Laureado,
Apresentagao, Apto/lnapto, Atendimentos, CH, Coeficiente, Convocacao/Dispensa,
Demanda/Oferta, Execucdo_més, Forma_ingresso, Frequéncia, Matricula_DP,
Matricula_especial, Matricula_regular, Necessidade especial, Nota, Pendéncias,
Presenca/Participacdo, Regime_nédo_residencial, Regime_residencial, Regime_semi,
Superdotacao, Tipo_Acesso_internet, Transtorno e Usuario_transporte.

Todas variaveis analisadas por CH, Frequéncia e Média das notas sao tratadas
por categorias e demonstradas no Quadro 27. Ja, as variaveis que requerem
totalizadores sdo demostradas pelo percentual em relagéo a turma, uma vez que as

turmas variam em n° de vagas.



Quadro 27 — Categoria das variaveis.
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Variavel Categorias

=0% Igual a zero 50-74% Insuficiente no 3° quartil
Carga horaria | <25% Insuficiente no 1° quartil > 75% Cumprida

25-49% Insuficiente no 2° quartil =100% Maxima

=0% Igual a zero 50-74% Reprovacédo no 3° quartil
Frequéncia < 25% Reprovacgéo no 1° quartil | > 75% Aprovagéo

25-49% Reprovacédo no 2° quartil | =100% Maxima

=0 Igual a zero 70-79 Nota 7
Média das <3.0 Reprovacéo direta 8.0-8.9 Nota 8
Notas 3.0-5.9 Nota de 3a5.9 9.0-9.9 Nota 9

6.0-6.9 Nota 6 =10 Nota 10

Fonte: Autora (2023).

O processo de preparacao dos dados implica em ETL, por isso, algumas acées
de tratamento dos dados ja ocorreram na “extragdo” como a codificagado ou obtengao
da descricdo dos cdodigos dos registros provenientes de base de dados. Inclui-se
também nesta fase de extracdo, correcdes de inconsisténcias em relacdo ao nome de
cursos, turmas e disciplinas para as fontes de dados como planilhas e formularios. A
“transformacao” é realizada pela categorizacdo das varidveis ou tratamento de
outliers, "nulls” e campos em branco. Por fim, para a “carga de dados”, algumas
colunas ou atributos nao utilizados séo excluidos como acdo de limpeza e evita a
sobrecarga na ferramenta em decorréncia de upload de mais de 80 fontes de dados.
Também como acédo de limpeza, outra operacéo € a eliminacao dos registros fora do
marco temporal.

A identificacdo do aluno nas diversas fontes de dados é feita pelo “home”, “cpf”,
“‘matricula”, aluno_id”,

“matricula_diario _id”, “matricula_periodo_id” ou

‘pessoa_fisica id”. Ao associar a fonte de dados as tabelas “Aluno” e
“Matriculas_periodo” recupera-se o “aluno_id” que é o padrao exibido e preserva a
informacédo sem a identificacdo explicita do estudante. J& em relacdo as Turmas, a
identificagdo ocorre também por varios atributos: “turma_id”, “sigla” e “cddigo”. O
segundo atributo refere-se ao nome tradicional das turmas (AGRO-D, CBIO3, CONT1,
PED3MZ etc.) e 0 “cédigo” € uma a concatenacédo de ano e semestre seguidos de
ponto mais a série/periodo seguidos de ponto acrescido do codigo do curso e
posteriormente 0 ponto mais 0 niumero da turma e a inicial do turno (20221.1.23.4l,

20231.3.77.1V, 20231.1.95.1N, 20231.3.468.1E etc.).
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Na ferramenta OpenRefine (Figura 32), o processo de limpeza ocorreu tanto
nas colunas como nas linhas para varias fontes de dados. Ele aparece resumidamente
na coluna “OpenRefine” nos Quadros 12 a 25. Cita-se como exemplo: “EAD-
Avaliacdo” reduziu de 29 para 20 colunas e de 4683 para 4482 linhas ao considerar
somente as respostas validas para o questionario de auto avaliacdo das disciplinas
dos cursos EAD. O processo de exportacdo da plataforma EAD no formato CSV gerou
muitas linhas inconsistentes na importacdo na planilha Excel. Isto ocorreu pelo
delimitador ser “virgula” e a coluna “Resposta 16” ser um campo aberto com a
utilizacdo da virgula no texto. Outra operacao executada foi a corre¢cdo dos nomes de
cursos, turmas e disciplinas digitadas de forma errada pela “edicdo” destas facetas

em conformidade aos cadastros do SUAP-EDU.

Figura 32 — Tela do OpenRefine: fase de tratamento das fontes de dados.

@ OpenRefine Ums podeross ferramenta para trabaihar com dados desorganizados

Criar projeto All Acompanhamento_SAE  Alunos b Ap Armarios Auxilio_financeiro Bolsa_familia Cancelamento_disciplinas

Abrir projeto Conselho  Eletivas Estagio Evasio Medida_disciplinar Nio_obrigatério Netbook  Optativa Regime
Importar projeto

Configuracdes de

Ottima modificagdo v Nome ¢ Tags ¢ Autor & Assunto ¢ Descrigho ¢ Namerodelinhas ¢
idioma 2 3PN 152

Aluno Medida disciplinar xIsx Medida_disciplinar

Ambulatério 2023 xis Ambulatorio

Auxilio financeiro Relatorio de Pagamento Maio 2023 xis

Bolsa Familia xisx Bolsa_familia

SE A Anaminese xIsx

SAE Acompanhamento SAE xisx
SAE Emprestimo Netbook xis

Suap alunos xisx [ Atunos |

onselno de Classe xlsx

SOE Troca de turma xisx
Alunos Trancamento xisx

SOE Evasfio Xisx =3

o

Preferéncias

Ajuda

Fonte: Autora (2023).

Em outros casos, aplicou-se a politica de correcdo, tratamento de excecao,
categorizacao/padronizacdo e de “tipo de dados” estabelecida com a Analista
Educacional e técnicos envolvidos na questao. Por exemplo, a padronizacdo dos 71
tipos de “Nucleos” cadastrados no SUAP-EDU para caracterizacdo das
disciplinas/componentes curriculares foi resumida em trés: “Nucleo Basico/ Base
Comum?”, “Nucleo Integrados” e “Nucleo Técnico”.

Os principais cadastros (Alunos, Ano letivo, Cursos, Diarios, Matrizes e

Turmas) sdo acrescidos as fontes de dados e ajustados ao marco temporal com as
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operacOes realizadas no Quadro 28. Uma importante operacdo realizada € o
acréscimo da coluna “turma sucessora” e “ciclo de matricula” no cadastro de Turmas

e do “Nivel da Educacgéo” no cadastro de Cursos.

Quadro 28 — Preparacédo dos dados dos principais cadastros.

CADASTROS FONTES REFERENCIA FORMATO DADOS Qi ()PH{ACR() FOREIGN KEY OPENREFINE
matricula_periodo_id, |- Eliminadas colunas de cédigos e nao utilizadas
|pessoa_fisica_id, Curso = descrigao do codigo
curso_campus._id, Forma de Ingresso= 13 categorias
turma_id, ano_letivo_id, |- Poder_publico_responsavel_transporte = descrigio (Estadual,
turno_id, Municipal e NULL)
e e [ grassatil] Tipa_veiculo = descrigdo das categorias
Alunos  |Alunos_geral| SUAP-EDU | XLS 21487 |temporal (ingressantes em 01 % = i 5
| 02 de 2022 ¢ 01/2023) matriz_id, = Pendencua,décumen@— categorizada em 5IM e NAO )
matriz_situacao_id, - Regime= (1=Residencial, 2=Semi, 3, NULL e Branco = N3o
situacao_id, Residencial)
ano_letivo_integralizaca |- Acesso_internet= descrigio dos cédigos
o_id, - Eliminadas 11631 linhas fora do marco temporal
|polo_id - Andlise: 9856 registros validos
Ano Letivo [Ano_letivo | SUAP-EDU | XIS 57 | -Somente id de 2022 e 2023 - Inclusdo dos semestres letivos
- Eliminadas 4 colunas de c6digos e n3o utilizadas
- Natureza_participacao = descrigao (Presencial, EaD)
- Modalidade = tipo/etapa = descrigio ( Integrado,
Concomitante, Subsequente, Bacharelado, Licenciatura,
Tecnologia ou Mltipla)
natureza_participacao_i |- Eixo = descricio
R S (e 66 |- Somente cursos ofertados |d, - Nivel_educaggo = Educagdo Basica ou Educagio Superior
|do marco temporal modalidade_id, - Periodicidade = Anual ou Semestral
area_id, - Turno = Integral, Vespertino, Noturno, Vespertino/Noturno
eixo_id - Exige_Enade = categorizada em SIM e NAO
- Descricao_historico = padronizados os nomes
- Descricao_informal = padronizados os nomes
Eliminadas 43 linhas fora do marco temporal
- Anslise de 23 cursos validos
- Eliminadas colunas de codigos e n3o utilizadas
turma_id, - Turno = descrigao
~Somente dirios de 01/2023|COPoneNte_curricular_|- Nicleo —‘{)adronilado em 3 categorias (Nicleo Basico/Base
Didrios  |Dirios SUAP-EDU | XLS 2629 paraios cursas domarce. | ano-lethvo id, omum, Nacleo Inegrador, Nicleo Tocnico)
[temporai tumo_id, nucleo_id, |- Polo = descrigzo
matriz_id, polo_id, Curso = descrigio
curso_id - Eliminadas 1924 linhas fora do marco temporal

- Anslise: 1005 registros validos

- Eliminadas colunas de criagdo da matriz e requisitos de pés
- Somente matriz em = Nivel_ensino = descrigio
| 3 7 nivel_ensino_id, =
86 |vigéncia para o nével médio e = =
1 = estrutura_id
|de graduago =

Matriz Matrizes SUAP-EDU XLS - Estrutura = descrigao

- Eliminadas 20 linhas de nivel de pés- graduao

Andlise: 66 registros validos

ch_atividades 580 X
ultimo_periodo_sem_componentes, estagio_disciplina,

tecnica

Eliminadas colunas de cadigos e nao utilizadas
- Turno = descri¢io
- Curso = descrigao
3 - Matriz = descricao
ano_letivo_id, =
- Somente as turmas do = =
|marco temporal (ingressantes
le sucessivas)

Polo = descrigio
- Incluido a turma sucessora somente para o ano letivo 2023 &
para turmas regulares

curso_campus._id,
turno_id, matriz_id,
| polo_id

Turmas  [Turmas SUAP-EDU XS 54

&

Definidos os Ciclos de Matriculas
- Eliminadas 1981 linhas fora do marco temporal, turmas
especiais, subturmas e dp

- Andlise: 52 registros validos

Fonte: Autora (2023).

Por fim, também as fontes de dados que possuiam varias planilhas
correspondendo individualmente a més, turma ou situacdo especifica, ocorreu a
juncéo de todos registros/linhas em uma Unica planilha com a criagcdo de uma coluna

identificadora.

Apds a gestdo dos dados, fase importante para resultados concisos, eles
deixam de ser dados brutos. E os dados lapidados seguem para a modelagem dentro

do contexto a ser solucionado visando gerar informagdes e conhecimentos.
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5.4 Modelagem

Os modelos descritivos retratam e analisam o que aconteceu e o0 que esta
acontecendo atualmente, a partir da andlise de dados transacionais e
interacionais sobre o processo de ensino-aprendizagem, a pesquisa, as
politicas educacionais e outros processos administrativos relacionados a
educacéo. (FILATRO, 2021, p.20)

De posse de dados com completude, conformidade, precisdo, coesos e
integros, as fontes das trés dimensdes abordadas séo projetadas para o Modelo
Descritivo da Eficiencia Académica que permita o formato analitico do
desenvolvimento dos ciclos de matricula. Os dados transacionais passam a pequenos
subconjuntos aptos a responderem as diferentes perguntas de negécio por meio dos
seus relacionamentos.

Para isto, o projeto l6gico com as dimensdes, hierarquia, medidas e os fatos
sdo organizados em quatro esquemas “Floco de Neve”, uma vez que os dados estédo
normalizados. Assim, a ferramenta manipula o cubo, seja na MD ou geracao de
informacgdes na perspectiva do usuario final em quatro contextos de analise.

Cada fonte de dados e suas colunas tornam-se respectivamente “dimensdes”
e “atributos” que sdo os elementos de analise. Cada atributo (visualizado na cor
vermelha na coluna “dados” dos Quadros 12 a 25) tem um conjunto de propriedades
qgue podem ser identidade Unica ou chave, nome ou descricdo, tipo de dados e
tamanho, formato, ordenacéo etc. Por sua vez, a hierarquia define a estrutura de
navegacao dentro da dimensao e os filtros no painel. Como exemplo: turmas dentro
dos cursos, eixos tecnoldgicos, tipo/etapa/modo de ensino e do nivel Educacao Basica
ou Superior. Podendo ainda associar as modalidades/forma de participacdo, aos
turnos e a periodicidade. Dessa forma, a turma é a unidade mais elementar.

J4 as medidas, 0 que se deseja analisar, correspondem aos critérios de
avaliagcéo estabelecidos no Quadro 11 e estdo definidas nas “Tabelas Fatos”, ou seja,
em cada dimensdo abordada no Modelo Descritivo da Eficiéncia Académica
(Pedagogico, PEE e Aspectos Adicionais) e o calculo do IEA parcial na “Tabela Fatos”
IEA. Estas tabelas contém colunas (turma, ciclo de matricula) que vinculam cada linha
da tabela “Fato” a cada “Dimensé&o” para as informagdes descritivas.

Aléem das 70 variaveis, ha tabelas gerais de cadastros, “Dimensfes”,

relacionadas na Figura 33 para obtencé&o do IEA parcial. Por fim, as Figuras 34, 35 e
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36 trazem os Esquemas “Floco de Neve” para o cubo, com a visdo geral de todas as

“‘Dimensbes” com todas as respectivas “Tabelas Fatos”.

Figura 33 — Modelo Floco de Neve — IEA Parcial.
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Figura 34 — Modelo Floco de Neve - Dimensao Pedagdgica.
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Figura 35 — Modelo Floco de Neve - Dimensdo Permanéncia e Exito.
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Fonte: Autora (2023).
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Figura 36 — Modelo Floco de Neve - Dimenséo Aspectos Adicionais.
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Além disso, foi concebido o projeto visual do painel (Figura 37) considerando o
selo comemorativo da instituicdo em decorréncia do jubileu de platina. As opg¢des do
menu, representadas por icones circulares, correspondem a cada uma das dimensdes

do IEA e o esquema de cores do Modelo Descritivo apresentado no Quadro 11.

Figura 37 — Projeto Visual.

| )
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Fonte: Autora (2023).

Para garantir o cenario real do desenvolvimento do ciclo de matriculas € preciso
gue o Modelo Descritivo e/ou de dados estejam precisos, completos, confiaveis e

representativos. Nesse sentido, a proxima secao visa mitigar qualquer viés em curso.

5.5 Avaliacéao

O objetivo da etapa de avaliagdo € estimar os resultados de Mineracéo de
Dados de forma rigorosa, valida e confiavel antes de avancar [...] também
ajuda a garantir que o modelo satisfaca os objetivos originais, ou seja, apoie
a tomada de decisdo com foco no problema educacional a partir do qual
iniciamos o processo. (FILATRO, 2021, p.51)

Os parametros do IEA, nesta pesquisa, sdo analisados sob trés dimensdes e
com critérios diferenciados de avaliacdo dentro do marco temporal. Portanto, a
checagem e validacéo, tanto das dimensdes quanto dos critérios e seus respectivos
dados, foram realizadas ao longo das etapas com a Analista Educacional,
patrocinadores e técnicos operacionais do processo educacional.

Citam-se: “Entendimento dos Dados” retornando ao “Entendimento do

Negécio” e a etapa “Modelagem” a “Preparagdo dos Dados” em decorréncia de
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peguenos ajustes ou novas consideracdes. Assim, a conformidade das subsecdes
anteriores ja esta garantida.

Uma vez aprovado, resta tornar o Modelo Descritivo da Eficiéncia Académica e
de dados apto a operacionalizacdo e factivel de ser usado para o processo de

descoberta do conhecimento pela instituicao.

5.6 Aplicacéo

Alguns modelos descritivos permitem descobrir relacionamentos ocultos em
dados que talvez ndo estejam tdo evidentes sem o0 uso de técnicas
adequadas. [...] A apresentacao isolada de modelos descritivos € limitada a
explicar o que passou ou 0 que esta acontecendo. Educadores e instituicdes
precisam ter a capacidade de examinar os dados atuais e, em alguma
medida, prever resultados futuros (FILATRO, 2021, p.20).

O Modelo Descritivo da Eficiéncia Académica € submetido as técnicas de
visualizacdo que traduzem a complexidade dos calculos e dados envolvidos para
permitir a interpretacdo analitica da realidade. Além disso, € claramente entendido
pelos usuérios finais e outras partes interessadas desde que tenham o dominio do
contexto a ser analisado. Os dados sensiveis estao preservados por codificacdes e

compartilhamento/acesso é restrito as questdes institucionais.

7

Outro ponto relevante é que andlise e interpretacdo esta diretamente
relacionada a cultura organizacional e seus valores. Nesta pesquisa, a procedéncia
institucional de Escola Agrotécnica € notada principalmente pelas acdes da CGAE e
SOE juntamente com acdes inclusivas. “E preciso o estudante estar bem para concluir
com éxito a sua formacao e para isto, hd uma rede grande de apoio em varias frentes
com um trabalho “invisivel” atendendo de forma universal e com servigos

gualificados”, como relato da coordenadora da CGAE.

5.6.1 Painel do IEA parcial

As Figura 38 a 40 apresentam Modelo Descritivo da Eficiéncia Académica por

meio de painel. No lado esquerdo, as variaveis e a sua correspondéncia visual do lado
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direito. Assim, é possivel fazer a analise descritiva observando o tipo de grafico e a

sua interpretacao.

Figura 38 — Relacao das variaveis e a representagédo visual (continua).
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Figura 39 — Relacéo das variaveis e a representacgédo visual (continuagéo).

123

S z e -
3870 52 3319 2748 503 Ty 5 £ 3870 52 3319 248 64
are e o
PEE-13 PEE-15

Medida disciplinar

Ocarrineias Moradia

PEE-14

PEE-32

PEE-38

Acompanhamento SAE

PEE-16

Acompanhaments SAE

[P T e

ik Wi Faguares

Semiresidencial: Demanda Moradia

Baka iy T b e i g G i i o g O
870 52 3319 2748 &4 503 4 5 34 3870 52 3319 2748 b4 503 & 5 34

Regime institucionsl Acesso & intemet Tramsporte Regime nstitucional Acesso b internet

PEE-30 PEE-11

PEE-31

Residincia Estudantil mprestimos ¢ Drvalucoes de Netbmoks

PEE-36

o Bolsa Familia / Aunilio Brasil e ry———————

50005

Transperte.

@hccets BCoace s @cxsctn e b

Bolsa Familia / Auxilio Brasil

4
PEE-38
PEE-27 PEE-37 5
Vagas Cidosdema.  Matricules Rolares. Conchirres.  brasdo ‘“_;_M".Mw’ﬂ L - f‘?;\\ VR . Vogas. Ciclos de ma.. Matrizuias Requiares Conchuintes Evaslo ‘m—ug-mm g _-
3870 52 3319 2748 &6 503 % 5 YA (_\_:(_)O,-‘ 2 3870 52 3319 2748 &4 503 o 5 3% 2
Ao Einancsro stuitorio Retaitério
Refeigses
e~ e 1329
PEE-34
PEE-29 .
R G
PEE33 [ S P ————
paicalogia ambularéria - asercimenos Pl Ambulstério * Merafimentos om da o Isiva
219 - ENOEEEIDN -
i B
PEE-38 PEE-39 PEE-35 IIIIII

Bugressa % ce alnos snciss ra s

52 3319 2748

Casa do atata ‘ividades Cubturals

64 503 4 5 "3

Wil R

3319 2748 &4

i
3870 | 52

[— e Atvidades Musleals cumdontos ‘Atiidedes Cultursis Deven/Gike
——
‘. -E-
PEE-17 PEE-19 PEE-20 PEE-26 PEE-23 I I
4 —‘_1
——
L2 N1
S
Gincana Atividades Esportivas Treinamento tsportiva Acadsenia Gincans
PEE-24
PEE-17 PEE-22 PEE-21 i
PEE-25

Fonte: Autora (2023).




124

Figura 40 — Relacéo das variaveis e a representacéo visual (conclusao).
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5.6.2 ORIENTACOES PARA VISUALIZACAO

Uma vez que o painel abrange os cursos sob a gestdo da DEN tanto da
Educacao Basica quanto da Educacgao Superior limitada aos de Graduacao, € preciso
estar atento as questdes especificas de cada nivel e tipo junto com a periodicidade:
AACCs (POB-01) e ATPAs (POB-02), PCC (POB-12) e Escalas/Alunos Referéncia
(POB-13), Atividades de Extensdo (POB-03), disciplinas obrigatérias do Nucleo
Basico/Base Comum (POB-06) e do Nucleo Integrador (POB-07), ENADE (POB-07),
Projeto Integrador (PNO-02), Conselho de Classe (PEE-02), DPO (PEE-04), Regime
institucional (PEE-30, PEE-31, PEE-34, PEE-36, PEE-37 e ADC-13), Bolsa
Familia/Auxilio Brasil (PEE-28), NAPNE (PEE-13, PEE-15 e ADC-12) e Cursos EAD
(ADC-05, ADC-06, ADC-0O7 e ADC-08).

O painel é apresentado em paginas sendo uma para apresentacao inicial ou

menu, seguido por uma de selegaoffiltros e por fim, as das dimensdes do Modelo
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Descritivo da Eficiéncia Académica: duas para a Pedagogica, cinco para Permanéncia

e Exito e duas para os Aspectos Adicionais.

Ha uma hierarquia nos filtros que impactam nas visualizacdes: (i) Nivel de
Educacao, (ii) Eixo Tematico, (iii)) Tipo/Modalidade, (iv) Periodicidade, (v) Natureza da

participacao, (vi) Turno, (vii) Curso, (viii) Ciclo de Matricula, (ix) Ano Letivo e (xX) Turma.

A navegacao entre essas dimensofes, suas paginas ou opc¢des do menu é feita
pelos icones na apresentacao inicial ou no canto superior do painel. Outra forma de
orientacado é a cor utilizada na visualizacdo dos graficos que remete automaticamente
a cada dimensédo conforme o projeto visual. Em relagédo aos filtros, ha uma pagina
exclusiva para a selecdo que sincroniza todas as dimensfes. O icone “Funil”’
representa esta pagina e o icone “Vassourinha”, no canto esquerdo inferior,

reseta/limpa todas as opgdes selecionadas (segmentacdes).

A ferramenta ainda disponibiliza para cada visual os icones de “Filtros e
Segmentagdes”, “Modo de Foco” e “Mais opgdes”. O primeiro icone deve ser evitado
em fungdo da pagina especifica de “Selecdo”. Ja, o segundo é um recurso de
expansdo do visual em uma tela individual que permite verificar mais detalhes e
retorno ao painel. E por ultimo, os “Trés pontinhos” apresenta op¢des de: (i) exportar
dados; (ii) mostrar a origem dos dados em tabela; (iii) destaca o visual no painel para
analise e; (iv) opcoes de classificacdes/ordenacao de eixos e legendas.

Portanto, o usuario, dentro do contexto a ser analisado e de sua expertise
digital, tem um amplo campo de exploragdo dos conjuntos visuais que estao
condensados em 10 paginas.

O ciclo da CRISP-DM se completa com a publicacdo e compartilhamento do
painel com a comunidade académica, ou seja, a implementagcédo da ferramenta que
atende o Modelo Descritivo da Eficiéncia Académica. A partir de entdo, se fazem

necessarias a gestao e a governanca dos dados.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Acdes de inovacao, incluindo BI, voltadas para a eficacia e a qualidade dos
servicos prestados pela gestédo publica aos cidaddos também se fazem presentes na
area educacional e na proposta de acompanhamento do IEA no campus Muzambinho
do IFSULDEMINAS.

As trés dimensfes constantes no Modelo Descritivo passarao a ter visibilidade
na comunidade académica e serem protagonistas ativas, de forma “oficial” nos ciclos
de matriculas. Isto porque, muitas acdes sdo executadas no dia-a-dia de forma trivial
e com muita competéncia, mas ndo s&o valoradas. Leigamente e popularmente
entendido que a eficiéncia académica esta apenas em sala de aula que reflete nos

LE 11

parametros de “concluséo”, “evasdo” e “retencao”.

Neste sentido, o Modelo Descritivo proposto, ao relacionar as 70 variaveis,
engloba todo o processo educacional. E vai além, investigando como sucede o bem
estar dos estudantes, motivacbes e a operacionalizacdo dos componentes

pedagdgicos para que concluam com éxito a formacao almejada na instituicao.

A estratégia abrange inicialmente apresentacao deste painel aos gestores e em

seguida as questdes para a implantacdo, monitoramento, manutencéo e revisao.

Tanto os dados brutos quanto os dados resultantes devem passar por analise
e planejamento de armazenamento, acesso e atualizacdo pelas equipes de
Infraestrutura e Sistemas do NTI do campus. Ha duas possibilidades de
disponibilizagdo a comunidade. A primeira, € ser uma funcionalidade no IFTOOLS
permitindo acesso da gestdo, coordenadores de cursos, coordenadorias gerais,
docentes e técnicos envolvidos no processo educacional mediante login e senha a
todo cenéario. E a outra alternativa, disponibilizar no site institucional como mecanismo
de transparéncia, porém com a ciéncia das dificuldades de interpretacédo e da

codificacédo das turmas.

O fator critico dos dados séo os néo registrados e os formularios com campos
abertos e a forma de preenchimento de dados elementares por parte dos alunos como

0 nome do curso e a turma. Para estas questdes, sugere-se que haja um planejamento
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e treinamento institucional para coleta de dados via formularios que envolvam
registros académicos e também orientacdo aos discentes no Manual do Estudante

sobre as nomenclaturas oficiais.

Recomenda-se também a padronizacdo e reestruturacédo de alguns cadastros
basicos do SUAP-Edu como: (i) Nucleo dos Componentes (71 tipos); (ii)
nomenclaturas para os Cursos (nome, tipo e unidade do curso no IFSULDEMINAS
reunidos na descricdo para identificacdo institucional e a descricao suscinta para ser
impressa nos historicos) quando na pratica € utilizada uma terceira op¢ao associando
apenas o curso ao tipo; e (iii) Forma de Ingresso é uma concatenacdo da modalidade
de ingresso (7 tipos) e as cotas (158 tipos) quando poderiam ser dois campos
separadamente. Outra criticidade é a falta do controle de acesso dos
usuarios/funcionalidades que impede registros importantes e a maturidade do sistema

académico.

Em relacdo as ATPAs (POB-02), vigente para as matrizes de 2017, foram
consideradas junto as AACCs (POB-01) por possuirem a mesma dinamica de registro.
Porém, estdo sem registros para andlise, uma vez que estao fora do marco temporal.
A Educacéo Fisica no novo formato com a “Dupla Habilitagdo” mesmo tendo uma base

comum foi considerada em habilitacdes especificas: Licenciatura e Bacharelado.

Visando uma melhor performance e operacionalizacédo digital dos registros,
sugere-se desenvolvimento de funcionalidades no IFTOOLS e inclusdo de acdes nos

processos académicos para algumas variaveis como descritos no Quadro 29.
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Quadro 29 — Indicacdo de ac¢des para gestao de dados

VARIAVEIS DIMENSOES COMPONENTES INDICACOES

POB-06 Ndcleo Bésico/Base Comum

POB-07 Disciplinas Obrigatorias |Nicleo Integrador SUAP-EDU: Padronizagéo dos Nicleos em 3 categorias

POB-08| Niicleo Técnico

POB-10 OBRIGATORIOS ENADE SUAP-EDU: definir processo de regi , incluir todos i e status de

PEDAGOGICA = - - RofuiorEsliori: A —_—

POB-12 Prética profissional como componente curricular SUAP-EDU: definir registro como componente ao invés de diario

POB-13 Prética profissional - escalas (Aluno Referéncia) IFTOOLS: i i

PNO-01 osmwm Estagio Supervisi néo obrigatério IFTOOLS: ionali para itui e incluir a CH
PEE-02! A ico - Conselho de Classe IFTOOLS:

PEE-03! Académico - Destrancamento e renovagéo de matricula SUAP-EDU: gerenciar o tempo de trancamento

PEE-05! Académico - Evaséo

PEE-06' A ico - Regime ial, Domiciliar, e i IFTOOLS: ionali para ituir fc SOE
PEE-07' A ico - R i¢éo de Alivi

PEE-09 Académico - Trancamento SUAP-EDU: gerenciar o tempo de trancamento

PEE-10, ico - ) IFTOOLS:

PEE-11 Acesso Digital - Acesso a internet SUAP-EDU: registrar e atualizar cadastro

PEE-12! Acesso Digital - imo de Netbook

PEE-13/ A AEE (RIS

PEE-14 pedagdgico SOE SUAP-EDU: padronizar categorias e confrole de acesso

PEE-15/ A PEI IFTOOLS:

PEE-16 A SAE SUAP-EDU: padronizar categorias e controle de acesso

PEE-17 Atendimento na Casa do Afeto IFTOOLS: para registrar digif )

PEE-18, Atividades Gincana - Cara e Coroa IFTOOLS:

PEE-19 i Culturais IFTOOLS: para registrar o

PEE-20 Atividades de Danga/Circo IFTOOLS: ig para i arit

PEE-21 PERMA:ENCIA Atividades de Treinamento Esportivo - Representagéo do Campus _ |IFTOOLS: fi

PEE-22 EXITO i E: ivas - Camp Interno IFTOOLS: i para registrar inscri¢éo

PEE-23 Atividades icai IFTOOLS: para i a

PEE-24 Atividades na Academia IFTOOLS: fi para registrar digi 0 ing;
PEE-25 i na ia - i as i i -

PEE-26 ividades Teatrais IFIoLS s

PEE-27 Auxilio - Apoio aos Néo resi = ari IFTOOLS: registrar e atualizar c:

PEE-28| Auxilio - Bolsa Familia/Auxilio Brasil IFTOOLS:

PEE-30 Auxilio - Regime g -

PEE-31 Auxiio Tr SUAP-EDU: registrar e atualizar cadastro

PEE-32 Comportamento - Medida Disciplinar SUAP-EDU:. utilizar a funcionalidade, cadastrar as categorias e definir o controle de acesso
PEE-33' Refeigéo - Atendimento dife i IFTOOLS: i

PEE-34 ig80 - i ¢éo Basica / ¢ CONTARE: rever as

PEE-35 Refeig¢do - Permanéncia em dias néo letivo IFTOOLS: para

PEE-36 Residéncia Estudantil - contemplados IFTOOLS: atualizagéo da situagéo do morador

PEE-37 Residencia Estudantil - demanda IFTOOLS: desenvolver funcionalidade para substituir formulérios

PEE-38 Resi ia Estudantil - ias IFTOOLS para a e categorizar
PEE-39 Satde - Atendimento emergencial de saide SUAP-EDU: padronizar categorias

PEE-40 Saude - Atendimento piscolégico
ADC-O1 A ico - Participagédo em
ADC-02 Académico - Partlcnpajgao em Olimpiadas LRDOES
ADC-03/ Académico - Premiagéo
ADC-05 ¢do - D inas EAD (D p Alunos)
ADC-06 Avaliagéo - Curso técnico EAD PLATAFORMA EAD: padronizar as escalas diferentes e rever questées
ADC-07 ASPECTOS Avaliagéo - Plataforma
ADC-08 ADICIONAIS Operacional - Cronograma de Curso EAD IFTOOLS ou propor formulario
ADC-09 0 ional - Documentagédo Exigida SUAP-EDU: registrar e atualizar

ADC-10| Operacional - Entrega de Diérios SUAP-EDU: utilizar somente a agéo de Relang de Etapa

ADC-12 Turma - Necessidades Especificas SUAP-EDU: criar processo de ¢éo da Matricula a0 NAPNE
ADC-13 Turma - Forma de Ingresso SUAP-EDU: padronizar as formas de ingresso dividindo-as em dois campos
ADC-14 Turma - 5 SUAP-EDU: cadastrar todos os campos (data de ¢éo, ) e colagdo de grau)

Fonte: Autora (2023).

Este painel, por questdes institucionais e limitagbes de acesso a “base de
dados da producao”, foi desenvolvido com a “base de dados de testes” com o
semestre letivo 01/2023 ainda em curso. Os meses de referéncia da coleta de dados
foram maio e junho e para muitos casos, dados simulados para compor os graficos e
demonstrar possiveis analises. Ja, a implantacdo real do Modelo Descritivo da
Eficiéncia Académica requer ajustes para conexdo direta ao PostgreSQL que
armazena o SUAP-Edu ou via API (Application Programming Interface - Interface de
Programacao de Aplicacdo), a estruturacdo para dados nao registrados e aquisicdo

de licencas do PowerBI Pro.
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Mesmo com numero elevado de variaveis no Modelo Descritivo, pode haver
necessidade de inclusdo ou exclusdo de algumas, mediante a implantacdo e o
decorrer de sua utilizacdo ou altera¢cdes de PPC’s, normativas ou legislacdo. Tais
fatos caracterizam novo(s) ciclo(s) da CRISP-DM. Para esta identificacdo, o
monitoramento e acompanhamento sdo cruciais. Além disso, é interessante fazer
uma analise dos erros e acertos recorrendo a manutencao e revisao periédica visando

um instrumento aprimorado, confiavel e assertivo.

Também é importante que a gestdo patrocine a ferramenta com: (i) a
instrumentalizacdo de procedimentos administrativos de registros; (i) definicdo de
datas que garanta a atualizacdo para que o painel possa ser explorado de forma on-

line; e (iii) oficialize/promova a cultura de gestédo de dados.

Por fim, a solugcdo tecnologica é efetivamente eficaz quando associada
conjuntamente a ética profissional, responsabilidade e o agir. Diante disso, a
transparéncia institucional justifica o processo de tomada de decisdo rompendo

restricbes setoriais, habitos e costumes em beneficio da eficiéncia académica.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Em consonancia com o cenario mundial e nacional sobre a utilizacdo de
sistemas de inteligéncia de negdcios no setor da administracdo publica, a area
educacional € apta a orientacdo a dados frente aos desafios e oportunidades globais.
Por meio dos mais variados sistemas de informacao ou outras formas de registros, ela
prové um volume de dados complexos e diversos a uma velocidade que, para a
tomada de decisdo, exige técnicas de obtencdo/extracdo e visualizacdo de
informacgdes.

A premissa “entregar a informacgao certa, para a pessoa certa no tempo certo”
s6 foi possivel utilizando os recursos evoluidos dos Sl ao longo dos anos tanto ao
nivel de hardware quanto de software e interacdo humana-maquina. Ao empregar a
CRISP-DM e BI foi possivel substituir dados brutos espalhados ou ausentes por
informacdes validadas e direcionadas ao propésito do painel de IEA parcial. Também,
foram aplicadas técnicas para informacdes consistentes, visualmente envolventes,
interativas e dindmicas que, junto ao compartiihamento, possibilitam o
acompanhamento e subsidiam a tomada de decisédo com base em evidéncias. Assim,
para além de dados estatisticos, o valor e a descoberta do conhecimento beneficiam
o entendimento do processo educacional que compde o IEA.

O produto técnico/pratico homenageia 0 campus em seu projeto visual e
permite acesso ao cenario institucional com a navegacao pelas trés dimensdes
estabelecidas no Modelo Descritivo da Eficiéncia Académica e ao valor do coeficiente
estimado até o momento. Além de informacfes acessiveis por nivel/tipo/modalidade
de Educacéo, eixo tematico, periodicidade, natureza de participacado, turno, periodo
letivo, curso, ciclos de matriculas e turmas reunidas em um so lugar.

7z

O processo educacional é percebido agora, em informacgcfes, na sua
integridade, ou seja, do ingresso a conclusdo do ciclo de matricula. Os dados
transacionais e interacionais, por meio de BI, permitem a descoberta de
relacionamentos ocultos entre eles por estarem em formato analitico. Tanto a parte
do ensino-aprendizagem, permanéncia e éxito quanto a administrativa estao

representadas neste universo digital.
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Diante deste recurso, a realidade institucional pode ser modificada e/ou
refletida em decorréncia da avaliacdo do seu desempenho com intervencdes eficazes
a tempo. O posicionamento estratégico, tatico e operacional serdo consequéncias de
uma transformacao cultural para a inovacdo, maturidade nos registros académicos e
sustentabilidade organizacional. De forma que a eficiéncia, em evidéncia, ndo sera s6
académica, mas também de gestao.

Para isto, alguns procedimentos terdo que ser acrescentados na ocasiao de
sua implantacdo como politica de informacdo e governanca de dados: (i) manter o
conjunto de dados sempre atualizados e protegidos; (ii) ética na coleta, analise e uso
de dados; (iii) observar a LGPD; (iv) processos de registros e comunicacao interna

mais eficientes e; (v) agir.

As acdes desta pesquisa aplicada foram realizadas em apenas um ciclo da
metodologia CRISP-DM e ja asseguraram a sua utilidade, viabilidade, abrangéncia e
aceitabilidade dos operadores de informacfes e gestores. Uma vez que, se tem a
compreensao do negdcio, a situacdo gerencial, o transcorrer do experimento e a
avaliacdo, pode surgir a necessidade de incrementos ao modelo proposto, gerando
novo ciclo.

Com certeza, ainda havera lacunas e oportunidades de melhorias para o
indicador, dimensdes e variaveis, visto que muitos dados foram simulados. Também
para uma agenda futura, podem-se incluir os cursos de pos-graduaces e 0S cursos
de qualificacdo FIC, responséaveis pelos outros 50,9% do IEA institucional. Incluindo,
o desafio de torna-lo em modelo preditivo com técnicas e significancia estatistica, para
posteriormente enriqguecer com o modelo prescritivo para determinar novas maneiras
de atuacao.

Por fim, ha contribuicdo tedrica, pratica e transparéncia para a gestdo do
campus, aléem da possibilidade de ser replicado a todo IFSULDEMINAS e quica as
outras unidades da Rede Federal. E 0 mais importante € que, ao cumprir as metas e
0S objetivos educacionais com qualidade e eficiéncia, permitird a visdo da floresta
(Instituto) além das arvores (campi). Consequentemente, contribui para efetividade

destas unidades em termos de valor publico confirmado.
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Anexo A — Classificacdo do SI's segundo Laundon e Laundon (2023).

* Sistemas para diferentes niveis de GERENCIA

da organizacao

Sistemas | Objetivo | Piblico | Exemplo
Processamento de transacées
Sistemas de Processamento monitorar as transagoes e geréncia processamento que

s, as atividades basicas . monitoram o fluxo das
de TransacgOes (SPTs) operacional

transacdes rotineiras

Gestédo Orientada a Dados

Sistemas de Inteligéncia de
Negdcios (Bl)

fornecer informacdes que
apoiam a tomada de
decisao gerencial

geréncia média

monitoramento, controle,
na tomada de deciséo e
nas atividades
administrativas

Sistemas de Informacdes
Gerenciais (SIG)

Monitorar, controlar a
empresa, bem como
prever seu desempenho
futuro

geréncia média

condensa informacdes
oriundas dos SPTs em
relatorios de desempenho

Sistemas de Apoio a Decisao
(SADs)

focar os problemas
especificos e que se
alteram com rapidez

geréncia média
e analistas de
negocios

modelos analiticos e
recursos avancados de
anadlise de dados

Sistemas de Apoio ao
Executivo (SAE)

apoiar a tomada de
decisfes ndo rotineiras
com informacdes
resumidas do SIG e do
SAD internos

geréncia sénior

graficos e quadros
disponibilizados em portais
e painéis, usando diversas
fontes de informacgdes
internas e externas

* Sistemas quanto a ABRANGENCIA

Aplicativos integrados

Sistemas Integrados ou

todas as areas

processos de negdcio

Sistemas de Gestéo da
Cadeia de Suprimentos (SCM)

otimizar o planejamento, a
busca de insumos, a

distribuidores e
empresas de

. . integrar os processos de funcionais e : J
Sistemas de Planejamento de > oo integrados em um Unico
- negocio todos os niveis
Recursos Empresariais (ERP) P software
de geréncia
administrar as relacdes
com os fornecedores para | fornecedores,

sistemas
interorganizacionais

fabricagdo e a entrega de logistica
produtos e servicos
Sistemas de Gestéo do - ~ .
. . administrar as relages empresas e vendas, marketing e
Relacionamento com o Cliente . : .
com os clientes clientes servicos
(CRM)
permitir otimizar a criacao, .

. ~ . conhecimento sobre como
Sistemas de Gestéo do o0 compartilhamento e a empresa criar. produzir e entreaar
Conhecimento (SGC) distribuicéo de P P . 9

. produtos e servicos.
conhecimento
Intranets e extranets
Intranets redes corporativas interno da area de acesso privado no
privadas empresa site da empresa
. . acesso de usuarios
gerenciar o movimento de vendedores e
. externos a partes das
Extranets suprimentos por toda a fornecedores . .
. ~ h intranets corporativas
cadeia de producgéo autorizados

privadas

E-business, e-commerce e e-government

E-business

uso de tecnologia digital e
da

Internet para executar os
principais processos de
negocios

empresas com
seus clientes,
funcionérios,
fornecedores e
parceiros de
logistica

gestdo interna da empresa
e sua coordenagdo com
fornecedores e outros
parceiros de negdcios
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E-commerce

parte do e-business

que lida com a compra e
venda de bens e servigos

pela Internet

empresas
clientes,
funcionarios,
fornecedores e
parceiros de

atividades de transacodes,
tais como propaganda,
marketing, atendimento ao
cliente, seguranca, entrega
e pagamento

logistica
. ~ governo, 6rgaos
prestar informag0es e ablicos
servicos usando a PUDICOS, prestacdo de servigos
E-government . cidadéos, L

tecnologia da Internet SO digitais
funcionérios e
empresas

*Sistemas de COLABORACAO e ferram

entas de social business

Redes sociais

Conectar através dos perfis
pessoal e empresarial

Crowdsourcing

Aproveitar o conhecimento
coletivo para gerar novas

ideias e solucBes

Espacos de trabalho

compartilhados

Coordenar

projetos e

tarefas, criar conteldo de

forma colaborativa

Blogs e Wikis

Publicar e

rapidamente

acessar 0 conhecimento;

discutir
experiéncias

opinides e

Comeércio social

Compartilhar

opinides

sobre compras ou comprar

Compartilhamento de arquivo

através de plataformas
sociais
Efetuar upload,

compartilhar e comentar

fotos, videos,

audio,

documentos de texto

Marketing social

Usar a midia social para
interagir com os clientes,
auferir as percepc¢des dos

clientes

Comunidades

Discutir temas em
abertos,
experiéncia

féruns

compartilhar

Usuarios
internos e
externos da
empresa

uso coorporativo

Fonte: Adaptado de Laundon e Laundon (2023).




Anexo B — Analise Bibliométrica: relacdo dos artigos.

142

Publi

Autor Titulo cagso DOI Base Area
Integrating Business
Abai N.H.Z.; Yahaya J.; intelligence and analytics in 10.18517/ija
Deraman A.; Hamdan A.R.; | managing public sector 2019 | seit.9.1.669 | Scopus | Administracdo
Mansor Z.; Jusoh Y.Y. performance: An empirical 4
study
Abbass, |; Binaso, K;
Boesen, K; Brill, J; Brown,
J; Brummel, A; Cai, J;
Choe, HM; Dougherty, S;
Estes, E; Fluno, A; Ghotbi,
L; Graff, J; Ha, C; Hoefer,
M; Jacobson, R; Lott, J;
Lunner, K; Martin, T;
l;/IcGonlgIe., T Nguygn, QA; AMCP Partnership Forum: .
arthan, A; Peltz, B; Managing Total Cost of Care 10.18553/jm
Pindolia, V; Schueth, A; ging 1ot 2019 | ¢p.2019.190 | WOS Satde
. ] Through Medical and
Shaul, B; Starner, C; Stem, Pharmacy Data Integration 04
D; Streator, S; Turpin, R;
Willard, K; Wolf, K;
Khachatourian, KW;
Brisley, E; Cantrell, S;
Carden, MJ; Chukwuka, A,
Dragovich, C; Inman, J;
Matthews, N; Palowitch, B;
Reilly, C; Richardson, T;
Singh, R; Wilkins, TL
An interactive web-based
dashboard to track COVID-19
Aristizabal-Torres D.; Irrrlefi:r? lg?ebslét f allisetstudy. Elve 10.15446/rs
Pefuela-Meneses C.A.; » LAPIICALVO We 2020 | ap.V22n2.8 | Scopus Saude
Barrera-Rodriguez A.M para el seguimiento d(_al 7668
o COVID-19 en Colombia.
Estudio de caso: cinco
ciudades principales]
Battilani, C; Galli, G; Business Process Re-
Arecco, S; Casarino, B; engineering in Public 10.1016/j.sft
Granero, A; Lavagna, K; Administration: The case study | 2022 |r.2022.1000 | WOS Administragdo
Varna, R; Ventura, M; of Western Ligurian Sea Port 65
Revetria, R; Damiani, L Authority
Information management is a
determining factor in
developing innovative public
Bernal A.; Guarda T. pollcy_ Strateg|§§, [La gestion 2020 Scopus Educacéo
de la informacion es factor
determinante para elaborar
estrategias innovadoras en
politica publica]
Selling News to Audiences - A
Qualitative Inquiry into the 10.1080/216 WoS +
Bodo, B Emerging Logics of Algorithmic | 2019 | 70811.2019. Scopus Comunicagéo
News Personalization in 1624185
European Quality News Media
Artificial intelligence to
. counteract KPI overload in 10.1108/BP
giaertl:g;’ i gcuacccc?fnr;cl\él, A business process monitoring: 2023 | MJ-11- \é\i:%Ssz Administragdo
T ' the case of anti-corruption in 2022-0578

public organizations
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Conejero J.M.; Preciado
J.C.; Prieto A.E.;

LiveSankey: Advanced web
visualization in data

10.13052/jw

8 Rodriguez-Echeverria R.; intelligence multi domain 2020 | e1540- Scopus Tecnologia
. . 9589.1921
Sanchez-Figueroa F. contexts
Analytic Dashboard, a Solution
Corbu, EC; Edelhauser, E; | for Increasing Efficiency in WoS + - ~
o Lupu-Dima, L Management of the Public 2019 ) Scopus Administragao
Administration
Data intelligence and analytics:
Sy . . A bibliometric analysis of 10.1016/j.te
10 /Iilla\\//?)li(r)]éA,CHassan, R; human-Atrtificial intelligence in | 2022 | chfore.2021. \évc%Ssz Tecnologia
! public sector decision-making 121201
effectiveness
Leveraging business
intelligence systems to
Elbashir, MZ; Sutton, SG; enhance management control 10.1108/ME WoS + - .
11 . : . 2022 | DAR-04- Administragdo
Arnold, V; Collier, PA and business process Scopus
. . 2021-1287
performance in the public
sector
Fundraising decision support
system on Indonesia's Oil
— . Palm Public Service Agency .
12 | Fathoni F.; Jayadi R. using Kimball-Ross four-step 2022 - Scopus Economia
dimensional process and
metabase dashboard
Big Data in radio broadcasting .
Fernandez-Sande, M; L L 10.3145/epi. | WoS + L
13 Rodriguez-Pallares, M companies: applications and 2022 2022.5ep.16 | Scopus Comunicagao
evolution
Critical Examination Using
Gallindo, EL; Cruz, HA; Business Intelligence on the 10.3390/mat | WoS + x
14 Moreira, MWL Gender Gap in Information 2021 h9151824 Scopus Educagdo
Technology in Brazil
Assessment of the Financial i
: . : 10.3390/jrfm | WoS + | Planejamento e
15 | Haces-Fernandez, F Benefits from V\_/md Farms in 2022 15100423 Scopus Inovacgio
US Rural Locations
Hemandez, S.E;_Sylllng,. Developing an Algorithm for
PW; Mor, MK; Fine, MJ; o - .
. ] Combining Race and Ethnicity 10.1093/mil ,
16 | Nelson, KM; Wong, ES; . 2020 WoS Salde
. ] b Data Sources in the Veterans med/usz322
Liu, CF; Batten, AJ; Fihn, Health Administration
SD; Hebert, PL
A systematic literature review
. ) . od business intelligence
17 lbrahim N.; Handayani framework for tourism 2022 10.28945/50 Scopus Turismo
P.W. S . 25
organizations: functions and
issues
. . 10.18137/ca
Business Intelligence for rdiometry.20
18 | Joshi, A; Aslekar, A Reducing NPA in Indian 2022 . WoS Economia
. 22.24.93393
Banking Sector 9
Tacit knowledge acquisition & 10.1016/j i
Kucharska, W; Erickson, sharing, and its influence on : . Planejamento e
19 GS innovations: A Polish/US cross- 2023 | nfomgt.2023 | WoS Inovac&o
.102647
country study
. Functional decline in
Larsen, KSR; Lishy, M; .
20 | Kirkegaard, H; Petersen, emergency departmer.]t 2021 10.1093/intg WoS Saude
patients with dyspnea: a hc/mzab047
AK .
register-based cohort
. . lemc%icotlsogiferz%?le;rtlstainable 10.9770/jesi WoS +
21 | Lauzikas, M; Miliute, A o - ; 2020 |.2020.7.3(6 Comunicagéo
communication of civil service 9) Scopus
organizations
2 Lee, S; Lim, D; Moon, Y; Designing a business 2022 10.1093/sci WoS Planejamento e
Lee, H; Lee, S intelligence system to support pol/scab088 Inovagao
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industry analysis and
innovation policy

A new model for assessing the
role of IT-based systems,

10.1108/K-

23 | Li, JH; Lakzi, A public policies and business 2022 | 07-2020- \éVC%SpJS Economia
intelligence on the export 0430
competitiveness's efficiency
New development: Enabling
Mahama, H; Elbashir, M; enterprise risk management 10.1080/095 WoS + - .
24 . L . 2022 | 40962.2020. Administragdo
Sutton, S; Arnold, V maturity in public sector Scopus
N 1769314
organizations
Business intelligence .
Manikam S.; Sahibudin S.; | addressing service quality for 10'1159.1/”e Planejamento e
25 . . . . 2019 | ecs.v16.il.p | Scopus ~
Kasinathan V. Big Data analytics in public Inovacao
p491-499
sector
Inhibitors of business
intelligence use by managers 10.4102/saji
26 | Mansell, 1J; Ruhode, E in public institutions in a 2019 | m.v21i1.100 | WoS Administragdo
developing country: The case 4
of a South African municipality
Ma'nzqno, JM;'Precw?tdo, L|.veSa.mkgy: Advanced Web 10.13052/jw
JC; Prieto, AE; Rodriguez- | Visualization in Data .
27 - - - - . 2020 | e1540- WoS Tecnologia
Echeverria, R; Sanchez- Intelligence Multi Domain
) 9589.1921
Figueroa, F Contexts
" ; T 10.6035/Mo
28 | Martinez P. Translgyon _m_onlto_rlng L 2019 | nTI.2019.11 | Scopus | Comunicacédo
traduccion-vigilancia] 8
Massari, M; Alegiani, SS;
Morciano, C; Spuri, M;
Marchlo_ne,. P; Fel.'cett'j P Postmarketing active
Belleudi, V; Poggi, FR; . -
A . surveillance of myocarditis and
Lazzeretti, M; Ercolanoni, ericarditis followin
M; Clagnan, E; Bovo, E; \eaccination with COgVID-19 10.1371/jour
29 | Trifiro, G; Moretti, U; . ) 2022 | nal.pmed.10 | WoS Saude
i L MRNA vaccines in persons
Monaco, G; Leoni, O; Da ; . 04056
. iy aged 12 to 39 years in Italy: A
Cas, R; Petronzelli, F; -
L i multi-database, self-controlled
Tartaglia, L; Mores, N; case series stud
Zanoni, G; Rossi, P; y
Samez, S; Zappetti, C;
Marra, AR; Ippolito, FM
Melati, C; Janissek-Muniz Intelligence in public }1?.1590/003 WoS +
30 R management: an analys_ls from | 2022 7612202201 | Scopus Administragdo
an institutional perspective 03x
Evaluating the critical success
factors of data intelligence 10.1016/j.te
31 | Merhi, Ml implementation in the public 2021 | chfore.2021. | WoS Tecnologia
sector using analytical 121180
hierarchy process
Clustering Cities over Features
Extracted from Multiple Virtual
3 Munoz-Cancino, R; Rios, Sensors Measuring Micro- 2023 10.3390/s23 WoS Planejamento e
SA; Grana, M Level Activity Patterns Allows 115165 Inovagdo
One to Discriminate Large-
Scale City Characteristics
Government revenue
33 | Noor N.; Sarlan A.; Aziz N. | prediction using feed forward 2023 - Scopus Economia
neuralnetwork
Oliveira P. Pedrosa |.- loT in smart cities: Literature
34 N " review; [loT nas smart cities: 2021 - Scopus Tecnologia

Bernardino J.

Revisao da literatura]
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Hybrid e-Government
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Anexo C — Analise Bibliométrica: relacdo das pesquisas Stricto Sensu.
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UMA PROPOSTA DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA O DIAGNOSTICO PRECOCE DA EVASAO
NOS CURSOS INTEGRADOS DO INSTITUTO FEDERAL DA BAHIA — CAMPUS SALVADOR'
16/09/2020 40 f. Mestrado Profissional em ENGENHARIA DE SISTEMAS E PRODUTOS Instituicdo de
Ensino: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA BAHIA, Salvador
Biblioteca Depositaria: Biblioteca Raul V. Seixas

BATISTA, CLENIA MOURA. Inovagao no Setor Publico: estudo de caso sobre a implantacédo do
cartdo magnético no Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE)' 04/11/2021 undefined f. Mestrado
Profissional em PROFNIT - PROPRIEDADE INTELECTUAL E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
PARA INOVACAO Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE DE BRASILIA, Macei6 Biblioteca Depositaria:
undefined

BIBIANO, GEILSON DE MACEDO. DESENVOLVIMENTO DE UMA SOLUCAO PARA SUPORTE A
TOMADA DE DECISAO EM UM ORGAO PUBLICO COM APLICACAO CONCOMITANTE DA GESTAO
DA INFORMACAO E DE UMA FERRAMENTA DE BUSINESS INTELLIGENCE' 02/08/2022 81 f.
Mestrado Profissional em GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO Instituigéo de Ensino:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, Natal Biblioteca Depositaria: Biblioteca
Setorial do CCSA

BRUM, LUCIANO MORAES DA LUZ. Aplicacédo de técnicas de business intelligence em sistemas de
apoio atomada de decis&o de produtores rurais' 18/02/2019 201 f. Mestrado em COMPUTACAO
APLICADA Institui¢do de Ensino: FUNDAGCAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, Bagé Biblioteca
Depositaria: Biblioteca da UNIPAMPA - http://dspace.unipampa.edu.br:8080/jspui/handle/riu/3946

COSTA JUNIOR, EDELZIO ALVES. ANALISE DO CUSTO DE OPORTUNIDADE DAS SUSPENSOES
CIRURGICAS SOB O OLHAR DA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS ' 20/07/2022 88 f. Mestrado
Profissional em GESTAO E INOVACAO TECNOLOGICA EM SAUDE Instituicdo de Ensino: FUNDACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE, Aracaju Biblioteca Depositaria: undefined

10

DETONI JUNIOR, WALDECIR. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA WEB PARA GESTAO DE
PROTOCOLOS COM BUSINESS INTELLIGENCE' 18/01/2019 134 f. Mestrado Profissional em
DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA Instituicdo de Ensino: INSTITUTO DE TECNOLOGIA PARA O
DESENVOLVIMENTO, Curitiba Biblioteca Depositaria: Lactec

11

FARIA, FABRICIO TAVARES DE. BUSINESS INTELLIGENCE COMO APOIO A TOMADA DE
DECISAO: UM ESTUDO DE CAMPO APLICADO' 15/09/2022 162 f. Mestrado Profissional em
ADMINISTRACAO Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, Volta Redonda
Biblioteca Depositéaria: Biblioteca do Aterrado - Volta Redonda (BAVR/UFF)

12

FREITAS, VICENTE DE SANTA CRUZ. DISSEMINAGCAO DE INFORMACOES DE PATENTES NO
BRASIL UTILIZANDO FERRAMENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE' 09/07/2020 86 f. Mestrado
Profissional em PROPRIEDADE INTELECTUAL E INOVACAO Instituicdo de Ensino: INSTITUTO
NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL , Rio de Janeiro Biblioteca Depositaria: Biblioteca do INPI

13

GOMES, ANDRE LUIZ. APLICACAO DA INTELIGENCIA DE MERCADO NO CENARIO DAS CIDADES
INTELIGENTES' 16/08/2022 86 f. Mestrado em Gestdo da Informagdo Instituicdo de Ensino:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, Curitiba Biblioteca Depositéaria: Biblioteca Central da UFPR




147

14

GONCALVES, JOZIANE PEREIRA. DESENVOLVIMENTO DE PAINEIS BI-EPROC DE APOIO A
GESTAO NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO TOCANTINS' 30/03/2021 55 f. Mestrado Profissional em
MODELAGEM COMPUTACIONAL DE SISTEMAS Institui¢io de Ensino: FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS, Palmas Biblioteca Depositéria: Biblioteca central da UFT do Campus de
Palmas

15

GONCALVES, LILIAN MARIA. Uma plataforma de Business Intelligence para analisar a retencéo e
evasao do IFMT' 28/07/2021 72 f. Mestrado Profissional em CIENCIAS DA COMPUTACAO Institui¢do
de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, Recife Biblioteca Depositaria: BDTD-UFPE

16

GOUVEIA, CINTIA LARA. Utilizacao do Business Intelligence para apoio em tomada de decisdes
em farmacia publica no Sul de Minas Gerais.' 02/12/2021 117 f. Mestrado Profissional em
Administracao Instituicio de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA, Itajuba Biblioteca
Depositaria: BIBLIOTECA MAUA

17

HERINGER, LEANDRO PETERS. GESTAO DE SAUDE ORIENTADA A DADOS: perspectivas dos
Gestores e Analistas Técnicos municipais e estaduais em Minas Gerais' 11/07/2022 160 f.
Doutorado em ADMINISTRACAO Instituicdo de Ensino: PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
MINAS GERAIS, Belo Horizonte Biblioteca Depositaria:
http://www.biblioteca.pucminas.br/teses/Administracao_LeandroPetersHeringer_30001_Textocompleto.pd
f

18

HOFFMANN, ROBERTO TAGLIARI. Desenvolvimento de um dashboard para auxiliar a gestao de
pessoas em uma universidade federal' 22/07/2021 112 f. Mestrado Profissional em ADMINISTRACAO
UNIVERSITARIA Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, Florianépolis
Biblioteca Depositéria: Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina

19

ILHA, LUCIANO BRONDANI. A CONSTRUCAO DE UM DATA WAREHOUSE UTILIZANDO OS
INDICADORES EDUCACIONAIS DO INEP' 11/02/2021 undefined f. Mestrado Profissional em
Tecnologias Educacionais em Rede Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA, Santa Maria Biblioteca Depositaria: undefined

20

LIMA, EVANDRO TAVARES DE. INOVACAO TECNOLOGICA: Andlise da Business Intelligence (BI)
como modelo de gestdo estratégica em um hospital localizado na Mesorregido do Agreste
Pernambucano' 25/02/2021 79 f. Mestrado Profissional em GESTAO EMPRESARIAL Instituicdo de
Ensino: CENTRO UNIVERSITARIO FBV WYDEN, Recife Biblioteca Depositaria: UniFBV

21

LIMA, SAULO COELHO. "DESENVOLVIMENTO DE BUSINESS INTELLIGENCE NA AVALIACAO DE
DESEMPENHO EM TRIBUNAIS DE CONTAS BRASILEIROS"' 05/11/2021 91 f. Mestrado Profissional
em ENGENHARIA DE PROCESSOS Institui¢do de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA,
Belém Biblioteca Depositaria: BIBLIOTECA CENTRAL

22

LUCAS, ALEXANDRE. Modelo de Business Intelligence (Bl) para Instituicdes de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo (ICTs): uma abordagem pela Ciéncia da Informacéo' 29/08/2019 292 f.
Doutorado em CIENCIA DA INFORMACAO Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, Florianépolis Biblioteca Depositaria: Biblioteca Universitaria

23

MACEDO, FABIO CARLOS. Abordagem de business inteligence associada a indicadores
regulamentados por leis brasileiras com suporte em Iéxico: O caso dos institutos federais de
educacéo ' 12/06/2019 76 f. Mestrado Profissional em GESTAO E ESTRATEGIA Instituicdo de Ensino:
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO, Seropédica Biblioteca Depositéaria: Biblioteca
Central da UFRRJ e disponivel no Site do Programa.

24

MARIANO, EDUARDO BORTOLI. GESTAO DA INFORMACAO EDUCACIONAL: UM ESTUDO DE
CASO SOBRE A QUALIFICACAO DOS DADOS E INFORMACOES NO INSTITUTO FEDERAL DE
SANTA CATARINA' 31/07/2020 127 f. Mestrado Profissional em EDUCAGCAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA Instituicdo de Ensino: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA, Vitdria Biblioteca Depositaria:
https://repositorio.ifsc.edu.br/handle/123456789/1589

25

MARTINEZ, JEAN PIERRE MAZZA DE MENEZES. ANALISE DO SISTEMA DE GESTAO DE
ESTOQUES DE MATERIAIS DE CONSUMO EM UMA INSTITUIQAO FEDERAL DE ENSINO
SUPERIOR' 11/12/2020 90 f. Mestrado Profissional em SISTEMAS DE GESTAO Instituicdo de Ensino:
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, Niter6i Biblioteca Depositaria: Biblioteca da Escola de
Engenharia e do Instituto de Computacéo - BEE/UFF

26

MENESES, FRANCISCO BRUNO DE SOUZA. Modelo de tomada de decisdo no processo de
escolha de tecnologias educacionais: uma abordagem top-down' 15/01/2020 93 f. Mestrado em
MODELAGEM COMPUTACIONAL DE CONHECIMENTO Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE
FEDERAL DE ALAGOAS, Macei6 Biblioteca Depositaria: Repositério UFAL

27

MONIZ JUNIOR, CARLOS GRIMM. Uma Proposta de Aplicacdo de Business Intelligence no Sistema
Educacional Brasileiro' 15/12/2021 113 f. Mestrado Profissional em ENGENHARIA DE PRODUCAO
Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS, Manaus Biblioteca Depositaria:
https://tede.ufam.edu.br/handle/tede/8655
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28

MORAIS, RENAN FRANCO DE. "Metodologia para planejamento da distribuicdo de energia elétrica
através da aplicacdo de técnicas de analise de dados e inteligéncia de neg6cios"' 24/11/2020 100 f.
Mestrado em ENGENHARIA ELETRICA Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, S3o
Paulo Biblioteca Depositaria: Epusp

29

MOREIRA, WELLINGTON DE ANDRADE. USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO NAS FINANCAS
PUBLICAS: O CASO DAS ROTINAS DE FISCALIZACAO DOS GASTOS PUBLICOS COM PESSOAL
NO DISTRITO FEDERAL.' 18/12/2020 115 f. Mestrado Profissional em ECONOMIA Instituicdo de
Ensino: UNIVERSIDADE DE BRASILIA, Brasilia Biblioteca Depositaria: Biblioteca unb

30

NASCIMENTO, UELSON RICARDO DO. UMA PROPOSTA DE ARQUITETURA DE INDICADORES
PARA GESTAO E REGULACAO DO TRABALHO EM SAUDE NO BRASIL' 21/03/2019 68 f. Mestrado
Profissional em MODELAGEM COMPUTACIONAL DE SISTEMAS Institui¢do de Ensino: FUNDACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, Palmas Biblioteca Depositaria: BIBLIOTECA UFT
CAMPUS DE PALMAS

31

OLIVEIRA, MICHEL FRANKLIN DE. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE ESTUDANTES EM UMA
ESCOLA TECNICA ESTADUAL (ETEC) E OS BENEFICIOS DAS COMUNIDADES DE
APRENDIZAGEM PROFISSIONAL COMO SUPORTE DE ACAO' 08/09/2020 102 f. Mestrado em
EDUCAGCAO Instituigio de Ensino: UNIVERSIDADE CIDADE DE SAO PAULO, S&o Paulo Biblioteca
Depositaria: Repositorio Institucional

32

OLIVEIRA, MOISES GONCALVES DE. IMPLANTACAO DE TECNOLOGIA DE BUSINESS
INTELLIGENCE NA DIRETORIA REGIONAL DE SAUDE NORTE DE BELO HORIZONTE: UM
ESTUDO DE CASO.' 26/03/2020 121 f. Mestrado Profissional em GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE
Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, Belo Horizonte Biblioteca
Depositaria: Biblioteca Universitaria - UFMG

33

PALMA, ELOA CAROLINA NAVA CARDOSO. METODOLOGIA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
PARA RECOMENDAGCAO DE ALOCAGAO DE FONTES RENOVAVEIS DE ENERGIA' 08/08/2022 126
f. Doutorado em ENGENHARIA ELETRICA Instituigio de Ensino: UNIVERSIDADE ESTADUAL
PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO ( BAURU ), Bauru Biblioteca Depositaria:
http://hdl.handle.net/11449/236734

34

PARISI, BABY DE FATIMA BARBOSA. Painel de gestdo académica dos cursos de graduacgao do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe: uma proposta de Power Bl como
ferramenta gerencial' 18/12/2020 112 f. Mestrado Profissional em ADMINISTRACAO PUBLICA EM
REDE NACIONAL Instituicdo de Ensino: FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE, Brasilia
Biblioteca Depositéria: https://ri.ufs.br/jspui/handle/riufs/13940

35

PONTES, LEONARDO BASTOS. BIDS — A BUSINESS INTELLIGENCE AND DATA SCIENCE
DEVELOPMENT PROCESS SUPPORTED BY THE PRINCIPLES OF DESIGN THINKING, ISO/IEC
25000, AND RATIONAL UNIFIED PROCESS' 20/07/2022 136 f. Doutorado em INFORMATICA
APLICADA Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE DE FORTALEZA, Fortaleza Biblioteca Depositaria:
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA

36

ROCHA, ANELISE SOUZA. Inteligéncia de negdcios, fluxo informacional e comunicagdo: anélise
dos conteudos web sobre a pratica de inteligéncia de neg6cios em contraponto as producdes
académicas' 28/01/2022 85 f. Mestrado em COMUNICACAO Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS, Goiania Biblioteca Depositaria: Biblioteca Central UFG

37

ROCHA, MARCIO AZEVEDO. ANALISE BASEADA EM INTELIGENCIA DE NEGOCIO PARA
PROPOSICAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO DO SISTEMA DE DISTRIBUI(;AO DE ENERGIA
ELETRICA RELACIONADOS AS INTERRUPCOES POR CAUSAS AMBIENTAIS' 19/08/2019 123 f.
Mestrado Profissional em TECNOLOGIAS AMBIENTAIS Instituicdo de Ensino: INSTITUTO FEDERAL
ALAGOAS, Marechal Deodoro Biblioteca Depositaria: undefined

38

RODRIGUES, RUI ANDERSON OLIVEIRA. FERRAMENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA
APOIO A GESTAO PUBLICA NO ESTADO DA BAHIA NA PANDEMIA DA COVID-19 2020/2021"
15/12/2021 100 f. Mestrado em MODELAGEM COMPUTACIONAL E TECNOLOGIA INDUSTRIAL
Instituic&o de Ensino: CENTRO UNIVERSITARIO SENAI CIMATEC, Salvador Biblioteca Depositaria:
CENTRO UNIVERSITARIO SENAI CIMATEC

39

SANTOS, BENEDITO PALHETA DOS. ESTRUTURAQAO DE UM AMBIENTE DE BUSINESS
INTELLIGENCE (Bl) PARA GESTAO DA INFORMACAO EM SAUDE: A EXPERIENCIA DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PALMEIROPOLIS' 13/09/2021 undefined f. Mestrado
Profissional em GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS Instituicio de Ensino: FUNDACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, Palmas Biblioteca Depositaria: Biblioteca central - UFT

40

SANTOS, KELLY JOANY DE OLIVEIRA. Education Data Mining Para Apoio a Gestéo Estratégica na
Identificac&@o de Perfis Evasivos e Atenuacgdo da Evasdo Escolar no Ensino Superior' 29/10/2020 99
f. Mestrado em Ciéncia da Computacéo Instituicdo de Ensino: FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SERGIPE, Séo Cristovao Biblioteca Depositaria: BICEN DA UFS
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41

SILVA JUNIOR, WILMAR FERREIRA DA. Business Intelligence para melhorias dos investimentos
publicos destinados aos estudantes do IFPE' 03/10/2019 94 f. Mestrado Profissional em
ENGENHARIA DE SOFTWARE Instituicdo de Ensino: CENTRO DE ESTUDOS E SISTEMAS
AVANCADOS DO RECIFE (PE), Recife Biblioteca Depositaria: CESAR School

42

SILVA, MARIA TATIELY BARBOSA. GERENCIAMENTO AUTOMATIZADO DA DISTRIBUICAO DE
PRODUTOS DA AGRICULTURA FAMILIAR PARA A MERENDA ESCOLAR NO MUNICIPIO DE
PARAGOMINAS-PA: APLICACAO DO BUSINESS INTELLIGENC' 28/12/2019 92 f. Mestrado
Profissional em Desenvolvimento Rural e Gestdo de Empreend. Agroalimentares Instituicdo de Ensino:
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA, Castanhal Biblioteca
Depositaria: José Verissimo

43

SOARES, DAVID ARNAUD. Modelagem de dados secundarios e desenvolvimento de painéis de
dados sobre Covid-19 no Brasil: uma abordagem com ferramenta de business intelligence’
24/08/2022 undefined f. Doutorado em IMUNOLOGIA BASICA E APLICADA Instituicio de Ensino:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS, Manaus Biblioteca Depositaria: undefined

44

SOUSA, ANDRE GUSTAVO MENDES. APLICACAO DE TECNICAS DE APRENDIZAGEM DE
MAQUINA E SISTEMAS DE INFORMAGAO GEOGRAFICA NA INTELIGENCIA EMPRESARIAL:
RECONHECIMENTO DE IMAGENS AEREAS DE TELHADOS PARA LEVANTAMENTO DE
POTENCIAL DE GERACAO FOTOVOLTAICO' 28/03/2019 94 f. Mestrado em Engenharia e Gest&o de
Processos e Sistemas Instituicdo de Ensino: INSTITUTO DE EDUCAGAO TECNOLOGICA, Belo
Horizonte Biblioteca Depositaria: IETEC - Instituto de Educagéo Tecnholégica

45

SOUZA, EDIVALDO DA SILVA. O USO DE DATA MART PARA SISTEMATIZAGCAO E APOIO A
TOMADA DE DECISAO NA GESTAO DE PESSOAS EM UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO'
07/10/2021 82 f. Mestrado em CIENCIA DA COMPUTAGAO Instituicio de Ensino: UNIVERSIDADE
FEDERAL DE VICOSA, Vicosa Biblioteca Depositaria: BBT - UFV

46

TORRES, DOUGLAS RODRIGUES. Aplicabilidade e potencialidades no uso de ferramentas de
business intelligence na atenc&o primaéria a satde' 20/05/2020 91 f. Mestrado Profissional em SAUDE
PUBLICA Instituicdo de Ensino: FUNDACAO OSWALDO CRUZ (FIOCRUZ), Rio de Janeiro Biblioteca
Depositaria: Biblioteca de Salde Publica

47

VENDRUSCOLO, JULIANA DE BONA GARCIA. UM SISTEMA DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA A
EXTENSAO UNIVERSITARIA' 09/12/2019 175 f. Mestrado Profissional em ADMINISTRAGAO
UNIVERSITARIA Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, Florianépolis
Biblioteca Depositéria: Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina

48

VIEIRA, BENEDITO GOMES. CRIACAO DE UM AMBIENTE DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA
AUXILIO A TOMADA DE DECISAO BASEADO NO DESEMPENHO ACADEMICO DOS DISCENTES
DE GRADUACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA.' 14/12/2021 103 f. Mestrado
Profissional em Administrac&o Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA, Itajuba
Biblioteca Depositaria: BIBLIOTECA MAUA

49

ZAINA, ROBERTO. IDENTIFICACAO DE ENTIDADES DESTAQUE NA ANALISE DE RELATORIOS DE
INTELIGENCIA FINANCEIRA' 02/12/2019 87 f. Mestrado em CIENCIA DA INFORMAGCAO Instituigéo de
Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, Florianopolis Biblioteca Depositaria:
Biblioteca Universitaria

50

ZARONI, HEBERT WESLEY PEREIRA. PROPOSTA DE UM MODELO DE BUSINESS INTELLIGENCE
PARA O APOIO A DECISAO ATRAVES DA PERSPECTIVA DA DATA SCIENCE' 08/05/2019 93 f.
Mestrado em ENGENHARIA DE PRODUCAO Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ITAJUBA, Itajuba Biblioteca Depositaria: BIBLIOTECA MAUA - BIM

51

ZUMBA, FELIPE MACEDO. Business Intelligence na formulagéo de politicas publicas' 23/07/2019
undefined f. Mestrado Profissional em CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO Instituicdo de Ensino:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, Natal Biblioteca Depositaria: undefined
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Anexo D — Modelo matematico do IEA.

Modelo Matematico:

IEA (%) = CCiclo + (7

CCiclo
lo+EvCiclo

) x Riclo) x 100

Ccido [%] - Conclusdo Ciclo
Fonte: PNP

Definigdo:  percentual de
CONCLUINTES, em relagdo as
matriculas vinculadas aos ciclos
concluidos no ano anterior ao
ano de referéncia.

Evciko [%) Evasdo Ciclo
Fonte: PNP

Definigdo:  percentual de
EVADIDOS, em relagdo as
matriculas vinculadas aos ciclos
concluidos no ano anterior ao
ano de referéncia.

Raco [%] Retengdo Ciclo
Fonte: PNP

Definigdo: percentual de matriculados
que sdo classificados como RETIDOS
por terem ultrapassado o periodo
previsto para integralizagdo do curso
(acrescido de um ano) em relagdo as

matriculas vinculadas aos ciclos
concluidos no anterior ao Ano de
referéncia.
2 EvCiclo
EvCiclo (%) = Wciclo © 100
Evado — Evadidos no Ciclo Mado - Matriculas no Ciclo
Modelo Matemitico: cCich Fonte: PNP (SISTEC / Revalide) Fonte: PNP (SISTEC / Revalide)
(4]
CCiclo [%) = ——=———x 100
MCiclo Definigdo: alunos que perderam | Definigo: Quantidade de matriculas
vinculo com a instituicdo antes da | efetuadas no inicio do cico de
Ceiso = Concluintes no Ciclo Mo, - Matriculas no Ciclo | (oncjuss0 do curso considerando | matricuta.
apenas as matriculas vinculadas a
Fonte: PNP (SISTEC / Revalide) Fonte: PNP (SISTEC / ciclos de matricula com término
Revalide) previsto para o ano anterior a0 ano
Definigdo: Resultado da soma entre a de referéndia.
Quantidade de alunos “Formados” (alunos que | Definigio: Quantidade de Modeto Matemdtico:
concluiram com éxito todos os componentes | matriculas efetuadas no
curriculares do curso no ano de referéncia | inicio do ciclo de matricula. RCiclo [9%) = RCidox 100
fazendo jus & certificagdo), e a Quantidade de MCiclo

alunos “integralizados em fase escolar” (alunos
que concluiram a Carga Hordria da unidades
curriculares e ainda ndo podem receber a
certificagio por ndo terem concluido
componentes como Estdgio, TCC e ENADE),
considerando apenas as matriculas vinculadas a
ciclos de matricula com término previsto para o
ano anterior ao Ano de Referéncia.

Rciko - Retidos no Ciclo
Fonte: PNP (SISTEC / Revalide)
Definigdo: alunos que permaneceram
matriculados por periodo superior ao
tempo previsto para a integralizagio
de um curso (acrescido de um ano)

Mo - Matriculas no Ciclo
Fonte: PNP (SISTEC / Revalide)

Definigio: Quantidade de matriculas
efetuadas no inicio do ciclo de

considerando as matriculas | matricula.
vinculadas a ciclos de matricula com
término previsto para o ano anterior

30 ano de referéncia.

Fonte: adaptado do Guia de Referéncia da PNP (BRASIL, 2020).



Anexo E — Autorizacédo da Direcdo-Geral do Campus.

Ministério da Educagio
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educagio, Cigncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerats - IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho
Estrada de Muzambinho, Km 35, Morro Preto, Muzambinho / MG, CEP 37.890-000 - Fone: [35) 3571-5051

TERMO N21/2021/NTI-MUZ/MUZ/IFSULDEMINAS

TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

Nds, Sindynara Ferreira, ocupante do cargo de Pro-Reitora de Pesquisa, Pos-graduacao e
Inovacdo do Instituto Federal de Educacdoe, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais -
IFSULDEMINAS e Renato Aparecido de Souza, ocupante do cargo Direcao Geral do
Campus Muzambinho, confirmamos a anuéncia da Instituicao para realizacdo da pesquisa
“Inteligéncia de Negdcios para prover um Painel de Indicadores de Eficiéncia Académica
para o campus Muzambinho do IFSULDEMINAS utilizando a metodologia CRISP-DM”, sob a
responsabilidade da candidata Gissélida do Prado Siqueira, SIAPE 1790770, para ©
Programa de Mestrado Profissional em Administracdo (MPA) da Universidade Federal da
Itajuba (UNIFEI), caso seja aprovado no processo de sele¢ao.

Foi assegurado pela candidata que o projeto deverd ser encaminhado ao Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) do IFSULDEMINAS, em caso de envolvimento direto
ou indireto com seres humanos e assegurado todas as prerrogativas legais existentes,
incluindo a protecao de dados pessoais.

Em caso de envolvimento de pesquisa com seres humanos, tal anuéncia Institucional ndo
dispensa o consentimento Individual de cada participante que devera receber o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) os quais poderdao ou nao aceitar fazer parte da
pesquisa mencionada.

e por:

« Sindynara Ferreira, PRO-REITOR - CO2 - WSULDEMINAS - PPPI, em 11/01/2021 16:12:1%
o Acicude Garcia de Oliveira Fassbinder, DIRETOR GERAL - DIRETORSUS - MUZ - DDE-MUZ , e 11/01/2021 15:44.01

Este documwnto foi emitido pelo SUAP em 11/01/2001. Para comprovar s autenticdade, faca a Witwa do QRCode a0 lado ou acasse
https-/fsuap. Hsuld edu.br/, ar-doc ! & fornega o3 dados ataiamo:

Codigo Verificador: 117530
Codigo de Matenticagdo: 6d180faclc

Documento eletrénico gerado pelo SUAP (hitps://suapifsuldeminas.edu br)
InstRuto Federal de Educagdo, Cénda e Tecnologla do Sul de Minas Gerals
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Anexo F — Plataforma Nilo Pegcanha- Edi¢cdo 2023, ano base 2022.

Indicadores de Gestao | [FSULDEMINAS EE:

'PLATAFORMA
NILO PECANHA

® Dados Académicos B Percentuais Legais 000 Indicadores Académicos +/ Indicadores de Pessoal $ Indicadores de= Gastos MCzdos INEP
Vialor % O Ano Base
. Eficiéncia Relzc3o Aluno indice de - ; ‘
-, S Pesquisar -
ooa ‘ e On Evato Académica Professor (RAP) Verticalizacio bkl @ 2022 3 A
I Detalhar linh, I Detalh fi Efciéncia
e R o 3390 1.099 282 i Rk Académics
& hy 71.05% 2104% 591%
Selecoss multiplas e Sem detalhe N
Conclusan Ciklo Evasso Cclo Retencao Cido
15.5
B Fonts: Plstaforma Nilo Ssganha (Anc Bazs) = 2022 [Ecig3o] = 2023 O
Instituico Eficiéncia Conclusdo Evasdo Retencio .
Académica Ciclo % Ciclo % Ciclo % e
76,05 755%
Mestrado Profizsional 87.5% 77.78% 1111% 1111%
F 3
Qualificacdo Profizsional (FIC) 90,5% 2047% 9,53% 3
E
Tecnico 61.9% 60.11% 36.93% 2,96% §
-‘i g 25
= Campus Muzambinho 75,5% 71,05% 23,04% 5.91% 2 Gisods
c
Bacharelado 57.6% 4253% 32,81% 22,66% g
“
Licenciatura 574% 3843% 28,54% 3303% f
Qualificacdo Profissional (FIC) 97.7% 97.71% 2.29% .E
Técnico 243% 41.68% 52.34% 5.98%
Tecnologia 343% 27,27% 5227% 2045%
Campus Passos 83.1% 74.43% 15,18% 10.39%
Rarharsizdn 516A% 30 3I7% 36 05% 25 58% 2013 2020 <022 2022
Total 57.0% 52,97% 39,95% 7.08% Ano

Fonte:https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDhkNGNiY zgtMjQOMy00OGVILWJjNZYtZWQwYjlI20 ThhY WM1liwidCI61jlINjgyMzU5L WQXMjgtNG VK YiliYju4L

TgyYjJhMTUzNDBmMZiJ9.
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Anexo G — Termo de uso de dados institucionais.

Ministério da Educagio
Secretaria de Educagio Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho

DECLARACAD N21/2023/NTI-MUZ/MUZ/IFSULDEMINAS

26 de maio de 2023

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM TERMO DE USO DE DADOS INSTITUCIONAIS

Eu Gisselida do Prado Sigueira, matricula SIAPE 1790770 declaro que conhego, compreendo e
concordo com as definigdes presentes no TERM: 20 - R LDEMINAS: Ter
institucionais - revisio 05, disporivel no SUAP e no site institucional, que trata do uso de dados institucionais por
colaboradores internos e cumprirel com todos as exigéncias do Termo. Declaro ainda que acompanharei as
atualizagdes do Termo e, caso eu deixe de concordar com o mesmo, informarei imediatamente 4 DTI ou unidade
custodiante das informagdes, além de fornecer todos os dados institucionats sob minha responsabilidade quando
solicitado, da mesma forma como remové-los.

por:
» Gissalida do Prado Siqueira, ANALISTA DE TEC DA INFORMACAD, em 26/05/2023 140841,

Este documento fol emitido pelo SUAP em 26/05/2023. Para comprovar sua autenticidade, faga 2 leftura do QRCode ao kado cu acesse

ps// edu.br/; / @ formega os dados abaixo:

Codigo Verificador: 353470
Codigo de Autenticagia: bdE5023bab

Documento cletrénico gerado pelo SUAP |mtpsy// adubr)
Instituto Federal de Educacio, Ciinda ¢ Tecnologia do Sul de Minas Gerais
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APENDICES

Apéndice A — Sistema de avaliagdo dos Cursos Técnicos e de Graduacgéao.

Nivel de - Técnico Subsequente o
3 Técnico Integrado ao EM 3 Graduagdo

Ensino EaD Presencial
Frequéncia 75% de todas disciplinas (FREQ) 75% por disciplina (FREQ) 75% por disciplina (FREQ)

12 Bimestre (1B)

=2 B!mestre (28) Avaliacdo (AVA) Avaliagdo (AVA) Avaliagdo (AVA)
Etapas 32 Bimestre (3B)
Nota 42 Bimestre (4B)

30 19
(10,0) Recupera;a;o ifsemestic (Recls) Recuperagio (REC) Recuperagéo (REC)
Recuperacdo 22 Semestre (Rec2S)

* FREQ_TOTAL275% E...

® 3,0< AVA<5,9=REC * AVA <6,0=REC
Resultado Recuperagao(RR) =( AVA +REC) / 2

Média Semestral (MS) = Maior Nota ( AVA e RR)

**onde MS é limitada a 6,0 **

Média 12 Semestre (M1S)= (1B+2B)/2
* M1S <6,0 =ReclS
Resultado 12 Semestre(R1S) = Maior Nota ( M1S e ReclS)
**onde ReclS é limitada a 6,0 **
* M1S = 6,0 ; R1S=M1S

Média 22 Semestre(M2S)= (3B+4B)/2
* M2S < 6,0 =Rec2S
Resultado 2 2 Semestre(R2S) = Maior Nota ( M2S e Rec2S)
**onde Rec2S é limitada a 6,0**
* M2S = 6,0 ; R25=M2S

Célculos

Média Anual (MA) = (R1S + R2S)/2

Fonte: Autora (2023). com a colaboracédo da CRA.
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Apéndice B — Mapeamento dos dados dos discentes do ingresso a
formatura.

Fonte: Autora (2023).



