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RESUMO

Com a regulagdo do acesso a informagdo no Brasil, através da Lei de Acesso a
Informacado (LAI) ficaram instituidos procedimentos para a transparéncia na
administragao publica, como forma de assegurar o direito fundamental dos cidadaos.
Além da legislacéo federal, a Norma Brasileira de Contabilidade apresenta como
obrigatéria a elaboracao de relatérios contabeis. As organizagdes, em especial as de
cunho publico, ainda apresentam uma caréncia no trabalho com dados, bem como em
sua transformacdo em informacdes e relatorios. Uma das maneiras de se obter
informagdes com mais qualidade é buscar novas tecnologias e métodos em meio aos
Sistemas de Informacgao. Os sistemas de Business Intelligence (Bl) s&o um dos meios
que utilizam ferramentas de software e contribuem para a organizagao, analise e
divulgacédo de dados, resultando em diversos produtos e relatorios que facilitam a
tomada de decisao. Neste contexto, este trabalho tem como objetivo a elaboragao de
um modelo de auxilio na tomada de decisdo com base no Business Intelligence, a fim
de produzir uma ferramenta para disponibilizar relatorios contabeis que auxiliem os
gestores e que figuem disponiveis para consulta ampla. A metodologia de pesquisa
utilizada foi a CRISP-DM, que se destaca por aplicar-se nos objetivos de negécios
estabelecendo estrutura para os projetos de mineragdo de dados e orientando sua
execucdo. O resultado foi aplicado na Diretoria de Contabilidade e Financas da
Universidade Federal de Itajuba, abrangendo informagdes referentes a execugao
orcamentaria e financeira da instituicdo, com vista a auxiliar na tomada de decisdes
pelos gestores além de atender as determinag¢des de transparéncia por meio da
publicacao dos relatérios no site institucional.

Palavras-chave: Transparéncia, Business Intelligence, CRISP-DM.



ABSTRACT

With the regulation of access to information in Brazil, through the Access to Information
Law (LAI), procedures were established for transparency in public administration, as a
way of ensuring the fundamental rights of citizens. In addition to federal legislation, the
Brazilian Accounting Standard presents the preparation of accounting reports as
mandatory. Organizations, especially those of a public nature, still have a lack of
working with data, as well as transforming it into information and reports. One of the
ways to obtain better quality information is to seek new technologies and methods
through Information Systems. Business Intelligence (Bl) systems are one of the means
that use software tools and contribute to the organization, analysis and dissemination
of data, resulting in various products and reports that facilitate decision making. In this
context, this work aims to develop a model to aid decision-making based on Business
Intelligence, in order to produce a tool to provide accounting reports that help
managers and are available for broad consultation. The research methodology used
was CRISP-DM, which stands out for being applied to business obijectives,
establishing a structure for data mining projects and guiding their execution. The result
was applied to the Accounting and Finance Directorate of the Federal University of
Itajuba, covering information relating to the institution's budgetary and financial
execution, with a view to assisting in decision-making by managers in addition to
meeting transparency requirements through the publication of reports on the
institutional website.

Key-words: Transparency, Business Intelligence, CRISP-DM.
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1 INTRODUGAO

As organizagdes publicas e privadas necessitam administrar seus fluxos de
informacdes, pois elas enfrentam um ambiente com mudangas a todo momento e
precisam de informacdes rapidas e explicitas para auxiliar no seu crescimento e
continuidade. O gerenciamento das informacdes é uma necessidade nos dias atuais
devido as informacgbes serem volumosas e aproveitaveis e é essencial para as
organizagbes compreenderem as limitagdes e potencialidades bem como detectarem
ameacas e oportunidades.

A informacéo é o insumo mais importante para a tomada de decisdes, sendo
assim, se faz necessario o gerenciamento das mesmas através de uma ferramenta
ideal, ou seja, através de um Sistema de Informacéo.

O Sistema de Informacdo é uma ferramenta fundamental no suporte e
orientagcdo ao processo administrativo e estratégico para a tomada de decisdo. Ao
valer-se da tecnologia da informagao para aperfeicoar os processos de negocios, a
organizagdo é capaz de entender e modificar o funcionamento dos negdcios,
mudando os fluxos de informacdes e os processos e auxiliando a tomada de deciséo,
de modo que as organizagdes se tornem mais eficazes.

Uma das ferramentas do Sistema de Informacao é a Inteligéncia Empresarial
(Business Intelligence - Bl), que tem como objetivo auxiliar na tomada de deciséao,
fornecendo métodos e ferramentas que garantem o acesso rapido e facil as
informacgdes a fim de gerencia-las. O Bl abrange a coleta de informacgdes corretas e
no tempo adequado, para que os gestores possam analisa-las e utiliza-las de maneira
util, resultando em beneficios para as operagdes das organizacgdes e para a estratégia
de negdcio.

A Inteligéncia Empresarial tem a fungdo de um facilitador para as empresas,
pois permite que elas trabalhem de maneira mais inteligente e utilizem as informagdes
para tomarem melhores decisdes. O sistema de Bl permite que a organizagéo obtenha
valor dos dados de maneira mais facil a fim de atender as necessidades das
organizagdes e de seus usuarios a longo prazo, sendo assim, esta pesquisa buscara
resolver um problema especifico da organizagdo com a aplicacdo pratica de

conhecimentos.
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Esta pesquisa ira atender as solicitagdes da Diretoria de Contabilidade e
Finangcas (DCF) da Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI), onde suas principais
demandas relacionadas a informagdes para suporte a decisdes foram analisadas.
Este setor é responsavel por gerenciar os recursos financeiros, analisar e consolidar
as demonstracdes contabeis e disponibilizar estas informacgdes.

Neste setor verificou-se a dificuldade em gerar informagdes importantes para
auxiliar os gestores na tomada de decisdes, pois até o0 momento ndo ha nenhum
mecanismo para disponibilizar as informacgdes, de maneira clara e compreensivel,
para gerir os valores do orgamento recebido, os valores utilizados e os valores
disponiveis. Sendo assim, definiu-se que as informagdes a serem divulgadas séo
referentes a execugao orgamentaria e financeira da universidade. A pesquisa buscara
criar um Relatério Contabil de Propésito Geral — RCPG para fornecer informagdes aos
seus usuarios a fim de subsidiar os processos decisorios, a prestacao de contas e a
transparéncia.

Os dados para a pesquisa serao coletados de sistemas do Governo Federal,
entre eles o SIAFI (Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo
Federal) e o Tesouro Gerencial.

A coleta, processamento e publicagcdo das informagdes ocorrera de maneira
tempestiva, a cada més, visando a melhoria do fluxo de informacgdes, a redugao do
tempo gasto na coleta, o aumento da produtividade dos servidores e o auxilio na
tomada de decisdes pelos gestores.

Além do auxilio aos gestores, esta pesquisa também visa o atendimento as
determinagdes de transparéncia no setor publico que regulamenta o direito de acesso
dos cidadaos as informagdes publicas, através da Lei de Acesso a Informacéo (LAI) e
se aplica aos trés poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. A LAl determina que as institui¢des publicas devem divulgar um rol minimo
de informacdes proativamente, através da internet, visando o desenvolvimento da
cultura de transparéncia na administragao publica.

Diante destas questdes tem-se o seguinte problema: Como deve ser o modelo
de Inteligéncia Empresarial que seja capaz de suprir a caréncia de informacgdes
contabeis existente em uma Instituicido Federal de Ensino Superior?

Tendo em vista a importéncia do tema, o presente projeto apresenta como
objetivo geral a proposta de um modelo de auxilio na tomada de decisbes contabeis
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com base no Business Intelligence, utilizando a metodologia de mineragéo de dados
CRISP-DM, para auxiliar os gestores da Universidade Federal de Itajuba.

O objetivo especifico/técnico desta dissertacdo € gerar uma ferramenta para
disponibilizar relatérios contabeis, garantindo o atendimento a Norma Brasileira de
Contabilidade e o atendimento as determinagdes de transparéncia no setor publico.

A Norma Brasileira de Contabilidade, NBC TSP Estrutura conceitual (2016),
estabelece a elaboragédo de multiplos relatérios para divulgar informagdes contabeis,
a fim de atender as necessidades dos usuarios, complementar as demonstracoes
contabeis e contribuir para a tomada de decisoes.

Para atingir o propdsito desta pesquisa sera utilizada a metodologia CRISP-DM
(Cross-Industry Standard Process for Data Mining), um processo amplamente
compreendido, que estrutura o problema de forma a garantir coeréncia razoavel,
repetibilidade e objetividade. Esta metodologia é considerada padrao pela industria e
se aplica no desenvolvimento de ferramentas que trabalham com mineragcéo e/ou
analise de dados. Compreende seis fases iterativas, desde o entendimento do negodcio
até sua implantagao, podendo ser repetidas até que o problema seja solucionado.

A justificativa para a execugéo da presente pesquisa esta pautada no fato de
que hoje as instituicdes tém buscado, cada vez mais, tecnologias para auxiliar os
gestores na busca de informagdes que facilitem a tomada de decisées.

As limitagdes desta pesquisa podem ser compreendidas pelo trabalho estar
restrito a Diretoria de Contabilidade e Finangas da UNIFEI e serem utilizados apenas

os dados transacionais.
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2 ANALISE BIBLIOMETRICA

Esta analise bibliométrica tem como finalidade identificar, em trabalhos ja
publicados, as solugdes implantadas com a aplicagao do Business Intelligence na area
de Contabilidade. Para conduzir a analise bibliométrica foi necessario realizar uma
busca no Portal de Periédicos CAPES, um dos maiores acervos virtuais do Brasil, que
reune e disponibiliza conteudos cientificos nacionais e internacionais para instituicoes
de ensino e pesquisa do pais.

Em marcgo de 2023 foi realizada uma consulta avangada, através das bases de
dados e colecgdes de periodicos Web of Science e Scopus, para buscar os artigos
publicados nos ultimos 3 (trés) anos. Na base de dados Web of Science, como
expressao de busca, foram utilizadas as palavras-chave “business intelligence” AND
“‘accounting” OR “public accounting” referente ao campo tdpico da pesquisa. Na
expressao de busca da base de dados Scopus também se utilizou as mesmas
palavras-chave, sendo “business intelligence” AND “accounting” OR “public
accounting” referente ao campo titulo do artigo, resumo e palavras-chave.

Com a utilizacdo dos parametros definidos para a busca, na base de dados
Web of Science foram identificados 24 artigos e na base de dados da Scopus foram
encontrados 38 resultados. Deste total de 62 artigos, apenas 1 se apresentou em
duplicidade, 50 foram eliminados e 11 foram utilizados na pesquisa desenvolvida.

Dos 50 artigos eliminados, 1 se tratava da revisao de trabalhos ja publicados,
28 nao tinham nenhuma relagdo com o assunto, 2 exigiam pagamento para
disponibilizar o artigo completo, 3 eram livros, 5 se tratavam de conferéncia
relacionadas a diversos assuntos aleatérios e 11 apresentaram erro ao tentar
visualizar a publicagdo, ndo sendo possivel fazer o download do texto completo.

Os artigos selecionados estao demonstrados no Quadro 1.
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Quadro 1 — Artigos selecionados

TiTULO AUTORES ANO ASSUNTO
Big Data and Business | Kelic, A., | 2022 | Foi determinado um sistema para a geragao
Intelligence - A Data Driven | Almisreb, A., Md de relatérios com andlises financeiras
Strategy for Business in | Tahir, N., Bakri, J. detalhadas das organizagdes a fim de auxiliar
Bosnia Herzegovina na tomada de decisdes.
Accountants in Africa and | Mbizi, R., Sifile, | 2022 | O estudo estabelece as habilidades de
the evolving fourth | O., Gasheja, F., competéncia exigidas pelos contadores
industrial revolution (4IR): | Twesige, D, africanos, para utilizar tecnologias 4IR e
Towards a competency | Gwangava, E., executar suas fungbes com eficacia.
framework Makurumidize, S.,
Matowanyika, K.,
The adequacy of academic | Almeida, A.C., | 2022 | Analise da adequagdo dos conteudos de
curricula for digital | Carvalho, C. contabilidade a transformacgdo digital e
transformation in  the tecnoldgica para que os estudantes atendam
accounting education aos futuros desafios e requisitos da profissao.
Construction and Model | Li, J. 2022 | O artigo identificou pontos criticos em
Realization of Financial pesquisa na area de informatizagao contabil e
Intelligence System Based propbs a criagdo de um sistema de
on Multisource Information informacodes financeiras corporativas,
Feature Mining utilizando estratégias de inteligéncia financeira
de baixo risco.
Does business intelligence | Youssef, M.A.E.- | 2021 | O estudo conclui que para usufruir de todos os
mediate the relationship | A., Mahama, H. beneficios de um ERP as instituicdes devem
between ERP and utilizar BI&A, pois este sistema pode aprimorar
management a intensidade em aplicar as praticas de
accounting practices? orcamento, custeio e avaliagdo de
desempenho, quando aplicados
metodicamente como superestrutura de ERP.
On the relevance of self- | Arnaboldi, M., | 2021 | Implementacdo de uma ferramenta de Bl de
service business | Robbiani, A, autoatendimento, dashboard commodity, em
intelligence to university | Carlucci, P. uma universidade italiana.
management
Implementing a business | Azevedo, J., | 2021 | Sistemas de informacdo que utilizam
intelligence cost | Duarte, J., inteligéncia de negdécios séo apropriados tanto
accounting solution in a | Santos, M.F. na area clinica quanto na area administrativa.

healthcare setting
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(continua)

A data mining approach for | Silveira, R., | 2020 | Foi desenvolvido um sistema de Bl

customer segmentation | Oliveira, B., baseado em SAF-T (PT) utilizando

using a saft based | Carvalho, M, técnicas de Data Mining para fornecer uma

business intelligence | Matos, T. analise de segmentacéo de clientes. Ficou

system comprovado que este € um sistema eficaz
e provavelmente pode ser ampliado a
dados especificos das empresas a fim de
apoiar as decisdes taticas e estratégicas.

Design of a based | Nufiez Pefa, | 2020 | O projeto desenvolvido utilizou uma

computerized system in | Nidialis; Segura amostra de dados reais dos anos 2018 e

intelligence of business in | Sanchez, Elka; 2019 e demonstrou que o modelo

the Astillero Mariel Bofill Placeres, desenhado € viavel e apoia a tomada de

Arturo decis3o.

Adoption of  Business | Gaol, F.L., | 2020 | A pesquisa implantou uma solugao de Bl

Intelligence to Support Cost | Abdillah, L., utilizando a ferramenta Power Bl para

Accounting Based Financial | Matsuo, T. gerar dashboards com informacgdes

Systems — Case Study of relacionadas aos relatérios de

XYZ Company contabilidade de custos.

Critical Success Factors for | Eryadi, R.A., | 2020 | A pesquisa tem como objetivo identificar e

Business Intelligence | Hidayanto, A.N. avaliar os fatores criticos de sucesso na

Implementation in an implantacdo do Bl em um ambiente ERP

Enterprise Resource

Planning System

Environment Using

DEMATEL: A Case Study at

a Cement Manufacture

Company in Indonesia

Fonte: A autora

A seguir tem-se o detalhamento de cada um dos artigos citados no Quadro 1.

De acordo com Keli¢ et al. (2022), levando em consideragéo que a pega central

para controlar a tomada de decisdes em uma organizagao é a contabilidade gerencial,

o artigo analisou os dados estruturados, banco de dados de receitas, vendas, custos

e despesas dos ultimos seis anos, de entidades da Bdsnia e Herzegovina a fim de

investigar a relagéo entre a Inteligéncia de Negdcios e a tomada de decis&o. O estudo

forneceu uma solucao de Bl da Atoti, software que utiliza linguagem de programacgéao
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Python para analise de Bl, gerando relatérios com analises financeiras detalhadas de
uma entidade com alta preciséo, filtragem detalhada e em tempo real. O sistema tem
como objetivo principal transmitir informag¢des a varias organizagdes e auxiliar na
tomada de decisbes.

Segundo Mbizi et al. (2022), o estudo busca definir as habilidades de
competéncia exigidas pelos contadores para que em seus ambientes de trabalho
sejam utilizadas tecnologias da quarta revolugao industrial (4IR). Para isso, os dados
foram coletados através de revisdo de documentos e um guia de entrevista
estruturado. Os resultados apresentados no estudo mostram que, para que um
contador africano possa navegar na era da tecnologia ele precisa de conhecimentos
na area de informatica, habilidades de pensamento critico, inteligéncia emocional e
habilidades técnicas e analiticas. Espera-se também que tenha habilidades em
gerenciamento de dados, incluindo habilidades de tecnologia da informacéo, software
especializado, solugado de problemas, anélise de dados e Inteligéncia de Negdcios,
para que suas fungdes sejam executadas com eficacia. Para que a contabilidade
manual seja eliminada e a qualidade dos relatorios financeiros sejam melhores, as
organizagoes, profissionais de contabilidade, empregadores e universidades precisam
incorporar estas habilidades em seus curriculos de maneira a transmitir tecnologia de
ponta.

No estudo de Almeida e Carvalho (2022) foram realizadas entrevistas com os
contabilistas e pessoas envolvidas com estes profissionais, assim como professores,
alunos e recém-formados em contabilidade com a finalidade de analisar se 0 ensino
da contabilidade em Portugal foi adequado para preparar os estudantes com as
competéncias digitais e tecnoldgicas para responder as exigéncias e futuros desafios
da profissdo. Concluiu-se que as grades curriculares dos cursos superiores em
contabilidade ndo estdo adequadas a atual realidade e devem ser atualizadas na area
de tecnologias da informagcdo e comunicagdo, adequando os conteudos a
transformacao digital. Futuramente o perfil do contador sera mais tecnolégico com
conhecimentos em Big Data e Analytics, Data Mining e Business Intelligence a fim de
apoiar analises estratégicas e a tomada de decisdes.

Li, Jing (2022) examina as teorias basicas de Inteligéncia de Negdcios e
Inteligéncia Financeira, assim como a aplicacdo da Inteligéncia Financeira em
pequenas e médias empresas. Ele pesquisou o conteudo e composicdo de um

Sistema de Informacdes Financeiras e, ao examinar diversas fontes de informagao
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utilizadas na mineracéo de dados, identificou pontos criticos em pesquisa na area de
informatizagdo contabil. Logo apds, examinou o processamento e a estrutura do
Sistema de Inteligéncia Financeira e propds a criagdo de um Sistema de Informagdes
Financeiras Corporativas, utilizando estratégias de Inteligéncia Financeira de baixo
risco. Como resultados da pesquisa, constatou-se que a utilizacdo de recursos de
diversas fontes de mineragao e tecnologia VBA em Excel estdo se espalhando
rapidamente entre o pessoal financeiro chinés, devido ao seu desempenho. O artigo
prevé que apds a pesquisa e a aplicagédo da Inteligéncia Financeira amadurecerem é
necessario estudar a transicao para a Inteligéncia de Negdcios e o suporte a decisao
nesta base.

Youssef e Mahama (2021) coletaram dados através de uma pesquisa com 82
empresas nos Emirados Arabes Unidos e utilizaram a abordagem PLS para analisa-
los. O estudo examinou as relagdes entre a Inteligéncia de Negdcios e Analise (BI&A),
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) e trés conjuntos de praticas de
contabilidade gerencial (MAPs): orcamento, custeio e avaliagcdo de desempenho.
Foram estabelecidas hipdteses para investigar como as relagdes entre o uso do ERP
e os trés conjuntos de praticas de contabilidade gerencial sao intermediadas pela
extensdo do uso da Inteligéncia de Negdcios e Analise (BI&A). Os resultados obtidos
demonstram que as relagdes significativas entre os trés conjuntos de praticas de
contabilidade gerencial e o ERP s&o parcialmente mediadas pelo BI&A. O estudo
também ressalta a funcdo desempenhada pelo BI&A no ambiente ERP, onde os
resultados mostram que os sistemas de BI&A podem aprimorar a intensidade em
aplicar as praticas de orgamento, custeio e avaliacdo de desempenho, quando
aplicados metodicamente como superestrutura de ERP. Assim sendo, para usufruir
de todos os beneficios de um ERP as instituicdes devem utilizar BI&A.

Arnaboldi, Robbiani e Carlucci (2021) exploraram a sutil revolugdo que esta
acontecendo na contabilidade na era do Analytics e Big Data. Esta revolugao esta
relacionada a disseminagao de ferramentas de Inteligéncia de Negb6cios como o
QlikView, Power Bl e Tableau, que possibilitam aos usuarios ndo especialistas
combinar e integrar dados, criando assim em seus préprios computadores, painéis
interativos. Este estudo se baseia em um projeto de pesquisa-agéo e tem a finalidade
de analisar o implemento de uma ferramenta de Bl de autoatendimento, dashboard
commodity, em uma universidade italiana. O estudo revelou que ao introduzir novas

tecnologias pode haver um choque organizacional ao se capacitar os usuarios devido
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a flexibilidade da ferramenta, que permite combinar dados de diversas fontes. Revelou
também, que o instrumento de Bl atraiu grande interesse pois apresentou um painel
interativo, permitindo aos usuarios navegar pelo conteudo e configurar filtros
explorando os dados e moldando suas visualizagdes.

Segundo Azevedo, Duarte e Santos (2021), foi implementado nos hospitais de
Portugal Sistemas de Informagao que utilizam Inteligéncia de Negdcios para auxiliar
0s gestores em suas analises de contabilidade analitica. A ferramenta permite extrair,
armazenar e processar corretamente os dados do Centro de Saude Universitario do
Porto e por meio de uma interface de visualizagcdo permite o acesso a informagao em
tempo real, com métricas capazes de atender as necessidades dos gestores
relacionadas a contabilidade analitica. Tendo em vista que ja existem solugdes de Bl
implementadas na area clinica do hospital, conclui-se através do estudo que, o Bl é
apropriado tanto na area clinica quanto na area administrativa.

Silveira et al. (2020) ressaltam que as empresas portuguesas produzem
documentos para autenticacao fiscal, chamados Ficheiro Normativo de Auditoria para
Fins Fiscais2 SAF-T (PT). Estes documentos fornecem dados sobre o faturamento,
contabilidade e tributacao e ainda armazenam dados mensais sobre clientes, produtos
e vendas. Sendo assim, para que as necessidades analiticas das empresas sejam
atendidas, foi desenvolvido um sistema de Bl baseado em SAF-T (PT). O sistema
utilizou técnicas de Data Mining para fornecer uma analise de segmentagdo de
clientes. As técnicas de validacdo das ferramentas utilizadas resultaram em altos
indices de acerto e ficou comprovado que o sistema de Bl de autoatendimento gerado
com os dados SAF-T (PT) € um sistema eficaz e provavelmente pode ser ampliado a
dados especificos das empresas, podendo ser utilizado principalmente por pequenas
empresas, por ser de forma rapida e barata, a fim de apoiar suas decisdes taticas e
estratégicas.

Segundo Pefia, Sanchez e Placeres (2020), no Estaleiro Mariel, localizado em
Cuba, foi desenvolvido um projeto de sistema informatizado com base no Business
Intelligence. Foi utilizada a metodologia Hefesto para construir um Data Warehouse
de maneira simples, ordenada e intuitiva a fim de transmitir as informag¢des do
Departamento Comercial e satisfazer parte das necessidades da empresa. O modelo
desenhado se mostrou viavel e gerou relatérios de maneira rapida e precisa que

facilitam as tomadas de decisoes.
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Gaol, Abdillah e Matsuo (2020) implementaram uma solu¢cdo de Business
Intelligence em uma empresa atuante no setor portuario na Indonésia. O sistema de
Bl vai desde arquitetura, Data Warehouse, processos ETL e disponibilizacdo de
dashboard para atender as necessidades da instituicdo. A empresa precisa de um
sistema que forneca dados detalhados sobre contabilidade financeira, baseada na
contabilidade de custos, em tempo real, tendo em vista que, para a empresa gerar um
relatério de contabilidade de custos é necessario extrair os dados de dois aplicativos,
onde o processamento e visualizagao ocorrem de forma manual, o que exige bastante
tempo para processar os dados. Foi utilizada a ferramenta Power Bl e o resultado
apresentado é a visualizagao de dashboards com informacdes fundamentais para o
monitoramento e auxilio na tomada de decisdes gerenciais relativas aos relatérios de
contabilidade de custos. Através dos graficos apresentados nos dashboards, é
possivel visualizar os dados histéricos da empresa, informagdes sobre as perdas e
lucros, além de informagdes sobre os gastos utilizados por localidade, servigos,
clientes atendidos, ferramentas e mercadorias utilizadas. Com o relatério contabil de
custos € possivel que a empresa determine o custo de produgédo e controle o custo de
departamentos considerados ndo lucrativos, tornando suas atividades operacionais
mais eficientes e efetivas.

A pesquisa de Eryadi e Hidayanto (2020) foi realizada em uma empresa de
fabricagcdo de cimento com o objetivo de identificar e avaliar os fatores criticos de
sucesso na implantagcdo do Bl em um ambiente ERP (Enterprise Resource Planning).
O estudo foi feito mediante revisao de literatura e entrevista com um especialista de
uma empresa onde o ERP e o Bl ja foram implementados. Também foram distribuidos
questionarios a equipe de desenvolvimento do Bl e partes interessadas, incluindo a
Divisdo de Contabilidade.

Foram identificados 13 fatores criticos de sucesso. Abaixo estdo demonstrados
0s mais criticos e mais importantes:

e A alta administracido deve apoiar a implementacao do Bl e fornecer
regularmente o capital necessario, os recursos humanos e outros
recursos internos.

e E fundamental ter um gerenciamento de projetos eficaz a fim de realizar
a integracao de todas as informagdes necessarias e tornar as operagoes

comerciais mais faceis.
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e O sistema de Bl deve ser confiavel, apresentando dados precisos. A
tecnologia deve atender as necessidades dos usuarios de maneira
flexivel. A infraestrutura técnica precisa ser escalavel para que o sistema
possa ser expandido e alinhado de acordo com as necessidades de
informacoes.

e O fornecedor que negocia com a instituicdo deve ser observado pela
Divisdo de Tl pois precisa atender a padrdes especificos do setor a fim
de cumprir os regulamentos.

Os autores identificaram, investigaram e hierarquizaram os fatores criticos que
atingem a avaliagdo do sistema de Bl e concluiram que a perda de custos e a
ocorréncia de fatores de falha podem ser prevenidos com a identificagao dos fatores

de sucesso.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta uma fundamentagdo tedrica sobre Inteligéncia
Empresarial, Sistemas de informacdo na empresa e no setor publico, Sistemas de
apoio a decisdo (SAD), Tecnologias para inteligéncia empresarial, Contabilidade

publica, Transparéncia publica e Teoria contabil.

3.1 Inteligéncia Empresarial

Devido ao crescimento extraordinario do volume de dados gerados pela internet
e dispositivos inteligentes, a maneira como as organizagdes e os cidadaos utilizam as
informagdes foram alteradas, o que contribuiu para a progressao da Inteligéncia de
Negdcios (LARSON; CHANG, 2016).

De acordo com Laudon e Laudon (2023), a Inteligéncia Empresarial (Business
Intelligence - Bl) € um termo para a utilizacdo de ferramentas de software que
organizam, analisam e oferecem acesso a grandes quantidades de dados disponiveis
para os gerentes e outros usuarios a fim de facilitar a tomada de decisbes. Ja para
Vercellis (2009) pode-se determinar como Inteligéncia de Negdcios, um conjunto de
modelos matematicos e metodologias de analise que apuram os dados a disposigao,
a fim de gerar informagdes compreensiveis para relevantes processos de tomada de
decisao.

Segundo Larson e Chang (2016) o Business Intelligence tem a fungédo de um
facilitador para as empresas, permitindo que elas trabalhem de maneira mais
inteligente e sejam capazes de tomar melhores decisbes através do uso de
informacdes. A cadeia de valor das informacdes € o processo utilizado para extrair
valor de dados ja transformados em informacdes. A entrega de Bl é centralizada neste
processo e € mais voltada para a exploragao dos dados e para o entendimento de
como essas informacdes serao utilizadas.

Gaol, Abdillah e Matsuo (2020) constatam que o uso do Bl pode oferecer
suporte a diversas decisdes de negocios, tanto operacionais quanto estratégicas. As
decisbes operacionais sdo relacionadas a definicdo dos custos de producido de
produtos ou servigos, enquanto as decisdes estratégicas envolvem definicdo de

prioridades, metas e direcionamento em um nivel mais abrangente. Nos dois casos o
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Bl se mostra mais eficaz quando utiliza dados internos provenientes de fontes de
negocios da prépria empresa, tais como dados financeiros e operacionais.

Para Theodorou et al. (2017), os processos com uso intensivo de dados
compdem uma parte fundamental de sistemas de Inteligéncia de Negocios e devem
atender diversos padrdes de qualidade a fim de garantir a eficiéncia na entrega dos
dados.

O termo BI foi regularizado em 1989, pelo Howard Dresner da Gartner
Research, mais conhecido como “o pai do BI”. As definigdes do Bl sdo classificadas
em trés categorias principais com alguma sobreposi¢ao: gestao/processo, tecnolégico
e produto/solugao (PHILLIPS-WREN; DALY; BURSTEIN, 2021).

Para Arnott, Lizama e Song (2017), o termo Business Intelligence é
normalmente usado para definir sistemas de apoio as decisdes (SAD) em larga escala
nas organizagbes. Os principais beneficios de Bl sdao melhores decisbes de
gerenciamento, podendo ser na administragéo intermediaria ou no nivel estratégico,
além de dar suporte para a realizagao de negocios estratégicos.

Brichni et al. (2017) ressaltam que o objetivo do Business Intelligence € auxiliar
0s usuarios na tomada de decis6es fornecendo métodos e ferramentas que garantem
0 acesso rapido e facil as informacdes a fim de gerencia-las. A evolugao dos sistemas
de Bl e o atendimento das necessidades das organizagdes e dos usuarios levam as
empresas a medirem seus desempenhos considerando seus objetivos a longo prazo.

Laudon e Laudon (2023) apresentam o termo Business Analytics (BA)
juntamente com o termo Business Intelligence (Bl) e assegura que ambos (a Analise
e a Inteligéncia Empresarial) se referem a jungéo de informagdes produzidas por uma
organizagdo em um unico conjunto de dados compreensiveis. Estes termos envolvem
toda a entidade e utilizam analise estatistica, ferramentas de modelagem e mineragao
de dados para que todos esses dados sejam compreensiveis, de maneira que 0s
gestores possam implementar melhores planejamentos e tomar melhores decisdes.

De acordo com Wren, Daly e Burstein (2021) a tecnologia de BI&A foi
promovida pelas necessidades da industria e popularizada na literatura do fornecedor.
Leva em consideragao que as capacidades de BI&A superam o SAD e é reconhecida
por diversos autores como o resultado da evolugao da tecnologia e infraestrutura de
analise de Big Data fundamental para tratar a explosédo de dados. Um sistema de BI&A
€ implantado como uma extensao do ERP com a finalidade de fornecer capacidades
analiticas otimizadas (YOUSSEF; MAHAMA, 2021).
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O surgimento do Big Data causou impacto na Inteligéncia de Negdcios e no uso
das informacgdes. Historicamente os dados gerenciados pelos departamentos de TI
eram os dados transacionais. Os dados transacionais sao organizados de maneira
sélida, assimilados pelas organizagdes e sao utilizados especialmente para suporte a
decisdo (LARSON; CHANG, 2016).

Para Larson e Chang (2016) a diferenca entre os dados transacionais e o Big
Data sao o volume, variedade e velocidade dos dados, ja de acordo com Bala,
Boussaid e Alimazighi (2017) o que define o Big Data é, sobretudo, os 4Vs: Volume,
Variedade, Velocidade e Veracidade.

Segundo Larson e Chang (2016) e Bala, Boussaid e Alimazighi (2017), o
volume representa a quantidade de dados e seu tamanho exagerado, a velocidade se
baseia na idade dos dados e na rapidez com que eles sao gerados e processados, a
variedade se refere aos tipos de fontes de dados estruturados e ndo estruturados e a
veracidade esta relacionada com a precisao e confiabilidade dos dados.

Os termos ‘Business Intelligence’, ‘Business Analytics’, ‘Big Data’ e suas
variagdes, foram adotados no inicio da década de 1990, para representar o
desenvolvimento de tecnologia da informacao que desfruta da grande quantidade de
dados, vasta interconectividade e importantes avangos na computagao (PHILLIPS-
WREN; DALY; BURSTEIN, 2021).

Atualmente os investimentos em Bl foram os maiores investimentos de Tl nas
organizagbes e tem sido o maior desde 2009. Varias pesquisas realizadas por
analistas de empresas descobrem com frequéncia que o desenvolvimento e
implantacao de Bl foi classificado por muitos anos como uma das principais prioridade
dos ClOs do mundo todo (ARNOTT,; LIZAMA; SONG, 2017).

Segundo Moro et al. (2011), Bl € um termo amplo que inclui arquiteturas,
ferramentas, bancos de dados, aplicativos e metodologias com o objetivo de usar
dados para apoiar decisbes de gerentes de negdcios. Gallinucci, Golfarelli e Rizzi
(2015) conceituam os dados corporativos como estruturados, confiaveis e precisos,
além de serem fundamentais para um processo de tomada de deciséo eficaz. Através
da Inteligéncia de Negdcios, eles permitem analises flexiveis e poderosas para
usuarios com experiéncia limitada em bancos de dados e TIC, isto é possivel
principalmente por meio do armazenamento de informagdes em um Data Warehouse,
no formato de cubos multidimensionais a serem acessados por meio de técnicas
OLAP.
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Vercellis (2009) descreve que cada analise de Bl segue um caminho préprio,

levando em consideragao as metodologias analiticas disponiveis e a atitude pessoal

dos tomadores de decisdo, entretanto, identifica um caminho ciclico ideal contendo

quatro etapas:

Analise: € a primeira fase, onde o problema em questido deve ser
reconhecido e explicado com clareza pelos decisores e as respostas sdo
obtidas de maneira rapida e interativa.

Entendimento: nesta segunda fase, a informagao é transformada em
conhecimento, e possibilita que o problema seja melhor compreendido
pelos tomadores de decisao.

Decisdo: é a fase responsavel por transformar o conhecimento obtido
em decisdes e, em seguida, em agdes.

Avaliacdo: é a quarta fase do ciclo e se utiliza de diversas métricas que
consideram os principais indicadores de desempenho para diferentes
setores da organizagao, sendo assim, compreende a medigdo e

avaliacao de desempenho da empresa.

Ja segundo Larson e Chang (2016) o ciclo de vida do Bl sdo as fases que

constituem o desenvolvimento desde a concepcao até o seu fim. O Bl € composto

pelas seguintes etapas: a Descoberta — é aplicada aos pré-requisitos do sistema, o

Projeto — define o trabalho que sera realizado com os dados, o Desenvolvimento — &

voltado para a criacdo de cddigo e bancos de dados, o Teste — valida o

desenvolvimento e em seguida ha a Implantacao, Suporte e Medi¢ao de valor:

Descoberta: Esta € a fase inicial do ciclo, onde séo relacionados os
objetivos e necessidades da organizagdo para o desenvolvimento do
sistema de Bl. As partes interessadas determinam os requisitos de
informagdes, iniciando com a definicdo de questdes de negdcios que
oferecem insights sobre as fontes de dados, fatos necessarios e
dimensodes.

Projeto: Nesta fase o foco principal € a modelagem, podendo comecar
com a infraestrutura do sistema de BIl, que contém componentes de
negaocios, pessoal técnico, processos, dados e projetos. A arquitetura do
sistema de Bl se concentra em definir as estratégias e objetivos da

organizagéao direcionando as necessidades de informagdes, além disso,
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trata de como os dados serao coletados e estruturados em repositorios
como um Data Mart (DM) ou Data Warehouse (DW), e ainda inclui
hardware, software e redes necessarias para a entrega de projetos de
Bl. Nesta fase, os modelos criados podem compreender modelos de
dados conceituais, logicos e fisicos como, por exemplo, modelos para o
processo de ETL.

e Desenvolvimento: O foco principal desta fase € a producdo de um
sistema de trabalho que aplique o contexto do negécio aos dados e
demonstre informagdes de uma maneira que permita aos usuarios finais
analisar. As atividades podem ainda incluir codificagdo ETL, configurar
camadas logicas em uma ferramenta de Bl ou scripts de tarefas de
agendamento.

e Implantagdo: A fase de implantagédo do Bl é formal e controlada, devido
as mudancgas constantes que afetam os sistemas e por conter varios
fatores independentes que requerem integracédo. As atividades desta
fase abrangem a integragao de novas funcionalidades, a capacidade na
producédo, além de testes de regressao, a fim de manter a estabilidade
do sistema de BI.

e Entrega de valor: A entrega de valor inclui estabilizacdo, manutencao,
gerenciamento de mudangas e feedback dos usuarios. Normalmente
sistemas de Bl de sucesso possuem uma vida longa, e por essa razao,
necessitam ser gerenciados para enfrentar as mudangas. Essas
mudangas podem iniciar através de sistemas de origem, processos de
negocios, atualizacdo de software, integragdo de novos dados e
estratégia organizacional. O feedback dos usuarios € utilizado para
entender como a informacdo esta sendo usada, validando o valor que
esta sendo agregado pela utilizagdo do sistema de BI.

A infraestrutura do sistema de Bl facilita a obtencao de valor dos dados de uma
organizagao. Uma metodologia de Bl de sucesso é mais voltada para a utilidade da
informagcdo e menos voltada para o processo e ferramentas (LARSON; CHANG,
2016).

Vercellis (2009) define a arquitetura de um sistema de Inteligéncia de Negdcios,

a partir de trés componentes primordiais, conforme demonstrado na Figura 1.
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e Fontes de dados: onde € necessario coletar e integrar os dados
armazenados. As fontes de dados podem ser pertencentes a sistemas
operacionais, assim como podem incluir também documentos ndo
estruturados, como e-mails e dados de fontes externas.

e Data Warehouses e Data Marts: sao os bancos de dados que
armazenam os dados provenientes das varias fontes e se utilizam das
ferramentas ETL para dar apoio a analises de BI.

e Metodologias de Inteligéncia de Negdcios: € a utilizagado dos dados para
alimentar metodologias de anadlise e modelos matematicos

determinados a apoiar as tomadas de decisao.

Figura 1 - Arquitetura de BI
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Fonte: Vercellis (2009)

Segundo Theodorou et al. (2017), o processo de ETL é um exemplo de
processo complexo intensivo de dados, responsavel por preencher um Data
Warehouse periodicamente com base nas fontes de dados disponiveis. A correta
implementagao de um processo ETL pode representar até 80% de todo o projeto DW
e conta com um imenso trabalho manual, visto que, as ferramentas de ETL disponiveis
para comercializagdo n&do fornecem suporte automatico para garantir que os
parametros de qualidade do processo sejam cumpridos.

Conforme pode ser visto na Figura 2 o processo e ambiente de ETL
compreende a camada de armazenamento de dados (fontes de dados, area de

transformacéo de dados, Data Warehouse) e a camada de processamento (Extrair,
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Transformar, Carregar). A Figura ainda revela a interacéo entre as tarefas ETL e as

trés areas de armazenamento de dados.

Figura 2 - Processo de ETL e seu ambiente
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Fonte: Bala, Boussaid e Alimazighi (2017).

Segundo Bala, Boussaid e Alimazighi (2017), o processo de ETL é constantemente
complexo pois evidencia fontes de dados com pouca qualidade e grande
heterogeneidade. O processo ETL é composto de diversas tarefas realizadas
simultaneamente, classificadas em trés categorias: As tarefas de extragdo (E) séo
responsaveis por extrair dados de fontes de informagéao diversas a fim de analisa-los, as
tarefas de transformacao (T) se encarregam do processamento e padronizagdo dos
dados através da limpeza, filtragem, conversado, fusdo, divisdo, conformagido e
agregacao, e o carregamento (L) sao as tarefas responsaveis por carregar os dados
preparados no Data Warehouse (DW).

De acordo com Vercellis (2009) o processo de ETL se refere as ferramentas de
software que desempenham de maneira automatica as funcbes de extracao,
transformacao e carregamento de dados no Data Warehouse. Na fase da Extragao os
dados sado coletados de fontes internas e externas. A Transformac&o tem como
objetivo a limpeza e transformacgao dos dados extraidos de diversas fontes, a fim de
melhorar a qualidade deles pela corre¢cao de inconsisténcias, imprecisoes e valores
ausentes. Na fase do Carregamento dos dados, estes sdo colocados no Data
Warehouse, apds serem extraidos e transformados, para serem disponibilizados aos
analistas e sistemas de apoio a deciséao.
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Segundo Gaol, Abdillah e Matsuo (2020) o Data Warehouse é um banco de
dados que armazena dados histéricos retirados de varios sistemas operacionais e
permite sua organizagéo, agrupamento e gerenciamento com a finalidade de auxiliar
na analise e tomada de decisao.

Para Inmon (2005) o Data Warehouse facilita o trabalho do analista, tendo em
vista que os dados se encontram em uma unica fonte de dados integrada, sendo
facilmente acessados, além de formar uma base para que os dados sejam reutilizados
e reconciliados.

Ainda de acordo com Inmon (2005), um DW possui algumas caracteristicas
essenciais, sendo um repositorio:

e Orientado por assunto: o Data Warehouse é projetado para analisar
dados das instituicdbes e sao organizados por assunto, como clientes,
fornecedores, produtos, vendas, entre outros, sendo que cada tipo de
empresa possui seu conjunto exclusivo de assuntos e estas informagdes
auxiliam no processo decisorio;

e Integrado: os dados do DW s&o provenientes de diversas fontes, sendo
convertidos, reformatados, resumidos e assim por diante com o
propdsito de disponibiliza-los em um formato consistente;

e N3&o volatil: os dados inseridos no DW podem ser acessados, mas nao
podem ser atualizados. Normalmente a atualizagédo ocorre no ambiente
operacional, sendo necessario gravar uma nova atualizagdo com 0s novos
dados no DW, mantendo assim um registro histérico de dados.

e Variavel no tempo: o Data Warehouse mantém dados histéricos e contem
sempre algum elemento tempo, permitindo realizar previsbes e
comparagodes, aléem de identificar desvios, tendéncias e relagdes de logo
prazo.

Inmon, Terdeman, Imhoff (2001) conceituam Data Marts como o conjunto de
dados detalhados relacionados a areas especificas de uma instituicdo (normalmente
area de contabilidade, finangas, marketing ou vendas) preparados para atender as
necessidades de determinado setor.

As informacodes especificas de um Data Mart podem ser fornecidas através de
painéis ou consultas pré-desenvolvidas aos usuarios comerciais, que sao
consumidores de analises preditivas e descritivas direcionadas a tomada de decisao
(PHILLIPS-WREN; DALY; BURSTEIN, 2021).
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Segundo Raevich et al. (2020) as abordagen de uso comum de Data Marts sao
responsaveis pela eliminagao de redundancia e maxima melhora na confiabilidade dos
dados compilados em um armazenamento.

O processamento analitico on-line (OLAP) produz uma interface grafica de
usuario que permite a consulta de grandes colec¢des de dados, é de facil utilizagdo e
auxilia na exploracdo de dados. Através dos sistemas OLAP é possivel que os
analistas e tomadores de decisdes explorem os dados de maneira manual ou visual,
em tempo real, possibilitando que suas duvidas sejam respondidas de maneira rapida
e eficiente (PROVOST; FAWCETT, 2013).

Para Brichni et al. (2017) os dados OLAP sao armazenados frequentemente
em estrutura de floco de neve ou de estrela, ja de acordo com Gallinucci, Golfarelli e
Rizzi (2015) as técnicas OLAP geralmente s&o aplicadas a cubos multidimensionais
que guardam os dados estruturados de um negécio. Os cubos séo utilizados com a
finalidade de computar dados multidimensionais em documentos classificados,
utilizando parametros como palavras-chave, contagem de documentos e frequéncia
de classe de documentos.

Conforme citado por Laudon e Laudon (2023), o OLAP possibilita a anélise de
dados multidimensionais a fim de que os mesmos dados sejam visualizados pelos
usuarios de diversas maneiras, pois utiliza multiplas dimensées. Cada elemento da
informagéo (produto, prego, custo, regido e periodo) evidencia uma dimensao
diferente. A Figura 3 representa um modelo multidimensional que pode ser criado com

a finalidade de representar cada dimensao através de um cubo com seis faces.

Figura 3 - Modelo multidimensional de dados
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Fonte: Laudon e Laudon (2023).

Gallinucci, Golfarelli e Rizzi (2015) ressaltam que os dados estruturados
depositados em um Data Warehouse e os dados nao estruturados em formato de
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documentos podem ser acessados através da integragao de funcionalidades OLAP e
de recuperacao de informacdes.

Geralmente consultas OLAP entregam valores de uma ou mais medidas
constituidas por um grupo, compreendendo niveis de hierarquia e filtrados
opcionalmente conforme uma selegdo (GALLINUCCI; GOLFARELLI; RIZZI, 2015).

Provost e Fawcett (2013) afirmam que as ferramentas OLAP podem ser
produtivas na complementacio das ferramentas de mineragédo de dados que possuem
a finalidade de descobrir dados de negocios

Silveira et al. (2020) destacam que através do Data Mining é possivel identificar
padrdes ocultos e desconhecidos de grandes bancos de dados. Segundo Moro et al.
(2011) Data Mining (DM) é uma tecnologia de Bl que utiliza modelos baseados em
dados para extrair conhecimento util a partir de dados complexos e vastos. Para
Vercellis (2009) a mineragdo de dados consiste em um processo frequente para
andlise e exploracdo de grandes bancos de dados com a finalidade de extrair
conhecimentos e informagdes relevantes para trabalhadores que precisam tomar
decisbdes e resolver problemas.

A mineracido de dados possui técnicas que podem facilitar a identificagao de
atributos e comportamentos ocultos em vastos bancos de dados, auxiliando assim na
obtencao dos objetivos desejados (KELIC; et al., 2022).

O processo de analise de mineragdo de dados tem como objetivo coletar
informagdes passadas, retirar conclusées de uma amostragem dessas informagdes e
generalizar as conclusdes para que sejam 0 mais precisas possivel como parametro
para a comunidade (VERCELLIS, 2009).

3.1.1 Sistemas de Informag¢ao na empresa

Laudon e Laudon (2023) definem tecnicamente um Sistema de Informacéo (SI)
como um grupo de componentes que se relacionam e coletam, transformam,
armazenam e distribuem informagdes para dar apoio a tomada de decisdes, a gestéao
e controle das organizagdes. Auxilia também gerentes e trabalhadores na analise de
problemas, na criacido de novos produtos e na visualizagao de assuntos complexos.

Os Sistemas de Informacao sdo essenciais para as empresas nos dias atuais,
pois através deles, as empresas buscam alcangar objetivos organizacionais como a

exceléncia operacional, o desenvolvimento de novos produtos e servigos, melhor
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atendimento ao cliente, aperfeicoar a tomada de decisdo, proporcionar vantagem
competitiva e garantir a sobrevivéncia (LAUDON; LAUDON, 2023). Para Azevedo,
Duarte e Santos (2021) as instituicbes modernas demonstram que a utilizagdo de
Sistemas de Informag&do desempenha uma atribuicdo de extrema importancia.

Para Pefa, Sanchez e Placeres (2020), as instituicdes definem uma estratégia
de negdcios que as identifiquem, as diferenciem da concorréncia e permite uma maior
competitividade no setor onde atuam. Para isso elas utilizam os Sistemas de
Informacdo que suportam as atividades cotidianas das empresas, permitem que as
informagdes ou dados histdricos sejam utilizados de maneira étima e possibilitam a
analise de varios cenarios para auxiliar na decisao a ser tomada.

Segundo Li, Jing (2022) um Sistema de Informacéo € desenvolvido por meio
de trés etapas sendo a industrializacdo, processamento e tomada de decisao.
Sanchez, Terlizzi e Moraes (2017) constatam que a construgdo bem-sucedida de
Projetos de Sistemas de Informacgéao (SI) tem motivado a vantagem competitiva em
varias organizagdes.Tendo em vista que alguns setores econémicos sao bastante
dependentes do uso correto da informacéo, eles buscaram aumentar sua consciéncia
de como utilizar esta tecnologia. As organizag¢des descobriram que o desenvolvimento
de Sistemas de Informacao (Sl) é a chave para o sucesso nestes setores.

Um Sistema de Informagdo ndo se limita apenas ao fator tecnoldgico, ele
também considera os operadores do sistema, bem como 0s processos
organizacionais. Um S| envolve as dimensdes humanas, organizacionais e
tecnolégicas. A dimensdo humana se refere a interatividade das pessoas com os
sistemas, ao abastece-los com dados e, em seguida, ao utilizar as informagdes
resultantes, em suas atividades. A dimensao organizacional se refere as influéncias
geradas no Sl, baseada na cultura da instituigdo e ambiente no qual esta inserida. Ja
a dimenséo tecnolégica compreende a tecnologia que sera utilizada. A implantagéo
de Sistemas de Informacdo e sua compreensao implica em considerar o papel das
pessoas, as mudangas organizacionais e a infraestrutura de tecnologia de informagao
(PEREIRA et al., 2016).

As empresas possuem sistemas de apoio a tomada de decisdo para auxiliar
nas atividades de diferentes niveis da organizacao, dentre eles estao incluidos os
Sistemas de Processamento de Transagdes (SPT) e os de Inteligéncia Empresarial
(Bl). Estes Sistemas de Informacdo que integram as organizagbes atendem a

diferentes niveis hierarquicos e especializacbes além de atender os interesses de
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acordo com a cultura de cada empresa, conforme demonstra a Figura 4 (LAUDON;
LAUDON, 2023).

Figura 4 - Niveis de uma empresa
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Fonte: Laudon e Laudon (2023)

Os Sistemas de Processamento de Transagbes (SPTs), segundo Laudon e
Laudon (2023), sdo sistemas informatizados responsaveis pelo registro e
processamento de transacbes do cotidiano necessarias ao funcionamento
organizacional. Os SPTs auxiliam a geréncia operacional, para monitorar o
desenvolvimento de operagoes internas e relacgdes externas, além de serem fontes de
informagdes significativas para outros sistemas e fungées empresariais.

Os Sistemas de Inteligéncia Empresarial (Bl) sdo focados em fornecer
informagdes para apoiar a tomada de decisdo dos gerentes e se dividem em trés,
sendo os sistemas de informagdes gerenciais - SIG, sistemas de apoio a decisao -
SAD e sistemas de apoio ao executivo - SAE.

Os sistemas de informagdes gerenciais (SIGs) auxiliam os gestores de nivel
médio na tomada de decisdes através de relatorios sobre o atual desempenho da
organizagao, possibilitando o controle e monitoramento da empresa, assim como fazer
previsdes do seu desempenho futuro. Os SIGs reunem e apresentam as operacgoes
basicas de uma organizagdo utilizando dados fornecidos pelos sistemas de
processamento de transacdes, normalmente apresentados na forma de relatérios
gerados segundo uma programacao periddica (LAUDON; LAUDON, 2023).

Os sistemas de apoio a decisdo (SADs) se concentram em problemas unicos e
que mudam com rapidez, para os quais ndo ha solugao predefinida. Os SADs além
de utilizarem informacgdes internas alcangadas do SPT (sistemas de processamento



35

de transagobes) e do SIG (sistemas de informagdes gerenciais) também investem em
informacgdes de fontes externas constantemente e sao utilizados pelos gestores que
querem analisar os dados através de técnicas analiticas e modelos sofisticados
(LAUDON; LAUDON, 2023).

Os sistemas de apoio ao executivo (SAEs) se referem as decisbes nao
rotineiras e ndo possui um procedimento especifico para se chegar a uma solugao de
problemas, o que demanda bom senso e habilidade de avaliagdo e percepgao. Os
SAEs se utilizam de dados provenientes do SIG e SAD interno, mas séo projetados
para integrar dados externos como novas leis tributarias ou novos concorrentes. Eles
evidenciam graficos e dados de fontes distintas através de uma interface de facil
manipulagdo para colaborar com a tomada de decisbes pela gerencia sénior
(LAUDON; LAUDON, 2023).

Ainda de acordo com Laudon e Laudon (2023), os sistemas que interligam
todas as areas funcionais de uma organizacao sao os aplicativos integrados, que se
concentram na execucgéo de processos de negodcios e incluem todos os niveis de
geréncia. Eles sdo compostos pelos sistemas integrados, também conhecidos como
sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP - Enterprise Resource
Planning), sistemas de gestdo da cadeia de suprimentos (SCM - Supply Chain
Management), sistemas de gestao do relacionamento com o cliente (CRM - Customer
Relationship Management) e sistemas de gestdo do conhecimento (KMS - Knowledge
Management):

. ERP (Enterprise Resource Planning): Os sistemas ERP s&o sistemas
de informagdo integrados de toda empresa, que a partir de
armazenamentos de dados compartilhados, séao capazes de gerenciar e
coordenar todos os recursos, informagdes e fungdes de um negdcio
(APPELBAUM et al., 2017). Youssef e Mahama (2021) constatam que
quando ha uma ampla utilizacdo de sistemas ERP, o grande volume de
dados coletados e integrados ao sistema, permite que os usuarios acessem
informagdes abrangentes que podem facilitar as praticas de orgamento,
custeio e avaliagdo de desempenho.

. SCM (Supply Chain Management). A gestdo da cadeia de
suprimentos (SCM) é considerada a espinha dorsal do comércio, pois faz a
gestdo de toda a producédo, fluxo de mercadorias, dados e finangas, e

supervisiona os processos até transforma-los em produtos finais ou até que
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cheguem ao seu destino final. Através do gerenciamento da cadeia de
suprimentos, reduz-se o excesso de custo de entrega do produto ao cliente
(DWIVEDI; AMIN; VOLLALA, 2020).

Segundo Li et al. (2020), os sistemas SCM s&o amplamente utilizados para
dar suporte a transacdes entre empresas, eles oferecem novos recursos de
coordenacado e integracdo de Sistemas de Informagdo para alinhar
gerenciamento da cadeia de suprimentos e compartihamento de
informacdes, transformagdo, comunicacdo e colaboracdo além das
fronteiras organizacionais e com isso melhora a agilidade organizacional, a
flexibilidade e capacidade de resposta, minimizando assim riscos e custos
de estoque.

o CRM (Customer Relationship Management): As principais fungdes
dos sistemas de CRM estéo incorporadas nos processos de negocios das
empresas que sao relacionados aos clientes, como marketing, atendimento
ao cliente e analise de dados do cliente.

E possivel obter grandes beneficios dos sistemas de CRM na experiéncia
geral de atendimento ao cliente, marketing e vendas. De acordo com a
Nucleus Pesquisa, as estatisticas das industrias mostram que o CRM
oferece um retorno médio de US$ 8,71 para cada US$ 1 gasto (LI; HUANG;
SONG, 2019).

. KMS (Knowledge Management): Os KMS permitem que algumas
empresas tenham uma melhor administracdo de seus processos e que
criem, produzam e entreguem produtos e servigos através da gestdo do
conhecimento e experiéncia que cada uma possui (LAUDON; LAUDON,
2023).

3.1.2 Sistemas de Informagao no setor publico

A necessidade de informatizar os processos tanto nas organizagdes publicas
quanto nas privadas, provém da grande quantidade de informag¢des geradas,
processadas e langadas por meio da evolugéo tecnoldgica (PEREIRA et al., 2016).
Segundo Watchaton e Krairit (2019) nas organizagdes modernas, os Sistemas de

Informacéo (Sl), se baseiam em sistemas de computador e operam dentro dos limites
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das fungdes organizacionais, eles sdo recursos importantes para facilitar os trabalhos
de uma organizagao.

Cunha et al. (2011) ressaltam que a informatizagdo e gerenciamento de
processos organizacionais tem se destacado nos ultimos anos e o desafio € a
implantacido de sistemas para processar os dados e transforma-los em informagdes
uteis a fim de auxiliar na tomada de decisdes. As instituicbes de ensino estido
utilizando esses sistemas para integrar a area administrativa e a area académica, com
0 objetivo de obter maior controle sobre o orgamento e garantir maior transparéncia a
gestéo.

Para Pereira et al. (2016), as organiza¢gdes empresariais buscam investir em
sistemas eficientes pois pretendem gerenciar suas informagdes, obter vantagens
competitivas e assim melhorar sua produtividade e atendimento ao cliente. Ja nos
orgaos publicos ha uma grande dificuldade em adotar os Sistemas de Informacéo,
tendo em vista que existem barreiras burocraticas e culturais. Os servigcos oferecidos
pelas instituicbes publicas sdo de areas onde praticamente ndo existe concorréncia
direta, o que faz com que as organizagdes julguem que os investimentos em Sl n&o
sejam relevantes.

Cunha et al. (2011) afirmam que a maior parte das instituigdes publicas de
ensino, incluindo as instituicdes do ambito federal, ainda ndo controlam de maneira
eficiente seu fluxo de informagdes. Isso indica a fragilidade de seus dirigentes com
relacdo a conhecer a propria instituicdo e a correta utilizagdo de recursos recebidos
do Governo Federal. Sendo assim, a implantagcdo de sistemas nas instituicbes
publicas de ensino acontece sem um planejamento estratégico e de maneira
fracionada, normalmente com o propdsito de atender demandas especificas dos
gestores ou atender mudangas no sistema de maneira isolada, sem considerar a
instituicdo como um todo.

Segundo Pereira et al. (2016), algumas organizagdes publicas de ensino
superior, estdo quebrando as barreiras burocraticas e culturais e viabilizando o
processo de implantagdo dos Sl nessas organizagdes. Apesar de quase nao existir a
concorréncia direta nestas areas, a implantacao de sistemas informatizados possibilita
otimizar a qualidade dos servigos prestados pela organizagao e melhorar a execugao
dos recursos publicos. De acordo com Watchaton e Krairit (2019), os investimentos
em S| aumentaram consideravelmente nas instituicbes publicas e no setor privado

devido ao reconhecimento de sua utilidade.
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Trigo, Belfo e Estébanez (2016) afirmam que um Sistema de Informacéao
Contabil normalmente é fundamentado em computador, juntamente com recursos de
TI, com o objetivo de rastrear a atividade contabil. Estes sistemas foram projetados
para coletar, armazenar e processar informagdes financeiras e nao financeiras
pertinentes para a organizagao, porém nao sao capazes de produzir informag¢des mais
completas.

No ambito do Governo Federal é utilizado o Sistema Integrado de
Administracdo Financeira — SIAFI, desenvolvido pela empresa publica SERPRO -
Servico Federal de Processamento de Dados, que permite um maior controle e
transparéncia das receitas e gastos publicos (MCASP, 2021). Segundo o site oficial
do Tesouro Nacional, o Sistema Integrado mencionado representa a ferramenta mais
significativa utilizada para registrar, monitorar e controlar a execugdo orgamentaria,
financeira, patrimonial e contabil do Governo Federal.

De acordo com Loeber (2018) setores privados, governos e universidades
estdo investindo na coleta e armazenagem de dados e na extracdo de novos
conhecimentos desses bancos de dados. Na década de 1970 o governo chileno ja
havia desenvolvido, um sistema computacional com o objetivo de orientar, através dos
dados, as politicas publicas e gerenciar a economia. Para Pontes, Pontes e Andrade
(2021), se naquela época os métodos de coleta, armazenamento e analise de dados
eram um gargalo, os recursos e aplicagbes disponiveis atualmente no mercado,
aparentemente contornaram, em parte, este problema.

Hwang e Um (2021) sugerem que nas organizagdes publicas, os funcionarios
sao tanto produtores quanto consumidores de informagdes. Para a utilizacdo das
informagbes de maneira sustentavel os funcionarios devem ter consciéncia da
Seguranga dos Sistemas de Informacéo (SSl), pois esta é critica para desenvolver os
Sistemas de Informacgao do setor publico, como o governo eletrénico. A grande parte
das violagbes do SSI sdo efetuadas por pessoas internas e nao estranhas.

A protegao dos ativos de dados e das informag¢des que s&o guardadas nos
Sistemas de Informacédo é de grande preocupacdo para os profissionais. Para a
protecao de Sl ativos, as organizagdes implantam tecnologias de seguranga, como
firewalls para defender o perimetro e monitorar os sistemas integralmente. Essas
ferramentas normalmente ndo oferecem protecgao total dos recursos organizacionais
de Sl, apesar de oferecerem recursos tecnologicos e solugbes técnicas para

problemas. As falhas relacionadas aos incidentes de seguranga e violagbes de Sl,
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apesar dos grandes investimentos na aquisicdo de ferramentas de seguranga,
continuam a ser um grave problema. Isto se deve principlamente aos funcionarios,
que se tornam ameacgas internas as organizagbes. Uma das maneiras para as
organizagdes protegerem os recursos de Sl & se concentrar no comportamento e

intencao de seus funcionarios (IFINEDO, 2014).

3.1.3 Sistemas de Apoio a Decisao

O Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) originou da integragao de duas fontes de
pesquisas fundamentais, o estudo da teoria da tomada de decisdo organizacional
(engloba inteligéncia, projeto e escolha) e sistemas computacionais interativos. Alguns
anos atras, o SAD introduziu também as seguintes disciplinas: inteligéncia artificial,
pesquisa operacional, estudos organizacionais e sistemas de informagdes gerenciais.
Esses sistemas sdo responsaveis por adquirir informagdes importantes relacionadas
ao problema que precisa ser resolvido, analise dos dados para o desenvolvimento de
recomendagdes inteligentes, definicdo de agbes para alcangar os objetivos e resolver
os problemas; e criagdo de um registro permanente de aquisigao, analise e aplicagao
de informacdes (VASQUEZ et al., 2021).

Raevich et al. (2020) observam que os principios dos SADs s&o implementados
pelos sistemas de analise de negdcios, que se concentram no controle inteligente de
dados e envolvem a utilizagdo de um conjunto de tecnologias, softwares e praticas
com a finalidade de alcangar os objetivos de negdcios.

De acordo com Vercellis (2009), desde o final dos anos 1980, um Sistema de
Apoio a Decisao (SAD) foi determinado como um sistema de computador participativo,
gue ajuda os tomadores de decisao a combinar dados e modelos para a resolugéo de
problemas semiestruturados e nao estruturados. Esta definicdo compreende os trés
principais componentes de um SAD, que sdo um banco de dados, um repositério de
modelos matematicos e um modulo para a comunicagao entre o sistema e os usuarios.

Para Rainer e Cegielski (2011), o Sistema de Apoio a Decisédo (SAD) combina
modelos e dados na tentativa de resolver problemas com grande envolvimento do
usuario. Os modelos representam a realidade de uma maneira mais simples. Os SADs
contribuem para que os gestores acessem os dados interativamente, os manipulem e

realizem analises apropriadas.
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Para Wren, Daly e Burstein (2021) os usuarios do SAD possuem multiplas
funcdes dependendo do nivel de conhecimento técnico que possuem, a competéncia
em operar um SAD customizado ou estar comprometido em adaptar ferramentas SAD
para seu contexto.

De acordo com Laudon e Laudon (2023) os SADs compreendem a plataforma
de entrega de Inteligéncia Empresarial para gestores chamados de “super usuarios”
e analistas de negdcios, que buscam encontrar dados padronizados, modelar cenarios
de diferentes negocios ou testar hipoteses inerentes através da criagdo de relatorios
proprios e utilizacdo de modelos e analises sofisticadas.

Laudon e Laudon (2023) afirmam que o SAD utiliza modelos matematicos ou
analiticos para efetuar analises “se-entdo” a fim de permitir a variagao de valores para
testar resultados, utilizando condi¢gdes conhecidas ou hipotéticas, com a finalidade de
prever com mais eficiéncia o impacto sobre os resultados gerado pelas mudangas em
um ou mais fatores.

Para Wren, Daly e Burstein (2021) os Sistemas de Apoio a Decisao (SAD) tem
como principal objetivo melhorar a tomada de decisbes dos gestores e outros
trabalhadores do conhecimento, se baseando em dados e analises.

Segundo Bala, Boussaid e Alimazighi (2017), um Sistema de Apoio a Deciséo,
partindo de diversas fontes de dados operacionais, produz e deposita em um
repositério central, chamado de Data Warehouse (DW), informagdes importantes que
se concentram nas atividades da organizacgao. A etapa de integragcédo de dados de um
SAD é pautada em um processo de Extracdo, Transformagédo e Carregamento dos
dados (ETL), o processo ETL é responsavel pela extracao de dados relevantes, que
serdao transformados através da limpeza, padronizagao e conciliagdo, e apds, serao
carregadas no DW. O SAD utiliza o DW com a finalidade de conceder informacgdes

estratégicas para os tomadores de decisao.

3.1.4 Tecnologias para Inteligéncia Empresarial

Para Laudon e Laudon (2023), uma base contemporanea para a Inteligéncia
Empresarial compreende um conjunto de ferramentas para obter informacdes uteis de
todos os tipos de dados utilizados pelas empresas. Esses processos englobam o Data
Warehouses (armazéns de dados) e Data Marts, Hadoop, computagdo em memoria e

plataformas analiticas.
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Segundo Vercellis (2009), um Data Warehouse é o repositério essencial para
armazenar os dados disponiveis para o desenvolvimento de projetos de Inteligéncia
de Negocios e Sistemas de Suporte a Decisdo. A alimentagdo de um banco de dados
Warehouse provém principalmente de: dados internos, dados externos e dados
pessoais.

Raevich et al. (2020) conceitua os Data Marts operacionais como subconjuntos
de dados decompostos légica e fisicamente, representados como porgdes de matrizes
de informagdes de temas focados e orientados as necessidades do grupo especifico
de usuarios, ja os Data Marts analiticos sdo conceituados como selegcédo de dados de
perfil para uma area de atuagao propria.

O Hadoop, é uma estrutura de software de coddigo aberto que permite o
processamento paralelo distribuido de amplas quantidades de dados, néo
estruturados e semiestruturados, bem como os estruturados, através de
computadores de custo baixo. Ele desmembra problemas de Big Data em
subproblemas para torna-los mais faceis de serem analisados. A computagdo em
memoaria € outra maneira de auxiliar na analise de Big Data, que tem como base para
armazenar os dados, especialmente, a memoria principal de um computador (RAM).
Ja as plataformas analiticas sao desenvolvidas por fornecedores, especializadas em
alta velocidade e analisam grandes conjuntos de dados (LAUDON; LAUDON, 2023).

Para Arnott, Lizama e Song (2017), o escopo de uma organizagao pode definir
os sistemas de Bl, sendo que os sistemas mais complexos que apoiam a tomada de
decisdes, sistemas de Bl empresarial, geralmente sdo desenvolvidos através do
departamento de Tl para abranger mais de uma divisdo e dar apoio ao maior niumero
possivel de gerentes em uma organizagéo, ja os sistemas de Bl funcional tem o seu
desenvolvimento restrito a uma divisdo, departamento ou fungéo, sendo esta unidade
de negdcios a responsavel pela governanga do sistema.

Um sistema de Bl ndo € um sistema transacional, ou seja, um sistema de TI
convencional, entretanto, eles possuem caracteristicas similares aos sistemas
corporativos ou projetos de infraestrutura. Um sistema de Bl corporativo pode incluir
um Data Warehouse, estruturas de dados integradas, sistemas de origem e grandes
volumes de dados e seus principais componentes técnicos sdo os dados e a
infraestrutura (ARNOTT; LIZAMA; SONG, 2017).

Segundo Vercellis (2009) o propodsito primordial dos sistemas de Inteligéncia

de Negocios é proporcionar ferramentas e metodologias aos trabalhadores do
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conhecimento com o intuito de permitir que eles tomem decisdes eficazes e oportunas.
Os projetos de Bl demandam alinhamento com a estratégia de negdcios, colaboragéo
com os usuarios, precisam ser flexiveis e devem ter escopo gerenciavel (LARSON,;
CHANG, 2016).

Os sistemas de Business Intelligence sao exclusivamente planejados com a
finalidade de fornecer informagdes complexas e competitivas aos tomadores de
decisdo. Eles possibilitam a transferéncia de dados do Sistema de Informacao para
indicadores de medic&do, em tempo real, de maneira automatica ou semiautomatica,
sendo uma inovagdo nos Sistemas de Contabilidade Gerencial (NESPECA;
CHIUCCHI, 2018).

Para Arnott, Lizama e Song (2017), em termos de utilizagdo de sistemas de Bl
por nivel de geréncia, os niveis gerenciais mais alto de uma organizag&o suportam as
tarefas estratégicas e taticas, além de usar diversos processos de controle
operacional e gerencial para tomada de decisdes, ja nos niveis gerenciais mais baixos
ha o auxilio para que os trabalhadores realizem suas fungdes diariamente. Uma
pesquisa constatou que 22,5% das pesquisas em Bl séo referentes as tarefas de
tomada de decisdes estratégicas. Diversas organizagdes utilizam o sistema de Bl
principalmente para tomada de decisbes estruturadas, baseada nos dados da propria
instituicao.

Conforme citado por Nespeca e Chiucchi (2018), os sistemas de Bl sédo
sistemas de informacéao orientados para a analise provenientes do acordo entre trés
elementos:

* O processo para coleta, andlise e divulgacdo de informagdes de fontes
internas e externas,

+ O conjunto de ferramentas, produtos de software e tecnologias utilizados nos
processos,

» O conhecimento, que caracteriza o produto do processo de coleta e analise
de dados, e faz parte das informacgdes divulgadas dentro das empresas.

Segundo Larson e Chang (2016) o projeto de Bl é focado em transformar os
dados em informacdes para que seja possivel alcangar seu objetivo principal, que é
permitir o uso de informagdes. O desenvolvimento de software em Bl é mais voltado
para a aplicagdo do contexto do negocio aos dados e menos voltado para a criagao
de um programa de trabalho. O Bl utiliza software que conta com sistemas de

gerenciamento de banco de dados, limpeza e transformagédo de dados e sistemas
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analiticos. Os sistemas de Bl englobam diversos componentes, como sistemas de
origem, processos de extragdo, transformacédo e carregamento (ETL), bancos de
dados e ferramentas de front-end.

Segundo Nespeca e Chiucchi (2018), foi realizada uma pesquisa de campo
envolvendo empresas italianas de consultoria em Business Intelligence, que explorou
como os sistemas de Bl influenciam nas Técnicas de Contabilidade de Gestao e no
papel dos Contadores Gerenciais. O estudo confirmou que os sistemas de Bl
promovem mudangas no orgamento e praticas de relatérios e explicou como essas
técnicas mudam. Com relagdo ao processo orcamentario, a insercdo de fluxos de
trabalho (impulsionado pelo Bl) o torna mais estruturado, mais racional e mais rapido.
A respeito das mudangas nas praticas de relatérios foi evidenciado que com a
implementagao dos sistemas de Bl, ha a possibilidade de personalizar os relatérios
de acordo com as necessidades dos tomadores de decisao e enriquece-los com novas
dimensdes de analise. Com relacdo aos Contadores Gerenciais o estudo demonstra
que eles podem realizar atividades com mais “valor agregado” e sua fungdo muda

para a de um “parceiro de negdcios”.

3.2 Contabilidade Publica

Nos dias atuais, a Contabilidade engloba um importante setor do conhecimento
e representa parte do que se ajustou chamar "a ciéncia da informatica”. Ela n&o
consome, em si, todas as informacdes fundamentais para a tomada de decisdes. Ela
utiliza recursos que permitem o registro dos dados, o levantamento das posig¢des e a
apresentagdo de demonstracdes do resultado de gestdo das entidades (LUDICIBUS
et al., 2010).

A contabilidade aplicada ao setor publico € o ramo que aplica os principios de
contabilidade e as normas contabeis direcionadas ao controle patrimonial, para a
geragao das informagdes, uma vez que o objeto desse ramo da Contabilidade € o
patriménio publico (BERTULINO et al., 2012).

Uma das caracteristicas que diferem as entidades publicas das demais
entidades é a importancia do orgamento publico (MCASP, 2021). A Lei 4.320/64
(BRASIL, 1964) estabeleceu normas para a estruturagdo e controle do orgamento
brasileiro, definindo de maneira explicita a discriminagao das receitas e despesas de

modo que expresse o programa do governo e a politica econémica e financeira.
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Segundo o MCASP (2021), a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), 6rgao
central do Sistema de Contabilidade Federal, edita normativos, manuais, instrucoes
de procedimentos contabeis e plano de contas de &mbito nacional, com o objetivo de
elaboracdo e publicacdo de demonstracbes contabeis consolidadas. Estes
instrumentos estdo em conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade
Técnicas Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP) editadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) e buscam a convergéncia as normas internacionais de
contabilidade aplicada ao setor publico — International Public Sector Accounting
Standards (IPSAS).

A constituicdo Federal exige que o orgamento anual seja elaborado para o
governo e para as entidades publicas no Brasil e que o mesmo seja aprovado pelo
poder Legislativo e disponibilizado a sociedade (NBC TSP ESTRUTURA
CONCEITUAL, CFC, 2016).

De acordo com o Manual Técnico de Orgamento - MTO (2022) foi instituido
através da Constituicdo Federal a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), com a
finalidade de vincular o Plano Plurianual (PPA) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA).
Dentre suas atribuicdes, estao estabelecer as metas e prioridades da administracao
publica federal e a orientacao para elaboracédo da LOA.

O orcamento publico € um instrumento importante que possibilita ao usuario
analisar o desempenho das entidades publicas comparando o orgamento previsto com
a execugao orcamentaria. Os demonstrativos elaborados para comparar estas
informagdes orgamentarias, € geralmente a ferramenta utilizada para conciliar os
requisitos legais referentes as finangas publicas (NBC TSP ESTRUTURA
CONCEITUAL, CFC, 2016).

Segundo a Lei 4.320/64 (BRASIL, 1964) a contabilidade evidenciara o total dos
créditos orcamentarios, as despesas empenhadas, as despesas realizadas e as
disponibilidades de dotacdes.

A elaboracdo e divulgacdo dos Relatérios Contabeis de Propdsito Geral
(RCPGs), estao previstos na Norma Brasileira de Contabilidade, NBC TSP Estrutura
conceitual (2016), esta e as demais NBCs TSP se aplicam, obrigatoriamente aos
orgaos publicos. Estes relatérios sdo produzidos a fim de atender as necessidades de
usuarios em geral, sendo um importante instrumento da transparéncia da informagao

contabil no setor publico, melhorando-a e favorecendo-a.
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Conforme o contido na NBC TSP Estrutura Conceitual, CFC (2016), os RCPGs
compreendem diversos relatérios, cada um atende a determinados objetivos e
permitem que a informagdo contabil seja divulgada. Além de incluirem as
demonstragcdes contabeis e suas notas explicativas, eles também compreendem as
informacbes apresentadas para auxiliar, aperfeicoar e complementar as
demonstracdes contabeis.

O RCPG auxilia seus usuarios para contribuir com os processos decisorios e a
prestacdo de contas e responsabilizagdo (accountability) através das informagdes
fornecidas. Os usuarios dos RCPGs das organizagées publicas precisam de
informacdes, afim de amparar as avaliacbes de determinadas questdes, tais como:
Prestagao de servigos de maneira eficiente e eficaz, recursos disponiveis para gastos
futuros e as restricbes e condigdes para sua utilizagdo, extensdo na qual a carga
tributaria tem mudado e se a capacidade de prestacdo de servicos pela entidade
melhorou ou piorou em comparagao com exercicios anteriores.

O avango do processo de accountability pelo setor publico gera, por
consequéncia, uma evolugdo nas demais ferramentas de apoio aos gestores publicos,

que tem por fim auxiliar nas tomadas de decisdo (LOVATO, 2015).

3.2.1 Transparéncia Publica

A transparéncia € abordada tanto no ambito nacional, com a Lei de Acesso a
Informagdo, como no ambito internacional, através de iniciativas globais como a
Declaragdao de Governo Aberto (RODRIGUES, 2020). A transparéncia de atos
governamentais consiste em disponibilizar informagdes confiaveis e permitir a
participagéo cidada e o exercicio da democracia (SILVA; BRUNI, 2019).

A lei n® 12.527, Lei de Acesso a Informacgao (BRASIL, 2012), entrou em vigor
em 16 de maio de 2012 e foi regulamentada, através da promulgagao do Decreto n°
7.724 também de 16 de maio de 2012, que determinou sua aplicagdo na esfera do
Poder Executivo Federal. Esta Lei estabelece os procedimentos a serem seguidos
para assegurar o acesso a informacgao, regulamenta o direito constitucional dos
cidadaos em acessar as informagdes publicas e se aplica aos trés poderes da Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

De acordo com o Decreto 7.724/2012 (BRASIL, 2012) os 6rgéos e entidades

publicas devem divulgar por meio da internet um rol minimo de informagdes de
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utilidade geral ou coletiva, independente de requerimento. Dentre as informagdes que
devem ser divulgadas estdo a execugao orgamentaria e financeira detalhada, a qual
€ 0 objeto deste estudo.

O avancgo das tecnologias de informag&o e comunicagao (TICs) e a utilizagéo
da Internet facilitou o armazenamento e divulgagcado das informagdes pelo governo.
Com isso, qualquer pessoa conectada a Internet pode acessar as informagdes do
governo promovendo a transparéncia mediada por computador, uma parte essencial
da transparéncia governamental moderna (GRIMMELIKHUIJSEN et al., 2013).

De acordo com o MCASP (2021) a transparéncia € um dos principios
orcamentarios aplicados ao governo e determina a publicagdo do orgamento publico
e divulgacao de relatérios sobre a execugado orgamentaria, com informagdes sobre as
receitas arrecadadas e as despesas executadas, de maneira que abranja toda a
populagdo. Para Devides e Silveira (2017), a transparéncia no setor publico € um
principio que deve ser seguido pelo Poder Publico com o intuito de possibilitar que a
populacdo tenha direito de participar de procedimentos e atos realizados pelos
servigos publicos.

Grimmelikhuijsen et al. (2013) ressaltam que a transparéncia é a
disponibilidade de informacgcdes sobre uma instituicdo ou ator que possibilita o
monitoramento do funcionamento interno ou o desempenho dessa instituicado por
usuarios externos.

As informacgdes podem ser divulgadas por iniciativa do proprio 6rgado, chamada
transparéncia ativa ou por demanda de usuarios externos, chamada de transparéncia
passiva. A transparéncia ativa compreende as informacdes disponibilizadas pelo
proprio gestor publico, independente de solicitagao, para que a populagédo acesse as
informacdes através da internet (ACESSO A INFORMACAO, 2023). A transparéncia
passiva € o atendimento a demanda de informacdo solicitada por um interessado
através do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC). O interessado pode solicitar
qualquer tipo de informacgao, desde que nao seja informagao sigilosa (SILVA; BRUNI,
2019).

A Lei de Acesso a Informagao — LAI (2012) descreve os procedimentos que
devem ser realizados conforme os principios basicos da administracdo publica e com
algumas diretrizes, onde se da destaque para a divulgagdo de informagdes de

interesse publico de maneira proativa e o estimulo para desenvolver a cultura da
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transparéncia nos 6rgaos publicos. As autarquias federais sao entidades da
administracao indireta, estando também submetidas a LAI.

Conforme citado por Rodrigues (2020) a transparéncia foi deixada de lado por
muito tempo e precisa ser construida pela sociedade e 6rgaos do governo, tendo em
vista que ela traz diversas vantagens para a democracia. A transparéncia é
recomendada como solucdo para problemas como a crescente desconfianca dos
cidadaos em relagao ao governo (GRIMMELIKHUIJSEN et al., 2013).

O acesso a informacado € um direito do cidadao e dever do estado, contribui
para o aumento da eficiéncia do poder publico, redu¢ao da corrupgao e aumento na
participagao social, permitindo ao cidadéo fiscalizar os procedimentos do governo. A
divulgacéo de informagdes de interesse publico ainda diminui o custo com prestagéo
de informacodes, impede que acumule pedidos individuais sobre assuntos semelhantes
e reforca a accountability (ACESSO A INFORMACAO, 2023; RODRIGUES, 2020).

3.2.2 Teoria Contabil

A teoria da contabilidade expde conceitos e técnicas para guiar a pratica
contabil de maneira que atenda satisfatoriamente seus usuarios. Dessa forma, o
estudo deste campo de conhecimento deve estar proximo do objetivo fundamental da
ciéncia contabil, que corresponde a compreenséo e divulgacéo dos fatos econdmicos
que refletem no patrimbénio e no resultado das entidades. A contabilidade € um
conhecimento provido de caracteristicas cientificas, tendo em vista que, explica os
fatos econdmicos através da relagao de causa e efeito (LUZ, 2015).

A contabilidade € a ciéncia que, utilizando métodos desenvolvidos, tem por
objeto o estudo do patriménio de maneira que abrange todos os fatos que afetam a
situagao patrimonial, sendo as informag¢des geradas por esta ciéncia essenciais para
a tomada de deciséo dos gestores em geral (BERTULINO et al., 2012).

De acordo com Trigo, Belfo e Estébanez (2016), na maioria das empresas, a
contabilidade atende as finalidades de contabilidade financeira, que informa as
pessoas interessadas sobre a situacao financeira de uma empresa, e contabilidade
gerencial, que proporciona analise de custos a fim de auxiliar na tomada de deciséo
interna e planejamento estratégico. Segundo Azevedo, Duarte e Santos (2021) as
informagdes de custos também sdo fornecidas pela contabilidade analitica ou
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contabilidade de custos com o intuito de facilitar o controle de operagdes atuais e o
planejamento de operagdes futuras pela administragao.

Conforme citado por Rikhardsson e Yigitbasioglu (2018) a contabilidade
gerencial € uma atividade de apoio a decisao e os executivos julgam que uma melhor
analise de dados e suporte a decisao criam valor para suas empresas.

Appelbaum et al. (2017) observam que a responsabilidade dos contadores
gerenciais esta deixando de ser apenas o relato de valor histérico agregado para
também incluir a medicdo de desempenho organizacional a fim de suprir a
administracao de informacdes relativas a decisdo. As tarefas de contabilidade
gerencial e a analise de dados podem ser classificadas como componentes
fundamentais do Business Intelligence. Os dados selecionados para uma analise
precisam conter atributos de alta qualidade, como relevancia, oportunidade e
precisao, para garantir que as informagdes geradas por meio da analise possam ser
utilizadas.

Rikhardsson e Yigitbasioglu (2018) ressaltam que os dados, a analise e a
tecnologia séo vistas pelos executivos como uma forga transformadora nos negocios.
Consequentemente varias organizagdes estdo implantando tecnologias de Business
Intelligence & Analytics (BI&A) para apoiar relatérios e tomada de decisdo. O suporte
fundamental para tomada de decisao e controle em uma instituicao é tradicionalmente
a contabilidade gerencial.

A eficacia geral da contabilidade gerencial pode ser completamente afetada
pelo Bl, visto que uma organizagao que utiliza o Bl tem como objetivo reduzir custos
e aumentar o lucro (KELIC et al., 2022).
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4 METODOLOGIA

A metodologia cientifica & utilizada para caracterizar as ciéncias através da
aplicacao de métodos cientificos. Para que uma pesquisa alcance seus objetivos de
gerar conhecimentos verdadeiros e validos, se faz necessario a utilizagao de uma
série de métodos e técnicas que tem como fungédo planejar o desenvolvimento da
pesquisa, identificar erros e auxiliar as decisdes do cientista (MARCONI; LAKATOS,
2019).

Este capitulo descreve a metodologia de pesquisa utilizada neste estudo com o
intuito de atingir os objetivos propostos, a classificagdo da pesquisa, o objeto de estudo e

a metodologia utilizada para o desenvolvimento e implantagao da ferramenta de BI.

4.1 Classificagao metodolégica

Esta pesquisa pode ser classificada, segundo Silva e Menezes (2005), como
de natureza aplicada, tendo em vista que buscara resolver um problema especifico da
organizagao através de conhecimentos gerados para aplicagao pratica. Para Marconi
e Lakatos (2013), esta natureza de pesquisa é especialmente destinada a aplicagéo
de algo, ou seja, busca por em pratica ou utilizar os resultados apurados de imediato,
visando solucionar problemas que ocorrem na realidade.

Quanto ao objetivo, esta pesquisa pode ser tipificada como normativa, visto que
sera realizada através da exploracdo de dados, informacbes e conhecimentos
relevantes, a fim de responder as questdes sobre a aplicabilidade dos conceitos O
que, Por que, Onde, Quando, Quem e Como (5W1H) enquanto efetuara a revisdo do
conteudo de referéncias relevantes (SYAM et al., 2020).

Quanto a abordagem, a pesquisa pode ser classificada como qualitativa pois,
de acordo com Gerhardt e Silveira (2009), ird se preocupar em aprofundar a
compreensao de uma organizagdo e explicar o porqué das coisas demonstrando o
que cabe a ser feito, nao se preocupando com a representatividade numérica.

Para o desenvolvimento desta pesquisa sera utilizada a metodologia CRISP-
DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining), uma das metodologias mais
utilizadas para o desenvolvimento de modelos baseados em dados que €, de fato,
considerada padrao pela industria (FISHER et al., 2020).
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4.2 Cross-Industry Standard Process for Data Mining

De acordo com Plumed et al. (2021) o CRISP-DM teve sua origem a
aproximadamente duas décadas. Segundo Giffen, Herhausen e Fahse (2022) o
CRISP-DM foi publicado em 1999 com o intuito da padronizacdo dos processos de
mineracao de dados em todos os departamentos, tornando-se o modelo de processo
frequente para projetos de analise de dados, mineragcédo de dados e ciéncia de dados.

A mineracao de dados ou analise estatistica compdem uma fase do processo
de descoberta do conhecimento. Este método abrange a extragdo de informacgdes dos
dados disponiveis. O CRISP-DM é mencionado como o método formal aplicado com
maior frequéncia na analise de dados. O processo se dedica a obter relevantes
resultados a partir dos dados, mediante a jungdo de conhecimento de dominio e
pratica analitica completa (NORTH et al., 2018).

A metodologia CRISP-DM normalmente € uma das mais utilizadas na
mineragdo de dados sendo considerada uma metodologia mais completa se
comparada com outras propostas na literatura, como Knowledge Discovery in
Databases (KDD) e Sample, Explore, Modify, Model, Assess (SEMMA), além de ser
sugerida como a metodologia mais orientada para empresas (KHARLAMOV;
FERREIRA; GODSELL, 2020).

O modelo de processo CRISP-DM é baseado em experiéncia real e pratica de
como as pessoas coordenam os projetos de mineragéo de dados, o que o torna bem-
sucedido (CHAPMAN et al., 2000).

Segundo Plumed et al. (2021) as pesquisas realizadas por KDnuggets

(https://www.kdnuggets.com/) nos anos de 2002, 2004, 2007 e 2014 confirmaram que,

em relagdo ao atendimento das demandas de projetos industriais, o CRISP-DM
continua sendo a metodologia de mineracdo de dados mais completa. Esta
metodologia tornou-se o processo mais utilizado em projetos de DM até os dias atuais,
sendo sugerida como uma boa metodologia a ser utilizada.

De acordo com Moro et al. (2011), o CRISP-DM & uma metodologia popular
para aumentar o sucesso dos projetos de DM (Data Mining). A metodologia define
uma sequéncia nao rigida de seis fases, que permite a construgao e implementagao
de um modelo de DM para ser usado em um ambiente real, ajudando a apoiar as
decisbes de negdcios.
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Provost e Fawcett (2013) ressaltam que o CRISP-DM é um processo bem
compreendido que estrutura o problema e proporciona coeréncia razoavel,
repetibilidade e objetividade. A Figura 5 representa a sequéncia de cada uma das
fases do modelo de processo do CRISP-DM e as suas iteragdes. E possivel

compreender que a iteragao € a regra, € ndo a excegao.

Figura 5 - Processo CRISP-DM
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Fonte: Adaptado de Provost e Fawcett (2013).

No estudo realizado por Kharlamov, Ferreira e Godsell (2020) foi aplicado a
pesquisa-acao e o ciclo CRISP-DM. A metodologia de pesquisa agdo € um processo
ciclico de planejar, agir e avaliar e foi considerada pelos pesquisadores, como um
método de pesquisa adequado, por envolver a participagcdo deles nas mudancgas e
ainda contribuir para a expanséo de novos conhecimentos e obter resultados praticos.
O CRISP-DM, que também possui natureza ciclica e compreende seis fases
principais, permite descobrir novos conhecimentos a partir dos dados e a validacao

dos mesmos.
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Segundo os pesquisadores a Figura 5 - Processo CRISP-DM, ilustra a ligagao

entre a pesquisa acido e a utilizacdo do CRISP-DM para o desenvolvimento da

pesquisa.

A metodologia CRISP-DM compreende seis fases, descritas a seguir, conforme
Fisher et al. (2020) e Schmidt et al. (2017):

Entendimento do problema: se concentra na definicdo do problema de
mineragao de dados fundamentado nos objetivos e requisitos do projeto
de uma perspectiva de negdcios.

Entendimento dos dados: € a coleta e exploragdo dos dados a fim de
identificar os problemas de qualidade e formar hipéteses, nesta etapa
também se verifica onde faltam dados disponiveis em relacdo ao
entendimento do negdcio.

Preparagao dos dados: é a selecao, limpeza e transformacéo dos dados
com o intuito de construir o conjunto de dados para a proxima fase de
modelagem.

Modelagem: tem como objetivo selecionar e escolher varias técnicas de
modelagem.

Validagao: tem a finalidade de validar resultados obtidos, rever o
processo e determinar os proximos passos.

Implantagdo: tem como objetivo utilizar os resultados obtidos,

conhecimento e/ou modelos criados para o beneficio do negécio.

E importante ressaltar que todo o processo do CRISP-DM é uma exploracao

dos dados e pode acontecer de passar pelo processo uma vez e nao resolver o

problema, o que ndo € um fracasso, pois apos a primeira iteragao normalmente sabe-

se muito mais e o usuario estara melhor informado para a proxima iteragao.

4.3 Objeto de estudo

O objeto de estudo desta pesquisa foi a Universidade Federal de Itajuba —

UNIFEI, uma instituicdo federal de ensino superior, com sede na cidade de Itajub3,

Minas Gerais. Ela possui natureza juridica de autarquia, foi fundada no ano de 1913

com a denominacéo de Instituto Eletrotécnico e Mecanico de Itajuba e transformada
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em Universidade através da Lei n° 10.435 de 24 de abril de 2002, sancionada pelo
presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso.

A UNIFEI conta com dois campi, sendo o campus sede em Itajuba e o campus
avangado em ltabira, também em Minas Gerais, tendo inicio de suas atividades em
julho de 2008. Atualmente a UNIFEI conta com 502 docentes, 391 técnicos
administrativos e 80 empregados publicos, totalizando 973 servidores. A Universidade
possui 35 cursos de Graduacgao, sendo 34 cursos ofertados de maneira presencial e
1 curso na modalidade a distancia, 23 cursos de pos-graduagéo (stricto sensu) e
aproximadamente 8.065 alunos matriculados, segundo informagdes do site oficial da
UNIFEI.

A pesquisa proposta sera aplicada na Diretoria de Contabilidade e Finangas —
DCF, um dos setores administrativos vinculados a Pro-Reitora de Administracdo —
PRAD. A DCF é responsavel pelo gerenciamento dos recursos financeiros, analise e
consolidagdo das demonstracdes contabeis, auxilio técnico aos ordenadores de
despesa e demais responsaveis e, dentre outras atribuigdes, a disponibilizagdo de
informacgdes.

A DCF, assim como os outros setores que compdem a administragcao central
da UNIFEI, estdo demonstrados no organograma da UNIFEI, que se encontra no

Anexo A.
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5 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Neste capitulo sera descrita a aplicagcdo da proposta metodologica utilizada
para o desenvolvimento de um modelo de tomada de decisbes contabeis, com base
no Business Intelligence, obedecendo as seis etapas da metodologia CRISP-DM,

apresentadas a seguir.

5.1 Entendimento do Problema

Nesta primeira fase, verificou-se a existéncia de um problema na universidade,
em como deve ser o modelo de Inteligéncia Empresarial capaz de suprir a caréncia
de informacgdes contabeis existente na Instituicao, pois, apesar de a UNIFEI possuir
milhares de dados, ainda ndo gera informagdes de maneira clara e compreensivel,
nao sendo possivel auxiliar na tomada de decisdes.

A UNIFEI n&do possui nenhuma ferramenta capaz de disponibilizar informagdes
sobre os valores do orgamento recebido, tanto os valores recebidos da Unido quanto
os valores recebidos através de descentralizacado externa. Nao ha informacdes sobre
os valores ja empenhados até o periodo, o crédito disponivel a empenhar, os valores
liquidados e pagos, as maiores despesas por grupo da despesa, natureza da despesa
e fontes de recursos detalhadas, valores a pagar, o total das despesas inscritas em
restos a pagar no ano e também ndo ha um comparativo das despesas da
universidade ao longo dos anos.

A universidade utiliza o SIAFI (Sistema Integrado de Administragdo Financeira
do Governo Federal) para realizar registros diarios, acompanhamento e controle da
execucao orcamentaria, financeira e patrimonial da entidade, o acesso ao sistema é
permitido apenas a usuarios cadastrados e habilitados através de utilizagao de senha
pessoal.

E utilizado também o Tesouro Gerencial, um sistema de criagdo de relatérios
gerenciais baseado em informagdes extraidas do SIAFI operacional. O acesso ao
Tesouro Gerencial é realizado através de login e senha de acesso ao SIAFI, mas nem
todos os usuarios do SIAFI séo liberados a utilizar este sistema, ele é liberado pelo
gestor financeiro, apenas a alguns servidores, através do perfil de acesso
(TESCONGER).
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Atualmente apenas alguns servidores da Diretoria de Contabilidade e Finangas
e da Diretoria de Planejamento e Orgamento possuem acesso ao Tesouro Gerencial,
isso se explica pelo fato de que as consultas realizadas sdo complexas e para a
elaboracdo de um relatorio gerencial € exigido conhecimento do usuario na area
orcamentaria e financeira além de entendimento das métricas, atributos, filtros, item
de informacdo e conta contabil, que devem ser selecionados de acordo com a
necessidade de cada busca.

Devido a complexidade das consultas, € necessario um grande esforgo na
geragao de relatérios e conferéncia dos dados com as contas contabeis no SIAFI
operacional, a fim de validar se as informagdes geradas estédo corretas. Para alcangar
o resultado desejado, muitas vezes € necessario gerar diversos relatorios através do
Tesouro Gerencial e consolida-los em planilhas a parte.

Dessa maneira, sempre que ha uma solicitacdo de informacgdes por parte dos
gestores do setor ou até mesmo de outros setores da universidade ha um grande
dispéndio de tempo pelo usuario, sendo que em algumas ocasides, ndo ha tempo
habil para a conferéncia das informagdes geradas devido a urgéncia das solicitagdes.

No site da UNIFEI é publicado anualmente as demonstragcdes contabeis,
compostas pelo Balanco Patrimonial, Balango Orgamentario, Balango Financeiro,
Demonstracdo das Variacbes Patrimoniais e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa
juntamente com as notas explicativas e declaragado do contador. A publicagdo ocorre
até o dia 31 de margo do ano subsequente, em atendimento a Instru¢cado Normativa do
TCU n° 84/2020 e Macrofuncdo SIAFI 02.03.18 que trata do encerramento do
exercicio.

Com o desenvolvimento de um modelo de Inteligéncia Empresarial, através da
perspectiva do CRISP-DM, sera possivel disponibilizar informagdes sobre a execugao
orcamentaria e financeira da universidade de maneira tempestiva, ou seja, realizadas
mensalmente, o que ira auxiliar na tomada de decisdes pelos gestores além de tornar
o tempo gasto no levantamento das informagdes mais eficaz e eficiente.

Pode-se dizer que hoje os niveis das decisdes na universidade sao rotineiros e
gerenciais, mas com a criagao de um modelo de tomada de decisdao, com base na
Inteligéncia Empresarial, pretende-se que as decisbes sejam também de niveis
estratégicos, atendendo a todos os niveis de decisores, desde o operacional, geréncia
e diretoria.

Com as informacgdes geradas sera possivel também, atender as determinagdes
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de transparéncia no setor publico, um dos principios or¢camentarios aplicados ao
governo, através da geracdo de relatérios contabeis e publicagdo no site da
universidade, com informagdes atualizadas mensalmente, podendo ser acessadas de

maneira facil e rapida por todas as partes interessadas.

5.2 Entendimento dos Dados

Apos o entendimento do problema a proxima etapa do processo € identificar os
dados relevantes que serdo utilizados na pesquisa. Nesta fase havera a coleta, a
exploracao, a descricao e a verificagao da qualidade dos dados.

Segundo North et al. (2018) uma etapa fundamental no processo de mineragao
de dados é a compreensdo dos dados cujos modelos devem ser provenientes. Os
problemas e limitagdes da qualidade dos dados sao especificos dos conjuntos de
dados e devem ser identificados na fase de exploragdo para que seja desenvolvido
um modelo solido.

Em reunido realizada com a equipe de trabalho da DCF definiu-se que os dados
de maior interesse e as informagdes mais utilizadas no departamento se referem ao
orcamento recebido e sua execugao orgcamentaria e financeira.

Inicialmente os dados referentes a execugcao do orgcamento foram extraidos do
Tesouro Gerencial por natureza de despesa detalhada, ou seja, por sub-item da
despesa, que tem como finalidade especificar o elemento da despesa, porém, a
consulta gerou uma grande quantidade de dados, tendo em vista que existem diversos
sub-itens para cada elemento de despesa, o que tornou inviavel manter esta
informacgéo.

Uma necessidade na realizagado das consultas foi de utilizar o atributo nota de
empenho, detalhando todas os empenhos emitidos em determinado periodo a fim de
possibilitar que os valores fossem apurados por més de lancamento e fonte de
recursos detalhada, além de permitir filtrar estas informacdes por més, trimestre,
semestre e ano.

Optou-se entdo por manter as consultas com o filtro nota de empenho e ao
invés de utilizar o atributo natureza de despesa detalhada, foi definido que seria

melhor a utilizagdo dos atributos grupo de despesa e natureza de despesa.
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O grupo da despesa possibilita a identificacdo do objeto de gasto, ou seja, se
as despesas foram realizadas para pagamento de pessoal e encargos sociais, outras
despesas correntes ou investimentos.

A natureza de despesa transmite diversas informagdes como, se as despesas
sao correntes ou de capital, se sdo de pessoal e encargos sociais, outras despesas
correntes ou investimentos, a modalidade de aplicagdo e o elemento de despesa.
Sendo assim, € possivel a identificacdo dos objetos de gasto tais como: vencimentos
e salarios, diarias, auxilios, material de consumo, servigcos de terceiros, obras e
instalagdes, equipamentos e material permanente, entre outros.

O orgamento publico € o meio pelo qual se planeja a previsao da arrecadagao
dos recursos, como os impostos e outras receitas estimadas, e a maneira como esses
recursos serao destinados, ou seja, detalha as despesas que utilizardo os recursos
arrecadados (MINISTERIO DA ECONOMIA).

As receitas orcamentarias sao o0s ingressos de recursos financeiros na
instituicdo ao longo do exercicio a fim de possibilitar a execugéo de politicas publicas,
elas sao fontes de recursos empregadas pelo Estado com o objetivo de atender
necessidades publicas e demandas da sociedade (MCASP, 2021).

As unidades orgcamentarias também recebem dos 6rgaos setoriais de
programacao financeira, recursos financeiros vinculados ao orgamento através do
Sub-repasse, que é a movimentagdo interna de recursos financeiros para o
pagamento de despesas orgamentarias (MCASP, 2021).

A cada ano o poder executivo deve elaborar um novo orcamento, na forma de
uma Lei Orgamentaria Anual (LOA) para o periodo de vigéncia de um ano, coincidindo
com o ano civil, e o Poder Legislativo deve autorizar.

Para que os 6rgaos do Poder Executivo possam executar as despesas que
estao previstas no orcamento € necessario observar também outras normas e atos
vigentes naquele ano (MINISTERIO DA ECONOMIA).

As consultas realizadas apresentam o orgcamento recebido pela UNIFEI e sua
execugao. Os dados originais foram retirados do Tesouro Gerencial, Sistema do
Governo Federal, através das planilhas Microsoft Excel, e foram conferidos com os
saldos do SIAFI e do Balangco Orcamentario.

Os dados relativos a Dotacao atualizada se referem ao orcamento recebido
pela Universidade que esta previsto na LOA, ou seja, é a receita da UNIAO estimada
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para o exercicio financeiro tendo os valores distribuidos em fontes de recursos do
Tesouro e em fontes de recursos proprios.

Os dados referentes aos Destaques Recebidos sdo valores de orgamentos
recebidos de outros 6rgaos através de descentralizagbes de crédito externas, isso
quer dizer que, sdo movimentagdes de crédito entre unidades gestoras de 6rgaos

diferentes e ocorreram por meio de Termo de Execugao Descentralizada (TED).

As descentralizagbes de créditos sao utilizadas para execugéo de agdes de
responsabilidade do érgao, fundo ou entidade descentralizadora, efetuadas
no ambito do respectivo ente da Federagéo. Assim, as descentralizagdes de
créditos orgamentarios ocorrem quando for efetuada movimentagao de parte
do orgcamento, mantidas as classificagdes institucional, funcional,
programatica e econdmica, para que outras unidades administrativas possam
executar a despesa orgamentaria (MCASP, 2021, p. 75).

Para todas as planilhas foram realizadas trés consultas, uma para o ano de
2021, uma para 2022 e outra para o ano de 2023.
Ap0ds diversas tentativas e analises definiu-se que, para a planilha de dotacao
atualizada e destaque recebido os filtros a serem utilizados s&o os seguintes:
e |tem informacao — Na lista (Dotagao atualizada, Destaque recebido),
e Més de langcamento — Na lista (Dez/2021), (Dez/2022) e (Jun/2023),
o Orgéo UGE — Na lista (26261: Universidade Federal de Itajuba).
Os atributos solicitados séo:
e Grupo despesa,
¢ Unidade orcamentaria,
e Fonte de recursos detalhada, e
e saldo (item informacéo).
Para o ano de 2021 esta pesquisa gerou uma planilha com 8 colunas e 41
linhas, em 2022 foi gerada uma planilha de 8 colunas e 29 linhas e para 2023,

considerando até o més de junho, resultou em uma planilha de 8 colunas e 13 linhas.

Figura 6 - Planilha de Dotagéo Atualizada e Destaque Recebido

A |
fll Grupo Despesa Unidade Orcamentaria Ttem Inf
2 RECEBIDO
Saldo - RS (Item
=] Informacao)
% |INVESTIMENTOS 26101 |MINISTERIO DA EDUCACAO '8188000000 RECURSOS FINANCEIROS DE LIWRE APLICACAO

3

4 15.000,00
5 | f26261 [UNIVERSIDADE FEDERAL DE 8100000000 RECURSOS PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAO 4.700.000,00

6

g

8

ITAIUBA - MG ’8142000000 COMP.FIN.PELA PROD.DE PETR.,GAS NAT.E OUTROS 10.775,49
5142261010 PARC.EDUC.-ROY.MIN.PLATAF.023°ART.2°L.12858/13 1.989.224,51
5150000000 REC.PROPRIOS PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAC 78.271,60
. 8150262610 RECURSOS DIRETAM.ARRECAD.-UNIV.FED.ITAJUBA-MG 700.728,40
= |ouTras 24101 |MINIST.DA "b1o00000000 RECURSOS PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAC FrT e,
10 | DESPESAS CIENCIA, TECNOL., INOV.E S e
EEN| CORRENTES 26101 MINISTERIO DA EDUCACAC 'B100915066 DESCENTRALIZACAC EXTERNA - SESU/MEC 2.050.000,00
12| 5158000000 RECURSOS FINANCEIROS DE LIVRE APLICACAQ 285.000,00
13| 26261 UNIVERSIDADE FEDERAL DE 0100000000 RECURSOS PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAQ 4.356.055,00
14 | ITAIUBA - MG ’8100000000 RECURSOS PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAOC 24.325.274,00
15 | 8151000000 RECURSOS LIVRES DA SEGURIDADE SOCIAL 2.837.006,00
16 | 5150000000 REC.PROPRIOS PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAO 9.419,02
17 | 5150262610 RECURSOS DIRETAM.ARRECAD.-UNIV.FED.ITAJUBA-MG 162.487,98
18 | 5350000000 REC.PROPRIOS PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAC 0,00
19 | 8350262610 RECURSOS DIRETAM.ARRECAD.-UNIV.FED.ITAIUBA-MG 691.965,00

Fonte: Tesouro gerencial
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Por meio da planilha apresentada na Figura 6 é possivel verificar os valores
recebidos da UNIAO e através dos TEDs, o grupo de despesa, a unidade orgamentaria
e a fonte de recursos detalhada, mas € uma planilha que precisa ser trabalhada para
se extrair as informagdes da maneira como sdo desejadas.

Para as planilhas de execucdo do orcamento UNIFEI os filtros utilizados foram:

e Item informacdo — Na lista (29: despesas empenhadas (controle
empenho), 31: despesas liquidadas (controle empenho), 34: despesas
pagas (controle empenho), 32: despesas liquidadas a pagar (controle
empenho) e 27: despesas inscritas em restos a pagar nao processados),

e Orgdo UGE — Na lista (26261: Universidade Federal de Itajuba),

e Ano fechamento — Na lista (2021), (2022) e (2023),

e Unidade orgamentaria — Na lista (26261: Universidade Federal de
ltajuba).

Os atributos solicitados foram:

e UG executora,

e Més langamento,

e NE CCor,

e Fonte de recursos detalhada,

e Grupo despesa,

o Natureza despesa, e

¢ Movimento liquido (item informacgao).

Para o ano de 2021 esta pesquisa gerou uma planilha com 15 colunas e 6.770
linhas, em 2022 o resultado foi uma planilha com 15 colunas e 9.636 linhas e até o

més de junho de 2023, a planilha apresentou 14 colunas e 1.917 linhas.

Figura 7 - Planilha de Execug¢ao do Orgamento UNIFEI

€s ecursos Detalhada |Grupo Despesa |Métrica
1 ancame: Movim. Liquido - R$ (Item Informago]

Natureza Despesa
2 27 31

)
-
DESPESAS DESPESAS DESPESAS
DESPESAS INSCRITAS | EMPENHADAS LIQUIDADAS LIQUIDADAS A | DESPESAS PAGAS]
EM RP NAO (CONTROLE (CONTROLE PAGAR(CONTROLE (CONTROLE
3 PROCESSADOS EMPENHO) EMPENHO) EMPENHO) EMPENHO)

[153030 |UNIVERSIDADE |1AN/2021 153030152492021NEO00001 8100000000 |RECURSOS %5 |ouTRas 7539093 | INDENIZACOES
FEDERAL DE PRIMARIOS DE DESPESAS E
ITAIUBA LIVRE CORRENTES RESTITUICOES
APLICACAO
153030152492021NE000002 'B100000000 RECURSOS %5 |ouTrAS 7539014 | DIARIAS -
PRIMARIOS DE DESPESAS PESSOAL CIVIL

1.000,00

LIVRE CORRENTES 12.000,00,

AP
153030152492021NEOD0003 /8100000000 | RECURSOS % |OUTRAS 39036 | OUTROS
PRIMARIOS DE DESPESAS SERVICOS DE o)
LIVRE CORRENTES TERCEIROS - S
6 APLICACAO PESSOA FISICA
153030152492021NE0D0004 /8100000000 | RECURSOS 5 OUTRAS 7539093 | INDENIZACOES
PRIMARIOS DE DESPESAS E TG
CORRENTES RESTITUICOES TR

7 APLICACAC

Fonte: Tesouro gerencial
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As informacgdes disponibilizadas na Figura 7 detalha a utilizagdo do orgamento
da UNIFEI, os valores empenhados, o numero dos empenhos, se eles ja foram
liquidados (quando o servigo ja foi executado ou o produto foi entregue), se ja foram
pagos, se estdo aguardando o pagamento e se as despesas foram inscritas em restos
a pagar nao processado (para despesas que se encontram pendentes de liquidagao).
Apresenta também outras informacées como a fonte de recursos detalhada, natureza
de despesa, UG executora e ainda o més de langamento.

Buscou-se gerar uma consulta com a maior quantidade de dados possiveis,
porém, pode-se notar que esta planilha, da maneira como é extraida, € uma planilha
muito extensa pois possui muitos dados, ndo sendo viavel de serem analisados
através de uma planilha convencional. Sendo assim € necessario transformar estes
dados armazenados para facilitar o entendimento e analise dos usuarios.

Para as planilhas de execugdao orgcamentaria dos Termos de Execucédo
Descentralizada (TEDs) foram utilizados os mesmos filtros das consultas de execugao
do orgamento UNIFEI, mudando apenas o filtro:

e Unidade orgamentaria (cddigo) — Nao € igual a “26261”.

Para o ano de 2021 a planilha extraida apresentou 17 colunas e 175 linhas, em
2022 o resultado foi uma planilha com 17 colunas e 223 linhas e até o més de junho
de 2023, o resultado foi uma planilha com 16 colunas e 24 linhas.

Figura 8 - Planilha de Execug¢ao do Orgamento dos TEDs

A B C D E! = G | H | J K | K M N | (o] P Q
El Unidade utora issao - r Fonte Recursos Detalhada |Grupo Despesa |Métrica Movim. Liquido - R§ (Item Informacio)
bR orcamentria e Natureza Despesa |27 [Eyi g
DESPESAS
DESPESAS LIQUIDADAS
INSCRITAS| DESPESAS | DESPESAS A
EM RP NAO| EMPENHADAS|LIQUIDADAS | PAGAR(CON
PROCESSA | (CONTROLE | (CONTROLE TROLE
3 DOS EMPENHO) | EMPENHO) | EMPENHO) | EMPENHO)
f24101 [MINIST.DA fi53030 UNIVERSIDADE |DEZ/2021 |- 100000000 |RECURSOS % outRas 39039 |QUTROS
CIENCIA, TECNO FEDERAL DE PRIMARIOS DE DESPESAS SERVICOS DE
L., INOV.E ITAJUBA LIVRE CORRENTES TERCEIROS - | 300.000,00
COMUNICACOE APLICACAQ PESSOA
4 s JURIDICA
f24101 MINIST.DA fi53030 UNIVERSIDADE DEZ/2021 153030152492 '0100000000 RECURSOS % OUTRAS 7339039 |OUTROS
CIENCLA, TECNO FEDERAL DE 021NE001351 PRIMARIOS DE DESPESAS SERVICOS DE
L., INOV.E ITAIUBA LIVRE CORRENTES TERCEIROS - 300.000,00
COMUNICACOE APLICACAQ PESSOA
5 s JURIDICA
726101 MINISTERIO DA ’i53030 UNIVERSIDADE |OUT/2021 153030152452 B100915066 |DESCENTRALIZ "8 OUTRAS 39035 |OUTROS
EDUCACAO FEDERAL DE 021NE000622 ACAO EXTERNA - DESPESAS SERVICOS DE
ITAIUBA SESU/MEC CORRENTES TERCEIROS - 200.000,00 | 113.291,11 0,00 113.291,11
PESSOA
6 JURIDICA
f26101 MINISTERIO DA 153030 UNIVERSIDADE |OUT/2021 153030152492 /B100915066 |DESCENTRALIZ "2 |OUTRAS 7339037 |LOCACAC DE
EDUCACAO FEDERAL DE 021NEDD0623 ACAO EXTERNA DESPESAS MAO-DE-OBRA 175.000,00 | 173.715,46 0,00 173.715,46
7 ITAJUBA SESU/MEC CORRENTES
f25101 MINISTERIO DA 153030 UNIVERSIDADE |OUT/2021 (153030152492 /B100915066 |DESCENTRALIZ "2 OUTRAS 7339037 |LOCACAC DE
EDUCACAO FEDERAL DE 021NE000S24 ACAO EXTERNA DESPESAS MAO-DE-OBRA 375.000,00  179.199,36 0,00 179.199,36
8 ITAJUBA SESU/MEC CORRENTES
f26101 MINISTERIO DA 153030 UNIVERSIDADE |OUT/2021 153030152492 /B100915066 |DESCENTRALIZ "2 OUTRAS 7339037 |LOCACAC DE
EDUCACAO FEDERAL DE 021NE000625 ACAO EXTERNA DESPESAS MAO-DE-OBRA 250.000,00 | 118.878,46 0,00 118.878,46
9| L ITAJUBA L SESU/MEC | |CORRENTES |

Fonte: Tesouro gerencial

Esta planilha demonstra a execug¢do do orgamento recebido de outros 6rgaos,

através de TED. Além de detalhar varias informacdes conforme as citadas acima, esta
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planilha também traz a informagdo da Unidade Orgamentaria que repassou o
orcamento.

Abaixo encontra-se o Quadro 2 com a compilacao de todos os dados coletados
do Tesouro Gerencial para serem utilizados na pesquisa.

Quadro 2 - Compilacdo dos dados
DOTACAO ATUALIZADA E DESTAQUES RECEBIDOS

Recursos previstos - Saldo total recebido no - Por Grupo da despesa Anos | Volume:
na LOA e recursos periodo - Por Unidade 2021 | 8
recebidos através de orgamentaria 2022 | colunas
Descentralizagéo - Por Fonte de recursos 2023 | 83
Externa detalhada linhas
EXECUCAO DO ORCAMENTO UNIFEI
Execucéao do - Saldo total das Despesas | - Por UG executora Anos | Volume:
orcamento da empenhadas no periodo - Por Més de langamento | 2021 | 15
UNIFEI previsto na - Saldo total das Despesas | - Por Nota de empenho 2022 | colunas
LOA, recebido da liquidadas no periodo - Por Fonte de recursos 2023 | 18.323
Uniao - Saldo total das Despesas | detalhada linhas
liquidadas a pagar no - Por Grupo da despesa
periodo - Por Natureza da

- Saldo total das Despesas | despesa

pagas no periodo

- Saldo total da Despesas

inscritas em restos a pagar

nao processados no ano
EXECUCAO DO ORCAMENTO DOS TEDs

Execugédo do - Saldo total das Despesas | - Por Unidade Anos | Volume:
orgamento recebido | empenhadas no periodo orgamentaria 2021 | 17
de outros 6rgéos, - Saldo total das Despesas | - Por UG executora 2022 | colunas
através de liquidadas no periodo - Por Més de emissao 2023 | 422
Descentralizagao - Saldo total das Despesas | - Por Nota de empenho linhas
Externa liquidadas a pagar no - Por Fonte de recursos

periodo detalhada

- Saldo total das Despesas | - Por Grupo da despesa
pagas no periodo - Por Natureza da

- Saldo total da Despesas despesa

inscritas em restos a pagar

ndo processados nNo ano

Fonte: Elaborado pela autora
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5.3 Preparagao dos Dados

A preparagcdo dos dados envolve diversas atividades fundamentais para a
construgdo do conjunto de dados final e consiste na selegéo, limpeza, integracéo,
formatacao e construcao dos dados.

Esta é uma das fases que despende maior esforco e tempo do que as outras,
pois normalmente os dados sido incompletos e podem apresentar erros ou
inconsisténcias.

E provavel que as tarefas de preparacdo dos dados sejam executadas varias
vezes até que os dados estejam adequados para serem utilizados na fase de
modelagem (CHAPMAN et al., 2000).

Nesta fase houve a transformacédo dos dados através da ETL. A ferramenta
utilizada para transformar os dados foi o software Microsoft Excel. O processo e
ambiente de ETL compreende a camada de armazenamento de dados (fontes de
dados, area de transformacdo de dados, Data Warehouse) e a camada de
processamento (Extrair, Transformar, Carregar).

Para a selecdo dos dados foram realizadas diversas consultas no Tesouro
Gerencial, incluindo e excluindo atributos e métricas até conseguir obter uma planilha
com todas as informacgdes de interesse da equipe DCF.

Para conferir se os valores estavam corretos, ou seja, se os filtros e atributos
utilizados estavam compativeis com as informagdes que estavam sendo buscadas,
foram executadas diversas consultas ja existentes no Tesouro Gerencial,
normalmente uma para cada informacdo, além de conferir com o Balanco
Orgamentario do referido ano.

Inicialmente foram extraidos os dados do or¢camento recebido e executado nos
anos de 2021, 2022 e até o més de junho de 2023. Nos proximos periodos as
consultas serao realizadas para atualizagcao da ETL a cada més.

A fim de facilitar a extragdo de dados foi necessario gerar trés Flat Tables,
sendo uma para Dotacdo atualizada e Destaques recebidos, que apresentou 12
colunas e 74 linhas, uma Flat Table com os dados da Execucdo Orcamentaria e
Financeira da UNIFEI com 23 colunas e 18.309 linhas e uma Flat Table com os dados
da Execugao Orgamentaria e Financeira dos TEDs que resultou em 26 colunas e 408
linhas. Devido a grande quantidade de dados extraidos, e tendo em vista que o

software utilizado é o Microsoft Excel, definiu-se que serdo mantidas as informacoes
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referentes aos trés ultimos anos. Este periodo é suficiente para fornecer informagdes

de qualidade e permitira a comparacao entre os valores recebidos e executados na

universidade, nos ultimos anos, auxiliando assim na tomada de decisoes.

Apds os dados selecionados, foram realizadas as seguintes transformacdes na

ETL da Dotacao atualizada e Destaque recebido:

Desfazimento da mesclagem de varias células das planilhas e
preenchimento das células que ficaram em branco,

Inclusdo de uma nova coluna com o ano de langamento,

Inclusdo de uma coluna para a jungao do numero e nome da Grupo da
Despesa em uma mesma célula,

Inclusdo de uma coluna para unir as informagcbes da Unidade
Orgamentaria, com o numero e nome,

Unido do numero e descricdo da Fonte de Recursos Detalhada, e

Juncao das planilhas dos anos 2021, 2022 e 2023 em uma unica ETL.

Figura 9 - ETL Dotacéo Atualizada e Destaque Recebido
C D E E

A B G

, GD GRUPO DA DESPESA  ANO uo UNID ORCAM UNIDADE ORCAMENTARIA
5 4 |INVESTIMENTOS 4 INVESTIMENTOS 202126101 MINISTERIO DA EDUCACAQ 26101 MINISTERIO DA EDUCACAO

Y2 INVESTIMENTOS 4 INVESTIMENTOS 2021726261 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA - |26261 UNIVERSIDADE FEDERAL DE
3 MG ITAIUBA - MG

i | INVESTIMENTOS 4 INVESTIMENTOS 202126261 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA - |26261 UNIVERSIDADE FEDERAL DE
4 MG ITAJUBA - MG

Y2 INVESTIMENTOS 4 INVESTIMENTOS 202126261 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA - |26261 UNIVERSIDADE FEDERAL DE
3 MG ITAIUBA - MG

¥i | INVESTIMENTOS 4 INVESTIMENTOS 202126261 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAIUBA - |26261 UNIVERSIDADE FEDERAL DE
] MG ITAJUBA - MG

% INVESTIMENTOS 4 INVESTIMENTOS 202126261 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAIUBA - 26261 UNIVERSIDADE FEDERAL DE
7 MG ITAIUBA - MG

Y5 |OUTRAS DESPESAS 3 OUTRAS DESPESAS 202124101 MINIST.DA CIENCIA, TECNOL., INOV.E 24101 MINIST.DA

CORRENTES CORRENTES
H |

1

188000000 RECURSOS FINANCEIROS DE LIVRE APLICACAO

s 78100000000  |RECURSOS PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAQ
142000000

4

. fB142251010

150000000 REC.PROPRIOS PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAO

COMP.FIN.PELA PROD.DE PETR.,GAS NAT.E OUTROS

PARC.EDUC.-ROY.MIN.PLATAF.023°ART.2°L,12858/

|Fonte Recursos Detalhada

COMUNICACOES

1

8188000000 RECURSOS FINANCEIROS DE LIVRE

APLICACAD

8100000000 RECURSOS PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAQ

OUTROS

8142000000 COMP.FIN.PELA PROD.DE PETR.,GAS NAT.E

13 8142261010 PARC.EDUC.-
ROY.MIN.PLATAF.ce3°ART.2°L.12858/13

8150000000 REC.PROPRIOS PRIMARIOS DE LIVRE

CIENCIA, TECNOL., INOV.E
COMUNICACOES

E

| K
DOTACAO ATUALIZADA DESTAQUE RECEBIDO

15.000,00

4.700.000,00
10.775,49
1.989.224,51

78.271,80

- 78150262610

100000000
8

RECURSOS DIRETAM.ARRECAD.-UNIV.FED.ITAJUBA-MG

RECURSOS PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAC

APLICACAO

8150262610 RECURSOS DIRETAM.ARRECAD.-
UNIV.FED.ITAIUBA-MG

0100000000 RECURSOS PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAC

700.728,40

300.000,00

Fonte: Elaborado pela autora

Na ETL da Execucdo do orgcamento, tanto da UNIFEI quanto dos TEDs,

também foi preciso preparar os dados, realizando as tarefas de:

Desfazimento da mesclagem de varias células das planilhas e
preenchimento das células que ficaram em branco,
Inclusdo de uma nova coluna para unir o numero € 0 nome da UG

Executora,
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e Criagao de uma tabela auxiliar para que, através da fungao PROCV, as
informacgdes referentes ao més de langamento fossem extraidas em
més, ano, trimestre e semestre,

e Unido em uma nova coluna do numero e nome das Fontes de Recursos
Detalhadas,

e Juncéao do numero e descricdo do Grupo da despesa,

¢ Unido do numero e descricao da Natureza de Despesa em nova coluna,

e Para as consultas realizadas mensalmente € necessario incluir uma
coluna a fim de alinhar a planilha com as demais, tendo em vista que as
despesas inscritas em restos a pagar nao processados sao extraidas
apenas ap6s o fechamento do ano, ou seja, apés dezembro, para as
consultas referentes ao ano completo, e

e Juncdo das planilhas dos anos 2021, 2022 e 2023 em uma unica

planilha.

Figura 10 - ETL Execugéo do Orgamento
A | B | {5 D E F G H

UG Executora Més Ano |Trimestre

Lancamento

153030 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA 153030 UNIVERSIDADE FEDERAL DE | JAN/2021 Janeiro 2021|19 Trimestre |1° Semestre
ITAIUBA

1153030 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA |153030 UNIVERSIDADE FEDERAL DE | JAN/2021 Janeiro 2021|19 Trimestre |12 Semestre
ITAIJUBA

1153030 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA |153030 UNIVERSIDADE FEDERAL DE | JAN/2021 Janeiro 2021|19 Trimestre |12 Semestre
ITAIUBA

Fi53030 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAIUBA | 153030 UNIVERSIDADE FEDERAL DE | 1AN/2021 Janeiro 2021|19 Trimestre |12 Semestre
ITAIJUBA

Ti53030 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA |153030 UNIVERSIDADE FEDERAL DE |JAN/2021 Janeiro 2021/1° Trimestre 1° Semestre
ITAIUBA

1153030 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA |153030 UNIVERSIDADE FEDERAL DE | JAN/2021 Janeiro 2021|19 Trimestre |1° Semestre
ITAMUBA

| J K L M M o}

NE CCor FR FR DET Fonte Recursos Detalhada

GD |GRUPO DESP

Grupo Despesa

153030152492021NEO00001 'B100000000 RECURSOS PRIMARIOS

DE LIVRE APLICACAD

153030152492021NE000002 'B100000000 RECURSOS PRIMARIOS

DE LIVRE APLICACAD

1153030152492021NEO00003 B100000000 RECURSOS PRIMARIOS

DE LIVRE APLICACAO

|153030152492021NE000004 "B100000000 RECURSOS PRIMARIOS

DE LIVRE APLICACAO

|153030152492021NE000005 "6100000000 RECURSOS PRIMARIOS

DE LIVRE APLICACAO

153030152492021NEC0000S [B150262610 RECURSOS

DIRETAM.ARRECAD.-
UNIV.FED.ITAJUBA-MG

8100000000 RECURSOS

PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAO

8100000000 RECURSOS

5

PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAO

8100000000 RECURSOS

]

PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAO

8100000000 RECURSOS

PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAO

8100000000 RECURSOS

]

PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAO

8150262610 RECURSOS
DIRETAM.ARRECAD.-
UNIV.FED.ITAJUBA-MG

]

OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

3 OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

3 OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

3 OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

3 OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

3 OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

3 OUTRAS DESPESAS
CORRENTES
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P Q | R s | T u v w
NAT DESP Natureza Despesa DESPESAS DESPESAS
DESPESAS INSCRITAS EMPENHADAS LIQUIDADAS DESPESAS LIQUIDADAS | DESPESAS PAGAS
EM RP NAO (CONTROLE (CONTROLE A PAGAR(CONTROLE (CONTROLE
1 PROCESSADOS EMPENHO) EMPENHO) EMPENHO) EMPENHO)
39093 INDENIZACOES E 339093 INDENIZACOES E
RESTITUICQES RESTITUICQES 1.000,00
2
;’.339014 DIARIAS - PESSOAL 339014 DIARIAS - PESSOAL
CIVIL CIVIL 12.000,00
539036 |OUTROS SERVICOS DE 339036 OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA TERCEIROS - PESSOA FISICA 5.000,00
4 FISICA
539093 INDENIZACOES E 339093 INDENIZACOES E
RESTITUICOES RESTITUICOES 2.000,00
5
539014 | DIARIAS - PESSOAL 339014 DIARIAS - PESSOAL
CIVIL CIVIL 15.000,00 3.411,43 3.010,57 400,86
6
;’.339147 OBRIG.TRIBUT.E 339147 OBRIG.TRIBUT.E
CONTRIB-OP.INTRA- CONTRIB-OP.INTRA- 15.000,00
i i ORCAMENTARIAS ORCAMENTARIAS

Fonte: Elaborado pela autora

As tarefas realizadas para transformar os dados, conforme demonstrado nas
Figuras 9 e 10, sdo necessarias para oferecer maior clareza as informagdes e

possibilitar aos usuarios um melhor entendimento dos Dashboards que seréao gerados.

5.4 Modelagem

Para o desenvolvimento desta pesquisa foram utilizadas técnicas baseadas em
mineracao de dados e foi utilizado o software Microsoft Excel, que permite a criacéo
de um Data Warehouse (DW) a partir de um modelo dimensional e finaliza com a
criacdo de uma tabela dinamica e Dashboard.

Tendo em vista que o DW é criado sobre um assunto (fato) foi necessario
separar as Flat Tables, por serem de conteudos diferentes, o que resultou na criacao
de trés painéis, um para Dotacdo Atualizada e Destaques Recebidos, um para
Execucdo Orcamentaria e Financeira da UNIFEI e outro para Execugdo Orcamentaria
e Financeira dos TEDs.

Os indicadores sdo analisados através de dimensdes e, para o Bl eles devem
ser necessarios e suficientes para suportar um conjunto de decisdes. Sendo assim,
os indicadores utilizados na elaboragdo dos projetos de DW sdo os modelos
demonstrados na Figura 11, Figura 12 e Figura 13.



Figura 11 - Modelo dimensional do DW da Dotagao Atualizada e Destaques Recebidos.

'?imensﬁes: Dimensoes:
empO \ FatO: /
Valores recebidos Gnidade ..
Ano orgamentaria
Dotacgao atualizada e
Destaques recebidos
Dimensées: / (TED) \ Dimensées:
Eing Fonte de
dessesa recursos
Fonte: Elaborado pela autora
Figura 12 - Modelo dimensional do DW da Execug¢ao Orgamentaria e Financeira UNIFEI
Dimensodes:
Ano Valores executados UGTExECItom
Semestre
Trimestre
Mes Execugdo orgamentaria
e financeira — Recursos
/ UNIFEI 4 ,u
Dimensdes: Dimensdes:
Grupo Fonte de

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 13 - Modelo dimensional do DW da Execug¢do Orgamentaria e Financeira TEDs

Dimensdes: Dimensdes:
Tempo Fato:

\ UG executora
Ano Valores executados
Semestre - ~
R — —— | Dimensdgs:
Més Execugio orgamentaria Unidade

e financeira — Termos Orcamentaria
de Execucao
Dimensdes: Descentralizada (TEDs)
Dimensées:

Grupo
despesa Fonte de recursos

Fonte: Elaborado pela autora
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Para o Data Warehouse do Orcamento Recebido na UNIFEI foi necessario a
criacao de 6 tabelas dinamicas diferentes, a partir dos dados ja trabalhados na ETL,
sendo 3 para a Dotacéo Atualizada e 3 para os Destaques Recebidos. Tanto para o
Data Warehouse da Execucdo Orgamentaria e Financeira da UNIFEI quanto para o
Data Warehouse da Execucgédo Orgamentaria e Financeira dos TEDs foram geradas 6
tabelas dinamicas e 6 graficos dinamicos para cada um.

A tabela dinamica é uma ferramenta OLAP e permite trabalhar os dados, para
que seja possivel obter as informagdes desejadas. Esta quantidade de tabelas
dindmicas foi necessaria para que, buscando os dados do mesmo modelo, fosse
possivel gerar os graficos dindmicos, cada um associado a uma tabela dinamica. Os
graficos gerados através da ferramenta de Bl irdo compor os Dashboards para atender
as necessidades de informagdes no setor do DCF.

Para o Data Warehouse do orcamento recebido na UNIFEI foram criadas 3
tabelas dinamicas para a Dotagcdo Atualizada (Figuras 14, 16 e 18) e 3 tabelas
dinamicas para os Destaques Recebidos (Figuras 15, 17 e 19).

O orgamento recebido na UNIFEI através da Dotacao Atualizada é o orcamento
recebido do governo federal, através de aprovagao e publicagdo na Lei Orgamentaria
Anual (LOA), ja os destaques recebidos se referem aos Termos de Execugdo
Descentralizadas (TEDs) que sao orgamentos recebidos de outros 6rgaos.

A Figura 14 e o Grafico 1 apresentam o total geral do orgamento previsto na
LOA, recebido pela UNIFEI, permitindo visualizar os valores recebidos a cada ano e
analisar eventuais mudancas. Verifica-se que em 2022 houve um aumento na
liberagdo do orgamento de aproximadamente 6% com relagdo ao ano anterior.

Figura 14 - Tabela dindmica da Dotagéo Atualizada por Unidade Orgcamentaria
Soma de DOTACAO ATUALIZADA Rotulos de Coluna |~
Rotulos de Linha = 2021 2022 Total Geral
24101 MINIST.DA CIENCIA, TECNOL., INOV.E COMUMICACOES
26101 MINISTERIO DA EDUCACAQ
26234 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
26258 UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARAMA
26261 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA - MG 245.428.522,00 2604.253.958,00 513.682.480,00
26291 FUND.COORD.DE APERF.DE PESSOAL NIVEL SUPERIOR

26298 FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
26412 INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO SUL DE MG

93233 REC. SOB. SUPERV. UNIV. FED. ITAJUBA 0,00 0,00
26351 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA
Total Geral 249.428.522,00 264.253.958,00 513.682.430,00

Fonte: Elaborado pela autora
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Grafico 1 - Grafico dindmico Dotagao Atualizada por Unidade Orgcamentaria

Dotagéao Atualizada por Unidade Orgamentaria
26351 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA
93239 REC. SOB. SUPERV. UNIV. FED. ITAJUBA | g g9

26412 INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO SUL DE MG
26298 FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA...
26291 FUND.COORD.DE APERF.DE PESSOAL NIVEL...

26261 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA - MG
26258 UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA 249.428.522,00
26234 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
26101 MINISTERIO DA EDUCACAO ’

264.253.958,00 2022
2021

24101 MINIST.DA CIENCIA, TECNOL.,INOV.E...

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 15 e o Grafico 2 demonstram os valores dos TEDs recebidos por ano,
de cada unidade orgamentaria, ou seja, de cada 6rgao. Constata-se que os maiores
valores celebrados com a universidade, nos dois anos apresentados, foram através
do Ministério da Educacgédo, seguido pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacédo (FNDE) e Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES).

Figura 15 - Tabela dindmica dos Destaques Recebidos por Unidade Orgamentaria

Soma de DESTAQUE RECEBIDO Rotulos de Coluna -

Rotulos de Linha - 2021 2022 Total Geral
26101 MINISTERIO DA EDUCACAO 2.350.000,00 4.535.870,59 6.885.870,59
26298 FUNDO MACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAQ 520.332,18 771.800,00 1.252.132,18
26291 FUND.CCORD.DE APERF.DE PESSOAL NIVEL SUPERIOR A417.447 47 445.804,52 863.251,99
24101 MINIST.DA CIENCIA, TECNCL., INOV.E COMUMICACOES 300.000,00 300.000,00
26412 INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO SUL DE MG 43.113,00 73.687,34 116.800,34
26351 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA 4.739,77 4.739,77
26234 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO 1.203,75 1.303,75
26258 UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA 765,85 765,85

93239 REC. SOB. SUPERY. UNIV. FED. ITAJUBA

26261 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA - MG

Total Geral 3.630.892,65 5.833.971,82 0.464.864,47
Fonte: Elaborado pela autora
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Grafico 2 - Grafico dindmico Destaques Recebidos por Unidade Orgamentaria

Destaques Recebidos por Unidade Orgamentaria

26261 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA - MG

93239 REC. SOB. SUPERV. UNIV. FED. ITAJUBA
26258 UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO...| 765,85

26234 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO | 1.303,75

26351 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA...| 4-739,77 2022
26412 INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO SUL DE MG Zg_-ffg.gg ool
24101 MINIST.DA CIENCIA, TECNOL.,INOV.E... 300.000,00
26291 FUND.COORD.DE APERF.DE PESSOAL NIVEL... gf;_-ggg,g;
26298 FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA... 525?&3%9?800
26101 MINISTERIO DA EDUCACAO . 2.350.000,00 4.535.870,59

Fonte: Elaborado pela autora

Na Figura 16 e no Grafico 3 demonstrados abaixo, estdo detalhados os valores
recebidos pela UNIFEI, do Governo Federal, por ano e por grupo de despesa, onde é
possivel verificar o objeto de gasto dos valores recebidos, ou seja, qual sua finalidade
de aplicagcdo. Observa-se que a maior parte dos recursos recebidos sao para
pagamento de despesas com pessoal e encargos sociais. E possivel verificar também
a ocorréncia de aumento no orgamento recebido de 2021 para 2022 para pagamento
de despesas com pessoal, outras despesas correntes e investimentos.

Figura 16 - Tabela dindmica Dotac¢ao Atualizada por Grupo de Despesa

Soma de DOTACAD ATUALIZADA Rétulos de Coluna -

Rétulos de Linha ~ |1 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 3 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 4 INVESTIMENTOS Total Geral
2021 209.566.415,00 32.383.107.00 7.479.000,00 245.428.522,00
2022 216.611.544,00 39.349.253,.00 8.293.161,00 264.253.958,00
Total Geral 426.177.959,00 71.732.360,00 15.772.161,00 513.682.480,00

Fonte: Elaborado pela autora

Grafico 3 - Grafico dindmico Dotagao Atualizada por Grupo de Despesa

Dotacao Atualizada por Grupo da Despesa

250.000.000,00
P 115,00 216.611.544,00

200.000.000,00 1 PESSOAL E ENCARGOS
SOCIAIS

150.000.000,00 3 OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

100.000.000,00 4 INVESTIMENTOS

39.349.253,00
50.000.000,00 — 32'&“"7'00 i !
7.479.000,00 8.203.161,00
— _—
0,00 & .
2021 2022

Fonte: Elaborado pela autora
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Através da Figura 17 e do Gréafico 4 verifica-se que os destaques recebidos por
meio dos Termos de Execugdo Descentralizadas (TEDs) sdo exclusivamente para
pagamento de outras despesas correntes e investimentos, podendo apresentar

grandes variagdes de um ano para outro.

Figura 17 - Tabela dindmica Destaques Recebidos por Grupo de Despesa

Soma de DESTAQUE RECEBIDO Rotulos de Coluna >

Rotulos de Linha ~ 1 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 3 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 4 INVESTIMENTOS Total Geral
2021 3.615.892,65 15.000,00 3.630.892,65
2022 1.698.355,42 4.135.616,40 5.833.971,82
Total Geral 5.314.248,07 4.150.616,40 9.464.864,47

Fonte: Elaborado pela autora

Grafico 4 - Grafico dindmico Destaques Recebidos por Grupo de Despesa

Destaques Recebidos por Grupo de Despesa
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Fonte: Elaborado pela autora

Pode-se observar abaixo, que a Figura 18 e o Grafico 5 demonstram os créditos
recebidos nas maiores fontes de recursos. As fontes de recursos sao instrumentos de
gestao e tem como objetivo identificar a origem e destinagdo dos recursos, ou seja,
reunir as receitas que apresentam as mesmas normas de aplicacdo das despesas.

Devido a grande quantidade de fontes de recursos foi utilizado um filtro para
selecionar as seis maiores fontes, que sao as mais utilizadas.

Percebe-se que, no orcamento da UNIFEI, a fonte de recursos 8100000000,
referente a recursos primarios de livre aplicacdo, € a fonte com maior

representatividade, sendo superior as demais fontes nos dois exercicios financeiros.
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Figura 18 - Tabela dindmica da Dotagéo Atualizada por Maiores Fontes de Recursos

Soma de DOTACAO ATUALIZADA Rotulos de Coluna |~

Rotulos de Linha - 2021 2022 Total Geral
0100000000 RECURSOS PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAD 13.628.868,00 5.059.624,00 18.688.492,00
0151000000 RECURSOS LIVRES DA SEGURIDADE SOCIAL 19.611.798,00 2.180.939,00 21.792.737,00
0156000000 CONTRIB.DO SERV.PARA O PLANO SEG.SOC.SERV.PUB 8.363.207,00 8.363.207,00
0169000000 CONTR.PATROMNAL PARA O PLANO SEG.SOC.SERV.PUB. 12.214.228,00 53.352.551,00 65.766.779,00
3100000000 RECURSOS PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAO 162.570.873,00 202.350.643,00 364.921.516,00
3188000000 RECURSOS FINANCEIROS DE LIVRE APLICACAO 21.870.004,00 100.000,00 21.970.004,00
Total Geral 238.258.978,00 263.243.757,00 501.502.735,00

Fonte: Elaborado pela autora

Grafico 5 - Grafico dindmico Dotagao Atualizada por Maiores Fontes de Recursos

Dotacao Atualizada - 6 Maiores Fontes de Recurso
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Fonte: Elaborado pela autora

Na Figura 19 e no Grafico 6 é possivel acompanhar os valores recebidos
através de TED, também separados por fonte de recursos. Verifica-se que os maiores
valores se referem a fonte de recursos 8100915066, descentralizagdo externa —
SESU/MEC.

Percebe-se também que, em geral, as fontes de recursos referentes a TED
possuem a numeracao diferente das fontes de recursos recebidas da UNIAO, porém,
em 2021 o orgamento recebido nas fontes 0100000000, recursos primarios de livre
aplicagao e 8188000000, recursos financeiros de livre aplicagao se referem tanto aos
recursos recebidos da UNIAO como aos recursos recebidos através de TED.

Diante deste fato, o gestor deve se atentar para controlar os recursos, a fim de

evitar que os mesmos sejam utilizados equivocadamente.
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Figura 19 - Tabela dinamica Destaques Recebidos por Maiores Fontes de Recursos

Soma de DESTAQUE RECEBIDO Rotulos de Coluna |~

Rotulos de Linha T 2021 2022 Total Geral
8100915066 DESCENTRALIZACAQ EXTERNA - SESU/MEC 2.050.000,00 3.793.131,91 5.843.131,91
8113150072 QUOTA FEDERAL DO SALARIO-EDUCACAO-FNDE 771.800,00 771.800,00
8342261010 PARC.EDUC.-ROY.MIN.PLATAF.ce32ART.29L.12858/13 742, 738,68 T7A2.738,68
8100915405 PROGRAMA DE APQIO A POS-GRADUACAD-PROAP/CAPES 249.359,60 418.679,52 668.039,12
8142261010 PARC. EDUC.-ROY. MIN. PLATAF. ce 32ART. 22 L.12858/13 520.332,18 27.125,00 54745718
8188000000 RECURSOS FINAMCEIROS DE LIVRE APLICACAD 300.000,00 300.000,00
0100000000 RECURSOS PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAC 300.000,00 300.000,00
Total Geral 3.419.691,78 5.753.475,11 9.173.166,89

Fonte: Elaborado pela autora

Grafico 6 - Grafico dindmico Destaques Recebidos por Maiores Fontes de Recursos

Destaques Recebidos - 6 Maiores Fontes de Recursos
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Fonte: Elaborado pela autora

Através das tabelas dindmicas (Figuras 14 a 19) foi possivel gerar os graficos
dinédmicos (Graficos 1 a 6) e transforma-los em Dashboard detalhado, conforme
demonstrado na Figura 20.

Foi inserido no Dashboard o recurso segmentagao de dados, a fim de filtrar os
dados de maneira facil e agil. Os botées de comando possibilitam filtrar as consultas
por ano, por grupo de despesa e por unidade orgamentaria, facilitando ainda mais a
analise.
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Figura 20 - Dashboard Orgamento Recebido na UNIFEI
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Fonte: Elaborado pela autora

Para o Data Warehouse da execucdo orgcamentaria e financeira da UNIFEI
foram criadas as tabelas e os graficos dindmicos apresentados a seguir.

A tabela dindmica e o grafico dinAmico das Despesas Empenhadas por Grupo
da Despesa (Figura 21 e Grafico 7), evidenciam a reserva de dotagao orgamentaria
por grupo da despesa e por ano, sendo possivel verificar que as maiores despesas
da universidade sao referentes a pagamento de despesas de pessoal e encargos
sociais, seguido por outras despesas correntes e investimentos. Nota-se também que

em 2022 houve um aumento nas despesas empenhadas em comparagdo com o0 ano
de 2021.

Figura 21 - Despesas Empenhadas por Grupo da Despesa
Soma de DESPESAS EMPENHADAS (CONTROLE EMPENHO)  Rétulos de Coluna | ~ |

Rétulos de Linha [~] 2021 2022 Total Geral

1 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 208.616.489,86 214.504.154,80 423.120.644,66
3 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 31.328.177,22 38.772.545,34 70.100.722,56
4 INVESTIMENTOS 7.389.825,39  8.290.912,25 15.680.737,64
Total Geral 247.334.492,47 261.567.612,39 508.902.104,86

Fonte: Elaborado pela autora
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Grafico 7 - Grafico dindmico Despesas Empenhadas por Grupo da Despesa
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Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 22 e o Gréfico 8 apresentam as despesas empenhadas, liquidadas e
pagas por naturezas de despesa. Devido a grande quantidade de informagdes, foi
utilizado um filtro para demonstrar os cinco valores mais significativos, porém, é
permitido retirar o filtro da tabela dindmica para analisar todas as naturezas de
despesa com movimentagao, além de filtrar pelo respectivo ano, tendo em vista que

os dados apresentados abaixo estdo somando os valores de 2021 e 2022.

Figura 22 - Execucao do Orgcamento pelas Maiores Naturezas de Despesas

Soma de

Soma de DESPESAS DESPESAS Soma de

EMPENHADAS LIQUIDADAS  DESPESAS PAGAS

(CONTROLE (CONTROLE (CONTROLE
Rétulos de Linha /T EMPENHO) EMPENHO)  EMPENHO) |
319011 VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL 253.395.279,47 253.395.279,47 232.224.344,86
315001 APOSENTADORIAS, RESERVA REMUNERADA E REFORMAS 89.138.000,84 89.138.000,84 B82.690.688,66
319113 OBRIGACOES PATRONAIS - OP.INTRA-ORCAMEMNTARIAS 54.507.852,89 54.507.852,89 54.471.571,86
319003 PENSOES 19.977.071,91 19.977.071,91 18.478.395,47
339037 LOCACAO DE MAO-DE-OBRA 16414.048,63 12.107.839,39  12.019.676,15
Total Geral 433.432.253,74 429.126.044,50 300.884.681,00

Fonte: Elaborado pela autora



Grafico 8 - Grafico dindmico Execucdo do Orgamento pelas Maiores Naturezas de Despesas
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Fonte: Elaborado pela autora

A comparacéo entre as despesas empenhadas por UG, demonstrada na Figura
23 e no Grafico 9, permite comparar os valores empenhados nas respectivas unidades
gestoras, a fim de obter os valores gastos no campus de Itajuba e no campus de
Itabira. Pode-se analisar os saldos totais apresentados ou utilizar a segmentacéo de
dados para analisar os valores executados nos anos 2021 e 2022 separadamente.

Figura 23 - Comparacéo entre as Despesas Empenhadas por UG

Soma de DESPESAS EMPENHADAS  Soma de DESPESAS LIQUIDADAS Soma de DESPESAS PAGAS
~ | (CONTROLE EMPENHO) (CONTROLE EMPENHO) [CONTROLE EMPENHO)
497.276.815,58 471.169.263,24 439.762.490,04
11.625.289,28 6.125.675,37 6.088.242,06
508.902.104,86 477.294.938,61 445.850.732,10

Rétulos de Linha

153030 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA

158161 UNIVERSIDADE FEDERAL ITAJUBA-CAMPUS ITABIRA
Total Geral

Fonte: Elaborado pela autora

Grafico 9 - Grafico dindmico Comparacao entre as Despesas Empenhadas por UG
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Fonte: Elaborado pela autora
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Através da Figura 24 e do Grafico 10 sdo demonstradas as despesas
empenhadas pelas oito maiores fontes de recursos. A fonte de recursos indica a
espécie de recursos que esta financiando as despesas.

Observa-se que a principal fonte de recursos utilizada foi a 8100000000,
recursos primarios de livre aplicagdo, onde apresentou os valores empenhados
superior as demais fontes. Para melhor analise e controle é possivel aplicar os filtros
para extrair as informagdes mais detalhadamente, podendo ser por UG executora, por

ano, semestre, trimestre ou més e por grupo de despesa.

Figura 24 - Despesas Empenhadas por Maiores Fontes de Recursos

Rétulos de Linha T Soma de DESPESAS EMPENHADAS (CONTROLE EMPENHO)

8100000000 RECURSOS PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAQ 361.052.935,29
0169000000 CONTR.PATRONAL PARA O PLANO SEG.S0C.SERV.PUB. 65.699.768,02
8188000000 RECURSOS FINAMCEIROS DE LIVRE APLICACAD 21.966.003,11
0151000000 RECURSOS LIVRES DA SEGURIDADE SOCIAL 21.680.044,38
0100000000 RECURSOS PRIMARIOS DE LIVRE APLICACAQ 18.090.634,83
0156000000 CONTRIB.DO SERV.PARA O PLANO SEG.SCOC.SERV.PUB 8.351.980,97
0188000000 RECURSOS FINANCEIROS DE LIVRE APLICACACQ 4.680.307,96
8151000000 RECURSOS LIVRES DA SEGURIDADE SOCIAL 2.83?.8??,_9.?.
Total Geral 504.359.552,53

Fonte: Elaborado pela autora

Grafico 10 - Grafico dindmico Despesas Empenhadas por Maiores Fontes de Recursos
Despesas Empenhadas - 8 Maiores Fontes de Recursos
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Fonte: Elaborado pela autora

As despesas inscritas em restos a pagar ndo processados sao aquelas
despesas empenhadas e nao liquidadas até o final do exercicio financeiro.
A fim de aprimorar sua execugado orgamentaria, a instituicdo busca gerir a

inscricdo e a execugao dos restos a pagar nao processados, assim, através da Figura
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25 e do Gréafico 11, onde estdo apresentadas as oito maiores naturezas de despesa,
€ possivel verificar que os maiores valores comprometidos no ano e que foram
inscritos para serem executados futuramente se referem a equipamentos e material

permanente e também a servigos de terceiros.

Figura 25 - Restos a pagar Nao Processados

Rotulos de Linha IT Soma de DESPESAS INSCRITAS EM RP NAO PROCESSADOS

445052 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 8.942.521,76
339039 OUTROS SERVICOS DE TERCEIRCS - PESSOA JURIDICA 7.850.360,42
339037 LOCACAQ DE MAO-DE-OBRA 4,306.209,24
445051 OBRAS E INSTALACOES 3.783.710,27
335018 AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTES 2.951.879,63
339030 MATERIAL DE CONSUMO 1.650.897,01
339040 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAQ - PJ 1.151.785,30
335033 PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAQ 515.968,04
Total Geral 31.153.331,87

Fonte: Elaborado pela autora

Grafico 11 - Grafico dindmico Restos a pagar Ndo Processados
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Fonte: Elaborado pela autora

As despesas liquidadas a pagar (Figura 26 e Grafico 12) sdo aquelas em que
o produto ou servigo ja foram recebidos, as despesas ja foram langadas no sistema e
a instituicdo esta aguardando o recebimento de recursos financeiros para realizar o
pagamento das mesmas.

Nota-se que o maior montante a pagar se refere a despesas com pessoal ativo,
aposentados e pensionistas e também ha valores comprometidos para o pagamento
de beneficios como auxilio alimentacdo e indenizagbes/restituicdes. E possivel
verificar que o fluxo de pagamento da universidade esta eficiente, tendo em vista que

os fornecedores ndo se encontram detalhados abaixo, ou seja, estdo sendo pagos
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pouco tempo apds a apresentacdo das documentagdes comprobatérias da prestacao

do servigo ou entrega das mercadorias.

Figura 26 - Despesas Liquidadas a Pagar
Soma de DESPESAS LIQUIDADAS A PAGAR(CONTROLE EMPENHO)  Rétulos de Coluna | ~

Rotulos de Linha el 2021 2022 Total Geral

315001 APOSENTADORIAS, RESERVA REMUNERADA E REFORMAS 3.178.117,34 3.269.194,84 6.447.312,18
319003 PENSOES 762.188,45 736.483,99 1.498.672,44
319004 CONTRATACAQ P/TEMPCO DETERMINADO 160.185,37 195.789,24 355.974,61
315007 CONTRIB. A ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA 60.652,44 67.241,22 127.893,66
319011 VENCIMENTOS E VANTAGEMNS FIXAS - PESSOAL CIVIL 10.363.967,66 10.806.966,95 21.170.934,61
339036 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 56.410,66 84,800,80 141.211,46
339046 AUXILIO-ALIMENTACAO 391.757,94 391.810,70 783.568,04
339093 INDENIZACOES E RESTITUICOES 233.782,00 221.499,80 455.281,86
Total Geral 15.207.061,92 15.773.787,54 30.980.849,46

Fonte: Elaborado pela autora

Grafico 12 - Grafico dindmico Despesas Liquidadas a Pagar

Despesas Liquidadas a Pagar - 8 Maiores
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Fonte: Elaborado pela autora

319011 VENCIMENTOS E VANTAGENS
FIXAS - PESSOAL CIVIL

319007 CONTRIB. A ENTIDADES FECHADAS
DE PREVIDENCIA

319004 CONTRATACAO P/TEMPO
DETERMINADO

»

319003 PENSOES

319001 APOSENTADORIAS, RESERVA
REMUNERADA E REFORMAS

Apos todas as etapas percorridas anteriormente foi possivel o desenvolvimento
de um ambiente que permite consultar as informacdes orgamentarias e financeiras da
UNIFEI de forma simples e intuitiva.

Abaixo, na Figura 27, esta demonstrado cada um dos graficos gerados com as
informacgdes referentes a execugdo orgcamentaria e financeira da UNIFEI (Figuras 21
a 26 e Graficos 7 a 12).

O painel com os graficos facilita a visualizacdo das informagdes, além de

permitir que elas sejam também filtradas por UG executora, possibilitando verificar as
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despesas do campus de Itajuba e do campus de Itabira separadamente. Permite

também filtrar por més, ano, semestre, trimestre e grupo da despesa, auxiliando os

gestores no entendimento dos gastos.

Figura 27 - Dashboard Execu¢do Orgamentaria e Financeira da UNIFEI
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Fonte: Elaborado pela autora

Para o Dashboard da Execucao Orgcamentaria e Financeira dos Termos de

Execucdo Descentralizada (TEDs) foram realizadas as mesmas consultas e os

mesmos graficos demonstrados acima, referentes a Execug¢do Orgamentaria e

Financeira da UNIFEI (Figuras 21 a 26 e Graficos 7 a 12), ndo havendo a necessidade

de serem inseridos novamente.

Ressalta-se que este painel (Figura 28) apresenta a Execugdo Orgamentaria e

Financeira dos recursos recebidos de outros érgaos, por meio de TED, para serem

executados na UNIFEI, sendo assim para estas consultas foram utilizados os mesmos

filtros das consultas anteriores mudando apenas o filtro de Unidade or¢camentaria

(codigo) — Nao é igual a “26261” para que o resultado da consulta apresentasse
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apenas os dados referentes aos TEDs.

Figura 28 - Dashboard Execugédo Orgamentaria e Financeira dos TEDs
EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA - TERMOS DE EXECUCAO DESCENTRALIZADA (TEDs)
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Fonte: Elaborado pela autora

5.5 Validagao

A fase de validacédo se dedica a revisar todo o processo de mineragéo. De
acordo com Provost e Fawcett (2013), esta fase tem como objetivo realizar uma
avaliagao rigorosa dos resultados da mineragao de dados a fim de confirmar que eles
sao validos e confiaveis. Este estagio também serve para garantir que os resultados
obtidos satisfagam os objetivos de negdcios para apoiar a tomada de decisbdes na
organizagao.

Nesta etapa todos os passos anteriores foram revisados a fim de verificar se as
planilhas e os Dashboards estavam adequados e se apresentavam todas as
informagdes importantes.
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Os dados referentes aos meses do ano de 2023 foram extraidos do Tesouro
Gerencial, foram carregados e trabalhados nas respectivas ETLs e inseridos nas
Flash Tables juntamente com os dados de 2022 e 2021. Logo apos foi necessario
atualizar os graficos dinamicos e inserir novamente as segmentacbes de dados
conectadas em cada relatorio.

Os graficos apresentados através dos Dashboards tiveram seus valores
conferidos com os saldos do Balango Orgcamentario, saldos de contas contabeis do
SIAFI operacional e com outras consultas geradas no Tesouro Gerencial, onde foi
possivel certificar que todos os valores estao corretos.

Ap0Os esta verificagao, a ferramenta de Bl foi disponibilizada para a diretora da
DCF, para o gestor da Coordenagédo de Finangas e seu substituto, ao gestor da
Coordenacédo de Execucdo Orcamentaria e para a contadora da Coordenacdo de
Contabilidade.

Os gestores, a diretora da DCF e a contadora analisaram a eficiéncia da
ferramenta disponivel a fim de verificar se os relatérios produzidos por ela auxiliam na
tomada de decisdes. Para isso foi criado um questionario de validagéo da ferramenta
de Inteligéncia Empresarial, através do Google Forms e enviado a eles com o
proposito de verificar se a ferramenta atende as necessidades da Diretoria de
Contabilidade e Financas, relacionadas as informacbes sobre a Execucao
Orcamentaria e Financeira da universidade.

O questionario foi respondido por 5 pessoas e as respostas foram salvas pelo
Google Forms e notificadas através do e-mail da pesquisadora. Os dados do
questionario sao apresentados no Quadro 3 e foram adotadas as seguintes
abreviagdes para melhor compreensao:

DT - Discordo totalmente,

DP - Discordo parcialmente,

| - Indiferente,

CP - Concordo parcialmente e

CT - Concordo totalmente.
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Quadro 3 - Questionario de validagéo da Ferramenta de Inteligéncia Empresarial

Afirmativas Respostas
DT ([DP| I |CP|CT
1 - A aplicagdo da ferramenta de Bl é de facil utilizacao. 5
2 - As informacgdes apresentadas pela ferramenta de Bl sdo acessadas 3 2
de forma interativa e flexivel.
3 - A aplicagao da ferramenta de Bl consolida informagdes que 1 4

normalmente s&o extraidas através de varias consultas.

4 - A utilizacéo da ferramenta de Bl facilita a analise dos dados.
5 - A utilizagao das informacgdes disponiveis através da ferramenta de Bl 1 1
permite uma melhor tomada de decisbes, aumentando a confianga e a
efetividade operacional.

6 - As informacbes apresentadas pela ferramenta de Bl atendem as 2 3
demandas da Diretoria de Contabilidade e Financas.
7 - As informacdes fornecidas pela ferramenta de Bl auxiliam no 2 3
atendimento de necessidades da instituicao.
8 - No geral, a utilizagdo da ferramenta de Bl ndo gerou duvidas. 2 3
9 - Para as afirmagdes classificadas como 00 — Discordo totalmente e
01 — Discordo parcialmente, por gentileza, informar o motivo.

10 - Caso tenha sugestdes para melhoria da ferramenta de BI, por
gentileza elencar abaixo:

Fonte: Elaborado pela autora

Os numeros apresentados no Quadro 3, indicam a quantidade de respostas.
Através delas verifica-se que, para as afirmativas de 1 a 8, a maioria dos envolvidos
concordam totalmente ou parcialmente com as afirmacgdes.

Um dos gestores marcou a opg¢ao “indiferente” para a afirmativa 5, assim foi
necessario verificar o que o motivou a escolher esta resposta. O gestor informou que
a ferramenta deveria apresentar as informacdes mensalmente, e n&o trimestralmente
como foi disponibilizada a eles, para que assim tivesse um maior controle das
informacdes e auxilio na tomada de decisdes.

A afirmativa 9 ndo apresentou nenhuma resposta, tendo em vista que nao
houve afirmagbes classificadas como “discordo totalmente” ou “discordo
parcialmente”. Ja com relag&o ao item 10, houve algumas sugestées de melhorias da
ferramenta de Bl, conforme demonstrado abaixo:

Um dos gestores sugeriu uma breve explicagdo de como funcionam os botdes
laterais, para auxiliar quem nunca mexeu com o Excel.

Em atendimento a esta sugest&o foi incluido o nome “Filtros” acima dos botdes
com as segmentacdes de dados e criado um glossario na proxima aba do Excel, para
descrever tanto a funcdo dos botdes laterais como descrever também outros termos

que possam auxiliar em melhor entendimento da ferramenta.
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Outro gestor sugeriu a atualizagdo dos dados com maior frequéncia,
detalhamento dos grupos de despesas e uma melhor explicagdo na questao dos
destaques recebidos por unidade orgamentaria e grupo de despesa.

Assim foi necessario rever o processo do CRISP-DM e retornar as fases
anteriores. Na fase de preparagao dos dados foram realizadas novamente varias
consultas no Tesouro Gerencial, com o objetivo de alterar os atributos para tentar
extrair os dados com maior frequéncia.

Com a realizagdo de novas tentativas de alteragdo nas consultas ao Tesouro
Gerencial verificou-se que nao € possivel atualizar os dados diariamente, tendo em
vista que a ferramenta é atualizada manualmente através do software Microsoft Excel,
além disso para se extrair os dados do Tesouro Gerencial € utilizado o filtro “ano
fechamento” e o atributo “més langamento”. Ao tentar realizar a consulta utilizando o
atributo “dia langamento” o sistema retornou o seguinte erro: “Relagao inadequada
entre metadados. Atributo “dia langamento” ndo pode ser usado com as métricas de
saldo ou qualquer uma em R$”. Houve a tentativa de utilizar o atributo “dia alteragao”
que também apresentou erro: “Problema com limite de spool ou tempo de
processamento”. Na tentativa de usar o atributo “dia controle” o sistema retornou a
informacao: “nao se aplica”. Sendo assim, ficou definido que as informagdes serao
atualizadas mensalmente.

Com relagdo a solicitacdo de detalhamento dos grupos de despesas, foi
demonstrado ao gestor que ja é possivel visualizar este detalhamento através dos
Dashboards de Execucao Orcamentaria e Financeira, tanto da UNIFEI quanto dos
TEDs. Ao utilizar o filtro de ano é possivel verificar as despesas empenhadas,
liquidadas e pagas em sua totalidade no determinado ano, e ao utilizar em conjunto o
filtro grupo despesa é possivel analisar os valores separadamente por grupo de
despesas, sendo os valores gastos com pessoal e encargos sociais, outras despesas
correntes e investimentos. S0 demonstradas também as maiores naturezas de
despesa, com informagdes sobre a modalidade de aplicacdo e o elemento de
despesa, o0 que possibilita a identificagdo dos objetos de gastos, e permite saber se
determinados gastos foram com vencimentos e salarios, diarias, auxilios, material de
consumo, servicos de terceiros, obras e instalagdes, equipamentos e material

permanente, entre outros.
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A respeito da solicitacdo de melhor explicacdo na questdo dos destaques
recebidos por unidade orgamentaria e grupo de despesa, foi definido que estes termos
também serdo descritos no glossario, criado em uma outra aba do Excel.

Depois das adequacgdes sugeridas, a ferramenta foi disponibilizada novamente
aos gestores e demonstrada aos demais diretores que fazem parte da Pré-Reitora de
Administracio e ao Pro Reitor de Administracdo. A fim de reforgar se as informacoes
estavam corretas, a diretora da DCF solicitou ao diretor da DPO, que também tem
acesso aos dados orgamentarios, que realizasse a conferéncia dos mesmos. Apds
analise, o diretor da DPO também validou a ferramenta, que apresentou as
informacdes corretamente e sera util para as tarefas do seu setor.

O resultado obtido com a ferramenta de Bl foi satisfatério. A ferramenta
disponibilizada se mostrou eficiente em suprir a caréncia de informacdes da Diretoria
de Contabilidade e Financas, com relagdo ao orgcamento recebido e sua execugao
orcamentaria e financeira. Ela apresenta as informagdes de maneira interativa e
consolidada, permite a analise e comparagao dos dados, é de facil utilizacido e auxilia
os gestores na tomada de decisdes.

5.6 Implantagao

A fase de implantagcdo se concentra em duas dire¢des, sendo a prioridade
operacional e a abordagem de planejamento (KHARLAMOV; FERREIRA; GODSELL,
2020). Esta é a ultima fase do CRISP-DM e consiste em disponibilizar os
conhecimentos obtidos com o desenvolvimento do trabalho no ambiente
organizacional. Na implantag&o, os resultados obtidos com a mineragao de dados s&o
disponibilizados para uso real.

O projeto de implantagdo de um modelo de tomada de decisdes foi concebido
a partir da necessidade de informagdes para auxiliar os gestores da UNIFEI com
relacdo ao orcamento recebido na universidade e sua execugdo orgamentaria e
financeira. E importante resgatar que este trabalho também tem como objetivo gerar
uma ferramenta de Bl para disponibilizar relatérios contabeis e disponibilizar as
informacbes a todos os interessados, em atendimento as determinagdes de
transparéncia no setor publico.

Apos a validagao da ferramenta de Bl foi possivel realizar a sua implantacéao.

A ferramenta com os resultados da mineracédo de dados gerou trés Dashboards, que
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apresentam as informagdes de forma grafica e facilitam a geragdo de conhecimento
de maneira intuitiva.

Os Dashboards foram disponibilizados no drive da Diretoria de Contabilidade e
Finangas, estando disponivel a todos os servidores do setor. Também foram
publicados no site da UNIFEI para que os gestores e servidores de outros setores,
assim como todos os usuarios interessados em obter conhecimento sobre os recursos
recebidos e executados na instituicdo, possam acessar as informacgdes.

A ferramenta de Inteligéncia Empresarial foi desenvolvida através do software
Microsoft Excel, que atendeu ao projeto por meio de suas ferramentas de ETL e OLAP.
Para disponibilizar apenas os Dashboards, houve a tentativa de proteger as abas da
planilha, mas os graficos dinamicos ndo permitem a aplicagéo de filtros em planilhas
protegidas, sendo assim as outras abas foram apenas ocultadas. No momento da
publicacado no site foi possivel selecionar a opg¢ao de exibir o arquivo, mas sem fazer
alteracdes, o que permite ao usuario aplicar os filtros para selecionar as informacgoes,
mas n&o permite alterar qualquer informac&o, além de n&o permitir a baixa ou
impressao do arquivo.

Para publicar os Dashboards no site da instituicdo, primeiramente foi
necessario a autorizagao da diretora da DCF e do Pro-Reitor de Administragao. Apos
autorizado foi criada uma secao especifica para estas informag¢des dentro da pagina
da DCF — Diretoria de Contabilidade e Financas e solicitado ao estagiario da PRAD
para disponibilizar os arquivos. Foi necessario salvar os arquivos no one drive para
possibilitar que os usuarios acessem os Dashboards através do Excel e possam
aplicar os filtros disponiveis para selecionar as informagdes desejadas.

Os dados serao extraidos mensalmente do Tesouro Gerencial e as informacdes
serdo atualizadas manualmente nas respectivas Flat Tables, pela autora desta
pesquisa. A ferramenta deve ser atualizada o mais rapido possivel, a fim de
disponibilizar os relatérios de maneira tempestiva, sendo assim, a cada més devera
ser solicitado a publicagao no site.

As consultas construidas no Tesouro Gerencial e as Flat Tables serao
compartilhadas com a equipe de trabalho da coordenacéo de contabilidade para que
outros servidores também sejam capazes de alterar os parametros das consultas e
extrair os dados para atualizagcdo da ferramenta de BI.

A implantacao foi bem sucedida, a ferramenta esta disponivel no sitio eletrénico

da UNIFEI, na pagina da DCF, conforme demonstrado na Figura 29.
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Figura 29 - Publicagéo no sitio eletrénico da UNIFEI

@ Diretoria de Contabilidade e Financas

A Diretoria Demonstragées Contabeis SCDP /UNIFEI Solicitacdo de senhas Pagamentos ~ Equipe

Execucdo orcamentaria de emendas de relator-geral RP9 Execucdo Orcamentdria e Financeira

DASHBOARD DOTACAD ATUALIZADA £ DASHBOARD EXECUCAQ DO DASHBOARD EXECUCAQ DO
DESTAQUES RECEBIDOS DE AGOSTO DE ORCAMENTO TED AGOSTO DE 2023 ORCAMENTO UNIFEI AGOSTO DE 2023
2023

Cligue aqui Cligque aqui
Clique aqui

Diretoria de Contabilidade e Financas (DCF) Contato

Fonte: Elaborado pela autora

A ferramenta disponivel permite aos gestores manipular os dados
armazenados, realizar analises exploratérias e ainda possibilita que os usuarios
externos acessem os Dashboards, em seus proprios computadores, para navegar

pelo conteudo, aplicar os filtros e realizar as consultas de acordo com seus interesses.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo analisa os resultados obtidos com a implementagao da ferramenta
de Inteligéncia Empresarial na universidade, através da aplicagcdo da metodologia
CRISP-DM.

Foi necessario criar esta ferramenta para suprir a caréncia de informacgdes
existente na Diretoria de Contabilidade e Financas, com relacdo ao or¢amento
recebido na universidade e sua execug¢ao orcamentaria e financeira, e ainda auxiliar
os gestores na tomada de decisdes, tendo em vista que até o momento n&ao havia a
disponibilizagado de informagdes aos interessados. Além disso, a cada solicitagdo de
informacdes era demandado bastante tempo dos servidores para realizarem o
levantamento, compilacéo e conferéncia dos dados.

A ferramenta de Inteligéncia Empresarial foi disponibilizada no drive
compartilhado para uso dos servidores e gestores do setor e houve uma
demonstragdo aos usuarios sobre o funcionamento e utilizagdo da ferramenta.

Ao disponibilizar a ferramenta foi possivel aplicar um questionario de validacéo
da mesma para os gestores, a fim de obter um feedback e sugestdes de melhorias.

Apos a validagao da ferramenta e os ajustes necessarios a mesma se mostrou
eficiente, tendo em vista que é capaz de disponibilizar informacgdes que até o momento
nao se encontravam disponiveis. Os Dashboards apresentam as informacgdes de
maneira clara e intuitiva e auxilia na tomada de decisdes.

No Balango Orgamentario do érgéo as Receitas apresentadas s&o apenas as
Receitas proprias previstas na LOA e arrecadadas pelo préprio ente, nao
demonstrando as Dotagdes Recebidas da Unido nem os Destaques Recebidos de
outros 6rgaos. Para acompanhar os valores do orgamento recebido é preciso verificar
as contas contabeis no SIAFI operacional, sendo uma conta especifica para as
Dotagdes Atualizadas e outra para os Destaques Recebidos. Estas contas
apresentam os valores, mas nao apresentam informacgdes claras.

A conta de Dotacbes Orcamentarias apresenta os valores recebidos da
Secretaria de Orcamento Federal — SOF, através de Notas de Dotacdo — ND. Os
valores sao apresentados por conta corrente com informacgdes sobre o PTRES, fonte

de recursos e as iniciais da natureza de despesa com os respectivos valores. Para
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verificar os valores recebidos em cada fonte de recursos ou nos respectivos grupos
de despesa estes valores precisam ser somados manualmente.

A conta dos Destaques Recebidos também possui 0 mesmo padréo,
apresentando os valores recebidos de outros 6rgéos, podendo ser varios, através de
Nota de Crédito — NC, com os valores referentes a descentralizacdo de crédito. Os
saldos também sdo exibidos por conta corrente, e separados por PTRES, fonte de
recursos, natureza de despesa e plano interno. Para verificar os valores recebidos de
um mesmo Orgao € preciso calcular manualmente os valores que possuem 0 mesmo
PTRES e fonte de recursos, e na conta contabil ndo esta disponivel as informacgdes
sobre as naturezas de despesas para as quais o orgcamento se destina. Além de ser
muito trabalhoso e de exigir bastante tempo para se obter as informagdes, calcular os
valores recebidos manualmente através dos dados disponiveis na conta contabil,
apresenta um grande risco de erro, para 0 caso em que um mesmo 0rgao enviar um
TED em mais de uma fonte de recursos, o que poderia passar despercebido pelo
analista, extraindo uma informagao incorreta ou incompleta da conta.

Assim, o Dashboard do Orgamento Recebido na UNIFEI (Figura 20) consolida
as informacgdes e permite que elas sejam acessadas de maneira facil e rapida. Através
deste Dashboard é possivel acompanhar todos os valores recebidos, tanto o
orcamento recebido da Unido, que é o orgamento previsto na LOA, quanto o
orcamento recebido de outros o6rgdos através de Termos de Execugéo
Descentralizadas - TEDs.

E possivel verificar os valores totais recebidos em cada ano, podendo combinar
varios filtros de acordo com as necessidades do usuario e para um maior controle e
conhecimento das informacoes.

Com esta ferramenta o gestor € capaz de analisar a evolugdo do orgamento
pois pode verificar os valores do orgamento recebido na universidade nos ultimos trés
anos, além de identificar eventuais contingenciamentos.

Também é possivel saber os valores do orgamento recebido separadamente
pelos respectivos grupos de despesa, sendo os valores para custear despesas de
pessoal e encargos sociais, outras despesas correntes e investimentos. Em analise
as informacoes disponiveis verificou-se que os valores recebidos tendem a aumentar,
porém os valores destinados aos investimentos apresentaram uma redugcdo no ano

de 2023 de aproximadamente 44% em relagao a 2022.
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O Dashboard também demonstra em quais fontes de recursos o orcamento foi
recebido o que permite ao gestor ter um maior controle dos valores, além de facilitar
a sua execugao e possiveis remanejamentos para atender determinadas despesas.

E possivel verificar que em 2023 houve uma mudanca nas fontes de recursos,
com a alteragao da numeragao. Isso se deve ao fato da padronizagao das fontes ou
destinacdes de recursos a ser observada no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios de forma obrigatoria a partir de 2023, conforme estabelecido
através de uma Portaria Conjunta da STN.

Apesar da mudanga na numeragao das fontes de recursos nao houve nenhum
impacto nos Dashboards, ja que as fontes de recursos sdo apresentadas por suas
respectivas numeracgodes, e ao filtrar por ano € possivel analisar normalmente cada
fonte de recursos apresentadas e seus valores.

Este Dashboard possibilita a utilizagao dos filtros de ano, grupo de despesa e
unidade orcamentaria permitindo aos gestores ter um maior controle e conhecimento
das informagdes.

Com relacdo aos Destaques Recebidos através de TED ainda é possivel
analisar quais 6rgaos enviaram recursos para a universidade em determinado ano,
saber a finalidade da aplicagdo e acompanhar a execu¢cdo dos mesmos.

Os Dashboards da Execugédo Orgamentaria e Financeira da UNIFEI (Figura 27)
e da Execugdo Orgcamentaria e Financeira dos TEDs (Figura 28) permitem aos
gestores verificar os valores das despesas empenhadas por grupo de despesa e
comparar os valores empenhados com os valores recebidos, a fim de gerencia-los e
executa-los de maneira mais eficiente, evitando perda de orgamento pelo motivo de
nao realizar o empenho dentro do respectivo ano.

E possivel acompanhar as despesas empenhadas, liquidadas, pagas, a pagar
e os restos a pagar nédo processados das duas unidades gestoras pertencentes a
UNIFEI, a UG de Itajuba e a UG de Itabira.

Esses Dashboards permitem aos gestores gerenciar os maiores gastos na
universidade nos anos apresentados. Verificou-se que as maiores despesa
executadas com o orgamento da UNIFEI em 2022, relacionadas a folha de
pagamento, sdo com vencimentos e salarios de pessoal civil, aposentadorias,
obrigagdes patronais, pensdes e contratos temporarios. Ja os gastos com outras
despesas correntes se referem a locagdo de mao de obra, auxilio financeiro a

estudantes, servicos de terceiros — pessoa juridica, auxilio alimentacdo e



90

indenizacdes e restituicbes. As maiores despesas com investimentos se tratam da
compra de equipamentos e material permanente, e obras e instalacdes.

Ja as despesas com o orgamento recebido através de TED em 2022, foram
realizadas principalmente para adquirir equipamentos e material permanente e
servigos de terceiros.

Com as informacdes fornecidas foi possivel ao gestor financeiro realizar um
controle mais rigoroso das fontes de recursos, comparando os saldos apresentados
nos Dashboards com os saldos de suas planilhas de pagamento, a fim de verificar a
autenticidade das informacgdes ou até mesmo possiveis inconsisténcias.

Também ¢é possivel verificar os saldos inscritos em restos a pagar nao
processados e quais as maiores despesas inscritas, esta informagéo auxilia na gestao
dos restos a pagar e no trabalho dos gestores para diminuir estes valores de um ano
para o outro.

Através desta ferramenta de Bl é possivel obter informacdes sobre os valores
das despesas que ja passaram pelos estagios de empenho e liquidagédo e que estéo
apenas aguardando o pagamento. Utilizando o filtro de ano, 2022, verifica-se que as
maiores despesas se referem a folha de pagamento, tendo em vista que as ordens
bancarias para o pagamento do pessoal € gerada no primeiro dia util do més
subsequente, porém, ao utilizar o filtro para verificar apenas as outras despesas
correntes percebe-se que a grande maioria das despesas também se referem a
beneficios aos servidores como auxilio alimentacéo, indenizagdes e restituicdes,
outros servicos de terceiros — pessoa fisica, auxilio transporte e outros beneficios,
sendo um pequeno valor devido a fornecedores pela locagdo de mao de obra. Com
relacdo aos investimentos verificou-se que ha valores inscritos em restos a pagar nao
processados, mas ndo ha nenhuma despesa liquidada a pagar.

Esta analise ira auxiliar o gestor financeiro na geréncia dos recursos financeiros
disponiveis, especialmente no encerramento de um exercicio e a abertura de novo
exercicio, onde nos primeiros meses do ano a universidade sofre com a falta de
repasse de financeiro e, tendo em vista que ha um prazo previsto na legislagao para
o0 pagamento destes fornecedores que ja entregaram a mercadoria ou servigo, o
gestor precisa se programar e utilizar mecanismos que facilitem seu controle para

atender aos prazos estipulados.
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A Analise Bibliométrica foi realizada para verificar a contribuicido cientifica e as
solugdes implantadas com a aplicagdo do Business Intelligence na éarea de
contabilidade e foi relacionada aos resultados apurados nesta pesquisa.

Assim como demonstrado por Keli¢ et al. (2022), a ferramenta de BI
implementada através desta pesquisa também utilizou dados estruturados, que apos
serem trabalhados foram capazes de gerar relatérios, transmitir informacgdes
orcamentarias e financeiras e auxiliar na tomada de decisoes.

O estudo realizado por Mbizi et al. (2022), destacou as habilidades de
competéncia exigidas para que os contadores possam navegar na era da tecnologia.
No desenvolvimento desta dissertacdo observou-se a necessidade de o contador ter
varias das habilidades citadas pelos autores, assim como ter conhecimento na area
de informatica, habilidade em gerenciar e analisar os dados, solucionar problemas e
trabalhar com inteligéncia de negdcios, a fim de executar suas fungdes com eficacia
e diminuir a contabilidade manual melhorando a qualidade dos relatdrios financeiros.

Os resultados obtidos por Youssef e Mahama (2021), demonstram que os
sistemas de Inteligéncia de Negocios e Analise (BI&A) podem aprimorar a intensidade
em aplicar as praticas de orgamento, custeio e avaliagdo de desempenho, quando
aplicados metodicamente como superestrutura de ERP. Eles concluiram que as
instituicdes devem utilizar BI&A para usufruir de todos os beneficios de um ERP.
Através deste estudo foi possivel analisar a importadncia em desenvolver uma
ferramenta de Inteligéncia Empresarial para transformar os dados extraidos do SIAFI,
um sistema ERP, que é alimentado diariamente através de lancamentos. Os
Dashboards gerados através da ferramenta de Bl sdo atualizados mensalmente e
disponibiliza as informagdes orgamentarias e financeiras da universidade, de maneira
clara e intuitiva, otimizando o trabalho dos servidores, que ja n&o precisam dedicar
seu tempo na busca destas informagdes no sistema.

O estudo de Arnaboldi, Robbiani e Carlucci (2021), analisou o implemento de
uma ferramenta de Bl de autoatendimento, dashboard commodity, em uma
universidade italiana e revelou que o instrumento de Bl atraiu grande interesse pois
apresentou um painel interativo, permitindo aos usuarios navegar pelo conteudo,
configurar os filtros para explorar os dados e moldar suas visualizagbes. Estes
resultados também foram observados com a implantacdo da ferramenta de

Inteligéncia Empresarial na UNIFEI.
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Tal como os resultados obtidos na pesquisa de Azevedo, Duarte e Santos
(2021), a ferramenta de Inteligéncia Empresarial desenvolvida na universidade utilizou
técnicas de mineracédo de dados, com métricas capazes de atender as necessidades
dos gestores relacionadas ao orgamento e permite o acesso a informagéo por meio
de uma interface de visualizagao de facil entendimento.

O sistema de Bl desenvolvido através do estudo de Silveira et al. (2020), se
mostrou um sistema eficaz, podendo ser ampliado por ter uma forma rapida e barata,
a fim de apoiar as decisdes taticas e estratégicas. Estas caracteristicas também foram
observadas nesta pesquisa e, tendo em vista que a ferramenta de Bl foi desenvolvida
utilizando o software Microsoft Excel, ndo houve custos para a universidade.

A ferramenta de Inteligéncia Empresarial implantada na universidade se
mostrou viavel e gerou relatorios de maneira rapida e precisa que facilitam as tomadas
de decisdes, do mesmo modo que os resultados obtidos pelos pesquisadores Pena,
Sanchez e Placeres (2020).

Gaol, Abdillah e Matsuo (2020) implementaram uma solu¢cdo de Business
Intelligence em uma empresa para atender suas necessidades. Da mesma maneira
que para esta empresa gerar um relatério contabil era necessario extrair os dados de
forma manual, o que exigia bastante tempo para processar os dados, também ocorria
na universidade. Assim, foi desenvolvida uma ferramenta de Bl para auxiliar os
gestores na tomada de decisdes. Através dos graficos apresentados nos Dashboards,
€ possivel visualizar os valores do orgamento recebido e os valores do or¢camento
executado na universidade nos ultimos trés anos. A ferramenta de Bl atraiu o interesse
dos gestores por apresentar os Dashboards através de um painel interativo, com
informagdes que auxiliam no monitoramento do orgamento e na tomada de decisdes,
além de permitir aos usuarios navegar pelo conteudo, aplicar os filtros para explorar

os dados e moldar sua visualizagao.
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7 CONCLUSOES

Na universidade os langamentos diarios, o acompanhamento e o controle da
execucao orcamentaria, financeira e patrimonial da entidade sao realizados utilizando
o SIAFI, que é um Sistema de Processamento de Transacdes (SPT).

Os dados do SIAFI sdo enviados para o Tesouro Gerencial para a criagao de
relatérios gerenciais, porém, ndo é possivel extrair um unico relatério do Tesouro
Gerencial com todas as informagdes desejadas. Isso demanda bastante tempo e
esforco dos servidores pois, para atender alguma solicitacdo de informacgdes, é
necessario gerar diversos relatorios para buscar os dados e consolida-los em
planilhas a parte.

Com isso verificou-se a dificuldade da Diretoria de Contabilidade e Financas
em gerar informagdes oportunas para auxiliar os gestores na tomada de decisdes e a
existéncia de um problema na instituicdo de como deve ser o modelo de Inteligéncia
Empresarial que seja capaz de suprir esta caréncia de informagdes.

Assim, através desta pesquisa foi desenvolvida uma ferramenta de Inteligéncia
Empresarial, utilizando o software Microsoft Excel, para atender as demandas da
Diretoria de Contabilidade e Financas com relagao as informacgdes sobre o orgamento
recebido na universidade e sua execucao orgamentaria e financeira.

Para o desenvolvimento da ferramenta foi utilizada a metodologia CRISP-DM,
tendo em vista que € um modelo baseado em experiéncia real e pratica, para orientar
o projeto de mineragao de dados.

Foram realizadas as seis fases do CRISP-DM, sendo o entendimento do
problema, entendimento dos dados, prepara¢ado dos dados, modelagem, validagéo e
implantacdo. No desenvolvimento de cada uma dessas fases verificou-se que, na
instituicdo ha um problema de caréncia de informagdes, sendo assim, foi necessario
identificar quais os dados a serem coletados e explorados para suprir esta caréncia,
em seguida houve a preparacédo dos dados e a transformagdo dos mesmos atraves
da ETL. Apés trabalhar os dados houve a criagdo do Data Warehouse para gerar os
painéis com informacdes sobre a Dotacdo Atualizada e Destaques Recebidos, a
Execucdo Orgamentaria e Financeira da UNIFEI e a Execugdo Orgamentaria e
Financeira dos TEDs, informagdes necessarias para conhecimento e controle dos

gestores. Logo apds, a ferramenta foi validada, implantada no setor e publicada no
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sitio eletrénico da instituicao.

A metodologia CRISP-DM foi satisfatéria para o desenvolvimento da pesquisa,
pois auxiliou na estruturagdo do projeto de mineragéo de dados e permitiu pensar de
uma forma sistematizada.

A presente pesquisa atingiu o seu objetivo geral, de propor um modelo de
auxilio na tomada de decisdes contadbeis com base no Business Intelligence, para
auxiliar os gestores da universidade, e também o seu o objetivo especifico/ técnico,
de gerar uma ferramenta para disponibilizar os Dashboards com informacgdes
contabeis, em conformidade com a Norma Brasileira de Contabilidade, e a publicagao
dos relatérios no site da universidade, em atendimento as determinacbes de
transparéncia no setor publico.

Os gestores se mostraram satisfeitos com a ferramenta implementada e
afirmaram que ela se mostrou eficiente pois permite o acesso a informacdes que até
o0 momento nao se encontravam disponiveis.

Os Dashboards consolidam as informagdes e permitem que elas sejam
acessadas de maneira facil e rapida. Através deles é possivel acompanhar todos os
valores de orcamento recebido na universidade, sua evolucido e sua execugao
orcamentaria e financeira.

A ferramenta permite combinar varios filtros de acordo com as necessidades
do usuario e ira agilizar a analise das informagdes, pelos gestores, oferecendo um

maior controle sobre as informagdes e maior seguranga na tomada de decisdes.
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