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RESUMO

Este estudo considera a importancia das estruturas governamentais em nivel nacional e
municipal no fomento a inovagdo. Diante das demandas do mundo moderno, destaca-se o
papel dos programas de inovacdo locais em promover colaboragdo, interacdo e eventos que
conectam os atores envolvidos, além de atrair e reter talentos, facilitar networking e
capacitagdes e fornecer infraestrutura fisica e tecnoldgica, como laboratérios, coworking,
incubadoras e aceleradoras. O objetivo deste estudo foi propor estratégias para o PROINTEC,
0 Programa Municipal de Inovagdo de Santa Rita do Sapucai (SRS), sob a perspectiva da
Hélice Quadrupla (4H) como Modelo de Inovacao. Para isso, foram percorridos os seguintes
objetivos especificos: (a) Mapear as caracteristicas e composi¢do do PROINTEC; (b)
Verificar a percep¢ao das empresas sobre o atual modelo do PROINTEC; (c¢) Identificar a
percepgao dos demais atores da 4H sobre os desafios e sugestdes de melhorias para o atual
modelo do PROINTEC; e (d) Propor ajustes ao modelo atual do PROINTEC a partir dos
resultados levantados neste estudo. Foi realizada uma pesquisa de natureza descritiva e
aplicada, utilizando o método de estudo de caso. Para coleta de dados, foram utilizados dados
secundarios (documentos) e primdrios (entrevistas) com atores da 4H, ou seja, representantes
da academia, empresa, governo e sociedade civil. Quanto aos resultados, apuraram-se as
caracteristicas e composi¢do do PROINTEC; levantou-se a percepcao das empresas sobre o
modelo atual do PROINTEC, demonstrando que falta clareza na distin¢gdo entre Incubadora
Municipal e PROINTEC, insatisfacdes com a relagdo da 4H e obstiaculos do programa;
apurou-se que as visdes dos atores ligados a academia, governo local e sociedade civil se
complementam, apesar da identificagdo de divergéncias; e elaborou-se uma proposta de
ajustes ao programa, que resultou em um produto técnico denominado Proposta Estratégica
para o PROINTEC. Os achados representam uma nova fonte para futuras pesquisas cientificas
sobre programas de inovacdo locais. No que se refere as implica¢des politicas, os resultados
podem inspirar o aprimoramento de politicas publicas locais de incentivo a ciéncia,
tecnologia, inovacdo e ao empreendedorismo e clarear o seu papel na 4H; implicagdes
econdmicas podem advir do aprimoramento de programas de inovagdo, instrumentos de
geracdo de renda e desenvolvimento local; a inclusdo da sociedade como quarta hélice pode
culminar em implicacdes sociais.

Palavras-Chaves: programas de inovagdo; programas publicos; programas locais; hélice
triplice; hélice quadrupla.



ABSTRACT

This study considers the importance of governmental structures at both national and
municipal levels in fostering innovation. Given the demands of the modern world, it
highlights the role of local innovation programs in promoting collaboration, interaction, and
events that connect stakeholders, as well as attracting and retaining talent, facilitating
networking and training, and providing physical and technological infrastructure such as
laboratories, coworking spaces, incubators, and accelerators. The objective of this study was
to propose strategies for PROINTEC, the Municipal Innovation Program of Santa Rita do
Sapucai (SRS), through the lens of the Quadruple Helix (4H) as an Innovation Model. To
achieve this, the following specific objectives were pursued: (a) Map the characteristics and
composition of PROINTEC; (b) Assess companies' perceptions of the current PROINTEC
model; (c¢) Identify the perceptions of other 4H stakeholders regarding challenges and
suggestions for improving the current PROINTEC model; and (d) Propose adjustments to the
current PROINTEC model based on the findings of this study. A descriptive and applied
research approach was employed, using the case study method. Data collection included
secondary sources (documents) and primary sources (interviews) with 4H stakeholders,
namely representatives from academia, industry, government, and civil society. Regarding the
results, the characteristics and composition of PROINTEC were identified. Companies’
perceptions of the current model indicated a lack of clarity in distinguishing between the
Municipal Incubator and PROINTEC, dissatisfaction with the 4H relationship, and program-
related obstacles. It was found that the views of actors linked to academia, local government,
and civil society complemented each other, despite some identified divergences. A proposal
for adjustments to the program was developed, resulting in a technical product entitled
Strategic Proposal for PROINTEC. The findings represent a new source for future scientific
research on local innovation programs. As for policy implications, the results may inspire the
improvement of local public policies to support science, technology, innovation, and
entrepreneurship, clarifying their role within the 4H framework. Economic implications may
arise from the enhancement of innovation programs, income-generating instruments, and local
development strategies. Additionally, including society as the fourth helix may lead to social
implications.

Key-words: innovation programs; public programs; local programs; regional program;
quadruple helix.
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1 INTRODUCAO

A globalizagdo da economia e a velocidade com que a informacdo passou a ser
distribuida no mundo abriu uma infinidade de oportunidades de novos mercados, mas também
aumentou a vulnerabilidade dos negdcios, tornando a necessidade de inovar uma tarefa
constante (SEBRAE, 2023) e ainda mais complexa para as organizagdes.

Piqué (2022) acrescenta ao mundo globalizado o contexto pos-pandémico e o
ressurgimento da Guerra Fria, como acontecimentos recentes que exigem ainda mais esfor¢os
dos atores de diferentes esferas para criar espagos de consenso e buscar o desenvolvimento
econdmico e a prosperidade social. Os governos em todo o mundo enfrentam uma pressao
para responder de forma mais eficaz aos desafios socioecondmicos e garantir uma melhor
prestagao de servigos publicos, a0 mesmo tempo em que melhoram a eficiéncia dos recursos,
especialmente durante tempos turbulentos (Lewis; Ricard; Klijn, 2018; Szkuta; Pizzicannella;
Osimo, 2014).

Cada pais, regido ou cidade possui suas caracteristicas proprias de desenvolvimento o
que torna de fundamental importincia conhecer cada realidade no que se refere as
necessidades, projetos, planos e acdes, além da relacdo entre a comunidade, a universidade, a
empresa, € 0 governo na promocao da inovagdo (Patias; Baggio; Brizola, 2022).

A 4a. Edicao do Manual de Oslo (2018) define a inovagdo como uma solugao nova ou
melhorada que cria valor para as organizagcdes ou para a sociedade. Trata-se de uma
perspectiva mais moderna e abrangente que amplia o escopo tradicional para incluir contextos
ndo apenas empresariais, mas também sociais € governamentais.

Para a promog¢dao da inovagdo, diversos modelos de interacdo de atores, sdo
apresentados na literatura, entre eles, a Hélice Quadrupla (4H). Esse modelo se estabelece
como um catalisador das relagdes entre universidade, empresa, governo e sociedade civil,
desempenhado um papel crucial na contru¢do de sociedades mais inovadoras e sustentaveis. A
origem do modelo de inovagcdo de 4H ¢ parte de uma coevolucdo dos sistemas de
conhecimento, impulsionada pela demanda por participagdo mais ampla e diferenciada no
desenvolvimento da sociedade como um todo (Nordberg, 2015).

Mineiro e Castro (2020) entendem que na 4H, as politicas e as estratégias de
conhecimento e inovagdo devem reconhecer o importante papel da sociedade para a obtencao
das suas metas e objetivos. No que se refere as politicas publicas, sua concepcao e formulagado

partem do diagnostico de um problema que, de maneira geral, pode ser entendido como um
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conjunto de necessidades da populagdo ou de um grupo de pessoas que precisam da
intervengdo do governo (Brasil, 2018).

As politicas publicas para o fomento das atividades tecnologicas no Brasil tomaram
for¢a no inicio na década de 1990, por meio de prescrigdes relacionadas a inovagdo, como:
capacitacdo e competitividade do setor de informética e automacgdo, através da Lei de
Informatica ou Lei n® 8.248/1991 (Brasil, 1991), e suas alteragdes introduzidas pelas Leis
10.176/2001 (Brasil, 2001), 11.077/2004 (Brasil, 2004b) e 13.969/2019 (Brasil, 2019),
regulamentadas pelos Decretos 5.906/2006 (Brasil, 2006), 7.010/2009 (Brasil, 2009) e
10.356/2020 (Brasil, 2020); criacdo de mecanismos para intensificar a relacdo entre as
universidades ou centros de pesquisa e o setor produtivo, Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo, Lei n® 10.973/2004 (Brasil, 2004a) alterada pela Lei n° 13.243/2016 (Brasil,
2016) e regulamentada pelo Decreto 9.283/2018 (Brasil, 2018a); concessdo de incentivos
fiscais as empresas que realizam projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), conhecida
como Lei do Bem, Lei n° 11.196/2005 (Brasil, 2005).

O SEBRAE em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq) criou em 2008 o Programa Agentes Locais de Inovagao (ALI), que tem
o objetivo de promover melhorias rapidas e de alto impacto nas micro e pequenas empresas.
O ALI direciona a empresa a aumentar seu potencial produtivo, inovativo e competitivo em
seis categorias: produtividade, transformacdo digital, rural, educa¢do empreendedora,
ecossistema e indicacao geografica. O processo consiste em diagnosticar as empresas quanto
ao perfil inovador, oferece-las acompanhamento especializado por meio de encontros
individuais personalizados, participar de reunides coletivas, obter um mapeamento das
dificuldades, e desenvolver e implementar solugdes utilizando-se de indicadores de resultados
previamente mensurados (SEBRAE, 2023).

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) e a Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), em parceria com o CNPq, o Conselho Nacional das Fundagdes Estaduais
de Amparo a Pesquisa (CONFAP) e a Fundacdo Centros de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras (CERTI), langaram em 2019 o Programa Centelha, que visa estimular a criagao de
empreendimentos inovadores e disseminar a cultura empreendedora no Brasil, oferecendo
capacitagdes, recursos financeiros e acesso a parceiros importantes na transformacao de ideias
em negocios de sucesso.

Em 2023, no ambito do Decreto Estadual n® 47.442, de 04/07/2018 (Minas Gerais,
2018), que dispde sobre incentivos a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnologica, a

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG) langou uma
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chamada publica as Institui¢des Cientificas, Tecnologicas e de Inovacao (ICTI) de Minas
Gerais e aos multiplos ambientes promotores de inovagdo a apresentarem propostas para
obten¢do de apoio financeiro com o objetivo de apoiar a integragdo entre os Nucleos de
Inovacao Tecnologica e os multiplos ambientes promotores de inovacao e programas do
Estado de Minas Gerais. Entre os propositos especificos da chamada estdo: a) aumentar a
competitividade da economia mineira, por meio do fortalecimento das relagdes entre os
multiplos stakeholders do ecossistema de inovagao por meio de agcdes conjuntas entre estes; b)
contribuir para a consolidacdo dos processos de geragdo de inovagdes que passam pelo
gerenciamento dos multiplos ambientes promotores de inovagdo; c) contribuir para a inser¢ao
de novos produtos, processos e servicos de base tecnoldgica no mercado, especialmente em
setores estratégicos; d) favorecer a difusdo das propriedades intelectuais, a transferéncia de
tecnologias e sua disponibilizacdo a sociedade; e) estimular a gestdo estratégica da
propriedade intelectual entre as ICTs mineiras, os multiplos ambientes promotores de
inovacado e as empresas beneficiarias.

Contudo, ha diversos desafios apontados na literatura sobre os programas de inovagao.
As politicas publicas brasileiras se fracionam entre diversos atores nacionais € regionais. A
atuacdo dos programas se sobrepde ao foco generalizado e setorial. Um dos principais
desafios que os governantes enfrentam ¢ como fomentar a atividade empreendedora (Sarfati,
2012). Além disso, entre as lacunas de pesquisa, aponta-se a necessidade de rever como as
politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CTI) sao operadas em estruturas dos mais
variados niveis de governo (Okamuro; Nishimura; Kitagawa, 2019), ¢ fundamental
compreender o papel destas politicas de inovacdo e suas complementaridades para que os
governos consigam nortear seus esfor¢os e atingir melhores resultados.

Okamuro, Nishimura e Kitagawa (2019), criticam a limitacdo da literatura sobre
programas politicos de inovagdo ao nivel local e afirmam que falta uma melhor compreensao
contextual das institui¢des locais e das interagdes multiespaciais, bem como da motivagao
para a adogao de politicas de inovagdo multiniveis.

Diante desse contexto, emerge o seguinte problema de pesquisa, que consiste em
entender quais sdo as principais estruturas € composicoes de programas de inovagao locais?
Quais suas potencialidades, desafios e limitagdes? Qual a percepcdo dos atores da 4H em
relacdo ao seu funcionamento e possibilidades de expansao?

Neste sentido, o objetivo desta pesquisa foi propor estratégias ao PROINTEC, o

Programa Municipal de Inovacao de Santa Rita do Sapucai, sob a perspectiva do Modelo de
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Inovagdo de Hélice Quadrupla (4H). Para isso, foram percorridos os seguintes objetivos

especificos:

a) Mapear as caracteristicas e composicao do PROINTEC - Programa Municipal
de Inovagao de SRS;

b) Verificar a percep¢do das empresas sobre o atual modelo do PROINTEC;

c) Identificar a percepcao dos demais atores da 4H sobre os desafios e sugestdes
de melhorias para o modelo atual do PROINTEC;

d) Propor ajustes ao atual modelo do PROINTEC a partir dos resultados

levantados neste estudo.

Esse estudo concentra-se no PROINTEC Programa Municipal de Inovagdao de Santa
Rita do Sapucai (SRS), conforme denominado pela Lei Municipal n® 5.255 de 04 de setembro
de 2019. Vale adicionar que o PROINTEC esté inserido no contexto de um Sistema Local de
Inovacao em Santa Rita do Sapucai — MG, cidade que se destaca nacionalmente por sua
trajetoria de inovacao, iniciada na década de 1950 com a criagdo da primeira escola técnica de
eletronica da América Latina e a sétima do mundo. E assim, o conhecimento foi a base para o
desenvolvimento de pequenas industrias inovadoras, que aliadas a outras instituicdes de
ensino (IE's) locais e a incentivos do poder publico municipal foram delineando um processo
de cooperagao entre diversos atores € dando forma ao contexto inovador da cidade.

A estruturagao do estudo se deu da seguinte forma: além desta introdugao, a segunda
secdo foi composta por abordagens tedricas sobre o modelo de inovacdo 4H, programa locais
de inovacdo, e relacdo entre os programas de inovacao locais e a 4H; a terceira se¢cdo detalha
os métodos de pesquisa utilizados; a quarta secao apresenta os achados, envolvendo as
discussdes e proposta de ajustes ao modelo atual do PROINTEC; a quinta se¢do apresenta as
consideragdes finais, incluindo as implicagdes, contribui¢cdes e limitagdes do estudo além de
apresentar a proposta para agendas futuras; e, por fim, as referéncias.

A partir dos resultados levantados, o produto técnico oriundo dessa dissertagao foi um
conjunto de estratégias que visam aumentar a eficiéncia, impacto e integragdo do PROINTEC
com os atores da 4H, a fim de alinha-lo melhor as expectativas de seus parceiros.

Para compreender melhor os fatores que influenciam os programas de inovagao locais,
¢ fundamental explorar os conceitos tedricos relacionados, conforme apresentado na préxima

secao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para fundamentar a pesquisa, essa base tedrica esta organizada em trés pilares. O
primeiro ¢ a 4H como modelo de inovacao e seus modelos ancestrais. Em seguida, discorre-se
sobre os programas de inovagao locais. Por fim, ¢ explorada a relacdo entre os programas de
inovagdo locais e a 4H, destacando como essas politicas se integram para fomentar

ecossistemas inovadores.

2.1 HELICE QUADRUPLA (4H) COMO MODELO DE INOVACAO

Antes de adentrar no entendimento do modelo de inovagao de 4H, para uma melhor
compreensdo da base conceitual, fez-se um resgate dos seus principais modelos ancestrais. De
acordo com Amaral (2022), em sua revisao de literatura, a teoria Neolnstitucional aborda a
relagdo universidade-empresa, assim como a Hélice Dupla, que surgiu no Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT).

Goergen (1998) entende que a relagdo entre universidade e empresa ¢ crucial para
produzir conhecimentos aplicaveis e para formar profissionais capazes de atender as
demandas de um mercado de trabalho influenciado pelas mesmas ciéncias e tecnologias.

O Triangulo de Sébato (Sabato; Botana, 1968) trata da relacdo universidade-empresa,
enfatizando o papel do governo como articulador, regulador e executor. Os Sistemas
Nacional/Local de Inovacao (Cooke, 2001; Lundvall, 1992) enfatizam o papel da empresa
como o ponto central da inovagdo. E a HT, apresentada nas obras de Etzkowitz e Leydesdorff
entre 1995 e 2003, se diferencia dos conceitos anteriores por destacar a origem (de onde vem)
do conhecimento, ou seja, um olhar atento para as universidades (Amaral, 2022; Mineiro et
al., 2018).

A Hélice Triplice (HT) teve sua origem na Universidade de Stanford, impulsionada
pela inclusao do governo como o terceiro componente do processo interativo de inovacgao,
resultando na formagdo das interagdes triplas. O termo Hélice Triplice foi criado por
Etzkowitz e Leydesdorff (1995) com o objetivo de descrever o modelo de inovagdo baseado
na relagdo entre Governo-Universidade-Empresa.

Etzkowitz; Zhou (2017) afirmam que a HT ¢ um modelo no qual academia, industria
e governo interagem para promover o desenvolvimento, com base na inovagdo € no

empreendedorismo Para esses autores, as relagdes bilaterais tendem a cair em conflitos sobre
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objetivos e metas, enqutnao a relacdo trilateral modera essa tendencia (Etzkowitz; Zhou,
2017).

Neste contexto, a inovacao ¢ tida como resultado da interagdao entre estes trés atores,
gerando ciéncia, tecnologia, pesquisa e desenvolvimento (Etzkowitz, 2010 apud Gomes;
Pereira, 2015). Ao contrario de outras teorias que destacam o papel do governo ou das
empresas, a HT enfatiza a universidade como fonte de empreendedorismo, tecnologia e
inovagdo. A interacdo universidade-empresa-governo vai além da co-evolugdo destas
institui¢des, trata-se da transi¢ao das principais esferas de dupla para HT (Etzkowitz; Zhow,
2017).

A academia inclui universidades, centros de pesquisa e institui¢des educacionais. Ela é
a responsavel pela geragdo de conhecimento, pesquisa basica e aplicada, e qualificacdo de
mao de obra. A academia desempenha um papel crucial na produgdo de ideias inovadoras, na
formacdo de recursos humanos qualificados e na transferéncia de tecnologia para o setor
produtivo. A introducdo deste terceiro elemento media a relacdo entre os outros dois
(Etzkowitz; Zhou, 2017).

A empresa engloba empresas privadas, startups e organizagdes empresariais. E
responsavel por transformar o conhecimento gerado pela universidade em inovagao tangivel,
absorvendo e aplicando o conhecimento para o desenvolvimento de novos produtos, servigos
e processos, que atendam as necessidades do mercado, impulsionem a competitividade e o
crescimento economico.

O governo, na “terceira hélice” ou HT, desempenha um papel essencial ao formular
politicas e legislagdes sobre CTI, atuando como um facilitador ao proporcionar um ambiente
regulatério favoravel, supervisionando o ambiente de inovagdo, protegendo direitos de
propriedade intelectual, alocando recursos e incentivos para a pesquisa e desenvolvimento e
promovendo parcerias publico-privadas. O papel do governo no modelo HT deve ser de
intermediador e ndo de controlador, garantindo que esse modelo funcione bem incluindo os
demais representantes para desenvolver projetos de inovagdo, promovendo um espaco de
consenso (Etzkowitz; Zhou, 2017). O governo passou de regulador a facilitador (Yun; Liu,
2019).

Existem vérias formas de exemplificar essas relagdes, dentre elas estd a cooperagdo na
elaboragdo de cursos, o movimento entre funcionarios, estudantes ¢ também o fornecimento
de recursos e instalagdes (Santos; Benneworth, 2019). Nesse contexto interativo das hélices
pode-se observar que cada esfera desempenha um papel relevante nas estratégias voltadas

para a inovacao (Etzkowitz; Mello; Almeida, 2005).
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Além disso, para intensificar a dinamica das interagdes entre os atores da HT, diversos
autores destacam a importancia de instituicdes que atuam como mediadoras nesse
ecossistema. Johnson (2008) e Lindberg, Lindgren e Packendorff (2014) apontam que essas
institui¢des sdo representadas por entidades como institutos tecnologicos, ONGs, associagoes,
organizagdes de apoio e outras agéncias que contribuem para o fortalecimento das relagdes
colaborativas. Lindberg; Lindgren; Packendorff (2014) ressaltam que as organizagdes
intermediarias desempenham um papel essencial ao facilitar o processo de comercializacao de
tecnologias € ao promover uma interagdo mais eficiente entre os membros académicos,
governamentais e industriais. Tais organizacdes promovem maior proximidade entre os
parceiros da HT, viabilizando projetos colaborativos de P&D (Johnson 2008).

Além da descricdo de cada um dos atores e das instituigdes intermediarias, vale
entender a variagdo proposta pelos autores seminais. Etzkowitz e Leydesdorff
(2000) distinguem trés tipos de modelos de inovacdo de HT: “estatista”, “laissez-faire” e
“equilibrado”. O modelo estatista pressupde que o governo controla a academia e a empresa
por meio de regulamentagdes que direcionam o desenvolvimento tecnologico e a transferéncia
de conhecimento. Por outro lado, o modelo laissez-faire apresenta uma abordagem liberal,
onde as relagcdes universidade-empresa-governo sdo mais distantes, hd pouca intervencao do
governo e poucas interagdes, resultando em fortes fronteiras entre as Hélices. J& o modelo
equilibrado reconhece a importancia de balanceamento entre as perspectivas anteriores
(Etzkowitz, 2008). Neste modelo, ha uma colaboragdo ativa entre academia, empresa e
governo, com uma governanga flexivel que promove a cooperagdo e a co-criacdo de
conhecimento e inovacgdo. As fronteiras entre os setores sdo permeaveis, permitindo a troca
fluida de ideias, recursos e talentos.

Enquanto o foco da HT ¢ a universidade como indutora do conhecimento, a 4H
acrescenta a participagao da sociedade civil (Montilha, 2018). Carayannis e Campbell (2009)
entendem a sociedade como o publico baseado na midia e cultura, relacionando-a com a
midia, industrias criativas, cultura, valores, estilos de vida, arte ¢ até a classe criativa, termo
cunhado por Florida nos anos 2000 (Florida, 2002). Os autores enfatizam que,
independentemente do modelo de gestao adotado, ¢ fundamental a interacdo entre as pessoas
e a cultura, entre a academia, universidades, industrias, organiza¢gdes ndo governamentais € o
governo, gerando relagdes e organizagdes hibridas nos espagos onde as hélices se sobrepdem.

A Figura 1 demonstra o modelo de espiral com as quatro vertentes da 4H,
desenvolvido por Carayannis e Campbel (2009) a partir das concepgdes de Etzkowitz e

Leydesdorff (2000).
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Figura 1 — A conceituag¢ao da Hélice Quadrupla.

Diregdo do
tempo
P A
Primeira Segunda  Terceira quarta
Hélice: Hélice: Hélice: Hélice:
Academia/ Indastria/  Estado Publico baseado
Universidades Negécios  Governo na midia e na

cultura/ midia /
industrias criativas /
cultura / valores /
estilos de vida /
“classe criativa."?

Hélice Triplice: Rela¢Ses universidade-industria-governo (hélices).
Hélice Quadrupla: Relag¢des Universidade-indtstria-governo-"midia e publico
baseado na cultura” (hélices)

Fonte: Carayannis e Campbell (2009).

Aprovado pela comissao Europeia em 2012, o conceito da 4H foi adotado pelo Guide
to Research and Innovation Strategies For Smart Specialisations (RIS3). O RIS3 reconhece a
importancia e a necessidade da abordagem de 4H, definindo o quarto grupo como usuarios de
inovagdo e descreve um conjunto de principios gerais em relacao a forma como as estratégias
de inovagao devem ser desenvolvidas em nivel regional (Mineiro; Souza; Castro, 2018).

A 4H ou a sociedade ¢ identificada de diferentes formas pelos pesquisadores sobre o
tema, como por exemplo: Arnkil et al. (2010) a compreendem num viés orientado para o
usudrio e acreditam em sua participagdo por meio do engajamento, demandas e feedbacks; ja
Kolehmainen et al. (2016) e Nordberg (2015) entendem a quarta hélice como as Organizacdes
Nao-Governamentais (ONGs) ou associagdes; Colapinto e Porlezza (2012) a entendem como

as organizagdes financeiras; Grundel e Dahlstrom (2016) e Van Horne e Dutot (2017) como
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organizagdes intermedidrias; e Mineiro, Castro e Amaral (2019) a entendem como os
coletivos. De forma adicional, a sociedade civil, incluindo os meios de comunicagao,
usudrios, agéncias e cultura, transparece na teoria da 4H em funcdo da sua capacidade de
poder impulsionar o processo de inovagao (Yun; Liu, 2019).

Na visdo de Carayannis e Campbell (2012) a introdu¢do da quarta hélice se deve a
participagdo do ambiente coletivo de inovacdo, evidenciando que os atores existentes na HT
encontram-se dentro de um contexto social. Tal contexto nao pode ser desprezado uma vez
que provoca influéncias valorativas da cultura, do modo de vida e tendéncias sociais. E na
sociedade que se insere toda a produ¢do humana e, ao mesmo tempo, onde se reflete e ¢
destinatario, perfazendo a democracia do conhecimento e inovacao (Sunakozawa, 2018).

A participagdo ativa dos cidadaos, grupos organizados e comunidades, ¢ destacada no
processo de inovacao. Wallin (2010), em seu artigo intitulado The co-evolvement in local
development — From the Triple to the Quadruple Helix model, defende a inclusdo das ONGs,
Pequenas e Médias Empresas (PMEs) e as comunidades locais a relacdo universidade-
empresa-governo sob o argumento de que sem o seu desempenho e o seu papel ativo, a
implementagao dos projetos politicos podem falhar e ndo obter resultados.

Patias, Baggio e Brizola (2022), entendem que a comunidade deve ser envolvida no
processo de promogado da inovagao e do empreendedorismo desempenhado pela universidade
em unido com as empresas € 0 governo para impulsionar o desenvolvimento econdmico e
social. Para Mineiro et al. (2018, p. 82), “a Hélice Quadrupla capacita e conecta cocriadores
de inovagao, como empreendedores, inventores, artistas e outros geradores de valor que irdo

fortalecer o ecossistema”.

2.2 PROGRAMAS DE INOVACAO LOCAIS

Descrigdes comumente encontradas em textos sobre politicas publicas, administragao
governamental e gestdo de programas, destacam a natureza continua e institucional dos
programas governamentais, que geralmente sdo desenvolvidos para atender a objetivos
especificos estabelecidos pelas politicas publicas e sdo mantidos até que esses objetivos sejam
alcangados ou até que haja uma decisdo de encerramento pelas autoridades (Project
Management Institute - PMI, 2017).

A 6 edi¢ao do Guia de Gerenciamento de Projetos - PMBOK (PMI, 2017) define

programa como:
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Um grupo de projetos, subprogramas e atividades de programas
relacionados, gerenciados de modo coordenado visando a obtengdo de
beneficios que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados
individualmente. Um projeto pode ou ndo ser parte de um programa, mas um
programa sempre tera projetos (PMI, 2017, p. 11).

De acordo com Borrés e Fagerberg (2011) e Lundvall e Borras (2005), programas de
inovagdo constituem um componente essencial dos sistemas nacionais de inovagao,
manifestando-se por meio de acdes voltadas para a gestdo da inovagdo tecnoldgica, praticas
de gerenciamento do conhecimento e iniciativas de mudanga organizacional.

Kjode (2023) busca distinguir programas de projetos e aponta discussdes encontradas
na literatura sobre o assunto que trata de distinguir caracteristicas estruturais e gerenciais dos
programas. O autor afirma que nas teorias de gestdo, o programa ¢ como uma evolugdo a fim
de enfrentar desafios complexos, busca flexibilidade e beneficios além do escopo tradicional
de projetos. As teorias sugerem que os programas sao mais adequados para ambientes
desafiadores, onde a falta de clareza, a complexidade intrinseca, as transformagdes integradas
na estrutura fundamental do ambiente tornam-se mais resistentes a alteragdes superficiais. A
magnitude ou abrangéncia de mudancas abarcam uma grande extensdo ou impacto e pode
envolver grandes organizagdes ou ecossistemas inteiros, tornando a adaptacao ou a tomada de
decisdes especialmente dificeis.

Depreende-se da literatura revisada que um programa de inovacdo € uma estrutura
organizacional projetada para facilitar e promover a inovacdo de forma consistente e eficaz. A
inovagdo, por sua vez, ¢ um processo continuo e sistematico que cria valor através da
introducao de novas ideias, produtos, processos ou modelos de negdcios (MacGrath, 2014).

Ha diversos tipos de programas de inova¢do no Brasil, varios deles oferecidos pelo
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). O SEBRAE oferece
uma série de programas para empresas € gestores publicos territoriais. Entre os objetivos dos
programas para os pequenos negocios, urbanos e rurais, esta a promog¢ao da inovagao € o
estimulo a educacao empreendedora e para os governos locais, o desenvolvimento do
potencial econdmico-social e registros de indicagdes geograficas.

Um dos programas do SEBRAE ¢ denominado ‘“Programa Agentes Locais de
Inovacao”. Trata-se de uma iniciativa de extensdo, que € pioneira no pais e operacionalizada

em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

O Programa ALI, fruto de uma parceria interinstitucional entre o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) ¢ o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico € Tecnoldgico (CNPq), fundamenta
seus objetivos estratégicos no conceito de cultura da inovagdo em uma
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concepgdo sist€mica que parte do desenvolvimento endoégeno da inovagdo no
capital humano enquanto um valor cultural de jovens profissionais,
identificados como agentes, ¢ se manifesta de modo finalistico para difusdo
extrovertida de uma cultura da inovagao no ambiente empresarial (Senhoras,
2021, p. 164).

Buscando insights e ligdes aprendidas em programas de inovacdo de varias partes do

mundo, extraiu-se a caracterizacdo dos objetivos, o foco do estudo e a metodologia utilizada

pelos autores, sintetizando-se as estruturas e composicdes, desafios e contextos criticos dos

programas de inovagdo. Os artigos base para essa revisao sao apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Artigos selecionados para a revisdo integrativa sobre programas de inovagao.

(Continua)

Artigos selecionados

Ribeiro, F.W.; Filho, J.C.L.S.; Machado, D.Q. Structural Analysis of Innovation
Networks: The Case Of The Technological Innovation Program (Inovafit). Revista
Brasileira de Gestdo e Desenvolvimento Regional, 19(3); 2023

Priestley, M.; Simperl, E. Open innovation programmes related to data and Al: How do
the entrepreneurial orientations of startups align with the objectives of public funders?
Data and Policy , 4(10), el16, 2022

Priestley, M.; Simperl, E.; Juc, C.; Anguiano, M. Measuring the impact of publicly
funded open innovation programmes: The case of Data Market Services Accelerator.
Open Research Europe, 1, art. no. 71, . 2022

Jaekel, M.; Wallin, A.; Isomursu, M. Guiding Networked Innovation Projects Towards
Commercial Success-a Case Study of an EU Innovation Programme with Implications
for Targeted Open Innovation. Journal of the Knowledge Economy 6(3), pp. 625-639.
2015

Van Der Duin, P.; Hermeler, H. Innovating in a Government Context: An evaluation of a
dutch water innovation program using the cyclic innovation model. International Journal
of Innovation and Technology Management 11(3), 1440008. 2014

Salles-Filho, S.L.M.; Avila, A.F.; Alonso, J.E.O.S.; Colugnati, F.A.B. Multidimensional
assessment of technology and innovation programs: The impact evaluation of
INCAGRO-Peru, Research Evaluation 19(5), pp. 361-372. 2010

Klein, A.S.; Chapekar, M.S. Innovate America: The technology innovation program at
NIST. Journal of Commercial Biotechnology, 15(4), pp. 293-300. 2009

Isaksen, A. Evaluation of a regional innovation programme: The Innovation and New
Technology Programme in Northern Norway. Evaluation and Program Planning, 22(1),
pp. 83-90. 1999

Kjode, S.G. Towards Systemic Innovation Programmes for Sustainability Transitions: A
Comparative Study of Two Design-Led Cases. Sustainability 15(13), 2023

10

Crass, D; Rammer, C; Aschhoff, B. Geographical clustering and the effectiveness of
public innovation programs. Journal Of Technology Transfer 44. 2019

11

Okamuro, H.; Nishimura, J.; Kitagawa, F. Multilevel policy governance and territorial
adaptability: evidence from Japanese SME innovation programmes. Regional Studies
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Quadro 1- Artigos selecionados para a revisdo integrativa sobre programas de inovacao.
(Conclusao)

Artigos selecionados

53 (6), pp.803-814, 2019.

Grillitsch, M.; Hansen, T.; Coenen, L.; Miorner, J.; Moodysson, J. Innovation policy for
12 system-wide transformation: The case of strategic innovation programmes (SIPs) in
Sweden. Research Policy 48 (4), pp.1048-1061, 2019.
Bressers, N.; Gerrits, L. A Complexity-Informed Approach to Evaluating National
13 Knowledge and Innovation Programmes. Systems Research And Behavioral Science 32
(1), pp.50-63. 2015
Fernandez-Ribas, A; Shapira, P. The role of national and regional innovation programmes
14 in stimulating international cooperation in innovation. International Journal Of Technology
Management 48 (4) , pp.473-498, 2009.
Brown, M.A.; Curlee, T.R.; Elliott, S.R. Evaluating Technology Innovation Programs -
15 The Use Of Comparison Groups To Identify Impacts. Research Policy 24 (5) , pp.669-684.
1995
Meyerkrahmer, F.; Montigny, P. Evaluations Of Innovation Programs In Selected
European-Countries. Research Policy 18 (6), pp.313-332. 1989

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

16

Os objetivos dos artigos da coletanea podem ser classificados em duas categorias
predominantes: analise e avaliacdo. Nota-se que hé predominancia na amostra por analises de
programas de inovagdo, contempladas por 10 (dez) artigos: Crass, Rammer e Aschhoff
(2019), Fernandez-Ribas e Shapira (2009), Grillitsch et al. (2019), Jackel, Wallin e Isomursu
(2015), Kjode (2023), Klein e Chapekar (2009), Okamuro, Nishimura e Kitagawa (2019),
Priestley e Simperl (2022), Ribeiro, Filho e Machado (2023) e Salles-Filho et al. (2010). Estes
estudos foram realizados em paises da Europa, Américas e Asia, sendo que um deles apenas
ocorre no nivel local, um no nivel regional e os demais sdo programas nacionais.

Contudo, ¢ significativo o numero de trabalhos (seis) que tratam de avaliagdes dos
programas de inovagdo: Bressers e Gerrits (2015), Brown, Curlee e Elliott (1995), Isaksen
(1999), Meyerkrahmer e Montigny (1989), Priestley, Simperl e Anguiano (2022) e Van Der
Dui e Hermeler (2014).

Diversos autores como Bressers e Gerrits (2015), Brown, Curlee e Elliott (1995),
Isaksen (1999), Meyerkrahmer e Montigny (1989) e Priestley, Simperl e Anguiano (2022),
estudam a complexidade da avaliagdo de programas de inovacdo e abordam metodologias
para efetivar avaliagdes. Salles-Filho ef al. (2010), propdem uma metodologia ¢ uma
validagdo empirica para constru¢ao de indicadores para programas de inovagao.

As redes de inovagdo foram objetos de estudo de Jaekel, Wallin e Isomursu (2015),

Ribeiro, Filho e Machado (2023) e Van Der Dui e Hermeler (2014), sendo que os primeiros
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autores revelaram caracteristicas estruturais, assim como suas implicagdes, de uma rede de
inovacdo baseada em projetos de inovagdo de empresas fomentados por programa de agéncia
governamental e o papel desempenhado por cada uma das categorias de atores institucionais
sob a perspectiva da Hélice Triplice. Os segundos analisam as questdes ligadas as parcerias
publico-privadas na comercializagdo de TICs; e os ultimos: analisar a utiliza¢do da inovagao
por parte dos governos para a solu¢do de problemas relevantes como os ambientais e de
sobrevivéncia.

Priestley e Simperl (2022) e Priestley, Simperl e Anguiano (2022) focam a inovagao
aberta, sendo que os primeiros tém como objetivo examinar a demanda de startups por
programas de inovacdo aberta relacionados a dados e inteligéncia artificial, investigar o grau
de alinhamento entre as necessidades autopercebidas dessas startups e pequenas ¢ médias
empresas com os objetivos do programa, bem como as fontes de tensdo entre as partes
envolvidas. E os ultimos objetivam avaliar a eficacia e o impacto de um programa de
inovagao aberta para startups e PMEs centradas em dados.

Kjode (2023) e Klein e Chapekar (2009) realizam estudos comparativos entre
programas de inovagdo, sendo que os primeiros focam no aproveitamento € combinacao
tecnoldgica em ferramentas uteis que abordam a necessidade nacional como solugdes que
melhorem a forma de competir e os Gltimos focam na lideranca do design.

Crass, Rammer e Aschhoff (2019) analisam como a aglomeracdo geografica de
empresas pode afetar a eficacia dos programas publicos de apoio a inovagdo, Okamuro,
Nishimura e Kitagawa (2019) analisam a variedade de mecanismos locais de apoio a inovagao
das autoridades locais para PMEs e Ferndndez-Ribas e Shapira (2009) estudam o papel dos
programas de inovagao nacionais e regionais na cooperagao internacional.

Grillitsch et al. (2019) realizam anélise empirica de programas de inovagao que visam
a transi¢do para uma economia circular e de base bioldgica e atribuem o sucesso dinamarqués
a processos de aprendizagem interativos e cumulativos entre produtores, utilizadores,
avaliadores e reguladores. Os autores buscam traduzir e concretizar os desafios de conceber,
implementar e avaliar politicas de inovagdo 3.0 (mobilizagdo explicita da ciéncia, da
tecnologia e da inovacgao para satisfazer necessidades da sociedade).

Brown, Curlee e Elliott (1995) discutem os prés e os contras de cinco opgoes
alternativas de grupos de comparacdo, incluindo: sociedades de inventores, centros de
inovagdo e incubadoras, detentores de patentes, quase participantes e aqueles que sdo as

referéncias dos programas (grupo adequado).
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O Quadro 2 foi elaborado no sentido de sintetizar os focos de estudo, as metodologias

e os locais de realizacdo dos estudos contemplados na amostra da literatura, demonstrando

que os mesmos foram realizados na Europa, Asia e América.

Quadro 2 — Foco do estudo e metodologia.

Autores Foco do estudo Metodologia Local do estudo
1 ﬁ:jﬁﬁi;é%ozg) Redes de inovagdo de PME Esgl;l;de Ceara/BR
Priestley e Simperl Inova}gao aberta Estudo de Reino Umd,O;
2 (2022) ?elac.10n3d.a a dgdqs e Caso Espanha; Paises
inteligéncia artificial Baixos; Portugal
3 iig};ggsé%%?)l © Inovacéo aberta Esgf;de Europa
4 %:srl:&;s\:ggll Se) Redes de inovagao de TICs Esglf;de Europa
5 Van Der Dui e Projetos de Inovacao em Estudo de Holanda
Hermeler (2014) Rede e TICs. Caso
6 Salles-Filho et al. Indicadores e métricas para Estudo de Peru
(2010) avaliagdo de programas Caso
7 Klein e Chapekar Solugdes que melhorem a Estudo de USA
(2009) forma de competir Caso
8 | Isaksen (1999) Avaliagéo de programa de Estudo de Norte da Noruega
inovacgao Caso
Revisdo de
9 | Kjode (2023) Design Literatura e Noruega
estudo de caso
10 Crass, Rammer e Clusters de inovacgéo e Estudo de Alemanha
Aschhoff (2019) politicas publicas caso
1 Okamuro, Nishimura, | Mecanismos locais de Estudo de Tapio
e Kitagawa (2019) apoio a inova¢do na PME caso
- Economia circular e de . Rev1s§o .
12 | Grillitsch ef al. (2019) S sistematica e Suécia
base biologica
estudo de caso
Bressers e Gerrits Complexidade da avaliagdo Estudo de
13 . ~ Holanda
(2015) de programas de inovagao caso
14 gﬁ;ﬁ?ggb%g;as ¢ Cooperagao internacional Esil;i(; de Espanha
Brown, Curlee ¢ Grupos d.e comparagﬁod
15 | Elliott, (1995) para av~a11ar programa de Estudo de EUA
invengdes relacionado a Caso
energia
Paises Europeus da
16 Meyerkrahmer e Avalia¢Ges de medidas Estudos de OCDE (Alemanha,
Montigny (1989) para promover a inovagao Caso Franca, Paises
Baixos, Suécia)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Nota-se que prevalecem os estudos de caso e que dois deles contemplaram revisdes

sistematicas de literatura. Percebe-se também uma diversidade de focos de estudos, incluindo
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redes, clusters de inovacdo, programas e projetos de inovagdo, além de avaliagdes e
mecanismos de apoio a inovagao.
O Quadro de numero 3 fornece a sintese de como os programas de inovacao

analisados sdo estruturados ou compostos.

Quadro 3 — Estruturas e composigdes dos programas de inovagdo analisados.

(Continua)
Autores Tipologia do Programa Estudado
Ribeiro, Filho ¢ | Programa de uma agéncia governamental de fomento ao desenvolvimento
Machado cientifico e tecnoldgico a nivel estadual, apoia Pequenas e Médias Empresas
(2023) (PME?5) locais em colaboragdo com ICTs.

Programa governamental que oferece diversos servigos de apoio, orientados
tanto para o lucro (financiamentos ¢ acelera¢do) como para a formagdo dos
empreendedores (normas, competéncias juridicas, de promog¢do e de dados),
atende a demandas de startups direcionadas por iniciativas de inovagdo aberta
relacionadas a dados ¢ IA, atende em sua maioria empresas em fase de validacao
dos seus projetos, uma boa parte de empresas em fase de expansdo e um pequeno
numero de empresas ja mais consolidadas.

Programa governamental de inovagdo que apoia financeiramente, por parceiros
industriais ¢ por fundos publicos (Parceria Publico Privada - PPP), o
desenvolvimento de solugdes em tecnologias de informac¢do e comunicacio
(TIC), direcionadas ao envelhecimento demografico, estreita lagos entre a
comunidade cientifica, a industria, os utilizadores ¢ as pequenas ¢ médias
empresas (PME)

Salles-Filho et | Programa de apoio a pequenos agricultores, que apoia pesquisa, treinamento e
introdugdo de novas técnicas de gestdo e produgdo e fornece co-financiamento

Priestley e
Simperl (2022)

Jaekel, Wallin e
Isomursu
(2015)

al. (2010) por meio de um processo de licitagdo competitiva.
Programa de Inovagdo governamental operacionalizado por meio de parceria
publico-privada, que financia projetos de P&D de alto risco, apoia com até 50%
Klein e dos custos de um projeto individual ou de uma joint ventures que podem incluir
Chapekar empresas com fins lucrativos, instituigdes de ensino superior, laboratorios
(2009) nacionais ou institutos de pesquisa sem fins lucrativos. Esse programa conta com
um Conselho Consultivo externo que fornece conselhos sobre programas, planos,
politicas e sobre a satde geral do Programa.
Programas de inovagdo sist€mica (iniciativas multiatores) que aumenta a
compreensao e a utilidade das abordagens centradas no ser humano, por meio do
Kjode (2023) design, para a inovag¢do do setor publico e outro programa privado, de cunho

social, tendo como elementos a colaboracdo em Hélice Quadrupla, sendo que
intervenientes sdo convidados a co-financiar os projetos ¢ passam a ter a
propriedade coletiva dos conceitos de solugdes desenvolvidos no projeto.

Crass, Rammer . . . L
Programa governamental, que co-financia projetos de investigagdo e

(ezlgigl)lh()ff desenvolvimento (I&D) de PME em areas tecnologicas chave.

Okamuro,

Nishimura, e Programas locais de subsidios a pesquisa e desenvolvimento (P&D) para PMEs.
Kitagawa Politicas multiniveis, ou seja, alinhadas em varios niveis de governo.

(2019)

o Programas horizontais de inova¢do que visam a transi¢do para uma economia
Grillitsch et al. . S PV .
(2019) circular ¢ de base biologica: um voltado para sctores de industrias florestais,

quimicas e téxteis e as partes interessadas relacionadas; e outro mais abrangente,
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Quadro 3 — Estruturas e composigdes dos programas de inovagdo analisados.
(Conclusao)

Autores Tipologia do Programa Estudado

sem associagdo a setores industriais especificos, ¢ voltado para economia
circular, minimizando e reutilizando residuos, com especial enfoque no
fornecimento de materiais, num sistema energético sustentavel, bem como na
utilizagdo mais eficiente dos recursos nas empresas € na sociedade.

Programas de apoio publico que visam aumentar trocas de conhecimento dentro
e entre paises ¢ melhorar a eficacia dos sistemas nacionais ¢ internacionais de

Fernandez- . o . . ~ . ,

) . inovagdo, incentivando empresas (capacidade de absorg@o, pesquisa continua,
Ribas e Shapira ; . . . ~
(2009) capacidade tecnologica, tamanho da empresa, intensidade de exportagao,

patentes) a cooperarem com organizagdes de areas tecnologicamente mais
avancadas.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Grillitsch et al. (2019) afirmam ser necessario dar mais énfase a mudanga institucional
e ao empreendedorismo institucional, por meio do reconhecimento dos interesses conflitantes
e a identifica¢do das estruturas de incentivos institucionais subjacentes. Segundo os autores,
isto requer uma grande confianca e didlogo inter organizacional e que mudanga institucional
ird muitas vezes além das competéncias dos gestores e participantes dos programas, o que
demonstra que os incentivos para iniciativas que abordem a mudanga institucional precisam
ser acompanhados do apoio da lideranga em coordenacdo com outras agéncias estatais e
organismos reguladores relacionados.

Salles-Filho et al. (2010), mostram a combinacdo de procedimentos dedutivos
(decomposicao de objetivos) e procedimentos indutivos (discussao com os atores envolvidos)
com resultados de avaliacdo e impactos em dimensoes especificas ligadas a natureza de um
determinado programa.

Meyerkrahmer e Montigny (1989) apontam que o aperfeigoamento dos programas de
inovagdo se da pelo consenso dos objetivos e recursos e utilizagdo de organizagdes externas
para pericia técnica. E que a qualidade dos resultados depende muito da extensdao em que as
empresas podem ser convencidas de que a avaliacdo ndo ¢ apenas mais um mecanismo de
controle. Ja Isaksen (1999) utiliza um grupo de controle central para avaliar os efeitos do
programa e utiliza resultados da teoria da inovagdo para avaliar os objetivos ¢ métodos de
trabalho do programa.

Os principais desafios dos programas de inovag¢do encontrados na amostragem da

literatura estdo sintetizados no Quadro 4.
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Quadro 4 — Sintese das criticas e desafios dos programas de inovagao.

Criticas e Desafios

Autores

Insignificancia quanto ao impacto da Politica de Apoio nos
resultados ou desempenho das empresas apoiadas.

Ribeiro, Filho e Machado (2023);
Jaekel, Wallin e Isomursu (2015) ¢;
Brown, Curlee e Elliott, (1995).

Preferéncia das empresas a alguns poucos Aubs, representados
por universidades que exibem forte poder de centralidade na
rede.

Ribeiro, Filho ¢ Machado (2023)

Desalinhamento de interesses entre o que os programas de
inovag¢do oferecem com o que as startups buscam.

Priestley e Simperl (2022) ¢;
Priestley, Simperl ¢ Anguiano
(2022)

Descompasso de tempo entre o que os programas requerem das
Startups com o que as startups conseguem entregar.

Priestley, Simperl ¢ Anguiano
(2022); Jaekel, Wallin ¢ Isomursu
(2015) e; Kjode (2023)

Dificuldades decorrentes da interacdo dos diversos
parceiros/atores.

Jaekel, Wallin e Isomursu (2015);

Kjode (2023) e; Grillitsch et al.
(2019)

Problemas nas avaliagdes dos programas de inovagao

Brown, Curlee e Elliott, (1995)
Salles-Filho et al. (2010)
Bressers e Gerrits (2015)

Gestao ineficaz dos programas de inovacdo entre as fases de
desenvolvimento da inovagao

Van Der Dui e Hermeler (2014)

Dificuldades na avaliacdo multidimensional das inovagoes. Klein e Chapekar (2009)
Integrar a industria convencional ao programa e aumentar a
competéncia nas empresas, ndo apenas a competéncia

P presas, nao ap P Isaksen (1999)

tecnologica, mas também um conhecimento geral sobre a
gestdo e desenvolvimento de projetos, bem como sobre
colaboradores e mercados relevantes.

Aglomeragdo geografica ndo causa impacto na eficacia do
programa de inovacdo em termos de adicionalidade de
produtos e de insumos

Crass, D; Rammer, C; Aschhoff,
B (2019)

Limitacdo da literatura sobre programas politicos de inovagao
ao nivel local. Falta uma melhor compreensao contextual das
instituicdes locais e das interagdes multiespaciais, bem como
da motivacdo para a adogdo de politicas de inovagdo
multiniveis.

Okamuro, Nishimura, e Kitagawa
(2019)

Falta de aprendizagem e adaptagdo na estrutura de apoio de um
sistema de inovagdo pode gerar uma situagao de
aprisionamento institucional e politico, o que por sua vez
dificulta a transformacgéo e o surgimento de novos caminhos de
crescimento.

Grillitsch et al. (2019)

Por que a avaliagdo de programas de inovacao requer uma
abordagem diferente dos métodos classicos.

Bressers e Gerrits (2015)

Problemas nos requisitos de sele¢do das empresas para
participarem dos programas de inovagao

Fernandez-Ribas e Shapira (2009)

O debate ideologico prejudica a qualidade do processo
avaliativo de medidas para promover a inovagao

Meyerkrahmer e Montigny (1989)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Ainda sobre os desafios dos Programas de Inovagdo, Priestley e Simperl (2022) e
Priestley, Simperl e Anguiano (2022), afirmam a existéncia de um desalinhamento de
interesses entre o que os programas de inovagdo oferecem com o que as startups buscam.

Jackel, Wallin e Isomursu (2015), Kjode (2023) e Priestley, Simperl e Anguiano
(2022), apontam dificuldades decorrentes da interagdo dos diversos parceiros/atores,
decorrentes dos diferentes programas e seus modelos de negdcios, fontes de financiamento e
servicos oferecidos. Assim, realgam a necessidade de medidas de impacto que tenham em
conta os seus diversos objetivos.

Bressers e Gerrits (2015), Brown, Curlee e Elliott (1995) e Salles-Filho et al. (2010),
afirmam haver falhas nas avaliagdes dos programas de inovacdo em fun¢do da adocdo dos
mesmos critérios de avaliacdo para empresas em estagios de desenvolvimento diferentes,
selecionadas para participar dos programas.

Isaksen (1999) faz uma observagdo sobre o desafio de integrar a industria
convencional ao programa, que tem baixa inova¢do e conhecimento informal; de aumentar a
competéncia nas empresas, ndo apenas a competéncia tecnologica, mas também um
conhecimento geral sobre a gestdo e desenvolvimento de projetos, bem como sobre
colaboradores e mercados relevantes. Ja Fernandez-Ribas e Shapira (2009) sobre os requisitos
de selecao das empresas para participarem dos programas de inovagao.

Ficou evidenciado que os desafios encontrados nos estudos da amostra se conciliam
quanto a dificuldade de alinhar interesses dos varios atores envolvidos e de medir os
resultados e impactos gerados a partir de programas de inovagdo para que tais conhecimentos
possam ser mais bem aproveitados por gestores e decisores politicos.

Em fun¢do das dificuldades acima mencionadas, tornou-se importante conhecer os

contextos em que os programas de inovagao acontecem, conforme sintetizado no Quadro 5.

Quadro 5 — Sintese dos contextos criticos aos programas de inovagao.

(continua)
Contextos Autores

Priestley, Simperl e Anguiano
Ambientes com necessidades de métodos para avaliar os (2022); Bressers e Gerrits (2015);
resultados de programas de inovagdo Brown, Curlee ¢ Elliott, (1995);

Meyerkrahmer ¢ Montigny (1989).
Ambientes com ciéncia forte (conhecimentos tedricos e Jaekel, Wallin e Isomursu (2015) e
conceituais) em detrimento de conhecimento empirico Grillitsch et al. (2019)
Rungho das mcerteras ¢ longo praso para esltados coma | Van Der Dui ¢ Hermeler (2014
. ~ Kjode (2023)
inovagdo
Ambiente com necessidades complementares de medidas ou
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Quadro 5 — Sintese dos contextos criticos aos programas de inovagao.
(conclusao)

Contextos Autores

forrgas alterna'tlvas para integrar empresas/ e‘mpreel}dedores Salles-Filho et al. (2010) e
ao sistema de inovacao promovendo acesso a capacidade . . .

s L Fernéndez-Ribas e Shapira (2009)
cientifica e tecnologica
Ambiente sem mecanismos formais de coordenagao o .
L A . . . . Okamuro, Nishimura, e Kitagawa
institucional entre os niveis nacional, regional e municipal (2019)
em termos de concepgdo dos programas de subsidios a P&D.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

2.3 PROGRAMAS DE INOVACAO LOCAIS E A HELICE QUADRUPLA (4H)

MacGregor e Carleton (2012) afirmam que o processo de inovagdo ¢ uma danga social
constante, onde os melhores dancarinos prosperam ao adaptar novos passos com Varios
parceiros. Para os autores, a inovagao depende da colaboragdo entre diferentes grupos, que
devem superar multiplas agendas e necessidades diferentes e até conflitantes.

Os programas de inovagdo locais podem ser ferramentas estratégicas para
operacionalizar a 4H em regides especificas, promovendo a sinergia entre as esferas publicas,
privadas e as demandas sociais locais. Zamora Rodriguez, Avila Hierrezuelo e Costa Roca
(2023) realizaram uma analise das potencialidades do Sistema de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (CTI) cubano e dos resultados do Programa de Inovacdo Agricola Local (PIAL),
uma experiéncia exitosa de inovagdo aberta com uma participagdo ampla de atores. O
Programa em sua estrutura local ¢ denominado Sistema de Inovagao Agricola Local (SIAL) e
envolve pessoas de diferentes instituicdes, entre elas o beneficiario direto da inovacdo, o
Grupo Local de Inovagdo Agropecuaria (GIAL). Além do GIAL organiza¢des econdmicas,
sociais e espaciais, e 0 Governo Municipal/Prefeito. O grupo articula os atores e a coordena as
estratégias de desenvolvimento municipal.

O PIAL tem como principal entidade executora o Instituto Nacional de Ciéncias
Agrérias (INCA), do Ministério do Ensino Superior (MES). Entre as entidades participantes
incluem 10 Universidades, 68 Centros Universitarios Municipais e 5 centros de pesquisa. Os
Ministérios da Agricultura, do Ensino Superior, de CTI, de Educacdo, organizagdes como a
Associagdo Nacional de Pequenos Agricultores (ANAP), a Federacdo das Mulheres Cubanas
e o Centro "Oscar Arnulfo Romero” também acompanham suas agdes. Entre os principais
colaboradores internacionais destacam-se: o Programa de Cooperagdo da Suiga em Cuba

(COSUDE); o Centro Internacional para Pesquisa Agricola Orientada ao Desenvolvimento da
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Holanda (ICRA); a Universidade Auténoma de Chiapas/México (UNACH)'; a Bolsa de
Sementes do Canadé e a Fundagao Tierra Integral da Espanha.

No que diz respeito a exploracdo de cidadaos em programas de inovacao orientados
por dados na Europa, Thuermer et al. (2023) levantam questdes sobre justica de dados. Estes
programas sdo financiados publicamente, envolvem parcerias entre PMEs e autoridades
municipais e utilizam dados de cidaddos. O objetivo destes programas ¢ beneficiar os
cidadaos. No entanto, muitos ndo atingem o sucesso ou o impacto esperado, uma vez que o0s
beneficios podem ficar concentrados na PME parceira, que obtém aprendizado em dados. Os
autores concentraram seus estudos em dois projetos de cidades inteligentes implementados no
programa Horizon 2020 da Unido Européia (UE), o Data Pitch (DP)’ e o programa Smart
Cities Innovation Framework Implementation (SCIFI)’, a fim de examinar se os beneficios
financeiros e outros sdo distribuidos de forma equitativa. No entendimento dos autores, o
retorno de beneficios para os cidaddos (fontes dos dados) devem ser suficientes ou pode surgir
desequilibrios de poder entre os cidaddos e os outros atores no modelo da 4H.

A inovacdo em saude também consiste em uma complexa rede de interacdo entre
atores do setor publico e privado. A transparéncia do ecossistema desempenha um papel
importante na facilitacdo de relacionamentos colaborativos entre esses atores, permitindo que
empreendedores e empresas identifiquem e acessem fontes externas de conhecimento,
expertise e recursos (Howson; Davies, 2018).

Nguyen e Marques (2021) destacam a importancia da sociedade civil no estimulo a
relevancia da pesquisa e da inovagao. Os autores escolheram o L3 para estudo, um espago
aberto que faz parte de uma biblioteca publica em Volpelleres, na Catalunha (Espanha), e se
descreve como um espago “participativo, de experimentagdo e cocriacdo”. O objetivo do L3 ¢
criar vinculos entre cultura, tecnologia e sociedade. A iniciativa busca explorar como a
tecnologia pode transformar a experiéncia dos usuarios em novos servigos e aplicagoes,
fomentando assim a pesquisa e a inovagdo no dominio cultural, um caso notavel de
colaboracdo multissetorial com a abordagem 4H. De acordo com os autores, o acesso aos
usudrios finais ou cidadaos foi considerado atraente para todas as partes interessadas, contudo,
refletem sobre a complexidade das interagdes, composta por logicas e prioridades conflitantes

que desafiam a transicdo da HT para a 4H.

! https://www.unach.mx
? https://www.datapitch.eu/
? http://www.smartcityinnovation.eu
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No estudo de caso sobre os programas estratégicos de inovacao (SIPs) da Suécia,
Grillitsch et al. (2019) identificam trés caracteristicas genéricas dos sistemas de inovagao: (1)
interesses e capacidades dos atores, (2) redes e (3) instituicdes. A implementacdo destes
programas ¢ realizada por meio de consorcios com organizacdes da industria, da academia e
do setor publico. O estudo aponta a manutencao dos atores inicialmente inclinados a parceria
como uma dificuldade, em func¢do das pressdes institucionais que sofrem e que podem fazer
com que eles recuem.

Silva, Romero e Vieira (2014) realizaram um estudo sobre o Nucleo de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnologico em Empresas (NITEC), um programa de inovagdo portugués
que tinha como objetivo promover e apoiar a criagdo de estruturas de P&D nas PMEs,
fornecendo apoio financeiro para contratar pessoal de pesquisa e adquirir equipamentos. Este
programa foi concebido para resolver o baixo nivel de capacidade tecnoldgica e de inovagao
interna das empresas. Um problema adicional identificado era a fragilidade das conexdes
entre os diversos atores do Sistema Nacional de Inovacdo (SNI) em Portugal e a necessidade
de fortalecer a cooperagdo entre os diversos atores, universidades, organizacdes cientificas e
tecnologicas e a Industria.

No Brasil, ha diversos programas de inovacdo langados pelo governo em ambito
nacional, entre eles, o Programa Centelha. Um dos beneficios da execu¢do do Programa
Centelha ¢ a movimentacdo de diversos stakeholders das esferas governamental, empresarial
e académica, em prol do fortalecimento da cultura e do ecossistema de empreendedorismo
inovador. O Programa trouxe a oportunidade de pessoas fisicas poderem apresentar seus
projetos, testd-los, aprimorar suas ideias e realizar treinamentos. O programa Centelha
acontece em “Fases”, sendo que as trés primeiras correspondem ao processo seletivo e tem
duracdo de cinco meses. Na Fase 1 ocorre a selecao de ideias inovadoras; na Fase 2 ocorre a
selecdo das ideias da Fase 1, que aprimoradas se transformaram em projeto de
empreendimento; na Fase 3 ocorre a selecdo dos projetos da fase anterior que apresentem
proposta de aplicagdo dos recursos de fomento. As duas ultimas fases do programa envolvem
o tempo para a formalizacdo do empreendimento e contratagao que pode durar até seis meses
e, por fim, a pré-incubagdo, que consiste na aplica¢ao das capacitagdes e acompanhamento do
desenvolvimento do projeto e tem duragdo de doze meses (Brasil, 2024). Entre os resultados
do programa estdo a disseminag¢do da cultura da inovacdo, a transposicdo de pesquisas
académicas diretamente para o mercado produtivo, a geracao de novas empresas inovadoras e
emprego, ¢ a modernizagdo da economia por meio das solu¢des inovadoras criadas pelas

empresas contempladas (Brasil, 2023).
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3 METODOLOGIA

3.1 CLASSIFICACAO

Com base nos conceitos discutidos na secdo anterior, optou-se por uma abordagem
metodoldgica que permita explorar programas de inovagao locais na perspectiva da 4H. Para
Gil (1999), a pesquisa ¢ um processo formal e sistematico de desenvolvimento do método
cientifico, que tem como objetivo descobrir respostas para problemas mediante o emprego de
procedimentos cientificos. Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa consiste em propor
novas estratégias ao modelo atual do PROINTEC sob a perspectiva da 4H.

Uma forma classica de categorizacdo da pesquisa cientifica ¢ quanto a sua natureza.
Neste estudo, ela pode ser classificada como uma descritiva e aplicada. A natureza descritiva
acontece, uma vez que este tipo de pesquisa tem por objetivo descrever caracteristicas de
fendmenos, levantar opinides, atitudes e crencas de uma populagado e, serve para proporcionar
uma nova visao do problema e atuagao pratica (Gil, 1999). Ja a natureza aplicada se deve ao
seu objetivo de gerar conhecimentos para aplicagao pratica e que sejam dirigidos no sentido
de solucionar problemas especificos, envolvendo verdades e interesses sociais (Silva;
Menezes, 2005).

Do ponto de vista da abordagem, esta ¢ uma pesquisa qualitativa, pois nela ha uma
relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, ou seja, hd um vinculo indissocidvel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito, e isso ndo pode ser traduzido em ntimeros. Na
pesquisa qualitativa, ndo se requer o uso de métodos e técnicas estatisticas, mas sim uma
interpretagao de fendmenos e atribui¢dao de significados. O ambiente natural ¢ a fonte direta
para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave (Minayo, 2014).

Quanto ao método, essa pesquisa adotou o estudo de caso, que requer aprofundamento
no estudo de um ou poucos objetos no sentido de atingir o seu conhecimento de forma ampla
e detalhada (Gil, 1991). Estudos de caso tém sido realizados sobre decisdes, programas,
implementa¢ao de processo e mudanca organizacional (Yin, 1994). A proxima subsec¢do

discorre sobre os procedimentos adotados para a condugao deste estudo de caso.

3.2 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Yin (2018) fornece um guia estruturado sobre como conduzir pesquisas de estudo de

caso. Para o autor o estudo de caso envolve: 1) desenho da pesquisa; ii) preparacdo para a



36

coleta de dados; iii) conducdo de teste piloto (pré-teste); iv) coleta de dados; v) anélise dos

dados e; vi) relatorio.

3.2.1 Desenho da Pesquisa

De acordo com Benbasat, Goldstein e Mead (1987), um estudo de caso deve possuir
caracteristicas especificas, e neste trabalho elas foram assumidas da seguinte forma: o
fendmeno ¢ observado no seu ambiente natural; os dados sdo recolhidos por entrevistas
gravadas por audio e video; as andlises serdo feitas com treze pessoas de entidades,
organizagdes ou grupos diferentes; o estudo deve ser aprofundado em fungdo da
complexidade que representa a realizacao de um estudo de caso.

Ainda de acordo com os mesmos autores, os resultados dependem da capacidade de
integragdo do investigador; pode mudar o caso escolhido ou os métodos de recolha de dados a
medida em que as hipoteses forem sendo desenvolvidas; o estudo envolve a questdo "como?"
e "porqué?" ao contrario de “o qué?” e “quantos?”. Neste trabalho a pesquisa foi dirigida aos
estagios de exploracdo, classificacdo e desenvolvimento de hipoteses na constru¢ao do
conhecimento; ndo foram utilizadas formas experimentais de controle ou manipulagdo; nao
foram especificadas com antecedéncia variaveis dependentes ou independentes.

No contexto estudado, esta pesquisa buscou responder as seguintes questdes: qual a
estruturacdo e composi¢do de programas de inovagdo locais? Quais suas potencialidades,
desafios e limitagdes? Qual a percepcao dos atores da 4H em relacdo ao seu funcionamento e
possibilidades de expansao?

Num estudo de caso a escolha da amostra ¢ fundamental, pois constitui o cerne da
investigacdo. Ao escolher o “caso” o investigador estabelece um fio condutor légico e
racional que guiara todo o processo de recolha de dados (Creswell, 1994).

Definido o “caso” (Yin, 2001), deve-se definir o problema e os objetivos do estudo.
Por meio da literatura constante nas bases de pesquisa Web Of Science (WOS) e Scopus foi
possivel realizar a fundamentagdo tedérica da pesquisa. A base tedrica se concentrou nas

teorias sobre modelos de inovacdo 4H e também sobre programas de inovagao.

3.2.2 Preparacio para coleta de dados

A pesquisa documental utiliza documentos de natureza variada como fonte principal

de dados. Deve-se envolver a identificacdo, sele¢do, andlise e interpretacdo de documentos
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relevantes para o tema de estudo, buscando extrair informac¢des que contribuam para
responder as perguntas de pesquisa ou atingir os objetivos estabelecidos.

Essa pesquisa utilizou documentos e entrevistas. Inicialmente fez-se um levantamento
documental de acordo com Lakatos e Marconi (2017) envolvendo legislacdes, relatorios e
Atas de reunides, trabalhos cientificos, tidos como fontes de informa¢ao do contexto onde o
objeto do estudo esta inserido.

A coleta de dados também utiliza de entrevista semi-estruturada, que deixa o
entrevistado a vontade para decidir a forma de emitir a resposta (Laville; Dione, 1999).

Para a condugdo da entrevista com os empreendedores, foi elaborado um roteiro
composto por nove perguntas, buscando: 1) identificar a visdo geral do entrevistado para com
o PROINTEC; ii) levantar os obstaculos do programa e; iii) explorar alternativas ou sugestoes
de melhorias;

E para a conducao da entrevista com os demais atores da 4H, foi elaborado um roteiro
composto por doze questdes, com o objetivo de apurar a percep¢do dos atores da 4H em

relagdo ao funcionamento do PROINTEC e possibilidades de sua expansao.

3.2.3 Teste piloto ou pré-teste

Creswell (2014) discute a importancia do teste piloto na fase de planejamento de
pesquisas qualitativas. O teste piloto ou pré-teste ¢ uma etapa que precede a realizacao de uma
pesquisa ou experimento e tem a finalidade de identificar e corrigir problemas antes de aplicar
a pesquisa. Para isso o pesquisador deve aplicd-lo em pequena escala e, assim, poder avaliar a
viabilidade, a eficacia e a qualidade dos instrumentos de coleta de dados e dos procedimentos
metodologicos que serdo utilizados na pesquisa. Yin (2015) menciona o uso de testes piloto
no contexto de estudos de caso e na avaliagao de instrumentos de coleta de dados.

Neste estudo, como houveram dois roteiros de entrevista, um para os empreendedores
e outro para os demais atores da 4H, o pré-teste da entrevista com os empreendedores foi
realizado com dois empreendedores antes da aplicagdo da entrevista em maior escala,
enquanto que o pré-teste do roteiro elaborado para os demais atores da 4H também foi
aplicado a pelo menos um lider antes da aplicagdo em maior escala aos 7 atores previstos para

serem entrevistados.
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3.2.4 Coleta de dados

Além dos documentos previstos no item 3.2.2, este estudo aplica a entrevista semi-
estruturada (Grinnell; Unrau, 2007), uma vez que este tipo de entrevista se baseia em um
roteiro (assuntos/ perguntas) e permite que o entrevistador possa fazer outras perguntas no
sentido de complementar ou esclarecer o assunto, ou seja, nem todas as perguntas sdo pré-
determinadas.

Foram elaborados dois roteiros de perguntas aplicadas por meio de entrevistas
semiestruturadas de observagdo ndo participante, ou seja, as respostas sdo relativamente
livres, visando captar dados subjetivos (Haguette, 1997). O roteiro de perguntas foi
organizado de forma a obter informagdes sobre o programa de inovagao, desafios e pontos de
melhoria.

A agenda das entrevistas também foi realizada previamente e a sua realizagdo seguiu
principios éticos para garantir a integridade da pesquisa e o respeito aos participantes.

As entrevistas ocorreram com dois grupos diferentes, totalizando treze entrevistados,
sendo o primeiro grupo formado por seis empreendedores, representando a hélice da empresa.
Esse grupo foi entrevistado do periodo de margo a julho de 2024. As entrevistas tiveram
duragdo de uma hora.

O outro grupo foi composto por dois diretores de IEs locais, representando a
academia, dois do poder executivo municipal, representando o governo, dois diretores de
associacdo de classe e um representante de um movimento inovador da cidade, o0 movimento
“Cidade Criativa, Cidade Feliz (CCCF)”, representando a sociedade. De forma detalhada, o

Quadro 6 apresenta os representantes das quatro hélices de inovagdo de SRS — MG.

Quadro 6 — Entrevistados de cada hélice.

Hélice Quantidade Classificacio da organizacio Caracteristicas

Compdoem a alta diregdo das IE's;

. Instituicdes de ensino superior | Atuam em projetos para empresas € em
Academia 2 membros ¢ p proj p P

da cidade de SRS — MG diversos conselhos (nacionais,
estaduais e/ou municipais)
Empresa 6 Empresas originadas da Vide Quadro 8

empreendedores |incubadora e do meio externo.

Poder executivo da cidade SRS Compoerm. a ala d1rec;a0~; Sao
Governo 2 membros responsaveis pela elaboragio de

-MG politicas ptblicas municipais de C&T

Associagoes de classe de SRS e | Membros da alta dire¢do; Empresarios
3 membros |Movimento “Cidade Criativa|e promotores de eventos de tecnologia
Cidade Feliz. ¢ inovagdo

Sociedade
Civil

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Apos as entrevistas faz-se uma triangulacdo a fim de comparar as percepcoes e dados
obtidos de diferentes fontes para construir uma visao robusta e confidvel sobre o papel do

PROINTEC para o municipio.

3.2.5 Analise dos dados

A analise dos dados dar-se-a por andlise de contetido. A andlise de conteudo ¢ um
conjunto de técnicas de investigacdo que possibilita explorar tematicas e verificar hipdteses
pré-definidas por meio da descri¢do objetiva, sistematica e qualitativa do conteudo (Berelson;
Lazarsfeld, 1948).

A analise de contetido ¢ composta por 3 fases distintas de acordo com Campos (2004):
(1) fase de pré-exploragdo do material ou de leituras flutuantes do corpus das entrevistas; (ii)
fase de selecdo das unidades de andlise (ou unidades de significados); e (iii) fase de
categorizagao e subcategorizagao.

A fase de pré-exploragdo do material ou de leituras flutuantes do corpus das
entrevistas compreende a leitura de todo o material com o intuito de apreender e organizar
aspectos importantes para as proximas fases da andlise. Este contato com os documentos
analisados foi para conhecer o contexto, obter as primeiras impressdes do material coletado e
os significados gerais das suas principais ideias.

A fase de selecdo das unidades de andlise (ou unidades de significados) inclui
palavras, sentencas, frases, paragrafos ou um texto completo de entrevistas. Neste estudo foi
feita a analise tematica. O tema vislumbrou os objetivos da pesquisa e indicios levantados do
contato com o material estudado e teorias embasadoras. Nessa etapa foram identificadas as
unidades de analise que permitiram a categorizacao do estudo.

Por fim, a fase de categorizacdo e subcategorizacdo, definida como uma operagao de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacdo.As categorias sao
grandes enunciados que abarcam um numero variavel de temas, segundo seu grau de
intimidade ou proximidade, e que possam através da andlise exprimir significados e
elaboragcdes importantes que atendam aos objetivos do estudo, elaborando novos
conhecimentos e possibilitando uma visdo diferenciada sobre os temas propostos. As
categorias investigadas neste estudo sao:

a) Mapear as caracteristicas e composicdo do PROINTEC - Programa Municipal de

Inovacao de SRS;
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b) Verificar a percepgao das empresas sobre o atual modelo do PROINTEC.

c¢) Identificar a percep¢do dos demais atores da 4H sobre os desafios e sugestdes de
melhorias para o modelo atual do PROINTEC.

d) Propor ajustes ao atual modelo do PROINTEC a partir dos resultados levantados

neste estudo

3.3 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Como a coleta de dados, descrita na subsecdo 3.2.4 envolveu entrevistas, para garantir
a integridade da pesquisa e o respeito aos participantes, observou-se aspectos éticos
considerados essenciais: (i) consentimento; (ii) confidencialidade e anonimato; (iii)
transparéncia e respeito aos participantes; (iv) imparcialidade e nao-manipulagdo; e (v)
beneficios e riscos (Creswell, 2014).

Quanto ao consentimento, antes de iniciar, os entrevistados foram informados sobre o
seu papel no estudo, os objetivos da pesquisa, € o destino e uso dos dados coletados. Foi
solicitada de forma explicita a permissdo para a gravacao e explicada sobre a forma de
utilizacdo das gravagdes, bem como sobre a seguranga no seu armazenamento, que contara
com medidas que garantam exclusividade de acesso somente ao pesquisador.

Assegurou-se ao entrevistado a confidencialidade e anonimato, explicando sobre a
protecao da sua identidade de forma que informacdes pessoais fiquem anonimizadas nas
publicagdes.

Para garantir a transparéncia, ao final do trabalho, os resultados serdo compartilhados
com os participantes para que eles possam ver como suas contribui¢des foram utilizadas. As
entrevistas foram conduzidas no tempo informado para o conforto e respeito ao convidado.

O entrevistador manteve um rigoroso controle para evitar direcionamento ou
influéncias nas respostas, permitindo que os participantes expressassem livremente suas
opinides. O mesmo rigor foi aplicado para transcrever e analisar os dados a fim de assegurar
que as opinides e informagdes fornecidas fossem representadas de forma precisa e fiel.

Nao foram identificados riscos a participacdo dos atores da 4H neste estudo. E os
beneficiarios serdo a comunidade cientifica e empresarial, gestores publicos e sociedade civil.

O objeto do estudo estd apresentado com mais detalhes na subse¢do seguinte.
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3.4 OBJETO DO ESTUDO

Este estudo analisa o PROINTEC, o Programa Municipal de Inovagdo de SRS.
Estabelecido por lei em 1998, o programa foi definido como sendo um conjunto de acdes
executadas e/ou articuladas pelo poder executivo municipal visando o fortalecimento
das empresas de base tecnoldgicas incubadas e graduadas nas escolas de nivel técnico e
superior do municipio, tendo sido denominado Programa Municipal de Incubacdo Avancada
de Empresas de Base Tecnologica (PROINTEC).

Ao longo do tempo, a partir da incorporagdo de outros projetos e da consolidagdo
como principal instrumento da politica local de incentivo a ciéncia, tecnologia, inovagdo e ao
empreendedorismo de SRS, em 2019, passou a ser chamado PROINTEC Programa Municipal
de Inovagao.

A missao atual do PROINTEC ¢ promover a transformagao de ideias inovadoras em
negocios viaveis e fortalecer empresas, com o proposito de incentivar o empreendedorismo e
impulsionar o desenvolvimento econdmico e social de SRS.

Atualmente o PROINTEC se desenvolve numa estrutura fisica de condominio
fechado, com 25 mil m? de area, englobando o escritério da Secretaria Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Desenvolvimento Economico (SMCTDE), a Incubadora Tecnoldgica, o Nucleo
de Empreendimentos de Economia Criativa (NEEC), a Casa do Empreendedor, que engloba a
Sala Mineira do Empreendedor e ¢ integrada a Rede Sim da Junta Comercial do Estado de
Minas Gerais (JUCEMG), o Posto Avancado da Receita Federal do Brasil (PAV), o escritorio
do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) e a base do sistema de
monitoramento por cameras do projeto Pilotos de /o7 (Cidades Inteligentes). Além disso, o
espaco ¢ dotado de mais 14 mil m2 de galpdes que sao disponibilizados para empresas.

As areas concedidas para uso das empresas geram taxas e contribuigdes que abastecem
o Fundo Municipal de Inovagdo (FMI) e cobrem todos os custos operacionais do programa.
De acordo com legislagdo especifica, o FMI sé pode ser aplicado em projetos e a¢des no
ambito do PROINTEC, incluindo apoio a pesquisa cientifica e tecnologica que evolvam
empresas de SRS, premiagdes de projetos tecnologicos inovadores aos alunos das instituicdes
de ensino locais e apoio a feiras tecnologicas e criativas.

O Conselho Municipal de Inovacdo (CMI) é oOrgdo permanente, consultivo e
deliberativo, responsavel por emitir parecer sobre Plano de Trabalho, Lei Or¢amentaria Anual
(LOA), Plano de Aplicacdo de Recursos, Plano de Contas, Relatorio Anual de Atividades e

Prestagdo de Contas do FMI, prorrogagdo de prazos de permanéncia de empresas nos espagos
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da incubadora e condominio de empresas, além do NEEC, e sobre a concessdao de incentivos

que venham beneficiar os interesses coletivos do ecossistema de inovagdo da cidade, e ndo

interesses individuais.

Atualmente, o CMI ¢ composto por dez membros titulares e dez membros suplentes,

distribuidos de forma paritaria entre o poder publico municipal e a sociedade civil. Vale

destacar que 70% das cadeiras s3o destinadas a representantes externos. A seguir, apresenta-

se a distribuicao detalhada.

I. Representantes do Poder Publico Municipal:

a)

b)

Secretario Municipal de Ciéncia, Tecnologia, Industria e Comércio ou o Ordenador
de Despesas da Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia, Industria e Comércio;
Um representante da Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia, Industria e
Comércio indicado pelo Secretario Municipal ou Ordenador de Despesas da
referida Secretaria, preferencialmente os ocupantes dos Cargos de Diretor de
Divisdo;

Um representante indicado pelo Chefe do Poder Executivo;

Um representante indicado pelo Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE);

Um representante da Empresa de Assisténcia Técnica de Extensao Rural do Estado
de Minas Gerais — EMATER-MG, indicado pelo Gerente da Unidade Regional de
Pouso Alegre.

II. Representantes da Sociedade Civil:

a)

b)

c)

d)

Diretor do Instituto Nacional de Telecomunicagcdes (INATEL) ou por um
representante por ele indicado;

Diretor do FAI Centro de Ensino Superior em Gestao, Tecnologia e Educagdo ou
por um representante por ele indicado;

Diretor da Escola Técnica de Eletronica “Francisco Moreira da Costa” (ETE-FMC)
ou por um representante por ele indicado;

Presidente da Associag¢do Industrial de Santa Rita do Sapucai (AISRS) ou por um
representante por ele indicado;

Um representante dos empreendedores ligados PROINTEC Programa Municipal de

Inovacao.
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Vale adicionar, que em SRS, a quarta hélice (sociedade) pode ser representada pelos
coletivos sociais, ou seja, grupos de pessoas com interesses comuns, associagdes de classe e
organizagdes da sociedade civil. Como exemplo, pode-se citar: a presenga da Associagdo
Noébrega de Educagado e Assisténcia Social (ANEAS), organizagao que remonta aos anos 1900
fundada por jesuitas, desenvolve projetos nas areas educacional, assistencial, cultural e
religiosa; a Associacdo Comercial e Empresarial do Vale da Eletronica (ACEVALE), fundada
em 1936; a Fundagdo Educandario Santarritense (FES) fundada em 1955, a Sociedade dos
Amigos de Santa Rita do Sapucai (SASRS), fundada em 1963; entre outras.

A quarta hélice (sociedade) também pode ser representada pelos movimentos e
festivais, promovidos por empreendedores locais que se organizam e se comunicam por
grupos de WhatsApp e ndo constituem personalidade juridica para este fim, como o

Movimento Cidade Criativa, Cidade Feliz.
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4 RESULTADOS

Os procedimentos descritos na se¢do anterior possibilitaram a obten¢do de resultados
significativos, que serdo apresentados a seguir, de acordo com os objetivos especificos da
pesquisa: (a) Caracteristicas e composi¢ao do PROINTEC - Programa Municipal de Inovagao
de SRS; (b) Percepcao das empresas sobre o atual modelo do PROINTEC; (c) Percepcao dos
demais atores da 4H sobre os desafios e sugestdes de melhorias para o modelo atual do
PROINTEC; (d) proposicao de ajustes ao atual modelo do PROINTEC a partir dos resultados

levantados neste estudo.

4.1 CARACTERISTICAS E COMPOSICAO DO PROINTEC PROGRAMA MUNICIPAL
DE INOVACAO DE SRS

Para o mapeamento das caracteristicas e composicdo do PROINTEC utilizou-se as
diretrizes PMBOK (PMI, 2017), que traz a orientacdo de que os programas sdo agrupados em
um portfolio e englobam subprogramas, projetos ou outros trabalhos que sao gerenciados de
forma coordenada para apoiar este portfolio. Para maior clareza, a Figura 02 ilustra o
PROINTEC na estrutura PMBOK. O portfélio ¢ a camada superior da piramide e engloba
todos os projetos, programas e iniciativas de inovacdo para o desenvolvimento econdmico
relacionados a cidade de SRS, incluindo o PROINTEC. Ele reflete o conjunto de atividades e

iniciativas que sao alinhadas a estratégia de desenvolvimento municipal e a inovagao.

Figura 2- O PROINTEC na estrutura PMBOK

................................................. > Conjunto de atividades e iniciativas que
sdo alinhadas as estratégias de ciéncia,
tecnologia e desenvolvimento econdmico

..................................... > Conjunto de programas que
Programas integram o Portfolio (entre eles

o PROINTEC)
........................... > Projetos componentes dos
Projetos programas (11 integram o

PROINTEC)

Fonte: Elaborada pela autora (2024)

Os resultados mostram que o PROINTEC ¢ composto de quatro sub-programas

(Quadro 7) que permeiam as hélices academia, empresa e sociedade civil.
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Quadro 7 — Sub-programas e projetos do PROINTEC.

Sub-programas Projetos

(i) Apoio a pesquisa cientifica e tecnologica que envolva

o ' empresas do ecossistema de inovagao de SRS;
Apoio a academia . oL .
(ii) Premiagdo aos alunos que apresentem projetos de destaque nas

feiras tecnologicas das instituicdes de ensino locais.

(ii1) Incubacdo de empresas e projetos de base tecnologica;

Apoio a empresas instaladas | (iv) Pos-incubacdo de empresas de base tecnologica;

em seus ambientes (v) Permissao de uso de espago compartilhado e servigos de apoio

para empreendimentos da economia criativa.

(vi) Atracdo e expansdo de empresas de base tecnologica do pais e

. R outras que complementem as atividades das primeiras;
Apoio e incentivo a

empreendimentos externos (vii) Aceleragdo de empreendimentos da economia criativa da
de todo o ecossistema de cidade e regido;

inovagdo de SRS (viii) Oferta de espagos para trabalhos compartilhados

(coworking), gratuitos a comunidade.

(ix) Apoio a feiras tecnologicas e criativas;
Apoio e incentivo a

sociedade civil organizada (x) Parceria com a classe criativa e;

(xi) Promogdo do turismo de negocios.
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O apoio a pesquisa cientifica e tecnoldgica consiste em aporte financeiro para projetos
inovadores que envolvam a academia e o ambiente produtivo. Estes projetos devem
concentrar-se no alcance da autonomia tecnoldgica e no desenvolvimento do sistema
produtivo nacional e regional, em especial do Municipio de SRS, em atendimento ao
arcabouco legislativo federal de apoio a inovagao.

A premiacdo chamada de Prémio Municipal de Inovacdo ¢ outro projeto do
PROINTEC. Seu objetivo ¢ estimular a criatividade e a inovagdo entre os estudantes. O
prémio ¢ em dinheiro, no valor de R$30.000,00, distribuidos aos melhores projetos
inovadores apresentados nas feiras tecnologicas das instituicdes de ensino locais: FAITECY,
FETIN® e PROJETE®.

A incubagdo de empresas e projetos consiste no apoio ao desenvolvimento de startups
e empresas de base tecnoldgica por meio de assessorias, monitoramento e avaliagdo,
consultorias, conexdo com parceiros, mentores ¢ entidades de fomento. Em 2024, esses
processos receberam a Certificacio CERNE 2 do Centro de Referéncia para Apoio a Novos

Empreendimentos (CERNE), que trata de uma padronizagdo de processos das incubadoras

* https://www.fai-mg br/faitec/
> https://inatel.br/fetin-alunos/
% https://vempraete.ctefme.com.br/projete-2k24/
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brasileiras, desenvolvida pelo SEBRAE e Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC). Cinco das quinze células de incubagio atendem
as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) para a industrializagao de
produtos das classes de risco I e II (Brasil, 2022).

A poés-incubagdo consiste no apoio a empresas graduadas, independente da incubadora
de origem, por meio da concessdo de galpdes no Condominio Municipal de Empresas com
valores subsidiados pelo Fundo Municipal de Inovagdo, o que os tornam bem abaixo dos
precos praticados pelo mercado no municipio. Outro beneficio oferecido € o desconto de 50%
nas taxas de uso de salas de treinamento e reunides, ¢ auditorio da Incubadora, além de
receberem comunicados de oportunidades para parcerias e captacdo de recursos € vagas em
eventos.

A permissao de uso para empreendimentos da economia criativa, mercado relacionado
a Midia (Editorial e audiovisual), Cultura (Expressdes culturais, patrimonio e artes),
Tecnologia e Inovagdo (P&D), biotecnologia e tecnologias da informacdo e comunicagdo
(TIC), e Criagdes (Arquitetura, design, moda e publicidade), consiste em possibilitar o uso do
espaco de Coworking como enderego fiscal e comercial dos seus empreendimentos e obter
servigos basicos de apoio, além de vagas gratuitas em programa de aceleragdo.

A atracdo de empresas de base tecnoldgica ou de outras que complementam as
atividades das primeiras, de qualquer regido do pais, ou, ainda, a expansdo de empresas de
SRS, se dd em fun¢do do valor do aluguel de galpdes que sdao em parte subsidiados pelo
PROINTEC.

A aceleragdo de empreendimentos do nicho criativo da cidade e regido ocorre
anualmente e atende até 25 empreendimentos simultaneamente. A aceleragdo ¢ realizada por
meio de parceria com o SEBRAE, que oferece uma metodologia especifica para a area
criativa e arca com metade dos custos.

O apoio a feiras tecnologicas e criativas tém o objetivo de promover mostras dos
produtos das empresas de Santa Rita do Sapucai, sendo a mais conhecida a Feira Industrial do
Vale da Eletronica (FIVEL) a participagdo de empresas inovadoras locais em feiras
tecnologicas e criativas do pais, por meio da contratagdo de espagos e servigos, fornecimento
de materiais, transportes ou subsidios financeiros.

A parceria com empreendimentos da economia criativa retine beneficios para ambas as
partes. Para o PROINTEC os beneficios consistem em obter servicos de midia, artes, cultura e
capacitacoes. E para os empreendimentos da economia criativa os beneficios envolvem a

utilizagdo da infraestrutura onde se desenvolve o PROINTEC, poder contar com o know how
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da equipe PROINTEC e as inovagdes das suas empresas, além de usufruirem do
reconhecimento da marca PROINTEC.

A promog¢ao do turismo de negocios se da tanto pela participacdo em eventos
regionais e nacionais como pela recep¢ao de comitivas de visitantes, alunos, empresarios e
representantes de governo que querem conhecer o protagonismo de SRS e de seu programa
municipal de inovagao.

Tais projetos, desenvolvidos no ambito do PROINTEC, tém a capacidade de estimular
a criagdo de novas tecnologias e solucdes inovadoras, conectando academia-empresa-

governo-sociedade civil em um esfor¢o colaborativo para o desenvolvimento sustentavel da

cidade.

4.2 PERCEPCAO DAS EMPRESAS SOBRE O MODELO ATUAL DO PROINTEC

Para o cumprimento deste objetivo especifico foram levantadas informagdes de quatro

empresas incubadas, uma pds-incubada e uma do meio externo. O Quadro 8 apresenta os

entrevistados.
Quadro 8 — Relacao de entrevistados.
Entrevistado Idade Nivel de Empresa Origem
formacao
Empreendedor 1 45 anos Graduacdo Empresa 1 Incubadora
Empreendedor 2 50 anos Graduagao Empresa2 | Meio Externo
Empreendedor 3 59 anos Pos-Doutorado | Empresa 3 Incubadora
Empreendedor 4 60 anos Pos-Doutorado | Empresa 4 Incubadora
Empreendedor 5 60 anos Graduagao Empresa 5 Incubadora
Empreendedor 6 38 anos Mestrado Empresa 6 Incubadora

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em suma, os entrevistados sdo todos soécios fundadores das empresas, sendo que
metade possui formagdo na area de ciéncias exatas e empresas dos setores de automacgao,
telecomunicagdes, aeroespacial e defesa. Os outros 50% tém formagao em ciéncias da satde e
empresas dos setores eletro-médico e bioquimico (saude, beleza, agronegdcio e veterinario).

Na visao geral comum dos entrevistados, o PROINTEC oferece infraestrutura fisica de
qualidade, servico de apoio com eficacia, baixo custo e sentido de “familia”, em funcao do

acolhimento. O depoimento a seguir ilustra o fato:

Entdo, de tudo que a gente tem trabalhado em conjunto com o PROINTEC, a
imagem que eu tinha era de um servigo estatal, moroso, pouco eficiente,
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“né&”? De pouca produtividade. E ndo foi nada disso que a gente encontrou,
“né”? Entdo, tem agilidade, tem uma visdo 14 na frente do que pode
acontecer, do que facilitar no processo, “né”? Entdo, muito longe do que eu
imaginava. (Empreendedor 4)

Com relacao as dificuldades enfrentadas, foi relatada a falta de conhecimento para
elaborar projetos para captagdo de fomento por 16,66% dos entrevistados de empresas do
meio externo, e dificuldades na manutencdo da infraestrutura por descumprimento pela
prefeitura de normas das agéncias reguladoras por outros 16,66% dos entrevistados.

Nota-se insatisfagdo de empreendedores de empresas origindrias da incubadora com
os resultados do PROINTEC e também com os resultados das parcerias entre os diversos

atores, como pode ser comprovado nos trechos de entrevista expostos abaixo:

A gente ¢ um Parque Tecnoldégico Aberto (PTA), a gente ta dentro da incubadora, a
gente tem parceria com a institui¢do w, com a institui¢ao x, com a institui¢ao
y, com a instituicdo z [...] tem parceria com todo mundo, mas essas
parcerias [...] Ta mais barato eu arrumar um laboratério em Sdo Paulo para
homologar meu produto que homologar aqui na instituigdo x, cé entendeu?
Entdo essa parceria serve para que? SO para dizer que somos parceiros? Um
parceiro é: uma mao lava a outra. O PROINTEC recebe que apoio da
instituicdo x? Qual apoio? Um apoio que ndo da beneficio nenhum ao
incubado! [...] eu ndo vi beneficio nenhum para nds nesse ponto. [...] A
mesma coisa, infelizmente, com a PROINTEC, eu boto 14 PROINTEC/
Incubadora Municipal, mas mais para propaganda, mas pra retorno mesmo, a
gente nao ta tendo nenhum. (Empreendedor 1)

Eu ndo acho que é muito comum a instituigdo x trabalhar com as empresas
daqui, acho que é mais comum eles trabalharem com empresas grandes. [...]
O empreendedorismo que sai de 14 de dentro ndo € interessante para eles, em
termos de dividir e impulsionar o negocio [...] ¢ dificil vocé ter uma
instituicao e empresa ao mesmo tempo. (Empreendedor 6)

Observou-se também que ¢ comum aos empreendedores certo desconhecimento sobre
o PROINTEC. Os entrevistados demonstram falta de clareza e distingdo entre a Incubadora
Municipal e o PROINTEC, principalmente aqueles que sdo contemplados pelo PROINTEC,

mas nado tem origem de incubadoras.

Eu entendo agora junto com o grupo de empresarios, “né”, que comegou
com a votagdo la de um novo representante, que a incubadora (se referindo
ao PROINTEC), poderia oferecer mais, a gente poderia trabalhar mais
juntos, acho que isso depende de uma conversa melhor entre os empresarios,
que € o que esta acontecendo agora. (Empreendedor 2)

Quanto a equipe do PROINTEC, os entrevistados destacaram a necessidade de
assessorias em diversas areas do conhecimento, como pode ser vista no Grafico 1, destacando

a juridica (propriedade intelectual, aduaneiro e fiscal-tributario).
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Grafico 1 — Areas de conhecimento necessérias & equipe PROINTEC.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em relacdo aos obstaculos, quando perguntados sobre quais agdes o PROINTEC
poderia exercer, que ainda nao exerce, € para se tornar mais efetivo no seu papel de apoio a
ciéncia, a tecnologia, a inovacdo e ao empreendedorismo em SRS, as respostas podem ser

classificadas em dois grupos, conforme consta no Quadro 9.

Quadro 9 — Obstaculos do PROINTEC.

Acdes Inexistentes Acdes Deficitarias
Caracterizagao de Institui¢do Cientifica ¢ Tecnologica Mentorias para apontar gargalos das
(ICT) empresas
Plano de aplicagdo dos recursos do FMI para inovacéo Gestao da Infraestrutura
Custeio de testes e certificagOes Consultorias em regulagdo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Seguem trechos de entrevistas que ilustram as percepgdes dos entrevistados:

O PROINTEC precisa virar uma ICT, na minha opinido. [...] E precisa fazer
agOes para se tornar conhecido. [...] A gente ndo tem um secretario de
inovac¢ao disponivel pra gente. (Empreendedor 6)

O municipio ainda ndo esta preparado para receber empresas de outras areas
que ndo sejam as de tecnologia [...] eu vejo que poderia prestar um servigo
melhor principalmente depois da lei da inovacdo, ou seja, haveria
possibilidade do PROINTEC funcionar como incubadora, mas também
como aceleradora, porque existe recurso para P&D de produtos e muitas
vezes sO quem ¢ do Conselho sabe. (Empreendedor 4)

Como métricas foram apontados o ESG e o TRL por 16,66 % dos entrevistados. E
quanto a natureza publica do programa, 33,33% acreditam que ha interferéncia politica da
Prefeitura na aplicagdo dos recursos do fundo de inovagdo e falta transparéncia.

Outros 33,33% acreditam que uma parceria publico-privada ou uma concessdo poderiam
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aumentar a sua capacidade e destravar processos. Os demais ndo véem problemas na natureza
do programa e 16,66% sugerem que haja uma retroalimentacdo, ou seja, que a empresa
graduada contribua financeiramente com os custos do programa. O Grafico 2 mostra as
sugestdes dos empreendedores para tornar o PROINTEC mais efetivo no seu proposito de

incentivar a inovagao.

Grafico 2 — Sugestoes dos empreendedores.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os entrevistados ainda comentaram que, por ter as especificacoes da ANVISA, a
incubadora poderia explorar mais essa capacidade de gerar empresas das areas de saide, uma
vez que esta caracteristica ¢ um diferencial muito positivo. Também expressaram o potencial

de ser um /ub de transformagdo de SRS em um parque de inovagao sustentavel.

4.3 PERCEPCAO DOS DEMAIS ATORES DA 4H, ACADEMIA, GOVERNO E DA
SOCIEDADE CIVIL, SOBRE O PAPEL DO PROINTEC

Buscando analisar as percepg¢des dos atores da universidade, governo e sociedade civil
quanto ao ecossistema e também ao PROINTEC, além dos aspectos considerados essenciais
para fortalecer essa relacao, identificou-se a atuagdo dos atores da 4H, em SRS, de forma
geral.

No que se refere a academia, os entrevistados ressaltam o papel central das institui¢des
de ensino na geragdo de conhecimento e no estimulo ao empreendedorismo e mencionam

limitagdes na atual interacdao entre os atores da 4H. No geral, os entrevistados acreditam que
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ha um ambiente de interacdo organico e harmonioso entre as hélices da inovagdo. Existe uma
relacdo funcional e bidirecional entre institui¢des de ensino e empresas, que se manifesta
principalmente por meio de convénios, estagios, ¢ a resolugao de demandas por mao de obra
qualificada, pesquisa e capacitacdo. Além disso, existe um engajamento frequente das hélices
com o poder publico para tratar de questdes como incentivos, especialmente por meio do
Conselho de Inovagdo, bem como planejamento e governanga do PTA. Entretanto, embora o
ambiente seja fértil e pujante, os entrevistados percebem que ha uma falta de integragao entre
os atores locais e outros polos nacionais e internacionais de inovag¢do, como mostra o

depoimento a seguir:

Eu acho que o ambiente de inovagdo de SRS ¢ bastante fértil e muito
pujante. Mas, pouco integrado. (Entrevistado 7)

Além disso, o Entrevistado 7, afirma que existe fragilidade nas startups locais, que,
apesar de inovadoras, carecem de suporte financeiro e estratégico, dificultando a
escalabilidade e a maturidade. Ainda, na visdo do entrevistado, a auséncia de conexoes entre
as empresas de SRS e grandes corporacdes nacionais e internacionais, sugerindo que SRS nao
aproveita oportunidades em setores estratégicos como mineragdo, agronegocio e energia.

Segue trecho da entrevista:

O quanto que o ambiente de inovagdo de Santa Rita esta se relacionando
com grandes corporagOes brasileiras? [...] empresas que tem um viés de
inovagdo muito forte, j4 contam com varias startups, mas nao estao contando
com as startups de Santa Rita do Sapucai [...] Eu acho que ta faltando essa
[...] essa interlocugdo interna e essa interlocu¢do interna com o mundo
externo pra criar oportunidades pro nosso ambiente de inovacdo, sabe?
(Entrevistado 7)

Questionados sobre as melhorias, os entrevistados propdem aspectos sobre a
governanga do ecossistema. Um dos entrevistados sugere que o ecossistema adote uma
abordagem mais ativa e colaborativa, envolvendo empresas consolidadas, startups e
instituicdes educacionais para criar solu¢des integradas e competitivas para mercados
nacionais e internacionais. Além disso, ndo reconhece a formalidade do PTA em funcdo da
falta de apoio da academia. Outro entrevistado, sugere melhorias em relagdo a lideranga o

poder publico em relagao ao PTA, conforme mostra o depoimento a seguir:

Eu acho que o municipio, em determinados momentos, poderia exercer uma
lideran¢a de chamar todos, de propor regras para que todos caminhem na
mesma dire¢do. Acho também que na governanga desse parque tecnologico
[...] a prefeitura ndo deveria ficar de fora [...] como foi proposta pela tltima
vez. Por qué? Independente do prefeito, se ele tem uma formagdo, um viés
mais para inovagao ou ndo, para tecnologia ou ndo, eu acho que uma cadeira
que esta ligada ao PROINTEC, que ¢ a ciéncia e a tecnologia, deveria fazer
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parte de uma maneira bem efetiva e ai a escolha do prefeito com certeza vai
ser uma escolha técnica para assumir essa cadeira e com certeza fazer parte
da gestdo, junto com as outras hélices da governanga. (Entrevistado 3)

No que se refere ao governo, os entrevistados destacam a importancia da comunicac¢ao
constante ¢ do desenvolvimento do conhecimento entre os atores para promover projetos
conjuntos. Além disso, reconhecem a necessidade de uma governanga que seja inclusiva e
eficaz. Em alguns projetos, na percepcao dos entrevistados, ha conflitos de gestao e disputa

pelo protagonismo, o que afeta a relacdo institucional, como o caso do PTA:

Eu acho que o que pode as vezes gerar um certo ruido ¢ quando vocé tem um
destaque maior para a pessoa do que para a instituicdo. Vamos dizer, nas
quatro pas de hélices vocé pode ter pessoas com certa vaidade. As vezes essa
vaidade acaba interferindo na relacdo institucional. Isso ¢ uma coisa que eu
percebo. (Entrevistado 4)

Logo, a necessidade de manter um didlogo permanente para superar diferencgas torna-
se fundamental para o Entrevistado 1. Além disso, na percepcao do entrevistado, a gestdo do
PTA deve ser conduzida pelo municipio, pois o poder publico tem um olhar abrangente e
sensivel as necessidades sociais e busca o desenvolvimento integral do municipio,
considerando fatores como qualidade de vida, empregabilidade, IDH elevado e
reconhecimento cientifico. Destaca que, embora as empresas e a academia contribuam com
visdes importantes, elas sdo limitadas por interesses especificos que nem sempre abarcam o
bem-estar social mais amplo. E que a gestdo ndo pode estar exclusivamente sob o secretario
de C&T, mas que um modelo mais participativo, como elei¢des indiretas pelo conselho,

poderia ser discutido.

Algo me diz, [...] que a governanca do PTA deveria ser feita pelo poder
publico, e o PROINTEC ser uma ferramenta importante disso, por conta
exatamente de que o poder publico [...] tem um olhar mais abrangente da
sociedade, né. O olhar das empresas sdo importantes, [...] mas é o olhar das
empresas. O olhar da academia tem alguma coisa ligada ao olhar social, mas
nunca ¢ igual ao ao poder publico. O poder publico sente na carne as
necessidades sociais ¢ ele pode usar o programa para resolver e melhorar a
qualidade de vida das pessoas. (Entrevistado 1)

Com relagdo a sociedade, os entrevistados concordam que a relagdo entre os atores da
hélice quadrupla em SRS possui potencial, mas enfrenta limitacdes praticas, como ilustra o

depoimento dos entrevistados 2 e 5:

Acho que na parte empresarial [...] funciona bem, ¢ bem fluida. Na parte de
governo ela é centralizada [...] quer dizer, eu vejo mais centralizada pelos
representantes do SINDVEL. E, e pela parte académica eu percebo menos
fluida, sabe? (Entrevistado 2)
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As hélices sdo definitivas, as pessoas que estdo nos cargos sao passageiras.
Entdo, quando tem conflitos de visdo [...] Eu vejo que raramente tem
conserto. E normalmente os consertos estdo na substituicdo de pessoas.
(entrevistado 5)

Além disso, houve uma critica sobre a concentracdo de recursos em setores
tradicionais, defendendo maior incentivo a setores alternativos. A seguir um trecho da

entrevista.

[...] hoje a gente v& muita subvencdo econOmica para a industria, muita
subvenc¢do econdmica pro agro, mas a gente v€ muito pouca coisa sendo
direcionada para os outros setores econdmicos que tém poténcia aqui na
cidade. (entrevistado 6)

Sobre o conceito e a implementacio do PTA em SRS, os entrevistados revelam
diferentes e conflitantes percepgdes e abordagens. O entrevistado 2 aponta um problema: a
falta de alinhamento principalmente entre a Sociedade Civil e as IE's. Destaca uma das IE
como "joia da coroa" e sugere que esta deveria ter um papel central na lideranga do PTA. Em
contrapartida, o Entrevistado 5, sugere que o governo tem um papel limitado no PTA: “O
governo € o que menos tem participagdo.”

J4 em relacdo ao PROINTEC, mais de 70% dos entrevistados apontam a capacidade
do PROINTEC no protagonismo da integragdo das hélices. Especificamente sobre a
contribuicdo do PROINTEC para a academia, os entrevistados indicam o protagonismo do
programa, especialmente em eventos de inovagdo. Além disso, o papel do PROINTEC, no
contexto de projetos de pesquisa, também foi citado pelos entrevistados. Na visdao deles, ha o
envolvimento de empresas locais na implementacdo de solugdes tecnoldgicas inovadoras,
dando a elas uma "visibilidade" e ajudando a expandir seus mercados, além da producgdo de

artigos cientificos. Abaixo seguem trechos da entrevista que ilustram o papel do PROINTEC:

Eu acho que a presenca do PROINTEC dentro desses projetos ¢
extremamente importante [...] Primeiro, porque permitiu que SRS abrigasse
um projeto como esse [...] Uma pegada ESG importante, né? Mas além
disso, eu acho que a visdo do PROINTEC, ela transcende exclusivamente o
uso da tecnologia na cidade, né? [...] a possibilidade de envolver empresas
locais, implementando suas proprias solucdes, testando as suas proprias
solugdes, amadurecendo as suas solugdes e consequentemente dando a essas
empresas a oportunidade de ter um cartdo de visita. (Entrevistado 7).

Eu acho que os resultados mais, mais consistentes, que visualizamos hoje no
nosso municipio ¢ por meio do PROINTEC, porque seja por meio da
incubagdo de novos negocios, seja por meio da cessdo e incentivo a novas
empresas no condominio de empresas e seja por meio também de projetos
em colaboragdo com as outras hélices. (Entrevistado 3)
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Com relag@o ao PROINTEC e o governo, os entrevistados percebem o programa como
um elo de integracdo dos atores da 4H, promovendo debates abertos e colaborativos.
Ademais, a existéncia de um programa de natureza publica ¢ destacada por um dos
entrevistados, pela neutralidade aos interesses particulares dos outros atores: especialmente
por meio do Conselho de Inovacdo, para tratar de questdes como governanga, incentivos e
planejamento do PTA.

Governo - os entrevistados percebem o programa como um elo de integragao dos

atores da 4H, promovendo debates abertos e colaborativos

A vantagem que eu vejo em ter um equipamento publico desse, preocupado como
esse programa, ¢ que existe uma certa neutralidade e vocé consegue atender
uma gama de propostas inovadoras bastante grande. E como é recurso
publico, € da coisa publica, também tem o lado positivo de [...] de dar uma
conotagdo assim [...] € [...] bem, bem pra atender as necessidades sociais, né?
E, é uma experiéncia acho que tinica aqui no estado, se ndo for unica, é uma

das poucas. (Entrevistado 1)

Além disso, o PROINTEC também ¢ visto como celeiro de startups, capaz de oferecer
solugdes para o municipio, especialmente por meio de uma lei de inovagdo mais moderna e

agil, como mostra o Entrevistado 4:

Ele até pode ser publico, até deve ter esse vinculo publico, mas ele tem que
ter um arcabougo legal que permita ele ser organizado, porque a gente esta
falando de ciéncia e tecnologia. (Entrevistado 4)

Entretanto, os entrevistados apontam algumas lacunas entre o PROINTEC e o
governo. Um dos entrevistados critica a falta de clareza das ag¢des e iniciativas do programa,

sugerindo a necessidade de um planejamento estratégico mais explicito.

Esse programa precisa ser melhor esclarecido [...] As agdes dentro programa.
Um plano, um projeto estratégico que ficasse claro todas as iniciativas que
faz parte do programa em si, ou melhor dizendo, todos os projetos que fazem
parte desse programa. A Unica falta que eu talvez eu sinta ¢ ter mais clara e
de forma mais explicita as suas agoes. (Entrevistado 1)

Além disso, os entrevistados reconhecem as limitacdes da gestdo publica,
especialmente em questdo de estrutura. H& entraves burocraticos associados as leis de
licitacdo, que dificultam a agilidade nas respostas as demandas contemporaneas. Como forma
de resolucdo, o entrevistado sugere um modelo hibrido que garanta agilidade sem

comprometer o carater publico, como mostra o trecho a seguir:

[...] um processo de uma autarquia, ele num primeiro momento eu acho com
bons olhos, mas desde que fique mais ou menos clara a ligagdo com o poder
publico [...] tendo o poder publico com algumas responsabilidades
or¢amentarias. (Entrevistado 1)
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De maneira similar, outro entrevistado defende uma maior autonomia para o programa
como forma de acelerar processos e decisdes. Ele avalia positivamente a possibilidade de
transformagdao em uma autarquia ou da gestao por uma ICT terceirizada, considerando que o
foco de cada modelo (cientifico ou de mercado) pode impactar os resultados, como mostra o

depoimento a seguir:

Eu acho que assim, ele sendo uma autarquia, a gente esta indo muito mais
para o lado do negocio, do que para o lado do desenvolvimento cientifico,
vamos dizer assim. [...] se ele for gerido por uma ICT, o desenvolvimento
tecnologico, eu acredito que vai ser muito maior [...] Entdo, cada um tem a
sua vantagem e desvantagem também [...] Eu acho que o ICT teria uma
pequena vantagem em cima da autarquia [...] eu acho que se vocé tem uma
visdo de desenvolvimento cientifico e tecnologico, vocé consegue fazer a
parte do mercado funcionar. (Entrevistado 4)

Com relacio ao PROINTEC e a sociedade, os entrevistados reconhecem o
PROINTEC como uma iniciativa relevante que permite as empresas participantes beneficios
particulares. Entretanto, apontam diversas melhorias. Um dos entrevistados sugere que o
programa precisa se adaptar as demandas da comunidade e inovar em suas abordagens. Além
disso, enfatiza o papel singular da incubadora em apoiar empresas, mas ressalta a importancia
de maior articulacdo com fundos de investimento e outras incubadoras, como mostram 0s

trechos a seguir:

Sei que ha uma disposi¢do, uma boa vontade [...] no sentido de dar todo o
apoio [...] o municipio tem apoiado de forma financeira, econdmica [...]
(Entrevistado 2)

O que acontece sdo regras que limitam os acessos [...] uma empresa que esta
14 do outro lado da rua, ndo esta usando nada. (Entrevistado 5)

Além disso, a falta de recursos mais significativos no orcamento também foi indicada
por um dos entrevistados. Como alternativa para este problema, o entrevistado sugere uma
troca nos componentes do conselho por empresarios com visao pratica, parcerias com Orgaos
como BDMG, FAPEMIG e BNDES para ampliar a capacidade financeira e alocagao de

recursos exclusivamente a inovag¢do, como mostra o trecho a seguir:

Tem tudo para ser muito melhor. [...] um modelo novo. Como, por exemplo,
eu buscaria orgamentos de Belo Horizonte [...] Ou buscava com a FAPEMIG
também, com o proprio BNDES, com o préprio FINEP. [...] or¢gamento
direto de inovagdo [...] Constitui uma banca [...] um modelo de banca de
empresario. (Entrevistado 5)

Nessa mesma dire¢do, outro entrevistado aponta a necessidade de maior flexibilidade,

atragdo de investimentos e modernizagdo dos processos para alcancar maior impacto. Aponta
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ainda as amarras burocraticas do setor publico e a necessidade de capital humano qualificado.
Propde uma mudanga estrutural no modelo juridico para superar esses entraves, como ilustra

o trecho a seguir:

[...] uma chamada publica, eu acho que isso seria mais eficiente. Diminuiria
as amarras do poder publico, porque ¢ como se vocé fizesse uma concessido
por x anos, talvez [...] responde aos objetivos que o conselho consultivo da.
(Entrevistado 6)

O entrevistado sugere algumas possibilidades: (i) a transformagao do PROINTEC em
uma agéncia de desenvolvimento para maior flexibilidade administrativa; (ii) a criagdo de um
conselho consultivo mais diverso e de um modelo de concessdo publica para gestdo do
parque; (iii) a implementagcdo de um modelo inspirado no Instituto Caldeira, com parcerias

robustas e infraestrutura de ponta.

4.4 DISCUSSOES E PROPOSTA ESTRATEGICA AO ATUAL MODELO DO PROINTEC
A PARTIR DOS RESULTADOS LEVANTADOS NESTE ESTUDO

A 4H ¢ amplamente discutida na literatura como uma evolucao da HT, especialmente
no contexto da inovagdo e colaboracdo entre diferentes atores sociais. Embora com énfases
distintas, esses autores convergem na ideia de que a 4H ¢ uma extensao necessaria da HT
(Carayannis e Campbel, 2009; Arnkil et al., 2010; Kolehmainen et al., 2016; Nordberg,
2015; Colapinto e Porlezza, 2012; Grundel e Dahlstrom , 2016 ¢ Van Horne e Dutot, 2017),
para melhor lidar com desafios complexos do século XXI, como a globaliza¢do, a
transformagao digital e as questdes socioambientais. Em consonédncia com a literatura, pode-
se concluir que ha relagdes entre os atores da 4H em SRS, ficando ressaltada a importancia do
papel da universidade na geracao de conhecimento e estimulo ao empreendedorismo, ¢ do
governo como hélice capaz de promover uma governanca mais inclusiva e eficaz. Percebeu-se
diferengas de percepgdes entre os atores acerca de como o equilibrio multi-atores pode ser
alcancado e até perspectivas conflitantes sobre a importancia do papel de cada ator.

Apesar da quantidade de estudos dedicados a andlises de programas governamentais
de inovagdo em paises da Europa, Américas e Asia, como Crass, Rammer e Aschhoff (2019),
Fernandez-Ribas e Shapira (2009), Grillitsch et al. (2019), Jaekel, Wallin e Isomursu (2015),
Kjode (2023), Klein e Chapekar (2009), Okamuro, Nishimura e Kitagawa (2019), Priestley e
Simperl (2022), Ribeiro, Filho e Machado (2023) e Salles-Filho et al. (2010), poucos

abordam programas de inovagdo locais. Neste grupo, apenas um dos estudos envolveu
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programa de nivel local, nos demais, foi envolvido um de nivel estadual e o restante de nivel
nacional. Embora o PROINTEC seja um programa local, muitas similaridades foram
encontradas com toda a literatura estudada, especialmente na caracterizacdo dos atores
envolvidos, dificuldades oriundas das relagdes multi-atores, necessidade de clarificar seus
projetos. Apurou-se que o PROINTEC desenvolve ao menos onze projetos diferentes que
conectam a academia-empresa-governo-sociedade civil e que trés deles ndo estdo claramente
explicitados em seus procedimentos. Tratam-se de parcerias com empresas da economia
criativa, atracao de empresas € promocao do turismo de negocios.

Conforme abordado por Meyerkrahmer e Montigny (1989) e Grillitsch et al., (2019)
sobre a necessidade de identificar outras estruturas de incentivos subjacentes e Priestley,
Simperl ¢ Anguiano (2022); Jaekel, Wallin e Isomursu (2015) e; Kjode (2023), sobre
dificuldades decorrentes da interagdo dos diversos parceiros/ atores, identificou-se
consonancia com relagdo a insatisfacdes dos atores 4H de SRS quanto a efetividade das suas
relagdes, o que revela a necessidade de um alinhamento mais eficaz entre os envolvidos
como, por exemplo, a participagdo ativa do Conselho Municipal de Inovacao (atores da 4H)
em planejamentos estratégicos e autonomia na gestao do Fundo de Inovacgao, além de ajustes
na estrutura e autonomia do PROINTEC para agilizar processos.

Bressers e Gerrits (2015), Brown, Curlee e Elliott (1995), Isaksen (1999),
Meyerkrahmer e Montigny (1989) e Priestley, Simperl e Anguiano (2022), estudam a
complexidade da avaliagdao de programas de inovagao e abordam metodologias para melhor
realiza-las. Salles-Filho ef al. (2010), propdem uma metodologia ¢ uma validacao empirica
para constru¢do de indicadores para programas de inovagdo. Foi apurado que falta clareza
quanto aos projetos executados no PROINTEC, portanto, de acordo com a bibliografia
reunida para este estudo, o aprimoramento da estrutura de métricas e indicadores podem
clarificar seus impactos e resultados. Apesar da apresentacdo de aspectos positivos
significativos, como a infraestrutura fisica de qualidade, apoio eficaz, baixo custo e
construcdo de um senso de “familia”, as dificuldades relatadas indicam a necessidade de
melhorias estruturais e estratégicas e mais suporte técnico para as empresas. Apontou-se 0ito
estratégias que contemplam quinze agdes visando o aprimoramento do PROINTEC e praticas
ESG e o TRL podem ser métricas eficientes na avalia¢do dos resultados e impactos, conforme
apurado.

Por fim, a partir dos resultados levantados no estudo e para responder ao ultimo

objetivo especifico, propde-se um conjunto de estratégias organizadas para aprimorar o
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funcionamento, a governanga e a relevancia do PROINTEC no ecossistema de inovagdo de

Santa Rita do Sapucai (SRS), conforme Quadro 10.

Quadro 10 — Proposta Estratégica ao PROINTEC
(continua)

Planejamento e

a) Envolver o Conselho de Inovacdo no Planejamento Estratégico, definir
objetivos claros, alinhados as perspectivas dos seus clientes e stakeholders,
para aumentar a clareza e a efetividade dos projetos do PROINTEC.

Alinhamento
Estratégico b) Consolidar o PROINTEC como um ator-chave na hélice quadrupla como
estratégia para atingir um equilibrio maior entre as hélices de inovagao.
¢) Ampliar o envolvimento de representantes da sociedade civil com o conselho de
) gestdo, convidando-os a participar de planejamentos estratégicos para o
Fortalecimento desenvolvimento de SRS.
do Papel no
Ecossistema

d) Promover a inclusdo de novos membros ao conselho de inovagdo que possam
representar grupos e culturas diversas da cidade.

Expansao de
Parcerias

e) Estabelecer parcerias com as cooperativas de crédito locais e bancos
governamentais de forma que eles possam ser envolvidos em interesses
comuns ao do PROINTEC.

f) Estabelecer parceria com organismos internacionais de promog¢do ao

empreendedorismo.

Autonomia e
Modernizagao

g) Descentralizar o PROINTEC para conceder-lne mais autonomia e
modernizagdo, concedendo-lhe mais organizagao, eficacia e agilidade.

h) Conceder agilidade sem comprometer o carater publico do PROINTEC,
considerada fundamental para uma cidade do porte de SRS, como um modelo
hibrido, uma PPP, por exemplo.

i) Estabelecer uma Agéncia de Inovacdo para o Municipio, de forma que possa
englobar o PROINTEC a fim de estruturar a governanga do PTA.

Articulacdo e

j) Requerer aos demais atores a incluirem mais o PROINTEC nos processos de
organizagdo e planejamento de eventos de inovag@o no municipio.

Lideranca k) Protagonizar mais discussdes envolvendo um niimero maior de liderangas de
cada hélice (lideres e co-lideres) a fim de enriquecer os debates e tornar as
ideias mais consistentes.

Fortalecimento [l1) Buscar recursos de diferentes fontes, como bancos de fomento, fundos de

Financeiro pesquisa e industrias, para elevar a capacidade or¢amentaria e de inovagao.

m) Estabelecer uma banca de julgamento de projetos formada por empresarios
experientes da cidade a fim de elevar a qualidade das inovacgdes apoiadas.

Qualidade e

Governanga n) Estabelecer indicadores de desempenho do PROINTEC, de modo que se possa

medir efetivamente os seus resultados, corrigir falhas nos projetos e promover
a transparéncia dos investimentos publicos.
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Quadro 10 - Proposta Estratégica ao PROINTEC
(conclusdo)

Sustentabilidade
e ESG

0) Alinhar a gestdo do PROINTEC as praticas ESG, buscando certificagdes que
fortalecam seu compromisso com a sustentabilidade e a governanga
responsavel.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

E importante ressaltar que a proposta estratégica implicara ajustes na Lei n°

5.255/2019, que trata dos incentivos a ciéncia, tecnologia, inovacao e ao empreendedorismo

no municipio de SRS. Tais ajustes requerem:

1) Inclusdo de conceitos de acordo com as normas federais existentes.

i1) Adi¢ao de novas formas de fomento e receitas ao FMI.

iii)Garantia de paridade das hélices no Conselho de Inovagao.

iv)Clarificar os projetos ja existentes.

v) Incluir novos projetos

As acgdes propostas abrangem aspectos estratégicos, operacionais e estruturais,

conforme demonstradas na Figura 3.

Figura 3 — Dimensdes estratégicas

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

Planejomento e Alinhamento Estratégico
Articulagéo e Lideranga
Sustentabilidade e ESG

ALINHAMENTO
ESTRUTURAL

Autonomia e Modernizagdo
Fortalecimento Financeiro

ALINHAMENTO
OPERACIOAL

do Papel no E a

Expansdo de Parceriasa
Qualidade e GovernangaG

Fonte: Elaborada pela autora (2024)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para alcancar o objetivo geral desta pesquisa, que se constituiu em propor estratégias
ao PROINTEC Programa Municipal de Inovagdo de Santa Rita do Sapucai sob a perspectiva
da Hélice Quadrupla (4H), foi aplicada uma série de entrevistas com os atores da 4H, entre
outros métodos de coleta.

As informagdes colhidas nas entrevistas podem ser consideradas complementares,
apesar das diferencas de profundidade e algumas divergéncias. As divergéncias se devem a
diferentes pontos de vista sobre o PTA e sua governanga. Contudo, os entrevistados emitem
também visdes convergentes quanto a relevancia dos aspectos historicos e culturais que
moldaram o ambiente colaborativo da hélice quadrupla em SRS.

Quase a metade dos entrevistados concorda que a 4H em Santa Rita do Sapucai tem
potencial para ser mais inclusiva e eficiente. Destacam aspectos criticos como capacitacao
empresarial, sustentabilidade ambiental, e diversificagdo econdomica. No que diz respeito ao
PROINTEC, ha consenso sobre o seu potencial, mas divergéncias quanto as estratégias para
explora-lo. Alguns entrevistados sugerem agdes praticas e imediatas, como mentorias as
empresas € visitas técnicas para conhecer experiéncias exitosas, enquanto outros defendem
mudancas estruturais e or¢amentarias. Essas mudancas enfatizam maior inclusdo, maior
clareza no processo de inovagdo, integragdo global e até mesmo propostas transformadoras,
como alteragdes no modelo juridico, PPP's ou terceirizacdo da gestdo.

Apesar das diferentes formas e tempos, uma parte consideravel dos entrevistados
aponta para a capacidade do PROINTEC ter um papel mais protagonista na integracao das
hélices e sugerem a sua incorporagdo a uma agéncia de inovagdo que venha ocupar uma
posi¢do de lideranga na configuragdo do PTA a fim de resolver impasses de interesses
particulares das instituigdes.

Essas perspectivas, combinadas, destacam tanto os desafios operacionais quanto as
oportunidades estratégicas do PROINTEC. Juntas, fornecem uma visdo rica, multifacetada e
abrangente para a analise do papel do PROINTEC e do contexto de inovagao local e fornecem
orientagdes para propostas de melhorias.

Quanto as implicagoes, elas podem ser classificadas em trés grupos: (i) Implicagdes
politicas - para inspirar o aprimoramento da politica publica local de incentivos a ciéncia,
tecnologia, inovagdo e ao empreendedorismo e clarear o seu papel junto aos demais atores da

4H; (i1) Implicagdes econOmicas - apontar formas de elevar a capacidade inovadora nas



61

empresas, € consequentemente a geragao de renda e desenvolvimento local; e (iii) Implica¢des
sociais, no que se refere a inclusdo da sociedade em projetos e programas de inovacgao.

Quanto as contribuigdes cientificas, essa analise sobre um programa de inovagao local
mostrou que o PROINTEC, salvo caracteristicas especificas de cada programa, se alinha em
termos conceituais e definigdes a programas municipais, estaduais e nacionais desenvolvidos
em paises da Europa, Américas ¢ Asia. Como foi encontrado apenas um trabalho sobre
programa de municipios, pode se supor que ndo existem muitos estudos acerca de programas
de inovagao de nivel local. Por outro lado, tendo levantado as caracteristicas e desafios e
realizado uma proposta de ajustes e estratégias a configuracdo atual do PROINTEC, esse
estudo representa uma nova fonte para futuras pesquisas.

Neste sentido, como produto técnico originado desta pesquisa, foi elencado um
conjunto de estratégias capazes de ser referéncia para programas de inovagdo sustentavel,
aumentando sua eficiéncia, impacto e integracdo com os atores da 4H. A abordagem integrada
destas estratégias também reforca a transparéncia, a inclusdo e a capacidade de atrair
investimentos a fim de enfrentar os desafios contemporaneos e promover uma nova onda
econOmica para a cidade.

Em relagdo as limitagdes do estudo, tem-se que o nlimero de empreendedores do meio
externo que sdo atendidos pelo PROINTEC foi de apenas um entrevistado. Para obter mais
equidade e variedade de percepcdes, sugere-se outras agendas e o envolvimento maior de
empresas ¢ empreendedores do ecossistema como um todo, inclusive das areas criativas.
Sugere-se também o aprofundamento de estudos sobre como medir os resultados do programa

com eficacia.
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Pesquisador:
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Objetivo do Estudo: Este estudo tem como objetivo Propor novas estratégias de atuacdo ao
modelo atual do PROINTEC Programa Municipal de Inovacao de Santa Rita do Sapucai sob a

perspectiva da Hélice Quédrupla.

Procedimentos: Sua participacdo consiste em responder a uma entrevista semiestruturada,
com duracdo estimada de 1 hora. As perguntas abordaram a interagdo entre os diferentes
atores da 4H, o papel que vocé ou sua institui¢cdo representa no processo de inovagao e sua

experiéncia com o PROINTEC.

Confidencialidade: Todas as informagdes fornecidas serdo tratadas de forma confidencial e
utilizadas exclusivamente para fins académicos. Seu nome e qualquer dado que possa

identifica-lo(a) serdo cuidadosamente ocultados.
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Voluntariedade: Sua participagdo ¢ totalmente voluntaria. Vocé pode optar por ndo
responder a qualquer pergunta ou encerrar sua participagdo a qualquer momento, sem

qualquer penalidade ou prejuizo.

Beneficios e Riscos: O beneficio € a contribui¢ao com o avango do conhecimento académico
sobre inovagao e politicas publicas no municipio de Santa Rita do Sapucai. Os riscos sao

minimos, limitando-se a disponibilidade de tempo.

Contato para Duvidas: Caso tenha qualquer duvida ou questdo sobre este estudo, fique a

vontade para entrar em contato com o pesquisador ou o orientador.
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APENDICE D - ROTEIRO PARA A ENTREVISTA COM OS EMPREENDEDORES -
REPRESENTANTES DA HELICE EMPRESA

Titulo da Dissertacao: Estratégias para o Desenvolvimento Local: Um estudo do

PROINTEC sob a perspectiva da Hélice Quadrupla.

Objetivo da Entrevista: Verificar a percepcdo das empresas participantes do programa,

sobre os desafios € melhorias para o modelo atual do PROINTEC;

Tipo de entrevista: As entrevistas podem ser estruturadas, semi-estruturadas ou nao
estruturadas, ou abertas (Grinnell e Unrau, 2007). Neste estudo serd aplicada a entrevista
semi-estruturada, que € composta por um roteiro de perguntas e permite que o entrevistador
possa fazer outras perguntas no sentido de complementar ou esclarecer o assunto, ou seja,

nem todas as perguntas sdo pré-determinadas.

Forma da entrevista: poderdo ser realizadas de forma presencial ou remota, de acordo com a
escolha e disponibilidade do entrevistado. Em caso da escolha for pela forma remota, sera

usado o Google Meet, plataforma de videoconferéncia do Google.

Definicao da forma de registro das informacoes: Gravagao e posteriormente, transcricao da

entrevista na integra.

Infraestrutura necessaria: sala para reunides, notebook e internet.

Grupo a ser entrevistado: empreendedores de empresas incubadas, pos-incubadas ou

conddminas (esta ultima ¢ aquela empresa inovadora que nao ¢ oriunda de processo de

incubac¢do, mas integra o condominio municipal do Prointec)

Parte 1: Introducio/ Contextualizacio:

v Saudagdes e agradecimentos

v Explicagdo do objetivo da entrevista e sua contribuigao.

v Garantia de confidencialidade (Nao serdo citados nomes ou qualquer informagdo que
permita identificar o respondente ou a sua empresa) e informagdo de que nao ha respostas

certas ou erradas.
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v Solicitagdo para gravacao e uso dos dados na dissertagdo.

Parte 2: Roteiro de entrevista

1. Se apresente, apresente sua empresa ¢ diga qual motivo o levou a participar do

PROINTEC?

2. Quando vocé pensa no nome PROINTEC, o que vem a sua cabeca?

3.

10.

Quais dificuldades ou desafios vocé encontra ou encontrou na sua vivéncia com 0
PROINTEC?

Que caracteristicas devem ter a lideranga do PROINTEC?

Que profissionais faltam na equipe do PROINTEC para que ele consiga gerar mais
resultados e estimulos a inovagao das suas empresas?

Que a¢des o0 PROINTEC deixa de cumprir enquanto apoiador da ciéncia, tecnologia,
empreendedorismo e inovagao?

Quanto a natureza publica do PROINTEC, vocé vé como vantagem ou desvantagem
para as inovagoes?

Quais métricas e indicadores vocé acredita que o PROINTEC possa usar para medir o
valor de seus servigos para os clientes?

Tem alguma realizagdo ou conquista que pudesse compartilhar ou poderia nos dar
algum exemplo de experiéncia bem sucedida na qual o PROINTEC pudesse conhecer
e se inspirar?

Quer fazer algum comentario adicional ou observagdes?

Agradecimentos.
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APENDICE E — ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM OS LIDERES
REPRESENTANTES DAS HELICES ACADEMIA/UNIVERSIDADES-GOVERNO-
SOCIEDADE CIVIL

Titulo da Dissertacido: Estratégias para o Desenvolvimento Local: Um estudo do

PROINTEC sob a perspectiva da Hélice Quadrupla

Pergunta norteadora da pesquisa: Qual a estruturagdo e composi¢do de programas de
inovacdo locais? Quais suas potencialidades, desafios e limitagdes? Qual a percepgdo dos

atores da 4H em relacdo ao seu funcionamento e possibilidades de expansdo?

Tipo de entrevista: Sera aplicada a entrevista semi-estruturada, que ¢ composta por um roteiro
de perguntas e permite que o entrevistador possa fazer outras perguntas no sentido de

complementar ou esclarecer o assunto, ou seja, nem todas as perguntas sdo pré-determinadas.

Grupo a ser entrevistado:

- Representando a hélice da academia: dois diretores de institui¢des de ensino superior da
cidade.

- Representando a hélice do governo: um representante da Prefeitura e outro representante da
SMCTDE.

- Representando a hélice da sociedade civil: um representante de uma associagao de classe e

um representante do movimento Cidade Criativa Cidade Feliz.

Parte 1: Introducio/ Contextualizacio:

v Saudagoes e agradecimentos

v Explicagdo do objetivo da entrevista e sua contribui¢ao

v Garantia de confidencialidade (Nao serdo citados nomes ou qualquer informagdo que
permita identificar o respondente ou a sua empresa) e informagdo de que nao ha respostas
certas ou erradas.

v Solicitagdo para gravar

Parte 2: Roteiro de entrevista



10.

11

12.

13

14.
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Por favor, pode se apresentar e apresentar sucintamente a institui¢do ou movimento ao
qual vocé esta vinculado?

Como vocé percebe os relacionamentos entre os representantes da Universidade-
Empresa-Governo-Sociedade Civil em Santa Rita do Sapucai?

Quais aspectos vocé considera essenciais para fortalecer a relagdo entre os atores da hélice
quadrupla em Santa Rita do Sapucai?

Como vocé percebe o PROINTEC neste ambiente e as acdes que ele executa?

Como a institui¢ao ou movimento ao qual vocé pertence, interage ou pode interagir para
com o PROINTEC?

Acredita que o PROINTEC atende os anseios e necessidades da cidade? Como?

Como o PROINTEC poderia se tornar mais efetivo no seu papel de apoiar o
empreendedorismo e a inovagao em SRS? J4 respondeu na quinta

Na sua opinido, quais os principais desafios que o PROINTEC enfrenta hoje?

Quanto a natureza publica do PROINTEC, cite as principais vantagens e desvantagens
para as inovagoes?

Entre o PROINTEC ser gerido por uma institui¢ao de C&T, contratada para este fim e ele

se tornar uma autarquia, qual das alternativas acha mais indicada e por que?

. Que figura o PROINTEC deveria assumir na organizacao do Parque Tecnologico Aberto

(PTA) de Santa Rita do Sapucai?

Qual ator da Hélice Quadrupla exerce maior influéncia no PTA de SRS?

. Tem alguma sugestdo que pudesse compartilhar ou poderia nos dar algum exemplo de

experiéncia bem sucedida na qual o PROINTEC pudesse conhecer e se inspirar?

Quer fazer algum comentério adicional ou observagdes?



