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RESUMO

O empreendedorismo desempenha um papel estratégico no desenvolvimento
socioeconémico regional, especialmente em contextos marcados pela necessidade
de diversificagdo econémica, sendo as incubadoras de empresas de base tecnoldgica
universitarias mecanismos relevantes para fomentar a inovagao e apoiar a criagao de
novos negocios. Nesse contexto, esse estudo tem como objetivo geral propor o
aprimoramento da jornada empreendedora de uma incubadora de base tecnolégica
universitaria, a partir da avaliacdo de seu primeiro ciclo de atuacdo e da
fundamentacao tedrica sobre modelos de desenvolvimento de startups durante o
desenvolvimento da sua jornada empreendedora. Para atingir esse objetivo, adotou-
se uma pesquisa de natureza basica, com carater descritivo e abordagem qualitativa,
através de um estudo de caso unico. A coleta de dados foi realizada por meio de
pesquisa bibliografica, analise documental, observagao nao participante e entrevistas
semiestruturadas com a equipe da incubadora e com os empreendimentos incubados.
Os dados foram analisados por meio de técnicas de analise de conteudo, permitindo
compreender as percepcgoes, experiéncias e praticas associadas ao processo de
incubacéao. Os resultados mostraram que a jornada empreendedora inicial, composta
por trés etapas, contribuiu para o amadurecimento das ideias, a compreenséo do
mercado e a estruturacio inicial dos empreendimentos, destacando-se as mentorias,
o aconselhamento e o networking como principais fatores de geragao de valor.
Contudo, foram identificadas limitacbes operacionais relevantes, como a utilizacéo de
um modelo de jornada empreendedora genérico, ndo atendendo as especificidades
de negdcios tecnoldgicos, além da auséncia de ferramentas sistematizadas de
acompanhamento e monitoramento dos empreendimentos incubados. Com base nas
analises dos dados coletados e na literatura sobre modelos de desenvolvimento de
startups, foi proposta uma nova jornada empreendedora estruturada em cinco etapas
com foco em negadcios tecnoldgicos. Adicionalmente, desenvolveu-se um prototipo de
sistema digital para monitorar o progresso das startups. A avaliagao da percepgao da
jornada revisada e das telas do prototipo foi realizada por especialistas, confirmando
sua importancia para o processo de incubagao e para a gestao da incubadora.

Palavras-chave: Empreendimentos; Incubadora de base tecnoldgica; Jornada
empreendedora; Modelos de desenvolvimento; Startups.



ABSTRACT

Entrepreneurship plays a strategic role in regional socioeconomic development,
particularly in contexts marked by the need for economic diversification. In this
scenario, university-based technology business incubators are relevant mechanisms
for fostering innovation and supporting the creation of new ventures. In this context,
the present study aims to propose the improvement of the entrepreneurial journey of a
university-based technology incubator, based on the evaluation of its first operational
cycle and on the theoretical foundation of startup development models throughout the
entrepreneurial process. To achieve this objective, a basic research approach was
adopted, with a descriptive nature and a qualitative methodology, conducted through
a single case study. Data collection was carried out through bibliographic research,
document analysis, non-participant observation, and semi-structured interviews with
the incubator team and the incubated ventures. The data were analyzed using content
analysis techniques, allowing for an understanding of the perceptions, experiences,
and practices associated with the incubation process. The results showed that the
initial entrepreneurial journey, composed of three stages, contributed to the maturation
of ideas, market understanding, and the initial structuring of the ventures, with
mentoring, advisory support, and networking standing out as the main value-
generating factors. However, relevant operational limitations were identified, such as
the use of a generic entrepreneurial journey model that did not address the specificities
of technology-based businesses, as well as the absence of systematized tools for
monitoring and tracking the incubated ventures. Based on the analysis of the collected
data and the literature on startup development models, a new entrepreneurial journey
structured into five stages, focused on technology-based businesses, was proposed.
Additionally, a prototype of a digital system was developed to monitor the progress of
startups. The evaluation of the perception of the revised journey and the prototype
screens was carried out by specialists, confirming its importance for the incubation
process and for the management of the incubator.

Keywords: Development models; Entrepreneurial journey; Startups; Technology-
based incubator; Ventures.
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1 INTRODUGCAO

O empreendedorismo desempenha um papel estratégico no desenvolvimento
econdmico, social e regional, principalmente em cenarios de economia emergentes
como o brasileiro, caracterizados por ambientes dinAmicos e desafiadores a criacao,
inovacdo e consolidagcdo de novos negécios. De acordo com o relatério do
Monitoramento Global de Empreendedorismo (Global Entrepreneurship Monitor -
GEM, 2025), o Brasil se encontra entre os paises com maiores niveis de atividade
empreendedora no mundo.

Nesse contexto, a criagao de Micro e Pequenas Empresas (MPEs) contribuem
para a diversificacdo da economia regional. O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2025a), indica que, em 2025, as MPEs somavam
97% do total de empresas formais do Brasil, sendo também responsaveis por 8 em
cada 10 empregos formais criados. Essas empresas geram emprego e sao um €ixo
estratégico tanto para o desenvolvimento local, quanto para a transformagao social e
econdmica. Além disso, de acordo com dados do SEBRAE (2026), o Brasil chegou,
até o primeiro trimestre de 2026, a marca de 13,3 milhdes de Microempreendedores
Individuais (MEIs) ativos. Destes, mais de 1,5 milhdes séo registrados no estado de
Minas Gerais.

No que se refere as startups’, segundo o SEBRAE (2025c), o Brasil contava
com cerca de 22 mil startups em 2025, sendo que Minas Gerais abrigava 6,1% deste
total, se mostrando um dos principais polos de inovagao no pais. Estes dados
evidenciam o crescimento do empreendedorismo formal no Brasil e em Minas Gerais.

Apesar desse crescimento, a mortalidade das empresas ainda representa um
desafio. Para o SEBRAE (2016), fatores como: situagao antes da abertura (tipo de
ocupacao do empresario, experiéncia no ramo e motivagado para abrir o negocio);
planejamento do negdcio; gestdo do negdcio e capacitagcdo dos donos em gestao
empresarial, influenciam diretamente a sobrevivéncia desses empreendimentos.
Diante desse cenario, mecanismos de apoio tornam-se essenciais para fortalecer a
trajetéria de novas empresas.

De acordo com Samaeemofrad et al. (2016), as startups que passam pelo

! Startups: empresas que criam e propagam produtos ou servigos inovadores para resolver

problemas reais e tém alto potencial para crescer e escalar rapidamente (ABSTARTUPS, 2023).
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processo de incubagdo aumentam sua taxa de sobrevivéncia e obtém ajuda em
escalar seus negdécios. Nesse sentido, por meio das incubadoras de empresas de
base tecnoldgica de universidades federais, é possivel desenvolver empreendimentos
e novos projetos, sendo um ambiente de inovagao que contribui para a diversificagéo
econdmica do seu entorno.

Além disso, as incubadoras incentivam o empreendedorismo estudantil nas
universidades por meio da promogao da mentalidade empreendedora, capacitagiao
em inovagao, estimulo a criagdo de projetos e apoio ao desenvolvimento de startups.
Essas incubadoras fornecem suporte e servicos para novos empreendimentos
baseados em conhecimento, colocando énfase na transferéncia de conhecimento
cientifico e tecnologico (de Castro et al., 2021; Grimaldi; Grandi, 2005).

A incubadora de empresas de base tecnoldgica universitaria de Itabira, objeto
deste estudo, foi uma opcgéao relevante no cenario itabirano. A incubadora foi criada
com o intuito de diversificar a economia da cidade, buscando inovar e impulsionar
novos negocios, uma vez que a cidade tem sua economia baseada majoritariamente
na mineracgéo. Ela acompanhou e orientou negécios tecnoldgicos, aplicando a jornada
empreendedora e monitorando seu desenvolvimento durante o processo de
incubacao.

Diante desse cenario, torna-se oportuno o desenvolvimento de uma pesquisa
que descreva e avalie o processo de acompanhamento da jornada empreendedora
promovida pela incubadora de empresas de base tecnoldgica universitaria e surge
uma questio de pesquisa: como a jornada empreendedora da incubadora pode ser
aprimorada, a partir da avaliacdo de seu primeiro ciclo?

Assim, este estudo tem como objetivo geral propor o aprimoramento da jornada
empreendedora de uma incubadora de base tecnoldgica, a partir da avaliagéo
empirica com participantes e da fundamentacdo tedrica, resultando no
desenvolvimento de um protétipo de sistema para gestdo e acompanhamento do
processo.

O trabalho possui os seguintes objetivos especificos:

e Apresentar a jornada empreendedora da incubadora em seu 1° ciclo;
e Avaliar os resultados da jornada empreendedora do 1° ciclo por meio de

entrevistas com os envolvidos na incubadora;
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e Propor o aprimoramento da jornada empreendedora com base na avaliagao
anterior e fundamentos da literatura, bem como obter uma avaliagdo da
percepcao desta jornada;

e Desenvolver um protoétipo de um sistema digital de gestdo e acompanhamento
para a incubadora e obter sua avaliacdo da percepc¢ao.

Diante desse contexto, este estudo se justifica por contribuir em futuras
atuacdes da incubadora de negdcios de impacto e base tecnoloégica universitaria e
aprimorar seu processo de incubagao. Ao apresentar o caso desta incubadora e sua
forma peculiar de atuacao, espera-se propor um modelo que possa ser replicado em
outras incubadoras e que contribua para a melhoria dos indicadores regionais de
inovacgao.

Como delimitagdes, aponta-se o estudo de caso unico. O estudo proporciona
um ponto de vista singular ao analisar especificamente a unica incubadora de
empresas universitaria da cidade de Itabira/MG. O recorte geografico e institucional
justifica-se pela posicado estratégica da universidade como agente promotor de
desenvolvimento em uma regido caracterizada pela forte dependéncia econémica da
atividade mineradora.

Esta dissertacdo esta estruturada nos seguintes capitulos: no capitulo 1, a
introducado do tema; no capitulo 2 é descrito o referencial tedrico que traz conceitos
sobre empreendedorismo e desenvolvimento econémico, incubadora de empresas e
a jornada empreendedora; seguido pelo capitulo 3 que traz a metodologia aplicada; ja
no capitulo 4 é descrita a analise e interpretacdo dos dados e resultados; o capitulo 5

traz a conclusao e, por fim, se encontram as referéncias e os apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desenvolvido para esta dissertacdo foi baseado em
pesquisas realizadas na literatura nacional e internacional que trata sobre o
empreendedorismo e desenvolvimento econdmico, tipos de empreendedorismo, com
foco no empreendedorismo jovem e universitario, incubadoras de empresas,
metodologia de certificagdo de incubadoras de empresas - CERNE e a jornada
empreendedora durante o processo de incubacao.

2.1 Empreendedorismo e desenvolvimento economico

O empreendedorismo consiste na criagao de algo novo, de valor, demandando
dedicagao intensa, investimento de tempo e grande esforgo a fim de promover o
crescimento do negdcio e tomar decisdes estratégicas. De acordo com Dornelas
(2021), os empreendedores estdo superando barreiras comerciais e culturais,
transformando paradigmas e trazendo riquezas para a sociedade. A era da economia
digital (da internet, das redes sociais e das startups) demonstra como boas ideias,
experiéncia e planejamento acrescidos de uma equipe motivada e competente, com
o capital necessario, sdo elementos capazes de criar empreendimentos de grande
impacto em tempo reduzido.

Conforme descrito pelo GEM (2025), a criagdo de novos negocios indica o
surgimento de novas atividades econémicas, o que fomenta a geragao de empregos
e as oportunidades profissionais, expandindo as fontes de renda e,
consequentemente, contribuindo para o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB).
Contudo, ndo se trata somente de atividade econbmica: trata-se de atividades
diretamente ligadas a inovagao, uma vez que os novos empreendimentos convertem
ideias em produtos, servigos e processos inovadores. Dessa forma, elevar os indices
de empreendedorismo € visto pelos governos como um sinal de crescimento da
economia de forma dindmica, trazendo beneficios para a populagao.

Nesse contexto, o empreendedorismo € reconhecido como um fator crucial
para impulsionar o desenvolvimento econémico no cenario global atual. Por meio de
investimentos em inovagdo, desenvolvimento de mercado e educagdo, o
empreendedorismo pode fomentar o desenvolvimento econémico e as atividades

empreendedoras (Zarkua, et al. 2025).
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2.1.1 Tipos de empreendedorismo

Existem diversos tipos de empreendedorismo e cada um deles desempenha
um importante papel no desenvolvimento econémico e social. Segundo o SEBRAE
(2024), os 13 principais tipos de empreendedorismo sao descritos no Quadro 1 a

sequir:

Quadro 1 — Tipos de empreendedorismo

Tipos de empreendedorismo

Empreendedorismo
digital

Consistem em negécios online, plataformas digitais, aplicativos e e-
commerces, por exemplo. Utiliza as tecnologias para acesso a um
publico global, usando a internet como meio de operagao principal,
tendo baixo custo e grande flexibilidade.

Empreendedorismo jovem

Traz ideias inovadoras e busca novidades e tendéncias de mercado.
Geralmente realizado por pessoas de até 30 anos.

Empreendedorismo
feminino

Mulheres que lideram negdcios de setores variados. Movimento que
representa inovagao e traz inclusao e resiliéncia em busca de mais
igualdade.

Empreendedorismo social

Com foco em gerar impacto social ou ambiental positivo na
sociedade. Criam valor para a comunidade, resolvem problemas
socioambientais e promovem a transformacgéao social.

Empreendedorismo de
alto impacto

Sao negocios de alto impacto que promovem um ciclo de inovagéao,
promovem competitividade e trazem mudangas no mercado e na
sociedade.

Empreendedorismo rural

Com foco em atividades econdmicas nas areas rurais, contribui com
a inovagao no campo, com a preservagao ambiental, cultural e com a
identidade local.

Empreendedorismo
inclusivo

Negdcios que promovam a diversidade e igualdade de oportunidades
com intuito de inclusdo de grupos sub-representados.

Empreendedorismo de
necessidade

Empreendedorismo estimulado por necessidade de sustento, em
razdo da falta de oportunidade de empregos. Favorece o
desenvolvimento e comércio local.

Empreendedorismo de
franquias

Aquisicdo de negdcios ja estabelecidos. Oferece treinamento e
suporte para os empreendedores, diminuindo o risco de falhas.

Empreendedorismo
cultural

Foca na diversidade cultural, impulsiona a identidade local e a
economia criativa.

Empreendedorismo
sustentavel

Criam negécios que contribuam com o meio ambiente, diminuindo a
degradagdo ambiental. Utilizam praticas ecologicamente corretas
visando proteger os recursos naturais e, ao mesmo tempo, gerar
lucro.

Empreendedorismo serial

Atinge diferentes setores do mercado, criando varios negécios,
gerando networking e aproveitando tendéncias de mercado.
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Tipos de empreendedorismo

Intraempreendedorismo Estimula a inovacgao dentro das empresas, aproveitando a criatividade
dos funcionarios. Busca novas solugdes e resolugdes de problemas,
melhorando os processos internos.

Fonte: SEBRAE (2024)

E possivel verificar no Quadro 1 que, no Brasil, as formas de
empreendedorismo sao amplas e diversificadas. Neste estudo, aprofunda-se no

empreendedorismo jovem, devido ao contexto do objeto de estudo.

2.1.2 Empreendedorismo jovem e universitario

O numero de jovens empreendedores esta crescendo cada vez mais no Brasil.
Segundo o SEBRAE (2025b), 4,9 milhdes de jovens brasileiros, entre 18 e 29 anos,
sdo empreendedores, o que representa 16% do total de donos de negdcios no pais.
92,6% dos jovens empreendedores empreendem por conta prépria e apenas 7,4%
sdo empregadores. Do total de jovens empreendedores, 10,9% estudam. Destes,
mais de 80% estudam no nivel superior (graduagao ou pés-graduacao). Entre 2023 e
2024, o nivel de escolaridade dos jovens empreendedores, com nivel superior
incompleto ou mais, oscilou entre 25,4% e 26,5%. O empreendedorismo jovem é
desenvolvido paralelamente a formagao académica, conciliando os estudos e os
negocios.

De acordo com a Associagao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMES, 2023), o empreendedorismo universitario fomenta a pesquisa, o
desenvolvimento e a inovagao, ao incentivar estudantes a desenvolverem novas
tecnologias, produtos e servigos. Assim, as universidades podem ser as principais
contribuintes para o desenvolvimento econémico e tecnologico.

O empreendedorismo jovem tem se destacado no ambiente universitario como
um elemento essencial ndo somente para a criagcao de startups, mas também para o
desenvolvimento de competéncias como criatividade, pensamento critico e
adaptabilidade. As universidades assumiram um papel mais ativo, oferecendo
ambientes de inovagédo e preparando os estudantes para se tornarem agentes de
transformacdo em diferentes contextos. O empreendedorismo universitario é

evidenciado tanto pela incorporagao de disciplinas empreendedoras nos curriculos,



19

quanto nos programas de incubagao, competi¢cdes de startups e parcerias com o setor
privado, fortalecendo a conexdo entre formagao académica e o mercado de trabalho
(ABMES, 2023).

Segundo de Castro et al. (2021), os curriculos das universidades tém sido
adaptados para incluir o ensino do empreendedorismo, objetivando desenvolver
habilidades como lideranca, criatividade, proatividade e inovacéo, além de difundir
uma cultura empreendedora. Tal acdo € considerada primordial para preparar os
alunos para o mercado de trabalho e para a formagao de cidaddos em uma sociedade
competitiva e em constante mudanca. Sendo assim, uma das atividades incentivadas

aos alunos é a participagao em incubadoras de empresas.

2.2 Incubadoras de empresas

As incubadoras de empresas sao organizagées que fomentam o crescimento
de empresas inovadoras. Elas atuam como ferramentas de desenvolvimento
econdmico que promovem a aplicagao pratica de conhecimento cientifico, geragéo de
empregos e o avango de inovagdes (Esteves; Pedroso, 2025; Tsygankov et al., 2020).

Para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI, 2019), uma
incubadora de empresas € uma organizagao que oferece suporte gerencial, logistico
e tecnologico para incentivar o empreendedorismo, a inovagdo e o conhecimento,
visando facilitar a formagdo e o desenvolvimento de empresas inovadoras. Assim
como para a Associacido Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC, 2024), uma incubadora de empresas € uma organizagao
que apoia o desenvolvimento de empreendimentos e ideias inovadoras, com o intuito
de tornar seus negocios bem-sucedidos.

As incubadoras de empresas, muitas vezes, sao vinculadas a universidades ou
polos e parques tecnolégicos e oferecem ambiente e recursos para apoiar o
crescimento de startups. Dentre os servigos oferecidos estdo: consultoria empresarial,
juridica, acesso a investidores, treinamentos e outros suportes necessarios que as
empresas iniciantes ndo tém. O MCTI (2024) afirma que, a maioria das incubadoras
brasileiras, esta localizada perto de universidades e centros de pesquisa. Elas apoiam
professores, alunos e pesquisadores a transformar ideias em produtos, processos e
servigos. Esses ambientes oferecem infraestrutura fisica de qualidade a baixo custo e
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servicos compartilhados, como consultoria tecnolédgica, financeira e juridica,
desenvolvimento de plano de negdcios, treinamento, mentorias e gestao de negocios.

Existem trés tipos principais de incubadoras: 1) Incubadora de Empresas de
Base Tecnolégica: E focada em oferecer apoio a empresas e empreendedores na
criacdo de empresas de produtos ou servigcos inovadores e tecnoldgicos. 2)
Incubadora de Empresas dos Setores Tradicionais: Tem foco em apoiar empresas de
setores tradicionais que buscam inovar com novas tecnologias. 3) Incubadoras de
Empresas Mistas: Apoia ambos os tipos citados (Critt, 2023).

As incubadoras de base tecnolégicas surgem como tendéncia para favorecer o
desenvolvimento de negdcios inovadores. Segundo Freire, et al. (2023), existe um
padrao nos servicos oferecidos na maioria das incubadoras de empresas que,
resumidamente, sdo: treinamentos, consultoria empresarial, disponibilidade ou ndo de
locais de trabalho, mentorias, networking e servigo de coaching.

Para Baéta (1999) e Stainsack (2003) as incubadoras de empresas de base
tecnologica amparam novos empreendimentos focados em projetos tecnologicamente
inovadores e integram os polos e parques tecnoldgicos para prestarem ajuda a novos
empreendedores, fornecendo servigcos técnicos e administrativos as startups, por um
periodo de tempo determinado e sdo importantes agentes propagadores de novas
tecnologias, criadas por empreendedores detentores de novos conhecimentos e que
desejam agregar valor aos seus servigos e produtos.

Para Hillemane et al. (2019), as incubadoras de base tecnoldgica sao
fundamentais para o ecossistema de inovacgao, pois contribuem para o fortalecimento
de startups tecnoldgicas. Nos estagios iniciais, considerados os mais vulneraveis, elas
oferecem suporte, ajudando-as a se desenvolverem até se tornarem negocios
sustentaveis. Dessa forma, as incubadoras de base tecnoldgica assumem um papel
importante na promogao da inovagao e na comercializacdo de tecnologias,
favorecendo o surgimento de novos empreendimentos tecnolégicos.

Ainda segundo Hillemane et al. (2019), as incubadoras de empresas de base
tecnologica tém como meta o crescimento e desenvolvimento econdmico regional, ser
um ambiente abundante em geragao de inovagao, desenvolvimento e transferéncia
de tecnologia, assim como o empreendedorismo tecnoldgico. Seus objetivos séo a
criacdo de novos negocios, a geragao de emprego, a criagao de renda, a interagéo
universidade-industria e a redugdo da taxa de mortalidade das starfups. As

incubadoras de empresas de tecnologia se diversificaram ao longo do tempo em
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termos de tipos, localizagbes e objetivos, aprimorando a eficiéncia e eficacia na
incubacgao de negdcios tecnolégicos.

Segundo Rathore e Agrawal (2021), as incubadoras de negocios de tecnologia
auxiliam e apoiam empreendedores no desenvolvimento e comercializagdo de
tecnologia.

As incubadoras de empresas podem oferecer assisténcia desde a fase de
definigdo do conceito de negocios até a graduagao dos empreendimentos, de acordo
com as necessidades das empresas. Algumas incubadoras focam em desenvolver
habilidades especificas em algumas fases do ciclo de vida do negdcio (Grimaldi;
Grandi, 2005).

2.2.1 Metodologia de certificagdo de incubadoras de empresas - CERNE

O principal objetivo das incubadoras € aumentar as chances de novas
empresas alcangarem o sucesso. Para isso, as incubadoras adotam uma metodologia
de acompanhamento e diretrizes que contribuam para o desenvolvimento das
empresas incubadas, a ser utilizada em todos os estagios de incubagao. A certificagéo
CERNE (Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos), desenvolvida
pela ANPROTEC e pelo SEBRAE, define niveis de maturidade para as incubadoras,
visando aprimorar processos € aumentar o sucesso dos empreendimentos apoiados
(ANPROTEC, 2025b).

Essa metodologia aumenta a capacidade da incubadora em gerar startups
inovadoras bem-sucedidas, alinhadas com as tendéncias globais e constr6i uma
referéncia para que incubadoras de diferentes proporcdes e areas possam diminuir a
variagdo no sucesso das empresas incubadas (ANPROTEC, 2018a).

De acordo com a ANPROTEC (2018b), o modelo CERNE é baseado em cinco
eixos norteadores: tecnologia, mercado, capital, gestdo e empreendedor. Esses eixos
tém sido amplamente discutidos e refinados nos ultimos anos, com a funcdo de
aumentar o impacto das incubadoras e o sucesso das startups. A seguir, os eixos do

método CERNE sdo apresentados no Quadro 2:
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Quadro 2 - Eixos norteadores do método CERNE

Tecnologia Este eixo diz respeito ao dgsenvolvimento, aprimoramento e evolugdo dos

produtos e/ou servigos oferecidos aos clientes.

Mercado Este ei>’<olesté ligado a expansao das estratégias comerciais e desenvolvimento
do negdcio.

Capital Este faixo aporda a obter?géo de recursgs_ﬁnanceiros € econdmicos necessarios
para impulsionar o crescimento do negdcio.

Gestio Este_ e.ixo f0(~:a na aplicacao de mé’to'dos, técnicas e ferramentas que garantam a
administragdo de sucesso do negécio.
Este eixo refere-se ao desenvolvimento do perfil pessoal do empreendedor para

Empreendedor -

0 sucesso do negocio.

Fonte: Adaptado de ANPROTEC (2018b)

O Modelo CERNE recomenda processos e praticas que apoiam os gestores na
definicdo do papel estratégico da incubadora no contexto regional. Ao utilizar esse
modelo, os gestores podem estruturar um processo de incubag¢ao mais eficaz que vise
a maximizagdo do desenvolvimento tecnoldgico, econdmico, social e ambiental. O
CERNE também recomenda métricas e indicadores que permitem constatar, de forma
objetiva, os impactos positivos da incubadora na regido (ANPROTEC, 2018b).

A certificagdo CERNE é uma estratégia nacional para qualificar ambientes de
inovacgao e transformar conhecimento em impacto econémico e social. A certificacao
CERNE reconhece o empenho dessas instituicdbes em proporcionar um ambiente
estruturado e eficiente para o desenvolvimento de startups e projetos inovadores
(ANPROTEC, 2025a).

Nesse contexto, todo o suporte prestado as empresas incubadas durante o
processo de incubagdo é acompanhado através do desenvolvimento da jornada

empreendedora.

2.3 A jornada empreendedora

De acordo com Trabskaja e Mets (2021), a jornada empreendedora € o
processo de criacdo de novos empreendimentos que se inicia com as proposicoes e
avanca pelas etapas de desenvolvimento da ideia, desenvolvimento do conceito,
desenvolvimento do negdcio, culminando nas operagdes e vendas regulares. Ao longo
dessa jornada, o empreendedor reavalia continuamente a maturidade da sua ideia ou
negocio e o processo de entrada no mercado.

Para o Centro de Inovagao, Empreendedorismo e Tecnologia (CIETEC, 2026),
a jornada empreendedora € composta por trés ciclos interdependentes: Descoberta,
Negodcio e Aceleragdo. Esses ciclos buscam entregar um valor especifico em cada
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momento da jornada. O ciclo da Descoberta € considerado o periodo de pré-
incubacgao, onde o empreendedor recebe apoio na validagao inicial de seu negdcio.
Ele tera suporte para amadurecer sua ideia e transforma-la em uma proposta soélida.
Em seguida, o ciclo do Negdécio € o periodo de incubagao, focado em apoiar o
amadurecimento para que o negocio se torne viavel, buscando o inicio da
implementagao de um plano comercial e de vendas/faturamento da empresa. E, por
fim, o ciclo da Aceleragao apoia empresas que participaram do ciclo do Negdcio e, em
funcao do nivel de maturidade, necessitem de um periodo complementar no ambiente
da incubadora, para acelerar ou tracionar o negdcio, captar recursos e escalar a
empresa.

De acordo com Cha e Bae (2010), as jornadas empreendedoras bem-
sucedidas sao caracterizadas por trés efeitos: canalizagdo (motivagéo), concentragéo
(direcao) e continuidade (duragédo). A combinacado desses fatores contribui com a
mobilizacdo de recursos para criar valor de mercado. Como incentivadora do
empreendedorismo, as incubadoras devem estimular, guiar, acompanhar e sustentar
os projetos em todas as suas fases. Levar em consideragéo as particularidades de
cada startup e de cada empreendedor € fundamental para o desenvolvimento de
solucdes adequadas e escalaveis.

Segundo de Castro et al. (2021), para acompanhar o progresso de
empreendedores e startups na jornada empreendedora, torna-se necessario uma
metodologia de diagndstico que avalie seu nivel de maturidade ao longo do tempo.
Tal metodologia deve incluir a definicdo das fases da jornada, as medidas de
avaliacao, os niveis de maturidade e os critérios para progredir entre esses niveis.
Este progresso inclui as fases que novos negocios e projetos empreendedores
atravessam, passando pela criagdo e desenvolvimento dos empreendimentos, a
capacitacao dos empreendedores, até o seu crescimento. Em cada uma das fases de
incubacgao, os empreendedores devem ser orientados e assessorados no intuito de
amadurecer a startup.

Ainda segundo de Castro et al. (2021), a primeira etapa para saber se os
empreendedores e as startups estao evoluindo ao longo da jornada empreendedora,
consiste em verificar se existe a tecnologia necessaria para que a startup entregue
sua proposta e se a equipe sabe utiliza-la. Em seguida, o empreendedor e sua equipe
devem definir, de forma clara, a oferta de valor da startup para o mercado. O terceiro

passo envolve a compreensao do nivel de maturidade da startup, do empreendedor e
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dos seus concorrentes em relacdo ao mercado. O préoximo passo € identificar as
necessidades de complementar a equipe, incluindo a definicdo de cargos, fungdes e
responsabilidades. Por fim, o ultimo passo refere-se a compreensao e estruturagao
do modelo de negdcios da startup.

Existem diversos modelos de jornada empreendedora descritos na literatura,
com diferentes etapas e abordagens. A seguir, sdo apresentados de forma sucinta,
oito modelos reconhecidos nacional e internacionalmente: 1) Modelo dindmico de
Utterback-Abernathy; 2) Modelo de fases de desenvolvimento; 3) Modelo de estagios
de Marmer et al. (2011); 4) Modelo de capacidades de inovagao; 5) Modelo Startup
Commons; 6) Modelo IBGC; 7) Modelo INCIT e 8) Modelo SEBRAE (2023).

2.3.1 Modelo dindmico de Utterback-Abernathy (1978)

O modelo dindmico de Utterback-Abernathy (1978) descreve a evolugao das
industrias e de suas empresas por meio de trés fases distintas no processo de
implementagdo de inovagdes: fase fluida, fase transitéria e fase especifica. Essa

progressao € ilustrada na Figura 1.

Figura 1 - Diregao natural do desenvolvimento de uma inovagéao
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Fonte: Abernathy (1978)

A fase fluida € caracterizada por incertezas relacionadas ao mercado e a
tecnologia. Nesta fase, as mudancas nos produtos geralmente decorrem da
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identificacdo de necessidades emergentes ou da busca por novas formas de atender
demandas existentes. Utterback (1996) define essa fase como um periodo em que
predominam inovagdes radicais em produtos, com alteragdes frequentes e
significativas. Por outro lado, as inovagdes em processo tém participagao limitada, e
a competicdo entre empresas se concentra nas caracteristicas dos produtos
(Abernathy, 1978).

Na fase transitéria, as inovagbes em processo ganham relevancia,
impulsionadas pela necessidade de aumentar a escala de produgao. As interagoes
com os consumidores tornam-se mais intensas, favorecendo a experimentacéo e o
inicio da padronizacdo de componentes. Ha também maior compreensao das
demandas do mercado. Nesta fase, emerge o design dominante, o que reduz
substancialmente as incertezas, as experimentacdes e as altera¢des nos projetos dos
produtos. A industria passa a focar em estratégias de imitagdo e em desenvolvimentos
complementares em torno desse design consolidado (Utterback, 1996; Afuah, 1998;
Tidd et al., 2008). Como mostra a Figura 1, a taxa de inovagdo em produto diminui,
enquanto a inovagao em processo se intensifica.

Na fase especifica, os produtos baseados no design dominante se multiplicam,
e as inovacdes em produto tornam-se incrementais. Em contrapartida, as inovagoes
em processo passam a ser o foco principal, com a competicao centrada na otimizacao
de custos. Segundo Utterback (1996), essa fase € marcada por baixa diferenciagéo
entre produtos e por processos produtivos altamente eficientes, intensivos em capital

e rigidos, com elevados custos de adaptacao.

2.3.2 Modelo de fases de desenvolvimento

Em estudo empirico sobre spin-outs?de empresas de tecnologia originadas em
universidades, Vohora et al. (2004) investigaram como esses empreendimentos
evoluiram ao longo do tempo. O foco recaiu sobre empresas fundadas com base em
inovagdes tecnologicas radicais, criadas para enfrentar as incertezas técnicas e de
mercado associadas a oportunidade comercial identificada. Portanto, diferem de

iniciativas universitarias voltadas apenas a penetracdo de mercado, sem inovacao

2 Spin-outs sdo empresas que incorporam pessoal, ativos, propriedade intelectual, tecnologia e

produtos existentes da organizagdo matriz (Festel, 2013).



26

disruptiva ou ambicao de crescimento acelerado.

Cinco fases distintas de desenvolvimento de spin-outs foram identificadas: (1)
pesquisa; (2) oportunidade; (3) pré-organizagao; (4) reorientagcdo e (5) crescimento
sustentavel. Cada fase caracteriza um grupo especifico de atividades e foco
estratégico que a empresa precisa atender antes de seguir para o préximo. A Figura

2 ilustra as fases identificadas.

Figura 2 - Fases de desenvolvimento das spin-outs
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Fonte: Vohora et al. (2004)

Na fase (1) pesquisa, ainda ndo ha um empreendimento formalizado. O foco
esta no avanco da pesquisa académica e na publicagao de seus resultados. A criagao
de propriedade intelectual (por exemplo, patentes) representa o primeiro passo rumo
a exploragao comercial. Surge entdo o primeiro momento critico no desenvolvimento
do empreendimento: reconhecimento da oportunidade.

A etapa (2) oportunidade é caracterizada pela identificagdo de potencial de
mercado para exploragao da propriedade intelectual. O foco esta em validar o valor
da tecnologia e definir o escopo da inovagéo. No entanto, essa etapa € dominada por
incertezas técnicas, mercadologicas, operacionais e organizacionais. A dificuldade em
atrair parceiros ¢é alta. Para ultrapassar esta etapa, o segundo momento critico precisa
ser vencido: compromisso com o empreendimento. A criticidade pode ser explicada
por quatro possiveis barreiras para que o compromisso seja assumido: relutancia dos
pesquisadores para engajamento em aspectos comerciais; desconhecimento e

incerteza sobre os riscos; desconforto dos pesquisadores em relacdo a situagdes
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ambiguas; e desconhecimento de suas proprias limitagées. A transicdo exige uma
ponte entre o ambiente académico e o universo empreendedor.

Durante a etapa (3) pré-organizagao, diversas incertezas comegam a ser
resolvidas: definicdo de mercado, localizagao, estrutura e estratégia. O empreendedor
académico entra em contato direto com o ambiente competitivo. Sdo elaborados
planos de negdcios, estratégias de entrada no mercado e metas de receita. Um
terceiro momento critico vem com esta etapa: o limiar de credibilidade, que envolve a
habilidade para captacdo dos recursos financeiros, demonstracdo de competéncia
gerencial e construgao de confianga junto a clientes potenciais.

A fase (4) reorientacédo, € uma fase de construgdo e consolidagdo. O
empreendedor desenvolve sistemas, rotinas e capacidades essenciais para a gestéo
do negdcio. Ha uma constante interagao entre o modelo de negocios e sua aplicagéo
pratica, exigindo ajustes e reconfiguragdes. Recebido o aporte inicial e iniciada a
exploragdo comercial da tecnologia, o quarto momento critico que se apresenta € a
sustentabilidade do negocio, que depende da capacidade de criar uma estrutura
organizacional eficiente e adaptavel.

Apos superar os desafios anteriores e consolidar aprendizados, o
empreendimento alcanca seu objetivo principal: (5) crescimento sustentavel, que
consiste em operar de forma estavel e escalavel, passa a ter condicdes de crescer de

forma continua, sustentada por rotinas bem definidas e uma estrutura sélida.

2.3.3 Modelo de estagios de Marmer et al. (2011)

Marmer et al. (2011) propdem um modelo que divide o ciclo de vida de uma
startup em quatro estagios principais: descoberta, validacdo, eficiéncia e escala. Cada
etapa representa um conjunto de atividades estratégicas e operacionais que visam
consolidar o negécio e prepara-lo para o crescimento sustentavel.

A descoberta € o estagio no qual as startups estao focadas em validar se estédo
solucionando um problema relevante do mercado e se alguém se interessa pela
solugcdo. A equipe inicial € formada e entrevistas com potenciais clientes sao
realizadas. Cria-se a proposta de valor e o produto minimo viavel (minimum viable
product, MVP). Os primeiros investimentos costumam vir de amigos e familiares, e
surgem os primeiros mentores e conselheiros. A duragdo média deste estagio € de 5

a 7 meses.
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No estagio de validagdo, o foco estd em confirmar se os clientes estdo
dispostos a pagar pela solugdo. As funcionalidades do produto séo refinadas, ha
crescimento inicial da base de usuarios, implementacdo de métricas, captacdo de
financiamento semente, contratagdo de profissionais-chave e, eventualmente, o
primeiro cliente pagante. Também ocorre o ajuste entre produto e mercado. Esse
estagio costuma durar entre 3 e 5 meses.

O estagio de eficiéncia envolve o aprimoramento do modelo de negdcios e a
otimizagdo dos processos de aquisicdo de clientes, com vistas a um crescimento
sustentavel. A proposta de valor é revisada, a experiéncia do usuario € aprimorada e
o funil de conversao é ajustado. Busca-se um crescimento organico, com processos
de vendas repetiveis e canais escalaveis de aquisi¢ao. A duragdo meédia deste estagio
€ de 5 a 6 meses.

Por fim, o estagio de escala marca o momento de aceleragao do crescimento.
E comum a captacdo de investimentos, expansdo da base de clientes, melhorias no
produto para suportar o aumento de demanda, contratagdo de executivos e
estruturagdo de processos e departamentos. Esse estagio geralmente se estende por
7 a 9 meses. A partir destes quatro estagios, Marmer et al. (2011) levantaram dados
relevantes sobre o tempo de desenvolvimento, fontes de financiamento, numero de
colaboradores, ritmo de crescimento, vantagens competitivas e principais desafios

enfrentados pelas startups, conforme ilustrado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Comparativo e caracteristicas de startups por estagio de desenvolvimento

Média de Média de Média de Crescimen- Principais Principais
meses financiamen- numero to médiode vantagens desafios
trabalhan- to levantado de usuarios competiti-
do (délar) emprega- no ultimo vas
dos més
Descoberta 7 227.000 1 6% Propriedade  Aquisicao de
Intelectual e clientes
Tecnologia Excesso de
capacidade
Validacao 1 800.000 4 21% Parceiros e  Aquisicao de
informacdes clientes
privilegiadas Ajuste
Produto-
Mercado
Ajuste
problema-
solugao
Eficiéncia 17 900.000 4 29% Tragéo, Aquisicdo de
Propriedade clientes
Intelectuale  Consolidagao
informacdes da equipe
privilegiadas Levantamento
de recursos
Escala 25 3.000.000 17 43% Propriedade  Aquisicao de
Intelectual, clientes
Tracédo e Consolidagao
Tecnologia da equipe

Fonte: Marmer et al. (2011)

2.3.4 Modelo de capacidades de inovacao

O modelo de capacidades de inovacao desenvolvido por Zawislak et al. (2012,
2013) no contexto das empresas industriais procura contemplar quatro capacidades:
desenvolvimento, operacdo, gestdo e transacdo, sendo que as duas primeiras
correspondem a dimensao tecnoldgica, enquanto as duas ultimas dizem respeito ao
eixo de negdcios.

A capacidade de desenvolvimento consiste na habilidade de interpretar o
estado atual da arte, absorver e, eventualmente, transformar uma determinada
tecnologia para criar produtos, processos, métodos e técnicas com o objetivo de
atingir niveis mais elevados de eficiéncia técnico-econdmica.

A capacidade de operacado refere-se a habilidade de executar uma dada
capacidade produtiva por meio de um conjunto de rotinas diarias, as quais se referem
aos padrdes de qualidade, a rapidez, a flexibilidade e aos fluxos de trabalho.

O objetivo da capacidade de gestdo é transformar as saidas da etapa de

desenvolvimento em operagdes coerentes e em arranjos de transagao.
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A capacidade de transacao compreende a habilidade de reduzir os custos de
comercializagdo, de terceirizagcao, de negociacao, de logistica e de entrega (Zawislak
et al., 2012, 2013).

Além disso, Zawislak et al. (2012) destacam que, ao longo da trajetéria de uma
empresa, 0s arranjos dessas capacidades variam. No inicio de suas atividades, uma
empresa tende a ser predominantemente tecnolégica ou transacional. Em uma
segunda fase, ela evolui para uma configuragdo mais operacional ou gerencial,
evidenciando as etapas necessarias para que uma organizagao se consolide como

uma firma no sentido econémico.

2.3.5 Modelo Startup Commons

Visando promover um desenvolvimento mais agil e estruturado das startups, as
instituicdes Grow Advisors, Startup Commons e Grow VC Group propuseram um
modelo composto por seis etapas de desenvolvimento, agrupadas em trés grandes
fases: formacao, validagdo e crescimento, conforme ilustrado na Figura 3. Essas
etapas representam a transi¢cao da ideia para o negdcio e da equipe inicial para uma

organizagéao estruturada.

Figura 3 - Fases de desenvolvimento de startups
FORMAGAO VALIDAGAO CRESCIMENTO

Conceituagao Comprometendo-se Validando Escala Estabelecendo

Fonte: Adaptado de Startup Commons (2025b)

Na etapa de formacéo, o principal objetivo € o ajuste da solugdo. Essa etapa é
composta pela fase de ideagéao (-2) e conceituagao (-1). A fase de ideagao caracteriza-
se pela presenca de uma ambi¢cdo empreendedora e/ou uma ideia inicial de produto
ou servigo escalavel para um mercado suficientemente grande. Nessa fase, ha

apenas uma pessoa ou uma equipe incompleta, sem compromissos firmados ou
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definicdo clara de papéis. A proposta de valor comecga a ser delineada. A fase de
conceituacgao envolve a definicdo da missao, visado e estratégia inicial do negdcio, bem
como a identificacdo de marcos importantes. A equipe passa a contar com dois ou
trés empreendedores-chave, com competéncias complementares e ha possibilidade
de inclusao de novos membros com fungdes especificas.

O foco da etapa de validagao é o ajuste entre produto e mercado, que inclui
comprometendo-se (0) e validando (1). Na fase comprometendo-se a equipe esta
formada, comprometida e alinhada em termos de visdo, valores e atitudes. E capaz
de desenvolver a versao inicial do produto ou servico. Um acordo de trabalho é
firmado, com metas definidas para os proximos anos. Na fase validando, a startup
comeca a iterar e testar hipoteses para validar sua solugdo. Ha crescimento dos
primeiros usuarios e/ou geracdo de receita. Sdo definidos indicadores-chave de
desempenho e a empresa pode comecar a atrair recursos adicionais (financeiros ou
humanos) por meio de investimentos ou acordos futuros.

Por fim, na etapa de “crescimento”, o objetivo é o ajuste do modelo de negdcios
ao mercado, com foco em escalabilidade. As subfases s&do: escalando (2) e
estabelecendo (3). Na fase escalando, a startup busca mensurar o crescimento de
usuarios, clientes e receitas, demonstrando tracdo em um mercado amplo ou em
rapida expansao. Ha interesse em crescer rapidamente, com atracio de investimentos
maiores, contratacdo de equipe, melhorias de qualidade e implementacdo de
processos. Na fase estabelecendo, a empresa busca consolidar um crescimento
duradouro. Atrai com facilidade recursos financeiros e humanos. Dependendo da
missao e visao, pode continuar crescendo com a cultura de startup. Nesta fase, os
fundadores e/ou investidores podem realizar saidas estratégicas ou permanecer na
organizagao.

O modelo proposto pela Startup Commons oferece uma visdo clara e
estruturada da jornada empreendedora inovadora, simplificando a complexidade do
processo de evolucao das startups. Além de enfatizar o desenvolvimento da ideia até
o0 modelo de negdcios validado, destaca a importancia de uma equipe capacitada e
de processos que capturem e ampliem o valor gerado. Em cada fase, sdo sugeridos
recursos e ferramentas especificas para apoiar a transi¢do para o proximo estagio,

conforme apresentado no Quadro 3.



Quadro 3 - Recursos e ferramentas para cada fase
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Etapas

Fases

Recursos e ferramentas

Ideacéo

(-2)

Startup weekend
CoFounders lab
Kapipal

Acordo pré-acionista

Canvas de proposta de valor
LaunchRock
Weebly
Google analytics
Lean canvas
Acordo de acionistas fundadores
Comprometendo-se | Canvas do modelo de negécios
0) Quadro de experimentos

MVP rapido
Experimento de lean startup
Desenvolvimento de clientes

Formagao
Conceituacao

(-1)

Validagao

Validando Crescimento hacking
(1) Blog close.io
Contrato de membro de equipe estendido
Acordo de frainee
Escalando

Blog Unbounce
(2) HubSpot

Estabelecendo

Crescimento

Innosight, Construindo uma fabrica de crescimento
(3) Strategyn - inovagao orientada a resultados

Fonte: Adaptado de Startup Commons (2025a)

2.3.6 Modelo IBGC

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2019),
startups bem-sucedidas que alcangam a maturidade geralmente percorrem quatro
fases essenciais em sua trajetéria de evolugao: ideagao, validagao, tragcao e escala.

Na fase de ideagdo (ou hipdtese), a starfup encontra-se entre o
desenvolvimento da ideia e o entendimento do problema que pretende resolver ou da
lacuna de mercado que deseja ocupar. E o momento de concepcdo do negdcio,
marcado pela unido de pessoas com um propdsito comum, que comeg¢am a estruturar
0 que podera se tornar uma empresa. Embora ainda ndo haja atividade operacional
nem formalizagao juridica, existe uma sociedade de fato entre os envolvidos, que pode
ser impulsionada por métodos de gestéo.

Na fase de validagao (ou MVP), o produto, o mercado e o modelo de negécio
estdo em fase de experimentagdo, com o objetivo de testar as hipoteses levantadas
na ideacdo. A empresa ja esta formalizada, possui atividade operacional e pode
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receber os primeiros aportes de terceiros. E comum também contar com o apoio de
mentores e consultores, que contribuem para o amadurecimento do negdcio.

Com o produto ou servigo validado, na fase de tracdo (ou adequacao do
produto ao mercado), os principais desafios passam a ser a conquista de clientes e o
aumento do faturamento, sem comprometer os valores e principios da organizagao.
Apds superar o chamado “vale da morte” - periodo critico entre ideacao e validacao -
os empreendedores atingem um ponto de inflexdo: entram nas fases de tragéo e
escala, que caracterizam as scale-ups. Na fase de tracao, o foco esta na construgao
de uma base sélida que permita a empresa crescer rapidamente. Neste estagio, a
startup pode ser considerada uma scale-up.

Na fase de escala (ou crescimento), a empresa encontra-se estabelecida e seu
desafio é crescer de forma acelerada, aproveitando ao maximo as oportunidades de
expansao geografica, de mercado ou de portfélio de produtos, conforme a sua
estratégia. Se o modelo de negdcios for altamente replicavel, inovador e com grande
potencial de impacto, a organizagdo passa a enfrentar os desafios tipicos de uma
scale-up em expansao.

A Figura 4 apresenta o modelo completo de desenvolvimento de startups,
incluindo os pilares (estratégia e sociedade; pessoas e recursos; tecnologia e
propriedade intelectual; processos e responsabilidade) e niveis de maturidade (inicial,

intermediario, avangado e maduro/completo).

Figura 4 - Modelo IBGC de desenvolvimento de startups

ESTRATEGIA & SOCIEDADE

ﬁﬁ PESSOAS & RECURSOS

@ TECNOLOGIA & PROPRIEDADE
INTELECTUAL

)
Inicial
Intermediario
Avancado
Maduro/Completo

A PROCESSOS & RESPONSABILIDADE
Fonte: IBGC (2019)
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2.3.7 Modelo INCIT

O programa de incubag&o da Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica
de Itajuba (INCIT) tem duragdo de até trés anos e é baseado em trés pilares:
maturidade, técnicas de analise e proposta de valor.

A maturidade esta dividida em quatro niveis: pré-operagao, cujo foco € o
desenvolvimento da solugéo (tecnologia); operagao, que foca na comercializagao da
solugao (mercado); tragédo, que envolve a medicdo do desempenho (gestao); e escala,
que visa a diversificagao das fontes de financiamento (capital).

Em relacdo as técnicas de analise, o programa explora cinco areas de
conhecimento fundamentais para o desenvolvimento das startups: tecnologia, que
visa a consolidagdo do portfélio; mercado, cujo objetivo € uma ampla presenga no
mercado; gestéo, cuja finalidade é conseguir medir o desempenho e estar pronta para
ser auditada; capital, que visa possuir variedade nas fontes de financiamento; e perfil
empreendedor, cujo objetivo &€ a maturidade do empreendedor como empresario.

A proposta de valor da INCIT esta centrada na relagao de apoio continuo entre
a incubadora e a startup. Esse suporte inclui assisténcia técnica, operacional e
administrativa, além de treinamentos, consultorias, mentorias e outros servigos que
ajudam as empresas a avangarem nos niveis de maturidade (INCIT, 2025).

As fases do programa de incubagao da INCIT s&o apresentadas na Figura 5.

Figura 5 - Framework do programa de incubagao da INCIT
Framework

PROGRAMA DE INCUBACAD - INCIT

Q' ) © ©
& '
Areas do
Conhecimento PO : = OPHE-DPERACAD :

Tecnologia

N\
Mercado ! Prioridade
(Vendas)

Gestao

OPERAGAOD
A

Capital

Perfil empreendedor

Nivel de
Maturidade

Proposta
de Valor

Fonte: INCIT (2025)
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Para garantir o progresso das startups, o programa realiza monitoramentos
periddicos. Durante os encontros, os empreendedores recebem orientagoes
estratégicas e, quando necessario, sao feitos ajustes na trajetéria da empresa, sempre
com foco no desenvolvimento sustentavel e na evolugao do negdcio (INCIT, 2025).

2.3.8 Modelo SEBRAE (2023)

Segundo o modelo proposto pelo SEBRAE (2023), o ciclo de desenvolvimento
de uma startup é composto por cinco fases principais, cada uma representando um
momento unico de aprendizado e evolugao. A superacido de cada etapa é essencial
para que a startup alcance a maturidade e o crescimento escalavel.

Ideacdo ou pré-seed € marcada pela imersdo em pesquisas de mercado com
o objetivo de identificar oportunidades e propor solugdes inovadoras. E 0 momento de
definir o segmento de atuagao e o publico-alvo. A startup ainda nao esta em operacéo,
e o empreendedor deve investigar as dores, necessidades e desejos dos potenciais
clientes, além de conceber produtos ou servigos que gerem valor.

Validagao ou seed é quando o produto ou servico comecga a ser testado no
mercado. Geralmente, € langado um MVP ou protétipo com funcionalidades basicas,
para um publico selecionado. S&o realizados testes de aceitagéo, permitindo ajustes,
melhorias ou até a interrupcdo do desenvolvimento, caso necessario. A validacao é
essencial para confirmar a viabilidade da solugéo proposta.

Operacgao ou early stage € o inicio da comercializagao do produto ou servigo.
Estratégias de marketing digital e vendas sao colocadas em pratica, e as equipes de
atendimento precisam estar estruturadas e preparadas. E comum que startups nessa
fase recebam aportes de investidores-anjo, que ja conseguem visualizar o negocio em
operacgao e apostam em seu potencial de crescimento.

Tragao ou grow stage é o estagio de maturidade. A startup atinge um nivel de
maturidade operacional. O plano de negdcios € validado com consisténcia, a base de
clientes esta consolidada e a empresa comeca a atrair rodadas de investimento. Os
processos internos sao padronizados, criando as condigdes necessarias para
alcancar a escalabilidade.

Scale-up ou expansion stage € o momento de escalar ou de expandir os

negocios. A startup aumenta sua receita e base de clientes, mesmo operando com
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uma estrutura administrativa enxuta e custos controlados. O crescimento € sustentado
por um modelo de negdcios replicavel, inovador e com alto potencial de impacto.

Para o SEBRAE (2023), passar por essas cinco fases exige planejamento
estratégico, capacidade de adaptagdo e uma abordagem eficaz para captagcédo de
recursos. Incubadoras e aceleradoras desempenham papel fundamental nesse
processo, oferecendo suporte técnico, gerencial e financeiro. O investidor-anjo se
destaca como figura essencial, especialmente nas fases iniciais, ao aportar capital e
conhecimento para impulsionar o negocio.

Todas as etapas da incubacido sdo cruciais para o0 sucesso das empresas
emergentes. Um suporte bem estruturado € determinante para transformar ideias
inovadoras em negdcios sustentaveis e escalaveis.

Os modelos aqui apresentados contemplam referéncias classicas
internacionais, nacionais e regionais. Esses modelos trardo subsidios para as
proximas secdes e oferecem uma visdo abrangente e contextualizada dos modelos
de acompanhamento dos empreendimentos incubados no decorrer de sua jornada

empreendedora.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo esta descrita nesta se¢éo, que discorre
sobre a classificagdo da pesquisa, o objeto de estudo e os procedimentos

metodoldgicos utilizados.

3.1 Classificagao da pesquisa

As pesquisas podem ser classificadas de acordo com quatro critérios, sao:
natureza, objetivos, abordagem e método. Em relagdo a natureza, esta pesquisa é
caracterizada como basica, buscando produzir novos conhecimentos, sem previsao
de aplicagdo pratica (Gerhardt; Silveira, 2009).

Tendo em vista o objetivo do estudo, trata-se de uma pesquisa descritiva, que
visa descrever as caracteristicas de determinada populagao ou fenémeno (Gil, 2022).
Nesse caso, a intengao é descrever a jornada empreendedora de uma incubadora de
base tecnoldgica universitaria.

Quanto a abordagem, a pesquisa € qualitativa, possibilitando entender o
fendmeno investigado. Para Flick (2009), os aspectos da pesquisa qualitativa se
baseiam em: apropriabilidade de teorias e métodos; diversidade dos participantes e
suas perspectivas; reflexibilidade do pesquisador e a pesquisa; variedade de métodos
e abordagens.

Segundo Creswell (2013), pesquisadores qualitativos geralmente reunem
multiplas formas de coleta de dados, como entrevistas, observacdes e documentos,
em vez de confiar em uma so fonte de dados.

Por fim, quanto ao método utilizado, essa pesquisa se caracteriza como um
estudo de caso unico. O estudo de caso é uma investigagdo empirica que busca
compreender em profundidade um fendmeno contemporaneo inserido em seu
contexto real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto n&o
estdo evidentes (Yin, 2015). Tal abordagem é particularmente adequada para
pesquisas que visam explorar dindmicas complexas e contextuais, como € o caso da
atuacdo de incubadoras de empresas de base tecnolégica em ambientes
universitarios.

O estudo de caso permite uma compreensao ampla e detalhada do fenbmeno

estudado, o que dificilmente seria alcangado por meio de outros delineamentos
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metodoldgicos. Para assegurar a robustez da analise, € recomendavel a utilizagao de
multiplas fontes de evidéncia, o que contribui para o aprofundamento da compreenséao
do fendbmeno e para a triangulagéo dos dados obtidos (Gil, 2019).

A Figura 6 demonstra a classificagéo utilizada para esta pesquisa:

Figura 6 — Classificagdo de pesquisa utilizada

=
Objetivos Descritiva
' Abordagem H Qualitativa '

Método

Estudo de caso

Fonte: Adaptado de Gerhardt e Silveira (2009)

3.2 Objeto de estudo

O presente estudo tem como objeto de investigagdo uma incubadora de
negocios de impacto e base tecnoldgica vinculada a uma universidade publica federal,
situada no municipio de ltabira, estado de Minas Gerais. Nesta dissertacdo, essa
incubadora sera chamada de INIBTec, nome ficticio.

Instituida em 2022, a INIBTec foi concebida por meio de uma parceria
estratégica entre a universidade e a Prefeitura Municipal, no ambito de um programa
de extensdo universitaria, com o propdsito de atender as demandas tecnoldgicas
locais e regionais. A estrutura fisica da incubadora estava localizada no espacgo de
coworking da universidade, onde utilizavam as instalagdes e os recursos tecnologicos
disponiveis para a realizacao de suas atividades.

O municipio de Itabira possui uma populacdo de 113.343 habitantes e abriga
4.815 empresas e contabiliza 39.959 empregos formais. Reconhecida historicamente
como o ber¢o da mineradora Vale, Itabira apresenta dependéncia econémica elevada
da atividade mineradora, sendo que aproximadamente 80% do orgamento municipal
€ oriundo de receitas provenientes da mineragao (IBGE, 2022, 2024).

A criagdo da INIBTec representou uma iniciativa estratégica voltada a
diversificagdo da economia local, a geracdo de emprego e ao estimulo ao
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desenvolvimento de negdcios tecnoldgicos. A parceria entre a universidade e o poder
publico municipal promoveu um processo de transformagao socioecondmica, baseado
no potencial cientifico, tecnoldgico e educacional da instituigdo de ensino superior. Tal
processo foi impulsionado por ag¢des voltadas ao fomento do empreendedorismo
inovador, que, embora ainda em estagio inicial, ja demonstravam resultados concretos
e mobilizavam instituicdes e empresas comprometidas com o fortalecimento do
ecossistema de inovagéao local.

Como a INIBTec era uma incubadora universitaria, o ambiente era favoravel a
criacdo de negocios desenvolvidos pelos alunos. Facilitando e incentivando o

empreendedorismo dentro da universidade e na cidade.

3.3 Procedimentos metodolégicos: estudo de caso

A condugado do estudo de caso seguiu as etapas propostas por Gil (2022),
sendo: a) formulagdo da questdo de pesquisa; b) definicdo e selegdo do caso; c)
elaboragdo do protocolo e coleta de dados; e) analise e interpretagdo dos dados e
resultados; f) redacédo do relatério. As etapas foram adaptadas e compiladas para
melhor compreensao.

As etapas adotadas sao sintetizadas na Figura 7, com base na proposta de Gil
(2022):

Figura 7 — Condugéo do estudo de caso
- Desenvolvimento dos protocolos

- Definicdo dos instrumentos de
coleta de dados

- Defini¢do e delimitacdo do estudo
(questdo de pesquisa, objetivos,
método de pesquisa) - Coleta os dados (pesquisas, andlises, - Redacdo e conclusdo
- Redacdo do Referencial Teérico observacdo e entrevistas) da dissertagdo

I ! !
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Caso
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Dados
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caso unico
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Interpretacao
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e Resultados
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Relatério

- Organizacao, andlises e
interpreta¢do dos dados
em funcao dos objetivos

Fonte: Elaborado pela autora (2026)
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A sequir, as etapas do estudo de caso sao apresentadas:

3.3.1 Formulacdo da questédo de pesquisa

O estudo de caso comega com a formulacdo de um problema ou questao de
pesquisa. Estes podem estar voltados a avaliagdo de determinadas acbes ou
programas, serem apresentados de forma clara e objetiva, precisa ter base empirica
e deve ter delimitagao viavel (Gil, 2022).

A formulagdo da questdo de pesquisa desta dissertagdo nasceu do
entendimento de que a INIBTec desempenhou um papel fundamental no
desenvolvimento econémico e social da cidade de ltabira, oferecendo suporte e
recursos para startups e empreendedores, essenciais para impulsionar a inovagao e
a diversificagdo econdmica da regiao.

Diante de tais reflexdes, tornou-se pertinente investigar como as experiéncias
vivenciadas pelos participantes podem contribuir para o aperfeigoamento da jornada
empreendedora promovida pela incubadora e, assim, foi formulada a seguinte questéo
de pesquisa: como a jornada empreendedora da incubadora pode ser aprimorada, a
partir da avaliacdo de seu primeiro ciclo?

A partir de tal questao, este trabalho busca avaliar e entender o funcionamento
da jornada empreendedora implementada pela INIBTec, analisando sua atuacéo, os
resultados percebidos pelos participantes e a identificacdo de possiveis melhorias a

partir da pratica aplicada e da literatura.

3.3.2 Definigao e selecédo do caso

O caso ou unidade-caso diz respeito a um individuo, grupo ou organizagao em
um contexto definido e depende dos propdsitos da pesquisa. Em estudos de caso,
essa escolha ndo segue a légica da amostragem estatistica, se aproximando mais da
l6gica dos procedimentos experimentais. Como contribuicdo importante para a
selecao do caso, destaca-se a amostragem tedrica (Gil, 2022).

Através de uma parceria firmada entre a Universidade Federal de Itajuba
(Unifei) - campus ltabira, a Prefeitura Municipal de Itabira (PMI) e a Fundacdo de
Pesquisa e Assessoramento a Industria (FUPAI), foi iniciado, em 2022, um projeto

intitulado Programa CITInova Itabira. O programa CITInova Itabira foi constituido por
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meio de instrumento juridico entre a Unifei, PMI e FUPAI. O programa foi pautado em
agdes que integram ensino, pesquisa e extenséo, realizados de maneira indissociavel
e inovadora, alinhadas as diretrizes da extens&do universitaria e associadas a
transformacdo social, formagédo cidada, através de projetos que buscavam
potencializar o desenvolvimento local (Arquivo interno da INIBTec).

O programa iniciou em um momento em que o governo municipal buscava
transformacdo para lItabira, por meio de ag¢des que beneficiassem a comunidade.
Itabira buscava a transformacao econdmica, ambiental e social. Sendo assim, os
agentes da quadrupla hélice buscaram estabelecer um novo ambiente para o
ecossistema de empreendedorismo e inovagao, baseado em transformacao de
impacto, alinhando sustentabilidade e inovagdo, em um municipio majoritariamente
sustentado pela mineragao.

A quadrupla hélice representa a interacdo entre governo, universidade,
industria e a sociedade civil, a colaboragao entre esses atores cria um ecossistema
capaz de impulsionar o desenvolvimento econdmico e social (Carayannis e Campbell,
2021).

Por ser uma atividade de extensao, as atividades de planejamento e execugao
do projeto foram desenvolvidas em espacgos da Unifei e também em espacgos publicos
gerenciados pela PMI. O projeto buscou contribuir com a transformagao da cidade de
Itabira através da criacdo de ambientes promotores de inovacdo, ecossistemas de
inovacdo e mecanismos de geragcdo de empreendimentos, ampliando agbes
transformadoras na sociedade itabirana.

Nesse contexto, em maio de 2022, foi criada a incubadora de negocios de
impacto e base tecnoldgica, INIBTec. A incubadora foi fundada com o intuito de
incubar e ajudar a desenvolver negocios de tecnologia escalaveis ou ndo, oriundos de
ideias de empreendedores da propria Unifei e da comunidade. A incubadora foi
projetada e integrada ao ecossistema de inovagao local sendo aberta a todo e
qualquer publico com ideias tecnoldgicas com potencial de impacto (Arquivo interno
da INIBTec).

Em acesso aos documentos internos disponibilizados pela incubadora, pode-
se observar o organograma da mesma. A equipe da incubadora era composta pela
coordenadora, pelo Head de Operagdes, Head de Comunicagcdo e Head de
Desempenho. A incubadora utilizava o modelo CERNE desenvolvido pela
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ANPROTEC para modelagem e execugao das atividades de desenvolvimento de
solugdes e desenvolvimento de negdcios.

Foram feitos estudos sobre planejamento estratégico de empresas, realizados
benchmarking® com outras incubadoras de base tecnoldgica, elaboragdo do modelo
conceitual e de gestdo (Modelo de Negdcios), dentre outros, a fim de estruturar o
Programa de Incubagao (PIl) da INIBTec e desenvolver a Trilha do Empreendedor
(jornada empreendedora) e estruturar o Programa de Incubacgéo (Pl) da INIBTec
(Arquivos internos da INIBTec).

O PI comecgou com duas empresas pilotos. Era realizado o acompanhamento
e adequacao das atividades do Pl com os pilotos através de reunides semanais,
realizacdo de assessorias para suporte as suas atividades e acompanhamento das
entregas realizadas. Apos 4 meses de andamento das atividades da incubadora,
outros 2 empreendimentos aderiram ao programa, totalizando 4 empreendimentos
incubados.

Continuamente eram realizadas atividades de sensibilizacdo, em que eram
promovidos eventos de ampla divulgagdo da incubadora, abertura de chamadas para
o programa de incubacdo, apresentagdes pontuais para empresas especificas
interessadas na INIBTec e divulgagao continua de conteudos da incubadora nas redes
sociais. Apds a etapa de sensibilizagao, era realizada a fase Warm up (aquecimento),
em que era feito o contato inicial com o candidato a ingressar no programa de
incubagéo, agendada uma reunido de apresentagdo da incubadora e o acordo de
incubacao era formalizado. Esse acordo inicialmente era feito por meio da assinatura
de uma carta de aceite por parte da empresa interessada. Apos essas etapas iniciais,
comecgava-se assim as fases de incubacdo, com o acompanhamento e suporte da
incubadora (Arquivo interno da INIBTec).

A INIBTec foi selecionada para este trabalho devido principalmente a sua
importancia no cenario itabirano, considerando que a cidade depende fortemente da
mineragao, conduzir agdes que viabilizem a diversificagdo do municipio trara um futuro
mais bem planejado para a cidade e seu entorno. A selegdo também foi baseada no
fato de que, em lItabira, ndo existia e ainda ndo existe nenhuma incubadora com foco

em auxiliar empresas de base tecnoldgica.

3 Benchmarking: analise sistematica de processos, produtos ou servigos, baseada na

comparagao com empresas lideres no mercado ou em segmentos especificos (Lima et al., 2025).
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3.3.3 Elaboracéao do protocolo e coleta de dados

O protocolo € o documento que reune as principais decisdes do processo de
pesquisa. Ele orienta os procedimentos de coleta de dados e apoia as decisdes que
surgem durante todas as etapas do estudo de caso. Na maior parte dos estudos de
caso, a coleta de dados € realizada por meio de entrevistas, observagdes e analise
de documentos, ainda que outras técnicas também possam ser empregadas (Gil,
2022).

A partir da formulacdo da questdo de pesquisa e da definicdo e selecao do
caso, foi desenvolvido o protocolo de pesquisa e selecionados os instrumentos para
coleta, analise e interpretagado dos dados e resultados, com o intuito de estruturar as
atividades de investigacao e orientar a execugao das etapas do estudo de caso.

Para esta pesquisa, foram utilizados os seguintes instrumentos de coleta de
dados: pesquisas bibliograficas, analise documental, observagdo nao participante e
entrevistas semiestruturadas.

As pesquisas bibliograficas foram realizadas utilizando base de dados
cientificos como a Web of Science e Scopus, além da leitura de livros, teses,
dissertagcdes e artigos. As pesquisas foram utilizadas no desenvolvimento do
referencial tedrico e na analise e selecdo dos modelos de desenvolvimento de
startups. Para Gil (2022) a pesquisa bibliografica € baseada em materiais produzidos
por autores com a finalidade de serem consultados e utilizados por publicos também
especificos.

A analise documental ocorreu por meio do acesso, leitura e analise de
documentos da incubadora disponiveis no drive do programa, em redes sociais,
podcasts, atas de reunides, editais, planilhas, revistas, e-books, dentre outros
desenvolvidos pela incubadora. Segundo Gil (2022), a analise documental utiliza
diferentes tipos de documentos produzidos para diversas finalidades.

A observacdo ndo participante se deu pela participagdo em reunides
administrativas com a equipe da incubadora, pela visita ao espago fisico da
incubadora, assim como o acompanhamento dos encontros virtuais realizados com
os incubados, realizacdo de cursos sobre mentoria e participacdo em eventos
promovidos pela mesma. Gil (2019) afirma que na observagdo ndo participante, o
pesquisador observa o local e os participantes sem intervir nas atividades.
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Para a construcido dos roteiros das entrevistas semiestruturadas, realizou-se
inicialmente uma pesquisa bibliografica. A partir da pesquisa, foram desenvolvidos
dois roteiros semiestruturados, baseados nos trabalhos de Martins (2019) e Mansano
(2016): um direcionado aos empreendimentos incubados e outro a equipe da
incubadora de empresas. Dentre as referéncias encontradas, os dois trabalhos foram
selecionados devido a similaridade com os objetivos a serem investigados.

Os roteiros das entrevistas foram elaborados com base nos objetivos
especificos da pesquisa e visando possibilitar uma compreensido aprofundada das
percepcdes, experiéncias e praticas tanto das empresas incubadas, quanto da equipe
da incubadora, proporcionando assim uma analise criteriosa para avaliagdo do
processo de incubacéo realizado. Para Gil (2019), entrevistas semiestruturadas sao
abertas e com perguntas pré-estabelecidas, dao liberdade aos entrevistados em
respondé-la e permite adequacgdes as particularidades de cada entrevistado.

Ambos roteiros foram submetidos a um pré-teste piloto com 2 respondentes,
sendo um participante da equipe da incubadora e um participante dos
empreendimentos incubados, a fim de assegurar clareza, coeréncia e adequacgao das
perguntas aos objetivos do estudo. Apds a aplicagao dos testes piloto, procedeu-se
as adaptacdes e correcdes para melhor compreensao dos respondentes.

Decidiu-se por aplicar roteiros distintos com o intuito de analisar
separadamente as técnicas, ferramentas e processos de monitoramento do
desenvolvimento do empreendimento incubado e assim aprofundar no suporte e
servicos recebidos durante o periodo de incubacdo, de um lado pela visdo das
empresas incubadas, e do outro, a visdo da equipe da incubadora.

O roteiro da entrevista com os empreendimentos incubados (Apéndice A) teve
como objetivo aprofundar o conhecimento sobre o suporte e servigos recebidos
durante o periodo de incubacgao, além de levantar pontos de melhoria para a jornada.
Esse roteiro esta dividido em trés partes. Na primeira parte sdo solicitados dados
descritivos do empreendimento, como por exemplo, ano de fundagdo e numero de
funcionarios. A segunda parte contempla o relacionamento com a incubadora e &
composta por oito questdes dissertativas, em que é solicitado ao respondente
descrever 0 seu negdcio, produtos principais € mercados em que atua, além de
comentar sobre o tempo e o desenvolvimento da empresa durante o processo de
incubacao. A terceira parte aborda detalhadamente o processo de incubacao e possui

treze questdes, sendo nove dissertativas, uma de unica escolha e quatro questbes
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avaliadas por meio de uma escala Likert de 5 pontos, variando de (1) nenhum impacto
até (5) impacto muito significativo.

Para Joshi et al. (2015), a construgao da escala Likert (ou do tipo Likert) deve
estar fundamentada no objetivo central da pesquisa, especialmente em estudos que
buscam captar percepcdes ou opinides sobre uma variavel latente. Essa variavel é
avaliada por meio de itens manifestos no questionario, cada um representando uma
dimenséo especifica do fendmeno estudado, garantindo uma mensuragao abrangente
e precisa do fenbmeno como um todo.

O roteiro da entrevista com a equipe da incubadora (Apéndice B) teve como
objetivo apurar as técnicas, ferramentas e processos de monitoramento do
desenvolvimento dos empreendimentos incubados. Esse roteiro também esta dividido
em trés partes. A primeira parte busca identificar a funcdo dos membros da equipe. A
segunda parte aborda questdes sobre o processo de incubagéo, como o tempo em
que as empresas ficam incubadas e as etapas de incubagao, contendo trés perguntas
de unica escolha. A terceira e ultima parte trata sobre os servigos prestados em cada
etapa do processo de incubagdo e possui trés perguntas de unica escolha e treze
questdes dissertativas, cujo objetivo € identificar quais ferramentas e técnicas
utilizadas foram mais eficientes no processo de incubacao.

O Quadro 4 resume os roteiros construidos para as entrevistas

semiestruturadas.
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Roteiro Secao Objetivo Quantidade Formato
de das
questoes questoes
1 Caracterizar os empreendimentos 9 Dissertativas
Compreender o relacionamento do . .
. . Dissertativas
Entrevista com os 2 empreendmento coma incubadora & 8 ou Unica
emoreendimentos o desenvolvimento inicial da empresa escolha
emp no processo de incubacgéao
incubados
Dissertativas
3 Avaliar o processo de incubagao 14 ou unica
escolha ou
escala Likert
1 Ideqt|f|car a fungao dos membros da > Dissertativas
equipe
Entrevista com a > Compreender as etapas, o tempo e o 3 Unica
equipe da processo de incubacéao escolha
incubadora
Avaliar os servigos prestados, as Dissertativas
3 ferramentas e as técnicas utilizadas 15 e/ou Unica
em cada etapa da incubagao escolha

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Foi elaborado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme
modelo apresentado no apéndice C e o Termo de Autorizagdo de Uso de Imagem e
Voz. Os termos foram apresentados em linguagem clara e de facil entendimento
visando garantir o esclarecimento e a anuéncia para participagao na pesquisa. Foram
expostos os possiveis desconfortos decorrentes da participagdo na pesquisa, além
dos beneficios esperados dessa participacido, assim como as providéncias e cautelas
para evitar condicdes adversas.

Os roteiros das entrevistas foram submetidos para analise e deliberagao do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da universidade por meio da Plataforma Brasil,
Certificado de Apresentacdo de Apreciacio Etica (CAAE) n°: 90687825.0.0000.0356,
obtendo parecer favoravel a sua aplicagao.

A seguir, foi desenvolvimento um quadro-resumo com o0s instrumentos de

coleta utilizados:
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Quadro 5 - Instrumentos de coleta de dados

# Instrumento utilizado Descrigcao

1 | Pesquisas Leitura de artigos da Web of Science e Scopus, de livros, teses e
bibliograficas dissertacdes e artigos.

2 | Analise documental Leitura e analise de documentos da incubadora disponiveis no drive,

em redes sociais, podcasts, atas de reunides, editais, planilhas,
revistas, e-books, etc.

3 | Observagao nao Reunides administrativas, visita ao espago fisico da incubadora,
participante acompanhamento dos encontros virtuais realizados com os
incubados, cursos sobre mentoria e participagdo em eventos

promovidos.
4 | Entrevistas Pesquisa bibliografica para desenvolvimento de dois roteiros
semiestruturadas semiestruturados baseados nos trabalhos de Martins (2019) e

Mansano (2016).
Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Todos os instrumentos utilizados contribuiram para alcangar os objetivos
propostos no trabalho. Em seguida, a etapa de analise e interpretacdo dos dados e

resultados sera apresentada no proximo capitulo.
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4 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS E RESULTADOS

Em estudos de caso, a andlise e a interpretacdo dos dados ocorrem
concomitantes a coleta de dados. O processo de analise comecga ja na primeira
entrevista realizada, na primeira observacao ou na leitura inicial de um documento
(Gil, 2022).

A apresentacdo da analise e interpretacdo dos dados e resultados se deu em
funcdo dos objetivos especificos, sendo: apresentar a jornada empreendedora da
incubadora; avaliar os resultados da jornada empreendedora do 1° ciclo; propor o
aprimoramento da jornada empreendedora, bem como obter uma avaliagdo da
percepcgao desta jornada; e desenvolver um prototipo de um sistema digital de gestao
€ acompanhamento para a incubadora e obter sua avaliacdo da percepcao.

Assim, inicia-se a analise por meio do primeiro objetivo especifico.

4.1 Apresentar a jornada empreendedora da incubadora em seu 1° ciclo

A coleta de dados para atingir o objetivo de apresentar a jornada
empreendedora em seu 1° ciclo ocorreu por meio de analise documental, com a
realizagcao de leitura e analise dos documentos acessados no drive da incubadora,
assim como pela observagao nao participante, realizada por meio de reuniées com a
equipe da incubadora, visita ao local de atuagao e participagdo em cursos e eventos
promovidos pela incubadora.

Em consulta inicial aos documentos internos da incubadora, foi possivel
identificar as etapas da sua jornada empreendedora. Inicialmente, a jornada
empreendedora da INIBTec era adaptada da trilha do empreendedor do SEBRAE,
juntamente com os eixos do modelo CERNE, European Union (2010) e Allahar e
Brathwaite (2016) - modelos que podem ser usados em quaisquer tipos de
incubadoras. A incubadora utilizava o modelo CERNE conforme estabelecido pela
coordenacéo do projeto ClTInova e considerava pleitear o CERNE 1 em um momento
oportuno, uma vez que a participagao em alguns editais de fomento, dentre outros,
somente poderia ser concretizada, apds essa certificacao.

A jornada era dividida em 3 etapas: Ideacéo, Desenvolvimento de Solugdes e
Desenvolvimento de Negdcios e tinha duracdo média de 6 meses a 1 ano.
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Na etapa de ideagcdo eram desenvolvidos com o empreendedor os tépicos
sobre o time, o problema do negdcio, definicdo do publico alvo ou persona,
concorrentes potenciais, networking ou rede de contatos, checagem de patentes, a
cara da sua empresa, MVP, validagdo do MVP, modelo de negdcio, eixo
empreendedor, encerramento da etapa e feedback.

Na etapa de Desenvolvimento de solugdes, eram trabalhados os 5 eixos dos
CERNE. Dentro do eixo Tecnologia, era desenvolvido o MVP, aspectos legais e
regulatorios e infraestrutura de producéo ou operacgdo. No eixo Mercado, a validagao
do mercado, identidade visual e a presenca digital. J4 no eixo Capital, eram tratados
sobre plano de investimentos, captagao de recursos e projegdes financeiras. No eixo
Gestao, eram trabalhados o modelo de negdcios, equipe e formalizagdo da empresa.
Por ultimo, no eixo Empreendedor era desenvolvido o comprometimento com o
projeto, a oratdria, pitch de apresentagdo do negdcio e feedback.

Na etapa final, Desenvolvimento de negdécios, eram trabalhados no eixo
Tecnologia: o estagio de desenvolvimento da solugdo, o desenvolvimento de portfélio
e/ou melhorias, a documentacdo e a adequagao do processo produtivo. No eixo
Mercado, a identidade visual e embalagens, a presencga digital e comunicagao, a
carteira de clientes e a forga de vendas. No eixo Capital, eram abordados pontos sobre
plano de investimentos, independéncia de recursos dos sdécios, gestdo financeira,
faturamento e sustentabilidade financeira. No eixo Gestdo, aspectos societarios,
legais e tributarios, seguranca juridica, equipe e objetivos e metas. Por ultimo, no eixo
Empreendedor, a atengédo era voltada para o comprometimento com o negdcio,
aprendizado continuo, networking, pitch de apresentagdo do negocio e feedback
(Arquivo interno da INIBtec).

A Figura 8 apresenta um resumo contendo a apresentagcdo das etapas da

jornada empreendedora da incubadora e os servigos oferecidos em cada uma.
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Figura 8 - Etapas da jornada empreendedora da INIBTec

Jornada do Empreendedor I
Ideagdo Desenvolvimento de solugdes Desenvolvimento de negécios
« Integracao « Eixo Tecnologia « Eixo Tecnologia
Time MVP (Produto Minimo Viavel) Estagio de Desenvolvimento da Solugdo

Desenvolvimento de Portfélio e/ou Melhorias

Aspectos legais e regulatorios Documentagdo do Processo Produtivo

Identidade da empresa

Concorrentes potenciais Infraestrutura de produgdo ou Adequagdo do Processo Produtivo
; operagao « Eixo Mercado
Networkmg ; « Eixo Mercado Identidade Visual e Embalagens
« 0 problema do negocio Validacio do mercado Presenca Digital e Comunicagdo

Carteira de Clientes
Forga de Vendas

Descoberta do problema
Pdblico alvo

Identidade visual
Presenca digital

« Eixo Capital
« MVP » Eixo Capital Plano de investimentos
MVP Plano de investimentos Independéncia de Recursos dos Sécios
Captagdo de recursos Gestdo Financeira

Validagao da ideia/
solu¢do com as personas
* Modelo de negécios

Faturamento e Sustentabilidade Financeira
« Eixo Gestdo

Aspectos Societdrios, Legais e Tributarios

Seguranga Juridica

Projegdes financeiras
« Eixo Gestdo
Modelo de negdcios

Modelo de negécios Equipe Equipe
+ Encerramento Formalizagdo da empresa Objetivos e Metas
Pitch de apresentagdo de » Eixo Empreendedor LD o sy

Comprometimento com o Compromentimento com o Negécio

negocios ot Engajamento nas a¢des do Habitat
Feedback PIOIE ) Networking
Enga!amento nas a¢des da BTec Pitch de apresentagao do negécio
1més Oratoria 3meses L sssss—— 2Tt
-

e ———
Fonte: Imagem elaborada pela INIBTec em 2022.

Com a apresentacdo da jornada empreendedora, cumpriu-se O primeiro

objetivo especifico e iniciou-se a analise do segundo objetivo especifico.

4.2 Avaliar os resultados da jornada empreendedora do 1° ciclo por meio de

entrevistas com os envolvidos na incubadora

Para atingir o objetivo de avaliar a jornada empreendedora, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com a equipe gestora da incubadora e com os
empreendimentos incubados, permitindo aos entrevistados expor livremente sua
opinido. Todas as entrevistas foram realizadas seguindo os roteiros constantes nos
apéndices A e B. As entrevistas foram realizadas virtualmente, com datas e horarios
agendados, com convites enviados por e-mail e foram gravadas com autorizagao dos
participantes para posterior transcricdo. As entrevistas tiveram duracdo de 25 a 40
minutos.

Todos os participantes que concordaram em participar, assinaram o TCLE,
conforme modelo apresentado no apéndice C e o Termo de Autorizacao de Uso de
Imagem e Voz, conforme modelo apresentado no Apéndice D.

Apos o término das entrevistas com os participantes, foi realizada a
interpretacdo dos dados extraidos das entrevistas semiestruturadas. As entrevistas
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foram transcritas e foi realizada a analise de conteudo, de acordo com as secdes do
questionario, considerando a frequéncia, e utilizando trechos buscando alinhar os
achados. A analise e interpretacdo dos dados obtidos foram realizadas com base na
analise de conteudo de Bardin (2016), que se organizam na pré-analise, na
exploracado do material e no tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéao.

Os resultados obtidos por meio das entrevistas com a equipe da incubadora
foram analisados com o objetivo de conhecer os servigos oferecidos durante o
primeiro ciclo do processo de incubacao e identificar possiveis pontos de melhorias.
A equipe da incubadora era composta por 4 membros, conforme informado na secao
4.2. Foram realizadas entrevistas com todos os membros da equipe, sendo: a
coordenadora, o Head de Operacdoes, a Head de Desempenho e o Head de
Comunicagéo.

Sobre o processo de incubacdo, foi possivel identificar que as empresas
ficavam incubadas, em média, de 6 meses a 1 ano. Os membros da equipe
participavam em todas as etapas de desenvolvimento das empresas e que, cada
etapa (ideacdo, desenvolvimento de solugdes e desenvolvimento de negdcios), tinha
duracao média de menos de 6 meses cada.

Sobre os servicos oferecidos pela incubadora, foi possivel identificar que se
destacavam, em cada uma das etapas de incubagao: as mentorias, os treinamentos,
0 networking e o aconselhamento sobre a estruturacdo da empresa. Os eventos foram
0s servigos menos citados em cada etapa.

Os respondentes informaram que ndo havia um periodo fixo para as empresas
ficarem na incubadora, era variavel e também informaram que as empresas eram
frequentemente avaliadas por meio das reunides de acompanhamento.

Para contribuir com o desenvolvimento regional e fomentar o
empreendedorismo, a incubadora apoiava as empresas, promovia eventos e
capacitagdes, assim como palestras que ficavam gravadas no Youtube. De acordo
com a coordenadora, a promocdo dos eventos dava visibilidade e atraia
empreendedores:

“..aincubadora esta participando dos eventos, ajudando, promovendo. Isso acaba
dando visibilidade e atraindo, instigando o interesse das pessoas. Entéo, todas as
acbes que a incubadora promove e participa acaba fomentando o

empreendedorismo” (Coordenadora).
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Ja a contribuigéo para o desenvolvimento regional, ocorria de forma indireta:

“..no caso de empreendimentos ja estabelecidos, eles pagam taxas, contratam
pessoas, por si so ja contribuem com a economia. Ja a incubadora em si atua de
forma mais indireta. Ela ajuda o empreendedor que esta incubado, e o

empreendedor que esta incubado, ele sim impacta de forma mais direta a

”

sociedade dando emprego e pagando taxas e expandindo o seu negdcio

(Coordenadora).

Para a equipe da incubadora, as ferramentas utilizadas no processo de
incubag&o eram bastante variadas e conseguiam atender as demandas do processo
de incubagdo. O Head de Comunicagdo descreveu algumas ferramentas: “Foram
utilizados, Clickup, Canva, Google Meet, Whatsapp...” Ferramentas como Google
Forms, planilhas eletrénicas, SW2H, OKRs, Telegram também foram indicadas pelos
respondentes. Todo o processo de incubacgao foi baseado no modelo CERNE.

Os fatores de sucesso do programa, de acordo com a coordenadora da
incubadora, foram a mentoria, o acompanhamento de perto e a versatilidade da
aplicacédo da jornada: “A gente propds o uso de algumas ferramentas, mas fomos
adaptando, avaliando o que estava funcionando ou ndo estava funcionando.” Tal
afirmacao foi corroborada pelo Head de Operagodes: “a gente tentava fazer uma coisa
mais personalizada para essas empresas, ouvindo os comentarios que eles tinham
para fazer, discutindo novas possibilidades pro negoécio”. Tais comentarios foram
corroborados pelos demais membros da equipe. Ja as atividades desenvolvidas que
menos contribuiram para o crescimento das empresas foram os eventos.

Os pontos fortes do relacionamento incubadora/incubado eram a proximidade
e facil acesso ao pessoal da incubadora, as reunides de acompanhamento, conforme
descrito pelo Head de Desempenho: “os pontos fortes mesmo foram a proximidade,
porque querendo ou n&o, a gente tinha uma liberdade ali de conversar. Também o
engajamento semanal. Toda semana a gente tinha contato”. Por outro lado, os pontos
fracos eram a falta de recursos tecnologicos e a limitagdo de pessoas para
atendimento as empresas.

A Head de Operacdes descreveu a importancia de uma incubadora na cidade:

“..aqui em lItabira a gente tem uma dependéncia muito grande de uma area de
negocios, que é a mineragdo. Entéo, a criagdo de novas empresas aqui acho que
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€ essencial e a incubadora é uma forma muito boa de fazer isso acontecer” (Head

de Operagdes).

A equipe da incubadora também identificou problemas e limitagdes no

processo, conforme mencionado pela coordenadora:

“Na época, a jornada empreendedora foi estabelecida e estruturada pela diregéo
do ClITInova, como tudo era novo e ninguém tinha um conhecimento muito
aprofundado sobre o assunto, acabamos utilizando o que foi estabelecido. No
entanto, com o passar do tempo, fomos amadurecendo, nos capacitando,
estudando e procurando entender como uma incubadora tecnoldgica e
universitaria de fato funcionava. Nesse momento, percebemos que a nossa
Jornada néo estava voltada para negdcios tecnolbgicos, era uma jornada mais
genérica e pensamos que uma jornada mais adaptada poderia contribuir de forma
mais adequada para 0s negdcios incubados, negdécios tecnolégicos, que poderiam

se transformar em startups ou spin-offs* por conta da nossa jornada”.

De acordo com a equipe da incubadora, a oferta dos servigos com mais impacto
no desenvolvimento do incubado na fase de ideagao foram o networking, a mentoria
e o0 aconselhamento, ambos foram citados por 3 dos 4 respondentes como os servigcos
de maior impacto, correspondendo a 75% das respostas. Os eventos tiveram
avaliagdo de menor impacto, sendo indicado por apenas um dos respondentes, o
equivalente a 25% das respostas.

Na fase de Desenvolvimento de Solugbes, os servigos oferecidos pela
incubadora com maior impacto sdo a mentoria, sendo citada por 3 respondentes, o
que corresponde a 75% das respostas, seguido por networking, aconselhamento e
eventos que obtiveram 2 respostas cada um, sendo o equivalente a 50% das
respostas.

Ja na fase de Desenvolvimento de Negdcios, os servigos de maior impacto
oferecidos pela incubadora foram o networking e o aconselhamento, ambos foram
citados por 3 respondentes, correspondendo a 75% das respostas. O treinamento nao
recebeu nenhuma indicagao nesta fase.

Uma sintese comparativa do impacto dos servicos ofertados em cada fase de

4 Spin-offs sdo uma divisdo existente de uma organizagdo maior que é separada ou transformada

em uma empresa independente (Festel, 2013).
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desenvolvimento foi ilustrada na Figura 9:

Figura 9 - Sintese do impacto dos servigos por fase de desenvolvimento

Fase
mm 1. |deagao
4 mmm 2. Solugoes
mm 3. Negdcios

(75%) (75%) (75%) (75%) (75%) (75%)

I : I

(50%) (50%)

Numero de Respostas
N

(50%) (50%)
(25%) (25%)

(50%)

Networking Mentoria Treinamento Aconselhamento Eventos
Servigos Ofertados

0

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Como demonstrado na Figura 9, a mentoria foi o servigo mais consistente nas
duas primeiras fases, mantendo-se em 75%. O networking e o aconselhamento foram
mais fortes na fase de ideagéo e na fase de desenvolvimento de negécios, com 75%
de respostas. Os eventos e o treinamento foram os servigos de menor impacto de
acordo com os respondentes.

Quanto aos empreendimentos incubados, todos aceitaram participar das
entrevistas. Os incubados foram aqui identificados como case 1, 2, 3 e 4. O anonimato
dos entrevistados foi adotado para garantir que as conclusées da pesquisa sejam
associadas ao caso em si € ndo aos individuos envolvidos.

Os resultados obtidos por meio das entrevistas com os cases do primeiro ciclo
da incubadora foram analisados com o objetivo de entender as experiéncias vividas
pelos incubados durante o processo de incubacio, analisar as percepg¢des sobre os
servigos oferecidos pela incubadora e também para identificar meios de aprimorar a
jornada empreendedora.

Os empreendimentos entrevistados possuem caracteristicas semelhantes
quanto ao porte, sendo microempresas ou empresas individuais em fase inicial de

estruturagdo. Os quatro cases atuavam em diferentes segmentos, como: consultoria
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digital, marketing digital, mobilidade urbana e um deles, ainda era uma ideia: o
desenvolvimento de um dispositivo inovador para economia de combustivel. O ano de
fundacdo dos negocios/ideia foi entre 2021 e 2022 e o periodo de incubacéo foi entre
2022 a 2023.

Sobre o perfil dos respondentes, foi possivel identificar que todos os
responsaveis pelas empresas eram estudantes de engenharia no periodo de
incubacgédo, todos sdo do sexo masculino e tém idade entre 23 a 28 anos. O que
confirma as informacgdes apontadas pelo SEBRAE (2025b) no referencial tedrico sobre
0 empreendedorismo jovem e universitario.

Sobre o processo de amadurecimento das ideias dos negdcios durante o
processo de incubacado, os empreendedores relataram que possuiam concepgdes
ainda pouco estruturadas sobre seus negodcios, e que o0 processo de incubagéo
contribuiu para o desenvolvimento dessas ideias.

Um dos entrevistados relatou:

“No inicio da incubagdo eu tinha uma ideia de negécio totalmente diferente, que
eu ndo sabia se tinha mercado para isso. O processo de amadurecimento foi
realmente esse, saber se tem um publico para aquilo, reconhecer que publico é
esse e como vender para esse publico” (Case 1).

Esse relato evidencia o processo de evolucdo durante a incubacido. Essa
evolucdo também se manifesta na validagao de ideias e na constru¢ao de modelos de
negocios mais consistentes e na adaptacdo da proposta de valor dos
empreendimentos.

Outro entrevistado relata que o processo de incubacao contribuiu para ampliar

a compreensé&o sobre seu proprio negdcio:

“Um dos ensinamentos mais legais que a gente teve nesse processo foi quando
ela me ajudou a entender que o que tinha valor ndo era nem o trafego pago, e sim

a estratégia e a assessoria que eu dava” (Case 2).

A respeito das principais barreiras e dificuldades encontradas no processo de
criacdo e desenvolvimento da empresa, foram relatados principalmente questdo do

tempo dividido entre os estudos e criagdo do seu proprio negocio, como relatado pelo
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case 3: “Olha, foi o tempo... porque naquela época a gente ‘tava’ num momento assim
de ter que dividir o tempo entre a empresa e a vida académica tambéem”.

Os principais fatores de sucesso evidenciados pelos respondentes foram
conseguir desenvolver a ideia, o aprendizado adquirido durante o processo de
incubacgao e o conhecimento sobre o préprio negdécio. Todos ingressaram no processo
devido a incubadora estar localizada na universidade e tinham expectativas de que o
programa trouxesse amadurecimento aos seus empreendimentos.

Sobre o papel da incubadora no desenvolvimento dos empreendimentos, as
entrevistas revelam que o acompanhamento oferecido foi um dos fatores mais
relevantes. Os empreendedores destacaram a importancia das reunides quinzenais,
das mentorias e do aconselhamento oferecido durante o processo de incubagdo. O
case 1 relata:

“Pontos fortes e vantagens, como eu citei, é ter alguém com quem trocar ideias e
escutar uma opinido diferente sobre aquilo que vocé talvez estava pensando
sozinho e tinha dificuldade em tirar do lugar. E também tem um ponto de vista
diferente sobre a sua empresa, né? E alguém que tenha conhecimento sobre a

trilha empreendedora para te guiar” (Case 1).

O acompanhamento constante, realizado quinzenalmente, permitiu discutir
desafios enfrentados pelos empreendedores no desenvolvimento de seus negdcios e
receber orientacbes para tomada de decisdées. Todos os cases demonstraram
engajamento no programa de incubagdo e a maioria dos respondentes informou que
a atividade que mais contribuiu para o crescimento da empresa foi “conhecer o
mercado”.

Apesar dos fatores positivos mencionados no processo de incubacdo, as
entrevistas identificaram dificuldades enfrentadas pelos incubados e limitagdes no
processo. Por exemplo, a respeito das atividades desenvolvidas que menos
contribuiram para o crescimento da empresa, os empreendedores relataram que
alguns documentos e planilhas eletronicas para preenchimento néo foram efetivas. O

case 1 disse:

“Alguns documentos que a gente fez, que, por exemplo, eu fiz uma carta de

servigos, né? Demandou bastante tempo eu montar uma carta bonitinha de
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servigo, de apresentagdo. E eu nunca usei essa carta de servigos porque o meu

servigo é muito adaptativo”. (Case 1).

Assim como o case 4 relatou: “a planilha... era uma tabela de tarefas a serem
feitas... pra gente ndo foi muito interessante”.

De maneira geral, o impacto dos servigos oferecidos pela incubadora foi
avaliado de forma positiva pelos entrevistados. Através da avaliacao dos questionarios
utilizando a escala Likert de 1 (nenhum impacto) a 5 (impacto muito significativo, foi
possivel observar que os servicos de mentoria, aconselhamento e treinamentos
receberam avaliagdes mais altas, enquanto eventos e networking foram avaliados
com impacto moderado a significativo.

Com base na percepgao dos empreendimentos, o impacto dos servigos

oferecidos pela incubadora na fase de ideagédo é demonstrado na Figura 10:

Figura 10 - Impacto dos servigos oferecidos na fase de Ideacao

Networking - 25% 2%

Treinamento _ 2%
Mentoria 25%
Aconselhamento 2%

N 1-Nenh 2- 3-Impa 4-Impact - -

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Como demonstrado na Figura 10, na fase de ideagéo, os servigos de mentoria
e aconselhamento foram os mais bem avaliados pelos participantes, apresentando
100% de percepcado de impacto positivo, sendo que 75% dos respondentes
classificaram sua contribuicdo como muito significativa. Os servigos de networking e
treinamento também obtiveram avaliacdo predominantemente positiva, com 75% dos
participantes indicando impactos positivos. Entretanto, no caso do treinamento,
observou-se que 25% dos respondentes n&o perceberam qualquer impacto

decorrente dessa atividade. Por outro lado, os eventos apresentaram menor impacto,
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uma vez que 50% dos participantes relataram ter percebido pouco ou nenhum impacto
em seu desenvolvimento.

Ja na fase de Desenvolvimento de Solugdes, o impacto dos servigos oferecidos
pela incubadora & demonstrado na Figura 11:

Figura 11 - Impacto dos servigos oferecidos na fase de Desenvolvimento de Solugdes

Networking 1

Treinamento

Mentoria

Aconselhamento A 2%

Eventos A

BN 1- Nenhum impacto 2- Pouco impacto 3- Impacto neutro 4 - Impacto significativo EEm 5 - Impacto muito significativo

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Na fase de Desenvolvimento de Solugbes, conforme demonstrado na Figura
11, os servicos de mentoria e aconselhamento continuam sendo os mais relevantes
para as startups incubadas, alcangando 100% de avaliagdes positivas, das quais 75%
foram classificadas como muito significativas. Em relagdo aos treinamentos,
observou-se uma percepgdo dividida entre os participantes, uma vez que 50%
consideraram seu impacto muito significativo, enquanto os outros 50% relataram nao
ter percebido qualquer impacto. Ja os servicos de networking e os eventos
mantiveram uma avaliagao positiva.

O impacto dos servicos oferecidos pela incubadora na fase de

Desenvolvimento de Negdcios € demonstrado na Figura 12:
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Figura 12 - Impacto dos servigos oferecidos na fase de Desenvolvimento de Negdcios

Networking 1 50% 5%

Mentoria 2%
Aconselhamento 25%
Eventos 2% 25% 2% 25%

BN 1- Nenhum impacto 3- Impacto neutro BN 5 - Impacto muito significativo
2- Pouco impacto 4- Impacto significativo Nao atingiu esta fase

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Cabe ressaltar que o case 4 ndo chegou na fase de Desenvolvimento de
Negdcios, sendo assim, ndo avaliou os servigos dessa fase.

Como demonstrado na Figura 12, os servigos de mentoria e aconselhamento
permanecem como 0s servigos de maior impacto, uma vez que 75% das startups
atribuiram o nivel maximo de avaliagdo (muito significativo). Os 25% restantes
correspondem ao case 4, indicando que, todas as empresas que atingiram a fase de
desenvolvimento de negocios consolidaram, a mentoria e o aconselhamento como
essenciais para sua evolugdo. O networking também apresentou impacto positivo,
sendo avaliado como “significativo” por 50% das empresas e como “muito significativo”
por 25%. Em contrapartida, os eventos e treinamentos foram considerados como os
servigos de menor impacto.

Em resumo, o processo de incubagédo em seu primeiro ciclo foi analisado como
positivo e gerou valor aos seus incubados. O sucesso do processo de incubagao se
baseia na mentoria especializada. Todos entrevistados concordaram que o projeto
trazia beneficios para a universidade e para a cidade. Em contrapartida, também
foram observadas limitagdes como documentos que nao agregaram valor aos
empreendimentos e planilhas que dificultavam o trabalho.

Devido as limitagdes apontadas no processo de acompanhamento da jornada
empreendedora e das dificuldades descritas tanto pela equipe, quanto pelos

empreendimentos incubados, identificou-se que seria necessario aprimorar a jornada,
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uma vez que a jornada aplicada no 1° ciclo ndo era focada em negdcios tecnoldgicos
e sim, padronizada para incubadoras em geral. Assim como sistematizar a forma de
acompanhamento dos empreendimentos.

Dessa forma, com a realizacdo das entrevistas e avaliagdo dos resultados da
jornada aplicada no 1° ciclo, atingiu-se o segundo objetivo especifico e iniciou-se a

analise do terceiro objetivo especifico.

4.3 Propor o aprimoramento da jornada empreendedora com base na avaliagao
anterior e fundamentos da literatura, assim como obter avaliagdo da

percepgao

ApOs a avaliagdo dos resultados do 1° ciclo da jornada empreendedora da
INIBTec, por meio da realizacado das entrevistas, foram identificados pontos em que a
incubadora pode melhorar sua jornada empreendedora de acompanhamento dos
empreendimentos incubados. Decidiu-se realizar uma revisao da jornada, com base
em estudos encontrados na literatura e desenvolver uma jornada adaptada para
atender as necessidades tecnoldgicas da incubadora.

Para atingir o terceiro objetivo especifico, propor o aprimoramento da jornada
empreendedora, e fundamentar tais melhorias, além das entrevistas, também foram
analisados os oito modelos de desenvolvimento de starfups descritos no referencial
tedrico. Os modelos foram selecionados com base em critérios de atualidade,
pertinéncia tematica e derivacao direta de modelos de referéncia.

Para aprofundar a compreensao sobre os modelos de desenvolvimento de
startups, foi realizada uma analise comparativa dos modelos com base em 22 critérios
estabelecidos em cada eixo do CERNE, cuja finalidade € monitorar a evolu¢ado da
jornada empreendedora dos empreendimentos incubados, conforme proposto por
Almeida et al. (2015). Cabe ressaltar que os resultados da analise comparativa foram
condensados, organizados e publicados no artigo de Moreira et al. (2025).

Cada eixo contempla um conjunto de critérios que permite avaliar o ciclo de
maturidade das startups, totalizando 22 indicadores distribuidos ao longo das etapas
de desenvolvimento dos empreendimentos. No eixo tecnologia, os critérios envolvem
inovacéao, pesquisa e desenvolvimento (P&D), informag&o e conhecimento, tecnologia
e patentes. O eixo mercado abrange vendas/ marketing, cliente e concorrente. O eixo

capital considera recursos de terceiros, financas e resultados. O eixo gestao avalia
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processos, pessoas, estratégia organizacional, interagcdo externa, orientagao
empresarial, responsabilidade socioambiental e administragéo legal. Por fim, o eixo
perfil empreendedor contempla treinamento, lideranga, cultura e competéncia
(Almeida et al., 2015).

A analise busca contribuir para a compreensao da eficacia dos processos de
incubacao frente as demandas contemporaneas do empreendedorismo inovador. Os
critérios de avaliagcdo estdo integrados aos eixos norteadores do modelo CERNE,

conforme mostra o Quadro 6.

Quadro 6 - Critérios de avaliag&o do ciclo de maturidade de startups

Eixo
norteador
do Empreendedor | Tecnologia Capital Mercado Gestao
modelo
CERNE
-Competéncia -lnovagao -Rentabilidade | -Vendas/ -Pessoas
-Lideranga -P&D -Financas marketing -Estratégia
-Cultura -Informacao e | -Recursos de | -Cliente organizacional
-Treinamento conhecimento | terceiros -Concorrentes | -Processos
Critérios -Tecnologia -Interagéo externa
de -Patentes -Orientacao
avaliagao empresarial
-Responsabilidade
socioambiental
-Administragao
legal

Fonte: Adaptado de Almeida et al. (2015)

Os modelos analisados apresentam diferentes focos e aplicabilidades. Dois
deles concentram-se nas capacidades de inovacdo e na evolugao dos processos
inovadores em empresas industriais (Abernathy, 1978; Utterback, 1996; Zawislak et
al., 2012; 2013). Embora compartilhem o mesmo campo de aplicagao, esses modelos
divergem em relacdo ao numero de fases, sendo que o modelo dinamico de Utterback-
Abernathy (Abernathy, 1978; Utterback, 1996) possui trés fases e o modelo de
capacidades de inovagao (Zawislak et al., 2012; 2013) possui quatro fases.

Outros cinco modelos tém como foco o desenvolvimento e a avaliagdo do nivel
de maturidade de empresas de base tecnoldgica, sendo aplicaveis exclusivamente a
startups (IBGC, 2019; Marmer et al., 2011; SEBRAE, 2023; Startup Commons, 2025;
INCIT, 2025). O numero de fases desses modelos varia de trés a seis. O modelo INCIT
(2025) e o modelo Utterback-Abernathy (Abernathy, 1978; Utterback, 1996)
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apresentam o menor numero de fases, enquanto o modelo Startup Commons (2025)
pOSSui 0 maior.

Um modelo adicional concentra-se exclusivamente nas fases de
desenvolvimento de spin-outs, estruturado em cinco fases distintas (Vohora et al.,

2004). Um resumo dos modelos é apresentado no Quadro 7.



Quadro 7 - Resumo dos modelos

63

Modelo de fases Modelo Modelo de dinMégnc:ilc?de Modelo de Modelo Modelo
Modelos de _ IBGC estagios de Utterback- cap_amdadfzs de SEBRAE Startup Modelo INCIT
desenvolvimento Marmer inovagao Commons
Abernathy
Abernathy (1978) . Startup
Referéncia Vohoraetal. | |pc 0gqg) | Marmeret |5 yuerhack | ZaWislak etal | qrppaE 2023) | Commons | INCIT (2025)
(2004) al. (2011) (2012, 2013)
(1996) (2025)
Fases de Nivel de ~ Evolucao do Capacidades de . Ecossistema | Desenvolvimento
. . Evolucéo de . ~ Desenvolvimento
Foco desenvolvimento | maturidade processo de inovacao da e fases de | de empresas de
. startups . ~ de startups .
de spin-outs de startups inovagao empresa startups base tecnoldgica
Numero de 5 4 4 3 4 5 6 3
ases
Aplicabilidade . Industrias em Industrias em
tipica Spin-outs Startups Startups geral geral Startups Startups Startups

Fonte: Adaptado de Moreira et al. (2025)
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Os dados evidenciam que existem variagdes dos modelos quanto ao numero
de fases. Seria esperado que modelos com aplicabilidades técnicas semelhantes
apresentassem estruturas equivalentes, considerando que se destinam ao mesmo
publico-alvo. Por exemplo, os modelos IBGC (2019), INCIT (2025) e SEBRAE (2023),
todos de origem nacional e com carater pratico, divergem nesse aspecto. Essa
variagao pode ser atribuida a necessidade de adaptacao dos modelos de incubacéao
ao perfil dos empreendimentos acolhidos e ao contexto local ou regional em que estéo
inseridos. O modelo SEBRAE (2023), por sua vez, busca maior abrangéncia,
atendendo iniciativas em nivel nacional.

Portanto, a diversidade no numero de fases reflete a necessidade de
flexibilidade para acomodar a heterogeneidade dos negdcios incubados, garantindo
suporte adequado as especificidades de cada empreendimento (Costa, 2023).

Com relacéo aos critérios de avaliacado, 20 dos 22 propostos por Almeida et al.
(2015) foram identificados em pelo menos um dos modelos analisados. O critério
cliente, pertencente ao eixo mercado, foi incorporado por sete dos oito modelos
analisados (Abernathy, 1978; IBGC, 2019; Marmer et al., 2011; SEBRAE, 2023;
Startup Commons, 2025; Utterback, 1996; Vohora et al., 2004; Zawislak et al., 2012;
2013).

Em seguida, o critério tecnologia (eixo tecnologia), os critérios finangas e
recursos de terceiros (eixo capital) e estratégia organizacional, processos e interagao
externa (eixo gestédo) foram incluidos por seis modelos. Os critérios competéncia (eixo
perfil empreendedor), inovagéao (eixo tecnologia), rentabilidade (eixo capital) e vendas/
marketing (eixo mercado) foram considerados por cinco modelos. Patentes (eixo
tecnologia) e pessoas (eixo gestdo) foram contemplados por quatro. P&D (eixo
tecnologia), concorrentes (eixo mercado), orientagcdo empresarial e administragao
legal (eixo gestao) apareceram em trés modelos; cultura (eixo perfil empreendedor) e
informacgéo e conhecimento (eixo tecnologia) foram considerados por dois modelos; e
treinamento (eixo perfil empreendedor) foi incluido apenas no modelo INCIT (2025).

Os critérios de liderangca (eixo perfil empreendedor) e responsabilidade
socioambiental (eixo gestdo) nao foram contemplados por nenhum dos modelos.

A Figura 13 ilustra o grafico da quantidade de critérios, agrupados pelo numero

de modelos:
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Figura 13 - Critérios por eixo X Numero de modelos
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Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Tudo isso revela oportunidades de aprimoramento nos modelos de incubacao
existentes, uma vez que nenhum deles abrange integralmente todos os critérios de
avaliacéo.

Os modelos que contemplam o maior numero de critérios sdo o modelo de
fases de desenvolvimento (Vohora et al., 2004) e o modelo IBGC (2019), incorporando
13 critérios cada. O modelo de fases de desenvolvimento (Vohora et al., 2004)
contempla os critérios: competéncia, tecnologia, inovagéao, patentes, P&D, informagéo
e conhecimento, finangas, recursos de terceiros, rentabilidade, cliente, estratégia
organizacional, interagado externa e orientagcdo empresarial. Este modelo abrange
100% dos critérios do eixo capital e do eixo tecnologia, demonstrando uma forte
énfase nas fontes de investimento e na inovagdo tecnologica. Por outro lado,
contempla apenas um critério dos eixos perfil empreendedor e mercado, o que pode
indicar que, no contexto das spin-outs, pressupde-se que os empreendedores ja
possuam habilidades de lideranca, formagcdo e uma cultura voltada ao
empreendedorismo, tornando desnecessaria a avaliagao explicita desses aspectos,
assim como habilidades em relagc&o a vendas/ marketing e concorrentes.

Ja o modelo IBGC (2019), incorpora os critérios: competéncia, cultura,
inovacao, tecnologia, patentes, recursos de terceiros, rentabilidade, cliente, estratégia

organizacional, processos, interacdo externa, pessoas e administragao legal. O eixo
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norteador com maior abrangéncia neste modelo é o eixo gestdo, com 71% dos
critérios contemplados, demonstrando énfase em estratégia, pessoas e processos. E,
em contrapartida, abrange apenas um critério do eixo mercado.

O modelo dos estagios de Marmer (Marmer et al., 2011) envolve 12 critérios:
competéncia, tecnologia, patentes, finangas, recursos de terceiros, cliente, vendas/
marketing, concorrentes, processos, interagao externa, pessoas e orientagao
empresarial. Esse modelo enfatiza o eixo mercado, abrangendo 100% dos critérios,
enquanto o eixo perfil empreendedor abrange somente um critério.

O modelo dinamico de Utterback-Abernathy (Abernathy, 1978; Utterback,
1996) inclui 11 critérios: tecnologia, inovagao, patentes, P&D, finangas, cliente,
vendas/ marketing, concorrentes, estratégia organizacional, processos e interagao
externa. Isso representa uma abrangéncia de 100% dos critérios do eixo mercado,
80% do eixo tecnologia, 43% do eixo gestdo, 33% do eixo capital e nenhuma
abrangéncia do eixo perfil empreendedor.

O modelo de capacidades de inovagao (Zawislak et al., 2012, 2013), o modelo
SEBRAE (2023) e o modelo Startup Commons (2025) incorporam dez critérios cada,
embora com composic¢oes distintas em relacdo aos eixos norteadores.

O modelo de capacidades de inovacéao (Zawislak et al., 2012; 2013) apresenta
100% de cobertura no eixo mercado, 67% no eixo capital, 60% no eixo tecnologia,
29% no eixo gestdo e também n&o contempla nenhum critério do eixo perfil
empreendedor.

Por outro lado, o modelo SEBRAE (2023) contempla 100% dos critérios do eixo
capital, 67% do eixo mercado, 57% do eixo gestao, 25% do eixo perfil empreendedor
e ndo inclui nenhum critério do eixo tecnologia. De forma semelhante, o modelo
Startup Commons (2025) abrange 71% dos critérios do eixo gestao, 67% do eixo
capital, 50% do eixo perfil empreendedor, 33% do eixo mercado e ndo contempla
critérios do eixo tecnologia.

Por fim, o modelo INCIT (2025) abrange o menor numero de critérios (9):
treinamento, tecnologia, inovagdo, P&D, finangas, recursos de terceiros, vendas/
marketing, orientacdo empresarial e administragéo legal, contemplando 67% do eixo
capital, 60% do eixo tecnologia, 33% do eixo mercado, 29% do eixo gestao e 25% do
eixo perfil empreendedor.

Assim, pode-se concluir que o modelo de fases de desenvolvimento (Vohora et

al., 2004), o modelo IBGC (2019), o modelo de estagios de Marmer (Marmer et al.,
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2011) e INCIT (2025) contemplam ao menos um critério de avaliagdo em cada eixo
norteador, o0 que caracteriza abordagens mais abrangentes em relagao a estrutura de

avaliagcdo. O Quadro 8 identifica os critérios encontrados em cada modelo:



Quadro 8 — Comparacéo dos critérios identificados nos modelos
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Eixos
norteadores
CERNE

Critérios
Almeida et al.
(2015)

Modelo de fases
de
desenvolvimento

Modelo
IBGC

Modelo
de
estagios
de
Marmer

Modelo
dindmico
de
Utterback-
Abernathy

Modelo de
capacidades
de inovagao

Modelo
SEBRAE

Modelo
Startup
Commons

Modelo
INCIT

Soma

Perfil

empreendedor

Competéncia

X

X

X

X

X

Cultura

X

X

Treinamento

Lideranca

Tecnologia

Tecnologia

Inovacgao

Patentes

XXX

P&D

XXX |[X

Informacgao e
conhecimento

Capital

Financas

X

Recursos de
terceiros

Rentabilidade

Mercado

Cliente

XIX| X [X] X |X|X[X]|X

XX

x| >

Vendas/marketing

XX |X| X |X

Concorrentes

XXX

Gestao

Estratégia
organizacional

Processos

X| X XXX X

Interacdo externa

XIX| X [X[|X]|X

Pessoas

X|X|X| X

XX |X| X

XX |X]| X

Orientagao
empresarial

X XXX

W (RO IO| O |[WOINOI O OO N WA OIO|O[=~IN|O

Administragao
legal

w

Responsabilidade
socioambiental

o

Total de critérios contemplados

13

13

12

11

10

10

10

Fonte: Moreira et al. (2025)
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Os resultados evidenciam a auséncia de uma estrutura padronizada entre os
modelos existentes, tanto no numero de fases quanto na abrangéncia dos critérios.
Essa diversidade reflete a necessidade de adaptar os processos de incubagao as
especificidades dos empreendimentos e aos contextos regionais em que estédo
inseridos.

Embora nenhum dos modelos contemple integralmente os 22 critérios
avaliativos, alguns se destacam por sua abordagem mais abrangente, incorporando
ao menos um critério de cada eixo norteador (Vohora et al., 2004; IBGC, 2019; Marmer
et al., 2011 e INCIT, 2025). Por outro lado, a auséncia de critérios como lideranca e
responsabilidade socioambiental aponta para lacunas relevantes, especialmente
diante das exigéncias atuais do empreendedorismo inovador.

Assim, esta analise contribui para a compreensdao de modelos de
desenvolvimento de startups utilizados atualmente, oferecendo subsidios para a
melhoria de suas estruturas avaliativas. A incorporagao dos critérios do modelo
CERNE pode fortalecer a capacidade das incubadoras em promover o
desenvolvimento consistente e sustentavel de startups, alinhando-se as exigéncias de
um ecossistema de inovagao dindmico e complexo.

Além disso, os resultados podem orientar startups na escolha de incubadoras
mais alinhadas as suas necessidades, ampliando o entendimento sobre os critérios
que caracterizam o apoio recebido durante o desenvolvimento da sua jornada
empreendedora.

Para este estudo, os modelos de desenvolvimento de startups estudados,
juntamente com os resultados encontrados na avaliagdo do 1° ciclo através da
realizacao das entrevistas, foram utilizados para embasar a proposta de melhorias da
jornada empreendedora da incubadora.

Para resumir todas as etapas encontradas nos 8 modelos acima descritos, foi
elaborado o Quadro 9, em que sao destacadas por cores as etapas que se repetem

em cada modelo.



Quadro 9 - Etapas comuns dos modelos
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Utterback- Vohora Marmer Zawislak Startup IBGC INCIT Sebrae | Repe-
Abernathy et al. etal. et al. Communs (2019) (2025) (2023) | ticBes
(1978) (2004) (2011) (2012) (2025) ¢
Fluida Pesquisa Descoberta Desenvolvi- Formacdo |ldeacédo Pre- = Ideagao 2
mento operacéo
Transitéria | Oportunidade | MVP Operagao | Validagédo | Validacao | Operacao | Validagéo 4
Especifica pre- Validagdo | Gestdo Crescimen- Tracdo Tracéo Operacéo 3
organizacao to
Reorientagéo | Eficiéncia | Transagao Escala Escala Tragéo 3
Crescimento Escala Scale-Up 4
sustentavel

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Considerando o contexto apresentado, foi desenvolvida a proposta de uma
nova jornada empreendedora para a INIBTec. Cada etapa da jornada é projetada para
oferecer suporte especifico as necessidades dos empreendedores, proporcionando
recursos e mentorias para impulsionar o desenvolvimento de suas startups. A jornada
€ composta por cinco etapas fundamentais para transformar ideias inovadoras em
negocios sustentaveis e de alto impacto, sendo:

1. Ideacdo: Na etapa de ideacéo, os empreendedores séo incentivados a
explorar e refinar suas ideias inovadoras. Essa fase é focada em identificar
oportunidades de mercado, entender as necessidades dos clientes e desenvolver um
conceito inicial do produto ou servico. A INIBTec oferece workshops, sessdes de
brainstorming e mentorias especializadas para ajudar os empreendedores a
transformar suas ideias em propostas de valor concretas.

2. Validacao: A fase de validacido € crucial para testar a viabilidade das
ideias desenvolvidas na etapa anterior. Os empreendedores sao incentivados a
construir protdtipos e realizar testes de mercado para validar suas hipoteses. A
INIBTec fornece recursos para conduzir pesquisas com clientes, desenvolver MVPs e
analisar os resultados obtidos. O objetivo é garantir que o produto ou servigo atenda
as expectativas do mercado e resolva problemas reais dos consumidores.

3. Operacdo: Apos a validacdo, a etapa de operagao se concentra na
estruturagdo do negécio e na implementagéo de processos operacionais eficientes.
Os empreendedores recebem apoio para desenvolver planos de negdcios detalhados,
definir estratégias de marketing e vendas, além de estabelecer parcerias estratégicas.
A INIBTec oferece mentorias com especialistas em gestdo e operacao, além de

acesso a uma rede de contatos valiosa para facilitar a entrada no mercado.
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4, Tracdo: Na fase de tragao, o foco esta no crescimento e na expansao
do negdcio. Os empreendedores trabalham para aumentar sua base de clientes,
otimizar processos e escalar suas operagoes. A INIBTec oferece suporte na captagao
de investimentos, estratégias de aquisigdo de clientes e otimizagao de performance.
Com acesso a recursos financeiros e mentorias, os empreendedores sdo capacitados
para acelerar o crescimento de suas startups e alcangar resultados significativos.

5. Escala: A ultima etapa do programa de incubacéo da INIBTec € a escala,
onde as startups ja estabelecidas buscam consolidar sua presenga no mercado e
expandir suas operagdes de maneira sustentavel. Nessa fase, os empreendedores
recebem orientagdo para explorar novos mercados, diversificar suas ofertas e
implementar praticas de governanga corporativa. A INIBTec continua a oferecer
suporte estratégico e acesso a uma rede global de investidores e parceiros, visando
garantir o sucesso a longo prazo das startups incubadas.

Cabe ressaltar que, apesar das etapas de ideacado e validacdo estarem
definidas de forma separada na jornada empreendedora proposta, na pratica, elas
serdo realizadas em conjunto.

Em resumo, a jornada empreendedora proposta é focada em negdcios
tecnolégicos, projetada para guiar empreendedores desde a concepgao de suas
ideias até a consolidagdo de negodcios escalaveis e sustentaveis. Com suporte
especializado em cada etapa, a incubadora se posicionara como uma parceira
essencial para o sucesso das startups.

Para encerrar a apresentacao da proposta da nova jornada empreendedora, foi
elaborada a Figura 14 em que se apresenta as etapas da jornada revisada, bem como

a relacdo com os eixos do CERNE.
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Figura 14 - Jornada Empreendedora Revisada da INIBTec
ETAPAS

NIVEL DE MATURIDADE EIXOS
TECNOLOGIA

0 e
[U [\@g = E “@ CAPITAL
D* 12 \gié & a2 & cEsTAO
\B 5] g g =
z Z % S Qg@ EMPREENDEDOR

Fonte: Adaptado de IBGC (2019)

O Quadro 10 apresenta um resumo do que deve ser desenvolvido em cada
etapa da jornada empreendedora revisada, com a respectiva correspondéncia dos
eixos do modelo CERNE. A jornada revisada foi desenvolvida baseada nos eixos

desse modelo, ja almejando uma futura certificagéo da incubadora.



Quadro 10 — Descrigédo das etapas da jornada empreendedora revisada
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Descricao das etapas

projeto.

projeto. Oratdria.

Participagdo em eventos
e feiras.

Eixos
Ideacao Validagao Operacao Tragao Escala
Ideia, conceito inicial do MVR com as - MVP. Novos
: : ~ funcionalidades basicas, . MVP. Novos .
Tecnologia produto ou servigo, solugao. e ; MVP testado e validado. . produtos/servigos. Alta
. protétipos. Propriedade produtos/servigos. e
Propriedade Intelectual. replicabilidade.
Intelectual.
Oportunidade de mercado Posicionamento no Lideranga no mercado.
P . .| Validagéo do MVP. mercado. Estratégias de | Clientes ativos. Conquista | Internacionalizacédo do
Dores/necessidades/desejos o . . :
Mercado do cliente. Seamento Testes de aceitacéo. marketing e vendas. de novos clientes. seu produto/servico.
e - 969 ' Primeiro cliente pago. Canais de comunicagéo. | Usuarios registrados. Expansé&o do negocio em
Publico-alvo. . . e
Identidade visual. termos geograficos.
N Aportes de investidores- Receita sustentavel. Aumento de faturamento.
: ~ . . Primeiros aportes de . = X Aumento de faturamento. .
Capital Opcoes de investimento. : anjo e captacédo de mais . Investimento de Venture
recursos de terceiros. . . Investimento de Venture )
investimentos. . Capital.
Capital.
Capacidade produtiva
adequada para
atendimento ao publico Capacidade produtiva
por meio de um conjunto | com processos
Networking. Colaboragéao | de rotinas diarias, as padronizados ideal para | Aumento do valuation.
de mentores e advisors. |quais se referem aos escalabilidade. Internacionalizagéo do
Contratagdes chave. padrdes de qualidade, a | Estabelecimento de seu produto/servico.
Gestao Networking. Formacgéao da equipe rapidez, a flexibilidade e | objetivos. Plano de Expansao do negdcio em
inicial. Misséao, Visao e aos fluxos de trabalho. expansao do negdcio. termos geograficos.
Valores. Modelo de Equipes bem Parcerias estratégicas. Praticas de governanga
negoécios. estruturadas. Internacionalizagéo. corporativa.
Estabelecimento de Busca de novos
objetivos. Plano de parceiros.
expansao do negocio.
Parcerias estratégicas.
. Comprometimento com o | Comprometimento com o
Comprometimento com o . - ) . - .
. . : - ) projeto. Oratodria. Pitch. projeto. Oratoria. Pitch.
Comprometimento com o Comprometimento com o | projeto. Oratéria. Pitch. s ~ L
Empreendedor Participacdo em eventos | Participagao em eventos

e feiras nacionais/
internacionais.

e feiras nacionais/
internacionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)
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Apds a elaboragéo da jornada empreendedora revisada, foi realizada uma etapa
de avaliagdo da percepcdo com duas especialistas selecionadas pelo critério de
conhecimento pratico em incubagdo de empresas, com o objetivo de verificar a
aderéncia e aplicabilidade da nova jornada proposta. Para a avaliagdo, foram
realizadas reunides com as especialistas, em que foram apresentadas a nova jornada
revisada, suas adequacdes as necessidades de negocios tecnolégicos e demais
detalhes de alinhamento com os eixos do modelo CERNE

As especialistas afirmaram que a jornada proposta apresenta aderéncia as
demandas atuais de incubacao, especialmente em ambientes universitarios com foco
em inovacgao tecnoldgica, destacando a divisdo em cinco etapas e ressaltando que a
inclusao das etapas de Tracéo e Escala representa um avango em relagdo ao modelo
anterior. Ressaltaram a importancia da internacionalizagao para negocios focados em
tecnologia, o melhor direcionamento e acompanhamento dos incubados, “definicao de
metas” e que, “ter os eixos mais definidos, por etapa, € muito positivo”.

A nova jornada empreendedora proposta consiste em um processo abrangente
e bem estruturado, visando transformar ideias inovadoras em negocios sustentaveis
e de alto impacto. Com suas cinco etapas — ldeacéao, Validacado, Operacéao, Tracéo e
Escala — a jornada proporciona suporte especifico em cada fase, através de recursos,
mentorias e uma rede de contatos valiosa. Cada etapa € crucial para o
desenvolvimento dos empreendedores, desde a concepg¢ao inicial das ideias até a
consolidagao e expanséao sustentavel de suas startups.

Com o desenvolvimento e apresentagdo da jornada empreendedora revisada,
alcangou-se o terceiro objetivo especifico e iniciou-se a analise do quarto e ultimo

objetivo especifico.

4.4 Desenvolver um protétipo de um sistema digital de gestio e

acompanhamento para a incubadora e obter avaliagao da percepg¢ao

Diante das evidéncias encontradas durante o estudo, foi identificado que um
sistema informatizado poderia facilitar a gestdo e acompanhamento das demandas da
incubadora. Sendo assim, foi proposto o desenvolvimento do protétipo de sistema
para atender as demandas da incubadora e, futuramente, poder ser implementado
pela nova coordenagédo através de novo convénio a ser firmado, atingindo-se o quarto

objetivo especifico.
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Foram realizadas reunides de alinhamento com membros da incubadora e com
os bolsistas do projeto para verificar a estrutura geral do protétipo e as ferramentas a
serem utilizadas. A contribuicdo da autora concentrou-se na identificacdo das
necessidades dos usuarios, na definigdo dos requisitos funcionais, na estruturacao
dos fluxos de acompanhamento da jornada empreendedora proposta e na
especificacdo das funcionalidades, enquanto os aspectos relacionados ao
design/layout e a implementagao visual foram executados com suporte técnico dos
programadores, entdo bolsistas do projeto de extensdo, que desenvolveram o
protétipo, utilizando o Figma®, uma ferramenta de desenho de interface colaborativa.

A seguir, os perfis do sistema, suas funcionalidades e algumas telas do
prototipo serdo apresentadas de forma detalhada:

4.4.1 Perfis do protdtipo

O protétipo conta com trés tipos diferentes de perfis: Root, Analista e Empresa.
O perfil Root (Administrador) opera a gestdo de startups, usuarios e de
relatorios. A gestdo de startups inclui o cadastro, edigdo, exclusdo, delegdo e a
visualizagao do progresso. A gestao de usuarios inclui o cadastro, edigédo, excluséo e
associagao de startups aos analistas. A gestdo de relatérios inclui a emissdo de
relatorios gerais, startups graduadas e startups na jornada. No Quadro 11 é possivel

visualizar as seguintes visédo e funcionalidades do perfil Root:

Quadro 11 - Viséo e funcionalidades do perfil Root

# | Visao Funcionalidades

1 | Startups - Cadastrar startups.
- Visualizar, editar ou deletar startups cadastradas.
- Monitorar o progresso das jornadas especificas de cada startup.

2 | Usuarios - Cadastrar, editar ou deletar usuarios (Empreendedores ou Analistas).
- Visualizar, editar ou remover startups vinculadas a um analista.

3 | Relatoérios - Relatério Geral: startups graduadas, startups na jornada.
- Indicadores: evolugao financeira, geolocalizagdo, nimero de
funcionarios, impacto, métricas (publicas e ndo publicas).

Fonte: Arquivo interno da INIBTec

As funcionalidades do perfil Analista tém acesso limitado a relatérios e

visualizacao limitada das startups sob sua responsabilidade. Permite o preenchimento
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de monitoramentos e parametros das startups pelo analista responsavel. Sua visao e

funcionalidades podem ser visualizadas no Quadro 12:

Quadro 12 - Viséo e funcionalidades do perfil Analista

# | Visao Funcionalidades (com acesso limitado em relatérios)
1 Startups - Visualizar startups sob sua responsabilidade.
Cadastradas - Editar cadastro, mas sem permissao para deletar.

- Acompanhar progresso.

2 | Jornada do
Empreendedor

- Visualizar histoérico de monitoramento.

- Cadastrar monitoramento (ex.: maturidade, faturamento, nimero de
funcionarios).

- Parametros disponiveis apenas para consulta.

3 Relatérios

- Relatérios gerais, startups graduadas e startups na jornada.

Fonte: Arquivo interno da INIBTec

Ja o perfil Empresa tem acesso a jornada do empreendedor, histérico de

monitoramento e conteudos visuais disponibilizados pela incubadora. Sua viséo e

funcionalidades podem ser visualizadas no Quadro 13:

Quadro 13 - Visao e funcionalidades do perfil Empresa

# | Visdo

Funcionalidades

1 Boas-vindas

- Pagina inicial com mensagem de boas-vindas e informagdes Uteis.

2 | Jornada do
Empreendedor

- Atividades a serem executadas em barra lateral.

- Instrugdes exibidas na tela principal ao selecionar uma atividade.
- Etapas travadas ou liberadas conforme progresso.

- Status das atividades e acesso aos feedback de cada item.

3 Historico de
Monitoramento

- Acesso a capa e ao plano de desenvolvimento.

4 | Conteludos e
Eventos

- Integrado com a pagina de "Conteudos e Eventos" do site institucional.

5 | Suporte

- Manual de uso e envio de atividades.
- Informacgdes de contato do analista responsavel.

Fonte: Arquivo interno da INIBTec

4.4.2 Telas do protétipo

A tela de login é a primeira a ser visualizada pelo usuario ao acessar o sistema.
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Para acessar, o usuario deve inserir seu email e senha. Apds o login, o acesso ao
sistema é realizado no perfil atribuido ao usuario.

No perfil Root (Administrador) € possivel o cadastro de usuarios e dados do
empreendedor, assim como a emissao de relatérios. A Figura 15 ilustra a tela de

rascunho de cadastro do perfil Root.

Figura 15 - Tela de cadastro de usuario pelo Root

Cadastro de Usudrio

selecione o tipe de Usuério Nome completo
| | |
Email CPF
|, | |
Telefone Daital e Nascimento
| JL J
Noturalidace Formagao Profissional

feto de Perfil

Dados do Empreendedor

Startup do Empreendedor Tempo de experigncia

]|
Qcupagao Atual Redes Sociais

,|
Logratiouro Nimero Complemento
| | | )
Bairro CEP Cidade | Estado

| |

Motivagao \

|

Curriculo

Fonte: Imagem fornecida pela incubadora (2026)
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No perfil Empresa é permitido ao usuario o cadastro das informagdes da sua
startup, assim como acompanhar o andamento das tarefas ja enviadas e as que ainda
estdo pendentes de envio. O rascunho da tela inicial deste perfil pode ser visualizado

na Figura 16:

Figura 16 - Tela inicial do perfil Empresa

Minha Startup

Email

‘ ‘ emaildostartup@gmail.com

CNPJ

Link da rede social

‘ wwnw.csokjdasiudhifsd Instagrom

Nascimento do Negéco

Analista responsaval

Ramo de Atuagao

Investimento Inicia

Objetivo no PIBTec

Data de Ingresso
Logo co Negacio

Endereco

Salvar informagdes

Fonte: Imagem fornecida pela incubadora (2026)

No perfil de Analista é possivel o cadastro e o acompanhamento dos
monitoramentos em andamento no sistema. As Figuras 17 e 18 ilustram as telas de
rascunho de cadastro de novos monitoramentos e a tela de acompanhamento dos

monitoramentos em andamento, respectivamente:



Figura 17 - Cadastro de novos monitoramentos

Novo Monitoramento

Selecione a Startup Sécios Participantes Faturamanto Mensal

- VH

0 que foi conversado Proximas Alividades

Nivel de maturidade

1. EIXO TECNOLOGIA

1,00
1.1 MVP [Produto Minimo Viavel) 1
1.2 Aspectos legais e regulatdrios 1
13. Mapeamento do processo produtivo

2. EIXO MERCADO

2.1 VzlidacSo do mercado
2.2. identidade visual
2.3 Prasenca digital

3. EIXO CAPITAL

3.1. Plano de Investimentos
3.2. Captagso de recursos
3.3. Projegbes financeiras

4. EIXO GESTAO

4.1 Madelo de Negdcios
4.2. Equipe
43 Formalizacio ds empresa

5. EIXO EMPREENDEDOR

5.1. Comprometimento com o projeto

5.2. Engajamento nas agbes do Habitat
5.3. Oratoria

Enviar monitoramento

Fonte: Imagem fornecida pela incubadora (2026)
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Figura 18 - Acompanhamento dos monitoramentos

Monitoramentos ﬂl e

Monitoramento Startup Analista Data Acoes

Fonte: Imagem fornecida pela incubadora (2026)

Apds o desenvolvimento do protétipo do sistema digital de gestdo e
acompanhamento da incubadora, foram novamente realizadas reunides com as
especialistas para avaliagao da percepcao, em que foram apresentadas as telas com
as principais funcionalidades do prot6tipo, seus principais fluxos e os perfis de acesso
para cada usuario, com o objetivo de verificar a relevancia e usabilidade do sistema,
assim como a adequacéao do protoétipo as necessidades da incubadora.

As especialistas deram parecer positivo sobre o sistema proposto e afirmaram
sua relevancia como ferramenta de apoio a gestdo, podendo ser usado para facilitar
o0 monitoramento simultaneo de empreendimentos, favorecer a comunicacio entre a
equipe e incubados e destacaram pontos importantes como “melhorar a visibilidade
do progresso nas etapas”, “facilidade de usar”, “visualmente atraente” e “intuitivo”.

O protétipo de sistema foi desenvolvido para auxiliar na organizagdo das
tarefas a serem desenvolvidas, na gestdao da incubadora e no acompanhamento e
monitoramento da jornada empreendedora promovida pela incubadora de empresas
de base tecnoldgica, atingindo-se assim, o quarto objetivo especifico. No entanto, a
parte de desenvolvimento deste sistema ficou para um proximo ciclo.

Como a incubadora atuava como um projeto de extensao, dentro do convénio
firmado entre Unifei, PMI e FUPAI, suas atividades foram finalizadas com o

encerramento do convénio. Mesmo com o encerramento das atividades da
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incubadora, os achados deste estudo e as propostas de melhorias apresentadas,
poderao ser utilizadas em um novo ciclo de atuagdo ou em um novo projeto a ser
desenvolvido pela universidade.

Diante de todo o exposto, chega-se a ultima etapa do estudo de caso: a
redacao do relatério. A elaboracdo do relatério em estudos de caso requer maior
esfor¢o do pesquisador, pois envolve dados coletados por diferentes meios, exigindo
muita organizagao tanto para a analise quanto para a apresentagao dos resultados
(Gil, 2022). Neste trabalho, a redac&o do relatorio consiste na dissertagdo concluida.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa teve como objetivo propor o aprimoramento da jornada
empreendedora de uma incubadora de base tecnoldgica universitaria, a partir da
avaliagao empirica com participantes do seu primeiro ciclo de operacao.

Os resultados evidenciaram que a jornada empreendedora aplicada pela
incubadora em seu 1° ciclo era composta por 3 etapas (Ideacdo, Desenvolvimento de
Solugdes e Desenvolvimento de Negdcios) e apresentou atividades relevantes para o
desenvolvimento dos empreendimentos incubados, principalmente no que se refere
ao amadurecimento das ideias de negdcio, a compreensdo do mercado e a
estruturagao inicial das empresas. Destacam-se, nesse contexto, as mentorias, o
networking, o acompanhamento constante e o aconselhamento como os principais
fatores de geracgao de valor, tanto na percep¢ao da equipe da incubadora, quanto dos
empreendimentos incubados.

Entretanto, as entrevistas semiestruturadas, realizadas tanto com a equipe da
incubadora, quanto com os empreendimentos incubados, também revelaram
limitacbes importantes que impactaram a efetividade do processo de incubacéao. Entre
elas, destacam-se a utilizacdo de uma jornada empreendedora genérica, néo
adaptada as especificidades de negdcios tecnoldgicos, a auséncia de ferramentas
sistematizadas para acompanhamento e monitoramento dos empreendimentos, bem
como o preenchimento de documentos e planilhas que, em alguns casos, n&o
agregaram valor significativo aos empreendedores.

Diante das evidéncias encontradas, a pesquisa alcangou seu objetivo ao propor
uma nova jornada empreendedora estruturada em 5 etapas (ldeagao, Validagao,
Operagao, Tracéo e Escala). A nova proposta visa preencher as lacunas da jornada
anterior, com foco em proporcionar um percurso voltado a realidade de negdcios
tecnolégicos, oferecendo suporte direcionado para cada nivel de maturidade e
contemplando desde a concepgéo da ideia até a consolidagao e expanséo do negdcio,
com foco em escalabilidade e sustentabilidade. A jornada empreendedora revisada
obteve avaliacdo positiva por especialistas com experiéncia em incubacado de
empresas.

Adicionalmente, evidenciou-se a necessidade de melhorias nas ferramentas de
controle da incubadora. Para solucionar esses gargalos, desenvolveu-se um prototipo

de sistema digital de gestdo e acompanhamento que substituira as antigas planilhas.
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Esse protétipo representa uma contribuicdo pratica relevante, ao oferecer uma
solucédo para a organizagdo das atividades, monitoramento do progresso dos
empreendimentos e apoio a tomada de decisdo por parte da equipe da incubadora.
Essa ferramenta tem potencial para facilitar a comunicagdo e aumentar a eficiéncia
da incubadora. O protétipo também foi avaliado positivamente pelas especialistas em
incubacao.

Do ponto de vista tedrico, esta pesquisa contribuiu ao articular diferentes
modelos de desenvolvimento de startups com os eixos do CERNE, evidenciando
lacunas e oportunidades de aprimoramento nos processos de incubacdo. Como
implicagao pratica, os resultados oferecem subsidios para gestores de incubadoras
universitarias, principalmente em contextos regionais semelhantes, que necessitem
estruturar ou aprimorar suas jornadas empreendedoras, ao entregar um modelo
estruturado e um protétipo de sistema digital que podem ser aplicados em um novo
ciclo da incubadora estudada ou adaptados por outras incubadoras universitarias.

Como delimitacbes da pesquisa, destaca-se a adocao de um estudo de caso
unico em apenas uma incubadora universitaria de ltabira/MG, a auséncia de multiplos
casos impede comparagdes e a identificagdo de variagdes, o que restringe a
generalizagado dos resultados. O estudo restringe-se a analise dos processos de
estruturagdo e suporte a novos negocios tecnolégicos, focando exclusivamente na
capacidade dessas iniciativas em promover a diversificagdo econdmica local. Além
disso, o0 encerramento das atividades da incubadora estudada impediu a
implementacgao e a avaliagao da nova jornada proposta e do protétipo desenvolvido.

Para trabalhos futuros, sugere-se a realizagao de estudos comparativos entre
diferentes incubadoras buscando identificar as melhores praticas de incubagao
através de um benchmarking com incubadoras de empresas de base tecnoldgica que
sejam referéncia no pais, bem como a aplicagdo e validagdo da nova jornada
empreendedora proposta e a implantacdo do sistema desenvolvido, com a
implementagdo de recursos de inteligéncia artificial, como chatbots® de suporte,
capazes de gerar indicadores estratégicos, em um futuro convénio da incubadora.
Sugere-se, ainda, a investigacao dos impactos dessas melhorias no desempenho e

na sobrevivéncia das empresas incubadas.

5 Chatbot: aplicativo de software, baseado em inteligéncia artificial, que compreende a linguagem

humana natural, simulam conversas e executam tarefas simples e automatizadas (Microsoft, 2026).
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Por fim, conclui-se que, diante do cenario investigado no municipio de Itabira,
em que a diversificagcao econbmica se faz necessaria devido a forte dependéncia da
mineragcdo, a pesquisa demonstrou que, apesar dos desafios enfrentados, a
incubadora universitaria analisada desempenhava um papel estratégico para a
promoc¢ao do empreendedorismo inovador e para a diversificacdo econémica local. O
aprimoramento da jornada empreendedora, aliado ao uso de ferramentas de gestéao
adequadas, poderia aumentar significativamente os resultados da incubadora,

consolidando-a como um forte agente no ecossistema de inovagao local.



85

REFERENCIAS

ABERNATHY, W. J. The productivity dilemma. MD: Johns Hopkins University
Press. Baltimore, 1978.

AFUAH, A. Innovation management: strategies, implementation, and profits. New
York. Oxford University Press, 1998.

ALLAHAR, H.; BRATHWAITE, C. Business Incubation as an Instrument of Innovation:
The Experience of South America and the Caribbean. International Journal of
Innovation, S&o Paulo, v. 4, n. 2, p. 71-85, jul. 2016.

ALMEIDA, P. S. de; ZATTAR, I. C.; SELEME, R.; STEFANO, N. M. Proposta de
Critérios para avaliacdo do ciclo de maturidade das empresas incubadas, a partir do
Modelo CERNE: um estudo na Incubadora Tecnolégica de Curitiba (INTEC). Revista
Espacios. v. 36, n. 22, p. 14, ago. 2015.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE MANTENEDORAS DE ENSINO SUPERIOR
(ABMES). Empreendedorismo nas IES Brasileiras: analises e propostas do
MetaredX. Brasilia: ABMES Editora, 2023. E-book.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE STARTUPS (ABSTARTUPS). Mapeamento do
ecossistema brasileiro de startups 2024. Disponivel em:
https://abstartups.com.br/pesquisas/#2023. Acesso em: 02 abr. 2025.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE STARTUPS (ABSTARTUPS). O que é uma
startup? Tudo o que vocé precisa saber. Disponivel em: https://abstartups.com.br/o-
que-e-uma-startup/. Acesso em: 29 mai. 2024.

ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES (ANPROTEC). Certificagdo CERNE como
alavanca estratégica para ecossistemas de inovagao globalmente integrados.
2025a. Disponivel em: https://anprotec.org.br/site/2025/10/certificacao-cerne-como-
alavanca-estrategica-para-ecossistemas-de-inovacao-globalmente-integrados/.
Acesso em: 29 mai. 2026.

ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES (ANPROTEC). Premiacao CERNE
reconhece exceléncia em incubacao de empresas na 352 Conferéncia Anprotec.
2025b. Disponivel em: https://anprotec.org.br/site/2025/10/premiacao-cerne-
reconhece-excelencia-em-incubacao-de-empresas-na-35a-conferencia-anprotec/.
Acesso em: 29 mai. 2026.

ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES (ANPROTEC). Programa de Incubacao e
Aceleracao de Impacto. 2024. Disponivel em:
https://anprotec.org.br/negociosdeimpacto/#oqueeumaincubadora. Acesso em: 30
mai. 2024.



86

ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES (ANPROTEC). Sumario executivo CERNE.
2018a. Disponivel em: https://anprotec.org.br/cerne/artigos/documentos-cerne/.
Acesso em: 21 jul. 2025.

ASSOCIAGAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES (ANPROTEC). Termo de referéncia CERNE.
Brasilia: ANPROTEC, 2018b. 51p.

BAETA, A.M.C. O desafio da criagdao: uma analise das incubadoras de empresas de
base tecnoldgica. 1. ed. Petropolis: Vozes, 1999.

BARDIN, L. Analise de Conteudo. Edi¢ao revista e ampliada. Sao Paulo: Edi¢des 70,
2016.

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. Incubadoras de empresas.
Disponivel em:
https://antigo.mctic.gov.br/mctic/opencms/tecnologia/SETEC/paginas/ambientes_ino
vadores/_empresas/Incubadoras_de Empresas.html?searchRef=incubadoras&tipoB
usca=expressaoExata. Acesso em: 02 set. 2024.

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI). Portaria n° 6.762, de
17 de dezembro de 2019. Diario Oficial da Unidao: secao 1, Brasilia, DF, p. 115, 20
dez. 2019. Disponivel em:
https://antigo.mctic.gov.br/mctic/opencms/legislacao/portarias/Portaria_ MCTIC_n_67
62 _de 17122019.html. Acesso em: 31 mai. 2024.

CARAYANNIS, E. G.; CAMPBELL, D. F. J. Democracy of Climate and Climate for
Democ-racy: the Evolution of Quadruple and Quintuple Helix Innovation Systems.
Journal of the Knowledge Economy, v. 12, p. 12:2050-2082, abr. 2021.

CENTRO DE INOVACAO, EMPREENDEDORISMO E TECNOLOGIA (CIETEC).
Ciclos do Programa DNA. 2026. Disponivel em: https://cietec.org.br/programa-d-n-
al. Acesso em: 06 abr. 2026.

CENTRO REGIONAL DE INOVACAO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
(CRITT). O que é o processo de incubagdao? 2023. Disponivel em:
https://www2.ufjf.br/critt/2023/07/06/0-que-e-um-processo-de-incubacao-destartups/.
Acesso em: 17 mai. 2024.

CHA, M. S.; BAE, Z. T. The entrepreneurial journey: From entrepreneurial intent to
opportunity realization. The Journal of High Technology Management Research, v.
21,n.1, p. 31-42, mar. 2010.

COSTA, C. D. A. Efetividade do acompanhamento de empresas nascentes em
Incubadoras de base tecnolégica. 2023. Dissertagao (Mestrado em Engenharia de
Producéo) - Escola de Engenharia, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2023.



87

CRESWELL, J. W. Qualitative inquiry and research design: choosing among five
approaches. 3. ed. California: SAGE Publications, Inc., 2013.

DE CASTRO, L. N.; ARAUJO, R. M.; FRAGOSO, N. D.; TROPIANO, L. M. da C. C.
An entrepreneurial maturity level assessment methodology: a case study in the
business incubator of Mackenzie Presbyterian University. International Journal of
Innovation - IJI, Sdo Paulo, v. 9, n.2, p. 295-321, mai. 2021.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 8. ed.
S&o Paulo: Empreende, 2021. 288p. E-book.

ESTEVES, R. F.; PEDROSO, M. C. Modelos para apoio a criacdo de startups: uma
analise comparativa. Revista Brasileira de Inovagao, v. 24, p. e025008, 2025.

FESTEL, G. Academic spin-offs, corporate spin-outs and company internal start-ups
as technology transfer approach. The Journal of Technology Transfer, New York, v.
38, n. 4, p. 454-470, ago. 2013.

FLICK, U. Introdugao a pesquisa qualitativa. 3. ed. Porto Alegre: Artmed. 2009.

FREIRE, C. D.; NETO, M. S.; MORALLES, H. F.; ANTUNES, L. G. R. Technology-
based business incubators: the impacts on resources of startups in Brazil.
International Journal of Emerging Markets. v. 18, n. 12, p. 5778-5797, dez. 2023.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. Métodos de Pesquisa. 1. ed. Porto Alegre: Editora
da UFRGS, 2009.

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 7. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022.
E-book.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Rio de Janeiro: Atlas. 2019.
E-book.

GRIMALDI, R.; GRANDI, A. Business incubators and new venture creation: an
assessment of incubating models. Technovation, Italia, v. 25, n. 2, p.111-121, fev.
2005.

HILLEMANE, B. S. M.; SATYANARAYANA, K.; CHANDRASHEKAR, D. Technology
business incubation for start-up generation: A literature review toward a conceptual
framework. International Journal of Entrepreneurial Behaviour and Research, v.
25,n.7,p. 1471-1493, out. 2019.

INCUBADORA DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA DE ITAJUBA (INCIT).
Programa de Incubagdo da INCIT. Disponivel em: https://incit.com.br/jornada-de-
incubacao/. Acesso em: 03 abr. 2025.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA (IBGC). Governanga
Corporativa para Startups & Scale-ups. Sdo Paulo, 2019.



88

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Cadastro
Central de Empresas 2022. Rio de Janeiro: IBGE, 2024. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/itabira/pesquisa/19/143491. Acesso em: 02 out.
2025.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Censo
Demografico 2022. 2022. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/itabira/pesquisa/10102/122229. Acesso em: 02
out. 2025.

JOSHI, A.; KALE, S.; CHANDEL, S.; PAL, D.K. Likert scale: explored and explained.
British Journal of Applied Science & Technology, V. 7, n. 4, p. 396-403, set. 2015.

LIMA, O. P. de; MADURO, M. R; AMORIM, A. S.; SIMONETTI, G. R.; AZIN, D. G;
SIMOES, A. V.; BITTENCOURT, M. A. Benchmarking nas empresas: como aplicar
com eficiéncia e alcangar resultados. Interference Journal, v. 11, n. 2, p. 5716-5738,
ago. 2025.

MANSANO, F. H. Avaliagao das incubadoras de empresas de base tecnolégica
do Parana a partir de um modelo proposto. 2016. Dissertagdo (Mestrado em
Economia) - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Estadual de Maringa,
Maringa, 2016.

MARMER, M.; HERRMANN, B. L.; DOGRULTAN, E.; BERMAN, R. Startup Genome
Report: A new framework for understanding why startups succeed. Berkley
University and Stanford University, Republica Tcheca, 2011.

MARTINS, P. S. Scale-up Science: uma contribuigao para o desenvolvimento e
crescimento sustentavel de empresas de base tecnoldgica. 2019. Tese
(Doutorado em Engenharia de Producdo) - Instituto Alberto Luiz Coimbra,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

MICROSOFT DO BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE SOFTWARE E VIDEO
GAMES. O que é um chatbot? Disponivel em: https://www.microsoft.com/pt-
br/microsoft-copilot/copilot-101/what-is-a-chatbot. Acesso em 08/04/2026.

MONITORAMENTO GLOBAL DE EMPREENDEDORISMO (GLOBAL
ENTREPRENEURSHIP MONITOR - GEM). GEM 2024/2025 Global Report:
Entrepreneurship Reality Check. London: GEM. 2025. Disponivel em:
https://gemconsortium.org/report/gem-20242025-global-report-entrepreneurship-
reality-check-4. Acesso em 02 abr. 2025.

MOREIRA, C. C.; MAGANHA, |.; PEREIRA, T. N. F. Uma analise comparativa de
modelos de desenvolvimento de startups. In: Anais do Congresso de
Administracao, Sociedade e Inovagao - CASI. Rio de Janeiro, 2025. Disponivel em:
https//www.even3.com.br/anais/anaiscasi/1290047-Uma-Analise-Comparativa-
De-Modelos-De-Desenvolvimento-De-Startups. Acesso em: 21/04/2026.



89

RATHORE, R.S.; AGRAWAL, R. Performance indicators for technology business
incubators in Indian higher educational institutes. Management Research Review, v.
44, n. 11, p. 1499-1520, jun. 2021.

SAMAEEMOFRAD, N.; VAN DEN HERIK, J.; VERBURG, R. A New Perspective on
Business Incubators. In: 2016 International Conference On Engineering, Technology
And Innovation/leee International Technology Management Conference (ICE/ITMC),
2016, Trondheim: Institute of Electrical and Electronics Engineers Inc.(IEEE), p.
1-11, 2016.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(SEBRAE). Conheca as fases de uma startup. 2023. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/conheca-as-fases-de-uma-
startup,2db406cf4fc95810VgnVCM1000001b00320aRCRD. Acesso em: 03 de abr.
2024.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(SEBRAE). Os 13 tipos de empreendedorismo. 2024. Disponivel em:
https://digital.sebraers.com.br/blog/empreendedorismo/os-13-tipos-de-
empreendedorismo/. Acesso em: 02 abr. 2025.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(SEBRAE). Os pequenos que movimentam a economia e transformam o Brasil.
2025a. Disponivel em: https://agenciasebrae.com.br/cultura-empreendedora/os-
pequenos-que-movimentam-a-economia-e-transformam-o-brasil/. Acesso em: 23 abr.
2026.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(SEBRAE). Painel de Empresas por Porte e Natureza Juridica. 2026. Disponivel
em: https://datasebraeindicadores.sebrae.com.br/resources/sites/data-sebrae/data-
sebrae.html#/Empresas. Acesso em: 23 abr. 2026.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(SEBRAE). Relatério Técnico: Empreendedorismo Jovem. 2025b. 20p. Disponivel
em: https://sebraepr.com.br/impulsiona/empreendedorismo-jovem-no-brasil-2025-
realidade-desafios-e-
oportunidades/?srsltid=AfmBOoq6KcHWSAZBooE5SOvLwmmgmyxXGE_BMxIQQFpK
4j1Gked4tTGmU _. Acesso em: 11 ago. 2025.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(SEBRAE). Sobrevivéncia das empresas no Brasil. 2016. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/sobrevivencia-das-
empresas-no-brasil-102016.pdf. Acesso em: 20 abr. 2026.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(SEBRAE). Startups Report Brasil 2025. 2025c. Disponivel em:
https://observatorio.sebraestartups.com.br/pt-br/estudo/sebrae-startups-report-brasil-
2025. Acesso em: 23 abr. 2026.



90

STAINSACK, C. Estruturagdo, organizacao e gestdo de incubadoras
tecnolégicas. 2003. Dissertagdo (Mestrado em Tecnologia) — Centro Federal de
Educacéao Tecnoldgica do Parana, Curitiba, 2003.

STARTUP COMMONS. Startup Commons For Business Creators. 2025a.
Disponivel em: https://www.startupcommons.org/creating-businesses.html. Acesso
em: 03 ago. 2025.

STARTUP COMMONS. Startup Development Phases. 2025b. Disponivel em:
http://www.startupcommons.org/startup-development-phases.html. Acesso em: 26 jul.
2024.

TIDD, J.; BESSANT, J.; PAVITT, K. Gestao da inovagado. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

TRABSKAJA, J.; METS, T. Perceptual fluctuations within the entrepreneurial journey:
Experience from process-based entrepreneurship training. Administrative Sciences,
v.11,n. 3, p. 1-19, 2021.

TSYGANKOV, N. S.; PETRUNINA, A. E.; MOSKALEYV, A. K.; VALKOVA, Y. E.
Business incubator assessment model. IOP Publishing, St. Petersburg, RU, v. 986,
ago. 2020.

UNIAO EUROPEIA (EUROPEAN UNION). The smart guide to innovation-based
incubators (IBI), Luxembourg: Publications Office of the European Union, fev. 2010.

UTTERBACK, J. M. Mastering the dynamics of innovation. Boston: Harvard
Business School Press, 1996.

VOHORA, A.; WRIGHT, M.; LOCKETT, A. Critical junctures in the development of
university high-tech spinout companies. Research Policy, v. 33, n. 1, p. 147-175,
2004.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman.
2015.

ZARKUA, T.; HEIUMAN, W.; BENESOVA, |.; KRIVKO, M. Entrepreneurship as a driver
of economic development. Entrepreneurial Business and Economics Review, v.
13, n. 1, p. 61-77, 2025.

ZAWISLAK, P. A.; ALVES, A. C.; TELLO-GAMARRA, J.; BARBIEUX, D.; REICHERT,
F., M. Innovation Capability: From Technology Development to Transaction Capability.
Journal of Technology Management & Innovation, v. 7, n. 2, p. 14-27, 2012.

ZAWISLAK, P. A.; ZEN, A. C.; FRACASSO, E. M.; REICHERT, F. M.; PUFAL, N. A.
Types of innovation in low-technology firms of emerging markets: an empirical study
in Brazilian Industry. Revista de Administragao e Inovagao, n. 10(1), p.212-231,
2013.



APENDICES

APENDICE A - Roteiro das entrevistas com as empresas incubadas

Informagoes/Perguntas

Referéncias

Dados da empresa
Nome da empresa:
Nome do responsavel:
Sexo: / ldade:
Formacao académica:
Ano de Fundacao:
CNPJ:

N° funcionarios:
Porte da empresa:

Adaptado de
MARTINS,
P.S. (2019)

Relacionamento com a incubadora
Ano de incubacgéo:
Ano de graduacgéo (ou saida):

Por quanto tempo vocé fez parte do programa de incubagéao?
Menos de 6 meses

6 meses a 1 ano

1a2anos

1.
(
(
(
( ) Outro:

)
)
)
)

Sobre a empresa:

2. Descreva sucintamente o seu negdécio:

3. Descreva seus produtos principais (bens e/ou servigos) e proposta
de valor:

4. Descreva os principais mercados em que a empresa atua:

Sobre a criagcao e desenvolvimento inicial da empresa:

5. Comente o processo de amadurecimento e desenvolvimento
inicial da empresa (durante o processo de incubagao):

6. Comente quais as principais barreiras e dificuldades encontradas
no processo de criacido e desenvolvimento da empresa:

7. Comente quais foram os fatores de sucesso desse processo:

8. Comente sobre o modelo de negdcios inicialmente adotado pela
empresa, seu amadurecimento e evolucao:

Autora

MARTINS,
P. S. (2019)

Sobre o processo de incubagao:
9. Comente sobre a escolha do programa de incubagdo para
instalacdo da empresa na incubadora:

MARTINS,
P. S. (2019)
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10. Comente sobre as expectativas prévias a respeito do programa
e dos seus resultados:

11. Comente o papel da incubadora no processo de criacdo e
desenvolvimento da empresa (conte sua trajetéria no programa):
12. Como vocé avalia seu engajamento nas atividades propostas
pelo programa de incubagéo (sua participagéo, envolvimento):

13. Comente a respeito das atividades desenvolvidas que mais
contribuiram para o crescimento da empresa:

14. Comente a respeito das atividades desenvolvidas que menos
contribuiram para o crescimento da empresa:

15. Comente sobre o processo de graduagao da empresa e saida da
incubadora, bem como sobre os desafios e expectativas enfrentados
na época:

16. Comente a respeito dos pontos fortes e fracos da interagao entre
a incubadora e o incubado, bem como suas vantagens e
desvantagens:

17. De maneira geral, o processo de incubagéo foi benéfico para a
empresa? Contribuiu para seu desenvolvimento?

18. Com que frequéncia a incubadora realizava encontros e fazia o
acompanhamento da empresa?

( ) Quinzenalmente

( ) Mensalmente

( ) Trimestralmente
( ) Semestralmente
( ) Outro:

19. Na fase de ideagao, como vocé analisa o impacto dos seguintes
Servicos:

Impacto
Servigos Nenhum Pouco Impacto Impacto muito
oferecidos pela impacto impacto neutro significativo significativo
incubadora
1 2 3 4 5
Networking

Treinamento

Mentoria

Aconselhamento

Eventos

Outros:

Autora




20. Na fase de desenvolvimento de solugdes, como vocé analisa o
impacto dos seguintes servigos:

Servigos Nenhum Pouco Impacto Impacto ITnF:‘ai:;O
oferecidos pela impacto impacto neutro significativo significativo
incubadora
1 2 3 4 5
Networking

Treinamento

Mentoria

Aconselhamento

Eventos

Outros:

21. Na fase de desenvolvimento de negdécios, como vocé analisa o
impacto dos seguintes servigos:

Impacto
Ser.vigos !\lenhutm _Pouc<t) Impatcto _ Im_r;_acttt_) muito
oferecidos pela | impacto impacto neutro significativo significativo
incubadora
1 2 3 4 5
Networking

Treinamento

Mentoria

Aconselhamento

Eventos

Outros:

22. De maneira geral, como vocé analisa o impacto de todos os
servigos ofertados nas seguintes fases:

Nenhum Pouco Impacto Impacto ITnFLai:;o
Fases da impacto | impacto neutro | significativo| . .. .
incubacao significativo
1 2 3 4 5
Ideagao

Desenvolvimento
de solugbes
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Desenvolvimento
de negécios

Outros:

Gostaria de deixar alguma observagédo ou comentario?
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APENDICE B - Roteiro das entrevistas com a equipe da incubadora

Informagoes/Perguntas

Referéncias

Sobre os respondentes:

Nome:
Funcéao/setor:

Sobre o processo de incubagao:

Em média, quanto tempo uma empresa ficava incubada?
Menos de 6 meses

6 meses a 1 ano

1a2anos

1.
(
(
(
( ) Outro:

)
)
)
)

2. Quais etapas de desenvolvimento das empresas que vocé
acompanhava?

( ) ldeacao

( ) Desenvolvimento de solugdes

( ) Desenvolvimento de negdcios

( ) Outras:

3. Em média, quanto tempo levou para cada etapa de
desenvolvimento das empresas incubadas?

Ideacéo:

( ) Menos de 6 meses
( )6 mesesa1ano

( ) Mais de 1 ano

Desenvolvimento de solugdes:
( ) Menos de 6 meses

( )6 mesesa1ano

( ) Mais de 1 ano

Desenvolvimento de negocios:
( ) Menos de 6 meses

( )6 mesesa1ano

( ) Mais de 1 ano

Sobre os servigos prestados nas etapas de incubagao:

Autora
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4. Na fase de Ideagado, a oferta de quais servigos tiveram mais
impacto no desenvolvimento do incubado?

( ) Networking

( ) Mentoria

( ) Treinamento

( ) Aconselhamento

( ) Eventos

( ) Outros:

5. Na fase de Desenvolvimento de solugdes, a oferta de quais
servigos tiveram mais impacto no desenvolvimento do incubado?

) Networking

) Mentoria

) Treinamento

) Aconselhamento

) Eventos

) Outros:

(
(
(
(
(
(

6. Na fase de Desenvolvimento de negdcios, a oferta de quais
servigos tiveram mais impacto no desenvolvimento do incubado?

( ) Networking

( ) Mentoria

( ) Treinamento

( ) Aconselhamento
( ) Eventos

( ) Outros:

7. Em geral, quais servicos eram oferecidos para as empresas
incubadas?

8. Havia um periodo fixo de tempo para as empresas ficarem na
incubadora?

9. As empresas foram avaliadas constantemente? Se sim, como?
10. Como era a estrutura da incubadora? Havia uma equipe
capacitada de suporte estratégico de apoio aos empreendedores?
11. Como a incubadora ajudou na criagdo de novos negécios, na
geracao de emprego e no desenvolvimento local?

12. Quais agdes da incubadora fomentaram o empreendedorismo?

Adaptado de
MANSANO,
F. H. (2016)

13. Quais ferramentas, técnicas e metodologias foram utilizadas
durante o processo de incubacgao? (Ex: Canvas, Trello, etc).

14. O processo de incubacgao foi baseado em alguma metodologia
de certificagdo? Se sim, qual?

Autora
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15. Descreva os fatores de sucesso do processo de incubacao:

16. Quais atividades desenvolvidas mais contribuiram para o
crescimento da empresa?

17. Quais atividades desenvolvidas menos contribuiram para o
crescimento da empresa?

18. Quais os pontos fortes e fracos do relacionamento
incubadora/incubado? Os incubados eram engajados nas atividades
propostas pelo programa de incubagao?

Espaco livre para comentarios e observacoes:

MARTINS,
P. S. (2019)
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada

Proposta de uma sistematica de acompanhamento da jornada empreendedora: um

estudo de caso de uma incubadora de base tecnoldgica, conduzida por Cintia

Cristiane Moreira. Essa pesquisa faz parte do Programa de Mestrado Profissional em
Administracdo, sob a orientacdo da Prof?. Tabata Nakagomi Fernandes Pereira e
Coorientagao da Prof®. Isabela Maganha. Este estudo tem por objetivo descrever o
processo de acompanhamento da jornada empreendedora da incubadora de

empresas de base tecnoldgica de uma universidade federal.

Vocé foi selecionado(a) por ter feito parte do processo de incubacédo de empresas da
incubadora de negocios de impacto e base tecnologica vinculada a uma universidade
publica federal, situada no municipio de Itabira, estado de Minas Gerais. Sua
participagdo nao é obrigatéria, ndo sera remunerada e também nao lhe acarretara
nenhum custo. A qualquer momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento n&o acarretara

prejuizo a nenhuma das partes envolvidas.

A participacdo na entrevista envolve riscos minimos de possiveis desconfortos ao
expressar suas opinidbes e experiéncias, positivas ou ndo sobre o processo de
incubacdo, assim como abordar os desafios e o funcionamento da incubadora.
Existem os riscos de falhas tecnoldgicas, provenientes dos ambientes virtuais, como
0 acesso sem autorizagdo as informagdes. Exposi¢cao das imagens/gravagdes que se
tornardo publicas e serdo associadas a sua imagem. Risco de interpretacoes
diferentes por terceiros, apds a divulgagcdo das informagdes prestadas. Ainda que
vocé possa retirar seu consentimento a qualquer momento antes da publicacdo das
entrevistas, uma vez publicadas em formato de dissertacdo e em publicagcbes
académicas e repositérios, a completa retirada pode ser inviavel, devido a

disseminagao académica.

Como forma de mitigar os riscos, as informagdes obtidas serdo tratadas com
responsabilidade e seguranga. As gravacgdes e as informacgdes prestadas ficardo
armazenadas em ambiente seguro, sendo acessada restritamente pela pesquisadora

e suas orientadoras. Sua participagao pode inspirar outros empreendedores ao expor
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suas experiéncias e sua identificacdo pode trazer mais autenticidade e profundidade
na pesquisa, assim como trazer visibilidade para vocé e/ou sua empresa. Seu
conhecimento e experiéncia sdo muito importantes para esta pesquisa e os resultados
encontrados contribuirdo para a disseminacdo do conhecimento académico e o
desenvolvimento de empreendedores e incubadoras em seus processos de

incubacao.

Sua participagcao nesta pesquisa consistira em uma entrevista sobre sua visdo do
processo de incubagdo de empresas da incubadora de negdcios de impacto e base
tecnolégica vinculada a uma universidade publica federal, situada no municipio de
Itabira, estado de Minas Gerais. As entrevistas serdo realizadas via plataforma de
reunides online, com horario previamente agendado e duragao de aproximadamente
30 a 40 minutos. Em caso de autorizagéo, havera gravacao de audio e video, estando
presentes a pesquisadora e o entrevistado. As informacdes coletadas por meio das
entrevistas destinam-se exclusivamente para fins da pesquisa realizada para
elaboracao de dissertagdao do mestrado e, caso autorizado, para utilizacado de outros
conteudos para outros meios de divulgagéo académica.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento,
que possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, da pesquisadora responsavel.
Seguem os telefones e o enderecgo institucional do pesquisador responsavel e do
Comité de Etica em Pesquisa — CEP, onde vocé podera tirar suas davidas sobre o
projeto e sua participagédo nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos do pesquisador responsavel: Cintia Cristiane Moreira, Assistente em

Administracao, e-mail: cintiacristiane@unifei.edu.br, telefone: (31)3839-0836.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel,
comunique o fato & Comissdo de Etica em Pesquisa da UNIFEI: Campus Prof. José
Rodrigues Seabra - Av. BPS, 1303 - Bairro Pinheirinho Prédio da Administragao
Central — 4° andar - CEP 37500-903 - ltajuba — MG, e-mail: cep@unifei.edu.br -
Telefone: (35) 3629-1330.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na

pesquisa, e que concordo em participar.
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Itabira, de de

Assinatura do(a) participante:

Assinatura da pesquisadora:



101

APENDICE D - Termo de Autorizagido de Uso de Imagem e Voz

Eu, , RG n®;

autorizo, de forma livre e consciente, a utilizagdo da minha imagem e voz gravadas

durante a entrevista concedida para a pesquisa “Proposta de uma sistematica de
acompanhamento da jornada empreendedora: um estudo de caso de uma incubadora
de base tecnologica”, para utilizagdo em fins académicos e cientificos (dissertagéo,
artigos, apresentagdes, compartilhamento em redes sociais) em nivel nacional e
internacional.

Estou ciente que a cessao de direitos de veiculagao das imagens e voz fica autorizada
de forma gratuita, de livre e espontédnea vontade, para os mesmos fins, sem que haja

qualquer tipo de remuneracéao para tal.

Itabira, de de

Assinatura



102

APENDICE E - Capa dos artigos e trabalhos publicados durante o mestrado

[
a .
] 7 Artigo completo
Edig&o De 03 a 05 de dezembro de 2025

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

Uma analise comparativa de modelos de desenvolvimento de startups
Cintia Cristiane Moreira (UNIFEI)
Isabela Maganha (UNESP)
Tabata Nakagomi Fernandes Pereira (UNIFEI)

Resumo: As incubadoras de empresas fomentam o crescimento de negdcios inovadores, atuando como
instrumentos de desenvolvimento econdmico ao promover a aplicac¢do pratica do conhecimento cientifico, geragdo
de empregos ¢ avango tecnologico. No entanto, os modelos atuais de incubagdo apresentam limitagdes que podem
comprometer sua eficacia. Este estudo tem como objetivo comparar diferentes modelos de desenvolvimento de
startups com base nos critérios de avaliagdo do modelo do Centro de Referéncia para Apoio a Novos
Empreendimentos (CERNE). A revisdo bibliografica selecionou oito modelos conforme critérios de atualidade,
pertinéncia temadtica e derivacdo de modelos de referéncia. A andlise comparativa considerou 22 critérios
distribuidos em cinco eixos norteadores: perfil empreendedor, tecnologia, capital, mercado e gestdo. Os resultados
revelam diversidade entre os modelos, tanto no niimero de fases quanto na abrangéncia dos critérios, refletindo a
necessidade de adaptacdo aos contextos regionais e as especificidades dos empreendimentos. Embora nenhum
modelo contemple integralmente os 22 critérios, alguns se destacam por incorporar ao menos um critério de cada
eixo. O estudo contribui para o aprimoramento das estruturas avaliativas das incubadoras e pode orientar startups
na escolha de programas mais alinhados as suas necessidades, ampliando o entendimento sobre os critérios que
caracterizam esse apoio.

Palavras-Chave: andlise comparativa; modelos de desenvolvimento; nivel de maturidade;
startups.
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ELABORAGAO DE ROTEIROS PARA AVALIAGAO DO PROGRAMA
DE INCUBAGAO EM UMA INCUBADORA UNIVERSITARIA

Cintia Cristiane Moreira — cintiacristiane@unifei.edu.br
Isabela Maganha — isabela.maganha@unesp.br
Tabata Nakagomi Fernandes Pereira — tabatafp@unifei.edu.br

Palavras-chave: incubadora de empresas, jornada empreendedora, roteiros das

entrevistas.

1. INTRODUGAO

As incubadoras de empresas universitarias fornecem suporte e servigos para
novos empreendimentos baseados em conhecimento, colocando énfase na
transferéncia de conhecimento cientifico e tecnoldgico (Grimaldi; Grandi, 2005).
Muitas incubadoras adotam processos padronizados, sem considerar as
especificidades dos incubados, especialmente em setores de base tecnoldgica (Ririh
et al., 2020).

As incubadoras podem oferecer suporte técnico e gerencial, infraestrutura,
facilitar o acesso a investidores, a redes de especialistas e mentores aos seus
incubados. No entendimento de que a presenga de uma incubadora pode modificar o
desenvolvimento regional, &€ necessario aprofundar os estudos sobre o tema.

Nesse contexto, este estudo tem como objetivo construir instrumentos de coleta
de dados para conducao das entrevistas a serem utilizadas na avaliagao do processo
de acompanhamento da jornada empreendedora de uma incubadora de base

tecnoldgica vinculada a uma universidade publica federal, situada no municipio de
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Unveiling food waste: A case study of a restaurant specializing in Japanese
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ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords:

Case study
Food waste
Restaurant

Food waste is a global problem with significant ec ic, human and envi al impacts. The sources of
food waste are many: households, grocery stores, restaurants, food service companies, farms and manufacturers.
In restaurants, food waste occurs at all stages, from sellers to consumers, making it a serious social, environ-
mental and economic issue. This study investigates food waste resulting from overstocking in a restaurant
specializing in Japanese cuisine in Itabira, Minas Gerais, Brazil using the case study methodology. The findings
indicate that the most probable cause of food waste in the restaurant is inaccurate d d and sales for ing,
leading to an outdated production plan. To address the outdated production plan, the following actions are
recommended: run informative campaigns, analyze portion and dish sizes, conduct periodic reviews of food
quality, change the menu frequently, select an appropriated demand and sales forecasting technique, implement
pre-ordering, engage in charity/donation, apply coercion, define standard procedures and train employees. This
case study offers a unique perspective by focusing on the specific geographical context of Itabira, Minas Gerais,
Brazil, providing insights into waste in The th ical implications demonstrate how
the research advances existing frameworks by integrating a regionally relevant and distinctive context. On the
practical side, the findi provide actionable insights to help develop targeted policies and strategies that

address the specific challenges and needs faced by managers of restaurants.

Introduction

The United Nations included food security among the sustainable
development goals (SDGs) set by the agenda of 2030. It is estimated that
between 691 and 783 million people are undernourished globally, while
significant amounts of food are wasted. Approximately 1.3 billion tons
of food are lost or wasted annually, representing 30 % of world food
production and $750 billion in economic losses (World Health Organi-
zation, 2023).

In Brazil, 125.2 million people lack full or continuous access to staple
food, meaning that half of the population experiences some degree of
food insecurity. Among them, 33.1 million are classified as experiencing
severe food insecurity, representing 14 million Brazilians who face

* Corresponding author.
E-mail address: isabela.maganha@unesp.br (I. Maganha).

https://doi.org/10.1016/j.wmb.2025.100261

Available online 30 October 2025

hunger over a period of approximately one year (de Campos et al.,
2025).

Food loss and waste result in economic losses and environmental
impacts due to the use of natural resources and the emission of green-
house gases. Food is lost or wasted at different stages of the supply chain.
Typically, food loss occurs in the early stages, while food waste happens
in the final stages (Ouro-Salim and Guarnieri, 2025).

Various studies have investigated food loss and waste in different
contexts (Boschini et al., 2018; Boschini et al., 2020; Magalhaes et al.,
2021; Sato and Nakano, 2013; Sato and Nakano, 2016). Although res-
taurants are significant sources of food loss and waste, the number of
investigations in this context is limited (de Campos et al.,, 2025; Alam
etal., 2025; Auwalin et al., 2022; Feodorov et al., 2022; Sato et al., 2020,

2949-7507/© 2025 The Authors. Published by Elsevier B.V. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-

nec-nd/4.0/).
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