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Resumo

SILVA, Larissa Jorge. “O surdo e o direito ao trabalho: para além do acesso”. Dissertagdo
(Mestrado) Programa de pos-graduacdo em Desenvolvimento, Tecnologias e Sociedade,
Universidade Federal de Itajubd, 2017.

Dentre as desigualdades engendradas no atual sistema capitalista de producéo, as pessoas com
deficiéncia dependem de ac¢des afirmativas como possibilidade de acesso aos direitos socialis.
Essa pesquisa é de especial importancia, tendo em vista que as producdes sobre o tema na
Academia, até 0 momento, majoritariamente, tratam da insercdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho e na sociedade e ndo problematizam suas condigdes de permanéncia neste
ambiente, o que é fundamental para se compreender o impacto de tal politica para a vida destas
pessoas. Esta dissertacdo apresenta uma analise das condi¢des de permanéncia do sujeito surdo
no emprego conquistado por meio da politica de cotas empregaticias. Primeiramente, foram
expostas questdes relativas a excluséo, as politicas afirmativas para pessoas com deficiéncia
(PCD), o mercado de trabalho e as particularidades da comunidade de surdos no Brasil. Diante
disso, surgiram as questdes de pesquisa: como 0s surdos vivenciam experiéncias de
permanéncia no mercado de trabalho? Os surdos encontram acessibilidade comunicacional em
seus ambientes de trabalho? Uma politica de acesso ao mercado de trabalho sem uma politica
de permanéncia é suficiente para garantir tal direito a esse grupo? Para uma aproximacéo dessa
realidade, uma pesquisa qualitativa colaborou com a investigacdo das relagdes que perpassam
0 processo de exclusdo/inclusdo dos surdos na sociedade contemporanea. Nesse sentido, foram
realizadas entrevistas com surdos usuarios da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), em fase
adulta, inseridos ou ndo no mercado de trabalho e também com profissionais que atuam em
setores que promovem a inser¢cdo de PCD no mercado de trabalho. A partir da problematizacéo
das questdes apresentadas foi possivel verificar que uma politica de acesso ao mercado de
trabalho sem uma politica de permanéncia ndo é suficiente para garantir o direito ao trabalho a
esse grupo. Porém, tal politica afirmativa € uma importante conquista dos movimentos sociais
pelos direitos das minorias, pois possibilitam a visibilidade da necessidade de (re)construcédo
de relagBes sociais que respeitem a diversidade humana no cotidiano da populacao .

Palavras-chave: Politicas afirmativas, Direito, Trabalho, Surdos.



Abstract

The aim of this study was to problematize the permanence of people with disabilities in the job
market through quota policy. Thus, the study was based on reflections about the changes in the
world of work, its impacts on all workers, state and employing companies responses to the fight
of the Movement for the Rights of people with disabilities. Therefore, the questions arose: how
deaf people experience their insertion and permanence in the job market? Do deaf people
encounter communicational accessibility in their work environment? For an approach to this
reality, the development of the case study collaborated with the research about the relationships
that involve the process of exclusion / inclusion of deaf people in the contemporary society.

Key-words: quota policy, right, work, deaf.
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Introducao

Na constancia da atuacéo profissional como assistente social judicial no Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais (TIMG), eu tive a atribui¢do de realizar estudos sociais e
apresentar laudos técnicos para casos submetidos pelos magistrados nas diversas demandas
surgidas em decorréncia das manifestacdes da questdo social®, que refletem no Poder Judiciario.
Dentre essas demandas, estd a questdo do acesso das pessoas com deficiéncia aos direitos
sociais.

Durante a graduagdo em Servi¢o Social pela Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFRJF), participei do grupo de pesquisa Politicas Publicas, Trabalho e Mercado de Trabalho do
programa de Pds-graduacdo em Servigo Social da UFJF e realizei pesquisa que culminou no
trabalho de conclusdo de curso intitulado “O direito ao trabalho da PCD auditiva: uma breve
analise da realidade no municipio de Juiz de Fora/MG”.

No referido trabalho, caracterizei as pessoas com deficiéncia na sociedade considerando
sua inser¢do no mercado de trabalho, especificando seu protagonismo no processo de luta e
reivindicacdo de direitos. Os surdos foram localizados como parte da classe trabalhadora, além
do destaque as mudancas no mundo do trabalho e seus impactos para o conjunto dos
trabalhadores. Logo, o direito ao trabalho, as politicas afirmativas e a legislacdo da politica de
cotas para esse segmento foram referenciadas.

A partir de analise de entrevistas realizadas, teci consideragdes sobre a absorcdo dos
surdos no mercado de trabalho no municipio de Juiz de Fora/MG. Os relatos da investigacdo
realizada centralizaram-se nos eixos: politica de promocdo a insercdo desse segmento no
mercado de trabalho, as condi¢es de trabalho nas empresas e 0 posicionamento da entidade
representativa dos surdos no municipio.

O aprofundamento nos estudos do tema em questdo requereu caracterizacdo das

mudancas sociais, culturais e econdmicas no contexto da sociedade capitalista, seus impactos

L A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacdo e desenvolvimento da classe operaria e de
seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado
e do Estado. E a manifestacio, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a
qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais além da caridade e repressdo (IAMAMOTO; CARVALHO,
2008, p.77).
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para o conjunto da populacdo, o enfraquecimento dos movimentos sociais e a desconstrucao da
I6gica de constituicdo de direitos.

Visto que tenho deficiéncia auditiva unilateral de grau leve e mantenho contato com
surdos de cidades da regido do sul de Minas Gerais, questionamentos sobre entraves na tentativa
de acesso das pessoas com deficiéncia a direitos sociais me mobilizaram para a pesquisa que
agora apresento. Diante disso, surgiram 0s seguintes questionamentos: quais sao os limites e
possibilidades de permanéncia que os surdos encontram no mercado de trabalho? Os surdos
encontram acessibilidade comunicacional em seus ambientes de trabalho? Uma politica de
acesso ao mercado de trabalho sem uma politica de permanéncia é suficiente para garantir o
direito dos surdos ao trabalho?

A partir de participacdo em congressos e seminarios sobre politicas sociais e estudos
sobre a deficiéncia, observei que os sujeitos com deficiéncia tém reivindicado que suas opinides
sejam consideradas na construgdo de politicas que os beneficiem e também nos estudos
académicos. Essa pesquisa tem carater inédito?, tendo em vista que as producdes sobre o tema
na Academia, até 0 momento, majoritariamente, tratam da insercao de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho e na sociedade e ndo problematizam as condi¢des de permanéncia dos
mesmos no trabalho®.

Nesse sentido, essa pesquisa apresentara elementos que problematizem o espago social
dos surdos na sociedade a partir de analise sobre a viabilidade do acesso a direitos sociais por
todos os cidaddos, considerando o impacto do ajuste neoliberal as politicas sociais e seu
rebatimento no que se refere a minorias, como no caso dos surdos.

Assim, considero que a década de 1980 marcou o processo de redemocratizacdo e

expansdo formal dos direitos no Brasil. Entretanto, dada uma nova crise econdmica de

2 Em pesquisa, tendo como palavras chave as expressdes: surdo; trabalho, nos sites
http://www.buscaintegrada.usp.br/primo_library/libweb/action/search.do?dscnt=1&dstmp=1407261939894&vid
=USP&fromLogin=true e http://www.periodicos.capes.gov.br/?option=com_phome&Itemid=68&, em 07/08/14,
verificou-se a existéncia de producgdo tedrica a respeito da insercdo de surdos na sociedade, na educacdo e no
mercado de trabalho e ndo trabalhos que problematizem as condicdes de permanéncia dos surdos no mercado de
trabalho; ha apenas estudos sobre as condices de trabalho dos intérpretes e professores de Libras.

% Destaca-se que, de acordo com Boulhosa (2012), a relacdo de trabalho — em carater genérico — refere-se a todas
as relagdes juridicas caracterizadas por terem sua prestacdo em uma obrigacdo de fazer, consubstanciada em
trabalho humano. A expressao engloba a relacdo de emprego, a relagdo autdnoma de trabalho, a relagéo de trabalho
eventual, de trabalho avulso e de trabalho temporério. J4, segundo a autora, as relag@es de emprego, por sua vez,
¢ aquela protegida pelas regras do Estatuto Consolidado (CLT) quando presentes 0s seguintes requisitos: a) pessoa
fisica, pois a pessoa juridica prestadora de servi¢os ndo pode ser considerada empregada; b) o trabalho tem de ser
prestado de forma continua, pois trabalho eventual ndo consolida uma relagdo de emprego a ser protegida pela
CLT; c) trabalho subordinado, pois 0 empregado, no exercicio de seu mister, cumpre ordens de seu empregador;
d) existéncia de contraprestacdo, posto que o trabalho prestado de forma voluntaria, sem pagamento de salério,
também descaracteriza a relagdo de emprego. Considerando essas diferencas, o termo trabalho é utilizado no titulo
da dissertagdo devido a sua abrangéncia.


http://www.buscaintegrada.usp.br/primo_library/libweb/action/search.do?dscnt=1&dstmp=1407261939894&vid=USP&fromLogin=true
http://www.buscaintegrada.usp.br/primo_library/libweb/action/search.do?dscnt=1&dstmp=1407261939894&vid=USP&fromLogin=true
http://www.periodicos.capes.gov.br/?option=com_phome&Itemid=68&

11

amplitude internacional na década de 1990, o projeto neoliberal tornou-se funcional aos
interesses da classe dominante sendo consolidado em anos posteriores; e, atualmente,
hegemonico, pde em risco a efetivagdo dos direitos formalizados como conquistas de lutas
sociais.

Nessa conjuntura, observo consequéncias — perversas, para um pais que acabara de
angariar uma “Constituicio Cidada*” -, como a desregulamentaco das relagdes de trabalho e
precarizacdo do emprego; desmonte dos mecanismos de protecdo social; mercantilizacdo das
politicas sociais; refilantropizacdo da assisténcia social e avanco do chamado terceiro setor;
crescimento do trabalho informal e do desemprego; enfraquecimento dos movimentos
sindicais; fragmentacdo dos processos de organizacdo popular e realocacdo de parte
significativa do orcamento publico para o mercado financeiro.

Skliar (2001) explicita que o neoliberalismo, como projeto societario, impde seus
valores a todas as areas da vida cotidiana. Assim, um discurso integracionista instala a perversa
ideia da existéncia de uma fronteira social com relagdo a capacidade ou incapacidade dos
individuos no convivio social.

E diante da crise da presenca do Estado na sociedade, e também para justificar sua
auséncia e estimula-la, que se construiu um discurso em favor do individualismo pragmatico,
deixando as pessoas e grupos entregues a sua propria sorte ou, na melhor das hipéteses, a uma
rede comunitaria de solidariedade. Desse modo, houve um aumento do descrédito com relagédo
aos servicos sociais publicos, a essa altura ja deteriorados e sobrecarregados pela falta de
investimento puablico e ininterrupta e crescente demanda por parte da populacdo. O
esvaziamento do setor publico e o consequente desmantelamento de seus servi¢os sociais
fizeram-se acompanhar por um retrocesso historico, qual seja, o retorno a familia e aos 6rgaos
da sociedade civil sem fins lucrativos, como agentes do bem-estar social (SOARES, 2002).

Nesse contexto em que as politicas sociais sofrem com um processo de reducdo de
investimentos publicos e também de controle social, assumindo progressivamente a
caracteristica de mercadoria, observa-se que a ideologia neoliberal amplamente difundida
corrobora para a manutencdo do paradigma dominante da deficiéncia relacionada a
culpabilizacdo do sujeito com deficiéncia por sua marginalidade da vida social. Também, nesse

contexto, temos um retorno a légica da medicalizacdo como tentativa de moldar a pessoa com

* A Constitui¢do Federal foi chamada de “Constituigdo Cidadd” pelo entdo presidente do Congresso Nacional,
deputado Ulysses Guimarées, no ato de sua promulgacao, em 5 de outubro de 1988. Tal caracterizacdo se refere a
Constitui¢do, construida em periodo de redemocratizacdo do pais, que explicita a disputa dos diversos interesses
na sociedade e a ampliacéo formal dos direitos sociais dos cidadaos brasileiros.
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deficiéncia aos modelos ditos “normais”, ao se considerarem as diferencas sociais como
doencas que precisam de cura. Dessa feita, é necessario identificar os limites e possibilidades
de atuacdo do movimento de luta pelo reconhecimento dos direitos das pessoas com deficiéncia
no contexto atual.

Para Pinto (2007), os chamados Novos Movimentos Sociais direcionaram suas lutas
para o enfrentamento das contradi¢cGes decorrentes do modelo politico-econémico e lidavam
com questdes especificas, ainda que sem perderem de vista a luta pelos direitos politicos e pela
democracia. Tais movimentos inauguraram uma cultura na qual as reivindicagdes sao
assumidas como direitos, atingindo diretamente a cultura da benevoléncia e clientelismo,
caracteristicas do Estado brasileiro.

N&o se pode perder de vista que as pessoas com deficiéncia sdo parte da classe
trabalhadora que “sofre e responde, de diferentes maneiras, as expressoes da questdo social
engendradas na sociedade capitalista madura, e depende da venda de sua forca de trabalho para
obter a satisfagdo de suas necessidades vitais” (IAMAMOTO, 2000, p. 16).

Considero que para tratar das questdes relativas as pessoas com deficiéncia e 0 acesso a
direitos, é necessario problematizar o paradoxo existente entre a legislacdo em vigor em
contraponto a execucdo da proposta do ideédrio neoliberal e, consequentemente, a
(im)possibilidade de efetivacdo dos direitos formalmente institucionalizados, enguanto
conquistas dos processos de luta por direitos por parte da populacdo - e especificamente das
pessoas com deficiéncia.

Nesse contexto, para efetivacdo do direito ao trabalho dos surdos, é necessario nao
apenas Vviabilizar sua insercdo no mercado de trabalho, mas, também, as condicGes de
permanéncia desses sujeitos em cargos ocupados por meio da politica de cotas empregaticias.
Assim, esse estudo promove a reflexdo sobre como 0s surdos vivenciam sua permanéncia (ou
ndo) no mercado de trabalho e quais as condi¢Ges de acessibilidade comunicacional que
encontram em seus ambientes de trabalho.

Para o estudo do tema, é preciso considerar que

no Brasil o tema da deficiéncia nao foi interesse dos soci6logos, antropdlogos,
assistentes sociais, filosofos e historiadores até a segunda metade do século
XX. As ciéncias sociais brasileiras por muito tempo abdicaram deste objeto
de estudo, deixando nas maos da Medicina e, posteriormente, da Educagdo e
da Psicologia, tudo o que fosse relacionado as pessoas com deficiéncia. Por
isso, diante do contexto da redemocratizagao do pais e da implosao de diversos
movimentos sociais a partir dos anos de 1970, os primeiros pesquisadores
brasileiros a apresentarem formula¢@es de cunho eminentemente social da
deficiéncia vieram das &reas da Educacdo e da Psicologia, ressalvando-se
algumas poucas excegdes de outras areas (MELLO, NUERNBERG, BLOCK,
2014, p. 96).
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Nesse sentido, tem-se ainda como predominante a visdo médica da deficiéncia (centrada
nas alternativas de eliminacdo da deficiéncia para que o sujeito se aproxime do padrdo imposto
como normal®) que se contrapde a visdo social (centrada na diversidade humana para que a
sociedade respeite as diferencas dos individuos e conviva com elas), sobre a qual este trabalho
se baseia.

No atual momento, emerge, no ambito académico brasileiro, a proposta de estudos
interdisciplinares ao se considerar que o estudo de temas complexos — como 0 nesse caso —
requer analise pelo didlogo entre as varias disciplinas, pois

a interdisciplinaridade visa a recuperacdo de um pensamento uno pela
passagem da subjetividade para a intersubjetividade e, assim, recupera a ideia
primeira de cultura (formacao do homem total), o papel da escola (formagéo
do homem inserido em sua realidade) e o papel do homem (agente das
mudangas do mundo). A interdisciplinaridade pode ser vista como uma
estratégia pedagodgica que implica a interagdo de varias disciplinas, de modo
a se obter um novo conhecimento ampliado e dialogado (CAVALCANTE et
al, 2014, p. 26).

Assim, para considerar estudos das areas do Servigo Social, Direito, Psicologia,
Sociologia e Linguistica, esse estudo foi realizado numa proposta interdisciplinar, inserido no
programa de pos-graduacdo — Desenvolvimento, Tecnologias e Sociedade (DTECS) - pois
entende-se que a proposta de estudos interdisciplinares possibilita interacéo entre diversas areas
do conhecimento, sendo indispensavel para o estudo do tema proposto. Segundo o documento

de 4rea de avaliagio da Coordenago de Area Interdisciplinar da CAPES — CAlnter,

entende-se por interdisciplinaridade a convergéncia de duas ou mais areas do
conhecimento, ndo pertencentes & mesma classe, que contribua para o avango
das fronteiras da ciéncia e tecnologia, transfira métodos de uma érea para outra
gerando novos conhecimentos ou disciplinas e faga surgir um novo
profissional com um perfil distinto dos existentes, com formacéo basica sélida
e integradora (CAlnter, 2009, p. 06).

A linha de pesquisa na qual este trabalho esta inserido — Desenvolvimento e Sociedade
- trata para além das matrizes convencionais de insercdo ao mundo do trabalho e do universo
econbmico (classe e mercado), considerando as tensdes e as contradi¢es presentes nos estudos

sobre o individuo, grupos e movimentos sociais, cultura, politica, educacdo, trabalho, qualidade

° Sob essa denominagio genérica — os normais -, abrigam-se diferentes identidades flutuantes cujos significados
se estabelecem discursivamente em processos que, no campo dos Estudos Culturais, se costuma denominar
politicas de identidade Trata-se de processos que estdo sempre atravessados por relagbes de poder, de cuja
dinamica decorre justamente o carater instavel e flutuante dessas e quaisquer outras identidades culturais (VEIGA-
NETO, 2001, pg. 105 e 106).
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de vida, sustentabilidade e sociedade, como elementos de superacdo das desigualdades e
distancias sociais.

Assim, este trabalho tem como objetivo geral identificar a percepcdo de surdos, em
idade produtiva, e de profissionais que atuem na insercdo de Pessoas com Deficiéncia (PCD)
no mercado de trabalho, acerca das condigdes de permanéncia no emprego por eles vivenciadas.
Também, como objetivos especificos: compreender como os surdos vivenciam experiéncias de
permanéncia no mercado de trabalho e caracterizar a realidade dos surdos quanto a
acessibilidade comunicacional em seus ambientes de trabalho.

Para alcancar os objetivos desse trabalho, foi realizada pesquisa bibliogréfica sobre o
tema, com a utilizacdo de fontes, como artigos, livros, trabalhos de concluséo de curso. Dentre
outros materiais, destaca-se a contribuigdo tedrica de autores como: Antunes (2004); lamamoto
(2010); Marx (1980); Netto e Braz (2007); Sassaki (2007); Skliar (2010) e Soares (2002).

Inicialmente, com o entendimento de que a promocdo dos direitos das PCD € um dever
do Poder Publico, a pesquisa de campo foi iniciada por uma visita institucional a prefeitura da
cidade na qual foi realizada a pesquisa, no més de abril de 2015, quando obtive a informagéo
de que apenas pessoas com deficiéncias multiplas e suas familias recebem atendimento por
parte do 6rgéo publico, sendo realizados encaminhamentos para entidades privadas, religiosas
ou ndo governamentais para as demais pessoas com deficiéncia. Quanto ao trabalho de
orientacdo, esclarecimentos sobre os direitos para com 0s sujeitos surdos, a direcdo do 6rgao
publico sugeriu o contato com uma Organizacdo Ndo Governamental (ONG) que atende
pessoas com deficiéncia no municipio.

Posteriormente, em visita a ONG sugerida, fiz contato com a profissional coordenadora
da instituicdo, que tem como uma de suas frentes de trabalho o acesso das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho no municipio pesquisado. Em tal ocasido, obtive a
informacdo de que os surdos da regido formam um grupo que se reline quinzenalmente em
lugares publicos para trocarem informacdes sobre os direitos dos surdos, ensinarem Libras e
terem momentos recreativos (passeios, comemoracdes de aniversario, entre outras atividades).
Assim, participei de alguns (aproximadamente oito) dos referidos encontros de surdos no ano
de 2015 dos quais participaram, em média, doze surdos, majoritariamente mulheres.

Logo, com a indicacdo da referida entrevistada, foi possivel contatar quatro dos mais
assiduos participantes, dentre os quais, dois que trabalham e outros dois que estdo
desempregados. Todos eles foram convidados para a realizacdo de entrevistas. A coleta de
dados se deu pelo roteiro de entrevistas semiaberto conforme apéndice A. Foram combinados

horarios com intérprete de Libras em local previamente agendado (a residéncia da intérprete),
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onde foram realizados encontros com os quatro entrevistados em trés oportunidades diferentes.
As entrevistas foram realizadas em Libras, filmadas e transcritas para o portugués escrito pela
intérprete. As entrevistas foram organizadas em duas etapas; a primeira realizada para pesquisa
de campo preliminar em maio de 2015 e as outras duas em setembro do mesmo ano para coleta
de dados. Os participantes concordaram, no momento da entrevista, que os registros ficassem
em poder da pesquisadora, sob sigilo. A participacéo foi oficializada com o aceite denominado
“Consentimento livre e esclarecido”, feito em duas vias. Também foi esclarecido que, ao
término do trabalho, os dados seriam disponibilizados aos participantes.

Antes do inicio da primeira etapa, a intérprete esclareceu que as traducdes teriam maior
qualidade caso as conversas fossem filmadas e posteriormente traduzidas para o portugués no
modo escrito. Assim, as perguntas foram entregues para a intérprete e as entrevistas realizadas
sem traducdo simultanea para o portugués. Considerando que nao tenho fluéncia em Libras,
ndo foi possivel compreender imediatamente os didlogos e tampouco fazer interferéncias
durante as entrevistas. Apos a entrega da tradugéo da entrevista preliminar pela intérprete, foi
possivel observar que as respostas ndo atendiam a todos 0s objetivos intencionados. Entdo, na
segunda etapa de entrevistas, 0s objetivos das perguntas foram detalhados para a intérprete para
que permitisse que as entrevistadas se sentissem a vontade para explanarem abertamente sobre
0 tema. Tal estratégia colaborou para a coleta e traducdo dos dados de forma clara e com
qualidade.

Enquanto direcionador da pesquisa, buscou-se o materialismo dialético® pois é o0 método
que visa conhecer a realidade a partir da base filosofica do Marxismo. Assim, considera-se que
0 modo de producdo da vida material domina o desenvolvimento da vida social, politica e
intelectual. As normas, sentimentos, valores, modos de pensar e de agir em sociedade sdo
reflexo das relacdes entre os homens na busca pela sobrevivéncia. Assim, as relacbes de
producdo constituem a infraestrutura da organizacdo social e a superestrutura é representada
pelo conjunto de ideias, normas juridicas, moralidade, estética e tudo o que regula o

comportamento social.

® E por afirmar que a sociedade se constitui a partir de condigBes materiais de producio e da divisio social do
trabalho, que as mudangas histéricas sdo determinadas pelas modificacdes naquelas condi¢des materiais e naquela
divisdo do trabalho, e que a consciéncia humana é determinada a pensar as ideias que pensa por causa das condigdes
materiais instituidas pela sociedade, que o pensamento de Marx e Engels é chamado de materialismo histérico. A
tese de Marx é a de que a teoria e a pratica estdo numa relagdo dialética, que o conhecimento é histérico e um
processo interminavel de analise e compreensdo das condicdes concretas postas pela realidade social (CHAUI,
2012, p. 537 e 554).
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A dindmica da sociedade depende da relacdo de forcas entre as duas classes construidas
entre os portadores dos meios de producdo e os que vendem a forca de trabalho para
sobreviverem. Entdo, o conflito é constante entre as classes por terem interesses inversamente
distintos, havendo sempre o fortalecimento de uma ou outra classe. Logo, se faz necessario o
entendimento de que o movimento das relagdes sociais entre 0s homens, a partir da existéncia
da consciéncia social, € um fator de transformagé&o.

O conhecimento, para Marx (1980), é a reproducéo mental de um movimento real, que
é tido a partir dos elementos: Totalidade ’; Movimento; Contradicdo 8 ; Perspectiva
Revolucionaria® e Critério de Verdade!®. Para aproximacdo da realidade tem-se o processo
continuo de abstracdo do movimento real. Nesse contexto, a relacdo sujeito-objeto € uma
relacdo dialética porque mesmo que o objeto de pesquisa exista independente do sujeito, ele
sofre influéncias dele. A partir de tais indicacOes, se obtém dois desdobramentos: o primeiro
diz respeito ao primado do objeto e o segundo € sobre o carater ontologico do conhecimento.

Para Marx (1980), o primado do objeto tem um importante destaque porque ele pode
subsistir sem a consciéncia, logo, as operacdes da consciéncia encontram no objeto do
conhecimento as possibilidades e os limites para o processo de conhecimento. Apesar do ‘objeto
em si’ existir independente do sujeito, ndo é possivel torna-lo conhecido sem a interferéncia do
sujeito, ou seja, da consciéncia.

No que se refere ao carater ontologico do conhecimento, trata-se de uma abordagem do
estudo do ser que busca no proprio objeto, na constituicdo do fendmeno, elementos para se
obter o conhecimento, que sera sempre aproximativo e nunca definitivo, pois a realidade esta
sempre em movimento e é sempre mais rica que a nossa capacidade de apreendé-la. Assim, o
conhecimento se da pela revelacdo das conexdes internas, das contradi¢cdes e do movimento do

objeto.

7 A totalidade € um complexo de complexos e o objeto aparece para o sujeito em uma forma concreta: é o conjunto
de elementos, determinacdes, que estdo conectadas, que faz empregar o objeto.

8 Refere-se a contradicdo entre forcas produtivas (forca de trabalho humano) e relacio de producéo (estrutura de
organizacdo do trabalho). Para compreender a dindmica do trabalho na sociedade é preciso entender as relagbes
de produgdo (como o trabalho se estrutura, quem detém a propriedade, quem trabalha, etc.). O conjunto das
relagcdes de producdo determina o conjunto das relagdes sociais (na sociedade de classes) e assim a propria estrutura
de sociedade.

® De todas as classes que se defrontam hoje com a burguesia, s6 o proletariado é uma classe realmente
revoluciondria. A condigdo essencial para a existéncia e para a dominag&o da classe burguesa é a acumulacéo da
riqueza em maos privadas, a formacéo e a multiplicacdo do capital; a condicdo do capital é o trabalho assalariado.
O trabalho assalariado assenta-se exclusivamente sobre a concorréncia dos operarios entre si. O progresso da
indstria, de que a burguesia € o representante indolente e apatico, substitui o isolamento dos operarios, que se da
através da concorréncia, pela sua unido revoluciondria através da associacdo (MARX, ENGELS, 1998).

10 Considera-se a pratica, o critério da verdade.
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O elemento fundamental para o conhecimento é o objeto. O objeto aparece para o sujeito
de forma concreta (objeto acabado). Utiliza-se a razdo, para, por meio da abstracdo, conhecer o
concreto (realidade em si). Para conhecer, é preciso identificar as determinagdes, relaciona-las
e encontrar a categoria que a expressa. Categoria é a reproducédo mental de uma determinagdo
do real no objeto, é uma construcdo l6gica que reproduz a determinacdo. Ja o concreto, é a
sintese de multiplas determinacfes, que geram uma forma sintetizada (aparéncia) e uma
dindmica entre as determinacdes (esséncia). Entdo se faz uma nova sintese (concreto pensado)
sobre o processo de abstracéo.

Entdo, temos as relacGes entre as determinacdes e a dindmica para conhecer o objeto
com suas contradicbes, conexdes, estruturas e movimento interno. O fenémeno social é uma
sintese de varias determinacfes que sdo seus elementos constitutivos: universal, particular e
singular. Assim, a aparéncia do objeto é a sintese de varias determinacdes.

Logo, a compreenséo da totalidade & um complexo dindmico e contraditorio de relagdes
articuladas, que se implicam e se explicam estruturalmente. Com isso, é impossivel trabalhar
com um fendmeno isolado, visto que, a realidade é concebida como totalidade. Por isso, a partir
do materialismo dialético, a abstracdo ndo se deve fazer no sentido de fragmentacdo, mas na
busca constante pela totalidade.

Na presente pesquisa, para a analise de resultados, os mesmos foram interpretados a
partir do materialismo dialético considerando o contexto vivenciado por cada entrevistado.
Logo, a categorizacdo dos dados forneceu uma representacdo simplificada dos mesmos,
conforme exposto no capitulo 1V.

Para tanto, este trabalho foi organizado em trés partes. Na primeira, € apresentada
reflexdo sobre o processo de exclusdo na sociedade capitalista de producéo e os desdobramentos
da politica social nesse modo de producdo. Na segunda parte, ha a caracterizacdo das pessoas
com deficiéncia na sociedade com relacdo ao mercado de trabalho e o acesso a outras politicas
sociais. Na parte seguinte, sdo discutidas as particularidades dos sujeitos surdos, especificando
suas diferencas culturais, historicas, e as politicas a eles direcionadas. O trabalho foi finalizado
com o resgate dos objetivos do estudo, apresentacdo da metodologia utilizada e relatos da
pesquisa realizada.

Apods a andlise dos dados coletados, a partir de processo de mediacdo!! no método

materialista dialético, foi possivel construir topicos de estudo descritos no capitulo I11: a) o ser

1 O processo de mediagéo trata da pratica de reflexdo. Sobre a mediagdo, Hegel (1992, p. 31) escreveu que ndo é
outra coisa sendo a igualdade-consigo-mesmo semovente, ou a reflexdo sobre si mesmo, 0 momento do Eu para-
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surdo num mundo ouvinte; b) o (ndo) acesso aos direitos; ¢) as condi¢des de trabalho; d) o
dilema do tipo de trabalho; €) a importancia da mobilizacdo; f) a politica de cotas; g) o
significado do trabalho, como descritos a seguir.

si-essente, a negatividade pura ou reduzida a sua pura abstracdo, o simples vir-a-ser. O Eu, ou o vir-a-ser em geral
- esse mediatizar -, justamente por causa de sua simplicidade, € a imediatez que vem-a-ser, e o imediato mesmo.
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I-A excluséo no sistema capitalista de producao

De fato, como podia

Um operario em construcao
Compreender por que um tijolo
Valia mais do que um péo?
Tijolos ele empilhava

Com p4, cimento e esquadria
Quanto ao péo, ele o comia...
Mas fosse comer tijolo!

Vinicius de Moraes

A riqueza social € o conjunto de meios que permitem a satisfacdo das necessidades dos
homens sem a qual a sociedade ndo pode manter-se e reproduzir-se. Na base da atividade
econdmica esté o trabalho, pois cria os valores que constituem a riqueza social e faz referéncia
ao proprio modo de ser dos homens e da sociedade (NETTO e BRAZ, 2007).

Para Marx, o trabalho € o elemento central da sociabilidade humana e também uma
necessidade coletiva. E a relagio que se estabelece entre 0 homem e a natureza visando a sua
sobrevivéncia. Logo, o trabalho é historico (porque o homem sempre manipulou a natureza e
ndo deixara de manipula-la). Sendo o trabalho constitutivo do ser humano, pode ser chamado
de ontoldgico (sempre existiu e sempre existira, porém, de formas diferentes em varias épocas).

Para Antunes (2015),

Marx trabalha com categorias que sdo formas de ser e de existir, e toda
categoria &, para ele, sempre concreta. Se ela ndo existe, ¢ um nao ser. Quando
ele diz que o trabalho concreto ¢ aquela dimensao humana do trabalho desde
o primeiro homem e mulher que trabalharam até hoje, estd indicando algo
decisivo e socialmente ineliminavel, estd definindo o trabalho concreto, que
cria coisas socialmente uteis. Mas como o capitalismo converte todos os
trabalhadores em criadores de mercadorias, geradores, portanto, do valor de
troca, isso sO ocorre porque existe uma exploracdo da “mais-valia”. O trabalho
abstrato ¢, para Marx, o dispéndio de energia fisica e intelectual média,
socialmente determinada, para a criacdo de mercadorias. Portanto, o trabalho
abstrato ¢ uma dimensao intrinseca ao capitalismo e seu trabalho assalariado.
Se ndo fizermos essa distin¢do, a critica a chamada sociedade do trabalho
perde toda a sua dimensdo ontologica fundamental. Como posso equiparar,
entdo, leite com vinho, com carro, com computador, com i-pad, com bicicletas,
com carros, etc? SO fazendo a equivaléncia entre elas, reduzindo todos os
trabalhos concretos ao dispéndio médio de energia fisica e intelectual, que me
faz abstrair a sua condigdo concreta de produzir carros, relogios, bicicletas,
tecidos, vestidos, restando sua dimensao abstrata, dispéndio de energia fisica
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e intelectual para produzir valores de troca. Entdo, o trabalho abstrato ¢, em si
e por si, existente durante e estritamente enquanto dominar a logica do capital
(p-789).

Nesse sentido, para Netto e Braz (2007), o trabalho é, sempre, atividade coletiva, pois
exige uma vinculacdo entre os membros da sociedade e afeta 0s sujeitos e sua organizacdo. Na
comunidade primitiva, a domesticacdo dos animais e o surgimento da agricultura eram as
atividades comuns aos sujeitos, mas uma transformagdo permitiu o surgimento da mercadoria
e das formas de comércio: a producdo de bens em nimero que ultrapassou as necessidades
imediatas da sobrevivéncia. Assim, o surgimento do excedente econémico foi crucial para a
exploragéo do trabalho humano.

No regime feudal, o excedente produzido pelos servos era expropriado pelos senhores
feudais. Apos revolugdes camponesas e com o crescimento das relagdes mercantis, o estado
absolutista foi financiado por grupo de comerciantes/mercadores e casas bancarias. Logo, foram
inaugurados os Estados Nacionais com a centralizagdo do poder politico e, com os monopdlios
comerciais, 0s comerciantes realizaram a revolugdo comercial pelas expedi¢des que rendiam
lucros.

No entanto, com a expansao das atividades mercantis, 0s interesses dos comerciantes
passaram a contrariar os interesses da sociedade feudal em seus estados absolutistas. Com a
constituicdo da burguesia como classe em ascenséo, iniciou-se a revolucdo burguesa. O modo
de producéo capitalista sucedeu ao modo de producdo feudal e, passando por diversas fases,
domina as relagcdes econdmicas em escala mundial, tendo se consolidado na passagem do século
XVIII ao XIX.

Na producdo mercantil capitalista, o proprietario tem os meios de producdo, mas nao
trabalha, apenas compra a forca de trabalho e produz mercadorias. J& o lucro ndo provém apenas
da circulacdo das mercadorias, mas da continuidade e do controle da producéo. O capitalista se
movimenta em razdo do lucro que surge da venda de mercadorias por uma soma de dinheiro
superior a que investiu. Logo, o lucro se torna a for¢a motriz desse modo de producdo. Nesse
sentido, o capital existe na medida em que subordina a forca de trabalho, pois o dinheiro se
converte em capital quando compra forca de trabalho e outras mercadorias para produzir novas
mercadorias que serdo vendidas por mais dinheiro (NETTO E BRAZ, 2007).

Assim, a relacdo de exploracdo do trabalho é construida da relacéo capitalista/proletario
na expropriacdo do excedente devido ao trabalhador. Devido a essa organizacdo social, a

producdo de bens € social, no entanto, a distribuicdo de bens se torna determinada pelo regime
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de propriedade dos meios de producdo, ou seja, a producgao é social, mas a apropriacdo dos bens
é privada.

Nesse cenario, 0 lucro € o objetivo a ser alcado pelo capitalista e sua busca é
interminavel, conforme os referidos autores. Assim, ao empregar, o capitalista tem por objetivo
angariar um produto superior ao valor pago ao trabalhador. Com essa formula, constitui-se a
relacdo de exploracéo do trabalho.

No cotidiano, ndo é perceptivel aos trabalhadores a diviséo entre o valor pago a eles em
troca da forca de trabalho e o lucro obtido pelos capitalistas. E, ainda, o preco da forca de
trabalho flutua e um dos fatores que interferem nessa flutuacdo é o desemprego, oportunidade
na qual o capitalista for¢a os salarios para baixo. Além disso, o capitalista pode aumentar a
exploracdo do trabalho, prolongando a jornada de trabalho, intensificando o ritmo e
introduzindo inovagdes.

Ainda nesse cenario, 0 desemprego torna-se estrutural, pois é ineliminavel a esse
sistema. Além disso, no processo de desenvolvimento capitalista, os trabalhadores passaram a
vivenciar o processo de pauperizagdo em suas condi¢des de vida e trabalho. Além de explorar
a forca de trabalho, os capitalistas passam a competir entre si 0 mercado de seus produtos. Com
a concorréncia, a acumulacdo (por meio de processos tecnoldgicos) passa a ser inerente ao
sistema de producdo e essa tendéncia gera constantes crises.

Tornou-se comum ao sistema capitalista o enfrentamento de frequentes crises
financeiras e de produtividade de variadas duragdes, que se espalham em nivel internacional,
as quais sdo enfrentadas com ajustes de impostos pelos paises centrais. Nesse movimento, ha
concentracdo de capital para se gerarem mais lucros, o que acarreta o processo de centralizacao
do capital, que, por sua vez, gera 0s monopélios.

Para Netto e Braz (2007), esse processo tem forte impacto para os trabalhadores, pois
acompanha o surgimento do exército industrial de reserva como um contingente de
trabalhadores desempregados. Os autores ressaltam que tal fato ndo se deve ao desenvolvimento
das forcas produtivas (tecnologias), mas a forma de organizacdo das relacGes sociais nesse
modo de producdo.

As citadas crises ocorrem, frequentemente, devido a faléncia de uma empresa, falta de
matéria prima, problema politico, escandalo financeiro, para citar somente alguns. Em seguida
a crise, vem um periodo de depressdo caracterizado principalmente pelo desemprego. Logo, as
empresas que sobrevivem buscam alternativas de reaquecimento do mercado até que um novo
crescimento é impulsionado e, assim, consecutivamente, é formado o ciclo de crises do sistema.

Os trabalhadores é que sofrem maior impacto nas crises em todas as fases do capitalismo.
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Netto e Braz (2007) destacam como fases do capitalismo: do séc. XVI a meados do séc.
XVI1 o capitalismo mercantil (a burguesia dominava o processo de circulagdo das mercadorias)
e, a partir da oitava década do século XVIII, o capitalismo concorrencial (a burguesia domina
o0s meios de producéo, também conhecida como fase industrial). No ultimo, estabeleceu-se um
sistema econémico internacional e também houve o surgimento de protestos operarios na luta
por garantias e direitos. Nesse contexto, o Estado, constituido por representantes legais da
burguesia, passou a atender os interesses dos mesmos em detrimento aos interesses dos
trabalhadores, dando condi¢cbes para que a acumulagéo capitalista ndo sofresse restricdes em
seu franco crescimento. Também para Marx (1980), o Estado é a expressdo da dominacdo de
classe, por isso, em sua sociedade, ndo haveria Estado. E essa organizagdo que mantém as
relagbes de exploracéo, porque ela procura manter as relagdes de producao.

Na primeira metade do século XI1X, os trabalhadores tinham apenas o direito ao voto,
mas se organizaram em eventos revolucionarios em uma sequéncia de protestos na luta pela
conquista de direito. Na segunda metade do século XIX, houve um fortalecimento do
operariado com articulagcbes em associac¢des internacionais e em partidos politicos. O Estado
deixou de dar respostas apenas repressivas aos trabalhadores para oferecer garantias minimas
de regulamentacdo do trabalho (trabalho infantil e feminino e a jornada de trabalho, por
exemplo), mas a propriedade privada permaneceu um “direito” intocavel da classe dominante.

Esses capitalistas, com seus direitos preservados, passaram a concorrer entre si, e as
tendéncias de concentracédo e centralizacdo do capital levaram a criacdo de monopolios. Logo,
0s monopolios avancaram as divisdes territoriais e arquitetaram novas formas de controle da
atividade econdmica (por meio de cartel, truste). Essas mudancas entre os fins do século XIX e
0s primeiros anos do seculo XX marcaram a fase conhecida como capitalismo monopolista.

Nessa fase, destaca-se também a ocorréncia da mudanca do papel dos bancos que
passam a ndo apenas ser intermediarios de pagamentos, mas também a disponibilizar créditos
para empréstimos. Logo, ha a juncdo entre os monopolios industriais e monopdlios bancérios e
essa fusdo forma o capital financeiro que caracteriza o estagio imperialista do capitalismo na
busca dos capitalistas por dominarem os mercados internacionais, que percorreu todo o século
XX e inicio do século XXI.

Netto e Braz (2007) destacam trés tracos préoprios das primeiras trés décadas da fase do
imperialismo: a disponibilizacdo de vendas a crédito ao consumidor, a inflagdo como
instrumento de recurso para garantir a elevacao dos precos das mercadorias e o crescimento do
setor de servico (atividades comerciais, publicitarias, hoteleiras, de lazer). Assim, torna-se

tendéncia mercantilizar todas as atividades humanas, dispondo-as ao interesse do capital.



23

Ao mesmo tempo, o Estado passa a assegurar os lucros dos monopolios e, com novas
movimenta¢bes de movimentos sindicais, os trabalhadores pressionam o Estado para que
fossem consolidados direitos por meio de politicas sociais, que formaram um estado de bem-
estar social, conhecido como Welfare State (no qual é responsabilidade estatal garantir o bem-
estar basico dos cidadaos).

Entre as décadas de 1960 a 1980, uma crise levou a perda das grandes taxas de lucros
advindos ap6s a Segunda Guerra Mundial devido ao seu esgotamento e, assim, constituiu-se
uma face predominantemente financeira do capitalismo, sob o controle dos Estados Unidos da
America (EUA) que decidiram desvincular o délar do ouro e houve o choque do petrleo com
a alta dos precos determinados pela Organizacdo dos Paises Exportadores de Petrdleo (Opep).

Com crises dominantes, a ideologia neoliberal foi tomada para a restauracao do capital,
junto ao questionamento do modelo taylorista-fordista de producdo, modificacGes culturais e
mobilizagcbes anticapitalistas. Para Antunes (2009), falando sobre o binémio
taylorismo/fordismo,

A expressdo dominante do sistema produtivo e de seu respectivo processo de
trabalho, que vigorou na grande inddstria, ao longo praticamente de todo o
século XX, sobretudo a partir da segunda década, baseava-se na producdo em
massa de mercadorias, que se estruturava a partir de uma producdo mais
homogeneizada e enormemente verticalizada. Na indUstria automobilistica
taylorista e fordista, grande parte da produgdo necessaria para a fabricacéo de
veiculos era realizada internamente, recorrendo-se apenas de maneira
secundaria ao fornecimento externo, ao setor de autopecas. Era necessario
também racionalizar ao maximo as operacdes realizadas pelos trabalhadores,
combatendo o “desperdicio” na produgio, reduzindo o tempo e aumentando o
ritmo de trabalho, visando a intensificacdo das formas de exploracdo. Esse
padrdo produtivo estruturou-se com base no trabalho parcelar e fragmentado,
na decomposicdo das tarefas, que reduzia a a¢do operdria a um conjunto
repetitivo de atividades cuja somatéria resultava no trabalho coletivo produtor
dos veiculos (p. 38 e 39).

Como resposta a essa crise, s80 impostas, aos paises, a reestruturacdo produtiva e a
financeirizacdo do capital. Para Alves (2009), com a emergéncia da reestruturacdo produtiva
do capital e a constituicdo do Estado neoliberal, advem a precarizacdo do que apresenta como
bases objetivas: a intensificacdo (e ampliacdo) da exploracdo (e espoliacdo) da forca de
trabalho, o desmonte de coletivos de trabalho e de resisténcia sindical-corporativa; assim como
a fragmentacdo social nas cidades em virtude do crescimento exacerbado do desemprego em
massa. Também,

A adoc&o de politicas neoliberais submeteu o pais & l6gica da financeirizagéo
vigente no capitalismo global. Constituiu-se o que poderiamos denominar de
“economia da sociabilidade constrangida”, tendo em vista que, sob a “ditadura
dos credores”, os gestores da politica macroecondmica colocaram, como foco
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privilegiado, a estabilizagdo monetéria por vias ortodoxas (juros elevados para
atrair capital estrangeiro e garantir o fechamento do balan¢o de pagamento)
com impactos perversos no crescimento da economia, e, por conseguinte, no
mercado de trabalho (a degradacdo do metabolismo social do trabalho e,
portanto, a “tessitura de uma sociabilidade constrangida”, expressou-se, COMO
demonstraremos a seguir, nos indicadores socio-estatisticos do crescente
desemprego total, na expansdo dos contratos precarios, na queda dos
rendimentos médios do trabalho e na perda de referentes coletivos) (ALVES,
2009, p. 192 - 193).

O Estado diminuiu suas func@es, tornando-se minimo, priorizando as demandas do
capital em detrimento dos direitos dos cidaddos. O grande capital, entdo, impdés a retirada do
controle estatal de empresas e servigos com o0 processo de privatizagdo de servicos industriais
(indastria petroquimica, siderurgia) e de outros servicos (bancos, transportes, distribuicdo de
energia).

No Brasil, a constituicdo de 1988, construida em um contexto de efervescéncia de
movimentos sociais dispde da seguridade social como um direito de todos os cidaddos. No
entanto, a década de 1990 é marcada pelo avango da ideologia neoliberal e, assim, tal conquista
constitucional ndo foi posta em pratica, pois confrontava os ideais de universalizacdo dos
direitos sociais. Para Mota (2006), ocorreu uma restauracdo do projeto capitalista que se
traduziu também com as tendéncias de:

regressdo das politicas redistributivas de natureza publica e constitutiva de
direitos, em prol de politicas compensatdrias de combate a pobreza e de
carater seletivo e temporario; Privatizacdo e mercantilizacdo dos servicos
sociais, com a consolidagdo da figura do cidaddo-consumidor, condicdo e
premissa da existéncia de servicos de protecdo social basica para o cidadao-
pobre e ampliacdo de programas sociais de exce¢do voltados para o cidaddo-
miseravel, com renda abaixo da linha da pobreza; Emergéncia de novos
protagonistas, tais como a empresa socialmente responsavel, o voluntariado,
com suas praticas congéneres de desenvolvimento sustentavel, acdes em rede,
empoderamento e empreendedorismo social que amparam a redefinicdo da
intervencdo social do Estado, agora atrelada a capacidade de participagao da
sociedade civil [...] (MOTA, 2006, p.8).

Nesse sentido, os cidaddos sdo transformados em consumidores, pois 0 universo de
mercantilizacdo da vida social cresceu, ainda mais trazendo a maxima de que tudo no cotidiano
é passivel de uma transacao mercantil (até mesmo um passeio diario com animais domésticos
ou a limpeza e corte de legumes e verduras no preparo de refeicGes) e habitos de consumo

exacerbados. No Brasil,

Para realizar sua reforma, as classes dominantes precisaram exercitar sua
condigdo de dirigente, sitiando os projetos sociais dos trabalhadores, ndo
somente atraves da forca e coer¢do, mas confundindo seus referenciais, na
proporcdo em que dotam de novos contetdos as bandeiras politicas historicas
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dos trabalhadores brasileiros. Ja o fizeram com a nocdo de cidadania,
instituindo a figura do cidaddo-consumidor; 0 mesmo acontece com a
banalizagéo da solidariedade ou, ainda, com formas mistificadas de equidade
(MOTA, 2006, p.4).

Segundo Soares (2002), o ajuste neoliberal faz parte de uma redefinigdo global do
campo politico-institucional e das relagGes sociais. Os pobres passam a ser uma nova categoria
classificatéria, mantendo sua condigdo de “pobre” por uma logica coerente com o
individualismo, que da sustentacéo ideoldgica a esse modelo de acumulacéo.

No Brasil, pais marcado historicamente pela presenca do latifindio no seu processo de
desenvolvimento capitalista, exclusdo das forcas populares dos processos de decisao politica e
colonialismo (escravatura e repressdao), com o impacto do ajuste neoliberal, houve o
agravamento desses problemas e o surgimento de novas exclusfes sociais, catalizando a
ampliagdo dos niveis de desigualdade social no pais.

Entdo, o desenvolvimento do sistema capitalista de producdo implicou a
complexificacdo de expressoes da “questdo social”, entendida enquanto desigualdades geradas
pelo antagonismo entre a socializacdo da producdo e a apropriacdo privada do excedente dessa
riqueza, que se encontra no cerne desse sistema. Essa contradigcédo é central na lo6gica econémica
e social vigente e perpassa a constru¢do da vida em sociedade.

E preciso considerar que, na atual conjuntura, os interesses do capital se encontram
fortalecidos — o0 que ndo impossibilita o avanco do processo contrario, mas dificulta, pois ha a
regressdo dos movimentos sociais e suas acOes coletivas de luta e difusdo em massa de
principios individualistas e mercadologicos.

Sendo a marginalizacdo das minorias uma construcao social, em um contexto no qual o
individualismo é fortalecido, torna-se mais dificil o respeito a diferenca enquanto diversidade.
Logo, além de serem preteridos enquanto parte classe trabalhadora, as PCD séo duplamente
prejudicadas nas possibilidades de exercerem seus direitos. O direito de recebimento de
politicas assistenciais, a partir da constituicdo de 1988, também por parte das PCD, foi uma
conquista angariada dos movimentos sociais da época. No entanto, as PCD que tém condi¢des
de trabalhar, necessitam apenas de adequacBes no ambiente de trabalho.

Skliar (2001) explicita que o neoliberalismo, como projeto societario, impde seus
valores a todas as areas da vida cotidiana. Tal impacto afeta também a construcéo de relactes
sociais no que se refere a pessoas com deficiéncia. Nesse sentido, o neoliberalismo tem
subsidiado o discurso integracionista, instalando a perversdo da ideia de existéncia de uma

fronteira, que separa hipotético excluido de hipotéticos incluidos, de acordo com sua capacidade
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ou incapacidade individual de permanecer dentro ou fora das institui¢cdes, de seu saber, poder,
ter, ser. Assim, a incluséo - a terminologia dita progressista que tem sido utilizada, camuflando
principios integracionistas - € uma forma de disciplinamento da alteridade.

Atribui-se unicamente ao préprio individuo a responsabilidade por seu estagio de
excluséo/inclusdo, desresponsabilizando a sociedade como um todo dos processos de criacdo e
reproducdo dessa logica perversa, que, no maximo, permite aos excluidos a possibilidade de
uma adaptacdo junto aos modelos histéricos, econdmicos e culturais predominantes — ditos
como “normais”. Utilizam-se de muitos eufemismos para com o excluido, tornando sua
presenca toleravel, na medida em que se molde aos outros sem lhes trazer ‘prejuizos’ pessoais
e financeiros. Para Martins (2002),

do tema da exclusdo passou-se ao substantivo excluido, pressupondo,
portanto, que se trata de uma categoria social e de uma qualidade
sociologicamente identificavel nas pessoas e nas relacfes. Na verdade, a
categoria exclusdo é resultado de uma metamorfose nos conceitos que
procuram explicar a ordenacdo social que resultou do desenvolvimento
capitalista. Mais do que uma definicdo precisa de problemas, ela expressa uma
incerteza e uma grande inseguranca tedrica na compreensao dos problemas
sociais da sociedade contemporanea (p. 25).

No mesmo sentido, ressalta-se que a proposta neoliberal é a de reduzir ainda mais 0s
gastos publicos, agravando a situacdo de alocacdo de recursos para as politicas sociais
direcionados a todos os cidadaos, bem como as PCD. O “ndo” acesso da populagao as politicas
sociais deixa de ser um problema do Estado, tornando-se um problema a ser resolvido no ambito
do privado.

Com relacdo aos sujeitos que além de excluidos sdo também desvalorizados, Goffman
(2008) considera que ha uma linguagem de relagdes em referéncia a atributos profundamente
depreciativos construidos pela sociedade. O autor chama de estigma a caracteristica de tornar o
diferente em menos desejavel, pessoa estragada e diminuida.

Também Guattari (1990) considera que as transformacdes técnico-cientificas ocorridas
na atual conjuntura trazem desequilibrios ecolégicos nos quais hd uma articulacéo ético-politica
entre 0 meio ambiente, as relacdes sociais e a subjetividade econémica. O autor explana que,
na atual conjuntura, em todos os paises (considerados desenvolvidos ou ndo) se encontra tensao
social com a instalacdo de regibes cronicas de desemprego e marginalizacdo de uma parcela
cada vez maior de desvalorizados. O mesmo autor destaca a existéncia de um paradoxo em que,
de um lado, h4 o desenvolvimento continuo de novos meios técnicos cientificos e, de outro

lado, a incapacidade de torna-los operativos.
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Nesse bojo, estdo as pessoas com deficiéncia, pois também sdo consideradas como
estigmatizadas, considerando suas diferencas culturais enquanto minoria. Entendendo que a
tensdo gerada pela exclusdo provém da forma na qual a sociedade se relaciona, sendo as
relacbes construidas socialmente, é possivel observar que o desenvolvimento capitalista
engendrou um modo de vida que produz e reproduz desigualdades criadas pela organizacéo da
sociedade. Nesse sentido, faz-se necessario o estudo das politicas sociais aplicadas ao cotidiano

da populagdo, como a seguir.

1.2. Desdobramentos da politica social

As agdes afirmativas expressam uma reivindicagdo das minorias, mas sdo executadas
como manobra que explicite maior vantagem para os capitalistas. No entanto, considerando que
os direitos sociais existentes em um Estado sdo fruto de luta politica, é preciso considerar a
existéncia de uma politica afirmativa como uma conquista dos movimentos sociais pelos
direitos das pessoas com deficiéncia. Dado esse antagonismo, € necessario considerar a génese
das politicas sociais no sistema capitalista de producéo.

Para Behring e Boschetti (2011), a politica social surge na confluéncia dos movimentos
de ascensdo do capitalismo com a Revolugdo Industrial, dos movimentos sociais e do
desenvolvimento da intervencéo estatal, pois

as sociedades pré capitalistas ndo privilegiam as forcas de mercado e
assumiam algumas responsabilidades sociais, ndo com o fim de garantir o bem
comum, mas com o intuito de manter a ordem social e punir a vagabundagem.
Ao lado da caridade privada e de ac¢des filantrdpicas, algumas iniciativas
pontuais com caracteristicas assistenciais sdo identificadas como protoformas
de politicas sociais (BEHRING; BOSCHETT]I, 2011, p. 47).

Para as autoras, em meados do século XIX, o liberalismo toma forma ao ser
disseminado, colocando o Estado com o papel de fornecer a base legal necessaria para a
manutencdo da liberdade de mercado. O predominio do individualismo, da liberdade e da
competividade e a naturalizacdo da miséria sdo elementos essenciais do liberalismo. Assim,
nesse periodo, houve uma reduzida intervencdo estatal na forma de politicas sociais, pois, para
os liberais, as politicas sociais estimulavam o 6cio e o desperdicio, desestimulando o interesse
pelo trabalho e gerando acomodacdo. Logo, para os liberais, a pobreza deveria ser minorada

pela caridade.



28

Apenas com a mobilizacdo da classe trabalhadora, no inicio do século XX, houve
mudancas na natureza desse Estado liberal, tais como direito ao voto, organizagdo de sindicatos
e partidos, organizacdo de caixas de poupanca e previdéncia. Para Behring e Boschetti (2011),
ndo apenas o crescimento do movimento operario provocou o enfraquecimento da ideologia
liberalista, mas também o processo de concentracdo e de monopolizagdo do capital, com o
esgotamento da ideia de que o individuo é um empreendedor orientado por sentimentos.

Logo, para encontrar uma saida para a crise e a retomada do crescimento, a doutrina
keynesiana'? prop0s a intervencao estatal que amorteceria as crises, regularia as relagdes sociais
e econbmicas, mas sem a defesa da socializacdo dos meios de produgdo. Assim, houve
investimentos do Estado em politicas sociais e a aprovacdo de varias legislaces sociais (com
vistas a seguridade social) que ficou conhecida como Welfare State na Inglaterra e também se
desenvolveu fortemente na Franga e na Alemanha.

Apos a Segunda Guerra Mundial, devido ao desenvolvimento de tecnologias, houve um
enorme contingente de producédo de bens de consumo duraveis (televisores, geladeiras, carros)
e, tambem, a estabilidade dos trabalhadores no emprego apds a realizacédo de acordos coletivos.
Assim, um crescimento econdmico foi retomado.

Por outro lado, no final dos anos de 1960, houve o crescimento das dividas publica e
privada e uma crise se instala devido ao aumento do preco do petrdleo (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011). Logo, o papel do Estado foi novamente questionado como excessivo no
atendimento aos interesses dos trabalhadores. Nesse sentido, os ideais neoliberais foram
tomados com a meta de estabilidade monetaria e contencdo de gastos sociais.

A ideologia neoliberal conquistou hegemonia e nos paises capitalistas houve 0 aumento
do desemprego, reducéo dos salarios e dos postos de trabalho e a privatizacdo. Para as autoras,

a tendéncia geral tem sido a de restricdo e reducdo de direitos, sob 0 argumento
da crise fiscal do Estado, transformando as politicas sociais — a depender da
correlagdo de forgas entre as classes sociais e segmentos de classe e do grau
de consolidacdo da democracia e da politica social nos paises — em agdes
pontuais e compensatdrias direcionadas para os efeitos mais perversos da
crise. As possibilidades preventivas e até eventualmente redistributivas

12 A doutrina keynesiana se refere a um diagndstico basico a respeito da inabilidade de economias empresariais
em gerar e, principalmente, manter o pleno emprego dos recursos disponiveis e da forca de trabalho. Mas a doutrina
keynesiana ndo se esgota no diagndstico, ela se estende a priorizacdo do pleno emprego como objetivo de politica
econdmica. Ela se estende também & identificagdo de quais sdo os instrumentos eficazes para que esse objetivo
seja alcangado: a manutencdo de niveis de demanda agregada elevados, que mantenham o produto efetivo da
economia 0 mais proximo possivel do potencial. Talvez mesmo um pouco acima do potencial para, com isso,
estimular a realizagéo de investimentos. O keynesianismo ¢ uma doutrina ativista, que preconiza a a¢do do Estado
na promogao e sustentacdo do pleno emprego em economias empresariais (CARVALHO, 2008).
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tornaram-se mais limitadas, prevalecendo o trindmio articulado do ideério
neoliberal para as politicas sociais, qual seja: privatizagdo, a focalizacdo e a
descentralizagdo (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 156).

Nesse sentido, a seguridade social, posta como um direito dos cidad&os na constitui¢cao
brasileira de 1988, ndo se concretiza efetivamente devido & influéncia neoliberal imposta pelos
paises centrais. Nesse contexto, cresce o numero de instituicbes filantropicas, devido a
negligéncia do Estado e, também, o descredito por causa de sua morosidade.

Com recurso reduzido para as politicas sociais, as acdes concretizadas foram
direcionadas a poucos grupos. No caso da assisténcia social, foram criados critérios e cortes
rigidos para disponibilizacdo de atendimento e, na saude, houve falta de remédios, profissionais
e, consequentemente, morosidade. Em detrimento da disponibilizacdo de recursos para a
seguridade social, houve a priorizagdo de pagamento de juros da divida externa.

Para Lorentz (2016),

0s Estados em desenvolvimento, sobretudo ao dependerem da “ajuda” dos
organismos internacionais e ao priorizarem o direcionamento de suas finangas
para pagar a divida externa, simplesmente ndo dispdem de capital para investir
no social e tornam-se, quase que ciclicamente, dependentes das empresas
transnacionais para geracdo de empregos e renda por meio de tributos e
divisas. Nesse contexto, a contratacdo de minorias raciais ou de PCDs podera
significar que um produto, uma marca ou uma loja sejam vistos como
empresas “socialmente responsaveis” e pode significar que mais pessoas irdo
comprar aquele produto, preferir aguela marca ou escolher preferencialmente
aquela loja. O ganho com esta contratagdo ndo é, para as minorias, nem de
longe, comparavel ao lucro obtido pelas empresas com a agregacao da imagem
inclusiva aos produtos empresariais (p. 64 e 65).

Nesse contexto, as politicas afirmativas se desenvolveram a partir de pressoes
internacionais dos paises centrais, e serdo tratadas no capitulo I11. Essas acGes sd@o importantes
para que as minorias tenham o mesmo acesso aos direitos sociais e — principalmente — por
também provocar uma mudanca cultural, a qual é o ponto mais significativo para que haja
respeito pela diversidade humana.

A mudanga cultural é tdo urgente, pois

a deficiéncia traz a tona, para o sujeito, a incompletude inicial que o incomoda
e que ndo corresponde de modo algum aos ideais subjetivos, pessoais ou
aqueles impostos pela sociedade, sobretudo, por uma sociedade marcada pela
globalizacéo, que [...] traz como mote de vida a padronizagdo, 0 consumismo,
o0 culto ao belo, ao ter, numa verdadeira ditadura estética, corporal e mental,
reproduzida amitde por uma poderosa midia mundial (LORENTZ, 20186, p.
85).

As pressdes e conflitos vivenciados pelos surdos na esfera do trabalho serdo tratados no

capitulo V. Tal esfera é fundamental para a construcdo da vida social de todos os cidad&os.
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Assim, o proximo capitulo trata da categoria trabalho, enquanto fundante da sociedade
capitalista, e dos processos de exclusdo/incluséo das pessoas com deficiéncia nesse campo.
Também sdo discutidas as possibilidades de acesso das pessoas com deficiéncia a outras
politicas sociais, as quais também tém direito.



31

Il — As pessoas com deficiéncia e 0 mercado de trabalho

As leis ndo bastam. Os lirios ndo nascem da lei.

Carlos Drummond de Andrade

2.1-Processos de Exclusao/ Inclusao no mercado de trabalho

Nas ultimas trés décadas, o mundo do trabalho sofreu mudancas estruturais e
conjunturais com consequéncias para a classe trabalhadora. Essas mudancas estdo diretamente
relacionadas as crises estruturais e ciclicas do capitalismo mundial. A abordagem do impacto
de tais mudancas € necessaria para problematizar a insercdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho.

A precarizacao do trabalho é um elemento compositivo do novo metabolismo social que
emerge com a reestruturacdo produtiva do capital e a constituicdo do Estado neoliberal. Para
Alves (2009), a precarizacdo do trabalho é caracterizada pela intensificacdo (e ampliacdo) da
exploracdo (e espoliacdo) da forca de trabalho, o desmonte de coletivos de trabalho e de
resisténcia sindical-corporativa e 0 crescimento exacerbado do desemprego em massa.
Também, o processo de privatizacdo, que marcou a era neoliberal, como elemento de reforma
do Estado, significou o fortalecimento da acumulacéo de capital no pais.

Para Antunes (2015), a flexibilizacdo e sua expressdao multifacetada no mundo do
trabalho sintetiza o que parte dos autores da sociologia tem definido, desde os anos 1980, como
precarizacdo do trabalho, pois

A flexibilidade ou flexibilizacdo se constitui no contexto atual em uma espécie
de sintese ordenadora dos multiplos fatores que fundamentam as alteracoes na
sociabilidade do capitalismo contemporaneo. Do ponto de vista de seu
impacto nas relacoes de trabalho, a flexibilizagdo se expressa na diminuigado
drastica das fronteiras entre atividade laboral e espaco da vida privada, no
desmonte da legislacdo trabalhista, nas diferentes formas de contratacdo da
forca de trabalho e em sua expressdo negada, o desemprego estrutural
(ANTUNES, 2015, p. 412).


https://www.letras.mus.br/carlos-drummond-de-andrade/
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Em suma, a adesdo ao projeto neoliberal teve como intento a reducéo de custos para o
capital, seguida de maximizacdo dos lucros, e desregulamentagdo das conquistas dos
movimentos sociais em prol dos direitos sociais. Dessa feita, houve um reordenamento das
relagdes de trabalho que prevé uma redefini¢do dos direitos dos trabalhadores, de seus contratos
e o surgimento da concepg¢do de empregado “colaborador”.

Entrementes, entre as novas estratégias do capital para tentar garantir lucros, também
pode estar a politica de cotas empregaticias no setor privado, com os subsidios por parte do
Estado (descontos em impostos e o desvio de multas) e de uma imagem de responsabilidade
social da parte dos consumidores.

No que se refere PCD no mercado de trabalho, hé a crenca de que suas especificidades
s&0 um impeditivo para o trabalho. Para Tanaka (2007),

Varios fatores podem ser citados para as dificuldades que as pessoas com
deficiéncia enfrentam no acesso ao mercado de trabalho, desde os de &mbito
individual - relacionados aos aspectos pessoais de sua dificuldade, falhas no
processo de sua formacdo profissional, e os de &mbito social — fatores
politicos, sociais. No entanto, a énfase nos aspectos organicos acaba dando a
ideia de que a deficiéncia do individuo €é algo inerente a ele,
descontextualizada das questfes Sociais (p.54).

No Brasil, para Sassaki (1997), na década de 1960, a ideia da integracédo foi difundida
com o intuito de derrubar a pratica da exclusdo social, e se materializou na proliferacdo de
instituicOes especializadas, como, escolas especiais, oficinas protegidas de trabalho, centros de
reabilitacdo, associacfes desportivas especiais.

Na fase considerada de segregacao, as instituicdes educacionais filantropicas passaram
a estabelecer parcerias com empresas privadas e as PCD passaram a executar trabalhos no
interior das instituicdes (conhecidas como oficinas protegidas) ou no proprio domicilio. Esta
pratica perdurou até o final dos anos 1970 e, na década seguinte, avancou na tentativa de
integracdo, tendo como impulso os movimentos de luta pelos direitos das PCD. Nessa fase de
integracdo, diversas modalidades de trabalho eram oferecidas as PCD: o trabalho plenamente
integrado, no qual trabalhavam em setores de empresas publicas ou privadas, sem que houvesse
qualquer reestruturacao ambiental ou cultural da propria empresa para receber tais funcionarios;
trabalho integrado, no qual as empresas se dispunham a fazer pequenas alteracdes em seu
espaco fisico ou nos postos de trabalho para favorecer a colocacdo de PCD; e trabalho semi-
integrado, em que as PCD trabalhavam em setores exclusivos das empresas, portanto,
segregativos, com ou sem alteracdes (SASSAKI, 1997).

Para Violante e Leite (2011),
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0 conceito de integragdo social traz consigo a ideologia de normalizacdo das
PCD, uma vez que o foco de adequacdo para integragdo € no sujeito com a
deficiéncia, e ndo no contexto social no qual esta inserido. Os individuos
deveriam, entdo, ser “trabalhados” para que se aproximassem dos niveis de
normalidade de uma dada sociedade, localizando no sujeito o alvo da
mudanga. Dito de outro modo, a sociedade da oportunidade a pessoa com
deficiéncia, porém se ampara na ideia de superacao desta, ndo reconhecendo
a diversidade humana, ou seja, que todas as pessoas sdo diferentes e, para
usufruirem dos mesmos direitos, necessitam de respostas sociais e econdmicas
diferenciadas para o convivio comum (p.84)

Logo, os militantes pelos direitos das PCD passaram a questionar o posicionamento
proposto pela integragdo que pouco exige da sociedade em termos de modificacdes de atitudes,
de espacos fisicos, de objetos e de praticas sociais. Dentre os militantes, alguns propuseram
uma inversdo: a sociedade, primeiramente, € que deveria se adaptar para viabilizar o acesso
dessas pessoas. Da mesma forma em que se prepara um ambiente para atender as necessidades
das pessoas ditas “normais”, deveria preparar para atender as especificidades requeridas por
elas. Em um movimento simultaneo, as PCD corresponderiam as oportunidades disponiveis
também a elas, para assumirem seus papéis na sociedade. Assim, ndo seriam mais
culpabilizadas por ocuparem espaco marginal na sociedade.

Essa fase denominada como de inclusdo, para Sassaki (1997), é aquela em que se
pretende que empregadores, instituicbes formadoras e PCD enfrentem juntos os desafios da
qualificacdo, da produtividade e da competitividade. Para o supracitado autor, na atual
conjuntura, vivemos um processo que se caracteriza como intermediario da integracdo e da
inclusdo, ndo sendo possivel fazer uma analise que desconsidere a coexisténcia de ambos. Para
Lorentz (2016),

para que esta fase (inclusdo) seja atingida, € preciso superarem-se 0S
sentimentos de repulsa ou de ndo identificagdo e aqueles baseados na
idealizagdo de qualidades das pessoas com deficiéncia, porque ambas as
posturas sdo discriminatérias e negativas. A primeira postura concernente ao
sentimento de repulsa porque, obviamente, impede a interacdo positiva com
esta PCD por causa do mal-estar deste encontro, o que também impede a
sociedade de ver gqualquer outra caracteristica ha PCD. A segunda postura,
relativa ao sentimento de idealizacdo de virtudes da PCD, porque implica
interacdo distanciada, idealizada e uma sobrecarga muito grande para a PCD,
que dificilmente ser4 mantida a longo prazo. E preciso ultrapassar-se estes
sentimentos que correspondem a paradigmas anteriores das PCDs e evoluir-
se para a fase da inclusdo, que envolve sentimento e postura tanto de respeito
a pessoa com deficiéncia, quanto de sua aceitacdo como ela é (e ndo como ela
poderia ser sem a deficiéncia), da diversidade no convivio social e valorizacdo
ndo de idealizagdo de valores das PCDs, mas de suas qualidades reais. A fase
da inclusdo implica aceitagdo da propria fragilidade insita a cada ser humano,
na busca das “eficiéncias desconhecidas” das PCDs e de cada um, na alteracdo
da educacéo de base e em grande parte das posturas sociais, 0 que ndo constitui
objetivo facil, mas que deve a todo custo ser perseguido (p. 134).
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Para Marques e Marques (2008), um dos maiores desafios a ser enfrentado pela
sociedade nos dias de hoje é a (re)significacdo do lugar do outro na vida em sociedade.
Colocando as pessoas com deficiéncia numa condicdo de inferioridade corpérea e de
incapacidade produtiva, a sociedade gera uma estratificacdo, com limites muito claros quanto a
possibilidade de realizacdo pessoal, profissional e afetiva de seus membros. Para os referidos
autores,

E inegavel o fato de que algumas categorias consideradas desviantes
constituem objetos preferenciais das praticas de discriminacéo e de isolamento
sociais. Tais praticas explicitam, como vem sendo demonstrado, o
antagonismo normal versus anormal, remetendo, por meio do desvio, o olhar
das pessoas para a no¢do de anormalidade ao evidenciar que o principio da
anormalidade teria de “ruim”, a sociedade estd automaticamente
estabelecendo um limite entre o desejavel e o indesejavel, o certo e o errado,
0 permitido e o ndo permitido. Romper com essa formacdo ideoldgica e
inverter esse discurso constitui, com certeza, um desafio ao qual ndo podemos
sucumbir. SO assim poder-se-a pensar numa sociedade mais justa e mais
harmoniosa, onde a ndo exclusdo ndo seja apenas o lugar de denlncia da
violéncia da violéncia, mas 0 modo comum de se entender e de se tratar a
diversidade humana (MARQUES; MARQUES, p. 22, 2008).

Assim, ainda persiste a tendéncia de imposi¢ao de um padrao dito “normal” ao qual as
pessoas tém de se adaptar, culpabilizando os sujeitos por sua condicdo de marginalidade na vida
social. Desse modo, considera-se que 0s padrdes sdo construcdes sociais e ndo formas naturais
impostas a todos. Para que as pessoas com deficiéncia, assim como outras categorias excluidas
socialmente (mulheres, doentes crénicos) exercam seus direitos sociais como as demais
pessoas, se fazem necessarias — inicialmente!® - acdes afirmativas materializadas por meio de
politicas sociais.

Segundo Violante e Leite (2011),

desconstruir a imagem do individuo deficiente como incapaz, improdutivo,
lento, desprovido de qualidades e oneroso, e criar o conceito de um individuo
capaz, produtivo, dotado de qualificacdo profissional é um trabalho arduo e
lento, que deve ser compreendido como um compromisso social de diversas
areas, guando se pensa em promover condi¢cbes mais igualitarias para o
desenvolvimento humano e consequentemente criar condi¢cBes para que o
contexto o qualifique, favorecendo o estabelecimento de interagdes sociais
entre pares ndo analogos, a saber: pessoas com e sem deficiéncia (p. 75).
N&o apenas no campo do trabalho ha a necessidade de reconstrucdo das relagdes sociais,

mas em todos 0s &mbitos da vida social. Também para Skliar (1999),

13 Segundo Piovesan (2005), as ac¢es afirmativas tém carater temporario, pois buscam remediar um passado
discriminatorio, objetivam acelerar o processo com o alcance da igualdade por parte de grupos de minorias.
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a presuncao de que a deficiéncia é, simplesmente, um fato bioldgico e com
caracteristicas universais, deveria ser problematizada epistemologicamente.
Nesse sentido, é necessario inverter aquilo que foi construido como norma,
como regime de verdade e como problema habitual: compreender o discurso
da deficiéncia, para logo revelar que o objeto desse discurso ndo € a pessoa
que estd em uma cadeira de rodas ou que usa um aparelho auditivo ou que ndo
aprende segundo o ritmo e a forma como a norma espera, Sendo 0S processos
sociais, historicos, econémicos e culturais que regulam e controlam a forma
acerca de como sdo pensados e inventados 0s corpos e as mentes dos outros.
Para explicd-lo mais detalhadamente: a deficiéncia ndo é uma questdo
biolégica e sim uma retdrica social, histérica e cultural. A deficiéncia ndo é
um problema dos deficientes ou de suas familias ou dos especialistas. A
deficiéncia esta relacionada com a propria ideia da normalidade e com sua
historicidade (p. 18).
Devido a sua relevancia, o processo de normalizacdo sera discutido no capitulo 1V. No
préximo item sera problematizado o acesso a tais politicas pela classe trabalhadora e por

minorias culturais - como é o caso da comunidade de surdos no pais.

2.2. O (n&o) acesso as politicas sociais

Para Behring e Boschetti (2011), as politicas sociais e a formatacdo de padrdes de
protecdo social sdo respostas e formas de enfrentamento as expressdes multifacetadas da
questdo social no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relacdes de exploracdo do
capital sobre o trabalho. Para as autoras, os direitos sociais no Brasil sdo resultado da luta de
classes e expressa a correlacdo de forcas predominantes, representando reivindicacdo dos
movimentos e manifestacdes da classe trabalhadora e a busca de legitimidade das classes
dominantes em ambiente de restricdo de direitos politicos e civis, que as instituem como tutela
e favor.

E preciso considerar que o grande capital financeiro fomenta e patrocina o projeto
neoliberal que impele a reducdo das funcdes estatais que respondem a satisfacdo de direitos
sociais, proclamando um Estado minimo, que nada mais ¢ que um “Estado minimo para o
trabalho e maximo para o capital” (NETTO; BRAZ, 2007, p. 227). Nesse sentido, ocorrem
reducdes nas funcdes estatais que respondem a satisfacdo de direitos sociais. Para Sawaia
(2001), a explicacdo do motivo do Estado priorizar a satude dos bancos e ndo da populacdo se
encontra na concepgao marxista

sobre o papel fundamental da miséria e da serviddo na sobrevivéncia do
sistema capitalista, que constitui a ideia central da dialética exclusdo/inclus&o,
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a ideia de que a sociedade inclui o trabalhador alienando-o de seu esforgo vital.
Nessa concepcao a exclusdo perde a ingenuidade e se insere nas estratégias
histéricas de manutengdo da ordem social, isto &, no movimento de
reconstituicdo sem cessar das formas de desigualdade, como o processo de
mercantilizacdo das coisas e dos homens e o de concentracao de riquezas, 0s
quais se expressam nas mais diversas formas (SAWAIA, 2001, p. 108).

Temos, assim, um quadro de desresponsabilizacdo do Estado sobre o custeio de politicas
sociais - as quais atendam as necessidades da populacdo em geral - e também das pessoas com
deficiéncia, somado a falta de intersetorialidade - a qual propiciaria uma interacdo entre os
setores sociais através da integracdo entre as diversas politicas publicas, caracterizando uma
politica mais abrangente e efetiva. Segundo Tanaka (2007),

Infelizmente, no Brasil a formagéo profissional da pessoa com deficiéncia,
ainda é revestida de muitos problemas. Pelos empecilhos existentes no sistema
social vigente, um numero insignificante de individuos com deficiéncia
consegue concluir o ensino médio, ter uma formacéo técnica ou chegar até a
universidade. A falta de escolaridade e qualificacdo para o trabalho acaba
prejudicando o seu acesso ao mercado competitivo, por serem estes 0s
requisitos exigidos pela maioria dos postos de trabalho. No Brasil, a formagéo
profissional da pessoa com deficiéncia tem ocorrido quase que
exclusivamente por meio de programas delineados por organizacGes da
sociedade civil que prestam atendimento especializado a essa populacao. Essa
tem sido a alternativa disponivel para as pessoas com deficiéncia, devido a sua
exclusdo dos demais programas desenvolvidos por organizagdes publicas e/ou
privadas (p. 55).

Nesse sentido, a classe que ndo detém os meios de producédo sofre privacdes no acesso
as politicas de salde, educacdo, trabalho. Assim, as minorias étnicas e culturais (como o caso
dos surdos) formam a classe trabalhadora duplamente marginalizada socialmente. Para Sawaia
(2001), neste contexto, o sofrimento ético politico '* é uma categoria de analise da
exclusao/inclusao, pois

O sofrimento é a dor mediada pelas injusticas sociais. E o sofrimento de estar
submetida a fome e a opressao, e pode ndo ser sentido como dor por todos.
Por serem sociais, as emogdes sdo fendbmenos historicos, cujo conteudo e
qualidade estdo sempre em constituicdo. Cada momento histérico prioriza
uma ou mais emogOes como estratégia de controle e coercdo social. No século
passado predominou a vergonha do olhar do outro, que exigia a expiacdo
publica. Hoje, a culpa tende a substituir a vergonha, mudando o carater da
expiacdo, de publica & individual e privada (SAWAIA, 2001, p. 102).

No que se refere aos surdos, Strobel (2008) destaca que

14 O sofrimento ético politico abrange as multiplas afec¢fes do corpo e da alma que mutilam a vida de
diferentes formas, retrata a vivéncia cotidiana das questdes sociais dominantes em cada época histdrica,
especialmente, a dor que surge da situacdo social de ser tratado como inferior, subalterno, sem valor,
apéndice inatil da sociedade (SAWAIA, 2001, p. 104).
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muitos sujeitos estdo cientes que existe ‘povo surdo’, ‘cultura surda’, no
entanto, ndo o conhecem ou ndo sabem o que sdo, como € a sua organizagao,
cultura, tradi¢Ges, regras e outros. O povo ouvinte por falta de conhecimentos
nomeia erroneamente 0s Sujeitos surdos, muitas vezes veem-nos com
inferioridade. A sociedade ndo conhece nada sobre o povo surdo e, na maioria
das vezes, fica com receio e apreensiva, sem saber como se relacionar com 0s
sujeitos surdos, ou tratam-nos de forma paternal, como “coitadinhos”, ou
lidam como se tivéssemos ‘“uma doenga contagiosa”, ou de forma
preconceituosa e outros estere6tipos causados pela falta de conhecimento. A
comunidade ouvinte estereotipa sujeitos surdos de ‘deficientes’ que representa
como falta de algo, ndo a presenca de algo, porque para eles o siléncio € igual
ao vacuo, pois a articulagdo e fala é privilegiada na sociedade enquanto a
lingua de sinais ja ndo o é (p. 28, 31 e 36).

Segundo Goes (1999), nas décadas de 1960 e 1970, argumentava-se que 0 atraso de
desenvolvimento do surdo, seu acesso lento e incompleto ao pensamento abstrato ou seus
deéficits cognitivos eram devidos a sua limitada capacidade linguistica. Posteriormente,
Hoffmeister (2000) exp6s apontamentos para o estudo do processo de aquisicdo do letramento
por criangas surdas, considerando a necessidade da discusséo acerca do bilinguismo. O autor
ainda concluiu, como um dado relevante de seu estudo, o fato de que o conhecimento da lingua
de sinais e a leitura da lingua oral sustentam o modelo bilingue para a educacédo de criancas
surdas. Para o estudioso, o desafio se refere ao entendimento de que a crianca surda pode
apreender as regras da lingua oral a partir da lingua gesto-visual, ou seja, a lingua de sinais.

Entendendo que os surdos se constituem uma comunidade dentro do pais, faz-se
necessaria uma reflexdo acerca do trato social para com minorias. Para Goffman (2008), os
individuos estigmatizados, como as pessoas com deficiéncia, o sdo devido a uma linguagem de
relacBes e ndo de atributos. Considerando tais categorias como advindas de relagdes, as quais
foram construidas socialmente, torna-se possivel sua reconstrucdo. Nesse sentido,

a sociedade estabelece os meios de categorizar as pessoas e o total de atributos
considerados como comuns e naturais para 0s membros de cada uma dessas
categorias: Os ambientes sociais estabelecem as categorias de pessoas que tém
probabilidade de serem neles encontradas (GOFFMAN, 2008, p. 5).

A atribuicdo unicamente ao préprio individuo por seu estagio de exclusdo/inclusao,
desresponsabiliza a sociedade como um todo dos processos de criacdo e reproducdo dessa
I6gica perversa, que, no maximo, permite aos excluidos a possibilidade de uma adaptacéo junto
aos modelos historicos, econdmicos e culturais predominantes — ditos como “normais”.
Utilizam-se de muitos eufemismos para com o excluido, tornando sua presenca toleravel, na
medida em que se molde aos outros sem lhes trazer ‘prejuizos’ pessoais e financeiros.

Para Jodelet (2001), para se tratar de exclusdo social também é necessario situar a

existéncia do preconceito:
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O preconceito é um julgamento positivo ou negativo formulado sem o exame
prévio a propdsito de uma pessoa ou de uma coisa e que, assim, compreende
vieses e esferas especificas e sua forma, uma dimensdo afetiva ligada as
emoc0es e valores engajados na interagcdo com o alvo, uma dimensao conativa,
a descricdo positiva ou negativa. A atencdo esta hoje localizada nas
representacdes que fundam os preconceitos, nos processos de comunicacgao e
nos contextos socio histéricos em funcdo dos quais seus contetdos se
elaboram (p. 59).

Para Wanderley (2001), nesse bojo se constituem os estudos sobre esteredtipos que
tratam dos atributos pessoais que caracterizam os membros de um determinado grupo, ou seja,
resultantes de processos de simplifica¢do préprios ao pensamento do senso comum. No entanto,
apesar da classificag@o de diversos grupos sociais a partir de “diferengas” existentes, ¢ inegavel
que a estrutura econdmica determina o antagonismo principal na

mundializacdo e transformacdes produtivas sdo processos que, sem davida,
tém pontos positivos: as distancias se reduziram, sdo “virtuais”, ndo ha mais
barreiras fisicas para a informacdo, o conhecimento, o intercambio cultural,
0s avancos tecnoldgicos possibilitaram desvendar enigmas seculares nas
variadas areas da vida humana e social, a democracia atingiu quase a maioria
dos paises e é requisito para legitimidade internacional, etc. Mas, sdo 0s
efeitos perversos desses processos que estdo na mira de nossas reflexdes, neste
momento, e em cuja tessitura a exclusdo estd emaranhada. Parece assim, ndo
haver davida de que a exclusdo pode ser tomada em nossas sociedades
contemporaneas como uma nova manifestacdo da questdo social. Assim, a
pobreza e exclusdo no Brasil sdo faces de uma mesma moeda. As altas taxas
de concentracdo de renda e de desigualdade convivem com os efeitos
perversos do fendmeno do desemprego estrutural. Se, de um lado, cresce cada
vez mais a distancia entre os “excluidos” e os “incluidos”, de outro, essa
distancia nunca foi tdo pequena, uma vez que os incluidos estdo ameacados
de perder direitos adquiridos (WANDERLEY, 2001, p. 24 e 25).

Assim, no proximo capitulo serdo apresentadas as especificidades dos sujeitos surdos

enquanto minoria linguistica, retomando sua relacdo com as pessoas com deficiéncia.
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[11- Os sujeitos surdos

A lingua é minha pétria.
Caetano Veloso

3.1- A surdez: deficiéncia ou diferenca cultural?

Do ponto de vista medico, a deficiéncia auditiva é determinada por: perda bilateral,
parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias
de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz . Segundo Klein (2010),

os discursos sobre a surdez e os surdos ndo se apresentam de forma
homogénea. Eles estdo inscritos entre as diversas formacdes discursivas,
constituidas a partir de diferentes praticas ligadas aos campos da medicina, da
pedagogia, da linguistica, entre outros (p.76).

Em um contexto majoritariamente ouvintista, do ponto de vista dos ouvintes, a surdez
ou outro tipo de deficiéncia deve ser tratado e combatido, pois, para fazer parte da sociedade,
os “desviantes” devem se adaptar aos padrdes ditos “normais”. Nessa concepcao, desenvolvems-
se ainda hoje métodos e técnicas para forcar a adaptacdo das pessoas com deficiéncia aos
padrdes da maioria, desrespeitando as particularidades das comunidades de sujeitos com
deficiéncia.

No campo da educacdo, conforme relatos de Strobel (2008), desde a fundacdo da
primeira escola para surdos no Rio de Janeiro, o ‘Imperial Instituto dos Surdos-Mudos’, em
1857, a deficiéncia auditiva era tratada como uma doenca que precisava de cura,
desumanizando os surdos.

Essa concepcdo expde a ideia de que os surdos sdo excluidos socialmente, pois sdo
incapazes de se comunicar por meio de lingua oral — lingua da maioria - e supde o tratamento
da deficiéncia para que tenham a possibilidade de insercdo social, por meio da corre¢do com
aparelhos auditivos para forcar a oralidade. Este tema é reforcado pelas palavras de Skliar

(2010), pois considera que
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desde a segunda metade do século passado, persistindo até os dias atuais, a
hegemonia de discursos ligando a surdez a questdo médica, fez predominar
uma abordagem clinico-terapéutica dentro dos projetos educacionais. Praticas
voltadas a fazer falar, a se adaptar ao uso de um aparelho auditivo, séo
exemplos de reabilitagdo que se estendem para além do espaco da escola e
chegam também aos locais de trabalho, onde os surdos devem se adequar as
exigéncias do mercado que busca a eficiéncia e a lucratividade, dentro de uma
I6gica de normalizagdo dos sujeitos (p. 77).

A partir da década de 1980, na emergéncia dos movimentos sociais, também as pessoas
com deficiéncia expuseram suas bandeiras de luta pelo reconhecimento de seus direitos a
acessibilidade a bens e servicos. Nesse contexto, Skliar (2010) caracteriza a construcdo do que
chama de visao social da deficiéncia, pois as pessoas com deficiéncia sdo consideradas como
minorias culturais, tal como os indios, negros, mulheres.

Tal concepgao ¢ justificada também por Perlin (2010) tendo em vista que “o caso dos
surdos dentro da cultura ouvinte € um caso em que a identidade é reprimida, se rebela e se
afirma em questdo da original. A identidade original estabelece uma identidade de subordinagdo
em vista da alteridade cultural, a mesma que se da entre outros grupos éticos” (SKLIAR, 2010,
p. 53).

As diferentes concepcdes de surdez sdo referenciadas a partir de estudos de Sassaki
(1997) que destaca as divergéncias entre o discurso medico e social da deficiéncia e os efeitos
da hegemonia do primeiro na atual conjuntura. As implicacdes das diferentes concepcdes de
surdez sobre os campos da salde, educacao e trabalho partem das contribuicdes de Klein (2010)
e Strobel (2008).

Também no campo do trabalho ha a maxima de que os surdos devem “superar seus
limites” pela adaptagdo aos padrdes ouvintistas, demonstrando “eficiéncia”.

H4, ainda hoje, métodos e técnicas para forcar a adaptacdo de pessoas com deficiéncia
aos padrbes da maioria, desrespeitando as particularidades das comunidades de sujeitos com
deficiéncia. Para Sassaki (1997),

0 modelo médico da deficiéncia tem sido responsavel, em parte, pela
resisténcia da sociedade em aceitar a necessidade de mudar suas estruturas e
atitudes para incluir em seu seio as pessoas com deficiéncia e/ou com outras
condigdes atipicas para que estas possam, ai sim, buscar 0 seu
desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional. E sabido que a
sociedade sempre foi, de um modo geral, levada a acreditar que, sendo a
deficiéncia um problema existente exclusivamente na pessoa com deficiéncia,
bastaria prover-lhe algum tipo de servico para soluciona-lo (p. 29).

O estudioso citado considera como modelo social da deficiéncia

0 fato da sociedade ser chamada a ver que ela cria problemas para as pessoas
com deficiéncia, causando-lhe incapacidade (ou desvantagem) no
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desempenho de papéis sociais em virtude de: seus ambientes restritivos, suas
politicas discriminatérias e suas atitudes preconceituosas que rejeitam a
minoria e todas as formas de diferenca, seus discutiveis padrbes de
normalidade, seus objetos e outros bens inacessiveis do ponto de vista fisico,
seus pré-requisitos atingiveis apenas pela maioria suspostamente homogénea,
sua quase total desinformagao sobre deficiéncias e sobre direitos das pessoas
que tém essas deficiéncias, suas préaticas discriminatorias em muitos setores
da atividade humana (SASSAKI, 1997, p. 44 e 45).

Nesse contexto, para os surdos, principalmente, a acessibilidade comunicacional pela
Lingua Brasileira de Sinais esta diretamente relacionada & defesa do respeito a identidade
linguistica e cultural da comunidade dos surdos. Para Perlin (2010), o caso dos surdos dentro
da cultura ouvinte é um caso em que a identidade € reprimida, pois o surdo foi acumulando
estere6tipos que tém reforcado cada vez mais a hegemonia discriminatéria. A autora reforca
que, assim, o discurso de poder do ouvinte mantém-se firme e controla esses estereotipos. No
que se refere ao campo do trabalho, a pesquisadora explana, que

exprimidos pela participagdo ouvinte, os surdos sdo vistos como figuras frias
desprovidas de definicdo cultural. Admitidos como tipos incapazes,
continuam a carregar a marca de seus corpos ditos mutilados, de sua
inteligéncia dita fracassada, arrastando-se pela sombria incoeréncia de nossos
dias (PERLIN, 2010, p. 55).

Nesse trabalho é utilizada a concepcdo social da deficiéncia - que trata da diferenca
cultural — e defendida a premissa de que os estudos sobre a deficiéncia devem partir das
concepcOes dos prdprios sujeitos. Portanto, os dados de pesquisa a serem apresentadas partirdo

do ponto de vista dos sujeitos surdos.

3.2-Aspectos historicos e a luta das pessoas com deficiéncia
por direitos sociais

Em um contexto no qual as politicas sociais sofreram com um processo de reducéo de
investimentos publicos e também de controle social, tendo assumido progressivamente a
caracteristica de mercadoria, observa-se que a ideologia neoliberal amplamente difundida
corrobora para a manutencdo do paradigma dominante da deficiéncia atroz das recentes
discussdes fomentadas no movimento pela inclusdo social. Dessa feita, € necessario identificar

0 movimento de luta pelo reconhecimento dos direitos das PCD.
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Para tal, € necessario retomar que, a partir da década de 1980, o movimento de
redemocratizacdo marcou o pais com fortes organizacbes da populacdo na luta pelo
reconhecimento e institucionalizagdo dos direitos. Para Pinto (2007), os chamados Novos
Movimentos Sociais direcionaram suas lutas para o enfrentamento das contradi¢des decorrentes
do modelo politico-econdmico e lidavam com questfes especificas, ainda que sem perderem de
vista a luta pelos direitos politicos e pela democracia. Tais movimentos inauguram uma cultura
na qual as reivindicacOes sdo assumidas como direitos, atingindo diretamente a cultura da
benevoléncia e clientelismo, caracteristicas do Estado brasileiro. Para Simdes (2009), também
nesse periodo, os direitos de cidadania no campo das pessoas com deficiéncia, visando inclusdo
social, formularam-se de forma sistematica com vistas a igualdade, que,

como norma constitucional deve ser lida como a obrigatoriedade de
tratamento isondmico a todos os cidaddos e a possibilidade de tratamentos
diferenciados a pessoas ou grupos que, por sua qualidade diferencial ou
desequilibrio fatico em relagdo ao resto da sociedade, necessitam de um
tratamento diferenciado, justamente porque igualdade pressupGe o respeito e
a preservacao das diferencgas individuais e grupais ou da diversidade que é
inerente a natureza humana (LORENTZ, 2016, p. 27).

Para Perlin (2010) o oralismo educacional e o ouvintismo a que os surdos foram
submetidos deu inicio a movimentos das associacdes de surdos e por meio de ONGs, com apoio
de organizagdes internacionais, como a Federacdo Mundial dos Surdos, pois a cultura surda se
constituiu numa atividade criadora de simbolos e praticas jamais aproximados da cultura
ouvinte e é disciplinada por uma forma de acdo e atuacdo visual, sendo que o surdo ndo é
usuario da cultura ouvinte.

Segundo Miccolis e Reis (2006), emergem, nesse contexto, as organizacdes das PCD,
ampliando a criacéo de espacos coletivos com a participacéo da sociedade civil. Nesse processo,
a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) explicitou esta tendéncia e posicionou-se a fim de
influenciar o movimento, enquanto organismo internacional, pela institucionalizacdo do Ano
Internacional das Pessoas Deficientes em 1981, tendo como lema “Participacdo e Igualdade
Plenas”, o que contribuiu para a promog¢do de mudangas politicas e culturais em varios paises.

No mesmo movimento, em 1982, a Assembleia Geral da ONU aprovou o Programa de
Acdo Mundial (PAM) para as pessoas com deficiéncia para a década de 1983 a 1992, por meio
da Resolucdo n. 37/52, na qual se incentiva a criacao de organismos para a defesa das PCD nas
instancias municipais, estaduais e federais. Nesse sentido, no ano de 1986, foi criada a
Coordenadoria para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Corde), vinculada ao
Governo Federal, tendo como objetivo a defini¢do de diretrizes politicas e reunido dos atores

envolvidos na tematica. A lei 7.853/89 se refere a criagdo da Corde, e a viabilizagdo de politicas
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de educacdo, saude, trabalho, lazer, e atendimento especializado para PCD. Destacamos que,
na &rea da formagdo profissional e do trabalho, a lei dista:

a) 0 apoio governamental a formacdao profissional e a garantia de acesso aos
servigos concernentes, inclusive aos cursos regulares voltados a formagao
profissional;

b) o empenho do Poder Publico quanto ao surgimento e a manutencdo de
empregos, inclusive de tempo parcial, destinados as pessoas portadoras de
deficiéncia que ndo tenham acesso aos empregos comuns;

c) a promocao de acdes eficazes que propiciem a insercao, nos setores publico
e privado, de pessoas portadoras de deficiéncia;

d) a adocdo de legislacdo especifica que discipline a reserva de mercado de
trabalho, em favor das pessoas portadoras de deficiéncia, nas entidades da
Administracdo Publica e do setor privado, e que regulamente a organizacao
de oficinas e congéneres integradas ao mercado de trabalho, e a situacao,
nelas, das pessoas portadoras de deficiéncia. (Alinea I, paragrafo Gnico, lei
n° 7.853/89).

Conjuntamente a Convengdo n° 159/83 da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), a Convencéo Interamericana para a Eliminagédo de Todas as Formas de Discriminagéo
Contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (conhecida como Convencdo de Guatemala)
conceitua deficiéncia como

uma restricdo fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou
transitoria, que limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades
essenciais da vida diaria, causada ou agravada pelo ambiente econémico e
social (artigo I, Decreto n°3.956/01).

No Brasil, h4, no ordenamento juridico, os principios de discriminacéo e igualdade de
oportunidades que objetivam dar apoio e suporte as PCD com a regulamentagdo da Lei n’
7.853/89 — ja citada - e a instituicdo da Politica Nacional de Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (PNIPPD), com o Decreto n® 3298/99 que trata da atuagdo do Conselho Nacional
dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Conade) e dos servicos a serem ofertados
pelos 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica Federal, segundo a equiparacdo de
oportunidades. Em 1993, a ONU proclamou o inicio da década de Equiparacdo de
Oportunidades , que

significa o processo através do qual os sistemas gerais da sociedade — tais
como o ambiente fisico e cultural, a habitacdo e os transportes, 0s servigos
sociais e de salde, as oportunidades educacionais e de trabalho, a vida
cultural e social, incluindo as instalagfes esportivas e recreativas — sao feitos
acessiveis para todos” (grifos meus, ONU, 1983, § 12, in SASSAKI, 1999, p.
40).
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No que se refere ao Brasil, também no ano de 1993, foi promulgada a Lei Orgénica de
Assisténcia Social (Loas), consignando a assisténcia social enquanto politica publica e ndo
como benesse ou favor dos poderes publicos. Em seu capitulo I, artigo 2°, item IV assegura: “a
habilitacéo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promoc¢ao de sua integracéo
a vida comunitaria”. Para tal, a Tipificagcdo Nacional de Servigos Socio- Assistenciais considera
0 Servico de Protecdo Social Basica e Especial no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas como servicos de Protecdo Basica (efetivados preferencialmente no Cras) e Especial de
Média Complexidade.

Ao analisarem a Loas ¢ o “Quadro de acdes, Competéncias, e Interfaces para o
Atendimento Integral a Pessoa com Deficiéncia”, Duarte e Santos (2002) observam que cabe
ao conjunto de politicas publicas, incluindo a Assisténcia Social, esclarecer as redes de servigos
disponiveis, atuar e articular de forma conjunta, como as Secretarias de Saude, Educacdo e
Trabalho.

Em 2002, os surdos brasileiros e os ouvintes militantes pela mesma causa obtiveram,
como conquista, a instituicdo da Lei n°10.436, que dispOe sobre a Lingua Brasileira de
Sinais/Libras, enquanto

a forma de comunicacdo e expressao, em que o0 sistema linguistico de natureza
visual-motora, com estrutura gramatical propria, constituem um sistema
linguistico de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de comunidades de
pessoas surdas do Brasil. Portanto, é reconhecida como meio legal de
comunicacdo e expressdo a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e outros
recursos de expressao a ela associados. Assim, deve ser garantido, por parte
do poder publico em geral e empresas concessionarias de servigos publicos,
formas institucionalizadas de apoiar o uso e difusdo da Lingua Brasileira de
Sinais - Libras como meio de comunicacdo objetiva e de utilizacdo corrente
das comunidades surdas do Brasil (art. 1° a 2° da Lei n°10.436).

A partir do contato com a comunidade dos surdos em diversos estados do Brasil,
observa-se que ndao ha homogeneidade no que se refere a utilizacdo da Libras como lingua
propria e Unica da comunidade de surdos, mas o grupo que defende a utilizacdo de Libras se
constitui maioria dentre os surdos. Nesse sentido, estudiosos da area - como Hoffmeister (2000),
Klein (2010) e Strobel (2010) - consideram que os surdos devem ter direito a acesso ao
bilinguismo. No entanto, no Brasil, os surdos que defendem o uso inegociavel da Lingua de
Sinais, em cumprimento a Lei 10.436/02, tém hegemonia quanto a questdo.

No Estado de Minas Gerais, a Lei Estadual n® 10.379, de 10 de janeiro de 1991,
reconhece oficialmente a Libras como meio de comunicacdo objetiva e de uso corrente, dispoe

sobre o seu reconhecimento oficial.



45

Tendo como base a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, foi
instituida a Lei N° 13.146 de 6 de julho de 2015, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em
condicBes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania. Em seu artigo 4°, dispbe que

Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as
demais pessoas e nao sofrerd nenhuma espécie de discriminacéo.

§ 1° Considera-se discriminacdo em razdo da deficiéncia toda forma de
distingdo, restricdo ou exclusdo, por acdo ou omissao, que tenha o proposito
ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com deficiéncia,
incluindo a recusa de adaptacdes razoaveis e de fornecimento de tecnologias
assistivas.

Apesar da regulamentacdo formal no que se refere ao direito a comunicagdo dos surdos
no pais, por meio da Libras e contra a discrimina¢do, ainda se constata que 0S mMesmos
encontram entraves para exercerem tal direito nos diversos segmentos da vida social, sendo
privados no acesso a educacéo, cultura, lazer, informacao. Por exemplo, quanto a politica de
educacdo, frequentemente, as escolas regulares colocam como requisito de escolarizacdo da
PCD o enquadramento aos padrdes considerados normais, desrespeitando o desenvolvimento
das singularidades destas pessoas. Para Bernardino (2000),

Muitos pais ouvintes — devido a sugestdes de certos profissionais clinico-
terapéuticos e as falsas representacGes sociais — tendem a condicionar a
comunicacao com seus filhos as respostas auditivas e orais, ndo aceitando os
indicios comunicativos visuais. Por esse motivo, criam-se formatos de
interacdo formais e rigidos, sendo a informacao restrita a conversas do aqui e
agora (p.38).

Entdo, os surdos, sdo pressionados a abandonar — ou encontrar tardiamente — a sua
experiéncia visual, a sua Lingua de Sinais, para ‘ser como os outros’. Nesse sentido, 0s surdos
sdo privados do direito a comunicacdo sofrendo com a perda dos direitos e liberdades de
desenvolvimento enquanto sujeito. Nessa conjuntura, é necessario o questionamento sobre as
caracteristicas do desenvolvimento em paises que levam a essas precarias condicdes para as
pessoas com deficiéncia. Assim, a seguir, trata-se das alternativas e tendéncias para o

desenvolvimento de paises, como o Brasil por meio de politicas afirmativas.
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3.3- Tendéncias e alternativas para o desenvolvimento — as
politicas afirmativas

Na atual conjuntura, sdo necessarios estudos sobre tendéncias do desenvolvimento para
que alternativas sejam estudadas e aprimoradas no sentido de minorar as consequéncias da
questéo social para pessoas com deficiéncia, como 0s surdos.

Assim, é possivel identificar que a sociedade utiliza de eufemismos para com o excluido,
tornando sua presenca tolerdvel, na medida em que se molde aos outros sem lhes trazer
‘prejuizos’ pessoais ¢ financeiros. Atribui-se unicamente ao proprio individuo a
responsabilidade por seu estagio de exclusdo/inclusdo, desresponsabilizando a sociedade como
um todo dos processos de criagdo e reproducdo dessa logica perversa, que, no maximo, permite
aos excluidos a possibilidade de uma adaptacdo junto aos modelos historicos, econdmicos e
culturais predominantes.

Sen (2001) em seus estudos a partir da India — um pais em desenvolvimento com
problemas histdricos estruturais como o Brasil — questiona o modelo de desenvolvimento que
gera riqueza econdmica, mas que ndo reflete em melhorias das condi¢6es de vida das pessoas.
O autor defende que o exercicio das liberdades instrumentais corrobora na promocao da
capacidade geral de uma pessoa e, nesse sentido, deve ser objeto de atuacdo das politicas
publicas.

Segundo Sachs (2004), é possivel obter estratégias de desenvolvimento que assegurem
a todos a inclusdo social pelo trabalho decente. Para o autor, o desenvolvimento deve
considerar, a0 mesmo tempo, duas vertentes: nivel econémico e nivel social. O estudioso
explana que os assistidos crénicos vivenciam desanimo e falta de perspectiva. No entanto, para
ele, as pessoas que exercem o direito ao trabalho obtém auto estima positiva, auto realizacéo e
avanco na escala social.

Dessa feita, € necessaria a regulamentacdo de politicas afirmativas impostas ou
sugeridas pelo Estado, voltadas para a igualdade material contra os efeitos da discriminacao,
em suas mais variadas manifestacdes, mesmo que tais objetivos ndo se efetivem completamente
devido ao contexto da sociedade capitalista. Especificamente, no que diz respeito aos surdos, o
reconhecimento da Lingua de Sinais engquanto primeira lingua foi uma vitéria do movimento
pelos direitos dos surdos que ainda precisa ser efetivada e ampliada.

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o direito de ir e vir, de trabalhar

e de estudar é a mola mestra da inclusdo de qualquer cidaddo e, para que se concretize em face
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das PCD, ha que se exigir do Estado a construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, por
meio da implementacdo de politicas publicas compensatérias e eficazes. Nesse sentido, “se
espera do trabalhador, nessas condigdes (PCD), profissionalismo, dedicacdo, assiduidade,
enfim, atributos insitos a qualquer empregado. N&o se quer assistencialismo, e sim,
oportunidades” (MTE, 2007, p. 12).

Com relacéo, especificadamente, a integracdo ao trabalho, o inciso XXl da Declaracao
Universal dos Direitos do Homem proclamou o direito ao trabalho, de modo a asseguré-lo as
PCD (Marcondes, 2005 apud Simdes, 2009). Na interpretacdo de estudiosos do Direito
Constitucional, a CF/88 em seu art. 5 ° (titulo Il — Dos Direitos e Garantias Fundamentais)
considera a retorica afirmagdo de Aristoteles sobre a existéncia da igualdade formal e a
igualdade material, a saber: “deve-se tratar igualmente os iguais, e desigualmente os desiguais,
na medida da sua desigualdade”. Nesse sentido, o Estado desenvolve as chamadas agdes
afirmativas, as quais visam compensar situacdes historicas de desigualdade. Para Lorentz
(2016),

Acoes afirmativas sdo tanto medidas adotadas por iniciativa publica, desde
gue encontrem previsao e proémio constitucionais expressos, quanto medidas
adotadas pela iniciativa privada, de forma obrigatéria (em cumprimento de
normas juridicas), ou voluntaria que tenham o escopo de promocao material,
ou de igualdade substancial de minorias raciais, étnicas, em termos de género,
de pessoas com deficiéncia, em termos etérios, etc. Estas minorias sdo
consideradas ndo no aspecto humérico mas em termos de efetivo exercicio de
direitos, ou considerando-se um grupo que se volta contra uma cultura
dominante e o objetivo de promocdo de sua igualdade substancial pode ser
realizado em termos econémicos, politicos, culturais, laborais, educacionais,
e outros sendo que em quaisquer destes casos deve haver também a meta final
e maior de promocao da pluralidade, da diversidade de representac@es sociais,
econdmicas e da igualdade de oportunidades...(p. 286 e 287).

O Decreto n © 4.228, de 13 de maio de 2002, institui, no ambito da Administracéo
Pablica Federal, o Programa Nacional de Acdes Afirmativas que constitui o Comité de
Avaliacdo e Acompanhamento do Programa Nacional de A¢bes Afirmativas, com a finalidade
de:

| - propor a adogdo de medidas administrativas e de gestdo estratégica
destinadas a implementar o Programa;

Il - apoiar e incentivar agdes com vistas a execucdo do Programa;

111 - propor diretrizes e procedimentos administrativos com vistas a
garantir a adequada implementacdo do Programa, sua incorporacdo aos
regimentos internos dos érgdos integrantes da estrutura organizacional da
Administracdo Publica Federal...;

IV - articular, com parceiros do Governo Federal, a formulagdo de
propostas que promovam a implementagéo de politicas de a¢éo afirmativa;

V - estimular o desenvolvimento de agdes de capacitagdo com foco nas
medidas de promog&o da igualdade de oportunidades e de acesso a cidadania;
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VI - promover a sensibilizagdo dos servidores publicos para a
necessidade de proteger os direitos humanos e eliminar as desigualdades de
género, raga e as que se vinculam as pessoas portadoras de deficiéncia;

VII - articular acGes e parcerias com empreendedores sociais e
representantes dos movimentos de afrodescendentes, de mulheres e de pessoas
portadoras de deficiéncia;

VIII - sistematizar e avaliar os resultados alcangados pelo Programa e
disponibiliza-los por intermédio dos meios de comunicacéo; e

IX - promover, no d&mbito interno, os instrumentos internacionais de
que o Brasil seja parte sobre o combate a discriminacdo e a promoc¢édo da
igualdade.”(BRASIL, Art. 3°, Decreto n ° 4.228/2002).

As acles afirmativas sdo politicas, impostas ou sugeridas pelo Estado, voltadas para a
concretizagdo da igualdade material contra os efeitos da discriminagdo, em suas mais variadas
manifestacdes. Desse modo, a igualdade passa a ser um objetivo constitucional a ser alcangado
pelo Estado e pela sociedade.

Entretanto, as acOes afirmativas sdo assunto polémico, visto que nem todos 0s paises —
mesmo que signatarios de convencdes que tratam do assunto —adotam, por exemplo, o sistema
de cotas ou 0 executam articulados a outros mecanismos.

No Brasil, 0 MTE (2007) considera que as a¢des afirmativas sdo medidas que visam a
implementacdo de providéncias obrigatdrias ou facultativas, oriundas de 6rgédos publicos ou
privados, cuja finalidade é a de promover a inclusdo de grupos notoriamente discriminados,
possibilitando-lhes o0 acesso aos espacos sociais € a fruicdo de direitos fundamentais, com vistas
a realizagdo da efetiva igualdade constitucional. Assim, o art. 93 da Lein® 8.213/91 fixa, para
empresas com 100 (cem) ou mais empregados, o percentual de 2% a 5% de contratacdo
obrigatoria de PCD habilitadas ou reabilitadas.

Tal regulamentacéo justifica-se pelas diretrizes institucionais referentes ao trabalho da
PCD que implicam a ideia de existéncia de um débito social secular a ser resgatado para com
as pessoas com deficiéncia, considerando a existéncia de barreiras arquitetonicas e atitudinais
que acarretam a percepcao de que os obstaculos culturais e fisicos sdo postos pelo conjunto da
sociedade e excluem essa minoria do acesso a direitos fundamentais basicos. Considera-se essa
uma iniciativa de combinacao de esforcos entre o Estado e a sociedade civil (MTE, 2007).

Desse modo, para concursos publicos realizados no ambito da Unido, dos estados,
municipios e Distrito Federal, além das sociedades de economia mista, autarquias e fundacdes
publicas, o Decreto n°3.298/99 determina que os editais devam reservar no minimo 5% das
vagas oferecidas para PCD e, se o resultado da aplicacdo desse percentual for um nimero

fracionado, este nimero sera elevado para o primeiro namero inteiro subsequente (OAB, 2010).
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As empresas privadas e aos 6rgdos da administracdo publica sd0 impostas a reserva de
empregos e cargos para PCD, pela Lei Federal n. 8.213, de 24/07/91, de modo proporcional ao
seu nimero de empregados:

-2 % até 200 empregados;

-3 % de 201 a 500;

-4 % de 501 a 1.000;

-5 % de 1001 em diante.

Logo, a Politica Nacional de Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (PNIPPD)
institui procedimentos para a fiscalizacdo das reservas de vagas. O MTE (2007) ressalta que

as empresas devem, assim, cumprir a lei em questdo, esforgando-se para
implantar programas de formacao profissional, flexibilizando as exigéncias
genéricas para a composi¢do de seus quadros, de modo a, objetivamente, abrir

suas portas a esse grupo social em evidente estado de vulnerabilidade (Lei n°
10.097/00).

Destaca-se também a Convengdo n° 159/83 “Reabilitacdo Profissional em Emprego de
Pessoas Portadoras de Deficiéncia” da OIT, que traz como basilar a garantia de um emprego
adequado e a possibilidade de integracdo ou reintegracdo das PCD na sociedade. Ao ser
ratificada pelo Brasil em 1991, impele ao pais 0 compromisso de formulacdo e aplicacdo de
uma politica nacional a respeito da readaptacdo profissional e emprego de PCD, de modo a
garantir medidas que beneficiem todos que se encontrem nessa condigcdo, dispondo sobre
servicos de orientacao, formacéo e colocacdo de emprego bem adaptado as suas necessidades.

Nesse sentido, 0 MPT fomenta a criacdo de cadastros de empregos para PCD, por parte
do poder publico, de organizacdes de PCD e institui¢es que trabalham com PCD. Assim, foram
criados cadastros centralizados de pessoas habilitadas e reabilitadas as vagas de emprego com
0 objetivo de viabilizar a inser¢cdo no mercado de trabalho. Aos candidatos com deficiéncia ja
estdo disponiveis cadastros especificos junto aos postos do Sistema Nacional de Empregos
(Sine), que facilitam o tramite nas empresas e viabilizam a insercdo de candidatos com
deficiéncia no mercado de trabalho. Por outro lado, as pessoas que passaram por processo de
reabilitacdo sdo encontradas nos cadastros de Centros e Unidades Técnicas de Reabilitacdo
Profissional do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS). Também as entidades
representativas das PCD podem dispor de cadastros de seus associados, bem como oferecer
orientacdo para que consigam uma insercdo de qualidade no mercado de trabalho (MTE, 2007).

O descumprimento da lei que prevé a implementacdo do sistema de cotas nas empresas

pode gerar a lavratura de auto de infracdo e, consequentemente imposicdo de multa. Essa
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fiscalizagcdo cabe aos Auditores Fiscais do Trabalho (art. 36, 8 5° do Decreto n° 3.298/99).
(MTE, 2007).

O trabalhador com deficiéncia pode ser demitido, por justa causa, como qualquer outra
pessoa, mas, de acordo com o art. 93 da Lei n® 8.213/91, a dispensa s6 pode ocorrer quando
outro empregado na mesma condicdo for contratado no lugar do dispensado (OAB, 2010). O
Ministério Publico do Trabalho (MPT) atua em estreita parceria com o MTE para o
cumprimento das normas de incremento do trabalho das PCD. Tem sido a tonica da atuagdo do
MPT a adocdo de medidas de aproximacao de empresarios, autoridades publicas e organizacdes
ndo governamentais envolvidas com a matéria. Audiéncias publicas com os atores sociais
mencionados e dirigidas pelo Ministério Publico do Trabalho e Ministério do Trabalho e
Emprego tém sido realizadas em algumas cidades do pais.

Caso se frustrem as conversagOes e remanescendo descumprida a lei, o Ministério
Pablico do Trabalho (MPT) tentard compor a situacdo por meio do Termo de Ajuste de
Conduta, que estipulara prazo para sua adequacéo. Sendo impossivel o entendimento, ajuiza-se
Acédo Civil Publica, que fixara multa inerente a obrigacdo de contratar, até que a cota se
preencha, bem como indenizacédo social pelo descumprimento pretérito da lei (MTE, 2007).

O Art. 35. da Lei N° 13.146/15 diz que “é finalidade primordial das politicas publicas
de trabalho e emprego promover e garantir condi¢Ges de acesso e de permanéncia da pessoa
com deficiéncia no campo de trabalho”, destacando a importancia da politica abarcar as
condicdes de permanéncia no trabalho e ndo apenas a insercdo. No entanto, tal legislacdo é
recente e necessita de visibilidade social e mudancgas culturais para que se concretize.

Como em outras politicas, na politica de cotas empregaticias, a légica competitiva e
produtivista do sistema de producdo capitalista tem subordinado mais fortemente a politica
social a politica econémica, de modo que essa acdo afirmativa a desconsiderar os principios de
direito e acesso ao trabalho.

Considerando que toda politica social € marcada pela contradicdo de atendimento a
interesses distintos (do capital e do trabalho), € preciso considerar que, na atual conjuntura, 0s
interesses do capital se encontram fortalecidos — 0 que ndo impossibilita 0 avango do processo
contrario, mas a dificulta, pois ha a regressdo dos movimentos sociais e difusdo em massa de
principios individualistas e mercadologicos.

Ao tratar das tendéncias e perspectivas da politica social, Pereira (2009) considera que

no bojo da reestruturagdo da politica social, sob a égide do neoliberalismo, os
direitos sociais (como ingrediente basico da justiga distributiva) deixam de ser
uma referéncia mestra para darem lugar ao mérito individual que, no méaximo,
persegue a igualdade de oportunidades e nunca a de resultados (p. 197 e 198).
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Pode-se relevar que, como toda politica social, a politica de cotas se sustenta no
atendimento de interesses do capital e do trabalho, tendendo majoritariamente aos do capital na
atual conjuntura. Entéo, a luta por melhores condigdes de trabalho e de vida deve ser pauta, néo
sO das pessoas com deficiéncia, mas de toda a populagcdo que é expropriada dos meios de
producéo, tendo que vender sua forga de trabalho, e ndo recebendo parte da riqueza socialmente
produzida, lutando para que o fundo publico seja destinado privilegiadamente para o
atendimento de suas necessidades e ndo a favor do investimento no capital financeiro, como se
encontra na atual conjuntura. Tais mudancas, da mesma forma, afetam a inser¢do dos surdos
no mercado de trabalho e repercutem na quantidade e qualidade da absor¢do da méo de obra
destes sujeitos.

O processo de implementacdo da politica de cotas empregaticias esta inserido no
contexto da logica competitiva e produtivista do sistema de producgdo capitalista que tem
subordinado mais fortemente a politica social a politica econdmica. Desse modo a acao
afirmativa tende a desrespeitar os principios de direito e acesso ao trabalho, para tornar a
politica um meio de subsidio imposto por multa e aumento de lucros com a sustentacdo de uma
imagem de empresa solidaria.

Logo, as questdes que suscitaram esse projeto de pesquisa consideram que a politica de
cotas empregaticias pode ser uma estratégia necessaria para a reconstrucao de relacdes sociais
que oportunizem o acesso ao mercado de trabalho, algo essencial para a constituicdo dos
individuos na sociedade contemporanea. Nesse sentido, a seguir, 0 conteudo da pesquisa

realizada sera apresentado no capitulo sobre as condic6es de trabalho dos surdos.
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V- As condicOes de permanéncia no trabalho

Devemos tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na medida da sua
desigualdade.

Aristételes

Conforme dito anteriormente, muitos estudos ja foram realizados sobre a insercao de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. No entanto, para se analisar a efetividade da
politica de emprego para esses sujeitos se faz necessario considerar se ha condigdes reais para
que eles desempenhem suas fungdes com dignidade, construindo uma carreira profissional
como os funcionarios selecionados sem as cotas.

Com vistas aos objetivos desse trabalho, foram elaboradas as perguntas apresentadas
aos entrevistados. Apoés a realizacdo das entrevistas, houve as traducfes para o portugués pela
intérprete de Libras. Por meio da leitura das entrevistas foi realizada a analise a partir da
dialética, enquanto um esforco para perceber as relagdes reais (sociais e historicas) por entre as
formas com gue se apresentam os fenémenos.

De acordo com Zago (2013),

a dialética marxiana busca o significado do real na atuacdo historica, concreta
e material das pessoas. E na histdria’® que os seres humanos engendram e
significam o mundo ao seu redor. Para se chegar a compreensdo e
conceituacdo da esséncia é imprescindivel um esforco que abstraia as coisas
do campo pratico. Inicialmente os objetos ndo surgem como elementos a
serem analisados e compreendidos teoricamente; apresentam-se como campo
para a atividade préatica sensivel, que resulta em uma intuicdo pratica da
realidade, poder-se-ia afirmar cotidiana. O processo rumo a uma compreensao
gue va além do campo pratico liga-se a uma percuciente analise que envolve
abstragBes que atingem a esséncia das coisas. O que significa que por meio
deste processo é possivel atingir o concreto através da mediagdo do
pensamento cientifico, ou seja, rompe-se com o cotidiano, com 0 senso
comum, evita-se a simples apreensdo das manifestacbes mais aparentes da
realidade e por meio da mediacéo constrdi-se o concreto pelo pensamento. A
reproducdo do concreto pelo pensamento envolve o esforgo de sintese das
diversas determinacgdes do real, ou seja, 0 concreto pensado é a unidade do

15 Historia aqui entendida ndo como a sucessédo dos fatos, mas como luta cotidiana dos homens e mulheres para
produzir suas condi¢des materiais de existéncia na relagdo com a natureza mediada pelo trabalho, bem como, o
modo como os seres humanos interpretam essas relacdes, de acordo com Zago (2013).
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diverso no materialismo histérico dialético, o concreto pensado surge como
resultado da relagdo com o real.

Na abordagem ontoldgica marxiana, a pratica seré o critério de verdade, de acordo com
a adequacdo do objeto a realidade. Segundo Marx (1980),

a investigacdo tem de apoderar-se da matéria, em seus pormenores, de analisar
suas diferentes formas de desenvolvimento, e de perquirir a conexdo intima
que ha entre elas. SO depois de concluido esse trabalho, é que se pode
descrever, adequadamente, o movimento real. Se isto se consegue, ficard
espelhada, no plano ideal®, a vida da realidade pesquisada, o que pode dar a
impressdo de construcdo a priori (MARX, 1980, p. 16).

Nesse sentido, a partir de processo de mediacdo (ou seja, de reflexdo), foi possivel
sintetizar os determinantes do objeto de estudo no atual momento histérico pesquisado. Nesse
sentido, tais determinantes foram organizados como subtitulos desse capitulo para serem
apresentados nesse estudo, a saber: o ser surdo num mundo ouvinte, 0 (ndo) acesso aos direitos,
as condicdes de trabalho, o dilema do tipo de trabalho, a falta de visibilidade social, a politica
de cotas, o significado do trabalho e o sofrimento pela impossibilidade de interagéo.

Também, a partir desse ponto, os participantes desta pesquisa serdo denominados como
na tabela abaixo, 0s sujeitos surdos como S1, S2, S3, S4 e a profissional como P1. Em seguida,

tabela de caracterizacdo dos entrevistados:

16 Para Hegel, o processo do pensamento é o criador do real, e o real é apenas sua manifestacdo externa. Para Marx,
o ideal ndo é mais do que o material transposto para a cabeca do ser humano e por ela interpretado. (MARX, 1980).
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Quadro de Caracterizagdo dos Entrevistados

S1 S2 S3 S4
Idade 32 anos 26 anos 30 anos 39 anos
A genitora sofreu | Com um ano de
Consequéncia | Consequéncia violéncia idade apresentou
Historico de de Rubéola de Rubéola doméstica dores e
surdez desenvolvida desenvolvida durante a corrimento no
pela genitora pela genitora gravidez, o que | ouvido, quando
Ihe causou foi diagnosticada
traumatismo com surdez
craniano
No momento
Formacao estd cursando o | Completou o Completou a Completou o
profissional ensino médio | ensino medio e | oitava série e fez | ensino médio e
pois na escola fez curso de curso de fez cursos de
hé interprete de Informatica informatica datilografia e
Libras informatica
Esta N&o e ndo esta
trabalhando no N&o e ndo esta | procurando outro
momento? Sim Sim procurando outro emprego por

emprego por
motivos pessoais

(esta gravida)

motivos pessoais
(uma das filhas

tem depressao)

Fonte: Do autor
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Tabela 1 B - Caracterizacéo da profissional entrevistada

Quadro de Caracterizagdo dos Entrevistados

P1
Formacao Pedagoga, com especializagdo area empresarial
Experiéncia Mais de vinte anos, tendo passado pelo setor publico e
estando no terceiro setor
Motivacéao Envolvimento pessoal com o tema e histdrico de militancia

Fonte: Do autor

Observa-se que surdos entrevistados estdo em idade economicamente ativa (entre 26 e

39 anos), a maioria desenvolveu a surdez por conta de problemas de saude durante e/ou logo

apos o periodo gestacional, a maioria completou o ensino medio e fez curso de informatica,

mas apenas um continua estudando. A profissional tem experiéncia de mais de vinte anos

trabalhando e militando na area.

4.1. O ser surdo num mundo ouvinte

A entrevistada P1 relata que participou de movimentos sociais em favor dos direitos das

pessoas com deficiéncia em ambito estadual na década de 1990 e descreve as mudangas que

aconteceram nos Ultimos anos no que se refere as possibilidades de acesso aos direitos por parte

dos surdos e, consequentemente, o status social que tém. Exemplo disso é destacado de sua fala:

Os surdos gostavam (alguns ainda gostam) de vender as coisas, vender
adesivos nas ruas. Teve uma época, quando eu trabalhava na Prefeitura,
falamos que fica ruim ficar incomodando as pessoas. Nds conversavamos com
eles: vocé quer trabalhar? Tem trabalho, tem mais vagas que a demanda e tem
beneficios (convenio de salde, trabalho fixo). Quer receber o BPC? Vamos
providenciar. Porque fica ruim pra nés enquanto entidade...o que estamos
fazendo que ndo cuidamos desse publico? E o que eles ganham? Ganham
muito pouco vendendo adesivo, sem contar que deve ser desgastante andar
pelas ruas. Tinham bastante aqui na cidade, quando alguém via, abordava e
orientava e encaminhava pra Prefeitura e dava um jeito, agora eu ndo sei mais
porgue eu ndo estou mais 14 ha uns 10 anos. A gente falava que ndo podem
pedir aborrecendo as pessoas e correndo risco. Mas observamos que muita
gente que vem pedir nessa cidade ndo é daqui. Por exemplo, tem um senhor
que vivia em frente ao Magazine Luiza, ele era de outra cidade. Na Prefeitura,
ele falou que era aposentado e bem de vida, ndo é justo. Acontece muito disso
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que pessoas que vdo de uma cidade para outra e abordam as pessoas, cada um
tem que cuidar de seus municipes. Acho que isso era bom pra eles, porque
obrigava eles a tomarem uma posi¢éo na vida, porque trabalhar ele ia ter futuro
mas pedindo e vendendo adesivos que futuro ele ia ter? Se vocé cobrar da
Prefeitura ha como ajudar. Tem o programa “Minha casa, minha vida”, ajuda
com aluguel até conseguir. E ruim pra cidade, e todos, as prefeituras, tém
recursos, tém Cras, Creas. Hoje em dia, recebem o beneficio do Bolsa Familia.
A Prefeitura fazia tudo e encaminhava.

Antes da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social no pais estava no campo
do assistencialismo, clientelismo e benemeréncia eleitoreira. No entanto, a marca do
assistencialismo ainda deixa resquicios, como a atitude e pensamento de que as pessoas
“pobres” e “deficientes” precisam receber atos de caridade (como por exemplo mendicancia) e
ndo terem direitos resguardados (por meio, por exemplo, dos atendimentos citados pela
entrevistada, como Creas e Cras).

Assim, a entrevistada demonstra que seu trabalho, desde o inicio, é no sentido de
promover a inclusdo das PCD como sujeitos de direitos e de capacidade para a vida em
sociedade. As acOes descritas pela coordenadora visam desconstruir a visdao de marginalizado
que as pessoas ditas “normais” tém das PCD. Assim, para ela, em todos os setores da vida social
ndo se deve desconsiderar o potencial que as PCD tém e enxergéa-las unicamente pelo viés da
deficiéncia. Para Marques e Marques (2008),

Decorre dai a veiculacdo de uma imagem da deficiéncia como uma condicao
existencial de extrema dependéncia alheia e de um profundo constrangimento
por parte das pessoas com deficiéncia. Ao mesmo tempo, os cidaddos ditos
normais veem alimentado seu sentimento de “compaixdo”, o que, na verdade,
constituiria uma forma de retroalimentacdo de seu desejo ressentido de
normalidade...E inegavel o fato de que algumas categorias consideradas
desviantes constituem objetos preferenciais das préaticas de discriminacéo e de
isolamento sociais. Tais praticas explicitam o antagonismo normal versus
anormal, remetendo, por meio do desvio, o olhar das pessoas para a nogéo de
normalidade, que constitui, neste caso, o objeto prioritario de apreensdo do
sentido do conteudo discursivo veiculado. Ao evidenciar o que o principio da
anormalidade teria de “ruim”, a sociedade estd automaticamente
estabelecendo um limite entre o desejavel e o indesejavel, o certo e o errado,
0 permitido e o ndo-permitido. O que ndo se pode negar, todavia, € que toda
essa valoracdo de comportamentos e de pessoas tem sua efetivacdo nas mais
variadas praticas de exclusdo, muitas vezes aprovadas socialmente (p. 20 e
22).

Ribas (2011) discute a identidade dos sujeitos surdos ao relatar a histéria de uma mulher

que se identificou como nédo deficiente, mas apenas surda. Para ele,

estabelecer a sua identidade como alguém que é surda e que faz parte de uma
comunidade linguistica propria, € querer ser reconhecida pela afirmacio. E
declarar com firmeza que um dos componentes da sua identidade é o de
comunicar-se por meio de uma linguagem humana que ndo se expressa pelo
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som, mas que é também estruturada em seus aspectos fonético, morfolégico,
sintatico, semantico, social e psicolégico (RIBAS, 2011, p. 59).

Logo, muitas pessoas rotulam os surdos como surdos-mudos, no entanto, muitos néo
tém problemas mecénicos para falar, apenas Ihes falta referéncia de som. A Libras ndo é uma
tradugdo da Lingua Portuguesa feita com as mé&os. E uma lingua especifica, com estrutura
prépria, a modalidade gesto visual. Os sinais sdo formados a partir da combinacdo de
movimentos, pontos no corpo e no espaco. O autor destaca que nossa intolerancia cultural nos
impede de reconhecer os surdos como uma comunidade linguistica prépria (RIBAS, 2011).

Para Skliar (2012),

A configuragdo do ser ouvinte pode comecar sendo uma simples referéncia a
uma hipotética normalidade, mas se associa rapidamente a uma normalidade
referida a audicdo e, a partir desta, a toda uma sequéncia de tracos de outra
ordem discriminatéria. Ser ouvinte é ser falante e é, também, ser branco,
homem, profissional, letrado, civilizado, etc. Ser surdo, portanto, significa ndo
falar — surdo-mudo- e ndo ser humano (p. 21).

Para Perlin (2012), o surdo foi acumulando estereotipos que tem reforcado cada vez
mais a hegemonia discriminatoria de sua producao cultural. O discurso de poder do ouvinte

mantém-se firme e controla esses estereotipos:

Se citarmos, como exemplo, o campo do trabalho, logo teremos disparidade
de esteredtipos. Exprimidos pela participacdo ouvinte, os surdos sao vistos
como figuras frias desprovidas de definicdo cultural. Admitidos como tipos
incapazes, continuam a carregar a marca de seus corpos ditos mutilados, de
sua inteligéncia dita fracassada, arrastando-se pela sombria incoeréncia de
nossos dias (PERLIN, 2012, p. 55).

Com o rétulo de incapaz, S1 destaca as dificuldades que sofreu, principalmente, durante
a infancia, até encontrar sua identidade na comunidade de surdos usuérios da Libras:

Meus pais se esforcaram a procurar uma escola especializada na surdez. Mas
foi uma busca dificil. Meu pai entdo decidiu pagar uma fonoaudiéloga
particular que fazia uso de um aparelho que me ajudou a aprender e reproduzir
palavras. Assim, estudei em escola particular. Mas na época as escolas que
encontramos ndo faziam o uso da Libras, hoje encontra-se, mas na época era
bem mais dificil. Eram professores focados no trabalho sé com a fala. O
treinamento feito era para falar. Por isso, era muito importante reproduzir sons
através do aparelho. E assim, com o tempo aprendi direitinho. Néo falo tudo
perfeitamente, mas aprendi um pouco. A primeira série cursei em uma escola
normal junto com ouvintes. J& a segunda série e a terceira série estudei em
outra escola, onde havia outros surdos, mas na época ndo se ensinava com a
Libras. Hoje sim, as criangas surdas se sentem a vontade com o uso da Libras,
se interessam pelas aulas e gostam de verdade por ndo se sentirem coagidas a
serem ‘“ouvintes”. Infelizmente, antigamente, ndo era bem assim, o0
aprendizado era dificil e a gente sofria muito com tudo isso... As escolas que
se adequam com a Libras sdo realmente especiais e trazem incentivo ao
progresso do aprendizado. Na escola sofri muito por ter que usar sé a leitura
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labial, isso exigiu de mim muita paciéncia porque era algo muito pesado... ndo
via a hora de formar e até que... Aff! Tudo isso passou! Eu, quando crianca,
passei muito nervoso por ndo ser ensinada com a Libras nas escolas. Muitos
surdos na época realmente sofriam por ndo praticarem sua lingua natural. Era
um desafio! Por isso, minha mée decidiu me levar até um professor de Lingua
de Sinais e ele me ensinava algumas palavras todos os dias! Mas na
fonoaudiologa que foi extremamente dificil, ela ndo era adepta a Libras e isso
exigiu grande esforgo da minha parte para ser oralizada. Eu fui treinada, por
exemplo, a falar “a”, “e”, “i”, “0”, “u”, “ba”, “po”, essas coisas... foi muito
penoso pra mim! E mesmo assim, ndo consigo falar muitas palavras, apenas
palavras simples mesmo! Falar portugués pra mim é muito dificil por ndo ser
minha lingua, a minha lingua é sinalizada, a Libras! Atualmente ndo fago uso
da oralizacdo, me sinto a vontade com o uso da Libras, que é a lingua que eu
gosto e me emociona! Mas ha situacdes que me obrigam a ser oralizada e com
pouca eficiéncia, por exemplo, quando vou ao médico, ao banco, ,,, por falta
da interpretacdo da minha lingua, tudo fica mais dificil!

A entrevistada destacou que as criangas surdas que estudam utilizando Libras nédo se
sentem coagidas a serem “ouvintes”. Nesse sentido, Moreira (2010) refor¢a que:

A espera pelo dia da normalizacdo (ou seja, o dia em que o surdo “falar”)
produz sobre os surdos o olhar vigilante da familia e dos profissionais. Eles
sdo acompanhados e vigiados por todos os lugares onde tdo logo seja
diagnosticada a surdez, € uma constante entrada e saida de salas de aula e de
atendimentos médico fonoaudioldgicos ( p. 99).

Assim, observa-se que a identidade do surdo esté diretamente ligada a sua forma de
expressdo meio da Libras, denominada por ela como sua lingua natural. Para Skliar (2012),

Os surdos criaram, desenvolveram e transmitiram, de geracdo em geracao,
uma lingua, cuja modalidade de recepcdo e producdo é visuogestual. Muitos
supfem que essa modalidade linguistica nasceu porque a deficiéncia auditiva
impede os surdos de acenderam a oralidade. Assim, a lingua de sinais deixa
de ser vista como um processo e como um produto construido histérica e
socialmente pelas comunidades surdas...a lingua oral e a lingua de sinais ndo
constituem uma oposicao, mas sim, canais diferentes para a transmissao € a
recepcao da capacidade mental da linguagem... ( p. 24).

Logo, percebe-se que o uso da Libras traz 0 acesso a comunicacdo e também a
identidade do ser surdo. Assim, o reconhecimento da Libras enquanto lingua é uma vitoria do
movimento pelos direitos dos surdos e a sua falta de efetivacdo se torna tdo prejudicial ao
desenvolvimento dos mesmos. P1 ressalta que, para ela,

O mundo foi feito para todos, embora ndo esta preparado para trabalhar com
a diversidade... Muita coisa mudou, (a sociedade) esta mais aberta ao dialogo,
um debate ampliado, se fala em PCD como se fala em sem-terra, idoso e tudo.
Ele (as PCD) esta inserido com um todo nos noticiarios, mas a gente ainda ta
muito longe do que precisamos, do que precisamos e queremos. SO vai
melhorar quando esse segmento entender que o mundo é para todos e tem que
estar preparado para atender a todos... O padrdo do ser humano é tudo
certinho. N&o existe pessoa que ndo tem um defeitinho, todo mundo que olha
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acha alguma coisa. O padrdo do ser humano € bem assim complexo, mas as
vezes as pessoas confundem um pouco...

Nesse sentido, a cultura do preconceito e de negacdo do diferente, a influéncia dos
valores de padroniza¢éo da vida social do projeto neoliberal, tendem a colaborar com as préaticas
de exclusao das PCD.

4.2. O (ndo) acesso aos direitos

A entrevistada P1 inicia sua entrevista explanando sobre sua trajetdria de envolvimento
com pessoas com deficiéncia (PCD) e destaca a importancia dos movimentos sociais em
reivindicar os direitos junto ao Poder Publico:

A lei existe, mas vocé tem que aciona-la se vocé ndo acionar, né? A
constituicdo nossa é uma das mais avangadas do mundo nessa area de PCD.
Dai muitas coisas... as maes que os filhos faziam tratamento na Apae e em
outras entidades, elas desconheciam que tinham o direito de ir gratuito e de ter
transporte gratuito pro filho. Entdo, dai ndés comecamos a articular, ja
conseguimos com a empresa 0 passe livre urbano, através de uma carteirinha
pela ONG e quando surgiu o 6érgao da Prefeitura nds passamos para Prefeitura
por conta do 6rgdo publico e ser do ambito do 6rgdo publico e assim foi muito
bom a questdo da acessibilidade.

Especificamente com relagdo aos surdos, a segunda entrevistada destaca que eles nao
formulam frases corretamente na lingua portuguesa, ficam mais tempo na escola, concluem o
Ensino Medio, mas o conhecimento que obtém equivale ao nono ano da Educacdo Baésica.
Logo, a falta de acesso a educacdo com respeito as necessidades da comunidade surda é devido
a inexisténcia e/ou insuficiéncia de intérpretes de Libras, o que dificulta 0 acesso ao ensino.

A falta de acessibilidade e de investimento do setor publico ndo se restringe a apenas
um determinado campo mas perpassa todos os ambitos da vida desses sujeitos, conforme
continua a entrevistada que esta gravida:

Quanto a acessibilidade, é muito dificil! Quando apresento alguma dor e vou
até um médico e solicito exames, normalmente, eles me respondem que nao e
me prescrevem medicagdes apenas. Por muitas vezes, os remédios ndo
resolvem de nada. E quando acontecer algo mais sério?! E imprescindivel a
ajuda de um intérprete de sinais. A minha interacdo com médicos é dificil
porque ndo ha comunicacdo com a Libras. E ndo vejo intérpretes nesse
ambiente. Mas ja na questdo de teatros, eu gosto, mas é dificil compreender o
que se passa por ndo existir a interpretacdo em Libras.

S4 também relata que ja passou por boas experiéncias no que se refere a inclusao e
acesso aos direitos pelos surdos:
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Em Sé&o Paulo é mais facil, tem mais cumprimento da Lei e essa preocupacdo
social que ajuda na comunica¢do com a Libras. J& aqui, aqui nessa cidade,
falta incentivo a Libras, falta profissional intérprete na area médica, nos
bancos, nas fabricas, nas lojas em geral, em todos os lugares precisa-se da
Libras por ser a segunda lingua oficial do pais, e a Lingua natural dos surdos.
Amo demais minhas filhas e amo estar com elas! Eu luto muito para que elas
aprendam a Libras para manter nosso vinculo forte e que sirva de ajuda em
todas as areas. Também tenho desejo do ano que vem, procurar um curso que
tenha interpretacdo em Libras para crescer profissionalmente. Ndo ha
acessibilidade a satde e ao meio comunitario! Quando vou ao médico, nao
existe interpretacdo, entdo ele s prescreve a receita e me entrega, diz que
estou bem e nada mais! Quando vou ao cinema, escrevo no papel preguntando
as informagdes que quero porque ndo tem nada em Libras. E impossivel
comunicagdo nessas areas sem a Libras. Pra tudo falta a Libras, entdo
paciéncia, né?! Entdo, aqui nessa cidade tudo é mais dificil, banco, médico,
loja, cinema, teatro, também carteira de motorista, aqui ndo tem como tirar,
tem surdos que vao longe para outras cidades no estado de S&o Paulo para
conseguir tirar carta. E nossa! Aqui é tudo mais dificil! Mas quanto a
interpretacdo nas igrejas, eu sei que s as Testemunhas de Jeova tém a Biblia
e até mesmo canticos em Libras. E vale ressaltar que em S&o Paulo existe
teatro em Libras, ha uma interacdo no teatro com atores ouvintes e surdos.
Existe musica sentida com o corpo devido a vibracdo. L& ha mais
oportunidades!

A entrevistada relata que ja teve experiéncia de residir no centro urbano da cidade de
S&o Paulo onde ha maiores oportunidades e disponibilidade de intérpretes para os surdos. A
cidade na qual reside atualmente tem legislacdo municipal que prevé o reconhecimento da
Libras, no entanto, ndo ha efetividade no acesso e tampouco movimento organizado por parte
dos proprios sujeitos para cobrangas nesse sentido. Assim, a entrevistada 4 conta com o apoio
familiar e tem expectativas de que as filhas se profissionalizem em interpretacdo para que
atendam a demanda da regido onde vivem.

Para Luz (2013),

Na falta de acesso ao seu idioma, seja por motivos sensoriais ou sociais,
alguém fica com sua capacidade narrativa muito empobrecida, sua acdo no
mundo, reduzida. Ele pode ser diminuido como falante e encontrara
dificuldades de se realizar criativamente como nomeador de si, do ndo ser e
do mundo. Sem compreensao linguistica, a plena criacdo de si e de mundo fica
severamente prejudicada. Por lhe faltar algo imprescindivel, sua aparigdo
sofrera impedimento sistematico (p.51).

O desrespeito a legislacdo vigente e as particularidades da comunidade surda causam
entraves na comunicacao entre surdos e ouvintes, em um contexto que permanece ouvintista -
ao forcar a oralizacdo dos surdos - como retratado pela entrevistada.

Plcontinua, ao informar que, para ela,

O mercado de trabalho e esportes, considero onde houve maior
desenvolvimento na area do PCD nos altimos anos. A educagdo depois. A
salde t4 14 tras, é a pior, né? Aqui em na cidade a educagdo tem muita coisa
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boa, por exemplo, tem sala de reforgo no municipio que teria de ter em todas
as escolas: as particulares, do municipio e estado. Aqui tem curso de
informatica para cegos e abriram pra outros tipos de deficiéncia. E coisa
pouca, mas ja € um comeco...O mercado de trabalho é muito restrito para o
cego e para o usuario de cadeira de rodas. Mas para o surdo normal, n6s temos
vagas e ndo temos demandas. Hoje por exemplo tenho essas fichas (em cima
da mesa), esses trés meninos ja trabalharam em outras empresas, sdo todos
surdos total, estdo no mercado hé 10 anos. Mas o surdo é muito exigente, ele
ndo gosta de estar com ouvintes, eles ndo se misturam. Eu concordo com eles,
se as pessoas hdo sabem a Libras fica dificil e dai eles conversam s¢ entre
eles.

Os surdos enquanto minoria linguistica sdo privados do acesso a informagdes basicas
que o0s ouvintes absorvem culturalmente. Sendo que, no atual momento, a familia, a escola, os
servicos de saude e a comunidade ndo consideram a Libras e a cultura propria dos surdos.
Assim, resta as instituices especializadas do terceiro setor o ensino da cultura ouvinte, muitas
vezes acompanhado da negacdo da propria cultura surda. Segundo Lopes (2010) os surdos,
quando ndo representados como sujeitos culturais, entram no rol dos desajustados,
desintegrados da sociedade ouvinte, deficientes e incapazes de se desenvolverem sem o auxilio

de grupos dominantes culturalmente. Nesse sentido, P1 informa que em sua opinido,

a dificuldade maior ndo é com o PCD € com a sociedade que nao sabe lidar
com eles e acontece ainda hoje de muitos acharem que é deficiente, € doente,
eles subestimam a capacidade dele. Em grandes centros é normal PCD, sdo
profissionais liberais, trabalham...Se todos deficientes acionassem a lei, muita
coisa tinha mudado. A lei t& 14, mas se vocé ndo acionar... Eles (as PCD)
conseguem (trabalhar), precisam que se dé a oportunidade e, se tiver, estrutura
pra chegar aonde eles querem. Tem complicacbes, as vezes a familia
subestima, as vezes organismos (ONG, fundacGes de empresas) acham que
projetos nessa area ndo dao retorno e querem retorno imediato.

Para Marques e Marques (2008),

Ao colocar as pessoas com deficiéncia numa condicdo de inferioridade
corporea e de incapacidade produtiva, a sociedade gera uma estratificacao,
com limites muito claros quanto as possibilidades de realizacdo pessoal,
profissional e afetiva de seus membros... 0 que acontece é que a deficiéncia,
enquanto esteredtipo do desvio, também se enquadra no grupo das
marginalidades produzidas pela ideologia da classe dominante. Portanto, ndo
se pode dissociar a condigdo de individuo deficiente de uma ideia exterior de
capacidade produtiva e da concepcéo de corpo social que fundamenta todas as
relagdes politicas e econémicas (p.11)

Nesse sentido, a mudanca cultural na perspectiva inclusiva se faz uma bandeira de luta
dos movimentos pelos direitos das PCD. Para Skliar (2001),

O neoliberalismo tem produzido um tipo de subjetividade, entre outras, que
faz com que os sujeitos se vejam permanentemente localizados em discursos
e praticas de exclusdo/inclusdo. Esta subjetividade gera a ideia de que
ninguém tem direito de desistir da aldeia global, ninguém pode viver em
supostas margens ou periferias. Em outras palavras: ninguém pode negar-se a
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estar dentro do mundo globalizado, ainda que seja de uma forma incompleta,
ineficiente ou deficiente (p.15).

O reconhecimento da Libras enquanto lingua oficial da comunidade surda no Brasil foi
uma vitoria que ainda precisa ser efetivada e ampliada. Os surdos ndo séo privados do acesso a

comunicacdo apenas nos locais de trabalho, mas também no acesso a outras politicas sociais.

4.3. As condigOes de trabalho

Em tempos de desemprego estrutural e macico, 0 mesmo processo ocorre para as PCD,
deixando-as ainda mais a mercé da exploracdo nas relagdes de trabalho e distantes da
concretizacdo da sua condicao de cidad&o.

A primeira entrevistada trabalha na empresa X ha 8 (oito) anos, nunca trabalhou em
outro local e foi contratada para exercer a funcdo de ajudante geral (trabalhava com caixas de
papeldo), mas depois de aproximadamente 3 (trés) anos seu chefe a mudou de setor e passou a
trabalhar na area da limpeza, como faxineira. Segundo ela, ha pouco tempo, foi transferida para
o0 setor de manipulacdo de temperos em pé usados para sopas.

S1 expressou que estd enfrentando problemas no atual setor pois tem problemas de
saude (rinite alérgica), tentou falar com o chefe, mas nao insistiu e relatou: “tenho muito medo
de me voltarem para a faxina, entdo estou esperando pra ver o que vai dar... Preciso trabalhar,
estou terminando de construir minha casa... entao ¢ dificil”.

Assim, observa-se que a entrevistada permanece ha anos em seu emprego, no entanto,
em precarias condicGes de trabalho advindas da falta de acessibilidade comunicacional, o que
tem inclusive prejudicado sua salde. Ressaltou que permanece no emprego, o Unico que ja teve
devido a compromissos que assumiu (a construcdo de sua casa) e tem medo de insistir em
comprovar a necessidade de mudanca de setor por receio de retornar a funcédo de faxineira.

Quanto a experiéncia anterior de trabalho na empresa X, S2 expressou que:

A antiga empresa era a X e la minha fungéo era de faxineira. Mas como era
um servigo didrio pesado, eu sentia muitas dores no corpo todol[...] Trabalhei
na X por 8 anos e meio. Quando entrei na X, eu ajudava nos relatorios, mas
depois me colocaram na limpeza e ai ndo dava pra mim[...]. Na antiga
empresa, eu conseguia me comunicar de forma limitada, mas também por
causa do tempo. Mas nem sempre foi assim, no comeco gquando entrei na
empresa havia mais surdos trabalhando, o que tornava mais facil a
comunicacao e entrosamentos. Depois, eles foram saindo... e na minha fun¢éo
passou a ter somente eu como surda.



63

A entrevistada relatou que as mudancgas no ambiente de trabalho impactaram ndo apenas
sua rotina de trabalho, mas também o grau de acessibilidade comunicacional existente. Segundo
Marin e Goes (2006),

O local de trabalho é apresentado como mais um espaco em que ha o
predominio ou a exclusividade da lingua oral, além do desafio do surdo para
“provar que ¢ bom”, que “pode” tanto quanto os trabalhadores ouvintes. A
referéncia ao modelo ouvinte perpassa a vida do sujeito surdo que, submetido
a esse olhar comparativo, vai se constituindo como trabalhador ndo-ouvinte,
ao inveés de se formar e de se mostrar como trabalhador surdo. Suas conquistas
sdo alcancadas somente se conseguir aproximar-se a0 maximo do que 0s
trabalhadores ouvintes realizam. Esse problema é ainda acentuado quando o
sujeito € o Unico surdo na organizagdo (p. 237).

Destaca-se que S2 trabalhou na empresa X e reiterou as mesmas condic¢des de trabalho
vivenciadas por ela que a entrevistada nimero 1. Observamos que a segunda entrevistada
resistiu em pedir demissdo da empresa X, mas acabou por fazé-lo, recentemente, e, no
momento, encontra-se novamente empregada. No novo emprego, ela encontra as mesmas
dificuldades de comunicacdo, mas se sente satisfeita pois considera que o trabalho néo lhe é
insalubre.

S3 ndo esta trabalhando, passou por varias empresas e relata:

Comecei a trabalhar com 17 anos numa gréfica e 14 havia uma mulher que
sabia lingua de sinais. Quando o chefe fazia reunido, ela me ajudava a entender
0 que era dito. Mas depois ela saiu e mudou-se para Curitiba e eu fiquei na
gréfica trabalhando sozinha. Ainda bem que eu ja tinha pego o jeito e sabia
trabalhar!

Assim, fica explicito que a empresa ndo ofereceu treinamento adequado para viabilizar
desempenho satisfatorio por parte da funcionaria que contou com a solidariedade de uma colega
de trabalho para compreender as instrucdes de trabalho. A entrevistada demonstra ter passado
por experiéncias de dificuldades ao lidar com as chefias, pois, devido a falta de acessibilidade
comunicacional, ndo compreendia as etapas exigidas no trabalho, descritas em portugués.

Para o cumprimento da politica de cotas como politica afirmativa sdo previstos pontos
medulares: a analise dos postos de trabalho, adaptacdo dos postos de trabalho de modo a
propiciar o trabalho e sua manutencdo, a necessidade de agrupamento de pessoas com
deficiéncia em organizacdes que os representem, adaptacdes no meio ambiente de trabalho e
teste de todas as condi¢des anteriores, periodicamente (LORENTZ, 2016).

S4 informou que

Na fabrica em que eu estava ndo havia nenhum tipo de programa de
sensibilizacdo para os colegas de trabalho se comunicarem comigo. N&o havia
nenhum tipo de incentivo ou recurso como televisores com explicacbes em
Libras como se é exigido por Lei. Ainda falta a aplicacdo da Lei! Toda vez
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que procurei 0 RH, eles me perguntam onde véo arranjar curso de Libras.
Poxa, eu sempre argumento sobre como os surdos que trabalham na fabrica
vdo compreender os riscos envolvidos e os cuidados importantes a serem
tomados?! E o pessoal do RH vem com a desculpa de que vao procurar um
curso, mas ndo fazem nada a respeito, mesmo sabendo da Lei. Falei sobre o
que implica o descumprimento da Lei, mas ndo deram atencdo. Fiquei muito
descontente com tudo isso até que me decidi sair do emprego. E assim, fico
em paz em casa e procuro um emprego melhor.

A inexisténcia de intérpretes no ambiente de trabalho prejudica o desempenho dos

trabalhadores surdos, pois sdo privados das orientacdes necessarias, disponibilizadas para os

ouvintes. Para Marin; Gées (2006),

A Constituicao

Geralmente, quando iniciam um emprego, as pessoas sdo informadas das
tarefas que sdo especificas do setor em que vao atuar e ja trazem
conhecimentos de normas comuns e validas para qualquer espaco laboral, o
que permite ao trabalhador comportar-se de acordo com o esperado pela
organizacao interna. Nas situacdes cotidianas, elas participam de conversas
informais sobre trabalho (casos de demissdo, funcionamento de diferentes
empresas, acidentes de trabalho etc.) e ouvem ou leem noticias que tratam
desse assunto. Ja para o sujeito surdo, essas oportunidades sdo bastante
limitadas (p. 238).

Federal de 1988 assegurou em seu sistema juridico o direito de todo

trabalhador exercer seu labor num ambiente de trabalho adequado, conforme seu art. 200, VIII.

Sendo este um direito do trabalhador em geral também o é para as pessoas com deficiéncia,

pois um meio ambiente inadequado apresenta dois aspectos perversos: primeiro como

impeditivo para o trabalho devido por meio do ndo fornecimento de ferramentas que

possibilitem a adaptacdo ao trabalho; em segundo o trabalho inadequado causa doengas e
moléstias ao trabalhador em geral (LORENTZ, 2016). Para Bernardino (2000),

O uso de sinais parece aproximar o surdo do ouvinte, uma vez que ele percebe
gue ndo é apenas ele que tem de tentar comunicar-se com o mundo, mas que
0 mundo de informac6es que o ouvinte representa de repente se abre par ele.
Os surdos sdo curiosos, o que é perfeitamente normal quando se tem contato
com algo que nédo se conhece. Para o surdo, o viver no mundo nem sempre é
sinbnimo de aprender. O ouvinte aprende muitas coisas até mesmo sem
querer, sO pelo fato de ser ouvinte. Ndo é assim com o surdo. (p.54).

Considerando que a diversidade humana deve ser acolhida e valorizada no cotidiano das

pessoas, Sassaki (2010) destaca que a acessibilidade vai além do ponto de vista arquiteténico

sendo que uma empresa inclusiva é aquela que implementa as medidas de acessibilidade em

seis dimensodes, sendo:

-Acessibilidade arquitetonica: sem barreias ambientais fisicas, no interior e no
entorno dos escritorios e fabricas e os meios de transporte coletivo utilizados
pelas empresas para seus funcionarios.

-Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicagao interpessoal
(face a face, lingua de sinais, linguagem corporal, linguagem gestual etc.), na
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comunicacao escrita (jornal, revista, carta, apostila etc.), incluindo textos em
braile, textos com letras ampliadas para quem tem baixa visdo, notebook e
outras tecnologias assistivas para comunicar) e na comunicagdo virtual
(acessibilidade digital).

-Acessibilidade metodoldgica: sem barreiras nos métodos e técnicas de
trabalho (treinamento e desenvolvimento de recursos humanos, execucao de
tarefas, ergonomia, novo conceito de fluxograma, empoderamento etc.).
-Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos e utensilios de
trabalho (ferramentas, maquinas, equipamentos, lapis, caneta, teclado de
computador etc.)

-Acessibilidade programética: sem barreiras invisiveis embutidas em politicas
(leis, decretos, portarias, resolugfes, ordens de servigo, regulamentos etc).
Acessibilidade atitudinal: sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e
discriminag6es, como resultado de programas e praticas de sensibilizacdo e de
conscientizacdo dos trabalhadores em geral e da convivéncia na diversidade
humana nos locais de trabalho. (SASSAKI, 2010, p. 67 e 68).

Quanto a relacionamento com chefe e colegas de trabalho, S1 relatou:

Né&o tenho um bom relacionamento com meu chefe porque ele sé conversa
quando necessario. Como ele ndo sabe a lingua de sinais, ele escreve o que
precisa ser dito no papel. Entdo ndo ha comunicagdo e muito menos amizade.
Ja alguns colegas sabem um pouco de sinais, mas ndo a Libras, ainda assim
faco leitura labial e algumas coisas eles escrevem.

Quanto a interagdo no trabalho, a segunda entrevistada informou que o chefe “conversa
devagar para que eu possa fazer a leitura labial, ja que ele mesmo néo sabe a lingua de sinais.
As vezes, quando esta dificil de entender o que diz, ele me escreve no papel”. A segunda
entrevistada ja trabalhou na empresa X, mas ha dois meses trabalha na Y, da qual relatou ndo
saber 0 nome completo da empresa, pois “¢ um nome comprido em portugués”.

S3 e S4 informaram que nos empregos em gue passaram, além da falta de acessibilidade
comunicacional, também se sentiram discriminadas pois exerciam a mesma funcdo que
ouvintes e recebiam salario inferior, conforme relatam especificamente:

Acontece que entrou um homem pra trabalhar e ele era folgado! E,
estranhamente, o salario dele era maior que 0 meu. Até que reclamei pro meu
chefe e ameacei de deixar 0 emprego. Como isso era possivel?! Eu trabalhava
mais e ainda assim ganhava menos que esse rapaz! Naquela hora ele prop6s
aumentar um pouco meu salario, mas recusei e disse que queria ganhar o
mesmo tanto que os outros funcionarios. Do jeito que as coisas iam, eu estava
parecendo trouxa e resolvi sair desse emprego. Ele escondia as folhas de
pagamento dos meus colegas e ndo deixava eu ver de jeito nenhum. Até que
um dia eu descobri! Depois disso, acho importante e necessario direitos iguais
para ter mais oportunidades de trabalho! O que me intriga é que conheci
colegas ouvintes que tinham a mesma fun¢do que eu na empresa, 0 mesmo
grau de escolaridade e, no entanto, o salario deles era maior que o meu! Por
qué?! Isso é muito estranho! Por ser surda eu sou boba? N&o! E necessério
direitos iguais. Infelizmente, muitos surdos sofrem com essa desigualdade.
Isso € horrivel e magoa muito!
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Destaca-se que comumente sdo utilizadas alternativas para a comunica¢do com 0s
surdos que ndo a Libras. No entanto, tais atitudes (por exemplo mimica, leitura labial e escrita)
muitas vezes inviabilizam a compreenséo por parte do surdo, pois a Libras — que a comunidade
surda reconhece como lingua - tem outro tipo de estrutura linguistica. Assim, como exposto
pela entrevistada, ela guardou as siglas do nome do local no qual trabalha, mas na entrevista
demonstrou ndo ter compreendido os significados de tais palavras em portugués.

Contra as situagdes vivenciadas pelas entrevistadas, a Lei N° 13.146/15 dispde que:

Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre
escolha e aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas.

§ 2° A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, a condi¢Bes justas e favoraveis de
trabalho, incluindo igual remuneragdo por trabalho de igual valor.

§ 4° A pessoa com deficiéncia tem direito a participacdo e ao acesso a
cursos, treinamentos, educacdo continuada, planos de carreira, promocdes,
bonificacbes e incentivos profissionais oferecidos pelo empregador, em
igualdade de oportunidades com os demais empregados.

Segundo Sassaki (1997), algumas medidas para que as empresas se tornem inclusivas
sdo: seguir como filosofia a tendéncia mundial de se criarem oportunidades iguais de emprego
para PCD, informar entidades de reabilitacao e associa¢6es de PCD sobre a existéncia de vagas,
contratar mao de obra de PCD em conformidade com politicas sadias de emprego, preparar
tecnicamente a chefia e os colegas das PCD por meio de programas de integracéo, incluir
pessoas com deficiéncia na empresa por estarem qualificadas e ndo apenas para cumprir a
legislacdo e promover adequacdes em procedimentos de trabalho.

P1 relatou ainda que, em sua opinido, as PCD mudam de trabalho pelo mesmo motivo
que as pessoas “ditas normais”, afinal, “eles tém o direito de ndo gostar”, no entanto, percebe-
se, que, dentre as “diferentes categorias de PCD, os surdos sdo os que tém maior rotatividade
nas empresas”. A coordenadora da ONG explanou que ha alguns anos — aproximadamente trés
anos — foram encaminhados para a empresa X da cidade um grupo de seis surdos, mas, um ano
depois, apenas a metade continuava no trabalho. Assim, os surdos que deixaram a empresa,
procuram a instituicdo para angariarem novos postos de trabalho. Ela expressou que a tal
empresa é a que mais recebe PCD de todas as categorias no municipio.

Assim, na percepc¢ao dos surdos no que se refere ao mercado de trabalho faltam minimas

condigdes para exercer sua funcdo, pois na maioria das oportunidades ndo ha acessibilidade



67

comunicacional que, além de dificultar o trabalho, lhes traz angustia quanto a sua identidade.
Logo, esse possivelmente é um dos motivos pelos quais 0s surdos pedem demissao do trabalho
em busca de algo melhor, que ofereca melhores condi¢des de acessibilidade e respeito.

4.4. O dilema do tipo de trabalho

S1 e S2 relataram que sofreram mudancas de setor que desrespeitaram a fungéo para as
quais foram contratadas. Nos relatos apresentados anteriormente, também observamos que 0s
empregadores pagavam salario inferior aos surdos que exerciam a mesma fungédo dos ouvintes.
Considerando que as PCD tém oportunidades com a politica de cotas empregaticias, cabe
problematizar que a legislacdo vigente obriga a empresa apenas a oferecer vagas em
porcentagem proporcional ao numero de empregados, independentemente, do nivel de
escolaridade ou funcdo que irdo exercer. Para Perlin (2010),

A ideia de o surdo concentrar-se facilmente em suas atividades sem a distracao
do barulho leva a uma imagem do surdo como produtor bracal de
produtividade. Isso torna presente a ideologia de que vale a pena contrata-lo
no campo do trabalho pelo que ele produz ndo pelo que aparenta. A ideia de
que as pessoas surdas dificilmente possam ascender em escala de coordenacgéo
ou geréncia faz com que sempre continuem sob trabalhos designados pelo
poder ouvinte (p. 55).

Assim, € possivel que as vagas disponibilizadas para PCD nédo considerem a
qualificacdo profissional que elas tém e tampouco um plano de carreira. Logo, as PCD néo séo
vistas como parte dos colaboradores da empresa, mas como um “faz tudo” que deve ser mantido
para evitar o pagamento de multa.

Segundo P1, em média, sdo encaminhadas de 3 (trés) a 5 (cinco) PCD por semana para
0 mercado de trabalho e ha mais de dezessete anos encaminham surdos no mercado de trabalho.
Para ela, o mercado de trabalho é muito restrito para o cego e para o usuario de cadeira de rodas,
mas, para os surdos, hd muitas vagas, a ponto de ndo serem preenchidas. Mas, também, ressalta-
se que, segundo P1, os surdos sdo mais procurados pelas empresas, pois, dentre 0s outros
“tipos” de deficiéncia, sdo os que tém maior grau de escolaridade. Pela fala da entrevista
supracitada e das discussbes das quais participei em congressos e simpdsios sobre o tema,
observamos que as empresas preferem contratar pessoas com deficiéncia leves e que sejam o

mais proximo possivel do padrao “normal”. Logo, os sujeitos surdos sdo os mais procurados



68

porque sua deficiéncia € menos aparente e ndo requer nenhum tipo de adaptacéo fisica ou nos
equipamentos, ou seja, ndo implica nenhum tipo de despesa a mais para a empresa.

Segundo P1, dentre as PCD, os surdos s&o os que tém maior rotatividade nas empresas
pois, para ela, “o que acontece ¢ que o surdo ¢ muito exigente, ele ndo gosta de estar com
ouvintes, eles ndo se misturam. Eu concordo com eles... se as pessoas ndo sabem a Libras fica
dificil e dai eles conversam so entre eles”. Ela explica que tal afirmagdo se sustenta pelo fato
de atender na ONG um grande nimero de surdos que retornam informando que querem mudar
de emprego ou que ja pediram demissdo e querem outro.

Para P1,

o0s surdos sdo muitos inteligentes, tém expectativa grande de vida, coisa que
outras categorias nao tém. Os surdos ndo sdo acomodados. Tem deficiéncia
que é confortavel pra pessoa receber o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), o surdo ndo, ele quer trabalhar. Surdo, vocé conta no dedo, quem
recebe BPC, aos carentes vocé fala pras mées sobre o BPC. Surdo ndo gosta
de receber BPC, gosta de trabalhar, coisa que outras categorias ndo tém. Eu
ndo tenho nenhum surdo que foi demitido, eles pedem conta. Do meu
conhecimento, eles sempre pedem conta.

Assim, ressalta-se a importancia de identificar as percepcbes das condicdes de
permanéncia dos surdos no mercado de trabalho pelos proprios sujeitos. Para 0 senso comum,
as PCD ndo tém qualificacdo profissional e por isso os empregadores tém dificuldades em
contrata-los. Segundo Marta Gil (2005), em sua experiéncia:

Os profissionais de RH queixam-se da baixa qualificacdo das pessoas com
deficiéncia; procuram pessoas com “deficiéncia leve”. Surdos sdo muitos
procurados, pois as empresas acham que eles ndo requerem nenhuma
adaptacdo arquitetdnica (p. 33).

No entanto, pela percep¢do dos surdos, identificada nesse trabalho, os mesmos nédo
permanecem por muito tempo no mesmo emprego devido as dificuldades comunicacionais que
se tornam insuportaveis para eles e também ndo se qualificam melhor, pois 0s cursos ndo
oferecem acessibilidade.

Nesse sentido, da-se a importancia de sua organizacao e luta para reconhecimento de
seus direitos, bem como a unido junto a outros segmentos que estdo na mesma luta pela

expansdo dos direitos sociais, entendendo que todos constituem a mesma classe.
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4.5. A falta de visibilidade social

Para P1,

Para comunicar com o surdo, é bom vocé falar pausado, fazem leitura sé que
é demorado, é mais facil escrever. Eu tenho orientado as empresas e eles
entendem. Os chefes amigos aprendem alguns sinais e aprendem a comunicar
através de gestos no dia a dia.

Como ja referido, tal entrevistada participou de movimentos sociais pelos direitos das
pessoas com deficiéncia (PCD) e ressalta a importancia dessa participacdo para a conquista de
direitos da categoria. Todos os surdos entrevistados participam das reunifes quinzenais
supracitadas e duas das entrevistadas destacaram a importancia de ter colegas surdos no
ambiente de trabalho, sendo este até um fator de permanéncia dos mesmo no cargo. O shopping
€ 0 ambiente escolhido para a maioria dos encontros, pois nao apresenta barreiras tdo diretas
guanto a comunicacdo. Para P1, “aqui na cidade tem muitos surdos, sdo uma gracinha, eles se
reinem de 15 em 15 dias no shopping e eles ndo estdo nem ai com as outras pessoas, € 0
mundinho deles”. A partir da participacdo em alguns dos encontros referidos, foi observado que
0s surdos se relnem para conversar, passear e trocar informacfes a respeito dos direitos e
acessibilidade. No entanto, apesar da proposta de organizacdo de uma associacdo para
organizarem movimento social em prol de seus direitos ndo houve adesdo e 0 grupo permanece
sem representacdo politica na regido, caracterizando-se mais como um grupo de amigos que
tém em comum a “deficiéncia”.

Para Lopes (2010),

A imposicédo cultural dada por meio da distribuicdo desigual de poderes faz
como que seja dificultada a separacdo de pardmetros bioldgicos/naturais e
normais das subjetividades contidas nos discursos produtores de sujeitos
surdos. Embora existam muitas barreiras sociais, politicas e culturais que
dificultam a organizagdo cultural dos surdos, estes conseguem resistir as
imposicdes por meio da sua organizacgao no grupo (p. 113).

A socidloga Marta Gil (2012) considera que ha dois tipos de invisibilidade: primeiro, a
ndo consideracdo de caracteristicas que fazem parte da natureza da pessoa com deficiéncia, o
que leva a diversidade a ndo ser respeitada, por exemplo, nas escolas ndo ha recursos
necessarios, como material em braille, intérpretes, audio descricdo, etc. Ja a invisibilidade
desejavel indica que as condicGes para que as pessoas com deficiéncia possam participar da
sociedade estejam asseguradas, ao considerar a diversidade funcional de cada um. Conforme

exposto por P1, a qual tem contato direto com os empregadores, existe apenas 0 primeiro tipo
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de invisibilidade, pois ndo ha o investimento em recursos necessarios para a insercdo dos surdos
no campo de trabalho e tampouco o respeito pelas caracteristicas desses trabalhadores.
Para Lorentz (2016),

A deficiéncia traz a tona, para o sujeito, a incompletude inicial que o incomoda
e que ndo corresponde de modo algum aos ideais subjetivos, pessoais ou
aqueles impostos pela sociedade, sobretudo por uma sociedade marcada pela
globalizacéo que traz como mote de vida a padronizagdo, 0 consumismo, o
culto ao belo, ao ter, numa verdadeira ditadura estética, corporal e mental,
reproduzida amiude por uma poderosa midia mundial. Por isso, as pessoas
com deficiéncia sdo vistas sob o olhar de desprezo, da repulsa, da piedade
caridosa, sempre como um ser com o qual a interacdo é constantemente
conflituosa e nunca realizada entre pessoas iguais, ja que tanto o desprezo
quanto a pena implicam um sujeito numa situacdo favoravel e outro em
condi¢do desfavoravel; implicam uma relagdo de superioridade do sujeito ndo
deficiente em relacdo a pessoa com deficiéncia (p. 85).

Para Lopes, o status social de “deficiente” criado e sustentado historicamente vincula a
incluséo social do sujeito a negacdo e superacdo da deficiéncia:

A representacdo do surdo como um doente dificulta a organizacdo politica
desses para reivindicarem seus direitos na escola, na midia e nos lugares
publicos. A identidade do sujeito surdo, sob a 6tica da representacao realista,
busca adaptar ao seu déficit auditivo e a superagdo da deficiéncia por outras
atividades chamadas compensatérias (LOPES, 2010, p.109).

Logo, sem organizacdo e luta por uma mudanca de viséo social, que considere o surdo
como um sujeito de direitos, permanece ainda com muita influéncia a visdo de que sao
“coitadinhos” que merecem caridade e ndao seu reconhecimento como sujeitos de direitos. Trata-
se de uma mudanca cultural que deve ser construida socialmente. Para Lorentz (2016),

0 que se busca é que a sociedade aprenda tanto a aceitar quanto respeitar as
pessoas com deficiéncia (e ndo estas tenham de “superar” suas deficiéncias
para depois serem inseridas na sociedade). A aceitacdo implica a necessidade
de convivéncia com diversidade e de fornecimento aos cidaddos PCDs de
instrumentos arquiteténicos, juridicos e sociais que lhes propiciem uma maior
autonomia e independéncia tanto com relacdo as suas entidades quanto com
relagdo ao Estado. Assim, neste paradigma, é a sociedade que tem de se
adaptar para conviver com as PCDs e ndo estas que tém de ser, de toda forma,
adaptadas, ou curadas etc.(p. 131 e 132).

Para que a igualdade ndo seja uma quimera é preciso que os cidaddos e seus Estados

nacionais em desenvolvimento encontrem caminhos de resisténcia a voracidade das empresas
e capitais transnacionais e busquem a valorizacdo e o respeito as singularidades nos ambitos
pessoal, grupal e nacional. Nesse contexto, € fundamental o movimento organizado dos
cidaddos em sindicatos, ONGs, associacdes, partidos politicos, que lutem pela priorizacdo nos
investimentos internos, na geracao de oportunidades dignas de emprego, cercado de garantias

sociais e distribuigéo de renda, na contramédo do neoliberalismo (LORENTZ, 2016).
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Ressalta-se ainda que a indicacéo de uma ONG como referéncia do servi¢o no municipio
demonstra o crescimento do chamado terceiro setor, e evidentemente a desresponsabilizacéo
do Estado para com as necessidades sociais da populacéo que o sustenta, deixando a populacéo

a mercé das iniciativas particulares sustentadas, segundo interesses privados.

4.6. A politica de cotas

Em contato com P1 fomos informados que a organizacédo trabalha, desde 1991, com
pessoas com deficiéncia em idade adulta, tendo atualmente duas principais frentes de trabalho:
esporte e trabalho. No que se refere ao mercado de trabalho, a coordenadora explanou que séo
realizadas oficinas para o trabalho nas quais as PCD recebem orientagcdes sobre as necessidades
da rotina de trabalho (cumprimento de horérios, metas, comportamento, higiene,
relacionamento interpessoal, etc.) e, posteriormente, sdo indicados para vagas oferecidas por
empresas que procuram a instituicdo. A instituicdo também mantém contato com o setor de
recursos humanos das empresas e se disponibiliza para prestar assessoria com reunifes e
palestras. A responsavel destacou que os empresarios informam a ela que as PCD encaminhadas
pela instituicdo tém maior probabilidade de permanecerem no emprego devido ao beneficio que
as orientacdes anteriores lhes ofereceram.

Segundo P1, ha vagas de trabalho para as pessoas com deficiéncia que tém condicdes
de trabalhar em cumprimento da politica de cotas empregaticias. No entanto, segundo ela, a
cidade conta com aproximadamente 700 (setecentas) empresas entre pequenas, médias e
grandes e apenas 3 (trés) ja fizeram o trabalho de preparo para receber PCD desde o inicio de
seu trabalho na ONG. Tal trabalho de preparo consiste em participacdo em oficinas sobre rotina
de uma empresa.

Pldestaca que

As empresas, algumas, preparam para receber o surdo. A empresa X contratou
o interprete de Libras, fez curso bésico para funcionarios e contratou intérprete
para quando tem reunido nas empresas. Eles (as empresas) tém que entender
gue levando essas pessoas pro ambiente de trabalho eles vdo ter novas
habilidades, novas maneiras de enxergar e a diversidade gera bons resultados.
Quando os gestores se comunicam com a diversidade, eles passam a falar
melhor com o publico deles, flui melhor para eles. Por exemplo, se uma
familia tem dois filhos, sendo um PCD, devem ser tratados iguais(sic), a
familia que faz isso, eles desenvolvem, crescem, demora um pouquinho mais,
mas eles chegam la também. Entdo a dificuldade maior ndo é com o PCD, é
com a sociedade que ndo sabe lidar com eles e acontece ainda hoje de muitos
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acham que ¢é deficiente, é doente, eles subestimam a capacidade deles. Em
grandes centros € normal, PCD séo profissionais liberais, trabalham.

A visdo defendida pela entrevistada é um fenémeno denominado por Groppo (2007)

como mercantilizacdo da solidariedade, pois

Numa crescente realidade em que as empresas, gragas a reestruturagdo dos
setores produtivos e a dindmica especulativa, tornam-se — ou séo levadas a ser
— Socialmente Irresponsaveis — no sentido de que ndo consideram mais como
sua responsabilidade cuidar dos trabalhadores e comunidades sob sua
dependéncia -, parece paradoxal que elas venham pregar agora a praxis da
“Responsabilidade Social”. Mas a contradi¢do € apenas aparente, ao final, ja
qgue a Responsabilidade Social apregoada ndo vale tanto pelos resultados
socialmente benéficos em si mesmos. Ela é um veiculo para outros fins: 0s
mesmos fins que as tornam, no que é mais crucial em suas atividades — a
producdo e os servigos — socialmente irresponsaveis, a saber, o lucro e a
acumulacdo. Num primeiro momento, é visivel que a Responsabilidade Social
se torna cada vez mais importante para valorizar a Marca da empresa....
Assim, a contradi¢do acima indicada logo se esvai, uma vez que o objetivo da
Responsabilidade Social é, entre outros abaixo discutidos, o Marketing Social
da Empresa, uma nova maneira de valorizar a Empresa e suas Agdes (p. 6).

Para o referido autor, para o empresariado, a solidariedade social se torna em
mercadoria. Assim, o cumprimento da politica de cotas pode se tornar ndo apenas uma fuga do
pagamento de multas, mas um investimento promissor para uma publicidade de empresa
gerando novos lucros. Logo, o atendimento a uma reivindicagdo das PCD do direito ao acesso
ao mercado de trabalho se da na medida em que atende majoritariamente aos interesses do
empresariado.

A coordenadora da ONG cita que uma das maiores empregadoras de PCD na regido
realizou anos atras um trabalho de conscientizacdo dos funcionarios para receberem um grupo
de surdos, contratou intérprete a época e ainda hoje é uma das maiores empregadoras de pessoas
com deficiéncia na cidade. Ela relata que

No antigo trabalho era muito pesado e muito dificil pra mim. Eu j& ndo queria
trabalhar mais I4... até que consegui encontrar este novo trabalho que é bem
mais facil e mais leve.... Trabalhei na X por 8 anos e meio. Quando entrei na
X, eu ajudava nos relatérios, mas depois me colocaram na limpeza e ai ndo
dava pra mim... Hoje, a comunica¢do com meu chefe ¢ legal, ele me ajuda,
conversa devagar para que eu possa fazer a leitura labial, ja que ele mesmo
ndo sabe a lingua de sinais. As vezes, quando esta dificil de entender o que
diz, ele me escreve no papel. Mas por ele falar com calma fica facil de entender
e nosso relacionamento é bom, bem legal!

Também P2 trabalha ainda na empresa X e informou das mudancas ocorridas, das
dificuldades que tem, as quais estdo afetando sua salde, da insegurancga quanto ao cargo e medo

da chefia, como ja relatado anteriormente.
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Assim, € possivel observar que tal empresa ndo tem uma politica consistente com
relagdo as cotas empregaticias, sendo que, com a mudanca de chefia ocorrida (conforme citado
pela entrevistada nimero 1), houve mudangas com a ndo continuidade da mobilizacdo dos
funcionarios, demissdo de intérprete e relocacdo dos funcionarios surdos para funcdes sem
consideracdo as necessidades dos mesmos, 0 que culminou na demissdo da maioria do grupo
de surdos que trabalhavam na empresa e na degradacdo das condicOes de trabalho para os
poucos que permaneceram.

A acessibilidade, de acordo com o art. 3° da Lei N° 13.146/15, é a

possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informacao e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias,
bem como de outros servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico
ou privado, de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Nesse contexto, as entrevistas consideram que ndo ha acessibilidade em seus campos de
trabalho e visualizam alternativas de mudancas, segundo a percepcao da S3,

para melhorias no trabalho é importante que a geréncia se preocupe em incluir
um profissional intérprete de Libras para um bom desenvolvimento nosso na
empresa. Nao ha tipo legendas em Libras nos teldes...é necessario o quadrante
com a interpretacdo nos videos que forem exibidos. Mas atualmente, continuo
a entregar curriculos e ainda ndo fui chamada para trabalhar. Mas tem um
lugar, conhece a ONG? L4 tem uma responsavel, a qual conversei e pedi ajuda
para trabalhar. J& que esté tdo dificil eu sozinha entregando curriculos, achei
melhor procurar a ONG e a responsavel de la me disse que assim que tiver
algo em vista ird me chamar. Consegui me comunicar com ela através do
pouco de sinais que ela sabe e a leitura labial.

Além de reiterar o processo de difusdo da Libras como lento no pais, pode-se considerar
que a politica de cotas atende estritamente as pessoas com deficiéncia que ndo necessitam de
grandes investimentos em adaptacdes, reforcando o carater e sobreposicdo dos interesses do
capital sobre os do trabalho, reproduzindo a maxima de que as PCD ndo tém capacidade para
exercerem funcdes, mesmo que capacitadas para tal, ou ainda nem encontram oportunidades de
capacitacdo e acesso as necessidades elementares (educacao, salde, lazer, etc).

Sassaki (1997) defende que

As acles afirmativas atuais se alinham com a visdo de locais de trabalho
acessiveis nas empresas inclusivas e com uma mente aberta, capaz de perceber
e utilizar as potencialidades humanas (baseadas em inteligéncias maltiplas),
todas as oportunidades latentes ou disponiveis (coerentes com os valores de
empoderamento, inclusdo, diversidade etc). Esta preocupacdo com ambientes
acessiveis, acolhedores, benéficos para todos os trabalhadores ndo deve ser
entendida como um favor prestado pelos empregadores, pois ela espelha a
convicgdo das empresas no sentido de que elas é que saem beneficiadas
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quando os ambientes humanos e fisicos sdo adequados aos empregados, ao
seu perfil multifacetado, as suas necessidades, aos seus multiplos talentos

(p.90).

Entende-se que as a¢des de aten¢do as PCD no municipio ndo se constituem enquanto
uma politica efetiva, se restringindo a praticas setorizadas e fragmentadas, seguindo a tendéncia
imposta pela alteracdo estrutural do papel social do Estado, em conformidade com o projeto
neoliberal de ajuste estrutural e desmantelamento dos direitos sociais. A entrevistada apontou
que apenas no estado de Sdo Paulo ha algumas a¢des no sentido de garantir os direitos da

comunidade surda, o que ainda ndo ocorre no municipio pesquisado.

4,7. O significado do trabalho e o sofrimento pela
impossibilidade de interacao

Na sociedade capitalista na qual vivemos — baseada no modo de produgéo industrial — o
trabalho é elemento fundamental de sociabilidade e deve ser um direito também acessivel as
pessoas com deficiéncia, o que se pretende promover com a politica afirmativa de cotas
empregaticias.

Como ja foi visto anteriormente, pelo relato de S3, os surdos sentem-se realizados ao
trabalhar. Eles, muitas vezes, preferem trabalhar a receber o BPC. Ao informar que os surdos,
em sua maioria, ndo recebem BPC, a entrevistada defende que eles ndo querem e ndo podem
ser vistos como aqueles que recebem ajuda e ndo tém condigdes de exercerem suas capacidades
no trabalho. As entrevistadas S3 e S4, respectivamente, relatam sobre o valor que dao ao
trabalho:

Mas ainda tenho muita vontade de voltar a trabalhar! Eu amo trabalhar! Mas,
ndo sei 0 que acontece... que as pessoas, as vezes, sdo tdo duras comigo, s
sabem mandar e mandar... Mas, mesmo assim, o que mandam eu fago, porque
amo trabalhar! Eu gosto de ser prestativa e ajudar! Tenho vontade de me
especializar mais e fazer mais cursos! N&o quero ficar s6 no basico, acho
muito importante sempre progredir na area profissional! Tenho sede de
conhecimento e quero progredir, ter um salario melhor.

Para Lima et all (2013),

Ligada & identidade social, uma satisfagdo psicoldgica também se apresenta
guando relatam o fato de serem reconhecidos pelos outros como
trabalhadores. Isso fica expresso nos discursos quando falam do uniforme da
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empresa, da roupa para o trabalho, da conversa mais formal com os clientes e
outros funcionarios, aspectos relacionados a identidade profissional que
propiciam o status de “ser trabalhador”.... A necessidade de conseguir um
trabalho é sentida pelas pessoas com deficiéncia como uma maneira de obter
maior aceitacdo social. Mesmo com as dificuldades inerentes a insercdo no
mercado de trabalho relatadas pelos entrevistados estes continuam
acreditando gue tém muita capacidade para o trabalho, podendo contribuir
efetivamente para a empresa e a sociedade... Para todos eles, o trabalho tem
valor também porque propicia novas aprendizagens, possibilidade de
aprimoramento e desenvolvimento. A identidade pessoal e a profissional
revelam-se interdependentes, uma vez que ser reconhecido pelos outros como
um trabalhador Ihes confere ao mesmo tempo um sentimento de diferenciacao
e de igualdade. Diferenciacdo, porque, em comparagdo com outras pessoas
com deficiéncia, eles se sentem vitoriosos. Igualdade, porque sentem que,
Como os “normais”, podem gozar dos mesmos privilégios de uma vida comum
(p. 58, 62 € 63).

Conforme exposto, no momento, as empresas ndo tém investido em condi¢des para que
os surdos desenvolvam seu trabalho, como a existéncia de intérpretes no local de trabalho,
mobilizacdo dos colegas, capacitacdo da chefia, etc. Tais atitudes interferem diretamente na
possibilidade de permanéncia desses sujeitos no mercado de trabalho, o que levou S3 a pedir
demiss@o do emprego em que estava, conforme relata:

Assim que se entra em uma empresa ha treinamento, mas nao especializado
com ajuda de intérprete. Fica dificil entender as orientacGes sé através da
leitura labial, geralmente, depois da explicacdo me levam pra uma sala
reservada para passar as instruc@es na forma escrita, mas ndo é a mesma coisa!
As instrugBes deveriam ser transmitidas na minha lingua, porque sendo fica
muito dificil. Como ndo usam a Libras preciso ter paciéncia ao trabalhar. Tem
ouvintes que ndo gostam da Libras, e as vezes até me provocam por usa-la,
mas deixo pra |4 e ndo falo nada ndo. No ambiente de trabalho é necesséria
paciéncia e muitas coisas deixar pra 4! Deus sabe que a maior parte do tempo
trabalho sozinha, mas crio paciéncia! Nas reunides da empresa, os chefes e
diretores explicam tudo s6 em portugués e eu ndo consigo compreender nada.
Entdo solicito a Libras por ser surda, mas eles dizem entender o meu lado,
pedem paciéncia e voltam ao método da escrita. Certa vez até ganhei um
processo contra uma fabrica que trabalhei. Mas nesta Gltima empresa, procurei
0 RH para explicar meus direitos, falei da Lei e 14 me pediram desculpas e que
ndo tinham o que fazer, porque era dificil encontrar cursos para este fim. Na
fabrica em que eu estava ndo havia nenhum tipo de programa de sensibilizagao
para os colegas de trabalho se comunicarem comigo. N&o havia nenhum tipo
de incentivo ou recurso como televisores com explicacdes em Libras como se
é exigido por Lei.

S3 relata o sofrimento que passou pela falta de acessibilidade no ambiente de trabalho,
realizou tentativas de mobilizar a chefia, mas ndo houve retorno. Tal sentimento de falta de
acolhida por parte da chefia e dos colegas foi algo percebido em todos os entrevistados surdos.

Assim, observou-se que a permanéncia no emprego nao esta ligada apenas ao viés econdmico

(possibilidade de tentativa de um emprego melhor) mas tem relagdo com o sofrimento
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vivenciado que se torna insuportavel e se acaba pela demissdo. Lima et all (2013), a partir de

pesquisa realizada sobre o sentido do trabalho para pessoas com deficiéncia, inferem que

Ser reconhecido pelos colegas do trabalho e pelas outras pessoas como um
trabalhador traz um sentimento de realizacdo e competéncia. Realizagéo
porque o individuo se reconhece como pertencente a um grupo de pessoas
privilegiadas, que podem ter uma vida “normal”, ou seja, a vida que uma
pessoa sem deficiéncia teria, com familia, casa, filhos, carro, emprego. Além
disso, fazer o mesmo trabalho realizado por outras pessoas sem nenhuma
deficiéncia, no mesmo espaco, contribui para essa realizacao profissional e
gera a sensacdo de vitoria sobre todas as dificuldades enfrentadas ao longo da
vida. As vivéncias no trabalho contribuem também para a producdo de
sentidos, principalmente, quando ha referéncias ao espaco de convivéncia na
empresa. Os novos relacionamentos firmados com outros funcionarios e com
clientes permitem que as PCD saiam do isolamento social e fagam parte de
novos grupos que nao apenas a familia, a escola e o bairro. Essa insercao em
outras redes de contato social amplia o sentimento de integracéo a sociedade.
Aspectos como conhecer mais pessoas, deslocar-se para 0 emprego sozinho,
ter um horario de trabalho, ter um trabalho a fazer etc. modificam a realidade
dessas pessoas, que antes tinham seus espacos delimitados e eram tratadas
como dependentes da ajuda de outros (p. 63 € 64).

Ainda persiste a questdo da demanda por curriculos por parte das empresas se dever

estritamente pela imposicdo do cumprimento da legislacdo e esse € um propdsito aquém do

objetivo de uma acdo afirmativa, no sentido de buscar a equidade de acesso ao direito ao

trabalho. Um ponto modular diz respeito a necessidade de cumprimento das normas de

medicina e seguranca do trabalho na admissédo de PCDs, bem como a sensibilizacédo das pessoas

que irdo trabalhar com estas, por meio de palestras com abertura de espaco para o

questionamento dos colegas de trabalho, de preferéncia com a participacdo de pessoas com

deficiéncia ou mesmo de suas organizacdes (Lorentz (2016). Ao negarem esses recursos aos

funcionarios, as empresas estabelecem

padrdes de normatividade, previsibilidade, processos homogeneizados, as
organizagbes exigem que seus funcionarios se adaptem & estrutura
predefinida, ficando segregados aqueles impossibilitados disso, 0 que
contribui para gerar uma diferenciagdo social e a legitimagdo de esteredtipos
e estigmas, que se interpfem na relacdo de um sujeito com outro, alvo de
segregacdo (LIMA ET ALL, 2013, p. 51).

O sofrimento vivenciado pelos entrevistados é implicito nos relatos dos mesmos. Para

Sawaia (2001),

O sofrimento deles releva o processo de exclusdo afetando o corpo e a alma,
com muito sofrimento, sendo o maior deles o descrédito social, que os
atormenta mais que a fome. O brado angustiante do “eu quero ser gente”
perpassa 0 subtexto de todos os discursos. E ele ndo € apenas o desejo de
igualar-se, mas de distinguir-se e ser reconhecido (p. 115)
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Coelho, Sampaio & Mancini (2014) realizaram pesquisa de campo e estudo sobre as
vivéncias de prazer e sofrimento de trabalhadores com deficiéncia e destacam 0s seguintes
fatores como fonte de sofrimento psiquico: imposi¢cdes presentes no contexto organizacional;
apropriacdes das exigéncias organizacionais; individualismo; desvalorizacdo e falta de

reconhecimento. Para elas:

O medo de perder o emprego, as atitudes sociais negativas e os estereotipos
levaram alguns entrevistados a minimizar ou esconder a realidade de sua
deficiéncia, de forma a se adaptarem ao ambiente com a minima interferéncia
possivel. Quando a pessoa se sente sO, abandonada pelos demais, € muito mais
dificil lidar com as adversidades do que quando se conta com a cumplicidade
dos colegas|...]. A frustracdo diante da expectativa de realizar atividades mais
estimulantes é um dos fatores responsaveis por transformar o trabalho em algo
entediante[...]. Trabalhar contra barreiras fisicas, sociais e emocionais
representa um peso imensuravel para a pessoa com deficiéncia e pode gerar
sensacdo de cansaco, desdnimo e descontentamento com o trabalho
(COELHO; SAMPAIO; MANCINI, 2014, p. 220 e 221).

Assim, percebe-se que a rotatividade de surdos nas vagas de empregos oferecidas néo é
motivada apenas pela existéncia de vagas com remuneracao melhor, mas também a necessidade

de abandono do emprego devido ao sofrimento vivenciado constantemente.
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Consideracoes Finais

As perguntas que nortearam essa pesquisa foram as seguintes: como 0s surdos
vivenciam experiéncias de permanéncia no mercado de trabalho? Os surdos encontram
acessibilidade comunicacional em seus ambientes de trabalho? Uma politica de acesso ao
mercado de trabalho sem uma politica de permanéncia é suficiente para garantir tal direito a
esse grupo?

Nesse sentido, observou-se que 0s sujeitos surdos entrevistados tém em comum,
fundamentalmente, o fato de, durante a infancia, terem sofrido com a imposicao da oralizacédo
e, posteriormente, ao entrarem em contato com a Libras, passarem a reconhecé-la como sua
lingua natural. A falta de acessibilidade nos diversos &mbitos da vida (familiar, escolar, de
saude e no trabalho) fazem com que os surdos se sintam deficientes desde a infancia, no entanto,
eles se apropriaram da Libras e lutam para legitima-la.

Na percepc¢édo dos surdos, devido a lenta implementacao da Libras, ha dificuldades no
acesso a educacdo, saude, lazer e também no ambito do trabalho. O uso da Libras traz o acesso
a comunicacdo e a identidade dos surdos. Os surdos ndo encontram acessibilidade
comunicacional em seus ambientes de trabalho e, a sua falta, impede o bom desempenho no
trabalho além de um relacionamento saudavel com os colegas e chefes.

A representante da ONG, aqui entrevistada, destacou que os surdos tém rotatividade nas
empresas, porque sdo exigentes com os colegas ouvintes, que ndo dominam Libras. Destaca,
ainda, que as empresas nao investem em projetos para a promoc¢do de PCD. Logo, os surdos
pedem demissdo do trabalho em busca de algo melhor, que ofereca melhores condicGes de
acessibilidade e respeito. Na percepcao dos surdos, as PCD ndo sdo vistas como parte dos
colaboradores da empresa, ndo tém funcbes respeitadas nem plano de carreira.

Os surdos, ao vivenciarem experiéncias de permanéncia no mercado de trabalho, se
sentem coagidos por ndo poderem requerer seus direitos, permanecendo em seu emprego, se
submetendo a precarias condicbes de trabalho advindas da falta de acessibilidade
comunicacional. Também percebem que as empresas ndo oferecem treinamento adequado e

acabam por contar com a solidariedade de colegas de trabalho para compreenderem as
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instrugdes a serem seguidas. Relatam que mudancas ocorridas nas empresas, devido, por
exemplo, a trocas de chefia, revelavam que a empresa nao tinha uma politica consistente para
que PCD desempenhassem seu trabalho. Observa-se que, no que se refere as duas empresas
citadas pelas, entdo, entrevistadas, ndo existe uma politica consistente para viabilizar a
permanéncia dos surdos no emprego.

Retomando os objetivos desse trabalho, podemos identificar que os participantes que
estdo desempregados pediram demissdo, pois foram submetidos a condicbes precérias de
trabalho, ndo encontrando acessibilidade comunicacional e tendo seus direitos negligenciados.
Também os que permanecem trabalhando, encontram dificuldades que ferem sua integridade
fisica e moral, no entanto, devido a necessidade financeira, permanecem nas fungdes oferecidas
a eles. Assim, observa-se que uma politica de acesso ao mercado de trabalho sem uma politica
de permanéncia ndo é suficiente para garantir tal direito a esse grupo.

Entrementes, é necessario que a cultura da comunidade surda ganhe visibilidade social
para que a sociedade possa conhecer e tratar com dignidade as pessoas com deficiéncia. Assim,
a existéncia da politica de cotas pode corroborar para mudangas no que se refere a percepcao
que se tem da PCD e do préprio surdo.

No entanto, podemos perceber que a falta de uma politica concreta, que viabilize o
acesso da pessoa com surdez as politicas sociais, perpetua um ciclo de exclusdo. A cultura do
preconceito e da negacao do diferente, a influéncia dos valores de padronizagéo da vida social
do projeto neoliberal, tendem a colaborar com as praticas de exclusdo das PCD.

A partir das percepcdes dos proprios surdos, € possivel observar que politica de acesso
ao mercado de trabalho sem uma politica de permanéncia nédo é suficiente para garantir o direito
ao trabalho a esse grupo e é preciso 0 respeito as suas caracteristicas para que nao haja
sofrimento. No entanto, tal politica € um ganho para os movimentos pelos direitos das PCD,
pois traz as PCD aos campos de trabalho, sendo um pequeno — mas necessario - passo na luta
pela mudanca cultural, no respeito a diversidade necessaria, para que 0S sujeitos tenham
dignidade.

Nesse contexto, a Universidade tem um papel fundamental para promover as interacdes
e discussdes necessarias no sentido de preservar o direito de todos os sujeitos a diversidade
humana. Entdo, esse trabalho, considerando seus limites, identificou a percepcdo dos
entrevistados a fim de uma aproximacdo no que se refere as condi¢bes de permanéncia de
surdos no trabalho, objetivando contribuir para o debate tematico entre os demais poés-
graduandos e profissionais, e - sem pretensdo, mas tendo enquanto horizonte - contribuir com

0 movimento de expansdo do direito ao trabalho das pessoas com deficiéncia. Essa
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problematizacdo ndo teve o objetivo de resolver os problemas apresentados, mas entende-se
que o estudo pela identificagdo de determinantes caros a questdo, trazem a tona o debate
necessario, tendo em vista que as relagdes sociais sdo construcdes sociais que necessitam de

(re)construcoes.
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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Eu, ,RGn° , concordo

em participar da pesquisa intitulada “O pessoa surda e as condi¢des de permanéncia no mercado
de trabalho”, desenvolvida no programa de P6s-graduacdo em Desenvolvimento, Tecnologias
e Sociedade na Universidade Federal de Itajuba.

A pesquisa em questdo tem como objetivo identificar as condi¢des de permanéncia de pessoas
surdas no mercado de trabalho através da politica de cotas empregaticias, a partir do discurso
dos proéprios sujeitos.

Declaro que a mestranda me explicou e que entendi as informacdes que me foram transmitidas,
também através da Lingua de Sinais, e que todas as minhas duvidas foram esclarecidas. Fui
informado (a) de que essa pesquisa podera ser publicada futuramente, com a preservacdo de
minha identidade.

A desisténcia de participar da pesquisa ndo implicara em nenhum dano para o entrevistado.

Este termo foi elaborado em duas vias: uma destinada ao entrevistado e outra a mestranda.

Itajuba, de de 2015.

Assinatura do entrevistado

Assinatura da mestranda
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Questionarios

Instituicdo

1)Qual o trabalho realizado pela instituicdo para inser¢éo de pessoas com deficiéncia

no mercado de trabalho?

2)Para a instituicdo, quais as possibilidades de insercdo de pessoas com deficiéncia no

mercado de trabalho? Quais as especificidades com relacdo aos surdos?

3)A instituicdo percebe dificuldades para a permanéncia dos surdos no mercado de

trabalho? Se sim, a que se devem?

Surdos que estdo trabalhando

Nome:

Idade:

Qual motivo da surdez?

Estudou até quando? Encontrou dificuldades para estudar?

Fez cursos profissionalizantes ou de qualificacdo profissional (cursos de informatica ou

técnicos, por exemplo)? Quais?

Conte sua experiéncia de trabalho nessa empresa. Teve experiéncias anteriores?
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Encontra dificuldades para desempenhar sua fun¢do? Quais as dificuldades? Que sugestdes

daria para as dificuldades serem atendidas?

Como é seu relacionamento com o chefe e colegas de trabalho?

Ha outros surdos que trabalham junto a vocé?

Vocé trabalha na mesma funcgéo desde o inicio?

Surdos que ndo estéo trabalhando

Nome:

Idade:

Qual motivo da surdez?

Estudou até quando? Encontrou dificuldades para estudar?

Fez cursos profissionalizantes ou de qualificacdo profissional (cursos de informatica ou

técnicos, por exemplo)? Quais?

Conte sua experiéncia na busca por um emprego. Ja teve experiéncia de trabalho anterior?

Recebeu algum treinamento da empresa que trabalhou pra realizar seu trabalho?

Quais as dificuldades que encontra no momento?

O que significa o trabalho para vocé?

Encontra acessibilidade quanto a satde e meio comunitario? Ou seja, tem dificuldades para ir
ao médico ou participar de eventos publicos (teatro, shows, cinema, etc)?



