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RESUMO

O ambiente competitivo em qual as organizacbes estdo inseridas, gera um desafio em
administrar com eficacia 0s recursos e processos de negdcio, pois com o aumento de
complexidades e incertezas, tomar as decisdes mais acertadas passou a ser fundamental para o
futuro das empresas. O processo de deciséo apoiado pelas informacdes auxilia a definicdo de
alternativas e agdes para prever e controlar a organizacdo, contudo, um grande volume de dados
das atividades e dos processos realizados séo fornecidos pelos Sistemas de Informagéo (SI)
empresariais. A Tecnologia da Informacdo (TI) dispGe de recursos para tratar os dados
relacionados com o0s processos de negocios, entretanto os Sistemas Transacionais (SPT)
utilizados para controle operacional, ndo oferecem informagdes analiticas, sendo a ferramenta
especificapara apoiar a decisdo gerencial os sistemas de inteligéncia de negécios (Bl -Bussines
Inteligence). Nesta conjuntura, este trabalho aplicado em uma instituicdo educacional,
identificou que a organizacao, apesar de contar com recursos de Tl, ndo possui um sistema de
apoio a decisdo em sua gestdo académica, gerando uma questdo de investigacdo cientifica, com
0 propdsito de verificar como e quais informacBes disponiveis nos sistemas utilizados,
poderiam ser identificadas e utilizadas para apoiar a decisdo. Diante desses fatos, o objetivo
geral deste trabalho foi desenvolver um Sistema de Apoio a Decisdo (SAD), a partir do
diagndstico dos sistemas utilizados, do fluxo de dados do processo de negécio académico e das
necessidades gerenciais, a fim de fornecer informacGes e dados estratégicos para apoiar a
tomada de decisdo gerencial. A metodologia aplicada foi a pesquisa-acdo, onde sua aplicacao
em ciclos buscou unir conhecimentos e intervencdes na organizacdo para atingir os objetivos
propostos. Como resultado, o trabalho gerou conhecimentos que contribuiram para um maior
entendimento organizacional, pois com todo o processo de analise e desenvolvimento de um
sistema de BI, através de mapeamento, modelagem e a integracdo dos dados do processo
académico com as ferramentas analiticas, permitiram aos gestores visualizar informacoes
aprimoradas para apoiar a tomada de decisao.

Palavras-Chaves: Processo de negdcio académico, Sistema de Apoio a Deciséo, Inteligéncia de
Negdcios.



ABSTRACT

The competitive environment, in which the organizations are inserted, generates a challenge in
effectively managing the resources and business processes, because with the increase of
complexities and uncertainties, making the right decisions has become fundamental for the
future of the companies. The decision-making process supported by the information helps to
define alternatives and actions to predictand control the organization, however, a large amount
of data of the activities and performed procedures are provided by the Business Information
Systems(1S).The Information Technology (IT) has the resources to handle with the data related
to the business processes, however the Transactional Systems (SPT) used for operational
control, do not offer analytical information, being the specific tool to support the managerial
decisionthe systems of business intelligence (BI). At this circumstance, this work applied inan
educational institution, identified that the organization, despite having IT resources, does not
have a decision support system in its academic management, generating a scientific research
question, in order to verify how and what information available in the used systems could be
identified and used to support the decision. In view of these facts, the general objective of this
work was to develop a Decision Support System (DSS), based on the diagnosis of the used
systems, the data flow of the academic business process and the managerial needs, in order to
provide information and data strategies to support the managerial decision-making. The applied
methodology was the action research, where its application in cycles sought to unite knowledge
and interventions in the organization to achieve the proposed objectives. As a result, the work
generated knowledge that contributed to a greater organizational understanding, since with the
whole process of analysis and development of a Bl system, through mapping, modeling and
integration of the data of the academic process with analytical tools, enabled managers to view
improved information, to support the decision-making

Keywords: Academic business process, Decision Support System, Business Intelligence.
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1. INTRODUCAO

Atualmente as organizagOes empresariais estdo inseridas em um ambiente modificado
pela constante evolucdo humana. As influéncias sociais, tecnologicas, econbémicas e politicas
interferem nos resultados organizacionais, criando um complexo cenario competitivo e incerto,
com diversas ameacas e oportunidades.

Para os gestores da organizacao esta situacdo gera um desafio de suma importancia, em
administrar com eficécia os recursos e processos do seu negécio, a fim de atingir os objetivos
corporativos, cumprir a missdo empresarial, satisfazer as necessidades dos clientes internos e
externos e garantir a continuidade e evolucédo do seu negécio.

Contudo, gerir uma empresa dentro do conhecimento de sua realidade organizacional se
manifesta como um lugar de diversas complexidades, pois 0 ato de administrar os diversos
processos existentes na organizacdo envolve a analise, o planejamento e o uso racional dos
recursos disponiveis através de constantes acGes de tomadas de decisao.

Na gestdo organizacional, a acdo de tomada de decisdo € um aspecto chave, visto que
ela acontece todo o tempo e em todos os niveis hierarquicos da organizacdo, sendo que a
resolugdo dos diversos problemas cotidianos exige do gestor a aplicacdo de habilidades
humanas, técnicas e conceituais para gerar um ato de decisao.

O processo de deciséo visa escolher o caminho mais apropriado para a empresa, sendo
constituido por problemas, questionamentos e definigdes de acBes concretas. No entanto,
segundo Choo (2003), Davenport (2015) e Anderson et al. (2015), no competitivo ambiente de
negaocios, as organizacdes e gerentes estdo olhando paraformas estruturadas, Idgicas e baseadas
em evidéncias de tomar decisdes, em vez de depender exclusivamente da intuicdo, da
experiéncia pessoal e da vontade.

E com o aumento de complexidades e incertezas, tomar as decisdes mais acertadas
passou a ser fundamental parao futuro das organizagdes, portanto o tomador de decisdes precisa
estar motivado pela necessidade de prever e controlar um complexo de sistemas
correlacionados, pois quanto melhor seu conhecimento e informagdes sobre o assunto, melhor
sera sua decis&o.

Ao administrador da organizacdo, de acordo com Mcgee e Prusak (2004), compete a
funcdo de tomar as decisBes sobre as atividades diarias, em um futuro incerto, rumo ao sucesso
e gque 0 processo de decisdo estd intimamente ligado as informagfes, que embasam 0S
guestionamentos e auxiliam a definicdo de acdes e alternativas para o tomador de decisdo

concretizar as atitudes na resolugéo dos problemas



Para auxiliar o uso do recurso informacdo, o administrador dispde de sistemas de
informacdo (SI) especificos e ferramentas tecnoldgicas que o amparam no fornecimento de
dados e informacdes em tempo real para subsidiar o processo decisorio.

Apesar disso, estamos em um ambiente cercado por uma grande quantidade de dados,
destacando-se principalmente as informacdes referentes as atividades e processos realizados na
organizacdo que sdo acumulados ao longo do tempo. Esses dados podem ser processados e
interpretados analiticamente pelo gestor, sendo entdo convertidos em recursos de informacées
e conhecimentos que possam aprimorar as questdes do processo decisério através da resolucdo
de problemas (DAVENPORT, 2014).

Porém, de acordo com Resende e Abreu (2013), o responsavel pela tomada de decisao
necessita de informacdes diretamente relacionadas com o seu processo de negocio e nivel
hierarquico da tomada de decisdo, seja ela, operacional, tatica ou estratégica.

Das ferramentas de apoio que o administrador dispde, os sistemas computacionais e as
Tecnologias da Informacdo (TI) estdo entre as mais importantes para atingir altos niveis de
eficiéncia, produtividade e praticas do negocio. Contudo as novas Tecnologias da Informacéo
e Comunicacdo (TIC), ndo sdo simplesmente ferramentas a serem utilizadas, mas processos a
serem desenvolvidos, transformando com velocidade e capacidade cada vez maiores 0s dados
disponiveis em um modelo sistematizado de informacdo e conhecimento para auxilio da gestao
na organizagdo (CASTELLS, 2016).

Ao aprimorar os processos de negbcios com a utilizagdo da tecnologia da informacéo,
de acordo com Laudon e Laudon (2014), aorganizacao passaa entender e transformar amaneira
como os negdcios funcionam, alterando o fluxo de informacGes e os processos, auxiliando a
tomada de decisdo, consequentemente podendo tornar as organizagbes mais eficazes.

Entretanto os diferentes niveis hierarquicos da organizacdo devem utilizar tipos
especificos de sistemas de informacdo paraapoiar a decisao, esses sistemas incluem os sistemas
de processamento de transa¢Bes (SPT) no nivel operacional e os sistemas de inteligéncia de
negocios (Bl -Bussines Inteligence) no nivel gerencial, que pode ser composto por sistemas de
informacdes gerenciais (SIG), sistemas de apoio a decisdo (SAD ou DSS - Decision Support
System) e/ou sistemas de apoio ao executivo (SAES).

Os SAD orientados a dados tém a funcdo especifica de apoiar a decisdo gerencial de
problemas semiestruturados e ndo estruturados, com a manipulacdo de uma série temporal de
grandes quantidades de dados provenientes de diferentes fontes, compilados em um sistema de

banco de dados Data Warehouse (DW) que permitem a manipulacdo de dados por meio de



ferramentas de analises em multiplas perspectivas OLAP (On-line Analytical Processing)
(POWER, 2008).

As organizagBes empresariais para auxiliar suas decisfes tém utilizado tecnologias de
bancos de dados com sistemas de informagdes transacionais padronizados ou implantado
sistemas integrados de gestdo empresarial (ERP - Enterprise Resource Planning) para controlar
suas fungbes operacionais.

No entanto a maioria destes sistemas ndo fornecem informacdes suficientes para apoiar
atomada de decisdo gerencial, mas estes sistemas podem ser considerados como fonte de dados
para ser processados pelos SAD, pois no nivel estratégico a capacidade de monitoramento pode
se basear em duas fontes de dados: as informagdes sobre os recursos internos recuperados a
partir dos SPT e as informagdes de um SAD baseada em um sistema ERP (STANEK et al.,
2004).

Em uma organizagéo escolar, de acordo com Bartnik (2012), estrategicamente a gestao
tem como base 0s principios gerais da administragdo empresarial, porém € preciso contar com
a participacdo coletiva e com os recursos disponiveis para tomar decisdes corretas, afim de
cumprir os objetivos definidos na misséo do trabalho escolar.

E para Carleto (2009) a tecnologia dos Sl tem sido utilizada cada vez mais na gestao
escolar, tanto nos procedimentos académicos, como administrativos de uma instituicdo de
ensino, proporcionado maior eficicia na realizacdo das atividades e auxiliando o diagndstico
de problemas e tomada de deciséo.

Na area de gestdo educacional, os Sl sdo centrados principalmente nos processos
académicos e apoiam principalmente as areas operacionais. Apesar disso, devido ao cenario
competitivo e incerto, é alta a necessidade de utilizagcdo de um SIG que forneca informacdes
confidveis para propiciar um maior controle sobre o acompanhamento académico e melhorias
no processo de decisdo estratégico e gerencial, com uma gestdo administrativa, financeira e
académica de forma integrada (BERNARDES E ABREU, 2004).

E neste cendrio, para Bresfelean e Ghisoiu (2009), as instituicbes de ensino tentam
aplicar estratégias utilizando ferramentas eficazes de suporte a decisdo. Sendo uma tatica o
desenvolvimento de ferramentas analiticas de SAD, através da coleta de informagdes sobre
todos os processos académicos e do fornecimento de feedback para a sua melhoria, oferecendo

um suporte para tomada de deciséo efetiva.



1.1 Definicao e justificativa do problema

Considerando uma instituicdo educacional no contexto inicial apresentado,
independente do seu tipo ou porte, é importante para trazer eficacia em sua gestdo, adotar boas
praticas administrativas e utilizar sistemas de informacdo que a auxiliem a alcangar seus
objetivos. Para tanto devem principalmente utilizar, avaliar e desenvolver continuamente seus
sistemas de Tecnologia da Informacdo, para ndo somente fornecer dados operacionais, mais
também, que possam fornecer informacdes modeladas para apoiar os processos de decisdes
gerenciais e estratégicos.

Segundo Vinnik e Scholl (2005), os sistemas transacionais de gestdo académica,
possuem uma extensa base de dados relacionados com a estrutura educacional, tais como
recursos de ensino, séries oferecidas, estrutura dos cursos, curriculos, matriculas, desempenho
académico e retencdo. No entanto os sistemas transacionais ndo oferecem uma solida estrutura
de analises e informacdes para apoiar 0 processo decisorio gerencial, sendo entdo necessario
utilizar uma aplicacdo descentralizada, que colete e trate os dados, através de uma analise
exploratdria multidimensional de varios critérios e as transforme em informagdes inteligentes.

Tendo como objeto de pesquisa uma instituicdo de ensino privada, localizada na cidade
de Itajuba, Sul de Minas Gerais, em uma analise inicial nas caracteristicas funcionais da
organizacédo, percebe-se claramente que 0s gestores necessitam constantemente tomar decisdes
em problemas gerenciais sobre aspectos de atividades de desempenho académicas e
administrativas através da utilizacdo de dados sintetizados e sumarizados. Todavia a instituicdo
ndo possui nenhuma ferramenta tecnoldgica de suporte & decisdo gerencial, sendo as
informacdes solicitadas e compiladas por outros setores da instituicéo.

Operacionalmente os setores administrativos e as areas académicas da instituicdo
trocam dados e informacGes diretamente sem a necessidade hierarquica, muitas vezes de forma
informal e estatica, com a utilizacdo de documentos impressos e as informagfes solicitadas
pelos gestores para tomada de decisdo organizadas manualmente, simplesmente na forma de
relatorios gerenciais, sem nenhum instrumento com capacidade de analise multidimensional
para apoiar a decisao.

Entretanto, ao observar a instituicdo, foi identificado em alguns setores a utilizacdo de
alguns sistemas tecnolégicos de informacdo transacional, como secretaria de ensino e
financeiro, porém seus usuarios ainda tém dificuldades na extracdo de dados no formato

desejado, sem uma integracao sistematica da informacao nos setores.



A partir da falta de um sistema de apoio a deciséo na organizacao estudada, emerge uma
oportunidade para desenvolver uma ferramenta que dé suporte informacional as decisdes na
organizacdo, extraindo os dados internos dos sistemas existentes e transformando-os em
informagOes sumarizadas que possam ser trabalhadas analiticamente para aumentar o
conhecimento sobre os dados de sua instituicdo, auxiliando os gestores e trazendo inteligéncia
no processo de decisdo para aumentar a eficacia da organizacao.

Assim a questdo de investigacdo da pesquisa foi norteada pelo seguinte problema: -
“Com a inexisténcia de um SAD para apoiar a coordenagcdo académica, como e quais
informacdes disponiveis em um sistema de tecnologia da informacéo de uma instituicdo de

ensino poderao ser identificadas e utilizadas para apoiar o processo de decisdo gerencial? .

1.2 Objetivos

Tendo como ponto inicial o problema de pesquisa, com a analise dos sistemas
tecnoldgicos e banco de dados existentes em uma instituicdo de ensino privada, localizada na
cidade de Itajubd, Sul de Minas Gerais e a identificacdo das necessidades de informacdes
gerenciais para tomada de decisdo, este trabalho tem como objetivo geral desenvolver um
sistema de inteligéncia de negdcios para fornecer informacdes e dados estratégicos para apoiar
a tomada de decisdo gerencial.

Em termos de objetivos especificos, podemos dividir em dois grupos, sendo o primeiro

com o intuito de obter conhecimento organizacional, com os objetivos de:

* ldentificar o uso dos recursos de sistemas de informag@o nos processos de decisdo,
verificando acGes relativa a criagdo, armazenagem, distribuicdo e uso da informacéao
nos setores administrativos.

» Diagnosticar a geracdo e o fluxo de dados de negdcio, mapear os processos de
informacdo académicas e avaliar as necessidades de informacdes gerenciais dos
coordenadores.

E um segundo grupo de objetivos especificos relacionados ao desenvolvimento do SAD:

» ldentificar dados relevantes do banco de dados da instituicdo que possam contribuir
com o processo decisorio sobre o desempenho académico, modelando-os para dar
suporte a um SAD.

» Desenvolver e disponibilizar uma ferramenta de inteligéncia de negocios para
fornecer informacdes analiticas e dados estratégicos para apoiar a tomada de deciséo

da coordenacao académica.



De tal modo, a contribuicdo deste trabalho é demonstrar como os dados do processo de
negdcio académico presentes no banco de dados da instituicdo podem ser utilizados, através de
técnicas de mapeamento, analise, modelagem e a criacdo de um Data Warehouse ou um
Datamart para apoiar o processo de decisdo. E também demonstrar aos gestores da organizagdo
como 0 uso dos recursos de tecnologia da informacdo com ferramentas analiticas podem
constituir um sistema de inteligéncia de negdcios para apoiar 0s processos de tomada de decisao

gerencial.

1.3 Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo esta estruturada em 5 capitulos. Comecando pelo Capitulo 1, onde sao
apresentadas as consideragdes iniciais, a problematica, os objetivos, gerais e especificos, as
necessidades da empresa, a delimitacdo de estudo e a estruturacdo do trabalho.

O Capitulo 2 apresenta a fundamentacao teorica e o conhecimento cientifico do trabalho,
onde s&o abordados os conceitos basicos sobre gestdo e as necessidades de decisao, informagdo
e as tecnologias de sistemas para apoio a decisao.

O Capitulo 3 explica os métodos de elaboracdo deste trabalho, apresentando o
planejamento, o objeto de estudo, a metodologia adotada, sua forma de conducdo e coleta de
dados.

O Capitulo 4 apresenta a aplicacdo e os resultados das etapas e ciclos da pesquisa-acéo,
onde aborda a organizagdo alvo da pesquisa, com o diagndstico e a analise dos sistemas
tecnoldgicos e as necessidades de informacdo, o mapeamento e a geracdo do fluxo de dados.
Além disso, descreve passos da acdo de desenvolvimento do sistema de inteligéncia de negocio.

O Capitulo 5 séo as consideracdes finais com as conclusdes da pesquisa, relatam as
dificuldades, limitagdes, sugestoes de melhorias e trabalhos futuros.

E por final, sdo apresentadas as referéncias bibliogréficas, os anexos e materiais
produzidos pelo trabalho e materiais auxiliares (apéndices) utilizados na realizagdo desta

pesquisa-agao.



2. FUNDAM ENTA(;AO TEORICA

Este Capitulo tem como objetivo construir a base tedrica em que se fundamenta o papel
do uso da informagdo como suporte ao processo de decisdo empresarial e também quais
sistemas tecnologicos podem ser desenvolvidos para apoiar o gestor. Foram utilizadas diversas
bases de pesquisa, se destacando autores de referéncia da area tecnologica, com o uso de livros
académicos, artigos cientificos, teses e dissertacGes que abordasse os principais conceitos e
tecnologias relativas aos temas de deciséo, sistemas de informagéo e SAD.

2.1 A gestdo naerada informacéo

A sociedade estd em continua evolucdo e apos a era industrial a sociedade basicamente
se transformou em uma sociedade baseada na informagédo e conhecimento (BELL, 1976). As
organizacOes, a partir da década de 60, comecaram a utilizar computadores em suas operacoes
e consequentemente suas aplicacfes evoluiram em praticamente todas as areas, alcangando
todos os tipos de controle e decisdo, alterando o mundo dos negdcios irreversivelmente
(MAXIMIANO, 2007).

Com a utilizacdo dos computadores e sistemas de tecnologia, houve uma convergéncia
da base tecnoldgica transformando os dados em contetidos digitais, e para Takahashi (2000)
essa mudanca caracterizou-se como uma evolucao paraa sociedade, em que a informagdo passa
a fluir em grandes quantidades e velocidades, transformando em uma nova era baseada na
informacdo e conhecimento.

Morgan et al. (1996), afirmam que as organizacbes podem ser vistas como cérebros
processadores de informacdes, pois com a tecnologia dos computadores que automatizaram o
complexo fluxo de dados e o desenvolvimento das avangadas redes de comunicacgéo, o uso das
informacdes tornou-se sindnimo de decisdes e que ao longo do tempo vdo gerando um
conhecimento sobre sua organizacao.

Para Freitas et al. (1997) a informagdo nas organizagOes deve ser tratada como um
precioso recurso para a organizacdo, de modo a contribuir efetivamente para a melhoria dos
resultados organizacionais, porém é necessario identificar onde encontrar os dados relevantes
para o seu processo e como manipular as informacdes. Sendo entdo a informagéo considerada
por McGee e Prusak (2004) um ativo que precisa ser administrado como um fluxo, de forma
sistematica, pois sdo constituidas de dados coletados, organizados, ordenados, relacionados e
atribuidos significados dentro de um contexto, de modo a se tornarem Uteis para um processo

de deciséo.
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A utilizacdo de Sistemas de Informacgdes (SI) nas organizacdes € descrita por Tendrio
(2007) como a Tecnologia da Informagdo (TI) transformadora do trabalho e da organizagéo e
tornando possiveis & automatizacdo e integracdo de procedimentos operacionais e gerenciais.
Entre os instrumentos necessarios a geréncia eficaz das organizagcfes, a informacdo é um
insumo de grande importancia, na medida em que é adequado para fortalecer o processo de
tomada de decisdes, onde as informacdes estardo disponiveis ao usuério final, trazendo
eficiéncia ao processo empresarial.

A conducdo de uma organizacdo, para Gongalves (2000) envolve o conhecimento e o
controle de seus processos empresariais, pois sdo atividades coordenadas que envolvem
pessoas, procedimentos e tecnologia. E a Tl tem a funcdo, além da sua utilizacdo na
automatizacao de tarefas operacionais, ser empregada em diversas atividades de apoio e gestéo.

Nas organizagdes, segundo McGee e Prusak (2004), a revolugcdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) substituiu o capital pelos sistemas de informagdo, pois
alterou a dindmica de administracdo das organizacdes, influenciando o controle dos recursos,
processos e areas funcionais na transformacdo de produtos e servicos, através do uso das
tecnologias.

Maximiano (2007) comenta que a tecnologia da informacdo é uma ferramenta que
combina sistemas de software e hardware usados no registro, tratamento e transmissao de todos
os tipos de dados, possibilitando uma rapidez no processamento de informagbes e
consequentemente facilitando a gestdo dos processos.

Brandon e Morris (1993) fazem referéncias as diversas possibilidades e vantagens com

0 uso de sistemas de tecnologia nos diversos niveis da organizacao, conforme Quadro 01.

Quadro 01 - Vantagens do uso da tecnologia
Vantagens Formade utilizagdo
A tecnologiapode ser utilizada para realizar atividades de
forma mais rapida do que uma pessoa;
Armazenar e recuperar alto volume de informagGes
rapidamente;
Movimentar dados e informag6es de um ponto do processo
a outro de maneira virtualmente instantanea;

Controle de tarefas do processoe melhoriada | O erro humano é eliminado através de equipamentos
qualidade automatizados;

Os processos podem ser registrados, comparados e
corrigidos imediatamente;

Fornecer dados para se tomar decisGes instantaneamente e
ou automaticamente;

Executar etapas de trabalhos reais em processos de todos 0s
tipos;
Sustentacao das fungGes de trabalho no processo | Auxiliar os funcionarios nos procedimentos.

Fonte: adaptado de Brandon e Morris (1993).

Aumento de velocidade

Armazenagem e recuperagdo

Comunicacdo

Monitoramento

Apoio as tomadas de decisao

Fabricacdo, manufatura e prestacdo de servigo
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Gordon e Gordon (2006) salientam que os gestores, em diferentes niveis da organizacéo
devem utilizar a tecnologia da informacdo de forma sistémica para auxiliar os processos de
negocio, como um recurso para fornecer melhores servicos aos seus clientes, através da
automacdo dos processos, do processamento de transacdes e estrategicamente para fornecer
suporte na gestdo. Porem, para ser utilizada estrategicamente e apoiar acGes de planejamento e
decisdo, a informacdo deve ser analitica e trabalhada em aspectos particulares em um contexto
de forma sintetizada.

Resende e Abreu (2013) explicam que a tecnologia da informacéo aplicada a sistemas
de informacdo devem auxiliar a resolucdo de problemas empresarias em acordo com 0s
objetivos organizacionais e 0s problemas qualitativos mais complexos e relevantes estéo
concentrados no topo da estrutura organizacional, conforme pode ser representado na piramide

invertida dos problemas na Figura 01.

Tecnologia da Informacéao
Aplicada a Sistemas de

Informacao Empresariais
Estratégia Empresarial e SI

Problemas +
o PROBLEMAS A ..
Empresariais ESTRATEGICOS Relevancia
PROBLEMAS
TATICOS

PROBLEMAS
OPERACIONAIS

— 0s estratégicos e taticos sdo mais relevantes.

—» razao da existéncia dos SI e da TI.

Figura 01 — Piramide invertida dos problemas
Fonte: Adaptado de Resende e Abreu (2013).

E para Choo (2003), a teoria da organizacdo e gestdo reconhece trés areas distintas em
que a criagdo e utilizacdo de informacdo desempenham um papel gerencial e estratégico na

determinacdo da capacidade de crescer e se adaptar:
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* Em primeiro lugar, pesquisar os dados produzidos pela organizacdo e avaliar as
informacdes, a fim de tomar decisdes importantes. Em teoria, esta escolha deve ser
feita de forma racional, com base em informacGes completas sobre os objetivos da
organizacdo, alternativas vidveis, resultados provaveis dessas alternativas, e 0s
valores desses resultados para a organizacao;

» A segunda area estratégica de uso sdo as informacbes externas, percebendo e
prevendo as mudangas e desenvolvimentos do mercado, as influencias sociais e
opinido publica, em busca de uma vantagem competitiva;

» Aterceiraarea de uso de informacdo estratégica é o uso da inteligéncia de negdcios,
guando a organizacdo passa a criar, organizar e processar informacdes de modo a
gerar novos conhecimentos através da aprendizagem organizacional.

As tecnologias potencializaram o uso dos recursos de informacdo nas organizacdes,
principalmente com o desenvolvimento de ferramentas que fornecem apoio & decisdo,
constituindo um sistema de informagdo que agrega um conjunto de pessoas, procedimentos,
softwares, banco de dados e outros dispositivos utilizados para ajudar a tomar decisdes que
solucionem problemas e ajudem a organizacdo a alcancar seus objetivos (STAIR e
REYNOLDS, 2013).

2.2 O Processo de decisdo empresarial

Os processos administrativos sdo essencialmente atividades de deciséo, sendo que o ato
de decidir é escolher entre duas ou mais alternativas, contudo, de acordo com Lacombe (2008),
s0 quando ha conflito ou discordancias em relacéo ao curso a ser seguido havera necessidade
de decisdo. Tomar as decisdes sdo responsabilidades das pessoas envolvidas e toda escolha
envolve riscos com vantagens e desvantagens, porém, ndo tomar nenhuma agdo em relacéo ao
fato ou problema pode também ser uma deciséo.

O processo de decisdo compreende questionamentos e definicdo de ac¢Oes concretas e
Freitas et al. (1997) em seus estudos afirmam que entre 0s elementos que compdem 0 processo
decisorio cabe destacar as informacGes, que embasam 0s questionamentos e a definicdo de
acOes alternativas, sendo o tomador de decisdo quem concretiza as atitudes. Porém o gerente,
influenciado pelos seus valores pessoais, em um contexto cercado por padrdes e variaveis,
possui seu estilo de gestdo que determina a abordagem na forma de tratar e julgar as
informacBes a serem utilizada no momento da tomada de decisdo, conforme esquematiza a

Figura 02.
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Processo de decisdo

; Individuo
Situacao: Valores
Incerteza - = =C Decisoes
Informagbes — rencas
Complexidade : - Recursos
A
[ A l

Objetivos da _Cl’itT_r;OS de )
organizacdo racmr;aﬁ:: a’?:?ae ede
Contetido da Raciocinio, anélise

informacdo abordagem

i i

Sistema de apoio ao decisor

Figura 02 — Processo de decisdo
Fonte: Adaptado de Freitas et al. (1997).

No contexto empresarial, de acordo com Pereira e Fonseca (1997) o gestor é cobrado
diretamente pelos resultados alcancados sobre seus modelos de decisGes, pois uma decisao
desfavoravel afeta diretamente a operacdo da empresa. Oliveira (2014) acrescenta que 0
processo de decisao, pode ser influenciado por alguns fatores, como:

» Complexidade evolutiva do mundo moderno, apresentando cada vez mais variaveis

complexas;

* Reducdo do tempo disponivel para a tomada de decisao pela influéncia de algumas

varidveis, como a concorréncia;

» Velocidade das comunicacGes; e

» Melhoramentos nos processos de informacdes.

Freitas et al. (1997) ainda consideram que as inter-relagcdes entre o processo decisorio e
os Sistemas de Informacdes (SI), fundamenta-se na abordagem da racionalidade limitada e no
modelo desenvolvido por Simon (1965), que consiste: - Na atividade de resolucdo de problemas
verifica-se a existéncia do problema, levantam-se as informacdes inerentes, sdo identificados
0s objetivos a serem alcancados, apresentam-se as alternativas viaveis e analisam-se as
alternativas apresentadas. Por fim, é feita uma avaliacdo das acOes alternativas e € escolhida
uma ou mais alternativas para a implantagao.

A abordagem baseada na racionalidade limitada estuda como as pessoas tomam

decisdes na préatica, em situacdes onde existe complexidade, conflito de valores individuais,
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informacdes incompletas, inadequacdo do conhecimento, inconsisténcia nas preferéncias e nos
comportamentos dos tomadores de decisdo e até na capacidade de calculo insuficiente dos
computadores (FREITAS, 1997; CHOO, 2003).

O modelo de decisdo de Simon (1965) estabelece trés fases e um processo de reviséo
(feedback):

« Fase 1 - Inteligéncia ou investigacdo - E feito o levantamento de dados em busca de
indicios que possam identificar os problemas e as oportunidades.

» Fase 2 - Desenho ou concepcdo (projeto) - Nesta fase acontece a formulagcdo do
problema e a analise dos possiveis cursos de acao.

» Fase 3 - Escolha — ap0s as ponderacfes das alternativas acontece a selecdo ou acao
para a resolucdo do problema.

* Revisdo - verificacdo e ajustes, corrigindo eventuais desvios.

As decisOes, ainda, segundo o modelo estabelecido por Simon (1965), podem ser
programadas (decisdes que ocorrem em certa frequéncia), ou ndo programadas (decisdes novas,
sem precedentes). As decisdes programadas sdo as mais faceis de serem tomadas, pelo fato de
serem repetitivas e o decisor ja ter o conhecimento dos problemas e suas solugdes, enquanto as
decisdes ndo programadas sdo mais complexas, pois representam algo novo a ser solucionado,
exigindo maior tempo de analise para subsidiar as decisdes.

Porém, de acordo com Freitas et al. (1997), no momento da tomada de decisdo entre a
etapas de um modelo decisorio, o gerente pode encontrar varias dificuldades em sua aplicacéo,
prejudicando o resultado final. No modelo decisorio, podem haver dificuldades, na fase de
investigacdo e inteligéncia, em conseguir identificar, definir e categorizar o problema, ou na
fase de concepcdo, conseguir gerar, quantificar e descrever alternativas, designado critérios e
ponderacBes e ainda na fase de escolha, conseguir identificar o método, extrair e utilizar as
informacdes e selecionar as alternativas, conforme exemplificado na Figura 03.

Para Chiavenato (2014) as decisbes tomadas nas organizacdes baseiam-se
fundamentalmente nas informagdes disponiveis e consequentemente criam sistemas de
informacdo especificos para buscar, coletar, armazenar, classificar e tratar uma grande
quantidade de dados, filtrando as informacOes importantes e relevantes para o seu
funcionamento, constituindo os sistemas que apoiem a decisdo um fator de vantagem

competitiva para a organizacao.



Modelo Decisorio Dificuldades

v

- ldentificar o problema;

Inteligéncia € :
- Definir o problema;
- Categorizar o problema.
v
- » - Gerar alternativas;
oncepcdo — . 2
= - Quantificar ou descrever alternativas;
- Designar critérios, valorizar, ponderar
e categorizar.
- Identificar o método de selecao;
Escolha € - Organizar e apresentar a informacgao;
- Selecionar alternativas.
- Readaptar para novas informacdes.
Feedback

De acordo com Oliveira (2014), em um processo sistémico de decisdo, apos definir o
problema é possivel utilizar dados de diversas fontes, processando em informacdes, para apoiar
a decisdo, que é influenciada por fatores comportamentais, gerando a possivel agao de resolucdo

do problema, com resultados que no final devem ser monitorados, conforme o fluxo do processo

Figura 03 - Modelo decisorio
Fonte: Adaptado de Freitas et al. (1997).

de decisdo demonstrado na Figura 04.

Problema

Dados

e e

0

- Processamento - ttcEtiacae -
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comportamentais/
criatividade

$

Decisdo

Figura 04 - Fluxo do processo de decisdo
Fonte: Adaptado de Oliveira (2014).




16

Contudo, na realidade empresarial, para Laudon e Laudon (2014) muitos
administradores trabalham as cegas, sem contar com informac6es para auxiliar a decisdo e
indica que os sistemas de informagdo e a tecnologia sdo uma das principais solucGes para a
resolugédo de um conjunto completo de problemas que envolvem fatores categorizados em
pessoas, organizacdo e tecnologia. Sugere ainda, inspirado no modelo de Simon, a utilizacdo
de um processo continuo de quatro passos, com a identificacdo do problema até a solucdo

implantada, conforme esquema da Figura 05.

Solucdo de problemas em quatro passos

S Avaliacao das
Identificacdo do Proposta_s Dropostas a escole Implantacio
problema de Solucdo i
da solugdo

Feedback

Figura 05 - Processo continuo de quatro passos
Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2014).

Outro ponto importante no processo de tomada de decisdo é a forma de abordar o
problema e tomar decisdes, pois pode ser diferenciado de acordo com a sua previsibilidade,
sendo do tipo (FREITAS et al., 1997):

» Estruturadas: se explicam mediante um conjunto de regras e procedimentos pré-
estabelecidos. Elas séo tomadas em um ambiente de certeza ou de baixa incerteza,
em razdo de quase todas as varidveis ja serem conhecidos de antemdo. Este tipo de
decisdo pode ser facilmente delegado e programado

« Semiestruturadas: o tomador de decisdo ja esteve envolvido em problema igual ou
parecido. Embora todas as variaveis ndo sejam conhecidas, jaexiste certa experiéncia
em situacdes semelhantes, sendo ndo programadas, mas conhecidas.

* NA&o estruturadas: ndo tém regras para seguir e nem possuem um esquema
especifico para ser utilizado, o tomador de decisdo se vé diante de uma situacao
completamente nova e ndo pode contar com nenhuma regra pré-estabelecida para
ajudar a tomar a decisao, sendo ndo programadas e inéditas.

Ao coordenar sistematicamente o processo de decisdo, as informacdes devem fornecer

0 conhecimento necessario ao processo decisorio a partir da analise de dados transformados,
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em um processo de tratamento dinamico, em informacdo, que serdo utilizadas pelos usuarios
dos sistemas para gerar alternativas para subsidiar a deciséo, auxiliando a empresa a atingir o0s
seus resultados, com o uso eficiente e controlando dos recursos disponiveis, a Figura 06
demonstra as ligacOes entre esses componentes no processo de decisdo com o uso de
informacdes (OLIVEIRA, 2014).
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Figura 06 - Processo de decisdo com o uso de informagdes
Fonte: Adaptado de Oliweira (2014).

Os gerentes em todos 0s niveis da organizacdo confrontam com problemas de decisao.
Os sistemas computadorizados através dos dados armazenados tentam automatizar e/ou apoiar
varias tarefas no processo de tomada de decisdo, através da modelagem das informacgdes para
subsidiar a fase de inteligéncia referente ao modelo decisorio utilizado (RAINER et al., 2013).

Em um sistema de informacdo, os dados sdo elementos em sua forma bruta que
isoladamente ndo conduz a uma compreensdo de um fato ou situacdo, é necessario um
tratamento especifico para se transformar em informagdo, que permitira construir alternativas
para o gestor tomar decisdes (OLIVEIRA, 2014).

Contudo em uma organizacdo, de acordo com a Figura 07, conforme o nivel da
hierarquia administrativa e a sua previsibilidade, existe tipos de decisdes que necessitam tipos
ou niveis diferentes de informacdes, que serdo apoiados por tecnologias e sistemas de
informacdo especificos (REZENDE E ABREU, 2013).
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Tecnologia da Informacao
Aplicada a Sistemas de

Informacao Empresariais
SI — Modelo Convencional

“tipos” ou

Niveis Niveis da sinergia
Hierarquicos: Informacgao: “coeréncia”
ALTA MACRO
ADMINIST. (MAIE) 2335
y Extratégico’
CORPO EM W
GESTOR GRUPO Tatico
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TECNIiCQ' DETALH Operacional
v
Base de Dados
FUNCOES EMPRESARIAIS
Foco: NEGOCIO Objetivo: Aux. Proc. TOMADA DE DECISOES

Figura 07 - Tipos e niveis de sistemas de informagéo
Fonte: Adaptado de Resende e Abreu (2013).

Para as decisdes estratégicas, que envolvem a definicdo precisa do negdcio, com
impacto em longo prazo, necessitam principalmente de escolhas racionais e assertivas com
analises de amplas informac¢Ges (LACOMBE, 2008). Contudo a dificuldade de realizar aanalise
dos dados de negocio e a gestdo da informacdo representa um dos maiores desafios,
principalmente para as pequenas e médias empresas que possuem apenas sistemas de
informacdes operacionais, como um SPT ou um ERP.

Oliveira (2014), explica que quanto mais alto for o nivel hierarquico mais exigente é o
nivel de informacdo que é utilizada na tomada de decisdo, necessitando informacdes derivadas,
agregadas, sumarizadas e com representacdes em tabelas, figuras e indicadores, necessitando o

uso de sistemas especificos de apoio aos gestores (SAD).

2.3 Sistemas de informacéo
Um sistema de informacdo (SI) € definido por Laudon e Landon (2014), como um conjunto
de componentes inter-relacionados que coletam, processam, armazenam e distribui dados e
informacBes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacdo e o controle de uma
organizacdo. O estudo dos Sl aplicado nas organizagdes e na administracdo € definido

genericamente como sistemas de informacgéo gerencial (SIG) ou MIS (Management Information
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Systems) e esses sistemas fornecem apoio as tomadas de decis@es, a coordenacdo, ao controle
e também auxiliam os usuarios a analisar problemas, visualizar assuntos complexos, criar novos
produtos, trabalhar colaborativamente e a se comunicar.

Os Sl no ambiente organizacional funcionam como sistemas abertos para fornecer
informacdes, utilizando a tecnologia no processamento de dados através da combinacdo de
cinco elementos principais, 0s equipamentos de informatica, os programas e softwares,
arquivos e base de dados, procedimentos e os recursos humanos, interagindo e moldando de
acordo com diversos fatores e variaveis do ambiente na empresa, fornecendo os subsidios para

a deciséo e consequente acdo, conforme visualizado na Figura 08 (FREITAS et al., 1997).
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SORCEre odificagdes nas leis e regulamentos teracdes nas
reservas de recursos
Mudangas das condigoes sacio-politicas CondigBes de competicio
Procedimentos de dados informagdes Decisdes ‘ Agdes / Planejamento, controle
administragdo, operagoes
Sistema de informacéo Gestdo
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=» Equipamentos < » Programas <=

I T 1
> — .

Procedimentos » Arquivos
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Tecnologia

Figura 08 - Componentes de um SI
Fonte: Adaptado de Freitas et al. (1997).

Para apoiar a tomada de decisdo, os dados de uma organizagdo precisam

sistematicamente passar por uma organizacao, pois eles se apresentam como elementos em sua
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forma bruta, que apds serem compilados e estruturados passam a ter um significado, tornando -
se uma informacdo Util que possa ser utilizada, agregando conhecimento ao usuario
(DAVENPORT e PRUSAK, 2003).

No ambiente empresarial os Sl sdo fundamentados no gerenciamento da informagéo, a
partir do levantamento das necessidades informacionais especificas dos gestores e das funcdes
do negdcio, transformando os dados dos processos empresariais em informagdes de acordo com
as demandas do gestor no processo de decisdo (GUIMARAES E EVORA, 2004).

E Oliveira (2014) afirma que € preciso distinguir o tipo de sistema de informagdo quanto
a sua finalidade, dividido entre sistemas operacionais que tem por finalidade permitir que as
operacdes continuem acontecendo (transformam os recursos) e os sistemas gerenciais, que tem
por funcéo apoiar os processos de tomada de decisdo (problemas de negocio). Nas organizacdes
a estruturacdo do processo de decisdo é feita através da utilizacdo de sistemas de informacéo
gerencias especificos, os Sl constituem uma combinacdo de sistemas de computacdo, de
procedimentos e de pessoas, tendo como base um banco de dados, que sdo capazes de
proporcionar informacdo como matéria prima para as decisdes na empresa.

Para Laudon e Laudon (2014), uma organizacdo necessita de sistemas que apoiem as
atividades e as decisGes em diferentes funcdes e niveis de geréncia. Esses sistemas incluem os
SPTs de nivel operacional e os sistemas de inteligéncia empresarial (Bl), que engloba
ferramentas como o0s SIG, SAD, SAE, contudo, existem solu¢Ges comerciais de aplicativos
integrados denominados de sistemas de planejamento de recursos empresarias (ERP -
enterprise resourse planning) que abrangem todas as areas funcionais, que sao utilizados para
integrar processos de negdcio nas diversas areas operacionais em um Unico repositorio de
dados, fornecendo informagdes para diferentes partes da empresa.

Entretanto, O’Brien (2011) divide os SI em duas categorias basicos. Os sistemas de apoio

as operacoes, e o0s sistemas de apoio gerencial, conforme relacionado no Quadro 2.

Quadro 02 -Categoria de sistemas de informacéo

Categoriade

. Funcéo
sistema ¢

Sistemas de Processamento de Transagdes (SPT): processam dados resultantes de
transagbes empresariais, atualizam bancos de dados e produzem documentos
empresariais. Ex: vendas, estoques, contabilidade e financeiro.

Sistemas de apoio | Sistemas de Controle de Processos: monitoram e controlam processos industriais. Ex:
as operagdes refino de petréleo, geracéo de energiae produgdo de ago.

Sistemas Colaborativos: apoiam equipes, grupos de trabalho e comunicag@es. Ex: e-mail,
chat, videoconferéncia e gerenciamento de documentos.

Continua
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Categoriade

: Funcao
sistema ¢

Sistemas de Informac&o Gerencial (SIG): fornecem informagdes na forma de relatériose
demonstrativos. Ex: analises de vendas, status de processos e evolugao de custos.

Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD): fornecem apoio interativo para o processo de
Sistemas de apoio decisao dos gerentes. Ex: defini¢do de preco de produtos, previsao de lucros e anélise de

gerencial F1SCOos.

Sistemas de Informagéao Executiva (SAE/SIE): fornecem informagcdes criticas elaboradas
especificamente paraas necessidades dos executivos de nivel estratégico. Ex: painéis de
controle paraanélise de desempenho da empresa, a¢cGes dos concorrentes e cenarios
macroeconfmicos.

Fonte: Adaptado de O’brien (2011).

Os diversos sistemas de informacdes estao distribuidos em toda a organizacdo de acordo
com a necessidade de informacdo gerencial. A Figura 09 demonstra os diversos tipos de

sistemas em seus niveis hierarquicos na organizacao.
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Figura 09 - Tipos de sistemas de informacdes gerenciais
Fonte: adaptado de O’Brien (2011) e Laudon e Laudon (2014).

Porém as variadas instituicdes, de acordo com suas necessidades, utilizam diferentes
tipos de sistemas de informacéo, existindo assimdiversos sistemas ou subsistemas com funcdes

especificas que podem ser utilizadas pela empresa (RAINER JR e CEGIELSKI, 2011). O

Quadro 03 apresenta um resumo dos principais tipos de sistemas.
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Quadro 03 -Tipos de sistemas de informacao

Tipos de sistema

Funcéo

Sl de area funcional

Apoiar as atividades dentro de uma area funcional especifica.

Sistemade processamento transacional

Processar os dados de transacdo dos eventos empresariais.

Sistemas de planejamento de recursos
empresariais (ERP)

Integrar todas as é&reas funcionais da organizagéo.

Sistemas de automacéo de escritério

Apoiar as atividades de trabalho diaria de individuos e grupos. (Ex.
Pacote MS Office)

Sistemas de informacéo gerencial

Produzir relatérios resumidos dos dados de transacéo, geralmente
em uma &rea funcional.

Sistemade inteligénciade negécios Bl

Fornece acesso adados e a ferramentas de anélise e decisao (Ex.
Bigdata, Analysese 1A

Sistemaespecialista

Imitar a experiénciahumana em determinada rea e tomar uma
decisdo.

Painel de controle digital

Apresentar aos executivos informagdes resumidas e estruturadas
sobre aspectos importantes daempresa (Dashboards).

Sistemas de gerenciamento da cadeia de
suprimentos (Supply Chain
Management Systens— SCM)

Gerenciar fluxos de produtos, servigos e informacdes entre
organizagoes.

Sistemas de comércio e negdcios
eletrénicos

Permitir transacdes entre organizacdes, clientes e governo coma
utilizacdo da tecnologiadigital e da internet.

Sistemade relacionamento com o
Cliente (Customer Relationship
Management Systems — CRM)

Auxiliar a o relacionamento dos gerentes com os clientes, procura
identificar, atrair e reter os consumidores.

Gestdo do conhecimento (Knowledge
Management Systems —SGCS)

Fornecer apoio amelhoriados processos através da retengéo,
armazenamento e utilizaco do conhecimento.

Sistemas de colaboragéo e fermentas
sociais

Gerenciar e fornecer ferramentas para o trabalho em equipe, e
comunicar-se com os clientes internos e externos.

Fonte: Adaptado de Rainer JR e Cegielski (2011) e Laudon e Laudon (2014).

O'Brien (2011) também destaca que nas organizacdes os diversos tipos de Sl para

cumprirem suas funcdes, ao executar as atividades de entrada, processamento, producédo e

armazenamento da informacdo é apoiado nos computadores e sistemas tecnoldgicos da

informacdo, que convertem as fontes de dados em produtos de informacéo através do uso dos

recursos de hardware, recursos de software, recursos de dados, recursos de rede e recursos

humanos.

2.4 Tecnologias da informacéo

A tecnologia da informacdo (TI) é um campo dedicado ao uso da tecnologia no

processamento e no gerenciamento da informacdo, sendo um facilitador da inovagdo, da

eficacia e do sucesso dos negocios empresariais (BALTZAN e PHILLIPS, 2012).
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Resende e Abreu (2013) definem que a tecnologia da informagéo aplicada nas empresas
€ um conjunto de recursos computacionais para a manipulacdo e geracdo de informacdes e
conhecimentos, com a finalidade de facilitar a gestdo dos negdcios através da utilizagao de seus
componentes (hardware, software, telecomunicacgdes, gestdo, dados e pessoas).

Para Gordon e Gordon (2006) o desenvolvimento da Tl possibilitou gerir e usar
guantidades enormes de informacdo a um custo relativamente acessivel, mudando
drasticamente a maneira como as pessoas adquirem, armazenam, transmitem, comunicam e
usam a informagdo em seu cotidiano.

Uma organizacdo com o uso da Tl pode se transformar, pois de acordo com Lucas
(2006), ao utilizar eficazmente as informacdes ela pode:

» Fornecer novas formas de projetar organizagcdes e novas estruturas organizacionais;

» Criar novos relacionamentos entre clientes e fornecedores que se conectam

eletronicamente, apresentando oportunidade do comércio eletrénico;

» Possibilitar enorme eficiéncia nas industrias de producdo e servico, através do

intercambio eletronico de dados;

« Utilizar estrategicamente para alterar as bases de competicédo e a estrutura industrial;

» Fornecer mecanismos através de Groupware para coordenar o trabalho e criar base

de conhecimento de inteligéncia organizacional;

» Tornar possivel para a organizacdo aumentar o conhecimento de seus processos;

» Contribuir para a produtividade e flexibilidade dos trabalhadores de conhecimento;

» Fornecer ao administrador ferramentas eletronicas para supervisdo e comunicacao;

» Melhorar seus processos de Gestao e apoio a decisao.

As organiza¢fes em processos de inovacao através do uso estratégico da informacao, e
com o auxilio da T, passaram a redesenhar continuamente suas estruturas através da definicdo
dos modelos de negdcios e mapeamento de informacdes dos seus processos, passando a ter uma
ampla viséo e conhecimento sobre sua estrutura organizacional (DAVENPORT, 2015).

Contudo, Baltzan e Phillips (2012) complementam que as organizagcdes devem tentar
usar a Tl para agregar valor, tanto para atividades primarias (operacionais) quanto nas fungdes
de apoio (gerenciais), procurando sempre obter vantagens competitivas com o uso datecnologia
NOS Seus Processos.

Segundo Oliveira (2014), a tecnologia da informacdo € um recurso estratégico interno
da empresa que deve ser continuamente desenvolvido, acompanhando 0S progressos
tecnoldgicos, que com seus avangos podem aumentar e facilitar as agdes empresariais, iniciando

na resolucdo de problemas bem definidos nos processos operacionais e evoluindo para
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aplicacdes em situacdes mais complexas e incertas, como 0 apoio a tomada de decisdo da alta

adminis

tracdo.

Tanto na visdo de O’Brien (2011), quanto na de Laudon e Laudon (2014), a Tl esta

pautada

por aparatos tecnologicos, que compreendem o uso de hardwares, softwares, redes de

computadores, dados e servicos, constituindo uma infraestrutura tecnologica para dar suporte

ao funci

onamento dos sistemas de informacdo. A Figura 10 demonstra o esquema basico desta

infraestrutura.

Infraestrutura Tecnologica em Sistemas de Informagao

Controle de desempenho

do sistema
Eniiacs - Processamento Saidas
Dados

Informacéo

Armazenamento dos
Recursos de Dados

Recursosde Rede
Meios de Comunicagdo e Suporte

Figura 10 — Infraestrutura de TI.
Fonte: Adaptado de O"Brian (2011).

Laudon e Laudon (2014) explicam que a infraestrutura de T dos sistemas de informacgédo

é composta por cinco elementos principais que precisam ser coordenados entre si:

Hardware: E a tecnologia para processamento computacional, armazenamento,
entrada e saida de dados, executada por meios fisicos.

Software: Abrange os softwares de sistema, que administram 0S recursos e as
atividades do meio fisico e os softwares aplicativos, que fornecem tarefas especificas

a0s usuarios.
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Tecnologia de gestao de dados: Meios fisicos e sistemas para organizar dados e

disponibiliza-los aos usurios.

Tecnologia de redes e telecomunicac¢des: Proporciona a conectividade de dados,

voz, midias e internet.

Servicos de tecnologia: Sao as pessoas responsaveis em operar e gerenciar 0s outros

componentes da infraestrutura de TI.

Para Rainer Jr e Cegielski (2012) a infraestrutura formada pelos diversos recursos

tecnoldgicos em diversas plataformas, pessoal especializado e servigcosde TI, fornecem a base

para todo o desenvolvimento dos sistemas de informacdo gerencial fundamentado em

computador na organizacdo, sustentando todos as informacgdes para 0s empregados e suas

necessidades de informacao, em todo os niveis organizacionais, incluindo os subsistemas, seja

ele transacional, BI, ERP e sistemas especificos, conforme ilustra a Figura 11.
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Figura 11 - Tecnologias da informacédo dentro da organizagéo
Fonte: Adaptado de Rainer Jr e Cegielski (2012).

E Mendes (2015), afirma que a Tl e sua infraestrutura sdo considerados importantes

ativos dentro de uma organizacdo, deixando de serem apenas servicos técnicos para um sistema

de processos de negdcios, contribuindo com a inovacéo e a integracdo das demais areas, pois 0
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papel ocupado pela Tl nas organizagfes atuais passou de simples ferramenta de automatizacdo
de tarefas para area de investimentos e instrumento de vantagem competitiva. Contudo a TI
continua automatizando tarefas, mas hoje ja faz parte estratégica do negécio de muitas

organizagGes, ou a0 menos apoiam 0 mesmo através dos sistemas de informagfes gerenciais.

2.4.1 Sistemas de processamento de transacdes (SPT)

Os Sistemas de processamento de transacdes (SPT) é um sistema informatizado que
segundo Laudon e Laudon (2014, p.42) “realiza e registram as transagdes rotineiras necessarias
ao funcionamento organizacional, tais como o registro de pedidos de venda, sistema de reservas
de hotéis, folhas de pagamento...” etem como objetivo monitorar com informagdes estruturadas
o fluxo de transacbes do nivel operacional dentro da organizacdo, respondendo perguntas
rotineiras.

Ainda de acordo com Turban et al. (2007) os SPTs apoiam o monitoramento, a coleta,
0 armazenamento e o0 processo de dados das transagdes comerciais basicas da organizacao.
Enquanto para O'Brien e Marakas (2013), além de processar os dados resultantes das transagcdes
de negdcios, atualizam bancos de dados operacionais e produzem documentos de negdcio.
Desta maneira os SPTs sdo sistemas de suporte e registro das opera¢des que trabalham
essencialmente com informagdes de aplicacOes transacionais, de origem interna e de forma
estruturada, auxiliando principalmente as a¢des do corpo técnico da organizagéo.

Os sistemas de informacdo transacionais sdo estritamente de nivel operacional,
realizando as atividades basicas da organizacdo, que necessitam de tarefas, recursos, metas pre-
definidas e monitoramento do andamento das operac@es internas. Contudo os dados dos SPTs
também sdo importantes fontes de informacdo para outros tipos de sistemas e funcBes
empresarias, conforme ilustra a Figura 12 (LAUDON e LAUDON, 2014).

Um sistema comercial de SPT é, de acordo com Oliveira (2014), ajustado e limitado
pelo modelo funcional do processo do negocio, decorrentes da padronizacdo realizada pelo
fornecedor do software, sendo projetado com opg¢des funcionais julgadas as melhores para o
negdcio especifico, entretanto, estas configuracbes podem nao ter proporcionado a operacédo
mais eficiente do sistema para determinada organizagcdo, necessitando muitas vezes de
adaptacgdes, personalizagdes e outros subsistemas para se adequar as necessidades do contexto

organizacional.
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Figura 12 — Exemplo de SPT de sistema de registro académico
Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2014).

De acordo com Laudon e Laudon (2014), a jungdo e as necessidades de diversos
processos de negdcio e niveis de geréncias, como a manufatura e producdo, financas e
contabilidade, vendas e marketing e recursos humanos em um Unico sistema de informacédo,
resultou na criacdo de sistemas integrados armazenados em um Unico repositorio de dados,
denominados como sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP — Enterprise
Resource Planning).

2.4.2 Sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP)

Na visdo de Baltzan e Phillips (2012) os primeiros SPT que apoiavam somente a
automacao de tarefas de processos individualmente evoluiram para os atuais sistemas de ERP,
funcionado como solugdes tecnoldgicas de forma integrada para que os funcionarios possam
tomar decisGes em todos os setores e funcdes da organizacéo.

E neste sentido, para Sarwade e Rasika (2012), os softwares de ERP passaram a cobrir
uma ampla gama de fungbes informacionais, integrando areas de negocios e sistemas, como
gestdo de recursos humanos, gestdo da cadeia de abastecimento, gestdo de relacOes ao cliente,
financas, funcBes de manufatura e gerenciamento de estoques, através da utilizacdo de um
sistema de banco de dados centralizado e diversos componentes modulares, incluindo

tecnologias de hardware e software.
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Com a utilizacdo de sistemas ERP, a informagdo que anteriormente era fragmentada em
sistemas distintos, passa a ser armazenadas em uma arquitetura de aplicativos integrados, do
qual pode ser utilizada por diferentes partes da organizacdo, cobrindo processos que abrangem
toda a empresa e inclusive interligando os clientes internos e externos (LAUDON e LAUDON,
2014). A Figura 13 retrata as integracdes dos processos automatizados que abrangem varias

fungdes e niveis internos e externos da organizacao.

Fornecedores,
Parceiros de negdcio

Clientes,
\ distribuidores

Sistemas
Integrados

Processos

Sistemas dé
gerenciamento
da cadeia de
suprimentos

Sistetna de
Gest@o do
onhedimenfo

Vendas e Manufatura\/Finangas e Recursos
marketing e producdo contabilidade humanos

Areas funcionais

Figura 13 — Areas funcionais
Fonte: Laudon e Laudon (2014).

Consequentemente um dos principais atributos dos sistemas ERP, concluido por Januzzi
et al. (2014), é de viabilizarem a integracdo das informacGes estruturadas, contemplando os
niveis operacionais e taticos de uma organizacdo, associando 0s SPTs e os SIGs das diferentes
areas de negocio, permitindo uma analise comparativa para que os gerentes intermediarios e de
niveis inferiores realizem o planejamento, a coordenacdo e o controle das atividades
operacionais da empresa.

Contudo, para Caicara Junior (2015) uma das principais caracteristicas, além de suas
funcionalidades, € o ERP ser um sistema de informacdo adquirido na forma de pacotes

comerciais de softwares, que permitem a integracdo entre dados dos sistemas de informacao
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transacionais e dos processos de negocios. O ERP é muitas vezes composto por médulos é
adquirido pronto de fornecedores especializados, ndo sendo desenvolvido para um cliente
especifico, mas, sim, construido com base nas melhores praticas de mercado e podendo ser
customizado em sua implantagéo.

Porém a implantacdo de um ERP em toda organizagdo ndo € uma tarefa simples, pois
envolve a analise de todos os processos de negocios da empresa, necessitando a utilizacdo de
profissionais especializados para sua implantacdo ou desenvolvimento e o0 custo de
implementacdo € varidvel em funcdo da complexidade, dos médulos, da tecnologia a serem
empregadas e da infraestrutura de TI da empresa (GORDON e GORDON, 2006).

O ERP como uma ferramenta de gestdo empresarial € comercializado geralmente como
um pacote com modulos béasicos e genéricos, que contemplam principalmente a area de
controladoria, finangas e processos e sao acrescidos de modulos adicionais, como recursos
humanos, suporte a vendas, web, indicadores de desempenho e outros sistemas especificos de
um determinado area de negdcio, como, sistemas de saude e hospitalares, e-commerce, juridicos
e instituicdes educacionais.

Contudo, alguns fornecedores vendem estes sistemas de informacdo como solucdes
verticais, que sdo customizadas para segmentos especificos ou nicho de mercado. E também
fornecem sistemas complementares ao ERP, como os sistemas de relacionamento ao cliente
(CRM) e os sistemas de inteligéncia de negocios (CAICARA JUNIOR, 2015).

2.4.3 Sistemas de apoio a decisdo (SAD)

Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) ou Decision Suport Systems (DSS) sdo, de
acordo com Power et al. (2011), um termo geral para qualquer aplicacdo que aumente a
capacidade de uma pessoa ou grupo de tomar decisdes. Sendo uma ampla area de pesquisa e
pratica no desenvolvimento de sistemas ou subsistemas interativos, fundamentados em
tecnologia da informacdo destinados a ajuda os decisores a identificarem e resolverem
problemas ndo estruturados ou semiestruturados, completar tarefas de processo de deciséo e
tomar decisdes através do uso de dados, documentos, conhecimentos e modelos.

Além disso 0s SAD referem-se a um campo académico de pesquisa que envolve estudar
e projetar sistema de apoio a tomada de decisoes.

Para Turban etal. (1988), conceitualmente um SAD é uma abordagem flexivel, interativa
e informatizada destinada a apoiar os administradores em suas atividades de tomada de decisao

e que é capaz de fornecer apoio direto e pessoal para decisdes gerenciais complexas. Em geral,
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um SAD integra os recursos intelectuais de individuos com as capacidades do computador para
melhorar a qualidade das decisdes. Algumas caracteristicas dos SADs sdo:

* O julgamento gerencial é suportado em vez de substituido;

» Osistema é usado principalmente pararesolver problemas complexos e ndo rotineiro;

» O sistema ¢ facil de usar e permite um didlogo, com base em conceitos proprios,

vocabulario e defini¢do do problema a decisdo do administrador.

* O SAD pode apoiar os gestores em todas as etapas do processo de tomada de deciséo,

a saber: a identificacdo do problema, priorizando de critérios, organizacdo de dados,
avaliacdo de alternativas, a escolha de uma alternativa, analise de sensibilidade e
implementacao.

Na visdo de Laudon e Laudon (2014), os SAD sdo sistemas de inteligéncia empresarial
gue suportam mais a tomada de decisdo ndo rotineira, paraos quais ndo existe um procedimento
padrdo de resolucdo, focando em problemas Unicos e que se alteram com rapidez, utilizando
técnicas analiticas e modelos sofisticados para analisar volumes de informacGes internas e
externas com capacidade para apoiar a decisdo semiestruturada. Os Sads sdo dependentes
estritamente de modelagem e banco de dados especificos (DW), utilizando modelos
matematicos para executar analises de sensibilidade ou dados analiticos para analises
multidimensional e OLAP.

Um SAD especialmente desenvolvido para apoiar a solucdo de problemas ndo
estruturados deve ser interativo, flexivel, adaptavel e deve disponibilizar uma interface
amigavel, permitindo ao decisor, interagir com o mesmo, usando a sua percepc¢ao e julgamento,
para apoiar a tomada de decisdo (DE VARGAS GUERRA e MENDES, 2010).

Oliveira (2014) define que o ambiente gerencial e de tomada de decisdo é mais exigente,
sendo necessarias informagdes sumarizadas, derivadas e indicadores de desempenho gerados
por meios de ferramentas especificas de extracdo, transformacdo, analise e liberacdo de
informacdo extraida dos bancos de dados dos sistemas transacionais. Porém os dados precisam
ser organizados e armazenados em banco de dados analiticos (data warehouse) a fim de serem
utilizados para gerar informagdes para tomada de decisé&o.

As empresas ao desenvolver um SAD, de acordo com Lucas (2006), devem ter como
métrica a melhoria na eficiéncia global, o melhor servico de atendimento ao cliente e economia
nos custos de operacgdes, obtendo como beneficios:

» Processos de negdcios substancialmente melhorados que reduzem os custos;

» Melhor coordenacdo e apoio para individuos e grupos na firma;

» Capacidade de capturar e conservar conhecimento que existe na organizagéo.
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Power (2007) comenta que um framework! de SAD pode ser desenvolvido a partir dos
sistemas de processamento de transacfes que a organizacao ja possui, atraves da extracao das
bases de dados interagindo com outras partes do sistema de informagéo global, para apoiar 0s
gestores e outros trabalhadores do conhecimento nas organizagdes. Os SAD podem ser
construidos para suportar negocios e fungbes especificas, sendo os dois principais tipos, 0s
sistemas apoiados por modelos e os sistemas orientados por dados.

* Orientado a modelos: que utiliza de referéncia um modelo tedrico definido para
executar comparacdes e analises, enfatizando o acesso e manipulacdo de recursos
financeiros, otimizagcdo e / ou modelos de simulagao.

» Orientados a dados: enfatiza o acesso e a manipulacdo de uma série temporal de
dados internos da empresa e por vezes, dados externos, atraves de sistemas de
arquivos simples acessadas por ferramentas analiticas de consulta, recuperacgéo e
manipulacao.

Para a elaboragdo de um framework! de SAD focado em uma visdo sistémica,
tecnoldgica, dindmica e inteligente, que possua objetivos e metas mensuraveis, sua arquitetura
deve ser considerada em 4 grupos de componentes necessarios, conforme demonstra o quadro
04: (FRANCO JUNIOR, 2006; GORDON e GORDON, 2006).

Quadro 04 - Componentes de um SAD

Componentes Caracteristicas

Fornece 0 acesso aos dados internos ou externos relativo as decisdes
Fonte e banco de dados: Bancos de dados em geral, data warehouses, textos, hipertextos,
anotacdes. Extrato ou copias de dados correntes ou histéricos.

Aplicagdes / Conhecimento Fornece informagfes sobre relacionamentos altamente complexos;
Sistema Ferramentas OLAP, Softwares, planilhas.

Inclui uma serie de ferramentas analiticas paraa construgdo de modelos
de processos e atividades do negocio;

Ferramentas para analise / Modelos | Consultas cruzadas (Querys), relatérios em geral, indicadores e
aplicacdes de andlise multidimensionais, sensibilidade; tabelas
dindmicas, mineracdo de dados.

Permite aos usuarios controlar quais dados, modelos e ferramentas irdo
utilizar em suas analises, através de uma area de apresentacdo.

Fonte: adaptado de Franco Junior (2006) e Gordon e Gordon (2006).

Interface com o usuario

Ambientes de projetos para apoiar a liberacdo de informagdes gerenciais e de suporte a
decisdo precisam ser apoiados por programas computacionais que contemplem a incluséo de
métodos, técnicas e ferramentas de recuperacdo e tratamento de informacgéo de suporte a tomada

de deciséo.

1- Um framework (ou biblioteca), em desenvolvimento de software, &€ uma abstragdo que une codigos comuns
entre varios projetos de software provendo uma funcionalidade genérica. (WIKIPEDIA, 2017)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_de_software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Abstra%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo
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Neste ambiente de inteligéncia de negécios pode-se destacar o uso de tecnologias, como
armazéns de dados (data warehouse) e ferramentas OLAP para gerar informacdes de decisdo
aos gestores por meio de sistemas inteligentes, cujo fluxo de comunicacdo € ilustrado na Figura
14 (OLIVEIRA, 2014).

Politicas,
Diretrizes, Planos
Estratégias
empresariais

Gestdo /decisdo

.

Programas auxiliares:

Sistemas Extracdoe Consultas SQL,
Proprietariose ERP: analise de dados, Anidlise estatistica
atividades do Geradores de relatérios, Analise
negocio e de apoio a Consultas de dados multidimensional
gestdo daempresa Outras analises Mineracdo de dados
U
Ferramentas
0 )
Extracao
Transformagdo
Cargade dados

Banco de dados corporativo Banco de dados para decisao

Figura 14 - Processo de geracdo da informacao gerencial/apoio a deciséo
Fonte: Adaptado de Oliveira (2014).

Os dados provenientes dos sistemas transacionais sdo armazenados em banco de dados
operacionais, que através de técnicas e ferramentas especificas sdo extraidos e modelados para
um banco de dados analitico, servindo de fonte de consultas para a extragdo da informacao de
apoio a decisao gerencial.

Com o desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo, de acordo com Bispo e
Casarini (1998) uma categoria de SAD, passaram a ser denominados de Business Intelligence
(BI) ou Inteligéncia de negdcios, que consiste na utilizagdo estratégica das principais
ferramentas de armazenamento e analise de dados (Data warehouse, On-line analytical
processing — OLAP e data mining).
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Nas palavras de Power (2001), as tecnologias da informagcdo nomeadas, tais como,
Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence- Bl), mineracdo de dados (Data Mininng,
processamento  analitico on-line (OLAP), groupware, gestdo de conhecimento
(knowledgeware), ou simplesmente SAD, tém sido utilizados para sistemas que se destinam
informar e apoiar decisfes. Contudo os termos sdo imprecisamente definidos e sujeitos ao uso
de marketing comercial e também pelas influencias das tendéncias e evolugdo tecnologica.

Laudon e Laudon (2014) comentam que gestores também utilizam planilhas eletronicas
para identificar e compreender padrdes nas informagcfes empresariais, atraves da analise de
grandes quantidades de dados. Com o recurso de tabelas dinamicas é possivel exibir duas ou
mais dimensdes de dados em um formato conveniente, facilitando a analise de listas e bancos
de dados ao extrair, organizar, e resumir dados automaticamente, tornando uma ferramenta
simples e util.

Segundo Turban et al. (1988) os SAD podem ser aplicados em instituigdes educacionais
para trazer beneficios & administragcdo educacional e seu desenvolvimento como um sistema de
apoio podem vir de trés direcOes diferentes:

* A primeira sera a geracdo de um SAD adaptado para finalidades gerais e para
aplicacdes funcionais especificas, tais como planejamento financeiro, orgamento,
programacdo e planejamento de longo prazo. Criados com base em planilhas
eletronicas.

* Em segundo lugar, é a geracdo de SAD que séo projetados especificamente para uso
em universidades e / ou outras instituicbes de ensino, estdo sendo utilizados por um
numero crescente de universidades.

» Finalmente, um SAD pode ser construido a partir do zero. Esta opcéo é a mais cara
e mais demorada, importante apenas para sistemas grandes e complexos.

2.5 Inteligéncia de negdcios (BI)

A Inteligéncia de negocios ou sistemas de inteligéncia empresarial (Bl- Business
Intelligence) €, de acordo com Laudon e Laudon (2014), um termo para a utilizagdo de dados e
ferramentas de software para organizar, analisar, e prover acesso a dados organizados para
ajudar os gerentes e outros usuarios corporativos a fazerem decisdes pautadas nas informacdes.

A inteligéncia de negocios, geralmente, visa apoiar uma melhor tomada de decisdes
empresariais, sendo assim, para Sarwade e Patil (2012), um sistema de Bl pode ser chamado de

sistema de suporte a decisdo (SAD), porque ambos apoiam a tomada de decisdes. Embora o
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termo inteligéncia de negdcios sejausado como sinbnimo de inteligéncia competitiva, o Bl usa
tecnologias, processos e aplicativos para analisar dados internos estruturados e processos de
negocios.

O termo BI, criado por Howard Dresner do Gartner Group em 1989, foi utilizado para
descrever um conjunto de conceitos e métodos para melhorar atomada de decis6es empresariais
utilizando suporte informatizado, contudo para Power (2008), o Bl, ndo deixa de ser um SAD
orientado a dados, que suporta principalmente consultas de um banco de dados histéricos e a
producdo periddica de relatérios sumarizados.

Na visdo de Caicara Junior (2015), o propdsito central do uso do Bl é que tomador de
decisdo tenha em méos, no momento que desejar, todas as informagdes relevantes para suportar
0 processo de decisdo, conseguindo transformar grandes quantidades de dados,
independentemente de sua origem em informacdes de qualidade e em tempo habil para suportar
as decisoes.

E para Baltazan e Phillps (2012) a expressédo Bl pode ser considerado como uma maneira
de entender as necessidades atuais e futuras de seus clientes, atraveés das informacdes
armazenadas, utilizando a Tl como uma ferramenta auxiliar no processo de coletar dados e
informagdes para atingir seus objetivos de integrar, analisar e tomar decisdes inteligentes de
negocios.

Basicamente o conceito de Bl se estrutura na identificacdo de diversas fontes de dados
e na habilidade de combinar, ler e interpretar diferentes informacdes, a fim de identificar e
avaliar sinais e fatos relevantes do ambiente, para que possam determinar possiveis caminhos
e apoiar o processo de decisdo empresarial (JANUZZI et al., 2014).

Em organizagdes, Chen et al. (2012) consideram uma utiliza¢o inicial de BI um sistema
que consta da extracdo, armazenagem e gestdo de dados, com a utilizagdo de DM, sistemas de
processamento analitico online (OLAP) e ferramentas de relatérios simples e intuitivos com o
uso de gréficos, indicadores de desempenho e analises estatisticas, além do uso da mineracao
de dados para segmentacdo e analises comportamentais e identificacdo de tendéncias.

Laudon e Laudon (2014) destacam também que o termo BI é utilizado por fornecedores
de hardware e software e consultores de tecnologia da informagéo para relatar a infraestrutura
de armazenagem, integracdo, relatorios e analise de dados provenientes do ambiente de
negocios e externos, utilizando bancos de dados especificos (Data warehouse e Data marts) e
também com a utilizacdo de técnicas de analises e compreensdo de dados (BA — Business
Analytics).
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A base da arquitetura de um sistema funcional de inteligéncia é composta pelos usuarios
de negdcios, e TI, utilizando aplicativos com técnicas OLAP ou mineragdo de dados,
consultando dados armazenados nos DW, com uma analise preditiva para executar relatérios
corporativos multidimensionais, extrair informagdes Uteis e indicadores para apoiar a decisdo e
gerar conhecimento (WATSON, 2009).

Para a construcdo de um sistema de inteligéncia é necessario identificar os componentes
tecnoldgicos que estardo presentes, a sua aplicacdo, os usurios, as fontes de dados, a forma de
armazenamento das informacgdes importantes para a tomada de decisdo, as ferramentas
analiticas e formas de registrar o conhecimento gerado (GORDON E GORDON, 2006).

Na perspectiva de Rainer Jr. e Cegielski (2011), quando a organizacdo possuir dados
armazenados e organizados em repositorios de dados, ela pode usa-los para realizar mais
analises, através de uma visdo historica e atual dos dados, gerando uma previsibilidade através
da estruturacdo da informacgdo para apoiar 0 USUArio.

Um sistema de Bl geralmente utiliza como sua base de dados um sistema de gestdo de
banco de dados relacionais (DBMS database management system), como o software Microsoft
(Ms) Access, 0 Ms SQL Server, Oracle, MySQL, que irdo suportar as aplicacdes e ferramentas
analiticas de extracao de informacdes (LAUDON E LAUDON, 2014).

Entre as aplicagdes existem basicamente doistipos (RAINER JR. e CEGIELSKI, 2011):

* Ferramentas de analises de dados: Fornecem analise de dados multidimensional

ou processamento analitico e mineracdo de dados.

» Painéis de controles (dashboards): Fornecem informacgdes e indicadores facilmente

accessiveis em formato estruturado.

Porém para desenvolver um sistema de inteligéncia de negdcios é necessario ter um
escopo de projeto, definindo os requisitos do negdcio e considerando as necessidades dos
subsistemas envolvidos, sua arquitetura técnica global e infraestrutura. Kimball e Ross (2011)
consideram importantes ser especifico, detalhando a tecnologia envolvida, o modelo e as
especificacdes, pré-determinar os recursos de infraestrutura fisica e configuraces especificas
de Hardware e Softwares para dar suporte ao servidor de banco de dados e ferramentas
auxiliares, ter uma estratégia de seguranca dos dados e ter o envolvimento entre os gestores e
desenvolvedores.

Para Laudon e Laudon (2014), além da infraestrutura basica, existem seis elementos
essenciais nos sistemas de inteligéncia, a Figura 15 demonstra uma visdo geral de um ambiente
de BI:
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Dados do ambiente empresarial: dados estruturados e ndo estruturados derivados
de diversas fontes, que possam ser integrados, organizados, analisados e utilizados
pelos tomadores de deciséo;

Infraestrutura de BI: é a base de suporte do BI, constituido de um grande banco
de dados que importa todos os dados relevantes para o negocio e que podem ser
armazenados em bancos de dados transacionais ou combinados e integrados em um
armazém de dados corporativo (DW), ou em diversos Data Marts interligados ou
plataformas analiticas;

Conjunto de ferramentas de analise empresarial: sdo utilizados para explorar e
analisar os dados, produzir relatérios, responder as questdes levantadas pelos
gestores e disponibilizar indicadores de desempenho para acompanhamento do
andamento dos negocios.

Usuarios e métodos gerenciais: os gestores podem definir a ordem da analise de
dados através de abordagens gerenciais que definem e monitoram metas estratégicas.
Plataformas de entrega (SIG, SAD e SIE): os resultados obtidos por meio da
inteligéncia de negocio podem ser entregues através de plataformas que integram as
funcionalidades de sistemas voltados para a gestdo e tomada de decisao;

Interface com o usuario: representa como o0s dados serdo manipulados e
visualizados, podendo ser apresentados aos usudrios finais através de uma
representacdo visual mais atraente, com a utilizacdo através de graficos, quadros,

painéis e mapas, ao invés dos relatdrios tradicionais de linhas e colunas.

Infraestrutura de
inteligéncia empresarial

Conjunto de

Dados do ferramentas de andlise
ambiente Banco de dados empresarial
empresarial Data Warehouse
Data Marts
3 Ol taforiaas Modelos

Usudrios e métodos
gerenciais

Mineracdo de dados
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de relatdrios e consultas
Analise de big data

Call centers
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Dispositivo moveis
Dados de midia social
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Fornecedores Estratégia empresarial
Dados econémicos e Gestdo de desempenho
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Interface com o Plataforma Previsdes
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Desktop —

Movel J
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Figura 15 — Inteligéncia e analise empresarial para apoio a decisao
Fonte: Laudon e Laudon (2014).
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Na visdo de Turban et al. (2011), a arquitetura de um sistema de Bl deve primeiramente
incluir a coleta, a modelagem e o armazenamento de dados em sistemas de gerenciamento de
dados especificos para SAD (DW/DM), para depois serem analisados em ferramentas de
processamento analitico on-line (OLAP), mineragdo de dados e analises de negécios. Ficando
entdo as informagOes disponiveis para analises, através da visualizacdo e manipulagcdo de sua
multidimensionalidade em tempo real, possibilitando a tomada de decisdes através do acesso a
todas as informagdes relevantes, facilitando uma analise de deciséo efetiva do gestor.

Apesar da complexidade de um sistema completo de inteligéncia, algumas ferramentas
e aplicativos, como relatérios OLAP, MS Excel e painéis de controles, de acordo com Eckerson
(2002) apud Watson (2009), sdo bons para acertar o suporte a decisdo, porque eles sdo faceis
de usar e podem atender as necessidades de informagdo de um grande nimero de usuarios.
Apesar de suas limitagbes, o Excel é de longe uma ferramenta de Bl popular, pois com o uso
do pacote Microsoft Office e seus suplementos, fornece aos usuarios uma interface familiar a
um prego relativamente baixo e inclusive se integrando com grandes sistemas de banco de

dados.

2.5.1 Data Warehouse

Como elemento essencial da infraestrutura de BI, temos os repositdrios de dados, ou
data warehouse (DW), que segundo Power (2001), sdo sistemas que permitem a manipulagao
de dados informatizados por ferramentas sob medida para uma tarefa especifica ou por mais
ferramentas complementares com a funcdo de extrair indicadores sumarizados e informagdes
relevantes.

Machado (2008) aponta que a tecnologia de DW € considerada uma evolugdo natural
do ambiente de apoio a decisdo e seu principal objetivo é disponibilizar informacGes para
auxiliar a decisdo empresarial de toda a organizacdo e sua crescente utilizacdo pelas empresas
esta relacionada a necessidade de garantir respostas e acles rapidas em um mercado
competitivo e mutavel, através da utilizacdo e dominio de informacdes estratégicas.

Operacionalmente um DW tem a funcdo em tratar os dados corporativos da melhor
maneira, para dar subsidio de informacGes aos tomadores de decisdo. Contudo, Kimball e Ross
(2011) explicam que os dados do DW devem estar organizados em um banco de dados separado
do correspondente aos sistemas transacionais da empresa, com o intuito de aumentar a
velocidade das consultas, que possibilitam a analise multidimensional, com cruzamentos e

visdes previamente calculadas.
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Para Laudon e Laudon (2014) um DW é um banco de dados que armazena dados
correntes e histéricos de possivel interesse para os decisores, pois consolida e padroniza as
informacdes de diferentes fontes de dados transacionais e também disponibiliza diversas
ferramentas de manipulagdo, consulta e analises em uma plataforma analitica para serem
utilizadas pela empresa para tomada de decisdo gerencial. A Figura 16 demonstra 0s
relacionamentos entre os principais componentes de um DW.

O DW, de acordo com Favaretto (2016), apresenta um ambiente flexivel e amigavel,
pois é propicio a analise de medidas de qualquer tipo, devido a sua natureza integradora,
propiciando aos usuarios finais construirem suas proprias consultas, permitindo rapidas analises
de medidas de qualquer espécie relacionadas com varias dimensdes, servindo como suporte a

deciséo em variados niveis de organizagao.
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Figura 16 — Infraestrutura contemporanea de inteligéncia empresarial
Fonte: Laudon e Laudon (2014).

Contudo, Kimball e Ross (2011) consideram para a construgdo de um DW quatro
componentes distintos a serem relacionados em um ambiente de sistemas, sendo (Util
compreender os elementos cuidadosamente antes de comecar a combina-las para criar um DW.
Cada componente do armazém serve a uma funcdo especifica, conforme demonstra a Figura
17.
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Principais componentes relacionados do DW (KIMBALL e ROSS, 2011):

» Sistemas transacionais de origem: Sao as fontes de dados, os dados sdo extraidos
dos sistemas de origem, bases de dados atuais e arquivos historicos;

«  Area de modelagem de dados: A érea de preparagio de dados do DW é tanto uma
area de armazenamento e um conjunto de processos comumente referido como a
extracdo, transformacdo e carga (ETL). Os dados de origem serdo triados,
modelados, relacionados, ajustados, validados e carregados em tabelas;

« Area de apresentacéo: os dados s&o organizados, armazenados e disponibilizados
para consulta direta por usuarios, autores do relatorio, e outras aplicagdes analiticas.
Os dados estdo disponiveis no DW;

* Ferramentas de analise: é onde os dados sdo organizados, armazenados e
disponibilizados para consulta direta por usuarios, autores do relatdrio, e outras
aplicaces analiticas.

Fonte de dados
de sistemas
transacionais
operacionais

Area de dados Area de ~ Ferramentas
apresentacdo de anadlises

Data Mart #1
Serigos:  [NGBGEAR))) Dimensdes
Sintetizar dados Ferramentas de

Limpar, combinare

padronizar conforme baseado em um consultas
dimensdes simples processo de “Ad Hoc”
N3o utiliza servigos Ay .
de consultas Relatdrios
Graficos
Data
Armazenamento de Warehouse Aplicagdes
Dados: Conforme analiticas
Selecionar arquivos e
relacionar tabelas Modelager[i
Previsao
Pontuagdo
Processamento: Data Mart #2 Mineragdo de
dados

Processar ordeme e
Data Mart #3

Sistema de gerenciamento de banco de dados Usudrio

Figura 17 - Relacionamento de um DW
Fonte: Adaptado de Kimball e Ross (2011).

O principal insumo de um DW sdo os dados e eles podem ser provenientes de diversas

fontes, que apo6s serem processadas e analisadas possam ser disponibilizadas ao cliente final,
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sob a forma de informacdo, a fim de possibilitar a identificagdo de tendéncias e gerar o
conhecimento a ser aplicado nas decisdes (TARAPANOFF et al., 2000).

Quando o escopo do projeto de um DW for relativo apenas a um tema ou area especifica
departamental da empresa, controlado por um grupo especifico de usuarios, denomina-se
repositorio de dados ou Data Mart (DM), apresentando as mesmas caracteristicas de um DW,
porém seu tamanho € inferior, exigindo menos recursos de infraestrutura e podendo ser um
sistema independente ou um subconjunto sumarizado das informagfes de um sistema de
inteligéncia (CAICARA JUNIOR, 2015, KIMBALL e ROSS, 2011).

Machado (2008) esclarece que para a alimentacdo de dados em um DW é necessario
efetuar a extracdo e modelagem dos dados, com técnicas que suporte o ambiente de analise em
multiplas dimensdes, pois as estruturas de dados dos bancos transacionais sdo relacionais,
enquanto o DW utiliza uma modelagem multidimensional.

Conforme Fortulan e Gongalves Filho (2005), os sistemas SPT/ERP que ja estdo
presentes na maioria das grandes empresas sao um grande repositério de dados, que podem ser
utilizados na construcdo da fonte primaria de dados para alimentar um DW ou um DM.

Na visdo de Inmon (1996) os DW preparam o terreno para as ferramentas analiticas,
pois incluem os dados integrados, dados detalhados e resumidos, dados histdricos, e metadados.
Os DM e OLAP sédo uma extensdo de arquitetura do DW, pois contém dados customizados,
sumarizados e detalhados para uma efetiva analise.

Para projetar uma base de dados dimensional Kimball e Ross (2011) estabelecem uma
ordem de questionamentos:

» Selecione o processo de negocio para modelar. “Qual é o modelo de processoa ser
modelado?” Um processo ¢ uma atividade natural para negocios realizados em sua
organizacdo que normalmente é suportado por um sistema de fonte de coleta de
dados.

» Declare o grdo do processo de negdcio. “Como vocé descreve em uma Unica linha
a tabela de fatos? ” Declarando o grao significa especificar exatamente o que uma
linha da tabela fato individual representa. O grdo transmite o nivel de detalhe
associado com as medidas da tabela de verdade.

« Escolha as dimensdes que se aplicam a cada linha da tabela fato. “Como os
empresarios podem descrever os dados que resulta do processo de negdcio”? As
dimens@es possiveis levam os valores individuais no contexto de cada medicao.

» ldentificar os fatos numéricos que povoam cada linha da tabela fato. Fatos séo

determinados por responder a pergunta: “O que estamos medindo? ”
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A modelagem multidimensional é a técnica desenvolvida para a obtengdo de modelos de
simples entendimento e alta performance de acesso aos dados. O modelo de tabelas e relagdes
é constituido com o objetivo de otimizar as consultas para suporte a decisdo no banco de dados
relacional, em relagcdo a uma medida ou conjunto de medidas do resultado do processo de
negocio que estd sendo modelado. Frequentemente o modelo dimensional é chamado de
esquema em estrela, pois é representado como uma tabela de fatos cercado por tabelas de
dimensdes (FIRESTONE, 1998).

A Figura 18 representa uma tabela modelada em estrela para um DW académico.

Tabelas de Dimensdes

School_key
School_name
Tabelas de Dimensdes School_address
—— School_city
udent_key e

o i i Tabela de Fatos Académica S°:°°:—S.tate

- chool_zip
::fg::tar;;:ame Student_key School_type
Studant-state Household_key
Studant_zip b School_key
Date_entered Project key
Primary-sex Status Key Project_key
Prirr_uary_marital Time key te, Project_description
Assistance_amoun End_of_year_status Project_type

Degree_completed Project_category

Household_key
Household_hd_name Status_key
Household_address / Status_description
Household_city I\ Status_reason
Household_state New_student_flag
Household_zip Closed_studente_flag

Household_income Closed_date_flag

Household_type
Time_key

\ Year
Quarter
Month
Day

Figura 18 - Modelagem dimensional em estrela para um DW académico
Fonte: Adaptado de Firestone (1998).

Outro fator importante na modelagem de um processo de negocio é estabelecer qual sera
a sua granulidade dos dados, pois se refere ao nivel de sumarizacdo dos elementos e detalhes
disponiveis na s informacdes, pois quanto menos nivel de detalhe tem nos dados maior é a
granulidade e consequentemente, quanto mais detalhes temos nos dados menor é a granulidade
(MACHADO, 2008).

Santos e Ramos (2006) acrescenta que um DW pode conter dados internos e externos a
organizacao, podendo agregar dados de maltiplas fontes, armazenado em visdes de cubos
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multidimensionais que permitem visualizar, agregar e detalhar dados em analises sucessivas
por meio de modelos e pesquisas analiticas, consequentemente transformadas os dados em
informacgdes que possa ser Util.

Nos contetudos disponiveis para analises em um DW, Inmon (1996) afirma que os dados
modelados devem conter os seguintes elementos para reforcar a mineragdo de dados e as
perspectivas de sucesso nas analises:

« Dados integrados ou consolidados: permite verificar facilmente e rapidamente
através dos dados. Sem dados integrados, 0 usuario iria gastar enormes quantidades
de tempo em limpeza e condicionado dos dados antes do processo de mineracao de
dados.

» Dados historicos: é importante porque partes de informacGes importantes estdo
escondidos la. Um usuario que trabalha com apenas informagdes muito atuais, nunca
pode detectar tendéncias e padrdes de longo prazo de comportamento. Informagao
histérica é crucial para entender a sazonalidade e os ciclos dos negdcios.

» Metadados: sdo dados sobre os dados e serve como um roteiro para o0 usuario, que
usa metadados para descrever ndo o conteldo, mas o contexto da informacao.
Quando ainformacao esté a ser analisada ao longo do tempo, o0 contexto torna-se tdo
relevante quanto o contetdo.

Laudon e Laudon (2014) evidenciam que uma vez alimentados e organizados em DW
os dados ficam disponiveis para analises posteriores e o usuario pode utilizar a area de
apresentacao através de uma serie de ferramentas de analise de informagfes para descobrir
novos padrfes, relacionamentos e insights Uteis para orientar a tomada de decisdo. As
ferramentas de BI integrando softwares de analise multidimensional de dados (OLAP) e a
mineracdo de dados permitem consolidar, analisar e acessar vastas quantidades de dados e
auxiliar o usuério a decidir.

A é&rea de apresentacdo do DW contém os dados armazenados em cubos que foram
modelados em vérias dimensdes, Kimball e Ross (2011) comentam que embora a tecnologia
nao tenha sido originariamente chamada de OLAP, muitos dos fornecedores de sistemas de
apoio a decisao construiram seus sistemas ao redor do conceito de cubo.

A utilizacdo de DW em organizacOes, de acordo com Favaretto (2016), apresenta um
ambiente flexivel e amigavel, pois € propicio a anélise de medidas de qualquer tipo, devido a
sua natureza integradora, propiciando aos usuarios finais construirem suas proprias consultas,
permitindo rapidas analises de medidas de qualquer espécie relacionadas comvarias dimensdes,

servindo como suporte a decisdo em variados niveis de organizagéo.
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Comercialmente, existem varios sistemas analiticos customizaveis e disponiveis para
implantacdo, entretanto para March e Hevner (2007) o gestor pode construir o seu proprio DW,
utilizando ferramentas simples, como os recursos de tabelas dindmicas em planilhas do Ms

Excel para executar suas analises com os dados fornecidos por um repositério DM.

2.5.2 Analise multidimensional de dados (OLAP)

A analise multidimensional de dados fornece apoio a requisi¢do de informagfes muito
mais complexas e com a utilizacdo do sistema de processamento analitico on-line (OLAP)
permite que os usuarios vejam os dados de diferentes maneiras e dimensdes, obtendo respostas
on-line sobre questbes especificas e com uma grande quantidade de dados e em velocidades
razoaveis (LAUDON E LAUDON, 2014).

Machado (2008) conceitua analise multidimensional de dados (OLAP) como o conjunto
de ferramentas que possibilita efetuar a exploracdo dos dados de um DW, através da uma analise
dos dados em dimensdes em vez de tabelas, podendo assim através de detalhamento dos dados
e do estudo do comportamento de determinadas variaveis, efetuar a descoberta de tendéncias,
cenarios, transformando os dados de um DW em informacgfes estratégicas.

Para Chau (2003), com o uso de OLAP, os dados sdo apresentados a partir de varios
tipos de pontos de vista, pois a visualizacdo com a utilizacdo de técnicas graficas e de
apresentacdo favorece a observagédo de todas as perspectivas multidimensionais dos dados a
partir de um banco de dados dimensional.

Gordon e Gordon (2006) afirmam que um software de OLAP, como as planilhas
eletrénicas, com o uso dos dados em linhas e colunas permitem que os usuarios analisem dados
multidimensionais de maneira facil e rapida, podendo agrupar e decompor estes dados, criando
grupos e analisando resultados para retirar infamacGes relevantes.

A construcdo de um modelo multidimensional é formada pela modelagem de trés
elementos basicos, os fatos, que é uma colecdo de itens de dados; as dimensfes, que sdo as
possiveis formas de visualizar os dados; e as medidas, que sdo os atributos numéricos
(variaveis) que representam um fato (MACHADO, 2008).

Existem disponiveis comercialmente uma série de ferramentas analiticas e ferramentas
de mineragdo de dados (Data mining) para serem aplicados em um DW, entretanto as
ferramentas OLAP constituem um sistema que suportam visdes multidimensionais, extraindo
informac@es cruzadas dos bancos de dados e as disponibilizando aos gestores para situacGes de
tomada de decisdes especificas (MARCH e HEVNER, 2007).
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A analise multidimensional implica em operagdes tipicas e uso de estatistica, por
exemplo, os dez maiores, comparacGes de valores entre periodos, percentual de variagdo,
médias, somas ou valores cumulativos. Entre as operagdes basicasdo OLAP em um modelo de
dados multidimensionais, Machado (2008), destaca quatro tipos:

* Dril Down e Roll up: S&o operagdes para movimentar a visao dos dados ao longo
dos niveis hierarquicos de uma dimensdo. O drill down ocorre quando o usuario
aumenta o nivel de detalhe da informagdo, e o Roll up é quando aumenta o nivel de
granulidade.

 Drill Across: Ocorre quando o usuério pula um nivel intermediério dentro de uma
mesma dimensao.

« Drill Trought: Ocorre quando o usuario passa de umas operacGes podem a
informacdo contida em uma dimensao para a outra.

» Slice and Dice: Sao as operacOes para realizar navegacdo por meio dos dados na
visualizacdo de um cubo.

As operacdes OLAP podem ser utilizadas combinadas e em diversas visualizagdes com

a fungdo Pivot, que corresponde a modificacdo da posicdo das dimensées em um gréfico ou
troca de linhas por colunas em uma tabela.

As dimensfes representam uma caracteristica particular de uma informagdo, e cada
camada de um repositdrio de dados representa uma informagdo de acordo com uma dimensdo
adicional, representando um cubo, que é arepresentacdo da informagdo multidimensional. Apos
a criacdo de um cubo de informacdo o usuario pode comecar a detalhar as informagdes,
analisando os dados de diversas maneiras em varias dimensdes (BALTZAN e PHILLIPS,
2012).

Palocsay et al. (2010) sugere que para criar relatorios dindmicos e multidimensionais
com OLAP pode se empregar planilhas do Software Ms Excel através do uso de tabelas
dinamicas e graficos, embora o Excel ndo seja um sistema de gerenciamento de banco de dados,
suas ferramentas tem a capacidade de manipular dados armazenados, criar analise
multidimensional e consolidar informagdes facilmente, com fungdes essenciais para a analise
exploratdria de dados para tomada de decis&o.

Com o software Ms Excel é possivel se conectar a fontes de dados de bancos externos
(DW, DM) e montar uma funcé@o de planilha, com tabela dindmica ou grafico dinamico e exibir
dados OLAP, podendo salvar relatorios de tabela dindmica OLAP e relatérios de gréfico
dinamico em modelos de relatorio. E possivel criar um arquivo de cubo com um subconjunto

dos dados, permitindo trabalhar com quantidades de dados maiores do que poderia em um
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relatério de tabela dindmica ou relatdrio de grafico dindmico, e agiliza a recuperacdo dos dados
(MICROSOFT, 2016).

Porém, para Palocsay et al. (2010), o uso do Ms Excel requer que esses recursos sejam
montados manualmente em vez de fornecer etapas estruturadas e automatizadas, mas é possivel
com o uso do recurso de tabelas dindmicas “pivotantes” e ferramentas de graficos do Ms Excel
oferecer um meio de criar relatorios dinamicos e multidimensionais e fornecer funcionalidades
OLAP e inteligéncia de negdcios para apoiar 0 USUArio.

A Figura 19 ilustra o uso das funcBes analiticas no Ms Excel, onde foi configurado o
acesso uma fonte de dados de um cubo de decisdo e selecionados valores de medidas,
dimensdes, atributos e hierarquias para a montagem e visualizagdo gréfica de um relatorio

interativo.
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Figura 19 - Funcdes analiticas no Ms Excel
Fonte: Microsoft (2016).

Além das ferramentas analiticas, outra forma de explorar os dados de um DW para
fornecer percepcdes dos dados corporativos que ndo podem ser alcangados por OLAP, sdo 0s
sistemas de mineracdo de dados (data mining), que sdo definidos como um processo de extracao
de informacgdes desconhecidas de um DW ou DM, orientados por descoberta. Onde através da
analise de grandes quantidades de dados e aplicacdes de técnicas de sistemas especialistas como
a Inteligéncia artificial (1A), séo realizadas pesquisas com o objetivo de identificar tendéncias,
associagdes e padrdes previamente ndo percebidos (CAICARA JUNIOR, 2015 e LAUDON e
LAUDON, 2014).
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2.6 A informagdo na gestao académica

Em uma instituicdo académica, de acordo com Roque e Costa (2005), a docéncia é o
processo chave da organizacdo escolar e estd essencialmente ligada a comunicacdo e a
informacdo, contudo a gestdo da informacdo nas escolas terd, desde logo, uma funcdo
primordial de apoio a administracdo escolar, tendo em vista que uma organizacdo de ensino
diversas pessoas desempenham variadas fungdes na organizacdo e contraem diversas
necessidades de informacéo, principalmente ligadas ao processo de tomada de decisao.

A tomada de decisdes académicas com a utilizagdo de informacdes precisas e oportunas
sdo de importancia fundamental e parte necessaria na gestao escolar, pois de acordo com Deniz
e Ersan (2001) a informacdo ndo esta disponivel para os tomadores de decisdo de uma forma
atil ou os dados disponiveis ndo sdo suficientemente para revelar detalhes ocultos e de
importancia para a tomada de deciséo.

E De Sales (2013) complementa que a utilizacdo de sistemas de informacdo deve ser
vista como um recurso estratégico para a busca de novas oportunidades de aprendizado,
inovacdo e competitividade, pois a gestdo da informacdo escolar busca as melhores maneiras
de estruturar e disponibilizar as informagdes geradas, contribuindo para que uma instituicdo de
ensino alcance de forma eficaz os seus objetivos educacionais.

Um sistema de informacdo gerencial escolar é pautado pelos objetivos educacionais,
possuindo em sua base um sistema transacional que possui 0s dados operacionais internos
referentes ao nlcleo do processo de negdcio, trabalhando com os registros académicos que dédo
origem a outros processos administrativos, pedagdgicos e estratégicos da organizacéo,
incluindo as informagdes brutas ou elaboradas que podem ser utilizadas para subsidiar os
processos de decisdo gerencial (ROQUE e COSTA, 2005). A Figura 20 demonstra a finalidade

de um sistema de gestdo escolar como sistema de processamento de informagéo.
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Figura 20 - Sistema de informagéo na gestdo escolar
Fonte: Adaptado de Roque e Costa (2005).
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Os sistemas de informacao para transacOes operacionais sdo utilizados em instituicdes
académicas para apoiar as decisbes administrativas, pedagdgicas e de registro académico.
Porém para Turban et al. (1988) menos frequentemente 0s recursos computacionais tém sido
utilizados em analises de problemas ndo estruturados e monitoramento, limitado apenas pelo
uso em decisdes estruturadas e de baixo nivel, como informagdes contabeis, financeiras e
registros operacionais, sem possuir um sistema especifico para apoiar as decises gerenciais.

Para Deniz e Ersan, (2001) as instituicGes de ensino precisam ter capacidade de analise
e monitoracdo extensiva das informacdes dos niveis de aproveitamento dos alunos, a fim de
tomar decisdes académicas apropriadas. Como resultado, certas decisGes académicas vao levar
a mudangas no desempenho académico, necessitando de avaliacdo periddica para a
determinacdo do efeito das mudancas.

O desejo de coletar dados de estudantes, a fim de medir o seu desempenho, e usar esses
dados para melhorar a qualidade da escola se assemelha a introducdo de processos de tomada
de decisdes baseadas em dados de negdcios nos anos 70 e 80, sendo o ponto de partida os dados
recolhidos, armazenados em bancos de dados e entdo formas inteligentes de recuperacdo sdo
aplicadas, e no final, espera-se que as decisdes com base em fatos (informagdes) sejammelhores
(BREITER e LIGHT, 2004).

Na gestdo escolar, de acordo com Telem (1994), um sistema de informacdo integrado
deve ser projetado para combinar 0s processos de negdcios educacionais, com as tarefas de
gestdo e necessidades especiais, integrando dados de varias fontes para fornecer as informacdes
necessarias para a tomada de decisdo de gestdo em todos o0s niveis.

As decisOes gerenciais, em um contexto escolar, podem ser tomadas tendo em conta o
prosseguimento dos objetivos educacionais, decisfes que ttm como suporte todo um sistema
de informagédo gerencial, que coletam os dados provenientes dos diversos documentos e bases
de dados, processam, selecionam e armazenam os dados, fornecendo e disseminando as
informacdes para os gestores utilizarem de acordo com suas necessidades de deciséo (ROQUE
e COSTA, 2005). A Figura 21 representa um modelo de sistema de informacéo escolar.

Contudo, para Dennis e Ersam (2001) os gestores educacionais ainda tem interesses em
fatores extratégicos, no estudo do processo de tomada de decisdo académica, no gerenciamento
efetivo dos recursos, na administragcéo de pessoal, e no registro de estudantes, que acompanhem

a evolucdo académica, a retencdo, promocao e apoio pedagdgico.



48

Sistema de informacdo escolar
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Figura 21 - Modelo de sistema de informacéo académico
Fonte: Roque e Costa (2005).

Em uma instituicdo de educagdo, um sistema ERP desenvolvido para uso deve
centralizar os processos de negdcios e possuir varios niveis de intera¢cdes, como os alunos,
professores, pais e outras partes interessadas, resultando em inimeras formas de manipulacéo
de dados e devendo ser constituido de varios modulos. Estes modulos podem ser integrados ao
nucleo do sistema ERP, tendo os administradores acesso a uma melhor informacdo de todas as
diferentes partes da organizagdo (OPENEDUCAT, 2016). A Figura 22 proporciona um
exemplo de ERP Educacional, exibindo uma tela do cadastro de alunos, que representa uma das
funcdes basica de um sistema de controle académico.
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Figura 22 - Sistema ERP educacional
Fonte: Openeducat (2016).

De acordo com Miranda et al (2014), a maioria das instituicdes de ensino superior tem
utilizado os sistemas ERP para as atividades operacionais, como o recrutamento de professores,
0 marketing, a admissao, registro e controle das operagdes académicas e sistema de ex-alunos,
gerando informagOes que sdo armazenadas em banco de dados. Entretanto as organizagoes
escolares precisam obter conhecimento geral de todos os dados gerados para extrair
informacdes e descobrir conhecimentos valiosos nesta quantidade de dados produzida, através
da utilizagdo de ferramentas analiticas de inteligéncia de negécios.

Para Breiter et al. (2004) os SADs podem ser utilizados no ensino ao nivel da
administracdo, produzindo informacdes de apoio na decisdo escolar, através da producdo de
planilhas, relatérios, graficos e tabelas que suscitam discussGes sobre a importancia dos
resultados em experiéncias no processo de ensino-aprendizagem, bem como sobre desvios a
padrbes de desempenho e comportamento académico.

Na visdo de Bresfelean e Ghisoiu (2009), para a criacdo de um SAD em instituicdo
académica, o primeiro passo seria desenvolver ferramentas analiticas apropriadas para reunir,
sintetizar e avaliar dados relevantes das atividades educacionais, coletando dados sobre os
processos de educacdo e pesquisa, desenvolvendo um ambiente colaborativo, monitorando suas

atividades e medindo o cumprimento de seus objetivos. O SAD também deve possuir
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informacGes importantes para auxiliar a constante avaliacdo e o acompanhamento do
desempenho, oferecendo feedback para o seu aprimoramento.

Um exemplo de aplicacdo praticade um SAD é descrito por De Vargas Guerra e Mendes
(2010), onde foi desenvolvido uma ferramenta Util para o conselho executivo de uma escola
secundaria, de Portugal, que fornece informagdes com base nos sistemas existentes, com dados
dos alunos, professores, e colaboradores, com sistemas de classificacao e filtros que permitem
agrupar por determinadas caracteristicase perfil. O sistema também pode agrupar os alunos de
um determinado ano de escolaridade e por caracteristicas relacionadas com o desempenho e a
evolucdo académica.

E para Deniz e Ersan (2001), em uma instituicdo de ensino, os dados de desempenho do
estudante conttm uma riqueza de informacdes ocultas, sendo necessario extrair estas
informacGes a partir de dados brutos disponiveis nas bases de dados dos alunos. Um SAD
académico pode ser empregado para uma analise consistente e padronizada desses dados,
podendo render informacdes valiosas sobre muitos campos relacionados; auxiliando os gestores
a planejar e tomar decisoes.

Contudo as instituicbes académicas armazenam quantidades cada vez maiores de dados,
que precisam ser coletados de diversas fontes e devem ser tratados e convertidos em um formato
apropriado que possibilitea sua analise. Para propiciar um ambiente confidvel para o processo
de tomada de decisdo, as aplicacdes e sistemas de Tl, como o DW com ferramentas analiticas
(OLAP) podem facilitar a exploracéo das informacées (JUNIOR et al., 2015).

Estas informacdes, ao serem utilizadas estrategicamente pelo gestor, podem auxiliar a
melhoria do ensino, pois ao alinhar os programas pedagdgicos com os resultados alcancados,
nos diversos segmentos de ensino, séries, turmas e considerando variaveis, como as influéncias
dos aspectos socioecondmicos, aumentam o conhecimento global e comparativo da instituicao,

trazendo inteligéncia na gestdo dos negocios.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O Capitulo 3 tem a finalidade de relatar os procedimentos, métodos e as etapas para o
desenvolvimento do projeto de pesquisa a ser aplicada no objeto de estudo e classificar os
termos de sua natureza, objetivos, abordagens, técnicas de coleta e analise de dados e a sua
conducdo. Pois segundo Andrade (2010), uma pesquisa tem como objetivo encontrar solugdes
para problemas propostos com finalidades de ordem intelectual ou de ordem prética, através da
utilizacdo de métodos cientificos apropriados com os objetivos de investigacdo e desenvolvidos

por um raciocinio légico.

3.1 Enquadramento metodolégico

Na elaboracdo de uma pesquisa € natural que se busque classifica-la, pois é tendéncia
da racionalidade humana a organizacdo e classificacdo dos fatos para o seu melhor
entendimento (GIL, 2010).

Para Andrade (2010), os tipos de pesquisa podem ser classificados de diversas formas,
porém é importante definir a pesquisa quanto a sua natureza, aos objetivos, a abordagem e ao
método de pesquisa. Nesse sentido, Turrioni e Mello (2012) apresentam um modelo de

classificar as pesquisas cientificas, conforme pode ser observado na Figura 23.

Bdsica
Aplicada
Método
Exploratoria
Objetivos Descritiva
Experimento
Explicativa Modelagem e
Simulacdo
Normativa Survey
Quantitativa Estudode caso
Aborda W
Bt Qualitativa
) Soft System
Combinada Methodology

Figura 23- Exemplo de classificacdo da pesquisa cientifica em engenharia de producéao
Fonte: Adaptado de Turrioni e Mello (2012).
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A classificacéo deste estudo foi enquadrada a partir do modelo apresentado na Figura
23 como sendo uma pesquisa de natureza aplicada, porque é caracterizada por seu interesse
pratico, onde 0s seus resultados serdo aplicados paraa resolucdo de problemas especificos. Com
objetivos descritivos e normativos, pois visa descrever as caracteristicas intrinsecas da
organizacdo e relatar estratégias e acdes para melhorar os resultados, desenvolvendo e
registrando o resultado de relacdes entre variaveis.

Quanto a forma de abordagem do problema, a pesquisa ira essencialmente utilizar
técnicas qualitativas, pois as subjetividades das questdes investigadas ndo podem simplesmente
ser traduzidas por nimeros. E quanto ao método utilizado sera a pesquisa-acdo, pois a pesquisa
concebida e realizada estd ativamente associada a uma acdo de participacdo do pesquisador,

com a finalidade de resolver um problema definido na instituicdo pesquisada.

3.2 Pesquisa Acao

Thiollent (2011) define que a pesquisa-a¢ao € uma forma de pesquisa com base empirica
que € preparada e executada em estreita associa¢do com uma acao ou resolucao de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e participantes representativos da situacdo ou do problema
estdo envolvidos de forma cooperativa ou participativa. Sua concepcdo visa produzir
conhecimentos e resolver um problema pratico com dois objetivos definidos:

a) Objetivo cientifico: conseguir informacdes tedricas sobre o problema, que seriam de
dificil obtencdo por meio de outros procedimentos, de forma a aumentar a base de
conhecimento de determinadas situacgoes.

b) Objetivo técnico: contribuir para o melhor equacionamento possivel do problema
considerado central na pesquisa, com levantamento de solu¢Ges e proposta de acOes
correspondentes as solucdes para auxiliar o agente na sua atividade transformadora da situacéo.

Pesquisas qualitativas, como a pesquisa-acdo, é aceita como um método valido em
campos aplicados, como desenvolvimento de organizagdo e educagdo, neste sentido Avison
(1997) considera que o0 uso da pesquisa-acdo em desenvolvimento de sistemas de informacéo
como metodologia apropriada dependerd do contexto do problema, de caracteristicas da
organizacdo e dos conhecimentos dos pesquisadores. Métodos especificos de pesquisa também
implicam diferentes habilidades, premissas e praticas de pesquisa e a escolha do método de
pesquisa influencia a maneira como o pesquisador coleta dados.

A pesquisa-acdo € um método de investigacdo utilizada em ciéncias sociais e médicas

desde meados do século XX e de acordo com Baskerville (1999), perto do fim da década de 90
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comegou a crescer sua utilizagdo para uso em investigacdes académicas de sistemas de
informacdo, pois 0 método visa resolver uma situacdo problema de imediato através da acédo
pratica, produzindo resultados de pesquisa altamente relevantes.

Com a utilizagdo da pesquisa-a¢do o pesquisador a0 mesmo tempo em que realiza um
diagnostico e a analise de uma determinada situacdo, propde ao conjunto de sujeitos envolvidos
a execucdo de intervencbes que levam a um aprimoramento das praticas analisadas
(SEVERINO, 2007). E Checkland apud Baskerville e Wood-Harper (2016) complementa que
a pesquisa-acdo € um ciclo de pesquisa continua em que a teoria interage com a pratica dessa
relacdo continua e a juncdo da teoria e a pratica é a principal caracteristica do dominio ideal do
método de pesquisa a acao.

Para Coughlan e Coughlan (2002), em geral a pesquisa-acdo é apropriadaquando: a) A
pergunta da pesquisa refere-se a descrever em uma determinada organizacdo uma serie de
desdobramentos de acGes ao longo do tempo; b) a compreensdo de como um membro de um
grupo através de sua acdo pode mudar ou melhorar o funcionamento de alguns aspectos de um
sistema; c) € necessario compreender, a fim de aprender com ele, o processo de mudanca ou
melhoria.

Baskerville (1999) aponta que a metodologia da pesquisa-acéo tem sido descrita como
uma técnica caracterizada por experiéncias de intervencdo que operam em problemas ou
questdes percebidas pelos profissionais dentro de um contexto particular, podendo variar em
sua forma de aplicagdo. Contudo, outras metodologias com foco em implantacdo de sistemas
foram criadas a partir do conceito basico da pesquisa acdo, como entre outras variantes, a
metodologia de Soft Systems desenvolvida por Checkland e a metodologia Multiview do
pesquisador Wood-Harper.

Nas observacfes de Farias e Manzanal (2000), constataram que a pesquisa-acao €
utilizada como metodologia em estudos que envolvem temas relacionados as pesquisas em
sistemas de informacg&o, pois combina diferentes técnicas de coleta de dados e proporciona uma
flexibilidade na sua aplicacdo sem abrir mao do rigor cientifico. E na perspectiva de Holanda e
Riccio (2001) a pesquisa acdo € um metodo adequado e coerente com o objetivo de implantacdo
de sistemas e sua eficacia aumenta na medida que é utilizado em conjunto com um enfoque
sistémico na resolugédo de problemas.

E ainda, segundo Thiollent (2011), a coleta de dados para a pesquisa-acdo € efetuada
pela observacdo direta, entrevistas, reunides e participacdo do processo, existindo um papel
ativo do pesquisador em funcdo dos problemas encontrados, que serdo analisados, interpretados
e desencadeando ciclos de agdes no objeto de pesquisa.
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Baskerville (1999) propde no caso de desenvolvimento de sistemas de informagdo a
abordagem bésica da pesquisa-acdo, com um método de participacdo do pesquisador no
ambiente de pesquisa pré-definido (infraestrutura) a realizacdo de um modelo ciclico de cinco
etapas (diagndstico, planejamento, acdo, avaliacdo e geracdo de conhecimento), conforme se

observa na Figura 24.

* Diagnéstico

.
Plano
Conhecimento de Acao
especifico
»
»
s Acao
Avaliagao Pratica
-
Infraestrutura
do cliente

Figura 24 — Ciclo da pesquisa-agéo
Fonte: adaptado de Baskerville (1999).

Avaliando o problema de pesquisa, 0s objetivos propostos, a metodologia e a abordagem
estritamente qualitativa, pode-se afirmar que este trabalho esta exatamente relacionado na acéo
pratica da aplicacdo de conceitos tedricos, onde o pesquisador ird analisar e desenvolver
solucdes na organizagdo, afim de atingir um aprimoramento no processo de decisdo gerencial .

As atividades e as agOes decorrentes da pesquisa tém a funcdo de desenvolver uma
sustentacdo tecnoldgica para apoiar a decisdo gerencial, utilizando para issoum método interativo
entre os elementos envolvidos, promovendo reflexdes, acdes e disseminando o conhecimento
na organizagéo e externamente.

Considerando a participacdo necessaria e habilidades do pesquisador, as caracteristicas
intrinsecas da metodologia e o foco principal na resolucdo de problemas, o modelo proposto

por Baskerville (1999) de pesquisa-a¢ao em desenvolvimento de sistemas, sera utilizado como
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0 método cientifico para a realizacdo do presente trabalho, aplicando os ciclos e suas etapas
para diagnostico, planejamento, execugdo e avaliacdo da pesquisa.

3.3 Ciclo de pesquisa

A pesquisa-acdo € tipicamente realizada em ciclos iterativos que sucessivamente
refinam o conhecimento adquirido nos ciclos anteriores. A execugdo de diversos ciclos é vista
como uma forma de aumentar o rigor da pesquisa, uma vez que a cada ciclo de agéo ela passa
por nova revisao critica, o que possibilita encontrar erros, inconsisténcias ou vieses
anteriormente ndo identificados.

De acordo com Baskerville (1999) os ciclos de pesquisa-a¢do podem continuar a ser
executado se a acdo foi bem-sucedida ou ndo, com a finalidade de continuar a desenvolver o
conhecimento sobre a organizacdo e a validade dos quadros tedricos relevantes. Assim, como
resultados dos ciclos em uma constante evolugdo, a organizagcdo aprende mais sobre sua
natureza e meio ambiente e fornece elementos tedricos para a comunidade cientifica.

Os ciclos basicos de acédo, de acordo com Tripp (2005), sdo modelos de processos de
pesquisa em que se aprimora a préatica pela oscilagdo sistematica entre agir no campo da pratica
e investigar arespeito dela, através do ato de planejar, implementar (acOes), descrever e avaliar
as mudancas, aprendendo mais no correr do processo, podendo, como em um processo de

melhoria continua, alimentar um novo ciclo de pesquisa.

No modelo de pesquisa-a¢do em sistema de informacdo, citada por Baskerville (1997),
0 pesquisador antes de iniciar os ciclos de pesquisa, € necessario requerer o estabelecimento de
uma infraestrutura na organizacdo ou ambiente de pesquisa e em seguida, realizar as cinco

etapas em um processo de iteracao entre elas, conforme analisados no Quadro 05.

Quadro 05 - Etapas da pesquisa-acdo

Etapas Caracteristicas

E a especificago do acordo que constitui 0 ambiente de pesquisa. Ele fornece o comando,
ou aprovagdes, ao amparo do qual os pesquisadores e profissionais irdo especificar as
acOes. Ele também autoriza essas acdes com a expectativa de que, eventualmente, estas
acdes irdo revelar-se benéficas paraa organizagdo. Considerag8es encontradas dentro do
acordo podem prever os limites do dominio de investigacéo, bem como aentradae saida
dos pesquisadores. Ele também pode reconhecer claramente a fungédo dos pesquisadores
Infraestrutura para disseminar o aprendizado que se ganha na pesquisa. Esta infraestruturadeve também
definir as responsabilidades da organizagdo e dos pesquisadores, a fim de evitar acdes
que sdo prejudiciais para a organizagdo. Um aspecto fundamental da infraestruturaé a
natureza colaborativa da empresa. Os cientistas de pesquisa trabalham em estreita
colaboracdo com os profissionais que estdo localizados dentro da organizacdo, que
devem fornecer o conhecimento do sistema, assunto e discernimento necessario para
entender as necessidades da pesquisa.

Continua
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Etapas Caracteristicas
Diagnosticar corresponde a identificacao dos principais problemas que sdo as causas
subjacentes do desejo para a mudanca da organizagdo. Diagndstico envolve auto
Diagnéstico interpretacdo do problema de organizacdo complexa, ndo através de reducdo e

simplificagdo, mas sim de uma forma holistica. Este diagnostico vai desenvolver certos
pressupostos teorico.

Plano de acéo

Esta atividade especificaacdes organizacionais que devem aliviar ou melhorar esses
problemas primarios. A descobertadas acdes previstas é guiada pelo quadro tedrico, 0
que indica tanto um estado futuro desejado para a organizacéo quanto as mudangas que
permitiriam atingir tal estado.

Acdo prética

Os pesquisadores e profissionais colaboram na intervencdo ativa na organizacéo do
cliente, fazendo com que certas alteracdes sejam feitas. Vrias formas de estratégiade
intervencdo podem ser adoptadas. Por exemplo, a intervencao pode ser diretiva, em que
a pesquisa "dirige" a mudanga, ou ndo diretiva, em que a mudanga é resultado
indiretamente.

Avaliacdo

Awvaliar se os efeitos da acdo teorica foram realizados, e se estes efeitos aliviaram o0s
problemas. Onde a mudanca foi bem-sucedida, a avaliagdo deve questionar criticamente
se a acdo empreendida, entre as agfes organizacionais rotineiras e ndo rotineiras
inumeraveis era a Unica causa do sucesso. Onde a mudanga ndo foi bem-sucedida, deve
ser estabelecido um quadro para a proximaiteragdo do ciclo de pesquisa-acdo (incluindo
ajustar as hipoteses).

Conhecimento
especifico

O conhecimento adquirido na pesquisa-acéo (se a a¢éo foi bem ou mal-sucedida) pode
ser direcionado para trés publicos, alterando o conhecimento.

* Primeiro o que chamam de "aprendizagem de circuito duplo", a reestruturacio das
normas organizacionais para refletir o novo conhecimento adquirido pela organizacéo
durante a pesquisa.

* Em segundo lugar, onde a mudanga ndo foi bem sucedida, o conhecimento adicional
pode fornecer bases para o diagnostico em preparacdo para interveng6es de investigacéo
novas medidas.

« Finalmente, o sucesso ou fracasso do quadro teorico fornece conhecimentos
importantes para a comunidade cientifica para lidar com ambientes de pesquisa futuras.

Fonte: adaptado de Baskerville (1997).

3.4 Preparacao, ciclos e etapas do projeto no ambiente de pesquisa

A preparacdo da pesquisa-agédo difere significativamente de outros tipos de pesquisa,

pois a dindmica do relacionamento e a a¢do entre os pesquisadores e dos grupos interessados

ocorrem nos mais diversos momentos da pesquisa. Todavia, podemos determinar um conjunto

de acOes da pesquisa, ndo ordenadas no tempo, que podem ser consideradas etapas da pesquisa-

acao e podemos também elaborar um projeto, destinado a enfrentar o problema que foi objeto
de investigacdo (GIL, 2010).

Para Turrioni e Mello (2012) pode-se considerar um planejamento como um pré-passo

(preparacdo) antes de aplicar os ciclos da pesquisa-agdo. A partir do tema da pesquisa a

preparacao visarevisar o contexto e o propdsito do projeto de pesquisa, executar um diagnostico

e as eventuais acdes iniciais para subsidiar o trabalho na organizacéo objeto de estudo, levantar
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o referencial tedrico, estabelecer relacGes entre as varidveis e definir o problema de pesquisa,
0s objetivos e a coleta de dados.

Tendo como propdsito o estudo sobre sistema de informacdo para apoio & deciséo na
gestdo administrativa de uma instituicdo de ensino, iniciou-se a preparagdo para a conducao
deste trabalho. Com auxilio de um orientador, executou-se uma revisao do projeto, tendo como
principio o tema, sua aplicabilidade frente as necessidades e 0s recursos da organizacao,
levantando a problematica, a definigdo dos objetivos gerais e especificos e as caracteristicas do
objeto de estudo.

Em seguida foram estabelecidos os requisitos metodoldgicos de pesquisa, utilizando as
etapas referenciadas por Baskerville (1999), vide figura 24, na pagina 52, dos ciclos de
aplicacdo da pesquisa-acdo e as variaveis do trabalho no objeto de estudo, elaborando um

escopo do projeto, conforme € apresentado no Quadro 06.

Quadro 06 - Escopo do projeto

Ciclo Descrigdo das atividades/etapas

Revisdo do projeto; (diagndstico inicial e definigdo do problema, objetivos e variaveis da
pesquisa no objeto de estudo);

Reviséo da bibliografiade apoio;

Preparagdo

Adequacdo da metodologiae planejamento;

Garantia da Infraestruturano ambiente de pesquisa

Diagnosticar a organizag&o, identificando os recursos de SI nos processos de deciséo;

Mapear a geragdo e fluxo de dados do processo de negdcio e as necessidades de
Ciclo de informagdes gerenciais;
pesquisa-agdo 1 | Aplicar agOes relativas a criagdo, a armazenagem, a distribuicdo e uso da informag&o nos
setores operacionais;
Avaliar os resultados e os conhecimentos produzidos no ciclo 1.

Diagnosticar os dados e as informagdes produzidas no processo de negdcio;

Ciclo de Modelar e extrair dados para apoiar o processo de deciséo gerencial;

pesquisa-acdo 2 | Desenvolver e aplicar a ferramenta de BI;

Testes e avaliagdo Final dos resultados;

Finalizago Documentagdo e entregado sistema.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

ApoOs a preparacdo e garantia de infraestrutura, foi definido que a pesquisa se
desenvolvera através da execucdo de dois ciclos de pesquisa-acao, divididas em suas etapas que
serdo executados com a aplicacdo de agdes monitoradas e com a finalidade de atender os
objetivos especificos propostos na se¢éo 1.2.

O Ciclo 1 da pesquisa-acdo compreende o0s objetivos especificos do primeiro grupo,

com funcdes de identificar o uso dos recursos de sistemas de informagdo nos processos de
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decisdo, verificar acOes relativa a criacdo, armazenagem, distribuicdo e uso da informacdo nos
setores administrativos e diagnosticar a geracdo e o fluxo de dados de negécio, mapear 0s
processos de informacdo académicas e avaliar as necessidades de informacdes gerenciais dos
coordenadores, procurando garantir as informag0es operacionais.

O Ciclo 2 da pesquisa-acao, com suas atividades, compreende 0s objetivos especificos
do segundo grupo, compreendendo em identificar dados relevantes do banco de dados da
instituicdo que possam contribuir com o processo decisorio gerencial, efetuar a modelagem dos
dados e desenvolver uma ferramenta de sistema de inteligéncia com ferramentas analiticas para
a organizacao.

AFigura 25 representa resumidamente a concepcao visual do planejamento da pesquisa,
onde o projeto da pesquisa, em um espaco de tempo determinado (cronograma), é iniciado a
partir da garantia da infraestrutura no objeto de estudo (instituicdo educacional) e do
diagnostico inicial na organizacao, onde é identificando a inexisténcia de um SAD e gerado um
problema de pesquisa.

Com o diagnostico e andlise da instituicdo sdo definidos os objetivos, onde
metodologicamente, com o apoio ciclico da interacdo entre teoria e acdo, passam a investigar
0s recursos de sistemas de deciséo, identificando os dados relevantes, as atividades do processo
de negocio académico e as necessidades de informacao e decisao.

Tendo como desdobramento a modelagem e o desenvolvimento de um sistema de Bl
para auxiliar o processo de decisdo gerencial. Sendo os ciclos continuamente avaliados e
extraido conhecimento. Como resultado, ao final, é esperado a criacdo de um sistema de
inteligéncia que possa auxiliar o processo de decisdo gerencial na organizacao.

A organizacdo objeto de estudo é caracterizada por ser uma instituicdo de ensino privada
de educacdo bésica, localizada na cidade de Itajuba, Sul de Minas Gerais. A referida instituicdo
educacional possui mais de 55 anos de tradicdo e € voltada para 0os segmentos de educacao
infantil, ensino fundamental I, Il e médio (1° e 2° ano).

A instituigdo tem como misséo ser um centro de ensino fundamentado na formagéo e na
informacdo, para que o aluno aprimore sua maneira de pensar, fazer, ser, conviver e amar, com
uma proposta pedagdgica apoiada em aspectos cognitivos, procedimentais, atitudinais e
objetivos atrelados as necessidades sociais, inseridos em uma realidade multicultural,
globalizada, tecnoldgica e desafiadora (XIX DE MARCO, 2017).
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Figura 25 - Planejamento da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor.

Em uma instituicdo escolar de acordo com Roque e Costa (2005) todos os atores da
organizacdo geram informaces, representando a inteligéncia da organizacao e com a utilizagao
de sistemas tecnoldgicos de informacdo a escola tem a capacidade de processar os dados
provenientes de vérias fontes, auxiliando a gestdo e o processo de tomada de decisdo. Desta
maneira, para auxiliar a instituicdo objeto de estudo a cumprir sua misséo eficazmente, pode-se
estabelecer a necessidade de desenvolver seus sistemas de informagdo com o uso dainteligéncia
de negdcios para apoiar a decisdo em seus processos gerenciais.

Definido o objeto e requisitos da pesquisa, dando continuidade ao trabalho foi efetuada
uma revisdo da literatura, pois de acordo com Weg e Jesus (2010, pag.32) “uma pesquisa
cientifica deve ser fundamentada em fontes tedricas que demonstrem um prévio conhecimento
do pesquisador sobre o tema a ser tratado”.

Conforme descrito no Capitulo 2, Referencial Tedrico, houve um estudo documental em
bancos de informacbes (internet, bibliotecas, periddicos e artigos) sobre o tema (através de
técnicas de fichamento) para a construcdo do marco tedrico, identificando as principais
referéncias sobre o assunto, pois o quadro tedrico, de acordo com a metodologia citada por
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Baskerville (1999) deve estar presente como premissa para a sustentacdo do objetivo cientifico
da pesquisa-a¢do, pois caso contrario a acao de intervencdo ndo é mais valida.

Como a aplicacdo da metodologia € ciclica, futuras referéncias tedricas poderdo ser
acrescidas ao decorrer da execucdo da pesquisa para dar sustentacdo ao desenvolvimento do
trabalho e o surgimento do conhecimento deve ser registrado. Com o projeto revisto e com a
criacdo de uma fonte inicial de conhecimento através da revisdo bibliografica, iniciou-se a

aplicacdo da pesquisa-a¢éo no objeto de estudo.

3.5 Forma de conducdo, coleta e analise de dados

A conducdo da pesquisa para atender os objetivos de analise e diagnéstico é executada
pelo préprio pesquisador diretamente na organizacdo, pois é necessario conhecer as
informacdes provenientes da instituicdo através de uma coleta de dados. Para Gil (2010) a
pesquisa-acdo adota diversas técnicas para a coleta de dados, sendo a mais usual a entrevista,
porém pode-se utilizar o questionario, a observagdo participante e a analise do contedo, entre
outras que se fizerem necesséria para registar as informacdes relevantes.

A pesquisa-acdo, de acordo com Baskerville (1999), é empirica e os dados sdo
tipicamente qualitativos e interpretativos, sendo coletados através de observacGes, entrevistas,
experiéncias de acdes e interacGes colaborativas entre 0 pesquisador e ambiente de pesquisa,
sendo importante a unido do conhecimento tedrico e pratico entre os participantes para executar
as acoes.

Considera-se igualmente, que o pesquisador possua amplos conhecimentos em gestéo e
tecnologias da informacéo e presta consultorias na organizacdo. Na execucdo de suas atividades
de assessoria, j& acompanhou e observou a realizacdo de varios processos internos da
organizacao, tanto a nivel operacional, quanto gerencial, garantindo um conhecimento tacito da
rotina empresarial do objeto de estudo.

Para a obtencdo do diagnostico inicial da instituicdo optou-se pela interacdo através de
reunides semiestruturada com os gestores, com a finalidade de tentar identificar as necessidades
em informacOes gerenciais, conscientizar a organizacdo sobre a utilizacdo de sistemas
tecnologicos de apoio a decisdo e garantir o estabelecimento da infraestrutura basica para a
realizagdo da pesquisa-acéo.

Apobs as etapas iniciais de preparacdo, com as definicbes do problema, objetivos,
metodologia, revisao tedrica e escopo do projeto inicia-se a aplicacdo da pesquisa a fim de

atingir o objetivo geral especificado na Secdo 1.2. Com a infraestrutura de pesquisa estabelecida
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com a dire¢édo da organizacao, o pesquisador passa a aplicar a metodologia no objeto de estudo
para coleta de dados.

Através das atividades propostas no escopo do projeto, o Ciclo 1 da pesquisa-ac¢éo
compreende 0s objetivos especificos de identificar o uso dos recursos de sistemas de
informacdo nos processos de decisdo, verificando acfes relativa a criacdo, armazenagem,
distribuicdo e uso da informacdo nos setores administrativos e diagnosticar a geracao e o fluxo
de dados de negdcio, mapear os processos de informagdo académicas e avaliar as necessidades
de informag0es gerenciais dos coordenadores.

A coleta de dados do Ciclo 1 se iniciara através da realizacdo de um inventario, com
uma documentacdo dos sistemas e recursos de T1 da organizacao, com o propasito de se realizar
um diagndstico dos sistemas de informacao, levantando, os principais recursos de infraestrutura
de TI disponiveis para sustentar um SAD e as possiveis fontes e bases de dados a serem
coletadas, tendo uma visdo geral dos principais setores e um contato com o0s principais
colaboradores da organizagéo.

Com a realizacéo e analise do inventario podera ser identificado os principais tipos de
usudrios e sistemas de tecnologia da informacgéo utilizados nos diversos niveis da organizacao,
garantindo assim condic¢des informacionais para definir o plano de acéo do Ciclo 1.

Para a construcdo do mapeamento do fluxo de informacBes do processo de negdcio, a
coleta de dados se dard através de entrevistas, observacdo das atividades cotidianas dos
principais usuérios de informacdo. Havendo uma andlise da rotina do processo de negocio
académico da instituicdo e de um estudo nas funcionalidades dos sistemas presente na
instituicao.

Esses dados facilitardo ao pesquisador identificar a origem e caminhos percorridos dos
dados até serem transformados em informacGes Uteis e relevantes ao processo de tomada de
decisdo na organizacao.

Para a identificacdo da percepcao dos gestores sobre as necessidades de informages e
uso de sistemas para apoiar a decisdo, sera aplicado um questionario estruturado, avaliando o
conhecimento das ferramentas de tecnologias de Sl e BI.

Para o mapeamento e modelagem do fluxo de informagBes do processo de negocio sera
utilizado conceitos de modelos de fun¢des, fluxo de informacgdes e recursos da metodologia
ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) com e as notagbes EPC (Event-driven
Process Chains), que de acordo com Favaretto (2001), sdo representacdes do processo de
negocio, atividades e suas sequéncias a serem executadas, representadas através da modelagem

do fluxo do processo e informagdes, reproduzindo extratos da realidade.
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E por final, com a atividade de avaliacdo do Ciclo 1, deveréser verificado se a coleta de
dados foi suficiente para garantir o conhecimento especifico para a realizacdo do Ciclo 2. Os
dados coletados durante o Ciclo 1 serdo avaliados e apresentados aos funcionarios chaves e
gestores da organizacdo, que junto ao pesquisador fardo uma analise para identificar sua
relevancia e validacdo para o atendimento aos objetivos especificos de modelagem e
desenvolvimento do SAD, estabelecendo assim, um plano de acao para a criacdo da ferramenta
de BI.

Para o Ciclo 2, sera realizado uma analise exploratoria no banco de dados da instituicao,
diagnosticando e extraindo as informacdes existentes do processo de negdcio académico, para
a realizacdo de um processo de modelagem, ETL e desenvolvimento da ferramenta de Bl, onde
serd utilizado como referéncia o modelo proposto por Kimball e Ross (2011) para construcdo
de DW.

Depois de desenvolvido a ferramenta de BI, a avaliacdo do Ciclo 2 se dara com a
realizacdo de testes funcionais e validacao do sistema, verificando o resultado da modelagem e
utilizacdo das ferramentas analiticas disponiveis sobre os dados coletados, que serdo
transformadas em informagfes estratégicas para apoiar a tomada de decisdo gerencial na
organizagao.

Como complemento de coleta e levantamento de dados o pesquisador utilizara a técnica
de observacdo, questionarios, entrevistas, inventarios, extracdo de dados, softwares e
ferramentas de TI, consultas SQL e relatorios dos sistemas a julgar necessario durante o
decorrer da pesquisa. Para o levantamento de informagdes junto aos gestores, foi desenvolvido
um formulério de entrevistas estruturado, conforme demonstrado no Apéndice 1.

Apos os ciclos de pesquisa-acdo ainda teremos a finalizagdo do projeto, com a apuragao
do conhecimento produzido, a documentagdo e apresentacdo do trabalho e a disponibilizacéo

da ferramenta de Bl desenvolvido para a organizacdo objeto de estudo.
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4. APLICA(;AO DA PESQUISA

Este capitulo tem a finalidade de apresentar, explanar e analisar os resultados
desenvolvidos em relacdo ao projeto de pesquisa definido para esta dissertacdo conforme
apresentado na Secdo 3.4. O escopo do projeto proposto representa as etapas dos ciclos de
pesquisa-acdo (apresentados na Figura 24) e aos planos e acles recorrentes a serem
desenvolvidas na aplicacdo da pesquisa, com suas constantes avaliagcdes ao decorrer de sua

execucao.

4.1 Preparacao da pesquisa

Este projeto foi planejado para ser executado na instituicdo definida como objeto de
estudo. Trata-se de uma instituicdo de educacdo privada, cujo processo de negécio principal é
a educacao basica (ensino infantil, fundamental e medio) com aproximadamente 550 alunos
matriculados e 75 colaboradores, sendo 77% do pessoal no corpo docente e uma estrutura
enxuta de 23% de colaboradores administrativos e servi¢os de apoio.

A instituicdo possui dois turnos de funcionamento, matutino e vespertino e é segmentada
por areas académico-pedagogicas de ensino (bercario, educacdo infantil, ensino fundamental |
do 1°ao 5° ano, ensino fundamental Il do 6° ao 9°ano e ensino médio com 1° e 2° ano) e setores
administrativos (diretoria, secretaria, tesouraria, recepcao, Servigos gerais e apoio).

Em sua administracéo, o nivel estratégico é ocupado pela direcao geral da instituicdo e
auxiliado pela coordenacdo pedagogica que também realiza fungbes taticas. As fungdes
operacionais sdo realizadas pelos setores administrativos e alguns servigos sdo terceirizados,
como a contabilidade, servigos de manutencao e infraestrutura.

Contudo, as instituicGes de ensino, devido as suas operagOes didrias, produzem e
armazenam muitos dados em formatos diversos, pois utilizam diferentes tipos de informagéo
na realizacdo do processo de negdcio, que sdo as questdes académicas e pedagdgicas, apoiadas
pelas fungbes administrativas, financeiras e de gestdo. A gestdo de planejamento dos recursos
académicos sdo atividades altamente complexas e dependentes de informacdo, pois sdo
procedimentos baseado na analise extensiva de grandes volumes de dados relacionados com o
quadro educacional (MANSMANN e SCHOOL, 2007).

O diagnostico inicial na organizagdo representou o principio dos trabalhos no objeto de
estudo, onde foi apresentado a organizacdo o contexto do tema desta pesquisa em uma reunido
semiestruturada com a diretora geral. Foi explanado sobre a utilizacdo da tecnologia nos

processos gerenciais e a importancia dos sistemas de informagdo na organizagéo.
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Durante a entrevista foi identificado a falta de uma estruturacao dos sistemas utilizados
na instituicdo, inclusive, com a diretora afirmando haver a necessidade de melhorias na
infraestrutura de Tecnologia da Instituicdo. A diretora geral informou que o principal
instrumento de informagdo utilizado sdo alguns relatdrios operacionais, planilhas, pesquisas
internas e externas de satisfacdo e a Internet, ndo possuindo e nem conhecendo nenhum sistema
de informacéo a nivel gerencial para apoiar suas decisoes.

Porém é notavel pela direcdo, para fins de planejamento, a necessidade de aprimorar
seus sistemas de informacdo, principalmente para obter vantagens competitivas com o uso da
tecnologia e do recurso de informacdo. Também em sua gestdo administrativa e pedagdgica
existe a necessidade de conhecer atravées da analise de dados historicos o perfil e 0 desempenho
académico de seus alunos, tentando identificar, compreender e antecipar possiveis problemas,
a fim de auxiliar decis@es futuras e subsidiar o conhecimento aprofundado destes dados.

A diretora comentou que a instituicdo passa neste momento por reformas e adequagdes
em sua estrutura fisicae que pretende além disso melhorar a infraestrutura tecnolégica e relatou
a intencdo de adquirir futuramente um sistema de gestdo (ERP) para a instituicdo, contudo,
dentro de uma visdo estritamente operacional.

A partir das explicacOes apresentadas, o pesquisador solicitou a permisséo para utilizar
a instituicdo para aplicar uma pesquisa com a possibilidade de contribuir na melhoria dos
sistemas de tecnologia, estudando a organizacgdo, os sistemas internos de geracao de dados de
negocio e formas para o desenvolvimento de um sistema para disponibilizar informagdes a fim
de apoiar as decisfes semiestruturadas e ndo estruturadas dos gestores.

Deste modo, a partir da necessidade especifica e das caracteristicas da organizacédo foi
determinado o problema de pesquisa a ser abordado, definindo os objetivos gerais e especificos
a serem perseguidos e a forma metodoldgica de realizacdo deste trabalho com o apoio do
referencial tedrico,

Para alcancarmos o objetivo geral proposto neste trabalho, podemos desmembrar
conceitualmente em duas partes, uma relacionada a parte tedrica e conhecimento (representando
a ampliacéo e aplicacdo do conhecimento teodrico para desenvolver as solucGes tecnologicas
para apoiar 0s processos de decisdo) e outra parte em relacdo a acdo (desenvolver agdes para
solucionar os problemas primarios de falta e uso de informagdes analiticas para apoiar a decisao
gerencial através do uso de Tecnologias da Informacéo).

Como esta pesquisa representa a necessidade de pesquisa ativa, com a unido da teoria e
da acdo pratica para a resolucao do problema a ser investigado, foi definido como metodologia
a pesquisa-acao, pois de acordo com Baskerville e Wood-Harper (2016), o método auxilia
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resolucGes de problemas praticos e expande o conhecimento cientifico, sendo uma abordagem
de pesquisa valida para estudar os efeitos de alteragcdes especificas no desenvolvimento de
sistemas em organizagdes humanas.

O segundo ciclo, busca a continuidade do processo, com base nas teorias tecnoldgicas
de informacdo e nas caracteristicas e sistemas utilizados na organiza¢ao observadas no primeiro
ciclo, com o objetivo de desenvolver uma ferramenta para apoiar a tomada de deciséo gerencial.

De acordo com a metodologia utilizada, foi garantido inicialmente & infraestrutura
bésica para os trabalhos da pesquisa, onde o pesquisador, explicando que os resultados da
pesquisa também serdo de interesse a instituicdo, solicitou a diretora geral da instituicdo o
acesso controlado aos dados do sistema de gestdo académica e a colaboracdo dos funcionarios
da organizacdo em auxiliar a realizacdo deste trabalho.

A liberdade de acesso aos sistemas foi garantida e facilitada, visto que a diretora geral
também solicitou ao pesquisador prestar servi¢os de suporte técnico na infraestrutura de
tecnologia da informagdo e comunicagdo da organizagéo.

Contudo, nesta dissertacdo para atingir os objetivos propostos, a pesquisa apresenta
limites determinados pela proprianatureza do seu desenvolvimento, as limitagdes de tempo, as
necessidades especificas de cada area de gestdo da instituicao, as disponibilidades dos recursos
e 0 acesso aos sistemas legados, com base na complexidade em gerenciar e processar grandes
volumes de dados em diversos formatos vindos de sistemas transacionais ndo integrados.

Deste modo este trabalho esta focado na aplicabilidade de técnicas do contexto dos SAD
sobre o banco de dados do sistema académico, descrevendo um método de andlise e de
aplicacdo das tecnologias para fornecer elementos de apoio a decisdo para os gestores da
organizacdo, constituindo um DM e construindo consultas analiticas com os dados coletados
para o desenvolvimento de um sistema de inteligéncia de negdcio.

Né&o faz parte do escopo deste trabalho a aplicacdo do modelo proposto em outras bases
de dados e nem em outras organizacdes, pois foi desenvolvido com base nas necessidades, nas

particularidades e nos dados especificos do processo académico da organizagdo analisada.

4.2 Ciclo 1 - Pesquisa Acéo

O primeiro ciclo completo de pesquisa-acao representa as atividades de conhecimentos
especificos das caracteristicas da organizacdo, identificando as principais necessidades e
problemas referentes ao uso dos recursos de Sistema de Informacdo no processo de deciséo,

aliando a teoria e a prética, verificando os componentes descritos na infraestrutura de TI,
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mapeando a geracao, o fluxo, o armazenamento e o uso dos dados nos processos de negécio.
Consta ainda do primeiro ciclo a ampliacdo do conhecimento pela propria organizagdo, com

aplicacOes de acoes e avaliages que permitirdo o desenvolvimento do segundo ciclo.

4.2.1 Ciclo 1 - Diagnostico

A investigacdo inicial da coleta de dados, teve como objetivo identificar um quadro
geral das caracteristicas basicas das fungdes organizacionais e a situacdo tecnoldgica, conforme
os requisitos de infraestrutura tecnoldgica definidos por Laudon e Laudon (2014) na
fundamentacdo teorica através da realizacdo de um diagndstico dos sistemas de informacgdo
utilizados na organizacdo. Paraa realizacdo do diagnostico foi utilizado a técnica da observacéao
e entrevista ndo estruturada com os membros da organizagdo elaborando um inventario,
identificando todos os elementos de informacdo empregados na instituicdo, entre hardwares,
softwares, redes de comunicacdo e os usuérios dos sistemas de informagcdo nos mais diversos
niveis administrativos.

Com a realizacdo do inventario foi possivel obter um entendimento da estrutura
organizacional, conhecendo os setores, 0s processos administrativos e as pessoas chaves nos
diversos niveis onde se utilizam a tecnologia da informagdo na instituicdo. Foi observada a
existéncia de setores operacionais, que representam a base do processo de negdcio
administrativo e académico, como secretaria de ensino, com trés usudrios de sistemas, a
tesouraria com somente um usudrio e na posi¢do intermediaria, os funcionarios que cuidam da
recepcao, efetuando um trabalho tatico.

Como gestores na organizacdo, além da diretora geral, que esta subordinada a um
conselho administrativo da mantenedora da organizacdo, foram identificadas duas diretoras de
ensino e uma coordenadora pedagdgica, divididos por turnos e segmentos pedagdgicos (ensino
infantil/bercario, fundamental 1, 1l e ensino médio), além de uma orientadora educacional
auxiliar ao turno matutino.

Ao realizar as entrevistas para a elaboracdo do inventario o pesquisador identificou que
o trabalho estratégico é realizado pelos gestores em tarefas de analise e escolha, porém foi
percebida a subjetividade com a falta de informagdes analiticas para o planejamento e
conhecimento organizacional, se apoiando apenas em simples relatérios fornecidos pelos
setores administrativos.

A Figura 26 representa o entendimento funcional da estrutura administrativa da
organizacdo, com seus respectivos colaboradores chaves identificados, distribuidos em

posicdes estratégicas, taticas e operacionais.
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Figura 26 — Estrutura funcional administrativa
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com os dados do inventério, o pesquisador identificou os equipamentos que compdem
todo o sistema de tecnologia da informacdo, as plataformas utilizadas, os dispositivos que
fornecem apoios tecnoldgicos, entre hardwares, como as estacdes de trabalho e o computador
servidor, os softwares operacionais e 0s sistemas e banco de dados utilizados.

Foi identificado também que a instituicdo adota a plataforma de sistemas operacionais
da Microsoft (Windows em diferentes versdes) em suas estagdes de trabalho (computadores de
usuarios) interligados em rede e os dispositivos possuem acesso a internet, conforme pode ser

observado na Figura 27 a estrutura fisica da instituicdo e seus principais componentes.



68

Equipamentos de Hardware e Rede de telecomunicacgdes
Infraestrutura fisica administrativa

Servidor Dell

Internet Fibra-6ptica

—F RS

Mastercabo
30mb

Porta GE Porta WANL

Modem Fibra
Cianet
IP Vélido Fixo

Roteador
Load Balance
TP Link RT 470

Administragao
Switch 10/100 24 portas

CFTV g
Stand Alone 32 Canais S

Recepc¢éo — Grupo: ADM .

Usuéario “T"

Tesouraria — Grupo: ADM

iﬁl g Usuério “S"

Coordenacéo — Grupo: ADM

E !E USuérIO uEu ,”M” e “R”

‘ Direcdo — Grupo: ADM

— )
“ g Usuario “1”

WIFI-AP-02

Switch 10/100 8 portas

PP0UUUUPUD

Secretaria

Secretaria.01 — Grupo: ADM
9’ @ Usuario “IN”
N
Impressora HP Officgjgt Secretaria.02 — Grupo: ADM
a 4@ Usuario “D”
Secretaria.03 — Grupo: ADM
4@ Usuario “A”
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Foi observado na instituicdo que somente a area operacional utiliza softwares de gestdo

transacional (SPT) para apoiar 0 processo de negécio académico na secretaria de ensino e na

tesouraria, porém os sistemas ndo sdo integrados entre os setores, havendo uma replicacdo de

cadastros basicos em bases de dados separadas.

A érea tatica utiliza principalmente informacBes externas (internet), video-

monitoramento e dados de relatorios fornecidos pela secretaria. Entretanto o nivel tatico e

estratégico ndo possui nenhum suporte tecnoldgico de informacao para apoiar as atividades de

decisdo. Também foi relatado problemas de infraestrutura, como a falta de equipamentos, de

sistemas de informatica e a instabilidade de funcionamento dos computadores e rede.
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Com o diagndstico elaborado com a realizacdo do inventario o pesquisador conseguiu
obter um conhecimento da estrutura de funcionamento da organizagdo, dos principais sistemas
tecnoldgicos utilizados na instituigdo, dos processos de negécio e dos problemas primarios

enfrentados pelos colaboradores.

4.2.2 Ciclo 1 - Plano de acédo

A partir da nocdo do funcionamento béasico da instituicdo e da identificacdo dos
principais usuarios de informacdo foi possivel elaborar um plano de acdo para aprofundar o
conhecimento do processo de negdcio através da analise de utilizacdo dos SPTs no nivel
operacional e as necessidades e utilizacdo dos recursos de informagdo no processo de tomada
de decisdo pela coordenacdo da instituicéo.

O plano de agao também contempla atividades paraalcancar a consecugdo dos objetivos
especificos do projeto, identificando as possiveis fontes de dados internas, garantindo os
recursos computacionais e infraestrutura tecnoldgica e diagnosticando a geracdo e o fluxo de
dados do negocio, através de mapeamento do processo académico e da coleta dos arquivos da
base de dados do sistema académico e das planilhas eletrénicas para futura modelagem e
construcdo de um DM para apoiar um sistema de BI.

A Figura 28 representa as atividades estabelecidas no plano de acéo do Ciclo 1, que
consiste em entrevistar os funcionarios chave da organizacdo conforme identificados na fase de
diagnostico da organizacdo, tanto a nivel operacional, paracompreender o processo de negocio,
guanto a nivel gerencial (4 gestores) para avaliar a utilizacdo dos SI no processo de deciséo e
disseminar o conhecimento com a conceituacdo e uso dos SAD aos colaboradores.

Consta ainda no plano de agéo, a atividade de analisar fisicamente a base de dados,
verificando suas caracteristicas tecnoldgicas e as possibilidades de extracdo de dados para
alimentar um futuro DM, verificando a sua funcionalidade, seguranca, integridade e
disponibilidade na infraestrutura tecnoldgica disponivel na instituicéo.

O plano de acdo prevé a atividade de elaboracdo do mapeamento do fluxo de
informacdes do processo de negdcio, que sera executado através de técnicas de gerenciamento
de processos de negocios (BPM), descrevendo as informagcOes necessarias para apoiar as
funcbes operacionais que estdo englobadas no modelo de negdcio. Pois tendo como base
Klimavicius (2006), ao utilizar notacGes de processos BPM, permitem aos desenvolvedores
entender os sistemas de dados de origem, qual a importancia das fontes de dados e quais

informacdes sdo cruciais para a criagdo de um DW ou DM.
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Figura 28 - Plano de acéo Ciclo-1
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a elaboracdo do mapeamento do processo de negocios, o pesquisador utilizara a
notacdo EPC sendo apoiado pela plataforma de BPM da metodologia ARIS, que é um conceito
de modelagem para a customizacdo e engenharia de negocios, que foi desenvolvido em 1992
no instituto de sistemas de informacdo da Universidade de Saarland, Alemanha.

Na perspectiva de Dumas et al. (2005), a notacdo EPC fornece um conjunto de
ferramentas integradas para a concepgdo, implementacdo e controle de processos de negocios
e possui um nimero de simbolos correspondentes a varios aspectos de modelagem de negdcios,
porém nao exige uma estrutura rigida, abrangendo o basico para o mapeamento de um processo.

Na Figura 29 podemos verificar as notagdes basicas do EPC disponiveis na ferramenta
Microsoft Visio, que € um software utilizado para criar fluxogramas, diagramas e desenhos de
processos (MICROSOFT, 2015).

Sendo assim, como continuidade da pesquisa proposta no plano de agéo, iniciou-se uma
nova coleta de dados semiestruturadas, onde primeiramente foram verificadas as questdes de
nivel operacional do processo de negocio académico, com a coleta de dados para a futura

construcdo do mapeamento, que foi realizada através de entrevistas, pesquisas documentais e
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com demonstracdes operacionais da utilizacdo do sistema educacional relatados pelos os
colaboradores do setor de secretaria.

Formas de Diagrama EPC

. Caminho do ' Unidade
D Evento [:] Fungao I:tl processo organizacion...
i Informagdes/
XOR @ OR @ AND [ ] Material
Processo Area Processar
principal D Componente empresarial grupo

o Conector
" dindmico

Figura 29 - Notacdes basicas do EPC disponiveis no Microsoft Visio 2016
Fonte: Microsoft (2015).

Foi identificado que na realizacdo de suas atividades de negdcios a escola possui um
sistema de processamento de transacbes (SPT) com somente dois modulos independentes
implantados, um na secretaria, sendo utilizados pelas colaboradoras “IN” ¢ “D” e outro médulo
na tesouraria, sendo operacionalizado por “S”.

O sistema SPT utilizado na secretaria (Intellischool3) e tesouraria (Intelicasch) é de
acordo com a IWS Solutions (2016), uma solucdo de automacgdo comercial, tendo como
especialidade a plataforma Windows, desenvolvido pela empresa IWS Solutions em parceria
com a Automacdo e Cia, situada em Itajubd, sul de Minas Gerais.

O modulo da secretaria cuida dos processos administrativos mais cotidianos da
organizacéo, iniciando com o cadastro dos alunos, a montagem de turmas e o acompanhamento
da evolucdo académica (notas e frequéncias) até o fechamento do periodo letivo, com a
avaliacdo dos resultados, gerando diversos relatérios operacionais conforme modelos em anexo
(Anexo 1).
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A Figura 30 retrata uma tela operacional de cadastro de alunos no sistema SPT
Intellischool3.

lnezllizeiioo] 5.

| Localizar | Cadastro ' Situado Académica ' Histdrico Académico " Histérico Financeiro ' Baixas

el

Nome : ‘Matn'cma A @

Apelido F ‘ch — 1l

R'G-| |Cerl.Nasc.! Iy @ ‘Eﬂ |

Data Nasc. | Sexo |Feminino —ICor/Raga E Bados
Estado il [Soteirola) [N Fihos [ 0] ortador de Necessidads Dados do Aluno

Naturalidade ’\_— D Naciona![ Nome | |Mat1icula |2660
Local Trabalho | Fungéo l: Apel]idio]— |CPF ,_
Responsavel |F_ RG| |CenvNascv |!

Pai |
[ JiocalTrab/Fungio
Mae
CPF Local Trab./Funcéo
B
CPF Local Trab./Fungdo |
Responsavel |A MAE | [% = || 2
Dados | Informagdes de Contato i
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S| @] 4 » | &

Alterar | Excluir | Anterior | Préximo {Imprimit

‘ Ll
Novo

| Modulo: Académico B &, | CaiaFechado

e — - — o
¥ '( m @ @ ) & el 21/‘(]12}52011

Figura 30 - Sistema transacional académico da institui¢éo
Fonte: Elaborado pelo autor.

O modulo da tesouraria, a partir do contrato efetuado na matricula com os alunos, faz o
gerenciamento financeiro da matricula dos alunos, efetuando o controle de langcamentos e
baixas de recebimentos das mensalidades escolares, executando a emissdo de titulos de
pagamentos e também faz controle do fluxo de caixa escolar, conciliando pagamentos e
recebimentos. Contudo, na instituicdo o sistema € utilizado parcialmente, sendo feito apenas o
gerenciamento e controle das mensalidades com a emisséo de boleto,

A instituicdo utiliza o sistema Intellischool desde 2010 e a cada final de periodo letivo
o sistema é fechado, gerando uma nova base de dados para o periodo seguinte, sendo as bases
de dados do sistema suportadas pelo sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD)
Firebird.

Para visualizar aos dados historicos, o sistema tem que ser configurado para acessar as

bases antigas, sendo que os sistemas sdo armazenados localmente nos computadores dos




73

usuarios e ndao compartilhando as informacdes com outras estacdes de trabalho, conforme
demonstra a Figura 31.

Cottenn (30 Gne You Cpturn Tin farvcm B Drives S50
B8 7 Un9 LSeNR

Ddbags | Pl tieiees  faoest
Frow W e >
Mprmsoons

Server

e 3

Oataburse Tde

P e riin v T SO Y BIOO0 A R

Tetahe e
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Figura 31 - Acesso pelo SGBD Firebird na base de dados do sistema
Fonte: Elaborado pelo autor.

Contudo os mdédulos do sistema ndo estdo interligados, possuindo bases independentes,
impedindo o compartilhamento e acesso a informagdo aos colaboradores de outros setores. O
sistema disponivel na secretaria de ensino também funciona apenas em uma estacao de trabalho,
sendo que existem trés usuarios que acessam o sistema para a realizacdo de suas atividades
operacionais.

Os colaboradores relataram a dificuldade e a necessidade de acessar o sistema
simultaneamente, solicitando ao pesquisador que, se possivel, pudesse instalar o sistema em
mais computadores. Também foi identificado que a instituicdo ja possui um computador
servidor para a futura integracdo e compartilhamento dos sistemas.

Quanto ao nivel tatico e estratégico, para avaliar a percep¢do dos colaboradores
identificados na fase de diagndstico, foi primeiramente, aplicadoum questionario (Apéndice 1)
com o objetivo de identificar o seu conhecimento sobre as tecnologias de suporte a decisao e
suas necessidades e uso de informac6es. Apos aplicacdo da pesquisa foi executada uma reunido

individualmente com cada gestor/colaborador para avaliacdo dos dados apurado.
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Primeiramente, o questionario abordou questdes quanto a percepcdo da importancia e
do uso dos recursos de informacdo nos processos de tomada de deciséo. Foram identificados
que 100% dos gestores na instituicdo tem necessidades continuas de resolverem problemas ndo
estruturados e que necessitam de sua deciséo.

Relativo o processo de tomada de decisdo, a pesquisa indicou que 0s gestores
conseguem identificar, definir e categorizar os problemas de acordo com sua complexidade e
concordam que conseguem quantificar, designando critérios ou descrevendo alternativas
ponderadas para a solugdo dos problemas e utilizam os mesmos parametros para problemas
semelhantes.

Os gestores também concordam que os valores pessoais e suas crencgas interferem na
tomada de decisdo e sempre procuram outros recursos para auxiliar as suas decisdes, inclusive
buscando dados e informagfes paraauxiliar suas escolhas. A Figura32 apresenta um resumo da

pesquisa relativo as questdes de tomada de deciséo.

Tomada de decisoes

m Discordo Totalmente Discordo
MNem concordo nem discordo Concordo parcialmerte

N Concordo totalmente
Diariamente tenho que resolver problemas que necessitam de minha decis&o. % T 111 .
Eu consigo identificar e definir claramente o problema e categoriza-lo de acordo o I | - R

com sua complexidade

Consigo quantificar, designando critérios, ou descrever alternativas ponderadas 25% ST
para a solugéo do problema.

Meus valores pessoais e minhas crencas interferem na tomada de decisé&o.

Eu utilizo os mesmos parametros para problemas semelhantes. T5% 25% |

Eu sempre procuro outros recursos paraauxliar minhas decisdes (2* opinido, (IS

abordagens e métodos cientificos)

Eu consigo definir se sdo problemas estruturados ou néo estruturados 75% [25% |

Em um processo de decisdo eu busco dados e informagGes para auxiliar minhas 5% T
escolhas.

0 0,5 1

Figura 32 — Pesquisa com os gestores sobre tomada de deciséo
Fonte: Elaborado pelo autor.

Entretanto, a pesquisa revelou que os gestores ndo tém nenhum conhecimento das
principais tecnologias e SIG, tanto a nivel operacional, quanto de inteligéncia de negdcios,
conhecendo e utilizando apenas ferramentas como o pacote MSOffice, internet/intranet, e-mail,

aplicativos de comunicacdo instantanea e relatorios informatizados provenientes do sistema da

secretaria.
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Um fato que chamou a atencdo do pesquisador, foi que somente um gestor identificou

0 nome do sistema transacional de gestdo académica da instituicéo,

“Intelliware”,

representando um desconhecimento dos gestores sobre os detalhes do SPT presente na

instituicdo. O Quadro 7 demonstra o nivel de conhecimento dos gestores de diversos softwares

e sistemas.

Quadro 07 — Nivel de conhecimento dos gestores em Sl

Sistema/tecnologia Gestor A Gestor E Gestor L Gestor R
Processadores de texto (Word) Conhego Utilizo Utilizo Utilizo
Apresentacdo Grafica (Power Point) Conhego Utilizo Utilizo Utilizo
Planilhas eletrdnicas (Excel) Conheco Utilizo Conheco Utilizo
Internet Utilizo Utilizo Utilizo Utilizo
Ferramentas de redes sociais (Facebook) Utilizo Utilizo Utilizo Utilizo
Correio Eletrénico - email Utilizo Utilizo Utilizo Utilizo
Relatérios informatizados Conhego Utilizo Utilizo Utilizo
Ferramentas de comunicagéo (Whats app) Utilizo Utilizo Utilizo Utilizo
Banco de Dados Conhego Conhec¢o Conheco Conheco
Sistemaacadémico informatizado N&o conhego | N&o conheco | N&o conheco Conhego

(Intelliware)

Sistemas de colaboracéo "groupware"

Né&o conheco

Né&o conhego

Né&o conhego

Né&o conhego

Sistemade Inteligénciade negécio (BI)

N&o conheco

Né&o conhego

Né&o conhego

Né&o conheco

Data-Warehouse / Data Mart

N&o conhego

N&o conhego

Né&o conhego

N&o conhego

Mineracdo de Dados (Data Mining)

N&o conhego

N&o conhego

N&o conhego

N&o conhego

Intranet

Né&o conhego

Conheco

Conheco

Né&o conheco

Sistemas de gestdo empresarial (ERP)

Né&o conhego

Né&o conhego

Né&o conhego

Né&o conhego

Sistemas de suporte a decisdes (SAD)

N&o conhego

N&o conhego

N&o conhego

N&o conhego

Sistemade processamento de transacGes

(SPT)

N&o conheco

N&o conhego

Né&o conhego

N&o conhego

Sistema de informacao executiva (SIG)

N&o conheco

N&o conhego

Né&o conhego

N&o conhego

OLAP

N&o conheco

N&o conhego

N&o conhego

N&o conhego

Big data / Analyses

N&o conhego

Né&o conhego

Né&o conhego

N&o conhego

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 33 apresenta as questdes referentes as informacGes do processo de negocio

académico da instituicdo. Para os gestores, as informacGes necessarias a decisdo provém de

relatorios padronizados fornecidos pelo sistema da secretaria, destacando-se o relato da gestora

da educacdo infantil explicando que a secretariafornece todas as informacgdes necessarias para

0 bom andamento do seu segmento. Outros dois gestores avaliarampositivamente, concordando

que os Sl da instituicdo os auxiliam a tomar decisdes, fornecendo facilmente informacdes

através do uso de relatorios solicitados & secretaria, com informacfes relevantes, tanto para

decisdes operacionais, como estratégicas.
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Entretanto houve uma gestora que discordou, informando que o SPT da instituicdo ndo
a auxilia a tomar decisdes, pois ndo fornecem informagdes analiticas e com o nivel de precisao
que ela exige, inclusive no tempo necessario e sem nenhum tipo de indicador ou projecoes
futuras com tendéncias de resultados, atendendo somente as informacgdes operacionais. A
gestora relatou sentir a necessidade de ter um sistema complementar para efetuar o
acompanhamento dos alunos no processo académico.

Os gestores também concordaram parcialmente, que o sistema da secretaria tem
possibilidade de fornecer dados para eles mesmos montarem seus relatorios estatisticos e
avancados. Contudo é evidente para os gestores a necessidade de possuirem um maior
conhecimento das tecnologias e dos Sl e SAD, inclusive de como a informacao pode ser tratada
organizacionalmente, pois nem sempre conseguem a disponibilidade de informacdo em tempo
habil, de forma clara, sucinta e confiavel.

Apontaram também a necessidade de possuir um recurso tecnoldgico para os apoiarem
em seus processos de decisdo, que considerem os dados atuais e histdricos dos alunos, sobre
multiplas perspectivas e dimensfes, saindo da subjetividade e incerteza. Principalmente no
inicio do ano para o efetuar o planejamento do periodo letivo, tendo um conhecimento melhor
sobre o perfil do aluno, com uma viséo geral das turmas, a quantidade de alunos e monitoracéo

dos resultados de desempenho académico e sua variagdo ao longo do tempo.

Informacoes do processo académico

m Discordo Totalmente m Discordo
Nem concordo nem dscordo Concordo parcialmente
B Concordo totalmente

Eu tenho acesso facilmente aos dados manipulados pela secretaria. 0 75% L

Eu consigo informagOes sobre o perfil historico dos académicos.  [NESSN 25% SN

O sistema transacional (W1S-Intelliware) da secretaria atende minhas necessidades . sg%m

de informacdo. EESHEm 5%

A secretaria fornece dados paraeu mesmo montar meus relatérios.  {J T5% L

Eu consigo montar relatérios estatisticos avangados com os dados fornecidos pela a9 50% - som
secretaria.
E importante para mim conhecermelhor o perfil dos alunos, como origem,

endereco, familiares e formas de contato. _

E necessario para mim ter uma visao geral das turmas, com a quantidade de alunos % 1w0%
e suavariacdo ao longo do tempo.

E importante para mim monitorar o desempenho académico. G - || -

0 0,5 1

Figura 33 — Pesquisa com os gestores sobre informacdes do processo académico
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Também foi apontado na entrevista, a falta de conhecimento dos gestores das principais
ferramentas tecnoldgicas e de Bl para subsidiar suas necessidades de informacao, necessitando
inclusive de uma capacitacdo para utilizar ferramentas computacionais avangadas, como por
exemplo, os recursos analiticos do MS Excel

Entre os principais problemas encontrado no diagnostico institucional, foi a falta de
recursos de sistemas de informacdo, com a auséncia de sistemas integrados, de um SAD, de
equipamentos tecnoldgicos (computadores e impressoras para 0s gestores) e de problemas e
instabilidade nos sistemas computacionais e na rede de dados, ocasionando indisponibilidades
e falta de recursos para subsidiar as necessidades de informacdo. A Figura 34 apresenta o

resultado da pesquisa com o0s gestores sobre a utilizagdo dos Sl na instituicao.

Sl na organizacao

m Discordo Totaimente m Discordo
Mem concordo nem discordo Concordo parcialmente
B Concordo totalmente

Os SI me auxiliam a tomar decisdo. MRS5S 25% S

As informages séo facilmente encontradas e disponibilizadas na instituicdo. IEERSSEI
Os Sl fornecem informacdes padronizadas e de facil leitura (relatorios). mEEiSdmli

Os Sl fornecem informagGes analiticas com o nivel de preciséo que necessito. puuBSSISENISS 25% ST

Os Sl fornecem informagGes no tempo e velocidade que necessito para tomar
uma decisdo. IEBSEENINEY 2 S50 IS

Os Sl fornecem informagdes que me ajudam a tomar decisdes operacionais

(dia-a-dia) EEEBSSGEEER5SE 2554  oehi—

Os Sl fornecem informag6es que me ajudam a tomar decisOes estratégicas
(planejamento) L 259% G
Os Sl fornecem informagdes com projecGes futuras e tendéncias dos  puuBSSsmESENISSS L |

resultados alcangados até o momento.

Os Sl fornecem alertas ou indicadores sobre os desvios de planejamento x IEEESEEEER RSS2 550 25% 0%

realizado.
A infragstrutura (hardware, software, rede...) sdo suficientes na organizagio [ Sl 2 5l 25% 0%
Os SI sempre estédo disponiveis e funcionais.. TSl S0 —L—

0% 200 40% B0% B0t 100%
|

Figura 34 — Pesquisa com os gestores sobre o Sl presente na organizacdo
Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2.3 Ciclo 1 - Acéo prética

Como ac0es praticas resultantes do ciclo 1, pode-se identificar que na entrevista com o
setor operacional (secretaria de ensino), para efetuar o mapeamento do fluxo de dados, houve
uma analise na execucdo do processo de controle académico por parte do pesquisador junto
com a colaboradora “IN”, havendo uma longa discussdo e questionamentos sobre as atividades
do processo de negdcio.

Foi executado também juntamente com as colaboradoras da secretaria de ensino o
levantamento das funcionalidades do SPT educacional, avaliando as atividades operacionais
executadas, as informacdes que o sistema fornece e as necessidades a nivel operacional. Foi
verificado também os principais documentos e arquivos produzidos com o uso da Tl (relatérios,
planilhas, e-mails, textos e arquivos digitais), identificando em informagfes operacionais e 0s
que sdo solicitados pelos gestores para analise e decisao.

Esta interacéo resultou em intervengdes no processo e nos sistemas, havendo ajustes na
forma de entradas de dados (padronizagéo e efetuacdo do cadastro completo) com o langamento
de dados pelos professores, consultas (reducédo de atividades redundantes) e alteracdo no modo
de operacdo do sistema SPT Educacional (distribuicdo das atividades aos colaboradores). Foi
modificado também, afim de garantir a estabilidade dos sistemas, compartilhamento dos
recursos computacionais e agilizacdo do processo, a forma de utilizacdo do SPT e dos
computadores da secretaria, com a transferéncia do SPT, através da coleta dos arquivos digitais
e da base de dados do sistema académico para o computador servidor que a instituicdo ja
possuia.

Com a instalagdo do SGBD Firebird no servidor, o sistema académico ficou disponivel
para ser acessado em todas as estacdes da secretaria, garantindo o acesso e distribuicdo da
informacdo operacional a todos os usuarios deste departamento e também ficando os dados
coletados a disposicédo para a criacdo de um DM para a futura modelagem de um SAD.

Com o sistema armazenado no servidor, também foi possivel através da implantacdo de
um sistema de cdpia de seguranca automatico (backup), aplicar formas de garantia de seguranca
da base de dados, ndo necessitando mais da intervencdo do usuario. Além disso, no servidor
foram criadas pastas compartilhadas para o armazenamento dos arquivos eletronicos
produzidos e utilizados pelos colaboradores, facilitando o acesso e compartilhamento das
informacBes obtidas nos processos operacionais a outros Usuarios.

Como ac0es do pesquisador também foram aplicadas formas de garantir a infraestrutura

tecnoldgica, sendo executado também uma revisdo nos sistemas de rede da instituicdo
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(cabeamento estruturado, configuracdo, roteadores), atroca do provedor de internet e instalacdo
de pontos de acesso sem fio (wireless) para a administracao.

Foi executado ainda uma manutengdo preventiva nos sistemas de hardwares e softwares
bésicos (sistemas operacionais, antivirus, pacote de produtividade, etc.) em estacdes de trabalho
e servidor. Houve também a configuracdo de compartilhamento de recursos, como impressoras,
scanners, sistema de telefonia (ramais) e acesso remoto externo ao servidor.

Para o nivel tatico e estratégico, foi passado através de reunides individuais com 0s
gestores a importancia e a forma de uso dos recursos de informagdo no processo de deciséo,
explicando como funcionam as ferramentas tecnoldgicas existentes de SAD (DW-DM, OLAP,
Ms Excel), e como podem ser disponibilizados os dados do SPT, para apoiar 0 processo de
deciséo, trazendo inteligéncia de negdcios para a organizacao.

Sendo assim houve uma explanacédo do pesquisador, instruindo os gestores com todo o
referencial tedrico sobre o uso dos SIG e como a Tl com seus sistemas de BI, com o uso de
informacgdes modeladas e ferramentas analiticas podem auxiliar a tomada de decisao gerencial
e a resolucdo de problemas com base no processo de negocio.

Foi também demonstrado aos gestores o0 mapeamento de processo elaborado pelo
pesquisador, permitindo através da documentacdo e dos diagramas obter um ganho de
conhecimento dos procedimentos, do fluxo de informacdes do processo académico e do

funcionamento global da instituicdo.

4.2.4 Mapeamento do processo de negocio

O processo de negocios € um conjunto de atividades empresariais relacionadas e
organizadas logicamente com o objetivo de definir, através da execucdo ordenada de tarefas,
como o trabalho principal seraexecutado e as metas alcancadas (LAUDON e LAUDON, 2014).

O principal processo de negécio de uma organizacdo escolar, desconsiderando as
questbes metodoldgicas de ensino e aprendizagem, sdo as questbes referentes a gestdo do
processo académico, constituindo as operaces relativas a matricula, progresséo,
acompanhamento pedagdgico do aluno e historico, as questdes chaves de informacbes para a
coordenacao/direcao de ensino.

Sistematicamente as informagdes académicas se iniciam no momento da matricula do
aluno e vai ao longo do periodo letivo recebendo dados, como divisdo de turmas, notas e
frequéncia, que analisados e confrontados com certos parametros, serdo transformados em

informagdes que védo apurar um resultado final no término do periodo letivo.
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Contudo para acontecer este processo, existem diversas atividades e subprocessos que
planejam e preparam o ambiente, controlam os procedimentos, fazem acompanhamentos

especificos e compartilham dados e informacgdes até o final do periodo letivo. A Figura 35

demonstra 0s macroprocessos académicos na instituicdo pesquisada.

é ‘ Tesouraria

Cliente

. Montagens de Acompanhamento
Matricula P
) Turmas ) Académico )
' N
A

Aluno

Processo
Académico

Concluséo do
Periodo letivo

Apuragdo de |
resultados

A 4

A 4
Y

Figura 35 - Viséo geral do processo de negocio académico
Fonte: Elaborado pelo autor.

O processo académico se inicia com o potencial cliente interessado em estudar na
instituicdo, que procura a recepc¢do da escola e o recebe. A recepcdo, primeiramente, verificaa
disponibilidade de vagas para a série e periodo desejado com a coordenacdo de ensino
especifica (bercario, educacdo infantil, ensino fundamental 1, Il e médio). Havendo vagas é
entdo preenchido um cadastro do aluno para a elaboracéo do contrato de servicos educacionais,
caso sejaum novo aluno, este recebe um nimero de matricula e é encaminhado paraa secretaria

para a efetivacdo do registro, conforme diagrama da Figura 36.

‘ Secretaria
Preencher ficha
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Figura 36 - Visdo geral do inicio do processo académico
Fonte: Elaborado pelo autor.

Cliente

Contrato Tesouraria

Com o seu nimero de matricula e ficha de cadastro, o aluno se dirige a secretaria, onde
essa solicita e confere a documentacdo necessaria para matricular, registrando os dados no
sistema e anexando coOpia dos documentos na pasta de arquivos do aluno. Os principais dados

e documentos necessarios para a matricula estdo relacionados no Quadro 08.
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Quadro 08 — Dados e documentos da matricula
Dados necessarios paramatricula
NUmero de matricula
Nome completo
Apelido
Sexo
Data de nascimento
Cor/Raga
Naturalidade
Estado Civil
Endereco completo
Contato /Telefone / Email
Responsavel e dados dos pais (Nome e CPF)
NUmero de filhos
Copias de documentos
Registro Geral
Foto
Cadastro de PessoaFisica
Histérico escolar (caso sejaaluno novato)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Logo apds o funcionario da secretaria preencher cadastro do aluno, sdo definidos no
sistema parametros sobre a situacdo académica, o tipo de ensino, a sérieaturma e o turno, sendo
também informado a data de matricula. Como saidas deste processo, sao produzidas diversas
informacBes importantes para o planejamento do periodo letivo, como relatérios de cadastros e

quantidades de alunos por periodo/série/turma e montagem de diarios e sumulas de frequéncia.

A Figura 37 representa as principais atividades deste subprocesso.
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Figura 37 — Subprocesso de matricula na secretaria
Fonte: Elaborado pelo autor.

A montagem de turmas representa um subprocesso de planejamento que ocorre no inicio
do periodo letivo. As informacGes e decisfes sobre a quantidade de turmas séo trabalhadas
pelos gestores de cada area e a diretora geral, que definem a quantidade de alunos por turma,

analisando a demanda através de indicadores de quantidade de alunos matriculados por série e
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indicadores financeiros, verificando o custo, as necessidades de contratacdo de professores e a
prépria estrutura fisica disponivel (salas de aula).

As turmas pré-definidas pela coordenacdo pedagdgica e diretoria de ensino abrangem
atividades especificas de acordo com os segmentos de ensino, entre bercario e infantil, ensino
fundamental do 1° ao 5° ano no periodo vespertino e ensino fundamental do 6° ao 9° ano e
ensino médio no matutino, efetuando para cada série a montagem da grade curricular com as
cargas horarias, as disciplinas, os professores, as distribui¢fes de horarios de aula, os periodos
letivos e o calendario de atividades escolares. Para o auxilio dos coordenadores na preparacao
de quadro de horario é utilizado um software de apoio chamado Urania.

As turmas do ensino fundamental recebem a cada ano como identificacdo, nomes de
personalidades como, “1° Paulo Freire”, “2° Jorge Amado”, “3° Nair Prado”, que o
acompanham do 1°ano até o 2° ano do ensino medio. Apo6s o planejamento das turmas, as
informacdes estratégicas e taticas sdo passadas para a secretaria efetuar a cadastramento no

sistema transacional, conforme o subprocesso operacional de montagem de turma (Figura 38).
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Figura 38 — Subprocesso de montagem de turma
Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos a fase de preparagdo e matriculas no inicio do ano letivo, comeca o periodo de
acompanhamento do desempenho académico, com o controle das notas e frequéncia dos alunos,
que irdo compor um resultado para aprovacdes no final do periodo. Esse controle envolve
atividades operacionais de langamento de dados e de extragcdo de informagOes quantitativas para
0 continuo acompanhamento pedagogico, pois alunos, pais dos alunos e gestores necessitam
destes indicadores de desempenho para poderem acompanhar e interferir no processo ensino-
aprendizagem do aluno e também para obterem um controle maior da frequéncia em sala de

aula.
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A Figura 39 representa o subprocesso de acompanhamento académico. O langamento
de notas e faltas é efetuado no sistema de acordo com as divis6es do periodo letivo pela prépria

secretaria, que utiliza os dados fornecidos pelos professores conforme o calendario de

atividades escolares, gerando resultados parciais para avaliacdo e tomada de decisao.

Professores
',
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! Lancar
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por turmas bimestralmente
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Ensino Notas por Langar notas
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Il'e médio T —

(=
e

Acompanhamento
academico

Secretaria

Frequéncia Lancar
P porturmas frequéncia

. Relatérios
trimestramente

P

J
Professores

Figura 39 — Subprocesso de acompanhamento académico
Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a forma de avaliacdo existe uma diferenca substancial entre as diretorias e séries
de ensino. Os alunos do bercério e ensino infantil ndo possuem este controle rigido de
frequéncia e as avaliacbes sdo pedagdgicas, ndo existindo a necessidade de apuracdo de
resultados quantitativos para aprovacao no final do periodo.

No ensino fundamental do 1° ao 5° ano o periodo letivo é estruturado em quatro
bimestres, sendo que em cada etapa o valor é de cem pontos, distribuidos em avaliagdes mensais
e bimestrais, trabalhos e exercicios e atribui¢do de conceito. Ao final do 1° semestre existe uma
prova substitutiva, com o objetivo de recuperar a menor nota do periodo (1° ou 2° bimestre),
apos o término do 4° bimestre, aplica-se uma formula para calculo da média final ([(12 nota x
2)+(22 nota x 2)+ (3% nota x 3)+ (42 nota x 3)]/10=>60).

O aluno que obtiver média igual ou maior que sessenta sera considerado aprovado e
aquele que ndo conseguir a referida média, teré direito a recuperacéo final, no valor de cem
pontos, a qual sera aplicada uma férmula ([média ponderada das notas anuais + nota
recuperacdo final]/2=>50). Sendo entdo considerado reprovado o aluno que ndo alcancar a
média de 50 pontos.

Entretanto no ensino fundamental do 6° ao 9° ano e ensino médio o periodo letivo é
estruturado em trés trimestres com pesos diferentes na nota, sendo os cem pontos divididosem

prova parcial (40 pontos), prova mensal (25 pontos), simulado geral (15 pontos), projeto
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tematico (10 pontos) conceito (10 pontos). O resultado de aprovacao vira da média ponderada
dos valores obtidos ao longo dos trimestres, conforme formula ([(12 nota x 3)+(22 nota x 3)+ (32
nota x 4)/10=>60), contudo ao final do 1° e 2° trimestre existe a possibilidade do aluno fazer
uma prova substitutiva caso ndo tenha obtido 60% de aproveitamento, valendo 40 pontos que
podera substituir a nota da prova parcial.

Ao termino do 3° trimestre sera considerado aprovado o aluno que tenha obtido a média
=>60 em cada disciplina, caso ndo tenha conseguido, o aluno podera fazer uma prova final no
valor de 80 pontos + 20 pontos da média aritmética das notas de conceito e projetos tematico e,
com a aplicacdo da formula ([média ponderada da anotas anuais x 3 + nota prova final/5]=>50],
serd apurado o resultado final, contudo caso ainda ndo atinja a média, a existe a possibilidade
de dependéncia, sendo possivel 2 disciplinas pendentes do 6° ao 9° ano e até trés disciplinas no

ensino medio. O Quadro 09 apresenta um resumo dos periodos avaliativos por segmento.

Quadro 09 — Periodos avaliativos
Segmento Periodos avaliativos
1° Bimestre
2° Bimestre
Ensino fundamental | 12 Recuperagéo
1° a0 5° ano 3° Bimestre
4° Bimestre
Recuperacéo Final
1°Trimeste
12 Recuperagdo parcial substitutiva
Ensino fundamental 11 2° Trimestre
6° ao 9° ano 22 Recuperacéo parcial substitutiva
e médio 3° Trimestre
32 Recuperacéo parcial
Prova Final
Fonte: Elaborado pelo autor.

Entretanto a frequéncia também é um critério de aprovacdo e o aluno tem que possuir
mais de 75% de presenca e também existem disciplinas que ndo possuem notas, somente
possuem frequéncia, como € o caso da educacao fisica. As Figuras 40 e 41 demonstram todo
subprocesso de apuragdo de resultados por disciplinas do fundamental Ie Il e ensino médio, em
cada segmento € feito a apuracdo por série e aluno, que avaliatodos os resultados das disciplinas

para compor o resultado final de aprovacao.
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Figura 40 — Subprocesso de apuracdo de resultados parciais
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 41 — Subprocesso de apuracéo de resultados finais
Fonte: Elaborado pelo autor.

Com as intervencBes no processo e na infraestrutura tecnologica, as acdes foram
executadas para garantir a funcionalidade do sistema transacional para suportar o fluxo de
informacdes de decisdes operacionais, como também para identificar as necessidades e as
fontes de dados que podem ser modeladas para apoiar o processo de decisdo gerencial e serem
utilizadas para desenvolver um sistema de BI.

Como resultado da realizacdo do mapeamento foi possivel constituir uma visdo das
principais atividades e informagfes do processo de negocio académico que sdo
operacionalizadas essencialmente pela secretariade ensino, garantindo o entendimento de todo
o fluxo de informagGes e necessidades de decisdo. A Figura 42 representa do fluxo de

informacBes operacionais e as informacdes gerenciais derivadas do processo de negocio
académico ligadas aos diversos setores da organizacao.
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Figurad 2 — Fluxo de informacdes derivadas do processo académico
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com o desenvolvimento do fluxo de informacBes, foi possivel identificar as
caracteristicas e tipos de dados que sdo armazenados pela instituicdo, visto que as informacgde s
produzidas pelo processo de negocio académico alimentam toda a instituicdo. Outros setores
como a tesouraria, que efetua o controle financeiro do aluno, a recepgao, com servigos taticos
e a coordenacao/direcdo de ensino que realizam o acompanhamento estratégico de todo o
processo escolar, dependem de informacdes em seus processos de deciséo.

A partir da visdo do mapeamento do fluxo de informagdes, com foco nas necessidades
gerenciais e com base no referencial tedrico, foi elaborado um modelo de utilizacdo de
informacBGes para apoiar o processo de decisdo gerencial através de um SAD. O modelo
proposto, consiste em uma ferramenta de Bl, com a disponibilizacdo de informagdes para serem
trabalhadas analiticamente.

As informagdes a serem manipuladas em uma éarea de apresentacdo, Sserdo
disponibilizadas em um DM, que sera desenvolvido a partir do uso de dados organizados do
processo de negécio académico. Em sua criagdo os dados relevantes do negécio serdo
identificados e modelados em dimensBes, passando por um processo de ETL e sendo
armazenados em banco de dados, ficando disponivel para gerar informacGes e suporte a tomada

de decis0es, conforme demonstrado na Figura 43.

InformagGes operacionais Informag0es taticas e extratégicas

D
1
Bancados
Processo de

Processo Dados Dados deciséo com o uso o
- Académico operacionais = Dimensionais de informagdes
E analiticas

Aluno

ETL

-, Professores

Figura 43 — Modelo conceitual de utilizagdo das informacdes gerenciais
Fonte: Elaborado pelo autor.



88

4.2.5 Ciclo 1 - Avaliagdo e conhecimento

A avaliacdo do primeiro ciclo considerou os seguintes aspectos:

e As caracteristicas da organizacdo frente a teoria do uso dos sistemas de Tl e a

necessidade de informacao nos processos de deciséo.

e Ageracdo e fluxo de dados do processo de negocio académico.

e AcOes relativa a infraestrutura, mapeamento e a disseminacdo de informacdes.

O Ciclo 1 de pesquisa-acao demonstrou que a instituicdo académica é essencialmente
dependente de informacBes em seu processo de gestdo, tanto em nivel operacional, quanto
estratégico. No entanto a instituicdo fornece suporte tecnoldgico somente para as questdes
relativas ao processo de negécio académico e financeiro, porém ainda ndo de forma integrada,
havendo redundéncia de servicos e lancamentos de dados nos sistemas.

Na equipe de gestdo da organizacdo h& uma caréncia de informacdo para apoiar a
decisdo estratégica, sendo identificado a necessidade dos gestores conhecerem mais
profundamente os dados que sdo manipulados nos processos académicos, principalmente com
uma visao de forma sistémica sobre os alunos e sua evolucdo académica e histérica na escola.
Entretanto os gestores ainda ndo possuem nenhuma ferramenta de apoio a decisdo e ndo tinham
nenhum conhecimento dos Sl de apoio a decisdo e de que forma a Tl pode auxiliar este
processo.

Através da analise e da aplicacdo do referencial tedrico, as a¢des foram desenvolvidas
paragarantir o processo de implantacdo de suportes tecnolégicos a decisao, conseguindo validar
0s conceitos tedricos e passar conhecimentos para a organizacdo, ampliando a visdo dos
gestores sobre os processos de negdécio académico e o uso dos sistemas de TI para apoiar as
decis0es.

Como também foram relatados problemas estruturais que poderiam interferir no projeto,
a infraestrutura tecnolégica também foi aprimorada com a instalagdo do computador servidor e
manutencOes realizadas nos equipamentos, havendo um aumento da disponibilidade e a
seguranca dos dados, garantindo um suporte tecnoldgico para o futuro desenvolvimento de uma
ferramenta de BI.

Como o conhecimento é uma via de mao dupla, com as atividades do Ciclo 1, tanto o
pesquisador, que passou a conhecer e a entender o funcionamento deste ambiente empresarial
especifico, os gestores também puderam compreender o uso dos dados produzidos através do
mapeamento do fluxo do processo de negdcio académico, e as necessidades e as formas de

utilizar as informag6es com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas de inteligéncia de negécios.
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O mapeamento do processo de negdcio académico demonstrou sumariamente como 0s
principais dados dos clientes/alunos sdo tratados nos ambientes operacionais, evidenciando a
relevancia dos SI no processo. Os diagramas do processo mapeado, foram validados pelos
colaboradores da secretaria, retratando uma visdo sistémica do funcionamento da gestéo
académica da instituicdo, descrevendo 0s processos, recursos, informagdes e servigos basicos
necessarios nas atividades diérias.

Com a realizacdo do mapeamento foi possivel identificar os principais dados que o
sistema transacional possui e as informagdes necessérias fornecidas pelo sistema para o nivel
operacional e gerencial, estabelecendo o fluxo e tipos de informacBes necessarias ao
funcionamento da organizacéo.

Como resultado do Ciclo 1, foi possivel elaborar um modelo conceitual de um sistema
de BI, através do entendimento de todo o processo de negécio académico e com o uso dos dados
identificados, de acordo com as caracteristicas dos Sl e as necessidades de decisdo da
organizacdo, diagnosticando o fluxo de informagdes e preparando os recursos de Tl para
suportar o desenvolvimento de uma ferramenta de BI, garantindo assim o inicio do segundo

ciclo de pesquisa-acdo para consecucdo do objetivo geral.

4.3 Ciclo 2 - Pesquisa Acéo

O ciclo 2 da pesquisa-acgéo representa a continuidade da metodologia aplicada, onde o
pesquisador, utilizando o conhecimento prévio dos processos operacionais e as necessidades de
informagdo para apoiar o processo de decisdo, obtidas no primeiro ciclo. Afim de atingir 0s
objetivos especificos, que dardo suporte a modelagem e o desenvolvimento da ferramenta de
inteligéncia de negdcios a serem utilizados no modelo proposto, o pesquisador continuara
interagindo com a organizagéo.

O inicio deste ciclo se deu apds a analise da documentacdo produzida (inventario,
relatorios, resultados das pesquisas e diagramas de mapeamento) nas entrevistas com 0s
colaboradores chaves e reunides com 0s gestores. Sendo repassado o material produzido,
conscientizados sobre o uso dos Sl, com explicacdes sobre a utilizacdo das principais

tecnologias para apoiar as decisdes gerenciais e demonstrado o modelo proposto.

4.3.1 Ciclo 2 - Diagnéstico
A fase de diagnostico deste ciclo teve como base as informacBGes produzidas no

mapeamento do processo de negdcio académico e também com uma analise extensiva das
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operacgOes executadas no ambiente do SPT da instituicdo, onde foram identificados os principais
dados utilizados para sustentar o processo operacional da instituicdo. Foram analisados 0s 5
anos de dados historicos armazenados em seu SGBD Firebird, verificando sua estrutura de
tabelas relacionais e os dados existentes.

No entanto, seguindo o modelo de Kimball e Ross (2002) para o desenvolvimento de
um DM é necessario que estes dados relacionais sejam trabalhados (processo de ETL) e
transferidos para um banco de dados independente. A Figura 44 representa, de acordo com 0
processo de negécio académico, as principais tabelas, os campos de entrada de dados e seus

relacionamentos existentes no SPT utilizados pela secretaria de ensino.
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Figura 44 — Entrada de dados e relacionamentos do sistema SPT da secretaria
Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a realizacdo do processo académico, varias informacbes sdo produzidas no
decorrer dos procedimentos, contudo, toda informacéo gira em torno de um elemento principal,
0 aluno, que no decorrer do processo sdo abastecidos com outros elementos de informacgéo. Para
0 desenvolvimento de um sistema de Bl s&o importantes as informagdes que tem relevancias

taticas e estratégicas. A Figura 45 representa a hierarquia de como sdo atribuidas ao cadastro
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do aluno as informagGes de matricula que se relacionam com o processo de negdcio académico

no segmento da Educacdo Fundamental |.
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Figura 45 — Hierarquia de atribuicdo da informagdo — Educacdo Fundamental |
Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos o levantamento das fungdes operacionais do SPT, foi executado um diagndstico
sobre os dados presentes no SGBD Firebird, identificando o funcionamento geral do sistema,
sua estrutura, as principais tabelas de dados, os indices, as entidades e os relacionamentos
existentes, visando a conhecimento de sua estrutura para a aplicacdo das técnicas de ETL no
banco de dados para a composicdo do DM.

O SPT da instituicdo ndo possui nenhuma documentacdo sobre a estruturagcdo do banco
de dados e nem metadados disponiveis, sendo assim, foi executado a montagem de um diagrama
de entidades e relacionamentos (ER) extraido do sistema, através da execucdo de técnicas de
engenharia-reversa no banco de dados, utilizando a ferramenta IBExpert para acesso ao banco
de dados Firebird, conforme Anexo 2.

Com a analise do diagrama de ER, verificando cada tabela e seus relacionamentos, e 0s

campos utilizados e ndo utilizados, foi possivel identificar onde e como estdo fisicamente
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armazenados os dados necessarios para a construcdo de um DM, que serdo exportados para
efetuar a fase de modelagem e ETL do prot6tipo do sistema de BI, de acordo com as regras do

negdcio do processo académico.

4.3.2 Ciclo 2 - Plano de acédo

A fim de dar sustentacdo ao modelo de processo de apoio a decisdo da coordenacao/direcao
de ensino da instituicdo foi definido o plano de acéo para o Ciclo 2, estabelecendo requisitos,
defini¢des e atividades a serem executadas para garantir o desenvolvimento de um sistema de
Bl para auxiliar o gestor. A Figura 46 representa o plano de acdo do Ciclo 2, que através das
caracteristicas do processo de negécio académico, sera definido um segmento de ensino para
ser pesquisado, criando um modelo conceitual multidimensional, para a criagdo do DM.

Consta no plano de acéo, apos definido as caracteristicas conceituas e dimensionais, as
atividades de ETL sobre os dados do SPT académico, que consistem em trabalhar com os dados
provenientes do SPT educacional, efetuando operagdes e transformagdes para serem carregados
em um DM e trabalhados com ferramentas analiticas para extrair informacbes a serem

apresentadas ao gestor do segmento através da area de apresentacdo, constituindo a sistema de

Bl proposto.
Plano de acgdo
Ciclo I
Atividades de ETL
Limpar, combinare t
padronizar conforme
dimensdes Apresentar e
e, 8 ensinar o BI
Definir segmento
Armazenamento de t
Dados:

Fundamentall Selecionar arquivos e Disponibilizar
Diretorade relacionar tabelas Ferramentas
ensino “E” verificar dados de apresentagdo

Processamento: Aplicagdes

Criar e alimentar o DM analiticas

Criar modelo Processar ordeme

conceitual sequéncia Criar cubos
Relatérios

m Graficos

[om] o | :

apresentagdo
Fato Q‘
o [ [ow | S

Figura 46 — Plano de a¢do do Ciclo-2
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Apos o ciclo 1 da pesquisa-acdo, com todo o levantamento dos processos operacionais
e gerenciais, dos sistemas e da infraestrutura e suas necessidades, iniciou-se 0 processo de
desenvolvimento de um protdtipo de sistema, com a finalidade de efetuar testes e validacao,
onde foi escolhido um segmento do processo de negdcio para desenvolver. Foi escolhido o
ensino fundamental I, devido as suas caracteristicas intrinsecas de processo mais simplificado
e da disposicdo de colaboracéo e necessidades apresentadas pela diretora deste segmento.

Apos definido o segmento, verificando a necessidade de possuir informacdes e métricas
sobre os alunos, como nimeros historicos de alunos por turmas, disciplinas e seu desempenho
académico, foi levantado a granulidade da informacédo, questionando o nivel de detalhe para o
dimensionamento do modelo e quais fatos numéricos serdo determinados.

A Figura 47 representa através de um diagrama de hierarquias e entidades o detalhe das
informacdes necessarias no processo académico no contexto do segmento escolhido para
desenvolvimento (ensino fundamental ). Os dados importantes presentes no SGBD Firebird,
sdo os dados de cargas horarias (CHT,CHD,CHS) e cadastrais, sendo o menor grdo da

informacdo os elementos de notas e frequéncias referentes aos bimestres do periodo letivos.

——
PERIODO LETIVO
Y
2013 2014 2015 2018 2017
~—_/ ~_/ N - \l_/
BERCARIO/INFANTIL ENSINO BASICO| ENSINO BASICOII ENSINO MEDIO
~_/ \l/ N S
12 SERE 2 SERE 3 SERE 4 SERE 5 SERE
: : ~_
TURMAI TURMAII
\r/ Nz
CHT DISCIPLINAS ALUNOS
~—’
- - RESULTADOS
o oROFESSORES  DADOS CADASTRAIS ACADEMICOS
o ~— I
BIMESTRES
DADOS CADASTRAIS CHS
~—/ ~_~ |
NOTA PARCIAL FREQUENCA
S Nei®

Figura 47 — Hierarquia dos dados presente no SPT Educacional
Fonte: Elaborado pelo autor.
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O desenvolvimento do BI, com base nos requisitos que foi levantado juntamente com
os colaboradores, serd efetuado de baixo para cima (desenvolvimento bottom-up), sendo
proposto um modelo dimensional para atender de forma geral as necessidades dos gestores. A
modelagem seréd executada paratrazer uma visao dos dados existentes no SGDB Firebird e que
poderdo ser explorados através do uso de ferramentas (softwares) para analises em multiplas
dimens@es, com a criacdo de cubos de decisdo para apoiar 0s gestores da organizacao.

A modelagem realizada segue o conceito de esquema em estrela (star schema) proposto
por Kimball e Ross (2011), possuindo uma tabela de fato e cinco dimensdes relativas ao
historico académico, que respondem a questdes sobre: Quando acontece o fato? Onde acontece
o fato? Quem realiza o fato? E o que acontece com o fato?

Consequentemente a tabela fato foi modelada a partir do processo académico,
abordando questbes que possam ser mensuraveis, como a quantidade de alunos e
aproveitamento, relacionando com as dimens6es de tempo (relativo ao ano e periodos letivos),
as turmas, (relativoao segmento, série, turma e disciplinas), aos alunos e professores (cadastros
e informacgdes diversas) e ao acompanhamento das disciplinas (notas e frequéncia). A Figura

48 demonstra o esquema em estrela proposto.

DIMENSAO TEMPO DIMENSAO DISCIPLINAS

«» CHAVE ID TEMPO «» CHAVE ID DISCIPLINAS
* ANO * NOME DISCIPLINA
* PERIODO LETIVO SERIE DISCIPLINA

DIMENSAO TURMA

«* CHAVE ID TURMA 4
* SEGMENTO |

* SERIE
* NOME DA TURMA

TABELA FATO ACADEMICO

«* CHAVE ID FATO ACADEMICO

» CHAVE ID TEMPO

» CHAVE ID TURMA

» CHAVE ID DISCIPLINAS

» CHAVE ID ALUNOS

> CHAVE ID NOTAS

» CHAVE ID PROFESSORES

* ACOMPANHAMENTO ACADEMICO
* NUMERO DE ALUNOS

* CARGA HORARIATOTAL
+ TIPO AVALIACAO

DIMENSAO PROFESSORES

+» CHAVE ID PROFESSORES

+ NOME DOS PROFESSORES

+ DATA NASCIMENTO

+ DATA ADMISSAO

+ ID NACIONAL

+ CPF

+ SEXO

+ ESTADO CIVIL

+ N2 DE FILHOS

* DISCIPLINAS DO PROFESSOR

DIMENSAO NOTAS

«» CHAVE ID NOTAS
* MATRICULA

* PERIODO LETIVO
* DISCIPLINAS

* NOTAFINAL

* NOTAPROVA

* CONCEITO

* FREQUENCIA

DIMENSAO ALUNOS

«<» CHAVE ID ALUNO
* MATRICULA

* NOME DO ALUNO
* DATA MATRICULA
* CPF

* RG

* 1D NACIONAL

* SEXO

+ ESTADO CIVIL

* DATANASCIMENTO
* COR/RACA

* N2 FILHOS

* ENDERECO

* RESPONSAVEL

* PAI

* CPFPAI
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* MAE CPF

Figura 48 — Esquema proposto do modelo dimensional em estrela

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Como continuidade do plano de acéo, apds a definicdo do modelo conceitual, faz-se
necessario a concepcao do projeto fisico do banco de dados com a criagdo de um ambiente para
possibilitar o armazenamento e suportar o DM e no qual, através do processo de ETL, possa
armazenar os dados extraidos.

O processo de ETL, de acordo com Kimbal e Ross (2011), € um conjunto de processos
que consiste em um primeiro passo na obtencdo dos dados necessarios para o DM, onde
significa ler e entender a fonte, copiando os dados necessarios para uma posterior manipulagcdo
(Stage area), com transformacfes como a limpeza e a correcdo dos dados, criagcdo de novas
chaves e a organizacdo geral e armazenamento. Disponibilizando entdo as informagfes para

serem utilizados em um ambiente de consultas e apresentacao.

4.3.3 Ciclo 2 - Agao pratica

Como proposto no plano de agdo, para garantir a sustentacdo tecnoldégica ao processo
de apoio a decisdo gerencial, é necessario disponibilizar organizadamente os dados extraidos
dos sistemas e funcBes operacionais em informacdes acessiveis. Sendo entdo realizado o
processo de extracdo dos dados diretamente no SGDB Firebird (Apéndice 2), com a
identificacdo e analise dos contelidos das tabelas armazenadas no SPT académico e com a
verificacdo, classificacdo e filtragem dos dados em relagdo ao modelo conceitual proposto,
exportando os dados relevantes para a Stage area,

O SPT de origem possui uma complexa estrutura relacional, sendo 0s dados necessarios
para a construcdo do DM espalhados em diversas tabelas, existindo véarias delas que ndo sédo
utilizadas e também apresentando a falta de metadados, exigindo uma analise detalhada de cada
tabela para sua identificacdo e verificacdo do seu conteido, para selecionar e extrair os dados
necessarios de acordo com o processo de negécio.

Os dados das tabelas relacionais identificados e selecionados, foram entdo exportados
diretamente do banco de dados com a realizacdo de consultas SQL através da ferramenta
IBExpert, sendo convertidos para arquivos tabulados do tipo separados por virgula (CSV), para
posterior manipulacao.

Apobs a extracdo, os dados foram importados para o software Ms Excel, onde foram
realizados o tratamento, a classificacdo, a separacdo, a normalizagdo e a organizacdo geral de
acordo com as necessidades do modelo proposto, procurando por inconsisténcias, erros e faltas
de dados que possam interferir na integridade e funcionamento do sistema de Bl. A
normalizacdo é um processo que tem como funcdo a remocdo da redundancia de informacées

em bancos de dados, padronizando as informac¢des de maneira homogénea.
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Foi executado o relacionamento dos dados importados, classificando de acordo com as
necessidades dos novos campos das tabelas de dimensoes e fato, com a criagcdo de novas chaves
de identificacdo e separacdo dos dados de acordo com o modelo dimensional. Houve eventuais
corregdes com a transformacédo e padronizacdo de campos e formas de digitacdo (ex. campo
sexo, padronizado em masculino e feminino), executado a conversdo de codigos para nomes
(series, turmas) e valores em unidades unificadas (casas decimais). A Figura 49 representa 0s

dados na Stage area.
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Figura 49 — Stage area com o Ms Excel.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos as verificacOes e transformacdes realizadas, os dados foram novamente exportados
em arquivos tabulados para serem armazenados em um novo em banco de dados, que foi criado
no computador servidor, utilizando para isso 0o SGBDMYSQL.

Através da ferramenta MySQL Workbench foi construido o esquema (schema) da
estrutura do banco de dados dimensional, com a criagédo das tabelas dimensionais e da tabela
fato, com a insercédo de novas chaves, indices, metadados e dos dados exportados. Constituindo
entdo um repositorio de dados DM denominado XIXBI, a ser utilizado através da area de
apresentacdo para fornecer informagfes inteligentes através da elaboracdo de consultas

analiticas pela coordenagéo/direcdo da instituicdo.
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A érea de apresentacdo representa o local de acesso aos dados compilados no DM, onde
é possivel a visualizacdo, a analise e a exploracdo dos dados, permitindo a manipulacdo em
diversas dimensdes com a construcdo de cubos OLAP, a geracdo de graficos e a montagem de
relatorios para extrair informagoes.

Para auxiliar os gestores da instituicdo a iniciar o processo de analise e exploracao dos
dados modelados, foi disponibilizado um ambiente de apresentacdo por meio do uso do
software Ms Excel, pois de acordo com a Microsoft (2016), com o Ms Excel é possivel criar
uma tabela dindmica utilizando dados externos fornecidos por um repositorio de dados (DW ou
DM).

A fungdo denominada de “Tabela Dinamica” (Pivot Table) do software Ms Excel tem
como a sua principal utilizacdo a organizacdo e a visualizacdo de dados em planilhas interativas
que possibilitam classificar, contabilizar e totalizar os dados, possibilitando agrupar e resumir
grandes quantidades de dados em um formato de tabela conciso, facilitando a analise, a
exploracdo e a apresentacao das informacgdes através do uso das funcdes do Ms Excel.

Para carga de dados na tabela dindmica do Ms Excel foi configurado um acesso ao DM
pela conexdo da fonte de dados do MySQL, conectando na base XIXBI criada, que contém as
informacdes extraidas e modeladas do SPT da secretaria, podendo assim o gestor utilizar a area
de apresentacdo do sistema de Bl proposto, explorado em diversas dimensdes os dados
operacionais e estatisticos que a organiza¢do possui, podendo assim ampliar o conhecimento
dos dados do processo de negécio da organizagao.

A Figura 50 representa a integracdo do ambiente de apresentacdo no MS Excel, com a

criacao de uma tabela dindmica e sua ligacdo com a fonte dos dados no SGBD MYSQL.
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Figura 50 — Conexéo do Ms Excel com a base de dados XIXBI no MYSQL.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com o uso das ferramentas e das funcionalidades analiticas do Ms Excel é possivel
organizar os dados em diversas formas na tabela dinamica, filtrando resultados e realizando
operagOes com o simples arrastar e soltar (Drag and Drop) para visualizar os dados com
fungdes OLAP tipo Dril Down e Roll up, navegando pela granulidade dos dados, permitindo
uma melhor interpretacdo e detalhamento de todo os dados, inclusive com informacdes
historicas de periodos anteriores do processo académico.

Extraido do sistema de Bl desenvolvido, a Figura 51, demonstra a possibilidade de
exploracdo dos dados académico em diferentes periodos letivos, relacionando o desempenho
dos alunos nos diferentes segmentos, turmas e disciplinas, podendo ser aplicadas filtragens e

classificacdes nos dados, de acordo com o interesse de informacdo e decisdo do gestor.
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Figura 51 — Exibicdo dos dados em varios niveis no Ms Excel.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Também é possivel com os dados filtrados, construir demonstracfes através do uso das
ferramentas de criacdo de graficos dindmicos do Ms Excel, facilitando a interpretacdo dos
resultados de maneira visual, inclusive, podendo serem exportados para a confeccdo de
relatdrios ou apresentagdes em outros aplicativos, como o Ms Word ou Ms PowerPoint. A
Figura 52 demonstra um grafico da quantidade de alunos divididos por segmento ao longo de
periodos anuais, representando ao gestor uma informacdo considerada estratégica em relacdo a

sua evolugédo e desempenho ao longo do tempo.
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Figura 52 — Exibic&o dos dados graficamente no Ms Excel.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Outro tipo de visualizacdo disponivel no sistema de Bl modelado € a possibilidade dos
gestores examinarem a evolucdo académica dos alunos, através da avaliacdo das notas e das
faltas em varias dimensdes, podendo inclusive trabalhar com valores estatisticamente
calculados, resumidos e transformados em porcentagens, através da configuracdo do campo de
valores da tabela dindmica (FIGURA 53).
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Figura 53 — Configuragdo do campo de valores no Ms Excel.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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O sistema de Bl proposto ainda possui nas dimensdes alunos e professores, dados
cadastrais, como 0 nome completo, documentos, sexo, raga, endereco e contato,
disponibilizando aos gestores 0 acesso a informagdes que antes da utilizacdo do Bl eram

solicitados a secretaria académica, que consultavam estas informagdes no sistema SPT.

4.3.4 Ciclo 2 - Avaliacéo e conhecimento

O segundo ciclo de pesquisa-acdo caracterizou-se essencialmente no objetivo de
desenvolvimento de uma solucdo de BI para apoiar o processo de decisdo gerencial, tendo o
modelo desenvolvido como base os dados do SPT educacional, modelados de acordo com o
processo de negdcios académico e as necessidades e interesse do gestor do segmento de ensino
fundamental | pesquisados no Ciclo 1.

Em decorréncia das atividades de pesquisa do Ciclo 2, o protdtipo do sistema de Bl foi
desenvolvido e com o proposito de avaliar e validar o modelo, que foi apresentado a diretora
“E”, responsavel pelo segmento. Inicialmente foi explicado como o processo de negdcios
académicos produzem diversos dados que sdo armazenados no SPT presente na secretaria da
instituicdo e que estes dados entdo, foram extraidos, modelados e transferidos para um
repositorio denominado DM XIXBI.

Para 0 acesso a este sistema de Bl com a finalidade de consultar e extrair informacgdes
para subsidiar um processo de decisédo, a diretora deve usar a area de apresentagdo, que utiliza
as funcdes do software Ms Excel. Consequentemente foi demonstrado a gestora como é a
operacao do sistema através do Ms Excel e explicado qual o tipo de informagdes que podera ser
extraido em relagéo as diversas dimensdes modeladas no sistema.

Entre as funcionalidades do sistema de Bl desenvolvido, foi explicado como efetuar
pesquisas sobre alunos, professores e turmas em geral. Foi apresentado as ferramentas de
navegacao, analise e filtragem de dados, que podem ser transformados em informacdes,
inclusive representadas através do uso das ferramentas de tabelas, graficos e relatorios do Ms
Excel.

As informacdes disponibilizadas pelo sistema podem ser utilizadas para se obter um
conhecimento sobre os alunos e seu desempenho escolar em vérias dimensdes e comparacdes,
como também, serem utilizadas estrategicamente para planejamentos de periodos letivos e
turmas, obtendo um conhecimento geral da evolugdo histérica do processo de negocio
académico e do desenvolvimento da propria instituicao.

A diretora ”E” observou que o sistema ira auxiliar, pois ela ndo conta com nenhuma

ferramenta ou sistema para fornecer informacdes prontamente na instituicdo e que entdo poderia
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através do sistema obter acesso mais rapido e de forma visual (gréaficos) as informacgdes que
antes eram solicitadas a secretaria. Afirmou ainda que o sistema ird ajudar nas reunides com
pais de alunos, pois quando existe um problema pedagdgico especifico com algum aluno, ela
podera levantar rapidamente todo o histérico de desempenho dele.

De forma geral a diretora avaliou positivamente o sistema, relatando que é uma
ferramenta valida para obter informacGes relevantes do processo de negocio e a auxiliar a tomar
decisbes. Porém fez somente algumas considera¢@es em respeito ao uso no ambiente do Ms
Excel, evidenciando as necessidades, de um treinamento para a utilizacdo das ferramentas
avancadas do programa, da necessidade de futuras atualizacdes dos dados e do acréscimo de
algumas informacdes extras, como um sistema para incluir o registro de atendimentos a alunos.

Para a gestora, o sistema de Bl desenvolvido representa um incremento do Seu
conhecimento sobre a evolucédo da instituicdo, onde os dados historicos podem ser consultados
e trabalhados estrategicamente, avaliando o desempenho e crescimento da instituicdo. Entre as
variaveis de analise podem ser destacados os nimeros de alunos e sua evolugdo nas turmas, as
médias globais de desempenho e a interacdo com o quadro docente.

O BI também foi apresentado a orientadora educacional “R”, que verificou as principais
funcionalidades e informacdes que os dados modelados apresentam. A orientadora, averiguou
que, com um maior conhecimento sobre os dados dos alunos, ela podera ter um maior apoio e
embasamento nas questbes relativas ao acompanhamento do desempenho dos académicos,
auxiliando-a tomar decisoes.

Com o desenvolvimento este trabalho, pode-se avaliar que, houve uma grande producao
de conhecimento, passando a ser uma fonte de referéncia e estudos, tanto para conhecimento
da prépria organizacdo, como também externamente para a comunidade cientifica. Pois com a
documentacdo produzida, o pesquisador demonstrou a aplicacdo do referencial teérico no
desenvolvimento de um sistema de BI, compreendendo as caracteristicas e necessidades
peculiares de uma instituicdo de ensino.

Pois com o trabalho e as a¢des desenvolvidas, o pesquisador, 0s gestores e colaboradores
da instituicdo conseguiram ampliar o seu conhecimento organizacional, onde os dados
produzidos pelo ambiente de negdcios, modelados a partir de dados presentes em um SPT e
explorados analiticamente com o uso da TI, passaram a fornecer informagdes para apoiar 0
processo de decisdo gerencial.

De modo geral, para os gestores que testaram o sistema, o resultado de desenvolvimento

do sistema de BI foi avaliado positivamente, pois com o conhecimento aprofundado sobre os
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dados do processo académico, passaram a ter uma visdo maior das informacdes de negécio,
representando uma vantagem e um grande diferencial no momento de decisao.

Com os resultados obtidos na avaliagcdo do prototipo, foi possivel complementar o
desenvolvimento do sistema, verificando os dados que foram importados, as dimensdes
modeladas e as informagfes disponibilizadas pelo Bl, sendo promovido, a fim de atender as
necessidades dos gestores, ajustes gerais nos dados contidos no DM.

Para facilitar a utilizagdo do sistema XIXBI, foi configurado na area de apresentacéo
um painel de controle com planilhas e cubos de deciséo, incluindo indicadores previamente

definidos e graficos dindmicos com os dados do processo académico, conforme demonstra a
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Figura 54 — Painel de controle do XIXBI
Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4 Finalizacdo, documentacéo e entrega do sistema

Apobs o processo metodologico de desenvolvimento, o resultado final deste trabalho
constitui um sistema de inteligéncia de negdcios, apoiado por um DM, denominado XIXBI, que
foi efetuado exclusivamente para aplicagéo e utilizacdo desta organizagéo objeto de estudo.

Toda a documentagdo gerada referente a este trabalho esté disponivel para a instituicdo
pesquisada, no entanto parte dela esta descrita neste trabalho de pesquisa disponibilizado para
a comunidade cientifica, contudo, as informacgdes ndo garantem que os resultados obtidos sejam

igualmente aplicaveis em outras instituicdes.
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O sistema foi desenvolvido empregando as informacgdes e dados contidos na prépria
base de dados da instituicdo, sendo utilizados softwares de licenga livre, como o IBExpert
Personal Edition e 0 SGBD MySQL para suporte ao sistema de Bl, sendo o0 DM implantado no
servidor da instituicdo e disponibilizado o acesso aos gestores.

O software Ms Excel utilizado na area de apresentagédo € registrado para a instituicéo,
contudo existem ferramentas gratuitas para a exploracdo de dados e criacdo de painéis de
controle de indicadores (dashboards), como o PowerBI, que ¢é fornecida pela propria Microsoft
como alternativa, podendo também ser utilizado pela instituicio para acessar o DM
disponibilizado.

A entrega do sistema, com a disponibilizacéo da verséo final paraa efetiva utilizacéo na
organizacédo, representa a finalizagdo do Ciclo-2 de pesquisa-acao. Entretanto, o pesquisador,
que foi o desenvolvedor do sistema, se isenta de futuras atualizacdes e suporte ao sistema, como
também sobre as consequéncias com o uso indevido dos resultados das informacGes obtidas
com a utilizacdo do sistema.
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5. CONCLUSAO E RECOM ENDA(;OES PARA TRABALHOS FUTUROS
Em uma instituicdo de ensino as diversas acOes para tomadas de decisdo sdo atividades

constantes no cotidiano do processo de negécio académico, tanto a nivel operacional, quanto a

nivel tatico e estratégico, necessitando de constantes informacdes para apoiar sua realizacao.

Na instituicdo pesquisada, para apoiar as atividades cotidianas na realizacdo de seus
processos de gestdo académica é necesséria a utilizagdo de constantes informacGes que sdo
processadas pelo seu sistema de SPT, no entanto, foi evidenciado que a escola produz uma
grande quantidade de dados que sdo armazenados e ndo utilizados para auxiliar seus processos
de deciséo.

Com a analise da organizacdo, foi percebido claramente que o suporte tecnoldgico
utilizado na instituicdo pesquisada, somente suporta 0S processos operacionais da secretaria,
fornecendo informagdes operacionais em relatdrios padronizados. Contudo, o sistema SPT da
instituicdo ndo atende diretamente as necessidades de informagéo de outros setores, como a
recepcao e adiretoria, sendo que o sistema de SPT é de uso exclusivo da secretaria, ndo havendo
modulos de consultas para a retirada de informacges analiticas.

O SPT da instituicdo também possui um mddulo de controle financeiro, porém nédo
fornece um controle eficaz por falta de informagdes, pois ndo sendo integrado automaticamente
ao mdédulo académico, o sistema exige uma redundancia de trabalho, sendo entdo subutilizado
pela tesouraria e direcdo, apenas disponibilizando dados basicos operacionais e ndo fornecendo
dados suficientes para disponibilizar indicadores econdémicos e financeiros para auxiliar a
gestéo.

Com os Sl utilizados na instituicdo, 0s gestores ndo possuem nenhum recurso
tecnoldgico para apoiar a decisdo gerencial. Sendo percebido a subjetividade na realizacdo de
suas atividades, pela falta de informagdes no momento desejado e de uma visdo global dos
processos académicos, principalmente devido a estrutura segmentada da organizacéo.

Além disso os diretores ndo tinham o conhecimento da existéncia de sistemas de Bl e
nem como estas ferramentas pudessem auxiliar a organizacdo a obter informacdes
semiestruturadas e ndo estruturada para apoiar um processo decisorio.

Contudo, as gestoras sentiam a necessidade de utilizar a tecnologia para auxiliar e
trabalhar mais eficazmente com informagcbes no processo de decisdo, sendo evidenciada a
dificuldade de se obter dados, pois toda informacdo necessaria tem que ser solicitada para a
secretaria, que consulta os dados nos relatérios do SPT e compila em arquivos impressos.

Na organizagéo, existe claramente uma falta de interagdo entre os segmentos de ensino,

funcionando como unidades isoladas, onde cada gestor solicita seus relatorios de acordo com
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suas necessidades especificas e estabelece alguns indicadores, ndo havendo uma padronizagdo
das informagdes solicitadas e tendo uma falta de continuidade e comunicagdo entre os turnos
de ensino, nem havendo indicadores de desempenho global estabelecidos pela diregéo.

Com base nestas caracteristicas organizacionais diagnosticadas e principalmente pela
falta de um sistema de inteligéncia para auxiliar o processo de deciséo gerencial, o pesquisador
conseguiu, atraves do problema proposto, com o uso da aplicacdo dos conceitos tedricos, da
analise e mapeamento do processo de negocios da organizacdo, de praticas com a utilizagdo de
recursos de Tl e acOes dos ciclos de pesquisa-acdo, desenvolver uma ferramenta de SAD
baseado em dados para apoiar a deciséo gerencial.

Portanto, este trabalho cumpriu com o seu objetivo geral, onde através da realizacdo de
diagnosticos, acOes e intervengbes na organizagdo, conseguiu demonstrar e produzir
conhecimento sobre a forma de utilizacdo dos sistemas de informacao para apoiar 0s processos
de decisdo gerencial. Consequentemente, foi desenvolvido um sistema de Bl (XIXBI) com os
principais dados do processo de negocios académico, disponibilizando informacgdes inteligentes
para 0s apoiar a tomada de decisdo das coordenadoras.

Com os objetivos especificos atendidos (1 e 2) pelo 1° ciclo de pesquisa, destacando o
processo de andlise de toda infraestrutura tecnoldgica presente na instituicdo, foi possivel
identificar os processos geradores de dados e também como as informacdes sdo disponibilizadas
e utilizadas pela organizagdo. Neste estudo foi percebido claramente a falta de recursos e
sistemas para apoiar efetivamente todo o processo, sendo identificado as necessidades dos
colaboradores, desde a falta de equipamentos, dos problemas dos médulos do SPT utilizados,
do desejo de se ter um SAD e da necessidade de um maior conhecimento sobre o assunto
abordado.

Com o ciclo-2, representando a continuidade da pesquisa-acao e atendendo 0s objetivos
especificos 3 e 4, foi possivel identificar todos os dados relevantes do processo de negdcio
académico que estdo armazenados no banco de dados da organizacdo, que consequentemente
foram extraidos e modelados para a criacdo fisica de um DM para suportar a aplicacdo de um
sistema de BI.

Contudo houve limitagGes para o desenvolvimento de um BI que integrasse todos 0s
setores, principalmente devido a indisponibilidades de dados da tesouraria que pudessem ser
utilizados, ficando limitado apenas a criacdo de um DM com dados académicos. Outro fator
limitante foi o pouco acompanhamento da diretora geral, pois a mesma se afastou em licenca,
impedindo que o pesquisador pudesse avaliar suas necessidades e desenvolver indicadores
personalizados, ficando o trabalho focado nas coordenadoras de ensino.
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A ferramenta XIXBI foi desenvolvida com base nas limitacGes de infraestrutura e
informacdes fornecidas pela instituicdo, utilizando como método a participacdo efetiva do
pesquisador atraves da pesquisa-acdo, onde foi aplicando os conceitos do referencial tedrico
aplicados na pratica, gerando intervencfes na organizagdo a fim de aperfeicoar o processo de
obtencdo de informacgfes para apoiar a decisdo na organizacao.

Entretanto, para o aprimoramento de sua infraestrutura tecnologica, € necessario a
realizacdo de investimento em ativos de hardwares (computadores para os gestores), softwares
(aplicativos) e treinamentos para os colaboradores no emprego de ferramentas avancadas do
Ms Excel e de técnicas administrativas, como a criacdo e analise de indicadores de desempenho
e 0 uso estratégico da informacéo.

A base de informacdes do sistema de Bl foi modelada de baixo para cima, a partir dos
dados presentes no SPT da secretaria, sendo confrontados e validado com as necessidades
bésicas dos gestores, criando como resultado um DM. Entretanto recomenda-se que trabalhos
futuros sejam efetuados na organizacdo para aprimorar o sistema, verificando a utilizagéo pelos
gestores do sistema de Bl desenvolvido e suas novas necessidades de decisao, verificando as
informacdes e os indicadores Uteis retirados do sistema, e o alinhamento estratégico ao negdcio.

Além disso, a instituicdo pode estender a utilizagcdo do XIXBI desenvolvido para apoiar
a decisdo em outros segmentos de ensino, contudo, para a efetiva utilizacdo do sistema, €
importante a atualizacdo dos dados e a obtencdo e acréscimo das informagfes de outros setores
operacionais (como a tesouraria) e de dados externos ao sistema, estabelecendo novas métricas
e criando um DW mais abrangente.

Contudo, paraaprimorar o sistema de Bl é recomendado que a instituicdo primeiramente
invista em tecnologia na base de seus Sl operacionais (SPT), utilizando sistemas que possuam
mais recursos e inclusive, avaliando a implantacdo de um sistema ERP educacional completo,
agregando todos os setores operacionais, com uma revisao e padronizacdo de seus processos e
também com a definicdo e utilizacdo de indicadores de desempenho.

O novo sistema deve contemplar principalmente a integracdo dos setores operacionais,
como a secretaria e a tesouraria, com a finalidade de automatizar processos e fornecer dados
mais apurados, de acordo com as necessidades dos gestores, para a utilizagdo futura do sistema
de BI por toda a organizagéo.

Outro ponto a ser destacado é a cultura organizacional, onde o comprometimento e
envolvimento dos gestores em buscar a eficaciana gestdo organizacional com o emprego da Tl
em suas estratégias, através da exploracdo de informacdes modeladas e com a utilizacdo de

métricas predefinidas, para subsidiar os processos gerenciais, pode representar a efetiva
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utilizacdo de um sistema de Bl para apoiar a decisdo. Também é importante para a instituicao
investir na capacitacdo dos colaboradores para uma plena utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas.

E em sintese com o resultado da pesquisa, uma organiza¢ao educacional pode-se utilizar
dos recursos de informacédo para auxiliar seu processo de decisdo, pois com o cumprimento dos
objetivos especificos e como resultado do problema de pesquisa, afirma-se que as informacdes
contidas no banco de dados operacionais e identificadas por um mapeamento dos processos de
negécios podem ser extraidas e modeladas para constituirem um SAD em uma instituicdo de
ensino, aplicando inteligéncia aos negocios e fornecendo informagbes para um maior
conhecimento organizacional.

Deste modo, os resultados deste estudo podem serem utilizados como comparagdo com
outras organizacdes que possuem dificuldades parecidas, servindo de referéncia cientifica, ou
ainda servir de base para novos trabalhos.

Aponta-se como sugestdo para trabalhos futuros, um estudo sobre a efetiva utilizacéo
do BI para apoiar as decisfes na gestdo académica, salientando as dificuldades e destacando as
informacBes essenciais ao gestor e também o estudo do desenvolvimento de indicadores e seu
relacionamento com 0 uso estratégico na organizacdo, recomendando a continua investigagdo

sobre a aplicacdo do uso da inteligéncia de negdcios nas organizacdes.
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7. APENDICES
Apéndice 1 Questionario de entrevista estruturada com os gestores

UMIFEI - Metrado Profissional em AdministragSo
Linha de pesguisa: Sistema de informacio para apoio & decisSo
Pesquisador: Jose de Lima Medeiros Neto

Formuldrio de pesquisa: Uso do recurso Informacio pelos gestores.
Este formulario destina-se & coleta de dados para mensurar estatisticamente a perceps $o dos pestores ou dos usudrios
sobre o suporte dado pelos Sistema de InformacBo &s suas tomadas de dedsles nas orsanizagBes.

Dwdos dio Entrevistsdo
Maormee:
Carma,fungSoc
Formagio:

Relativo 4 sua bomada de declsdes na organtzagdo, escolha a alemativa gue melhor se enguadra com =20 nived de conoorddncia para
cada una das afirmag des apresentadas

1- Diarlamente tenho gue resobver problemas gue necessitam de minha decisio.

Discordo icinimanis | Ciscondo Fdam concoesic ram diocoids | Concoedc Corectde icisimaenia
2- Euconsigo Identificar & definir claramente o problema e categoriza-lo de acordo com sua comiplexidade.
Discordo icéinimanis | Ciscondo Fam concoesic ram diccide. | Concoedc Corecrde icismanta
3 - Consigo quantificar, designando critérios, ou descrever alternativas ponderadas para a solugio do problema.
Discordo isinimanis | Ciscords Fam conceesic ram dieceide. | Concoedc Corectde icismania
4 - BMeus valores pessosls & minhas crengas Interferem na tomada de decisio.
| Ciszorn icmiranis | Cwooms pucamens | Hem moncoeso rem dmcome | © e —

5 Euutilizo oz mesmos pardmetros para problemas semelhantes.

Ciscordo icimimanis Dimoordo Ham concoedc: nem discorde Corcoedo Coroorde: icisimaents
8 Eu sempre proscuro outros recursos para ausiliar minhas decisies (29 opinido, abordagens e métodos dentificos)
Ciscordo icimimanis Dimooardo Ham concoedc: nem discorde Corcoedo Coroorde: icisimaents

7 BEu consigo definir se s&o problemas estruturados (resras & procedimentos padries pré-estabelecidos) ou ndo
estruturados (nSo termn regras & nem possuem um esquerma sspecifioo para ser utilizado — situag®o noval).
| I | D | Hem rammi | c | = |

8- E qual seria o principal tipo de problema gue vooé enfrenta no dia a dia.
I | vono m |
g - Em um processo de decisio su busco dados & Informac8es para suxiliar minhas escolhas.

E E [ e - r e

Indicar gquais das tecniologias abaiko vooe conhece ou utiliza em seas atividades profissionais para buscar, criar ou
transmitir informagbes.

10- Processadores de texto {Word) HEn contegn Corhage L
11-Apresenta;io Grafica (Power Pont] Hin conteco Conhago Ldlire:
12-Planilhaes eletrénicas (Ewcel) ] Conhasn: Lasire
13- internet Hin conhego Conhago: Leilinc
14- Ferramentas de redes socials [foc=book) Mo conbecs Conhsgs Lasire
1% Correlo Eletronico - ermall Hin conteco Conhsgs Ldlire:
18- Relatdrios Informatizsdos Hin conteco Conhsgs Ldlire:
17- Ferramentas de comunicaclo (Watts opp) Hin conteco Conhago: Ldlire:
1B~ Banco de Dedos Hin contegs Corbaso Lslire
15- Sistema académico Informatizado (intellware) Hin contecs Conhago: Ldlire:
20- Sistemas de colaboracBo “gproupware” Hin conteco Conhago Ldlire:
21- Sistema de Inteliggncis de negdcio [B1) Hin conhegs Conhaso Lsilins
22- Doto-Warehouse 7 Data Mart Hin conrego Conhago LSilkro:
23- Mineraclo de Dados (Dota Aining) Mo contegs Conbas Uil
24~ intranet Hin conhego Conhago: Leilinc
23 Sistemas de gest@o empresarial [ERF) Hin conteco Conhago: Ldlire:
26 Sistemas de suporte a decisBes [SAD) Mo contegs Canhax Lsiine
27- Sistema de processamento de transagdes (5PT) Hin conteco Conhago: Ldlire:
2E- Sistema de Informagio executiva (56G] Hin confecs Conhasx Lsdire
25 OLAF Hin conhego Conhago: Leilinc
30- Big doto # Analyses Hiin contecs Conheso Lsilre

31- putros {menckonar
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Relative a0 Sistema de iInformagio (5] presente na instituig#o [Sistemas de informidtica) sscolha a altermatia que
meihor 2 enquadna oo seu nivel de concordincla para cada wma das afmear es apresentadas.
32- 0= 51 me ausdliam & tomar decisio.

Discordo icimimanis | Divcomdo Hem corcorde rem decoms | Eonoordc Corcoc icisimanta
33- As InformagBes s8o facllimente encontradas e disponibilizadas na instituicBo.
Discordo icimimanis | Davcomo Hem corcorde rem decoms | Concors Corcoc icteimanta
34- Os 51 formecem InformagBes padrontzadas = de facl leftura (relatdrios).
[o | o = ram | o | e |

3%- O 51 formecem Informagbes analiticas com o nivel de precislo que necessito (sinteticas em alguns casos e
detalhadas em outros casos, variando em dimensles e tempo).

Discordo isimiranis | Discoms Ham corcords rem decoms | Concorss Corece s ictsimants
3&- Os 5l formecem Informagies no tempo e velocdade gque necessito para tomar uma decisSo.
| Discorin inmimanis | Dwcomo peciaments | Hem ram [ c | c cismants |
37- Os 5l fornecem InformagBes gue me ajudam a tomar decisBes operacionals |dia-a-dia)
Discordo icimimanis | Divcomo Hem corcorde rem decoms | Concorsc Corcoc iclsimania
38- Os 5l formecem Informagbes gue me ajudam a tomar decisBes estratégicas [planefamento)
Discordo isimimanis | Divcomo Hem corcorde rem decoms | Concorsc Corcoc icteimanta
39- 0= 5l formecem InformagBes com projecdes futuras e tendénclas dos resultados alcancadios at@ o momento.
I . I o I Fimm iyl | C I c I
40- Os 51 formecem alertas ou Indicadores sobre os desvios de planejamento x realizado.
Discordo isimiranis | Divcoms Ham corcords rem decoms | Concorss Coreceoc ictsimants
41- A Infraestrutura (hardware, software, pessoas, rede.. ] sBo suficientes na organizagio.
| Discorin icmimaris | Dwcoms pucismenia | Hem concoess rem dscre | © -
42- 05 51 sempre estio disponivels & funcionals.
Discordo isimimanis | Davcomo Hem corcorde rem decoms | Concorsc Corcoc icteimanta

Relativo a0 processo de negocio académico (Dados produzidos pela secretana académica) gusis sertam minhas
principais necessidades em InformacSo?
43- Eu tenho scesso fadimente aos dados manipulados pela secretaria.

[o [ o | pam ram | c [c |

44- Eu consigo InformagBes sobre o perfil historico dos scadémiloos.

Ciscordo ioimiranis | Discondo Hem corcords rem diecomde | Concoedc Corcorc ictaimants
4%- O sistema transacional (WAS-Intelitwore] da secretaria atende minhas necessidades de informagio.

Ciscordo ioimimanis | Discondo Hem corcords rem decome | Concoede Corcor ictaimants
48- A secretaris fornece dados para =u mesmo montar meus relatorios.

Ciscordo inimimanis | Discondo Hem corcords rem decomde | Concoede Corcor ictaimants
47-Eu corsigo montar relatdrios estatisticos svangados com os dados fornecidos pela secretaria.

Discordo inimimenis | Discondo Hem corcords rem decomde | Concorde Corcord ictaimants

48- E Importante para mim conbecer melhor o perfil dos alunos, como origem, enderego, familiares e formas de
oonitato.

Discordo iséniaris | Discords Fam concorde rem discoie | Corcordc Coreorde ictaimarnta
459- E necessario para mim ter uma vislo geral das turmas, com a gquantidade de alunos e sua wvarlag®o ao lorso do
termpa.

Discordo ioéniraris | Discordo F4#m concoedc rem discoie | Concordc Coroodc ictaimarnta
%0- E importante para milm monitorar o desempenhio académico.

Discordo icéniraris | Discordo F4@m concoedc rem discoie | Concorde Coroodc ictsimarnta

51- Considerando oz dados provenientes da secretaris acad@émica, quals s=riam Importantes pera eu reallzar uma
andlise & apolar um processo de dedsio. O gue vock gostaria de saber mais sobre os dados existentes?

Dbrigado pela atenglo.
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Apéndice 2 Extragio de dados através da ferramenta IBExpert no SGBD Firebird
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8. ANEXOS

Anexo 1- Relatdrios operacionais retirado do sistema SPT educacional

’ Cadastro de alunos
6° VINICIUS DE MORAES -M 05/06/2017

Nome: . ID: N°: 4305
Data Nascimento: 12/03/2006 Identidade: CPF:

Responsavel: Certidao:

Enderego: Bairro:

Cidade: ITAJUBA CEP: 37500300 E-MAIL:

Fone1: Fone2: Fone3:

Pai: Mae:

Nome: . ID: 122344667503 N°: 3298
Data Nascimento: 09/08/2005 Identidade:

Responsavel: Certiddo:
Endereco: Bairro:

Cidade: ITAJUBA CEP: 37500050 E-MAIL:
Fone1: Fone2: Fone3:
Pai: I Mae:

Relagéo de Aniversariantes, sexo, CPF por turma

6° VINICIUS DE MORAES -M 2017
N° [Cédigo| IDNacional | Aluno Data Nasc [Sex| CPF
1| 4305 12/03/2006 | F | -~~nnmonnn
2 | %2087 | eeaiiiann 09/08/2005 | F

3 | 4100 C 20/12/2005 | F

4 | 4070 20/02/2006 | M

5 | 4289 I 20/11/2006 | F

6 | 3304 I 19/12/2005 | M

7 | 3063 i 01/08/2006 | F

8 | 4120 [ ' 10/03/2006 | M

9 | 4066 ' 08/11/2005 | F

10 | 3246 | 24/05/2006 | M

11 | 2787 I 19/09/2006 | M

12 | 2921 | 20/04/2006 | M

13 | 4110 i : 19/06/2006 | F

14 | 2734 il 31/05/2006 | M

15 | 3485 i 21/11/2005 | F |

16 | 4294 ¥ 22/11/2005 | M

17 | 2724 i 03/01/2006 | F

18 | 4276 I 25/10/2005 | F |

19 | 3353 ¥ 23/08/2005 | M

20 | 4251 I 01/06/2006 | M

21 | 3974 li 23/06/2006 | M

22 | 4087 K 16/01/2006 | M

23 | 4246 I : 21/03/2006 | M
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1
REGISTRO DE MATRICULA ANO LETIVO DE 2017
NASCIMENTO
N° | NOME DOS ALUNOS SER[NIVISXREP| DATA [LOCAL/ ESTADO NOME DOS PAIS
”\\»I.F El IE 18/06/2014 CAMPINAS / SP
L- - -
2 INF [EI {M 1ai0712014 | 'TAJUBATMG
T s
BELO
3 INFEl M 0910812013 | LIORIZONTE / MG
4 INE |EL [m 01/07/2014 | SAO PAULO / SP
5 INF |[EI |F 26/06/2014 | | TAJUBA/MG
6 INF |[EI |M 10/03/2014 ITAJUBA /MG
7 INF [EI |M 13/05/2014 ITAJUBA / MG
8 INF [EI |M 20112013 | [TAJUBA/MG
9 INF |[EI |M 03/06/2014 | [TAJUBA/MG
10 INF |EI |F 23/0412014 | 'TAJUBA/ MG
" INF [EI |F 0306/2014 | ' TAJUBA/MG
12 INF |EI |F 02/09/2004 ITAJUBA /MG
INF [EI |F 1211212013 | [TAJUBA /MG
14 INF [EI |F 2500172014 | 'TAJUBA/MG
15 INF |[EI |F osioei2014 | ' TAJUBA/MG
16 INF [EI |F 211012013 | [TAJUBA/MG
7 INF [EI |F 20/12/2013 ITAJUBA / MG
18 INF |[EI |F 05/02/2014 ITAJUBA /MG
19 INF |[EI |M 19/09/2013 ITAJUBA / MG
20 INF [EI |M 261122013 | ' TAJUBA/MG
| _ e
21 INF.[EI |F sepzieofa)|i (TAAHBALMG
22 INF |EI |M 1200672014 | | TAJUBA/MG
23 INF [El [M azliziota| AEBAEMG
24 INF[EI [M| |2t10014 | TAJUBAIMG
| : B
25 INF |EI |F 1900812014 | | TAJUBA/MG
26 INF|EI |F 2002013 | [TAJUBA/MG
== i 1l
27 INF |EIl |F 17112013 | TAVUBATMG
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Turma: CHICO MENDES

Sumula de Controle de - XXXXXXXXXXXXXX

Série: 1°-1-CHICO ME

2017

N° Cédigo Aluno 1B 2°B 3B 4°B
1 4280 |l

2 3967 |I

3 4002 |¢

4 | 3999 |t

5 | 4238

6 | 4222 |l

7| 4319 I

8 | 4265 |

9 3981 |I

10 | 4049 |!

11| 3984 |P

12 | 4298 |b

13| 4138 |D

14| 3971 |0

15 | 4239 |N

16 | 4034 |N 5
17 | 3949 |\

18 | 3966 |F

19| 4150 |S

20 | 4197 (¢

21| 4253 |

22 | 4131 |\

23 | 3995 |\

Relatério de Aproveitamento Trimestral
6° VINICIUS DE MORAES -M 1° Trimestre/2017

05/06/2017 10:05:14

Médias das Médiadas %de Médias Média dos Total de alunos

Matéria Notas  Notasc/PS  Perdidas Conceitos (com notas)
LGl RORTUBIERS, ] e £ AT 4. SRS i
L s R SR R LML on T R <Ay
e e T e e o DURE L . BRI 4
o e it e e L AU N o
e L R e eR B
e e e o i e e
Médias das Notas: 74,73 75.49 Medias dos Conceitos: 8,41

(geral)
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— Notas 1° Bimestre 2017
Turma: 1°-1 CHICO MENDES
Nome do aluno LINGUA |MATEMATICA| HISTORIA | GEOGRAFIA [ CIENCIAS | FORMACAO PUCAGCAO Fisl| INGLES —[\RTES VISUAK| ARTESMUSI
ol 0 IPORTUGUESA| CA
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
955 91 97 97 97 97 100 100 97 100
98 98 99 99 99 99 100 100 99 100
94 93 98 98 98 98 100 100 %8 100
79,5 % 100 100 100 100 100 99 100 99
67 90 o7 97 97 97 100 100 97 100
98 99 89 89 89 99 100 100 99 99
82 95 98 98 98 98 100 100 %8 100
95 98 98 98 98 98 100 %6 83 100
52,5 71 97 97 97 97 100 100 97 100
I 88 95 82 82 82 97 100 99 97 99
l 925 96,5 100 100 100 100 100 100 100 100
[ % 98 83 83 83 o8 100 100 98 100
I 91 96 83 83 83 %8 100 100 98 100
I o4 98 100 100 100 100 100 100 100 99
I 57 73 97 97 97 97 98 99 97 99
0 68 90 100 100 100 100 97 100 100 100
B 66 80 98 98 98 %8 100 100 98 99
R 955 98 100 100 100 100 100 100 100 99
E o7 %8 98 9 98 %8 100 100 98 100
R 75 84 98 98 98 98 100 100 98 100
I 94 99 99 99 99 % 100 100 99 100
N 65 66 81 81 81 % ) o7 % 99
Relagio geral de notas 1° Trimestre/2017 6° VINICIUS DE MORAES -M
Matéria: CIENCIAS Professor(es):
Cédigo| Aluno P.Mens.| Sim. | Prova |Recup. | PTC | Conc.|Nota Final Rec\Fina
4305 24,5 |15,0] 32,0 85| 95| 895
3298 19,5 [ 15,0] 35,5 (90| 85| 87,5
4109 245 1105 27,4 80| 85 78,9
4070 9.0 |60[4965 [ 95 |50 65 43,0
4289 21,0 [ 6,0 | 24,5 95| 90| 700
3304 6,0 | 75230 250 (70| 75| 530
3063 22,0 |112,0| 34,0 90| 9,0 86,0
4120 13,0 |13,5| 28,4 4,51 7,5 66,9
4066 21,0 10,5 38,0 6,5 9,0 80,0
3246 2.0 |75 235 | 210 |75 85 49,0
2787 17,5 | 9,0.1:31,0 [ 30,5 [ 85| 9.0 75,0
2921 14,5 112,0| 26,0 45| 8,0 65,0
4110 23,0 10,5 20,5 80| 9,0 71,0
2734 23,0 |10,5| 19,0 90| 85 70,0
3485 18,0 | 9,0 | 28,0 9.0 9,0 73,0
4294 125 | 1,5 160 | 290 | 70| 7,5 57,5
2721 16,5 13,5 33,3 85| 9,0 80,8
4276 15,0 |10,5( 23,0 7,0| 9,0 64,5
3353 15,0 {12,0| 20,5 7.0| 65 61,0
4251 23,0 | 9,0 | 235 70| 9,0 71:5
3974 25,0 |13,5| 385 90| 9,0 95,0
4087 90 |6,0|265 [295 |75 80 60,0
4246 18,0 (10,0| 28,0 | 36,0 |9,5| 8,5 82,0
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Alunos em Recuperagio - Tarde

1° Semestre

1° ANO

2° ANO

2801 Nome do aluno 2686

Primeiro Bimestre LINGUA PORTUGUESA 58  Segundo Bimestre LINGUA PORTUGUESA

Segundo Bimestre LINGUA PORTUGUESA 49  Segundo Bimestre MATEMATICA

3028 . Segundo Bimestre ~ HISTORIA

Segundo Bimestre  LINGUA PORTUGUESA 55  SegundoBimestre  GEOGRAFIA

3031 \ TRANSFERID¢ Segundo Bimestre CIENCIAS

Primeiro Bimestre  LINGUA PORTUGUESA 13 g;g;m Simests __ENSINO RELIGIOSO/AY

Segundo Bimestre ~ LINGUA PORTUGUESA

Primeiro Bimestre MATEMAT|CA 33 Segundo Bimestre LINGUA PORTUGUESA

Segundo Bimestre  MATEMATICA Segundo Bimestre  MATEMATICA

Primeiro Bimestre  HISTORIA 20 SegundoBimestre  HISTORIA

Segundo Bimestre HISTORIA Segundo Bimestre GEOGRAFIA

Primeiro Bimestre ~ GEOGRAFIA 20  SegundoBimestre  CIENCIAS

Segundo Bimestre - - GEOGRAFIA Segundo Bimestre ENSINO RELIGIOSO/AV

Primeiro Bimestre CIENCIAS 31120, A 2664

Segundo Bimestre CIENCIAS LINGUA PORTUGUESA

Primeiro Bimestre  ENSINO RELIGIOSO MATEMATICA

Segundo Bimestre  ENSINO RELIGIOSO! TTRISTORIATTTTT

Primeiro Bimestre ARTES GEOQGRAFIA.

Segundo Bimestre "' "ARTES '/ Segundo Bimestre - GIENCIAS ~+ .« . .

§egunc!o ?fmestre _ED;U(i/ﬁCAO; FISICA Segundo Bimestre ~ ENSINO RELIGIOSO/AV

Melhores Médias do 1° Trimestre 2017
Class. Matricula Nome Turma Média

1 3974 6°VM 95,0
2 4054 7°AS 94,8
3 4278 1°CD 91,9
4 3298 6° VM 89,3
5 4305 6° VM 88,8
6 4048 8°NP 88,6
7 2695 8°NP 88,6
8 3011 8° NP 88,4
9 3957 7° AS 87,8
10 3964 6° ZA 87,7
1 3063 6°VM 87,6
12 4032 7° AS 87,3
13 2721 6°VM 86,6
14 4187 7°AS 86,3
15 3140 8° NP 85,9
16 4008 9° PF 85,5
17 4005 6°ZA 84,8
18 4001 6° ZA 84,7
19 4242 6° ZA 83,9
20 4246 6°VM 83,7
21 3343 1°CD 83,0
22 3071 7°AS 82,9
23 4201 7°AS 82,8
24 4232 6°ZA 82,6
25 2753 2°ZA 82,5
26 2688 2°ZA 824
27 4156 2°ZA 81,7
28 4284 9° PF 81,4
29 3987 8° NP 81,2
30 2969 1°JA 81,2
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Médias de Conceitos - Manh3

1° Trimestre 2017
6° Ano VINICIUS DE MORAES -M
9° Ano PAULO FREIRE - M
Média dos conceitos da direcéo: 85,43 s ] e
Média dos conceitos dos professores: 87,45 Média dos sonceitos da diregéo: 84,16
Médiades trabalkios: 7.60 Média dos conceitos dos professores: 87,76
Media dos trabalhos: 7,25
7° Ano AYRTON SENNA - M
2° Ano ZIRALDO ALVES
Média dos conceitos da direcéo: 75,96 '
Média dos conceitos dos professores: 80,85 Média dos conceitos da diregZo: 78,30
Média dos trabalhos: 7 88 Media dos conceitos dos professores: 86,12
Média dos trabalhos: 6,97
8° Ano NAIR PRADO - M
1° Ano CARLOS DRUMMOND DE AN
Média dos conceitos da direcéo: 80,25 )
Média dos conceitos dos professores: 85,45 Media dos conceitos da diregzo: f 77,96
Média dos trabalhos: 825 Media dos conceitos dos professores: 81,71
Meédia dos trabalhos: 7,07
6° Ano ZILDA ARNS - M
3% T1 Ano CARO OBJETIVO
Média dos conceitos da direcao: 85,85
Media dos conceitos dos professores: 88,16 Media dos conceitos da direcao: e
Média dos trabalhos: 711 Média dos conceitos dos professores: 81,71
Média dos trabalhos: 0,00

Relacédo de Alunos Aprovados/Prova Final

6° Ano VINICIUS DE MORAES -M

4305 Nome do aluno
Média Notas

LINGUA PORTUGUESA 242
MATEMATICA 25,8
GEOGRAFIA 26,7
HISTORIA 27,8
CIENCIAS 26,9
EDUCACAQ FISICA 0,0
ATUALIDADES 0,0
INGLES 28,5

OFICINA DE LINGUAGEI 0,0
3298

Média Notas
LINGUA PORTUGUESA 24,9
MATEMATICA 26,3
GEOGRAFIA 27,0
HISTORIA 27,9
CIENCIAS 26,3
EDUCAGAO FiSICA 0,0
ATUALIDADES 0,0
INGLES 28,4

OFICINA DE LINGUAGEI 0,0

4070
Média Notas
Prova Final LINGUA PORTUGUESA 14,9
Prova Final MATEMATICA 9,0
Prova Final GEOGRAFIA 16,5
Prova Final HISTORIA 15,9
Prova Final CIENCIAS 12,9
Aprovado EDUCACAO FisICA 0,0
Aprovado ATUALIDADES 0,0
Prova Final INGLES 10,2
Aprovado OFICINA DE LINGUAGE! 0,0
4289
Média Notas
Prova Final LINGUA PORTUGUESA 22,0
Prova Final MATEMATICA 20,1
Prova Final GEOGRAFIA 233
Prova Final HISTORIA 256
Prova Final CIENCIAS 21,0
Aprovado EDUCAGCAO FisicA 0,0
Aprovado ATUALIDADES 0,0
Prova Final INGLES 24,1
Aprovado OFICINA DE LINGUAGE! 0,0

Prova Final
Prova Final
Prova Final
Prova Final
Prova Final
Aprovado
Aprovado
Prova Final
Aprovado

Prova Final
Prova Final
Prova Final
Prova Final
Prova Final
Aprovado
Aprovado
Prova Final
Aprovado

05/06/2017 10:13:13
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Anexo 2 -Diagrama de entidades e relacionamentos (ER) do SPT educacional extraido

do banco de dados Firebird.
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