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Resumo

A falta de controle dos requisitos do software pode ocasionar aumento consideravel de tempo de
desenvolvimento e tornar este soffware instavel. Diversos autores constataram que, nas micro ou
pequenas empresas de software, o problema tende a se agravar, geralmente pela auséncia de
recursos financeiro e humano e pelo uso de processos informais no desenvolvimento. Com o
intuito de verificar que a afirmagdo destes autores continua sendo verdadeira, realizou-se uma
pesquisa de campo, com procedimentos de levantamento do tipo confirmatorio, para observar se
as empresas brasileiras desenvolvedoras de software vém realizando o Controle dos Requisitos
de seus projetos de software. Considerando que, as micro e pequenas empresas estdo em maioria
dentre os desenvolvedores de softwares e baseando-se em suas caracteristicas e nas dificuldades
vivenciadas pelas mesmas para a implantagdo de programas de melhoria de processos, buscou-
se customizar o processo de Geréncia de Requisitos, proposto pelos modelos CMMI, MPS.BR e
pela norma ISO/IEC 15504, para permitir as micro e pequenas empresas de software melhorar a
qualidade e produtividade de seus produtos e/ou servigos.A estrutura da customizacao consistiu
na defini¢do do modelo com as praticas a serem executadas e nas atividades necessarias a sua
implementag¢ao, definida sequencialmente e dividida em dois niveis sucessivos de complexidade
com o intuito de diminuir o impacto inicial da implantagdo. Com a proposta do modelo da
Geréncia de Requisitos passo a passo e com uso de formulérios simples para documentagao,
este trabalho de pesquisa fornece uma contribui¢do para que as micro € pequenas empresas
realizem com sucesso a Geréncia de Requisitos.

Palavras-chave:

Geréncia de Requisitos, software, qualidade, processo de melhoria de software



Abstract

The lack of Control Requirements of software can cause considerable increase on time
development and also make the software unstable. Several authors have found that for micro
and small software enterprises, the problem tends to be worse usually due to the lack of
financial and human resources and to the use of informal development processes. In order to
verify the previous statement found in literature, this research, through the use of confirmatory
survey procedures, checks if Brazilian software developers are following the Control
Requirements for their software projects. The micro and small companies are the majority
among the software developers. Based on their characteristics and difficulties for the
implementation of improvement processes, this work claims to customize the Requirement
Management process proposed by the models CMMI, MPS.BR, and ISO/IEC 15504. Therefore,
companies will be able to improve their products and/or services quality and productivity. The
customization structure consisted of defining the model with practices to be executed and the
necessary activities for the model implementation. This was sequentially implemented and then
divided into two successive levels of complexity in order to reduce the initial impact of
deployment. By proposing a sequentially established model of Requirement Management and
using simple forms of documentation, this research provides a contribution to micro and small
enterprises to successfully carry out the Requirement Management.

Key-words:

Requirement Management, software, quality, software process improvement
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1. Introducao

1.1. Apresentacio

Desde que os computadores passaram a ser utilizados por diversos tipos de usuarios e, por
conseqiiéncia, em diversos tipos de ambientes, notou-se que muitas vezes 0s sistemas
computacionais (também chamados de sistemas de informatica ou sistemas baseados em

computador) ndo estavam de acordo com as necessidades destas pessoas.

Segundo Pressman (2006, p. 100), o sistema baseado em computador pode ser definido como
“um conjunto ou arranjo de elementos organizados para atingir alguma meta predefinida por
meio do processamento da informagdo”, sendo que esses elementos sdo: Software, Hardware,
Pessoal, Banco de dados, Documentacdo e Procedimentos. Ainda, segundo este autor, esses

elementos se combinam de diversos modos para transformar a informacgao (Figura 1.1).

Figura 1.1 - Elementos de um sistema
Fonte: Pressman,1995

Deve-se destacar que o sucesso de um sistema computacional depende da qualidade de cada
um de seus componentes ¢ da maneira como eles interagem entre si e ainda, que a
confiabilidade e a usabilidade do sistema estdo diretamente ligadas ao sucesso deste conjunto.
Segundo Pressman (2006, p. 13), “o software tornou-se o elemento-chave na evolugdo de
sistemas e produtos baseados em computador”. Para este autor, a melhora surpreendente do
desempenho do hardware (apresenta menos problemas do que ha alguns anos, quando era
considerado um obstaculo, devido a grande quantidade de falhas relacionadas a capacidade de
processamento e falta de recursos de memoria), o avanco dos aplicativos gerenciadores de
banco de dados, entre outros, levaram os sistemas computacionais, doravante denominado

sistemas, a atenderem a areas de negocios cada vez mais complexas e sofisticadas. Por outro
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lado, as areas de negodcio estdo em constantes mudangas. Em conseqiiéncia, se o sistema
computacional ndo sofrer mudangas pode tornar-se obsoleto, deixando de atender as

exigéncias dos clientes.

Pressman (2006, p. 2) afirma que “a medida que a importancia do software cresceu, a
comunidade de sofiware tem continuamente tentado desenvolver tecnologias que tornem mais
facil, mais rapido e menos dispendioso construir e manter programas de computador de alta
qualidade”. Para este autor (p. 349), a qualidade de software pode ser definida como
“satisfacdo de requisitos funcionais e de desempenho explicitamente declarados, normas de
desenvolvimento explicitamente documentadas e caracteristicas implicitas que sdo esperadas

de todo software desenvolvido profissionalmente”.

Segundo Paula Filho (2003, p. 4, grifo do autor), “o valor de um produto vem de suas
caracteristicas”. Possivelmente, os fatores que indicam que um software possui qualidade,
variardo de acordo com cada cliente e cada aplicagdo, mas muitos destes fatores refletem
diretamente os requisitos do software. De fato, pode-se afirmar que um software com
qualidade ¢ aquele que atende as necessidades dos clientes e esta em conformidade com os
requisitos especificados, ressaltando a importancia da especificagdo correta dos requisitos,

pois ndo adianta o sofiware estar conforme os requisitos se estes estdo mal especificados.

Sommerville (2003) afirma que varios estudos identificaram que a defini¢do inadequada de
requisitos € responsavel por uma parte significativa dos erros detectados ao longo do processo
de desenvolvimento de sistemas. Outros estudos indicam que a eliminagdo de erros de
especificagdo torna-se cada vez mais dificil e dispendiosa a medida que o sistema avanga para

etapas posteriores do seu ciclo de vida, como projeto e implementacao.

A especifica¢do de requisitos ¢ uma etapa essencial do processo de desenvolvimento de um
sistema computacional, que compreende uma defini¢do completa do comportamento externo
deste sistema. Requisitos mal especificados ou mal organizados geram sistemas que nao
atendem as necessidades dos clientes ou atenderdo até que modificagdes sejam realizadas.
Boas especificacdes de requisitos sdo indispensaveis e deve-se deixar bem claro que estas nao
representam custos supérfluos, mas investimentos necessarios, € que a auséncia de uma boa

defini¢do de requisitos pode custar ainda mais tempo e dinheiro.

E perceptivel que a especificacdo inicial dos requisitos do software é importante, mas o
controle destes requisitos deve durar por toda a vida do software. Para Sommerville (2003), os

requisitos para grandes sistemas estdo sempre sendo modificados, pois sistemas longos e
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complexos geralmente tém um longo tempo de duragdo, e neste periodo eles precisam evoluir
para corrigir erros nos requisitos originais dos sistemas e atender aos novos requisitos que

surgiram (Figura 1.2).

>

Tempao
Figura 1.2 - Evolugdo dos requisitos
Fonte: Adaptada de Sommerville, 2003

Um dos problemas geralmente encontrados no desenvolvimento do sofiware ¢ a falta de
controle dos requisitos, pois a medida que estes sofrem alteragdes, varios impactos ocorrem
em artefatos' e em outros requisitos relacionados aos mesmos. A falta de controle pode
ocasionar aumento consideravel de tempo de desenvolvimento e tornar o software instavel. O
gerenciamento de requisitos € um processo que deve ser realizado desde o inicio do projeto e
se dedica a gerenciar as alteragdes nos requisitos. Para Sommerville (2003), a Geréncia de
Requisitos (GR), consiste em compreender e controlar as mudangas nos requisitos dos
sistemas, permitindo as organizacdes melhorar a qualidade de seus produtos e/ou servigos e

aumentar sua capacidade de desenvolvimento.
Segundo ABES (2006, p. 9),

0 avango tecnologico no setor de soffware ¢ muito elevado. A taxa de obsolescéncia
do setor de software ¢ uma das mais altas da economia. Portanto, a longevidade de
empresas de sofiware depende crucialmente de sua habilidade de inovar. Se a
empresa de software ndo produzir um fluxo continuo de novos programas de
computador ou versdes aprimoradas de programas de computador existentes, ela
estara fadada ao fracasso.

Para PAULK et al. (1993) melhoramentos continuos s6 podem ocorrer através de esforgos
focados e sustentados na direcdo da constru¢do de uma infra-estrutura de processo de
desenvolvimento de software e praticas de gestdo efetivas. A utilizagdo de padrdes em uma
organizacdo faz com que o sucesso dos projetos deixe de estar vinculado intimamente a

equipe, ou a um funcionario em especial.

' De acordo com Paula Filho (2003), os artefatos so os produtos de trabalho de um projeto como, por exemplo,
codigo executavel, codigo fonte, modelo ou documento.
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Nas ultimas décadas houve proposi¢des de modelos e métodos para assistir as organizagdes na
busca pela qualidade, propondo regras para garantir esta qualidade, para que o
desenvolvimento de software nao fosse mais realizado informalmente. A Geréncia de
Requisitos ¢ relacionada em grande parte destes modelos como um processo importante para
o alcance de padrdes de qualidade. De acordo com Saiedian e Carr (1997), a maioria dos
modelos e normas existentes no mercado era voltada as médias e grandes empresas de
software, € por isso em micro € pequenas empresas, implantar os modelos torna-se um pouco
mais dificil, pois estas empresas ndo dispdem da quantidade de recursos pessoal e financeiros
necessarios a implantagdo de tais modelos. Atualmente, varios autores afirmam que este
cenario ainda persiste. Staples et. al (2006) dizem que as organizacdes que t€ém adotado
processos de melhoria de software equivalem a uma parte de toda a populacdo de
organizagoes desenvolvedoras de software. Segundo estes autores, muitos artigos discutem as
dificuldades peculiares que a pequena organizagdo tem para usar os beneficios dos processos
de melhoria de software. Ainda segundo os autores, as razdes mais comuns para as
organizagoes decidirem por nao utilizar processos de melhoria de software sdao: a organizagao
¢ pequena; a aplicacdo destes padrdes ¢ muito cara e a organizagdo nao tem tempo para

utiliza-los.

Pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Empresas de Software (ABES), verificou
que a maioria das empresas brasileiras de desenvolvimento de soffware enquadra-se como
micro ou pequenas empresas (MPEs): “em 2006, a participagdo de programas de computador
desenvolvidos no pais atingiu 32,5% do total do mercado brasileiro de software, confirmando
a importante tendéncia de crescimento que vem sendo apontada desde 2004, e que podera
atingir 40% até o final da década. Das empresas que atuam no desenvolvimento e produgao,

94% delas sao classificadas como micro ou pequenas empresas” (ABES, 2007, p. 4).

Neste contexto, torna-se relevante que o processo de gerenciamento de requisitos esteja
adequado as necessidades dessas organizagdes para auxilid-las a melhorar sua capacidade de
trabalho e a satisfacdo dos clientes em relagdo aos produtos desenvolvidos, pois, conforme ja
descrito, os requisitos bem definidos e controlados sdo pontos-chave para o aumento da

capacidade de desenvolvimento.

Assim, com base nestas informagdes tem-se o seguinte problema: como micro € pequenas
empresas de software podem realizar o processo de Geréncia de Requisitos em seus projetos,
de forma que as mesmas estejam capacitadas para garantir e repetir o sucesso de seus

produtos?
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

O objetivo deste trabalho ¢ customizar as atividades da Geréncia de Requisitos propostas
pelos modelos e normas de melhoria de processos de desenvolvimento de software CMMI,
MPS.BR e ISO/IEC 15504, para permitir as micro e pequenas empresas de software melhorar

a qualidade e produtividade de seus produtos e/ou servigos.

1.2.2. Objetivos especificos

Este trabalho tem como objetivos especificos:
a) estudar modelos e normas para melhoria de processo de desenvolvimento de software;

b) identificar e analisar quais as praticas atualmente propostas para a Geréncia de

Requisitos dos projetos de software;

c) através de pesquisa de campo, confirmar se a Geréncia de Requisitos ndo vem sendo
devidamente realizada pelas organizagdes brasileiras, conforme mencionado por
diversos autores, e ainda verificar a adequagdo da forma como vém realizando-a em
relagdo as atividades propostas para este processo por modelos de melhoria de
processo de desenvolvimento de software, bem como as dificuldades e as ferramentas

que estao sendo utilizadas;

d) identificar as caracteristicas necessarias para serem aplicadas no modelo a ser
customizado para a Geréncia de Requisitos, de modo que este atenda a condigdes

encontradas através da pesquisa de campo;

e) customizar o processo de Geréncia de Requisitos.

1.3. Justificativa

Com o aumento da procura por sistemas informatizados cada vez melhores e também do
numero de empresas desenvolvedoras de software, o setor de software brasileiro vem
crescendo sistematicamente. De acordo com ABES (2007), em 2006 o Brasil ficou em 13°
lugar no ranking mundial de software e servigos com um mercado interno de U$ 9,05 bilhdes
e, a previsao de crescimento do mercado de tecnologia de informacao ¢ elevada, conforme se
observa em Figura 1.3. A Tabela 1.1 mostra alguns paises € como estd a participacdo dos

mesmos no ranking mundial.
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A motivacao para a realizag¢do deste trabalho, conforme Figura 1.4, surgiu pelo fato de que em
2004, 77% (45% - micro; 32% pequena) do total de organizacdes de softwares brasileiras
pertenciam ao grupo de micro ou pequenas empresas, segundo pesquisa realizada em 2005

pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e publicada em Brasil (2006a).

Tabela 1.1 - Ranking mundial de software e servigos

Pais Volume Participacio
(USS bilhées) (%)
Estados Unidos 303 42.5%
Japao 64,4 9,02%
Reino Unido 56,0 7,84%
Alemanha 48,2 6,75%
Franga 39,3 5,50%
Canada 21,1 2,53%
Italia 18,1 2,53%
Australia 13,1 1,83%
Holanda 12,5 1,76%
Espanha 10,3 1,45%
China 9,57 1,34%
Suécia 9,21 1,29%
Brasil 9,05 1,27%
Suica 8,77 1,23%
Coréia 7,09 0,99%
Outros 84 11,8%
Total 713,1 100%

Fonte: Adaptada de ABES, 2007

Estados Unidas |
Japéu_

Reino Unida |
China |
Espanha-

Brasil

Rrissia | 17 8%
Méxicu_
india | 17 6%

Israel

Irlanda

0,0% 3,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Figura 1.3 - Previsdo de crescimento médio anual (% a.a) - 2005-2009
Fonte: Adaptada de ABES, 2007
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Segundo SEBRAE (2006), dentro do setor de servigos praticados pelas MPEs, no Brasil, entre
2000 e 2004, o segmento de servicos de informatica foi o que apresentou maior taxa de

expansao: 57,1%, aumento este associado a modernizagao da sociedade.

45 @ 1995
o 1997

o1999

. Micro Pequena Media Grande
Até 3 pessoas De 10 a 49 De 50 a 99 Acima de 100

Figura 1.4 - Porte das empresas segundo forga de trabalho efetiva
Fonte: Brasil, 2006a

Com o aumento da oferta de empresas desenvolvedoras de software, para que elas sejam
competitivas no mercado e ganhem a confianca de um cliente e/ou usudrio, ¢ necessario que
seus produtos e/ou servigos sejam atrativos e apresentem as caracteristicas exigidas pelos
usudrios. A busca por esta competitividade passa, necessariamente, pelo alcance de padroes
de qualidade e produtividade de seus produtos e servigos, ja que clientes/usudrios, por sua

vez, estdo a cada dia, mais dependentes dos sistemas informatizados.

Mesmo em organizagdes ndo disciplinadas, alguns projetos produzem excelentes resultados.
Quando tais projetos sao bem sucedidos, ¢ geralmente gragas a esforcos herdicos de uma
equipe dedicada, e ndo através da repeticdo de processo de software maduro. Na auséncia de
processo de software abrangente na organizagdo, a repeticdo dos resultados depende
inteiramente de se ter as mesmas pessoas disponiveis para o proximo projeto. O sucesso que
depende da disponibilidade de pessoas especificas, ndo fornece condi¢des duradouras para a

melhoria da produtividade e da qualidade na organizagao.

Os indicadores de pesquisas realizadas ao longo do tempo apontam para um processo
continuo de amadurecimento das empresas de software brasileiras, mas aparecem ainda bem
inferiores em relagdo aos paises lideres em desenvolvimento, conforme se observa em Tabela
1.2, Tabela 1.3, Tabela 1.4 e Tabela 1.5, onde pode-se verificar o crescimento da utilizagao
dos modelos Capability Maturity Model (CMM) for Software e Capability Maturity Model
Integration (CMMI), propostos pelo Software Engineering Institute (SEI).
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Tabela 1.2 - Avaliagdes CMM até Tabela 1.3 - Avaliagdes CMM até

dezembro de 2004 dezembro de 2005
USA 1947 USA 2035
fndia 387 fndia 422
China 243 China 354
Japao 149 Japao 177
Franca 142 Franca 151
Reino Unido 139 Reino Unido 144
Canada 79 Canada 85
Cor¢éia 75 Coréia 78
Alemanha 62 Alemanha 76
Australia 36 Italia 40
Italia 33 Australia 36
Israel 30 Meéxico 34
Brasil 28 Brasil 58
Espanha 26 Israel 32
Fonte: Adaptada de SEI (2005a) Fonte: Adaptada de SEI (2006)
Tabela 1.4- Avaliagdes CMMI até Tabela 1.5 - Avaliagdes CMMI

dezembro de 2004 até junho de 2007
USA 280 USA 859
Japao 77 China 321
India 70 fndia 256
China 34 Japdo 197
Reino Unido 25 Franga 94
Franga 18 Coréia 87
Taiwan 13 Taiwan 71
Alemanha 12 Brasil 58
Australia 12 Reino Unido 57
Brasil 10 ou menos Fonte: Adaptada de SEI (2007)
Canada 10 ou menos

Fonte: Adaptada de SEI (2005b)
O crescimento do nimero de avaliagdes CMM e CMMI no Brasil nos ultimos anos (Figura
1.5) se deve, talvez, ao fato de que empresas certificadas tenham maiores chances de serem

contratadas, ainda que, segundo Nogueira e Rocha (2005) “a despeito de isso ndo ser uma
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garantia, o risco envolvido no caso dessa empresa ser detentora de Certificacdo ou Avaliacao

tende a ser reduzido”.

Organizagdes com Dualficagao CMM no Brasil - 189720061
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Figura 1.5 - Organizagdes com qualificacdo CMM e CMMI no Brasil
Fonte BRASIL, 2006b

Entretanto, existe ainda uma grande resisténcia a utilizagdo de processos por causa de varios
fatores, tais como: cultura organizacional desfavoravel, perda da garantia do emprego, ja que
0s projetos ndo mais estardo dependentes de determinadas pessoas, insuficiéncia de recursos
humanos e financeiros, entre outros. Sommerville (2003) propde que os processos sejam

adequados a realidade de cada organizagao.

Nas micro ou pequenas empresas, geralmente pela auséncia de recursos financeiro e humano,
o desenvolvimento segue processos informais, sendo que o sucesso alcangado em seus
projetos depende diretamente da capacidade de seus profissionais envolvidos, sendo que o
conhecimento na maioria das vezes esta implicito aos analistas e programadores, tornando a
organiza¢do dependente de determinados individuos. A utilizagdo de processos formais de

desenvolvimento, adaptados a realidade destas empresas, pode auxiliar as mesmas a alcangar
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niveis maiores de capacidade de trabalho e de satisfacdo em relagdo aos seus produtos e/ou

Servigos.

Através da pesquisa de campo, saber-se-4 como as empresas estao realizando a Geréncia de
Requisitos, visando customizar este processo a cultura e aos recursos apresentados pelas
MPEs, de maneira a possibilitar que as mesmas estejam disciplinadas neste processo, para que
durante a vida de seus projetos, estes possam ser compreendidos por outras pessoas que nao
aquelas que participaram do desenvolvimento inicial, aspirando ao aumento da capacidade de

desenvolvimento da organizacao e o tempo de vida do software.
1.4. Metodologia

1.4.1. Classificacao

A metodologia de pesquisa utilizada ¢ de natureza aplicada, de objetivo descritivo e
exploratorio que aborda quantitativamente o problema, utilizando procedimentos

bibliograficos e de levantamento.

Segundo Marconi e Lakatos (1996, p. 19), “a pesquisa aplicada caracteriza-se por seu
interesse pratico, isto €, que os resultados sejam aplicados ou utilizados, imediatamente, na
solucao de problemas que ocorrem na realidade”. Logo, este trabalho pode ser considerado de
natureza aplicada, ja que seu objetivo ¢ customizar as atividades relacionadas a Geréncia de
Requisitos para que possa ser executada em micro e pequenas empresas de desenvolvimento

de software.

Ainda segundo estas autoras (p. 21) sob o ponto de vista dos objetivos da pesquisa:

a pesquisa exploratoria visa proporcionar maior familiaridade com o problema [...].
Envolve levantamento bibliografico [...]. Assume, em geral, as formas de Pesquisa
Bibliografica e Estudos de Caso. A pesquisa descritiva [...] envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observagdo direta. Assume em geral
a forma de Levantamento.

Para Rudio (1986) na pesquisa descritiva, o pesquisador procura conhecer e interpretar a
realidade, sem nela interferir para modifica-la, procurando descobrir e observar fendomenos,
procurando descrevé-los, classifica-los e interpretd-los. Ainda, segundo Marconi e Lakatos
(1996), a observagdo direta extensiva, consiste na utilizagdo de métodos como questionario,

formulario, medidas de opinido e de técnicas mercadoldgicas.

Assim, ao utilizar como instrumento de coleta de dados o questionario, através da realizagao

de uma Survey (levantamento de dados por amostragem), este trabalho assume objetivo
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descritivo. Ao realizar o estudo sobre as atividades propostas para a Geréncia de Requisitos
pelos modelos e normas para melhorias do desenvolvimento de software, este trabalho assume

objetivo exploratorio.

Sob o ponto de vista da forma de abordagem do problema, segundo Silva e Menezes (p. 20),
“a pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
nimeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e

técnicas estatisticas”.

Quanto aos procedimentos técnicos, as autoras (p. 21) classificam como:

Pesquisa Bibliografica: quando elaborada a partir de material ja publicado,
constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e atualmente com
material disponibilizado na Internet. [...] Levantamento: quando a pesquisa envolve
a interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.

Assim, ao fazer uso do questionario como instrumento de pesquisa, sem intervengdo da
pesquisadora e utilizando-se de técnicas estatisticas para tabular as informagdes obtidas, este
trabalho ¢ abordado quantitativamente, com procedimentos técnicos de levantamento. Ao
realizar um estudo sobre alguns modelos e normas para melhoria do processo de
desenvolvimento de software, inclusive comparando-os, este trabalho adquire caracteristicas

de procedimentos técnicos bibliograficos.

1.4.2. Execucao

Para a execucdo deste trabalho de pesquisa, fez-se, primeiramente, uma revisao bibliografica
sobre Geréncia de Requisitos, para se obter melhor entendimento do problema (necessidade e

importancia).

Realizou-se, em seqiiéncia, um estudo sobre os seguintes modelos € normas para melhoria do
processo de desenvolvimento de software: CMMI, Information Technology - Process
Assessment (ISO/IEC 15504) e Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPS.BR),

utilizando como principal foco a area de Gestdo de Requisitos dos mesmos.

Em seguida, utilizando como instrumento de coleta de dados o questionario, foi realizada uma
Survey, através de meio eletronico, via Internet, objetivando verificar se as empresas
desenvolvedoras de software ndao vém realizando devidamente a Geréncia de Requisitos,
como citado por véarios autores, bem como as dificuldades, as formas e as ferramentas que

estdo sendo utilizadas.
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De posse dos dados do levantamento, foi realizada uma tabulagdo para organizar os dados

coletados.

Com as informagdes obtidas foi feita uma analise dos resultados. Baseando-se nestas
informacdes, juntamente com proposi¢des dos modelos e normas para Gestao de Requisitos
realizou-se uma customizacdo do processo de Gestdo de Requisitos, de modo a torna-lo

adequado as micro e pequenas empresas de software.

1.5. Limitacoes

Vérios sdo os processos que devem ser realizados para que o desenvolvimento de um software
seja considerado adequado. Para efeito de delimitacdo, para que o trabalho nao se estendesse
no tempo, trata-se no mesmo especificamente da fun¢do Geréncia de Requisitos e trata-se dos
outros processos somente a medida que seja necessdrio para complementar o estudo da

mesma.

Este estudo se baseard preferencialmente na norma ISO/IEC 15504 ¢ nos modelos CMMI e
MPS.BR, visto que os mesmos fazem referéncia a Geréncia de Requisitos, que € o propdsito
deste estudo e ainda sdo sugeridos em Brasil (2006a). Os modelos da ISO/IEC 15504 e
CMMI sao atualmente os principiais modelos de referéncia para avaliagdo e melhoria dos

processos de software e sistema (SALVIANO, 2006).

Ao adaptar um processo para Gestdo de Requisitos, a intengdo deste trabalho € possibilitar as
empresas um modo de capacita-las a buscar e repetir o sucesso de seus projetos € ndo de

instrui-las a certificagao.

Pelo fato da amostra da pesquisa de campo deste trabalho de pesquisa ser nao-probabilistica,
utilizando amostras acidentais, isto ¢, compostas ao acaso, com pessoas que vao aparecendo,
ndo ¢ possivel afirmar que os resultados refletem toda a populacdo de empresas brasileiras
desenvolvedoras de software. Este fato limita os resultados encontrados a simples
comprovagao de declaragdes ja realizadas por autores, como por exemplo, Saiedian e Carr
(1997) que afirmam que a Geréncia de Requisitos ndo ¢ realizada pela maioria das micro e

pequenas empresas de software.

A customizagao realizada para a Geréncia de Requisitos ndo foi implantada.

1.6. Estrutura do trabalho

Este trabalho de pesquisa estd dividido em 5 capitulos.
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O presente capitulo contém a introdug¢do da dissertagdo, com a apresentacdao do trabalho de
pesquisa, seus objetivos, justificativa para realizagdo, limitagcdes e metodologia de pesquisa

utilizada para condugdo deste trabalho.

O segundo capitulo contém a fundamentagio tedrica para este trabalho de pesquisa. E
constituido por quatro subcapitulos: Geréncia de Requisitos, Caracterizacdo das micro e
pequenas empresas, Modelos e normas para melhoria do processo de gestdo e

desenvolvimento de software e Atividades relevantes para a Geréncia de Requisitos.

O terceiro capitulo consiste na Pesquisa de Campo, descrevendo seu planejamento, a coleta de

dados e a analise dos resultados obtidos.

O quarto capitulo apresenta a customizacdo da Geréncia de Requisitos para micro e pequenas

empresas desenvolvedores de software.

No quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes deste trabalho de pesquisa, bem como

proposic¢des para trabalhos futuros.



30

2. Fundamentacao Teorica

2.1. Geréncia de Requisitos

Sommerville (2003) destaca que ¢ dificil estabelecer com exatiddo o que o sistema deve fazer
e desempenhar. Segundo este autor (grifo do mesmo, p. 82), “as descrigdes das fungdes e das

restri¢des de um sistema sao denominados requisitos [...]”.

Os requisitos refletem as necessidades dos clientes e usudrios. Segundo Paula Filho (2003)

estas necessidades tém caracteristicas:

a) funcionais, quando representam os comportamentos que um programa ou sistema deve

apresentar diante de certas acdes de seus usudrios;

b) ndo-funcionais, quando quantificam determinados aspectos de comportamento, como

por exemplo, velocidade, compatibilidade, etc.

Sommerville (2003) afirma que varios estudos identificaram que a defini¢do inadequada de
requisitos ¢ responsavel por uma parte significativa dos erros detectados ao longo do processo
de desenvolvimento de sistemas. Outros estudos indicam que a eliminacdo de erros de
especificagdo torna-se cada vez mais dificil e dispendiosa a medida que o sistema avanga para

etapas posteriores do seu ciclo de vida, como projeto e implementagao.

Boas especificacdes de requisitos sao indispensaveis e deve-se deixar bem claro que estas ndo
representam custos supérfluos, mas investimentos necessarios, € que a auséncia de uma boa
defini¢do de requisitos custa ainda mais tempo e dinheiro. A Figura 2.1 permite visualizar a

distribuicao dos custos durante a fase de desenvolvimento.

AT T N

0% 25% 0% fa'% 100

B Especificagio O Projete 0 Desenvolvimento ] Integragio e Teste

Figura 2.1 - Distribui¢@o dos custos de desenvolvimento de software
Fonte: Sommerville, 2003

Quanto mais tarde ¢ detectado um problema, mais cara ¢ a sua correcdo, pois custos de
alteragdes de software sdo muito maiores que os custos de desenvolvimento, geralmente
chegando a ser trés ou quatro vezes mais altos. A Figura 2.2 permite visualizar os custos da

evolucdo dos sistemas com ciclos de vida mais longos.
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Figura 2.2 - Custos do software
Fonte: Sommerville, 2003

Segundo Paula Filho (2003), os requisitos de um sistema podem alterar-se ao longo do seu

desenvolvimento e evolugdo por diversos motivos:

a) descoberta de defeitos e inadequagdes nos requisitos originais;

b)

c)

d)

legislacao;

falta de detalhes suficientes nos requisitos originais;

alteragdes incontornaveis no contexto do projeto, como por exemplo, mudangas de

aparecimento de novos requisitos.

O gerenciamento de requisitos, que consiste em compreender e controlar as mudangas nos

requisitos dos sistemas deve comegar assim que um esbo¢o da versdo do documento de

especificagdo de requisitos (DER) estiver disponivel (SOMMERVILLE, 2003).

Segundo Pressman (2006, p. 121, grifo do autor):

0s requisitos para sistemas de informatica mudam e o desejo de mudar os requisitos
persiste ao longo da vida do sistema. A gestio de requisitos ¢ um conjunto de
atividades que ajudam a equipe de projeto a identificar, controlar e rastrear
requisitos e modificagdes de requisitos em qualquer época, a medida que o projeto
prossegue.

Segundo Fiorini, Staa e Baptista (1998, p. 69):

a Geréncia de Requisitos tem por finalidade estabelecer e manter um acordo com o
cliente com relagdo aos requisitos a serem observados no projeto de software. A
finalidade ¢ um entendimento comum entre as partes envolvidas. Em particular, a
Geréncia de Requisitos controla a evolugdo dos requisitos de um sistema, seja por
constatacdo de novas necessidades, seja por constatacdo de deficiéncias nos
requisitos registrados até o momento.

Portanto, pode-se observar que a Geréncia de Requisitos, através de suas atividades, tem

como finalidade permitir e facilitar o controle dos requisitos gerados para o sistema.

Sommerville (2003) afirma que o estagio essencial ao processo de gerenciamento de

requisitos ¢ o planejamento, onde ¢ decidido o nivel de detalhe a ser exigido ao

gerenciamento dos requisitos, sobre os seguintes aspectos:
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a) identifica¢do dos requisitos;
b) processo de gerenciamento de mudangas;
c¢) politicas de facilidade de rastreamento;

d) suporte de ferramentas Computer-Aided Software Engineering (CASE* - Engenharia
de Software Auxiliada por Computador).

Loconsole (2004) afirma que ¢ necessario monitorar e controlar cuidadosamente todos os
requisitos através do ciclo de vida do software. Isto, segundo esta autora, em geral, nao ¢ feito
corretamente, ja que em pesquisa realizada com 4 mil companhias européias, encontrou-se
que o gerenciamento dos requisitos dos clientes ¢ a principal area com problema no

desenvolvimento de sofiware.

2.2. Caracterizacao das micro e pequenas empresas

De acordo com SEBRAE (2006), os pequenos negocios sao responsaveis pela maioria das
empresas ¢ postos de trabalho espalhados pelo mundo. No Brasil, das 5,1 milhdes de
empresas formais, 98% sdo de micro e pequeno porte, responsaveis por 67% do pessoal
ocupado no setor privado. A cada ano, este segmento ocupa mais nichos de mercado, abertos

pelos movimentos da terceiriza¢ao e do avango do progresso técnico.

No Brasil existem diferentes definicdes de micro e pequenas empresas (Quadro 2.1):

Quadro 2.1 - Classificacdo das empresas em relagdo ao faturamento bruto anual

. Faturamento bruto anual
Definicoes :
Micro Pequena
De R$ 433.755,14

até R$ 2.133.222,00

Estatuto da Micro e Pequena Empresa

(Lein® 9.841, de 5 de outubro de 1999) iSRG 45505014

Regime tributdrio especial (Lei n°. 9.317,
de 5 de dezembro de 1996 - Simples), Até RS R$ 240 mil
revista pela Lei n° 11.196/2005

Fonte : CNI e SEBRAE (2006)
Ainda de acordo com CNI e SEBRAE (2006), para efeitos tributarios, existem diferentes

De R$ 240 mil
até R$ 2.4 milhdes

defini¢des empregadas por cada um dos estados em seus programas de apoio a micro e
pequena empresa - Simples Estaduais. Assim, uma pequena empresa para o governo federal

pode ndo ser uma pequena empresa para o governo estadual e vice-versa.

2 E uma classificagio que abrange diferentes tipos de programas, baseados em computadores, que auxiliam
atividades de processo de software, como andlise de requisitos, a modelagem de sistema, geragdo de codigos,
depuragdo e testes (SOMMERVILLE, 2003).
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O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) tem linhas de
financiamento especiais para as MPEs. As defini¢des adotadas, baseadas em Resolucdo do
Mercosul, sao bem diferentes: a microempresa tem faturamento bruto anual de até R$ 1,2
milhdo e a pequena, de até R§ 10,5 milhdes. Ja4 a Secretaria de Comércio Exterior do
Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio considera microempresa aquela com
exportacdes de até USS$ 440 mil e a pequena, com exportacdes de até US$ 3,5 milhoes
(CNLSEBRAE, 2006).

As empresas podem ser classificadas em relacdo ao seu porte, conforme Quadro 2.2:
Quadro 2.2 - Classificagdo das empresas em relagdo ao porte

Nimero de funcionarios (pessoas ocupadas)
Tamanho da Empresa

Industria Comércio e servicos
Micro Até 19 Até 9
Pequena De 20299 De 10249
Média De 100 a 499 De 50 a 99
Grande Acima de 500 Acima de 100

Fonte: SEBRAE (2005)
De acordo com SEBRAE (2006, p. 12), “entre as MPEs formalmente constituidas, a média do
total de pessoas ocupadas situa-se em torno de 4 a 5 pessoas, incluindo nesse total os sdcios-
proprietarios, familiares e empregados com e sem registro em carteira”. No Brasil, entre 2000
e 2004, foram criados 924.117 novos estabelecimentos, dos quais, cerca de 99% foram
criados por MPEs”. O setor de servigos € o setor que apresenta a maior taxa de expansao no
numero de estabelecimentos de MPEs, quando comparado aos setores do comércio e da
industria. Dentro do setor de servigos, no Brasil, entre 2000 e 2004, o segmento de servicos de
informatica apresentou uma expansdo de 57,1%, associada certamente a modernizagdo da

sociedade (por exemplo, servigos de informatica).

De acordo com SEBRAE (2004), a taxa de mortalidade empresarial no Brasil, apurada para as
empresas constituidas e registradas nas juntas comerciais dos estados nos anos de 2000, 2001
e 2002, revela que 49,4% encerraram as atividades com até 02 (dois) anos de existéncia,
56,4% com até 03 (trés) anos e 59,9% nao sobrevivem além dos 04 (quatro) anos. De acordo
com a Figura 2.3, dessas empresas extintas, a maioria pertence ao segmento de micro

empresas (96% do total).
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ocupadas ocupadas ocupadas
Figura 2.3 - Porte da empresa extinta, segundo o numero de pessoas ocupadas (Brasil)
Fonte: SEBRAE (2004)

De acordo com SEBRAE (2004), os dados da pesquisa realizada permitem concluir, reunindo

respostas estimuladas e espontaneas, que as causas da alta mortalidade das empresas no Brasil

estdo fortemente relacionadas, em primeiro lugar, a falhas gerenciais na condugdo dos

negocios.

Crosta (2000) e Anholon (2003) citam alguns pontos positivos das MPEs em relacao as

médias e grandes empresas (MGEs):

a)

b)

flexibilidade e simplicidade: capacidade de adaptarem-se as transformacodes
conjunturais e estruturais de seu ambiente, as novas exigéncias do mercado. Esta
adaptagao se deve, principalmente, a pequena distancia entre a tomada de decisdo ¢ a

execucao propriamente dita;

melhor relacionamento com o cliente: a nivel individual, geralmente nas MPEs tem-se
um melhor relacionamento com os clientes, pelo fato de se ter menos pessoas

envolvidas;

comunicacdo mais efetiva entre subordinado e superior: a relagdo superior-
subordinado ¢ mais direta e produtiva, fazendo com que programas de treinamentos e
de reciclagem tenham maior eficiéncia. Na relagao inversa, ou seja, subordinado-
superior, os problemas do “dia-a-dia” da empresa sdo relatados mais facilmente e,
como conseqiiéncia, resolvidos com maior rapidez. Como os funciondrios véem o
superior de uma maneira mais proxima, diminuindo assim a distancia criada pela

hierarquia, os contatos e conversas tornam-se mais freqlientes.

Anholon (2003) cita alguns pontos negativos das MPEs:
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a) pedidos acima da capacidade produtiva: ¢ comum aceitarem pedidos iguais ou maiores
a suas maximas capacidades e ndo conseguirem atendé-los, em decorréncia de varios
fatores. Em conseqiiéncia, entregas sao feitas com atrasos e a insatisfacao do cliente ¢

manifestada;

b) falta de uma politica de recursos humanos: os micro e pequenos empresarios devem
perceber a importancia dos recursos humanos na conquista de um clima ideal de

trabalho junto a seus colaboradores;

c) falta de uma visdo de melhoria continua: Muitos micro € pequenos empresarios ainda
ndo possuem uma visdo de melhoria continua, uma vez que implementada uma
melhoria ou alcancado um patamar superior, eles negligenciam a constante

manutencao ou melhoria desta situacao.

Conforme afirma Croésta (2000), a importancia das MPEs no cenario nacional demonstra a

necessidade de ferramentas para auxiliar seu gerenciamento.

2.3. Modelos e normas para melhoria do processo de gestao e

desenvolvimento de software

Pode-se destacar que ‘“desenvolver software de qualidade assegurada, com elevada
produtividade, dentro do prazo estabelecido e sem necessitar de mais recursos do que os
alocados tem sido o grande desafio da Engenharia de Software” (FIORINI; STAA;
BAPTISTA, 1998, p. 1).

Segundo Paula Filho (2003), garantir a qualidade e a produtividade de um produto de
software ¢ uma tarefa dificil de realizar, pois envolve além da qualidade do produto em si,
investimento em varios fatores de producdo. A Figura 2.4 mostra quais fatores criticos de
producao influenciam na melhoria da qualidade e produtividade de um produto de software.

Pessnas

] L T,
Processos Tecnalogia

Figura 2.4 - Fatores de Producg@o - Tridngulo critico da engenharia de software
Fonte: Paula Filho, 2003
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Para Paula Filho (2003, p. 57):

a organizagdo imatura comete erros [...] que sdo sempre repetidos, apesar de terem
solugdes conhecidas e publicadas ha bastante tempo [...]. Alguns desses erros sdo
relativos ao produto, decorrentes dos requisitos. Outros decorrem de enganos
relativos aos fatores da produgio: processos, pessoas e tecnologia.

Ainda segundo este autor, os investimentos para a melhoria da qualidade e produtividade de

um produto de software devem ser aplicados sobre os fatores de produgao:

a) Tecnologia: sabe-se que a tecnologia tem seu proprio ritmo de evolucdo e que so
oferece retorno se utilizada por pessoas capacitadas, porém, pessoas recém capacitadas
tendem a cometer mais erros € sO se tornam mais produtivas com o passar do tempo.
Além disso, a tecnologia, as vezes, demora para retornar o investimento realizado com

a mesma,

b) Pessoas: formar pessoas, apesar de absolutamente necessario, ¢ dificil, caro e
demorado. Recrutar pessoas também. Manter um programa de capacitacao consistente

¢ complicado, principalmente se o ambiente for de micro ou pequenas empresas;

c) Processos: o amadurecimento do processo de uma empresa se faz lentamente, mas este
¢ o fator de producao que pode trazer melhorias em um prazo mais curto. Os processos
ndo sao seguidos na pratica, por deficiéncia de ferramentas, por falta de qualificagao
das pessoas ou por pressdes relativas a prazos, que geralmente levam a eliminacdo de

etapas importantes relacionadas a garantia da qualidade.

Segundo este autor, para uma empresa ser considerada madura e capacitada, ¢ necessario que
a mesma melhore a qualidade de seus processos e estes ndo melhoram simplesmente por
estarem de acordo com um padrao externo, mas pelo quanto eles contribuem para que os
produtos sejam entregues aos clientes e usuarios com melhor qualidade, por menor custo e em

prazo mais curto.

Ainda de acordo com o autor, muitos gerentes e profissionais da area de sistema
informatizados ja observaram que uma das principais causas dos problemas com software ¢ a
desorganizacdo do processo de produgdo e a inexisténcia de padrdes documentados visando
facilitar seu desenvolvimento e sua manutencao. Por isso, muitas organizagdes propuseram
paradigmas para melhoria de processos, entre eles processos de gestdo e de desenvolvimento
de software, que servem de referéncia para avaliar a maturidade dos processos de uma
organizagdo e para que os investimentos em melhoria resultem em efeito positivo quanto a

qualidade do produto e/ou servigo.
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Segundo PAULK et al. (1993, p. 1):

em uma organizagdo imatura, os processos de software geralmente sdo improvisados
por pessoas experientes, em conjunto com seus gerentes, durante o curso do projeto,
[...] e os gerentes geralmente estdo focados na solu¢do de problemas imediatos [...] e
ainda, ndo ha bases objetivas para a avaliagdo da qualidade do produto e nem para a
resolucdo de problemas relacionados a ele ou ao processo utilizado. [...] Em uma
organiza¢do madura, os gerentes monitoram a qualidade dos produtos de software e
a satisfacdo do cliente. H4 uma referéncia objetiva e quantitativa para avaliar a
qualidade do produto e analisar os problemas relacionados a ele e ao processo. [...]
Além disso, existe infra-estrutura necessaria para dar suporte ao processo.

Pressman (2006, p. 21, grifo do autor) destaca que modelos de processos que enfatizam a
defini¢do, identificacdo e aplicagdo detalhada de atividade e tarefas de processo tém sido

aplicados na comunidade de engenharia de software nos Gltimos trinta anos:

quando estes modelos prescritivos de processo sdo aplicados, o objetivo ¢ melhorar
a qualidade do sistema para tornar os projetos mais gerenciaveis, as datas de entrega
e os custos mais previsiveis ¢ para guiar equipes de engenheiros de software a
medida que eles realizam o trabalho necessario para construir um sistema. [...] Se os
modelos prescritivos forem aplicados sem adaptagdo, eles podem aumentar o nivel
de burocracia associado a constru¢do de sistemas baseados em computador e,
inadvertidamente, criar dificuldades para desenvolvedores e clientes.

Segundo Carvalho, Tavares e Castro (2001, p. 33):

diversos modelos, ferramentas e propostas tem sido projetadas, desenvolvidas e
sugeridas nos ultimos anos, visando permitir as empresas se capacitarem
evolutivamente para o projeto de software, agregando a cultura empresarial
mecanismos de medicdes e controle, bem como de evoluir toda a técnica utilizada
sempre que necessario.

Entretanto, estes modelos e normas dizem “o qué fazer” para conseguir realizar o processo €
nao “como fazer” (FIORINI; STAA; BAPTISTA, 1998, p. 10). Para isto, cada organizagao
deve utilizar modelos adequados a complexidade de suas aplicagdes, levando-se em
considera¢do, também, o porte e as caracteristicas da organizagdo. A maioria dos modelos e
normas existentes no mercado ¢ voltada as médias e grandes empresas de software, e por isso
em micro e pequenas empresas, implantar os modelos torna-se um pouco mais dificil, pois
estas empresas nao dispdem da quantidade de recursos financeiros necessarios a implantagao

de tais modelos (SAIEDIAN e CARR, 1997).

Wangenheim, Punter e Anacleto (2003) afirmam que muitas das grandes, médias e pequenas
companhias de software t€m dificuldades em estabelecer iniciativas de melhoria da qualidade,
embora, observar-se que, ao contrario das grandes companhias, pequenas e médias
organizagdes encontram uma dificuldade particular para adotar essas iniciativas de qualidade,

pois geralmente tém um pequeno numero de empregados com miultiplas fungdes e nado
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possuem recursos dedicados a capacitagdo e contratacdo de pessoal para iniciar estas
iniciativas.

De acordo com Salviano (2006, p. 3), “do ponto de vista do setor de software, existe a
demanda por uma melhor efetividade dos programas de melhoria de processo e de um melhor

alinhamento ao contexto e objetivos estratégicos de cada organizacdo, principalmente as

micro e pequenas”.

Um dos processos abordados nos modelos e normas para melhoria do processo de gestao e de
desenvolvimento de software ¢ o de Geréncia de Requisitos e, como afirmam diversos
autores, micro e pequenas empresas de software tém dificuldade em executar os processos de
melhoria de software e, portanto, necessitam de abordagem adequada a sua realidade para

promover a Geréncia de Requisitos.

Assim, para este trabalho, serdo analisadas as atividades propostas para a Geréncia de
Requisitos nos seguintes modelos e normas para melhoria do processo de gestdo e

desenvolvimento de software:
a) CMMI - Capability Maturity Model Integration;
b) MPS.BR - Melhoria do Processo de Software Brasileiro;
c) ISO/IEC 15504 - Information Technology - Process Assessment.

Estes modelos e/ou normas propdem a Geréncia de Requisitos como um processo essencial a

garantia da qualidade e produtividade do software.

2.3.1. CMMI - Capability Maturity Model Integration

Em 1987, o Departamento de Defesa Americano propds ao Software Engineering Institute
que desenvolvesse uma maneira de avaliar a maturidade do processo de desenvolvimento de
software de uma organizagdo (SAIEDIAN e CARR, 1997). O SEI desenvolveu entdo um
questionario ¢ um modelo de cinco niveis conhecido como Capability Maturity Model
(CMM) for Sofiware. O CMM foi adotado pelo Departamento de Defesa Americano como
um meio de avaliar, durante a obtengdo de contratos, a capacidade de desenvolvimento de
seus fornecedores, com a inten¢ao de controlar os riscos associados com o desenvolvimento
do software. Este modelo, posteriormente recebeu a denominagdo SW-CMM para distinguir-

se de modelos de capacitacdo em outras areas (PAULA FILHO, 2003). O SW-CMM focaliza
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os processos, fator que considera com maior potencial de melhoria a curto prazo, tratando os

fatores tecnologia e pessoas somente na medida em que interagem com 0s pProcessos.

Segundo Paula Filho (2003), o SW-CMM ¢ um modelo de capacitagao especifico para a area
de software, estando fora de seu propdsito outras areas importantes para a sobrevivéncia da
organizagdo produtora de software, tais como marketing, finangas e administra¢do, assim
como areas importantes da informdtica, como hardware e banco de dados. Assim, o SEI
desenvolveu outros modelos de maturidade: Recursos humanos (People Capability Maturity
Model - P-CMM), Engenharia de sistemas (Systems Engineering Capability Maturity Model -
SE-CMM), Definicdo de Produtos (/ntegrated Product Development Capability Maturity
Model - TPD-CMM) e Aquisicao de software (Software Acquisition - SA-CMM). O SEI
decidiu unificar os modelos SW-CMM, SE-CMM, IPD-CMM e SA-CMM em um Unico
modelo, chamado de CMMI - Capability Maturity Model Integration (PAULA FILHO,
2003). Segundo Fernandes e Teixeira (2004, p. 83):

o SEI ndo fornecerd mais suporte nem fara esforgos para este modelo [SW-CMM] a
partir de dezembro de 2005. O SEI esta incentivando as organizagdes ja
credenciadas pelo SW-CMM a migrarem para o novo modelo, o Capability Maturity
Model Integration (CMMI), [...]. Para as empresas que ainda ndo se credenciaram no
SW-CMM, a sugestdo ¢ implementar o novo modelo.

O CMMI incorpora as necessidades de melhorias identificadas pelo uso do SW-CMM, ¢
compativel com a norma ISO/IEC 15504, alinhado com o PMBOK’ e possui um
direcionamento claro e objetivo para a interpretacdo das praticas, apresentando subpraticas e

produtos tipicos do trabalho de cada pratica (SEI, 2002a).

O CMMI se baseia na satisfacdo de determinadas areas de processo e possui duas
representacdes, uma baseada em estdgios, e outra continua. Todas as areas de processo do
CMMI sdao comuns para as duas representagdes. Na representagdo estagiada, elas sdo
organizadas por niveis de maturidade e na continua, por categorias. De acordo com SEI
(2002b, p. 2) “existem muitas razoes para se selecionar uma ou outra representagcdo”.
Algumas razdes para esta escolha estdo citadas dentro do item destinado a cada uma destas

representagoes.

> O Project Management Institute (PMI) especificou um conjunto de procedimentos que visam padronizar a
gestdo de projetos e os registrou num documento chamado Project Management Body of Knowledge PMBOK
(BARRETO, 2007).
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Cada area de processo contém metas especificas e metas genéricas. As metas especificas
contém praticas especificas e as metas genéricas, por sua vez, possuem praticas genéricas

(FERNANDES e TEIXEIRA, 2004).

Segundo SEI (2002a, p. 15):

as metas especificas (Specific Goals - SG) aplicam-se a uma determinada area de
processo. Elas tratam caracteristicas tnicas que descrevem o que deve ser
implementado para que aquela area de processo seja atendida. S3o componentes
requeridos do CMMI e utilizados nas avaliagdes para ajudar na determinagdo da
satisfagdo ou ndo da area de processo. As praticas especificas (Specific Practicies -
SP) sdo atividades consideradas importantes para atingir a meta especifica a elas
associada. S@o componentes esperados do CMMI. As metas genéricas (Generic
Goals - GG) sdo comuns a multiplas areas de processo e sdo componentes
requeridos do CMMI e utilizadas nas avaliagdes para ajudar na determinagdo da
satisfacdo ou ndo da area de processo. As praticas genéricas (Generic Practicies -
GP) propiciam a institucionalizagdo para garantir que os processos associados a area
de processo serdo efetivos, repetiveis e perdurardo. Sdo componentes esperados
numa avaliagdo.

2.3.1.1. CMMI - Representac¢ao por estagio

Segundo Fernandes e Teixeira (2004), a representacao por estdgio fornece uma seqiiéncia de
melhorias, iniciando com praticas gerenciais basicas através de um caminho pré-definido de
niveis sucessivos, servindo cada nivel de base para o proximo. Segundo estes autores, a
representacdo por estagio possui cinco niveis de maturidade. Para obter maturidade em um
determinado nivel, a organizacao precisa atender as metas de todas as areas-chave de processo

definidas para o nivel e as metas das areas de processo definidas para os niveis anteriores.

O Quadro 2.3 apresenta a classificacdo dos niveis de maturidade, bem como as caracteristicas

esperadas para satisfagdo dos requisitos para obten¢do da maturidade.
A Figura 2.5 faz a representacao da estrutura desse modelo.

De acordo com SEI (2002b, p. 3):

existem varias razdes para se escolher esta representagdo, dentre elas: (a) Fornecer
uma seqiiéncia comprovada de melhorias, progredindo por um caminho comprovado
e pré-definido de niveis sucessivos; (b) Possibilitar comparagdes intra e inter-
organizagdes através do uso de niveis de maturidade; (c¢) Propiciar uma facil
migracdo do SW-CMM para o CMMI; (d) Fornecer uma classificagdo tnica que
resume resultados de avaliagcdes e permite comparacdes entre organizagdes.
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Quadro 2.3 - Resumo dos niveis de maturidade do CMMI - representag@o por estagio

Os processos sdo usualmente caoticos. A organizagao usualmente nio ¢ provida de um
ambiente estavel. O sucesso nestas organizagdes depende da competéncia e heroismo de
seus funcionarios e ndo do uso de processos definidos. A organizacdo tende a abandonar
0s processos em tempos de crises e ndo esta habilitada a repetir o sucesso do passado.

1 Inicial

Os projetos da organizacdo garantem que os requisitos sdo gerenciados e 0s processos
sdo planejados, realizados, medidos e controlados. As praticas existentes sdo mantidas

2 Repetitivo durante periodos de tensdo. Projetos sdo executados e gerenciados de acordo com seus
planos documentados. Compromissos sdo estabelecidos com as partes interessadas
relevantes e sdo revisados, se necessario.

Os processos sdo bem caracterizados e compreendidos, sendo descritos através de
padrdes, procedimentos, ferramentas e métodos. O conjunto de processos-padrio €

3 Definido estabelecido e melhorado ao longo do tempo. A gestdo da organizacgdo estabelece
objetivos de processo com base nos processos-padrao da organizagdo e assegura que
esses objetivos sejam tratados apropriadamente.

Objetivos quantitativos para qualidade e desempenho de processo sdo estabelecidos e
utilizados como critérios na gestdo de processos. Os objetivos quantitativos sdo baseados
nas necessidades dos clientes, dos usuarios finais, da organizacao e dos implementadores

4 Gerenciado do processo. A qualidade e o desempenho do processo sdo compreendidos em termos
estatisticos e gerenciados durante toda a vida dos processos. As medidas de qualidade e
de desempenho dos processos s@o incorporadas ao repositorio de medidas da organizagio
para dar suporte a futuras decisdes baseadas em fatos.

Os processos sdo melhorados continuamente com base na compreensdo quantitativa das
causas comuns de variag@o inerentes ao processo. Os objetivos da melhoria de processo
quantitativa para a organizag@o sdo estabelecidos, continuamente revisados para refletir
as mudangas nos objetivos de negocio e utilizados como critérios na gestdo da melhoria
de processos. Os efeitos da melhoria de processos implantada sdo medidos e avaliados
com relacdo aos objetivos da melhoria de processo quantitativa. Tanto os processos
definidos como o conjunto de processos padréo da organizacio sdo alvos de atividades
de melhoria mensuraveis.

Fonte: Adaptado de SEI, 2002b

5 Em otimizagdo

Figura 2.5 - Esquema da estrutura do CMMI - representacdo por estagio
Fonte: Fernandes e Teixeira, 2004
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2.3.1.2. CMMI - Representacio continua

A representacdo continua permite que a organizacdo selecione uma drea de processo

especifica e melhore em relacao a esta de acordo com os objetivos organizacionais (WEBER

et al., 2004). Segundo Fernandes e Teixeira (2004), a representacdo continua estabelece niveis

de capacidade para cada area de processo. O Quadro 2.4 apresenta os niveis de capacidade

desta representacao.

Quadro 2.4 - Niveis de capacidade do CMMI - representagao continua

Nivel

0 Incompleto

1 Desempenhado

2  Gerenciado

3 Definido
4 Gerenciado
quantitativamente

5 Otimizado

Descricao

O processo ndo ¢ desempenhado, ou é parcialmente desempenhado, e uma ou mais
metas especificas ndo sdo satisfeitas.

E um processo que satisfaz as metas especificas da area de processo, apoiando e
permitindo o trabalho necessario para produzir os produtos esperados para o processo.

E um processo desempenhado que ¢ executado de acordo com politicas
organizacionais, emprega pessoal habilitado, aloca recursos adequados, envolve
stakeholders (partes interessadas) adequados, é monitorado, controlado, revisado e
avaliado quanto a sua aderéncia. Além do mais, o processo ¢ planejado, seu
desempenho ¢ gerenciado e ¢ institucionalizado em termos de plano de processo.

E um processo gerenciado que ¢é personalizado com base no conjunto de processos
padrdes de acordo com guias pré-determinados; gera ativos que podem ser reutilizados
por toda a organizagdo. O processo padréo evolui ao longo do tempo, ¢ a infra-
estrutura para o uso do processo € estabelecida e melhorada continuamente. O
processo ¢ disseminado por toda a organizagao.

E um processo definido que é controlado pelo uso de técnicas estatisticas e outros
métodos quantitativos; objetivos quantitativos de qualidade e desempenho sdo
estabelecidos e usados para a gestdo do processo; a qualidade e o desempenho do
processo sao entendidos em termos estatisticos e gerenciados durante o ciclo de vida
do processo.

E um processo gerenciado quantitativamente, adaptado para atender aos objetivos do
negocio; foca a melhoria continua do desempenho do processo através de
aperfeicoamentos incrementais e de inovagao; melhorias propostas sao avaliadas
quantitativamente em termos de sua contribui¢do para o negdcio; causas comuns de
variacdo no processo sao identificadas, e contramedidas para sua mitigag¢ao sao
implementadas.

Fonte: Fernandes e Teixeira, 2004

Na representagdo continua, cada nivel de capacidade, de 1 a 5, possui apenas uma meta

genérica, que descreve a institucionalizagdo que a organizacao deve alcancar para atingir

aquele nivel de maturidade. Além disso, a organizagdo deve alcancar os objetivos descritos na

meta especifica da area de processo escolhida.

A Figura 2.6 faz a representacao da estrutura desse modelo.
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Figura 2.6 - Esquema da estrutura do CMMI - representacdo continua
Fonte: Fernandes e Teixeira, 2004

De acordo com SEI (2002b, p. 2):

existem razdes para se escolher esta representacdo, dentre elas: (a) permitir a escolha
da ordem de melhoria que melhor se encaixa aos objetivos de negbcio da
organizac¢do ¢ mitigue as suas areas de risco; (b) possibilitar comparagdes intra e
inter-organizagdes em uma area de processo, com base em area e processo ou por
comparacgao de resultados através de uso de estagio equivalente; (c) possibilitar uma
facil comparacdo de melhoria de processo com a International Organization for
Standarization and International Electrotechical Commission (ISO/IEC) 15504,
uma vez que a organizagao das areas de processo ¢ similar a da ISO/IEC 15504.

2.3.1.3. Equivaléncia entre as representac¢oes estagiada e continua

Conforme SEI (2002b) as duas representagdes propostas pelo CMMI oferecem resultados
essencialmente equivalentes se forem utilizadas para melhorias de processos ou avaliagdes.
Neste trabalho deseja-se analisar as atividades propostas pelos modelos para efetuar a
Geréncia de Requisitos. Como a representacdo continua ndo possui um nivel pré-definido para
a Geréncia de Requisitos, com o intuito de selecionar quais praticas genéricas serdo analisadas
para a mesma, neste trabalho de pesquisa utiliza-se a equivaléncia entre as duas

representacdes (Quadro 2.5), sugerida em SEI (2002a).

Observa-se, que na equivaléncia sugerida, a Geréncia de Requisitos encontra-se no nivel de
capacidade 2 para a representacdo continua e no nivel de maturidade 2 para representagao
estagiada. Portanto, este trabalho analisa, para area de processo de Geréncia de Requisitos do
CMMLI, as atividades sugeridas em sua meta especifica e as metas genéricas propostas para o

nivel de capacidade 2 da representacdo continua.
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Quadro 2.5 - Perfis-alvo e estagios equivalentes

Geréncia de Requisitos

Medigéo e Analise

Monitoragdo e Controle de Projeto
Perfil-alvo

Planejamento de Projeto )

Garantia da Qualidade de Processo e Produto
Geréncia de Acordo com Fornecedores
Geréncia de Configuragdo

Analise de Decisdo e Resolugdo
Integragao de Produto

Desenvolvimento de Requisitos

Solugdo Técnica

Validagao

Verificagao

Defini¢do do Processo Organizacional
Foco no Processo Organizacional
Geréncia Integrada de Projeto

Geréncia de Riscos

Treinamento Organizacional
Desempenho de Processo Organizacional

Geréncia Quantitativa de Projeto

WD A R W W W W W W W W W W W NN DN DN

Inovagdo e Melhora Organizacional

Analise de Causa e Resolugao 5
Fonte: SEI, 2002a

De acordo com SEI (2002a), os perfis-alvo 4 ¢ 5 ndo estdo estendidos para as colunas
referentes a capacidades 4 e 5 pelo fato de que o nivel de maturidade 4 para as areas de
processo descreve uma selegdo de subprocessos a serem estabilizados, baseado, em parte, na
qualidade e nos objetivos de desempenho do processo da organizagdo e dos projetos. Nem
toda area de processo sera estabelecida na selecdo e o modelo ndo presume com antecedéncia
quais areas podem ser estabelecidas na selecdo. A realizacdo do nivel de capacidade 4 para as
areas de processo nao pode ser determinada, porque a escolha dependerd das selegdes feitas
pela organizagdo para a implementa¢do das areas de processo do nivel de maturidade 4.

Assim, o quadro ndo mostra o perfil-alvo 4 estendendo para a capacidade 4, embora algumas
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areas de processo possam ter alcancado esta capacidade. A situacdo ¢ similar para o perfil-

alvo 5 e nivel de capacidade 5.

2.3.1.4. A geréncia de requisitos no CMMI

Segundo SEI (2002a, p.322):

o objetivo da Gestdo de Requisitos é gerenciar os requisitos dos produtos e
componentes de produtos dos projetos e identificar as inconsisténcias entre estes
requisitos e os planos do projeto e os produtos de trabalho. [...] O projeto executa os
passos apropriados para assegurar que o conjunto de requisitos acordados ¢
gerenciado para suportar as necessidades de planejamento e execugdo do projeto.

Como o objetivo deste trabalho ¢ proporcionar qualificacdo as micro e pequenas empresas de
software na Geréncia de Requisitos, ndo existe a necessidade de que seja obedecida uma
seqiliéncia pré-definida, como proposto no modelo estagiado. Assim, conforme ja descrito no
item 2.3.1.3, este trabalho utiliza além da meta especifica proposta pelo CMMI -
representacdo continua para a area de processo de Geréncia de Requisitos, as metas genéricas
propostas para o nivel de capacidade 2. Deste modo, referéncia ao CMMI devem ser

entendidas como referéncias a sua representagdo continua.

O Anexo A e o Anexo B apresentam breves descrigdes das metas exigidas para capacitagao
no processo de Geréncia de Requisitos, bem como suas praticas especificas e genéricas,

respectivamente.

2.3.2. MPS.BR - Melhoria do Processo de Software Brasileiro

Este item é baseado em MPS.BR (2005).

O MPS.BR, Modelo para Melhoria de Software Brasileiro, estd em desenvolvimento desde
dezembro de 2003 e tem como objetivo definir um modelo de melhoria e avaliacdo de
processo de software, preferencialmente para as micro, pequenas ¢ médias empresas, de forma
a atender as suas necessidades de negocio e a ser reconhecido nacional e internacionalmente

como um modelo aplicével a industria de software.

A base técnica utilizada para a construcdo do MPS.BR ¢ composta pelas normas NBR

ISO/IEC 12207* - Processo de Ciclo de Vida de Software ¢ ISO/IEC 15504 - Avaliacdo de

* 0 modelo ISO/IEC 12207 [Information T. echnology — Software life cycle process], conhecido no Brasil como
NBR ISO/IEC 12207 descreve os principais processos componentes do ciclo de vida do software e os
relacionamentos entre eles (PAULA FILHO, 2003, p. 81).
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Processo e seu Modelo de Avaliagcdo de Processo de Software ISO/IEC 15504-5. O MPS.BR
também cobre o conteitdo do CMMI, através da inclusdo de processos e resultados de

processos em relacao aos processos da Norma NBR ISO/IEC 12207.

O MPS.BR esté dividido em trés componentes: Modelo de Referéncia (MR-MPS), Método de
Avaliacdo (MA-MPS) e Modelo de Negoécio (MN-MPS). O Modelo de Referéncia de
Melhoria de Processo de Software contém os requisitos que as organizagdes deverdo atender
para estar em conformidade com o MR-MPS. Ele contém as definigdes dos niveis de
maturidade, da capacidade de processos e dos processos em si, conforme Figura 2.7. Assim,
desse ponto em diante, referéncias a MPS.BR devem ser compreendidas como referéncias ao

MR-MPS.

Figura 2.7 - Estrutura do MPS.BR
Fonte: MPS.BR (2005)

O MPS.BR define sete niveis de maturidade, onde a escala de maturidade se inicia no nivel G
e progride até¢ o nivel A (Quadro 2.6). Para cada um destes sete niveis de maturidade foi
atribuido um perfil de processos e de capacidade de processos que indicam onde a
organizacdo tem que colocar esforco para melhoria de forma a atender os objetivos de
negdcio. A capacidade do processo ¢ um conjunto de atributos de processo (AP), descrito em
termos de resultados, os quais proporcionam o atendimento dos atributos de processo. A
capacidade estabelece o grau de refinamento e institucionalizagdo com que o processo €
executado na organizagdo. A medida que evolui nos niveis, um maior ganho de capacidade

para desempenhar o processo ¢ atingido pela organizacao.

O atendimento dos atributos do processo e dos resultados dos atributos do processo €
requerido para todos os processos correspondentes ao nivel de maturidade, embora eles nao

sejam detalhados dentro de cada processo e a sua execucdo € acumulativa.
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A capacidade do processo possui cinco atributos de processos, conforme Anexo F.

Quadro 2.6 - Niveis de maturidade e capacidade de processo do MPS.BR

Nivel Capacidade

G  Parcialmente Gerenciado AP 1.1e AP 2.1

F  Gerenciado AP 1.1, AP2.1eAP2.2

E  Parcialmente Definido AP 1.1,AP2.1,AP 2.2, AP3.1¢ AP 3.2
D Largamente Definido AP 1.1,AP2.1,AP22,AP3.1¢ AP 3.2
C  Definido AP1.1,AP2.1,AP2.2,AP3.1e AP 3.2
B  Gerenciado Quantitativamente AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 ¢ AP 3.2
A Em Otimizagao AP 1.1, AP2.1,AP22, AP3.1e¢ AP 3.2

2.3.2.1. A geréncia de requisitos no MPS.BR

Segundo MPS.BR (2005), o propdsito do processo Geréncia de Requisitos é gerenciar os
requisitos dos produtos e componentes do produto do projeto e identificar inconsisténcias
entre esses requisitos e os planos e produtos de trabalho do projeto. A Geréncia de Requisitos
faz parte do nivel G do MPS.BR e para atingi-la ¢ necessario satisfazer, além dos resultados
esperados especificos desta area, os atributos de processo AP 1.1. e AP 2.1. Os resultados
esperados especificos para a area de processo Geréncia de Requisitos podem ser observados

em Anexo E.

2.3.3. ISO/IEC 15504 - Information Technology - Process Assessment

Como descrito por Fernandes e Teixeira (2004, p. 90):

a [International Organization for Standarization and International Electrotechical
Commission] ISO/IEC 15504 teve como raizes a preocupacdo do governo britanico
em definir um processo de avaliacdo de software, visando ajustar expectativas de
contratagdo junto a provedores de software e servicos. Para tanto, foi formado um
comité consultivo sobre politica de computagao, reunindo membros de associagdes
da industria de informatica e o Ministério da Defesa, que reconheceu a necessidade
de uma abordagem mais rigorosa para a selecdo de fornecedores de sistemas
intensivos de software. A tarefa de investigar a forma de selecionar um fornecedor
competente foi dada ao Defense Evaluation Research Agency (DERA).

Segundo estes autores e ISO/IEC (1998a), como resultado do estudo, o DERA apresentou o
projeto a uma reunido plendria ISO/IEC JTC1/SC7 em junho de 1991, que aprovou um
periodo de estudo para investigar as necessidades e os requisitos para um padrao de avaliacao
de processo de software. O projeto foi concluido em junho de 1995 e o modelo foi

apresentado como Technical Report Type 2. De acordo com ABNT (2008), em 2003, a
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ISO/IEC iniciou a publicagdo da versdo mais atual da norma ISO/IEC 15504, sendo que uma
proposta para o Modelo de Avaliacdo de Processo foi publicada em 2005 como ISO/IEC
15504-5. O modelo proposto por esta versao possui algumas alteragdes em relagdo ao modelo

anterior.

A ISO/IEC 15504 estabelece o Modelo de Avaliagdo de Processo como um modelo
bidimensional de capacidade de processo. Em uma dimensdo, a do processo, os
processos sao definidos e classificados em categorias de processo. Na outra
dimensdo, a da capacidade, um conjunto de atributos de processo agrupados em
niveis de capacidade é definido. Os atributos de processo ddo as caracteristicas
mensuraveis de sua capacidade (ABNT, 2008, grifo do autor).

Segundo Paula Filho (2003), ndo existe o conceito de niveis de maturidade globais, mas cada
area de processo pode ser avaliada em niveis de capacidade. Segundo ABNT (2008), o nivel
de capacidade ¢ um conjunto de atributos que trabalham juntos para proporcionar um maior

aprimoramento na capacidade em realizar o processo.

Para alcancar determinada capacidade em uma area de processo, faz-se necessario que se
realizem as Praticas-Base (PB) da area em questdo e os atributos de processo do nivel
desejado (Figura 2.8). Os atributos de processo (PA), apresentados em Anexo D representam
as atividades necessdrias para determinar se um processo atingiu certa capacidade (ABNT,

2008).

O Quadro 2.7 descreve os niveis de capacidade da ISO/IEC 15504.

Quadro 2.7 - Niveis de capacitacao de processo da ISO/IEC 15504

Niveis Processo

O processo ndo estd implementado ou ndo consegue atingir os objetivos.
0 Incompleto Nesse nivel, hd pouca ou nenhuma evidéncia de qualquer realizacao
sistematica do objetivo.

1  Executado O processo implementado atinge seus objetivos.

O processo Executado estd agora implementado de maneira administrada
2 Gerenciado (planejado, controlado e ajustado), e seus produtos de trabalho sdo
estabelecidos, controlados e mantidos adequadamente.

. O processo Gerenciado esta agora implementado usando um processo

3 Estabelecido . . o

definido que ¢ capaz de atingir seus resultados.

. O processo Estabelecido opera agora dentro de limites definidos, a fim de
4 Previsivel
alcangar seus resultados.

O processo Previsivel é continuamente melhorado, buscando a sua
otimizagdo, a fim de satisfazer as metas atuais e projetadas.

Fonte: ABNT (2008)

5 Em otimizagdo
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Figura 2.8 - Estrutura do ISO/IEC 15504

2.3.3.1. Comparacao entre os niveis de capacidade e maturidade do CMMI,

MPS.BR e ISO/IEC 15504

Como a norma ISO/IEC 15504 estabelece niveis de capacidade continuos para suas areas de
processo, nao possuindo um nivel pré-definido de capacidade para a Geréncia de Requisitos,
para efeito de comparagdo entre as atividades genéricas propostas pelos modelos para a
Geréncia de Requisitos, estabeleceu-se na ISO/IEC 15504 um determinado nivel para esta
area. Para isto foi realizada uma comparacdo entre os modelos, a partir de seus niveis de
capacidade e maturidade, para encontrar quais atributos de processo serdo analisados para a

Geréncia de Requisitos na ISO/IEC 15504.

Em MPS.BR (2005) as atividades genéricas propostas no modelo MPS.BR para o nivel G no

qual se encontra a area Geréncia de Requisitos sdo AP 1.1 ¢ AP 2.1.

De acordo com a proposicao de equivaléncia entre as representacdes estagiada e continua do
modelo CMMI realizada em SEI (2002a), a Geréncia de Requisito encontra-se no nivel de
maturidade/capacidade 2, tendo como atividade genérica a GG 2. Ainda, os niveis de
capacidade do CMMI na representacdo continua sdo similares aos niveis de capacidade da

ISO/IEC 15504 (SEI, 2002a; Wangenheim; Thiry; 2005).

Deste modo, conforme se observa no Quadro 2.8, o nivel de capacidade 2 da ISO/IEC 15504
¢ compativel com os niveis 2 do CMMI e G do MPS.BR.

Portanto, para efeito de comparacdes entre as atividades genéricas propostas para a Geréncia
de Requisitos pelos modelos, serdao utilizados os Atributos de processo propostos para o nivel

2 da ISO/IEC 15504.



50

Quadro 2.8 - Comparagdo entre os niveis de capacidade e maturidade dos modelos de melhoria de processo

ISO/IEC 15504

Nivel de
Capacidade

0 Incompleto

1 Realizado

2 Gerenciado

3 Estabelecido

4 Previsivel

5 Otimizado

Atributos
de Processo
(PA)

PA 1.1 -
Execucao do
Processo

PA 2.1
Geréncia de
execucao

PA22-
Geréncia do
produto de
trabalho

PA 3.1 -
Definigdo do
processo

PA3.2-
Aplicacao
do processo

PA 4.1 -
Analise do
processo

PA 4.2 -
Controle do
processo

PAS5.1 -
Inovagdo do
processo

PA5.2 -
Otimizacao
do processo

CMMI (continuo)
Nivel de Metas
Capacidade Genéricas (GG)
0 Incompleto -
GG 1 -

1 Realizado Atingir objetivos
especificos
GG2 -

2 Gerenciado Institucionalizar
um processo
gerenciado
GG3 -

3 Definido Institucionalizar
um processo
definido
GG 4 -

Gerenciado iﬁtltrgég::élzar
4 Quantitati- i
gerenciado
vamente o
quantitativa-
mente
GG S -
5 Em Institucionalizar
Otimizacdo  um processo
otimizado

MPS.BR

Nivel de
Maturidade

Parcialmente
Gerenciado

o

Gerenciado

Parcialmente
Definido

Largamente
Definido

C Definido

Gerenciado

Quantitativa-
mente

os]

Em
Otimizagao

Fonte: Adaptado de MPS.BR (2005); Wangenheim e Thiry (2005)

Atributos de
Processo (AP)

AP1.1-0O

processo ¢
executado

AP21-0

processo €
gerenciado
AP 1.1

AP 2.1

AP2.2-0s
produtos de
trabalho do
processo sao
gerenciados

AP 1.1

AP 2.1

AP2.2
AP3.1-0
processo €
definido
AP32-0
processo esta
implementado
AP 1.1, AP 2.1,
AP2.2,AP 3.1,
AP 3.2

AP 1.1, AP 2.1,
AP2.2,AP3.1,
AP 3.2

AP 1.1, AP 2.1,
AP2.2,AP3.1,
AP 3.2

AP 1.1, AP 2.1,
AP2.2,AP 3.1,
AP 3.2
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2.3.3.2. A geréncia de requisitos no ISO/IEC 15504

Na norma ISO/IEC 15504 de 1995, a Geréncia de Requisitos fazia parte da categoria de
Processos de Projeto. Segundo ISO/IEC (1998b, p. 41) “esta categoria consiste de processos
que estabilizam o projeto e coordenam e gerenciam seus recursos para produzir um produto
ou prover servigcos que satisfagam o cliente”. Na versdo publicada em 2005, a Geréncia de
Requisitos nao aparece mais como uma area de processo especifica, mas as praticas-base
entdo tratadas por esta area na versdo de 1995 estdo agora abordadas em outras areas de
processo, mas em sua maioria encontram-se abordadas na area de processo “Elicitacdo de
Requisitos”. Assim, neste trabalho, abordar-se-ao as praticas-base propostas para esta area de

processo como as praticas-base da Geréncia de Requisitos.

Segundo ABNT (2008, p. 28), “o objetivo do processo de “Elicitacao de requisitos” € coletar,
processar e rastrear as necessidades e solicitagcdes emergentes dos clientes durante a vida do
produto e/ou servigo de modo a estabelecer uma linha de referéncia que sirva como base para

a defini¢do dos produtos de trabalho necessarios”.

O Anexo C descreve estas atividades a serem realizadas na Geréncia de Requisitos, bem como

suas praticas-base.

2.3.4. Comparacao entre as atividades propostas a Geréncia de Requisitos

em ISO/IEC 15504, CMMI e MPS.BR

Os modelos para melhorias de processos propdem atividades para a realizacdo da Geréncia de
Requisitos (ABNT, 2008; MPS.BR, 2005; SEI, 2002a). Estas atividades foram comparadas
entre os modelos, de maneira a verificar quais as potenciais atividades a serem tratadas no
processo de Geréncia de Requisitos que sera customizado para as micro € pequenas empresas

de software.

Em geral, pode-se observar um alto grau de relacdo entre as atividades propostas pelos
modelos. Determinadas atividades propostas por um modelo aparecem em outro modelo
agrupadas em uma determinada atividade, ou entdo determinada atividade de um modelo
aparece separada em varias atividades em outro modelo. Algumas atividades verificadas
como comuns aos modelos, quando analisadas profundamente, ora aparecem mais detalhadas
em um modelo, ora em outro. Ainda, muitas praticas abordadas no processo de Geréncia de

Requisitos aparecem em outros processos do modelo com maior ou menor relevancia.



Quadro 2.9 - Comparagio entre atividades para Geréncia de Requisitos no CMMI e MPS.BR

GRE 1 - Uma comunicagdo continua com o
cliente ¢ estabelecida

GRE 2 - O entendimento dos requisitos ¢ obtido

GRE 3 - Critérios objetivos para aceitagdo dos
requisitos sdo definidos

GRE 4 - O comprometimento com os requisitos
¢ estabelecido, registrado e mantido

GRE 5 - Uma matriz de rastreabilidade
bidirecional entre os requisitos, os planos do
projeto e produtos de trabalho ¢ gerada e
mantida

GRE 6 - Inconsisténcias entre os planos do
projeto, os produtos de trabalho e os requisitos
sdo identificadas e corrigidas

GRE 7 - Mudangas nos requisitos sdo
gerenciadas ao longo do projeto

RAP 1.1.1 - O processo atinge seus resultados
definidos

RAP 2.1.1 - Existe uma politica organizacional
estabelecida e mantida para a geréncia do
processo

RAP 2.1.2 - Os objetivos para a execugdo do
processo sdo identificados

RAP 2.1.3 - A execugéo do processo ¢
planejada e monitorada

RAP 2.1.4 - A execugéo do processo ¢ ajustada
para atender aos planos

RAP 2.1.5 - As responsabilidades e autoridades
para execugdo do processo sdo definidas,
atribuidas ¢ comunicadas

RAP 2.1.6 - Os recursos e informagdes
necessarios a execugdo do processo sao
identificados, alocados, disponibilizados e
utilizados e treinamentos sdo realizados, se
necessarios

RAP 2.1.7 - As interfaces entre as partes
envolvidas sdo gerenciadas para garantir tanto a
comunicagdo efetiva quanto a atribui¢do clara
das responsabilidades

RAP 2.1.8 - O estado, atividades e resultados do
processo sdo revistos com a geréncia de alto
nivel e problemas pertinentes sdo resolvidos




Quadro 2.10 - Comparagdo entre atividades para Geréncia de Requisitos no CMMI e ISO/IEC 15504

ENG.1.PBI - Obter especificagdes e
solicitagdes do cliente

ENG.1.PB2 - Entender as expectativas do
cliente

ENG.1.PB3 - Concordar com as especificagdes ®

ENG.1.PB4 - Estabelecer as referéncias das
especificagdes do cliente

ENG.1.PB5 - Administrar as alteragdes das
especificagdes do cliente

ENG.1.PB6 - Estabelecer mecanismo de
consulta para o cliente

PG 1.1.1 - Alcangar os resultados do processo [}

PG 2.1.1 - Identificar os objetivos de execugdo
do processo

PG 2.1.2 - Planejar e monitorar a execucdo do
processo para cumprir os objetivos o (]
identificados

PG 2.1.3 - Ajustar a execugdo do processo °

PG 2.1.4 - Definir responsabilidades ¢
autonomia para execugdo do processo

PG 2.1.5 - Identificar e disponibilizar recursos
para executar o processo de acordo com o [ ] [
plano

PG 2.1.6 - Gerenciar o relacionamento entre as
partes envolvidas

PG 2.2.1 - Definir as especificagdes dos
produtos de trabalho

PG 2.2.2 - Definir as especificagdes da
documentag@o e controle dos produtos de °
trabalho

PG 2.2.3 - Identificar, documentar e controlar
os produtos de trabalho

PG 2.2.4 - Revisar ¢ ajustar os produtos de
trabalho para satisfazer as especificagdes ° [}
definidas



GRE 1 - Uma comunicagdo continua
com o cliente ¢ estabelecida

GRE 2 - O entendimento dos requisitos
¢ obtido

GRE 3 - Critérios objetivos para
aceitacdo dos requisitos sdo definidos

GRE 4 - O comprometimento com os
requisitos ¢ estabelecido, registrado ¢
mantido

GRE 5 - Uma matriz de rastreabilidade
bidirecional entre os requisitos, os
planos do projeto e produtos de trabalho
¢ gerada e mantida

GRE 6 - Inconsisténcias entre os planos
do projeto, os produtos de trabalho e os
requisitos sdo identificadas e corrigidas

GRE 7 - Mudangas nos requisitos so
gerenciadas ao longo do projeto

RAP 1.1.1 - O processo atinge seus
resultados definidos

RAP 2.1.1 - Existe uma politica
organizacional estabelecida e mantida
para a geréncia do processo

RAP 2.1.2 - Os objetivos para a
execugdo do processo sdo identificados

RAP 2.1.3 - A execugdo do processo ¢
planejada e monitorada

RAP 2.1.4 - A execugdo do processo ¢
ajustada para atender aos planos

RAP 2.1.5 - As responsabilidades ¢
autoridades para execugdo do processo
sdo definidas, atribuidas e comunicadas

RAP 2.1.6 - Os recursos e informagdes
necessarios a execucdo do processo sao
identificados, alocados, utilizados e
disponibilizados e treinamentos sdo
realizados, se necessarios

RAP 2.1.7 - As interfaces entre as
partes envolvidas sdo gerenciadas para
garantir tanto a comunicagéo efetiva
quanto a atribuigo clara das
responsabilidades

RAP 2.1.8 - O estado, atividades e
resultados do processo sdo revistos com
a geréncia de alto nivel e problemas
pertinentes sao resolvidos

Quadro 2.11 - Comparagao entre atividades para Geréncia de Requisitos no ISO/IEC 15504 ¢ MPS.BR
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Observa-se através do Quadro 2.9 que apenas o resultado esperado “Uma comunicagdo
continua com o cliente é estabelecida” dos propostos pelo MPS.BR ndo ¢ abordado nas
praticas especificas do CMMI. Em relacdo as praticas genéricas propostas pelo CMMI apenas
duas delas nao sdo abordadas pelas praticas genéricas propostas pelo MPS.BR: “Gerenciar
configuracdes” e “Avaliar objetivamente a aderéncia”, que estdo abordadas pelo MPS.BR nas
areas de processo “Geréncia de Configuracao” e “Garantia da Qualidade”, respectivamente.
Conforme o Quadro 2.10, todas as praticas especificas do CMMI também sdo abordadas no
ISO/IEC 15504, com excegao de “Identificar inconsisténcias entre o trabalho e os requisitos
do projeto”, que neste modelo ¢ abordado na area especifica de “Verificagao”. Em relagdo as
praticas especificas do ISO/IEC 15504 todas sdo abordadas pelo CMMI, com exce¢do de
“Estabelecer mecanismo de consulta para o cliente”. Quanto as praticas genéricas propostas
pelo CMMLI, apenas duas delas ndo sdo abordadas pelas praticas genéricas do ISO/IEC 15504:
“Estabelecer politica organizacional” e “Revisar status com nivel mais alto de geréncia”.
Estas praticas sdo abordadas pelo ISO/IEC 15504 nas dareas especificas “Alinhamento
Organizacional” e “Gerenciar Configuragdo”, respectivamente. Em relacdo a pratica genérica
“Gerenciar configuragdes” proposta pelo CMMI, considerou-se, para efeito das atividades
propostas para a Geréncia de Requisitos, que as praticas genéricas PA 2.2.1 a PA 2.2.4 do
ISO/IEC 15504 como atividades correspondentes a aquela atividade, apesar do ISO/IEC

15504 possuir uma area de processo especifica para Geréncia de Configura¢ao (Quadro 2.10).

Em relacao aos resultados esperados do modelo MPS.BR, todos sdao abordados pelas praticas-
base do ISO/IEC 15504, com excegdao de “Inconsisténcias entre os planos do projeto, os
produtos de trabalho e os requisitos sdo identificadas e corrigidas”, que neste modelo ¢
abordado na area especifica de “Verificacdo” (Quadro 2.11). Quanto as praticas genéricas
abordadas pela Geréncia de Requisitos do modelo ISO/IEC 15504, todas as praticas
relacionadas no atributo de processo “Geréncia do produto de trabalho” estao relacionadas no
MPS.BR em seu atributo de processo “Os produtos de trabalho do processo sdo gerenciados”,
que por sua vez nio ¢ proposto para a Geréncia de Requisitos neste modelo, e portanto nao
tratados na comparacao realizada neste trabalho de pesquisa. O resultados esperados pelos
atributos de processo do MPS.BR “Existe uma politica organizacional estabelecida e mantida
para a geréncia do processo” e “O estado, atividades e resultados do processo sdo revistos
com a geréncia de alto nivel e problemas pertinentes sdo resolvidos” sdo abordados pelo
ISO/IEC na areas especificas “Alinhamento Organizacional” e “Gerenciar Configuragao”,

respectivamente.
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2.4. Atividades relevantes para a Geréncia de Requisitos

De acordo com a comparagdo realizada no item 2.3.4, algumas atividades sdo comumente

tratadas pelos modelos para a execug¢do do processo de Geréncia de Requisitos, sendo,

portanto, potenciais atividades para a adaptagdo a ser realizada para o processo de Geréncia de

Requisitos:

a)

b)

d)

Obter entendimento dos requisitos e comunicacdo com o cliente: As especificacdes
dos clientes sdo coletadas, analisadas, documentadas e um entendimento entre as
partes ¢€ realizado, de forma que as mesmas entendam do mesmo modo o contetido do
documento e este sirva como um canal efetivo de comunicagao, estando disponivel
para consulta pelo cliente. Critérios objetivos de aceitacdo devem ser descritos e os
responsaveis pelo fornecimento e aceitacdo dos requisitos devem ser nomeados pelo
cliente e pela organizagao, respectivamente, de maneira a evitar problemas futuros de

aprovacao do produto;

Estabelecer comprometimentos com os requisitos: E realizado entre as partes um
compromisso de que as especificacdes aprovadas dos clientes sejam implementadas e

que mudancas nos requisitos sejam devidamente analisadas ¢ documentadas;

Administrar alteragdes nos requisitos: Durante a vida do software ¢ realizada a
monitoragdo das altera¢des dos requisitos € o impacto da inclusao de novos requisitos
nos requisitos ja existentes. O impacto das alteragdes deve ser analisado e as
alteracdes ou inclusdes nos requisitos, bem como seus motivos, devem ser
documentadas de modo histérico. Deve-se utilizar uma baseline’ (base de
informacodes) para que o estado dos requisitos possa ser controlado e seja possivel a

tomada de decisoes;

Planejar o processo: Estabelecer um plano para a execug¢do do processo de
gerenciamento de requisitos e alcance dos objetivos especificos, incluindo atividades a

serem realizadas e respectivos cronogramas;

> E um conjunto de artefatos formalmente aceitos (revisados e acordados), que servem de base para
desenvolvimento posterior e que s6 podem ser alterados segundo um procedimento de controle de alteragdes
formalmente estabelecido e documentado.
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e) Monitorar e controlar o processo: Manter o plano para a execu¢do do processo de
gerenciamento de requisitos, realizando revisdes do mesmo em relagdo as atividades

desenvolvidas de maneira que os resultados esperados sejam alcangados;

f) Disponibilizar recursos: Os recursos de infra-estrutura, humanos, informacdo e
financeiros necessarios para a execu¢do da Gestdo de Requisitos, conforme definidos
no plano de execugdo sdo identificados, alocados e disponibilizados pela organizagao

e treinamentos sdo realizados;

g) Atribuir responsabilidades: Definir os responsaveis para a elaboragdo do plano de
execucdo do processo € para o acompanhamento das atividades contidas no plano.
Comunicar aos responsaveis suas atribui¢des, garantindo-lhes autonomia para
execu¢do das mesmas e que as devidas responsabilidades foram compreendidas e

aceitas;

h) Identificar as partes interessadas relevantes e seu envolvimento com o processo de
Gestdao de Requisitos, garantindo a comunicagdo entre as mesmas, além de delegar

atribuicdes e responsabilidades;

1) Gerenciar configuragdes: As versdes dos produtos de trabalho sdo estabelecidas,

mantidas e controladas através de uma base de informacdes;

j) Manter a rastreabilidade dos requisitos: E mantida a rastreabilidade dos requisitos, de
modo que seja possivel identificar quais os produtos de trabalho, planos e documentos

sao impactados pelas alteragdes nos requisitos;

k) Identificar inconsisténcias entre os requisitos e planos de trabalho: E realizada uma
revisdo continua e sdo identificadas inconsisténcias entre as especificagdes com a base
de informagdes e os documentos produzidos. Uma documentacao das inconsisténcias é

gerada e acdes corretivas sao tomadas;

1) Estabelecer ¢ manter uma politica organizacional: Definir as estratégias para a
execugdo da Geréncia de Requisitos disponibilizando-as as pessoas afetadas por elas
na organizagdo, garantindo que todos tenham uma visdo comum e comprometimento

para a execucdo do processo.

Na pesquisa de campo executada, algumas das perguntas do questionario tiveram base nestas

atividades propostas.
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3. Pesquisa de Campo

3.1. Planejamento e coleta de dados

Mesmo havendo vérios esfor¢os da comunidade de soffware para a proposi¢ao de padrdes de
melhorias, diversos autores afirmam que a utilizacao de processos de melhoria, dentre estes a
Geréncia de Requisitos tratada especificamente neste trabalho de pesquisa, ndo vem sendo

realizada pelas organizagdes.

Com o intuito de constatar que a afirmacdo dos autores continua sendo verdadeira, realizou-se
neste trabalho de pesquisa, uma pesquisa de campo para verificar se as empresas brasileiras
desenvolvedoras de software vém realizando a Geréncia de Requisitos de seus projetos de

software.

Procurou-se, ainda, na pesquisa de campo, verificar também se as atividades propostas para a
Geréncia de Requisitos pelos modelos de melhoria de processo de software CMMI, ISO/IEC
15504 ¢ MPS.BR vém sendo realizadas pelas empresas brasileiras desenvolvedoras de

software, bem como as dificuldades e as ferramentas que estao sendo usadas.

De acordo com Forza (2002), a pesquisa de levantamento do tipo confirmatoria tem lugar
quando o conhecimento do fendmeno tem sido articulado na forma tedrica usando conceitos
bem definidos, modelos e proposi¢des. Neste caso, a colecdo de dados ¢ levada sem o
objetivo especifico de testar a adequacao dos conceitos desenvolvidos em relagdo ao
fendmeno, de juntar hipoteses entre os conceitos e de validagdo de limites dos modelos.
Correspondentemente, todos os erros originados devem ser considerados cuidadosamente.
Assim, no caso deste trabalho de pesquisa, como a amostra ¢ ndo-probabilistica, ndo ¢
possivel generalizar os resultados para a toda a populacdo de empresas brasileiras de software,
pelo fato da amostra conter um numero inferior ao requerido para esta generalizacdo

(FORZA, 2002).
As questdes a seguir serviram como guia para a pesquisa:
a) As empresas realizam a Geréncia de Requisitos em seus projetos de software?

b) Qual a importancia dada ao levantamento de requisitos pelas empresas

desenvolvedoras de software?
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c) Existe conhecimento de praticas de melhoria para desenvolvimento de sistemas de

software?

d) Por que a Geréncia de Requisitos, atividade tida como importante por diversos

autores, ndo ¢ devidamente realizada no desenvolvimento de software?

3.1.1. Instrumento de coleta de dados

Para a realizacdo da pesquisa de campo deste trabalho de pesquisa, executou-se uma Surve

9 2
que segundo Giinther (1999, p. 1), ¢ um “método para coletar informacao de pessoas acerca
de suas idéias, sentimentos, planos, crencas, bem como origem social, educacional e

financeira”. Foi utilizado como instrumento de coleta de dados o questionario auto-aplicavel.

Com o questionario desta pesquisa procurou-se obter informagdes sobre como as empresas
desenvolvedoras de software vém realizando a Geréncia de Requisitos, bem como as
dificuldades, as formas, as ferramentas que estdo sendo usadas, além de verificar se existe
conhecimento sobre praticas de melhorias de gestdo e desenvolvimento de software. A
elaboragdo do questiondrio teve como base perguntas contidas no questiondrio realizado na
pesquisa sobre Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro, apresentada em
Brasil (2005) e nas atividades propostas para o processo de Geréncia de Requisitos pelos

modelos de melhoria de processo de software CMMI, ISO/IEC 15504 ¢ MPS.BR.

De acordo com Giinther (1999, p. 4),

no caso de instrumento auto-aplicdvel, a introdu¢do nido somente precisa ser
persuasiva, mas deve conter toda a informagao necessaria para poder agir da maneira
esperada pelo pesquisador. Embora se devam incluir indicagdes claras de como
entrar em contato com o responsavel pela pesquisa, caso existam duvidas, o esfor¢o
para pedir instru¢des adicionais pode fazer com que a maioria dos potenciais
respondentes ignore o instrumento, em vez de se informar com o pesquisador.

Assim, de acordo com este autor, o questionario deste trabalho de pesquisa continha
informacdes aos respondentes, através de instrugdes e notas explicativas, de maneira que os

respondentes tivessem ciéncia do que se desejava através do mesmo.

De acordo com Giinther (1999) o questiondrio deve possuir caracteristicas basicas como, por

exemplo:
a) a pergunta precisa ser compreendida consistentemente;
b) apergunta precisa ser comunicada consistentemente;

c) as expectativas quanto a resposta adequada precisam ser claras para o respondente.
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Para que o questiondrio deste trabalho de pesquisa estivesse adequado a essas caracteristicas,
realizou-se um pré-teste do mesmo. O pré-teste consistiu inicialmente na realizagdo de uma
matriz com as perguntas para analisar se estas ndo estavam repetidas ou se a resposta de uma
pergunta poderia invalidar a resposta de outra. Apos realizada esta etapa, o questiondrio foi
enviado para 3 profissionais da drea de desenvolvimento (2 desenvolvedores e 1 gerente),
com o propdsito de serem analisados itens como clareza e compreensdo das questdes. Essas
avaliagcdes resultaram em algumas modificagdes em relagdo a formulacdo das questdes,
inclusodes ou exclusdes de perguntas. Finalizando a fase de pré-teste, foi realizada uma revisao

gramatical no questiondrio.

O Apéndice B contém o questiondrio utilizado na coleta de dados. O niimero exato de
perguntas dependeria das respostas de cada respondente, sendo 34 o maximo de perguntas
relativas ao tema “Geréncia de Requisitos” e outras 8 perguntas relativas a informagdes
pessoais e da empresa. O Apéndice C apresenta o fluxograma referente a forma como as

perguntas poderiam ser propostas as pessoas.

As perguntas foram divididas em cinco partes. O Quadro 3.1 permite visualizar os objetivos
de cada parte:

Quadro 3.1 - Classificacdo das perguntas do questiondrio em partes

Parte Atividade Descricao Sucinta
Identifica¢dao do Esta parte tem como objetivo qualificar o respondente e a empresa
I entrevistado e da na qual trabalha, para verificar o porte da mesma e ainda, se ela
empresa possui ou estd em processo de certificagdo.

Esta parte tem como objetivo verificar a importancia do
levantamento de requisitos pela organizacao desenvolvedora, bem

I Ide?n.tiﬁcag?lo. dos como verificar se o Dpcumento de Especificagdo de Requisitgs €

requisitos do sistema  utilizado como parte integrante da constru¢ao do produto, pois
este levantamento e documentag@o sdo as bases para a Geréncia de
Requisitos.
Esta parte tem como objetivo verificar se existe conhecimento de
Conhecimento das praticas de melhoria para desenvolvimento de sistemas de
1T praticas de Geréncia de software, bem como se ¢ realizado treinamento sobre estas
Requisitos praticas, com o intuito de saber se ja existe na organiza¢do uma
preocupagdo e/ou intengdo em controlar processos.
. Esta parte tem como objetivo verificar se a organizagdo mantém
v Ger'er}c1ament.o dos um efetivo gerenciamento dos requisitos levantados, bem como de
requisitos do sistema ;

todos os artefatos gerados e qual o nivel deste controle.
Esta parte tem como objetivo solicitar os dados do respondente e

v Encerramento da empresa na qual o mesmo trabalha e proporcionar aos mesmos

um meio de realizar seus comentarios.
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3.1.2. Coleta de dados

A pesquisa foi realizada através de meio eletrdnico, via Internet’. Para isto, foi desenvolvido
um site exclusivamente para esta finalidade. Algumas interfaces do site podem ser observadas

em Apéndice A.

Com o desenvolvimento do site objetivou-se facilitar o esfor¢o dos respondentes, pois os
individuos através dos quais se desejam obter informagdes provavelmente tinham facilidade
de acesso a Internet. Além disso, a partir da anélise das respostas anteriores, era possivel

verificar qual(is) pergunta(s) seria(m) proposta(s) ao respondente.

O site localizava-se dentro do dominio da universidade, com o intuito de transmitir
credibilidade aos respondentes e continha instrugdes definidas e notas explicativas. Além
disso, para incentivar as pessoas a responderem o questionario, a pesquisadora se propds a
enviar aos respondentes um artigo com o resumo de sua dissertacdo, o qual incluird a sintese

das principais conclusdes desse levantamento.

Para efeito de delimitagdo, foi solicitado ao respondente que se baseasse em um projeto de

software que tivesse sido realizado nos ultimos 5 anos.

De acordo com Freitas et al. (2000, p. 3) em relacdo ao nimero de momentos ou pontos no
tempo em que os dados foram coletados, a pesquisa pode ser classificada como “corte-
transversal, onde a coleta ocorre em um s6 momento, pretendendo descrever e analisar o

estado de uma ou varias variaveis em um dado momento”.

Apoés a coleta realizada, foi feita uma andlise nos dados respondidos, com o objetivo de

descartar dados invalidos.

3.1.3. Populacio e amostragem

A amostra desta pesquisa ¢ ndo-probabilistica, pois utiliza de amostras acidentais, isto &,

compostas a0 acaso, com pessoas que vio aparecendo (FORZA, 2002; GUNTER, 2003).

Foram convidados a responder o questionario, desenvolvedores de software, através do envio
de convites para grupos de discussdo que tinham como tema o desenvolvimento de software.
Os grupos de discussdo eram moderados, ou seja, um moderador avalia a inscri¢do e somente

pessoas interessadas no tema participam do mesmo. O propodsito era atingir todo o territorio

% 0 site com o questionario pode ser acessado em: http://www.taipa.unifei.edu.br/pesquisa/requisito/
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nacional, de maneira a alcancar as empresas de todo o pais. Este proposito foi atingido,

conforme se observa em Figura 3.1.

19%

O Centro-oeste
O Mordeste
ORrlarte

B Sudeste
osul

6%

41%
Figura 3.1 - Resultados - Quantidade de empresas respondentes por regido geografica

Apesar do foco desta pesquisa ser micro e pequenas empresas de software, foram coletados

também dados relativos as médias e grandes empresas, com o intuito de comparar as respostas

entre os dois grupos.

3.2. Tabulac¢ao dos dados e analise dos resultados da pesquisa

3.2.1. Parte I - Identificacdo do entrevistado e da empresa

Foram obtidas respostas de 79 pessoas, sendo 72 consideradas validas. De posse destes dados,
as empresas foram classificadas em dois grupos: (1) MPEs: Grupo das micro e pequenas
empresas, com 38 empresas; (2) MGEs: Grupo das médias e grandes empresas, com 34
empresas. As outras 7 pessoas nao responderam a esta pergunta e, portanto, foram descartadas

da tabulagao.

A classificacdo (Figura 3.2) foi baseada nas instru¢des de SEBRAE (2005), que sugere que o
tamanho das empresas quanto a sua forga efetiva de trabalho em desenvolvimento de software
seja: (1) Micro - até 9 funcionarios; (2) Pequena: de 10 a 49 funcionarios; (3) Média: de 50 a
99 funcionarios; (4) Grande: acima de 100 funcionarios.

26%

35% O Micra

B FPequena
O Média
0O Grande

13% 26%

Figura 3.2 - Resultados: Tamanho da empresa em relagdo a quantidade de desenvolvedores de software
Com base nesses dois grupos, realizou-se uma comparacdo sobre como estao divididas as
atividades pelas empresas desenvolvedoras de software (Figura 3.3). Esta pergunta também
serviu como delimitacdo para dar continuidade ou ndo as perguntas, pois tinha-se o interesse

em respostas somente de desenvolvedores de software.
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O Denenvalve seftware-pacate
B Dedenvalve software Lok sicomends ol custamizada
O Desenvolve software embarcade

O B distribuidora ou editora de software de terceiros

54%
MFPEs 55t MGEs W Ousrod

Figura 3.3 - Resultados: Atividades da empresas no desenvolvimento de software

De acordo com Figura 3.4 pode-se observar o porte dos projetos nos quais os respondentes se

basearam para responder o questionario.
A classificagao do porte do projeto foi sugerida como:

a) Pequeno: até mil linhas de cddigo e um programador consegue fazer com processos

informais;

b) Médio: até dez mil linhas de c6digo e um programador consegue fazer com processos

definidos;

¢) Grande: Acima de dez mil linhas de codigo e uma equipe consegue fazer com

processos definidos.

12%

32% 29%
E Pegueno
O Meédio
O Grande
55% 32%
399 MPEs MGEs

Figura 3.4 - Resultados: Porte dos projetos desenvolvidos pelas empresas
Quando verificada se existia uma relacdo entre porte dos projetos e tamanho das empresas,
encontrou-se um coeficiente de correlacdo com valor 0,194 ¢ um P-value com valor 0,1057.
Estes valores indicam que ndo existe correlag@o entre estas variaveis. Assim, com base nestes
resultados, pode-se corroborar a afirmacdo de que micro e pequenas empresas de software
estdo envolvidas em grandes projetos e, portanto, ¢ prudente a utilizagdo de processo de

gestdo de requisitos.

Para efeito de complementacdo da pesquisa de campo e para verificar se existe a preocupagao

com a utilizagdo de padrdes de qualidade, foram realizadas perguntas sobre certificacao.

7 De acordo com Montgomery e Runger (2003), quanto mais préximo ao valor 1 esté o coeficiente de correlagio
e se o valor de P-value for menor que 0.05, maior € a relacdo entre as variaveis. Para calculo destes valores
utilizou-se o software Minitab® 15.1.0.0, com intervalo de confianga de 95%.
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Foram obtidas 23 respostas afirmativas quando indagados se a empresa possui algum tipo de
certificagdo de qualidade, divididos conforme Figura 3.5. Foram citadas 33 certificagdes
sendo 13 para a familia ISO 9000, 13 para SW-CMM/CMMI, 2 para MPS.BR ¢ 5 para outros.
Das certificagdes em SW-CMM/CMMI somente 1 pertence a MPEs.

23%

O Micro e pequenas

| Medias e grandes

7%

Figura 3.5 - Resultados: Empresas certificadas
Para aqueles que responderam que nao possuem certificagdo realizou-se a pergunta sobre se a
empresa estd em processo de certificacdo. Foram obtidas 22 respostas afirmativas. Foram
citados 25 processos de certificacdo, sendo 1 para a familia ISO 9000, 12 para CMMI, 7 para
MPS.BR e 5 para outros. Destaca-se o crescimento do modelo MPS.BR. Outra caracteristica ¢
que 12 destes processos de certificacdo pertencem a MPEs, fato que torna evidente a

preocupacdo destas empresas em formalizar seus processos de desenvolvimento de software.

3.2.2. Parte II - Identificacdo dos requisitos do sistema

Conforme o Quadro 3.1, na parte II do questionario foram realizadas perguntas sobre a
identificacdo dos requisitos do sistema, bem como se ¢ realizado o Documento de
Especificacdo de Requisitos, que deve ser utilizado como um meio de comunicagdo entre os

desenvolvedores e os clientes.

De acordo com as atividades propostas para a Geréncia dos Requisitos pelos modelos CMMI,
ISO/IEC 15504 e MPS.BR, as especificacdes dos clientes devem ser coletadas, analisadas,
documentadas e um entendimento entre as partes deve ser realizado, de forma que as mesmas
entendam do mesmo modo o conteudo do documento e este sirva como um canal efetivo de

comunicacdo, estando disponivel para consulta pelo cliente.

Observa-se através da Figura 3.6 que a maior parte dos respondentes afirmou que ¢ realizada
a producdo do DER nos projetos realizados pela empresa, o que possibilita afirmar que existe

a preocupagao em formalizar a especificagao dos requisitos.
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Figura 3.6 - Resultados: Produgdo do DER
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Através da Tabela 3.1, observa-se as caracteristicas do software registradas no DER.

Tabela 3.1 - Caracteristicas registradas pelas empresas no DER

MPEs
Caracteristicas
Quantidade

Limitagoes 20
Suposigdes 8
Dependéncias 21
Requisitos funcionais 28
Interfaces homem-maquina 15
Interfaces com outros sistemas 18
Requisitos ndo-funcionais 17

Observagdo: A questdo permitia respostas multiplas.

%
52,6
21,1
553
73,7
39,5
47,4
44,7

MGEs
Quantidade %
20 58,8
7 20,6
17 50,0
29 85,3
9 26,5
25 73,5
25 73,5
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Apesar de muitos respondentes afirmarem que produzem o DER, pode-se destacar que o

mesmo ndo retrata todos os requisitos especificados pelos clientes e usudrios, uma vez que

muitas caracteristicas nao sao registradas pelo desenvolvedor, o que pode levar a impasses

futuros com clientes sobre as particularidades do software desenvolvido, j4 que mais da
metade dos respondentes afirmou que o escopo do sistema nao ¢ totalmente definido no DER
(Figura 3.7). De acordo com os modelos analisados, a documentagdo serve também para

firmar comprometimento entre as partes sobre o que serd desenvolvido. Além disso, outra

atividade salientada nos mesmos ¢ a constante verificacdo de inconsisténcias entre o0s

requisitos especificados e os planos de trabalho gerados, atividade esta que ndo ¢ realizada

pela maioria das empresas.

4% 4% 4% 4%
33%

58% MPEs 56%

Figura 3.7 - Resultados: Escopo do sistema definido no DER

MGEs
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Sob o ponto de vista dos respondentes a maioria dos clientes ndo entende completamente o
que esta descrito no DER (Figura 3.8). A falta de compreensao por parte dos clientes tende a
ser resolvida com a utilizagdao de linguagem formal adequada, podendo ser preciso treinar os
clientes e usuarios para que os mesmos compreendam corretamente diagramas, fluxogramas,
entre outros recursos que possam vir a ser utilizados no DER. E necessério ainda, de acordo
com os modelos estudados, que desenvolvedores, clientes e usudrios compreendam os
requisitos da mesma maneira para evitar problemas aceitacao devido a(s) funcionalidade(s) do

software inadequada(s) em relagdo as necessidades do cliente.

16% 14%

29% 24%

6%
OO cliente entende totalmente

B O cliente entende o DER parcialmente

O cliente ndo entende 0 DER

49%, MPEs o, MGEs OkM&Eo sei

Figura 3.8 - Resultados: Compreensio pelo cliente em relagdo ao DER
A Tabela 3.2 apresenta uma relacdo entre as respostas mostradas em Figura 3.7 e Figura 3.8.
Observa-se que nas MPEs, quando a resposta indica que o cliente compreende o DER, este
mesmo respondente afirma que o escopo ndo ¢ totalmente definido no mesmo (83,3 %), ao
contrario das MGEs onde quando o cliente compreende o DER, o escopo ¢ totalmente
definido por 66,6% das empresas. Quando a resposta ¢ que o cliente compreende parcialmente
ou ndo compreende o DER, as empresas dos dois grupos tenderam a registrar parcialmente o

escopo do sistema no DER.

Tabela 3.2 - Definicdo do escopo do sistema no DER para aqueles que responderam que o cliente
entende parcialmente ou ndo entende o DER
Cliente compreende
Cliente compreende o DER  parcialmente/

Escopo do sistema definido no ndo compreende 0 DER

DER

% MPEs % MGEs % MPEs % MGEs
Sim, totalmente 16,7 66,6 25,0 18,8
Sim, parcialmente 83,3 16,7 62,6 75,0
Nao 0 0 6,2 6,2
Nao sei 0 16,7 6,2 0

Os modelos analisados neste trabalho de pesquisa estabelecem que critérios objetivos de
aceitagdo necessitam ser descritos e os responsaveis pelo fornecimento e aceitagao dos
requisitos devem ser nomeados pelo cliente e pela organizagdo, respectivamente, de maneira a
evitar problemas futuros de aprovagao do produto e ainda precisa ser firmado o compromisso

de que as especificagdes aprovadas dos clientes sejam implementadas.
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Quando se analisam os resultados apresentados na Figura 3.9, onde a maioria das respostas ¢
de que o DER ¢ utilizado para aceite dos requisitos dos clientes e relaciona-os com as
respostas apresentadas na Tabela 3.2, onde predominam as respostas para defini¢do parcial do

escopo do sistema no DER, provavelmente ter-se-ao as seguintes possibilidades:

a) o software ndo estard de acordo com o que esta registrado, mas estara de acordo com o
solicitado pelo cliente, podendo haver futuros problemas com manutencao, pois ndo ha

registros de todas as funcionalidades do mesmo;

b) o software estara de acordo com o DER, logo nao esta de acordo com as necessidades
do cliente, devendo haver alteracdes ou entdo o mesmo ndo serd utilizado pelo cliente,

aumentando-se assim o custo do desenvolvimento.

% 12% 0%
11% MPEs MGEs

| Sim

mMao

oMEo sei

2% 5%

Figura 3.9 - Resultados: Utilizagdo do DER para aceite dos requisitos
Ao se analisar a Tabela 3.3, vé-se que das MPEs que responderam que definem
completamente o escopo no DER, somente 25% delas fazem o recebimento totalmente
baseado no DER, diferente das MGEs onde esse valor ¢ de 75%. Caso o DER seja bem
realizado, as atividades descritas no mesmo podem ser acompanhadas pelos clientes por
respectivo cronograma e estes podem efetuar o pagamento pelo servigo baseados nas

atividades ja realizadas.

Tabela 3.3 - Recebimento baseado no DER em relag@o ao escopo do sistema definido no DER

% MPEs % MGEs
Recebimento
s baseados no Escopo do sistema definido no DER Escopo do sistema definido no DER
DER Total Parcial Nio Naio sabe Total Parcial Naio Nio sabe

Totalmente 25,0 62,5 0 12,5 75,0 25,0 0 0
Parcialmente 37,5 62,5 0 0 27,3 72,7 0 0
Nio 20,0 60,0 20,0 0 50,0 33,3 16,7 0
Nao sabe 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2.3. Parte III - Conhecimento das praticas de Geréncia de Requisitos

Conforme o Quadro 3.1, na parte III do questionario foram realizadas perguntas sobre se ha

conhecimento de praticas de melhoria para desenvolvimento de sistemas de software, bem



68

como se ¢ realizado treinamento sobre estas praticas, com o intuito de saber se ja existe na

organiza¢do uma preocupacdo e/ou inten¢do em controlar processos.

Os modelos CMMI, ISO/IEC 15504 ¢ MPS.BR definem que os recursos de infra-estrutura,
humanos, informag¢dao e financeiros necessarios para a execu¢ao da Gestdo de Requisitos,
devem ser alocados e disponibilizados pela organiza¢do e treinamentos realizados, caso
necessario. Definem ainda, que atividades especificas da Gestdo de Requisitos e criagdo de

produtos de trabalho para este proposito sejam desempenhadas.

A Tabela 3.4 permite observar que nas MPEs e MGEs a maioria das pessoas das equipes de
Gestao de Requisitos e de desenvolvimento possui conhecimento de praticas para melhorias
que determinam a Gestdo de Requisitos como um processo importante no desenvolvimento de
software. Estes resultados presumem que existe a preocupacao das organizacdes em

formalizar seus processos de desenvolvimento de software.

Tabela 3.4 - Conhecimento das praticas de melhoria

Conhecimento
Equipe % MPEs % MGEs
Sim Nao Naio sei 1:31(;:: Sim Nao Nio sei 1:31(;::
Gestao de Requisitos 68,4 10,5 18,4 2,6 64,7 20,6 8,8 59
Desenvolvimento 70,3 18,9 10,8 - 78,1 15,6 6,3 -

Através da Figura 3.10, observa-se que nas MPEs, o conhecimento advém principalmente do
interesse dos funciondrios em buscar conhecimento através da literatura e que nas MGEs vem
principalmente de treinamento. Este resultado reflete a afirmacgdo de Saiedian e Carr (1997)
de que a maioria dos modelos e normas existentes no mercado ¢ voltada as médias e grandes
empresas de software, € por isso, em micro € pequenas empresas, implantar os modelos torna-
se um pouco mais dificil, pois estas empresas ndo dispoem da quantidade de recursos pessoal

e financeiro necessarios a implantagao de tais modelos.

Um fato interessante que se observa ¢ o percentual elevado de respostas para o item “O
conhecimento ¢ requisito para admissdo de novos profissionais” nos dois grupos, refletindo a
preocupacdo de admitir profissionais ja capacitados e treinados em gestdo de processo,

provavelmente para a diminuicao de custos com treinamentos € o tempo para a realizagao dos
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mesSmos.
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Figura 3.10 - Resultados: Aquisi¢do de conhecimento sobre praticas de melhorias de qualidade
O nivel do conhecimento pelas empresas sobre as praticas de melhoria para desenvolvimento
de software utilizadas pelas organizagdes pode ser observado através das Figura 3.11 e Figura

3.12, onde se pode notar que funcionarios das MGEs fazem maior uso dessas praticas do que
aqueles das MPEs.
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Figura 3.11 - Resultados: Nivel do conhecimento sobre praticas de melhorias de qualidade
A Figura 3.12 mostra os dados da Figura 3.11 agrupados pelo nivel de conhecimento.
Observa-se que 6% das MGEs responderam que “Ndo conhece”, enquanto no grupo das

MPEs este valor é de 25%.

5% 18% B

34%

29% B Usa sistematicamente

OComega @ Usar
OM&o usa
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24%
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3%
Figura 3.12 - Resultados: Nivel do conhecimento sobre praticas de melhorias de qualidade - agrupados por nivel

Um dos motivos pelos quais isto pode acontecer ¢ que de acordo com SEBRAE (2004), nas

MPEs em relagdo as MGEs, existe um nimero mais expressivo de profissionais que se
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dedicam ao desenvolvimento de software, mas ndo possuem capacitagdo formal na area de

Sistemas de Informacao, e portanto, ndo tiveram acesso a este assunto em seus estudos.

3.2.4. Parte IV - Gerenciamento dos requisitos do sistema

Conforme o Quadro 3.1, na parte IV do questionario foram realizadas perguntas sobre a
pratica do Gerenciamento dos Requisitos, tendo como objetivo verificar se a organizagao
mantém um efetivo gerenciamento dos requisitos levantados, bem como de todos os artefatos

gerados e qual o nivel deste controle.

Os modelos analisados neste trabalho de pesquisa definem que responsabilidades devem ser

atribuidas e que os responsaveis pelas mesmas sejam comunicados.

Em 36,8% das MPEs ndo existe uma equipe especifica para a Geréncia de Requisitos,
enquanto que no grupo das MGEs, o valor corresponde a 44% (Figura 3.13). Esta tarefa,
quando realizada, ¢ feita pela propria equipe de desenvolvimento, que acumula as duas
funcdes. Caso fosse possivel, esta tarefa deveria ser realizada por pessoas distintas, para que a
Gestdo de Requisitos ndo deixe de ser realizada por indisponibilidade de tempo dos
desenvolvedores, que geralmente tém cronograma restrito para implementagdo das
funcionalidades do software. Quando indagados sobre se a equipe possui papéis e
responsabilidades bem definidos e os mesmos estdo condizentes com a experiéncia do
profissional, 35% das MPEs e 41% das MGEs responderam que os profissionais ndo possuem

papéis definidos (Figura 3.14).

15
16 4 14 MPEs 16 4 MGEs
14+ 14
14
1724 10 124 10
104 10
EE R
G - G - 4
3 3
LY 44 2
21 24
e
1} T T T T 1 i} r T T T
Uma para cada  Umapara Umade  Mioha f'fIUiPE' Mo sei. Umnaparacada Umapara Umade  Miohiequipe  Mio sei
projeto lUd‘_:‘S as aPD'dU coma  especifica projeto todos oz acordocoma  especifica
projetos  areade cads prajetas  dreade cada
projeto projeto

Figura 3.13 - Resultados - Organizacao da equipe de Gestdo de Requisitos
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Figura 3.14 - Resultados: A equipe possui papéis e responsabilidades bem definidos
Uma das atividades basicas citadas por todos os modelos analisados neste trabalho de
pesquisa ¢ a administracdo das alteragdes nos requisitos que deve ser realizada durante toda a
vida do software, realizando a monitoragdo das mudancas dos requisitos e o impacto nos
mesmos devido a inclusdo de novos requisitos ou alteragdes naqueles ja existentes. Deve-se
utilizar uma baseline, também chamada por alguns autores de base de informagdes, para que o
estado dos requisitos seja controlado e seja possivel a tomada de decisdes. Ainda, uma revisao
continua deve ser realizada para identificar inconsisténcias entre as especificacdes com a base
de informacdes e os produtos de trabalho produzidos, sendo que estes devem ter suas versdes

atualizadas.

Através da Figura 3.15 observa-se que grande parte das empresas nao avisa o cliente sobre
alteracdes realizadas no DER, ndo atendendo a pratica proposta pelos modelos de que uma
comunicagdo continua com os clientes deve ser mantida e as versdes dos produtos de trabalho

devem estar disponibilizadas para consulta.

MPEs
15% 0% MGEs B Sim
15%
o Mao
20% 20% B0% O Mio sei

Figura 3.15 - Resultados: Os clientes sao avisados de alteragdes no DER
Quanto a pratica de geréncia de altera¢des nos requisitos, 11% das MPEs e 17% das MGEs
ndo realizam a revisdo dos requisitos € a consisténcia dos mesmos antes que eles sejam
incorporados ao software, possibilitando assim inconsisténcias no software (Figura 3.16).
Além disso, quando indagados sobre a alteragao/revisdo concomitante dos artefatos gerados a
medida que se alteram os requisitos, 15% das MPEs e 16% das MGEs responderam que ndo
realizam esta tarefa, de maneira que os artefatos gerados passem a nao retratar a versao mais
atual das especificacdes, tornando-se, portanto, de pouca valia para o seu propdsito basico,

que ¢ o de auxiliar desenvolvedores e clientes na compreensao das necessidades dos clientes.
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Figura 3.16 - Resultados: Revisdo dos requisitos alocados

A Figura 3.17 permite a observacdo dos motivos relatados pelos respondentes como
responsaveis pela inclusdo e/ou alteracdo dos requisitos. Destes motivos, as mudangas nas
prioridades dos clientes, de ambiente e organizacionais ¢ que realmente gerariam inclusao
e/ou altera¢do de requisitos. Os outros motivos, que equivalem a 49% nas MPEs e 67% nas
MGESs podem ser eliminados através da execugdo das atividades da Geréncia de Requisitos,

que deve ser iniciada concomitantemente com o inicio do projeto.
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Figura 3.17 - Resultados - Motivos para inclusdo de novos requisitos
(Observacdo: esta questdo permitia respostas multiplas)

Conforme Figura 3.18 quase o dobro das empresas do grupo de MPEs em relagao ao grupo de
MGEs ndo faz registro dos requisitos em algum tipo de baseline e ainda pode-se observar
através da Figura 3.19 que novamente cerca do dobro de empresas do grupo de MPEs em
relacdo ao grupo de MGEs ndo faz a inclusdo de novos requisitos nesta baseline ao longo da
vida do projeto. A utilizacdo adequada desta baseline proporciona a capacidade de
rastreamento dos requisitos, conforme proposto pelos modelos estudados neste trabalho de
pesquisa, permitindo assim, que sejam verificados quais artefatos e/ou outros requisitos
sofrerdo mudangas devido a inclusdo/alteracdo de determinados requisitos no sistema. Este
fato pode ser observado através da Figura 3.20, onde se verifica que 36% e 47% das empresas
dos grupo de MPEs e MGEs, respectivamente, ndo conseguem rastrear seus requisitos, apesar
de terem respondido que fazem uso de uma baseline para registro dos mesmos, o que permitir

concluir que esta base de informacdes nao esta bem formulada ou utilizada.
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Figura 3.18 - Resultados: Inclusdo/alteracdo de requisitos na baseline
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Figura 3.19 - Resultados: Inclusdo de novos requisitos na baseline durante a vida do projeto

s mr

_ o B _
Figura 3.20 - Resultados: Possibilidade de rastreamento dos requisitos do sistema através dos registros contidos
na baseline

Solicitou-se que fossem assinaladas quais as dificuldades que as organiza¢des encontram para
efetivar a Geréncia de Requisitos. Pode-se notar através da Figura 3.21 que as respostas de
ambos os grupos sao muito parecidas e que a pratica da Geréncia de Requisitos encontra
obstaculos variados para sua efetivacdo. Para os respondentes das MPEs, as dificuldades
encontradas para a efetiva Geréncia de Requisitos aparecem nesta ordem: falta de ferramentas
computacionais adequadas (13%), falta de pessoas com experiéncia (13%), falta de tempo
(13%), cultura organizacional desfavoravel (12%), dificuldade na aplicacdo de técnicas de

gerenciamento (10%), falta de padronizacao (9%), entre outros.

O Cuttura organizacional desfavordvel
7% 6% B Falta de pessoas com experiéncia

g 3% 4% 12% 1% 17% s com ¢ ncia _
O Dificuldade na aplicagéo das téonicas de gerenciamento
9% 13%  12% OFalta de tempo
B Dificuldade na liberagéo de recursos financeiros
O Ma pratica a teoria ndo funciona
17% |DOFalta de ferramentas computacionais adequadas
13% 1% 1% O Fatta de padronizagéo
B 5% 139 10% 11% B Falta de pessoas

4% g

B [P O ¢ conhecimenta sokre o projeto ndo & compartihada entre
ES MGES 0z membros da equipe

O Outras

Figura 3.21 - Resultados: Dificuldades encontradas pelas empresas para a efetiva Geréncia de Requisitos
(Observacao: esta questdo permitia respostas multiplas)

Apesar dos modelos CMMI, ISO/IEC 15504 ¢ MPS.BR nao estabelecerem obrigatoriamente a

utilizagdo de medigdes para a efetiva execucdo do processo de Geréncia de Requisitos, neste
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trabalho de pesquisa algumas perguntas relativas a este tema foram propostas aos

respondentes, de maneira a complementar esta pesquisa de campo.

A Tabela 3.5 mostra uma relacdo da constante utilizacdo de técnicas de medigdo para
acompanhamento da Geréncia de Requisitos pelas empresas que responderam que ja praticam
este processo. Pode-se observar através da Figura 3.22 quais as caracteristicas que sao

medidas.

A maioria das empresas dos dois grupos, conforme Figura 3.23, respondeu que houve
melhorias na atividade de desenvolvimento do software no que diz respeito a aceitacao do
produto pelos clientes apds a aplicagdo da Geréncia de Requisitos pela empresa,

demonstrando que existe um retorno no investimento realizado.

Tabela 3.5 - Utilizag¢ao constante das praticas de melhoria

Respostas % MPEs % MGEs
Sim 35,1 45,2
Nao 51,4 48,4
Nao sei 13,5 6,4

0% 14%, 0%

OMede-se o estado de cada um dos reguisitos alocados

2% 6% 3
: J6% B Medem-se as atividades de alteragdo de cada um dos
reguisitos alocados
o OMede-se o ndrmero de alteragdes para cada um dos
32% requisitos alocados, incluindo o ndmero total alteragdes

MPFEs 2% MCFEs 18% propostas, aprovadas e incorporadas & baseline do sisterma
OOutros

Figura 3.22 - Resultados: O que as empresas medem para a Geréncia de Requisitos
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Figura 3.23 - Resultados: Melhoria com a utilizagdo da Geréncia de Requisitos

3.3. Condicdes para a adequacdo do processo de Geréncia de
Requisitos

Com a pesquisa de campo realizada, pdde-se verificar que muitas das caracteristicas
necessarias para promover a Gestdo de Requisitos de acordo com os modelos CMMI,
ISO/IEC 15504 ¢ MPS.BR ndo estdo sendo realizadas ou estdo sendo mal realizadas pelas

empresas desenvolvedoras de software, por causa de diversos fatores. Deste modo, algumas
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caracteristicas foram definidas como necessarias a customizagdo das atividades da Geréncia

de Requisitos propostas pelos modelos, de maneira que o processo, depois de customizado,

torne-se exeqliivel pelas micro e pequenas empresas de software. Estas caracteristicas em

relacdo a customizagao sao:

a)

b)

d)

Objetiva: A falta de padronizacao foi citada por 9% dos respondentes das MPEs como
uma dificuldade encontrada pelas organizagdes para a efetivacdo da Geréncia de
Requisitos (Figura 3.21). Assim, a customizacdo deve descrever melhores praticas e

procedimentos para promover a Geréncia de Requisitos;

Fécil entendimento: Como a falta de tempo (13%) e a dificuldade de aplicagdo das
técnicas de gerenciamento (10%) foram citadas pelos respondentes das MPEs como
algumas das maiores dificuldades encontradas pelas organizagdes para a efetivacao da
Geréncia de Requisitos (Figura 3.21), ¢ primordial que a customizagdo seja de facil
compreensdo, de modo que ndo haja desperdicio de tempo para aprendizagem das
particularidades da mesma e os profissionais ndo se sintam desmotivados diante da

dificuldade encontrada;

Simples: A falta de pessoas foi citada por 9% dos respondentes das MPEs para a ndo
realizacdo da Geréncia de Requisitos (Figura 3.21). Possivelmente nestas empresas, as
pessoas responsaveis pela Geréncia de Requisitos, provavelmente fardo parte do rol de
desenvolvimento, sendo importante que a customizagdo seja de facil execucdo, de
forma que a quantidade de agdes a serem executadas para a efetivacao da Gestao de
Requisitos ndo interfira no andamento das atividades de desenvolvimento de maneira

que aquela possa vir a ser menosprezada;

Didatica: A falta de pessoas com experiéncia em Geréncia de Requisitos foi citada por
13% dos respondentes das MPEs e ainda segundo eles, nestas organizagdes, o
conhecimento sobre Geréncia de Requisitos advém principalmente do interesse dos
profissionais em buscar conhecimento através da literatura (Figura 3.21 e Figura 3.10).
Assim, ¢ requerido que a customiza¢do ndo exija treinamentos avangados ou que

demandem recursos financeiros elevados;

Contribui¢do para mudanca da cultura organizacional: Conforme Figura 3.21, a
cultura organizacional desfavoravel foi citada por 12% dos respondentes das MPEs
como uma das maiores dificuldades encontradas na efetivacdo da Gestdo de

Requisitos. Deste modo, a customizacao deve possuir atividades que conscientizem as
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pessoas das organizacdes de que a efetiva Geréncia de Requisitos contribui para o
crescimento a longo prazo, descrevendo as medidas a serem tomadas para a adog¢do da
mesma, de maneira que os obstaculos encontrados para a formalizacdo do processo

possam ser superados.
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4. Customizacao do processo de Geréncia de Requisitos

O objetivo deste trabalho de pesquisa consiste na customizagdo do processo de Geréncia de
Requisitos para permitir as micro e pequenas empresas de software melhorar a qualidade e
produtividade de seus produtos e/ou servigos. Neste capitulo a customizagdo ¢ proposta,
baseando-se nos resultados da pesquisa de campo realizada e nas atividades relacionadas e
mencionadas como decisivas para a Gestdo de Requisitos pelos modelos CMMI, ISO/IEC
15504 ¢ MPS.BR. Neste capitulo as referéncias a Geréncia de Requisitos deverdo ser

compreendidas como referéncias a customizagao do processo de Geréncia de Requisitos.

Entretanto, os modelos analisados, ao descrever um conjunto de melhores praticas e
procedimentos para conseguir realizar o processo de Geréncia de Requisitos dizem “o qué
fazer” e nao “como fazer” (FIORINI; STAA; BAPTISTA, 1998, p. 10). Portanto, procurou-se
empregar na customizacao, além das particularidades que dizem o qué fazer, principalmente

caracteristicas que dizem “como” realizar a Geréncia de Requisitos.

Ressalta-se que o intuito deste trabalho de pesquisa ¢ capacitar a organizagdo na area de
processo de Geréncia de Requisitos, de maneira que a mesma possa alcangar e repetir o
sucesso de seus produtos e servigos. Deve-se entender por organizagdo uma empresa privada,
instituicdo governamental ou departamento pertencente a estas que desenvolva software para

uso proprio ou para utilizagdo por terceiros.

A adequagdo proposta sera voltada para micro e pequenas empresas de software, portanto
deve ser possivel de ser realizada por um nimero limitado de pessoas, que geralmente

realizam também o desenvolvimento do software.

Para que o impacto inicial da implantacdo da Geréncia de Requisitos ndo termine por
malograr as atividades da mesma nas organizagdes, decidiu-se por dividi-la em dois niveis

sucessivos de complexidade:

a) Fundamental: neste nivel somente as atividades estritamente essenciais a Geréncia de
Requisitos sdo exercidas e o processo de Geréncia de Requisitos poderd ser

considerado executado;

b) Suplementar: neste nivel, além de executar as atividades propostas para a Geréncia de
Requisitos no nivel Fundamental, a organizagdo ainda realizard atividades mais

trabalhosas e que exigem maior tempo para execucdo € O processo podera ser
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considerado como controlado.

Os niveis possuem atividades comuns que, por sua vez, possuem subatividades adicionais
quando executadas em niveis diferentes. O nivel Suplementar possui atividades adicionais em

relacdo ao nivel Fundamental.

Nao ¢ necessario que se iniciem as atividades de Geréncia de Requisitos pelo nivel mais
baixo. Cabera a organizagdo decidir qual a complexidade da Geréncia de Requisitos que ¢é
mais adequada as suas atividades e particularidades em relagdo a tempo, pessoas, recursos

financeiros disponiveis, porte do sistema a ser gerido, entre outras.

A estrutura da customizacdo consiste na definicdo do modelo com as praticas a serem
executadas e nas atividades necessérias a sua implementag@o. A estrutura sera apresentada na

forma do “Diagrama de Atividades™ da Unified Modeling Language (UML).

4.1. Implementacio da Geréncia de Requisitos

Niazi et al. (2004) descrevem que, apesar da quantidade de avancos que tém sido realizados
nos modelos e padrdes para melhoria de processo de desenvolvimento de software, estes
avancos ndo tém sido acompanhados igualmente pela adocao destes padrdes e modelos, o que
tem limitado o sucesso dos esfor¢os para a melhoria do processo de desenvolvimento de
software. De acordo com estes autores, um processo definido para implementagdao de
melhoria de processo de software € essencial para o sucesso da iniciativa, sendo que processos
de implementacdo cadticos sdo uma das maiores causas de falha na implementagcdo de

melhoria de processo de software.

Alguns fatores de sucesso e barreiras criticas devem ser analisados para a implementagao do
processo de Geréncia de Requisitos: compromisso da lideranga, consciéncia em relagao a
melhoria do processo de Geréncia de Requisitos, envolvimento e experiéncia do pessoal,
revisdes, treinamento, tempo e recursos para o pessoal, politica organizacional, falta de
suporte, falta de recursos, inexperiéncia ou falta de conhecimento do pessoal e pressdes

relativas a prazo.

Assim, as atividades propostas na customizagdo para o processo de Geréncia de Requisitos

¥ O Diagrama de Atividades descreve uma seqiiéncia de atividades, com suporte para comportamento
condicional e paralelo, sendo um caso especial do “Diagrama de Estados” no qual todos os estados (ou a
maioria) sdo agdes ou subatividades e no qual todas as transi¢cdes (ou a maioria) sdo disparadas pela conclusdo de
acdes ou subatividades nos estados de origem (FOWLER; SCOTT, 2000; MELO, 2002).
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devem seguir algumas etapas, conforme Figura 4.1.

Conselontkrag i ?

ks
e
.
s,

Foxec g fan

Sanubeneio

Figura 4.1 - Diagrama de atividades para implementacdo da Geréncia de Requisitos
4.1.1. Conscientiza¢ao

Nesta fase da implementagcdo do processo de Geréncia de Requisitos, devem ser realizadas
atividades de preparacdo para a execug¢do da mesma. Apesar de ser a fase inicial da
implementagdo, a conscientizagdo deve ser executada durante todo o processo, de modo a

garantir que o mesmo nao seja abandonado.

Esta fase corresponde a fase “Inicio” da customizacao proposta para a Geréncia de Requisitos
e a atividade “Estabelecer e manter uma politica organizacional” proposta pelos modelos
estudados, onde se sugere que as estratégias para a execucao da Geréncia de Requisitos sejam
definidas, disponibilizando-as as pessoas afetadas por elas na organizagdo, garantindo que

todos tenham uma visdo comum e comprometimento para a execu¢do do processo.

4.1.1.1. Aceitacao

A primeira atividade a ser realizada ¢ a conscientizag¢do pelos lideres da idéia de melhoria de

processo como uma maneira segura de garantir a qualidade de seus produtos e servigos.

Os lideres, bem como os outros membros envolvidos na Geréncia de Requisitos, devem ter o
conhecimento de que esta adocdo pode causar, em um primeiro momento, uma pequena
redu¢do na produtividade, pelo fato de que um periodo de aprendizado sera necessario e
ainda, vérias atividades de desenvolvimento serdo proteladas por causa da execugdo de

atividades relativas a Geréncia de Requisitos.

O apoio dos dirigentes para a execucao do processo de Geréncia de Requisitos tende a
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influenciar diretamente na motivagdo dos demais colaboradores.

A introdu¢do de procedimentos para melhoria de processo de sofiware representa uma
mudanca cultural, sendo fundamental que a implementagdo seja a partir da lideranga e entdo

se direcione para os niveis inferiores da organizacgao.

4.1.1.2. Motivacao

Nesta atividade os lideres devem expor a organizagdo a execugdo da Geréncia de Requisitos,
definindo expectativas e mostrando os motivos pelos quais ela sera implementada. Para isto,
deve ser realizada uma avaliagdo dos problemas encontrados na organizagdo em relagdo a

execucao do processo de Geréncia de Requisitos.

Nesta atividade deve ser provido também o envolvimento do pessoal no processo de Geréncia
de Requisitos. De acordo com Fiorini, Staa ¢ Baptista (1998), algumas pessoas sentem-se
intimidadas, pois melhores praticas e acompanhamento eficaz do processo pode mostrar

deficiéncias de proficiéncia pessoal.

4.1.1.3. Aprendizagem

Esta atividade ¢ um importante fator para o sucesso da implementacdo do processo de
Geréncia de Requisitos, pois deve prover os envolvidos com o conhecimento exigido para a

execugdo deste processo.

Os gerentes também devem receber treinamentos, pois eles, muitas vezes, tém uma idéia geral
do processo de Geréncia de Requisitos, mas podem ndo ter o completo entendimento dos
detalhes necessarios e também podem ndo compreender como o seu trabalho pode acrescentar

melhoramentos a organizacao ao transmitir seus conhecimentos aos demais envolvidos.

4.1.2. Execucao

Nesta fase ¢ realizada a efetivagdo, propriamente dita, da customizagdo proposta para o
processo de Geréncia de Requisitos, em suas fases de Planejamento, Execucao e Controle.
4.1.3. Manutencao

A fase de manutenc¢do tem o objetivo de monitorar continuamente a implementacao do
processo de Geréncia de Requisitos de forma a auxiliar a organizacdo em suas agdes. Esta

fase pode auxiliar também, o refinamento da metodologia de implementagdo do processo de
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Geréncia de Requisitos.

E importante conscientizar os envolvidos a fornecerem suas opinides a respeito da execucao
da Geréncia de Requisitos, além de prover a eles um feedback, orientagdo, motivacao e
refor¢o para que permanecam envolvidos com esfor¢cos na melhoria do processo de Geréncia

de Requisitos.

Esta fase corresponde a fase “Encerramento” da customizagdo proposta para a Geréncia de

Requisitos.

4.2. Modelo de referéncia para Geréncia de Requisitos

ja 1 1 urou- u 1zaga isti
Conforme ja descrito anteriormente, procurou-se empregar na customizagdo, caracteristicas
que dizem “como” realizar a Geréncia de Requisitos, diferentemente dos modelos estudados

que especificam “o qué” fazer.

Como observado na pesquisa de campo realizada neste trabalho de pesquisa, grande parte das
MPEs nao possui processos formalizados de Geréncia de Requisitos. Por isso, procurou-se
elaborar uma customizacdo, a partir dos modelos analisados, onde somente praticas e
procedimentos essenciais a execugdo da Geréncia de Requisitos fossem estabelecidos, para
que ndo fosse gerado aumento muito grande de servi¢o, que poderia vir a acarretar o

abandono prematuro das atividades de Geréncia de Requisitos.

As atividades foram dispostas em forma de um diagrama de atividades (Figura 4.2), de
maneira a auxiliar as organizacdes na seqiiéncia das agdes a serem realizadas, para que as
mesmas ndo despendessem de tempo e recursos desnecessarios em conseqiiéncia de inversao
de seqiiéncia e prioridades. A disposi¢dao de atividades em série proporciona uma visao mais
explicita de como executar o modelo e facilita a compreensdao do mesmo. Algumas atividades

deverdo ser realizadas somente se a organizagao decidir por executar o nivel Suplementar.

E importante salientar que apesar da customizagdo proposta ser orientada as MPEs, nada
impede as organizacdes de adaptar a forma como documentar as atividades da maneira que

lhes for mais conveniente.

O Apéndice D contém exemplos de formuldrios para auxiliar a execucdo da Geréncia de
Requisitos. As atividades propostas para a customizacdo da Geréncia de Requisitos sdo
detalhadas logo ap6s a Figura 4.2. Para as circunstancias onde as atividades sdo distintas para

os niveis Fundamental e Suplementar, a diferenga sera exposta.
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Para melhores esclarecimentos sobre as atividades da Geréncia de Requisitos, utilizou-se

neste trabalho de pesquisa, exemplos de Paula Filho (2003).
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Figura 4.2 - Diagrama de atividades para a Geréncia de Requisitos
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4.2.1. Formalizar inicio do processo de Geréncia de Requisitos

A base para o inicio do processo de Geréncia de Requisitos ¢ a compreensao pelos dirigentes
de que a utilizagao do processo de Geréncia de Requisitos auxiliard a organizagdo a melhorar
seus produtos e servicos e que esta melhora se dard de maneira lenta e que envolverd muitos

esforgos.

Com a decisao da implantacao do processo de Geréncia de Requisitos tomada pela lideranca,
a mesma deve comunicar esta decisao a toda organizagdo, bem como, qual a sua relevancia.
Deve também, definir as expectativas, estratégias e referéncias para as outras fases da
Geréncia de Requisitos, disponibilizando-as as pessoas afetadas, garantindo que todos tenham

uma visdo comum e comprometimento para a execu¢ao do processo.

A autonomia aos responsaveis pela execucdo das atividades e o comprometimento pela

disponibilidade de recursos devem ser garantidos.

4.2.2. Planejar o processo de Geréncia de Requisitos

O objetivo desta atividade ¢ estabelecer um plano para a execu¢do do processo de
gerenciamento de requisitos e alcance dos objetivos especificos, incluindo atividades a serem

realizadas e respectivos cronogramas.

O plano deve descrever objetivamente o que € o processo de Geréncia de Requisitos e quais
as atividades devem ser realizadas para sua efetivagdao, bem como definir um cronograma para

realizacdo das mesmas.

Os recursos necessarios a cada atividade devem ser relacionados. Uma lista prévia dos
recursos disponiveis na organizacao para a Geréncia de Requisitos deve estar preparada antes

do inicio do planejamento para que os mesmos possam ser alocados.

Devem-se documentar preferencialmente as seguintes caracteristicas em relacdo a alocagdo de

recursos:
a) Atividade;
b) Recursos necessarios:
b.1) Pessoas:
b.1.1) cargo;

b.1.2) carga horaria;



b.1.3) cronograma (Nivel Suplementar);
b.2) Infra-estrutura - Equipamentos:

b.2.1) especificacao;

b.2.2) carga horaria;

b.2.3) cronograma (Nivel Suplementar);
b.3) Infra-estrutura - Locais:

b.3.1) tipo (sala de reunides, escritorio, etc.);

b.3.2) carga horaria/horéario;

b.3.3) cronograma (Nivel Suplementar);
b.4) Financeiros:

b.4.1) tipo (treinamentos, aquisigoes, etc.);

b.4.2) descricao;

b.4.3) custo;

b.4.4) cronograma (Nivel Suplementar);
b.5) Ferramentas computacionais:

b.5.1) nome;

b.5.2) utilizagao;

b.5.3) custo.
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O Quadro 4.1 apresenta um exemplo simplificado de dimensionamento de recursos

necessarios para a execugdo do processo de Geréncia de Requisitos.

Quadro 4.1 - Exemplo de dimensionamento de recursos

Computacional ~ Estacdo de desenvolvimento R$ 3.000,00
2 Ferramenta Ferramenta para controle de projetos 2 R$ 7.000,00
3 Treinamento Elaboragdo de documentos 2 R$ 2.000,00

Fonte: Adaptado de Paula Filho (2003)
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Deve-se realizar também a defini¢do das atividades (planos de trabalhos, entre outras) a serem
realizadas para a implantagdo da Geréncia de Requisitos. Para isso, deve-se preferencialmente

documentar as seguintes caracteristicas em relagdo as atividades a serem realizadas:

a) Identificagdo (utilizar um padrao pré-definido);

b) Nome;

c) Objetivos;

d) Tarefas (a serem realizadas para execucao da atividade);

e) Cronograma’ (Nivel Suplementar);

f) Partes relacionadas (cliente, fornecedor):

f.1) Tarefas (a serem realizadas pelas partes relacionadas para execugdo da atividade).

Tarefas das quais ¢ dependente (Nivel Suplementar).

As atividades referentes ao controle e monitoragdo do processo de Geréncia de Requisitos

devem estar especificadas também no planejamento. Estas atividades incluem:

a) revisdes regulares e constantes entre o plano e os produtos de trabalho, especificando a

periodicidade em que devem ser realizadas;

b) reunides ordinarias e extraordinarias entre a equipe, onde apontamentos sobre
divergéncias podem ser citados. Deve-se especificar a periodicidade das reunides

ordinarias;

¢) comunicacdo com o cliente, que pode verificar alguma inconsisténcia entre suas

necessidades e o que esta planejado e especificado.

Critérios objetivos de aceitacdo de requisitos devem estar explicitados. Segundo SEI (2002a),

exemplos de critérios de aceitagdo incluem:
a) enunciado claro e correto;
b) completo;
c) consistente com outros requisitos;

d) identificado univocamente;

? Nio ¢ objetivo deste trabalho de pesquisa determinar ferramentas para controle de projeto, mas fica a critério
da organizag¢do a utilizacdo destas para auxiliar na elaborag@o do cronograma da atividade.
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e) apropriado para implementar;
f) wverificavel (testavel);
g) rastreavel.

Os critérios para alteracdes nos requisitos devem também ser estabelecidos. Segundo Paula
Filho (2003), as alteracdes dos requisitos geralmente tém forte impacto nos prazos e custos
dos projetos, por isso devem obedecer a processos documentados, e estes, por sua vez, devem
ser adaptados a cada projeto. O Quadro 4.2 apresenta alguns procedimentos para a aceitagao

de mudangas nos requisitos.
Quadro 4.2 - Procedimento de alteragdo de requisitos

Procedimento
Alteragdes nos requisitos s6 podem ocorrer por solicitagdo de representantes autorizados do cliente.

O Cadastro de requisitos de software deve ser usado para localizar todas as alteragdes conseqiientes em
. . 7. 10 r1:

outros artefatos do projeto, tais como artefatos de analise, desenho " e testes, codigo e documentos para

USUArios.

Os impactos nos compromissos devem ser avaliados pelos grupos afetados, rastreando-se as derivagdes
pertinentes guardadas no Cadastro de requisitos.

Devem-se comunicar de forma muito clara os impactos das alteragdes nos requisitos ao cliente e usuarios,
requerendo-se a concordancia desses em absorver esses impactos.

As alteragdes devem ser marcos do projeto que sejam predefinidos e acordados.

Devem ser produzidas novas versdes do DER e dos artefatos alterados em conseqiiéncia, incorporando-se
as alteracoes realizadas.

A nova versao do DER, a nova versdo do Cadastro dos requisitos do software e demais artefatos devem ser
incorporados em nova linha de base do projeto ou em alteracdo da linha de base corrente.

Fonte: Adaptado de PAULA FILHO, 2003
4.2.3. Atribuir responsabilidades

Nesta atividade o objetivo ¢ definir os responsaveis para a elaboracdo do plano de execugdo
do processo e para o acompanhamento das atividades contidas no plano, além de atribuir
responsabilidades para as partes interessadas em relacdo as demais atividades do processo de

Geréncia de Requisitos.

Mesmo em uma proposta de processo de Geréncia de Requisitos enxuta como a apresentada,

uma quantidade significante de pessoas pode vir a ser necessaria em sua execu¢do. Como a

" De acordo com Paula Filho (2003), o desenho é o processo de defini¢io da arquitetura, interfaces,
componentes e outras caracteristicas de constru¢ao de um produto.
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falta de pessoal foi citada como uma das maiores dificuldades encontradas para a nao
efetivacdo da Geréncia de Requisitos pelas empresas consultadas, uma solucdo seria a adogao
de papéis, ou seja, uma mesma pessoa pode assumir diferentes responsabilidades ao longo do
projeto ou mesmo simultaneamente. Deve-se garantir que as devidas responsabilidades foram

compreendidas e aceitas.

E imprescindivel que seja documentada a atribui¢cdo de cada pessoa e a comunicacdo destas
atribuicdes a toda organizacdo de maneira que todos conhecam as atividades a serem

realizadas por cada um.
As atribuigdes dos clientes também devem ser explicitadas.
Devem-se documentar as seguintes caracteristicas:
a) atividade;
b) responsavel(is);
c) tarefa(s) (a ser(em) realizada(s) por cada pessoa para execuc¢do da atividade).

Nivel Suplementar: Deve-se gerenciar o fluxo de trabalho em relagdo as atribuigdes (através

de diagrama de atividades, por exemplo).

4.2.4. Disponibilizar recursos para Geréncia de Requisitos

Nesta atividade, a organizacdo deve disponibilizar os recursos para a realizagao das atividades
necessarias para a execucao da Gestdo de Requisitos, conforme definidos no plano de

execucao.

Uma lista prévia dos recursos disponiveis na organizagdo para a Geréncia de Requisitos deve
ter sido preparada antes do inicio do planejamento para que os mesmos possam ser alocados.
Assim, treinamentos, equipamentos, locais, recursos financeiros determinados no
planejamento do processo de Geréncia de Requisitos, devem estar disponiveis para o inicio da

fase de execucdo da Geréncia de Requisitos.

Como a falta em treinamento foi citada por grande parte das MPEs consultadas, podem ser
realizadas agdes alternativas como, por exemplo, levar o instrutor até a organizacdo (para
casos em que o local de trabalho ¢ distante do local de realizacdo do treinamento ou treinar
uma pessoa e esta serd responsavel por transmitir o conhecimento adquirido aos demais). E

necessario que todos os envolvidos no processo de Geréncia de Requisitos recebam
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treinamento para suprir ou complementar a capacitagdo. Esta capacitagdo deve possuir niveis

distintos de aprendizagem, adequados a atividade que sera realizada pelos envolvidos.

A falta de ferramentas computacionais adequadas foi citada como uma das maiores
dificuldades pelas MPEs consultadas. Existem no mercado varias ferramentas que auxiliam
no gerenciamento de processos, sendo algumas especificas para a Geréncia de Requisitos.
Nao ¢ o proposito deste trabalho de pesquisa indicar tais ferramentas computacionais, ficando

a critério das organizagdes utiliza-las ou nao, bem como a escolha de alguma(s) delas.

4.2.5. Finalizar o planejamento do processo de Geréncia de Requisitos

Com a certeza de que todas as atividades da fase de planejamento foram realizadas com
sucesso, deve-se elaborar um documento formal que servira como plano de execucdo da
Geréncia de Requisitos para gerenciar e controlar o andamento das atividades. Este
documento deve conter as informacdes elaboradas nas atividades de planejamento do

processo de Geréncia de Requisitos e atribuicao de responsabilidades.

4.2.6. Monitorar e controlar o processo de Geréncia de Requisitos

O objetivo desta atividade ¢ manter o plano para a execugdo do processo de gerenciamento de
requisitos, realizando revisdes do mesmo em relagdo as atividades desenvolvidas, de maneira

que estas estejam conforme o planejado, para que os resultados esperados sejam alcangados.

Esta atividade ¢ importante para o sucesso do processo de Geréncia de Requisitos, pois
através deste controle ¢ que os produtos de trabalho refletirdo aquilo que foi planejado e o que

foi solicitado pelos clientes. A monitora¢ao abrange quase todo o ciclo de vida do processo.

De acordo com Paula Filho (2003), o objetivo principal do controle ¢ detectar problemas o

mais cedo possivel, de modo que se possam empreender agdes corretivas eficazes.

A ndo realizacdo do controle pode fazer com que o projeto ndo alcance os resultados
pretendidos, pois determinadas atividades podem conter inconsisténcias que influenciam em

outras atividades e até mesmo no software.

Conforme verificado na pesquisa de campo realizada neste trabalho de pesquisa, apesar de
muitas das MPEs consultadas responderem que elaboram planos de trabalho, estes ndo sao
adequados ao que realmente estd sendo executado ao longo da vida do projeto, tornando-se

inconsistentes e, portanto, obsoletos. Para que este fato ndo ocorra, relatdrios periddicos sobre
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os resultados e o estado do processo devem ser gerados para acompanhamento do mesmo.

Caso as atividades ndo estejam de acordo com o planejado ¢ preciso tomar providéncias para:

a) realizar a¢do preventiva ou corretiva para alinhar produtos de trabalho ao plano de
execucao;
b) negociar mudangas nos compromissos assumidos;

c) realizar acdo preventiva ou corretiva para ajustar 0s recursos.

E imprescindivel, caso existam modificagdes, a mudanga no plano de execugao, realizando as
devidas alteracdes no mesmo e nas atividades atingidas pelas mudancgas. As alteragdes devem

ser comunicadas a todos os envolvidos no processo, inclusive o cliente.
Nivel Suplementar: Devem-se, ainda, gerar relatérios com:
a) inconsisténcias e 0s motivos que as acarretaram;

b) medicao do desempenho em relacao ao planejado.

4.2.7. Gerenciar configurac¢ao

Nesta atividade, executada somente pelo nivel Suplementar, as versdoes dos produtos de

trabalho sao estabelecidas, mantidas e controladas através de uma base de informagdes.

Niveis diferentes de gestdo de configuracdo sdo apropriados para diferentes produtos de

trabalho e para diferentes momentos ao longo do tempo.

O controle de versdes permite que se conservem versdes mais antigas dos artefatos, mas evita-
se que estas venham, de forma inadvertida, a tomar o lugar de versdes mais novas (PAULA

FILHO, 2003).

Quando um determinado artefato tiver que ser alterado por causa de alguma solicitacdo de
mudanca, deve ser enviada ao responsavel pelo controle de versdes uma solicitacdo para
utilizacao do artefato. Caso a modificagdo seja aprovada, o estado deste artefato passa a ser

“Em uso0”, e 0 mesmo nao podera sofrer outras alteracdes enquanto permanecer neste estado.

E importante a utilizagdo de uma ferramenta automatizada para gerenciar a configuracdo, pelo
fato de ser complexa. Caso ndo seja possivel, uma estrutura de pastas deve ser criada, de
maneira sistematica e organizada, de modo que os arquivos eletronicos sejam armazenados

dentro de pastas apropriadas.
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4.2.8. Obter entendimento dos requisitos

Nesta atividade as especificacdes dos clientes sdo coletadas, analisadas, documentadas e um

entendimento entre as partes ¢ realizado.

Esta fase ¢ crucial para o desenvolvimento do software, pois ¢ a partir das necessidades dos
clientes que o produto sera construido. Cabe a organizag¢ao desenvolvedora, juntamente com o
cliente, chegar a um consenso sobre o nivel de detalhamento dos requisitos, mas sem duvida,
quanto maior este nivel, mais compreensivel serdo as necessidades dos clientes em termos de
identificagdo rapida e clara das necessidades dos clientes. Este fato torna-se mais relevante no
caso da constru¢ao de um novo produto, onde ¢ mais dificil para os usudrios identificar quais
as caracteristicas de maior valor, e ¢ mais dificil para os desenvolvedores entender claramente
o que os usuarios desejam (PAULA FILHO, 2003). Ainda segundo este autor (p. 87),
“requisitos de alta qualidade sdo claros, completos, sem ambigiliidade, implementaveis,
consistentes e testaveis. Os requisitos que nao apresentam essas qualidades sdo problematicos:
eles devem ser revistos e negociados com clientes e usudrios”. Os critérios de aceitagdo de
requisitos devem ser descritos no planejamento da execucao da Geréncia de Requisitos € um

acordo destes critérios deve ser firmado entre as partes.

O primeiro passo ¢ identificar os responsaveis pelo fornecimento dos requisitos, que
geralmente sdo representantes dos clientes, mantendo um canal de comunicagdo entre as
partes. A identificacdo de responsaveis para esclarecer sobre determinados requisitos, torna
mais facil o comprometimento pelas partes em relagdo aos requisitos levantados, pelo fato de
haver menos versdes sobre a mesma necessidade. Quando o projeto visa construir uma nova
versao de um produto, os desenvolvedores também podem participar do fornecimento dos

requisitos, j& que muitas vezes ja possuem uma visdo de como o software funciona.

Os requisitos dos clientes para o software devem ser transcritos para o Documento de
Especificagdo de Requisitos, sendo que uma das recomendag¢des dos modelos estudados neste
trabalho de pesquisa ¢ que o DER sirva como um canal efetivo de comunicagdo, estando

disponivel para consulta pelo cliente.

Na pesquisa de campo realizada neste trabalho de pesquisa, verificou-se que a maioria das
empresas consultadas realiza o DER, mas muitas das caracteristicas do software ndo sao
registradas no mesmo, o que o torna um documento sem a aplica¢do pratica para o qual ele

realmente deve ser construido. Diante deste fato, algumas caracteristicas que devem ser
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realizadas nesta atividade sdo propostas, de maneira a guiar as micro € pequenas empresas no

entendimento dos requisitos do cliente.

Paula Filho (2003) propde um diagrama de atividades para o fluxo de requisitos, apresentando
uma seqiiéncia de como elicitar as necessidades dos clientes (Figura 4.3). Neste trabalho fez-
se uma adaptacdo deste modelo utilizando apenas as atividades e subatividades tidas como
basicas para o entendimento dos requisitos, com o propdsito de garantir a execugdo do
processo de Geréncia de Requisitos. A partir destas atividades estabelecidas, a organizacao
provavelmente alcangara niveis satisfatorios em relagdo as atividades propostas pelos modelos

estudados para o entendimento de requisitos.
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Figura 4.3 - Diagrama de atividades para o Fluxo de Requisitos
Fonte: Adaptado de Paula Filho (2003)

As atividades estabelecidas no fluxo de requisitos sdo detalhadas a seguir e servirdo para

compor o Documento de Especificacdo de Requisitos.

4.2.8.1. Defini¢ao do escopo

O Fluxo de Requisitos ¢ iniciado pela atividade “Defini¢do do escopo”, que delimita os
problemas que o produto se propde a resolver. Esta atividade pode evitar futuros impasses

com os clientes em relagdo as funcionalidades do software.

E importante que as seguintes caracteristicas sejam descritas:
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b)
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Missdo: A missdo sintetiza que valor o produto acrescenta para o cliente e 0s usuarios.
Além disso, a declaracdo da missdo delimita as responsabilidades do produto e
sintetiza o comprometimento entre cliente e fornecedor. O Quadro 4.3 apresenta um
exemplo de missdo do produto em um paragrafo curto:

Quadro 4.3 - Exemplo de missdo do produto

Fonte: Adaptado de Paula Filho, 2003

Limites: Devem-se determinar as limitagdes do produto, ou seja, o que o produto ndo
fard. Esta caracteristica pode evitar falsas expectativas em relagcdo ao produto que sera

desenvolvido.

Nivel Suplementar: Devem-se, ainda, mencionar as seguintes caracteristicas:

a)

b)

beneficios: Devem-se identificar os beneficios que se espera obter com o produto e o
valor desses para o cliente. Além disso, através desses valores ¢ possivel fazer a
priorizacdo dos requisitos funcionais. O Quadro 4.4 apresenta um exemplo da
descri¢do dos beneficios do produto.

Quadro 4.4 - Exemplo de beneficios do produto

1 Diminui¢do de erros na venda de mercadorias. Essencial
2 Identifica¢do do produto mais e menos vendido. Desejavel
3 Indicago de promogdes. Opcional

Fonte: Adaptado de Paula Filho, 2003

referéncias: E preciso identificar e catalogar todos os materiais cuja consulta possa ser
necessaria para maior entendimento dos requisitos e também criar o glossario do
projeto, que incluird siglas, abreviacdes e termos relevantes para todas as partes
interessadas. O Quadro 4.5 apresenta um exemplo de identificacdo e catalogagdo de
materiais utilizados.

Quadro 4.5 - Exemplo de materiais de referéncia

Ata de entrevistas, que podem ser conseguidas com a

1 Entrevistas .
secretaria de <nome da empresa desenvolvedora>.
2 Manual Manual do usudrio do <nome do sistema financeiro>.
~ Métodio Prudente. Manual de processos de software.
3 Padrio p it

RT - UHI-015/2000.
Fonte: Adaptado de Paula Filho, 2003
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4.2.8.2. Defini¢ao dos requisitos

A proxima atividade proposta para o Fluxo de Requisitos ¢ a “Definicao dos requisitos”, onde
os pontos mais importantes dessa atividade sdo identificar as fun¢des do produto, usudrios e
outros sistemas que interagem com o mesmo, sendo que o relacionamento entre eles pode ser
representado através de um diagrama de contexto. Este diagrama mostra as interfaces do
produto com seu ambiente de aplicagdo, inclusive os diversos tipos de usuarios e outros
sistemas do cliente com os quais o produto deve interagir. A Figura 4.4 mostra um exemplo
de diagrama de contexto usando o diagrama de casos de uso'' da UML. E importante a
elaboracdo de uma relacdo com a descri¢ao dos usudrios ou outros sistemas e quais as tarefas

sao desempenhadas no produto por eles.
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Figura 4.4 - Diagrama de contexto
Fonte: (PAULA FILHO, 2003)

Uma definigdo completa do contexto de um produto pode incluir aspectos técnicos e

gerenciais que possam limitar as opgdes dos desenvolvedores, tais como:

" De acordo com Melo (2002), um diagrama de caso de uso expressa a fronteira do sistema e/ou modela os
requisitos do mesmo, permitindo uma visao geral dos relacionamentos entre casos de uso ou entre casos de uso e
atores.
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a) restrigdes legais;

b) limitacdes de hardware;

c) restrigdes relativas a interfaces com outros produtos;
d) restrigdes quanto a linguagem de programagao;

e) requisitos de auditoria;

f) restrigdes de desempenho;

g) restrigoes de confiabilidade;

h) restri¢des de seguranca.

Essas restricdes podem gerar requisitos ndo-funcionais. Os requisitos sdo nao-funcionais
quando quantificam determinados aspectos de comportamento, como por exemplo,
velocidade, compatibilidade, etc. O detalhamento dos requisitos ndo-funcionais inclui a
descricdo dos requisitos de desempenho e outros atributos de qualidade do produto. Os

requisitos nao-funcionais devem ser enunciados de forma precisa e quantitativa.

Um exemplo de uma lista de restrigdes pode ser observado no Quadro 4.6.
Quadro 4.6 - Exemplo de lista de restricdes

Numero Restri¢ao Descricao
1 Ambiente O produto devera executar em um <nome do modelo> 600 MHz.

O produto deve ser desenvolvido levando-se em consideragdo que

2 E ibili . . . .
Epiibilidacs podera ser expandido para mais de um caixa.
3 Leeal O produto devera estar em conformidade com as leis e os
& regulamentos vigentes na época da aprovagdo do DER.
O produto devera restringir o acesso através de senhas individuais
4 Seguranca

para cada usudrio.

O tempo de totalizagdo da Operacéo de Venda (isto €, o intervalo
5 Desempenho de tempo entre qualquer alterag@o nos itens de venda e a exibicao
do total a pagar) ndo pode ser maior que 2 segundos.

Fonte: Adaptado de Paula Filho, 2003
Os requisitos sdao funcionais quando representam os comportamentos que um sistema deve
apresentar diante de certas a¢cdes de seus usudrios. Nesta atividade, ¢ realizado o detalhamento
dos requisitos funcionais, em nivel suficiente para o desenho do produto, de seus testes de
aceitacdo e de seu manual de usuario. Uma forma de descrigdo funcional ¢ a modelagem de

casos de uso da UML.
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4.2.8.3. Classificacao dos requisitos

Os modelos analisados neste trabalho de pesquisa propdem que uma base de informagdes seja

utilizada para que o estado dos requisitos seja controlado e seja possivel a tomada de decisdes.

Nesta atividade os requisitos levantados a partir da identificacdo das necessidades dos clientes
serdo determinados e o cadastramento dos mesmos deve ser realizado para compor a baseline
com informagdes dos requisitos. Este cadastro chamado por Paula Filho (2003) de Cadastro
dos Requisitos do Software (CRSw) ¢ vital para o sucesso da atividade de Geréncia de

Alteragdes nos Requisitos, proposta na customizag@o do processo de Geréncia de Requisitos.

Como observado na pesquisa de campo realizada neste trabalho de pesquisa, apenas 30% das
MPEs respondentes realiza o registro total dos requisitos em algum tipo de baseline. O
restante da empresas consultadas, quando realiza este registro, o faz de forma parcial. Apesar
de fazerem este registro, mais de um terco das empresas ndo consegue rastrear os requisitos, o
que se leva a afirmar que possivelmente esta baseline estd mal elaborada ou mal utilizada ou

ainda, os requisitos nao estao bem identificados ou registrados.

Sommerville (2003) propde que cada requisito do sistema deve ser identificado de modo
unico, para que possa ser feita a referéncia cruzada deste com outros requisitos e para que ele
possa ser utilizado nas avaliagdes de facilidade de rastreamento. Exemplos de um Cadastro de
requisitos propostos por Paula Filho (2003) podem ser observados em Quadro 4.7, Quadro

4.8, Quadro 4.9 e Quadro 4.10.

Quadro 4.7 - Campos do Cadastro de requisitos - casos de uso

Campo Descricao

Identificacao Identificador unico desse requisito.

Caso de uso Nome do caso de uso, subfluxo ou fluxo alternativo.
Tipo Fluxo principal, subfluxo, fluxo alternativo ou relatorio.

Essencial, desejavel ou opcional, conforme definido na priorizagdo

Prioridade L
dos requisitos.

Estimativa da probabilidade de que o requisito venha a ser alterado
Estabilidade no decorrer do projeto, com base na experiéncia de projetos
correlatos. Pode ser alta, média ou baixa.

Itens derivados Itens que podem ser rastreados a partir desse caso de uso.

Fonte: Adaptado de Paula Filho, 2003



Identificaciao

CUA1
CUAL.1

CUA1.2

CUA13
CUA1.4
CUA2
CUA2.1

CUA3

CUA3.1

CUA3.2

CUA33

CUA3.4

CUA4

CUA4.1

CUA4.2

CUA4.3

CUA4.4

Segundo Sommerville (2003), o gerenciamento de requisitos precisa de um apoio
automatizado e os requisitos devem ser mantidos em um deposito de dados seguro,
gerenciado, que seja acessivel por todos os envolvidos no processo Geréncia de Requisitos e
de desenvolvimento. Ainda segundo este autor, para sistemas pequenos nao ha necessidade de
utilizar ferramentas especializadas de gerenciamento de requisitos, ja que esse processo pode

ter apoio utilizando os recursos disponiveis em processadores de texto, planilhas de célculo e

Quadro 4.8 - Exemplo de Cadastro de requisitos

Caso de uso

Gestao de Usuarios

Pesquisa de Usuario

Inclusdo de Novo
Usuario

Alterag@o de Dados
de Usuario

Exclusao de Usuario

Gestdo Manual de
Estoque

Pesquisa de Estoque

Emissao de
Relatérios

Relatério de Estoque
Baixo

Relatério de
Mercadorias

Relatério de
Fornecedores

Relagdo de Pedidos
de Compra

Gestdo de
Mercadorias

Pesquisa de
Mercadoria

Inclusdo de Nova
Mercadoria

Alteragao de Dados
de Mercadoria

Exclusdo de
Mercadoria

Tipo
Fluxo principal

Subfluxo

Fluxo alternativo

Fluxo alternativo
Fluxo alternativo
Fluxo principal
Subfluxo

Fluxo principal

Relatoério

Relatoério

Relatério

Relatério

Fluxo principal

Subfluxo

Fluxo alternativo

Fluxo alternativo

Fluxo alternativo

Prioridade

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial
Essencial
Desejavel
Desejavel

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Fonte: Adaptado de Paula Filho, 2003

banco de dados de computadores pessoais.

Estabilidade

Média

Média

Meédia

Média

Meédia

Baixa

Baixa

Baixa

Média

Meédia

Média

Média

Meédia

Meédia

Média

Média

Média

Derivados

RNF2

RNF2



Campo

Identificacdo

Requisito

Tipo

Prioridade

Estabilidade

Deriva de

Quadro 4.10 - Exemplo de Cadastro de requisitos - Requisitos ndo-funcionais

Identificacido

RNF1

RNF2

RNEF3

RNF4

RNF5

Quadro 4.9 - Campos do Cadastro de requisitos - Requisitos ndo-funcionais

Descricao

Nome do requisito.

Identificador unico desse requisito.

Desempenho, restri¢do ao desenho, etc.

dos requisitos.

Essencial, desejavel ou opcional, conforme definido na priorizagdo

Estimativa da probabilidade de que o requisito venha a ser alterado

correlatos. Pode ser alta, média ou baixa.

como casos de uso aos quais € aplicavel.

Fonte: Adaptado de Paula Filho, 2003

Requisito

Tempo de resposta
da Operacao de
Venda

Tempo de resposta
para pesquisas no
banco de dados

Padrao de Nota
Fiscal

Expansibilidade

Seguranga do
Acesso

Tipo

Desempenho

Desempenho

Restri¢ao ao desenho

Manutenibilidade

Usabilidade

Prioridade

Essencial

Desejavel

Essencial
Opcional

Essencial

Fonte: Adaptado de Paula Filho, 2003

4.2.8.4. Revisao dos requisitos

A ultima atividade proposta para o Fluxo de Requisitos consiste na revisdo dos requisitos, de
modo a garantir que todos os requisitos do sofiware tenham sido declarados de maneira nao
ambigua, que inconsisténcias, omissoes e erros tenham sido detectados e corrigidos e que os
produtos de trabalho estejam de acordo com as normas estabelecidas para o processo

(Pressman, 2006), que neste trabalho ¢ especificamente para o processo de Geréncia de

Requisitos.

no decorrer do projeto, com base na experiéncia de projetos

Itens de requisitos dos quais esse requisito ndo-funcional deriva,

Estabilidade

Média

Média

Alta

Média

Alta

Deriva de

CUAL,
CUA4

97
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Os modelos analisados propdem a revisdo continua dos requisitos para identificar
inconsisténcias com a baseline e com os produtos de trabalho. De acordo com a pesquisa de

campo realizada, apenas 38% das MPEs realizam a revisao dos requisitos.

Sommerville (2003) propde que as revisdes de requisitos envolvam a equipe de
desenvolvimento e os clientes. As implicagdes de cada requisito devem ser explicadas
detalhadamente pela equipe aos clientes. Deve-se verificar também se a origem do requisito ¢
bem definida, para o caso de ser preciso rastrear o requisito para avaliar o impacto de

mudancas.

Critérios de avaliagdo dos requisitos previamente descritos no planejamento da execucdo do

processo de Geréncia de Requisitos devem ser seguidos.

4.2.9. Estabelecer comprometimento com o0s requisitos

Nesta atividade ¢ realizado entre as partes um compromisso de que as especificagdes dos
clientes aprovadas sejam implementadas e que mudangas nos requisitos sejam devidamente
analisadas e documentadas. Os critérios de aceitagdo de requisitos explicitados no

planejamento da execugdo da Geréncia de Requisitos servirdo como base para a aceitacao.

A missdo do produto estabelecida na atividade de obten¢do do entendimento dos requisitos

deve ser firmada pelas partes de maneira a limitar as fungdes as quais o produto se propoe.

As mudancgas nos requisitos devem ser avaliadas em relacdo aos acordos vigentes antes de

serem implementadas.

4.2.10. Gerenciar alteracdes nos requisitos

O gerenciamento de alteragdes nos requisitos deve ser aplicado a todas as mudancgas propostas
nos requisitos. Durante a vida do software ¢é realizada a monitoragdo das alteragcdes dos

requisitos e o impacto da inclusdo de novos requisitos nos requisitos ja existentes.

Deve-se utilizar uma base de informacgdes para que o estado dos requisitos seja controlado e
seja possivel a tomada de decisdes. Segundo Hazan e Leite (2003), os requisitos devem estar
associados a idéia de baseline. Como os requisitos nao podem ser congelados, a baseline de

requisitos também evolui.
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Conforme pesquisa de campo realizada neste trabalho de pesquisa, muitas MPEs ndo realizam
a inclusdo ou alteracdo de requisitos durante a vida do soffware conforme proposto pelos

modelos analisados.

Segundo Sommerville (2003), ha trés estagios principais no processo de gerenciamento de
alteracdes: (1) Analise do problema e especificagdo da alteragdo; (2) Andlise e custo da
alteracdo; (3) Implementagdo de alteragdes. Estes estdgios podem ser detalhados através de
um diagrama de atividades (Figura 4.5) da alteracao de requisitos proposto por Paula Filho

(2003).

Figura 4.5 - Diagrama detalhado das atividades de alteragdo de requisitos
Fonte: Adaptado de Paula Filho (2003)

O impacto das alteracdes deve ser analisado e as alteragdes ou inclusdes nos requisitos, bem
como o motivo € o solicitante da mudanga ou inclusdo, respectivamente, devem ser

documentadas de modo histoérico.

Devem-se documentar as seguintes caracteristicas para as solicitagdes de mudangas nos

requisitos:

a) solicitante;
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b) requisito modificado ou alterado:
¢) motivos para a solicitacdo;

d) impactos verificados;

e) resultado da solicitagao;

f) requisitos gerados pela alteragdo.

Todas as solicitagdes de alteragdes devem ser registradas na baseline para garantir que esses
dados estejam documentados de modo historico e que, caso seja necessaria, facilmente esteja
disponibilizada uma relagdo de todas as alteracdes sofridas por determinado requisito ao
longo da vida do software. O uso da baseline permitira também o levantamento sobre varios
outros tipos de informagdes, como por exemplo, quem sdo as pessoas que tém realizado

solicitagdes, requisitos com maior numero de alteracdes, etc.

4.2.11. Manter rastreabilidade dos requisitos

Nesta atividade, executada somente pelo nivel Suplementar, uma base de informagdes
confiavel deve ser mantida e utilizada de forma a garantir a rastreabilidade dos requisitos, de
modo que seja possivel identificar quais os produtos de trabalho, planos e documentos sao

impactados pelas alteragdes nos requisitos .

Segundo Hazan e Leite (2003), a rastreabilidade de requisitos pode ser vista como a
habilidade de acompanhar e descrever a vida de um requisito, em ambas as direcoes: (1) pré-
rastreabilidade documenta a movimentacdo e o contexto a partir do qual emergem os
requisitos (origem dos requisitos); (2) pos-rastreabilidade esta relacionada ao relacionamento,
desdobramento e uso do requisito, vinculando os requisitos ao desenho do sistema e a sua
implementag¢do. Ainda segundo estes autores, a rastreabilidade de requisitos fornece uma
assisténcia fundamental ao entendimento dos relacionamentos que existem entre requisitos e
outros artefatos do processo de software, sendo uma forma de garantir como e porque o0s
artefatos satisfazem os requisitos dos clientes externos e internos, especialmente em sistemas
complexos. Para Sommerville (2003), a facilidade de rastreamento ¢ uma propriedade geral
de uma especificagdo de requisitos, que reflete a facilidade de se encontrar requisitos

relacionados. Segundo Hazan e Leite (2003)

na evolugdo do sistema, a rastreabilidade apodia a referéncia cruzada entre as
especificagdes de requisitos e as de desenho. Os rastros ajudam na identificagdo do
tamanho da mudanga solicitada. Quando mudangas nos requisitos emergirem, uma
analise de impactos deve ser executada, visando verificar a viabilidade de
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implementag@o, bem como o esforgo, custo e cronograma associados. Além disso, os
procedimentos de teste sdo facilmente modificados quando um erro ¢ encontrado, se
existir rastreabilidade dos requisitos ao desenho.

Segundo Sommerville (2003), para sistemas complexos e com grandes quantidade de
requisitos, ¢ aconselhdvel a utilizagdo de ferramentas automatizadas que auxiliam o

rastreamento dos mesmos.

De acordo com a pesquisa de campo realizada neste trabalho de pesquisa, mais de um tergo

das organizacdes nao conseguem rastrear seus requisitos, mesmo utilizando uma baseline.

Pressman (2006) e Sommerville (2003) propdem que tabelas de rastreamento sejam

desenvolvidas e cita alguns exemplos:
a) Rastreamento de fontes: indica a fonte de cada requisito;

b) Rastreamento de dependéncia: indica como os requisitos estdo relacionados uns aos

outros;

¢) Rastreamento de projeto: vinculam os requisitos aos modulos de projeto em que esses

requisitos sao implementados;

d) Rastreamento de interface: mostra como os requisitos se relacionam com as interfaces

internas e externas do sistema.

O Quadro 4.11 apresenta um exemplo de tabela de rastreamento, onde a letra U na interse¢ao

linha/coluna significa que o requisito na linha utiliza os recursos especificados no requisito

nomeado na coluna e a letra R significa que existe uma relacao fraca entre os requisitos.
Quadro 4.11 - Exemplo de tabela de rastreamento

Identificacao 1.1 1.2 1.3. 2.1 2.2

1.1 U

1.2

1.3 R R

2.1 R U

2.2
Fonte: Adaptado de Sommerville (2003)

E importante salientar que todo o rastreamento depende principalmente dos requisitos estarem

identificados e registrados de maneira correta.
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4.2.12. Avaliar melhorias com execucio do processo de Geréncia de

Requisitos

Nesta atividade, executada somente pelo nivel Suplementar, sdo realizadas medi¢des em
relagdo ao processo de Geréncia de Requisitos para verificar se foram apresentadas melhorias

significativas com sua execugao.

Sao identificadas formas e oportunidades de melhorias para a execucao do processo de
Geréncia de Requisitos, através de comentarios dos individuos da organizacdo, através de

informacdes sobre outras organizagdes, etc.

Dados de medicao devem ser utilizados nesta atividade, para avaliar o impacto de causas de
variacdo de desempenho. Dados apropriados sdo analisados e causas de defeitos e outros

problemas sdo identificados, classificados e corrigidos.

Caso alteragcdes tenham que ser realizadas na execucdo da Geréncia de Requisitos, estas

devem ser planejadas, documentadas e comunicadas a todos os envolvidos.

4.2.13. Registrar aprendizagem referente a implantacio da Geréncia de
Requisitos
Nesta atividade, os pontos marcantes do processo de Geréncia de Requisitos, como sucessos,

falhas, entre outros, sdo registrados de modo a garantir que o aprendizado seja utilizado em

projetos futuros.

E importante que os envolvidos no processo de Geréncia de Requisitos tenham as suas

opinides, sugestoes, criticas, comentarios, entre outros, colhidos e registrados.

O envolvimento dos lideres também deve ser registrado, bem como o suporte oferecido em

termos de recursos.

Os pontos de vista de todos os envolvidos sobre os ganhos com a execugdo da Geréncia de

Requisitos devem ser verificados e documentados.

4.3. Comparaciao entre atividades da Geréncia de Requisitos

Realizou-se uma comparagdo entre as atividades tidas como relevantes para a Geréncia de
Requisitos, do ponto de vista dos modelos estudados (item 2.4) e as atividades propostas na

customizacao da Geréncia de Requisitos (Quadro 4.12).
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Quadro 4.12 - Comparagdo entre atividades para Geréncia de Requisitos propostas pelos modelos e pela

customizagdo
.

Atribuir responsabilidades ° °

Formalizar inicio do processo de
Geréncia de Requisitos

Planejar o processo de Geréncia de
Requisitos

Disponibilizar recursos para Geréncia
de Requisitos

Finalizar o processo de Geréncia de
Requisitos

Obter entendimento dos requisitos °

Estabelecer comprometimento com os
requisitos

Gerenciar alteragdes nos requisitos °

Manter rastreabilidade dos requisitos °

Gerenciar configuragdo °

Monitorar e controlar o processo de
Geréncia de Requisitos

Avaliar melhorias com execugao do
processo de Geréncia de Requisitos

Registrar aprendizagem referente a
implantacdo da Geréncia de Requisitos
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Nota-se, que, todas as atividades dos modelos estdo tratadas pela customizacdo, sendo que

algumas atividades aparecem agrupadas em uma determinada atividade.

Em relacdo as atividades da fase de “Melhoria” da customizagdo, “Avaliar melhorias com
execug¢do do processo de Geréncia de Requisitos” e “Registrar aprendizagem referente a
implantacdo da Geréncia de Requisitos”, estas sdo tratadas pelos modelos em outras areas de
processo, mas, neste trabalho de pesquisa optou-se por utilizé-las, j4& que complementam a

atividade de planejamento da Geréncia de Requisitos.
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5. Conclusoes

Um fato que ndo se pode negar ¢ que sempre haverdo alteragdes a serem realizadas para que
um software retrate as necessidades dos clientes, que por sua vez mudam freqiientemente. A
pesquisadora, que trabalha em um ambiente de desenvolvimento, caracterizado como uma
MPE, percebe este fato em seu dia-a-dia, ja que as alteracdes realizadas sdo maiores que a
implementagdo de novos sistemas, e estas alteragdes estdo cada vez mais dificeis e demoradas
pelo fato do sistema estar crescendo rapidamente. Este crescimento gera demora na busca por
todos os artefatos a serem modificados. Outra dificuldade ¢ o controle de versodes, ja que
varias pessoas estdo envolvidas no desenvolvimento, e torna-se dificil controlar todos os
artefatos que estdo sendo alterados simultaneamente, podendo até mesmo, uma versao mais
antiga vir a sobrescrever uma mais recente. Provavelmente, a Geréncia de Requisitos sera
implantada para sanar estas dificuldades, ja4 que a nao utilizagdo do processo dificulta o

controle dos requisitos ao longo dessas alteracdes.

Em relacdo a pesquisa de campo realizada neste trabalho de pesquisa, apesar da amostra ser
nao-probabilistica, limitando os resultados encontrados a comprovacao de declaragdes ja
realizadas por autores, pode-se verificar que, conforme os varios artigos analisados, a
execucdo de processos de melhoria de software, mais especificamente para este trabalho, o
processo de Geréncia de Requisitos ndo vem sendo utilizado por grande parte das empresas
desenvolvedoras de software. Esta ndo ¢ uma constatagdo recente. Artigos com cerca de 10
anos, bem como artigos mais atuais retratam esta realidade. Podem-se constatar duas
situacdes: 1) muitos profissionais da area desenvolvedora de sofiware t€m conhecimento
acerca deste processo e até visualizam as causas para a sua nao efetiva¢do, mas ndo agem com
o intuito de promover sua execucdo, seja por falta de recursos ou incentivos; 2) 0s
profissionais desconhecem o processo de Geréncia de Requisitos para auxiliar na melhoria
dos produtos e servigos. Nas duas situagdes, para que seja executada a Geréncia de
Requisitos, deve ser realizada uma efetiva conscientizagdo da idéia da melhoria de processo
de Geréncia de Requisitos como uma maneira segura de garantir a qualidade de seus produtos

€ Servigos.

Pelo fato da profissdo relativa ao segmento da Informatica, mais precisamente do
desenvolvimento de sistemas ndo estar regulamentada, ¢ comum encontrar, principalmente

nas MPEs, desenvolvedores (muitas vezes sao os donos) das mais variadas profissdes, que
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geralmente comegaram a desenvolver sistemas artesanalmente, e decidiram montar uma
empresa de desenvolvimento de software. Estes empreendedores, muitas vezes, ndo sabem
que existem técnicas para auxiliar no desenvolvimento de sistema, para que se possam
alcancar resultados satisfatorios, ja que, provavelmente, esse assunto ndo fazia parte de seus

estudos.

Pode-se concluir também, que existe uma crescente preocupagdo em relacdo a busca de
certificagdes, pelo fato destas poderem se tornar uma garantia de aquisi¢cdo de contratos
futuros, uma vez que, empresas contratantes estdo cada vez mais requisitando servigos de
empresas certificadas. A customizagdo proposta neste trabalho de pesquisa, apesar de ndo ter
a inten¢do de conduzir as organizagdes que a utilizarem a certificagdo, pode auxilid-las na
realizag¢ao do processo de Geréncia de Requisitos, proporcionando as mesmas uma maneira de
certificar este processo, ja que as Certificagdes baseadas nos modelos e normas analisados nao

obrigam a utilizagdo do modelo proposto por eles.

Outro ponto verificado através das empresas consultadas ¢ o retrabalho, isto ¢, modificacdes
que sao realizadas no software por motivos que devem ser eliminados através da execugao das

atividades da Geréncia de Requisitos.

Existe ainda, uma preocupag@o em ndo ser preciso contratar mais profissionais para efetivar a
Geréncia de Requisitos. Com o aumento de funciondrios, para custear suas despesas com
salarios, encargos, entre outros, a organizagdo devera faturar mais e conseqiientemente podera
ultrapassar o valor maximo de faturamento de sua categoria para fins fiscais, tendo que
automaticamente progredir para o préximo nivel, muitas vezes nao sendo interessante em
termos economicos. Um relato efetuado por um dos respondentes demonstra esta preocupacao
e a0 mesmo tempo real¢a a necessidade de implantagdo melhorias de processos: “Possuimos
uma equipe de desenvolvimento de 3 desenvolvedores no regime de "Progranalista", um
jargdo usado comumente para descrever o papel de programadores que precisam fazer o
julgamento das solicitagdes de modificacdo no programa, seja buscando mais informagdes
com o cliente, ou mesmo embasamento em leis, etc. Reconhecemos que existe a necessidade
de implantar uma geréncia de requisitos e outra geréncia de testes. Porém, com uma estrutura
enxuta (8 funcionarios), a contratacdo de mais pessoal impacta diretamente nos custos da
empresa, ¢ de acordo com as leis federais, seria necessario alterar o regime fiscal desta, o que
faria com que os impostos e taxas aumentassem muito. Nao obstante, o custo para adquirir

uma certificagdo ISO, CMM ou CMMI esta fora de nossas possibilidades. Por estas e outras,
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optamos por manter a estrutura enxuta, o que nos mantém no mercado nacional de sistemas

ERP”.

Conclui-se também, que a mudanca de cultura organizacional ¢ essencial para implantagao da
Geréncia de Requisitos, representada na customizagao pela atividade de “Formalizar inicio do
processo de Geréncia de Requisitos”, através da conscientizagdo da equipe de que a Geréncia
de Requisitos contribui para a repeticdo de sucessos alcangcados em projetos, apesar de, em
um primeiro instante, causar a impressao de que existe uma perda de produtividade, pelo

aumento de tarefas a serem realizadas.

Este trabalho de pesquisa espera contribuir para que as micro e pequenas empresas realizem
com sucesso a Geréncia de Requisitos, através da proposta do esquema da Geréncia de
Requisitos passo a passo, com as abordagens Fundamental e Suplementar e com uso de
formularios explicitos para documentagdo, ja que ser de facil entendimento, simples e

didatica, respectivamente, sdo caracteristicas requeridas para a customizagao.

Para trabalhos futuros propde-se que seja implantada e validada a customizacdo realizada para
a Geréncia de Requisitos e, caso haja necessidade, sejam analisadas ou implementadas

ferramentas para auxiliar na execucao da mesma.
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Anexo A - Geréncia de Requisitos no CMMI

Segundo SEI (2002a), o propdsito da Geréncia de Requisitos € gerenciar os requisitos dos
produtos e componentes de produto do projeto e identificar inconsisténcias entre estes

requisitos e planos do projeto e produtos de trabalho.

O Quadro A.1 apresenta a meta especifica da area de processo Geréncia de Requisitos, bem
como suas respectivas praticas.

Quadro A.1 - Meta especifica para a Geréncia de Requisitos no CMMI

Os requisitos s@o gerenciados e inconsisténcias com os planos de projeto e produtos de trabalho sdo
identificadas.

SP 1.1 - Obter um entendimento dos Desenvolver um entendimento com os fornecedores dos
requisitos requisitos sobre o significado dos mesmos.

SP 1.2 - Obter compromissos com 0s Obter dos participantes do projeto compromissos com 0s
requisitos requisitos.

SP 1.3 - Gerenciar mudangas nos Gerenciar mudangas nos requisitos conforme estes evoluem
requisitos durante o projeto.

SP 1.4 - Manter a rastreabilidade Manter a rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os
bidirecional dos requisitos planos de projeto e produtos de trabalho.

SP 1.5 - Identificar inconsisténcias entre Identificar inconsisténcias entre os requisitos e os planos de
trabalho de projeto e requisitos projeto e produtos de trabalho.
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Anexo B - Metas Genéricas no CMMI

Conforme SEI (2002b) no CMMI cada area de processo tem apenas uma meta genérica. Esta

descreve o que deve ser alcangado na institucionalizagdo para satisfazer uma area de processo.

As metas genéricas sdo apresentadas em Quadro B.1, Quadro B.2, Quadro B.3, Quadro B.4 ¢
Quadro B.5, j4 adaptadas a area de processo Geréncia de Requisitos. As metas genéricas do

nivel 1, 4 e 5 pertencem somente a representacao continua.

Quadro B.1 - Meta genérica para o nivel 1 do CMMI

O processo suporta e habilita o alcance das metas especificas da area de processo, transformando entrada
identificavel de produto de trabalho em saida identificavel de produto de trabalho.

Desempenhar as praticas especificas do processo de
gerenciamento de requisitos para desenvolver produto de
trabalho e proporcionar servigos para alcancar a meta especifica
da area de processo

GP 1.1 - Desempenhar as praticas basicas

Quadro B.2 - Meta genérica para o nivel 2 do CMMI

O processo ¢ institucionalizado como um processo gerenciado.

Estabelecer e manter uma politica organizacional para o
planejamento e execug@o do processo de gerenciamento de
requisitos.

GP 2.1 - Estabelecer uma politica
organizacional

. Estabelecer e manter o plano para a execugdo do processo de

GP 2.2 - Planejar o processo .. werop P ¢ P
Geréncia de Requisitos.

Fornecer os recursos adequados para a execugdo do processo de

GP 2.3 - Fornecer recursos Geréncia de Requisitos, elaborag@o de produtos de trabalho e

fornecimento dos servigos do processo.

Atribuir responsabilidades e autoridade para a execucdo do
GP 2.4 - Atribuir responsabilidades processo, elaboragido dos produtos de trabalho e fornecimento
dos servigos do processo de Gestdo de Requisitos.
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Quadro B.2 - Meta genérica para o nivel 2 do CMMI (continuagio)

GP 2.5 - Treinar pessoas

GP 2.6 - Gerenciar configuragdes

GP 2.7 - Identificar e envolver as partes
interessadas relevantes

GP 2.8 - Monitorar e controlar o processo

GP 2.9 - Avaliar objetivamente a
aderéncia

GP 2.10 - Revisar status com nivel mais
alto de geréncia

Treinar as pessoas que executam ou mantém o processo de
Gestao de Requisitos, conforme necessario.

Colocar os produtos de trabalho projetados do processo de
Gestdo de Requisitos em niveis apropriados de gestdo de
configuracao.

Identificar e envolver as partes interessadas relevantes do
processo de Gestdo de Requisitos, conforme planejado.

Monitorar e controlar o processo de Gestdao de Requisitos em
relagdo ao plano para execugdo do processo e tomar a agdes
corretivas apropriadas.

Avaliar objetivamente a aderéncia do processo de Gestdo de
Requisitos em relagdo a sua descri¢do, padrdes e procedimentos
e tratar as ndo conformidades.

Revisar as atividades, status e resultados do processo de Gestdo
de Requisitos com a geréncia superior e solucionar problemas.

Quadro B.3 - Meta genérica para o nivel 3 do CMMI

O processo ¢ institucionalizado como um processo definido.

GP 3.1 - Estabelecer um processo
definido

GP 3.2 - Coletar informagoes de
melhorias

Estabelecer e manter a descricdo de um processo definido de
Gestao de Requisitos.

Coletar produtos de trabalho, medidas, resultados de medicdes e
informagdes de melhorias derivadas do planejamento e
execugdo do processo de Gestdo de Requisitos para dar suporte
ao uso futuro e a melhoria dos processos e processos ativos da
organizagao.

"2 Esta meta ndo ¢ exigida e suas praticas nio sdo esperadas para uma classificagio de nivel de maturidade 2,
mas sdo exigidas e esperadas para uma classificacdo de maturidade 3 e superiores (Representacdo estagiada).
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Quadro B.4 - Meta genérica para o nivel 4 do CMMI

O processo ¢ institucionalizado como um processo gerenciado quantitativamente.

GP 4.1 - Estabelecer objetivos
quantitativos para o processo

GP 4.2 - Estabilizar o desempenho dos
subprocessos

Estabelecer e manter objetivos quantitativos para o processo de
gerenciamento de requisitos, o qual estabelece qualidade e
desempenho de processo, baseado nas necessidades dos clientes
e objetivos do negdcio.

Estabilizar o desempenho de um ou mais subprocessos para
determinar a habilidade do processo de gerenciamento de
requisitos para conseguir estabelecer quantitativamente
qualidade e objetivos de desempenho do processo.

Quadro B.5 - Meta genérica para o nivel 5 do CMMI

O processo ¢ institucionalizado como um processo otimizado.

GP 5.1 - Assegurar processo de melhoria
continua

GP 5.2 - Corrigir as causas dos problemas

Assegurar melhoria continua do processo de gerenciamento de
requisitos na realizag@o de objetivos de negocio relevantes para
a organizagao.

Identificar e corrigir as causas de defeitos e outros problemas no
processo de gerenciamento de requisitos.
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Anexo C - Geréncia de Requisitos no ISO/IEC 15504

Na versao de 2005 do Modelo de Avaliacao de Processo da ISO/IEC 15504, algumas praticas-
base pertencentes a area de Geréncia de Requisitos da versdo anterior aparecem na versao
atual como area de processo “Elicitacdo de Requisitos”, que por sua vez faz parte do Grupo de
Engenharia'® (ENG) da norma. Estas praticas-base estio destacadas por um asterisco (*) no
Quadro C.1. Segundo ABNT (2008) a pratica-base “Manter rastreamento” ¢ agora tratada no

processo de Geréncia de Configuragao.

Quadro C.1 - Praticas-base para a Geréncia de Requisitos no ISO/IEC 15504

Processo: ENG. 1 - Elicitaciao dos requisitos

O objetivo do processo de Elicitacdo de requisitos € coletar, processar e rastrear as necessidades e
solicitagdes emergentes dos clientes durante a vida do produto e/ou servigo de modo a estabelecer uma linha
de referéncia que sirva como base para a defini¢do dos produtos de trabalho necessarios. A elicitacao de
requisitos pode ser realizada pelo comprador ou desenvolvedor do sistema.

Praticas basicas

ENG.1.PB1 - Obter especificagdes = Obter e definir as especificagdes e solicitagdes do cliente através do
e solicitagdes do cliente pedido direto e continuo de dados do cliente e usuario.

Garantir que o fornecedor e o cliente entendam todas as especificagcdes
ENG.1.PB2 - Entender as da mesma maneira. Verificar com clientes suas especificacdes e
expectativas do cliente solicitagdes para melhor entender suas necessidades e expectativas e
checar a viabilidade e adequabilidade de suas especificagdes.

Obter o acordo das equipes com relagdo as especificacdes feitas pelo

* ENG.1.PB3 - Concordar com as . . .
cliente, com assinaturas dos representantes de todas as equipes e outras

especificacdes . . ~

p ¢ partes associadas contratualmente para trabalhar nessas especificagdes.
* ENG.1.PB4 - Estabelecer as Formalizar as especificagdes do cliente e estabelecer uma linha de
referéncias das especifica¢des do referéncia para uso do projeto € monitorar de acordo com as
cliente necessidades do cliente.

Administrar todas as alteragdes feitas nas especificagdes do cliente de
acordo com a linha de referéncia estabelecida a fim de garantir
melhorias resultantes de mudanga tecnoldgica e das necessidades
identificadas do cliente e que, aqueles afetados pelas alteracdes,
estejam aptos a avaliar o impacto e os riscos, e tomar agdes adequadas
de controle de alteracao e atenuacao de riscos.

* ENG.1.PBS5 - Administrar as
alteragoes das especifica¢des do
cliente

ENG.1.PB6 - Estabelecer
mecanismo de consulta para o
cliente

Providenciar um meio pelo qual o cliente possa consultar o status e
disposicao das alteragdes de seus requisitos.

13 . . .. . . -
O Grupo de Engenharia consiste em processos que produzem e administram diretamente as especificagdes do
cliente, e especificam, implementam e/ou fazem a manutengao de software e sua relagdo com o sistema (ABNT,

2008).
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Anexo D - Atributos de processo da ISO/IEC 15504

Os atributos de processo representam as atividades necessarias a serem realizadas para que
uma area de processo atinja determinado nivel de capacidade. (ABNT, 2008). Os atributos de
processo da ISO/IEC 15504 sdo apresentados em Quadro D.1, Quadro D.2, Quadro D.3,
Quadro D.4 e Quadro D.5.

Quadro D.1 - Atributo de processo para o nivel 1 do ISO/IEC 15504

O processo consegue alcancar seus resultados definidos.

PG 1.1.1 Alcangar os resultados do Alcangar os objetivos das praticas-base e criar produtos de trabalho
processo que evidenciem os resultados do processo.

Quadro D.2 - Atributos de processo para o nivel 2 do ISO/IEC 15504

Os objetivos da execucdo de processo sdo identificados. A execugdo ¢ planejada, monitorada e ajustada para
atingir os planos. As responsabilidades e autonomias para executar o processo sdo definidas, designadas e
comunicadas. Os recursos ¢ informagdes necessarios para executar o processo sao identificados,
disponibilizados, atribuidos e utilizados. A comunicagio entre as partes envolvidas € gerenciada para que seja
eficaz e haja clara atribuicdo de responsabilidade.

Os objetivos de execucdo sao identificados com base nos requisitos do
PG 2.1.1 - Identificar os objetivos de  processo. O escopo de execugdo do processo ¢ definido. As suposi¢des
execucdo do processo e restrigdes sdo consideradas durante a identificagdo dos objetivos de
execucao.

Os planos para execugdo do processo sdo desenvolvidos. O ciclo de
execucdo do processo ¢ definido. Marcos para execugdo do processo
sdo estabelecidos. Estimativas para os atributos de execugdo do

PG 2.1.2 - Planejar e monitorar a processo sdo determinadas e mantidas. Atividades e tarefas do
execucdo do processo para cumprir processo sdo definidas. O cronograma ¢ definido e alinhado com a
os objetivos identificados abordagem da execug@o do processo. Revisoes do produto de trabalho

do processo sao planejadas. O processo ¢ executado de acordo com os
planos. A execugdo do processo ¢ monitorada para assegurar que os
resultados planejados sejam alcangados.
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Quadro D.2 - Atributos de processo para o nivel 2 do ISO/IEC 15504 (continuagéo)

Atributos de processo (PA) para o nivel 2: Processo Gerenciado

PA 2.1 - Atributo de geréncia de execu¢ao

Praticas genéricas (PG)

PG 2.1.3 - Ajustar a execuc¢do do
processo

PG 2.1.4 - Definir responsabilidades
€ autonomia para execucdo do
processo

PG 2.1.5 - Identificar e disponibilizar
recursos para executar o processo de
acordo com o plano

PG 2.1.6 - Gerenciar o
relacionamento entre as partes
envolvidas

Problemas na execucao do processo sao identificados. As agdes
apropriadas sdo tomadas quando os resultados e os objetivos
planejados ndo sdo alcangados. Os planos sdo ajustados, se necessario.
O cronograma ¢ refeito, se necessario.

Responsabilidades, compromissos € autonomia para executar o
processo sao definidos, atribuidos e comunicados. Responsabilidades e
autonomia para verificar os produtos de trabalho do processo sao
definidas e atribuidas. As necessidades de experiéncia, conhecimento e
habilidades de execucdo do processo sdo definidas.

Os recursos humanos e infra-estrutura necessarios para executar o
processo sao identificados, disponibilizados, alocados e utilizados. A
informagao necessaria para executar o processo ¢ identificada e
disponibilizada.

Os individuos e grupos envolvidos na execugao do processo sao
determinados. As responsabilidades das partes envolvidas sao
delegadas. As relagdes entre as partes envolvidas sdo gerenciadas. A
comunicagdo ¢ assegurada entre as partes envolvidas. A comunicacao
entre as partes envolvidas ¢ eficaz.

PA 2.2 - Atributo de geréncia do produto de trabalho

Especificagdes dos produtos de trabalho do processo sdo definidas. Especificagdes da documentacdo e controle
dos produtos de trabalho sao definidos. Produtos de trabalho sdo devidamente identificados, controlados e
documentados. Os produtos de trabalho sdo revisados de acordo com disposigoes.

Praticas genéricas (PG)

PG 2.2.1 - Definir as especificagcdes
dos produtos de trabalho

PG 2.2.2 - Definir as especificagdes
da documentagao e controle dos
produtos de trabalho

PG 2.2.3 - Identificar, documentar e
controlar os produtos de trabalho

PG 2.2.4 - Revisar e ajustar os
produtos de trabalho para satisfazer
as especificagdes definidas

As especificacdes e critérios de qualidade dos produtos de trabalho sao
definidos.

As especificagdes da documentagdo, o controle e os requisitos para a
aprovagao dos produtos de trabalho s@o definidos. As dependéncias
entre os produtos de trabalho sdo identificadas e compreendidas.

Os produtos de trabalho sao identificados, documentados e controlados
de acordo com as especificagdes. O controle de alteracdo de produtos
de trabalho ¢ estabelecido. O status de revisdao dos produtos de
trabalho pode ser prontamente confirmado.

Os produtos de trabalho sao revisados, comparando-os com o0s
requisitos definidos conforme os acordos planejados.
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Quadro D.3 - Atributos de processo para o nivel 3 do ISO/IEC 15504

Atributos de processo (PA) para o nivel 3: Processo Estabelecido

PA 3.1 - Atributo de definicio do processo

Um processo-padrao ¢ definido de modo que descreva os elementos fundamentais que devem ser incorporados
aum processo definido. A seqiiéncia e a interagdo do processo-padrao com outros processos sao determinadas.
Fungdes e competéncias necessarias para a execugdo de um processo sio identificadas como parte de um
processo-padrdo. Infra-estrutura e ambiente de trabalho necessarios para a execuc¢éo de um processo sao
identificados como parte de um processo-padrao. Métodos adequados para monitoramento da eficiéncia e
adequabilidade do processo sdo determinados.

Praticas genéricas (PG)

PG 3.1.1 - Definir o processo-padrao
que sustentara a distribuicao de
processos definidos

PG 3.1.2 - Determinar a seqii€ncia e
interagdo entre os processos de modo
que eles atuem como um sistema
integrado de processos

PG 3.1.3 - Identificar os papéis e
requisitos para a execug@o do
processo-padrao

PG 3.1.4 - Identificar a infra-
estrutura e ambiente de trabalho
necessarios para a execugao do
processo-padrao

PG 3.1.5 - Determinar os métodos
adequados para monitorar a eficacia
¢ adequabilidade do processo-padréo

Um processo-padrao que inclua os elementos fundamentais do
processo € desenvolvido. O processo-padrio identifica as necessidades
de distribui¢do e contexto de distribui¢do. Orientagdo e/ou
procedimentos sao fornecidos para sustentar a implementagao do
processo, se necessario. Orientagdes apropriadas para adaptag@o sdo
disponibilizadas, se necessarias.

A seqiiéncia dos processos-padrao e interacdo com outros processos
sao determinadas. A aplica¢do do processo-padrdo como um processo
definido mantém a integridade dos processos.

Os papéis e requisitos para a execugdo do processo-padrao sao
identificados.

Os componentes da infra-estrutura do processo sdo identificados. As
necessidades para a execucdo do processo-padrao sao identificadas.

Os métodos para monitorar a eficacia e adequabilidade do processo sdo
determinados. Critérios apropriados e dados necessarios para monitorar
a eficacia e adequabilidade do processo sdo definidos. A necessidade
de se estabelecer as caracteristicas do processo é considerada. A
necessidade de conduzir auditoria e analise gerencial ¢ estabelecida.
Alteracdes sao implementadas no processo para manter o processo-
padrao.

PA 3.2 - Atributo de aplicacdo do processo

Um processo definido ¢ empregado com base no processo-padrao adequadamente selecionado e/ou adaptado.
As fungdes, responsabilidade e autonomia necessarias para a execugdo do processo definido sdo atribuidas e
comunicadas. Os funcionarios, executando o processo definido, adquirem competéncia com educacao,
treinamento e experiéncia apropriados. Os recursos e informagdes necessarios para a execucao do processo
definido sao disponibilizados, atribuidos e usados. A infra-estrutura e o ambiente de trabalho necessarios para a
execucao do processo definido sdo disponibilizados, administrados e mantidos. Os dados apropriados sao
obtidos e analisados para que haja entendimento do comportamento e para demonstrar a adequabilidade e
eficacia do processo, e para avaliar em que areas do processo pode haver melhoria continua.
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Quadro D.3 - Atributos de processo para o nivel 3 do ISO/IEC 15504 (continuagao)

Atributos de processo (PA) para o nivel 3: Processo Estabelecido

PA 3.2 - Atributo de aplicacdo do processo

Praticas genéricas (PG)

PG 3.2.1 - Empregar um processo
definido que satisfaca as
necessidades especificas de contexto
do uso do processo-padrao

PG 3.2.2 - Atribuir e informar
fungdes, responsabilidades e
autonomia para a execugao do
processo definido

PG 3.2.3 - Garantir os requisitos
necessarios para a execugao do
processo definido

PG 3.2.4 - Fornecer recursos e
informagao para apoiar o
desempenho do processo definido

PG 3.2.5 - Fornecer infra-estrutura
adequada ao processo a fim de apoiar
o desempenho do processo definido

PG 3.2.6 - Obter e analisar dados
sobre o desempenho do processo a
fim de demonstrar sua
adequabilidade e eficacia.

O processo definido é adequadamente selecionado e/ou adaptado a
partir do processo-padrao. A conformidade do processo definido com
os requisitos do processo-padrao ¢ verificada.

As fung¢des, responsabilidades e autonomia para a execugao do
processo definido séo atribuidas e informadas.

Os requisitos apropriados para os funcionarios sao identificados.
Treinamento adequado ¢ disponibilizado aqueles que usardo o processo
definido.

As informagdes e 0s recursos humanos necessarios sao
disponibilizados, atribuidos e usados.

A infra-estrutura necessaria e ambiente de trabalho sio
disponibilizados. Suporte organizacional para administrar e manter, de
forma eficiente, a infra-estrutura e ambiente de trabalho é
disponibilizado. A infra-estrutura e ambiente de trabalho sdo usados e
mantidos.

Os dados necessarios para se entender o comportamento,
adequabilidade e eficacia do processo definido sdo identificados. Os
dados sdo coletados e analisados para se entender o comportamento,
adequabilidade e eficacia do processo definido. Os resultados e as
analises sdo usados para identificar se pode haver melhoria continua no
processo-padrdo e/ou definido.

Quadro D.4 - Atributos de processo para o nivel 4 do ISO/IEC 15504

Atributos de processo (PA) para o nivel 4: Processo Previsivel

PA 4.1 - Atributo de analise do processo

As necessidades de informacao do processo visando o apoio as metas relevantes do negocio sdo estabelecidas.
Os objetivos de analise do processo sdo derivados das necessidades identificadas de informagao do processo.
Os objetivos quantitativos de desempenho do processo visando o apoio as metas de negocio sao estabelecidos.

Medidas e freqiiéncia da analise sdo identificadas e definidas de acordo com os objetivos de analise do processo
e os objetivos quantitativos de desempenho do processo sdo atingidos. Os resultados da analise sdo usados para
caracterizar o desempenho do processo.

Praticas genéricas (PG)

As metas relevantes para o estabelecimento de objetivos de analise do
processo quantitativo para o processo sao identificadas. Os
interessados pelo processo sao identificados e suas necessidades de
informagao sdo definidas. As necessidades de informacao ap6iam as
metas relevantes do negocio.

PG 4.1.1 - Identificar as necessidades
de informag@o do processo, em
relacdo as metas do negocio.
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Quadro D.4 - Atributos de processo para o nivel 4 do ISO/IEC 15504 (continuagéo)

Atributos de processo (PA) para o nivel 4: Processo Previsivel

PA 4.1 - Atributo de anéilise do processo

Praticas genéricas (PG)

PG 4.1.2 - Criar objetivos de analise
a partir das necessidades de
informagao do processo

PG 4.1.3 - Estabelecer os objetivos
quantitativos para o desempenho do
processo definido, conforme
alinhamento do processo com as
metas de negocio

PG 4.1.4 - Identificar as medidas do
produto e processo que apdiam a
realizacdo dos objetivos quantitativos
de desempenho de processo

PG 4.1.5 - Coletar resultados da
analise do processo e do produto
através da execucao do processo
definido

PG 4.1.6 - Usar os resultados da
analise definida para monitorar e
verificar se os objetivos de
desempenho do processo foram
atingidos

Os objetivos de analise do processo para satisfazerem as necessidades
de informacao sao estabelecidos.

Os objetivos de desempenho do processo sdao definidos de modo que
reflitam explicitamente as metas de negocio. Os objetivos de
desempenho do processo sdo verificados pela geréncia organizacional
e responsaveis pelo projeto de modo que seja realista e util.

As medidas detalhadas sdo definidas a fim de apoiar as necessidades
de monitoramento, analise e verificagdo das metas do processo e do
produto. As medidas necessarias para satisfazer a analise do processo e
objetivos de desempenho sao definidas. A freqiiéncia da coleta de
dados ¢ definida. Algoritmo e métodos para criar resultados de anélise
derivados das medidas basicas sdo definidos, se apropriados. O método
de verificagdo das medidas basicas e produzidas ¢ definido.

O método de coleta de dados ¢ criado para todas as medidas
identificadas. Os dados necessarios sdo coletados de maneira eficiente
e confiavel. Os resultados de analise sao criados a partir dos dados
coletados dentro da freqii€ncia definida. A analise dos resultados €
realizada dentro da freqii€ncia definida. Os resultados de analise sdo
comunicados aos responsaveis pelo monitoramento do grau com o qual
0s objetivos quantitativos sdo atingidos.

Técnicas estatisticas ou semelhantes sdo usadas para entender, de
forma quantitativa, o desempenho e capacidade do processo dentro dos
limites de controle definidos.

PA 4.2 - Atributo de controle do processo

Uma andlise adequada e técnicas de controle, se aplicéveis, sdo determinadas e aplicadas. Limites de controle
de variagdo sdo estabelecidos para o desempenho normal do processo. Dados de medicdo sdo analisados para
verificagdo das causas da variagdo. Agdes corretivas sdo tomadas para tratar das causas de variagao especiais.
Limites de controle sdo restabelecidos (se necessario) apos a agao corretiva.

Praticas genéricas (PG)

PG 4.2.1 - Determinar as técnicas de
analise e controle, adequadas para
controlar o desempenho do processo

Métodos e técnicas de analise de controle do processo sdo definidos.
As técnicas escolhidas s3o validadas contra os objetivos de controle de
processo.
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Quadro D.4 - Atributos de processo para o nivel 4 do ISO/IEC 15504 (continuagéo)

Atributos de processo (PA) para o nivel 4: Processo Previsivel

PA 4.2 - Atributo de controle do processo

PG 4.2.2 - Definir parametros
adequados para controlar o
desempenho do processo

PG 4.2.3 - Analisar os resultados da
medic¢do do processo e produto a fim
de identificar as variagdes no
desempenho do processo

PG 4.2.4 - Identificar e implementar
acgoes corretivas para tratar de causas
determinaveis

PG 4.2.5 - Restabelecer limites de
controle apo6s a aplicacdo da agdo
corretiva

A definicao do processo-padrao ¢ modificada de modo a incluir a
selecdo de parametros de controle de processo. Os limites de controle
dos resultados de medicdo basicos e derivados sdao definidos.

As medidas s@o usadas para analisar o desempenho do processo. Todas
as situagdes sdo registradas quando os limites de controle definidos sdo
ultrapassados. Cada caso fora dos limites ¢ analisado a fim de
identificar as possiveis causas de variagdo. As causas especiais de
varia¢do no desempenho sao determinadas. Os resultados sdo
fornecidos aos responsaveis para que acdes sejam tomadas.

Acgdes corretivas sdo estabelecidas para tratar de cada causa
determinavel. A¢des corretivas sdo implementadas para tratar de
causas determinaveis de variacdo. Os resultados da agdo corretiva sao
monitorados. As agdes corretivas sdo avaliadas para que sua eficacia
seja determinada.

Os limites de controle de processo sao recalculados (se necessario) de
modo a refletir as alteracdes do processo e acdes corretivas.

Quadro D.5 - Atributos de processo para o nivel 5 do ISO/IEC 15504

Atributos de processo (PA) para o nivel 5: Processo Em otimizaciao

PA 5.1 - Atributo de inovacio do processo

Os objetivos de melhoria do processo que sustentam as metas relevantes do negdcio sao definidos. Dados
apropriados sao analisados a fim de identificar as causas comuns de variagdo no desempenho do processo.
Dados apropriados sdo analisados a fim de identificar oportunidade de melhores praticas e inovagdo. As
oportunidades de melhoria derivadas de novas tecnologias e os conceitos de processo sdo identificados. Uma
estratégia de implementacao ¢ estabelecida de modo a atingir os objetivos de melhoria do processo.

Praticas genéricas (PG)

PG 5.1.1 - Definir os objetivos de
melhoria do processo para o processo
que apoia as metas relevantes do
negocio.

PG 5.1.2 - Analisar dados de
medicao do processo para identificar
as variagdes reais e potenciais no
desempenho do processo

Diretrizes para inovagdo de processo sdo definidas. Novas visdes de
negocio e metas sdo analisadas a fim de passar orientagdo sobre novos
objetivos de processo e areas potenciais de alteracdo de processo.
Objetivos quantitativos e qualitativos de melhoria do processo sdo
definidos e documentados.

Os dados de medigdo sdo analisados e disponibilizados. As causas de
variagdo no desempenho do processo sdo identificadas e classificadas.
As causas comuns de variag@o sdo analisadas a fim de obter-se um
entendimento quantitativo de seu impacto.
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Quadro D.5 - Atributos de processo para o nivel 5 do ISO/IEC 15504 (continuagao)

Atributos de processo (PA) para o nivel 5: Processo Em otimizacao

PA 5.1 - Atributo de inovacio do processo

Praticas genéricas (PG)

PG 5.1.2 - Analisar dados de
medigdo do processo para identificar
as variagdes reais ¢ potenciais no
desempenho do processo

PG 5.1.3 - Identificar oportunidade
de melhoria do processo com foco
em inovagdo e melhores praticas

PG 5.1.4 - Criar oportunidades de
melhoria do processo a partir de
novas tecnologias e conceitos do
processo

PG 5.1.5 - Definir uma estratégia de
implementagao baseando-se na visao
e objetivos de melhoria a longo prazo

Os dados de medigao sdo analisados e disponibilizados. As causas de
varia¢do no desempenho do processo sao identificadas e classificadas.
As causas comuns de variag@o sdo analisadas a fim de obter-se um
entendimento quantitativo de seu impacto.

As melhores praticas da industria sao identificadas e avaliadas.
Comentarios sobre as oportunidades de melhoria sdo ativamente
buscadas. As oportunidades de melhoria sdo identificadas.

O impacto de novas tecnologias no desempenho do processo ¢
identificado e avaliado. O impacto de novos conceitos de processo é
identificado e avaliado. As oportunidades de melhoria sdao
identificadas. Riscos emergentes sdo considerados ao identificar as
oportunidades de melhoria.

Compromisso com a melhoria é demonstrado pela geréncia
organizacional e responsaveis pelo processo. Alteragdes propostas para
0 processo sao avaliadas e orientadas a fim de determinar seus
beneficios e impacto esperado nos objetivos definidos para o negocio.
As alteragdes sao classificadas e prioridades sdo dadas com base no
impacto que causam nos objetivos definidos de melhoria. As medidas
que validam os resultados das alteragdes do processo sao definidas a
fim de determinar a eficacia esperada da alteragdo do processo. A
implementagdo das alteracdes aprovadas é planejada como um
programa ou projeto integrado. O programa de implementagao e o
impacto nas metas de negdcio sao discutidos e revisados pela geréncia
organizacional.

PAS.2 - Atributo de otimizacio do processo

O impacto de todas as alteragdes propostas ¢ avaliado contra os objetivos dos processos definidos e padrdes. A
implementagdo de todas as alteragdes definidas é gerenciada de modo a assegurar que qualquer desordem no
desempenho do processo seja compreendida e agdes sejam colocadas em pratica. A eficacia da alteragdo do
processo com base no desempenho atual ¢ avaliada contra as especificagdes definidas para o produto e
objetivos do processo, a fim de determinar se os resultados devem-se as causas comuns ou especiais.

Praticas genéricas (PG)

PG 5.2.1 - Avaliar o impacto de cada
alterag@o proposta contra os objetivos
do processo-padrao e definido

As prioridades do objetivo para melhoria do processo sao
estabelecidas. As alteragdes especificadas sao avaliadas contra a
qualidade do produto e especificagdes de metas de desempenho do
processo. O impacto das alteragdes em outros processos padroes e
definidos ¢é considerado.
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Quadro D.5 - Atributos de processo para o nivel 5 do ISO/IEC 15504 (continuagao)

PG 5.2.2 - Administrar a
implementagdo das alteracdes
definidas para as areas selecionadas
do processo definido e padrao de
acordo com a estratégia de
implementagao

PG 5.2.3 - Avaliar a eficacia da
alterag@o do processo com base no
desempenho real contra o
desempenho do processo e objetivos
de capacidade e metas do negdcio

Um mecanismo ¢ estabelecido para que as alteracdes aceitas sejam
incorporadas ao processo-padrio e definido de maneira efetiva e
completa. Os fatores que t€ém impacto na eficacia e aplicacao total de
alterag@o do processo sdo identificados e administrados, tais como:
econdmicos, humanos, gerenciais, tecnologicos. Treinamento é
fornecido para usuarios do processo. As alteragcdes no processo sao
comunicadas de maneira efetiva a todas as partes afetadas. Registros
de implementagao das altera¢des sdo mantidos.

O desempenho e capacidade do processo alterado sdo medidos e
comparados com os dados historicos. Um mecanismo ¢ disponibilizado
para documentar e comunicar os resultados da analise para a geréncia e
responsaveis pelo processo definido e padrdo. As medidas sdo
analisadas a fim de determinar se os resultados devem-se as causas
comuns ou especiais. Outros comentarios sdo registrados, tais como
oportunidades de melhorias do processo-padrao.
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Anexo E - Geréncia de Requisitos no MPS.BR

Segundo MPS.BR (2005), o propdsito do processo Geréncia de Requisitos € gerenciar os
requisitos dos produtos e componentes do produto do projeto e identificar inconsisténcias
entre esses requisitos € os planos e produtos de trabalho do projeto. O Quadro E.1 apresenta

os resultados esperados para a area de processo Geréncia de Requisitos.

Quadro E.1 - Resultados especificos para a Geréncia de Requisitos no MPS.BR

Resultados especificos esperados para Geréncia de Requisitos (GRE)

GRE 1 Uma comunica¢do continua com o cliente é estabelecida.

GRE 2 O entendimento dos requisitos ¢ obtido.

GRE 3 Critérios objetivos para aceitagdo dos requisitos sdo definidos.

GRE 4 O comprometimento com os requisitos € estabelecido, registrado e mantido.

GRE 5 Uma matriz de rastreabilidade bidirecional entre os requisitos, os planos do projeto e produtos de

trabalho ¢ gerada e mantida.

Inconsisténcias entre os planos do projeto, os produtos de trabalho e os requisitos sdo

SLL identificadas e corrigidas.

GRE 7 Mudangas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do projeto.
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Anexo F - Atributos de processos do MPS.BR

De acordo com MPS.BR (2005), o atendimento dos atributos do processo e dos resultados dos

J4

atributos do processo ¢ requerido para todos os processos correspondentes ao nivel de

J4

maturidade e a sua execuc¢do ¢ acumulativa. Os atributos de processo do MPS.BR estio

apresentados em Quadro F.1, Quadro F.2, Quadro F.3 e Quadro F.4.

Quadro F.1 - Atributo de processo para o processo executado do MPS.BR

O processo atinge seu proposito.

RAP 1.1.1 O processo atinge seus resultados definidos.

Quadro F.2 - Atributos de processo para o processo gerenciado do MPS.BR

A execugdo do processo é gerenciada.

RAP 2.1.1 Existe uma politica organizacional estabelecida e mantida para a geréncia do processo.
RAP2.1.2 Os objetivos para a execuc¢do do processo sao identificados.

RAP 2.1.3 A execugdo do processo € planejada e monitorada.

RAP2.1.4 A execugdo do processo ¢ ajustada para atender aos planos.

As responsabilidades e autoridades para execugdo do processo sdo definidas, atribuidas e

RAP2.1.5 .
comunicadas.
RAP216 Os recursos ¢ as informagdes necessarias para a execugao do processo sdo identificados,
o disponibilizados, alocados e utilizados, e treinamentos sdo realizados, quando necessario.
RAP 2.1.7 As interfaces entre as partes envolvidas sdo gerenciadas para garantir tanto a comunicagio
o efetiva quanto a atribuigdo clara das responsabilidades.
RAP 218 O estado, atividades e resultados do processo sdo revistos com a geréncia de alto nivel e

problemas pertinentes sao resolvidos.
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Quadro F.2 - Atributos de processo para o processo gerenciado do MPS.BR (continuagéo)

Os produtos de trabalho produzidos pelo processo sdo gerenciados apropriadamente.

RAP2.2.1 Os requisitos para produtos de trabalho do processo sdo definidos.
RAP2.2.2 Os requisitos para a documentagao e controle dos produtos de trabalho sdo definidos.
RAP2.2.3 Os produtos de trabalho s2o identificados, documentados e controlados apropriadamente.

Os produtos de trabalho sdo revisados de acordo com o planejado e ajustados, quando

RAP2.2.4 gy .
necessario, para atender aos requisitos.

Quadro F.3 - Atributos de processo para o processo definido do MPS.BR

Um processo-padrao ¢ mantido para apoiar a implementag@o do processo definido.

Um processo-padrio, incluindo diretrizes apropriadas para sua adaptagdo, ¢ definido para

RAP 3.1.1 . . :
descrever os elementos fundamentais que devem ser incorporados num processo definido.

RAP 3.1.2 A seqiiéncia e interagdo do processo-padrdo com outros processos sao determinadas.

RAP 313 As competéncias e papéis requeridos para execucdo do processo sao identificados como parte
o do processo-padrao.

RAP 314 A infra-estrutura e ambiente de trabalho, requeridos para execu¢do de um processo, s3o
o identificados como parte do processo-padrao.

RAP3.1.5 Os métodos apropriados para monitorar a eficacia e adequagio dos processos sao determinados.

Quadro F.4 - Atributos de processo para o processo implementado do MPS.BR

O processo-padrio € efetivamente implementado como um processo definido para atingir seus resultados.

Um processo definido ¢ implementado com base em um processo-padrdo apropriadamente

RAP3.21 selecionado e/ou adaptado.



129

Quadro F.4 - Atributos de processo para o processo implementado do MPS.BR (continuag?o)

Os papéis, responsabilidades e autoridades requeridos para execugdo do processo definido sdo

SR atribuidos e comunicados.
RAP 323 As pessoas que executam o processo definido sdo competentes em termos de educagao,
- treinamento e experiéncia apropriados.
Os recursos e informagdes requeridos para a execug@ao do processo definido sdo
RAP3.24 . oy oy
disponibilizados, alocados e utilizados.
RAP 325 A infra-estrutura ¢ o ambiente de trabalho, requeridos para a execugdo do processo definido,

sdo disponibilizados, gerenciados ¢ mantidos.

Dados apropriados s@o coletados e analisados, constituindo uma base para o entendimento do
RAP 3.2.6 comportamento do processo, para demonstrar a adequagdo e a eficacia do processo, e avaliar
onde pode ser feita a melhoria continua do processo.
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Algumas interfaces do sife podem ser observadas através de Figura A.1, Figura A.2, Figura

A.3, Figura A.4, Figura A.5, Figura A.6, Figura A.7, Figura A.8 e Figura A.9.

Universidade Federal de Itajuba

Mestrado em Engenharia de Producio

NA INICIAL M P [E=7.0 AGRADECIMENTOS

Seja bem-vindo

Este questiondrio faz parte de uma pesquisa de trabalho de Mestrado em
Engenharia de Producie na Universidade Federal de ltajuba — UNIFEI, cujo
terna é *Geréncia de Requisitos dos Projetos de Software em Micro e

Pequenas Empresas’.

Esta pesquisa procura identificar como as organizacies de desenvolimento de
software tém realizado a Geréncia de Requisitos de seus projetos, com a

finalidade de propor uma abordagem (método e ferramenta) de Geréncia de

Requisitos para micro e pequenas empresas,

Eliana Alves Moreira

As respostas para este questionario serfo mantidas como confidenciais. Toda
eliana@unifei.edu.br N ) =

(35) 3629.1205 publicacio resultante deste levantamento tratard de interpretacfes agregadas
devarios respondentes, assegurando assim o completo sigilo guanto 8s

informactes de sua organizacio.

Aautora se compromete a enviar aos respondentes um arigo com o resuma de
sua dissertacdo, que incluird a sintese das principais concluses desse
levantamento. Caso o respondente deseje, a autora elaborara a comparacio da

sua posicao, em funcdo das respostas do restante dos respondentes.

Desde jd, agradeco sua atencio e colaboragio. Aproveito ainda, para me
colocar 2 sua disposicio para qualguer esclarecimento que, porventura, se faca

necessanio.

Qbrigada.

Instrugdes Iniciar Pesquisa

Figura A.1 - Interface de apresentagdo
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Universidade Federal de Itajuba

Mestrado em Engenharia de Producio

, , Glossario
Eliana Alves Moreira

eliana@unifei.edu.br Para responder as perguntas considere:
(35) 3629-1205

Baseline Eum cenjunto de artefatos formalmente aceitos (revisados
£ acordados), gue servem de base para desenvolvimento
posterior & que =6 podem ser atterados =egundo um
procedimento de controle de atteracdes formalmente:
estabelecido & documentado

Cliente Peszoa fizica ou juridica que solicitou a execucdo de um
projeto, com poder de aceitacio de propostas e produtos

Coleta de Dados Definicio do problema & levantamento das necessidades
dos clientes

Documento de Documento que estabelece o= requisitos de um produto ou

Especificagdo de sistema

Requisitos

Levantamento Definicio do problema e levantamento das necessidades

dos requisitos dos clientes

Rastreabilidade do Possibilidade de localizar a origem de cada requisite, guem

requisito o criou, porque exizte, bem como localizar o= resuftados

de desenvolvimento que =erdo afetados pelo mezmo

Requisito Caracteristica que um produto deve possuir para
zatizsfazer ag necessidades do cliente € para sua
aceitacdo

Usudario Quem utilizara o produte

Porte do Sistema
Tamanho em .
Escala : Como pode ser feito
linhas de codigo
. Um bem programador consegue fazer com
Pequeno ate 1.000

processos informais

Um boem programador consegue fazer com

Medio ale 10.000 processos definidos

Uma equipe consegue fazer com processos

Grande acima de 100.000 definidos

Iniciar Pesquisa

Figura A.2 - Interface com glossario
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Mestrado em Engewmha

a de Produgino

[Instrucdes de preenchimento

Flisna Alkes Woeciis
Lin i e | b
[IE] MRN8
Prar oo, s Mot @ Gcisl Poimiil &l o o FONmi& Mk P S Qs puded o igus
N G35 ST D05 Da 5 P rpei nlecs

Fara s quast TUE A b =prstas [3m, KMo e Man
sed}razponda

o Shme quardo o prdice b b Gcrla bk cie & Con Sl STk el
Sl e

o MO quardD & prdice nlo & s Scrka bk crla, 1ET oo ik ks ek
Sl e

o BB S LA 0w e T e R DB TR OO Teca P el & B il

Fara respander 319 L= um in gue lanha =ida canduida
h# manas g anas.

A% peafpiniecs aGiSed dividides am 5 panas

) pre-tesia desia quazborarna demon sy que a lems nescass Ao para
rezpond-k van s enies 10 e 19 minuios

Glasagria nicar Pesquine

Figura A.3 - Interface com instrucdes de preenchimento

Universidade Federal de ltajubé
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Figura A.4 - Interface com perguntas referentes a primeira parte do questionario

132



Universidade Federal de Itajuba

Mestrado em Engenharia de Producido

Identificacao dos
requisitos do sistema

Esta parte tem como objetivo verificar
a importancia do levantamento de
requisitos pela a organizacio
desenvolvedora, bem como verificar
se 0 Documento de Especificacio de
Requisitos € utilizado como parte
integrante da construgio do produto

Eliana Alves Moreira
eliana/@unifei.edu.br
(35) 3620-1205

Questionario - Parte II

6 - Apds 0 levantamento dos requisitos, & produzido um Documento de
Especificagdo de Requisitos para mostrar ao cliente/lusudrio quais

caracteristicas do sistema estéo sendo especificadas?

® sim
O NEo
O Nio sei

Prosseguir

Figura A.5 - Interface com perguntas referentes a segunda parte do questionario
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Figura A.6 - Interface com perguntas referentes a terceira parte do questionario
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Figura A.7 - Interface com perguntas referentes a quarta parte do questiondrio
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com perguntas referentes a quinta parte do questionario
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Universidade Federal de Itajuba

Mestrado em Engenharia de Producio

PAGINA INICIAL INSTRU

Agradecimentos

Muito Obrigadal

Vocé concluiu todas as etapas do questionario.

Fliana Alves Moreira

elizna@unifei.edubr Em breve vocé recebera os resultados da pesquisal
(35) 36201205

Pagina Inicial Reiniciar Pesquisa

Figura A.9 - Interface com agradecimentos
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Apéndice B - Questionario para pesquisa

Este questiondrio faz parte de uma pesquisa de trabalho de mestrado em Engenharia de Produgdo na
Universidade Federal de Itajuba - UNIFEI, cujo tema ¢ “Geréncia de Requisitos dos Projetos de Software em
micro e pequenas empresas”. Esta pesquisa procura identificar como as organizagdes de desenvolvimento de

software tém realizado a Geréncia de Requisitos de seus projetos.

O niimero exato de perguntas depende da respostas de cada respondente. As perguntas estdo divididas em 5

partes.
O pré-teste deste questiondrio demonstrou que o tempo necessario para respondé-lo varia entre 10 e 15 minutos.

As respostas deste questiondrio serdo mantidas no mais completo sigilo. Toda publicagdo resultante deste
levantamento tratard de interpretagdes agregadas de varios respondentes, assegurando assim o completo sigilo

quanto as informagodes de sua organizacao.

A pesquisadora se compromete a enviar aos respondentes um artigo com o resumo de sua dissertagcdo, o que

incluird a sintese das principais conclusdes desse levantamento.

Caso o respondente deseje, a pesquisadora elaborard a comparacao da sua posicao, em funcao das respostas, com

o conjunto dos respondentes.

Desde j4, agradeco sua atenc@o e colaboracdo. Aproveito ainda, para me colocar a sua disposi¢do para qualquer

esclarecimento que, porventura, se faga necessario.
Obrigada,

Eliana Alves Moreira

eliana@unifei.edu.br

(35) 3629-1205

As questdes a seguir tém o proposito de verificar o processo de desenvolvimento realizado pelos profissionais de
empresas que atuam com desenvolvimento de sistemas baseados em software focalizando a Gestao de Requisitos

de sistema.
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INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

# Por favor, preencha este formulario da forma mais precisa que puder e fique atento aos enunciados das
perguntas.
2 Para as questdes que apresentem as possiveis respostas (Sim, Nao e Nio sei) responda:
¢ Sim: quando a pratica é bem estabelecida e consistentemente executada;
e Nio: quando a pratica ndo € bem estabelecida e consistentemente executada;
e Naio sei: quando vocé estiver incerto sobre como responder a questéo.

3 Para responder ao questionario, considere um projeto que tenha sido concluido a menos de 5 anos.
Parte I — Identificacdo do entrevistado/empresa

Termo Descricao

E um conjunto de artefatos formalmente aceitos (revisados e
acordados), que servem de base para desenvolvimento posterior

Baseli , .
asetne e que so podem ser alterados segundo um procedimento de
controle de alteragdes formalmente estabelecido e documentado.
Cliente Pessoa fisica ou juridica que solicitou a execug@o de um projeto,
com poder de aceitagdo de propostas e produtos
Definica roblema e levantamento das n ida
Coleta de Dados efini¢do do problema e lev: ento das necessidades dos

clientes.

Definigdo do problema e levantamento das necessidades dos

Levantamento dos requisitos .
clientes.

Documento de Especificacao Documento que estabelece os requisitos de um produto ou
de Requisitos sistema.

Caracteristica que um produto deve possuir para satisfazer as

Requisito ) . L
d necessidades do cliente e para sua aceitagdo.

Usuaério Quem utilizara o produto.

Possibilidade de localizar a origem de cada requisito, quem o
Rastreabilidade do requisito criou, porque existe, bem como localizar os resultados de
desenvolvimento que serao afetados pelo mesmo.

Parte I — Identificacdo do entrevistado/empresa

1. Cargo atual

2. A empresa na qual vocé trabalha possui algum tipo de certificacdo de qualidade?

O Sim. Qual?
O Nio
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O Nio sei

2.1. A empresa na qual vocé trabalha estd em processo de implantacao de algum modelo de qualidade?

(responder somente se a resposta para a questao 2 for negativa)

O Sim. Qual?
O Niao
O Nio sei

3. Atividade(s) da organiza¢do no desenvolvimento de software

Desenvolve sofiware-pacote
Desenvolve sofiware sob encomenda ou customizado

Desenvolve sofiware embarcado

O 00O

E distribuidora ou editora de software de terceiros (neste caso, se o respondente selecionar somente
esta opgdo, agradecer, passar para a parte do encerramento e avisar a0 mesmo que nao ha como

continuar com as questdes)

4. Qual o numero estimado de funcionarios trabalhando com desenvolvimento de software?

Até 9 funcionarios
De 10 a 49 funcionarios

De 50 a 99 funcionarios

O O O O

Acima de 99 funcionarios

5. E necessario para responder as questdes deste questionario, que vocé se baseie num projeto desenvolvido

(nos ultimos 5 anos) pela empresa na qual vocé trabalha. Selecione o porte deste projeto:

O Pequeno
O Meédio
O Grande

Parte II — Identificacdo dos requisitos do sistema

Esta parte tem como objetivo verificar a importancia do levantamento de requisitos pela organizagdo
desenvolvedora, bem como verificar se o Documento de Especificagdo de Requisitos € utilizado como parte

integrante da constru¢do do produto.
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6. Apos o levantamento dos requisitos, ¢ produzido um Documento de Especificagcdo de Requisitos para

mostrar ao cliente/usudrio quais caracteristicas do sistema estdo sendo especificadas?

O Sim
O Nio
O Nio sei.

6.1. No Documento de Especificacdo de Requisitos sdo definidas(os) (responder somente se a resposta para

a questdo 6 for afirmativa)

limitagGes

suposigoes

dependéncias

requisitos funcionais
interfaces homem-maquina

interfaces com outros sistemas

O0o0Oo0Ooaoao

requisitos nao-funcionais

6.2. O cliente relata dificuldades para entender o Documento de Especificacdo de Requisitos (DER)?

(responder somente se a resposta para a questao 6 for afirmativa)

Naio, o cliente entende totalmente.
Sim, o cliente entende o DER parcialmente.

Sim, o cliente ndo entende o DER.

O O OO

Naio sei.

6.3. O Documento de Especificacdo de Requisitos fica disponivel em que tipo de midia? (responder

somente se a resposta para a questao 6 for afirmativa)

Papel
Eletronico

Web

O00oad

Naio sei.

6.4. O escopo do sistema ¢ claramente definido no Documento de Especificagao de Requisitos,
descrevendo quais caracteristicas o sistema provera e quais 0 mesmo ndo tera? (responder somente se a

resposta para a questao 6 for afirmativa)
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Sim, totalmente.
Sim, parcialmente.

Nao

O O OO

Naio sei.

6.5. O Documento de Especificacdo de Requisitos ¢ utilizado para aceite dos requisitos, incluindo acordos ,
condigdes e/ou termos contratuais, bem como para validagédo do produto pelo o cliente? (responder

somente se a resposta para a questdo 6 for afirmativa)

O Sim,
O Nio
O Nio sei.

6.5.1. Os pagamentos efetuados pelo cliente sdo baseados no documento de Especificagdo de

Requisitos. (responder somente se a resposta para a questdo 6.5 for afirmativa)

Sim, totalmente.
Sim, parcialmente.

Nao

O O OO0

Naio sei.

Parte ITI- Conhecimento das praticas de Gestdo de Requisitos

Esta parte tem como objetivo verificar se existe conhecimento de praticas de melhoria para desenvolvimento de

sistemas de software, bem como se ¢ realizado treinamento sobre estas praticas.

7. A equipe de Gestao de Requisitos possui conhecimento de metodologias/ modelos/ praticas/normas de

melhorias para desenvolvimento que determinam a Gestao de Requisitos?

O Sim
O Nio
O Naio sei.

8. A equipe de desenvolvimento possui conhecimento de metodologias/ modelos/ praticas/normas de

melhorias para desenvolvimento que determinam a Gestao de Requisitos?
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O Sim
O Nio
O Nio sei.

8.1. Como foi adquirido o conhecimento de metodologias/ modelos/ praticas/normas de melhorias para

desenvolvimento? (responder somente se a resposta para as questdes 7 ¢ 8 forem afirmativas)

Todos na equipe receberam treinamento

Alguns membros da equipe de desenvolvimento receberam treinamento
Alguns membros da equipe de Gestdo de Requisitos receberam treinamento
Somente os gerentes/coordenadores de projeto receberam treinamento
Somente os interessados buscam conhecimento através da literatura

O conhecimento ¢ requisito para admissdo de novos profissionais

OooOo0oOoooao

Naio sei.

8.1.1. Caso algum membro da equipe tenha recebido treinamento, quanto foi gasto
aproximadamente? (responder somente se a resposta para a questdo 8.1 for pelo menos uma das 4

alternativas iniciais)

Até R$ 500,00 por membro

De R$ 500,01 a R$ 1000,00 por membro
De R$ 1000,01 a R$ 2000,00 por membro
Acima de R$ 2000,01 por membro

O O OO

9. Qual o nivel deste conhecimento baseado nos modelos/normas existentes?

CMM - Capability Maturity Model

CMMLI - Capability Maturity Model Integration

ISO/IEC 15504 — Information Technology — Process assessment
PMBOK - Project Management Body of Knowledge

MPS.BR — Melhoria de Processo de Software

O OO0 O O O
O O O O O
O O 0O O O
O OO0 O O O

Outras. Especifique:

Parte I'V: Gerenciamento dos requisitos do sistema
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Esta parte tem como objetivo verificar se a organizagdo mantém um efetivo gerenciamento dos requisitos

levantados, bem como de todos os artefatos gerados.

10. Como esta organizada a equipe de Gestao de Requisitos?

Uma para cada projeto
Uma para todos os projetos
Uma de acordo com a area de cada projeto

Nao ha equipe especifica para Gestdo de Requisitos

O0O0oaogao

Naio sei.

11. A equipe possui papéis e responsabilidades bem definidos e os mesmos estdo condizentes com a experiéncia

do profissional?
O Sim
O Niao

O Nio sei.

12. Como ¢ realizado o levantamento dos requisitos/coleta dos dados?

Reunido O O
Entrevista individual o o
Questionario O O
Solicitagdo ao cliente através de suporte O O

O O

Outra(s) maneira(s):

13. Quem participa deste levantamento dos requisitos/coleta de dados?

0O O O O O

O

O O O O
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Usuarios O O O @)
Analistas O @) O @)
Programadores O ©) @) @)
Gerentes/coordenadores do Projeto o) O O O
Cliente O O O @)
Vendedor O O O O
Outros: ©) O O O

14. Qual a freqiiéncia do levantamento dos requisitos/coleta de dados?

Semanais

Quinzenais

Mensais

De acordo com o andamento das atividades (analise, modelagem, etc.), os requisitos sdo coletados
Antes do inicio da codificagdo

A medida que ¢ realizada a codificagio, ¢ realizada a coleta de dados

O O O0OO0OO0OO0O0

Outra(s):

14.1. 0 Documento de Especificacdo de Requisitos, bem como diagramas, modelos e planos sdo
alterados/revisados a medida que se alteram os requisitos? (responder somente se a resposta para a

questdo 6 for afirmativa)

Sim.
Sim, como uma nova versdo ¢ a versao anterior ¢ mantida para efeitos de controle/consulta.

Nao.

O O OO

Naio sei.

14.2. O cliente ¢ avisado quando ha alteragdo do Documento de Especificagdo de Requisitos? (responder

somente se a resposta para a questao 6 for afirmativa)

O Sim.
O Nio.
O Nio sei.
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15. Os requisitos do sistema sdo revisados e sua consisténcia ¢ verificada antes que os mesmos sejam

incorporados ao sistema?

O O OO0

Sim, totalmente.
Sim, parcialmente.
Nao

Naio sei.

16. Os requisitos do sistema quando criados e/ou modificados sdo registrados numa baseline?

O O O OO

Sim, totalmente.

Sim, somente quando criados.

Sim, somente quando modificados.
Nao

Nio sei.

16.1. Quando ha a inclusdo de novos requisitos durante o andamento do projeto, os mesmos sdo registrados

na baseline? (responder somente se a resposta para a questdo 16 for afirmativa)

@)
©)
©)
©)

Sim, totalmente.
Sim, parcialmente.
Nao

Nio sei.

16.2. E possivel através dos registros dos requisitos do sistema contidos na baseline realizar a rastreabilidade

dos mesmos? (responder somente se a resposta para a questao 16 for afirmativa)

O O O O

Sim, totalmente.
Sim, parcialmente.
Nao

Naio sei.

16.3. Qual(is) o(s) motivos a organizagdo tem encontrado para a inclusdo de novos requisitos durante o

andamento do projeto? (responder somente se a resposta para a questdo 16.1 for afirmativa)

O

Inconsisténcias entre os requisitos levantados
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Evolu¢do do conhecimento do cliente sobre o sistema
Problemas técnicos

Custo

Cronograma

Mudanga nas prioridades dos clientes

Mudanga de ambiente

Mudangas organizacionais

Outros:

OO0o0OOoOo0oooOoaod

Naio sei.

17. Sao disponibilizados pela organizacao os recursos e ferramentas necessarios a Gestdo de Requisitos?

Sim, parcialmente.
Sim, totalmente.

Nao

O O OO

Naio sei.

Em caso de resposta afirmativa especifique a ferramenta utilizada:

18. A organizagdo encontrou dificuldades para a efetiva realizacdo da Gestdo de Requisitos?Em caso afirmativo

selecione-as.

Cultura organizacional desfavoravel

Falta de pessoas com experiéncia

Dificuldade na aplicagdo das técnicas de gerenciamento
Falta de tempo

Dificuldade na liberagdo de recursos financeiros

Na pratica a teoria nao funciona

Falta de ferramentas computacionais adequadas

Falta de padronizacao

Falta de pessoas

O conhecimento sobre o projeto ndo ¢ compartilhado entre os membros da equipe

OO0o0oooooooao

Outras:

19. E utilizado algum tipo de medigio para saber o estado das atividades de Gestdo de Requisitos?

O Sim.
O Nio
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O Nio sei.

19.1. O que é medido para o estado das atividades de Gestdo de Requisitos? (responder somente se a

resposta para a questao 19 for afirmativa)

O

Mede-se o estado de cada um dos requisitos alocados

O

Medem-se as atividades de alteracdo de cada um dos requisitos alocados

O

Mede-se o numero de alteragdes para cada um dos requisitos alocados, incluindo o nimero total
alteragdes propostas, aprovadas e incorporadas a baseline do sistema

O Outros:

Com a implementagao da Gestdo de Requisitos notou-se uma melhora na atividade de desenvolvimento dos

sistemas de software no que diz respeito a aceitacdo do produto?

Sim, totalmente.
Sim, a qualidade do produto aumentou, mas a produtividade da equipe diminuiu.
Sim, a produtividade da equipe aumentou, mas a qualidade do produto diminuiu.

Nao

O OO OO

Nao sei

PARTE V - Encerramento

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Nome do Entrevistado

Nome da Empresa

Telefone/Fax para contato

E-mail

Endereco Empresa

Regigo |

UF z
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28. Gostaria de receber o artigo com o resumo da disserta¢ao?
O Sim
O Nio
29. Gostaria de receber a comparagdo de suas respostas com as do conjunto de respondentes
O Sim
O Nio
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Apéndice C - Fluxograma para perguntas do questionario

A Figura C.1 apresenta o fluxograma da seqiiéncia de perguntas que o respondente poderia

responder, de acordo com suas respostas anteriores.

Iniciar

Resposta 4

4% P21 H P22 H P23 H P24 }—b{ P25 H P26 H P27 H P28 H PZQ‘

Figura C.1 - Fluxograma da seqiiéncia de perguntas do questionario
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Apéndice D - Formularios para Geréncia de Requisitos

Exemplos de formuldrios para auxiliar a Geréncia de Requisitos sdo apresentados em Figura
D.1, Figura D.2, Figura D.3, Figura D.4, Figura D.5, Figura D.6, Figura D.7, Figura D.8 e
Figura D.9.

Atribuicoes de Responsabilidades
Atividade
Responsavel(is) Tarefa
Figura D.1 - Formulario para atribuigdes de responsabilidades
Solicitacao de Alteracao de Versao
Solicitante
Artefato

Estado atual

Data da solicitacao Previsao para término da alteracao

Possui artefatos dependentes? | Sim | Nio

Figura D.2 - Formulério para solicitacdo de alteracdo de versdao
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Avaliacido do Processo de Geréncia de Requisitos

Informacdes Gerais

Identifica¢ao do Projeto

Gerente

Comparacao com os objetivos

(Comparar os resultados previstos com os atingidos)

Inferior Adequado
Custo [ B
Tempo [ B
Requisitos [ [

O projeto atendeu aos objetivos? | Sim

Licoes aprendidas

Superior

-
-
-

| Nio | Parcialmente

Quais os fatores que contribuiram para os resultados?

O que foi realizado de forma adequada? O que foi realizado de forma inadequada?

O que poderia ser feito melhor?

Que aprendizado pode-se tirar da execucdo Geréncia de Requisitos e

quais as recomendacdes para futuras execucdes?

Figura D.3 - Formulario para avaliagdo do processo de Geréncia de Requisitos
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Informacdes Gerais

Identificacao dos Requisitos

Identificacao

Descricao detalhada

Responsavel(is)

Funcao

Solicitante

Data da solicitacao

Caracteristicas

Tipo

Origem

Prioridade

Estabilidade

Requisitos

Casos de uso Documentos

Deriva de:

Derivados:

Restricoes

Figura D.4 - Formulério para identificagdo dos requisitos
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Solicitacao de Alteracao de Requisito

Identificacao

Solicitante Funcao

Motivo

Figura D.5 - Formulério para solicitacdo de alteracdo de requisito

Avaliacao da Solicitaciao de alteracao de Requisito

Informacdes Gerais

Identificacao

Artefatos alterados

Estimativa de impacto

Custo da alteracao Tempo para alteracao Previsao de término
Recursos necessarios Requisitos gerados
Aprovada? | Sim | Nao

Figura D.6 - Formulario para avaliag@o de solicitacdo de alteracdo de requisito
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Controle do processo de Geréncia de Requisitos

Atividade

Data Estado da atividade

Possui inconsisténcias em relagao ao planejado?

| Naio | Sim Quais?

Providéncias tomadas para solucionar inconsisténcias

Figura D.7 - Formulario para controle do processo de Geréncia de Requisitos

Definicao de Escopo do Software

Missao

Limites Beneficios

Referéncias

Figura D.8 - Formulério para definicdo de escopo do sofiware
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Atividade

Identificacao

Objetivo

Inicio Cronograma

Tarefas

Partes relacionadas Tarefas

Depende das atividades

Figura D.9 - Formulario para descrigdo da atividade



