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Imagine que vocé esta a
beira-mar e vé um navio
partindo. Vocé fica olhando
enquanto ele vai se
afastando cada vez mais
longe, até que finalmente
parece mais um ponto no
horizonte, la onde o mar e o
céu se encontram. E vocé
diz: Pronto, ele se foi... Foi
aonde? Foi a algum lugar
gue sua vista nao alcanca.
So isso. Ele continua grande,
tdo bonito e tdo importante
como era quando estava
perto de vocé. A dimensao
diminuida esta em vocé, nao
nele. E naquele exato
momento em que vocé esta
dizendo “Ele se foi”, ha
outros exclamando em
jubilo: “Ele esta chegando”!

Henry Sobel

Ao meu pai,
amor, gratidao.

Ao tio Bosco,
amor, exemplo.

A amiga Meire,
amor, incentivo.

Saudades.



Seres humanos,
pessoas daqui e de toda parte,
VOCES que sao arrastados no grande
movimento da desterritorializacao,
VOCés que sao enxertados no
hipercorpo da humanidade
e cuja pulsacao ecoa as gigantescas
pulsacdes deste hipercorpo,
VOCEs que pensam reunidos e dispersos
entre o hipercortex das nacoes,
VOCES que vivem capturados,
esquartejados,
nesse imenso acontecimento do mundo
gue nao cessa de voltar a si e de
recriar-se,
VOCES que sao jogados Vvivos no virtual,
VOCESs que Sao pegos nesse enorme
salto que nossa espécie efetua em
direcéo a nascente do fluxo do ser,
sim,
no nucleo mesmo desse estranho
turbilhdo
VOCES estdo em sua casa.
Bem-vindos a nova morada do género
humano.

Bem-vindos aos caminhos do virtual!
Lévy
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Cada pessoa que passa em nossa vida é
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si,
leva um pouco de
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(autor descecido)

Minha gratidao eterna.
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RESUMO

Este trabalho resulta de uma pesquisa que se p@pzalisar dados obtidos em uma
instituicdo de ensino superior brasileira, tendon@ofoco a avaliacdo da utilizacdo da
tecnologia em Educacdo a Distancia (EaD) como nwmwande acesso e incremento a
qualidade no ensino de Engenharia de Producéoebuial trés aspectos: a) se a instituicéo,
através das falas de seus professores, estardstdispajuebra de paradigmas, ja que tao
habituada ao processo tradicional de ensino; bgssa modalidade de educacdo atende as
necessidades educacionais dos alunos; c) e gsammessdes sobre a efetividade do
processo ensino-aprendizagem nas palavras dossgoods e na visdo e experiéncia dos
alunos. Identificou também, através de entrevistaguestionarios, crengas, inquietacdes,
dificuldades, barreiras encontradas nesta modaidbe ensino, 0 que nao prejudicou o
resultado positivo quanto a efetividade do processsino-aprendizagem. Pensando na
manutencédo do encadeamento de evidéncias (Yin)28@®squisa buscou nova observacao
e investigagdo em uma instituicao de ensino supeoim estrutura e funcionamento de cursos
a distancia, ja consolidada, confirmando o resaltalitido anteriormente. Fica evidente,
entretanto, a necessidade de avaliacdes acerci\ldacénsiderando as caracteristicas em
mudangas dos alunos e dos novos conhecimentosleqmad e orientagdbes do mundo

contemporaneo.

Palavras-chave Educacao a Distancia; Ensino-Aprendizagem; Engiesmlale

Producéo, Avaliacao Educacional.
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ABSTRACT

This study results analyzing of a research thapsup the data that have obtained in a
Brazilian Superior Education Institution. This wdiks as focus the valuation of making use
of the distance Education technology (EAD) as aoaeschanism the increase to the quality
in the education of Production Engineering. It skdiwee aspects that have been analyzed
answering the objective of the research: a) ifitls&tution, through professors’ speech, it will
be broken the paradigm. That the institution hesagly accustomed to the traditional process
of education; b) if this modality of education atis of the educational necessities of the
pupils; ¢) and what are the impressions on thectigy of the process teach-learning, in the
professors’ speech and the pupils’ vision and egpee. The research identified through
interviews and questionnaires beliefs, fidgetdjalifties, barriers have found in this modality
of education. It did not harm the positive reswdivnmuch to the affectivity of the process
teaching-learning. Thinking about the maintenarictne chaining of evidences (Yin, 2005),
the research looked for new observation and inguairy Superior Education Institution with
structure and functioning of courses in the distaalceady consolidated, thus confirming the
gotten result previously. It's sure, however, tleeassity of valuation concerning the EAD
considering the characteristics in changes of th@lp and the new knowledge, problems and

management of the contemporary world.

Key-words: Distance Education (EaD), Teaching-learning, Pctdo
Engineering, Educational Valuation.



CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1. Consideracoes Iniciais

Melhorar nosso sistema educacional exige atuac&mnpmmisso, decisdes
fundamentadas e criativas. Melhoria institucionalaemuito além de instalacbes fisicas e
recursos humanos: tornar a escola adequada aonplmseo dos papéis que lhe cabe,
principalmente no que tange a respostas de atenttinds novas geracdes, pode ser traduzido
por adequacdes curriculares e recursos para ow@giemento da mesma.

A funcédo da escola ndo é mais soIinéoy 0 que o sistema tradicional conseguia atender
de modo satisfatorio, mas centrar-se na prepamgaduno para o enfrentamento das mudancas
do mundo contemporaneo.

Por isso, acredita-se no seu grandermae transformacéo, pois ensinar e aprendenja na
se isolam do contexto cultural. A escola deve praomtinuas interacdes com a comunidade,
sem as quais a aprendizagem néo se realiza de $atiefatoria.

Dessa maneira existe hoje uma grande preocugagfco incremento na qualidade da
formacao dos alunos. Essa proposta pede uma navialidade discente/ docente, assim como
novas praticas pedagogicas. Para Valente, (200@)asisas pedagogicas inovadoras acontecem
guando as instituicbes se propdem a repensaramstdrmar a sua estrutura cristalizada em uma
estrutura flexivel, dindmica e articulada.

Criam-se projetos com a incluséo de TecnologiaSaiaunicacao e Informacao (TCIs),
desenvolvendo ambientes favoraveis a construcammigecimentos. Esse tipo de aplicacdo de
TClIs sempre foi desafiante. Experiéncias fracassadaram imagens de resisténcia e descrédito.
Hoje, a tecnologia ndo funciona somente como dagdsiansmissor de informacfes: sua
utilizacédo passa a ser interessante, diversifi@dacendo um papel relevante nas instituicbes de
ensino.

Para viabilizar essa modalidade de educacéo, faecessario um trabalho meticuloso
de pesquisa e avaliacdo constante, na busca deauemtfo de modelos adequados para a

consolidacdo da EaD enquanto pratica educativa.

1.2. Objetivo da Pesquisa

Este trabalho tem por objetivo uma ag#o da insercdo da EaD como mecanismo de



BN

incremento a qualidade no processo ensino-apregetizaem Engenharia de Producdo, na
Universidade Federal de Itajubd/MG — UNIFEI.

1.3. Justificativa

Para a Universidade Federal de Itajuba — UNIFEI.

Hoje, um dos maiores desafios educacionais consétem instituir mudancgas na escola,
adequando-a as exigéncias da sociedade do conmeginfldARGREAVES, 1995 apud
VALENTE, 2002). A EaD propde um novo paradigmardvdrsidade, exigindo reformulacdes
profundas nos modelos tradicionais de ensino: rormm® a acomodacao, buscar novos arranjos
com o intuito ndo somente de implementar reformasentes a modernidade, mas trazer a tona a
conscientizacao da importancia das transformagdesmario educativo.

Para a Educacéo a Distancia.

O aprimoramento do corpo docente e discente estimuldesencadeia reagbes no
desenvolvimento de areas afeitas a pesquisa erde@mento, fomenta a introdu¢do de novas
tecnologias nascidas e criadas nos laboratériosinilgersidade, abrindo novas propostas de
disseminacdo de idéias, produtos e transferéncianfdemacdo a sociedade com relacdo a
Educacgéao a Distancia.

Para a Engenharia de Producéo.

Vista como opcao estratégico-metodoldgica por pdtsaar barreiras de tempo e espaco e
por facilitar e motivar o aluno a pesquisas e cgiisete producdo de conhecimento, a EaD pode
ser uma alternativa de grandes possibilidades ntidesede facilitar o acesso a uma maior
gualidade de ensino, além de contribuir para a dgém de profissionais com fundamentacéo
para atividades de ensino e pesquisa.

1.4. Metodologia da Pesquisa

Baseado em Best, (1972), apud Lakatos e Marct®99), considerando seus objetivos, a
pesquisa € descritiva, pois aborda aspectos conuesaricdo, 0 registro, a andlise e a
interpretacdo de fendmenos atuais, objetivanddusmionamento no presente.

Entendendo o processo de educagdo como uma dedadwms das relagcbes humanas, a

pesquisa recaiu no campo social e com abordagelnqyaatitativa. Segundo Marques (2004), a



pesquisa qualitativa em Educacédo mostra a forn@uopreenséo dos significados apresentados
pelos entrevistados; realca valores, opinides,uddff diagnosticando ao pesquisador a
compreensdo dos fendmenos caracterizados por o dg complexidade. Ja abordagem
guantitativa traz a tona indicadores observavessipditando quantifica-los, o que colabora para
a melhor compreenséo dos fatos.

Quanto ao procedimento técnico, o estudo de caspresentou mais adequado. YIN
(2005) coloca que o estudo de caso é uma invedtigampirica que pesquisa um fendmeno
contemporaneo, em seu contexto real, principalmgmémdo os limites entre eles, fenbmeno e

contexto, ndo sao claros. Baseia-se em variassfaetevidéncias.

1.5 Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo de mestrado esta estruturadaismapitulos.

No capitulo 1, Introducdo, sdo apresentados ascipdis itens da pesquisa como:
consideracoes iniciais, 0s objetivos, as justifieat e a metodologia adotada na pesquisa e como
estdo organizados os capitulos.

O capitulo 2 traz definicbes e analises sobre sinBnde Engenharia. Aborda os novos
olhares e competéncias exigidos atualmente naaffindeste profissional.

No capitulo 3 faz-se uma revisdo bibliograficareoh Educacdo a Distancia (EaD).
Definicdes, sua legislagcdo, um breve historico masB e no mundo. Apresenta também a
implantacdo dessa modalidade de ensino na UnieglsiBederal de Itajuba.

Historico, desenvolvimento, situacdo atual, falaesta pratica no curso de Engenharia
de Producao, atendendo a certa area de concenttacgmgrama de pesquisa e mestrado da
Universidade, e considerando também o interessert#rado nesta area de atuacdo pedagdgica
por alguns professores, as pesquisas feitasallies publicados,

No capitulo 4 é apresentada a metodologia doll@ab&enério e sujeitos da pesquisa,
procedimentos como entrevistas e questionariaruimentos e o levantamento dos dados.

Resultados parciais e analises compdem o capitulo

No capitulo 6 encontram-se registradas novas whs@es e coletas de dados em uma
instituicdo de ensino superior com estrutura eibmanento de cursos a distancia ja consolidada,

validando o resultado obtido anteriormente.



No capitulo 7 pode ser visualizada a nova anébsatistica que traz identificacbes de um
alto grau de concordéancia entre as opinides dastesijpesquisados quanto a efetividade do
processo ensino-aprendizagem na modalidade Eduad@@&téncia (EaD).

O capitulo 8 apresenta conclusbes e encaminhamelat pesquisa deixando clara a
importancia de se utilizar novas praticas educstina contexto ensino-aprendizagem,

Finalizando, sdo apresentadas as referénciasdpiaficas.



CAPITULO 2 — O ENSINO DE ENGENHARIA

2.1. Definicao de Engenharia

Engenharia: do latirmgeniarius,aquele que fabrica ou opera maquipeniederivado de
genius,espirito iluminado; nasce o sentido de um ser d@otidgrande engenhosidade de espirito
e de talento. Etimologicamente, a engenharia pedéliversas interpretacdes: de operador de
maquinas, de construtor de engenhos bélicos, dedengsedreiros, de capataz de engenho ou
ainda génio e erudito, segundo SILVA (1997).

Silva (1997) ainda relata que a engenharia, aapds ser tdo antiga quanto a propria
civilizacdo, passa a ser considerada como tal &r ghrs ultimos dois séculos, quando foi
verificado que tudo que o homem construia eradcegor leis mateméticas e cientificas dentro
de determinados parametros e comportamentos. Eeganctomo arte antes de ser reconhecida
como profissao.

Nas antigas civilizagbes, a tecnologia predominaragruto das habilidades, do talento e
intuicdo e principalmente da experiéncia adquin@dos individuos por tentativas e erros.
Durante o periodo da Renascenca, a demanda ptividade exigiu dos homens “engenhosos”
a producdo de méaquinas de guerra. Foi a partiedole XVII, com o entendimento da ciéncia
como base e dominio dos meios de obtencéo de ¢tggas| com as idéias de Leonardo Da Vinci
e Galileu, considerados seus precursores, queeleaiga se cientificiza.

Na literatura sdo encontrados diversos conceitasndgenhariaPlonski, (1993 p.14-15),
considera trés defini¢coes:

1. caracterizada pela Engineers Council for ProfesgiDevelopment como:
a aplicagdo criativa de principios cientificos awmjgto de desenvolvimento de
estruturas, maquinas, dispositivos ou processofalolécacdo; ou a construgdo e/ou
operagdo dos mesmos com perfeito conhecimento uwleregeto; ou a predicdo do
comportamento sob condi¢Bes determinadas de opetac®s os aspectos anteriores se
referem a funcdo prevista, a economia da operagiceguranca das pessoas e bens
envolvidos.

2. a legal brasileira, que regula o exercicio dasigsdés de engenheiro, arquiteto e

engenheiro agronomo pela lei n°. 5.194/66, e estadem seu artigo 7, as atividades e as

atribuicdes desses profissionais;



3. e H. S. Almeida (1981) define engenharia como mefgo que transforma tecnologia,
ciéncia, bens e homens em tecnologia

Cada definicdo foca pontos diversos, porém ndoxstiem. A primeira enfatiza o
conteudo da atividade do engenheiro e da engenhasigunda, sua funcdo econdmico-social, e
a terceira traz a engenharia a um patamar de $stesale estudos sobre questdes relacionadas a
politica cientifica e tecnoldgica.

Silva (1997) traz uma defini¢éo clara e precis@migenharia como a arte de organizar e
dirigir, profissionalmente, o trabalho do Homem:liGggdo do conhecimento cientifico,
utilizando, cuidadosamente, materiais e energiastlaeza para producao de bens e servi¢os de
interesse e de necessidade da sociedade com pasitetseguranc&ssa definicdo pode ser
entendida naigura 2.1, que segundo Colenci (2000), vem auxiliar a definicdo ndatérias
pedagogicas essenciais para a composi¢cao de uioubmmminimo de referéncias para cursos de
engenharia, tornando mais claro o perfil do psidisal que deve ser, acima de tudo, um agente
transformador da sociedade.

Talento, criatividade, engenhosidade, sentimen

| Conhecimento | | Atitude e compromisso profissione | | Habilidades |

\ Gerenciar e aplicar o conhecimento cientific /

¢

Segurance
|Materiais ¢ Interesses e
Ambiente - ) necessidades
Enerniac —> Producéo de bens e servi¢ <+ snciaic

Figura — 2.1 - Esquema da visao sintética de Hrayén
Fonteadaptado de Silva (1997)



2.2. Definicao de Engenheiro

Derivado do latimingenium,o que significagénio, talento criativo, potencial inventivo,
um dom inato proprio dos grandes artistas e salmospnceito de engenheiro, no sentido
profissional, teria origem, segundo Sacadura (198)Renascenca, através da estruturacédo da
engenharia militar.

O titulo dos primeiros engenheiros era de Oficial Engenheiros e todos que se
dedicavam a fazer obras como soldados e subalteznebiam a identificacdo de engenheiros.
As revolucdes industriais foram modelando a prafisgue vai adquirindo papéis de organizacao,
gestéo e pesquisa (COLENCI, 2000).

Em décadas passadas, os engenheiros tinham formmegéisolida nas ciéncias basicas,
como Fisica e Matematica. Habeis na resolucdo délgmas, com visdo sistematica da

realidade, raciocinio logico.

O aspecto formal, técnico, que significa a capaldddo ser humano de interferir nos
processos de conhecimentos, habilidades de manusesrs, utilizando bens e
instrumentos que tem ao seu dispor, bem como mandsede maneira precisa todo o

arsenal técnico (Stano, 1999 p.13),

ndo é mais suficiente qualificacdo para um prafissi ciente de que a engenharia € sim
fundamental para o desenvolvimento do pais e pémdwe novos processos, produtos ou
servicos. Uma nova concepcao conscientiza o engentie responsabilidade que a sociedade
requer e espera da sua fung&iva, 1999), além da diversidade de conhecimergoande

capacidade de observacéo, respeito e entendimeméad

2.3. Histérico da Engenharia

Usando uma metéafora, talvez se pudesse pensar gmgemheiro contemporéneo é
filho de um casamento muito bem sucedido entrepérits pratico dos homens, que ja
no tempo das cavernas lascavam pedras para corsinas e utensilios rudimentares,
com a ciéncia moderna, calcada na observacdo, msuna€do e na conseqiente
capacidade de formulagdo de leis e modelos de avampento dos fenémenos fisicos
(SCHNAID et al, 2001 p.88).



No periodo neolitico, surge com o desenvolvimerdo agricultura, o assentamento
permanente das tribos, a domesticagcdo dos animass gerem utilizados como alimentos e
transporte, o inicio do comeércio de trocas.

Para que as necessidades dessas tribos fossefeitaatioi inevitavel a criagdo e
fabricacdo de produtos, utilitarios ou artisticgee de alguma forma contribuissem para a
melhoria e conforto de suas vidas e, como consegijén especializacdo profissional se fez
presente.

O uso da ceramica e dos metais promove a implamtdeduma cadeia produtiva:
prospectores, mineiros, forjadores, transportaderageséaos e, desde entdo, a engenharia vem

seguindo a evolucéo da ciéncia baseando-se nosa@orgntos disponiveis a cada época.

A geometria desenvolvida em algumas escolas filca®fgregas proporcionou grande
desenvolvimento a mecénica, trazendo como conseigii@rdiminuicdo da necessidade
do trabalho manual. Engenhos mecénicos, como dama$ e o moinho giratério,

facilitaram a realizacéo de tarefas que até entmwegavam grande nimero de animais

de tragdo ou mesmo seres humanos (SCHNAID et@l, g®1).

Na Antiglidade, gigantescas obras arquitetonicstsadas, transporte de agua potavel e
implementos de guerra comprovam a solidez dos cimkeatos em engenharia da época.

A queda do Império Romano traz a Europa o declaiciéncia e da tecnologia que se
deslocam para Bizancio e 0s paises arabes. Busanto novos conhecimentos para a
melhoria da condi¢do humana.

Para a National Academy of Sciences (apud Scletat] 2001), a Idade Média traz uma
nova definicdo a ciéncia: uma explicacdo natueabsts fendbmenos que até entdo se resumia em
informacdes obtidas de maneira empirica. Assimavag da producdo, sistematizacao,
transformacédo e adequacédo daquilo que Ihe é neicespéocura-se a explicacdo dos fenébmenos
observados, constituindo a tarefa do cientistasaEsonseqiente formulacdo de teorias
transformou-se em arma poderosa para os engenhmros a possibilidade de prever o
comportamento, resultado de projetos e experimesgiwsa necessidade de construi-los (Schnaid
et al, 2001), aliada a experiéncia adquirida psafisalmente. Todo o progresso e

desenvolvimento das ciéncias possibilitaram o goje khamamos de simulacdo. Calculos e



representagoes, gracgas ao processamento e insegiddieas do computador, antecipam e testam
cenarios atuais.

O homem protagoniza a nova sociedade. Transforraagizais e a valoracao de bens de
consumo e capital caracterizam essa sociedadeodegdto em massa, avancos tecnolégicos e
computadores. Jovens engenheiros, novas forcagabalhto, sdo arrebatados pela intensa
disseminacao de conhecimentos e criacdo de nogasid pelo dominio de tecnologias cujo
desenvolvimento, de acordo com Schnaid et al, (R06&ve ter custado boas horas de
observacao e construcéo das melhores solu¢cdetgpénamuito engenhoso.

A presenca da tecnologia em todas as areas dedadei€ que justifica e comprova a
necessidade de sua insercdo na escola, na fordagdofissional engenheiro. Sua presencga no
cotidiano do homem interfere de forma relevantesens conceitos, nas suas interacées e nos
seus valores éticos. Requer novos habitos, novaafate gerir e gestar conhecimentos, no
transmitir e no armazenar saberes. Esse conteabmagwessionando as instituicbes educacionais
a produzirem conhecimentos com manejos criativastieos, o que ndo quer dizer que o0 recurso
da tecnologia ndo seja capaz de reproduzir velfmgsve erros da educacao tradicional, mas o
momento atual requer mudancas e portanto se fazssé@to propiciar 0 acesso a elas, com

consciéncia das suas possibilidades e do seu tso fp@m.

2.4. O Novo Perfil do Profissional Engenheiro

A definicdo classica do engenheiro € a do indivigue procura colocar as for¢as naturais
e seus recursos a servico do homem. Para o puldeEajma maneira geral, a figura do
engenheiro, seguindo as idéias de Sacadura (189@8htea-se estreitamente ligada a nocao de
chefia de alguma atividade técnica, o que é gerdgbrtambém admitido pelos socidlogos.

A concepcdo moderna de Engenharia demanda um renib que inclui uma grande
diversidade de conhecimentos e competéncias pargdda exercidas com posicionamento
profissional, marcante papel socio-econémico dafacilidades nas relacdes que favoregcam as
grandes ligagcdes com o poder politico, numa sodelaseada em avancos tecnolégicos.

Desses avancgos tecnologicos e das inovacoes poogmildo desenvolvimento provém as
transformacdes das sociedades mundiais, quer,gegditicas, econdmicas e/ ou sociais, aliadas

ao poder hegemonico das grandes nagdes (COLEN@).20
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Para atingir esse patamar de desenvolvimento secéssario gerir um importante
recurso: 0 conhecimento. Novas atuacdes nos cenadadémicos e o desenvolvimento de
competéncias e habilidades multifuncionais fardm @ue o profissional engenheiro tenha
condicdes de cumprir exigéncias que os novos padideesempenho exigem.

Para Rocha e Costa Neto (2001), os engenheirosndeonscientizar-se de que a
velocidade das mudancas promove a obsolescénaant@cimento tecnoldgico, o que gera a
necessidade de uma aprendizagem constante, o dquensferma em aprendizes vitalicios, além
do que a escola devera transcender seus limitgdiaa a idéia da necessidade de educacao para
toda a vida profissionalOs autoresconstatam que num futuro muito proximo, somente 0s
profissionais mais qualificados terdo oportunidagi@snercado, ou seja, aqueles que depois do
diploma forem capazes de aprender a aprender. ©sngqufuturo tornarem-se “analfabetos
tecnologicos”, ndo se atualizando de forma perntanebviamente terdo seus cargos ocupados

por outro, com maior qualificacéo.

O novo engenheiro deve ser capaz de propor solugdes sejam ndo apenas
tecnicamente corretas, ele deve ter a ambigcdo dsidmvar os problemas em sua
totalidade, em sua inser¢do numa cadeia de cawsagas de multiplas dimensdes. N&o
se adequar a esse cenario, ndo formar profissiaoaistal perfil significa atraso no

processo de desenvolvimento (PARECER N°: CNE/CE2/2B01 - MEC),

e, para tantap ensino de engenharia deve promover condi¢besapaisicdo e desenvolvimento
de habilidades em seus alunos como:

a) aplicar conhecimentos matematicos, cientificos,ndlgicos e instrumentais a

engenharia,;
b) projetar e conduzir experimentos e interpretarltadas;
c) conceber, projetar e analisar sistemas, produboSaessos;
d) planejar, supervisionar, elaborar e coordenar fm®je servicos de engenharia;
e) identificar, formular e resolver problemas de elngeia,;

f) desenvolver e/ ou utilizar novas ferramentas ei¢asn



11

g) supervisionar a operagado e a manutencao de sistemas

h) avaliar criticamente a operacdo e a manutencasidenss;

i) comunicar-se eficientemente nas formas escritheageafica;

J) atuar em equipes multidisciplinares;

k) compreender e aplicar a ética e responsabilidadéisponais;

[) avaliar o impacto das atividades da engenhariantexto social e ambiental;
m) avaliar a viabilidade econémica de projetos de engea;

n) assumir a postura de permanente busca de atualipeaf@ssional.

Colenci Jr, (apud Colenci, 2000) apreseritanalas citadas acima, outras habilidades que

acredita completar o novo perfil exigido ao engémhe

1. dominio das ciéncias fisicas e bioldgicas;

2. capacidade de comunicar suas idéias e defendepsgatos;
3. alto sentido ético, social e responsabilidade psadnal;

4. mentalidade aberta e atitude positiva diante da;vid

5. autodidatismo;

6. ampla cultura e curiosidade para novos conhecirsgnto

7. dominio de linguagem computacional;

8. dominio de lingua estrangeira;

9. bases de geréncia,

10. e bom relacionamento humano.

Nota-se que a formacdo do engenheiro vai além asepsos cognitivos. Abrange aspectos
comportamentais e atitudinais. A formacédo do psajizal engenheiro deve estender-se muito
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além do know how(como fazer), e d&now why(porque fazer), para ofereceskill (habilidade)
e ofeeling(sensibilidade) no dominio e aplica¢do do conhewiaig COLENCI, 2000).

Assim, a formacgdo dos engenheiros procurados pmigsresas aparece como um
conjunto de trés exigéncias: posse de sélidos cimeatos cientificos e tecnolégicos

em geral; profunda capacidade de observacdo entdadémento da realidade, (...)

flexibilidade e poder de adaptagéo; capacidadebdtagdo, modelagem, que levem a
resultados faceis de serem explorados e comunicé&thtas capacidades devem ser
possuidas e combinadas pelo engenheiro do terodé&nio sob a ajuda das instituicdes
de ensino e das empresas (SACADURA, 1999 p.13).

Conforme Demo (1999), o cenario atual revela umeanfase da economia capitalista,
diferenciada por dois aspectos centrais: inforomat e global. Impossivel negar que esta
economia do conhecimento ndo venha a baixar ososaffor for¢ca da oferta e da procura, ou até
mesmo desempregar. A valorizagdo da forca da gltatia sobre a forca fisica é a rapéda
gual a economia competitiva globalizada apostacheagdo de qualidade, o intento ndo é a
cidadania (qualidade politica), mas a competit@de@l@om base no manejo do conhecimento
(qualidade formal).

2.5 Novos olhares ao ensino de Engenharia

A sociedade mundial vem sofrendo transformacdeRiqad, econdmicas e sociais por
forca da hegemonia dos paises desenvolvidos. Dadugdes industriais e das inovacdes
tecnoldgicas o processo de crescimento industatdv@ancado.

Para Brochard (apud Rocha e Costa Neto, 2001), mdonvem sofrendo nos ultimos
tempos mudancas tao profundas que mais de 80% altiae constitui nossa cultura material
nao existia ao final da Il Grande Guerra Mundiath £945. A previsdo de sociélogos vem
afirmar que ainda nao foram inventados 50% dodytos que fardo parte do universo global
daqui a 10 anos, 0 que constituira huma oportdeides paises que perceberem esse desafio
como oportunidade de crescimento, desenvolvimentwalealho, principalmente nas areas
tecnologicas como as Engenharias.

Para Colenci (2000), procede a sociedade baseadafemmacOes e conhecimentos e
cabe as Universidades posicionar-se quanto assigadss internas e externas de seus clientes,

direcionando, particularmente, acdes estratégieanelhoria da qualidade do processo ensino-
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aprendizagem. Espera-se uma nova atuacao dosspnés, com mais competéncia, no que diz
respeito a arte do conhecimento existente, parasgme dificuldades, possam enfrentar desafios
e resolver problemas atuais e futuros.

A idéia de uma educacdo continuada é reforcadas petmientes mudancas nas
atividades profissionais (BROCHARD apud ROCHA E J®@SNETO, 2001). Busca-se a
inovacao e o conhecimento através de novos olhReguer a formacdo de um profissional
engenheiro altamente qualificado.

O préprio conceito de qualificacdo profissional veenmodificando com presenca cada
vez maior de componentes associados as capaciddeordenacdo das informacdes,
interacbes com pessoas e interpretacdo dinamicaealaade. Tem-se a valorizacdo do
conhecimento como novo paradigma. A Universidadacauesteve tdo proxima do setor
produtivo desde 1086, com a fundacdo da Universida@dBolonha — conceito de instituicdo que
evoluiu de forma continua - considerando que asfoamacdes ocorridas, em instancia global,
sdo resultantes dos trabalhos e das pesquisasracad€ROCHA E COSTA NETO, 2001).

Os mesmos autores admitem que, apesar disso, ém@dp a relutancia das instituicdes
de ensino em realizar mudancas, o que vem comttadas as tendéncias sociais assumidas pelo
novo paradigma. Seu processo de modernizacdo (iestarsse aos novos tempos, seguindo a
trajetoria de atualizacdo que permitiu sua sobésnadia e evolucdo até os nossos dias.

O ensino de engenharia passa a enfrentar o dedafimrmar profissionais aptos a
acompanhar essa evolucdo. Os jovens convivem cancas tecnoldgicos, cada vez mais
rotineiros, chegando as universidades com certodgaxigéncia.

Para atender a essa demanda téo seletiva, o elesergenharia deve primar por, além de
formar profissionais que acompanhem essa evolugéuolbgica, capacitar equipes docentes
compromissadas a motivar esse aluno a aprendeeiadasp.

N&o se trabalha mais apenas com livros, textoseouas escritas no papel. Uma
tecnologia como o computador é excelente parattgilb ou mesmo apoio a pratica educativa.
Facilita o aprender, mas também desestabiliza septacbes tradicionais de ensino (Moraes,
1999),0 que acaba por gerar certa inseguranca as igéetuide educacao. Moraes (1999) ainda
declara que quando os recursos das TCls sdo dijpados de forma adequada, tornam-se

apoios poderosos para constru¢cado do conhecimergdo.
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As TClIs (Tecnologias de Comunicacgéo e Informac@éasyibilitam a auto-aprendizagem,
uma vez que sua utilizacdo exige do aluno dis@ptie estudo, capacidade de interpretacao,
dominio e consequente leitura critica do propronrso e dos materiais didaticos apresentados.

O ensino tradicional esta centrado na reprodug@itesmo que presencial, ainda falta o
educar no olhar, na audi¢do, no tato, na comuricaéilta o despertar do espirito, da critica, do
investigativo, das correlacdes, diferencas, simidales e complementaridades, o extrapolar, o
humanizar (NEVES, 2005).

A nova educacgdo pressupde um investimento intensivodesenvolvimento da

inteligéncia, da consciéncia e do pensamento, @daties cerebrais consideradas
interdependentes, pois existéncia de uma supdteerdea o grau de evolug¢do da outra.
E através da capacidade de reflexdo, raciocinio ajiedividuo evolui (pedagogia

reflexiva). Quanto maior o nivel de consciénciajom@ grau de autonomia relativa

(MORAES, 1999 p.53).

Uma pesquisa em estabelecimentos comerciais dadEska Sdo Paulo, realizada em
1998, definiu o profissional engenheiro para o m@ocdo ano 2002. Considerando os resultados,
foi observada a valorizagdo da autonomia, capaeigada resolucdo de problemas, criticidade
para avaliacdes e capacidade de producao quartenaoonhecimentos.

Percebe-se que os educadores tém como horizoeteadcangado a construgéo de um
cidaddo que saiba conviver com as mudancgas, untosajealitico, reflexivo, critico,
capaz de viver e conviver no mundo atual. Um cidad@m um potencial cognitivo
ampliado, versétil, autbhomo, capaz de transitampoonal e intelectualmente, pelos

diversos caminhos da sociedade do conhecimento (ME3R1999 p.53).

E para tanto o “lugar das Humanidades” na formag@oprofissionais engenheiros
também é imprescindivel e desafiador. Stano (192®) @firma:

... pelas avenidas percorridas, pode-se notar artémia que impde uma formacao que
ultrapasse os limites do eminentemente técnicarizar saberes que resgatem o ser
humano em sua totalidade é condicdo “sine qua mama a desfragmentacdo do
profissional em formagéo (...) queremos educar @arautonomia e independéncia

intelectual e social.



15

Antes, devido a quantidade de postos de trabalfiexeaidos, o engenheiro recém
formado néo tinha preocupacdo e nem dificuldadéengeesso no trabalho pela demanda do
mercado, a questdo da qualidade de ensino nasemreupacdo. (COLENCI, 2000). Atualmente,
um grande numero de escolas de graduacdo em Emgenpeeocupa-se em atender a tais
necessidades.

Interessante analisar como essa situacao foi seficando ao longo dos tempos. O
grande numero de profissionais graduados provo@acassez de trabalho no mercado. Padrées
ou modelos educacionais vigentes ndo se constileemaneira efetiva, o que produz grande
dificuldade ao ensino. Percebe-se o distanciamanmtte o conhecimento possivel e os métodos e

técnicas pedagogicas disponivéigura 2.2

Conhecimento
4 Disponivel
Propostas
Pedagdgicas
Educacionais
> Século
| |
XX XXI

Figura 2. 2 - O distanciamento entre o conhecimpagsivel e o disponivel
Fonte: adaptado de Belhot 1997, @@ Colenci, 2000.

Esse distanciamento ainda esta longe de ser acbagmarpelas pesquisas em nossas
universidades. O Brasil, por depender de paiseenh@&gcos, onde a interagdo empresa-
universidade da origem a inovacbes e producdes omdecimentos constantes, ndo tem
conseguido acompanhar toda mudanca do mercadalukdhio (COLENCI, 2000). As grandes
empresas que aqui se estabelecem, normalmente u&sn nsatrizes no exterior, e quando
necessario, recorrem as universidades do seu padsgém. Isso dificulta o acompanhamento

das inovacgdes tecnoldgicas ou pesquisas nas udaees nacionais.
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Outro entrave no ensino de engenharia: formacédoaspde “méo de obra’. Deve-se
voltar a preocupacéo para a formacdo de um profiakicapaz de pensar e de agir, ser flexivel,
um profissional multifuncional, alids, fun¢cbes edap pelo mercado de trabalho. Em Moraes
(1999 p.53):

a conjuntura atual exige que possamos ir além,fgaenos do modelo cartesiano-

newtoniano na educagdo. Buscamos uma educacamguensine a aprender a viver e
conviver com a desordem e o caos, que tenha a aidbeath espera, que valorize 0s
caminhos alternativos e interesses diversificagies,reconhec¢a o papel reconstrutivo do

erro, a existéncia de outros possiveis e que desena capacidade de imaginar, criar e

de construir o que ndo existe.

O préprio aluno, através da competicdo pela oféetarabalho existente no mercado,
comeca a avaliar o proprio curso, o que influedciartemente seu rendimento ou interesse.

Grande parte dos docentes, no ensino de engenpeldatalta das matérias pedagogicas
as quais nao tiveram acesso (Colenci, 2000 p.2&)dsitam” no aluno informacdes, tipo de
educacdo denunciada por Paulo Freire (1983), cioemfproduzem as aulas da forma como
foram ministradas em sua época, diferentementexigéncias da realidade atual: a pedagogia é
segregada por muitos professores. Eles prefereendalser sua didatica pessoal de forma
intuitiva ao invés de desenvolvé-la por sobre ulmssato pedagdgico consistente, incorrendo
num erro que leva os alunos a um menor aproveitamda processo de aprendizagem
(LOYOLLA E PRATES, 1999).

Utilizam-se dos modelos tradicionais de ensinotradon na figura do professor que, com
o poder de todo conhecimento, desconsidera os slensuas experiéncias. Sao, por eles,
considerados e convertidos em uma tabula rasaptoges passivos, conduzidos pelo mestre,
sendo que o desenvolvimento de conceitos, de Hatlds e de atitudes ndo sdo privilegiados
(MIZUKAMI, 1986).

O aprender é inerente ao ser humano. De tdo idkegagontece quase de forma
involuntaria. Segundo William James, em Bruner/7@90 comportamento instintivo sé aparece
uma vez, pois logo & modificado pela experiéncRUYBIER, 1973). Quando o aluno recebe dos
professores o conhecimento pronto, através da apend de ensino-aprendizagem tradicional,
(Mizukami, 1986), ele ndo se preocupa em constemr,criar, em experimentar, 0 que vem a
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limitar suas a¢fes na procura de solugcdo paracéiggagproblema que certamente fardo parte da
sua vida pessoal ou profissional.

Se hoje, um novo tipo de educacdo exige um ir @éassa proposta reprodutiva e
acritica, alteragcbes metodologicas devem ser apeses. O aluno deve ser participativo,
executar atividades que privilegiem a interacaageeptofessores e entre os préprios colegas,
trabalhos em equipes com discussdes alternativasi@es levantadas e apresentadas objetivando
solucbes. Exemplos préticos de situagdes reaisndenbaria, com aplicacdo dos conteudos,
objetos concretos e a permissao de insercao aagite justificados, de dados aos problemas
propostos (NAVEIRO e OLIVEIRA, 1999).

2.6 O Ensinar e o aprender — abordagens e competéncias

Em um intervalo de tempo onde o ensino basico dgréraria pouco mudou, as
geragbes de engenheirandos, como outros graduanekisjeram expostas a
transformacg6es radicais de postura e comportantgréaeformatam sua cosmovisao e
sua inser¢do no mundo social (ANGOTTI,1999 p.143).

Nos dias de hoje, da mesma forma como as industnssam atuacao dirigida, ofertando
produtos customizados, gerados em processos fiexgarantindo assim pleno atendimento das
necessidades de seus clientes, a educacao buscanfogue que possa promover uma melhor
aprendizagem aos alunos, garantindo uma formagaftsgional analitica, construtivista, com
respostas criativas no processo, num ritmo varideetomportamento, com capacidades para
trabalhar em equipe, tendo iniciativa e lideraf@@I(ENCI, 2000).

Para Borges e Vasconcelos (1997), verifica-se @msiBgue os cursos de graduacédo sao
freqientemente baseados em conhecimentos com enfaguonteddo, centrado no professor,
orientados pela abordagem “por objetivos”, que deveser presumidamente alcancados pelo
aluno. Existem restricdes quanto a essa abordageoej conhecimento pelo conhecimento, ou a
transmissdo dos conteludos de professor para ahd@ooem muito sentido e pouco contribui para
formacéo do profissional e do cidaddo. Com essadagjem, o professor pode néo perceber o
gue esses conteudos propiciardo aos alunos emstatendacilitacdo ou desenvoltura da sua
utilizacdo, ja que esses ndo foram construidosngohum deles, mas sem repassados. O

contetdo é um produto dindmico, em constante madamecebé-lo de forma passiva ndo é mais
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toleravel. AFigura 2.3 propdem mudancas, uma abordagem baseada no degseewnto de
competéncias, com enfoque nos resultados do agesiale centrado no aluno.

CURSO DNE
GRADUACAO
Baseado em
Baseado em
Conhecimentos X

Competéncias

| '

Resultados do
Contetdo Aprendizado

Centrado no 1

Professor Centrado no
Aluno

Fig.2.3 - Contraste entre diferentes enfoglaeios aos cursos de graduacéo em Engenharia
Fonte: Besge Vasconcelos, 1997

Essa abordagem considera o aluno:

um elemento participativo, capaz de construir bhesimento a partir de uma relagao
de ensino/ aprendizagem eficaz desenvolvida comofegsor, o aluno pode se tornar
um profissional com conhecimentos, habilidadesitacss que o prepararia paatuar
de forma responsavel e criativa no contexto vigentiuir no seu aperfeicoamento,
enfrentar os desafios de mudangas que se apres@B@RGES E VASCONCELOS,
1997 p.22).

Considerando a intencionalidade e a multidimersdidade educativa presente no
processo ensino-aprendizagem, o indicador das afpend de quem as propdem esta presente.
Essa intengéo vai definir o método e técnicas séces a serem percorridas. O método é que

sistematiza o processo de ensinar, determina @ dgs relacdes entre professor e aluno,
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conteudo e avaliagdo. E a técnica viabiliza a implgacdo do método na prética. Para Colenci
(2000), muitas vezes a falta de conhecimentos j@gilams no ensino de engenharia faz com que
os professores utilizem, de forma inconscientesidenando a dimensao do seu compromisso
com o0 ensinar, aspectos que caracterizam uma osl ab@rdagens dependendo da situagao
vivenciada. Mas esse conhecimento € fundamental ggmprofessores pois, ao planejar o seu
ensino, deve definir qual o caminho a trilhar aigwestratégias mais adequadas para a obtencdo
dos objetivos propostos, além da facilitacdo du@sso.

De forma sintetizada, segundo as idéias de Mizykam986):

a. Abordagem tradicional:

A Abordagem Tradicional é a concepcdo mais antiga educacdo, validada na
experiéncia e pratica educativa e sua transmids@éa dos anos.

Com o ensino centrado no professor, o aluno saregcuta o que lhe é prescrito em
um programa preestabelecido.

Essa concepcao considera o homem como uma talsalaregeptor passivo de todas as
informacdes transmitidas. Preocupa-se mais contiada@e e com a quantidade de conceitos e
nogcdes que com a propria formacdo de um pensanwoseja reflexivo. Considera a
inteligéncia, sem aceitar quaisquer diferencas,tanunportante ja que o aluno terda que
memorizar sempre.

Mizukami (1998) vé a aprendizagem, na abordagedictoaal, como fim em si mesma,
com conteudos e informac¢des que podem ser adgaividdmitados.

N&o existe a interacdo entre 0s alunos e nem entRInos e professores.

A metodologia utilizada pelo professor constituiese demonstracdes e aulas expositivas.
O contetdo vem pronto e o aluno limita-se a esloyt@emoriza-lo, sempre de forma passiva.

A avaliacdo, processo uniforme, é realizada vigamghenas a reproducdo das
informagfes transmitidas e as notas sdo classifiaat funcionando, socialmente, como nivel
cultural e intelectual do aluno.

Rigida e seletiva, tem o diploma como a conquistal do ciclo de estudos. Tem a escola
como o unico local de aprendizagem e desconheertmg dindmico do conhecimento.
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b. Abordagem comportamental:

Esta abordagem vem centrada no conhecimento. Ospoctamentalistas ou
behavioristas, assim como os instrumentalistasposiivistas |6gicos, consideram a experiéncia
a base do conheciment8egundo Mizukami (1986) evidencia-se a sua origempiresta, a
consideracdo de que o conhecimento é o resultadrpdgiéncias.

Reconhece o comportamento humano sujeito as mahsag) reforcos, implicando em
recompensas e controle. Percebe o homem como d@msxg das influéncias do seu meio uma
vez que seu comportamento pode ser modificado.

O processo ensino-aprendizagem baseia-se numaegripnejamento de contingéncia
de reforco sob os quais os alunos aprendem e énsaplidade do professor assegurar a
aquisicao do comportamento. Esses comportamentosos&eguidos arbitrariamente através de
elogios, punicdes, notas, prémios, reconheciment@sorcados pela possibilidade de ascenséo
social garantida pelo diploma, o que proporciostatus

Aos educandos fica o controle do processo de apegeim, um controle cientifico da
educacdo. Ao professor a responsabilidade de plamejdesenvolver o sistema de ensino-
aprendizagem, maximizando o desempenho do alumo actanjos de refor¢co possibilitando a
ocorréncia de respostas desejadas.

Em termos metodolégicos, grande énfase é dada @apmogramacdo. Estratégias
educacionais substituem as aulas expositivas.

A avaliacdo pressupbe o progresso do aluno em mrdprio, a pequenos passos, sem
acometimento de erros. Nesta abordagem, avaliangatar se o aluno aprendeu, se atingiu 0s
objetivos propostos. Avaliacdes diagnosticas inicia processo de aprendizagem, dai séo
planejadas e executadas as outras etapas a sengpnidas. Nesta abordagem o homem é
produto do meio e reativo a ele. Para Colenci (R0AEm da aplicacdo de conhecimentos
cientificos, a préatica pedagdgica envolve tecna®gducacionais, fica claro que tudo deve ser

meticulosamente programado.

c. Abordagem humanista:
Abordagem focada predominantemente no sujeito.r@emmento vem das experiéncias

reconstruidas pelo proprio aluno e o professorsestes sendo um facilitador da aprendizagem.
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Portanto o professor ndo ensina, mas cria condgéesque os alunos aprendé@viiZUKAMI,
1998).

Esta abordagem reconhece no homem o processo ummtindescoberta do seu préprio
ser, ligando-se a outras pessoas ou a outros grupos

O conhecimento abstrato é construido sobre a équiai pessoal e subjetiva do individuo
e por isso € atribuido ao sujeito papel centratarestrucdo de conhecimento. O homem aprende
vivenciando, e ndo necessariamente em situac@taesbai o sentido amplo que a educacao
assume.

De acordo com Mizukami (1896), o aluno responsabitie pela aquisicdo de
conhecimentos. A autoconstru¢cdo do individuo seddorenta na tendéncia atualizante do
organismo, ou seja, na procura de auto-realizaghoa sua capacidade de regulacdo. O aluno
aprende pesquisando, trabalhando em grupo, praturasolucionar problemas, enfim,
descobrindo.

O educador devera criar estratégias de facilitag@doconstrugcdo da aprendizagem,
portanto sua competéncia reside nas diretrizesugjogdiardo sua acao didatica, na sua interacao
com o aluno, no tipo de relacionamento que serdidman

A avaliagdo, nesta abordagem, parte do pressupestpe as pessoas aprendem o0 que
guerem aprender. Rejeitam premiacgdes, notas eesxatreditando que esses poderdo desviar o
desenvolvimento da personalidade do individuo.

Enfatiza a auto-avaliacdo, reconhecendo que s®dprip individuo € capaz, por ter

experimentado, de assumir a responsabilidade atoot® de suas aprendizagens.

d. Abordagem cognitivista:

Mizukami (1986) entende que cognitivista se refar@sicélogos que investigam o0s
denominados processos centrais do individuo, [ifesite observaveis, assim como: a
organizacao do conhecimento, 0 processamentofaleniacoes, os estilos de pensamento, 0s
comportamentos relativos a tomada de decisde&etatiza processos cognitivos e investigacao
cientifica separadamente dos problemas sociaiempuraneos, e as emocdes sdo consideradas
em sua articulacdo com o conhecimento. Abordageaiopninantemente interacionista, tendo o
psicologo suico Jean Piaget - tedrico de imporsaoieas sobre o desenvolvimento cognitivo em

sua época - como seu principal representante.
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A autora concorda com Piaget ao reconhecer quenecimento é produto da relacdo
entre o sujeito e o objeto. O individuo € um sisteaberto, com sucessivas reestruturacdes na
busca de um estagio final, nunca realmente alcanpad completo. Um estagio anterior de
desenvolvimento integrado a estagios posteriorecamstruindo e acumulando estruturacées
mentais que ainda n&o existiam no individuo.

A educacdo pode entdo ser resumida na provocacasitides de desequilibrio,
adequadas ao desenvolvimento do aprendiz, egailibeacdo - a construcao progressiva de
conhecimentos efetivofD aluno é ativo em seu processo de aprendizagemsidera a
observacao e a liberdade de acédo do individuo domdamental para seu desenvolvimento
motor, mental, verbal. Assimilar o objeto a esquemmeentais significa aprender, mesmo que,
durante o percurso, essas reestruturacdes aconsegaenforma de um erro, transformando-se,
em seguida, em pré-requisito a elaboracdo dasmafgies em conhecimentos.

O aluno passa a observar, experimentar, relaciocoarparar, analisar, justapor, compor,
argumentar, hipotetizar. Nessa abordagem o tralesthequipe é fundamental.

Ao professor cabe evitar a rotina, habitos, reggoprontas ou fixadas. Sua principal
funcdo é sugerir, propor problemas sem ensinar-kesolucdo, provocar situagcbes de
desequilibrios aos alunos, propiciar condicfesedgrocidade intelectual, de cooperacdo, ao
mesmo tempo moral e racional. Busca-se nesta ajgrgadaptada a formacao profissional, um
tratamento centrado na aprendizagem, com radicdbnga no papel do professor (COLENCI,
2000).

N&o existe pressdao no sentido de desenvolvimeradéatico ou nos desempenhos
padronizados, portanto a avaliacao consiste emess@es livres e proprias, explicacdes praticas.
A educacao é condicdo necessaria ao desenvolvirderger humano e sua primeira tarefa deve
ser a de desenvolver o raciocinio, provocar o alera busca de solucbes e estimular novas

estratégias para compreensao da realidade (COLE2QD).

d. Abordagem sdcio-cultural:

Essa abordagem enfatiza os aspectos sécio-pdtifitarais. Tem Paulo Freire como
precursor e segundo suas idéias o homem € o sdgikducacédo. Refletindo criticamente sobre
0 seu contexto, dando respostas aos desafios esxdosiele se constroi, se conscientiza e chega

a ser sujeito de sua historia, criando sua cultvlaboracdo do conhecimento esta intimamente
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ligada a esse processo de conscientizagdo: umsgmcentinuo, progressivo, inacabado. Implica
na transcendéncia da mais primitiva consciéncia @amais critica e problematizadora: a
criadora; e nao num simples armazenamento de iafgies. Conscientizar supde a
desmistificacdo da realidade (oprimido em relag@m@@ressor). S6 assim a educacéo liberta e
humaniza (FREIRE, 1983).
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2.6.1 Paralelo entre as principais caracteristicagas abordagens citadas

A Tabela 2.1apresenta um paralelo entre as principais abondagg ensino apresentadas:

Tradicional

Comportamentalista

Humanista

Cognitivista

Socio-Cultural

Esséncia imutavel,

Comportamento

Reconhece no

O homem:

Sujeito de sua préxis,

Homem tabula rasa, receptor humano sujeito a homem sistema aberto, da sua historia.
passivo. modelagens e capacidade de | com sucessivas Produz sua cultura.
reforcos-conseqiiéncia | processar um reestruturagdes
do meio. continuo de na busca de um
aprendizagens. estagio final,
nunca
alcangado por
completo.
E externo ao Condicionante Lugar de Seu meio para o Constituido pelo
Mundo individuo, transmitido experenciar, aprender homem nas relagdes
por intermédio de aprender. socio-politico-cultural.
educagao e das
instituicbes sociais.
Professor Transmissor Planeja arranjos de Cria estratégias | Propde, provoca Mediador entre o
refor¢os aos alunos para facilitar o situagdes de saber sistematizado e
possibilitando aprender. conflito ao a pratica sdcio-cultural
respostas desejadas. aluno, sem do aluno
ofertar as
solugdes
prontas, ou
acabadas
Aluno Assimilador de Condicionado aos Constroi seu Ativo, interativo, | Ser historico, sujeito
conteudos/ planejamentos do préprio elabora seu do processo, adotado
informagdes. professor. Aprende conhecimento conhecimento. | por uma pratica social
num ritmo préprio. através de a ser problematizada.
experiéncias
vividas.
Ensinar e | Praticas de interagdo Estudo dirigido, Praticas de Sucessivas Processo continuo,
aprender centradas na atividades interacao, reestruturacdes progressivo,
memorizagao. programadas, énfase adaptacao, mentais sobre 0 | inacabado. Voltado a
na utilizagéo de critica. objeto de conscientizagéo.
tecnologias. aprendizagem
Avaliagao Uniforme, rigida, Constatag&o dos Auto-avaliagao Explicagéo Auto-avaliagao: agédo»
seletiva. objetivos propostos. pratica, reflexdo» agédo
expressoes livre,
processual/
diagnostica.

Tabela 2.1 - Paralelo entre as abordagens apaglsent
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Segundo Angotti (1999), considerando que para @ges anteriores de engenheirandos,
até na busca do primeiro emprego as mudancas S&eisi Antes eram faceis, desafiantes e com
salario promissor. Hoje dificeis, desgastantesne salario nem sempre animador, é importante
guestionar se o comportamento do docente dos cdes@ngenharia ndo esta de certa forma
criando situacdes pré-tayloristas quando conside@dmprovisacdo e muitas vezes até o
descompromisso com 0s objetivos dos cursos contaela aprendizagem, colaborando
negativamente para a atuacao pessoal e profisslonadividuo.

Segundo Bayma, (2005 p.9):

(...) garantir as condicbes minimas necessériasemfoentamento da crescente
competi¢cdo mundial, considerando a aquisicdo dassécia competéncia para atuar nos
novos cenarios, complementada pelo desenvolvimed® uma capacidade,
permanentemente, inovadora e orientada para a aggregde valor, somos
obrigatoriamente conduzidos a construgdo de espastwmtégicos objetivando o
aprofundamento das questfes educacionais e a épake possiveis solugdes.

Construir conhecimento € captar e compreender &ddade, utilizando diferentes
abordagens, técnicas, relacionamentos, lugareppgemcaminhos possiveis a compreenséo. E o
professor precisa aprender a gerenciar esses \&8p@go0s reais, integrando-os de forma aberta,
equilibrada e inovadora (Moran, 2004) para atert#eforma satisfatoria as necessidades da
sociedade e do mercado de trabalho. O professsa jpaavaliar, reavaliar e revisar o processo de
ensino do acordo com o contexto social e profisdjate acordo com as mudancgas ocorridas na
educacao, ou seja, criar condi¢cdes para que sEw aknha, no futuro, um bom exercicio
profissional.

Essas mudancas que influenciam o planejamentodesenvolvimento do processo
didatico (Veiga, 1996 apud Romanowski et al, 20@éyem acontecer mediante aulas atrativas,
interessantes, significativas e reais, proporcidoanestimulacéo e o desenvolvimento de novas
habilidades aos alunos. N&o mais tradicionalmeeatérado no ensino, deve-se agora centrar a
aprendizagem. Focar ndo mais o professor, o detentansmissor de conhecimentos, aquele
qgue faz da educacdo fator de equalizacdo direaisnad moldes pré-estabelecidos pelas
ideologias sociais, mas 0 estudante construcigrieta comportamento flexivel, analitico, capaz
de promover respostas e se promover como respastai@ativa, lideranca e autonomia.

A Figura 2.5retrata o enfoque centrado na aprendizagem - a@&stimular um novo
interesse para o aprender, desenvolver habilidddes; com que o aluno sinta-se participe e

peca importante no processo, 0 que traz a tonaassidade da interface com a Pedagogia.



Componente Enfoque centrado no ensino | Enfoque centrado na
aprendizagem
Foco Professor Aluno
Professor Provedor de conhecimento Induz o aluno a aprender a aprender
Estimulo Informagdes abstratas, sem Situag&o da aprendizagem
significado. pertinente, real.
Processo mental Memorizagédo Divergente, analitico, construtivista.

Objetivo Assimilar, decorar, discursivo, Promover como, por que fazer, e
resposta certa. quando fazer.Geragao de resposta,
aprendizagem como processo
continuo.
Ritmo Uniforme Variavel
Comportamento Autoritario, poder Flexivel
Efeito Dependente, individualismo. Promove autonomia, facilidade para

interagdes, para trabalhos em
equipe, iniciativa, lideranga,
articulagéo da teoria e pratica.
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Tabela 2.2 — Mudanca de foco no processo ensiremdizagem
Fonte: adaptado de Colenci, 2000.

O professor deve buscar integrar seus conhecimentdsbilidades a didatica, as
metodologias e as técnicas pedagdgicas que, caoaghd efetiva, potencializardo as praticas
daqueles que de alguma forma ja sabem ensinaridecasdo a crescente preocupacdo com a

qualidade do ensino em geral.
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CAPITULO 3 - EDUCACAO A DISTANCIA

3.1. Um breve histérico da EaD

A Educacao a Distancia nédo é tdo nova quanto selitecre ja é longa sua histéria de
sucessos e fracassos. Considera-se até que aédéra livro ndo deixa de ser um exemplo. Seu
autor ndo esté presente durante a leitura e, egiesadiversas a figura docente também néo faz
parte do contexto do aluno, portanto, muitas vezeprendiz se vé sozinho ao construir seus
conhecimentos.

Historicamente falando, na segunda década dos&&ll, na Suécia, foi publicada em
um jornal a proposta de se ensinar taquigraficpmespondéncia. Em 1840, na Inglaterra, Isaac
Pitman inicia seu curso regularmente, acreditande qualquer pessoa que tivesse a
oportunidade de ler o material didatico em sua pasi@ria ser tdo instruido quanto aquele aluno
do ensino presencial. O fato caracterizou a prad@aEducacdo a Distancia pelo elemento
bidirecional de comunicacéao. A utilizacdo dos doggeno século XIX, facilitou e popularizou os
cursos a distancia e nos EEUU, Canada, Austrgimises da Europa surgiram cursos diversos,
com temas variando de “etiqueta” ao “técnico” Rkde).

Em 1922, na Rdussia, amplia-se a idéia do EaD anitle a estrutura semipresencial.
Cursos por correspondéncia comegam ser integradosuasos universitarios regulares, modelo
precursor da Universidade Aberta Britanica (Bri@ben University) criada na Inglaterra em
1969. Esta possui programas basicos de capacit@gioca até educacdo para idosos e
doutorado. Respeitada mundialmente, atende hogisada 300 mil alunos.

A Europa possui sua taxa de sucesso em EaD, eXeamplo paises como a propria
Inglaterra, Espanha, Franca, Italia, mas é noglgstbnidos que essa modalidade de educacao
esta realmente inserida na vida do aluno, e adadque passa, esse numero vem aumentando
exponencialmente (LONGO, 2006). A mobilidade é urs thtores que contribui, mas o mais
importante é a qualidade do ensino — a forma vaenléer da opcao.

Molina (2007 p.15), baseado em Corréa 2005, apiesestudo e relatos dos marcos
histéricos mundiais em Ea{Figura 3.1)“esse estudo ndo tem a pretensdo de esgotar @ delat
marcos histéricos da EaD, mas apresenta histogasudesso interessantes, vivenciadas por

escolas que ultrapassavam a marca de 100 mil glamasano de 1995”



Ano Descricdo

1829 Suécia — Instituto Liber Hermodes (150.000 usu&ins1 995)

1840 Reino Unido — Faculdades Sir Isaac Pitman — pranesicola por correspondéncia na Europa

1891 Estados Unidos — Universidade da Pensilvania -o@obre medidas de seguranga em mineragéo

1922 unigo Soviética — ensino por correspondéncia (F@UBUArios em 1995)

1938 12 Conferéncia Internacional da ICDE - Internati@@auncil for Open and Distance Education

1939 Franga — Centro Nacional de EaD — ensino por gooreéncia (184 mil alunos em 1995)

1946 Africa do Sul — Unisa — Universidade da Africa dd S primeiros cursos superiores a distancia

1969 Reino Unido — fundag&o da Universidade Aberta (2D@mnos em 1995)

1972 Espanha — fundag&o da Universidade Nacional ded€doca Distancia (110 mil alunos em 1995)

1972 Tailandia — Sukhothai Thamnathirat (300 mil aluaos1995)

1972 México — Programa Universidade Aberta, inseridgénexistente Universidade Auténoma do Méxic

1973 Africa do Sul — Unisa (130 mil alunos em 1995)

1974 Alemanha — implantag&o da Fern Universitat

1974 Paquistdo — implantagdo da Universidade Abertavdlégbal

1974 Israel — fundagéo da Universidade para Todos

1974 Canada - reconstitui¢do da Universidade de Athabasc

1977 Venezuela - fundagdo da Universidade Nacional Abert

1978 Costa Rica — Universidade Estadual a Distancia

1978 Japao - fundagao do Instituto Nacional de Educpoédultimidia

1978 Tailandia — fundag&o da Universidade Aberta Sukdidtrammathirat

1979 China - China TV University System (530 mil aluress 1995)

1980 Sri Lanka — fundagio da Universidade Aberta (ps6fs tecnologicas e formagdo docente)

1982 india — fundagdo da Universidade Aberta

1982 Coréia - Korea National Open University (196 milrabs em 1995)

1982 Turquia — Anadolu University (567 mil alunos em $p9

1982 Dinamarca — implantag&o da Universidade Jysk Aabent

1982 Irlanda — implantacg&o do Centro Nacional de EduzacBistancia

1983 Japao - fundagdo da Universidade do Ar

1983 Colémbia — fundagdo da Universidade Estatal AbedeDistancia

1984 Indonésia — Universitas Terburka (353 mil alunosl€5)

1984 Holanda — implantacdo da Universidade Aberta

1985 india — implantacdo da Universidade Nacional Abbrtira Gandhi (242 mil alunos em 1995)

1987 Resolugéo do Parlamento Europeu sobre Universidsiesas na Comunidade Européia

1987 Fundagio da Associagio Européia de UniversidadEssiao a Distancia

1987 Franca — fundag&o da Federacao Interuniversitaringino a Distancia

1987 Bélgica — implantac&o do Studiecentrum Open Hogete®wijs

1987 Fundag&o da Saturno: Rede Européia de Ensino Aberto

1988 Portugal — fundagéo da Universidade Aberta

1988 Fundagio da Euro Pace, Programa Europeu para BduCaqtinuada Avancada

1990 Implantacio da Rede Européia de Educacio a Distdraseada na declaracdo de Budapeste

1991 Relatério da Comiss&o sobre Educag&do Aberta etariia na Comunidade Européia

2005 Instituido o Sistema Universidade Aberta do Bré$AB)

Figura 3.1 - Marcos histéricos da EaD mundial
Fonte: Molina, 2007
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Em Nunes, (1994) encontramos que a metodologiagss@ modalidade de ensino vem
se desenvolvendo fortemente, influenciada pringipate pela introducdo de novos meios de
comunicacdo de massa. Constata-se que 0 que réaldeanovador sdo as tecnologias hoje
utilizadas, tais como videoconferéncias, computgia Internet, principalmente, por ser um
ambiente de conversao de midias. Sua utilizacasilplita video, voz, texto, hipertextualidade,
comunicacgao-interacdo sincrona e assincrona entop@tidade, o que se traduz em acesso de
varias pessoas ao aprendizado num mesmo ambigdi3 0, 2006).

A UniRede faz uma classificacdo histérica dos ruxle utilizados, baseados nos

recursos disponiveis para cada época:

1- Modelos de primeira geracao: utilizacdo de spwadéncias com envio de material
impresso geralmente como guia de estudos, com iekercescritos e outras tarefas

através dos sistemas de correios.

2- Modelo de segunda geracao: utilizacdo de tedefdd havia uma maior interacdo entre

professores e alunos, o que facilitava o processim@-aprendizagem.

3- Modelo de terceira geracdo: a partir de 1990agi® baseada em redes de

computadores, recursos para conferéncia e multmidi

4- Modelo de quarta geracdo: com recursos tecrmméggue possibilitam interacdo
sincrona (em tempo real) e assincrona (que n&oeoem tempo real) entre professores e
alunos, facilitando a comunicacdo e, consequent&nen universalizacdo da

aprendizagem.

A evolucdo da EaD pode também ser dividido emsésdasegundo NIED-UNICAMP
(Nucleo de Informética Aplicada a Educacéo — Ursiierde Estadual de Campinas):

De 1890 a 1960 Fase Textual: diferentes paisessétuicdes ofertam cursos por
correspondéncia com o objetivo de atingir um ce#gtor da populagdo que néo tinha acesso a

educacao por razbes geogréaficas como a falta déasstas proximidades.
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De 1960 a 1980 Fase analdgica: No inicio dos deak970, com a criagdo das Universidades
Abertas surge uma visdo sistematizada na impleg@mtale projetos em EaD. Material
transmitido pela televisdo ou video-tape somam-géliaacdo de telefones, satélites, cabo ou
Integrated Service Digital Network (ISDN). O novstsma educativo oportunizou as populagoes
“adultas” a chance de estudar. O surgimento da @eversity influenciou muitos paises que
foram adaptando seu modelo institucional e pedagogi

Em 1980: com a insercao de novas tecnologias demaicdo e comunicacdo baseadas em redes
de computadores, junto aos novos paradigmas pa&@ueacdo, promove-se uma educacao
global, através da qual a inovacdo e descoberta fs@damentais no processo ensino-
aprendizagem.

A partir de 1990: o desenvolvimento da Web alteestabelece a quarta fase da EaD com uso de

banda larga e formacdo de comunidades de apreedizag

O panorama atual, com a aplicacdo de tecnologgscalmente aquelas ligadas a
Internet vem modificando a visdo que se tem da pabBendo classifica-la em uma EaD antes e
outra depois da Internet:

- antes da Internet: utilizava uma comunicacdo depana muitos como, por exemplo,
radio, TV; ou de um para um como no ensino atrdaésrrespondéncia.

- depois da Internet: possibilita trés tipos de cacag@o: um para um, um para muitos e a
mais importante muitos para muitos.

Esse tipo de comunicacao/interacdo é qudarewa statusdiferenciado a utilizacao da
Internet no ensino e faz com que a sociedadgaawen outros olhos.

Considerar as limitac6es da tecnologia é necesgapodpria utilizacdo desses modernos
recursos de interatividade sdo dispendiosos e pitasnvezes inacessiveis a grande parte da
populacdo, e sé podera contribuir de verdade noepsm ensino-aprendizagem se houver
adequacdo quanto ao seu uso - escolha da tecnalegé para cada publico alvo: um radio
podera ser excelente mediador num curso de alfaigéth de adulto, j& um computador, por mais
pobre que seja a regido onde for levado, para uraaca entre 8 e 10 anos, com certeza vai
atingir o objetivo proposto — essa crianca vai iagee (LONGO,2006). Portanto € necessario o
bom senso na escolha da ferramenta a ser utiliza$ta deve estar inserida, de alguma forma,

no cotidiano do aluno.
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3.2. EaD no Brasil

Considerada durante muito tempo como “estepe” naag@dio, a EaD era utilizada quando
as modalidades tradicionais de ensino falhavamha&/inoomo solugdo aos economicamente
desfavorecidos, ou seja, aquela parcela excluidsistiema educacional convencional. Rocha e
Costa Neto (2001) consideram que a sociedade citivpghh compreende sua importancia.
Empresarios de setores tradicionais percebem aaéavantajosa e eficiente como proposta de
educacdao e treinamento. Passam a defender a proméganais de “um choque econdémico (ou
cambial), mas a necessidade que o pais tem hoj@dehoque de educacao”.

Portela (2005 p.3) acredita que “deve-se evitar poscao antagonica da apologia cega
dos avancgos tecnologicos e resisténcia nostalgicaoene da tradicdopois € necessario sair do
convencional, sepultar o improdutivo, entender gsedificuldades teorico-praticas a serem
enfrentadas serdo muito menores que os ganhosubjetivos.

A EaD no Brasil comecou por volta dos anos 20, seasreal desenvolvimento aconteceu
entre 1999 a 2003. De 2004 a 2006 as instituicfedenciadas pelo Ministério da Educacéo e
Cultura (MEC) cresceram e alcancaram a faixa dexapadamente 250. Esse numero deve
continuar em crescimento ja que a credibilidad¢éane®dalidade de educac¢do vem se firmando
com instituicbes comprometidas com a educacdo @iFoendacdo Getulio Vargas, a Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, a Unidadé Federal do Rio de Janeiro e a
Universidade de S&o Paulo (esta langando sua paitienciatura a distancia) (LONGO, 2006),
0 que pode gerar maior confiabilidade nos usuarios.

O Quadro 3.2,traz os marcos historicos da EaD no Brasil confirmande @ssa
modalidade de ensino tem apresentado sucessosgdanasdo claro que a viabilidade dessa

pratica educacional depende de como acontece pregg&@o e 0 aproveitamento das propostas.



Marcos histéricos da EaD no contexto brasileiro

Ano Descricéo
1923 RA&dio Sociedade do Rio de Janeiro
1934 RA&dio Roquete Pinto (inicialmente RadiocozsstMunicipal do Rio de Janeiro)
1939 Cursos por correspondéncia adotados peiadee Exército
1941 Cursos por correspondéncia e de formagiisgipnal basica do Instituto Universal BrasilgiidB)
1950 Movimento Educagao de Base (MEB)
1967 Projeto Saci/ INPE — Teleducacao via isetéhaterial de radio e impresso
1969 TVE do Maranh&o — cursos de 52 a 82 séoes,material televisivo, impresso e monitores
1970 Informag6es Objetivas Publica¢gbes Juridi€aB) — ensino por correspondéncia para setordeoc
1970 Projeto Minerva — cursos transmitidos @dia em cadeia nacional
1974 TVE do Ceara — cursos de 52 a 82 série heat@rial televisivo, impresso e monitores
1976 Senac — Sistema Nacional de Teleducac&ontaterial instrucional (2 milh8es de alunos até5)9
1979 Centro Educacional de Niter6i — modulogrirtsonais com tutoria € momentos presenciais
1979 Colégio Anglo-Americano (RJ) — cursos deespondéncia para brasileiros residentes no ekteri
1979 UnB - cursos veiculados por jornais e tasis
1980 Associacao Brasileira de Tecnologia Educeti— aperfeicoamento do magistério: 1° e 3° graus
1991 Fundagdo Roquete Pinto — Um Salto parawdé:iformagéo continuada de professores
1992 UFMT/FAE/Nead — Licenciatura Plena em edé@oaasica e Servigo de Orientagdo Académica
1993 Senai/RJ — cursos de Nocdes Bésicas end@dalTotal (16 mil alunos até 1995)
1995 Secretaria Municipal de Educacéo (RJ) gnaroas televisivos e material impresso 52 a 88 séri
1995 Programa TV Escola — SEED/MEC
1995 Laboratério de Ensino a Distancia — POgd@aao em Engenharia de Producédo da UFSC
1996 Universidade Catdlica de Brasilia — cudmespecializa¢do a distancia
1997 Escola Brasil — programa de radio AM/OGjmmfundamental (FUNDESCOLA/MEC)
2000 UNIREDE — Rede de Educacao Superior a migtaconsorcio de 68 instituicdes publicas do Bras
2000 PROFORMACAO - formacéo de professores & niédio (SEED/FUNDESCOLA/MEC)
2001 RENADUC - Rede Nacional de Informag&o ecadéo a Distancia — gestdo escolar — UNDIME
2001 PROGESTAO - capacitacdo de gestores essdlansorcio de 24 estados brasileiros)
2002 Projeto Veredas — formacédo de professaonesieel superior (SEED/MG)

Figura 3.2 — Marcos Historicos da EaD no Brasil

Fonte: Molina, 2007.

Legislacao:

De acordo com a legislacao brasileira, temos paEalicacdo a Distancia a seguinte

defini¢cdo: Diario Oficial da Unido, decreto n°. 244 de 10 de fevereiro de 1998,

Educacao a Distancia € uma forma de ensino québpitasa auto-aprendizagem, com
mediagdo de recursos didaticos sistematicamentaniaagios, apresentados em
diferentes suportes de informacéao, utilizados @at@ente ou combinados, e veiculados

pelos diversos meios de comunicagao.

Bases legais:

Regulamentacdo da EaD no Brasil

Dados oficiais do MEC — Ministério da Educacao #@a, Portal Seed - Secretaria de Educacéo

a Distancia:
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No Brasil, as bases legais para a modalidade deaedéla a distancia foram estabelecidas
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nac{oeah.® 9.394, de 20 de dezembro de 1996),
gue foi regulamentada pelo Decreto n.° 5.622,igatd no D.O.U. de 20/12/05 (que revogou
0 Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998Decreto n.° 2.561, de 27 de abril de 1998)
com normatizacédo definida na Portaria Ministenna? 4.361, de 2004 (que revogou a Portaria
Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998).

Em 3 de abril de 2001, a Resolucéo n.° 1, do Cloadéacional de Educacao estabeleceu

as normas para a pos graduacao lato e stricto.sensu

A. Educacao basica na modalidade de Educacéo an€lasta

De acordo com o Art. 30° do Decreto n.° 5.622/85, instituicdes credenciadas para a
oferta de educacédo a distdncia poderdo solicitioriaacdo junto aos 6rgdos normativos dos
respectivos sistemas de ensino, para oferecer sisosnfundamental e médio a distancia,

conforme § 4do art. 32 da Lei19.394, de 1996, exclusivamente para:

| - a complementacdo de aprendizagem; o
Il - em situacGes emergenciais.

Para oferta de cursos a distancia dirigidos a edwcéundamental de jovens e adultos,
ensino médio e educacdo profissional de nivel ¢é¢cno Decreto n.° 5.622/05 delegou
competéncia as autoridades integrantes dos sistéenassino de que trata o artigo 8° da LDB
(Lei de Diretrizes e Bases), para promover os dosredenciamento de instituicbes localizadas
no ambito de suas respectivas atribuicoes.

Assim, as propostas de cursos nesses hiveis degserdencaminhadas ao 6rgao do
sistema municipal ou estadual responséavel pelcena@mento de instituicbes e autorizagdo de
cursos (Conselhos Estaduais de Educacéo) — a ngeieose trate de instituicdo vinculada ao
sistema federal de ensino, quando, entdo, o crizteento devera ser feito pelo Ministério da

Educacéo.
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B. Educacéo superior e educagéao profissional nalidada de Educacéo a Distancia:

No caso da oferta de cursos de graduacéo e edugagfsional em nivel tecnolégico, a
instituicdo interessada deve credenciar-se juntdiacstério da Educacao, solicitando, para isto,
a autorizacao de funcionamento para cada curspretenda oferecer.

O processo serd analisado na Secretaria de Edu&aggerior, por uma Comissédo de
Especialistas na area do curso em questao e periaksftas em educacao a distancia. O Parecer
dessa Comisséo sera encaminhado ao Conselho Nad@&alucacdo. O tramite, portanto, é o
mesmo aplicavel aos cursos presenciais. A qualididerojeto da instituicdo sera o foco
principal da analise. Para orientar a elaboracaamerojeto de curso de graduacéo a distancia, a
Secretaria de Educacéo a Distancia elaborou o daaiimdicadores de qualidade para cursos

de graduacao a distanciaisponivel no site do Ministério para consulta.

C. Pés-graduacéao a distancia

A possibilidade de cursos de mestrado, doutoradespecializacdo a distancia foi
disciplinada pelo Capitulo V do Decreto n.° 5.682¢ pela Resolugdo n° 01, da Camara de
Ensino Superior-CES, do Conselho Nacional de Ed@G&NE, em 3 de abril de 2001.

O artigo 24 do Decreto n.° 5.622/05, tendo em \asdésposto no § 1° do artigo 80 da Lei
n°® 9.394, de 1996, determina que o0s cursos de rpdsHcdo stricto sensu (mestrado e
doutorado) a distancia serdo oferecidos exclusimgengor instituicdes credenciadas para tal fim
pela Unido e obedecem as exigéncias de autorizagiimnhecimento e renovagao de
reconhecimento estabelecidos no referido Decreto.

No artigo 11, a Resolucdo n° 1, de 2001, tambérfonoe o disposto no § 1° do art. 80
da Lei n°® 9.394/96, de 1996, estabelece que osgdes pos-graduacao lato sensu a distancia so
poderao ser oferecidos por instituicdes credensipdb Unido.

Os cursos de pos-graduacdo lato sensu oferecidadistancia deverdo incluir,
necessariamente, provas presenciais e defesa @edsir monografia ou trabalho de concluséao

de curso.
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D. Diplomas e certificados de cursos a distanciaidostpor instituicdes estrangeiras

Conforme o Art. 6° do Dec. 5.622/05, os convénio®se acordos de cooperacao
celebrados para fins de oferta de cursos ou pragandistancia entre instituicdes de ensino
brasileiras, devidamente credenciadas, e suasasasilestrangeiras, deverdo ser previamente
submetidos a andlise e homologacéo pelo 6rgdo tiwordo respectivo sistema de ensino, para
gue os diplomas e certificados emitidos tenhandadk nacional.

A Resolucdo CES/CNE 01, de 3 de abril de 2001tivalaa cursos de pés-graduacao,
dispde, no artigo 4°, que “os diplomas de concludg@ursos de pds-graduacdo stricto sensu
obtidos de instituicbes de ensino superior estigagepara terem validade nacional devem ser
reconhecidos e registrados por universidades bnas|que possuam cursos de pés-graduacao
reconhecidos e avaliados na mesma area de conmcismem nivel equivalente ou superior ou
em area afim.

Vale ressaltar que a Resolugcdo CES/CNE n° 2, dedbdl de 2001, determina no caput
do artigo 1°, que “os cursos de pés-graduacadssensu oferecidos no Brasil por instituicoes
estrangeiras, diretamente ou mediante convénio dastituicbes nacionais, deverao
imediatamente cessar 0 processo de admissao ds alovos”.

Estabelece, ainda, que essas instituicbes estrasgiverdo, no prazo de 90 (noventa)
dias, a contar da data de homologacdo da Resolapgaminhar a Fundacdo Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — GAREelacdo dos diplomados nesses cursos,
bem como dos alunos matriculados, com a previsgorakn de conclusdo. Os diplomados nos
referidos cursos deverdo encaminhar documentacatessdia para 0 processo de

reconhecimento por intermédio da CAPES.

3.3 -EaD na UNIFEI: historico, implantacdo, desenvolvimento e

situacao atual.

A Educacado a Distancia da Universidade Federakajebh iniciou suas atividades em
dezembro de 2000 com a nomeacdo da Professora rBouticia Regina Horta Rodrigues
Franco, como coordenadora, representando a igétituna UniRede - Universidade Virtual

Publica do Brasil.
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A partir de entdo, as primeiras acdes foram focataselaboracdo de um projeto
cooperativo que foi submetido ao Fundo Setorialdgekmarelo (e posteriormente aprovado),
com 10 equipes de tecnologia de diferentes ingfies de ensino (Universidade Federal de
Vigosa, Universidade Federal de Minas Gerais, Unmidade Federal de Santa Catarina,
Universidade Federal do Parana, CEFET-PR, UnivadsidFederal do Rio de Janeiro,
Universidade Estadual do Ceara, Universidade FkederaPard, CEFET-RS, e Universidade
Federal de Itajubd) juntando-se para incentivamplantacdo de redes de ensino a distancia
voltada a educacao tecnoldgica para a inovagao.

O objetivo era verificar as necessidades regioaastoriais e levantar a capacidade de
oferecimento dos cursos em funcdo da tecnologiaaeitinal disponivel no Brasil, de modo a
direcionar as proximas acdes nacionais governaisargata metodologia. (Fonte: EaD UNIFEI)

Este projeto teve como titulo “EDUTEC” - Rede deu&atdo Tecnoldgica para a
inovacdo: analise das demandas, competéncias tasé tecnoldgicas a distancia e foi
implementado a partir de janeiro de 2002, senddifiado em janeiro de 2003.

Como uma das principais medidas do projeto, folamgada a infra-estrutura da EaD em
cada instituicdo participante, que no caso da Usidade Federal de Itajubd, tornou-se o passo
inicial para todas as a¢fes desempenhadas naig#irelativas a esta metodologia.

Com ag¢bes coordenadas da gestédo da instituicAec@oddenacédo do projeto, implantou-
se a atual sala de EaD com sua instalacéo elétrittarede, com seus equipamentos custeados
pelo projeto EDUTEC (microcomputadores, servidowiteh, nobreak, ar condicionado,
impressora etc), com o software gratuito do LMSarbheng Management System TelEduc
(responsavel pela viabilidade de todo gerenciame@atoursos virtuais ou presenciais com apoio
de recursos virtuais ofertados pela Internet peddituicdo, interna e externamente) e todo o
mobiliario necessério.

Foi criado o seu site que atualmente responde @erego: www.ead.unifei.edu.br.

Os recursos humanos envolvidos nas atividadesntuia implementacdo do projeto,
foram solicitados por sua coordenadora e custgaelosCNPq.

Como meta final do projeto, foi ofertado as ingties publicas de ensino superior do
pais um curso, custeado pelo projeto e gratuit@a gaus participantes, que foi ministrado
totalmente pela Internet com 40 vagas para cagaotalos docentes destas instituicoes e

consequente difusdo da metodologia com o titulpaCitacdo em Ambiente Virtual para EaD".
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Seus participantes foram indicados pelas instisigdnsorciadas da UniRede (dois participantes
por instituigao).

O sucesso do curso foi motivador para seu contofacecimento pela Internet como
curso de extensdo, tendo ndo somente participaitt@sios no pais, como também participantes
do exterior. (Fonte: EaD UNIFEI).

Foram tomadas diversas a¢0es objetivando divulgalfana Universidade.

Cursos presenciais e a distancia para desenvoltondms contelddos para uso virtual
foram criados e ministrados pela equipe EaD aosrdes e interessados. NOs primeiros cursos, a
prépria equipe se responsabilizou pela elaboraglo cdntetdos virtuais, como no caso do
primeiro curso presencial a usar estes recurstgisrna graduacdo. Essa experiéncia ocorreu na
disciplina “E947” - Tépicos Especiais em Informatidndustrial” ofertada aos alunos de
Engenharia Elétrica.

Posteriormente, além de a equipe prover O supaat@ pPoOvOoS cursos através da
instalacéo, atualizacdo e gerenciamento do ambletEsgluc, dedicou-se a desenvolver materiais
para disciplinas de Capacitacdo Docente, introdiazos ao e-learning. A prioridade foi dada
justamente para a difusdo desta metodologia nitduigéb. (Fonte: EaD UNIFEI).

Incentivou-se o0 uso gradativo da metodologia enciglisas presenciais para que 0s
docentes fossem adquirindo experiéncia para geréintumamente, as disciplinas a distancia.

O grupo de EaD da universidade, entendendo a iampoé dessa modalidade de ensino
na atual conjuntura social e econdémica, criou uogiRma Concentrado de Capacitacdo Docente
em EAD totalmente a distancia, via Internet, parmafigsionais de Educac¢do que atuem ou
tenham a intencdo de atuar como tutores, professowue gestores de cursos virtuais ou
semipresenciais.

Esse programa € altamente considerado nas unizéesid selecionado pelo MEC e
disponibilizado as instituicbes de Ensino SupeFederais da Regido Sudeste para capacitagdo
dos docentes participantes do sistema UAB — Urid&des Abertas do Brasil. Além de
conhecimentos pedagdgicos, transmite conhecimeetn®oldgicos e de gestdo que, muito
especializados e pela sua falta, impossibilitamreietizacdo de projetos com qualidade na area.

E grande a gama de cursos/ disciplinas ja miniss@ela equipe de EaD na UNIFEI. Por
isso sua divisdo em categorias como: acompanhardergstagio da Unifei, acompanhamento de

orientacdo de trabalhos e pesquisas de alunos,ciag@ Docente, Educagdo Continuada,
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Especializacdo, Extensdo Universitaria, disciplimes Graduacdo, disciplinas no Mestrado,
Treinamento de Docentes, Treinamento de Futurdesdares e Workshop.

Com expectativas de incentivar a incorporacéo dsotegias na educacao, considerando
o conforto e a melhoria da qualidade das aprendima equipe de EaD da Unifei preocupa-se
constantemente com a busca de qualidade e apriraptame seus cursos como mais uma forma
de veicular o conhecimento num contexto fortemg@aieoado por tecnologias, com numeroso

publico alvo, disperso e dotado de grandes difaer§onte: EaD UNIFEI).

3.4 Definindo a Educacéo a Distancia
Segundo Walter Perry e Greville Rumble (1987) agudes (1994 p.7-35

em EaD, denota-se como caracteristica basicaabedstimento de uma comunicagdo
de dupla via em que o professor e aluno ndo sengmoo juntos no Mesmo espago
fisico, necessitando de meios que possibilitem mucicacdo entre ambos como

correspondéncia postal ou eletrénica, telefonegréelevisao etc.

portanto, a relagdo professor e aluno ndo acomtecearater presencial, a interacdo ocorre em
uma nova dimensao.

Para Valente (2005), a distin¢éo basica entre @dogaresencial e a distancia esta no fato
do aluno poder construir seu conhecimento, deseevaompeténcias, habilidades, atitudes e
habitos relativos ao estudo, a profissdo e a s@priprvida, em tempo e local que lhes séo
adequados, mediados por tecnologias, orientadosupares, atuando a distancia ou em forma
presencial, o que para Nunes (1994) nao significaeste qualidade, mas um desafio a ser
vencido, considerando a importante conquista des:espacos para a socializacao do saber.

Possui 0 apoio de sistemas de gestéo e operazigai especificos, bem como materiais
didaticos intencionalmente organizados, apresestamho diferentes suportes de informacao,
utilizados de forma isolada ou combinada, e difdosli através dos diversos meios de
comunicacdao tal como radio, televisdo e computadore

A pratica pedagogica assumida, (Preti,1996), é adeda, favorecendo a transformacéo
de toda informacao repassada aos sujeitos apresdemt producdo de conhecimentos passiveis

de serem difundidos e assimilados por outros jaaygser humano € essencialmente criativo e
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suas idéias sdo produzidas, reproduzidas e refadasilo tempo todo, de acordo com suas
necessidades.

Mas essa metodologia exige estratégias que seamfadb modelo convencional
presencial de processo ensino-aprendizagem. A&dude uma equipe multidisciplinar, com
coordenadores, professores, pedagogos, desemisistacional e tutores deve possuir uma grande
dimensdo comunicativa. A escolha da midia a sdizada deverd atender aos objetivos
propostos a aprendizagem. Percebe-se uma modatidagiesino que toma por base concepcdes
interativas de aprendizagem valorizando semcalna conquista de sua propria construcéo de
conhecimentos.

Segundo Valente (2005), a utilizagdo do computaoprocesso ensino-aprendizagem

pode criar possibilidades ao aluno de desenvolviong® capacidades como:

1. raciocinio abstrato, capacidade de andlise, sistesitica;
2. trabalhar em equipe de forma colaborativa;
3. proficiéncia no uso de TCls;

4. atitude investigativa gerando um processo contéleuconstrucdo de conhecimento.

O processo educativo evolui e pode ser democratizdchvés da EaDkigura 3.3
saindo do mundo da tecnologia e passando a utilipara levar um conjunto de conhecimentos
objetivando futuras construgfes, a uma infinidadepdssoas ao mesmo tempo, sem limites
geogréficos ou temporais (VALENTE, 2005).
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Reflexdo sobre o resultado da opgao

reflete

ade
aprendiz
Descreve, Representagéo
indaga, . de professores,
reporta Interagoes tutores ou
idéias. especialista.
(Execugéo)

Resultado
da oncéo

Execugéo da opgéo

Aprendiz
Agente da aprendizagem

gbra 3.3 — Ciclo de pesquisa, interacado, constragiifusdo de saberes
Fonte: adaptado de Valente (2005)

O uso, especialmente de computadores como elendentpoio as aulas tradicionais,
revela possibilidades importantes, pois incorp@eililades e agilidades de comunicagcdo e
interacdo entre os usuarios com bastante flex#nltd Sua interface gréafica proporciona a criacéo
e a execucdo de programas de simulacdo que procucmtnar comportamentos, situacdes e
resultados o mais proximo do real.

Existe, quando néo criticas desconstrutivas, urpacativa muito grande de que novas
tecnologias solucionariam problemas de melhorigu#didade da educagéo de forma rapida, mas
esta ndo depende unicamente da tecnologia e siforo@a de sua utilizacdo. Bazzo (1998)
argumenta que os aparatos (maquinas ou instrumemtmutos da atividade cientifica) ndo séo
maus nem bons, hdo sdo nem positivos nem negatines mesmos.

Na EaD, as situagOes pedagodgicas sao diversas isspopermitem a reelaboracdo e a
reconstrucdo do processo ensino-aprendizagem. Struagacdo das praticas pedagodgicas
através de novas posturas epistemoldgicas dosspovés € fundamental para que ocorram

transformactes no modelo habitual de ensino. Amgites e as vantagens apresentadas pela
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ciéncia e tecnologia requerem maior conhecimenttresoos processos envolvidos-
desenvolvimento e producédo (BAZZO, 1998).

A permanente reflexdo em torno do uso de computadmymo instrumento de apoio ao
processo ensino-aprendizagem apresentara ao dapeesedes que deverdo ser consideradas
como: suas necessidades, suas caréncias, um tratalformacdo continuada voltada para a
prépria acao e reestruturacao de praticas pedagd@ls educadores devem acreditar em si € nos
valores que defendem, mas devem também estar slaenovos paradigmas que os obrigardo a
aceitar todas as diversidades impostas pela sagegize vem se comunicando num “universo
cultural” (Bazzo, 1998) de maneira ampla e tecriobg

N&o existe uma definicdo para Educacdo a Distan@ayerdade, existem diversas
maneiras de se definir a expressao. Contudo, segu@bmmonwealth of Learning Organizacao
intergovernamental da Gra-Bretanha (1999), com sed&ancouver, e que tem por objetivo a
criacdo de estratégias e tecnologias de ensingaaldeacessibilidade equitativa a educacéo e a

formacéo de seus cidadaos, todas as definicbesgmsam comum algumas caracteristicas:

a)separagao entre o professor e o alunem tempo e lugar — o que néo significa deixauna
sentir-se sozinho, mas atender e acompanhar tedavelucédo no que diz respeito a construcéo

de conhecimentos. N&o é a distancia fisica queraepprofessor do aluno.

b) utilizacdo de varios instrumentos de midia para agar a aprendizagem incluindo texto,

impresso, emissbes de radio e televisdo, cassdtem e audio, aprendizagem baseada em
computador e telecomunicacfes — utilizar esses smgiwa garantir a construgdo de novos
espacos e tempo para o apreender. Uma maior a@g&ae interagcdo com o aluno, para que se
possa superar a solidao e viver todas as emoc8esutiss, 0 que vem a facilitar o atendimento e

0 acompanhamento da sua evolugéo.

Cc) a comunicacdo em dois sentidpsque permite aos alunos e tutores interagirem¢gasen
diferente da recepcgdo passiva de sinais transmiti8o informacdo nem sempre conduz ao
conhecimento- professores e alunos devem manter-se em constamignicacdo, aprendendo

juntos, compartilhando evolugddsssa comunicagdo podera acontecer de forma sinceama
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tempo real, ou assincrona, caracterizada pela eéessidade dos alunos interagirem-se num

mesmo momento.

d) possibilidade de encontros presenciaipara tutorias, para a interacao aluno-aluno, para

estudo em biblioteca, em laboratério ou para asbssspraticas.

Para a Commonwealth of Learning (1999), a EaDaedgfinicdo ainda sdo novas na area
de educacao. Vem ganhando espaco e credibilidatmamos ultimos 20 anos. Sua linguagem e
termos utilizados dependem principalmente dasetlif@as geograficas na sua utilizagdo. Alguns
termos sdo comumente utilizados e existe distiegi@ eles: ensino por correspondéncia, estudo
em casa, estudo independente, estudos externomd@o continuada, aprendizagem autodidata,
ensino de adultos, ensino baseado e mediado pwléggas, ensino centrado no aluno, ensino

aberto, ensino flexivel e ensino distribuido.

Ensino por correspondéncia, estudo em casa, e estuddependente.
Estes métodos de ensino a distancia:
a) existem had bem mais de um século;
b) baseados em materiais independentes para um esfttattidata. Os alunos néo precisam
sair de casa para estudar;
c) baseados muitas vezes em materiais impressos, comunicacao atraves de servigcos
postais ou do telefone. Podem utilimana variedade de meios para o contato tutor-
aluno, incluindo o sistema postal, oftale, o correio eletrbnico, transmissdes de TV

e de radio, e cassetes de video e de audio.

Estudos externos
O termo estudos externos:
a) aplica-se a instrucéo que é ministrada num localr@io seja um campus central;
b) inclui uma variedade de op¢bes, como audio, videferéncias por computador, ou 0

estudo em casa.
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Formacao continua
O termo formagé&o continua:
a) normalmente aplica-se a um ensino desacreditado;
b) refere-se a cursos que podem ser ministradoscanmpusou a distancia.
Ensino a distancia
O termo ensino a distancia:
a) refere-se apenas a metade da equacdo do absirio e a distancia: o ensino aberto e a
distancia compreende, ndo s6 o ensino, combém a aprendizagem; e

b) da maior énfase ao papel do professor do que @orsis

Aprendizagem autodidata

O termo aprendizagem autodidetéere-se a um processo em que:
a) 0s materiais conduzem o aluno passo a passo attawés processo instrucional,
b) os exercicios de auto-avaliagdo sdo uma caraatartgntral; e

C) 0 ensino pode basear-se em materiais impressas coraputador.

Ensino baseado em tecnologia ou mediado
O termo ensino baseado em tecnologia:
a) refere-se a sistemas de ensino e de apreedizagm que uma tecnologia diferente
da impressao desempenha o papel principal; e
b) assume duas formas principais: autbnoma éxemplo, a aprendizagem assistida e

gerida por computador) e conferencigda exemplo, audio, video, ou computador).

Ensino centrado no aluno
No ensino centrado no aluno, a integridadéberdade do individuo sdo de importancia
primordiais.

a) sequéncias de estudo flexiveis;

b) objetivos e contelido negociados;

c) meétodos de aprendizagem negociados;

d) métodos de avaliagdo negociados; e

e) opc¢ao de mecanismos de apoio.
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Ensino aberto
A filosofia educacional do ensino aberto da énéaséato de serem dadas aos alunos escolhas:
a) quanto aos meios, quer sejam impressos, on-lilkejtéo, ou video;
b) quanto ao local de estudo, seja em casa, no ledahldalho, ou nurcampus
C) quanto ao ritmo do estudo, acompanhado ou nad@sino;
d) quanto ao mecanismo de apoio: tutores a pea@iddioconferéncia, ou aprendizagem
assistida por computador.

Acesso aberto

O termo acesso aberitaplica a auséncia de:
a) requisitos de uma admisséao formal;
b) credenciais com pré-requisitos; e

c) exame de admissao.

Ensino flexivel
O ensino flexivesalienta a criacdo de ambientes de ensino congasges caracteristicas:
a) convergéncia de métodos de ensino aberto e a cist@ie meios, e de estratégias de sala
de aula;
b) filosofia centrada no aluno;
c) reconhecimento da diversidade de estilos de ersttas necessidades dos alunos;
d) reconhecimento da importancia da equidade no clwrécna pedagogia;
e) utilizacdo de uma variedade de recursos e de neios;

f) fomento de héabitos e técnicas de aprendizagenngo lda vida;

Ensino distribuido
O termo ensino distribuido
a) destaca o ensino em si, ao invés do tipdechologia utilizada, ou a separacao entre
professor e aluno;
b) torna possivel o ensino fora das salas de aula; e

c) quando combinado com modos de sala de aula, passaasino flexivel.
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Da flexibilidade de tempo e espaco em EdEspontam quatro cenarios que tornam

possiveis quatro combinac¢des, confoifabela 3.1

Mesmo tempo Tempo diferente
Mesmo espaco 1 2
Espaco diferente 3 4

Tabela 3.1 - Cenério de combina¢des em EaD
Fonte: Commonltfeaf Learning (1999)
Apoio ao aluno no Ensmbistancia

1. Mesmo lugar e mesmo tempoEnsino na sala de aula, tutoriais presen@aiseminarios,
workshops, e escolas residenciais.

2. Mesmo lugar, mas tempo diferente:Os centros de recursos e aprendizageme o0s
alunos visitam durante os seus tempos livres.

3. Lugar diferente, mas mesmo tempoConferéncias de &udioe de video; tef®vicom
video unidirecional e &udio bidirecipnaadio com capacidade ouvinte-resposta;
tutoriais por telefone.

4. Lugar diferente e tempo diferente.Estudo em casa, conferéncias por computadpnio
tutorial por e-mail, e comunicacao por fax.

Por superar a distancia fisica, resolver probleowas relacdo a local e a horarios, pela
possibilidade de aumento de disponibilidade de yagasistema educacional ou aceitar nimero
reduzido de alunos, pela utilizacdo de um menoremd@rde professores, além de lidar muito bem
com diversidade de racas, credos e politica egekonalizacdo e individualizacdo da satisfacédo
de necessidades, estilos cognitivos determinaddsi@s de aprendizagem percebe-se que a EaD
pode proporcionar varias vantagens com relacassewiinacdo de conhecimentos, aumento de
acessibilidade equitativa a educacéo e formacandimdo. Mais do que em outra época, pelas
rapidas transformacdes que afetam diretamente @ rdededucar, de formar, a Pedagogia
(estudo dos métodos de ensino, dos objetivos d@&aeda e dos meios para atingi-los,
Enciclopaedia Britannica, 1997) vem ampliando sempmo de estudos e pesquisas nesta area;
portanto, espera-se que ndo seja segregada dessegm, e sim, articulada. Para Valente, (2005,
p.25) “é a danca entre as abordagens pedagogassliéerentes aplicagbes do computador que

determina uma acgéo educativa efetiva”.
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3.5 EAD na Educacao Formal

A Educacéo é um direito de todos os cidadaos, s ser suficientemente boa para Ihes
permitir aprender e conseqientemente preparados @ enfrentamento da vida e de uma
carreira profissional escolhida promissora, ine@anido a adocdo de uma cultura de permanente
gualificacao profissional, hoje cobrada pelo meocad

Palloff e Pratt (2002) consideram que as insfilescde ensino superior vivem momentos
de transicdo. Transformacgfes por pressao de ordendmica, custos cada vez mais altos, e
demanda por profissionais que saibam lidar com sowedade em que o conhecimento tem
papel preponderant€omo responder a essas questdes e cobrir essasd#P&abe-se que um
namero expressivo de alunos diferenciados pelaidasituacdes de vida, busca por capacitacao
ou por um diploma de terceiro grau.

Volta-se o olhar para o uso de tecnologias, palr@ernet, como proposta de solucéo
para a ampliacdo de ofertas em programas educ&iddgumas instituicbes consideram essa
posicdo como maneira de atrair alunos que, de ¢artnga, ndo estudariam. Outras instituicbes
fazem disso forma de satisfazer uma nova classstddantes. Para Horgan, apud Palloff e Pratt
(2002), as universidades, materializando resp@stgsessodes sociais, tém-se dedicado a atender
as necessidades dos clientes quanto a flexibilitem@oral, controle de custos e melhora da
gualidade do ensino. Acredita que a tecnologimidemacao tem potencial para a resolucéao de
muitos desses problemas.

Outra importante questdo na EaD a ser discorrigiaaéto ao trabalho colaborativo. “Na
arena on-line, o professor pode continuar a defirdontetdo do curso e a dirigi-lo” (Palloff e
Pratt, 2002); contudo, esse espaco oportuniza ho®saa exploracdo do conteldo a ser
trabalhado, a colaboracdo e a interacdo com legmtores, ou ainda, a busca de novos
interesses. Nao existe mais comunicacdo unidiratia@o conhecimento traduzida pelo
especialista. Informacdes sao transmitidas, siaufls construidos conjuntamente e bons
resultados quanto a aprendizagem s&o conseguidmstdque utilizando dessa modalidade de
ensino mudangas vao ocorrer em um ambiente censseducacional, mas é necessério que
professores e alunos lutem para se adequar atemssformacoes. A colaboracéo, inclusive para
a preparacao e desenvolvimento de novas abordageaikilidades deve ser uma constante nas
instituicbes de ensino com o objetivo final de rcuan processo de aprendizagem gerador de

autonomia, um dos resultados desejado na EaD.
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A EaD tem se revelado como forma eficaz de apregéin, considerando que até ha
pouco tempo seus mecanismos eram vistos como né@eraonais (GOMES, 2005). Ela
permite ao aluno a constru¢do de conhecimento diragdo de estratégias de ensino muitas
vezes inviaveis num curso presencial. Propiciaigfeemacdes cheguem as pessoas das mais
variadas formas, atendendo preferéncias caraatas® dominantes individuais de recebimento
e processamento dessas informacgdes, 0 que chandenestratégias de aprendizagem: o como
lidar com as diferentes formas de apresentacatuacées de aprendizagem (CAVELLUCCI,
2003). Felder (2003) chama de estilos de aprenglimathabilidades pessoais ligadas as formas
como cada um recebe e processa as informacde®traando-as em conheciment@RANCO
E BENFATTI, 2006).

Para Demo (1998) é necessario aproveitar os mesoslbgicos como espago para propostas
educativas, pois se aproveitados em todas as siees@es podenirfformar e sobretudo formar, de
modo permanente e tendencialmente a distancia’al@ iiliza meios tecnoldgicos para superar
a distancia fisica entre aluno e professor. Podmasiderar “essa distancia” como uma forma
de comunicacdo entre professores e alunos: expe¥ertrazem a reflexdo questbes que
compdem o ato pedagdgico presencial ou virtuah -démensdo da interacao entre professores e
alunos o que estabelece a integracdo motivadoegpmgdizagem. Se existe interacdo, troca de
informacgdo e afetividade satisfazendo as necessddd aluno no processo através do uso
adequado de tecnologias de comunicacdo e inform@@ts), a aprendizagem revela-se de
forma natural e confortavel.

Para Habert (1995) a EaD possibilita estudo indizidou em grupo, nos locais de
trabalho ou fora dele, através de métodos e ogéesade tutores, atividades presenciais
especificas e avaliacdo final. As rapidas transigias na sociedade determinam uma educacao
continua e permanente para todos os que precisanarger ativos profissionalmente. O ritmo
das inovagOes cientificas e tecnoldgicas e a nmaponplexidade da vida social impdem a
necessidade de atualizacdo constante. Empresattei¢gdes tém demonstrado grande interesse
pelo aprimoramento e qualificacdo de seus colaboead promovendo amplos e significativos
investimentos. Otto Peters (2001) justifica a neidesle de uma modalidade de ensino néo
presencial, ou ao menos semipresencial, como solu@mocratica de aprendizagem
considerando as necessidades individuais das m@islam qualificacdo laboral e atendimento

as exigéncias da vida familiar. Reconhecer suatagans como facilitar o acesso a educacéo,
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custo mais baixo, autonomia, auto-aprendizadomagti a educacdo continuada é necessario,
mas nao focar suas dificuldades como necessidad®ibe esforco, disciplina, socializacdo do
conhecimento, organizacdo, equipamentos, interdlyfmhy, 2005), seria deslumbramento.
Tem-se a consciéncia de que a superacéo dessasddifies depende do aluno, do professor e da
instituicdo provedora pois, por melhor marketing meios tecnoldégicos que possam ser
ofertados, se ndo houver necesséaria capacitacioesse e competéncia de todos os atores
envolvidos, ndo sera um curso com qualidade.

A EaD vem se modificando pelas transformacdes éigas tecnologias de comunicacao e
informacgdo (TCIs) — principalmente midias interasvcomo a Internet. Essas transformacdes
rapidas e ininterruptas trazem novos e complexsafids & educacdo e aos seus profissionais,
propiciando-lhes experiéncias inovadoras, exigiadeeflexdo e consequiente reconstrucao de
suas préticas, de seus espacos de atuacdo e dmsepbre educacdo. Incorporar tecnologias na
educacao com vistas a melhoria da qualidade dadipegiem dos alunos é pois, um des&fo.
televisdo, por exemplo, expressa uma linguagemiqajlghor isso mesmo alegdrica, feita para
uma massa de pessoas que conhece seus rudimembosias, vezes, adentrou o universo da
linguagem audiovisual sem ao menos dominar os oédig escrita” (COUTINHO, 2005). O
audiovisual alcanca niveis de percepcdo humanaufnes meios ndo conseguem. Por que ndo
utilizé-los se a partir deles, professores e alypumerdo criar mecanismos para a expanséo de
suas idéias? E essa nova cultura que vem dessadi@sgores, alunos e sistemas educacionais -
uma nova postura.

A resisténcia em atender a esses desafios impastoplementacdo da EaD se da pela
falta de informacao e de infra-estrutura parademenvolvimento. A falta de docentes e técnicos
especialistas também se constitui em um grandaventAo contrario do que se pensa, necessita-
se de aprendizagem, dedicacdo, acompanhamentpanithiidade dos docentes para garantir
gualidade ao processo ensino-aprendizagem.

Para Valente (2005), uma questdo é fundamental: saonhecimento técnico sera
possivel implantar solu¢des pedagogicas inovadorase-versa; sem o pedag0ogico 0S recursos
técnicos disponiveis serdo adequadamente utilizados

Segundo 0 mesmo autor, alguns aspectos devemrsde@dos quando da implantacéo

de tecnologias no processo educacional:
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1- o dominio do conhecimento técnico ndo podeegggirado do pedagdgico; eles devem crescer
juntos a partir das exigéncias e necessidadesdorianvas possibilidades: “constituindo uma
verdadeira espiral de aprendizagem ascendente ana@uplexidade técnica e pedagdgica’
(VALENTE, 2005 p.23-31).

2- A especificidade de cada tecnologia deve seloeagia de acordo com as diferentes situacdes
e objetivos educacionais a serem alcancados. Amidia pode ter um efeito atraente, mas vazio

do ponto de vista de processamento de informag@esmstrucdo do conhecimento. A indagacao
se 0 uso do computador estd ou ndo contribuinda @diormacdo do aluno devera ser uma

constante para o docente.

Deve-se considerar a experiéncia pedagogica degsof. seu saber sobre como e o que
significa levar seu aluno ao conhecimento atrav@suma utilizacdo adequada dos meios as
atividades propostas. Pesquisar e conhecer agm#sr modalidades do uso do computador na
educacao tais como programacdo, elaboracdo e usmldenidia, busca de informacdes pela
Internet. O conhecimento dos recursos oferecidtzs quenputador levara o professor a dedicar-
se a exploracdo de atividades pedagodgicas maistisafias, aquelas que desafiardo seus
aprendizes a criagdo e desenvolvimento, rumo &rcgds de novos conhecimentos.

Valente (2005 p.24-31) sugere trés grandes apksagdé computador na educacéao:
1. construcao e representacédo de conhecimentos,
2. busca e acesso a informacao,

3. comunicacéo.

Para tanto, necesséario se faz entender a distimgtiie: informacdo x conhecimento e
ensinar x aprender.

“Informacéao refere-se a fatos e dados que encongam publicagbes, na Internet ou
mesmo aquilo que as pessoas trocam entre si. AspBssamos e trocamos
informacgdo”(VALENTE, 2005 p.24). Ja o conhecimestproduzido por cada individuo como
produto do processamento, interpretacdo e comgeattsque lhe é informado. E o significado

atribuido sobre a realidade experenciada, “é algwstcuido por cada um, muito préprio e
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impossivel de ser passado — 0 que € passado érmagfio que advém desse conhecimento,
porém nunca do conhecimento em si” (VALENTE, 2005tp

As caracteristicas que diferem a informacdo do ecintento ajudam a construcao do
entendimento do ensinar e do aprender.

Etimologicamente ensinar, do latiemsignare significa “colocar signos”, dar a conhecer
— 0 que Paulo Freire (1983) tanto criticava: depogiformacdes, educacao bancaria. Nesse caso
o aprender se relaciona a memorizacgéo, a reprodiet@ia informacéo passada.

“Ensinar deve ser entendido como um esfor¢o paxdiaauo desenvolvimento” (Bruner,
1973 p.13), ou ainda “criar ambientes de aprenéiragara que o aluno possa interagir com uma
variedade de situagdes e problemas, auxiliando-suaninterpretacao para que consiga construir
novos conhecimentos” (VALENTE, 2005 p.24). Assimaprender, de apreender, do latim
apprehendere, significa segurar, assimilar mentalmente, o coirstpmocessar as informacoes
interagindo com o mundo (Vygotsky, 1991), ou oogpar-se da informacdo segundo os
conhecimentos que o0 aprendiz jA& possui e que esado continuamente construidos
(VALENTE, 2005).

Conclui-se com os conceitos acima, duas abordaggunsacionais: uma que privilegia a
transmissdo de informacdo e uma outra que possilaid aprendiz sua propria construcdo de
conhecimento. Valente (2005) entende que o educkl@ra estar preparado para articular essas
duas abordagens: transmitindo informacdes e iméova partir de atividades que exijam acgao e
reflexdo. Do ponto de vista pedagogico, o profeskewe saber 0 que essa tecnologia pode

oferecer, como utiliza-la adequadamente no procassioo-aprendizagem.

1.Construcéo e representacdo de conhecimentos:

“O conhecimento que € construido na mente de uiwitheb pode ser representado ou
explicitado por intermédio de uma notacdo” (VALENTIDO05 p.23).Todo o individuo possui
seu sistema de representacdo, signos ou desigmacdencional: um fendmeno pode ser
representado por uma equacado matematica, por exekglente (2005 p.23) julga a educacéo
atual: “como a que se assume que, pra ser capapasentar uma idéia é necessario o dominio
de notagcdo”. Com isso, ensina-se a técnica daugEmldo problema, mas ndo a compreenséo do
fenbmeno ou a sua possivel representacdo. A nofags®a a ser um pré-requisito para o

processo de representacdo das idéias e ndo éhadhah representacdo do conhecimento
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(VALENTE, 2005). Sua idéia justifica a utilizagdo domputador no processo da aprendizagem
e construcao do conhecimento: o computador podautatea sequéncia de comandos que |Ihe foi
fornecida, o que significa que ele esta fazend raique servir para representar idéias. Esta
sendo um elo importante no ciclo das ac¢des: “Ded&or> execucdo > reflexdo > depuracao”
(Valente, 2005), que podem favorecer o processcodatrucdo de conhecimento. O aprendiz,
durante todo o processo de resolucéo de tarefasa pke um nivel de conhecimento para outros
mais elaborados. O computador executa o prograreaegtando um resultado na tela, e o aluno,
por sua vez, utiliza as informacdes para uma raflesobre sua inicial intencdo e o que esta
sendo produzido. Com isso, transpassa diversosrdeeabstracdo — “depura”. Caso necessario
o aluno repete o ciclo, que é similar ao processaplendizagem, desequilibracéo e equilibracéo,
descrito por Piaget.

A figura docente é imprescindivel durante todo @cpsso, principalmente nas situacoes
onde o aprendiz ndo conseguiu progredir. O graedafid para o professor é fazer do seu aluno

um sujeito “ativo” no sentido de manter o ciclo agdo para que ndo haja perigo de aborta-lo.

2. Busca e acesso a informacao:

Sendo um dos mais eficazes recursos para busasssoa& informacédo atraves da Web,
banco de dados, cd-rom, o computador permite deafoapida dados sobre fatos isolados ou
mesmo sobre um determinado topico disciplinar féndhte a tempo e espaco. Especificamente
pesquisas através da Web, por facilidades e aisatigmo textos com sons, imagens, animacao,
simulagao, provocam no aprendiz um grande interesselesenvolvimento de sua autonomia e
criatividade, com possibilidades de exploracdo derahtes assuntos, com idas e vindas
chamadas de “navegacao” entre topicos de informé&céimportante ao aprendiz, um objetivo na
busca: “navegar pode manté-lo ocupado por um Ipegmdo de tempo, porém pouco pode ser
realizado em termos de compreensao e transformdgadgpicos visitados em conhecimentos”
(VALENTE, 2005).

Portanto, no que se refere aos conteddos disaipiinaesses devem seguir uma
organizacao sequencial l6gica e pedagodgica, psis aa informacdes ndo sejam colocadas em
pratica ou trabalhadas com a ajuda de um tutorsedem a seguranca quanto ao aprendizado ou

compreensao pelo que o aluno esta fazendo.
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3. Comunicacéo:

Poderoso meio de troca de informacdes e acles rabwps, 0 computador pode manter
pessoas conectadas em rede nos lugares mais redogitaneta, e tudo isso acontece sem que o
individuo deixe seu posto de estudo, residéncitatnalho. Do ponto de vista da construcéo de
conhecimentos, a cooperacao que acontece entreapeds um determinado grupo é uma das
maneiras mais interessantes de uso das facilidklesmunicacdo do computador, constituindo
uma das abordagens em EaD. Essa abordagem é chden&elstar junto virtual” (VALENTE,
1999). Envolve um acompanhamento e um assesso@memnstante do grupo de alunos pelo
tutor, no sentido de distribuir tarefas, entendgue cada um faz, propor e enfrentar desafios e
auxiliando-os a atribuir sentido ao que esta seerdbzado. O “estar junto virtual” significa a
interacao total do grupo- aprendizes e professes meio das ferramentas utilizadas em EaD
tais como forum, chats, murais, portifolios, diad® bordo, possibilitando a realizagdo do ciclo
de ac0es, ja citado anteriormente.

O engajamento do grupo na busca de solugcédo deeprab) a agéo distribuida e realizada,
troca de idéias, reflexdes sobre os resultadodadbpoderdo auxiliar os aprendizes na geracao de
novas idéias e conseqientemente construcdo decomeméos. “Estar junto virtual vai além de
simples comunicacdo via rede. Ela propicia condicpara a comunicagdo e a troca de
experiéncias na elaboracéo de um projeto ou néuggsnde problemas, criando ndo so solucoes,
mas principalmente, novas oportunidades que veerlar giovos conhecimento$VALENTE,
2005 p.29).

A utilizacdo de tecnologias na educacao, seguntioffRa Pratt (2002), enfrenta também,
além de questdes pedagdgicas, problemas de ordma ($§indrome do tunel carpal, dores de
cabeca e nas costas etc), emocional (vicio naltggiappor exemplo) e psicolégica (comeca-se a
fantasiar, mudanca de personalidade etc). Na salauth tradicional, o aluno, as vezes, pode
estar presente “fisicamente”, deixando-se levar pevaneios e pela imaginacgao,
comportamentos muitas vezes imperceptiveis ao ggofee aos colegas, mas se iSso acontece
numa sala virtual, prontamente sua auséncia étddegco que pode causar impacto no grupo.
Segundo Palloff e Pratt, (2002) os professoreseusitarios, da mesma maneira que seus alunos
devem aprender a lidar com um mundo em que ndonpede, ouvir ou tocar as pessoas com

guem estdo comunicando-se.
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Para os autores, outra caracteristica da EaD, gitagvezes favorece o desempenho do
aluno quanto a efetiva participacdo nas aulas eecprente aprendizagem, é “o relativo
anonimato” — alunos introvertidos, pela ausénceptassdes sociais, sentem-se mais a vontade.
“Em contrapartida, as pessoas extrovertidas potEmmaior dificuldade de se fazerem notar em
um ambiente on-line, algo que fazem facilmente doan contato € direto” (PRATT, 1996,
APUD PALLOFF E PRATT, 2002 p.30).

Uma questdo ainda muito discutida € sobre o dememapdos alunos adultos. Peters
(2001) argumenta que, no caso da EaD, sua cliergelde ser considerada especial.
Diferentemente do estudo presencial, sua idadeansfidia-se entre 20 e 30 anos e, acima desse
limite de idade, ndo se colocam regras. Do pontwista didatico, explica-se esta questédo por
fatores, tais como: maior experiéncia de vida dm@| necessidade de capacitacdo (o estudo a
distdncia pode acontecer concomitantemente com avcielo profissional), os estudantes
aproveitam o estudo como uma segunda chance, deib#liou ascensdo social, todavia mais
universidades passaram a usar essa modalidadeceshatacom todos os grupos de alunos,
independente de idade ou da experiéncia que termanelacdo a educacdPALLOFF E
PRATT, 2002).

Para que se obtenha éxito numa proposta de ensianedizagem a distancia, professores
e especialistas em educacdo devem ser capazesiadeumra atmosfera de confianca, de
seguranca, dedicacao, responsabilidade e comproemt, com experiéncias ricas, autonomia,
buscando novos rumos para a aprendizagem. “Seressoemos apenas chamando de inovador
a recriacao do nosso fiel e testado modelo tragtieducacional, sem que tenhamos explorado
todas as possibilidades que o meio eletronico o8 @ALLOFF E PRATT, 2002).

3.6 EaD no ensino de Engenharia de Producao

O que é estabelecido, com relacdo ao processo Ilfoem@madicional de ensino-
aprendizagem em Engenharia de Producdo é baseadointeracdo professor e aluno,
num mesmo espago € hum mesmo tempo, diferentemariEducacao a Distancia, por
superar a distancia fisica, resolver problemas m&atao a local e a horarios, e trazer
evidéncias de que pode ser uma ferramenta de extiBrportancia no processo
(MONTEVECHI ET AL, 2005).



54

Essas vantagens ainda néo sao totalmente rexgate, de acordo com Steil e Barcia
(2006), a baixa adogéo das universidades pela BdB estar relacionada com a dificuldade de
aceitacdo as inovacdes educacionais.

A Universidade - UNIFEI, na figura de seus profess, reconhece a importancia da
busca pela renovacdo de métodos de ensino, patmitio aluno, de forma confortavel, a
assimilagdo e acomodacdo constante de saberestefdigio que diante da distancia fisica
proporcionada pela EaD, meios tecnoldgicos e itivesa sdo utilizados para propagacdo das
informacdes e necessaria interacao entre professaumos, tutores. “Essa exigéncia é cada vez
mais facil de ser atendida, uma vez que o deseimvehio tecnoldgico propicia a abertura de
novos caminhos, que permitem ao instrutor ofer@d@®rmacéo e interagir com o aprendiz”
(COUTINHO, 2003).

Nem todos os professores do grupo de Producdo FEINdstdo envolvidos com essa

modalidade de ensino na universidade, mas quenesgeu considera que

os resultados obtidos déo forte evidéncia de el baseada na Internet, tende a ser
uma ferramenta de extrema importancia no ensinocdoseidos de Engenharia de
Produgdo, com ganhos de qualidade comprovados,asejaalidade percebida pelo
publico alvo do curso ou a qualidade medida pelsedgmenho dos mesmos”
(MONTEVECHI ET AL, 2005).

Algumas disciplinas dos cursos graduacéo e patigg@io em Engenharia de Producéo
praticam a EaD como enriquecimento ao ensino pcedenA intencdo vai além da
conscientizacdo da necessidade de transformagfe=snaco educativo, mas a compreensdo da
importancia da sociedade académica e profissiomaltulalizacdo e aperfeicoamento da pratica
docente, despertando e motivando o aluno a disaipli autonomia, a aprender a aprender.

Na graduacdo em Engenhadi@ Producgéo, disciplinas na modalidade semipresleeen
EaD, séo ofertadas a partir do 3° ano. As atieda distancia da universidade, UNIFEI, s&o
decididas pelo caminho chamado de “Voluntarismag,quara Moran (2005), significa deixar o
professor livre para definir o quanto essas atdegavirtuais devem ser integradas as presenciais,
0 que acontece com frequéncia nas universidaddgagilpela dificuldade de modificacdo nos
projetos pedagdgicos e onde as iniciativas indaiglpara “transformacao” estdo mais presentes

gue as institucionais, ou seja, utiliza-se aquebéegsor realmente interessado na modalidade de
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ensino em questdo. Também na poés-graduacdo disdpiemi-presenciais sdo ministradas
durante as semanas e complementadas com oferfisidades a distancias.

O ambiente de suporte virtual para ensino e apgagdm a distancia, o “TelEduc”-
(projeto desenvolvido pelo Nucleo de Informéticdiggrla a Educacao [Nied] da Universidade
Estadual de Campinas- SP) é o mais adotado pelofespores da universidade. Possui
caracteristicas como a facilidade de uso por pss$@o especialistas em computacdo, a
flexibilidade quanto a como uséa-lo, e um conjumguto de funcionalidades diferenciando-o de
outros ambientes para educacao disponiveis no dwer€aacesso ao curso ou disciplina pelos
alunos depende do cadastramento e recebimento efehd'se login” individuais. Possui
ferramentas como Correio Eletronico, Grupos de iBis&o, Mural, Portifolio, Diario de Bordo e
Bate-papo que séo facilmente acessadas, facilimmuteracdo do grupo entre si e do grupo com
professores e tutores. Seu ponto central é a femanfAtividades” j& que esta possibilita “a
acdo onde o aprendizado de conceitos em qualqueindodo conhecimento é feito a partir da
resolucéo de problemas, com o subsidio de difesentgeriais didaticos como textos, software,
referéncias na Internet, dentre outros, que podgraaocadas para o aluno usando ferramentas

como: Material de Apoio, Leituras, Perguntas Fretgs etc” (TelEduc, 2007).
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo vem apresentar e justificar a mébgi escolhida para a pesquisa, assim
como cenario onde se desenvolveu, atores implicadosequéncias das acoes.

O objetivo da pesquisa se da na avaliacdo da Edoca@istancia como incremento ao
acesso e a qualidade no processo de ensino-a@gedizem Engenharia de Producdo. Trata-se
de uma pesquisa social em educacao, com abordagsitativa, ndo ignorando a necessidade de
um tratamento quantitativo quando se traz a toti@adores observaveis.

Foi escolhido como procedimento técnico o estudacak», por permitir paralelos e

reflexdes, ja que o trabalho ndo tem a intencagederalizar situacdes.

4.1. Pesquisa Quali-quantitativa

Foi pensada a elaboracdo de um sistema de viglibzguando tomada a decisdo da
pesquisa. Verificou-se que, quanto aos objetivasna pesquisa descritiva, pois delineia o que é
- aborda aspectos como a descri¢do, o registroalgsa e a interpretacdo de fenébmenos atuais,
objetivando seu funcionamento no presente (BEST2 8pud LAKATOS E MARCONI 1999).

Entendendo o processo de educagdo como uma dedadwms das relacbes humanas, a
pesquisa recaiu no campo social e com abordagaiitagwa. Segundo Marques (2004), pode-
se dizer que a pesquisa qualitativa em Educacé&wsta como uma forma de compreensao dos
significados e caracteristicas situacionais aptades pelos entrevistados em lugar da producao
meramente quantitativa de caracteristicas e coanperito.

A utilizagdo da abordagem qualitativa n&o eliminaqaantitativa. A abordagem
guantitativa traz a tona indicadores observavais, gualitativa realca valores, opinides, atitudes
diagnosticando ao pesquisador a compreensao domégios caracterizados por alto grau de

complexidadéTabela 4.1).
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PESQUISA QUALITATIVA

PESQUISA QUANTITATIVA

Percepcéo do fendmeno

Percepgéo do fendmeno

Isolar casos

Identificar propriedades

Observar seqiiéncias, testemunhos, contexto

Medir, correlacionar escalas

Selecionar casos

Conceituar populagdo e amostras

Observar, entrevistar, registrar

Selecionar situagdes p/ estudo

Determinar padrdes, selecionar e classificar

Medir, comparar, explicar variancia

Triangular, validar, interpretar

Interpretar

Fazer estudos de caso ou relatérios

Preparar tabelas, quadros, relatérios

Produto: compreensdo com énfase em generalidades

Produto: explicacdes enfatizando propriedades, populagio

Tabela 4.1 — Caracteristicas das pesquisas

Fonte: Adaptado de Stake, 1983 apud MarRE04.

Para Marques (2004), existem criticas quanto @us &itérios de cientificidade, critérios

esses descritos por Demo (Demo apud Marques 2004)

a) Coeréncia - discurso logicamente construido;

b) Consisténcia - qualidade argumentativa do discurso;

c) Originalidade - contribuicdo do conhecimento;

d) Objetivacdo - abordagem tedrico-metodologica dexapracéo da realidade.

Marques (2004) discute também outro critégo dientificidade, nesse caso externo, a

intersubjetividade, ou seja, “a ingeréncia da @undominante dos cientistas de determinada

época e lugar de demarcacéao cientifica”.

4.2. Estudo de Caso:

Cria-se a necessidade de avaliar a insercédo wieaE@lo a Distancia como mecanismo de

acesso e incremento de qualidade ao ensino, j@dqerenciada na universidade. Considerando

gue essa modalidade de ensino, hoje estimuladapp&twio Ministério da Educacéo e Cultura

(MEC), através da Secretaria de Educacao a Dist§B8&ED), possa vir a conferir 0 acesso ao

conhecimento e aos niveis mais altos de educagéantglo pela prépria Constituicdo Federal,

favorecendo a equidade social e o desenvolvimamtaho, deu-se inicio a pesquisa diante das

seguintes questoes:

I. A instituicAo de ensino, através de seus profess@agora sujeitos da pesquisa, estara

disposta a quebra desse paradigma, jA4 que tdouddditao processo tradicional de

educacao?
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Il. Sabe-se que o desenvolvimento de projetos em Embriacdo de cursos/ disciplinas de
graduacdo e de educacao continuada nesta modaldadensino e aprendizagem
dependem, fundamentalmente, do quanto os profesest&o interessados e/ou abertos a
utilizacdo dessa tecnologia no processo ensingidagem, do interesse em capacitar-
se para trabalhar com materiais didaticos apropsiagara ambientes virtuais, da
importancia das estratégias de ensino: caminhosreims que devem ser ofertados aos
alunos motivando-os ao aprendizado. Existe o isser2

lll. Essa modalidade de educacdo atende as necessiimdedunos utilitarios? Quais as
impressdes sobre esse método de ensino? Qual gmmaral dos alunos sobre o
processo ensino-aprendizagem?

A andlise das questbes acima, através da invedtigeo Estudo de Caso, como
metodologia dentro de pesquisa qualitativa podarangir o objetivo do trabalho, conhecer o que
as pessoas pensam que os fatos sejam e desambgugy quais fatores podem influenciar as
opinides, os sentimentos e as condutas (SELLTId &pKATOS e MARCONI, 1999)

N&o é pretensdo da pesquisa ser conclusiva ouadgeaeraliza¢cdes. Segundo Lakatos e
Marconi (1999), “a pesquisa € um procedimento foreem métodos de pensamento reflexivo,
gue requer um tratamento cientifico e se congtitucaminho para se conhecer a realidade ou
para descobrir verdades parciais”.

4.2.1 Sujeitos da pesquisa: professores e alunos sdaursos
graduacao e pos-graduacéo em Engenharia de Producéda UNIFEI

Tem-se como sujeitos da pesquisa professores esatlos cursos de graduagédo e pos-
graduacdo em Engenharia de Producéo da Universigatizal de Itajuba.

A Engenharia de Producéo foi escolhida pela steaface com a area de Humanas, e o
tema da dissertacdo deveria atender certa aremramntracdo do programa de pesquisa e
mestrado da universidade. Outro fator para a escalguns professores da area demonstraram
interesse em pesquisas em EaD. Trabalhos ja foudticados, inclusive premiados. Muitos ja

fazem, em sua préxis docente, a utilizagdo derfemgas utilizadas em ambiente virtual.
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4.2.1.1. A Engenharia de Producéo

Segundo a ABEPRO, “Compete a Engenharia de Produgéojeto, a implantacéo, a
melhoria e a manutencdo de sistemas produtivogrades, envolvendo homens, materiais e
equipamentos. Especificar, prever e avaliar oslteeas obtidos destes sistemas, recorrendo a
conhecimentos especializados da matematica, fisiéacias sociais, conjuntamente com o0s
principios e métodos de analise e projeto da eragixih

A Engenharia de Producdo vincula-se as idéias dgetps, viabilizando sistemas
produtivos, planejando a producéao, produzindo ilisndo produtos que a sociedade valoriza.

Para Naveiro, (2006), ela se dedica ao projetoréngea de sistemas que envolvem
pessoas, materiais, equipamentos e o ambiente. géamando preferéncia em opgao entre as
engenharias. Menos tecnolégica, porém abrangegead@rica. Além dos conhecimentos basicos
de engenharia, engloba economia, meio ambientandas e desenvolvimento de habilidades
como enxergar os problemas de forma total, n&gnfeamtado. Tem como area especifica de
conhecimento métodos gerenciais para melhoriac&edia da empresa, implantacdo de sistemas
informatizados, utilizacdo de sistemas de contddeprocessos. Atividades basicas de uma
empresa como planejar as compras, planejar e pnagra producdo, planejar e programar as
distribuicdes dos produtos faz parte das atribsiggpecificas do Engenheiro de Producéo. “Por
isso pode trabalhar em diversos tipos de indust(id&\VEIRO,2006).

Trabalha em setores do mercado como:
1. Industrias fabricantes de produtos como: automgessrodomesticos, equipamentos
etc.
2. Empresas de servicos como: transporte aéreo, mayitonstrucdo, consultoria em
qualidade, cursos etc.
Instituicbes e empresas publicas como: CorreigpPets, BNDEs etc.
4. Empresas privadas: telefonia, usinas, petroleo etc.

5. Banco de Investimentos.

Trabalha em diversas areas das empresas:

1. Area de Operacdes: execucao da distribuicdo deimedcontrole de suprimentos etc.
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Area de Planejamento: estratégico, produtivo, fiean.
Area Financeira: controle de custos, andlise desitimentos, controle financeiro.

Area de Logistica: planejamento da produco eilisgéo de produtos.

o b 0D

Area de Marketing: planejamento de produtos e nlesa serem atendidos.

Considerando o atual mercado de trabalho no pagenéeiros de Producéo desfrutam de
situacao privilegiada. Profissionais dessa areaemuem boas colocagées no mercado em funcéo
do seu perfil que coincide com a demanda do meratdd - sélida formacao cientifica e visao
para encarar os problemas de forma global. O merdactrsificado, além das tradicionais
empresas e empreendimentos industriais altamestaveis e dependentes da estabilidade
econbmica, uma serie de setores e areas passaotwaorprofissionais com formacdo em
Engenheiro de Producéo.

Areas como financas, telecomunicacdo, actuariarrmtica e Internet sdo setores
dindmicos e com alta taxa de crescimento, mesmodgua economia tem se estagnado.
(NAVEIRO,2006).

4.2.1.2. A Engenharia de Producéo na Unifei — alms e professores

O curso de Engenharia de Produc&o da UNIFEI tenoaajetivo formar o profissional
gue, além das habilidades e capacitacdo técnigidaxpelas atividades tradicionais requeridas
ao profissional engenheiro também esteja prepgracdoo desempenho de funcdes gerenciais e
de lideranca administrativa em todos os niveis @mrozacdo. Na UNIFEI a graduacdo em
Engenharia de Producéo teve inicio em 1998. Cooriaatdo do MEC/ Portaria N° 2.238, de 19
de dezembro de 1997 e DOU — N° 247-E - Secédo 22 de dezembro de 1997.
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DaTabela 4.2,0O atual curriculo apresenta aspectos de flexiade, através da oferta de
significativo nimero de disciplinas optativas, quegmitirdo aos alunos construir um percurso
académico voltado para suas necessidades, interebsbilidades especificas”.

Duracdo minima de 5 anos e maxima de 9 anos, agimeéeseriado anual”.

Resumo do Curriculo e Carga horéaria

1 Opcao 20pcao

Disciplinas Obrigatorias 3036 3.360
Estagio Supervisionado (minimo) 600 300
Educacéo Fisica 60 60
Projeto Final de Gradua¢ao (minimo) 120 120

Disciplinas complementares cursadas em outros

cursos/ énfases, e/ ou cursos de extensdo da EEEEhs de

linguas Estrangeiras ou de Portugués /RedacaoReAmuisa de

Iniciacdo Cientifica —CPq 240

TOTAL GERAL (horas) 4140 4080

Figura 4.2 — Resumo do curriculo e carga horari&agenharia de Produgéo
Fonte - site oficial da UNIFEI

A UNIFEI - Universidade Federal de Itajubd contanc®65 alunos, distribuidos em
classes, nos cinco (5) anos de graduacdo em Eamgerde Producdo. Destes, 19 nao estéao
matriculados neste 2° semestre de 2006, resultd@l@lunos efetivos, dos quais 120 (82,1%)
participaram da pesquisa respondendo ao questionari

A faixa etéria destes alunos varia de 18 a 25 as®®Jo a maior porcentagem do sexo
masculino (69,60%).

O Programa de pés-graduacéo, Mestrado em EngermteaRaoducdo da UNIFEI iniciou
suas atividades em fevereiro de 1994. Esta orgémiean aulas, seminarios e orientacdo de
trabalhos, visando pesquisa e dissertacdo cietiffseu objetivo é contribuir para a preparacao
de profissionais de nivel superior das areas decicié exatas e administracdo em éareas do
conhecimento ja consolidadas, bem como aquelasonéeira das modernas investigacdes da
tecnologia e gestdo de sistemas produtivos. Otaekulfiinal esperado é permitir aos futuros
graduados tomar imediata responsabilidade no @lamejto, gestdo e operacdo de sistemas de
producéo e servigos, bem como fornecer os fundasgrdra a pesquisa cientifica nas areas do
programa (material recolhido do site oficial da BHI).



Duracdo maxima do curso: 3 anos.

Disciplinas oferecidas no Programa de Pesquisa:

Obrigatérias e Comuns

Area Qualidade e

Area Producéo e

Area Economia e

Produto Tecnologia Financas
PCMO1 - ESTATISTICA PQMO7 - GERENCIA DA PQMO6 - SISTEMAS DE PQMO5 - ENGENHARIA
QUALIDADE TOTAL PRODUGAO ECONOMICA AVANGADA

PCMO7 - SEMINARIO DE
DISSERTACAO

PCM10 - METODOLOGIA
DE TRABALHO
CIENTIFICO

PQM12 - SISTEMAS DE
GARANTIA DA
QUALIDADE

GESTAO DO PROCESSO
DE DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS

GESTAO ESTRATEGICA E
BALANCED SCORECARD

PQM13 - TOPICOS
ESPECIAIS

PQM11 - PESQUISA
OPERACIONAL

PSMO5 - SISTEMAS
ESPECIALISTAS NA
MANUFATURA

PSMO06 - TECNOLOGIA DE
GRUPO

PQMO04 - TRABALHO:
CONCEITOS E PRATICAS

PQM10 - MODELOS DE
ORGANIZACAO DO
TRABALHO

PQM18 - FERRAMENTAS
PARA
DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE
PRODUCAO E DE
ENGENHARIA QUE
CONSIDERAM A
INCERTEZA

PSM10 - GESTAO DA
TECNOLOGIA

PSMO02 - SIMULAGAO E
TECNOLOGIA DE GRUPO

PQM13 - TOPICOS
ESPECIAIS

PQMO08 - FINANCAS
CORPORATIVAS

PQM13 - TOPICOS
ESPECIAIS

Figura 4.3 — Disciplinas oferecidas no programad@egraduacao — UNIFEI

OBS: O Programa de Pd4s-graduacdo em Engenharia ded@mdoossui um convénio
com o Programa de Poés-graduacdo em Engenharia Mac@la UNESP - Campus de
Guaratingueta, que permite que os alunos dos doigrgmas cursem disciplinas através do
convénio, sendo os créditos das disciplinas reaidbe pelos dois Programas de Pds-graduacao.

No curso de pos-graduacdo, Mestrado em Engenha&iaPrdducdo encontram-se

matriculados neste mesmo 2° semestre de 2006,ufbsatlos estados do Para, Bahia, Minas

Gerais, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Santa Catafia €rande do Sul.

62
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O curso atrai egressos de diferentes formagfes &mgenharia Mecéanica, Economia,
Administracdo, Engenharia da Computacao, a prdpnigenharia de Producdo, Psicologia e
Pedagogia. 75,8% dos alunos sdo do sexo masculifaira etaria varia de 24 a 56 anos, com
maior concentracdo na faixa de 30 a 40 anos (488@)ida de 40 a 50 (23%), de 20 a 30 (19%)
e 50 a 56 anos (10%).

O Instituto de Engenharia de Producao e Gestamdailpossui, no segundo semestre de
2006, corpo docente com 31 professores, 27 ®Wo s®sculino, formacdes diversas como
Administracdo, Engenharia Mecéanica (maior contitgenEngenharia Elétrica, Engenharia
Civil, Ciéncias Econbmicas, Pedagogia, LicenciakmaHistéria, Ciéncias Sociais, Agronomia
e Medicina. Titulacdes de Especialistas, Mestresitres e Pds-Doutores.

4.2.2. Cenario da pesquisa: a Universidade Federdé Itajuba

A Universidade Federal de Itajuba - UNIFEI, agocagacterizada como cendrio da nossa
investigacao, foi fundada em 23 de novembro d&,18&dm o nome de Instituto Eletrotécnico e
Mecanico de Itajuba - IEMI, por iniciativa pessdal advogado Theodomiro Carneiro Santiago,
foi a décima Escola de Engenharia a se instalgpai®. Desde entdo vem destacando-se na
formacdo de profissionais especializados em sisteem&rgéticos, notadamente em geracao,
transmissdo e distribuicdo de energia elétricaoReecido oficialmente pelo Governo Federal
em 05 de janeiro de 1917, o curso tinha, iniciak@ea duracdo de trés anos, tendo passado para
guatro anos em 1923 e, em 1936, foi reformuladquéparado ao da Escola Politécnica do Rio
de janeiro e tendo o nome da instituicdo mudada Ipestituto Eletrotécnico de Itajuba - IElI em
15 de margo daquele mesmo ano. Em 30 de janeir@986é o IEl foi federalizado. Sua
denominacdao foi alterada em 16 de abril de 1968 RBacola Federal de Engenharia de Itajuba -
EFEI. A competéncia e 0 renome adquiridos em magasade atuacdo conduziram ao
desdobramento do seu curso original em cursos émdiemtes de Engenharia Elétrica e de
Engenharia Mecénica, com destaque especial p@afases de Eletrotécnica e Mecénica Plena.

Iniciou-se em 1968 seus cursos de pos-graduagaomestrados em Engenharia Elétrica,
Mecéanica e Biomédica, este ultimo posteriormentcal@inuado. Em resposta a evolucao da
tecnologia e a expansado das novas areas contemmatia Engenharia, a UNIFEI ampliou as
suas énfases em 1980, passando a incluir a deda&mcw curso de Engenharia Mecanica, e a de
Eletrdnica, no de Engenharia Elétrica.
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Dando prosseguimento a uma politica de expansabu ppara a tentativa de se
transformar em Universidade Especializada na &reandi6gica - UNIFEI, modalidade
académica prevista na nova Lei de Diretrizes e BasEducacdo Nacional - LDB. Esta meta
comecou a se concretizar a partir de 1998 com ans&o dos cursos de graduacdo ao dar um
salto de dois para nove cursos, através da aprovkgdete novos com a devida autorizacdo do
Conselho Nacional de Educacdo - CNE. Posteriormdatam implantados mais dois novos
cursos de graduacao: Fisica Bacharelado e Fisieadiatura.

A concretizacdo do projeto de transformacgéo envéssidade deu-se em 24 de abril de
2002, através da sancdo da lei numero 10.435, @eloresidente da Republica, Fernando
Henrique Cardoso (UNIFEI 2006).

4.3 Ferramentas e levantamento de dados

Apés a escolha da metodologia e caracterizamo sujeitos do estudo de caso veio a
escolha das ferramentas de pesquisa que muitas baseiam-se em evidéncias. Anterior a
pesquisa, alguns estudos ja haviam sido feitosutlzee requisicdo de documentos e registros em
arquivos da Universidade, entrevistas, observagdeguestionarios foram realizados com
professores e alunos da area de producao durpetzaisa.

Pesquisou-se num periodo entre 02/2005 a 02/206Y acalise documental, documentos
oficiais da UNIFEI; entrevistas semi-estruturadealizadas com professores da area de producao
UNIFEI; e questionario com alunos da graduacaosegpaduacao em Engenharia de Producéo.

As entrevistas semi-estruturadas com professdvesam carater informal, porém,
concordando com Yin (2005), questdes elaboradasiamhente, visando respostas a pesquisa.
As entrevistas foram gravadas, transcritas e, posteente, submetidas a uma analise.

Os questionérios foram aplicados aos alunos endsadala ou por de e-mail.

Alunos do 2° ano de graduacdo em Engenharia deu§&od por ndo conhecerem a
verdadeira concepcdo da modalidade de ensino estagueao responderem o questionario,
interpretaram como educacgédo a distancia a utilzdear Cls, atividade praticada por professores
da instituicdo para fixacdo de conteudos, trabalisiduais ou em equipes, transferéncias de
material/conteddo poe-mail ou e-group, 0 que ndo caracteriza a EaD. Na graduagdo em

Engenhariade Producdo na Universidade Federal de Itajub&sadniinistradas na forma
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semipresencial sdo ofertadas a partir do 3° amtargo, dessa verificagdo, a pesquisa retomou
com novos dados.

Yin, (2005 p.111), no capitulo 4 — Conduzindo Eetude Caso: coleta de evidéncias,
discute seis fontes distintas de evidéncias: dontoee registros em arquivo, entrevistas,
observacao direta, observacao participante e totefisicos. O autor, neste mesmo capitulo, faz
uma discussao dos trés principios da coleta desdado

a) a utilizacdo de vérias fontes de evidéncias, eap@nas uma;
b) a criagcdo de um banco de dados para o estudo aieecas

c) a manutencao de um encadeamento de evidéncias.

Pensando no item “a” — a utilizacdo de vérias ®wuke evidéncias — e “c” — manutencéo
de um encadeamento de evidéncias, o que certardenig maior validade a resposta da
pesquisa, buscou-se nova observacao e investigagaona instituicdo de ensino superior com
estrutura e funcionamento de cursos a distandarjgolidada.

A instituicdo de ensino escolhida foi a Fatec Imaeronal. Com sede em Curitiba, Parana,
possui centros associados distribuidos em todestagos do Brasil. Iniciou suas atividades com
0 objetivo de oportunizar a populagdo jovem e adalftormacdo académica, através de educacgéo
na modalidade a distancia, oferecendo cursos Tex/mfissionalizantes.

Possui centro associado em Itajuba tendo a Esoala QOficio como concessionaria.

A pesquisadora optou pelo curso Superior de Tegilem Gestdo Empreendedora de
Negécios, por possuir disciplinas afins aos cutsbgraduacéo e pos-graduacdo em Engenharia
de Producéo.

Nao existe intencdo de comparacdo das tecnologidigadas, mas perceber as
possibilidades e os beneficios desta modalidadedieacdo, a EaD, no processo ensino-

aprendizagem.
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CAPITULO 5 - RESULTADOS E ANALISE

5.1.Viséo dos professores da area de producdo quantosaconceitos,
experiéncias e efetividade do processo ensino-apderagem em EaD

A analise dos dados da pesquisa sera apresentadgua. O instrumento utilizado,
entrevista semi-estruturadgjgura 5.1, com 25 (80,64%) dos 31 professores dos cursos de
graduacdo e poés-graduacdo em Engenharia de PoodacBniversidade Federal de Itajuba —

UNIFEI. Esta entrevista aconteceu entre os mesekoja setembro de 2006.

1. Como vocé vé aEaD?
a- ferramenta de apoio do processo de ensino-aprendizagem?
b-  Substituicéo do presencial?
c-  Substituicdo do professor?

2. Tem experiéncia com essa modalidade de ensino? Se nao, por qué?

3. Como foi sua experiéncia?

4. Considerou satisfatéria ou ndo?

5. Quais séo suas expectativas quanto a melhoria (adaptagdes) na utilizagéo da EaD em sua(s) disciplina(s)?

6.  Tem conhecimento de que a UNIFEI possui uma equipe capacitada em EaD, com programa (cursos em mddulos) para
capacitagéo de professores ambiente virtual e que esses estéo a disposicdo dos professores?

7. Pode argumentar positivamente sobre essa modalidade de educagéo?

8. Vocé vé necessidade de apoio de profissionais da area técnica, no caso a prépria equipe da EaD / Unifei, para utilizagdo do meio
escolhido?

9. E como beneficiario dos servigos prestados pela EaD / UNIFEI, vocé é atendido em suas necessidades?

10. Seus alunos utilizaram o meio escolhido de forma efetiva?

11. O que foi percebido, com relagéo a opinido dos alunos, sobre a utilizagéo desse meio?

12.  Quanto vocé foi procurado pelos alunos, para apoio as necessidades/ dificuldades encontradas durante o processo?

13.  Vocé percebe limitagdes quanto a contetidos a serem trabalhados? Esse meio exige de vocé professor, a redugéo de algum outro
aspecto que poderia ser mais desejavel aos alunos?

14.  Antes de decidir por esse meio, qual foi sua reflexdo sobre as necessidades de seus alunos e o contetido da matéria?

15.  Vocé utiliza a EaD porque:
a- esta disponivel,
b- por ser reclamado e desejado por outros,
c- escolheu esse meio de alta tecnologia com a idéia de que ele seja mais eficaz quando utilizado corretamente.
d- outros

16. Suas consideragdes sobre EaD.

Figura. 5.1 Entrevista semi-estruturada
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A analise ndo sera alvo de validacdo estatistidegtanto deve-se considerar a validacao
em seu teor reflexivo, pois a pesquisa decidiu guoestdes que propiciassem ao professor
momentos de reflexdo sobre sua concepcdo de EaBrvalgdo da sua pratica, identificacao,
guestionamentos, percep¢ao dos alunos a partipréadizagem através da EaD e o quanto ele
préprio, professor, esta interessado, disponivelueénvolvido com essa pratica educacional e,
concordando com a idéia de Palloff e Pratt (20@2)mpossivel estimular nossos alunos a
ingressar em um processo transformador se nos rBewOQUiISErmos passar por ele.

Essas questdes sdo relatadas e respondem as asop@$tesquisa. Os comentarios sobre
a utilizacdo da EaD na universidade permitem agglsob varias perspectivas, exploram o
consenso e as divergéncias atraveés dos quais fesgwes falam dos seus sentimentos e suas
inquietacdes. Vai muito além de se dizer: “queremoprocuramos fazer um bom trabalho”.

Para Stano (2004), a educacdo como processo foenabrganizado para o
desenvolvimento humano, apresenta-se, historic@ndet maneira dual e paradoxal. Dual por
constituir-se como conservadora, relutante quasto@dificacoes, e paradoxal por compreender
a necessidade de renovacédo, promover 0 novo atvori

Concordando com a autora citada, das concepcdesca de EaD apresentadas pelos
professores, sdo perceptiveis sentimentos de tagée incertezas como: “ainda tenho muitas
dividas quanto ao EaD...” (Prof. M.L.R) ou “achoegndo temos ainda todo recurso e
informacao para tratar disso do jeito que vejo asuitessoas tratando...”(Prof. R.S.L.), “s6 a EaD
nao supre as necessidades dos professores em tiFnmisracao. A maioria dos professores nao
esta preparada para trabalhar com essa metodaolegasino” (Prof. A.L.M.) ou ainda, “vejo a
EaD somente como instrumento pedagdgico” (Praf.A).

Novas propostas conceituais, novas tecnologiasasngossibilidades da pratica do
ensinar: “uma tendéncia. Acho que todo mundo vaigtee trabalhar com ela. Caminho sem
volta” (Prof. C.E.S.S.), com tom fatalista, comong® houvesse como escapar. O conceito de
habitus profissional é utilizado por Perrenoud (aanchonete et al, 2006) e se refere as rotinas
construidas pelos professores ao longo de tmjatoria. Concepcgles, crencas, costumes e
valores que foram sendo incorporados por essesgosufgs trocas com os diferentes ambientes
culturais em que viveram. Para Apple (1999), osividdos ndo sdo mecanicamente
determinados pela ideologia, pela classe e petérisisMoldam e deixam-se moldar por essa

histéria e pelas suas experiéncias sociais. Degisténcia. A analise dessa rejeicdo pode fornecer
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pistas para o avango da compreensédo do problereaistééncia consiste no temor a perda desta
identidade construida. Para o autor, esse fendrtenosido a causa do insucesso de muitos
programas educacionais propostos no Brasil e namun

Porém, os proprios professores percebem que seefassario um repensar sobre uma
Pedagogia que nao se cristalize, que busque, dimstamportantes mudancas impostas pela
revolucao digital em diferentes contextos sociarals, o atendimento as necessidades humanas,
necessidade estas, imposta pela prépria histérigesenvolvimento da humanidade: “Tudo que é
inovador na area de ensino deve ser testado. CéEafvador- ele obriga a inovar avaliacdes, a
forma como os alunos encaram as matérias, aspdetieguras adicionais — € vantagem, como a
gente tem que testar essas ferramentas novas, olifgfa a utilizacdo e aprendizado de outras
ferramentas” (Prof. E.O.P.).

Pensando no termo “educacdo” a distancia ao ineéertsino” a distancia, uma vez que
“educacdo” vai além das técnicas do ensinar e gbrantlo conceito de formacgéo do ser humano
(Stano, 2004), alguns temores e insegurancas s&ifestados: “ela € boa para transmitir
informacgdes, mas quanto a formac&o... E complicéasf. W.D.). Para o Prof. F.L. “a primeira
vez que ouvi falar, fiquei com medo da técnica.riénpira imagem que fiz foi: no futuro vai ser
uma substituicdo do professor. Meu emprego estadiasmcontado”. O professor, para Moran
(2004), deve aprender como gerenciar e desenvalsevarios espacos de aprendizagem,
presenciais ou ndo, integrando-os de forma abegtaljbrada e inovadora. Rever seus conceitos
e a sua “praxis” educativas presenciais e adegua-lom ambientes ndo presencial pode ser
realmente um desafio, mas este deve ser enfrerdfidal, a docéncia, mais que ensinar, ndo é
um aprender constantemente?

Entdo como perceber ou reconstruir os sentidosutde eado aprendizado a distancia?
Qual a nova tarefa docente? Instituir o aprendgprander? Maior interatividade, colaboracao?
Talvez um perfil muito mais mediador que centralmados conteldos, e a0 mesmo tempo
orientador “presente”? Existe um perfil exclusiaraprofessores em EaD?

De acordo com Almeida, (2003); ensinar em EaD S8amniorganizar situacdes de
aprendizagem, planejar, propor e disponibilizatemais instrucionais apoiado ou mediatizado
pelas multiplas midias e linguagens. O aprenderifgig, além do desenvolvimento de acoes
como receber, selecionar e enviar informacdes emuitd com seus pares, desenvolver a

interaprendizagem, que ela considera como a compatpara resolugcédo de problemas em grupo
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e a autonomia em buscar, fazer e compreenderuiatlip as informacées um novo sentido que
ultrapassa a compreenséo individual. Com issofiredse o papel do professor. Um professor
gue provoque e incentive o discente a erigir probtecas que fazem sentido naquele contexto,
nagquele momento. Que passe a compreender querseir@ao seu aluno, indicador de novos
caminhos sem, muitas vezes, ter passado por @ienalia, € o mais importante. Para Stano
(2004) tem-se que entender daepresenca do professor estd mais que no cogstd, no seu
encanto, na sua vontade ao ensinar, ao aprendependentemente do ambiente utilizado.

Com relacdo as vantagens, limitacdes, interessesxperiéncias diagnosticados na
pesquisa o professor J.A.B.M, identificando suaiga, “tenho utilizado a EaD como forma
complementar ao ensino presencial. Uma forma deapsre material e melhorar recepcéo de
contetdos de assuntos complexos em engenharia”.

Grandes reclamagfes das escolas e universidades d#igue os alunos ndo agientam
mais a forma tradicional das aulas apresentdtiaslamam do tédio de ficar ouvindo um
professor falando na frente por horas, da rigidez ltbrarios, da disténcia entre o conteudo das
aulas e a vida (MORAN, 2004 p.245). Na maioria da=es, quando a tecnologia € utilizada na
escola, tem por objetivo, Gnico, ilustrar o conteadser trabalhado, e ndo criar desafios didaticos
— ela vem como um verniz de modernidade. Perceb®mspesquisa, o interesse de alguns
professores na busca da eficiéncia, qualidade ectatizacdo do ensinar em EaD. Existe uma
preocupacdo com a criacdo e desenvolvimento deriauat instrucionais. Luta-se contra as
limitacbes da Universidade no que se refere a @dgcnologia: “tamanho do video, por
exemplo. Temos muitos problemas com isso parasteeficiente”. (Prof. J.A.B.M.). Procura-se
0 desenvolvimento de uma educacdo com qualidadey ewigéncia de uma equipe
multidisciplinar capacitada para construcdo e apfio do curso/disciplina, o que, além de
atender as necessidades nos processos de aprendidag alunos, traduz-se em possibilidades
de aperfeicoamento do proprio docente.

Quanto aos custos e a flexibilidade geogréfica &#mporal, “hoje, manter e assistir um
curso presencial € muito caro, e vocé pode a distater um curso num nivel tdo bom quanto o
presencial” (Prof. C.E.S.S) e “a EaD oferece maisatilidade, rapidez e alcance educativo que
uma metodologia presencial, mas com restricogBrof. J.N.).

A Universidade UNIFEI - vive um problema que podeser solucionado com a utilizagéo

efetiva da EaD. Os alunos de cursos de mestradofadolo ou dos ultimos anos de graduacao, os
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estagiarios, “poderiam fazer suas disciplinas eatqyer lugar, sem o problema do deslocamento
para Itajuba nos finais de semanas. Temos alur@seadeslocam mais de 12:00 h. para ter suas
aulas e depois, voltar € complicado...” (Prof. 6.E.).

Na tentativa de solucionar problemas dessa ordevinistério da Educacéo e Cultura -
MEC, através de dispositivo legal, artigo 208,3ncV da Constituicdo Federal — o principio de
garantia de equidade social, desenvolvimento hureasuberania nacional — vem estabelecendo
politicas estratégicas para universalizacdo dosace® ensino superior: o projeto UAB —
Universidade Aberta do Brasil, com propostas decachio a distancia a populacédo. O projeto
criado em 2005 é formado por instituicdes publidasnsino superior, as quais levardo ensino
publico de qualidade aos Municipios brasileiros e tém oferta ou cujos cursos ofertados nao
sao suficientes para atender todos os cidadaos.

O enfrentamento aos desafios educacionais comalgdal acesso, custos e flexibilidade
espaco/ tempo pode ter na Educacgéo a Distancendiatento - solugdo a essas demandas.

Outra questdo de interesse a pesquisa € quantal@adega vocacao dos professores em
atender essa metodologia. Muitos tém como primetemcéo “nado ficar para tras, foi 0 que eu
verdadeiramente pensei quando resolvi adotar o Haif. E.P.), ou ainda, “utilizo para facilitar
e nao ficar para tras. Se for so a distancia n&ooqoara mim. Para trabalhar com qualidade vai
dar muito trabalho...”(Prof. V.F). O professor desstar atento quanto ao seu interesse com
relacdo a esta modalidade de ensino. Entender @rtéimgia da capacitacdo, de como e quais
tecnologias adequar-se-ado melhor ao contexto, laj@sivms propostos, e se esta modalidade de
educacao realmente alimenta sua vocacao docente.d8e cauteloso para ndo retroagir somente
por tentar incorporar algo novo em sua pratica\Y&lE CORNACHIONI, 2002).

Existe na universidade a preocupacdo com o atgehiivo financeiro do governo em
projetos em EaD - “a EaD cresceu muito depois degerto” (Prof. R.S L.) ou “uma politica
educacional exclusivamente voltada para EaD... Astgosissimo. Da impresséo de que a EaD
€ um tapa buracos em nosso sistema educacionatrsitéwio. Acho isso perigoso” (Prof.
D.AA)).

Historicamente, a EaD traz uma conotacdo de facdéd falta de qualidade,
especialmente para o leigo ou para aqueles gaehecem pouco, o que € uma inverdade. Dai a
grande preocupacédo e ansiedade dos docentes safvesquanto a necessaria qualificacdo: “o

pioneirismo sem o devido cuidado pode se voltatraonos” (Prof. D.A.A.). A universidade
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deve primar por essa capacitacdo e por uma eqsfexializada realmente integrada para que
0s cursos que sejam oferecidos tenham qualidadaisAn gradualmente todo o processo para
gue seu ritmo lento e o cuidado com a mudanc¢asgfon interpretados como uma recusa a
situacdo aparentemente imposta. Pensar realmemjeatidade ao promover cursos, para que
atendam as necessidades vigentes, e conseqiergerfeetdlecam o nome da universidade.

A UNIFEI possui um grupo multidisciplinar de apaos professores interessados em
EaD, porém, de acordo com a pesquisa, hem todasw&ios foram atendidos a contento,
guando da solicitacdo desse apoio. Muitos ndo pemncea integracdo necessaria do grupo e o
corpo docente da universidade, o que gera difiddsta“‘a equipe ndo tem recursos disponiveis
suficientes. N&ao fui atendido em meus questionamsems pessoas ndo estdo conseguindo
atender e corresponder nossas necessidades” (PF)f. Talvez a resposta esteja na fala do
professor L.G.M.S “N&o temos uma politica definidatitucionalmente, consequentemente, o
grupo EaD é quem decide o que pode e o0 que ndo qavdeeito. Iniciativas dos professores
acabam sendo cerceadas, de certa forma ndo posiemaiendida porque esbarramos nisso” .

Outra percepgao relevante é quanto ao interessalutho. Sabe-se que nem todos os
recursos oferecidos pelas tecnologias sdo aprdesitau utilizados de forma adequada, o que
poderia se considerar uma limitacdo. O aluno andaesta acostumado a esse tipo de solucéo e
muitos ndo se dedicam, ou ndo dispdem da necesdssgiglina que envolve o acompanhamento
de um curso em EaD. “As vezes o aluno ja nio thabab contetido presencial, mas vocé esta
la, percebendo, recebendo o feedback, ja com o fit@Dneio fora de controle...” (Prof. J.N.).

O proprio professor tem dificuldades em conduzpracesso, ainda |he falta o dominio
técnico-pedagogico. E entendido que nem todosum®s) assim como nem todos os professores,
tém bom desempenho em cursos em EaD. Porém, nersidade, o retorno tem sido favoravel,
“0s recursos tradicionais ndo tém o mesmo apeltecdwlbgico para os jovens e para criancas”
(GADOTTI, 2000, p.5). “Experiéncia excelente. Pudemparar estratégias pedagoégicas
desestimulantes com estratégias pedagogicas estitesile motivadoras” (Prof. E.A.), ou ainda
“os alunos tem a facilidade de entrar, consultawisg perguntas. As vezes a quantidade de
pergunta € tdo grande, no desenrolar do processn,oqtrabalho do professor passa a ser
redobrado. No presencial, quando o0 aluno considgpargunta insipiente acaba nado fazendo.

Agora na EaD o aluno se expde mais” (Prof. J.N.).
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As expectativas quanto a melhora da utilizacdoala gelos professores na universidade
estdo ligadas ndo sO as questdes tecnoldgicagpaedagodgicas também, o que vem confirmar a
importancia desse movimento (tecnolégico-pedagdgiena a determinacdo de uma educacgao
efetiva (VALENTE, 2005), “a EaD oferece muitascursos para alunos e professores. A
guestdo é nos prepararmos, 0 técnico e o pedagdmica podermos oferecer disciplinas nessa
modalidade” (Prof. C.H.); “tudo que é inovadoraraa de educacao deve ser testado. A EaD é
inovadora. A vantagem é que sua utilizacdo exigerglizado”(Prof. E.P.), “oportunidade de se
ter um modelo pedagdgico que integre questbes lteginas com questdes didatico-
pedagogicas” (Prof. E.A).

O desconhecimento quanto as pdskiles das TCls em EaD pode ser um fator de
influéncia em parte das posturas, temores e rasiatpercebidos nas respostas dos professores.
A maioria dos profissionais em educacdo, ainda tem a proficiéncia do uso das TCls. N&o
sabem como usa-las como instrumento de trabalhiogttumento de mediacdo nas relacoes.

Em Moran, (1994, p.3):

Temos, no Brasil, muita pouca gente com experiéagiaensino a distancia e essa
experiéncia ndo se aprende em cursos rapidos dizatifio. O ensino a distancia € um
processo de aprendizagem complexo e demorado, qoessita de pessoas com
mentalidade aberta e que se disponham a experimeataliar formas novas de ensino-
aprendizagem. Necessitamos aumentar 0 nUmero degsesspecializadas em ensino a
distancia, preparando-as ja, motivando-as paraatpieizem seus conhecimentos nesta
area.

Talvez a utilizagdo, experiéncias efetivas e exdfhis dos proprios professores,
trabalhando em busca do préprio crescimento pesspabfissional, seja uma boa solugdo. A
autonomia e a competéncia na busca, reclujei informacdes, pesquisas, estudos e 0
exercicio permanente em EaD certamente seretwardo na construcao de conhecimento.

Ainda com base nas entrevistas realizadas, feissbusca do perfil dos professores da

Unifei — area de Producéo, quanto as experiénaoiasab.
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Idade Formacéao Tempo Unifei
20 — 30 anos: 8% | Engenheiro Mecéanico: 48% 0 — 10 anos: 48%
30 — 40 anos: 32% | Eng.Mec/Economista:4% | 10 — 20 anos: 16%
40 — 50 anos 56% Economista: 8% 20 — 30 anos: 32%
50 anos ou mais: 4% Administrador: 8% 30 anos ou mais: 4%
Engenheiro Eletricista: 4%
Eng.Elétrico/Economista: 4%
Engenheiro de Producéo: 8%
Historiador: 4%
Engenheiro Agronomo: 4%
Engenheiro Civil: 4%
Letras/Administracao: 4%
Tabela 5.1 — Dos professores: idade, forma¢éo pdela magistério na UNIFEI
NaTabela 5.2Experiéncia dos professores em EaD na UNIFEI:
Nenhuma S6 como aluno S6 como Como aluno e Fez curso
professor como professor inic_ial qe
capacitacdo em
EaD - UNIFEI
16% 60% 0 24% 52%

Tabela 5.2 — Experiéncia dos professores em EdINIREI
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NaTabela 5.3avaliacdo da aprendizagem

Avaliacao da aprendizagem (como aluno)

Otimo | Bom | Regular| Ruim Sem
experiéncia
72% 4% 8% 16%

Tabela 5.3 — Da avaliagdo da aprendizagem

NaTabela 5.4avaliacdo da “praxis” docente:

Avaliacdo da praxis docente

Otimo Bom Regular | Ruim Com
restricdo
12% 12%

Tabela 5.4 — Da avaliagdo da “praxis” docente

NaTabela 5.5professores que utilizam ferramentas da EaD noegsacde ensinagem:

Utilizam ferramentas de EaD na pratica N&o utilizam ferramentas da EaD na
docente pratica docente
48% 52%

Tabela 5.5 - Professores que utilizam ferrameraasa no processo de ensinagem
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NaTabela 5.6professores optam pela modalidade semi-presemi&ab:

Educacéo 100% a distancia Educacédo semi-presencial Nenhuma experiéncia

0% 84% 16%

Tabela 5.6 — opcéo pela modalidade semi-presencial

5.1.1. Competéncias e habilidades

A) Competéncias:A atuacdo docente € um dos requisitos para o aondenqualidade
no ensino. Segundo Silva e Cornachioni Jr, (20@3) atitudes do professor, com relacdo ao
processo de aquisicdo, transformacéo e assimikdgamnhecimentos, sdo vitais para um bom
desempenho do aluno.

O dominio de competéncias, técnica, cientificadageégica, € prioritario para a execucao
de um bom processo educacional. Seu conceito @ aicabilidade ndo se desvinculam da
formacéo de professores — inicial ou continuada.

Segundo Perrenoud (2002 p. 15), competéncia “épacadade de mobilizar diversos
recursos cognitivos para enfrentan tipode situacdo”. Ainda no mesmo autor, integra quatro

dimensdes e formulagdes, sinteticamente destacaskEguir:

1. “competéncia’ ndo é ela mesma o saber, ou o d$aber ou ainda atitude, mas a
articulacao desses recursos;

2. cada situacdo é distinta, singular, mas “compedénpiossui a capacidade de
recomposicao em funcéao de novas situacdes — potiatsela analogamente;

3. 0 exercicio da “competéncia” perpassa por operacesitais permitindo,
rapidamente, determinar o modo de realizacdo deagémarelativa a situacao;

4. “competéncia profissional” se constroi em formagidiante das situacées com as

quais o professor se depara no dia a dia.
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No contexto da Educagéo a Distancia no Brasilficarse forte e crescente demanda por
profissionais capacitados, entre eles professeragjuestao dessa formacao quando inicial — uma
vez que esse professor ndo experenciou em suad@donpadticas desta modalidade educacional,
ou na formacao continuada - considerando a pernmatemsformacao, inovacdo tecnoldgica —
desafios que certamente serdo inerentes a estapgdticacional.

Para que a formacéo e pratica educacional em Hab sdetivas, com qualidade, faz-se
necessario identificar algumas competéncias.

Competéncias basicas foram selecionadas por pasquasFGV bem como o processo de
acompanhamento aos alunos. Estas foram adaptadapgsguisa e sdo apresentadas a seguir.
Ressalta-se ainda que muitas destas praticas naexshiusivas de praticas educativas Online,

mas sim, de uma boa prética docente.

1) Competéncias Técnicas e pedagdgicas...

a. compreender e adaptar-se ao modelo pedagogicorsio @nline, a sua dindmica e ao seu
papel, dentro das possibilidades e limitagdes dg éutoria do mesmo;

b. esclarecer prontamente as dividas dos alunos sobieido e atividades;
c. indicar esquemas e estratégias que facilitem andjzagem;

d. mediar as discussdes, questionando e solicitando anos o esclarecimento e
aprofundamento de idéias;

e. facilitar a construgcédo dos conhecimentos por maiceflexdo critica e da autoria coletiva,
valorizando as multiplas visdes e perspectivandése;

f. estabelecer ligacOes entre teoria e pratica, mlanodo os trabalhos dos alunos a literatura
especifica, a vivéncias, a casos, a exemplos eacere¢mplos, contextualizando os
saberes;

g. sugerir possibilidades de aprofundamento dos cdoged indicar bibliografias;

h. avaliar trabalhos, provas e a participacao dosoaluatribuindo notas ou conceitos para os
mesmos;

i. fornecer feedbacks claros e detalhados das atesdaddas contribuicbes dos alunos - o
gue é de extrema importancia, ameniza a sensac&oliddo que o aluno possa vir a
sentir.
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2) Competéncias Socio-afetivas

a.

estabelecer um “contato psicolégico” com os alum@halhando suas expectativas em
relacdo ao curso e ao processo de aprendizagem;

manter-se afetivamente proOximo e comunicacionalenpnésente no espaco virtual por
meio de mensagens frequentes, de preferéncia nfmmmial, pessoal e bem humorado,
utilizando emoticonse recursos de formatacdo textual, e estabelecameoacdes
comunicacionais mais horizontais e simétricas ceralonos;

apoiar e estimular a aprendizagem, por meio de agems de suporte que valorizem e
encorajem a participacdo individual e grupal e gleidem os desafios presentes na
educacdao online;

respeitar as especificidades culturais, o estiks@a e as disponibilidades (timing) de
cada um para a interagao;

contribuir para a criagdo de um ambiente amigalismindo conflitos e promovendo a
interacdo e colaboracéo entre os alunos.

3) Competéncias Gerenciais:

a.

b.

estabelecer ou clarificar os objetivos e dinamesadiscussoes;

esclarecer procedimentos e regras de trabalhoibdistdo papéis e responsabilidades, e
orientando individuos e grupos na organizacao t\adades académicas;

abrir, gerenciar e organizar discussoes, e dispaib recursos e areas do sistema
necessarios ao cumprimento das atividades;

agendar — ou solicitar ao suporte técnico — o ayeedto de atividades;

lancar notas e avaliagbes no sistema de registadéatico, encaminhando provas
corrigidas, elaborando relatorios de turma;

flexibilizar prazos e modos de organizacdo dosathads, conforme as necessidades;

encaminhar davidas, criticas, sugestdes e problan@Emicos e/ou administrativos para
as instancias competentes;

identificar os atores e lidar com as instanciasiaidtnativas tipicas da educacéo online
(professores-autores, equipe de suporte tutonialisive de TI - informatica, secretaria
académica e designers instrucionais).
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4) Competéncias Tecnoldgicas:

a. utilizar com desenvoltura as tecnologias de inf@@oae comunicagcao requeridas para a
organizacgao e conducao das atividades docentesivierge online;

b. orientar os alunos sobre os procedimentos basioosudso — a forma de submeter
trabalhos, acessar conteudos, enviar mensagetisigaarde reunides online (chats);

C. esclarecer questdes sobre os materiais recebidbse ® uso da plataforma e das
ferramentas de aprendizagem, ou encaminha-laspagaipe de suporte técnico.

Segundo Fleury, A; Fleury, M. T. (2001), as compeids, sempre contextualizadas, sé
adquirem eststatusquando o “conhecimento” e o “saber fazer” sdo caoaglos, sédo trocados.
Nesse sentido pode-se dizer que ela se manifestagio da interacdo, da relacdo com o outro e
com o ambiente.

Sintetizando, competéncia € o conhecimento diracionou melhor, orientado para acéo,
inserido num contexto social - uma combinacdo déheamentossavoir-faire experiéncias e
comportamentos precisos em determinada situacao.

B) Habilidades: A distancia, em relacdo aos papéis, no caso, guofes e alunos,
capacita o individuo a comportar-se de modo reftexd interpretativo (Peters, 2001), o que
requer o desenvolvimento de habilidades com relagdmmunicacdo e habilidades técnicas para
essa comunicagao.

Baseado em Campos, (2001), destaca-sd-igara 5.2, habilidades necesséarias aos

profissionais de desenvolvimento/ efetivacdo deasia distancia:

Habilidades em Comunicagéo

Habilidades Técnicas

Comunicacgéao- Interpessoal

Planejamento

Colaboracao

Organizacao

Representacéo, registros

Conhecimento em EaD

Feedback

Conhecimento da tecnologia utilizada

Expresséo, linguagem

Conhecimento do acesso dagenatilizada

Figura 5.2 - Habilidades técnicas e comunicac®para EaD

Fonte: adaptado de Campos 2001
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7

Além das habilidades necessarias, € imprescindivelefinicdo da funcdo de cada
componente da equipe. Essa definicdo deve ser, gdarsy cada papel a ser cumprido exige
diferentes competéncias para viabilizagdo e imphagdo do projeto. Ainda em Campos (2001),

aFigura 5.3mostra as diferentes competéncias e produtosiatab a propria competéncia:

Funcao Competéncias Produto
Professor conteudista e apoi¢ Planejamento, conhecimento ¢€lareza e  organizacdo do
. conteldo, da metodologia, daglanejado. Geracao de
pedagogico teorias gerais de educacdanetodologias, ferramentas |e

Capacidade de andlise e avaliagganstrumentos avaliativos

Projetista instrucional Colaboracdo, equipe, projetdrojeto. Aplicagéo das
instrucional com  tecnologigsmetodologias. Geracao de

interativas. materiais instrucionais.

Especialista em Informatica Colaboracéo, equipe,Desenvolvimento de softwares,

conhecimento das tecnologias. | implementacdo de banco de dados.
Contato com projetista
instrucional.

Administrador Geréncia do sistema. Geréncia das operagfes desuppr
Tutor Colaboracéo, equipe,Elo entre a instituicdo e o discente.
conhecimento bésico de

tecnologia, treinamento.

Suporte Servigos de suporte a EaD. Provedor de suportéstme@glos
alunos, manutengao de
equipamentos.

Projetista Grafico Layout. Material facilitador dg
aprendizado.

Editor Proficiéncia da lingua em edicao. Clareza, edtit@, gramética

Figura 5.3 - Competéncias e produtos para EaD

Fonte: adaptado de Campos 2001.

Fica claro que em projetos em EaD, além de mnoigdsionais, faz-se necessario uma
equipe multidisciplinar com grande interacdo esttes membros, pois € a forma como o curso/
disciplina é apresentado que fara toda a diferangarocesso. A representacao das informacoes
em linguagens diferentes das tradicionalmentezatihs rompe com as sequéncias estaticas e
lineares, com um Unico caminho previamente fixadlayaal estamos acostumados. De acordo
com Almeida (2005), em EaD, é a representacdo dokecimentos que desenvolvem novas
formas de raciocinio, extrapola na variedade deuhlgens, registros, recuperacdo e
comunicacgdo, inclusive aspectos emocionais e raigona compreensdo dos objetos de

conhecimento.
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5.2. Visdo dos alunos — graduacdo e pos-graduacdoguanto as

experiéncias e a efetividade do processo ensino-apdizagem

Para melhor compreensdo da pesquisa, seguem absixpaficos dos questionarios
aplicados aos alunos de graduacédo e pés-graduaca@arsb Engenharia de Producdo e suas
devidas andlises, com dados levantados no seg@emdesse do ano de 2006 na Universidade
Federal de Itajubd — UNIFELI.

A Figura 5.4 representa o 2° semestre de 2006 (ano da coletadids desta pesquisa),
da instituicdo de ensino, a Universidade Federdtajeba (UNIFEI), cenario da pesquisa, e 0s
165 alunos do curso de graduacdo em Engenhariaode¢do, sujeitos da pesquisa. Dezenove
(19) alunos nédo estdo matriculados neste seméstaéizando 146 o numero efetivo de alunos

regulares, divididos em classes referentes aos ¢f)a@anos do curso em questéo.

Alunos matriculados no 2° semestre
de 2006 em graduacao em EP

38
33

24

26 25
17
0 0 1 1

1° ano 2° ano 3% ano 4° ano 5° ano

@ N° de alunos matriculados m N° de alunos ndo matriculados ‘

Figura 5.4

Dos 146 alunos (100%), confornfégura 5.5, matriculados na graduacéo em
Engenharia de Producdo no segundo semestre de 2P0O6Glunos (82,1%) responderam ao

guestionario.
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Alunos da graduacéao respondentes
146
120
Alunos matriculados Alunos respondentes

Figura 5.5

Verificou-se durante a pesquisa que para melhoago@r a aprendizagem dos alunos, 0s
professores passaram a incorporar Tecnologias fQloag#io e Informacédo (TCIs) em suas
praticas educativas. Alunos do 2° ano, por ndo exerem a verdadeira concepcdo desta
modalidade de ensino, interpretaram essas atisdeol®o educacéo a distancia. Na graduacéo
em Engenharigle Produgdo na Universidade Federal de Itajub&ulas ministradas na forma
semi-presencial sdo ofertadas a partir do 3° ambamqto, dessa verificacdo, a pesquisa retorna
com novos dados conformiggura 5.6 - com os alunos do 3°, 4° e 5° anos de graduagao

Engenharia de Producdo como sujeitos da pesquisa.

Alunos com experiéncia em EaD graduacao

62 58

Com experiéncia Sem experiéncia

Figura 5.
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A Figura 5.7mostra o Programa de Mestrado em Engenharia dri¢&o da UNIFEI. 91
alunos matriculados (100%), no 2° semestre de 2@86quais 71 (78,02%) participaram da
pesquisa, respondendo ao mesmo questionario éplicgraduacao.

Os questionarios foram distribuidos e recolhidos periodo de aula, com autorizacao

dos professores ou atrawvesnails

Alunos respondentes da P&s-
Graduacao

91

71

Alunos matriculados Alunos respondentes

Figura 5.7

Dos alunos da pds-graduacao respondentes, conféigue 5.8, 74% possuem alguma
experiéncia em EaD, dentro ou fora da universidadgue vem facilitar o entendimento do

processo e consequente avaliacdo da pesquisa.

Experiéncia em EaD - Pos-Graduagéo
74%

26%

Sim Néo

Figura 5.8
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A educacdo na modalidade “a distancia” experencredaniversidade é a do sistema
semi-presencial, que consiste em parte das autsenmiais e parte das aulas com atividades a
distancia. Conforme Moran et al (2005), ensinarugna instituicdo superior ndo pode mais se
reduzir aos momentos dentro de uma sala de aulae-&eflexibilizar e organizar, de forma
integrada e alternadamente, momentos de aprendizeigeial e presencial. Aprender no local
de trabalho ou em casa, conectados através de ebeeSnicas, além de proporcionar a
realizacao das potencialidades, pode democratizanar acessivel para um namero incalculavel
de cidaddos a chance de permanecer ou voltar faesPode ser solucdo para a melhora da
qualidade de ensino. Ainda em Moran et al , 2@0mbinar “o melhor da presenca fisica com
situacbes em que a distancia pode ser mais util”.

A Portaria do MEC n° 4.059, de 10 de dezembroQf®! 2limita, no Brasil, em 20% os
cursos presenciais a distancia, enquanto em op@ses ndo existe um limite legal. As
atividades a distancia da universidade, UNIFEI, s&cididas pelo caminho chamado de
“Voluntarismo”, que significa deixar o professovré para definir o quanto essas atividades
virtuais devem ser integradas as presenciais, caqaetece com freqiéncia nas universidades
publicas pela dificuldade de modificagdo nos pogepedagdgicos e onde as iniciativas
individuais para “transformacdo” estdo mais presewjue as institucionais. Diferentemente do
caminho normalmente escolhido pelas instituicdesrdno privado, o chamado “planejamento
pontual”, que coloca no virtual situagdes probledea cotidiano escolar como dificuldades,
pendéncias e reavaliacfes, disponibilizando atiddee conteldo para recuperacdo dos alunos,
“resolvendo problemas de espaco, alocacéo dossakigdiminuicdo de custos ao menos para as
instituicdes” (MORAN, 2005).
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Atendimento as expectativas - Atendimento as expectativas Pds-graduacéo
graduacéo 65.40%
67,85%
34,60%
32,15%
Sim N3o Sim Nao
0 Alunos
Figura 5.9 Figura 5.10

Quanto ao atendimento as expectativas iniciaigdptpara os alunos da graduacdo na
Figura 5.9quanto para os alunos da pés-gradudé@pyra 5.1Q verifica-se que essa modalidade
de educacdo atendeu de forma satisfatoria. Parepspuim computador antes usado somente
para “entretenimento” agora se transforma numarieenta para o aprender. Essa utilizagédo
muda o relacionamento entre o grupo aprendentee pmfessores e alunos, o relacionamento
com o processo de aprendizagem e até mesmo conga@inaaPara Palloff e Pratt (2002),
guando os alunos se envolvem num processo de a&prenidizando tecnologias, como o
computador, eles ndo aprendem sO0 o contetdo sobteso ou disciplina, mas sobre o seu
processo de aprendizagem e sobre si mesmo. A quiksitéa de ser “o que aprendi sobre essa
matéria” para “o que é necessario para entend®latocesso de aprendizagem passa a envolver
a auto-reflexdo sobre o conhecimento adquirido.

De acordo com Don Maclintare, apud Palloff e P@it95, 2002),

ao falar sobre aprendizagem a distancia, contineafatizar que nosso foco esta no
processo de aprendizagem, e nao na tecnoldgitas instituicbes estdo embarcando
no trem da tecnologia, com o intuito de se torngpante da supervia da informacgéo. Ao
fazé-lo, sua meta € usar a tecnologia para trainamt pedagogia batida e cansada por

meio do cabo de fibra dptica — como se esse cabsi g6 fosse capaz de transforma-la.
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Portanto, ministrar aulas a distancia implica nsedeolvimento de competéncias,
habilidades e novas abordagens para ensinar,\@jdb a verdadeira motivacéo e interesse em

aprender, superando todos 0s anseios e expectativas

Meio adequado - graduacao Meio adequado - pés graduagéo
69,36% 78,40%
30,64%
21,60%
Sim Néo Sim Nao
Figura 5.11 Figura 5.12

Nas Figuras 5.11e 5.12 encontram-se as respostas a questdo: “Vocé entendeeio
utilizado como mais adequado?” Tem-se um resultagnificativo de satisfacdo. Os
respondentes consideram positiva a utilizacdo deotegias. O temor de que as tecnologias
possam adicionar um grau de complexidade maior racepso, afetando a capacidade de
absorcéo dos alunos, parece ndo ocorrer em gracd®aeOs alunos percebem e reconhecem a
necessidade de acompanhamento a renovacédo e lristavas modelos para o aprender. A
utilizacdo de TCls como mediadora ou como ferrame®¢ apoio ao processo ensino-
aprendizagem em disciplinas/ curso de Mestrado al@acdo em Engenharia de Producdo é
eficaz e seus méritos ja foram evidenciados combade qualidade e desempenho medidos por
pesquisas na propria Universidade (MONTEVECHI, 2005

Sendo um plano de ensino mais aberto, permite qakirm desenvolva novas idéias,
exercite a criticidade, e aprenda a pesquisardfPallPratt, 2002). Mas € a apropriacdo adequada
de um ambiente virtual por um professor competguatetrard consequéncias diretas ao processo
da aprendizagem discente, como por exemplo, proogativacao.

Moran (1994 P.1-3),
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E importante ampliar o conceito de ensino a dis#ngara poder incorporar novas
possibilidades que as novas tecnologias de cong#vcgropiciam a todas as
modalidades de educacdo. Estamos muito atrasadesimm a distdncia. Temos poucas
experiéncias significativas nessa area no Brasiblsarmos para outros paises latino-
americanos e europeus. Agora que queremos modernoidas as nossas estruturas
sociais, que estamos entrando na sociedade danaféo, precisamos descobrir as
formas de ensino a distancia mais adequadas paoasa realidade, junto com novas

formas de ensino presencial

Adequacao a nossa realidade, junto com o presentahilez 0 sucesso esteja ai.

Dificuldades encontradas - graduacao Dificuldades encontradas - pos
45,16% graduacéo
= ] 41,00%
27,41% ) -

21,00%
14,50%

9,67%
6,45% 5,40% ’_‘
0 m = B B B

Ambiente Metodol.  Interagdo  Outros ~ Nenhuma Ambiente  Metodol. Interagdo ~ Outros  Nenhuma
Figura 5.13 Figura 5.14

N&o sO possibilidade, sabe-se dos desafios impos&da insercdo de inovagdes
tecnologicas na educacdo. O sucesso ou fracassma@prendizagem nesses moldes depende

justamente desses enfrentamentos.
Considerando os dados daiguras 5.13e 5.14,das dificuldades encontradas pelos alunos

da graduacdo e da poOs-graduacdo em EngenhariaodacRo, sera analisado cada item, de

acordo com a classificacdo, em relevancia, da ds&uno:

I. Da interacdo: para Steil e Barcia, 2006, “a int@oaé compreendida como uma acgao

reciproca entre duas ou mais pessoas, que pogeesemcial ou mediada por alguma
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tecnologia”, e a importancia desta, na EaD, é feecda como meio de aumento de
desempenho ou da satisfacdo pelo aprendizado. hmten segundo os dados, a
interacdo como dificuldade no ambiente represemiz média consideravel no resultado,
naFigura 5.14 (41%), em especial. Para Landim, (1997), “emlaargeratividade seja o
fendbmeno elementar das relagcbes humanas, entreiaés estdo as educativas, seus
pressupostos ndo sdo comumente abordados”. Atiaigaale nas relacbes universais ja
€ complexa o bastante para exigir o concurso @elafmentos sociologicos, psicologicos,
linglisticos, semidticos, sem falar em fundameritiz$dricos e antropoldgicos. Para
Landim, (1997) a “Interatividade depende da cultioayrupo”. Em EaD a interacdo nao
se d& apenas entre o aluno e o instrumento mediads com todos os elementos do
grupo, considerando individualmente historia deayfdmilia, trabalho. A autora afirma
gue a distancia em EaD néo sugere somente o eBpi@oo mas o social, 0 emocional, o

psicolégico, o cultural, o filosoéfico, entre outros

A sala de aula on-line, da maneira como nos ésaptada hoje, alunos e professores
sdo representados por textos em uma tela. Nao msdesn sua expresséao facial ou sua
linguagem corporal. Nao podemos ouvir suas vozes @moGao presente em suas
vozes. (...) Tanto os professores quanto os alficasn como que“desencarnados”
(PALLOFF E PRATT, p.33, 2002).

Esse € o um dos motivos que levam a dificuldademesacdes. Para alguns chega a uma
situacdo de desconforto. Estar atento a diversjdaleliferencas individuais € o mesmo
que valorizé-las, estimula a criacdo de idéiasnidps e a capacidade de aprender a
aprender. Varios autores indicam que uma pessaavéntida, pela auséncia das pressbes
sociais presenciais, tem melhor desempenho nadipagem mediada por tecnologias. O
relativo anonimato faz com que ela desabrochea-sitmais a vontade. Em contrapartida,
“as pessoas extrovertidas podem ter maiores difalds de se fazerem notar em um
ambiente on-line, algo que fazem mais facilmentando o contato é diretqPalloff e
Pratt, 2002). Professores e alunos devem ser caplaziédar com o ambiente virtual de
aprendizagem, ambiente este em que ndo se pode w@Ivou tocar nas pessoas com
guem estao interagindo, cuidando inclusive para adotar a postura de uma nova

“persona” descrita por Palloff e Pratt (2002), ingressanticdeeas desconhecidas de suas
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proprias personalidades. Muito importante que todmaterial educativo venha a ser
permeado pela ética:

no caso da modalidade de EaD, ela se torna o penteal, pois é preciso que os alunos
se sintam respeitados, atendidos, valorizados, feeebidos e benquistos, ndo sob o
formalismo do trato profissional, mas, em se trdbatle educacao, principalmente, sob a
cordialidade e o respeitoso atendimento que, sewidall hd de suscitar um
comportamento reciproco. (...) Considerando-seoqucesso de Educagéo a Distancia
se da entre humanos, é preciso que todos estegparpdos para administrar conflitos,
contradi¢des e dilemas em qualquer fase do pro¢kaadin, 1997).

Outros: foi solicitada pelos alunos uma maior diicade de atividades para o
desenvolvimento de maior interesse e melhor comp&edo material trabalhado, o que
motivaria, e muito, o processo aprender.

Metodologia: Conforme pode ser visualizado, a tdetogia em sua forma geral” ndo é
considerada pelos alunos como limitante.

Deficiéncia/ complexidade do ambiente: problemasrdem técnica com o sistema tais
como: acesso a Internet e tamanho de arquivo maraldad devem ser considerados
como limitantes ou dificuldades em EaD. A tecn@odgéve estar disponivel a todos os
alunos, assim como sua utilizacao.

Nenhuma dificuldade: o maior percentual de opcaoessa alternativa encontra-se no
grupo de alunos da graduacdao em Engenharia de ¢gmdiEsse dado pode estar
relacionado a faixa etaria dos alunos da gradualgimtimidade com que os jovens de
hoje lidam com tecnologias, principalmente com mjgotador — instrumento utilizado
na EaD da universidade. O ambiente virtual de alwagem a distancia adotado pela
UNIFEI é o TelEduc. Possui um conjunto enxuto utecfonalidades diferenciando-o de
outros ambientes para educacdo disponiveis no deerddo caso da Universidade,
agueles que tém utilizado esse ambiente em cursos disciplinas sentem-se
confortaveis nesse meio. As diferencas individdaisprendizagem podem diagnosticar

0 quanto o aluno pode se encontrar apto a se ajestta modalidade de ensino.
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38,70%

29.03% 32,25%

17,74%
6,45%
1 |

Outros  Motivagdo Facilidades Parceria, Utilizacdo

para cooper. do
pesquisa Interacdo ambiente
virtual

Pontos positivos - pos graduacéo

52,70%

30,90% 30,90%

18,10%
9%

QOutros Motivagdo  Facilidade para  Parceria,  Utilizagdo do
pesquisa cooper. ambiente

Interag&o

Figura 5.15 — Pontos Positivos

Figura 5.16 — Pontos Positivos
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De acordo com as respostas dos sujeitos-alunos,poo®s positivos considerados,

Figuras 5.15 e 5.16 a facilidade para pesquisa, a utilizacdo do antbivirtual e a interacéo

COmMo parceria e cooperacao sdo os itens mais nesviaa utilizacao do EaD.

I. Da utilizagdo do ambiente virtual e facilidade ppesquisas: temos como vantagens

além da rapidez da aquisicdo e disseminacdo dweconento, materiais didaticos mais

dindmicos e a flexibilidade de horério para dedicago curso ou disciplina. O aluno tem
condicbes de explorar profundamente o tema a serdas®, intercambiar essas
informacdes e desenvolver além da autonomia, elen@ncial e desejado pela EaD,
motivacao para aprender. Gadotti, (2000,wifa que:

Pela Internet, a partir de qualquer sala de aulpldoeta, pode-se acessar inUmeras

bibliotecas em muitas partes do mundo. As novasotegias permitem acessar

conhecimentos transmitidos ndo apenas por palamas,também por imagens, sons,

fotos, videos (hipermidia), etc. Nos ultimos ar#mformacéo deixou de ser uma area

ou especialidade para se tornar uma dimensao de tratisformando profundamente a
forma como a sociedade se organiza.

Il. Parceria, cooperacéo, interacdo: quanto maior adagecnologia, professores e alunos

lutam para adequa-la as mudancas por ela promoatambiente educacional (Palloff e
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Pratt, 2002). Mas certamente ja é sabido que t@&smie aprendizagem mais ativas como:
trabalhos em grupo, discusséo de projetos, estedoados, simulagdes, promovem
aprendizagens com maior qualidade. Conclui-se gpareeria e cooperagao preparam
um bom terreno para a aprendizagem - as informag@des transmitidas e seus

significados sao criados, conjuntamente. Paraw®a] a facilidade para a participacao
e cooperacao nos trabalhos em grupo, pela fledaule oferecida em questdo de tempo

ou espaco, até mesmo custo, € um dos pontos qeeargnande valor.

Palloff e Pratt (2002) oferecem seis (6) elemerjas julgam essenciais para bons

resultados de uma aprendizagemling no que se refere as relacdes entre 0s comporgmtes

grupo:

1. Honestidade: deve-se criar entre os componentgsup® a sensacdo de seguranca e
principalmente de confiangca, com comentarios hosesabertos.

2. Correspondéncia: para que se chegue aos objetiopegtos € necessario que 0 grupo
saiba trabalhar em conjunto. O retorno do profesaatto colega € esperado e crucial
para o bom andamento das relagbes. O professoredtae preparado para intervir
imediatamente caso haja problemas com a tecnabogémtre os colegas.

3. Pertinéncia: € necessario que o curso ou discipbjapertinente. Que exista relacao
da matéria a experiéncia de vida dos alunos. Istonotivara a compartilhar seus
conhecimentos com os colegas.

4. Respeito: os alunos precisam sentir-se iguais acepso. Professores e alunos num
ambiente em que todos possam ensinar e tambéndapren

5. Franqueza: esse topico se relaciona com a hongstids alunos devem sentir-se
livres para opinar, compartilhar pensamentos araentos, sem temer represalias.

6. Autonomia: elemento crucial e resultado desejadondeurso a distancia. O aluno €
0 centro da aprendizagem, assume um novo papelregmonsabilidades, buscando

conhecimentos e se transformando.

Valores, atitudes, habilidades e competéncias s@damentais nas relagbes para o aprender,

principalmente em EaD, pois “a auséncia do corftate a face, faz com que as pessoas sintamse
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menos constrangida socialmente” (PALLOFF E PARAZUD02). Em uma situacdo presencial,
as pessoas escolhem como agir, como falar, evitandm menos tentando evitar um possivel
conflito. Portanto, o professor tem que estar pegp@a para 0 enfrentamento de questdes
emocionais, criando uma sensacdo de presamdiae. Sabe-se do esforco que é requerido, mas
sabe-se também da importancia da colaboracdo engreipo, e o quanto o professor deve

intervir e prover necessidades.

Efetividade do processo ensino- Efetividade do processo ensino-
aprendizagem graduacéo aprendizagem - Pos-graduacao
70,96% 70,90%

18,10%

9,67% 12,90% 9%

oo 2 I = o

Otimo Bom  Regular  Ruim Sem Otimo Bom  Regular  Ruim Sem
opinido opinido
formada formada

Figura 5.17 — Efetividade da aprendizagem Figura 5.18 — Efetividade da apreagem

Com referéncia a efetividade da aprendizagem pedestar, através daigura 5.17 e
5.18 que, segundo a visdo dos alunos, o processo édecadd como bom, confirmando que
aspectos referentes ao uso da tecnologia ndo w&jagrocesso. E importante esclarecer que o
perfil dos alunos questionados pela pesquisa patecsujeitos que estdo adaptados as TCls,
acostumados com as interacfes advinda delas, d® feocial ou laboral, uma possibilidade
provavel de melhor utilizacdo e aproveitamento @i#ian

Fica claro que a utilizagdo da EaD, com garatisucesso, esta relacionada ao modelo
pedagdgico e a estrutura de apoio utilizados. A padle oferecer muitos recursos para o aluno,
além das aulas expositivas, mas é a promocao s moaneiras de ensinar e de solucionar
problemas que pressupde atitudes do professor cmnwoiacdo e 0 desenvolvimento de
metodologias e materiais adequados, desenvolvidpsc@lmente para essa modalidade de

ensino, além da prépria ligagdo do aluno com a magugue motiva sua participacdo nas
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propostas disponibilizadas com conseqiiente aprayeliz. Tem-se a consciéncia de que tudo
isso é muito novo, mas ao longo do percurso, depettdda vontade e do esforco empreendido,
habilidades devem ser criadas e desenvolvidas.

E imprescindivel que a universidade reflita sdsse resultado, uma vez que a garantia
da eficiéncia do processo pode ser comprovadandega opinido dos alunos. A utilizagdo da
EaD deve continuar apoiada, incentivada em sémammento, pois novas formas de ensinar,
se trabalhadas com competéncia, podem promoverlfzomaeda qualidade do processo de

aprendizagem.
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CAPITULO 6 - UMA INSTITUICAO DE EDUCACAO A
DISTANCIA DO PARANA

6.1. A Fatec

A pesquisa, no final da analise dos dados, comfdezena necessidade de fomentar a
reflexdo sobre os resultados encontrados; segunido (¥005), da manutencdo de um
encadeamento de evidéncias - 0 que certamentenal@ resposta da pesquisa. Assim buscou-
se nova observacédo e investigacdo, em uma infiulle ensino superior com estrutura e
funcionamento de cursos a distancia ja consolidAdarincipio, havia o interesse em se fazer
uma comparagdo entre as duas instituicbes de ensias a avaliacdo dos dados obtidos
contribuiu de forma diferente: sugeriu, diante =@ dos alunos, a efetividade da EaD quanto
ao processo ensino-aprendizagem.

A instituicdo de ensino escolhida foi a FATEC. Ceetle em Curitiba, Parana, possui
centros associados distribuidos em todos os estwdrasil. Iniciou suas atividades com o
objetivo de oportunizar a populacédo jovem e adalfarmacdo académica, através de educacao
na modalidade a distancia, oferecendo cursos TeésRimfissionalizantes.

Em 24 de julho de 2003, a Portaria 1993, do Ménistda Educacéo e Cultura (MEC),
autoriza & FATEC o funcionamento do primeiro cugmerior de Tecnologia a distancia em
Comércio Exterior, por transmissdo de sinal digral satélite. A instituicdo de ensino passa a
desenvolver e oferecer cursos na forma bi-modalitengp da carga horaria é presencial e o
restante, além das teleconferéncias, € desenvslailavés de estudos de forma independente e
autbnoma, completando assim as horas/ aula e adesdprevistas no projeto de cada curso.
Trabalha atualmente com 9 cursos: Tecnhologia emé&@mm Exterior Tecnologia em Gestéo
Comercial Tecnologia em Gestéo da Producéo Industrdnologia em Gestdo Empreendedora
de NegociosTecnologia em Gestdo Financeif@cnologia em Gestdo Publiceecnologia em
Logistica Tecnologia em MarketingTecnologia em Secretariad®ndo que Comércio Exterior,
Gestdo Empreendedora de Negécios e Gestao da Roolhaipistrial tiveram inicio em 2004 e ja
sao reconhecidos pelo MEC, porém com as portairias ado publicadas em Diario Oficial. Os
demais cursos, com inicio em fevereiro de 2006es®tam atingir 50% de seu curriculo para

avaliagao e reconhecimento do MEC.



94

A FATEC tem parceria com o Teleporto do Centro Beas de Educacéo a Distancia —
CBED, e opera com equipamentos de tecnologia Higitasatélite. Através de seus centros
associados, seus alunos podem assistir as awagoapor teleconferéncia.

As interacBes com os professores sao feitas pefoted, linha 0800, de forma sincrona
durante as aulas, ou ainda assincrona, por e-mailefone, o que facilita o processo, com
respostas imediatas as dlvidas e acompanhamenastwoos complementares. Conta também
com material impresso necessario elaborado, cogudigem adequada, pelos professores
responsaveis pelas disciplinas.

Possui tutores presenciais que fazem o acompanbt@anuos alunos durante as
teleconferéncias e dao apoio pedagdgico a elahmrded atividades propostas pelo curso.
Consideram que o bom aproveitamento dos alunosetexaulas, bem como fazendo as leituras
complementares e basicas, constituem conjunto tamer para fins de desempenho escolar. No
entanto, valoriza-se igualmente o apoio pedagduiesencial aos alunos, na forma de encontros,
seminarios, grupos de estudo programados em alitesla semana, havendo disponibilidade de
tempo de ambas as partes. Tais acertos decorrenalnoente de bons entendimentos bilaterais
entre tutores e alunos.

Como via assincrona, o Portal www.unico.facinterdbende aos alunos de forma

personalizada. “login” e “senha” individuais peremit a disponibilizacdo de informacdes
académicas e informacdes pedagdgicas sobre o @isscomo: calendario, notas, materiais de
apoio e resumo das aulas, entre outros, facilitanclamunicacgéo entre a instituicdo e o aluno.

Em Itajuba, MG, o centro associado a FATEC funcianaprédio do SESI - Servico
Social da Industria, Avenida dos Ferroviarios n25,7e tem a Escola Livre Oficio como
concessionaria.

Os alunos da tele-sala Itajubd/ FATEC séo joveassua maioria com idade entre 20 e
29 anos, que estudam a noite por exercerem alesdarofissionais durante o dia e necessitarem
de uma formacé&o de 3° grau, projetando melhordpddi de vida pessoal e profissional..

A pesquisa optou pelo curso Superior Tecnologia @estdo Empreendedora de
Negécios, nome adequado ao catadlogo Nacional deo€uBuperiores de Tecnologia, antes
Gestdo de Negocios de Pequeno e Médio Porte, Ranfas05 D.O.U. 08/03/2004 — por possuir
disciplinas afins aos cursos de graduacao e p@ktgcado em Engenharia de Producéo, conforme

Figura 6.1.
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CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA — GESTAO EMPREENDEDORA DE NEGOCIOS

(Médulos)
Empresarial Financeiros e Pessoas
Inglés Instrumental Gestéo de Recursos Humanos
Comunicagdo Empresarial Gestéo Contéabil e de Custos
Matematica Aplicada Etica e Relacionamentos Insspais
Gestdo Empresarial Andlise de Crédito e Risco
Estratégico Gestéo e Projetos
Espanhol Instrumental Gestéo de Projetos
Estatistica Aplicada Gestéo da Produgéao
Matematica Financeira Aplicada Gestdo Ambientaésg®nsabilidade Social
Gestéo Estratégica e Planejamento Gestéo de lazgisti
Empreendimentos Marketing e Qualidade
Operacdes de Importacdo e Exportacao Gestéo destayk
Gestéo Financeira e Tributaria Pesquisa de Mercado
Informética Instrumental Plano de Negdcios
Empreendedorismo Gestéo da Qualidade e Produtiidad

Figura. 6.1: Grade Curricular, em médulos, CST &e&mpreendedora de Negdocios
FonSite Oficial da FATEC Internacional

Fica claro que a intencdo da pesquisa ndo € a cagduadas tecnologias utilizadas na
UNIFEI ou FATEC, mesmo porgue sao tecnologias sired, mas coletar dados para perceber as
possibilidades da educacéo a distancia, ou sejandar e prover o desafio que € relacionar a
tecnologia a metodologia adequada com perspectvaatisformar informacoes recebidas em

constante producado de saberes com destinacaosproéi§ social e humanitaria.

6.2 - Visdo dos alunos FATEC - quanto a efetividad#o processo
ensino-aprendizagem em EaD

Foi aplicado, em fevereiro de 2007, aos alunosutso Superior de Tecnologia Gestao

Empreendedora de Negocios — FATEC, o mesmo quésiioaplicado aos alunos da UNIFEI
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(alunos da graduacdo e pos-graduacdo em EngerdearRroducdo no 22 semestre de 2006)
durante o periodo das aulas, com as devidas aatdeg da Escola Livre Oficio, concessionaria
em ltajubd, e da propria FATEC — Curitiba/ PR .

Atendimento as expectativas - FATEC
83,30%

16,70%

Sim Nao

O Alunos

Figura 6.2

A experiéncia neste novo contexto do aprender nentas vezes carregada de crencas
pela propria falta de conhecimento do que sejauragdo a distancia. Alguns alunos estéo
menos predispostos a aprender ou mesmo, por déviatewes, tais como pre-
requisitos, habilidades ou falta de familiaridademca tecnologia, ndo estdo aptos a uma
aprendizagem n&o convencional. Porém, de acordoadeigura 6.2, verifica-se que, de modo
geral, a metodologia em EaD atendeu de forma aHiitd as expectativas dos alunos. Esse
resultado sugere que quando o interesse e a maisaEp despertados, objetivos séo atingidos.

Meio adequado - FATEC
83,30%

16,70%

Sim Nao

Figura 6.3
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Os respondentes consideram positiva a metodologmaeie utilizados Figura 6.3.
Sentem-se confortaveis com o sistema de telecaofieréportal on-line e materiais impressos,
além da tutoria presencial disponibilizada pelgituigdo. Percebem, na infra-estrutura e suporte

utilizados, uma organizacao responsavel. Nao véamaio como barreira ao aprendizado.

Dificuldades encontradas - FATEC

20,30%
7,40%
|_| 3,70%
T T T T T 1
Deficiéncia no Metodologia Dificuldades de  Outros Nenhuma

ambiente  inadequada interagdo

virtual

Figura 6.4

Das dificuldades encontradaBigura 6.4, a tecnologia de “teleconferéncia” contribui
para diminuicdo de dificuldades, j& que soments@ do computador, pela falta de acesso da
maioria, poderia justificar um problema.

Dificuldades de interacdo, no entanto, estdo aoafilas como questdo de barreira ao
aprendizado, e estas, em EaD sé&o imprescindiveta-$¢ ainda a preferéncia em interacdes de
contexto face a face. Cabe ressaltar que o prafemsoEaD, devera deixar o aluno seguro sobre
esse processo de aprender, que ainda € novo, oate@ de forma efetiva quando existe uma

maior interacao.
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Pontos positivos - FATEC
48,10%
16,60% 14,80% 16,60%
7,40%
T 1
Outros Motivacdo  Facilidades Interagdgp  Utilizacdo do
para pesquisa parceria, ambiente
cooperagao virtual
O Alunos

Figura 6.5

NaFigura 6.5 o ambiente virtual e a facilidade para pesqusasbastante considerados.
(...) Kenski (2005), considera que as telas dospoabadores ampliam as possibilidades de
comunicagao com outros espacos de sab&ssnformacdes fluem de todos os lados e podem
ser acessadas e trabalhadas por todos: profesatuses e os que, pelos mais diferenciados
motivos se encontram excluidos da escola e dositamkpi constatada também, como ponto
positivo pelos proprios alunos, a cooperacdo paethora do processo de aprendizagem,
desenvolvendo habilidades para trabalhos em egpimelucdo coletiva, diferentemente da

competicdo a qual estdo acostumados a vivenciar.

Eficiéncia do processo ensino -
aprendizagem - FATEC

68,51%

18,51%
11,10%

|_| 1,85% 0,00%

Otimo Bom Regular Sem opinido Ruim

formada

Figura 6.6
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O resultado, quanto a questéo da eficiéncia deepsacensino-aprendizageligura 6.6,
demonstra que a utilizagdo, em cursos/ disciplinda, modalidade a distancia, é
predominantemente positiva. 68,51% dos alunos ifitasa a eficiéncia do processo como
“Bom”. Dessa analise, pode-se considerar que aggamde novas maneiras de ensinar e de
solucionar problemas motiva os alunos a aprendmages € certo que a utilizacao da EaD esta
relacionada ao modelo pedagdgico e a estruturpaie,autilizados, o que garante aos alunos o

sucesso. No entanto é necessario o incentivo éagdorde metodologias estratégicas para o

aumento da qualidade e aprimoramento da ac&o @ducat
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CAPITULO 7 - Avaliacdo do grau de concordancia entre os
alunos da UNIFEI (Graduacédo e Pos-graduacéo) e FATE

guanto as possibilidades da utilizacdo da EaD

A reunido de todas as etapas da pesquisa com adanddlIFEI e FATEC se faz agora
presente na avaliacdo do grau de concordanciaioe#to as possibilidades da EaD entre os
alunos das instituicdes pesquisadas. Uma andiatistica qualitativa que, partindo dos dados
obtidos pela medicdo da associacdo de varidveismeas e ndo numéricas, Smailes and
McGrane (2006), traz identificacbes que permitedio 136 visualizar, diagnosticamente, a
aceitacdo e a percepcao do aluno com relagéo igiddee do processo ensino-aprendizagem,
mas o pensar de propostas metodologicas, didlogaseeessidades emergente de novas praticas

educacionais.
7.1 - Coeficiente de Correlagdo Ordenado de Spearma

Formula para o coeficiente de Correlacdo Ordenaddpdarman (SMILES, J. and MCGRANE,
2006)
Sendo: n = namero de pares de observacdes d = diferenca entre a ordem de x e y.

r=1- 6> da
n(nz-1)

Do resultado dé&.

r=+1 Existe uma Correlagao Positiva Perfeita entre os dados. (a medida que x aumenta, y aumenta). Se x

for conhecido, y pode ser previsto exatamente.

+0,8< r<+1 Existe Forte Correlagao Positiva entre os dados. (a medida que x aumenta, y aumenta).

+0,4<r <+0,8 Existe Correlagdo Positiva Moderada entre os dados. (@ medida que x aumenta, y aumenta).

-04<r <+04 Existe Pouca Correlagéo entre os dados.

-0,4<r <-0,8 Existe Correlagdo Negativa Moderada entre os dados.(a medida que x aumenta, y diminui).

-0,8<r <-0,1 Existe Forte Correlagdo Negativa entre os dados. (a medida que x aumenta, y diminui).
r<-1 Existe uma Correlagéo Negativa Perfeita entre os dados.(a medida que x aumenta, y diminui).

Figura 7.1 Coeficientes de correlacdo ordenadgpdarian
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O resultado do gréfico apresentadd=igura 7.2,permite a visualizagdo da concordancia,
bastante significativa, entre os sujeitos pesqosaths questdes ligadas ao atendimento das
expectativas. A escala de aprovacao variou entd6@la Pos-graduacdo UNIFEI, 67,9% da
graduacdo na UNIFEI e 83,3% da FATEC. O nivel déonrelevancia corresponde a opinido
dos alunos da FATEC. Muitos destes, tendem a darath ma qualidade e na facilidade de se
concluir um curso a distancia. Crencas que sasadas e modificadas ao longo do processo,
guando percebem o quanto o sucesso dessa capacitagdepender do esfor¢co e do interesse

proprio.

Atendimento as expectativas

120%
100%|
80%
60%
40%:
20%
0%

Graduacao Pos-grad. Fatec

® N&o 32,2% 34,6% 16,6%

B Sim 67,9% 66,4% 83,3%

Figura 7.2

A concordancia entre os alunos UNIFEI e FATEC mmnit “meio adequado” também
pode ser facilmente visualizada pelo grafico Flgura 7.3. Diferentemente dos alunos da
UNIFEI, nem todos os alunos da FATEC tem facil sce&s tecnologias utilizadas pelo curso,
mas percebem a importancia e a necessidade dachili desses meios, ja que, possivelmente,

sem eles, suas chances de voltar a escola estaagtante reduzidas.
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Meio adequado

100%;
80%
60%
40%-
20%
0%

Graduagao Po6s-grad. Fatec

® N&o 30,6% 21,6% 16,6%

B Sim 69,4% 78,4% 83,3%

Figura 7.3

NaFigura 7.4,das dificuldades encontradas, pode-se ver quesaxigtl bastante alto de
similaridade entre as opinidd%siculado=> 0,8 (Forte Correlacdo Positiva). Ambiente, diftade
de interacdo e outros (considerado pelos pesqusamno a falta de diversidade nas atividades
propostas), sdo as barreiras, para maior efetigida processo, mais perceptiveis pelos proprios

alunos.

Dificuldades encontradas

50,0% +

40,0% -

30,0% -
20,0%

10,0% -

0,0%-

Ambiente

Metodol.

Interagdo

Outros

Nenhuma

@ Graduagéo
W Pés-grad.

9,7%
21,0%

6,5%
5,4%

38,7%
41,0%

271,4%
14,5%

45,2%
30,9%

0O Fatec

7,4%

3,7%

33,3%

20,3%

35,1%

Figura 7.4
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A Figura 7.5,dosPontos Positivos, é a resposta de menor graordmrdancia entre 0s
pesquisados, especialmente para FATEC, no itenctiliffede para Pesquisa”: -0l caiculado=
0,4 (Pouca Correlacéo entre os Dados). Atribuinsse eesultado as diversidades presentes como
nivel social, faixa etaria, e a propria familiadéacom a tecnologia.

Pontos diagnosticados como de grande importarasia @s alunos da FATEC, além do
ambiente virtual, sdo a “parceria” e a “motivacadBhtende-se que a presenca do tutor para
orientacdo das atividades normalmente desenvoleigagrupo e acompanhamento pedagdgico,
presencial ou ndo, é motivadora e de grande ajugaozesso. Outro fator, a prépria vontade de
participar do mercado de trabalho ou da necessidbdeconstante aperfeicoamento para

manutencao deste.

Pontos Positivos
60%:
50%
40%;1
30%r
20%:
10%;
0%- — : :

Outros Motivagéo | Fac.Pesq. Parceria UtiLAVA.

O Graduagdo 6,5% 17,7% 38,7% 29,0% 32,3%

M Pés-grad. 9,0% 18,1% 30,9% 30,9% 52,7%

O Fatec 74% 16,6% 14,8% 16,6% 48,1%

Figura 7.5

Quanto a efetividade do processo ensino-aprenelizagegundo avaliacdo dos alunos das

instituicbes UNIFEI e FATEC, existe, pelgura 7.6, forte similaridade entre as variaveis
propostasrcaiculado> 0,8 (Forte Correlacdo Positiva entre os dadii),grau de concordancia

entre a opiniao dos pesquisados.



Eficiéncia do processo ensino-aprendizagem

80%:

60%|

40%-1

20%|

0% , — »
Ruim s/ opinido Regular Bom Otimo

[ Graduagao 0 4,8% 12,9% 70,9% 9,6%
M Pos-grad. 1,8% 0 18,1% 70,9% 9,0%
[ Fatec 1,8% 0 11,1% 68,5% 18,51%

Figura 7.6
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CAPITULO 8 - Consideracdes Finais

Pode parecer estranho falar de "movimento sociadindo se trata de um fenédmeno
habitualmente considerado como "técnico". Eis,gd, a tese que vou tentar sustentar:
a emergéncia do ciberespaco é fruto de um verdad&wvimento social, com seu grupo

lider (a juventude metropolitana escolarizada)s quelavras de ordem (inter-conexao,
criagdo de comunidades virtuais, inteligéncia od@te suas aspiragbes coerentes
(LEVY, P.p.123,1999).

A segunda metade do século passado foi pano d fpara grandes transformagdes
decorrentes da transicdo da sociedade industnial @aociedade do conhecimento, com fortes
reflexos na sociedade global, sobretudo na educdGé@mo consequéncia temos um saber
volatil, dindmico, ndo mais centrado em uma pessoaum grupo, mas alimentado
transversalmente por inUmeros saberes, de todzart@s do mundo, de todos 0s niveis sociais e
culturais. Um saber deslegitimado, desterritorsl Convive-se com diferentes concepcgoes,
culturas e valores de modo simultdneo (CATAPAN, D00As formas de raciocinar e a
imaginacdo criadora perseguem caminhos diferentes due habitualmente estamos
acostumados.

Entretanto, muitas instituicbes de ensino ainaaisgpermedveis a estas mudancas que
afetam tanto a estrutura da sociedade. A escolmoarse baseando na transmisséo e difusdo do
conhecimento através da linguagem escrita, enquanens, rodeados por estimuladores de
sentido, recebem informacdes em diferentes linguagee véem diante de uma nova forma de

aprender: aquela que se realiza observando, prdtcanodificando, comprovando resultados.

Em Boff (2005, p.7), “educar é muito mais que @makma vasilha vazia. E acender uma
luz na mente das pessoas” — ou seja, a dimensferdar, na sociedade do conhecimento e da
informacéo, facilita o assimilar, o criar, 0 inov& homem, por sua criatividade, € capaz de ir
além das formas convencionais. Inventa maneirgsresmdentes de expressar, pronunciar o
mundo, estabelecer conexdes, introduzindo difeeesgéis. Inventa maneiras de identificar e
potencializar a realidade, propondo alternativagaswezes consistentes, como por exemplo a

EaD, se bem trabalhada.

Diante desta situacao, precisa-se de um “educadmpostos a experimentar, com novo

roteiro para suas atividades - manusear tecnolggieshe permita a invencao de realidades.
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S8o0 exigidas novas competéncias, capacitacdourppstormas de interagdo que,
desenvolvidas, s6 acrescentam a sua pratica. Audgegn digital implica em tipos de
comunicacles orais, escritas, imagéticas, sonorassive acdes, sentimentos e valores. Gera
formas de saber que coloca em processo de renosagitstrucdo do conhecimento e do educar,
vem “gestar o cidaddo participante, cooperativiicor criativo e ético” (BOFF, 2005 p.10).
Trabalhar em salas de aula virtuais modifica tans$ipos de relacdes, revoluciona os padrdes
pré-estabelecidos de moldes tradicionais e, aquglesndo se envolverem nisso, dispordo de
fontes de informacfes cientificas cada vez maiggsobm relacdo aquelas as quais 0s seus

colegas mais avangados terdo acesso (PERRENOUD).200

Professores tendem a se voltar para as pratiGaseumostram validas, mas também
“temem morrer de pé, com giz ha mao, no quadroiERRENOUD,2000, p.11). Por que
nao ousar? Por que ndo aprender? Por que nédo 8e estimulado a novas concepcoes
articulando o velho ao novo? O novo sempre assudte ndo é o costumeiro, é desconhecido.
Muitas vezes dificil de ser compreendido. A EaD s@&ofaz diferente. Mas de acordo com
Perrenoud (2000), se a escola nao disponibilizasypara o agir no mundo e sobre ele, ela serve

para qué?

O resultado da analise de dados da pesquisavistdr semi-estruturada com professores,
mostra ainda inseguranca quanto ao uso dessaidamtalde ensino. Segundo Sancho (1998)
apud Santos e Resende (2002), esse temor e essaquotianca vém pela falta de formacéao de
especialistas em EaD. Seu conhecimento provémadeatxperiéncias pessoais que de uma acao
planejada e estruturada de capacitacdo. Porém,pomtas excecdes, mostram-se abertos a

conhecer, a experimentar, a capacitar-se nestalioemdade educacao.

A EaD, segundo a opinido da maioria dos entreddstgja € vista como um recurso capaz
de possibilitar ao individuo a aprendizagem, a laen a questéo da formacao continuada, como
estratégia para elevar a competitividade nacioc@amo necessaria para o avangco de uma
sociedade que pede por uma renovacao pedagoégiaadteao individuo a aprendizagem para a
vida toda. Se a realidade de nossa universidadalcarjunto a tecnologia, e por esse motivo &
reconhecida internacionalmente, como insistir sdéenem praticas e relacdes tradicionais de

ensino?
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O questionario com os alunos — graduacao e pa@stgcdo em Engenharia de Producéao,
ja retrata familiaridade com a utilizacdo de TClgntende sua importancia e como esta
revolucionando ndo s6 o processo de educacdo,amdin 0 processo de trabalho, o processo
de acumulacéo capitalista e o processo de aprépri@©UREIRO, 2005). A TCI faz parte da
vida do aluno, e ja faz parte escola; mas é nadesgue seja vista como condicdo de ferramenta

~

propicia, ao aluno e ao professor, a melhorc¢amao processo ensino-aprendizagem.

A utilizacéo de tecnologias na educacgéao é pra@adequada aos novos tempos. Capacita,
universaliza, democratiza, socializa e supre asseédade de atualizacdo permanente do saber.

Traduz-se em aprendizagens significativas e retegan

Com o objetivo de criar um espaco de reflexdo esais desafios e possibilidades
impostos por essa modalidade de ensino, tentdrs®éa da pesquisa um repensar critico com

referéncia a EaD.

Encaminhamentos:
Que este trabalho:

e provoque uma autocritica sobre a atuacdo docéaife, vista a necessidade do
acompanhamento a estas mudancas: pensar e agir asinformacgdes a incorporar,;

e que nado se permita que a acumulacdo de saber¢ésneeintdes tecnoldgicas sejam
utilizadas somente por uma minoria privilegiadaoenthante, mas por todos, tendo
como proposito basico tornar nossa sociedade mategrada e mais humana,
afastando, através de uma educacao de qualidaoe gize agravem as desigualdades
sociais;

e que a universidade compreenda a importanciapdpel politico e social que
tem, permitindo aos professores e alunos contatoesse novo mundo impregnado
pela tecnologia, que favoreca a troca de sabetesfeunde novos saberes, 0 que
pode representar a democratizacdo e a univers@tizdo conhecimento que, como é
sabido, é a representacdo do poder;

* que identifique os focos de resisténcias na urida&de e os supere;
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* que extraia das experiéncias bem sucedidas aspgetopossam ser somados as

necessarias solugdes para uma educagcdo com gealidad

Que este trabalho justifique a necessidade denestaatentos e abertos aos desafios
apresentados pela dindmica da sociedade da infameago conhecimento.

E que esta avaliagdo, mesmo que numa amostrarmEeqessa levar a universidade a um
ponto de partida para a melhoria e planejamenttidielades educacionais e, como diria Freire:

“O que me faz esperancoso ndo é a certeza do gahadanover-me na busca”.
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