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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo compreender 0 contexto de acesso e permanéncia das
Pessoas com Deficiéncia (PCD) no trabalho da iniciativa privada, a partir da Legislagdo
brasileira, cuja efetividade e resultados serdo investigados qualitativamente na microrregiao
de Itajubd-MG. Para tanto, buscou-se entender as concepgOes tedrica, académica e juridica
sobre a Pessoa com Deficiéncia; constatar como a concep¢do de desenvolvimento pode
influenciar a presenca de grupos minoritarios em sociedade; e, também, verificar a eficacia da
legislacdo, principalmente no que diz respeito aos mecanismos de inser¢do e manutencao das
PCD no ambiente de trabalho. A ideia é de que contribuicbes de diversas disciplinas deverdo
permear todo o trabalho, ja que sdo necessarias para a compreensdo do problema de pesquisa.
Parte-se de uma postura critica ao fato de que a ciéncia médica ainda € vista como a unica
capaz de conferir legitimidade ao diagnostico da deficiéncia, mesmo quando ignora uma
estrutura social que ndo sé prolonga, mas, por vezes, é a causadora direta dos obstaculos
enfrentados pelas pessoas que convivem com a deficiéncia. Sdo analisadas as percepcdes de
um representante do grupo das PCD, de um funcionario recrutador de mao-de-obra em uma
empresa da microrregido, e também de um membro da entidade fiscalizadora da legislagéo.
Metodologicamente, portanto, foi feita uma pesquisa qualitativa, na qual o objeto de estudo
ndo € uma simples informacdo, inerte e neutra, mas estd embutida com as relacbes que 0s
sujeitos concretos criam em suas agdes. Os resultados demonstraram que, apesar da
preocupacdo e empenho dos atores envolvidos, a inclusdo ainda enfrenta barreiras em sua
efetivacdo.

Palavras-Chave: Pessoa com Deficiéncia; Legislacdo Brasileira; Acesso ao Trabalho;
Percepcdo de Atores Sociais.



ABSTRACT

This research aims to understand the context of access and permanence of People with
Disabilities (PCD) in the work of private initiative, based on the Brazilian Laws, whose
effectiveness and results were qualitatively investigated in the micro-region of Itajuba-MG. In
order to do so, it sought to understand the theoretical, academic and legal conceptions about
the Person with Disability; to see how the conception of development can influence the
presence of minority groups in society, and to verify the effectiveness of the legislation,
especially with regard to the insertion and maintenance mechanisms of PCD in the workplace.
The idea is that contributions from several disciplines should permeate all the work, since
they are necessary for the understanding of the research problem. It is based on a critical
stance that medical science is still seen as the only one capable of conferring legitimacy to the
diagnosis of disability, even when it ignores a social structure that not only prolongs but is
sometimes the direct cause of disability obstacles faced by people living with disability. It
analyzes the perception of representatives of the group of PCD, of labor recruiting officials in
the companies of the region, and of members of the entity that supervises the legislation.
Methodologically, therefore, a qualitative research was carried out, in which the object of
study is not simply information, inert and neutral, but is embedded with the relations that the
concrete subjects create in their actions. The results demonstrated that, despite the concern
and commitment of the actors involved, the inclusion still faces barriers in its implementation.

Key Words: People with Disabilities; Brazilian Law; Access to Work; Percpetion of Social
Actors.
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INTRODUCAO

Este estudo surgiu como a unido entre dois propositos: o primeiro deles é a minha
necessidade, como pesquisador, de estudar um tema que conecte a minha formacao
profissional — o Direito e o Trabalho — com a importancia da luta de grupos minoritarios para
a construcdo de uma sociedade que, ao menos, caminhe em direcdo a uma vivéncia que preze
pela diversidade e pluralidade, e que almeje pela igualdade de condig¢des. Acredito que a luta
de pessoas com deficiéncia é muito representativa para refletirmos sobre como a sociedade
pode estigmatizar um determinado grupo, mesmo enquanto prega o desenvolvimento e a

prépria evolucao.

O segundo propdsito é colaborar com os conhecimentos produzidos pelo Grupo de
Estudos e Pesquisas Interdisciplinares em Tecnologias, Educacdo em Ciéncias e Inclusio?,
fomentando também os pilares da Universidade Publica do Brasil, quais sejam: o ensino, a
pesquisa e a extensdo. Preza-se, nesses estudos, entender a realidade local e ensaiar formas de

melhora-la, colaborando com a sociedade mais justa e igualitaria em que acredito.

De acordo com dados do Censo IBGE (2010), existem no Brasil ao menos 45,6
milhGes de pessoas com algum tipo de deficiéncia, o que corresponde a 23,9% da populacéo.
Os dados também apontam que sdo muitas as desigualdades em relacdo aos sem deficiéncia.
Numa sociedade como a nossa, em que seguem pendentes diversos resgates sociais, fica cada
vez mais evidente a necessidade de assegurar emprego a essas pessoas (BRASIL, 2012b).

A promocao do acesso das PCD ao trabalho é feita sobre alguns fundamentos basicos,
tais como: legislacdo, educacdo, transporte e informacdo. A logica a ser entendida é de que a
Lei deve assegurar que as barreiras arquitetonicas, de transporte e pedagogicas devem ser
superadas, a fim de que a pessoa com deficiéncia ndo encontre empecilhos para sua insercdo

no mercado de trabalho.

L Grupo que mantém estreitas relagdes com o Programa de Pés-Graduagdo em Educacdo em Ciéncias e com o
Programa de Pos-Graduacdo em Desenvolvimento, Tecnologias e Sociedade, ambos da UNIFEI, com a
participagdo de docentes e discentes destes programas, alunos de Iniciagdo Cientifica dos cursos de Licenciatura
em Fisica, Licenciatura em Quimica, Licenciatura em Matematica e Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, bem
como com outros grupos de pesquisa do Brasil e do exterior, a partir de colabora¢cGes com pesquisadores da
UNESP, USP e UFSC. Além das atividades de pesquisa que tem gerado publicacdes em periddicos, livros e em
anais de eventos, este grupo também atua em extensao universitaria através de acOes via 0 Espaco Interciéncias
da UNIFEI e o Projeto "Experiéncias educacionais inclusivas na microrregido de Itajuba/MG".
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No quesito da Legislacdo, vé-se que o Brasil conta com um aparato bastante evoluido,
havendo, por exemplo, obrigatoriedade de vagas para as PCD nas empresas. No entanto, uma
pesquisa da Fundacao iSocial?> mostra que 86% dos respondentes afirmam que sua empresa
contrata pessoas com deficiéncia apenas para cumprir 0 que prega a legislacdo. Os estudos
evidenciam que h& uma baixa qualidade no processo de inclusdo, ja que as empresas ainda

consideram esta contratagdo como um custo e ndo como um investimento.

Quais as causas que — apesar da grande demanda de pessoas com deficiéncia a procura
de emprego — levam muitas empresas a reclamar sobre dificuldades para contratar pessoas
com deficiéncia para preencher as cotas estabelecidas por lei, e também para manté-las no
ambiente de trabalho? A necessidade de encontrar respostas para essa pergunta justifica este
trabalho, que é uma observacdo académica dos mecanismos de inclusdo ofertados pela Lei

Brasileira de Inclusdo, e de sua aplicacao.

A pesquisa de campo foi pensada a partir da necessidade de realizar investigacdes em
realidades locais e regionais, a fim de possibilitar mudancas nestas realidades. As percepcoes
e analises foram feitas na filial de uma empresa multinacional localizada na microrregido de
Itajuba-MG, que agrega 13 municipios e localiza-se estrategicamente préxima a grandes
centros, como o Rio de Janeiro e a capital de Sdo Paulo. A regido € frequentemente
divulgada® como um polo industrial, contando com filiais de diversas empresas difusoras de
tecnologias, que empregam a populacédo local. No entanto, 0 acesso a esses postos de trabalho
ainda parece restrito, refletindo um panorama maior de conflitos socioecondmicos. Dessa
forma, surge a necessidade de se verificar e entender tais conflitos, as disparidades resultantes
e os problemas envolvidos, dentre os quais encontra-se a incapacidade do setor empresarial de
atender a crescente demanda por trabalho das PCD.

Cabe aqui uma breve digressdo para melhor caracterizar a regido estudada. Pesquisas
dao conta de que, historicamente, durante a primeira metade do século XX, a microrregido foi
marcada pelo esforco de variados agentes sociais em inserir Itajuba no progresso, de acordo
com a concepgao que se tinha de desenvolvimento. De acordo com Oliveira (2017), a regido
passou, com isso, a ganhar elementos confrontantes com a sua origem colonial, escravocrata e

latifundiaria, sem, no entanto, perder de vez essas caracteristicas.

2 Empresa de consultoria, com a finalidade exclusiva de estudar e promover a inclusdo socioecondmica de
pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho, contando, para tanto, com uma equipe composta por
profissionais com formagdes distintas e complementares.

3 As informagdes do site oficial da Prefeitura Municipal de Itajuba, por exemplo, destacam o municipio como um
dos Maiores Distritos Industriais do Sul de Minas
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Deve ser ponderado, ainda, que a influéncia de novos paradigmas que haviam entéo

chegado na regido ndo pode ser subestimada, e tomou por base:

a ciéncia e o0 novo conhecimento da natureza, cuja divulgagdo no Brasil se deu por
meio do ensino superior e sob a inspiracdo do Positivismo de Augusto Conte,
conforme o entendimento de seus seguidores e 0 uso que deles fizeram os seus
intérpretes, ainda deve ser considerado apenas como motivacdo ou modelo, para
ser adaptado, como parece ter sido o caso ocorrido no municipio de Itajub4,
perceptivel na leitura das atas e nos artigos da imprensa local (RIOS, 2016, p. 29).

Oliveira (2017) narra ainda que esses paradigmas, principalmente no que diz respeito
ao positivismo atrelado a visdo de progresso, permeou o imaginario social, mas sem
desconectar-se do rural e das tradicdes. A partir dos anos 1910, entdo, diversas indUstrias se

estabeleceram em Itajubd, em setores como o da producdo téxtil e alimenticia.

Essa construcdo desde antes mesmo do inicio do século XX fez com que a
microrregido fosse considerada, entdo, o p6lo industrial como é reconhecida hoje. A isso, alia-
se também a sua localizacdo e disposicdo territorial, as quais podem ser observadas no Anexo

| desta pesquisa.

Agora em outro prisma, tratando de questdes diversas a da regionalidade, a presente
pesquisa emerge também da necessidade de estudos que colaborem para a maior compreensdo
das causas impulsoras — bem como das consequéncias — que dizem respeito a tecnologia

assistiva no Brasil.

Por se tratar de uma prética recente, a implantacdo de mecanismos inovadores como
facilitadores da incluséo de Pessoas com Deficiéncia nos diversos setores da sociedade — em
especial o mercado de trabalho — precisa ser analisada com a cautela académica, a fim de que

a resposta social correspondente possa ser visualizada, entendida e, entdo, aprimorada.

Além disso, acompanhar a efetividade de instrumentos legislativos & um exercicio de
relevancia incontestavel, sobretudo quando se tratam de protecdo a grupos minoritarios como
0 da Pessoa com Deficiéncia que, historicamente, apesar de todos os esforgos aplicados, ndo

conseguem galgar espacos sociais em igualdade com o restante da populacao.

De todo 0 modo, é necessario compreender que se faz necessario extrapolar os limites
disciplinares do Direito. Esse campo de estudo, embora contenha dentro de si diversas

tangentes com outros conhecimentos, limita-se no fim a institucionalizar e normatizar
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determinadas regras de conduta dentro de um contexto social. Por isso, ndo da conta de
compreender completamente um objeto de estudo em toda a sua complexidade.

Nesse sentido, observa-se as seguintes palavras de Bobbio (2003) sobre as regras
juridicas, que sdo por ele colocadas apenas como parte da experiéncia humana com a

normatividade:

As normas juridicas, as quais dedicaremos de modo particular a nossa atengdo, nédo
passam de uma parte da experiéncia normativa. Além das normas juridicas, existem
preceitos religiosos, regras morais, sociais, costumeiras, regras daquela ética menor que
é a etiqueta, regras da boa educacdo, etc. Além das normas sociais, que regulam a vida
do individuo quando ele convive com outros individuos, hd normas que regulam as
relacbes do homem com a divindade, ou ainda do homem consigo mesmo. Todo
individuo pertence a diversos grupos sociais: a lgreja, ao Estado, a familia, as
associagdes que tém fins econdmicos, culturais, politicos ou simplesmente recreativos.
Cada uma destas associagdes se constitui e se desenvolve através de um conjunto
ordenado de regras de conduta. (BOBBIO, 2003, p. 25)

Diante do colocado, para que sejam respondidas as indagagOes sobre como vem
acontecendo o acesso ao trabalho das PCD, bem como a investigacdo de efetividade dos
instrumentos legislativos, demanda-se do pesquisador uma postura de interdisciplinaridade, de
modo que ndo se sujeite a um reducionismo (RAYNAUT, 2011). Nessa esteira, sabe-se que
sdo diversas as areas do conhecimento que podem colaborar para a compreensdo do tema,
dentre elas: a Medicina, a Biologia (e outros campos relacionados ao estudo do corpo), a

Psicologia, a Antropologia, a Sociologia, as Ciéncias Politicas, entre outras.

Essa reflexdo interdisciplinar, a qual se propde o autor, gera uma ampliacdo da gama
de saberes a serem pesquisados. Assim, para que atinja seus objetivos, faz-se necessario um
rearranjo das premissas filosoficas e epistemoldgicas no presente trabalho, através do qual
tenta-se ndo apenas entender os comportamentos sociais de acordo com as estruturas

biologicas, mas também visualizar o caminho inverso (BIBEAU, 2013).

Nesse sentido, o primeiro ponto a ser destacado tem a ver com uma mudanca
paradigmatica de questdes referentes a deficiéncia, cuja definicdo abandona o modelo médico
— até entdo dominante nas conceituacdes e politicas para as PCD — e parte ao que se chama de
modelo social, rompendo com as nocgOes, até entdo cristalizadas, de normalidade
(GAUDENZI; ORTEGA, 2016). E valido dizer que essa transigdo tedrica funciona como uma
améalgama de conjecturas postas, e ndo como a superagdo completa do modelo anteriormente
tido como verdadeiro. A partir dessa teoria, entdo, a deficiéncia do sujeito passou a ser

entendida ndo apenas como uma caracteristica que lhe € intrinseca, mas também como um



13

resultado das interagBes sociais, das politicas publicas, das intervengdes humanas sobre o
meio ambiente, dos modelos de atencdo conferida a satde no pais, entre outros fatores (DE
MELLO; NUERNBERG; BLOCK, 2014).

Quanto aos pontos relativos a tecnologia, aqui compreendida como resultado de
interacOes socioculturais, considera-se que sua aplicacdo € capaz de incentivar a participacdo
social e fomentar a inclusdo de grupos ora marginalizados. Apontar tecnologias que
funcionem em prol da inclusdo social, dessa forma, é uma tarefa que incumbe também a
chamada Ciéncia & Tecnologia — C & T (LIMA; NEVES; DAGNINO, 2010). Parte-se da
nogao de que os conceitos de “tecnologia” e de “sociedade” ndo devem ser tomados como
individuais, por estabelecerem conexdes complexas ndo sO entre os proprios artefatos
tecnoldgicos, mas também entre os sujeitos que deles se utilizam, os sistemas e as
organizagOes envolvidas, as normas e conhecimentos difundidos, entre outros atores. Assim,

formam diversos processos de construcao do que se chama de realidade (THOMAS, 2013).

Para entender o elo entre as tecnologias e a sociedade, este trabalho busca, entdo,
superar o chamado determinismo tecnoldgico, que se sustenta na hipotese de que as
tecnologias possuem autonomia em sua logica funcional, e podem ser explicadas de forma
desconectada a sociedade. A sociedade, por sua vez, de acordo com esse enfoque
determinista, estaria completamente sujeita a um fator n&o-social, e essa sujeicdo ndo
aconteceria de maneira reciproca. Dagnino diz que, ao se pensar sob 0 viés determinista,
considera-se o0 progresso como uma forca exdgena que incide na sociedade, e ndo uma

expressao de valores e mudancas culturais (DAGNINO, 2008).

Portanto, especialmente no tdpico da inclusdo de grupos historicamente excluidos —
como o das Pessoas com Deficiéncia — entende-se aqui a tecnologia como responsével por
desempenhar um papel central nos processos de transformacdo. Elas s&o uma construgéo

social, tal qual a sociedade também é uma construgéo tecnologica.

Diante dessas informacdes, o presente trabalho justifica-se pelo j& mencionado fato de
que, no altimo censo demografico no Brasil, realizado no ano de 2010, os dados levantados
sobre a deficiéncia mostraram nameros muito robustos. Como visto, segundo a coleta, 23,9%
do total da populacdo brasileira (0o que corresponde a 45.606.048 habitantes) declararam
possuir a0 menos uma das deficiéncias colocadas — quais sejam: visual, auditiva, motora e
intelectual (IBGE, 2012).
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H4 de se falar, no entanto, que esse levantamento nao foi bem recebido devido ao fato
de que, por terem carater autodeclaratdrio, os dados poderiam conter inverdades e fatos que
ndo necessariamente sao caracterizados como deficiéncia, tornando esse nimero maior do que
na realidade é (BRASIL, 2012b).

De todo o modo, diante do alarme desses dados, o que foi notado é que a questdo se
trata de um problema social relevante, que de uma forma ou outra acaba por afetar um nimero
muito grande de brasileiros. Dessa maneira, fica cada vez mais em evidéncia a necessidade de
se construir uma sociedade inclusiva, com a valorizacdo da diversidade e garantir o acesso
universal aos direitos (BRASIL, 2010). A concretizagdo, ou ndo, desses ideais merece ser
estudada com o cuidado académico, a fim de que se possa perceber os erros e apontar as

direcdes que devem ser tomadas.

Nesse sentido, o que se tem observado é que as politicas publicas atuais, bem como a
Legislacdo, buscam valorizar a autonomia e a independéncia das PCD. Os marcos normativos
buscam, de acordo com o0 apregoado na recente Lei Brasileira de Inclusdo, “assegurar e a
promover, em condi¢Oes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais

por pessoa com deficiéncia, visando a sua incluséo social e cidadania” (BRASIL, 2015).

No entanto, conforme apontado, as demandas desse grupo ainda ndo séo inteiramente
contempladas e tém um grande caminho a percorrer, e as lutas por direitos ainda precisam de
uma observacdo cuidadosa, de modo a permitir uma melhor compreensdo de quais pontos
precisam ser reforcados. Assim, justifica-se a presente pesquisa: para que colabore no
entendimento das demandas das PCD e que analise os efeitos da Legislacdo — sobretudo a

LBI, a qual, por ser tdo recente, ainda ndo possui bastante estudos a seu respeito.

Expostas as razOes que impulsionam esta pesquisa, passa-se a descrever quais 0S
objetivos pretendidos pelo autor, ou seja, quais as suas intengdes académicas (o que almeja

compreender e expor) no presente trabalho.

O objetivo mais amplo da pesquisa é o de compreender as condi¢cGes de acesso e
permanéncia das Pessoas com Deficiéncia (PCD) em cargos da iniciativa privada, com base
na legislacdo pertinente, cuja efetividade e resultados serdo analisados a partir da percepcéo
de atores sociais envolvidos com essa problematica, dentro da regido ora recortada — qual

seja, a micrroregido de Itajuba-MG.
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O primeiro objetivo especifico do trabalho é estudar as conceituacBes teorica,
académica e juridica acerca da Pessoa com Deficiéncia, fazendo um estudo sobre o que ja foi
pesquisado sobre o tema no Brasil (“Estado da Arte”), bem como analisar a relacdo entre a

compreensdo da deficiéncia com a implementacéo de politicas publicas no Brasil.

O segundo objetivo especifico, por sua vez, é entender, a partir de um viés critico, a
maneira com que a concepcdo de desenvolvimento observada no Brasil, bem como a
importancia conferida ao trabalho, tem refletido no acesso de Pessoas com Deficiéncia no

mercado.

J& o terceiro objetivo especifico é o de verificar como tem acontecido a aplica¢do dos
instrumentos legislativos cabiveis, principalmente no que diz respeito aos mecanismos de
insercdo e manutencdo das PCD no ambiente de trabalho, de acordo com a percepcao dos

entrevistados.

Para tanto, buscou-se também, de forma sintética, analisar e apontar algumas das lutas
sociais travadas pelas Pessoas com Deficiéncia na conquista de direitos, verificando-se
também de que forma a Legislacdo Internacional e, principalmente, a Nacional
acompanharam esses entraves, culminando na analise da Lei 13.146 de 2015 (Lei Brasileira
de Incluséo, ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), principalmente no que tange os

mecanismos e tecnologias de incluséo nela estabelecidos.

Quanto ao o percurso metodoldgico pretendido pelo autor, para que seja possivel a sua
compreensdo, sdo colocadas aqui algumas informacBes que buscam explicar a natureza da
pesquisa que se propde, o publico-alvo, o locus, as questdes que envolvem a ética, 0s
instrumentos e métodos de coleta de dados, bem como a forma pela qual se faz a analise
dessas informagdes.

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa, ja
que busca entender a forma pela qual os fenémenos ocorrem e como sdo as relacBes
estabelecidas entre esses fendmenos. A abordagem qualitativa refere-se a estudos de
significados, significacOes, ressignificacbes, percepcbes, pontos de vista, perspectivas,

vivéncias, experiéncias de vida, analogias (TURATO, 2003).

O publico-alvo desta pesquisa inclui: @) Uma Pessoa com Deficiéncia que tenha sido
contratada pelo setor empresarial privado, em empresa alocada na Microrregido de Itajuba-
MG, de modo a verificar suas percepcdes sobre as dificuldades na contratacdo e na
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manutencdo do posto de trabalho. b) Representante do 6rgdo fiscalizador da Legislacdo
Protetiva na regido, ou seja, um Procurador do Ministério Publico do Trabalho do municipio
de Pouso Alegre-MG, que cuida também da microrregido de Itajuba-MG. c) Um representante
do setor empresarial, na area responsavel pela contratacdo de pessoal, de forma a ouvir a sua
compreensdo sobre a maneira como a empresa vem contratando as Pessoas com Deficiéncia,

bem como verificar quais sdo, segundo ele, os principais obstaculos postos nesse processo.

Quanto ao locus, a pesquisa se adstringe aos municipicios que compdem a
microrregido de Itajuba-MG, pertencente a mesorregido Sul e Sudoeste de Minas Gerais.
Segundo o IBGE (2010), sua populacdo € de 189.193 habitantes e estd dividida em treze
municipios: Brasopolis, Consolagdo, Cristina, Delfim Moreira, Dom Vigoso, Itajuba, Maria
da Fé, Marmelopolis, Paraisopolis, Pirangucu, Piranguinho, Virginia e Wenceslau Braz,
possuindo uma area total de aproximadamente 2.982 km?. Salienta-se que a intencdo nao é
fazer uma coleta de dados capaz de serem representativos de todos esses municipios, mas
apenas estabelecer um limite territorial na pesquisa de forma a ndo perder os fatores

caracteristicos da mencionada realidade local.

Ao0s sujeitos que concordaram em participar da pesquisa, foi entregue o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), em duas vias (uma da pesquisadora e outra do
entrevistado ou da entrevistada) contendo os objetivos da pesquisa e a garantia da

confidencialidade das informacdes.

Os instrumentos e procedimentos de coleta de dados compreenderam a pesquisa em
documentos e bases de dados oficiais do governo, bem como as entrevistas semiestruturadas

entdo realizadas.

Nessa esteira, também foi realizado neste estudo, um levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas e publicadas por meios escritos e eletrénicos. Foram consultados livros,
artigos cientificos, base de dados (Portal de Periédicos CAPES, Scielo e Google Académico),
e paginas de web sites (Ministério da Saude, Governo Federal, MPT-MG). As palavras-chave
pesquisadas foram: Pessoa com Deficiéncia; Acesso ao Trabalho; Trabalho da Pessoa com
Deficiéncia; Legislacdo da Pessoa com Deficiéncia; Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia; Lei

Brasileira de Incluséo.

Em um primeiro momento, ao se constatar quais as obras académicas que foram
produzidas sobre o tema de pesquisa, optou-se por um exercicio de — dentre os artigos, teses e

dissertagdes encontrados — destacar trabalhos que demonstrassem possuir mais pontos de
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toque com a pesquisa do autor, levando em conta a base tedrica e metodolégico. Cumpre
destacar que a intencdo inicial desta pesquisa era ater-se a Lei Brasileira de Inclusdo. Embora
ndo se tenha encontrado nenhum trabalho com o mesmo enfoque — até mesmo porque cada
pesquisa é feita sobre um viés diferente, orientada por quem a escreve — notou-se que algumas
delas apresentam similaridades no que diz respeito a compreensdo da deficiéncia e sobre a
importancia do papel do governo na promog¢éo dos avangos e concessao de garantias as PCD,

0 qual é desempenhado por meio das Leis e das Politicas Publicas.

Nesse sentido, cumpre destacar que a LBI trouxe dispositivos que vém reafirmar, no
ordenamento juridico, a necessidade de expandir o processo de inclusdo do grupo das PCD.
Para que isso acontega — tendo em vista que a legislacdo ndo consegue sozinha alterar o
comportamento social —, sdo necessarias politicas publicas, ja previstas no proprio Estatuto,

de forma a estimular e acompanhar tal processo, como afirmam os autores:

A tonica do texto é a inclusdo social das pessoas com deficiéncia, que deve ser
favorecida por meio de politicas puablicas ou iniciativas a cargo das empresas. No
ambito trabalhista, o Estatuto estabelece a importancia da colocacdo competitiva do
deficiente no mercado do trabalho. Para isso, forca que sejam oferecidas ao trabalhador
deficiente, recursos tecnolégicos e a adaptacdo ao ambiente de trabalho (SILVA,;
LEITAO; DIAS, 2016, p. 20).

Nota-se estreita relagdo da analise dos autores com a discussdo que se pretende fazer
neste trabalho de dissertacdo. A divergéncia, entretanto, ocorre porque 0 artigo ndo procura se
debrucar sobre as lutas sociais enfrentadas pelos atores envolvidos, nem sobre as implicagdes

dai decorrentes.

Ha outros trabalhos que se aproximam da pesquisa que se pretende fazer, pois além de
tratarem diretamente da insercdo das PCD no ambiente de trabalho, a investigagdo também é
feita com base na percepc¢do dos sujeitos diretamente envolvidos. No entanto, todas elas se
diferenciam do presente trabalho ao concentrarem-se no estudo sobre a maneira de como a
Educacéo, em especifico, pode influenciar o acesso das PCD ao trabalho (SHIMONO, 2008;
DOTA, 2015). Além disso, ndo foram pensadas apds o marco legislativo e temporal da Lei

Brasileira de Incluséo.

Ha& outros trabalhos que também se aproximam da proposta de pesquisa, uma vez que
lidam diretamente com a relacdo entre a empresa privada e a PCD, a partir de uma postura
critica da nogcdo mercadologica de inclusdo. Refletem também sobre as normas juridicas e

sobre de que forma elas influenciam na contratacdo/manutencdo da PCD no trabalho. A
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principal diferenca reside no fato de que, como constatado, nessas pesquisas a empresa é
quase o Unico eixo de estudo, ndo somando ao estudo uma anélise do processo de constituicdo
legislativo e/ou das politicas publicas pertinentes (CAMPOS; VASCONCELLOS;
KRUGLIANSKAS, 2013; RIBEIRO; CARNEIRO, 2009).

H& ainda de se ressaltar que a interdisciplinaridade ndo é mencionada como
caracteristica tedrico-metodoldgica nos textos observados. Isso se diferencia da dissertacdo
que se propde no programa de PoOs-Graduacdo em Desenvolvimento, Tecnologias e
Sociedade, no qual o carater interdisciplinar € um norte que guia todas as investigacOes, de
forma a buscar a inteligibilidade de temas sociais que devem ser vistos sob a perspectiva de
suas complexidades.

Nessa esteira, quando se menciona a questdo disciplinar, salienta-se que a formacao do
autor, aqui, € originariamente do Direito. Dessa forma, procurou-se também verificar quais 0s
pontos da Legislacdo trariam ao trabalho uma discussdo mais relevante, integrando sua area
de conhecimento com o escopo maior da pesquisa. Um ponto encontrado nos trabalhos versa
sobre a questdo de que, a partir da Lei Brasileira de Inclusdo, passou-se a ter novo paradigma
da presuncdo de capacidade civil da pessoa com deficiéncia, o qual apregoa que a toda pessoa
com deficiéncia garante-se exercer a capacidade em igualdade de condi¢des com o restante da

populacéo.

Viu-se, nesse sentido, na obra de Ferraz e Leite (2016) uma descri¢do sobre o alcance
normativo da Lei. Entretanto, os autores ndo se baseiam em observacbes de campo. A
pesquisa dos autores constata, ainda, que essa nova sistematica reflete a consolidacdo do
modelo social de deficiéncia, previsto na Convencdo da ONU sobre o tema. Essa ponderacéao
tedrica é importante e alinhada com o projeto aqui elaborado. Requido (2016) também elabora
analises juridicas interessantes acerca da Capacidade. No entanto, seu viés principal foi o de
entender o funcionamento do instituto da Tomada de Decisdo, distanciando-se, de certa

forma, do que a presente pesquisa busca compreender.

Outra discussdo a ser feita na pesquisa diz respeito a relacdo entre a nocao capitalista
de desenvolvimento — que vai exercer direta influéncia na criacdo de postos de trabalho — e a
Pessoa com Deficiéncia. E nesse contexto, inclusive, que sdo pensadas as Politicas Pablicas
de inclusdo. Na pesquisa de Estado da Arte, identificou-se que alguns dos trabalhos fazem
essa abordagem, adotando uma postura critica que tenta relacionar as PCD as quest0es

histdricas, principalmente no que diz respeito a questdo do trabalho.
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Lima (2012) traca um percurso, desde a Segunda Guerra Mundial, sobre como o
principio da Dignidade Humana foi importante para a prote¢do das PCD, se debrucando sobre
o0 planto normativo. O trabalho tem relacdo com a presente pesquisa porque analisa a
influéncia da norma sobre a realidade. Seguindo ainda essa linha sécio historica, os autores
Silva e Almeida (2016) buscaram:

(...) trazer exemplos de formas de superacdo de tais empecilhos e alternativas ao
entendimento de que organizacbes de trabalho necessariamente devam se ater aos
padrdes, estabelecidos a partir de cenarios que em muito distam das condicbes atuais,
em ambiente democratico e inundado de informagdes e alternativas até entdo
desconhecidas. Foram abordadas teorias economicistas relacionadas a desigualdade em
didlogo com obras sobre a formagéo do povo brasileiro as maneiras de organizagéo do

trabalho, sob enfoque do que se denomina economia solidaria (SILVA; ALMEIDA,
2016. p. 29).

Percebe-se, nesse viés adotado pelos autores, uma aproximagdo com a ideia da qual
parte a presente pesquisa. Dentre os resultados obtidos, constatou-se que a atencdo as
pessoas com deficiéncia passou a tomar uma maior propor¢do desde a metade do séc. XX.
Que envolve desde a classificacdo do grupo como uma minoria, até a preocupacdo em definir
coerentemente o termo deficiéncia, bem como elaboracdo e ratificacio de normas

internacionais especificas para o grupo.

Castro e Amaral (2017) também seguem essa linha histdrica, e fazem a consideragédo
do trabalho como um fator decisivo no processo de inclusdo social das PCD, sendo
indispensavel para a construcdo da individualidade do sujeito como participante ativo da
sociedade. Elas ponderam ainda que, para que essa construcdo seja possivel, é necessaria a
participacdo dos variados segmentos da sociedade, e a promog¢do de uma mudanca na raiz
cultural no que diz respeito as potencialidades humanas — as quais hoje tem se resumido a
pratica mercadologica. Lima e Jurdi (2018) também estabelecem o trabalho como um
importante fator para a valorizacdo do individuo, que ao realizar atividades laborais passa a se
sentir integrante e ativo nas relagfes sociais cotidianas. Para verificar a pertinéncia dessa
colocacdo, buscam identificar e analisar as praticas institucionais e politicas publicas

existentes no municipio de Santos (SP) voltadas a empregabilidade da pessoa com deficiéncia.

Ainda nessa linha, Costa e Oliveira (2017) buscaram implicar a responsabilidade
social das empresas na inclusdo da pessoa com deficiéncia, legitimando mecanismos politicos
e juridicos para esse fim. Jacobsen (2015), por sua vez, analisou como a Universidade Federal

de Santa Catarina se porta ante essa responsabilidade. Cabreira e Stobraus (2015), inclusive,
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concluem que, hoje, muitas empresas e Orgdos fazem a contratacdo apenas devido a
obrigatoriedade estabelecida em Lei, quando deveriam fazé-lo por uma questdo, justamente,

de responsabilidade social.

Noutro topico, Serrana e Brustein (2011) tiveram a intencao de identificar e analisar os
processos de aprendizagem e as competéncias desenvolvidas pelos gestores (especificamente)
para lidar com o universo da PCD. Aqui, o trabalho relaciona-se com a pesquisa do autor
porque esta busca verificar, como foi dito, diversas perspectivas e percep¢des. Uma delas € a
da pessoa que contrata e faz a geréncia dos servigos das PCD, sendo que a analise feita pelas

autoras podera determinar e elucidar pontos a serem tratados nesse aspecto.

J& o0 estudo de Rosa e Denari (2013) buscou entender o papel da familia e da educa¢édo
no que diz respeito ao acesso da PCD no ambiente de trabalho. Esse nexo é importante de ser
investigado e se alinha diretamente com a proposta do Programa de P6s-Graduacdo ao qual a
presente pesquisa esta vinculada. 1sso porque, ao reconhecer que este vinculo entre institutos,
0 pesquisador da um passo na direcéo de tentar compreender a complexidade dessas relagdes,

ao invés de estabelecer apenas um ou outro fator como determinante.

As pesquisas apresentadas oferecem um panorama sintético sobre o que vem sendo
estudado acerca do tema, com os principais vieses e eixos de pesquisa. Os trabalhos que
compdem o Estado da Arte, no tema de pesquisa do autor, apresentam objetos de estudos
semelhantes, mas apresentam abordagens diferenciadas entre si. Percebe-se um crescimento
dos debates que buscam lancar novos olhares sobre a questdo da deficiéncia — especialmente
no que diz respeito ao acesso aos postos de trabalho da iniciativa privada. ldentificou-se
também que boa parte deles busca entender, por meio de analise histérica, como a legislacéo
acompanhou as PCD, para entdo verificar como ela é aplicada hoje.

Nas pesquisas verificadas, ha também uma certa recorréncia em atribuir a empresa o
papel que Ihe cabe de responsabilidade na promogao do acesso ao trabalho pelas PCD, e ndo
apenas dizer que sdo as politicas publicas — outro tdpico que tambem aparece com frequéncia

nas pesquisas encontradas — que dardo conta de solucionar a questéo.

H& de ser dito, no entanto, que na microrregido proposta ao estudo, ndo foram
encontrados estudos orientados a essa discusséo. Dessa forma, partindo da necessidade de
investigacdo do local, e da atualidade do tema relatado, a discuss@o que se faz parte da nogéo
de que, mesmo havendo a protecéo legal e tedrica as PCD, ainda ha muito que se avancar para

que a préatica alcance o discurso. Assim, portanto, é imprescindivel trazer as percepgdes dos
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atores envolvidos nessa problematica, de forma a assimilar variados aspectos de sua

complexidade.

O Estado da Arte, portanto, contribui seguramente para a compreensao dessa
variedade de olhares que deve ser lancada sobre o objeto. A partir disso, a presente pesquisa
se desdobra no sentido de conferir, de acordo com a percepcao dos entrevistados e dos dados
coletados em campo, diferentes sentidos a teoria posta, e de estabelecer ndo apenas uma causa
como decretoria do sucesso ou insucesso das politicas de promocdo da PCD com relacdo ao
trabalho.

Os trés primeiros itens deste trabalho trataro de aspectos tedricos da pesquisa. O
primeiro, a seguir disposto, tratara das questdes histdricas sobre a deficiéncia. Em seguida, no
segundo capitulo sdo feitas algumas consideracfes sobre o acesso ao trabalho no Brasil, de
modo geral, pontuando os aspectos da concepcao desenvolvimentista brasileira relevantes a
discussdo. O terceiro, por fim, aborda questfes da tecnologia e seu papel para incentivar a

inclusdo social de grupos minoritarios.

Apbs as discussdes teorias, nos subitems do capitulo quarto, sdo evidenciados dados
da microrregido sobre o0 assunto abordado e, por derradeiro, analisadas as percep¢oes de cada
um dos entrevistados na pesquisa. Passa-se, entdo, as abordagens tedricas, com o estudo de
aspectos historicos sobre a pessoa com deficiéncia, a seguir contemplados.
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1. ASPECTOS HISTORICOS SOBRE A PESSOA COM DEFICIENCIA

Antes de expor como foi se transformando a compreensdo e os paradigmas acerca da
deficiéncia no Brasil, & importante clarificar quem sdo os individuos que vivem com a
deficiéncia no pais. Desta feita, os dados apresentados a seguir trazem um percurso historico,
além de informacbes que puderam ser observadas nos resultados do dltimo Censo
Demogréafico realizado em territorio nacional, o qual, conforme ja dito anteriormente,

aconteceu em 2010.

E valido mencionar que o prop6sito das narrativas historicas brevemente tecidas no
decorrer deste item ndo € o de dar conta da complexidade existente no surgimento e
consolidacdo dos conceitos e das percepgdes sobre a deficiéncia. Busca-se, de outro modo,
contextualizar o leitor sobre alguns pontos destacaveis na histéria de como a sociedade
relacionava a questdo das PCD com outras esferas da vida.

As informac6es sobre a deficiéncia, quase em toda sua totalidade, estdo presentes na

historia relacionadas aos chamados “miseraveis”, categoria que incluia os pobres, sendo a

PCD o mais pobre dos pobres (DA SILVA, 1987).

Por meio dos relatos historicos observados nas obras referentes ao assunto, é possivel
observar que o homem da pré-histdria acreditava que a origem das enfermidades estava
relacionada as crencas de natureza mistica. Estas eram vistas como forma de puni¢do de seres
superiores, ou resultantes de ordem demoniaca. Narrativas mostram que, no Egito Imperial, 0
corpo diferente era utilizado como campo de espetaculo para evidenciar tudo que a sociedade
queria afastado. A época, pessoas com deficiéncia eram rotuladas como bizarras e
denominadas monstros. Ha relatos que os médicos do Antigo Egito utilizavam das preces, do
exorcismo, das pomadas, para combater as doencas graves e a deficiéncia intelectual. A
crenca estava alicercada na ideia de que estas eram provocadas por maus espiritos e por
pecados de vidas anteriores e, por isso, apenas uma intervencao divina era capaz de dominar
esses males (DA SILVA, 1987).

Os relatos sobre a deficiéncia para os antigos Hebreus sdo de que, por menor que
fossem, estavam relacionadas a um grau de pecado ou impureza. Entre os Hebreus, existiam,

ainda, as deficiéncias provenientes de agressoes, participacdo em lutas e punicdes da lei, e as
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oriundas da escraviddo, como os olhos vazados e partes do corpo decepadas (DA SILVA,
1987).

A cultura Inca foi descrita, por diversos estudos, como um povo que realizava
procedimentos com um largo padréo cirargico e medicinal. Um dos indicativos esta no grande
namero de cranios encontrados nas cidades Incas, que foram objetos de trepanagdo. Acredita-
se que a préatica era destinada a pessoas que apresentavam algum risco de vida devido a
traumatismo craniano ou a uma sélida crenca que em uma determinada localizacdo na cabeca
do individuo estavam os maus espiritos e, assim, esses espiritos poderiam ser retirados através

da perfuracéo de um orificio realizado no osso do crénio (DA SILVA, 1987).

Com a ascensdo do cristianismo, apesar de a doutrina ser voltada para o amor entre as
pessoas, houve a caracterizacdo do homem como filho de Deus, conduzindo a concretude do
pensamento da perfeicdo e, portanto, todos aqueles ndo considerados semelhantes a Deus, ndo
eram seus filhos e, assim, apontados como criaturas malignas (PICCOLO, 2012). De modo
geral, até este periodo, as pessoas com deficiéncia tinham as mesmas condicdes de total
desprezo e abandono. A diferenca € que, a partir do surgimento da moral crista, torna-se
inaceitavel a pratica de eliminagdo dos ‘“‘subumanos”, uma vez que esses passam a ser

possuidores de uma alma.

Assim, durante a Idade Média, em razdo do desconhecimento que predominava a
época, as epidemias, as doencas e as deficiéncias eram verdadeiros sinais de uma ira divina e
de um castigo de Deus. Paradoxo da época, uma vez que se tinham os ideais cristdos que
conferem as pessoas certo grau de tolerancia e caridade, mas também a crenca nas maldicdes
e na deficiéncia como consequéncia da ira de Deus pelos pecados cometidos. Muitas vezes,
isso foi levado a extremos, com a crenca de que até mesmo a tortura era um dos remédios
cabiveis, como no caso da epilepsia, que era entendida como manifestacdo de possessdo de
um espirito maligno. Nesta época, surgiram grandes males como influenza, peste, hanseniase
— também vistos como sinais da ira Divina - que muitas vezes devastaram a Europa, deixando
um extenso numero de pessoas com sérias sequelas, condenadas a passar o resto da vida em

situacOes de privagdo e de marginalidade.

Neste mesmo periodo, as criancas que nasciam fora dos padrGes considerados
“normais” tinham poucas chances de sobrevivéncia e, as que sobreviviam, cresciam sendo
desprezadas e separadas das demais. Existia nessa época, por parte da sociedade, a

necessidade de caracterizar a deficiéncia como vexatoria, proveniente de algo maligno e,
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portanto, era aconselhado o exorcismo. Acreditava-se que, se o corpo € deformado, sua mente
também o é (DA SILVA, 1987). A época foi marcada, ainda, pelo dilema da caridade-castigo,
uma vez que a pessoa com deficiéncia era confinada em asilos e, assim, pela moral cristd, se
exercia a caridade, garantindo o teto e a comida, ao passo que isolava o incbmodo que a
deficiéncia causava na sociedade. Acreditava-se, também, que o castigo seria uma forma de
caridade, pois, por meio dele, seria possivel salvar a alma e livrar a sociedade de acGes que
agridem a moral (PESSOTTI, 2012).

Ao final da Idade Média, os Estados europeus iniciaram um processo de reconhecer 0s
pobres, as pessoas com deficiéncia e aqueles que ndo tinham possibilidade de se sustentar,
como de sua responsabilidade. Iniciava-se, entdo, uma sociedade mais esclarecida, findando
uma obscura etapa sobre a trajetdria da PCD e o inicio de direitos daqueles postos a margem
da sociedade, época denominada Renascimento. Este periodo da histdria surgiu para extinguir
a ignoréncia e as supersticbes da ldade Média, muito embora essas praticas continuassem
existindo (DA SILVA, 1987).

No ano de 1534, na Inglaterra, a natureza patoldgica da deficiéncia deixou de ser
focada na supersticao e na opinido, para se tornar norma de jurisprudéncia. Esta norma definiu
como “bobo” ou “idiota de nascimento” aquele que ndo conseguia contar até¢ vinte moedas e
nem dizer quem era seus pais (PESSOTTI, 2012). A sociedade apenas comegou a assumir, de
fato, a responsabilidade pela PCD no século XIX. Isso porque, até entdo, a relacdo do que
acontecia com os homens ainda estava estritamente ligada ao sobrenatural e as diversas
crendices (DA SILVA, 1987). Neste século, houve o esforco para a deficiéncia sair do campo
teologico para se tornar problema médico. Com o surgimento da autoridade clinica, que
procurava classificar os pacientes, 0 médico passou a ser aquele que tem o poder para julgar o
destino da pessoa com deficiéncia. Nesse periodo, as tipologias da deficiéncia intelectual
passaram a ser nomeadas como “cretinismo”, da “idiotia” a “imbecilidade”, sendo a idiotia e a

imbecilidade graus do cretinismo.

O seculo XX trouxe questionamentos acerca da teoria da deficiéncia nascida no
ambiente médico, que atrelava a deficiéncia intelectual apenas a hipdtese da hereditariedade.
Os avancgos da psicologia, da genética, da biologia e de iniciativas pedagdgicas foram o0s
percursores desses questionamentos, considerados grandes avangos para 0 conceito da
deficiéncia pelo mundo (PESSOTTI, 2012). Outros elementos foram importantes neste

periodo, como a ampliacdo dos componentes da tecnologia assistiva que, além da inovacéo,
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trouxeram o aperfeicoamento de nogdes ja existentes. A deficiéncia passou a ser integrada na
sociedade. Entretanto, a crenca do perigo neste século — e talvez no seguinte — deixou de ser a
ameaca de algo sobrenatural que possui a pessoa com deficiéncia, para ser ela propria ou a sua

lesdo a causa da ruina social.

Durante todo esse percurso historico, houve incrementos de assisténcias as PCD. Todo
esse avanco foi essencial para acabar com a legitimacdo do abandono, mas ndo foi o
suficiente para tornar a deficiéncia livre da concepcéo de castigo divino. N&o é raro encontrar
pessoas que ainda hoje explicam a deficiéncia como penalizagdo divina. Ouvem-se muitos
discursos em que a deficiéncia é apontada como a consequéncia das transgressdes cometidas
por individuo. Outra concepc¢do, ainda muito presente neste século, é tratar a deficiéncia como

uma anormalidade e como fator que descapacita o individuo.

No Brasil, os relatos das primeiras ac6es em prol do atendimento a pessoa com
deficiéncia remetem ao século XIX, época em que o pais se empenhava na consolidacdo do
regime democratico e da economia capitalista, ap6s a independéncia. O periodo do Império no
Brasil foi marcado por intensas revoltas sociais, autoritarismo, limitada participacdo politica,
abandono social e por uma sociedade elitista e escravocrata (LANNA JUNIOR, 2010). Diante
dessa conjuntura, a percepcdo das diferencas era algo distante, ao passo que idealizar a

compreensdo e inclusdo da pessoa com deficiéncia era quase irrealizavel.

Nessa perspectiva — agora mais especificamente no que tange o levantamento de dados
da populacdo no pais —, o tema da deficiéncia esteve presente desde a primeira pesquisa
censitaria brasileira, realizada em 1872, a qual apresentou perguntas relacionadas somente as

deficiéncias motoras, denominadas entdo como deficiéncias fisicas.

Na pesquisa do Censo realizada em 1920 foram acrescentadas também as categorias
“mentais” — definidas no Congresso de Estatistica de S&o Petesburgo. Notava-se que, mesmo
com o esforco de entender a deficiéncia, os termos utilizados ainda demonstravam um tom
insultuoso ao grupo. As categorias eram: o idiotismo, o cretinismo e a alienagdo mental. Sabe-
se que as pesquisas permaneceram utilizando-se apenas dessas duas categorias até a década de
1980, mesmo com a formagdo e organizacdo crescente de movimentos das Pessoas com
Deficiéncia (BRASIL, 2012b).

Ja o Censo de 2000, por sua vez, destacou-se como um marco na questdo das PCD,
visto que, pela primeira vez, foram utilizados os termos e as categorias dispostas pela

Organizacdo Mundial da Saude (OMS) na Classificacdo Internacional de Funcionalidades,
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Deficiéncia e Salde, que sustentou-se em uma nova metodologia, cuja avaliacdo se dava com
base nos contextos ambientais e potencialidades do individuos, ao inves de focar apenas em
suas dificuldades (BRASIL, 2012b).

Em 2010, por fim, houve um empenho em fazer com que os dados coletados pelo
Censo descrevessem a predominancia dos tipos de deficiéncia, além das caracteristicas que
compdem esse grupo populacional. Além disso, de acordo com a percepgdo dos proprios
entrevistados acerca de suas funcionalidades, categorizou-se a deficiéncia de acordo com o
grau de severidade (BRASIL, 2012b).

Isto posto, sdo apresentadas a seguir algumas consideracdes sobre a protecdo legal
conferida no Brasil as Pessoas com Deficiéncia, expondo o0s principais instrumentos
normativos e analisando de que forma eles acompanharam ou influenciaram a concepc¢éo de

deficiéncia no pais.

1.1.  Considerac0es sobre a Legislacdo Protetiva das PCD

Em uma anélise mais singela sobre o contedo da legislacdo, o que pode ser notado é
que o debate sobre a efetiva inclusdo social de PCD no Brasil é uma préatica recente, que s
passou a vislumbrar consolidacdo apo6s ter sido promulgada a Constituicdo Cidada, de 1988.
Essa caracteristica acabava por se refletir em nossos dispositivos legais. Até 1969, por
exemplo, 0 que se continha na legislacdo acerca de pessoas com deficiéncias eram apenas

mencdes esparsas, inexistindo normas constitucionais especificas.

Apesar de recente, € importante frisar que a legislacdo brasileira de protecdo a pessoa
com deficiéncia é considerada pioneira se tomarmos como referéncia as reivindicacdes de
outros grupos sociais, bem como em comparacgdo a outros ordenamentos juridicos ao redor do

globo. Nesta esteira, Neri (2003) faz o seguinte apontamento:

O grupo de pessoas com deficiéncia é pioneiro em algumas conquistas sociais. Por
exemplo, enguanto a sociedade brasileira comeca a debater a implementacéo de cotas
para afrodescendentes, ja existe uma lei de cotas em operacdo para pessoas com
deficiéncia. A politica de assisténcia social constitui outro exemplo do pioneirismo das
pessoas com deficiéncia, a Constitui¢do brasileira garante um salario minimo mensal as
pessoas com deficiéncia que sdo miserdveis. A analise dessas politicas sociais pode
gerar licdes relevantes ndo so6 para as pessoas com deficiéncia como para outros grupos
do tema diversidade. Agora, o pioneirismo significa a necessidade constantes de
aprimorar politicas (NERI, 2003, p. 11).
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A exemplo disso, a Carta de 1967, que institucionalizou a Ditadura Militar, contou
com uma emenda que previa que a “educagdo de excepcionais” seria disciplinada em lei
especial (art. 175, 84°). Houve também nesse periodo a Emenda Constitucional n. 12/78, que
pregava a melhoria das condicGes socioeconémicas dos deficientes, pincelando instrumentos
para que esse objetivo fosse atingido. Apesar do contexto ditatorial em que foi elaborado, é
impossivel afastar o legado trazido pelo dispositivo. “Talvez o grande mérito da Emenda
Constitucional n. 12 tenha sido o de sistematizar, em uma s6 Emenda, o rol de direitos
especificos desse grupo de pessoas”(ARAUJO, 2007, p.13).

Por sua vez, a Constituicdo Federal de 1988 — inclusive devido ao seu forte viés
democréatico — foi a que mais trouxe avancos institucionais para a pessoa com deficiéncia.
Esses avancos vao desde a reafirmacéo do Principio da Igualdade — preconizado pelo Art. 5° —
até as normas mais especificas, que trazem a baila a importancia do tema. Tanto é que, desde
o0 inicio da vigéncia da referida Carta, diversos juristas circularam a importancia que esta

trouxe a questdo da pessoa com deficiéncia. Vejam-se as palavras de Ferreira (1990):

A Constituicio Federal teve especial empenho em amparar os deficientes. As pessoas
portadoras de deficiéncia foi reservado um percentual de empregos publicos, devendo a
lei definir os critérios de admissdo. Busca-se assim a integracdo dos deficientes tanto
no servigo publico como nas empresas particulares. O concurso de provas e de provas e
titulos parece-nos necessario, compatibilizando-o, contudo, com as peculiaridades
fisicas e locomotoras dos deficientes, que podem fazer provas de conhecimentos gerais,
como portugués, matematica, histéria etc (FERREIRA, 1990, p. 374).

De fato, é grande o empenho da Constituicdo em explicitar que a pessoa com
deficiéncia merece especial atencdo para que possa ser inclusa nos diversos setores sociais.
Assim, ela indica medidas que devem ser tomadas em &reas que vao desde o trabalho até o
ambiente familiar, sublinhando também questdes como a acessibilidade aos prédios e meios

de transporte publicos.

Foi justamente esse empenho que possibilitou ao Brasil a evolugdo legislativa
infraconstitucional no sentido de compreender e oferecer meios de efetivar essas garantias
trazidas pela Carta Maior. Desta feita, a Lei Federal N°. 7.853, ja em 1989, buscou promover
ainda mais direitos com relacdo a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, a0 mesmo

tempo em que apresentava punigdes de crimes envolvendo a discriminagdo desse grupo.

Além disso, em uma acdo afirmativa, buscando garantir 0 acesso de pessoas com
deficiéncia ao trabalho, a Lei N° 8.213, de 1991 — que trata dos Planos de Beneficios da

Previdéncia Social — trouxe em seu Art. 93 a previsdo de um sistema de cotas, determinando
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que uma empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2% a 5%
dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia. A
fiscalizacdo do cumprimento dessa norma fica, segundo a prépria Lei, a cargo do Ministério

Publico do Trabalho e Emprego.

Uma acgdo que busca efetivar o acesso ao trabalho é de extrema importancia, de acordo
com Sen (2000), pelo motivo que se transcreve:

O desemprego ndo é meramente uma deficiéncia de renda que pode ser compensada
por transferéncias do Estado (a um pesado custo fiscal que pode ser, ele proprio, um
onus gravissimo); é também uma fonte de efeitos debilitadores muito abrangentes
sobre a liberdade, a iniciativa e as habilidades dos individuos. Entre seus multiplos
efeitos, o desemprego contribui para a “exclusdo social” de alguns grupos e acarreta a
perda de autonomia, de autoconfianga e de salde fisica e psicoldgica (SEN, 2000, p.
35)

Segundo Tavares (2017), ha alguns anos, antes do estabelecimento da Lei de Cotas, 0
profissional com deficiéncia conseguia ingressar no mercado de trabalho por meio de acgdes
governamentais ou eram terceirizados por associacbes ou ONGs atuando em ¢érgdos do
governo Estadual e Federal. Apds o estabelecimento desta Lei as empresas ndo tinham a visao
de como viabilizar o acesso desses profissionais no mercado de trabalho e lancavam vagas
praticamente impossiveis de serem preenchidas na época, muitas exigiam pds-graduacao e no
minimo 36 meses de experiéncia em determinada funcdo. Como ndo conseguiam preencher
essas vagas recorriam aos Orgdos fiscalizadores e recebiam uma certiddo negativa, um
documento que informava que a empresa havia lancado e procurado o profissional sem

sucesso na contratacdo, o que a liberava mais 60 dias para a adequacdo da Lei.

Atualmente, evidenciam-se, ainda, algumas dificuldades enfrentadas pelas PCD ao
ingressarem no mercado de trabalho, dentre as quais se destacam: o uso inadequado dos
recursos disponiveis para desenvolver programas de emprego; elaboracdo de avaliagdes
através de critérios inadequados; e espacos fisicos e logisticos do ambiente de trabalho
organizados de maneira excludente (OLIVEIRA, GOULART JUNIOR E FERNANDES,
2009). Outras Leis que dedicaram seu contetido também a questdo da acessibilidade foram as
Leis Federais N°. 10.048 e 10.098, estas que, ao estabelecerem critérios para o acesso de
pessoas com deficiéncia a edificios, veiculos de transporte coletivo e sistemas de
comunicacdo e sinalizacdo, acabaram por permitir que fosse criado o Programa Nacional de
Acessibilidade.
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Nesta esteira, tivemos também alguns decretos que contavam com uma conceituagao
sobre o assunto. O Decreto 914/93, por exemplo, trouxe uma definicdo de pessoa com
deficiéncia como sendo aquela que apresentasse em carater permanente, perdas ou
anormalidades de sua estrutura ou funcdo psicologica, fisiologica ou anatbmica, gerando
incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o

ser humano.

Essa definicdo viria a ser alterada por outros decretos subsequentes e, principalmente,
pela j& comentada promulgacdo da Convencdo da ONU em nosso ordenamento juridico
interno. No entanto, a maior alteragdo aconteceu de fato com a chamada Lei Brasileira de
Inclusdo (LBI), promulgada em 2015. De acordo com ela, considera-se pessoa com
deficiéncia quem tem “impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas”. Seu
principal objetivo — atendendo a demanda internacional iniciada em 2006 com a Convencéo
das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo
— € 0 de efetivar a inclusdo e cidadania da pessoa com deficiéncia, por intermédio de medidas
assecuratorias para que se promova o exercicio de direitos e liberdades fundamentais, pela

pessoa com deficiéncia, em condi¢Oes de igualdade com as demais pessoas.

Até 2006, antes dessa Convencdo, portanto, o que se percebe € que havia diversas leis

esparsas tratando do tema, as quais sdo sintetizadas no quadro a seguir.

Quadro 01: Sumaério Legislativo de Protecdo as Pessoas com Deficiéncia

Lei n° 7.405, de 12 de novembro de 1985 Disp0e sobre o Simbolo Internacional de
Acesso para utilizagdo por pessoas
portadoras de deficiéncia.

Lei complementar n° 53, de 19 de dezembro | Concede isencdo de imposto sobre

de 1986 circulacdo de mercadoria (ICM) para
veiculos destinados a uso exclusivo de
pessoas com paraplegia e outros tipos de
deficiéncia fisica.

Lei n°® 7.713, de 22 de dezembro de 1988 Isenta do imposto de renda os proventos
recebidos por pessoas com cegueira,
hanseniase, paralisia irreversivel e outras
condicdes.

Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989 Dispde sobre o0 apoio e integracdo social dos
deficientes e institui a tutela jurisdicional de
interesses coletivos ou difusos destas
pessoas, disciplinado a atuacdo do
Ministério Publico, bem como define




crimes e da outras providéncias, prevendo
crime a negacdo, sem justa causa, a alguém,
por motivos derivados se sua deficiéncia, de
emprego ou trabalho, assim como
impedimento, sem justa causa, do acesso a
qualquer cargo publico, por idéntico
motivo, estipulando pena de reclusdo de um
a quatro anos.

Lei n° 7.853, de 29 de outubro de 1989

Cria a Coordenacdo Nacional para
integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (CORDE). Estabelece as
competéncias da CORDE. Trata dos direitos
das pessoas com deficiéncia a saude, a
educacdo, ao trabalho, ao lazer, a
previdéncia social e ao amparo a infancia e
a maternidade. O art. 8° estabelece o0s
procedimentos, em relagdo a pessoa com
deficiéncia, que constituem crime, punivel
com multa e reclusdo de 1 a 4 anos.

Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990

O Estatuto de Crianca e do Adolescente
estabelece procedimentos nas areas de
salde, educacdo, cultura, esporte, lazer,
profissionalizacéo, trabalho e atos
infracionais, no atendimento a criangas e
adolescentes com deficiéncia.

Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990

Traz a previsao de reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia em concursos
publicos, em até 20% (vinte por cento).

Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991

No artigo 93 prevé a reserva de 2% a 5%
dos cargos em empresas com mais de 100
empregados para beneficiarios reabilitados
ou pessoas com deficiéncias habilitadas e
dispde sobre os planos de previdéncia
social.

Lei n° 8.383, de 30 de dezembro de 1991

Isencdo de IOF em financiamentos para
aquisicdo de automaével por pessoas com
deficiéncia, comprovada por pericia médica.

Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993

Disp0e sobre a Lei Organizagédo da
Assisténcia Social (Loas) e, nos artigos 20 e
21, estabelece os critérios para concessdo do
beneficio da prestacéo continuada (‘um
salario minimo mensal & pessoa com
deficiéncia e ao idoso com 70 anos ou mais
e que comprovem ndo possuir meios de
prover a propria manutencdo e nem de té-la
provida por sua familia”).

Lei n® 8.899, de 19 de junho de 1994

Concede passe livre aos portadores e
deficiéncia no sistema de transporte coletivo
interestadual.

Lei n® 8.899, de 29 de junho de 1994

Concede passe livre as pessoas com
deficiéncia, comprovadamente carentes, no
sistema de transporte coletivo interestadual.

Lei n°® 8.989, de 24 de fevereiro de 1995

Dispde sobre a isencéo de imposto sobre
produtos industrializados (IPI) na aquisi¢ao
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de automoveis destinados ao transporte
autbnomo de passageiros e ao uso de
pessoas com deficiéncia fisica e aos
destinados ao transporte escolar.

Lei n° 9.045, de 18 de maio de 1995

Autoriza 0 MEC e o MC a disciplinarem a
obrigatoriedade de reproducéo, pelas
editoras de todo o Pais, em regime de
proporcionalidade, de obras em caracteres
braile, e a permitirem a reproducéo, sem
finalidade lucrativa, de obras ja divulgadas,
para uso exclusivo de cegos.

Lei n° 9.867, de 10 novembro de 1999

Dispde sobre a criacdo e o funcionamento
de cooperativas Sociais visando a inser¢ao
de pessoas em desvantagem (por ex.
pessoas com deficiéncia) por meio de
trabalho.

Lei n° 10.048, de 08 de novembro de 2000

D4 prioridade de atendimento as PCD.

Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000

Estabelece normais gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade por PCD.

Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002

Reconhece a Libra (Lingua de Sinais
Brasileira) e outros recursos de expressao a
ela associados como meio legal de
comunicacao e expressao.

Lei n° 3.879, de 25 de junho de 2002

Obriga bares, restaurantes, lanchonetes,
hotéis e motéis a colocarem cardapios em
braile a disposicédo de clientes cegos e com
baixa visdo.

Lei n°® 11.126, de 27 de junho de 2005

Dispde sobre o direito do portador de
deficiéncia visual de ingressar e permanecer
em ambientes de uso coletivo acompanhado
de cdo-guia.

Lei n° 10.708, de 16 de junho de 2003

Institui o auxilio-reabilitacdo psicossocial
para pacientes acometidos de transtornos
mentais egressos de internacdo.

Lei n° 10.845, de 05 de agosto de 2004

Institui o programa de complementag&o ao
atendimento educacional especializado as
pessoas portadoras de deficiéncia.

Lei n°® 11.133 de 15 de julho de 2005

Institui o dia nacional de luta de pessoa
portadora de deficiéncia.

Fonte: MOREIRA, 2011, p.64.
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Diferente das leis acima dispostas, além de estabelecer novos parametros protetivos, a

LBI trouxe uma importante alteracdo no conceito de Capacidade a luz do Codigo Civil, de

2002: antes, de acordo com a Lei Civil, as pessoas que possuissem “enfermidade ou

deficiéncia mental” eram consideradas absolutamente incapazes, ou seja, ndo poderiam

exercer quaisquer praticas da vida civil por conta propria. Além disso, a Lei considerava

relativamente incapaz — categoria que permite a pratica de atos juridicos, desde que haja

assisténcia por parte de alguém com a capacidade plena — aqueles que “por deficiéncia
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mental” tivessem o discernimento reduzido, e também os “excepcionais, sem

desenvolvimento mental completo™.

Isso gerava uma disparidade entre o discurso e a pratica: as pessoas com deficiéncia
acabavam sendo privadas de sua propria autonomia sob a justificativa de que isso ocorria para
a propria protecao desse grupo. Sobre isso, Stipp (2018) faz a seguinte ponderagéo:

durante quanto tempo tem-se privado as pessoas com deficiéncia dos seus direitos e das
suas vontades apenas por achar que assim elas estariam protegidas? A hist6ria da pessoa
com deficiéncia, descrita nessa pesquisa, revela que foram por muitos anos e que sob essa
bandeira da protecdo, muitos desses individuos foram submetidos a tratamentos subumanos
(STUPP, 2018, p. 65)

A LBI, ao alterar a concepcao discriminatoria que constava no Cédigo Civil, visou
garantir que a deficiéncia em nada pese para a determinacdo de plenitude de capacidade do
individuo. Em termos préaticos, essa inovacdo garante, por exemplo, que as pessoas com
deficiéncia — antes privadas do livre exercicio — possam se casar e constituir familia sem

restricdes, em pé de igualdade com o restante da populacao.

Sobre isso, tem-se também as palavras de Requiéo:

A chegada do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia traz profundas modificacbes ndo
apenas a qualificacdo do estado civil do portador de transtorno mental, mas também a
toda a sua ldgica protetiva. Primeiro porque, ao reconhecer a importancia de favorecer
a autonomia do sujeito portador de transtorno mental, inaugura novo paradigma, que
propicia que se torne ele ator da sua propria vida (REQUIAO, 2016, p.11).

Logo, reforcando toda a exposicao ja feita, percebe-se que, ao alterar dispositivos do
Cadigo Civil Brasileiro, a LBI buscou, além de fornecer meios de protecdo, firmar uma maior
compreensdo sobre a deficiéncia. Com isso, portanto, conseguiu afastar dos atrios juridicos

uma parcela da concepc¢do supersticiosa que se tinha sobre o tema.

Dentro desse tema, chega a ser curioso pensar em certa contradi¢do existente entre os
supostos avancos que uma Lei tdo recente traz, ao menos em teoria, para a area da deficiéncia,
e a supressdo de direitos que ocorreu com a vigéncia da chamada “Reforma Trabalhista”,

imposta pela lei N°. 13.467 de 2017.

A questdo do trabalho serd abordada em item propicio neste trabalho. De todo 0 modo,
é vélido ressaltar, sobre as mudancas na legislacdo trabalhistas, que na visdo de diversos
pesquisadores e juristas, ndo se tratam elas de uma simples reforma (KREIN, 2018), mas um

desmonte de direitos, ja que cerca de duzentos aspectos do arcabougo legal sofreram
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revogacdo ou alteragdes que modificaram elementos centrais da relacdo de emprego e das
instituicdes responsaveis pela normatizacéo e efetivacéo das relagdes de trabalho.

Todavia, a nova legislacdo manteve a porcentagem de cotas destinadas a esse grupo de
pessoas, alem de ter sido emitida nota explicativa do Ministério do Trabalho afirmando que a
reducéo das cotas se constitui em prética ilegal®. Silva Junior (2019) constatou que, apesar dos
retrocessos postos pela nova legislacdo trabalhista, a resposta social, num contexto mais
amplo, mostrou-se firme para reivindicar a manutencao dos direitos. Nas palavras do autor,
tem-se que:

Apesar dos retrocessos recentes com as alteragdes das leis trabalhistas, verificou-se que
ao longo do processo histérico as PCD se organizaram e reivindicaram equiparacao de
oportunidades e garantia dos direitos civis. Além disso, o Estado precisou diminuir
suas despesas publicas, inclusive com o seguro social das PCD, e as organizagdes
mundiais pressionaram pela defesa dos direitos humanos das minorias, fatos estes que

acabaram por contribuir para o surgimento das leis em defesa dos direitos das PCD e o
aumento de sua maior inser¢do no mercado de trabalho (SILVA JUNIOR, 2019, p. 26)

As condigdes de trabalho e a vida dos trabalhadores foram, como se percebe,
diretamente afetadas pela reformas enunciadas na legislacéo, especialmente afetando as que
se referem a jornada de trabalho e ao descanso. Tais alteracdes podem causar impacto direto
na questdo da deficiéncia, porque sdo aspectos que possuem relacdo direta com os acidentes

de trabalho e as doengas profissionais (KREIN, 2018).

Algumas outras mudangas, ainda mais recentes, acabaram por refletir diretamente
nesta pesquisa. A dissolucdo do chamado Ministério do Trabalho e Emprego®, por exemplo,
com a consequente transferéncia de suas fungdes para outros Ministérios, demonstra haver
uma reducdo da preocupacdo estatal com relacdo as atividades que eram desenvolvidas pelo

orgéo.

E importante também pontuar que a extingdo de um Ministério dedicado ao

trabalhador passa uma mensagem de que a fiscalizagcdo das rela¢fes de trabalho ndo sera

4 A nota foi emitida apds denlincias de que determinadas convenc@es coletivas apresentaram mudancas na base
de calculo das cotas para pessoas com deficiéncia nas empresas. O posicionamento da pasta foi firme na ideia de
gue negociacOes dessa natureza entre sindicatos e empresas sao ilegais. O ministério garante empregar equipes
de fiscalizagdo com o objetivo de coibir essa pratica. Mais informagdes disponiveis em:
<http://www.brasil.gov.br/noticias/cidadania-e-inclusao/2018/05/nova-lei-trabalhista-nao-permite-mudancas-na-
cota-de-pessoas-com-deficiencia>

°> No dia 7 de janeiro de 2019, o atual presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, anunciou oficialmente a extingdo do
Ministério do Trabalho, Emprego e Previdéncia (MTE), sendo as pastas incorporadas a outros Ministérios, a
exemplos dos Ministérios da Economia, da Cidadania e da Justica e Seguranca Publica.
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prioridade para o atual governo, levando a uma ideia de “impunidade”, a qual tenta ser
mitigada com o fato de que, como seré visto, 0 MTE ndo é o Unico responsavel por fiscalizar,
ja que o Ministério Pablico do Trabalho — apesar das diferencas institucionais e funcionais —

pode fazer a sua vez, no atual contexto.

De todo o modo, apesar do carater contraditorio em relacéo ao contexto de retrocessos
vivido, é inegéavel a importancia e 0 avango — a0 menos representativo — marcado pela Lei
Brasileira de Inclusdo. Isso porque, além de reafirmar conceitos e perspectivas concretas de
protecdo as PCD, a LBI também é importante por, antes de mais nada, simplesmente
centralizar as questdes referentes a deficiéncia. Ao estatuto passou a ser conferido o status de
microssistema juridico, o qual pode ser entendido como o conjunto de normas, principios e
regras que regulamentam de forma minuciosa e exaustiva determinadas matérias, incluindo
normas de direito material e processual, abrangendo diversas areas do direito, tanto o publico
como o privado, visando tutelar as minorias, que de certa forma sdo considerados mais frageis
e sucessiveis a ndo terem seus direitos respeitados. A criagdo de microssistemas é um
fendmeno estudado por académicos do Direito, e ja aconteceu, por exemplo, na criacdo do

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Sobre esse fendbmeno, Simdes (2013) diz que:

O processo de criagdo de microssistemas é denominado de fragmentacdo do direito
infraconstitucional, simbolizando a coexisténcia de diversos subsistemas juridicos que
se pdem junto ao Codigo Civil; o qual ja néo exerce o papel patriarcal de proeminéncia
normativa, que outrora desempenhara (SIMOES, 2013, p. 07).

Quanto as politicas publicas, o dispositivo estabelece o atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia e desenha uma série de outras medidas — nas areas da saude, trabalho,
educacdo, infraestrutura urbana, esporte e cultura — para o grupo. Destaca-se também a
reserva de 10% que a lei passou a garantir nas vagas de processos seletivos para 0 ensino
superior, técnico e tecnoldgico. Sobre esse topico — das politicas publicas — faz-se no capitulo

a seguir algumas consideracdes.

1.2. As Politicas Publicas para as Pessoas com Deficiéncia

Aqui, num primeiro momento, cumpre lembrar que o Estado, por forca da
Constituicdo, é responsavel por cuidar das demandas sociais e combater a exclusdo e
desnivelamentos que existem entre determinados grupos. Ha diversas discussdes sobre o

tema, nas quais sdo apontados pelos teoricos diferentes finalidades para o aparelho do Estado.
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Isso se deve, entre outros fatores, as mudangas estruturais que vém acontecendo em nivel
global, tornando instituicOes privadas tdo influentes (politicamente) quanto algumas nagdes
(TEIXEIRA, 2010).

De todo 0 modo, o acatamento de novas compreensdes sobre a deficiéncia, bem como
a assimilacdo de diversos referenciais tedricos pelo ordenamento juridico, vem conduzindo o
Estado a formular politicas publicas em prol das pessoas com deficiéncia, afetando
diretamente o0 modo de como outros setores sociais devem agir. Nesse sentido, a sintese de
Bernardes e Araujo (2012):

A arquitetura e o urbanismo das cidades tém sofrido modificacOes a fim de promover o
acesso das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Os meios de transporte, a
comunicacdo e a informacéo de massa estdo sendo adaptados para garantir a inclusdo
social desse segmento. No campo da salde, tém-se investido recursos em reabilitacéo,
oOrteses e proéteses, desenvolvimento de novas tecnologias e em promogéo de qualidade
de vida. Para isso, recursos publicos e privados tém sido investidos e varios
questionamentos tém surgido no tocante & alocagéo de recursos publicos para o que é
considerada uma minoria (BERNARDES; ARAUJO, 2012. p. 2438).

Precipuamente, o que se pode dizer é que, nos ultimos anos, o Brasil apresentou
avancgos na promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia por meio de politicas publicas
que passam agora a respeitar a individualidade e a diversidade desse grupo social, garantindo
que seja respeitada a cidadania da pessoa, enquanto sujeito de direitos. De modo analogo ao
gue aconteceu com o conceito de deficiéncia, as medidas implementadas em prol das PCD,
antes caritativas e assistencialistas, cederam lugar ao protagonismo dos individuos aos quais
elas se referem, tentando garantir que eles préprios conduzissem os assuntos que lhes fossem
pertinentes no &mbito publico (BRASIL, 2012a).

Essa preocupagdo com a individualidade guarda relagdo com o fato de que as politicas
publicas, apesar de serem categorizadas formalmente como um ramo da ciéncia politica, ndo
podem se restringir a essa area do pensamento. Isso porque elas sempre demandam uma
resposta social, possuindo um carater holistico que comporta diversos olhares e percepcoes.
Situam-se no territorio de diversas disciplinas, teorias e modelos analiticos e buscam,
concomitantemente, colocar o governo em acao, analisar e propor mudangas no rumo dessas
acoes (SOUZA, 2006; CRUZ, 2012).

Nesse sentido, Muller e Surel (1998) ressaltam que os resultados das politicas publicas
estdo intimamente ligados a dindmica da realidade, uma vez que é construida por atores

sociais diversos, e normalmente contam com embates, correlacbes e confrontos de seus
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interesses. Assim, percebe-se que a construgdo das politicas publicas enfrenta diversas
complexidades, ja que ela deve sopesar as necessidades do grupo que visa atender, ap6s a
verificacdo dos recursos disponiveis, bem como outras eventuais restricdes que poderiam
atravancar esse processo. Algumas dessas complexidades poderdo ser melhor visualizadas e
séo exemplificadas no decorrer deste trabalho.

Ao tratarmos do tema das politicas publicas, compreende-se entdo a necessidade de
entender que estas devem ser analisadas sob diversos olhares, tendo em vista a complexidade
das relacBes sociais que ela visa construir ou transformar, bem como os diversos atores
envolvidos no processo de implementacdo de novas politicas. As situacbes a serem regidas
por essas politicas contam com uma diversidade de fatores, que ndo podem ser descartados
guando se busca um maior entendimento sobre a prosperidade ou o insucesso das acdes do
Estado.

Destarte, é preciso verificar que ndo ha um Gnico modo, uma Unica solucdo para a
resolucdo dos problemas sociais hoje postos. Até porque, de todo 0 modo, esses problemas
decorrem de situacGes que perduraram durante seculos, e que por vezes ainda subsistem.
Assim, as politicas publicas ndo podem ser postas a lidar de maneira direta com um desses
problemas, como se fossem capazes de resolvé-los por completo. Faz-se necessario ponderéa-
las de acordo, por exemplo, com: as lutas sociais, 0 contexto econémico, politico, as situacdes
de globalizagdo, dentre outros aspectos que vao definir de maneira mais sincrética os rumos a

serem tomados.

Assim, assimilar que os campos de compreensdo das relagcbes humanas estdo
interligados ¢ um exercicio mandatério no pensar das politicas publicas. 1sso porque, a
implementacdo de determinada acdo do Estado ndo deve desconsiderar o historico das lutas,

das conquistas, bem como demais particularidades que ja foram pinceladas neste trabalho.

Nosso papel dentro desse contexto ainda ndo é passivel de um progndstico exato.
Entretanto, ndo devemos toma-lo apenas como um pressagio, algo distante de ser visualizado.
Acreditamos que existam, sim, passos a serem tomados para que a nossa fungdo seja
desempenhada nesta conjuntura. O primeiro deles, o qual desde ja intentamos, é o de buscar
formas de fazer-nos compreender e seguir rumo a nogdo de que a resolucdo das demandas
sociais ndo deve surgir apenas dos pontos de vista que julgarmos eminentes, mas sim da

diversidade de possibilidades e rearranjos sociais que permeiam a humanidade.
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Uma das mais notdrias politicas implantadas no Brasil com relacdo as PCD séo as cotas
obrigatorias de empregados PCD nas instituicBes privadas. De acordo com a Lei Ordinaria n°.
8.213, contratar pessoas com deficiéncia € uma obrigagdo para empresas que tém 100
funcionarios ou mais (BRASIL, 1991). Ha de se convir, todavia, que o processo de validacao das
cotas empregaticias esta inserido em um contexto econdmico, qual seja, o da l6gica competitiva e
produtivista do sistema de producdo capitalista. Dessa forma, é importante conhecermos tal
contexto, de maneira a firmar uma no¢do mais elaborada e critica sobre 0 cumprimento dessas
politicas. Por isso, faz-se no capitulo a seguir algumas consideracGes sobre o acesso ao trabalho
no Brasil — e também sobre a profissionalizacdo —, pontuando os aspectos da concep¢édo

desenvolvimentista brasileira relevantes a discussao.
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2. O ACESSO AO TRABALHO NO BRASIL

A abordagem feita neste capitulo encontra relacdo direta com as discussdes realizadas
nos encontros da disciplina de Tendéncias do Desenvolvimento (obrigatéria no Programa de
Pds-Graduacdo em Desenvolvimento, Tecnologias e Sociedade, ao qual vincula-se esta
dissertacdo), que localiza o tema “desenvolvimento” a partir das dindmicas estabelecidas na
sociedade, sob oOticas interdisciplinares, sempre partindo da ideia de que, ao se pensar em
desenvolvimento, devem ser, necessariamente, relacionados temas como: a economia, a
sociedade e o meio ambiente. Nesse sentido, aborda-se diferentes concepcdes de
desenvolvimento, e analisa-se topicos como a sustentabilidade, o crescimento

socioeconémico, o papel do Estado e das politicas pablicas, entre outros.

Assinalando alguns dos principais pontos suscitados durante essas discussoes, busca-
se, aqui, demonstrar a sua conexdo ao interesse de pesquisa do autor. Integra-se a concepgao
critica formada em cima do arcaboucgo tedrico acerca do desenvolvimento — intimamente
ligada aos interesses do capital — com a perpetuacdo de um sistema de desigualdades e
exclusdo de parcela da populagdo, que inclui as pessoas com deficiéncia, grupo
historicamente marginalizado de grande parte dos beneficios desenvolvimentistas.

Estruturalmente, o capitulo estd dividido em dois subitens: no primeiro deles, de
maneira mais ampla, busca-se abordar diretamente os assuntos desenvolvimentistas, da forma
como foram tratados no decorrer do curso, de forma a entender, também, a conexdo existente
entre o trabalho e a nocéo que se tem sobre desenvolvimento, conferindo sustento tedrico a
presente pesquisa; 0 segundo subitem, por sua vez, tem como objetivo desenredar a possivel
relacdo entre o conceito da Educacdo Inclusiva e a Empregabilidade das PCD. Isto posto,

passa-se no subitem a seguir & explanacao do topico.

2.1. A Relacéo entre o trabalho e a concepcéo desenvolvimentista brasileira

Inicialmente, a fim de proporcionar um suporte tedrico a este ponto do trabalho,

aponta-se a concepgao trazida por Immanuel Wallerstein® (1983), segundo o qual a economia-

6 Immanuel Wallerstein é um sociélogo estadunidense que desenvolveu sua obra — O Sistema Mundial
Moderno, vol. I, Il e Il —a partir do conceito de divisdo internacional do trabalho produzida pela estrutura
capitalista. A partir disso, ele elabora sua teste central, enunciando que a componente central dessa
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mundo capitalista € um sistema social historico, constituido por uma divisdo mundial de
trabalho que engloba um grande espaco geogréfico, se unifica economicamente por meio do
mercado, e se divide politicamente em territorios nacionais distintos. Isso faz com que o
sistema de Estados nacionais que compdem a economia-mundo capitalista conte com forcas
assimétricas, as quais possibilitam que determinados Estados nacionais usem de mecanismos
para concentrarem atividades centrais captadoras da maior parte do excedente da produgéo

mundial para seus territorios.

Essa conceituacdo esta diretamente relacionada com o conceito de nucleo orgéanico
estudado nos encontros da disciplina, formulado por Arrighi (1997). O autor discute as
consequéncias da divisdo social do trabalho sob a ética internacional, dividindo o mundo
inicialmente em dois setores. O primeiro deles é o mencionado “nticleo organico”, cuja
tendéncia é a de acumular privilégios e centralizar as atividades de inovacdo buscadas pela
concorréncia capitalista. Além disso, € o setor que desenvolve (ou apropria-se de) novos
métodos de producdo, o que lhes garante lucros exacerbadamente maiores que os das

atividades desenvolvidas nos paises do segundo setor, qual seja: o periférico.

Esse segundo setor acaba, assim, obedecendo as regras ditadas pelo nucleo orgéanico,
dando forma a uma hierarquia do capital. Dentro disso, ainda, Arrighi (1997) afirma que essa
hierarquia de riqueza consiste em trés camadas de agrupamento distinto, posicionadas de
acordo com a parcela de apropriacéo da divisdo internacional do trabalho. Os que posicionam
no agrupamento superior se apropriam de uma parcela extremamente superior dos beneficios
da divisao internacional do trabalho, consistindo, portanto, no ja citado nucleo organico do
capitalismo. J& os que estdo posicionados no agrupamento inferior colhem os beneficios que,
no maximo, cobrem seus custos a longo prazo. O autor faz mencdo ainda de um grupo
intermediario: os paises semiperiféricos, que se apropriam dos beneficios que excedem o0s
custos a longo prazo da participacdo na divisdo internacional do trabalho, mas que, no

entanto, ndo contam com o padrdo de riqueza estabelecido pelos Estados do nucleo organico.

Sintetizando o descrito, Boron, ao abordar o assunto em fala que foi transcrita no
trabalho organizado por Gentili, Anderson e Salama (1995), afirma o que segue:
(...) o resultado mais duradouro do neoliberalismo tem sido a constituicdo de uma

sociedade dual, estruturada em duas velocidades que se coagulam num verdadeiro
“apartheid social”. Ou seja, um modelo em que existe um pequeno setor de integrados

estrutura internacional resulta na divisdo do mundo em trés estamentos hierarquicos: centro, periferia e
semiperiferia.
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(cujo tamanho varia segundo as distintas sociedades) e outro setor (majoritario na
América Latina) de pessoas que vao ficando inteiramente excluidas, provavelmente de
forma irrecuperavel no curto prazo. (GENTILI, P.; ANDERSON, P.; SALAMA, P,
1995. p. 146).

A titulo de observacéo, é vélido salientar que essa dualidade ndo se materializa apenas
em conceitos econdmicos, mas pode se manifestar de diversas maneiras, sendo que uma delas
¢ 0 desenvolvimento da paisagem urbana. A forma com que os paises periféricos sao
explorados pelas grandes poténcias ditou o desenvolvimento das cidades naqueles lugares. Ao
trabalhar sobre o tema, especialmente no que tange as metrépoles brasileiras, Erminia
Maricato (2000) aponta o0 que segue:

A industrializacdo baseada em baixos salarios determinou muito do ambiente a ser
construido. Ao lado do grande contingente de trabalhadores que permaneceu ha
informalidade, os operarios empregados do setor industrial ndo tiveram seus salarios
regulados pela necessidade de sua reproducdo, com a incluséo dos gastos com moradia,
por exemplo. A cidade ilegal e precaria € um subproduto dessa complexidade
verificada no mercado de trabalho e da forma como se processou a industrializagdo
(MARICATO, 2000. p. 31)

Mesmo diante de todo 0 exposto, organismos internacionais e governos locais seguem
sustentando a ideia de que a distancia que separa os setores pode ser superada. A defesa
dessas instituicdes parte da falsa nocdo de que reformas estruturais — dentre elas, a abertura do
comércio, desregulamentacdo dos mercados, privatizacdo de empresas estatais e de servicos
publicos — promoveriam o bom funcionamento dos mercados, gerando um reordenamento
natural da ordem econdmica. Em outras palavras: o sistema capitalista acaba propagando a
aparéncia de que as boas condi¢cdes afirmadas em paises do nucleo organico possam ser
universalizadas. A essa ideia, Furtado (1980) — cuja obra também foi pauta dos encontros da

disciplina — da o nome de “Mito do Desenvolvimento Economico”.

Nesse sentido, pertinente fazer mencdo as palavras de Corsi (2002), segundo o qual:

A utopia liberal de uma economia baseada em mercados auto-regulados continua sendo
uma miragem. O capitalismo ndo vive sem uma forte presenca estatal na economia.
Observam-se mudancas nas formas dessa intervencéo. Verifica-se, por exemplo, uma
alteracdo na natureza do gasto publico. Observa-se também a reducdo dos gastos
sociais em nome do controle do déficit publico e da inflagdo, a0 mesmo tempo em que
ocorre uma explosdo da divida pdblica, relacionada, em grande medida, & sustentacéo
da especula- c¢do financeira. Os mercados, mesmo o exterior, continuam sendo
regulados pelo Estado, embora o livre comércio tenha avangado (CORSI, 2002, p. 17).

Dentro dessa abordagem, entdo, um dos maiores desafios propostos foi o de se pensar

0 papel do Estado na tentativa de superacdo desse abismo entre classes. A centralidade
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conferida nos debates atuais ao papel do Estado na economia, mais especificamente na
promoc¢do do desenvolvimento, de fato, mantém um tema que sempre foi muito importante e
que se constituiu num dos principais problemas da economia do desenvolvimento. H& um
paradoxo que reside na forma com que o sistema capitalista demanda o afastamento dos
Estados da economia e a forma com que este € constantemente levado a tomar medidas que,
nos paises periféricos, acabam por privilegiar justamente os paises mais ricos, perpetuando as
mazelas sociais que, apos, sdo exigidas do Estado que se resolvam, melhorando a qualidade

de vida de sua populacéo.

A partir dai, faz-se entdo uma reflexdo sobre o objetivo do Estado de promover a
melhoria da qualidade de vida. Ha de se pensar na diversidade das formas que a boa qualidade
de vida pode ser concretizada, de acordo com as necessidades de cada grupo social. Logo,
esse objetivo ndo pode ser pensado sob uma o6tica econdmica e avassaladoramente capitalista,
mas sim pensado sob um viés de direitos humanos, buscando garantir dignidade as diversas

minorias que compdem uma populagao.

Nessa esteira, Sachs diz que “devemos nos esforgar por desenhar uma estratégia de
desenvolvimento que seja ambientalmente sustentavel, economicamente sustentada e
socialmente includente” (SACHS, 2004, p. 118). Essa concepc¢ao, no entanto, nao tem sido
adotada como estratégia de desenvolvimento capitalista. Isso porque, de acordo o que foi
estudado, a nocdo de desenvolvimento que hoje é empregada, sobretudo nos paises
periféricos, esta atrelada aos interesses da pequena parcela da populacdo que conta com o
grande lucro; esta atrelada ao que busca ser aplicado pelo nicleo organico. Assim, o que
ocorre é que apenas o pilar econémico da equacdo esta sendo privilegiado, em detrimento aos

demais.

Isso faz com que uma série de reivindicacdes seja deixada em segundo plano. Como
exemplo, citam-se aqui as demandas de classe como a das mulheres, dos negros e das Pessoas
com Deficiéncia. Questdes como essas, de carater urgente — e que, no final das contas, estdo
tdo relacionadas ao capital quanto qualquer outra que se julga mais relevante — acabam sendo
preteridas em funcdo da concorréncia econdmica. 1sso causa a permanéncia das minorias
como excluidas do sistema de divisdo de trabalho, cada uma de acordo com suas demandas.
Faz com que apenas os privilegiados continuardo tendo acesso aos frutos do capitalismo.

Nesse sentido, traz-se as palavras do professor Pimenta (2014):
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E necessario pensar o desenvolvimento para além dos novos arranjos do sistema
produtivo ou da nova ordem econdmico—empresarial, mas, também, como as
estratégias sociais de sobrevivéncia e de geracdo de renda ganham em pertinéncia. Esta
idealizacdo, em suas diversas perspectivas, traduz-se em contornos importantes e
significativos dentro da logica da sociedade atual. Permanece em aberto: para que
serve? Para quem serve? Ou, quem tem acesso? (PIMENTA, 2014, p. 55)

Ainda, no que diz respeito exatamente a questdo das Pessoas com Deficiéncia, tenta-se
aqui pensar sua efetiva inclusdo em um ambiente agressivo de concorréncia e trabalho. Sera
possivel assegurar a igualdade dessas pessoas nesse contexto, da forma com ele é posto? O
filésofo e intelectual marxista Mészaros (2005), nessa mesma ideia, assevera que 0 sistema
capitalista é incorrigivel porque sua estrutura € metabdlica, e 0 maximo que poderia acontecer
sdo reformas politicas paliativas, que ndo dao conta da sua desestruturacdo, mas sim acabam
por reforgar sua legitimacéo. Isso significaria, no final das contas, dizer que toda e qualquer
politica de Estado ou de governo voltada para a classe pobre ou marginalizadas no sistema de
producdo (tal qual a das Pessoas com Deficiéncia), serve apenas para a conformacédo da sua

situacdo opressora imposta pelo sistema capitalista.

Neste topico, cabe também a discussdo sobre a capacidade do capitalismo de se
reinventar. As reivindicacdes e as acdes em torno de problemas sociais acabam sendo
previstas pelo sistema; ele permite tais atitudes como forma de correcdo marginal de alguns
problemas, que ndo abalam as estruturas organicas do sistema capitalista. Entdo, nesse
sentido, até mesmo politicas de fortificacdo social acabam transformando-se em produto, e se
rendem a logica de mercado. Nas palavras de Harvey (1994, p. 308) ao referir-se a cultura
constata o seguinte: “Precisamente porque o capitalismo ¢ expansionista e imperialista, a vida
cultura, num nimero cada vez maior de areas, vai ficando ao alcance do nexo do dinheiro e da

logica e da circulagao do capital”.

Assim, dentro da l6gica de que as a¢bes de um Estado capitalista ndo tém a intencéo
de transformar o que estd posto, a constatacdo é de que, para o mercado, o fato é que o0s
sujeitos que nascem ou adquirem alguma deficiéncia devem permanecer na exclusdo; porém,
como isso atualmente estd sendo visto, por parte da sociedade civil, como algo inadmissivel é
preciso, portanto, fazer as corre¢cBes marginais atraves de uma legislacao e politica publica de

pseudo incluséo social, educacional e de trabalho.

Para a real solucdo do problema, faz-se necessario, portanto, uma reforma que
reconstrua toda a logica hoje estabelecida, que se desenvolva a partir das demandas sociais de

classes como as citadas e que ndo se paute apenas em interesses econdémicos e empresariais.
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A afirmagdo feita acima ndo implica em dizer que as politicas ndo devam ser
aplicadas. Sabe-se que, empiricamente, a solugdo dos problemas sociais deve levar em conta o
contexto vivido, e, portanto, as politicas de inclusdo — ainda que encontrem base no proprio
sistema capitalista — devem, sim, ser postas em praticas, porquanto ndo ha uma saida mais
coerente e plausivel. Além disso, negar tais politicas seria deixar em segundo plano todo o
historico de lutas galgado pelas pessoas com deficiéncia e outras minorias. Sobre isso, Silva
(2017) diz que:

Sendo a marginalizacdo das minorias uma construcédo social, em um contexto no qual o
individualismo é fortalecido, torna-se mais dificil o respeito a diferenca enquanto
diversidade. Logo, além de serem preteridos enquanto parte classe trabalhadora, as
PCD sédo duplamente prejudicadas nas possibilidades de exercerem seus direitos. O
direito de recebimento de politicas assistenciais, a partir da constituicdo de 1988,
também por parte das PCD, foi uma conquista angariada dos movimentos sociais da

época. No entanto, as PCD que tém condicdes de trabalhar, necessitam apenas de
adequacbes no ambiente de trabalho (SILVA, 2017, p. 25).

O desenvolvimento, perante o0 senso comum e para a logica disposta pelo centro
organico mundial, é sindbnimo de crescimento econémico, aumento da capacidade de
producdo e de lucros, que acabam sempre em mdaos de pequenas parcelas abastadas da

populagdo mundial.

No entanto, depreende-se que, de acordo com 0s autores que compdem nosSso
arcabouco tedrico e que fundamentam nossos estudos, essa concepcao precisa ser amplamente
revista e desconstruida. Da forma como esta posta, dificilmente é possivel encontrar uma

saida efetiva para os problemas da populacdo, como um todo.

Isso porque o chamado Desenvolvimento ainda abarca apenas os paises do centro
organico. Nos paises periféricos, onde ha uma gritante diferenca entre a populacdo rica e a
pobre, a producdo visa apenas a manutencdo do ciclo de acumulacdo dos lucros. As Pessoas
com Deficiéncia, por exemplo, contam com problemas que ndo alcangam o interesse do
capital, nem na questdo do trabalho, tampouco na questdo econémica e na de produgéo
tecnologica e, portanto, ficam normalmente de fora das benéfices que o capital poderia lhe

trazer.

Seria necessario, para que houvesse uma efetiva mudanca desse quadro, incluir
caracteres que vao desde a questdo racial até a questdo ambiental no pensamento de quem vai
gerir as politicas de desenvolvimento. A luta de classes, que impde as respectivas demandas

que emanam de cada grupo, tem um papel fundamental nessa possivel transformagdo. O
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problema surge quando até as demandas sociais sdo apropriadas pelo mercado e passam a
contar com uma etiqueta de preco, representando possibilidade do lucro.

N&o héa a pretensdo, aqui, de apontar saidas para o problema descrito. Até porque o
aprofundamento necessario para essa tarefa vai além do campo teorico, e demanda atitudes
praticas. Acredita-se que o Desenvolvimento s6 conseguird contar efetiva inclusdo social
quando ele subverter a l6gica do Capitalismo, e essa subversdo apenas ocorrerd quando as

demandas das classes forem ouvidas, por meio da luta.

Essa constatacdo ndo deve ser entendida como contraditoria as no¢des de que a
legislacdo e politicas publicas hoje em dia vigentes podem, sim, colaborar para um processo
de inclusdo. Sabe-se que, sim, tais medidas tém um caréater paliativo e sdo desenvolvidas no
seio de uma sociedade capitalista, estando diretamente submetidas a logica que a ele
corresponde. Entretanto, mesmo que nédo trabalhem pra subverter as no¢bes do capital, o que
se deve ter em mente é que, de forma pragmatica, elas buscam a inclusdo dentro dos limites

do sistema hoje posto, os quais devem, sim, ser levados em conta.

No que tange especificamente a PCD e o mercado de trabalho, € difundida uma ideia
de que suas especificidades seriam empecilhos para o trabalho. No entanto, essa analise ndo
pode ser feita de maneira descolada das questdes sociais ensaiadas neste capitulo. Tanaka
(2007), nesse sentido, diz que:

Varios fatores podem ser citados para as dificuldades que as pessoas com deficiéncia
enfrentam no acesso ao mercado de trabalho, desde os de ambito individual -
relacionados aos aspectos pessoais de sua dificuldade, falhas no processo de sua
formacédo profissional, e os de ambito social —fatores politicos, sociais. No entanto, a
énfase nos aspectos organicos acaba dando a ideia de que a deficiéncia do individuo é
algo inerente a ele, descontextualizada das questdes Sociais (TANAKA, 2007, p.54)

Em suma, 0 que se constata € uma mudanga estrutural e de conjuntura no mundo do
trabalho, com consequéncias diretas para a classe trabalhadora, associadas aos ciclos do
capitalismo a nivel global. Entender o acesso das PCD ao mercado de trabalho é uma tarefa
que exige que tenhamos dimensdo dessas mudancas. Outro aspecto que também deve ser
levado em conta diz respeito a Educacdo e profissionalizacdo dessas pessoas. Por isso, no

item a seguir, sdo elaboradas algumas consideracGes a respeito desse topico.



45

2.2. A Educacédo Inclusiva como meio de promocdo do acesso das Pessoas com
Deficiéncia ao Mercado de Trabalho

O acesso ao trabalho é tido como essencial para que as pessoas alcancem completa
realizacdo financeira e pessoal, partindo de uma perspectiva de que é o ambiente laboral que
possibilita aos cidaddos interagcOes sociais capazes de potencializar suas capacidades
(COSTA; OLIVEIRA, 2017). No entanto, ha de se pensar que, para que o trabalho seja uma
atividade desenvolvida de maneira digna, sem inferiorizar a vocacdo do individuo, a
preocupacdo com suas particularidades deve ocorrer desde a fase da educacdo e formacao

profissional.

Reconhecer as individualidades do trabalhador torna-se uma tarefa essencial, entdo,
desde a fase de profissionalizacdo, sobretudo quando tratamos das Pessoas com Deficiéncia
(PCD). Sabe-se que as dificuldades de insercdo desse grupo no convivio social sdo causadas
por diversos fatores — como o preconceito, a religido, a acessibilidade, entre outros — e
acontecem desde o ambiente escolar. Visando contribuir com a solugdo desse problema,
pensa-se hoje no conceito da Educacdo Inclusiva, que colaboraria para que o aluno com
deficiéncia desenvolva suas habilidades sociais e para que tenha suas competéncias para o

trabalho aprimoradas de maneira mais digna.

Nesse sentido, € importante analisar a educagdo inclusiva e suas possiveis

contribuicdes da formacéo profissional para a inclusdo de PCD no mercado de trabalho.

Conforme exposto, o trabalho é imposto ao ser humano como uma condicdo
necessaria, algo natural, inerente a sua subsisténcia. No atual modelo capitalista, sabe-se que a
atividade laborativa passou a ter, além da dimensdo econdmica, uma roupagem e motivacao
estética (RIBEIRO, 2017). Isso porque tem sido a ele atribuida a funcao de realizacdo pessoal,
de utilidade e de permitir ao individuo encontrar sentido para os seus dias. Nessa esteira, Vash
(1988) considera o trabalho como uma maneira de adquirir recompensas externas, as quais
sdo estabelecidas socialmente, tais como: o proprio dinheiro, os bens de consumo e o
prestigio. Além disso, conforme mencionado, tem a ver também com recompensas internas e

pessoais, como autorrealizacdo, pertinéncia e estima.

Essa importancia conferida ao labor gera um efeito que atinge pessoas de todas as
faixas etarias, especialmente o0s jovens: trata-se do periodo de transicdo e inser¢do no
ambiente adulto — ambiente que, por sua vez, é substancialmente caracterizado pelo trabalho.

Esse “estagio” da vida humana na sociedade capitalista ¢ normalmente alcancado apds o
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término do periodo de escolarizacdo, quando a pessoa se vé forcada a decidir a carreira e

conseguir um emprego. Nesse sentido, tem-se a seguinte sintese:

A preparacdo profissional remete aos conhecimentos transmitidos aos jovens nos
6rgdos de formacdo em vista de habilitd-los a conseguir um lugar no mercado de
trabalho. Esses conhecimentos transformam-se em qualificagdes [...] A transi¢do
profissional é caracterizada pela procura de emprego e por um conjunto de mecanismos
que se situam na interface da escola e do trabalho. [...] Em seguida vem a fase da
integracdo profissional propriamente dita, ou por uma relativa estabilidade de emprego,
ou por situacdes de espera em relacdo ao acesso a um emprego, ou por situagdes de
marginalizagdo, ou de exclusio do mercado de trabalho (TROTTIER, 1999, p. 152).

Dentro desse topico, é valido dizer que — apesar de tratar-se de uma fase que apresenta
dificuldades para quase todas as pessoas —, no caso das pessoas com deficiéncia, ingressar no
mercado de trabalho pode ser uma experiéncia vivenciada de forma ainda mais complexa.
Espera-se, por isso, que seu planejamento seja ainda mais cuidadoso, contemplando a escola,

a familia e o prdprio individuo.

Sendo assim, primeiramente, € necessario entender de forma abrangente a relacdo
entre 0 ambiente escolar e o ambiente de trabalho. Depois, entdo, torna-se possivel a
discussdo mais especifica sobre a educacdo inclusiva e o acesso das PCD no mercado de

trabalho. Passemos, entdo, & conexao mais ampla.

A correlacdo bésica entre educacdo e trabalho pode ser buscada nos percursos
historicos das civilizacdes. A necessidade do ser humano em agrupar-se e em organizar-se
socialmente criou hierarquias nas quais o trabalho é um ponto essencial de diferenciacéo, e
estd posto de acordo com a nivel de “erudi¢ao” e de conhecimento que se exige para que uma
atividade seja desenvolvida. Em outras palavras: os trabalhos considerados de maior
importancia sédo, normalmente, aqueles que demandaram uma carga maior de formacao e de

estudos.

Por conseguinte, diante da evidente importancia da ligagdo que existe entre estes dois
paradigmas, pode-se mencionar que a funcdo da escola ao longo da historia foi a de,
primordialmente, construir os valores e principios que norteariam o individuo para o mercado
de trabalho, fundamentando-se na premissa de que s@o 0S estudos que permitem ao ser
humano que ele cresga como profissional capaz de organizar seu proprio espaco, alcancando

uma perspectiva financeira e social estavel.

No entanto, no que diz respeito as Pessoas com Deficiéncia, sabe-se que viemos de um

contexto historico de segregagdo, marcado por preconceitos e influéncias religiosas que néo
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permitiam a inclusdo desse grupo em sociedade. Essa exclusdo, por ébvio, foi refletida na

educacéo.

Por muito tempo, o modelo utilizado para a formacao de Pessoas com Deficiéncia era
inteiramente segregaticio, mantendo esse grupo em instituicGes distantes das do ensino
regular, de forma a “higienizar” e garantir a eficacia do ensino. No entanto, hoje, gragas ao
avanco legislativo e aos estudos realizados, a regra aplicada é o que chamamos de “Educagao
Inclusiva”, segundo a qual o aluno com deficiéncia deve ser matriculado, preferencialmente,

nas escolas regulares.

Entretanto, sabe-se que as escolas, apesar de possuirem a fungdo descrita nos
paragrafos anteriores, quase nunca tiveram um perfil que fosse realmente democratico ou
acessivel, tampouco inclusivo. Questdes como a diferenca de classes, a luta racial, a diferenca
de corpos — entre outras — sempre fecharam as portas (literalmente, por vezes), impedindo que
determinados grupos frequentassem, em iguais condicdes aos demais, o ambiente

educacional.

Para que essas portas sejam abertas, faz-se necessario um redesenho social, com o
reconhecimento das desigualdades postas, conforme escrito nas licbes de Pimentel e Pimentel
(2017):

Nesse sentido, possibilitar a inclusdo das pessoas com deficiéncia representa muito
mais do que reconhecé-las ou “permiti-las” acessar espa¢os outrora negados. Significa
estar disposto a refletir sobre: de que modo suas peculiaridades deverdo ser atendidas,
COmMo 0s espacos sociais deverdo ser redesenhados, alterando as relagdes hierarquicas

estabelecidas por um padrdo de “normalidade” e construindo uma sociedade realmente
democrética (PIMENTEL; PIMENTEL, 2017, p. 1043).

Apesar das diversas politicas que vém tentando minimizar a diferenca que existe na
escolarizacdo das PCD em relacdo as demais, sabe-se que a educacdo que vem sendo
transmitida a essa parcela da sociedade ndo se preocupa em desenvolver as mesmas
potencialidades que sdo trabalhadas no restante da populagdo. Isto significa dizer que,
enquanto os alunos ditos “normais” sdo ensinados a aplicar os conceitos aprendidos, as
formulas e os saberes aos problemas que enfrentardo no ambiente profissional, as Pessoas
com Deficiéncia — devido ao preconceito e a exclusdo com os quais ainda sofrem — sdo
limitadas a aprender funcdes bésicas e elementares, mesmo dentro de uma educagdo chamada

de inclusiva. Sobre esse tema:
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Na linha desses argumentos, a educacao de pessoas com deficiéncia deve voltar-se para
a construcdo das funcbes psicoldgicas superiores e ndo privilegiar as funcdes
elementares. Essa formulacdo advém de um raciocinio sobre a deficiéncia, que pode ser
assim resumido: o nucleo organico da deficiéncia ndo é modificavel pela acdo
educativa; as fungdes elementares prejudicadas sdo sintomas que derivam diretamente
desse nlcleo e, por isso, sdo menos flexiveis. O funcionamento superior esta
secundariamente ligado ao fator orgénico e depende das possibilidades de
compensacdo concretizadas pelo grupo social; dai mostrar-se mais suscetivel a acéo
educativa. Desse modo, a educacdo do cego ou do surdo, por exemplo, ndo pode ser
orientada para a falta de audicdo ou de visdo e, sim, para o potencial de
desenvolvimento das fun¢des humanas complexas (DE GOES, 2002, p. 100)

Por fim, apesar de a breve discussdo aqui se focar no papel da educacdo sobre a baixa
incidéncia estatistica de PCD no ambiente de trabalho, isso ndo significa dizer que nédo
existam outras variaveis influindo nessa problematica. Uma dessas variaveis, inclusive,
importante de ser mencionada, € a relutancia das empresas em assumirem o papel social do
qual sdo incumbidas. De acordo com Tanaka e Manzini (2005), por exemplo, a insercéo da
pessoa com deficiéncia no contexto do trabalho faz parte, sim, das discussées do ambito da
Educacdo, porém diversas normas vém sendo aprovadas de modo a garantir que a
preocupacdo se estenda ao mundo empresarial, o qual, infeliz e notoriamente, vem se

importando apenas com o acimulo de capital.

Assim, entende-se que hoje a funcdo do trabalho em sociedade adquiriu contornos de
status ndo s6 econébmico, mas também social e individual, e tem relacdo direta com o nivel de
educacédo formal conquistado pelo trabalhador. O ambiente educacional, por sua vez, sempre
privilegiou alguns grupos em detrimento de outros, de acordo com as “castas” colocadas pelo

capitalismo.

O grupo das pessoas com deficiéncia, especificamente, enfrentou — e continua
enfrentando — uma série de obstaculos para que consiga receber a educacdo com 0 mesmo
padrédo das demais pessoas. Os resultados desses enfrentamentos fizeram com que a legislacao
determinasse que, hoje, como regra geral, a Educacdo Inclusiva faca parte do cotidiano
escolar, sendo que todas as instituicbes devem estar preparadas para atender e lidar com os

diversos tipos de deficiéncia.

No entanto, diante do histérico de estigma e preconceitos, essa garantia inclusivista
ndo seria facilmente efetivada. O que se vé hoje é um ensino formalmente inclusivo,
atendendo as diretrizes normativas, mas que ainda prioriza a profissionalizacdo as pessoas

ditas normais, relegando as PCD o ensino de atividades elementares e cotidianas.
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A promocéo do acesso ao trabalho as PCD deve ser pensada de maneira transversal,
envolvendo as instituicdes de salde e, sobretudo, as de ensino. Salienta-se, mais uma vez, que
dizer isso ndo isenta as empresas e a iniciativa privada da responsabilidade social que
carregam consigo, devendo elas também colaborarem e incentivarem a participacdo desse

grupo nas atividades laborativas, devidamente de acordo com suas potencialidades.

Conclui-se, portanto, que as mudangas sociais necessarias para permitir a inser¢ao das
PCD no ambiente de trabalho — garantindo a elas também o grau de satisfacdo, estima e
sociabilizacdo garantido por este — s6 acontecera, de fato, quando a deficiéncia for pensada
ndo como um empecilho, limitando o individuo, mas sim como um fator a ser trabalhado para

que as habilidades da pessoa sejam afloradas.

Nesse sentido, sabe-se que um dos principais agentes hoje tidos como catalizadores de
mudancas sociais sdo as tecnologias. No caso da Pessoa com Deficiéncia, em especifico, as
tecnologias assistivas podem desempenhar um papel importante no processo de inclusdo. No
entanto, ha de se adotar uma postura critica sobre essa funcdo da tecnologia, entendendo que
as elas ndo agem de maneira completamente como exdgena aos atores sociais, mas também
sdo um produto direto das relacdes e ideologias postas por estes. Dessa forma, o capitulo

seguinte passa a se debrucar em aspectos importantes sobre 0s aspectos sociais da tecnologia.
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3.0 USO DE TECNOLOGIAS PARA A INCLUSAO SOCIAL

Um aspecto importante a ser discutido no ambito deste trabalho é o da ciéncia e
tecnologia, elemento indissociavel no tocante ao desenvolvimento e em suas relagdes com a
inclusdo social. Faz-se uma breve abordagem histdrica, de como esta se aproximou do
desenvolvimento econdmico, auxiliando na formacédo de grandes nacGes inovadoras, passando
pela discussdo de sua neutralidade ou nao-neutralidade. Intenta-se uma reflexao sobre o papel
da tecnologia na sociedade e no seu desenvolvimento, se é que existe tal distanciamento entre
as partes, convergindo para o seguinte questionamento, proposto por Calderon e Laserna:
“Como combinar novas tecnologias e memoria coletiva, ciéncia universal e culturas

comunitarias, paixao e razao? ” (CALDERON e LASERNA apud CASTELLS, 2016, p.78).

De modo a entender como acredita-se hoje pela maioria dos técnicos e cientistas na
neutralidade da ciéncia, é preciso construir as bases desse conhecimento, ou seja, tracar a
linha de pensamento de como esta se distancia da sociedade. Dado o carater social deste
trabalho, foram seguidas as ideias dos tedricos que defendem a ndo-neutralidade da ciéncia e
da tecnologia. Mas, para fins didaticos, sera ilustrado aqui 0 momento anterior a este, 0 da
ciéncia neutra, que esta além de seus usos feitos pela humanidade, como apenas uma
ferramenta utilitaria e, acima de tudo, que ndo possui ética ou moral embutidas em sua

concepgao.

As raizes do pensamento neutro acerca da ciéncia podem ser tracadas, de maneira mais
assertiva, por volta de trés séculos atras. Ja eram claras a importancia e a relevancia da
institui¢do ciéncia, no entanto, “o cientista chegou a considerar-se independente da sociedade
e a encarar a ciéncia como empresa que se justifica por si mesma e que ‘esta’ na sociedade,
mas ndo ‘faz parte’ dela” (MERTON, 1979, p.38). Acreditava-se que a ciéncia, mae da
tecnologia, era autbnoma e independente dos costumes sociais, ndo se relacionando a eles. Era
necessario desconstruir esse pensamento, aproximando a ciéncia das consequéncias que esta
traz, de tal modo deu-se o0 que é chamado de ethos da ciéncia. Conceito explorado por Merton,
o0 ethos da ciéncia consiste num complexo de valores e normas morais para o cientista. Um
conjunto de regras que deveriam ser seguidos pelos cientistas em suas praticas académicas e
laboratoriais, dando assim um importante passo na discussao do imbricamento da tecnologia

no social.
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J& no século XIX e inicio do XX a pesquisa e 0 desenvolvimento da ciéncia tiveram
grande influéncia na economia dos paises que hoje fazem parte do nlcleo orgénico.
Verificou-se que o dito avanco tecnologico poderia ampliar e maximizar os lucros da
industria, momento no qual se passou a investir em laboratérios dentro das empresas, de
modo que as pesquisas fossem exclusivas e especificas para o determinado segmento em que
esta atuava, incorporando-se aos bens de capital (MOWERY; ROSENBERG, 2005, p.14). O
avanco tecnologico em linhas de montagens, na comunicacao e no transporte, por exemplo,
possibilitou um aumento significativo do volume de producdo e uma reducdo de gastos,
ampliando a margem de lucros a cada salto de inovagdo. Com isso, maiores somas eram
investidas em pesquisa e desenvolvimento. Como dito pelos autores, “a maioria das novas
tecnologias entra no fluxo da vida econdmica apenas como resultado de uma decisdo de
investimento” (MOWERY; ROSENBERG, 2005, p.15).

Tal decisdo ndo foi posta em pratica nas industrias de paises periféricos, uma vez que
os centros de desenvolvimento de tecnologias situavam-se nas sedes destas industrias, ou seja,
nos paises ricos. Com isso foi-se agravando e aprofundando o modelo neocolonialista, que
ndo sé ocupa os espacgos e corpos da nacdo subjugada, mas também, neste momento, impde o
seu modo de pensar, de criar e de viver. Ndo tensionando as questdes culturais, politicas e
sociais dessa dominagdo, Vannevar Bush, pelo olhar estritamente tecnoldgico e
desenvolvimentista, afirma de “maneira tortuosa”, que “uma nac¢do que depende de outras
para obter seu conhecimento cientifico basico novo sera lenta em seu progresso industrial e
fraca em sua situacdo competitiva no comércio mundial” (BUSH apud STOKES, 2005, p.19,
grifo do autor). Dentro do cenéario de impedimento e exclusdo dos paises periféricos de
exploracdo de seus recursos naturais e falta de investimentos em centro tecnolégicos proprios,

o resultado ndo poderia ser diferente.

Alimenta-se assim um ciclo, ou um vicio, para o aprimoramento constante destas
novas tecnologias. No entanto, estas ocorrem naqueles territorios nos quais houve as
inovacOes advindas da tecnologia, jamais onde estas foram somente aplicadas. Segundo
Castells (2016, p.93):

0s registros historicos parecem indicar que, em termos gerais, quanto mais
préxima for a relacdo entre os locais de inovacdo, producdo e utilizacdo das
novas tecnologias, mais rapida sera a transformacao das sociedades e maior sera
o retorno positivo das condigdes sociais sobre as condigdes gerais para favorecer
futuras inovacbes (CASTELLS, 2016, p. 93).
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Destarte, pode-se afirmar que a distancia destes centros inovadores apenas contribui
para o alargamento do abismo entre os Estados pobres e os Estados ricos, adicionando 0 novo

elemento tecnologia na equacéo.

Vale ressaltar também o fato de que um grande avanco tecnologico ndo parte de uma
longa e extensa pesquisa cientifica, pelo contrario, esta € o inicio de uma série de novos
desenvolvimentos e mudancas de grande importancia (ROSENBERG, 2006, p.236). Ou seja,
parte-se de um novo descobrimento que trouxe resultados positivos (economicamente), para
entdo que isto seja estudado, aprimorado e aperfeicoado. Faz-se entdo ciéncia ao redor deste
descobrimento, com interesses muito bem delineados: “a ciéncia vem sendo moldada,
direcionada e constrangida por poderosos estimulos econdmicos” (ROSENBERG, 2006, p.
240). Como entdo repensar a ciéncia e a tecnologia através de um outro olhar, menos politico
e capitalista e mais social e humanitario? Um dos pensadores da atualidade que visa responder

a questdo e promover este didlogo € o francés Bruno Latour.

Um dos grandes problemas de se ndo levar em conta os aspectos sociais da ciéncia e
da tecnologia € a sua organizacdo em caixas, a compartimentalizacdo do conhecimento, que,
neste caso, oculta-se pelo véu da neutralidade tecnoldgica. Segundo Latour (2011, p.24), a
separacgdo das pesquisas por disciplinas e por objetos é o maior responsavel pelos entraves dos
estudos em “ciéncia, tecnologia e sociedade”. Existe uma forte corrente cientifica que defende
a ndo-neutralidade das ciéncias e das tecnologias, afirmando que esta ndo é mero instrumento
e acarreta sim em mudangas estruturais e sociais nos contextos em que € aplicada. Auler e
Delizoicov (2006, p.350), argumentam, neste sentido, “que o aparato ou produto tecnologico
incorpora, materializa, interesses, desejos de sociedades e de grupos sociais hegemdnicos”.
Deste modo, ndo se pensa nos impactos ambientais ou sociais causados por determinada
técnica ou instrumento, por dois motivos: primeiro, espera-se somente que a inovacao possa
trazer cada vez mais lucros, a exemplo das praticas de mineracdo ou da industria
farmacéutica; segundo, os maleficios serdo causados na periferia do mundo, longe dos paises
sedes. Tais pesquisas sd0 muito bem selecionadas, sendo investidas somente aquelas que
tragam beneficios politicos ou econémicos. Os autores também se arcam sobre Prigogine,
relatando como ¢ “marcante a compreensdo de que o conhecimento cientifico ¢ resultado de
questionamentos, de perguntas, feitas historicamente, sobre determinados fendmenos e nao
sobre outros. ” (AULER; DELIZOICOV, 2011, p. 264). Dagnino é ainda mais efusivo ao
tratar da relacdo da ciéncia e da tecnologia com os moldes capitalistas na qual ela foi

constituida:



53

[...] isso que hoje chamamos de C&T ¢ ‘tdo-somente’ um conhecimento
produzido sob a égide do capital com o objetivo de assegurar a sua reproducdo. E
que, por isso esse conhecimento ou conjunto de C&T, ou ainda 0 que passarei a
chamar de tecnociéncia deveria vir sempre adjetivado pelo termo capitalista
(DAGNINO, 2011).

A chave da compreensdo sobre as tecnologias é considera-las como um produto social
dindmico. Nessa linha, incorporando as discussfes sobre tecnologia ao objeto de estudo da
pesquisa, € importante também entender as tecnologias sob um prisma mais especifico: o das
Pessoas com Deficiéncia. Neste caso, limitagdes fisicas, cognitivas, emocionais — ou até
mesmo as particularidades do individuo em lidar com as maltiplas linguagens — devem ser
levadas em conta ao se pensar nas variaveis tecnologicas. Some-se a isso as pormenoridades
ja mencionadas neste trabalho, referentes ao acesso a educacdo, ao convivio social e ao

trabalho. Nesse sentido, Conte, Ourique e Basegio (2017) escrevem que:

(...) o papel dos estigmas enquanto marcas sociais pode ser registrado em corpos e
pressupostos subjetivos, na medida em que acabam transformando as relagdes entre os
sujeitos, pois sdo praticas vividas no cotidiano através dos elementos da discriminagéo
cultural institucionalizada. Ou seja, a construcdo do corpo faz parte da estruturacdo do
préprio papel social, interpondo e legitimando a criagcdo de barreiras sociais entre as
pessoas e a sociedade, assim como os ambientes para a reabilitagdo humana e a
educacdo inclusiva pela via da TA (CONTE; OURIQUE; BASEGIO, 2017, p. 04)

Buscando abranger essa complexidade social, a definicdo de Tecnologias Assistivas
(T.A.) estabelecida no Brasil pelo Comité de Ajudas Técnicas (CAT), expedida pela
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, instruiu-se que:

Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigcos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada & atividade e participagdo, de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social (BRASIL, 2009, p. 9).

Sendo assim, as diretrizes da politica governamental brasileira voltada para a criagcao
de Tecnologias Assistivas (TA) indicam haver uma percepcdo mais justa sobre as deficiéncias
dos sujeitos. Reconhecer a complexidade dos recursos tecnoldgicos que devem ser concedidos

as PCD é, portanto, mais uma maneira de efetivar as garantias fundamentais postas em nossa

legislacéo.

Pode ocorrer, no entanto, que as PCD, comumente excluidas dos ambientes
académicos e politicos, ndo tenham conhecimento das normas e dos mecanismos que s&o

colocados ao seu dispor. Sobre isso, os autores analisam que:
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As informacdes existentes estdo pulverizadas e ficam, muitas vezes, restritas aos
diferentes agentes de governo e a poucos profissionais que atuam nas areas da saude,
assisténcia social, direitos humanos, educacdo e trabalho. Certamente, a integracdo
social da tecnologia envolve o acesso a informacdo para garantir a qualidade de vida
como condicdo de participagdo social, formacdo humana e interacdo no cotidiano
cultural e politico (CONTE; OURIQUE; BASEGIO, 2017, p. 10).

Constata-se, assim, que o desenvolvimento de tecnologias deve ser sempre pensado
dentro de um contexto social. No desenvolvimento de tecnologias assistivas, especificamente,
0 exercicio de apreciar e ponderar as circunstancias que cingem as Pessoas com Deficiéncia é
uma maneira de garantir que os dispositivos tecnoldgicos estejam a servi¢o da inclusédo

pregada pelas normas.

Sobre esse topico, Silva Junior (2019) ressalta que os recursos em tecnologias
assistivas direcionados as deficiéncias fisicas podem dizer respeito a uma ampla gama de
objetos, sejam eles tecnoldgicos ou ndo, por exemplo, uma bengala de apoio, uma cadeira de
rodas ou uma rampa em um projeto arquitetbnico também sdo considerados recursos em TA,
tanto quanto uma prétese mecanizada. Pensa-se, entdo, a tecnologia assistiva, ndo
necessariamente como um produto de ponta e informatizado, mas sim como qualquer aparato

que colabore na minimizacao das deficiéncias.

O autor salienta ainda, diante disso, que 0s recursos em TA mais conhecidos e
voltados para as pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica s&o, sim, as cadeiras de rodas,
as proteses e as orteses. No entanto, o grupo composto por pessoas com deficiéncia fisica é
bastante heterogéneo e apresenta necessidades singulares. Algumas causas interferem na
coordenacdo motora, outras ocasionam a falta de membros e muitas deixam paralisia como
consequéncia; dependendo do numero e da forma como os membros sdo afetados
(AMPUDIA, 2016). Nesse contexto, é notorio presumir, com base em uma avaliacdo
imediata, que as pessoas com deficiéncias fisicas precisam apenas de rampas e elevadores.
Porém, a oferta de acessibilidade para as pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica
ultrapassa os recursos arquitetonicos e de mobilidade urbana, ou seja, torna-se fundamental
garantir, também, a acessibilidade web. A falta de conhecimento sobre a convivéncia com
uma determinada deficiéncia fisica conduz a dedugdo superficial e equivocada. No que diz
respeito a acessibilidade digital, muitas ferramentas garantem navegagdo autbnoma para as
pessoas com deficiéncias fisicas, intelectuais e sensoriais. E essencial lembrar que a
acessibilidade para para pessoas com deficiéncia fisica também acontece na internet e deve

ser parte dos recursos oferecidos.
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Em suma, percebe-se que ha uma infinidade de recursos em TA que podem ser
disponibilizados aos servidores da instituicdo a fim de melhorar as limitagcbes impostas pelas
deficiéncias. Outrossim, destaca-se que alguns desses recursos sao disponibilizados
gratuitamente e nao implicariam custos ao erario sua disponibilizacdo. O que se faz necessario
é aumentar a disseminacdo do conhecimento entre os servidores PCD sobre tais recursos, bem

como incentivar sua utilizagéo.

Agora, ap0ds dispostas as razdes tedricas que fundamentam esta pesquisa, traz-se no
capitulo a seguir alguns dos resultados e percepcdes analisadas na pesquisa de campo e coleta
de dados.
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4. ENREDOS DA PESQUISA: UMA ANALISE DAS PERCEPCOES DOS
ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE INCLUSAO

Como ja mencionado, de forma a sustentar as andlises feitas neste topico, realizou-se
uma busca online pelas bases de dados oficiais, nas quais constassem informacdes censitérias
e estatisticas sobre a populacdo brasileira com deficiéncia, em fontes como o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e os Relatorios Anuais de Indicadores Sociais
(RAIS).

Nesse sentido, é valido frisar que as percepcbes e os dados analisados pelo presente
trabalho se restrigem as informacdes sobre o trabalho formal no pais. Isso porque, acredita-se,
uma das caracteristicas do trabalho informal é a dificuldade que sem tem em quantifica-lo em

dados representativos.

Por exemplo, uma das conclusdes que foi alcangada no Sistema de Indicadores
Municipais de Trabalho Decente (SIMTD)” é que um grupo de apenas 24 municipios com
mais de 100 mil trabalhadores e trabalhadoras em situacdo de informalidade — composto por
diversas capitais e grandes centros urbanos — chegava a abrigar 6,8 milhGes de pessoas
ocupadas em trabalhos informais. Dessa forma, diante dos nimeros macicos e de intrincada
avaliacdo, percebe-se que estudar esses dados sob a Gtica da deficiéncia € uma tarefa ainda
muito longe de ser plenamente realizada pelo governo. Devido a essa dificuldade, escolheu-se
entdo, nesta pesquisa, apenas a analise do mercado de formal de trabalho, no qual, além disso,

é obrigatdria a politica de cotas.

A nivel nacional, nota-se que o numero de pessoas com deficiéncia oficialmente
empregadas totalizava 418.521 em 2016, data da Ultima divulgacdo dos indicadores sociais
coletados pelo RAIS. Nos dados divulgados, € possivel verificar a empregabilidade de acordo
com os diversos tipos de deficiéncia, sendo que 0s subconjuntos mais volumosos referem-se a
trabalhadores com Deficiéncia Fisica (204,6 mil empregos, 48,9% do estoque de PCD
empregados), Deficiéncia Auditiva (80,4 mil empregos, 19,2% do estoque), Deficiéncia

Visual (53,4 mil vinculos, 12,8% do estoque), Reabilitados (38,7 mil empregos, 9,2% do

" O Sistema de Indicadores Municipais de Trabalho Decente (SIMTD) é uma reunido de informagdes composto
pela base de informag@es relatorios municipais sobre trabalho decente, solicitado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego a cada um dos 5.565 municipios brasileiros. O SIMTD usa também as informagdes coletadas pelo
IBGE e pelo RAIS na andlise dos dados.
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estoque), Deficiéncia Intelectual (mental) (34,2 mil vinculos, 8,2% do estoque) e Deficiéncia
Mudltipla (7,3 mil postos, 1,7% do estoque).

A comparacdo dos dados observados entre 2010 e 2016 sinaliza uma tendéncia de
baixa participacdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho formal. Em 2010
havia 306,0 mil PCD empregados, o que correspondia a apenas 0,7% do estoque total de
empregos formais. Em 2016, embora a participacéo tenha crescido, atingindo um estoque de
418,5 mil PCD formalmente empregadas, o numero corresponde a somente 0,9% do estoque
total. Tal estatistica € preocupante, sobretudo se levarmos em conta os dados, ja comentados,

de que as PCD no Brasil representam aproximadamente 25% da populagéo total.

Abaixo, podem ser verificadas as informacdes sobre o trabalho formal de PCD no

periodo, de acordo com o tipo de deficiéncia apresentada.

Tipo de Deficiéncia: | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fisica 166.690 | 174.207 | 170.468 | 181.464 | 192.432 | 200.794 | 204.554
Auditiva 68.819 |73.579 |74.385 |78.078 |78.370 |79.389 |80.390
Visual 17.710 |21.847 |26.119 |33.505 |[39.580 |46.913 |53.438
Intelectual 15.606 |18.810 |21.317 |25.332 [29.132 |32.144 |34.168
Multipla 3.845 (4144 4696 |5490 |6.708 |8.108 |7.287

Reabilitado 33.343 [32.704 |33.311 |33.928 |35.100 |35.907 |38.684
PCD 306.013 | 325.291 | 330.296 | 357.797 | 381.322 | 403.255 | 418.521

Tabela 01. Brasil: Emprego segundo Tipo de Deficiéncia (2010/16). Fonte: MTb/RAIS. (BRASIL, 2017)

O recorte territorial desta pesquisa, como ja exposto, é o da microrregido de Itajuba, a
qual pertence a mesorregido Sul e Sudoeste do Estado de Minas Gerais. De acordo com o
IBGE (BRASIL, 2012b), sua populacdo € de 189.193 habitantes e estd dividida em treze
municipios: Brasopolis, Consolagéo, Cristina, Delfim Moreira, Dom Vigoso, Itajuba, Maria
da Fé, Marmelopolis, Paraisopolis, Pirangugu, Piranguinho, Virginia e Wenceslau Braz,

possuindo uma area total de aproximadamente 2.982 kmz2.

A microrregido é contemplada em sua maioria pela Serra da Mantiqueira, por um polo
educacional e tecnoldgico, atividades relacionadas ao setor de agronegdcio, turismo,
gastronomia e artesanato (SOUZA, 2018, p. 39). Como pode ser observado no mapa constante
em Imagem anexa ao texto dessa dissertacdo, conforme j& mencionado, a regido possui

localizacéo privilegiada devido a sua posi¢do em relacdo as grandes capitais como Sao Paulo
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e Rio de Janeiro, cujo acesso se da pela BR 459 e MG 350, facilitando o fluxo de mercadorias
e de turistas.

Entretanto, nas informacgdes divulgadas pelo IBGE e pelos RAIS, ndo havia uma
maneira de filtrar os dados das Pessoas com Deficiéncia dentro do recorte territorial descrito.
Mesmo constando nos relatérios informacdes referentes a cada um dos municipios da
microrregido, ndo havia nudmeros referentes a deficiéncia, mas apenas informacbes gerais
sobre contratacdo e sobre o setor de atividade econémica das empresas alocadas na regiao.

Dessa forma, foi efetuado contato (via e-mail) com uma Auditora Fiscal do Trabalho
que Coordenadora do Projeto estadual de Incluséo de Pessoas com Deficiéncia no Mercado de
Trabalho em Minas Gerais, na Superintendéncia Regional do Trabalho. Acreditando-se que 0
acesso as informacfes oficiais seja mais facilitado aos servidores, solicitou-se dados
especificos da microrregido, sobretudo a quantas empresas existem na area recortada, bem

como as correspondentes vagas obrigatoriamente disponibilizadas.

Foi explicado pela servidora que 0 acesso a essas informacfes é embaracado inclusive
para ela. Assim, devido a forma de insercdo de dados no sistema, foi possivel apenas reunir
dados das empresas cuja sede se encontram nos municipios da microrregido. As informacdes

foram dispostas na tabela seguinte.

CIDADE FAIXA DE COTA NUMERO DE
SEDE EMPREGADOS OBRIGATORIA FUNCIONARIOS
DE PCD PCD
EMPRESA 1 Cristina 100 a 200 3 0
EMPRESA 2 Itajubé 501 a 1000 29 3
EMPRESA 3 Paraisopolis 501 a 1000 24 3
EMPRESA 4 Paraisopolis 201 a 500 12 4
EMPRESA 5 Paraisépolis 100 a 200 3 0
EMPRESA 6 Virginia 201 a 500 9 2

Tabela 02: Empresas com sede na microrregido de Itajuba-MG que tém que atender a cota obrigatoria de
funcionérios PCD. Elaborada pelo autor, com base nos dados fornecidos pelo MTE.
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H& de ser pontuado entdo que, dessa forma, foram excluidos desse material os
indicadores de empresas multinacionais — ou até mesmo de empresas brasileiras sediadas em
municipios que ndo sejam o da area recortada. Acredita-se, entdo, que os dados acima
encontrem desproporcdo com o total de trabalhadores PCD da microrregido, uma vez que seu

principal motor econdmico séo as grandes empresas ali instaladas.

Tentou-se também agendar uma entrevista com a funcionéria, que representaria o
papel desempenhado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (atualmente extinto em sua
formalidade, sendo que a pasta passou a integrar o Ministério da Economia). No entanto,
devido a aparentes conflitos na sua agenda, ndo foi possivel realizacdo. Tentou-se também
contato com o Posto de Atendimento ao Trabalhador local, inclusive com visita ao endereco

oficial, porém ndo houve sucesso.

Buscando uma congruéncia na analise, tentou-se ainda contato telefonico e via e-mail
com cada uma das empresas postas tabela acima. No entanto, como foi visto nas informacoes
introdutorias da pesquisa, houve relutancia por parte das instituicGes em promover a abertura
de suas portas para o estudo. Pondera-se que isso tenha existido em virtude do receio de que

os dados aferidos pudessem ocasionar consequéncias juridicas.

Dessa forma, as entrevistas realizadas nesta pesquisa aconteceram em uma empresa
multinacional de metalurgia — diferente das que foram dispostas na tabela 02 — a qual possui
uma filial na microrregido. A instituicdo também esta instalada em outros cinco municipios
brasileiros, e conta com 9.104 trabalhadores no pais. Na filial estudada, de acordo com
informacBes da Confederacdo Nacional dos Metaldrgicos, existem 1.962 empregados, o0 que
gera a obrigatoriedade de contratacdo de, pelo menos, 99 Pessoas com Deficiéncia,
correspondentes a 5% do total. Vale ressaltar que, de acordo ainda com esses nimeros, a
contratagdo imposta a empresa em todo o territorio nacional, pela Lei de Cotas (BRASIL,
1991), é de 456 vagas as PCD.

Diante dessas informagdes, nos subitems a seguir passa-se a analisar as percepcoes de
cada um dos entrevistados para a pesquisa. No primeiro tépico, séo analisadas as falas do
representante da MPT, responsével pela fiscalizacdo. Os dois topicos seguintes correspondem
a andlise das informacdes trazidas pelos empregados da empresa descrita — uma Pessoa com
Deficiéncia e uma funcionaria de RH, que lida diretamente com a contratacdo de PCD,

respectivamente.
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4.1. O papel fiscalizador do Ministério Publico do Trabalho

A principio, cumpre informar que O Ministério Publico do Trabalho (MPT) é o ramo
do Ministério Publico da Unido (MPU) ao qual se atribui a fiscalizacdo do cumprimento da
legislacdo trabalhista quando héa interesse publico, cabendo ao 6rgdo regularizar e mediar as

relagdes entre empregados e empregadores.

Ao MPT compete, por exemplo, promover a acdo civil publica no &mbito da Justica do
Trabalho para defesa de interesses coletivos, quando desrespeitados direitos sociais
constitucionalmente garantidos aos trabalhadores. Também pode manifestar-se em qualquer
fase do processo trabalhista, quando entender existente interesse publico que justifique. O
MPT pode ser arbitro ou mediador em dissidios coletivos e pode fiscalizar o direito de greve

nas atividades essenciais.

Atribui-se, ainda, ao MPT a propositura as acGes necessarias a defesa dos direitos e
interesses dos menores, incapazes e indios, decorrentes de relagcdes de trabalho, além de
recorrer das decisdes da Justica do Trabalho tanto nos processos em que for parte como

naqueles em gue oficie como fiscal da lei.

Assim como 0s demais ramos do Ministério Pablico, o MPT é incumbido de
desempenhar uma importante funcdo no que diz respeito as solugdes administrativas
(extrajudiciais) de conflitos. A partir do recebimento de denlncias, representacfes, ou por
iniciativa propria, pode instaurar inquéritos civis e outros procedimentos administrativos,
notificar as partes envolvidas para que comparecam a audiéncias, fornecam documentos e

outras informacdes necessarias.

Para cumprir suas atribuicbes, o MPT dispde de uma estrutura, que inclui diversos
Orgdos responsaveis pelo desenvolvimento de atividades administrativas e pela eficaz
execucdo das fungdes fins: Procurador-Geral; Procuradorias Regionais; Conselho Superior;
Camara de Coordenacdo e Revisdo; Corregedoria Geral, Ouvidoria e o Colégio de

Procuradores.

Da fala do entrevistado, conclui-se que hoje ha uma forte caracteristica autodeclaratoria,
por parte das empresas, na fiscalizagdo de cumprimento das cotas e da legislagéo. Ele chama
esse método de “fiscalizacdo indireta”, e diz que, embora haja a aplicacdo de multas para as
empresas que nao entregam as informacOes solicitadas, essa estratégia pode acabar gerando

um certo “mascaramento” dos dados coletados. Veja-se:
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O problema disso é que ele consegue ver somente o nimero de contratados (...), mas o
problema é que elas ndo sabem se aquelas pessoas preenchem 0s pré-requisitos da
deficiéncia, porque tem empresas que infelizmente contratam pessoas que ndo sdo
deficientes e mascaram esses dados, esse que é o problema. S6 in locu que vocé vai
saber, ou entdo se vocé fizer o pedido de documentos pra avaliar se aquela pessoa
enquadra, do ponto de vista qualitativo, como uma pessoa com deficiéncia.

Dessa maneira, percebe-se que, apesar de os meios eletronicos facilitarem e acelerarem
0 processo de fiscalizagcdo das empresas, existe 0 revés de que isso complica uma anélise
imediata mais cuidadosa sobre a veracidade dessas informagdes, sendo que, para que seja
constatado se as PCD contratadas realmente se engquadram na vaga oferecida, faz-se
necessaria a realizacdo de novos procedimentos, como a analise de documentos ou a visita ao

local da empresa.

A fala do representante deixa claro, ainda, que as idas ao local da empresa acontecem
por provocacdo, apds uma denlncia ou até mesmo por forca de uma politica ou Acéo
estabelecida pelo Ministério para que, durante determinado periodo, essas visitas ocorram
obrigatoriamente. Ele estabelece ainda que a provocacdo por parte das PCD ou de outros
membros da sociedade tem acontecido com muito pouca frequéncia, e que, caso

aumentassem, talvez pudessem solucionar o problema da baixa fiscalizacéo.

O entrevistado frisa ainda que a politica de cotas ndo é o Unico propulsor da
fiscalizacdo, havendo outros motivos para que o MPT promova uma operacao verificatoria em
relacdo a forma com que a empresa tem lidado com a questdo da deficiéncia. Isso é

exemplificado na seguinte fala:

Um dia desses eu recebi uma denuncia aqui de um portador de deficiéncia que estava
sendo humilhado pelos colegas de trabalho. (...) Eu intervi e consegui resolver o
problema. Firmei um TAC com a empresa, € a empresa... no TAC esta falando que se
algum colega de trabalho ou patréo fizer algum ato de assédio moral ou discriminacao
contra ele, vai ser punido.

Quando indagado sobre se havia dados quantitativos e estatisticos da microrregido
reunidos, o entrevistado reafirmou a dificuldade — também percebida pelo autor — de acessar

essas informacdes. Para consegui-las, o Procurador teria que entrar em contato com a central,

em Brasilia, e fazer uma solicitacéo oficial.

Especificamente sobre a politica de cotas, 0 entrevistado acredita na sua
imprediscinbilidade para que haja a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no mercado de

trabalho. A fala a seguir ilustra essa percepcao:
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Essa cota é importantissima, eu acho. Eu sou a favor de todas as cotas, para ser sincero.
Eu acho que as cotas sdo um mecanismo compensatdrio, e, acho que as cotas vao se... a
medida que o pais vai ficando mais consciente e civilizado, ele pode ir até fazendo a
diminuicdo das cotas, mas acho que as cotas tém que exisitir. Se ndo tivesse essa lei ai,
acho que nos estariamos ainda na idade da pedra... ndo teria Pessoas com Deficiéncia
trabalhando.

Por fim, apesar de ndo especificar necessariamente qual € o nexo causal entre a
promulgacéo da Lei Brasileira de Inclusdo — recente marco de protecdo das PCD no Brasil —
ele acredita que depois da promulgacdo houve um aumento na contratacdo dessas pessoas,

julgando existir relacao entre os dois fatos.

A fala do entrevistado deve ser analisada aqui levando em consideracdo o atual contexto
politico brasileiro, sobretudo no que diz respeito ao viés pelo qual sdo enxergadas as politicas
sociais de apoio as minorias. A inflexdo que se faz é de que o discurso legitimado pelo
governo — que normalmente coloca a reivindicacdo por direitos e por politicas afirmativas
como “vitimismo” das minorias — pode vir a prejudicar, ainda mais, 0s instrumentos de

fiscalizacdo e acompanhamento da politica de cotas.

Postas essas consideragdes sobre a fiscalizacdo, passa-se no tdpico a seguir a analisar a

fala de uma trabalhadora com deficiéncia entrevistada na empresa escolhida.

4.2. “Nada por nés, sem nos”: as percep¢oes de uma pessoa com deficiéncia

“Nada por nds, sem nds” ¢ um lema que, historicamente, vem regendo 0s movimentos
sociais e a conquista de Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Essa maxima se relaciona
muito com o chamado “lugar de fala”, termo que aparece com frequéncia em conversas entre
militantes dos movimentos de minorias sociais, dentre eles 0s movimentos feministas, negros
ou LGBTQ+. O conceito traduz a busca pelo fim da mediagdo: a pessoa que sofre preconceito
fala por si, como protagonista da propria luta e movimento. Nao precisa de um intermediario

“alheio” a situagao.

De acordo com as demandas do movimento de PCD, todas as pesquisas e acfes devem
ser implementadas mediante didlogo e cooperacdo com individuos e/ou organizacGes
representativas de pessoas com deficiéncia. A nivel governamental, tal participacdo ndo deve
estar limitada a receber informacgbes ou endossar decisdes. Mais do que isso, € preciso

estabelecer ou fortalecer mecanismos regulares para a consulta e o dialogo, possibilitando que
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as PCD trabalhem, de forma direta, no planejamento, implementagdo, monitoramento e
avaliacdo de todas as medidas.

Nessa esteira, € valido salientar que a presente pesquisa ndo tem a pretensdo de
substituir ou de ser uma representante direta das Pessoas com Deficiéncia. Acredita-se que
essas demandas devam ser apreciadas diretamente pelos movimentos a que correspondem as

reivindicagdes realizadas.

Deste modo, esclarece-se que a andlise € realizada aqui na condicdo de pesquisa
académica, e diz respeito verificacdo de eficicacia da legislacdo aplicdvel ao grupo das
pessoas com deficiéncia, bem como as circunstancias sociais, tecnolégicas e politicas que Ihe
dizem respeito. Justamente por isso, entende-se que a compreensédo do pesquisador — que ndo
possui deficiéncia — ndo é suficiente para atingir a complexidade do tema, sendo também

essencial que o exame das percep¢des de uma PCD, de forma a respaldar e justificar o estudo.

Procurou-se, assim, verificar e entender as demandas e percepcdes de uma empregada
com deficiéncia na empresa analisada. A entrevistada possui uma deficiéncia fisica chamada
hemiparesia®, e trabalha no local ha pouco mais de um ano na funcgio de operadora, lidando
diretamente com maquinas no “chdo de fabrica”. Sua escolaridade é de ensino médio

incompleto.

Inicialmente, quando indagada sobre as dificuldades que enfrentou para ser contratada,
a entrevistada responde que o que lhe pareceu mais dificil foi encontrar uma empresa que
oferecesse uma vaga destinada as PCD. Todavia, durante a contratacdo, ela julga ndo ter
sofrido com nenhum tipo de empecilho ou segregacdo com relacdo aos outros concorrentes do

processo seletivo, tampouco apds 0 ingresso no servigo.

Foi questionada também, para a empregada, qual a vantagem que ela enxergava em
estar no ambiente de trabalho. A resposta veio no sentido de que as razdes que a fazem
trabalhar, enquanto PCD, ndo dizem respeito apenas as questdes econbémicas, mas também ao
senso de realizacdo pessoal e de ocupacdo da mente do trabalhador, topico que foi abordado

nos aspectos tedricos desta pesquisa.

8 Hemiparesia é a paralisia parcial de um lado do corpo. Geralmente é causado por lesGes da area corticospinal
gue corre abaixo dos neurénios corticais do lobo frontal para os neuronios motores da coluna vertebral e é
responsavel pelos movimentos dos muasculos do corpo e seus membros.
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A entrevistada chegou a afirmar, nessa linha de raciocicinio, que, se tivesse que
escolher entre a oportunidade de trabalhar e o simples recebimento da mesma quantia

remuneratdria como beneficio da seguridade social, optaria pelo emprego. Veja-se:

Eu gosto de trabalhar, eu gosto de ter contato com as pessoas, eu gosto de desenvolver
e mostrar 0 que eu posso fazer. Ndo é porque eu sou deficiente que eu ndo tenho
capacidade de estar ali fazendo. (...) Ndo tem diferenga. Nao é porque eu tenho uma
limitagdo fisica que eu vou ter diferenca na hora de ‘qualquer coisa’. (...) Eu fiquei seis
meses paradas antes de entrar aqui, e esse periodo foi tenso (...) Eu desde os 18 anos
trabalho com carteira assinada, sempre trabalhei, entdo ndo tem porque eu receber um
beneficio sendo que eu tenho a possibilidade de estar trabalhando.

Observa-se, entdo, que a deficiéncia pode servir como um apoio a contratagdo por
empresas que precisam cumprir a legislacdo vigente no Brasil, mas a0 mesmo tempo, uma
percep¢do interessante que também é trazida por Almeida, Carvalho-Freitas e Marques (2008)
complementa a discussdo de como a deficiéncia pode ser utilizada para garantir a pessoa
certas politicas fora do emprego, como o beneficio da previdéncia. Os autores realizaram uma
pesquisa na qual ficou constatado que a maior parte dos respondentes afirmou que estavam
desempregados e que ndo estavam procurando emprego. A justificativa dos autores para tal
fato estd relacionada as dificuldades enfrentadas pelas PCD e aos beneficios do Governo
Federal para as pessoas consideradas inaptas para o trabalho. Esses beneficios séo
considerados relevantes para o sustento familiar e, devido a instabilidade com relacdo ao
futuro em uma organizagdo, o individuo sente-se mais seguro se mantiver o recebimento de

seu beneficio ao invés de se inserir no mercado de trabalho.

Um aspecto abordado na entrevista — que ja havia sido tratado também na conversa
com o representante da Fiscalizacdo, e depois viria também a ser conversado com a
responsavel pela contratacdo — diz respeito a importancia das cotas para que haja a
contratacdo de PCD. Aqui, a entrevistada também assevera que, se ndo fossem as cotas, as

PCD ndo seriam contratadas.

Nesse sentido, ela diz que:

Infelizmente, se ndo tivesse ela [as cotas], boa parte das Pessoas com Deficiéncia ndo
estariam [no mercado de trabalho], porque a questdo da pessoa ver um deficiente antes
de conhecer, a percepgdo € completamente diferenciada... vocé ndo mostra ser capaz de
alguma coisa porque vocé é um amputado (...). Ndo tem nada a ver. A pessoa, cada um
tem seu tempo. Eu conheco, tenho contato com varias pessoas, com diversos tipos de
deficiéncia. Entdo, assim, a gente vé que é muito das pessoas. Ndo é uma questdo das
empresas, do pessoal de contratacdo, mas sim o pessoal que ta ali préximo e enxerga a
limitag8o sua, e ndo a capacidade.
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Nota-se, assim, a preocupacdo da PCD de que ela seja reduzida apenas a sua
deficiéncia. Ela assevera que, embora isso ndo parta diretamente das empresas, durante a
contratacdo, mas sim da populacdo em geral, que acaba enxergando as descapacidades e
ignorando as capacidades. A percepcdo da entrevistada, portanto, se encaixa nas demandas
postuladas pelo movimento das PCD como um todo, ja que até mesmo a nomenclatura foi
alterada e evolui para se encaixar nessa concepc¢édo social da deficiéncia, em que os aspectos

médicos e biologicos ndo devem ser 0s Unicos a importar para a caracterizacao do individuo.

E interessante também pensarmos na dualidade que se afere da fala da entrevistada.
Isso porque, em sua concepgdo, conquanto se reconheca o empecilho que a deficiéncia pode
significar para que consiga um emprego, é justamente ela que, por forca legal, faz com que
sua contratacdo ocorra. Sobre isso, Maciel (2000) assevera que, ainda que hoje as pessoas
com algum tipo de deficiéncia sejam excluidas do ambiene de trabalho, 0 que se nota é que ao
mesmo tempo em que a deficiéncia pode ser considerada como um obstaculo a contratacao,

ela se apresenta como uma alternativa para os individuos conseguirem emprego.

Colocadas essas percepcdes, no topico a seguir sdo feitas algumas ponderacfes acerca
do processo de escolha e admissdo de PCD no ambiente de trabalho, com base na visdo de

uma funcionaria diretamente responsavel por esses mecanismos de contratacéo.

4.3. Recursos humanos: as percepcdes de quem contrata

Na logica empresarial, o processo de inclusdo implica a adequacdo da estrutura
organizacional as pessoas com deficiéncia e o reconhecimento das caracteristicas e
competéncias que elas podem oferecer a organizacdo. Portanto, a0 negar o conceito de
inclusdo e a capacidade de acreditar no potencial das pessoas com deficiéncia em contribuir
para 0 crescimento da organizagdo, esta ndo se esforca em compreender as diferencgas
requeridas para o tratamento dessa parte da populagdo no processo de recrutamento e selecéo.
E necessario que as organizacdes compreendam que ndo existe um modelo formatado para a
inclusio de pessoas com deficiéncia a ser seguido. E preciso que no se restrinja a insercio de
acoOes isoladas de correcdo como forma de adaptar o processo de sele¢do e recrutamento, e
sim a concepgdo de politicas organizacionais que promovam a diversidade dentro das

organiza-¢oes e acOes inclusivas.
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Sobre esse topico, Fernandes, Moura e Ribeiro (2011) trazem uma perspectiva
relevante sobre a mudanga no processo de contratacdo de pessoas com deficiéncia. A partir de
um estudo, os autores verificaram que 0 que era, a principio, somente uma tentativa de
cumprimento da lei de inclusdo — como foi indicado nesta pesquisa por meio das falas dos
entrevistados anteriores — passou a ser uma preocupagdo com o ambiente que a cerca e com 0

seu proprio futuro.

Os autores notaram também a inadequacdo de estrutura fisica em empresas para a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ao ambiente de trabalho e a ndo aceitacdo por
parte da propria pessoa com deficiéncia de sua condicdo, bem como a falta de preparo e
qualificacdo. No caso do processo de recrutamento e selecdo, a organizagdo compreendeu a
necessidade de realizar uma flexibilizagdo nos processos de contratacdo das pessoas com
deficiéncia e passou a diminuir a exigéncia em relacdo a escolaridade, experiéncias e cursos,
pois esse era um dos fatores que mais dificultavam o processo de implantagcdo do programa de

recrutamento e selecéo.

Nesse sentido, Maccali et al ponderam que:

Um aspecto ligado a contratagdo de pessoas com deficiéncia € o processo de ‘escolha’
de quais tipos de deficiéncia podem ser incorporados na dindmica das atividades de
trabalho, sem que ocorra prejuizo ou necessidade de rearranjo do espaco. (...) As
empresas preferem optar pela contratacdo de pessoas com deficiéncia auditiva, fisica
ou visual, uma vez que elas possuem maiores habilidades desenvolvi-das que permitem
a aprendizagem formal desses individuos. (MACCALI et al, 2015, p. 60)

A entrevistada responsavel pela contratacdo, apesar de ndo ter o contato com o
chamado “chao de fabrica”, também considera que o espago fisico pode ser uma dificuldade
para a manutencao das Pessoas com Deficiéncia no ambiente de trabalho. Existe uma falta de
banheiros acessiveis, por exemplo, que acaba ocasionando contatempos e dificuldades no

rendimento e na producdo durante o servico.

Em contraponto, ela menciona ainda que, em conversa com um dos gestores dos
funcionarios, pode ser observada uma postura considerada contraprodutiva por partes dos
proprios funcionarios com deficiéncia, de acordo com as percepgdes do gestor, eles acabam se
colocando numa posi¢éo de dificuldades, demonstrando resisténcia em executar determinados
servigos. Ela deixa claro que essa pode néo ser uma percepcao geral no ambiente da empresa,

mas que ja chegou a ser notada.
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Vale observar que, tanto a contratacdo quanto a gestdo de PCD é uma atividade
complexa, até mesmo por exisistirem diversos tipos e intensidades de deficiéncia, que podem
ter impactos diferentes no trabalho (CARVALHO-FREITAS et al., 2009). Portanto, entender
a diversidade e a realidade com que pessoas com deficiéncia se deparam todos os dias, torna-
se parte essencial para os funcionarios de Recrutamento e Gestdo das PCD, diante da
necessidade de compreender as relagcdes de trabalho e o proprio individuo imerso neste

contexto.

Por fim, outro aspecto interessante, ja abordado nas entrevistas anteriores e que aqui se
reitera, € a nocdo de que a Legislacdo, especificamente no que diz respeito as cotas, é

essencial para que a inclusdo ocorra. Nas palavras da funcionéria:

Sem a Lei de Cotas, nenhuma empresa contrataria o operador PCD para trabalhar.
Nenhuma empresa teria essa capacidade de pensar que eles precisam se desenvolver
profissionalmente também. Entéo, claro, a gente tem o cumprimento de cota (...) mas
pensamos também no lado social de desenvolvé-los no mercado, desenvolvé-los
profissionalmente, de ndo vitimizar esse candidato, mas de coloca-lo numa posicdo de
guem consegue fazer, de que pode fazer e que estdo aptos a trabalhar.

Essa constatacdo tem, inclusive, sido feita em outras pesquisas, em regides diferentes
do pais. Por exemplo, Vergara e Irigaray (2007) apontaram, ap6s um estudo de caso, quais sdo
as percepcgdes dos funcionarios de uma empresa que adotou uma determinada politica de
diversidade, em conformidade a legislacdo brasileira, incentivando a contratacdo de PCD. Os
autores destacaram que a maioria dos funcionarios reconheceu que a inclusdo no mercado de
trabalho de pessoas com algum tipo de deficiéncia acontece por piedade, € ndo por mérito.
Admitiram uma inclusdo forcada, devido a lei, mas que a diversidade, per si, ndo é
completamente aceita. Os autores destacam ainda que ocorre uma barganha dolorosa, ou seja,
as proprias PCD abrem mdo de questionar seus direitos de igualdade como seres humanos,
sentindo que a organizagdo esta lhes fazendo um favor ao contrata-las. O utilitarismo cinico é
outra caracteristica presente, que diz respeito aos ganhos de marketing para a imagem
corporativa da organizacao.

Acredita-se que esse Viés mais critico da propaganda da diversidade adotada tanto
quanto pela legislacdo quanto pelas empresas ao obedecé-la deve, sim, ser levado em conta, e
nos conduz a uma percepcdo mais cuidadosa — com menos riscos de contradicdo — das
politicas publicas no Brasil. Seria ingénuo confiar cegamente que elas (as cotas e as demais

politicas) sejam uma solugdo definitiva ao problema da ndo contratacdo de PCD, mas, ao
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mesmo tempo, é importante reconhecer 0s avancos e beneficios que a Lei pode gerar ao
remediar a situacao.

Assim, ap6s analisadas as percepcdes dos entrevistados, faz-se no tdpico a seguir as
reflexdes finais da pesquisa, buscando concatenar as ideias dos sujeitos, das teorias e do

pesquisador.

CONSIDERACOES FINAIS

Expostas todas as razfes, os trajetos e alguns resultados da pesquisa, é importante
agora breve consideracOes acerca das informagdes obtidas. Assim, vale dizer que as
conclusbes alcancadas denotam que a compreensdo da deficiéncia pelos entrevistados
aparentemente acontece de maneira condizente com o que se verifica na Lei. Apesar de
algumas das respostas ainda estarem relacionadas mais ao conceito de “integragdo” do que ao

de “inclusao”, os avangos conquistados sao inegaveis.

Questdes como a eficacia da legislacdo e das politicas publicas também foram
abordadas na coleta de dados. Pelo que foi observado, o dispositivo legal que exerce maior
influéncia na inclusdo das PCD no ambiente privado de trabalho é aquele que determina a
obrigatoriedade de cotas nas empresas. Embora a Lei Brasileira de Inclusdo tenha sido
apontada por um entrevistado como um impulsionador do processo de inclusdo, nao foi

possivel determinar a relacdo direta entre uma coisa e outra.

Embora o objetivo geral da pesquisa tenha sido, precipuamente, verificar a eficacia da
legislagdo, a analise das falas dos entrevistados permite verificar uma grande diversidade de
assuntos abordados, de acordo com os tipos de percep¢Oes apresentadas por eles. Questdes
como a autoestima dos empregados, a “propaganda capitalista” por tras da politica de cotas e

da contratagdo por parte das empresas também foram topicos que emergiram deste trabalho.

Um importante de ser pingado na presente pesquisa € a dualidade que pode ser
observada na resposta dos entrevistados, sobretudo na fala da trabalhadora: é como se

houvesse o reconhecimento por parte deles — embora o discurso seja de exaltacdo a Lei e



69

reconhecimento da sua importancia — de que ela ndo tem sido suficiente para avancar a
compreensdo social que temos da deficiéncia. Reconhece-se que a deficiéncia é um obstaculo
a ser transposto e que, embora a Lei de Cotas (e os demais instrumentos legislativos) auxilie
nessa transposicdo, por se tratar de um método que impde a presenca de pessoas com
deficiéncia no ambiente laboral, ela ndo tem sido suficiente para alterar a concepcéo e a
mentalidade dos contratantes. Isso é notdrio simplesmente devido ao fato inferido de que, sem

a Lei, ndo haveria a contratacéo.

Vimos nesta pesquisa que a Legislacdo brasileira, em compasso com a internacional,
adota hoje o conceito biopsicossocial da deficiéncia, em oposi¢do ao antigo modelo médico.
Ao estabelecer essa compreenséo, a LBI deixou claro que s&o diversos os entraves que podem
limitar ou até mesmo impedir a participacdo social da PCD. De todas as barreiras descritas na
legislacdo®, pelo que se pode perceber dos resultados da pesquisa, a mais dificil de ser

superada € a barreira atitudinal.

Estabelecer quais sdo as barreiras atitudinais postas as PCD — ou seja, seus estigmas e
as formas de marginalizacdo desse grupo — € uma tarefa ardua que tem relacdo direta com um
processo socialmente construido desde a sociedade primitiva até a contemporaneidade, e esta
intimamente ligado com questBes culturais e religiosas. Independentemente do periodo
historico, o0 homem tende a tomar como centro de tudo seu préprio grupo de convivéncia;
como conseqliéncia, o outro € pensado, visto/sentido subjetivamente por meio de valores,
modelos e definicdes pessoais do que é a existéncia. Some-se isso a existéncia de um
ambiente opressor, tomado por uma exacerbada importancia do lucro e da aparéncia, questdes
como a deficiéncia, e a luta das mais variadas minorias, esbarram menos em questdes

burocréticas e mais em comportamentos.

Cuida-se ainda que, com a atual plataforma de governo, que vem se disseminando e
ganhando forca nos aparelhos estatais — sobretudo o poder executivo e legislativo, os quais
vém promovendo desmontes em garantias de grupos sociais na educacao, no trabalho, entre
outros — a percepcao social e aceitacdo da deficiéncia, se vinha aumentado, enfrente certa

estagnacao.

Apesar da impossibilidade de se alcancar, ao certo, nimeros concretos, centralizados e

indicadores estatisticos da deficiéncia na regido, verificou-se, nas diversas tentativas de

® Barreiras urbanisticas, arquitetonicas, barreiras nos transportes, na comunicagéo e na informacéo, barreiras
atitudinais e tecnoldgicas. (BRASIL, 2015)
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contato com empresas, individuos e drgdos estatais, que os atores envolvidos na inclusdo das
PCD, de certa forma, encontram-se muito fechados em tratar do assunto, talvez por razoes

legais ou até mesmo por falta de conhecimento da matéria.

Por fim, acredita-se também que os objetivos da pesquisa tenham sido alcangados,
com a devida observancia das propostas epistemoldgicas e metodoldgicas que o programa de
pos-graduacdo demanda. Espera-se que o estudo académico da deficiéncia e mercado de
trabalho, embora notadamente ndo consiga abrangir toda a complexidade do tema, tampouco
dimensionar a luta dos envolvidos, seja um passo, uma fagulha para mitigar as mazelas

historicamente enfrentadas pela populagdo com deficiéncia.
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APENDICES

APENDICE I - Roteiro para Entrevista Semi-Estruturada com o Representante do MPT em
Pouso Alegre-MG, responsavel pela microrregido de Itajuba-MG.

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Pesquisador Stefano Maximo Lopes

Orientadora Profé. Dr2. Denise Pereira de Alcantara Ferraz

Titulo do Projeto de Pesquisa / | O Acesso das Pessoas com Deficiéncia ao Trabalho a
Dissertacio partir da Lei Brasileira de Incluséo

Item 1 — Entender como funciona a fiscalizagdo de cumprimento da Legislacdo em favor
da PCD.

A

Como funciona a fiscalizagdo para cumprimento da legislacéo trabalhista relacionada
a Pessoa com Deficiéncia?

Quem participa desse processo de fiscaliza¢do?

C. A fiscalizacdo é feita da mesma forma, tanto para o setor privado quanto para o setor

publico?
O que provoca O MPT para efetuar os procedimentos fiscalizatorios? Sao feitos de

oficio? Ou dependem de algum tipo de provoca¢do?

E. Existe alguma frequéncia média de realizacdo desses procedimentos?

Existe alguma associacdo organizada de Pessoas com Deficiéncia que acompanha ou
ao menos atua para que esses procedimentos acontecam?
Desde 2016, quando entrou em vigor a LBI (Lei Brasileira de Incluséo. en), foi

possivel notar alguma mudanca nesse processo fiscalizatério? (Aumentou/Diminuiu)

Item 2 — Conhecer alguns dados quantitativos sobre a Fiscalizacdo

A

m

Qual a regido abrangida pela fiscalizagdo do MPT de Pouso Alegre?

B. Quantas empresas sao fiscalizadas na regido referida?
C.
D

. Existem dados disponibilizados sobre o nimero de Pessoas com Deficiéncia nas

Existem dados disponibilizados sobre os procedimentos realizados?

empresas da regido?

Esses dados sdo publicos? Se sim, onde podem ser acessados?

F. Se os dados ndo estiverem disponibilizados, o Senhor poderia informa-los?
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Item 3 — ldentificar as percepc¢bes do Procurador sobre eventuais dificuldades na

fiscalizacéo.

A. O senhor vé algum tipo de barreira/dificuldade para que a fiscalizacdo ocorra?

B. Como as empresas se portam em relacdo aos procedimentos de fiscalizagcéo? Elas sdo
receptivas?

C. O senhor acredita que as empresas tentam “mascarar’” a presenca de PCD no ambiente

de trabalho? Se sim, como?

Item 4 — Percepcdo Geral sobre a Noc¢ao de Inclusdo

A. Em termos praticos, o Senhor acredita que tem sido conferida a devida relevéancia a
Incluséo de PCD no ambiente de trabalho?

B. De que forma o Senhor enxerga a importancia das Cotas (e outras normas) para a
efetiva inclusdo das PCD no mercado de trabalho?

C. Pela sua experiéncia, qual tem sido a maior barreira das PCD para que consigam
postos de trabalho?

D. As politicas publicas de inclusdo das PCD no mercado de trabalho tém sido integradas

com as de outros setores? (Educacdo, por exemplo)
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APENDICE Il — Roteiro para Entrevista Semi-Estruturada com uma Funcionaria do
RH de uma empresa localizada na microrregido de Itajuba-MG

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
Realizada com o (a) funciondrio (a) do Setor de RH de uma Empresa

Pesquisador Stefano Maximo Lopes

Orientadora Prof®. Dré. Denise Pereira de Alcantara Ferraz

Titulo do Projeto de Pesquisa / | A Pessoa com Deficiéncia e o Acesso ao Mercado de
Dissertacao Trabalho: Um Estudo na Microrregido de Itajubd-MG

Item 1 — Verificar a Presenca de Pessoas com Deficiéncia (PCD) na Empresa

A
B.
C.

A empresa atende a Lei de Cotas (Contratagdo minima de PCD)?
A empresa tem alguma politica de contratacdo de PCD?
Qual o nimero de PCD em atividade hoje na empresa?

Item 2 — Entender as dificuldades na contratacdo e permanéncia das PCD

A

O

nmo

G.
H. Ha evasao de PCD contratadas?

A empresa encontra dificuldades para encontrar empregados com deficiéncia? Se sim,
quais sdo elas?

Qual o principal motivo para a empresa contratar PCD?

O grau de qualificacdo escolar exigido as PCD é o mesmo exigido do restante dos
funcionarios?

O processo seletivo de PCD tem algum diferencial em relacdo aos demais?

Ha significativa diferenca salarial entre as PCD e as demais?

Uma vez contratadas, quais sdo as principais dificuldades para manter essas pessoas
no ambiente de trabalho?

O que pode ser dito sobre o rendimento das PCD no trabalho?

Item 3 — Percepcdo Geral sobre a Noc¢ao de Inclusdo

A

B.

C.

Em termos préticos, vocé acredita que tem sido conferida a devida relevancia a
Incluséo de PCD no ambiente de trabalho?

De que forma vocé enxerga a importancia das Cotas (e outras normas) para a efetiva
inclusdo das PCD no mercado de trabalho?

No que tange as PCD, a empresa atua em parceria com outros setores (Educacdo, por
exemplo)?
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Apéndice 111 - Roteiro para Entrevista Semi-Estruturada com uma Funcionaria com
Deficiéncia de uma empresa localizada na microrregido de Itajubad-MG

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
Realizada com o (a) funciondrio (a) com deficiéncia de uma Empresa

Pesquisador Stefano Maximo Lopes

Orientadora Prof®. Dré. Denise Pereira de Alcantara Ferraz

Titulo do Projeto de Pesquisa / | A Pessoa com Deficiéncia e o Acesso ao Mercado de
Dissertacao Trabalho: Um Estudo na Microrregido de Itajubd-MG

Item 1 — Entender as dificuldades na contratacdo e permanéncia no ambiente de
trabalho

- X«

voz

Vocé encontrou dificuldades para conseguir um emprego formal? Se sim, quais foram
elas?

Qual a sua formacéo escolar?

Vocé acredita que, com os estudos, foi suficientemente preparado para 0 mercado de
trabalho?

Qual a funcéo exercida por vocé na empresa? E a mesma para qual foi contratado?

. Quais as principais dificuldades que vocé encontra para se manter no ambiente de

trabalho?
A empresa lhe garante acessibilidade?

. Para vocg, qual a principal vantagem de estar no ambiente de trabalho?

Vocé sairia do emprego, se fosse ganhar um beneficio do governo (salario minimo —
BPC)?

Item 2 — Percepcdo Geral sobre a Noc¢ao de Inclusdo

D.

E.

F.

Vocé acredita que tem sido conferida a devida relevancia a Inclusdo de PCD no
ambiente de trabalho?

De que forma vocé enxerga a importancia das Cotas (e outras normas) para a efetiva
inclusdo das PCD no mercado de trabalho?

Como vocé acredita que colabora com a empresa?
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APENDICE IV — Carta de Apresentacédo da Pesquisa a0 Membro do MPT
Carta de Apresentagdo
Ao Sr/Sra. Membro do Ministério Publico do Trabalho

A presente pesquisa € resultado das conversas realizadas no grupo de Estudos sobre
Tecnologias, Educacdo e Diversidade, dentro do Programa de PoOs-Graduacdo em
Desenvolvimento, Tecnologias e Sociedade (PPG - DTecS) da Universidade Federal de
Itajuba (UNIFEI), e inclui-se na linha de pesquisa “Desenvolvimento e Tecnologias”, a qual
toma por tecnologia todo o conhecimento advindo de processos cientificos, materializando-se
em ferramentas, processos, metodologias, materiais e produtos criados e utilizados a partir de
tal conhecimento. Assim, busca relacionar a compreensdo dessas tecnologias ao fomento e
fortalecimento do desenvolvimento social, ambiental e/ou econémico (UNIFEI, 2017). Dentro
disso, encontram-se as tecnologias assistivas, as quais tém funcionado como instrumento de
grande importancia para a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia nos diversos ambitos da
sociedade. Dentre eles: o trabalho.

Nessa esteira, sabe-se que a promoc¢do do acesso das PCD ao trabalho é feita sobre
alguns fundamentos basicos, tais como: legislacdo, educacdo, transporte e informacdo. No
quesito da Legislacdo, vé-se que o Brasil conta com um aparato bastante evoluido, havendo,
por exemplo, obrigatoriedade de vagas para as PCD nas empresas. No entanto, o que se nota é
uma baixa qualidade no processo de inclusdo, j& que as empresas ainda consideram esta
contratagdo como um custo e ndo como um investimento. Quais as causas que — apesar da
demanda em grande quantidade de pessoas com deficiéncia a procura de emprego — levam
muitas empresas a reclamar sobre dificuldades para contratar pessoas com deficiéncia para
preencher as cotas estabelecidas por lei, e também para manté-las no ambiente de trabalho? A
necessidade de encontrar respostas para essa pergunta justifica este trabalho, que é uma
observacdo académica dos mecanismos de inclusdo ofertados pelo ordenamento juridico.

A ideia, entdo, é a de conhecer a percepc¢do de quem atua no processo fiscalizatorio e
na implementacdo das politicas para as Pessoas com Deficiéncia, por intermédio de uma
entrevista semiestruturada, realizada com Vossa Senhoria, na condicdo de Procurador do
Trabalho. Caso permita, o didlogo sera gravado e depois transcrito para garantir a
fidedignidade dos dados e, se o responsavel assim o desejar podera ter acesso a essa
transcricao.

Agradecemos antecipadamente a sua colaboracdo na producdo de nossa pesquisa, e
colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Itajuba, de de

Stefano Maximo Lopes Profd. Dr? Denise Pereira de Alcantara Ferraz
(Aluno do Programa de P6s-Graduagdo em
Desenvolvimento, Tecnologias e Sociedade)

(Assinatura do responsavel e carimbo da instituicao)
Autorizo a entrevista.
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APENDICE V - Carta de Apresentacio da Pesquisa para a Empresa estudada
Carta de Apresentacdo

Ao setor de Recursos Humanos da empresa

A pesquisa intitulada “A PESSOA COM DEFICIENCIA E O ACESSO AO
MERCADO DE TRABALHO: UM ESTUDO NA MICRORREGIAO DE ITAJUBA” é
resultado das conversas realizadas no grupo de Estudos sobre Tecnologias, Educacdo e
Diversidade, dentro do Programa de Pds-Graduacdo em Desenvolvimento, Tecnologias e
Sociedade (PPG - DTecS) da Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI), e inclui-se na linha
de pesquisa “Desenvolvimento ¢ Tecnologias. Busca-se relacionar a compreensdo dessas
tecnologias ao fomento e fortalecimento do desenvolvimento social, ambiental e/ou
econémico (UNIFEI, 2017). Dentro disso, encontram-se as tecnologias assistivas, as quais
tém funcionado como instrumento de grande importancia para a inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia nos diversos &mbitos da sociedade. Dentre eles: o trabalho.

Nessa esteira, sabe-se que a promoc¢do do acesso das PCD ao trabalho é feita sobre
alguns fundamentos basicos, tais como: legislacdo, educacao, transporte e informacdo. No
quesito da Legislacdo, vé-se que o Brasil conta com um aparato bastante evoluido, havendo,
por exemplo, obrigatoriedade de vagas para as PCD nas empresas. No entanto, o que se nota é
uma baixa qualidade no processo de inclusdo, jA que as empresas ainda consideram esta
contratagdo como um custo e ndo como um investimento. Quais as causas que — apesar da
demanda em grande quantidade de pessoas com deficiéncia a procura de emprego — levam
muitas empresas a reclamar sobre dificuldades para contratar pessoas com deficiéncia para
preencher as cotas estabelecidas por lei, e também para manté-las no ambiente de trabalho? A
necessidade de encontrar respostas para essa pergunta justifica este trabalho, que é uma
observacdo académica dos mecanismos de inclusdo ofertados pela ordenamento juridico.

A ideia, entdo, é a de conhecer a percepcdo de quem atua no processo de contratacéo e
na implementacdo das politicas para as Pessoas com Deficiéncia, por intermédio de uma
entrevista semiestruturada, realizada com Vossa Senhoria e também de um funcionario com
deficiéncia. Caso permita, o didlogo sera gravado e depois transcrito para garantir a
fidedignidade dos dados e, se o responsavel assim o desejar podera ter acesso a essa
transcricao.

Agradecemos antecipadamente a sua colaboracdo na producdo de nossa pesquisa, e
colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Itajuba, de de

Stefano Maximo Lopes Prof?. Dr2 Denise Pereira de Alcantara Ferraz
(Aluno do Programa de P6s-Graduagdo em
Desenvolvimento, Tecnologias e Sociedade)

(Assinatura do responsavel e carimbo da instituicéo)
Autorizo a entrevista.
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APENDICE VII — Termo de Consentimento assinado pelos entrevistados

1. Nome do projeto de Pesquisa: O Acesso da Pessoa com Deficiéncia ao Mercado de
Trabalho a partir da Lei Brasileira de Inclusé&o.

2. Justificativas e Objetivo Geral: A pesquisa foi pensada a partir da necessidade de se
averiguar quais as causas que — apesar da considerdvel quantidade de Pessoas com
Deficiéncia (PCD) a procura de emprego — levam muitas empresas a reclamar sobre
dificuldades para contrata-las e manté-las no ambiente de trabalho. Além disso, acompanhar a
efetividade de instrumentos legislativos é um exercicio de relevancia incontestavel, sobretudo
quando se tratam de protecdo a grupos minoritarios, como o das Pessoas com Deficiéncia. Seu
objetivo geral, dessa forma, € o de compreender as condi¢des de acesso e permanéncia dessas
pessoas em cargos da iniciativa privada, a partir da Lei Brasileira de Incluséo.

3. Procedimentos: Serd realizada uma entrevista semiestruturada, cujos topicos e
questionamentos serdo previamente submetidos para vosso conhecimento. Fica permitida
também a abertura para que, durante o didlogo, questdes diferentes aquelas postas no papel
possam ser tratadas, caso elas surjam durante a entrevista. A entrevista sera registrada via
gravador de audio.

4. Garantia de acesso: em qualquer etapa do estudo, Vossa Senhora terd acesso aos
profissionais responsaveis pela pesquisa para esclarecimento de eventuais ddvidas. O
principal investigador € a Professora Denise Pereira de Alcantara Ferraz que pode ser
encontrada no endereco: Universidade Federal de Itajuba — IFQ. Campus Prof. José Rodrigues
Seabra. Avenida BPS, 1303. Bairro Pinheirinho. CEP: 37500-903. Itajubd, MG. Tel: (35)
3629-1902.

5. Garantia de saida: é garantida a liberdade da retirada de seu consentimento a qualquer
momento, deixando de participar deste estudo, sem qualquer prejuizo;

6. Direito de confidencialidade: serd preservada qualquer informacdo sobre sua identidade
pessoal, assim como as de todas as pessoas por vocé referidas.

Eu, , acredito ter
sido suficientemente informado a respeito do que li ou do que foi lido para mim, descrevendo
0 estudo sobre o processo e problemas no processo de escolarizagdo do aluno. Concordo
voluntariamente em participar deste estudo, sabendo que poderei retirar 0 meu consentimento
a qualquer momento, antes ou durante a realizacdo do mesmo, sem penalidades ou prejuizos.

I

Assinatura do sujeito/representante legal Local Data

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido
deste sujeito ou de seu representante legal para a participacéo neste estudo.
I

Assinatura do responsavel pelo estudo (aluno) Local Data
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APENDICE VIII - Transcri¢do das Entrevistas
ENTREVISTADO 01 — Representante do Ministério Publico do Trabalho (MPT)

Pesquisador (Pq): Eu tenho as questfes que estdo no papel, mas se vocé quiser
falar livremente, sinta-se a vontade. Como funciona a questdo da fiscalizacdo por

cumprimento? O MPT tem algum érgéao que vai até as empresas?

Entrevistado 01 (MPT): Geralmente quem faz a fiscalizacdo é a GRTE (Geréncia
Regional Do Trabalho E Emprego), o Ministério do Trabalho. E eles tém uma vantagem
muito grande, porque atualmente eles conseguem fazer uma fiscalizacdo online. Atualmente
eles ttm um programa do Ministério do Trabalho que esta ligado a todas empresas. Eles
fazem um cruzamento de dados do CAGED (Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados). Sdo varios documentos que as empresas sao obrigadas a inserir no sistema,
que ¢é do Ministério do Trabalho. Nomeado como (algo parecido com) 'Ministério do Trabalho
Eletrdnico’. Ai eles conseguem entrar no sistema e qualquer empresa que tiver o namero
necessario de funcionarios para o cumprimento da cota, acaba por ter que cumpri-la. Séo
essas as empresas que tém mais de cem funcionarios. Eles sabem quais sdo as empresas, €
pelo computador eles véem se elas estdo ou ndo cumprindo a cota. O problema disso é que
eles conseguem ver s6 0 nimero de contratados. Por exemplo, tem uma empresa que tem cem
empregados, € ai a cota é de dois por cento. Ai a empresa tem que ter dois empregados (com
deficiéncia). Eles (as empresas) conseguem entrar no sistema e falar 'ah, aqui tem trés
empregados PCD contratados'. Mas o problema é que ai ndo é sabido se aquelas pessoas
preenchem o0s pré-requisitos da deficiéncia. Porque tem empresas que, infelizmente,

contratam pessoas que ndo deficientes.
Pqg: E mascaram esse dado.

MPT: E, esse que é o problema. E ai s6 fazendo o pedido de documentos que a gente
pode avaliar se aquela pessoa estd enquadrada no ponto de vista qualitativo de uma pessoa
com deficiéncia. Porque quantitativamente aparece na tela. Agora tem que ver se aquela

pessoa realmente tem deficiéncia.

Pq: Entendi. Eu sei que a gente estd numa cidade pequena, mas essas visitas in

loco tém alguma periodicidade?
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MPT: Toda vez que chega dendncia aqui no Ministério do Trabalho, ai a gente ja
pede que seja feita a fiscalizacdo imediatamente. Mas eles também tém programas, de tempos

em tempos. Por exemplo, é dito 'agora vamos fiscalizar todas as empresas em relacdo a cota'.

Pq: Uma politica, né. Entendi. E quem pode provocar o MPT para fazer essa

pesquisa in loco?

MPT: Ai é uma denlncia que qualquer pessoa pode fazer. Sempre acontece. Pode ser
dendncia anénima ou pode ser denuncia sigilosa em que a pessoa omite 0 nome dela. O
Ministério sabe quem denunciou, mas ndo aparece no sistema. E a pessoa pode vir aqui fazer
uma dendncia pessoalmente. Esse dias chegou uma dendncia aqui de um portador de
deficiéncia que tava sendo humilhado no ambiente de trabalho. Ele disse estar sendo
humilhado e estar sofrendo bullying. Ai eu intervi e consegui resolver o problema. Firmei um
TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) com a empresa. E no TAC ta falando que se algum
colega de trabalho ou patrdo fizer algum ato de assédio moral ou de discriminacao contra ele,

0 mesmo vai ser punido.

Pq: Entendi. Existe alguma parceria do Ministério do Trabalho com alguma
organizacdo civil ou entidade que reune pessoas com deficiéncia para fazer essas

denuncias? Nao s6 de pessoas com deficiéncia, mas de outros casos também?

MPT: Tem a ouvidoria, o 'Disque Direitos Humanos'. E uma entidade publica, uma
ouvidoria que é do Governo de Brasilia. Qualquer pessoa pode discar para esse numero e

fazer uma dendncia de qualquer coisa.
Pq: O senhor tem algum dado quantitativo para passar?

MPT: N3o tenho. E dificil de conseguir. A gente fica mais focado na parte juridica.
Eu teria (os dados) se eu consultasse Brasilia, ai eu poderia tentar obté-los.

Pq: Ah, nisso ai eu vou tentar obter de alguma forma. A minha questéo era ver se

0 senhor ja tinha esses dados reunidos.

MPT: Isso é muito importante de saber. Quando eu vou entrar com as agfes, por
exemplo, eu vejo o nimero de pessoas com deficiéncia em cada Estado. Por exemplo, as

pessoas alegam que ndo tém pessoas com deficiéncia para serem contratadas. Vocé consegue
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ver até na regido de cada cidade pelo site do IBGE, a estimativa de pessoas com deficiéncia. E
como eu digo, ‘se em Pouso Alegre tem quinze mil pessoas com deficiéncia, como voceés

argumentam que néo existe PCD?” Eu uso o IBGE.
Pq: ...Como um fundamento do qué o senhor esta apresentando?
MPT: Isso.
Pq: E aqui em Pouso Alegre, ele abarca véarias cidades daqui da microrregido?
MPT: Abarca. Sao sessenta e oito cidades.
Pq: A microrregido de Itajuba também?

MPT: Isso. Itajuba é uma regido que tem muita atuacdo do Ministério Publico. Itajuba

é considerada uma area com muitas questdes trabalhistas importantes.

Pq: E o que o senhor entende como maior dificuldade para ocorrer a

fiscalizacéo?

MPT: Primeiro, eu acho que chegam poucas denuncias aqui. Acho que deveriam
chegar muitas dendncias. E por incrivel que pareca, ndo chegam muitas denuncias aqui sobre
pessoas com deficiéncia. Acho que as pessoas com deficiéncia deveriam denunciar muito
mais. Hoje ouvi falar do caso de um portador de deficiéncia que processa todo mundo a toda
hora. Por exemplo, ele t& andando num prédio publico e 14 ndo tem acessibilidade. Entdo ele
ja processa. 1sso que eu acho bacana. A pessoa ta lutando pelo direito dela.

Pqg: Falta essa provocacdo das pessoas. Quanto ao procedimento de dificil
realizacdo, vocé falou que as pessoas tém feito isso de forma online, mas elas se recusam

a entregar esses dados?

MPT: Nao, ndo tem como recusar. Porque € obrigatorio, sendo elas sdo multadas. O
sistema de fiscalizacdo trabalhista ta se modificando cada vez mais. Isso se chama
fiscalizacdo indireta. O fiscal ndo precisa ir até a empresa. Como € obrigatério que as
empresas insiram varios dados, 14 eles conseguem fazer o cruzamento de dados, e ai

(conseguem) saber o que esta irregular na empresa.
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Pq: E o senhor acha que esse cruzamento de dados pode mascarar a quantidade

de PCD que atuam na empresa?

MPT: E, mas se chega a denlncia pra gente, nés ndo nos contentamos s6 com a
fiscalizacdo online. Ai a gente vai até a empresa, porque além da quantidade necessaria de
PCD empregados, conferimos se a empresa tem acessibilidade. De nada adianta se a empresa
contrata uma pessoa com deficiéncia, se ela ndo tem um modo (para manter as pessoas la

dentro).

Pq: E em relacdo ao ultimo item da nossa pauta: Como o senhor enxerga a
importéancia das cotas para pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho? O senhor
acha que sem essa lei diminuiria o numero de pessoas com deficiéncia no mercado de

trabalho?

MPT: Com certeza. Sinceramente, eu sou a favor de todas as cotas. Eu acho que a
cota € um mecanismo compensatorio, e a medida que o pais fica mais consciente e civilizado,
é possivel até ser feita a diminuigdo das cotas. Mas elas (as cotas) tém que existir, claro. Se
ndo tivesse essa lei ai, acho que nds estariamos ainda na ldade da Pedra. N&o teria pessoas

com deficiéncia trabalhando.

Pg: E ja que estamos falando da legislacéo, o senhor viu alguma diferenca desde

2006, quando foi prorrogada a lei especifica para pessoas com deficiéncia?

MPT: O que eu noto de diferenca é que as empresas contratam cada vez mais pessoas
com deficiéncia. Outra coisa que eu vejo é que cada dia aumenta o nimero de aplicativos para
o0 cadastro de pessoas com deficiéncia. TEm empresas que ja estdo ganhando muito dinheiro,
ai elas fazem o cadastro dessas pessoas. Entdo ndo tem mais desculpa de a empresa falar que
ndo acha (essas pessoas). Vocé baixa o aplicativo tal e ali encontra pessoas com deficiéncia
pelo Brasil inteiro, que estdo disponiveis para a contratacdo. Entdo a tecnologia facilitou.
Antigamente ndo tinham esses aplicativos. Vocé tinha que ir até o INSS para ver se tinha
algum cadastro. Hoje, com apenas um clique vocé consegue ver as pessoas que estdo

cadastradas.
Pg: E as mudancas vocé acha que se devem a lei?

MPT: Com certeza. Esta cada vez melhorando (a inclusdo) mais.
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Pg: E o senhor vé que as politicas publicas no trabalho tem algum tipo de
integracdo com outros tipos de politicas publicas? Por exemplo, de educagdo, como
treinamento dos PCD. Pois as empresas costumam a alegar que as pessoas ndo estdo

qualificadas para os postos de trabalho.

MPT: Vocé ta falando um ponto muito importante, porque eu acho que existe em toda
empresa de grande porte. Ela € obrigada a ter um médico do trabalho. A lei fala que é
necessario ter um médico do trabalho, um enfermeiro do trabalho, um engenheiro do trabalho.
Porém, eu acho que toda empresa deveria ter um assistente social do trabalho. Eu falo isso
porque esse assistente social seria uma pessoa especializada, ndo s6 em captar as pessoas
deficientes, mas também em acompanhar o treinamento deles. A ideia de ter uma pessoa
dentro da empresa s6 para isso e cuidar da parte da gestdo. Eu ja propus isso. Todas essas
coisas que estou falando estdo em IMR (Instrumento de Medicdo de Resultado). Eu que
inventei esse nome... e se as empresas tivessem a obrigacdo de ter essa pessoa, tudo seria mais
facilitado, porque elas ficariam especializadas s6 nisso. E uma outra percep¢do minha, quando
eu vou a algum lugar, geralmente os melhores empregados sdo os portadores de alguma
deficiéncia fisica. E impressionante. No servico plblico tem pessoas com deficiéncia, né. A
gente tem cota aqui e em muitas vezes esses sdo 0s melhores empregados. Parece que eles

fazem mais esforco.

Pq: Desde ja, eu gostaria de agradecer a disposi¢cdo do senhor em responder essas

perguntas.

MPT: Para mim é uma felicidade muito grande de falar sobre o assunto.

ENTREVISTADA 02 — Funcionaria do RH de uma empresa da microrregido de
Itajuba-MG

Pq: Boa tarde, Jussara. Meu nome é Stefano. Eu sou aluno no mestrado em
Desenvolvimento, Tecnologias e Sociedade, na Unifei (Universidade Federal de Itajuba).
Eu faco uma pesquisa sobre pessoas com deficiéncia e 0 mercado de trabalho. (Sobre)
como se tem dado o0 acesso a essas pessoas no mercado de trabalho, (sobre) a
acessibilidade e todos esses permeios. A ideia aqui é fazer uma entrevista tanto com a

pessoa que faz a contratacdo quanto com uma pessoa que esteja trabalhando dentro da
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empresa, a fim de analisar essas duas percep¢fes. Eu vou comegar com vocé, Jussara,
que é do RH (Recursos Humanos). Primeiro, para verificar como ta sendo a presenca de
pessoas com deficiéncia aqui ha empresa. Eu queria saber de vocé: essa empresa atende

a lei de cotas?

Funcionéria (RH): Sim, Stefano, ela atende a contratacdo minima na lei de cotas. A lei
define que, a partir de cento e um colaboradores ou mais, a empresa tem que ter cinco por
cento das vagas para a contratacdo (de pessoas com deficiéncia). Aqui ndo tem os cinco por
cento total, entdo a empresa responde um grupo. No Brasil, hoje temos sete unidades da
empresa. Entdo é somada todas as unidades e a quantidade de colaboradores que se tem em
cada uma delas (unidades), e ai os cinco por cento sdo feitos em cima do total de
colaboradores das unidades. Entdo na questdo de contratacdo e de contas, a empresa responde

pelo ‘grupo (nome da empresa ocultado)’, pelo CNPJ.

Pg: E essa porcentagem aqui na planta de Itajubd é proporcional ao nimero de

funcionérios ou nao?

Funcionaria (RH): Cada planta tem um controle. Cada unidade tem um controle da
contratacdo de PCD (pessoas com deficiéncia) e de demissdo. A planta de Itajubd comporta
setenta e oito colaboradores PCD trabalhando. Ai eu ndo tenho o nimero exato das outras
plantas. Entdo se um colaborador é desligado, a gente ja cria uma requisicdo da substituicdo

dessa vaga.

Pq: Entdo ja respondendo a uma outra questdo aqui, 0 numero de pessoas com

deficiéncia aqui é de setenta e oito colaboradores?
Funcionaria (RH): Isso.
Pq: E aqui vocés tém alguma politica propria de inclusdo ou de contratacao?

Funcionaria (RH): N6s ndo temos uma politica de contratacdo de PCD separada da
contratacdo de uma outra vaga. A gente tem uma politica de selecdo, que engloba varios
fatores. Por exemplo, a ética do processo de ndo divulgar o que ta sendo realizado no
processo. Digo, vou pegar uma prova de um processo seletivo de estagio e divulgar? a nossa

politica de selecdo t& mais voltada para isso, mas ndo temos uma politica separada.
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Pq: Certo. Entéo acho que a gente finalizou aqui o primeiro eixo. Vou passar para o
segundo ponto para entender se ha alguma dificuldade na contratacdo e também na

permanéncia.

Funcionaria (RH): A gente tem (dificuldades), Stefano. N&o é porque a Aline esta aqui que
eu vou citar o exemplo dela, mas é dificil de a gente encontrar um candidato. E de perceber
gue o mesmo tem um desenvolvimento.. uma desenvoltura maior. Eu falo mais pelo lado
comportamental, de se sair bem numa entrevista e de ter uma comunicacdo boa, como foi o
caso da Aline. A Aline tem uma comunicacdo excelente e ndo se vitimiza em algumas
situacOes. Ela sabe se colocar, e sabe colocar seu ponto de vista. Ela ndo se vitimiza pela
deficiéncia que a pessoa possa ter. E um candidato como qualquer outro. A nossa dificuldade
é essa. Na maior parte de entrevistas que fazemos para a contratacdo de PCD, a gente percebe
que os candidatos para essa vaga nao tém uma desenvoltura e um desenvolvimento quando se
trata de comunicacédo, e demais aspectos. Pode ser que o candidato seja bom? Pode. N&o é a
comunicacdo que vai definir, mas eu percebo que na maior parte das entrevistas, esses
candidatos ndo conseguem se posicionar e se colocar ali na entrevista como um bom
candidato. "Eu vou conseguir!”, "a minha deficiéncia pode gerar dificuldade em alguma
dificuldade? pode! mas eu tenho conhecimento sobre outro assunto”. Eu vejo um pouco dessa
dificuldade.

Pq: E a empresa, tem algum motivo para contratar, além da questao das cotas?

Funcionaria (RH): Também ha a questdo social. A gente entende que se talvez ndo existisse
essa lei de contratacdo minima para PCD, nenhuma empresa contrataria o colaborador PCD
para trabalhar. Nossa, nenhuma empresa teria essa capacidade de pensar que eles precisam se
desenvolver profissionalmente também. Entdo, claro, a gente tem problema de cotas. Como
eu disse, sdo setenta e oito colaboradores. Assim que sai um colaborador, a gente ja repde essa
vaga. Mas pensando também nesse lado social de desenvolver e de colocar eles no mercado,
de desenvolver eles profissionalmente, e de ndo vitimizar esse candidato. E, sim, de colocar

ele numa posi¢édo em que o mesmo consegue e pode fazer, de que ele esta apto para trabalhar.

Pq: E no processo seletivo, o grau de escolaridade que vocés exigem é o mesmo do

restante?

Funcionaria (RH): E 0 mesmo. Aqui na empresa, a gente pede sempre que (o candidato)
tenha o ensino médio completo. J& teve uma mini-fabrica aqui que ndo pedia o ensino medio

completo. Era a Unica mini-fabrica que ndo pedia (esse grau de escolaridade) e que ndo tinha
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essa qualificacdo. Mas hoje, todos os colaboradores que entram (na empresa), independente
do cargo e da vaga, precisam ter o ensino médio completo. E o requisito minimo que a gente
pode pedir. Depois, dependendo da vaga, a gente vai pedir um curso mais especifico. Porém,
ndo € obrigatdrio. Obrigatdrio € ter o ensino médio completo tanto para PCD quanto para

outras vagas.
Pq: E tem alguma diferenca na questéo salarial?

Funciondaria (RH): Ndo. Sempre quando um contratado é admitido, independente do cargo, o
salario inicial é de mil quatrocentos e noventa e trés reais com noventa e cinco centavos. O

salario inicial do cargo de operador de processos € nesse valor.

Pq: Uma vez que essas pessoas sao contratadas, quais sdo as maiores dificuldades para

as mesmas se manterem no ambiente de trabalho? O que vocé percebe?

Funcionaria (RH): Como eu fico muito aqui no setor de Recursos Humanos, eu ndo tenho
muito contato (com os demais colaboradores). Mas eu ja conversei com o gestor da Aline, é
ele que esta no dia a dia (das colaboradores que sdo portadores de deficiéncia). A percepcao
que ele tem dentro da mini-fabrica é de que, dependendo da atividade dada para um operador
PCD, de acordo com o que é sabido que agquela pessoa consegue desempenhar, 0 mesmo se
coloca numa posicdo de "estd muito dificil para mim", "eu ndo vou conseguir’. Ou (ha
situaco de dizer) "pode passar isso para uma outra pessoa?". E pensado (algo como) "pode
passar isso para outra pessoa?", "Estdo pedindo demais para mim". Essa é a percepcao que ele
tem dentro da mini-fabrica. A percepcdo do gestor € que depois que se inicia (a atividade),
vocé precisa estar ali motivando e acompanhando (os colaboradores PCD). Porque se perde
um pouco (a motivacdo). Geralmente eles sentem que estdo com servico demais e que (iSso)
pode estar acarretando em alguma coisa. E que o gestor ndo enxerga isso como um problema.
O gestor acredita que o colaborador consegue fazer, e que essa ndo é uma atividade que esta

prejudicando a satde dele de alguma forma. Esse é ponto de vista que eu coletei de um gestor.
Pq: E vocé acha que isso tem atrapalha no rendimento ou na produc¢éo?

Funcionéaria (RH): Ele ndo comentou, mas ndo no sentido de incomodar um colaborador e de
até pensar no desligamento, numa demissdo. Sao problemas que eu acho que nem sédo diarios.
Esporadicamente acontece alguma situacdo, de o colaborador ndo querer desempenhar alguma

atividade. Porém, nada que atrapalhe. 1sso porque ndo citou esse problema, pois ndo chegou a
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vez em que eu tive que desligar algum colaborador. Entdo eu acho que ndo atrapalha o

rendimento, nao.

Pq: E a Gltima pergunta desse item: vocé percebe que ha muito evasdo? Muitas pessoas

com deficiéncia pedindo demissdo ou sendo demitidas?

Funcionéria (RH): Eu fui contratada na selecdo, em agosto do ano passado. Desde que eu
estou em selecdo, nunca teve algum colaborador PCD que pediu desligamento ou pediu para
sair daqui da empresa. Ja conversei com a recrutadora (que estava aqui) antes de mim, e ela
ndo viu caso algum. Sé tiveram casos como de algum operador ndo estar realizando as
atividades de acordo com aquilo que o gestor queria e ai houve o desligamento. Porém, néo
por parte do colaborador perceber essa demissédo. Sempre por parte do gestor.

Pq: Ta o6timo. Agora vamos para o terceiro e Gltimo item, s para entender a sua
percepcao sobre inclusdo e a questao mais social mesmo. No geral, vocé acha que tem
sido conferida a devida relevancia a inclusdo para pessoas com deficiéncia, no ambiente
de trabalho?

Funciondaria (RH): Eu acredito que a empresa, como um grupo, ainda precisa melhorar nesse
quesito. A gente ainda tem enfrentado dificuldade para colocar eles aqui dentro da empresa e
para fazer com que eles desempenhem as atividades de maneira segura e motivadora. De
modo que ndo tenham esses ruidos, que eles ndo sintam “nossa, eu ndo consigo fazer”. Mas eu
acredito que, por um outro lado, a enpresa é uma empresa muito motivadora. E sempre na
contratacdo, nas areas que demandam mais de contratacdo de PCD, toda vez que eu vou
conversar com 0 gestor para marcar uma entrevista, 0s gestores estdo empenhados até mesmo
nos processos e nas fases de selecdo. Eles querem saber da vida (dos colaboradores) e querem
saber 0 que esta por tras daquilo. Querem saber qual ¢ a dificuldade (de cada candidato) e no
que podem ajudar. De zero a dez, eu acredito que nesse quesito de motivagdo, a gente € nove.
No quesito do gestor querer que o colaborador esteja junto com ele. E ndo como um membro
separado. Em (relacéo a) dificuldade, acredito que a gente tenha a rampa de acesso. A gente
ndo tem colaborador cadeirante aqui, mas caso surja essa oportunidade, a gente ndo tem os
acessos para esses deficientes fisicos que usam cadeira de roda. Talvez essa seja uma

dificuldade que a gente enfrenta.

Pq: Para aproveitar que vocé falou isso: Qual é a principal deficiéncia dos

colaboradores?
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Funcionédria (RH): Eu até levantei (o assunto anteriormente). A maior parte (dos
colaboradores tem deficiéncia) auditiva. Temos colaboradores com deficiéncia visual e fisica.
E a gente tem dois colaboradores com deficiéncia mental. Mas a maior parte dos mesmos tem
a deficiéncia auditiva. De volta ao que vocé tinha perguntado antes, uma dificuldade que
também encontramos é que, muitas vezes, a gente tem candidatos para participar de processos
seletivos para PCD, mas que ndo se enquadram na cota. E ai a gente ndo consegue fazer uma

contratacao.
Pq: Né&o se enquadram por conta de laudo?

Funcionéaria (RH): Por conta de laudo médico. Por exemplo, um candidato PCD visual. Eu
ndo sei te falar o certo, porque esse assunto é ligado ao ambulatério médico. Tem uma
porcentagem que entra na cota e outra que ndo (entra). As vezes, o candidato é bom, mas a
porcentagem de visdo dele ndo compromete. E ai ele ndo entra na cota. Essa é uma

dificuldade que a gente encontra também.

Pq: E essa ultima questdo: a empresa atua em parceria com algum setor de educacéo ou

de profissionalizacdo em relacdo as pessoas com deficiéncia?

Funcionaria (RH): Ha alguns anos na empresa, ja teve um curso de libras para alguns
gestores e mestres que atuam com 0s colaboradores no dia a dia. Quando teve esse curso de
libras foram formados gestores e mestres, mas ndo teve mais (0 curso). Agora tem mestre que
ndo tem curso, mestres que foram desligados, gestores que entraram e ndo tém esse curso.
Entdo, nesse momento, estamos tentando fazer um contrato com escolas que tenham esse
treinamento de libras. E assim, treinar os gestores, os colaboradores e também treinar os
operadores. Esses operadores que nds chamamos de ‘operador facilitador’, que € aquele que ta
no dia a dia deles. Geralmente ¢ o amigo, que vai almocar junto, que precisa ter esse

conhecimento para facilitar a comunicacao.
Pq: E isso, Jussara. Muito obrigado.
Funcionéaria (RH): Deu para ajudar?

Pq: Claro!
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ENTREVISTADA 03 - Funcionaria com Deficiéncia de uma empresa da microrregiao
de Itajubd-MG

Pq: Boa tarde, Aline. Meu nome é Stefano. Vou fazer uma entrevista com vocé agora,
porgue eu procuro saber para a minha dissertacdo quais sdo as percepcgdes de pessoas
com deficiéncia no ambiente de trabalho. Vocé é uma pessoa que tem deficiéncia e
trabalha nessa empresa. Eu fiz algumas questdes baseadas em dois eixos que eu vou
perguntar pra vocé agora. O primeiro eixo busca entender as dificuldades percebidas
por vocé na contratacdo e na sua permanéncia no ambiente de trabalho. Entdo a
primeira pergunta é: vocé teve dificuldades para encontrar esse emprego com carteira

assinada? Se sim, quais foram as dificuldades?

Funcionaria (PCD): A questdo da dificuldade acontece na oportunidade da empresa ter a
cota para atender. Agora, a partir do momento que a empresa tem a cota e tem a vaga liberada,
ai a dificuldade praticamente ndo existe pra mim. Porque o processo é comum igual a todos.
N&o s6 aqui, mas em todas as empresas em que trabalhei. Ndo diferencia em nada da pessoa
com deficiéncia ou ndo. A gente faz todo o processo e depois as avaliacdes médica, clinica e
fisica, que sdo feitas com qualquer outro funcionario. Especificamente, existe a questdo do
laudo medico que é aberto. Eu ndo encontrei dificuldade nenhuma, sendo uma vantagem

aberta, a concorréncia é tranquila.

Pq: Entdo vocé ndo sentiu nenhum tipo de segregacdo durante o processo, em relacéo

aos outros concorrentes?

Funcionaria (PCD): Néo.

Pq: Qual é a sua formacao escolar? VVocé tem ensino médio?

Funciondria (PCD): Eu nédo terminei ainda o Tecn6logo em Processos Gerenciais.

Pq: Vocé acredita estar preparada para o mercado de trabalho e para trabalhar aqui na

empresa com o estudo que vocé tem?

Funcionaria (PCD): Sim, estou. Hoje eu t0 na area de operador, mas nada me impede de
estar tentando alcangar uma outra vaga. Porque eu também vim de uma area administrativa,

entdo ndo tem dificuldade nenhuma em estar participando disso.
Pq: E vocé trabalha na area em que vocé iniciou aqui mesmo?

Funcionaria (PCD): Isso.
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Pqg: Aqui dentro da empresa, fora do processo, vocé encontra alguma dificuldade? Tem

alguma dificuldade no relacionamento com os colegas ou algo do tipo?

Funcionaria (PCD): Néo tenho dificuldade alguma. Até entdo todos os colegas nos tratam
igualmente. Nao tem diferenciagdo nenhuma entre as pessoas. Nesse meu setor, nds temos
pessoas com deficiéncias visual, auditiva e auditiva. Eles sdo tratados igualmente, ndo tem

diferenciagdo alguma entre a gente.

Pq: E em questdo de acessibilidade, de coisas que possam facilitar o trabalho e acesso de
vocé, e de outros colaboradores com deficiéncia. Vocé acha que a empresa é boa nesse

aspecto?

Funcionéaria (PCD): Entdo, quando a gente sai daqui tem algumas dificuldades pela empresa.
(Parte inaudivel) antigas, as questfes de adaptacdo. Essas entradas militares sdo rampadas e 0s
restaurantes também . A Unica questdo € de banheiro acessivel, se for uma pessoa cadeirante.

Mas nas outras questdes para nos que somos deficientes fisicos, ndo tem problema.

Pqg: Para vocé, qual é a principal vantagem de estar aqui no ambiente de trabalho

desenvolvendo seu potencial dentro da empresa?

Funcionaria (PCD): Olha, é a parte (de estar) trabalhando com as outras pessoas, sem elas
estarem te rotulando e dizendo que vocé ndo é capaz de fazer algo por ser diferente
fisicamente ou mentalmente. Se eu vou pegar uma coisa muito pesada, o colega vé e diz "néo,
deixa que eu pego para vocé". E ndo é s6 em relagdo a minha deficiéncia fisica, mas é a

questdo de qualquer outra pessoa, daqueles que trabalham com a gente.
Pq: Sim, de solidariedade.

Funcionaria (PCD): Isso, porque a forca de um homem e de uma mulher é completamente
diferente. O pessoal com que eu trabalho € bem solidario. Todo mundo conversa tranquilo,

sem discriminagédo alguma.

Pq: Certo. E se vocé fosse ganhar um beneficio do governo (BPC - Beneficio de
prestacdo continuada) para receber o mesmo salario, vocé acha que compensaria sair
(do emprego) para sé receber o beneficio ou vocé acredita que trabalhar aqui dentro

tem as suas vantagens?

Funcionéria (PCD): Entdo, eu ndo conhego esse beneficio, mas eu gosto de trabalhar. Eu
gosto de ter contato com as pessoas, eu gosto de desenvolver e mostrar o que eu posso fazer.

Né&o ¢é porque eu sou deficiente que eu ndo tenho capacidade de estar ali fazendo o que eu
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faco. Desde (quando eu) era crianga, minha made nunca rotulou. Toda atividade sempre era
igual para todos os filhos. Minha mé&e ensinou que ndo tem diferenca.

Pq: SO para te explicar essa pergunta, uma coisa que eu leio muito é que muita gente
prefere trabalhar, mesmo que receba a mesma coisa. A ideia de que o trabalho enaltece

0 homem e traz beneficios para a mente. N&o é s6 pelo dinheiro.

Funcionéria (PCD): Acredito que tenham pessoas que se sintam mais importantes: "eles
precisam de mim" / "eu sou uma peca importante la dentro”. Eu fiquei seis meses parada antes
de entrar aqui. Esse periodo foi tenso, porque eu t6 acostumada a trabalhar. Eu saia as seis e
meia para o trabalho e chegava (em casa) quase as seis horas do tarde. E tem toda a minha
atividade, porque eu sou casada e tenho minha casa. Entdo aquela parte regrada da vida da
gente se perde um pouco (quando se esta desempregado). Eu trabalho com carteira assinada
desde o0 meus dezoito anos. Sempre trabalhei. Entdo ndo tem porqué eu receber um beneficio,

se eu tenho capacidade de estar trabalhando.
Pq: E s6 para confirmar, nos outros trabalhos vocé também entrou pelas cotas?
Funcionaria (PCD): Sim.

Pq: Bom, vou passar para o segundo eixo, que é sobre a sua percepcao geral sobre a
questéo social e a questdo da inclusdo. Vocé acredita que tem sido conferida a devida
relevancia da incluséo de pessoas com deficiéncia? Vocé acha que isso estd sendo levado

tdo a sério quanto deveria?

Funciondria (PCD): A questdo que eu vejo hoje é que boa parte das empresas estdo focadas
em alcancar a cota, uma questdo por lei. E algumas empresas acabam deixando de avaliar o
potencial do colaborador para cumprir aquela cota. Entdo acho que é muito legal quando a
empresa, além de querer cumprir a cota, quer um colaborar que atenda toda a necessidade

para aquela vaga e que possa ir além também. Porém, hoje, muitas empresas buscam isso.

Pq: E de que forma que vocé enxerga a importancia dessa politica do governo? Vocé

acha que as empresas contratariam (PCD) se néo tivesse essa obrigatoriedade?

Funcionaria (PCD): E importante, mas infelizmente se ndo tivesse ela, boa parte das pessoas
com deficiéncia ndo estariam (empregadas). Porque a percepcdo de uma pessoa ao ver um
deficiente, antes de conhecer o0 mesmo, é completamente diferente. Por exemplo, vocé é um
amputado, entdo vocé ndo pode subir la na open Park. Demora demais. Ndo tem nada a ver,

cada um tem o seu tempo. Eu tenho contato com varias pessoas com diversos tipos de
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deficiéncia. Entdo a gente vé que é muito da pessoa.Nao em relacdo & empresa e ao pessoal da
comunicagdo, mas em relacdo ao pessoal proximo, que enxerga a sua limitacdo e ndo a sua

capacidade.

Pqg: De um modo geral, o que eu tenho percebido mesmo é que as pessoas acabam
reduzindo a pessoa com deficiéncia a deficiéncia dela. Como se ela ndo tivesse

capacidade de resolver o restante da vida.

Funcionaria (PCD): Porque a cota ndo ¢ aberta. Por exemplo, "a gente tem o ndmero x de
vagas, independente da empresa que é". O nimero "x" de PCD ¢ para certos tipos de vaga. E

ficam amarrados mais a um perfil de vaga, ao invés de um perfil geral.

Pqg: Agora a Gltima pergunta, ¢ bem aberta, bem sobre a sua percepcéo. Eu queria saber
como vocé colabora com a empresa. Como vocé entende que sua presenca no ambiente

de trabalho colabora com a empresa?

Funcionaria (PCD): Eu colaboro um pouco para que as pessoas possam entender que
pessoas 'diferentes' podem estar ocupando o mesmo espago. Podem estar fazendo as mesmas
atividades ou fazendo atividades além do que os mesmos parecem ser capazes (de realizar).
Tanto eu quanto qualquer outra pessoa que ta aqui. A gente mostra que vocé pode ir além.

Acho que é isso que a gente acaba pautando sem as pessoas perceberem.

Pqg: Aline, eram essas as questdes que eu queria perguntar. Agradeco imensamente a
Jussara. Assim que eu acabar a dissertacdo, envio uma cépia para vocés. Obrigado,

gente.
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Fonte: Nucleo de Estudos Interdisciplinares sobre Desenvolvimento — NEID (2016)°
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