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RESUMO

Professores formadores desenvolvem buscas as informacgdes cientificas com
recursos tecnologicos digitais para ensinar ciéncias em suas aulas. As buscas
realizadas por esses professores envolvem um conjunto de atividades praticas
adquiridas a partir de experiéncias formativas, e como cada um deles possui
uma trajetoria de formacdo distinta, suas buscas podem apresentar
semelhancas e diferencas; identifica-las poderia ser uma forma de gerar dados
que possam contribuir com o desenvolvimento de praticas de formacao
continuada sobre busca de informacéo para a utilizacdo critica das tecnologias
digitais no processo de ensino e aprendizagem de Ciéncias. Esta pesquisa
objetivou-se compreender as relacbes existentes entre as buscas por
informacao cientificas de professores formadores em cursos de licenciatura em
ciéncias de uma universidade publica do sul de Minas Gerais através de uma
pesquisa qualitativa sobre “Comportamento de Busca”. A coleta de dados
ocorreu através de entrevistas semiestruturadas, e para analisa-los utilizou-se
a Analise de Contetudo de Bardin. As semelhancas na busca por informacéo
dos formadores correspondem a utilizacdo de estratégias similares para
selecionar informacdes cientificas mais confiaveis e no desenvolvimento do
letramento digital para obté-las. As diferencas correspondem a utilizacdo dos
recursos digitais e expressao do letramento apresentado de formas distintas
através da busca. Através dessa pesquisa temos indicios de que as diferencas
e semelhancas identificadas estejam relacionadas a formacédo individual de
cada docente e a funcdo que desempenham em seu ambiente de trabalho.
Considerando esse cenario, praticas formativas que possibilitem o dialogo
entre esses formadores sobre suas dificuldades e estratégias de resolucdo de
problemas em buscas por informacdes cientificas poderiam contribuir com o
seu processo de aprendizado sobre buscas através de recursos tecnoldgicos
digitais.

Palavras-chave: Comportamento de Busca, Professor Formador, Estudos de
usuarios, Ensino de Ciéncias, Tecnologias Digitais.



ABSTRACT

Teacher trainers develop scientific information searches with digital technology
resources to teach science in their classes. The searches performed by these
teachers involve a set of practical activities acquired from formative
experiences. As each of them has a distinct formation trajectory, their searches
may present similarities and differences; ldentifying them could be a way of
generating data that can contribute to the development of continuing education
practices in the search for information for the critical use of digital technologies
in the process of science teaching and learning. This research aimed to
understand the relationship between the search for scientific information of
teacher educators in undergraduate science courses at a public university in
southern Minas Gerais. This is a qualitative research on “Search Behavior” with
trainers from a selected educational institution. Data collection occurred through
semi-structured interviews and to analyze them we used the content analysis of
Bardin (1977). The similarities in the search for information from the trainers
correspond to the use of similar strategies to select more reliable scientific
information and the development of digital literacy to obtain it. The differences
correspond to the use of digital resources and expression of literacy presented
in different ways through the search. There are indications that the differences
and similarities identified are related to the individual education of each teacher
and the role they play in their work environment. Considering this scenery,
formative practices that enable dialogue between these trainers about their
difficulties and problem solving strategies in search for scientific information
could contribute to their learning process about searches through digital
technological resources.

Keyword: Search Behavior, Teacher Trainer, User Studies, Science Teaching,
Digital Technologies.
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PREAMBULO

Uma trajetéria de vida € marcada por situacdes ndo planejadas que
ajudam a construir nossa histéria e que nos levam a tomar decisdes para
resolucdo de novos problemas. O ensino médio foi palco de situacbées como
essas, que embora pudessem ser problematicas, ajudaram a constituir o ser
humano que aqui se apresenta. Durante esse periodo morei em lugares
diferentes e a adaptacdo a um novo contexto ndo foi facil. Em meio a esse
dilema, a Biologia fez-se presente de uma forma bastante singular em minha
vida e entdo me apaixonei por ela. Devo essa paixdo, sobretudo, as boas
professoras que tive no ensino basico, mulheres que me apresentaram a
biologia de uma forma bastante apreciativa. A paixao pela Biologia levou-me a
dedicacao integral aos estudos, principalmente durante o dltimo ano letivo do
ensino médio. No final desse ano consegui ingressar como calouro em um
curso de Ciéncias Biolégicas e mudei-me para a cidade de Lavras. Quando
comecei a frequentar o curso tomei uma nova deciséo e quis ser professor de

Biologia.

Com esse objetivo construido comecei a me aproximar de um grupo de
estudos e pesquisa em educacao cientifica, o PIBID (Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo a Docéncia) de Biologia da UFLA (Universidade Federal de
Lavras). Ao longo do tempo em que permaneci como “pibidiano”, apaixonei-me
pela pesquisa académica e decidi que gostaria de formar-me enquanto
pesquisador em Ciéncias. Mudei o0s objetivos que havia anteriormente
construido, mas mantive a vontade de lecionar. Nessa passagem pelo grupo
PIBID consegui superar algumas dificuldades pessoais, como falar em publico
e escrever melhor. Entretanto, ainda mantive uma intolerancia as tecnologias
digitais.

Ao sair do curso de Biologia, comecei a trabalhar como professor e a
estudar em um curso de especializacdo em Ensino de Ciéncias. Essa fase
ainda ndo satisfez minhas necessidades porque eu buscava um estudo

diferente onde a escrita académica fosse objeto de constante reflexdo. Um ano
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depois, ingressei como aluno no curso de mestrado em educac¢do em ciéncias
da UNIFEI e tive uma oportunidade para trabalhar com tecnologias digitais na
educacado. Aproveitei essa chance, pois entendi que essa vivéncia poderia me
trazer bons frutos. No inicio dessa trajetéria meu orientador pediu que fizesse
uma busca a fontes de informacgéo digitais relacionadas ao meu objeto de
estudo. Ao realiza-la, descobri que ndo conseguia fazer uma busca que
pudesse satisfazer minhas necessidades informacionais. Além disso, entendi
que esta dificuldade poderia estar relacionada a aversdo que mantinha em
relacdo aos computadores e celulares. Esses mecanismos haviam se tornado
“‘demonios” para 0 meu ego e eu deveria me aproximar deles, caso contrario
poderia apresentar dificuldades para conseguir ser um bom professor e

pesquisador.

Comecei a me familiarizar com os recursos digitais e com o tempo fui
percebendo que as tecnologias digitais ndo eram o “demoénio” que eu
imaginava ser e que talvez o problema estivesse relacionado a minha
dificuldade em querer aprender mais sobre um assunto que me afetava de
forma negativa. Acredito que essa percepcao tenha sido resultado de
atividades formativas que participei no mestrado, na graduacdo e na
especializacdo. Entretanto, acredito que elas ndo me proporcionaram apenas
uma visao critica sobre a minha formacao, mas também contribuiram de uma
forma significativa para que o meu processo de aprendizagem com a utilizacao
das tecnologias digitais fosse aprimorado. A partir dessa experiéncia resolvi
entender o processo de aprendizagem de meus colegas de profissdo, em que
eles utilizassem o0s recursos tecnoldgicos digitais para buscar informacdes.
Com esse objetivo, almejo encontrar dados que possam conduzir a producéo
de novos conhecimentos que contribuirdo com o processo de aprendizagem do

professor de Ciéncias.
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1. INTRODUCAO

Os conhecimentos nao teriam sido produzidos sem que o homem
passasse por dificuldades, de forma que os problemas se tornaram um aspecto
essencial para a producdo de novas informacbes. Quando esses saberes
foram devidamente utilizados, contribuiram de forma significativa com a
transformacdo da sociedade. A utilizacdo dos conhecimentos com essa
finalidade néo teria ocorrido sem que a sociedade educasse as novas geracoes
durante anos sobre os saberes que haviam sido acumulados. (Durkheim,
1997).

Tal processo educativo pode ocorrer nos lugares onde familias,
populacdes e comunidades se estabelecem. Conforme Ribeiro (1993), ele nem
sempre foi institucionalizado no Brasil, mas com as praticas educativas
desenvolvidas pelos Jesuitas no periodo da colonizacdo portuguesa iniciou-se
um processo educacional formal em solo brasileiro. Posteriormente, esse
processo deixou de ser administrado por membros do clero e passou a ser
administrado por representantes do estado. As Escolas surgem a partir desse
contexto, sendo responsaveis por selecionar e veicular determinados
conhecimentos que sdo considerados pelas culturas hegemonicas como

“superiores” e “validos”.

O conhecimento cientifico encontra-se entre 0s conhecimentos que
foram selecionados e incorporados aos curriculos dessas instituicbes. Na
perspectiva de Araujo (2006), a ciéncia comeca a assumir um status de
superioridade em relacdo a outros saberes no momento em que ¢é
compreendida como um conhecimento que privilegia a objetividade, e por
apresentar procedimentos e resultados passiveis de critica, 0 que garantiria

maior confiabilidade e veracidade.

As instituicbes de ensino superior também assumiram a funcdo de
ensinar ciéncias e sao um dos palcos principais de veicula¢cédo do conhecimento
cientifico. Uma das formas de veicula-lo ocorre através das aulas sob a

mediacdo do professor. O conhecimento cientifico utilizado por esses
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professores para ensinar em suas aulas é produzido a partir das pesquisas
cientificas e encontra-se armazenado em fontes de informacéo da ciéncia. Na
perspectiva de Cunha (2001), uma fonte de informacéo cientifica € o local ou a
residéncia do conhecimento cientifico. Essa fonte pode assumir diferentes
formatos, ser encontrada em diferentes lugares e ser acessada de diferentes

maneiras.

Na atualidade, as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacao
(TDIC) sdo um dos meios que podem ser utilizados para ter acesso a fontes de
informacéo cientifica. Valente (2005) concebe as TDIC como ferramentas
pedagdgicas que podem contribuir com o0 ensino e aprendizagem, mas na
literatura cientifica é possivel identificar posicionamentos divergentes com
relacdo as contribuicdes que tém sido obtidas a partir delas. Pinheiro (2000),
por exemplo, aborda que essas tecnologias facilitaram a comunicacao
cientifica, tanto ao permitir o acesso rapido a resultados de pesquisas
cientificas como ao contribuir com a integragdo de um numero maior de
pessoas em torno de interesses comuns. Soares (2010) aborda que elas nao
tém sido utilizadas pelos professores com um viés critico que considere o
‘impacto” que elas provocaram nas relagbes sociais e a sua influéncia nos

processos educativos.

Sabe-se que os recursos tecnoldgicos digitais reGnem uma quantidade
cada vez maior de informacbes, em que o termo “Informagdo” pode ser
compreendido a partir de perspectivas distintas. Buckland (1991) aborda trés
tipos de Informacado, a informacdo como conhecimento, a informacdo como
processo e a informacdo como “coisa”. A Informacdo como processo
corresponderia ao ato de veicular ou transmitir algo, a informagéo como “coisa”
corresponde a um objeto, um dado ou a um documento que contenha esse
dado, a informacdo como conhecimento correspondente a um saber que é

produzido a partir de uma informacao.

Gantz e Reinsel (2013) constataram que em 2012 havia 898 exabytes®

de informacé&o na internet e que a estimativa para 2020 era de um crescimento

' Unidade de medida para a quantidade de informagdes armazenadas em um sistema digital
como um computador. A menor unidade de medida para esse tipo de informagéo é Byte. 1
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para 40000 exabytes. Esses dados revelam que o numero de informacdes
disponiveis na web, que sdo concebidas como “coisa”, cresce ao longo do

tempo e que a tendéncia é que esse crescimento continue.

Em um cenario como esse sera necessario construir critérios mais
criticos para a avaliacdo e selecdo das informacbes que estdo sendo
buscadas, e dessa forma os estudos sobre Busca de Informacdo tornam-se
fundamentais, pois 0 acesso a uma informacéo pressupde a realizacdo de uma
busca e 0 modo como essa busca é realizada pode garantir 0 acesso a uma
informacéo cientifica mais confiavel e que melhor atenda as necessidades do

sujeito que a executa.

As pesquisas sobre “busca de informagdes” sdo tradicionalmente
produzidas na grande area “Ciéncia da Informacédo” e os conceitos referentes a
ela também foram desenvolvidos por teéricos dessa area (LE CODIAC, 2004).
Krikelas (1983, p. 6-7, traducdo minha) define busca de informacbes da
seguinte forma: “O conjunto de atividades de um individuo que sejam
realizadas para identificar mensagens que satisfacam necessidades
percebidas”. Wilson (2000) denomina o processo de busca de informacdes
como SEARCH BEHAVIOR e o define como a acédo de procurar informacoes

através de diferentes meios de acesso em funcéo de uma necessidade.

E a busca intencional de informagdes como consequéncia de uma
necessidade de satisfazer um objetivo. No decorrer da busca o
individuo pode interagir com sistemas de informagcdo manual (como
um jornal ou uma biblioteca) ou com sistemas baseados em
computador (WILSON, 2000, p. 49. Tradu¢do minha).

Ainda que esse conceito tenha sido desenvolvido por tedricos da Ciéncia
da informacdo e seja utilizado como objeto de estudo nessa area do
conhecimento, dificuldades e solu¢gbes que envolvem a busca por informacdes
podem ser identificadas na atuacdo de diferentes profissionais em diferentes
contextos. A busca por informacbes cientificas através de recursos
tecnoldgicos digitais pode ser apreendida como um aspecto didatico da pratica

docente, pois conforme Libaneo (1994), componentes do processo didatico

exabyte corresponde a 1.000.000.000.000.000.000 conforme o Sistema internacional de
medidas.
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podem ser identificados em espacos formativos que ocorrem dentro ou fora da
sala de aula, de forma que a preparacdo do docente para ensinar sobre um

assunto também é parte integrante do processo educacional.

Ao ser compreendido como um aspecto didatico, a busca por
informacdes do professor de Ciéncias torna-se um elemento de sua pratica
docente, que € um possivel foco de analise para os pesquisadores em Ensino
de Ciéncias. Além disso, em um contexto onde essas buscas séo
desenvolvidas através de recursos tecnoldgicos digitais, as TDIC tornam-se
possiveis eixos articuladores entre a Ciéncia da Informacdo e o Ensino de
Ciéncias. Alguns autores evidenciam essa aproximagdo, ainda que suas
pesquisas ndo tenham sido desenvolvidas com esse objetivo. Na perspectiva
de Macedo e Nascimento (2013) Silva e Barbosa (2016), Silva e Kalhil (2018),
as tecnologias digitais possibilitam a comunicacao cientifica utilizando outros
codigos informacionais que contribuem com o ensino e aprendizagem de

Ciéncias.

As buscas por informacdes cientificas desenvolvidas pelos docentes do
ensino superior podem ser realizadas para diferentes finalidades, como o
desenvolvimento de pesquisas ou para 0 seu ensino. Entre os profissionais que
lecionam no ensino superior encontram-se os professores formadores. Na
perspectiva de Mizukami (2005), o professor formador é o profissional
envolvido com a formacéo do futuro docente no ensino superior e que atua no
contexto de sua aprendizagem. Conforme o estudo realizado por Silva et al
(2014) os professores formadores que lecionam em universidades brasileiras
utilizam as TDIC diariamente com finalidades distintas em seu cotidiano de
trabalho, que inclui os processos de ensino e aprendizagem. Além disso, 0s
autores abordam que, em geral, os professores formadores apresentam maior
namero de competéncias para atividades instrumentais com as tecnologias

digitais em relacdo as pedagogicas.

Esse perfil de professores formadores produz, busca e deve utilizar os
conhecimentos cientificos para obter informagdes em recursos digitais da web.
Nesse sentido, a sua formacdo inicial e continuada deve contemplar o

letramento necessario para a compreensdo da linguagem cientifica
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disponibilizada em fontes de informacéo cientifica, para a avaliagdo dos
conhecimentos cientificos acessados e para o desenvolvimento de estratégias
de busca mais criticas para conseguir obté-los. Essa caracteristica 0s
diferencia de outros professores que majoritariamente ndo buscam fontes de

informacao cientifica disponiveis na web para ensinar e aprender ciéncias.

Os professores formadores sé@o responséaveis pela formacao cientifica de
novos professores de Ciéncias, contribuindo direta ou indiretamente com a
forma como a sociedade identificara e avaliara a informacéo cientifica. Nesse
sentido, tornam-se diferentes dos formadores que nao lecionardo com o
objetivo de formar futuros professores de Ciéncias. Além disso, o professor
formador € o Unico que dispde de um aparato legal devidamente justificado, por
corresponder as finalidades do curso em que leciona, para adotar a “busca por

informacgao” como objeto de reflexdo no ensino de ciéncias.

Com a intencionalidade de que o professor formador desenvolva uma
pratica de ensino e aprendizagem mais critica utilizando as tecnologias digitais,
a formacao para docéncia no ensino superior com énfase nos recursos digitais
poderia ser um dos aspectos priorizados ao longo de sua formagéo continuada.
A existéncia de uma legislacdo sobre esse assunto poderia contribuir para que
essa possibilidade se efetivasse. No entanto, nota-se que a formacdo de
professores do ensino superior para a busca de informacdo cientifica em
recursos tecnolégicos digitais tem sido omitida em varios documentos legais de
valor nacional. Entre esses documentos encontra-se a Lei de Diretrizes de
Bases (1996), o Plano Nacional de Educacao (2014), o Plano Nacional de Pos-
Graduacao 2005-2010 (2004) e o Plano Nacional de Pds-Graduacdo 2011-
2020 (2010). Em decorréncia desse cenario, ha dificuldades para a realizacao
de atividades formativas sobre busca por informacdo em recursos tecnolégicos

digitais para esses docentes.

Em revisbes de literatura desenvolvidas por Morais et al (2014), Silva et
al (2018), os autores identificam ampla e diversa quantidade de pesquisas
sobre a utilizacao das tecnologias digitais no contexto educacional. Entretanto,
a forma como as tecnologias tém sido utilizadas nas atividades docentes n&o

se articula as caracteristicas apresentadas pela literatura cientifica
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mencionada, sendo que esse déficit pode estar associado a formacdo do
professor para o trabalho pedagdgico com as TDIC. Ao desenvolver sua
pesquisa sobre Trabalho Docente, Rosa (2013) identificou trés dificuldades
com relacdo a utilizacdo das tecnologias digitais por professores do ensino
superior: auséncia de competéncias para trabalhar com recursos digitais, 0
namero de aulas e quantidade de contetdo a ser lecionado (que se refletiria na
disponibilidade de tempo para novos aprendizados), receio em trabalhar com
as tecnologias digitais de uma forma que os alunos néo se interessem. Trata-
se de uma pesquisa desenvolvida em uma realidade especifica, mas se dados
como esses forem evidenciados em outros contextos, a formagdo de novos
docentes para obtencdo de informacfes cientificas pode estar sendo

prejudicada em ambito nacional.

Ainda que nao resolva os problemas nacionalmente, a presenca de
pesquisas sobre Busca de Informacdes articuladas as regulamentacdes de
uma instituicdo de ensino podem contribuir com a construgdo de uma
regulamentagcdo que tornem as praticas formativas para a busca de
informacdes de professores em recursos tecnologicos digitais possiveis. No
entanto, a inexisténcia de ambos pode dificultar ainda mais a realizacdo de
processos de aprendizagem que pressupfe a utilizacdo de recursos digitais
como meio de acesso as informacdes, pois a reflexdo sobre as implicacdes de
novas e possiveis formas de obtencdo e acesso a informacdo pode ser

comprometida.

Considerando as informacdes anteriormente relatadas, pretende-se
investigar neste trabalho sobre a busca de informacdes de um grupo especifico
de profissionais que sao formadores em cursos de licenciatura em Ciéncias de
uma universidade publica do sul de Minas Gerais. O grupo de sujeitos
selecionado representa uma amostra conveniente dos professores formadores
que atuam nessa instituicdo, e nesse sentido selecionou-se um grupo que
trabalha com aspectos didaticos sobre tecnologias digitais da area da ciéncia
em que leciona. A inexisténcia de pesquisas sobre Busca de informacdes em
teses ou dissertacdes de uma instituicdo de ensino € um indicio de que esse
foco tematico ndo € o principal interesse de pesquisa dos profissionais que

trabalham nela. A auséncia desse tipo de pesquisa nessa instituicdo pode estar
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relacionada ao fato de que o curso tenha sido criado a poucos anos ou por que
nunca houve tamanha circulagéo de informacdes na web sobre diferentes tipos
de assunto como ocorreu nos ultimos anos, afetando diferentes pessoas e
colocando formas de atribuicdo de qualidade informacional em davida, além de
tornar a busca por informagdes cientificas como um possivel “problema” a ser

solucionado.

Compreender o processo de busca desses profissionais € essencial
para: avaliar a formacao de professores formadores com relacédo a busca por
informacéao cientifica em recursos digitais; desenvolver atividades de formacao
continuada para professores formadores, relacionadas a busca por informacao
em recursos digitais; construir novos recursos digitais que possam facilitar o

acesso as informacdes cientificas através da web.

Ao analisar as pesquisas existentes sobre Busca de Informacdes através
de uma revisao de literatura, posteriormente relatada, foi possivel constatar que
0S interesses de pesquisa envolvem majoritariamente a descricdo e
caracterizagdo da busca de um usuario da informacéo. Entre esses trabalhos
encontram-se o0os de Crespo (2005), Barros (2008) e Rizzi (2013), que
estudaram sobre o comportamento de pesquisadores. Essas autoras
identificaram que a busca por informacdes dos usuarios € heterogénea e que
varia conforme necessidades especificas. Todavia, também constataram que
as buscas de profissionais que trabalham na mesma profisséo e com o0 mesmo
tipo de informacdo apresentam semelhancas e diferencas. No entanto, o
interesse de pesquisa dessas autoras nao estava relacionado a identificacdo
desses aspectos, apenas a sua caracterizagdo. Rizzi (2013) desenvolveu sua
pesquisa sobre busca de informa¢des em um programa de pos-graduacao em
Ensino de Ciéncias e Matematica, e utiliza o termo Search Behavior traduzido
para o portugués como “Comportamento de Busca”. Esse termo também foi
utilizado neste relato, em funcdo das articulacbes apresentadas entre 0s

procedimentos por ela utilizados e os objetivos desta pesquisa.

Com base nas informacbes relatadas no paragrafo anterior, o
pesquisador desenvolveu o seguinte problema de pesquisa: Que semelhancas

e diferencas sdo identificadas entre as buscas a informagédo cientifica em
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recursos tecnoldgicos digitais de professores formadores ao buscarem

informacéao cientifica para ensinar ciéncias?

Considerando que cada professor apresenta uma trajetoria formativa
especifica dentro e fora da instituicdo de ensino superior, 0s conhecimentos
gue eles desenvolverdo ao longo de suas atividades de ensino e aprendizagem
de ciéncias ndo poderdo ser idénticos. Entretanto, tratando-se de um grupo
especifico como os professores formadores e de necessidades semelhantes
como a busca de informacgfes cientificas, semelhancas também podem ser
identificadas. Conforme Santos (1957), a principio, 0 sujeito compara para
identificar semelhancas entre dois ou mais objetos cognosciveis, pois
pressupondo que ndo ha individuos idénticos as diferencas sempre existirao.

Na tentativa de responder essa pergunta, o objetivo geral serd o de
identificar semelhancas e diferencas entre as buscas por informacao cientifica
em recursos tecnoldgicos digitais de professores formadores de cursos de
licenciatura em ciéncias de uma universidade publica do sul do estado de

Minas Gerais.

Visando produzir uma resposta para o problema proposto e atingir o
objetivo explicitado, adotou-se uma concepcdo de Informacdo como produto
externo ao individuo. Buckland (1991) a classifica como thing (Coisa) e aborda
que apenas esse tipo de informacéo pode ser acessado através de sistemas de
recuperacdo por se tratar de algo fisico, que corresponde a documentos de

natureza distinta ou dados informacionais sobre os mesmos.

Este trabalho esta organizado em quatro capitulos. No primeiro capitulo
fez-se uma abordagem sobre aspectos histdricos, conceituais e processuais da
Comunicacdo da Ciéncia, e foi desenvolvido pois a busca a informacéo
cientifica encontra-se condicionada a existéncia de fontes de informacgéo
cientifica e a forma como elas sdo apresentadas. Nesse sentido, para a
construcdo de procedimentos metodoldgicos envolvendo a aplicagcdo de
meétodos de analise e coleta de dados sobre a busca por informacgéo cientifica,
€ necessario entender o que sdo fontes de comunicacdo da ciéncia, quais sao
os formatos existentes, quais podem ser acessadas através da web e como

elas foram sendo modificadas ao longo do tempo. Entre os principais autores
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selecionados para a fundamentacdo teorica neste tdpico encontram-se
Meadows (1999) e Cunha (2001). No segundo capitulo fez-se uma abordagem
sobre aspectos historicos e conceituais dos Estudos de Usuarios da
informacdo. Nesse sentido, foi necessario desenvolver uma revisdo de
literatura sobre Comportamento de Busca. Entre o0s principais autores
escolhidos para a fundamentacdo tedrica neste tdpico encontram-se Ellis
(1987), Figueiredo (1994), Le Codiac (2004), Saracevic (1996), Wilson (1999) e
Tanus (2014). No terceiro capitulo apresenta-se a metodologia e desenvolve-se
0 percurso metodolégico realizado, com a definicdo do tipo de pesquisa
realizada, dos instrumentos de coleta e andlise e de como os sujeitos de
pesquisa foram selecionados. No quarto capitulo é apresentado a descricédo
dos procedimentos analiticos, finalizando com as conclusbes e consideracoes

referentes ao trabalho realizado.
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2. CAPITULO 1: COMUNICACAO CIENTIFICA

2.1 ASPECTOS HISTORICOS

Delimitar um periodo para o inicio da comunicagdo da ciéncia requer um
posicionamento com relacdo ao que seja a atividade de pesquisa cientifica.
Entretanto, ndo ha como negar a influéncia da filosofia da ciéncia grega nas
sociedades modernas e mais contemporaneas.

Ninguém pode afirmar quando foi que se comecou a fazer pesquisa
cientifica, e, por conseguinte, quando pela primeira vez houve
comunicacao cientifica. A resposta a isso depende principalmente da
definicdo que se tenha do que seja pesquisa. Mas as atividades mais

remotas que tiveram impacto na comunicacdo cientifica moderna
foram inquestionavelmente a dos gregos (MEADOWS, 1999, p. 3)

Na Grécia Antiga essa comunicacdo era realizada através da oralidade
ou de forma escrita. Gradualmente, formas distintas de comunicar a ciéncia
surgiram, sendo altamente influenciadas pela producédo de novas tecnologias
(MEADOWS,1999). Entre as tecnologias que impactaram a comunicacao
cientifica de forma significativa na sociedade contemporanea, encontram-se as
tecnologias digitais, que contribuiram com a construcdo de novos
comportamentos de usuarios na e para a atividade de comunicacao cientifica
(SCHWEITZER, 2011). Na Figura 1 apresentam-se diferentes aspectos que
envolvem a comunicacao cientifica antes e apds a sua articulacdo com as

Tecnologias da informacao e comunicacéo.



Figura 1 - Mudancas relacionadas as atividades da comunidade cientifica em funcao

presenca e incorporacao das TIC
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da

PROCESSOS

ANTES DAS TICs

COM AS TICs

PESQUISA
BIBLIOGRAFICA

Livros,
periddicos, teses
e dissertacdes
impressas, obras
de referéncia.

Livros e periodicos
eletréonicos, bases

de dados, bibliotecas
digitais de teses e
dissertacdes, portais de
peridodicos, bases de
referé&ncia

COMUNICACAO
ENTRE PARES

Por meio de

cartas e relatorios
impressos, via
correio. Encontros e
conferéncias.

Correio eletrénico,
listas de discussdes,
grupos em rede.
Teleconferéncias.

PRODUCAO

Relatdrios
manuscritos,
datilografados,
calculadoras para
quantificacao de
dados.

Programas de edigao

de textos, soffwares
estatisticos, ferramentas
de colaboracao.

DISSEMINACAO DA
INFORMACAO

Livros e periddicos
impressos.

Periodicos eletrénicos.
Liviros eletrénicos, sites.

ARMAZENAMENTO
DA INFORMACAO

Bibliotecas
e centros de
documentacao.

Bibliotecas digitais,
repositdrios digitais
(open archives), bases
de dados eletrénicas.

RECUPERACAO DA
INFORMACAO

indices e catalogos.
Auxilio de
bibliotecarios nas
instituicoes.

Mecanismos de busca/
recuperacao da
iNnformacao; servico de
referéncia virtual.

LOCAIS DE
PESQUISA

Bibliotecas
e centros de
documentacao.

Estacdes de trabalhos
institucionais ou
domeésticas. Acesso
remoto a materiais
eletrGnicos.

Fonte:

SCHEWEITZER et al (2011, p. 92)

Com a utilizacéo de tecnologias da informacéo e comunicacao, a relacéo

do ser humano com a ciéncia foi sendo, aos poucos, modificada. O processo

de publicacdo da ciéncia foi simplificado e novas subjetividades e necessidades

de usuarios foram sendo criadas.

2.2 FORMATOS, CONCEITOS E CONTRIBUICOES.

A comunicacao cientifica apresenta uma fungéo social que diz respeito a

formacdo cientifica das pessoas, de forma que sem ela a ciéncia seria

esquecida e néo seria possivel colher os frutos que possibilitaram a construcao

de uma sociedade mais democratica,

utilizando-a. Nesse sentido,

a

comunicacdo cientifica contribui direta ou indiretamente com a alfabetizacdo

cientifico-tecnoldgica das pessoas. Auler e Delizoicov (2001) abordam sobre a

existéncia de duas perspectivas distintas para a alfabetizacdo cientifico-
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tecnoldgica: a reducionista e a ampliada. A reducionista € uma abordagem que
se concentra no conhecimento cientifico e tecnolédgico, desarticulando-os de
aspectos sociais que implicam e sao implicados por eles. A ampliada é uma
abordagem que considera elementos nédo cientificos para a compreensao da

ciéncia e da forma como ela tem sido utilizada.

As abordagens citadas contribuem com a maneira como o aluno
identificar4 e atribuira valor a ciéncia no mundo, bem como a compreensao
sobre o tipo de relacdo que ela estabelece com outros tipos de conhecimento.
Constituem-se dessa forma como formas distintas de comunicacéao cientifica. O
termo “comunicagédo cientifica” foi inicialmente desenvolvido por John Desmond
Bernal (1939). Conforme Caribé (2015) os autores que desenvolveram
pesquisas cientificas sobre comunicacdo cientifica utilizaram esse conceito
para referir-se a atividades distintas, como a comunica¢do que ocorre para
cientistas (através de teses, artigos e dissertacfes) e aquela que é realizada

para nao cientistas (através de jornais de ciéncia, TV, radio).

Por exemplo, ao discutirem sobre aproximacdes evidenciadas entre a
veiculagado da ciéncia ao “publico leigo” e a veiculacdo da ciéncia para o publico
de cientistas, Valério e Pinheiro (2008) partem do principio que a comunicacao
cientifica é uma atividade realizada entre cientistas envolvendo a producao e
veiculacdo de seus relatos cientificos. Nesse sentido, eles excluem as
atividades de divulgacdo como formas de comunicagéo da ciéncia. Entretanto,
ha autores que assumem um posicionamento distinto em suas investigacdes.
Reis (2002), por exemplo, afirma que a divulgacao cientifica € uma forma de

comunicar a ciéncia utilizando uma linguagem mais simples.

Bueno (2010) aborda que a existéncia de classificagfes distintas como
Comunicacao Cientifica ou como Divulgacao Cientifica deriva das finalidades
da informacéo a ser veiculada. Como as fontes de informac&o séo produzidas
para publicos com interesses especificos, essa especificidade sera
apresentada no formato da obra e na linguagem que sera utilizada. Entretanto,
ele posiciona-se como o0s outros abordando que ambas apresentam a

intencionalidade de veicular o conhecimento cientifico.
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Nesse contexto, € mister investigar sobre as fontes de informacgéo
cientifica existentes a partir de um referencial teérico que esteja articulado as
finalidades deste estudo. Até, pois a atividade analisada neste trabalho ndo se
refere a uma pratica de pesquisa cientifica, e sim a uma prética de ensino e

aprendizagem em ciéncias.

2.3 FONTES DE INFORMACAO CIENTIFICA

A identificacdo de fontes de informacdo cientifica pressupbde o
conhecimento do que seja ou nao cientifico, pois as fontes de informacao nédo
sdo necessariamente fontes de informacdo da ciéncia. Na perspectiva de
Cunha (2001, p.8), “o conceito de fonte de informacdo € muito amplo, pois
pode abranger manuscritos e publicacbes impressas, além de objetos como
pecas minerais, obras de arte ou pecas museologicas”. Conforme esse autor,
as fontes de informacdo da ciéncia armazenam o conhecimento cientifico
(CUNHA, 2001).

A selecdo de uma fonte de informacdo cientifica esta associada a
critérios de qualidade que séo atribuidos a esse tipo de informacao, critérios
que direta ou indiretamente condicionardo as praticas que serdo realizadas a
partir delas. Conforme Cunha (2001, p. 7):

O uso regular e efetivo das fontes apropriadas, impressas ou
eletrbnicas, é a chave para se alcancar o sucesso na pesquisa e

desenvolvimento, como também em quaisquer atividades ligadas a
ciéncia e tecnologia. (CUNHA, 2001, p. 7)

Ainda que as fontes de informacdo cientifica possuam semelhancas
relacionadas as caracteristicas da ciéncia, ha diferencas em seus formatos de
apresentacao que estdo associadas as suas finalidades. (MUELLER, 2000). As
fontes de informacgdo cientifica encontram-se disponiveis e podem ser
acessadas atraves de diferentes “meios”. O digital € um meio que pode ser
utilizado para identificar informacgfes cientificas disponiveis em diferentes
formatos. No subtopico 2.3.1 encontra-se a descricdo de tipos de fontes de

informacéo cientifica que podem ser identificadas na web.
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2.3.1 TIPOS DE FONTES DE INFORMACAO
CIENTIFICA DISPONIVEIS NA WEB

As fontes de informacgéo apresentadas a seguir foram agrupadas em funcéo de
sua natureza. Para cada tipo de fonte identificada h4 uma descricdo que deixa
evidente a relacdo estabelecida entre esse material e as tecnologias digitais.
Além disso, informacfes caracteristicas de cada formato, de maneira que
essas fontes pudessem ser mais facilmente diferenciadas e identificadas na
web. Prioridade foi dada a apresentacéo de fontes de informacé&o produzidas e
utilizadas por professores pesquisadores em suas pesquisas cientificas.
Entretanto, em funcdo das especificidades desse trabalho, fontes de

informacao cientifica de outras naturezas podem ser encontradas.

1 - LIVROS CIENTIFICOS DIGITAIS (E-BOOK): Os livros cientificos digitais (e-
book) apresentam um relato formal sobre uma temética cientifica. Alguns
podem ser encontrados através de sites especificos para sua leitura e outros
podem ser identificados em sites especificos para a compra e venda. Cada

livro esta disponivel para acesso conforme a tematica a qual ele pertence.

2 - PERIODICOS CIENTIFICOS: Ha periodicos cientificos eletronicos de
naturezas distintas, entre eles encontram-se o Jornal, a revista de pesquisa e a
revista de divulgacdo cientifica. Os periddicos citados diferenciam-se em
funcdo de suas finalidades e da linguagem utilizada para a comunicacédo de
seus relatos. As revistas de pesquisa armazenam relatos cientificos do tipo
artigo em uma linguagem mais formal onde € possivel conhecer os aspectos da
ciéncia. Essa especificidade as difere de revistas de divulgacédo cientifica e dos
jornais. Os periddicos do tipo Jornal Cientifico e as revistas de divulgagéo
cientifica sédo locais onde nem todos os aspectos do conhecimento cientifico

podem ser identificados e onde ha énfase em alguns em relagéo a outros.
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3 - ANAIS DE EVENTOS CIENTIFICOS: Os anais contém os documentos
produzidos a partir de um evento cientifico. Eles contém os trabalhos do tipo
artigo que foram apresentados para publicacdo e geralmente podem ser
acessados através da pagina web de divulgacdo do evento. Ainda que o rigor
metodologico ndo seja priorizado na avaliacdo dos artigos que fardo parte
desse documento, também é possivel utiliza-los como fonte de informacéo da

Ciéncia.

4 - OBJETOS EDUCACIONAIS DE APRENDIZAGEM VIRTUAL: Os objetos
educacionais de aprendizagem virtual podem apresentar naturezas distintas.
Alguns podem apresentar elementos da ciéncia de forma ludica e com uma
linguagem menos formal. Esse tipo de material representa um “meio” ou “canal’
para que o professor possa conduzir seus alunos ao conhecimento cientifico.
Outros podem apresentar um carater mais formal articulado a uma linguagem
mais acessivel a um nimero maior numero de pessoas, e dessa forma podem

ser utilizados como fontes de informacéo cientifica.

No tdpico 2.3.2 encontra-se uma descricdo quantitativa com relacao aos
diferentes tipos de fontes de informacéo cientifica sobre Ciéncias da Natureza,
Matematica, Educacdo e Ensino que estdo disponiveis para consulta publica

através da web.

2.3.2 FONTES DE INFORMACAO SOBRE CIENCIAS DA
NATUREZA, MATEMATICA, EDUCACAO E ENSINO,
DISPONIVEIS NA WEB.

A quantidade de fontes de informacéao que foi anteriormente citada e que
estd disponivel para consulta publica foi identificada através de dados
veiculados pelo CNPq e pela CAPES. Entretanto, o nimero de fontes de
informacgao do tipo e-book néo foi obtido, pois ndo ha um mecanismo de busca
especifico para esse tipo de material. Além disso, porque eles ndo estédo

divididos por subareas da ciéncia.
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Ha outras fontes de informacéo, mas considerando as finalidades dessa
pesquisa, apresentaram-se as fontes de informacado em Ciéncias da Natureza,
Matematica, Educacdo e/ou Ensino. A identificacdo desses dados pode
contribuir com a construgcdo de uma estimativa sobre a quantidade de
estratégias de busca que podem ser identificadas no comportamento de um

usuério ao tentar localizar informagdes cientificas.

Tabela 1 - Areas do conhecimento e Numero de Fontes de Informac&o cientifica com os seus
objetos de estudo

Area do NUmero Numero de Numero de
conhecimento | de Anais periédicos Objetos
Educacionais
de
Aprendizagem
Ciéncias 48 1055 -
Bioldgicas
Fisica 28 189 -
Quimica 11 143 -
Matematica 30 221 -
Educacao 37 428 307886
Ensino 81

Fonte: O autor (2019. Baseado em CAPES e CNPQ)

Os anais da area de Ensino apresentam-se agregados com 0s anais da
area de Educacdo, e eles foram dispostos da atual maneira por terem sido
identificados dessa forma quando buscados na web. Nota-se que ha mais
periédicos em relacdo a anais. Entretanto, ha mais periddicos de diferentes
subareas das Ciéncias Biologicas em relacdo aos periodicos de outras areas
do conhecimento. Além disso, ha peridédicos que podem ser identificados em
mais de uma area do conhecimento. Nesse sentido, 0 niumero de Anais e
Periodicos de cada area nao representa o numero de periddicos apenas dessa
area e sim de periédicos que contemplam essa area. O numero de objetos

educacionais na ultima coluna da tabela representa o numero total de objetos
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educacionais que foram identificados como possiveis fontes de informacédo
cientifica. Os objetos identificados referem-se a éarea do conhecimento
Educacao e/ou Ensino e podem ser apresentados como possiveis objetos de

aprendizagem do professor do ensino superior.

2.3.3 SISTEMAS DE RECUPERACAO DE FONTES DE
INFORMACAO CIENTIFICA DISPONIVEIS NA WEB

O acesso as fontes de informacdo cientifica na web encontra-se
condicionado a existéncia de recursos digitais que foram construidos para essa
finalidade. Souza (2006) aborda que esses sistemas de recuperacdo da
informacdo apresentam trés possibilidades: representacdo da informacao
(através de sua caracterizacdo utilizando cédigos especificos); gestdo da
informacdo (através de sua organizacao), Recuperacdo da Informacéo (através
de recursos digitais de uma interface onde o usuario consegue explicitar sua

necessidade informacional).

Alguns desses buscadores foram desenvolvidos para identificar fontes
de informacédo cientifica e por apresentarem essa caracteristica tornam-se
mecanismos de busca mais especificos. Na Tabela 2 encontra-se uma lista
com sites de busca que indexam fontes de informacéo cientifica, como
periddicos, livros, teses, dissertacdes e objetos educacionais de aprendizagem.
Esses dados foram obtidos através do site CAPES e das pesquisas realizadas
por Santos (2013) e Bushinger et al (2014) sobre mecanismos de busca

académica.



Tabela 2 - Sites com Buscadores para a informagao cientifica disponivel na web

28

Buscadores de periddicos

Buscadores de E-
book

Buscadores de
teses e
dissertagGes

Buscadores de
Objetos
educacionais de
aprendizagem

Scyrus Periédicos  da | Springer Link Biblioteca Digital | EQUCAPES
CAPES de Teses e
Dissertagdes
CAPES
Web of knowledge BASE Pubmed Central Catalogo de Teses | Portal  Dominio
e DissertagOes | Publico
(CAPES)
SciFinder Engineering Project Muse BIOE
Village
Socol@r Google Scholar openedition

Science Direct

Ingenta Connect

FREE E-journals

Scielo.org CiteSeer X DOAB Directory of
Open Access Books
Springer link CCsB Portal de periddicos
CAPES
IEEE Xplore ACM DL Open humanities
Press
DBLP WorldWideScie | NCBI
nce.org
inSpire HEP Science Colegdo Educadores
Accelerator MEC - Brasil
Science.gov NDL Miscellaneous  free
ebooks
Microsoft AS ICI O’Reilly Media, Inc
Citeulike PUBGET Scielo.org (Livros)
Emerald AJO Portal dominio
publico
SafetyLitv arXIv Biblioteca Nacional
Cogprints Airiti
Airiti Scopus
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ScieVerse

LIVRE

Fonte: O autor (2019. Baseado em CAPES; Santos 2013; Bushinger et al, 2014)

O ndmero de buscadores para e-Books ndo é tdo significativo em
relacdo a buscadores para artigos cientificos. Além disso, o0s sites com
buscadores que foram mais identificados s&o os especializados na indexacao
de teses e dissertacdes. Trés desses buscadores sdo apresentados na ultima
coluna da tabela 2 e a opcéo por apresenta-los refere-se a sua possibilidade de
realizagdo de buscas nacionais integradas. Os outros estdo localizados nos
repositorios e bibliotecas institucionais de cada instituicdo de ensino superior

gue possui um site oficial.

Buscadores para Anais de trabalhos cientificos ndo foram identificados,
sendo que 0 acesso a esses documentos deve ser realizado através de
repositorios e/ou bibliotecas de cada instituicdo de ensino que o promoveu, ou
através dos proprios sites de divulgacdo dos eventos correspondentes a eles.
Trés sites de busca sobre Objetos Educacionais de Aprendizagem foram
identificados. Ha outros sistemas de busca, mas eles ndo reunem objetos
produzidos e vinculados a mais de uma instituicdo de ensino, ou a professores
de diferentes instituicdes e/ou que apresentem uma finalidade pedagogica para

0 ensino superior.

E necessario enfatizar que as possibilidades dos recursos digitais
existentes em um site de busca contribuem com a identificacdo de uma fonte
de informacao, entretanto a realizacdo de uma estratégia eficiente para que a
informacédo almejada seja localizada requer mais do que a existéncia de
mecanismos de busca com recursos especificos para essa atividade. Conforme
Vieira e Lima (2001), o processo de busca em recursos tecnoldgicos digitais
encontra-se condicionado ao letramento que o0 usuario apresenta para utilizar

esses recursos e produzir novos conhecimentos com eles.
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Os estudos que envolvem esse letramento encontram-se entre as
pesquisas classificadas na literatura cientifica como “Estudos de Usuarios”.

Essa tematica sera abordada no proximo capitulo.
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3. CAPITULO 2: OS ESTUDOS DE USUARIOS DA
INFORMACAO

3.1 ESTUDOS DE USUARIOS: ASPECTOS
HISTORICOS, CONCEITOS E ABORDAGENS DE
PESQUISA.

O crescente aumento com relacdo ao numero de informacdes produzidas

e disseminadas a sociedade contribuiu com o surgimento de uma nova Era que

ficou conhecida na literatura cientifica como “Era da Informacao” (SILVA,2017).
Nas palavras desse autor:

A era da informacdo pode ser definida como o inicio de um

processo/periodo de pensamento, comunicagdo, criacdo e acao

econdmica, politica e social, cultural e cientifica em amplo e dinamico

processo de interacdo envolvendo a formacdo de redes e

apresentando a informacdo como meio central no processo de

construgcdo de contetdos que se da a partir de derrocadas (crise a

cultura econémica capitalista durante o Século XX) e ascensfes

(revolugéo da tecnologia e firmamento ascensional dos movimentos

sociais e culturais em uma perspectiva planetaria). (SILVA, 2017, p.
36)

Nesse contexto a informacao torna-se a base para o desenvolvimento das
nacdes, possibilitando a ascensdo social e o crescimento econdmico.
(PINHEIRO & LOUREIRO, 1995). Alguns pesquisadores “enxergaram” na
informagdo uma possibilidade para o desenvolvimento de um novo objeto de
estudo e linha de pesquisa. Conforme Seracevic (1996), essa linha de pesquisa
tornou-se uma area do conhecimento denominada Ciéncia da Informacdo que
é formada por tedricos com objetivos e problemas de pesquisa voltados a
guestao da informacao na sociedade.

Pesquisas dessa area envolvendo a interacdo Usuario da informacéo-
Informacgdo ficaram conhecidas na literatura cientifica como Estudos de
Usuérios, sendo que usuarios da informacado correspondem a todo e qualquer
sujeito que interage com informacdes para obter outras (FIGUEIREDO, 1994).

Os estudos de usuarios sado investigacdes que se fazem para saber o
gue os individuos precisam em matéria de informac&o, ou entdo, para
saber se as necessidades de informacédo por parte de usuarios de

uma biblioteca ou centro de informacdo estdo sendo atendidos
(FIGUEIREDO, 1994, p.7)
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Os primeiros estudos de usuérios comecaram a ser realizados a partir da
segunda metade da década de 40, e o perfil dos sujeitos pesquisados durante
anos foi constituido por grupos majoritariamente formados por usuarios de
bibliotecas (estudantes e pesquisadores universitarios) de cursos de Ciéncias
da Natureza e Engenharia. Pesquisadores das areas de Ciéncias Sociais e
Humanas comecaram a participar como sujeitos pesquisados dessas
pesquisas apenas a partir da década de 60. Os resultados dessas pesquisas
eram utilizados para a criacdo de novos meios de acesso a informacado que
atendessem as necessidades informacionais do publico pesquisado.
(FIGUEIREDO, 1994).

De maneira geral, os grupos de usudrios estudados foram
primeiramente o0s cientistas das ciéncias puras; a seguir 0s
engenheiros. Na década de 60 a énfase foi para com o0s interesses
dos tecnologistas, bem como para dos educadores. A década de 60
tem sido dedicada ao estudo das necessidades dos cientistas sociais,

e de altos escaldes de administragdo governamental. (FIGUEIREDO,
1994, p. 9)

Ha trés vertentes de Estudos de usuarios, sendo que cada um deles é
caracterizado e diferenciado pela utilizacdo de abordagens especificas e a
énfase dada a um aspecto da interacdo usuario-informacéo. A vertente mais
tradicional € conhecida por Estudo do uso da Informacdo, a segunda por
Estudo do Comportamento Informacional e a terceira por Estudo das praticas
informacionais. A caracterizacdo de cada uma delas também é marcada pelo
periodo histérico em que foram desenvolvidas, estando diretamente articuladas
ao paradigma da Ciéncia da Informagéo vigente (TANUS, 2014).

O Estudo do Uso da informacédo esta vinculado ao paradigma Fisico da
Ciéncia da Informacdo que é altamente influenciado pela vertente de
pensamento positivista. Os autores que desenvolvem esse tipo de estudo
marginalizam o papel do usuério da informagdo na busca de informacédo e
colocam a fonte e/ou sistema de informacdo que ele interage no centro da
analise. Os autores que desenvolvem estudos nesta vertente concebem o
usuario da informacdo como passivo na busca de informagbes por
desconsiderar as caracteristicas do processo de obtencdo da informacgéo. Os
problemas de pesquisa nesse tipo de estudo referem-se a quantidade de fontes

de informacdes buscadas e quais sao elas, ao perfil do usuéario da informacéo
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que as busca e as quais sdo os problemas que os sistemas de informacéo
apresentam para obté-las. (TANUS, 2014).

Os Estudos do Comportamento Informacional estdo vinculados ao
paradigma cognitivo da Ciéncia da Informacdo. Os autores que desenvolvem
esse tipo de estudo assumem que o usuario da informacéao € ativo na interacéo
com o saber, sendo necessario compreender o seu processo de busca para
entender a sua relagdo com a informagdo. Na visdo dos “cognitivistas”, a
interacdo usuario-informacao inicia-se com uma necessidade informacional que
conduz a um processo de busca e ao uso da informac&o. Nessa perspectiva, a
interagcdo usuario-informacgéo esta necessariamente associada e condicionada
ao contexto em que o usuario se encontra. Entretanto, 0 contexto e o usuario
sdo dois elementos distintos, de forma que o usuario se relaciona com o

contexto, mas nao € parte integrante dele. (TANUS, 2014).

Os Estudos das praticas informacionais constituem o dltimo grupo de
estudos. Esses estudos estdo vinculados ao paradigma social ou abordagem
sociocultural da Ciéncia da Informacao. Os defensores e representantes dessa

s

abordagem defendem que a interacdo usuario-informacdo € socialmente
construida. O usuario da informacdo € um sujeito ativo na busca por
informacdes. Entretanto, ele interage com um contexto e € parte integrante
desse mesmo contexto. (TANUS, 2014). Nesse sentido, a interacdo usuario-
informagao pode variar entre pessoas que atuam em um mesmo contexto e ser
modificada em funcdo de novas experiéncias formativas nesse mesmo

contexto.

Gasque e Costa (2010) desenvolveram um estudo sobre as
transformacdes ocorridas em pesquisas sobre a interacdo usuario-informacao
em funcdo das mudancas paradigmaticas no periodo de 1950 a 2000. Com
esse estudo foi possivel identificar novas caracteristicas, entre elas o
surgimento de termos e conceitos que auxiliaram e que auxiliam as pesquisas
sobre comportamento de usuarios atualmente. Wilson (2000) foi o autor
responsavel por desenvolver o termo Comportamento Informacional e atribuir-

lhe uma definicdo. Esse conceito foi utilizado na elaboragdo de modelos
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metodoldgicos, como objeto de reflexdo em varias pesquisas sobre a mesma

tematica e como nomenclatura para uma vertente dos estudos de usuarios.

As abordagens e definicdes que envolvem os estudos do comportamento
informacional foram utilizadas nesta pesquisa, considerando as suas
finalidades e as articulagcbes apresentadas com 0s objetivos deste trabalho.
Considerando a relevancia do termo para essa pesquisa, énfase maior foi
conferida ao aspecto comportamento de busca em termos de descricdo de

suas caracteristicas.

3.1.1 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL
(INFORMATION BEHAVIOR)

Information Behavior® foi um termo originalmente produzido pelo norte-
americano Wilson (2000) para referir-se a interacdo usuario-informacao. Ele foi
utilizado por Rizzi (2013) como Comportamento Informacional e essa tradugao
sera adotada para fins desta pesquisa. O Comportamento informacional trata-
se do conjunto de caracteristicas da relacdo do usuario com a informacao, que
é definido por Wilson (2000) da seguinte maneira:

Comportamento informacional: E a totalidade do comportamento
humano em relacdo as fontes e canais de informacdo, incluindo
informacdes ativas e passivas na busca e uso da informacao. Assim,
inclui a comunicacdo face a face com o0s outros, bem como a
recepcdo passiva de informacdes como, por exemplo, assistir a

anuncios de TV, sem qualquer intencao de agir sobre a informagédo
dada. (WILSON, 2000, p. 49, traducéo minha)

Conforme Wilson (2000), a totalidade do comportamento informacional
de um usuario pode ser compreendida a partir da identificacdo e relacdo de
trés aspectos: a Necessidade Informacional, o Comportamento de Busca e o

Comportamento de Uso da Informacéo.

>0 termo Information behavior e os termos correspondentes a ele como Information searching
behavior e Information search foram utilizados neste trabalho em lingua portuguesa. Adotou-se para
tanto a tradugdo apresentada por Rizzi (2013).
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A necessidade informacional surge quando o usuario se depara com um
novo problema e tenta soluciona-lo utilizando seus conhecimentos prévios, mas
reconhece que eles ndo sado suficientes. As necessidades informacionais de
um usuario da informacdo podem variar de individuo para individuo e de
contexto para contexto, estando necessariamente associadas ao papel do
individuo em um determinado local (WILSON, 1981).

O Comportamento de Busca de Informagdes corresponde a um conjunto
de caracteristicas da acéo de procurar informacdes. O termo “comportamento”
refere-se ao tipo de caracteristica do processo de busca que € descrito por
Wilson (2000) para atividades executadas no meio fisico a partir de modelos de
resolucdo de problemas mentalmente construidos. Conforme esse autor, o
comportamento de busca do usuario foi construido em funcdo do contexto em
gue ele se encontra e do papel que desempenha nesse local. (WILSON, 2000).
Nesse sentido, ao relacionar o processo de busca de usuarios € possivel
identificar semelhancas e diferencas, pois em contextos diferentes ha usuarios
que desempenham papéis especificos e interagem com informacbes de

natureza diversa para finalidades distintas.

O comportamento de busca pode ocorrer através de diferentes meios de
acesso a informacédo, como, por exemplo, quando o usuario interage com um
sistema de informacgéo digital para a obtencdo de uma informacdo. O termo
Information Searching Behavior (Comportamento de Pesquisa de Informacao)
refere-se ao comportamento de busca que ocorre utilizando o0s recursos
tecnoldgicos digitais, estando dessa forma contido no comportamento de busca
de informagdes. (WILSON, 2000)

A Figura 2 representa a relacdo conceitual existente entre o
comportamento informacional, o0 comportamento de busca e o comportamento

de busca em sistemas de informagéo.
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Figura 2 - Comportamento Informacional, Comportamento de busca e Comportamento de
Busca em Sistemas de Informacéo.

COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

COMPORTAMENTO DE BUSCA

Comportametno de busca em sistemas de informagéo

Fonte: O autor (2019. Adaptado de Wilson, 1999, p. 263. Traduzido por Crespo e Caregnato,
2003)

E possivel constatar que o comportamento informacional envolve o
comportamento de busca e ndo se limita a ele, pois também contempla
aspectos da necessidade e da utilizacdo da informagdo apds a busca. O
comportamento de Busca envolve o comportamento de pesquisa e nao se
limita a ele, pois ha processos de busca que ndo ocorrem necessariamente
através de recursos tecnoldgicos digitais. O comportamento de pesquisa de
informacdo € um conceito para um fenbmeno ainda mais especifico que ocorre
com a utilizacdo das tecnologias digitais, mas néo foi identificado como uma

tematica de pesquisa, assim como o comportamento informacional.

O terceiro e Ultimo aspecto do comportamento informacional do usuario
gue corresponde a forma como a informacéao identificada € tratada (WILSON,
2000). Nesse sentido, a utilizacdo da informacéo pode ocorrer durante ou apés

um processo de busca.

Considerando as finalidades desta pesquisa, Comportamento de Busca
foi escolhido como objeto de analise, e uma revisdo de literatura sobre esse

aspecto foi realizada
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3.2 REVISAO DE LITERATURA SOBRE
COMPORTAMENTO DE BUSCA

A partir das informagdes relatadas desenvolveu-se uma Revisdo de
Literatura sobre Comportamento de Busca. Trata-se de uma Revisao de
Literatura Narrativa que, conforme Rother (2007), ndo é desenvolvida a partir
de um protocolo sistematizado. A riqueza em detalhes apresentados nesta
etapa justifica-se pela relagdo do pesquisador com 0s conceitos e teméticas da
area Ciéncia da Informagéo, bem como a dificuldade em identificar estudos do

tipo Estado da Arte que sejam similares ao que foi desenvolvido.

A principio, esta revisdo de literatura foi realizada para identificar o
cenario de producdo académica sobre Comportamento de Busca e situar este
trabalho em relagdo aos outros que foram desenvolvidos sobre 0 mesmo
assunto. Posteriormente, ela passa a ser desenvolvida com uma finalidade
mais especifica, que é a de caracterizar as pesquisas sobre Comportamento de
Busca em termos de objetivos, areas do conhecimento onde elas foram
publicadas e tipos de estratégias de coleta e analise de dados que foram
identificadas através delas. A partir desse objetivo o pesquisador pretendia
encontrar informagbes que pudessem auxilid-lo com a delimitacdo dos
procedimentos metodolégicos necessarios para a sua pesquisa e com a
delimitacdo de informacfes que pudessem servir como base tedrica para

justifica-la.

Essa busca foi realizada através de quatro tipos de sistemas de busca:
Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES, ScieLO.org, ERIC, Portal de
Periédicos CAPES. O autor optou pela selecédo de sites onde fosse possivel
realizar buscas integradas que necessariamente o conduzissem a informacoes
cientificas das Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas, que séo areas
do conhecimento envolvendo a Educacdo em Ciéncias e a Ciéncia da
Informacédo. Entretanto, como a interacdo usuario-informacao esta presente em
todos os tipos de relacdo social, a pesquisa sobre essa tematica poderia ser
identificada em diferentes areas de estudo. Nesse sentido, o autor também
optou pela selecao de sites que indexassem pesquisas de diferentes naturezas

sobre todas as &areas do conhecimento existentes. Um site de busca
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internacional foi selecionado para que o pesquisador pudesse investigar a
producdo cientifica sobre Comportamento de Busca em outros paises com
prioridade para o pais onde os trabalhos sobre comportamento de usuarios
comecaram a ser desenvolvidos. O site escolhido possibilitou 0 acesso a um
sistema informacional mais direcionado para a indexa¢do de pesquisas na area
de Educacgéo. A seguir encontra-se a descricao dos sites de busca que foram

selecionados.

O Catalogo de teses e Dissertacdes da CAPES é uma base de dados
que possibilita a busca integrada por materiais de comunicacéo cientifica do
tipo Tese ou Dissertacdo que foram produzidos em instituicbes de ensino
superior que estdo vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC). Além disso, o
MEC exige que todas as pesquisas desenvolvidas em instituicbes a ele
vinculadas sejam indexadas a esse site. A imagem apresentada pela “interface”

inicial no periodo em que a busca foi realizada encontra-se a seguir.

Figura 3 - Catélogo de Teses e Dissertagbes da CAPES

<« C @ nhitpsy//catalogodeteses.capes.gov.bricata os/#! w* O e :

52 Apps G Google B YouTube [ Facebook - entreo.

BRASIL Servicos Simplifique! Partici pe Acesso a informagao Legislagio Canais

servigo de informacgao Alo Tamanho — T
2 g conn Il ETRORE

ao cidadao - SIC

Luwidas
frequentes|

rale
CAPES conosco

u Catalogo de Teses e Dissertagbes

Busca

Painel de informagdes quantitativas (teses e dissertagdes)

Catalogo

] <
.

Dissertagtes

MINISTERIO DA GOVERNO
EDUCACAD FEDERAL

CAPES

Fonte: O autor (2019. Pagina web disponivel em:
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/ )

O SciELO (Scientific Eletronic Library/ Biblioteca Cientifica Eletrdnica) é
um sistema de busca que permite o acesso a livros cientificos de diferentes
paises e artigos publicados em perioddicos brasileiros e internacionais. Através
desse sistema o usuério da informagdo pode realizar a busca por pais, por

regido, por artigo ou por periédico. Esse recurso permite o acesso a uma ampla
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guantidade de artigos publicados em areas do conhecimento distintas. A seguir
encontra-se a imagem da “interface” inicial desse site no periodo em que a

busca foi realiza.

Figura 4 — Scientific Electronic Library (Scielo.org)

<« c @ Mo seguro | www.scielo.org, ind +r O e

métricos método Entre com uma ou maj
integrada v

& Twitter

° SciELO

Significado do trabaln:
I

rig

16943454 Citagdes cleto b

erddicos ativos 01
& Novos ‘1 m
o Revista de Administragéio
188 Fasciculo I i

Fonte: O autor (2019. Pagina web Disponivel em: http://www.scielo.org/php/index.php )

A base de dados ERIC (Education Resources Information Center)
também €& um buscador que permite o acesso a fontes de informacao cientifica
de natureza diversa, como artigos de periédicos, anais de Congresso,
documentos governamentais, livros cientificos, teses e dissertacdes. Esse site
foi construido por representantes de um departamento de Educacdo nos EUA e
a maior parte do conteudo informativo indexado a ele foi desenvolvido nesse
local. Esse buscador direciona as buscas para pesquisas majoritariamente

publicadas em Educacéo e areas afins.
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Figura 5 - Institute of education resources (ERIC)

< C @& hitps//ericed.gov & « O O
5 Appr G Google @B YouTube [@ Facebook-entrec.. B Whatsapp
Motes FAQ Contact Us
Institute of Education Sciences
Collection Thesaurus
= Advance "
Search education resources ‘ Search [
[ Peer reviewed only [ Full text available on ERIC
- .
- Privac v | Copyright | Contact Us | Selection Policy. BE
El).gov [ [ 3P - Journals | Mon-Journals | Downlead | Submit | Multimedia | Widgsat

Fonte: O autor (2019. Pagina web disponivel em: https://eric.ed.gov/ )

O Portal de periddicos - CAPES permite o acesso a producdes
cientificas brasileiras e internacionais de natureza diversa que foram
publicadas em areas do conhecimento distintas. O usuario pode buscar por
assunto, por periédico ou por livro cientifico. Além disso, pode optar por realizar
ou nao uma busca de forma integrada.

Figura 6 - Portal de periddicos CAPES

-

<« C @ Nioseguro | www.periodicos.capes.gov.br

i1 Apps G Google &
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CAPES/MEC

Acesso livre Perguntas frequentes  Contato

CSCAPES <= Conteudos diversificados proporcionam
=—— uma pesqguisa com mais qualidade

BUSCA

BUSCA

DESTAQUES
Assunto BUSCAR ASSUNTO Il TN T
S = RBPG
£2
INSTITUCIONAL Periédico
<
b Livro
@
= e

Fonte: O autor (2019. Pagina web disponivel em: http://www.periodicos.capes.gov.br/ )

As informacdes sobre as possibilidades de cada sistema de busca foram

essenciais para que o0 pesquisador pudesse delimitar quais seriam o0s
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buscadores mais convenientes a serem utilizados. Para uma revisdo de
literatura sobre um tema que ndo é conhecido pelo pesquisador e que €
tradicionalmente investigado em uma area do conhecimento diferente da sua,
exige-se a selecdo de sistemas de busca que possibilitem a recuperacédo de
um conjunto de pesquisas que melhor represente as investigacbes
desenvolvidas sobre determinado assunto ao longo dos anos.

De acordo com as descricfes anteriormente apresentadas, 0s sistemas
de busca citados possibilitam a busca de pesquisas de diferentes formatos,
desenvolvidas em diferentes lugares e sobre diferentes &areas do
conhecimento. Nesse sentido, suas caracteristicas satisfazem a exigéncia
enunciada e por esse motivo eles foram selecionados. No topico 3.2.1 relata-

se as atividades de busca realizadas em cada um deles.

3.2.1 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DE BUSCA DA
REVISAO

Ao escolher os motores de busca, o pesquisador selecionou o0s
identificadores booleanos que julgaram ser mais eficientes para serem
utilizados nas retrancas de busca e acessar os trabalhos sobre o tema que
pretendia estudar. Esses identificadores foram selecionados em funcdo das
finalidades desta pesquisa e podem ser identificados na literatura cientifica
como palavras-chave de trabalhos cientificos sobre comportamento de busca.
Eles encontram-se numerados a seguir: 1 — COMPORTAMENTO DE BUSCA
(CB); 2 - BUSCA POR INFORMACAO (Bl); 3- COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL (ClI); 4- ESTUDOS DE USUARIOS (EU).

Cada identificador citado foi inserido por vez na retranca de busca, na
ordem em que estdo numerados acima e na presenca de operadores
booleanos de proximidade. Os operadores booleanos sao cédigos que auxiliam
as buscas. Utilizando-os € possivel restringir a busca realizada para um
conjunto de trabalhos com caracteristicas especificas, desde que o site de

busca onde eles sao utilizados consiga reconhecé-los como operadores
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booleanos e permita a realizacdo dessa estratégia. Os identificadores 1 e 2
receberam apenas um tipo de operador booleano (as aspas “’), que foi inserido
conforme o exemplo a seguir (COMPORTAMENTO DE BUSCA ->
‘COMPORTAMENTO DE BUSCA”). A utilizacdo de “aspas” em cada termo
restringe a busca para produc¢des cientificas com esses termos em seus titulos,
em seus resumos e/ou em suas palavras-chave. Entretanto, em buscas com os
identificadores 3 e 4 foi necessario utilizar mais de um operador booleano.
Embora esses termos possam ser identificados como palavras-chave de obras
cientificas sobre comportamento de busca, mas também se referem a aspectos
que podem ou nao incluir o comportamento de busca. Comportamento
informacional € uma abordagem que inclui pesquisas sobre comportamento de
busca, necessidades dos usuarios e utilizacdo da informacédo apds a busca.
Estudos de usuérios é um termo que pode referir-se ao processo de busca de
informacgdes, aspectos quantitativos ou qualitativos de um sistema de busca ou

caracteristicas de usuarios de substancias psicoativas.

Nesse sentido, esses termos foram inseridos de duas formas distintas
nas retrancas de busca e com o auxilio de um operador booleano. A principio,
eles foram inseridos juntos e separados pelo operador AND, conforme o
exemplo a seguir (“COMPORTAMENTO INFORMACIONAL” AND “ESTUDOS
DE USUARIOS”). Em seguida eles foram inseridos na retranca separadamente
e em momentos distintos, sendo que cada um deles foi combinado por vez aos
identificadores utilizados anteriormente a eles. Esse processo pode ser
visualizado no exemplo com o termo comportamento informacional (Primeiro
momento: “COMPORTAMENTO INFORMACIONAL” AND
“COMPORTAMENTO DE BUSCA” / Segundo momento: “COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL” AND “BUSCA POR INFORMACAOQ”). Nesse tipo de
procedimento os identificadores utilizados ndo perderam o operador booleano
do tipo aspas, ele continua sendo utilizado em cada um deles, assim como o
termo AND. O cédigo AND é um tipo de operador que restringe a busca para
produgdes cientificas que contenham necessariamente os dois identificadores

que foram separados por ele.

Como a realizacdo dessas estratégias encontram-se condicionadas as

possibilidades que o site apresenta em termos de recursos digitais, fez-se a
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analise de cada site para verificar se realmente apresentavam essa
possibilidade. Quando ela foi confirmada, a busca iniciou-se. O pesquisador
desenvolveu uma analise qualitativa do resumo dos trabalhos localizados para
selecionar apenas as pesquisas de seu interesse. Com as pesquisas
selecionadas, eles puderam caracterizar as pesquisas encontradas sobre
comportamento de busca e atingir seus objetivos. A seguir encontra-se uma

representacdo do processo de busca realizado por eles.

Figura 7 - Representacdo Geral das Buscas realizadas

FINALIZAGAO DA
BUSCA

CONTINUACAO
DABUSCA [T A

—

SELEGAOE
INSERGAO DO

H

ESCOLHA DAS
PESQUISAS DE
INTERESSE

ACESSO A
BASE DE
DADOS

1

ANALISE QUANTI
E QUALITATIVA
DAS PESQUISAS

DESCRITORES
NA RETRANCA
DE BUSCA

PROCESSO DE
BUSCA PELA
BASE

A

LOCALIZACAO
DAS
PESQUISAS

Y

Fonte: O autor (2019)

Ainda que esse processo tenha sido realizado para identificar as
informacdes cientificas da revisdo, a busca desenvolvida através de cada
buscador apresenta suas particularidades. Nesse sentido, os procedimentos
realizados em cada sistema de busca séo relatados ao longo de topicos a
seguir, sendo acompanhados por modelos representacionais dessas
atividades. Os sistemas de busca selecionados para a realizacdo da revisao
sd0: CATALOGO DE TESES E DISSERTAGOES - CAPES, PORTAL DE

PERIODICOS-CAPES, SCIELO.ORG e ERIC.
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1 - Catalogo de teses e Dissertacdes CAPES

Nesse Catalogo a busca ocorreu através da unica retranca de busca
existente e foi possivel ter acesso a 60 trabalhos de conclusdo de curso do tipo
Teses e/ou Dissertacdes publicadas sobre comportamento de busca. Como o
site de busca conduz a identificacdo de teses e dissertacdes publicadas em
instituicbes de ensino brasileiras, utilizaram-se apenas identificadores na lingua
portuguesa para localizacdo das pesquisas. Em 60 trabalhos, 48 foram
publicados através de cursos da grande area “Ciéncia da Informagéo” e apenas
uma pesquisa através de um curso em Ensino de Ciéncias e Matemética. Os
objetivos nas pesquisas puderam ser classificados em 3 grandes grupos. O
primeiro grupo € formado por pesquisas em que 0s autores objetivaram
caracterizar e/ou avaliar o comportamento de busca de um grupo de usuarios.
O segundo grupo é formado por pesquisas em que 0s autores objetivaram
caracterizar o comportamento informacional de um grupo de usuarios. O
terceiro grupo é formado por pesquisas em que 0S autores objetivaram
desenvolver um modelo para o comportamento de um usuario ou uma nova
técnica para a avaliacdo do comportamento de usuéarios da informacédo. O
primeiro grupo contém 17 pesquisas, 0 segundo grupo contém 36 pesquisas e

o0 terceiro grupo contém apenas 7.

Nesse conjunto de 60 trabalhos, 4 estratégias para a coleta de dados
foram identificadas. Sao elas: Questionario, Entrevista, Analise documental e
Observacdo. O questionario foi o instrumento mais identificado nas pesquisas
analisadas, estando presente em 40 pesquisas. A entrevista foi identificada em
30 trabalhos, a observacao/descricdo foi identificada em 7 e a Analise
documental em 5. H4 pesquisas em que os autores utilizaram mais de um
instrumento de coleta para atingir seu objetivo geral e por essa razdo o
somatorio dos valores identificados para cada instrumento de coleta ultrapassa
60. Com relacdo a analise de dados, foi possivel identificar a Andlise de
Contetdo em 60 trabalhos identificados. Ao longo do processo de busca nessa
plataforma houve momentos em que o trabalho completo nédo foi identificado,
mas dados informacionais sobre o titulo, autoria e local de publicagdo foram

apresentados. Nesse sentido, utilizou-se essa referéncia para ter acesso ao
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trabalho na base da propria instituicdo de ensino superior onde a pesquisa foi

publicada.

O modelo que representa essa atividade de busca € apresentado na

Figura 8.

Figura 8 - Catalogo de Teses e Dissertacdes CAPES
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Fonte: O autor (2019)

2 — Scielo.org

A busca no scielo.org iniciou-se com a inser¢cdo do identificador na
retranca de busca que permite a busca integrada de peridédicos publicados em
areas do conhecimento distintas. Como é possivel identificar artigos publicados
em inglés e espanhol utilizando identificadores na lingua portuguesa, nao se
utilizou os mesmos identificadores em outras linguas ao longo da busca.
Identificou-se 13 artigos sobre Comportamento de Busca, sendo que 10 foram
publicados em periédicos da grande area “Ciéncias Sociais Aplicadas”, 2 em

peridodicos da grande area “Ciéncias da Saude” e 1 artigo em periédico das
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“Ciéncias Humanas”. Nenhum artigo localizado foi publicado em uma revista

especifica para o Ensino de Ciéncias.

Com relacao aos objetivos gerais, os artigos podem ser classificados em
7 grupos. O primeiro grupo é formado por um conjunto de 5 pesquisas em que
0S autores objetivavam caracterizar o comportamento de busca de um usuario.
O segundo grupo é formado por 3 artigos de autores que pretendiam avaliar o
impacto de uma atividade formativa ou sistema de informagéo sobre o
comportamento de busca de usuarios. O terceiro grupo é formado por 2 artigos
em que o0s autores objetivavam identificar similaridades e diferencas no
comportamento de usuéarios da informacdo. O quarto grupo € formado por 1
artigo em que os autores objetivavam realizar uma consulta a trabalhos
anteriormente publicados para compreender o cenario evolutivo de pesquisas
publicadas sobre comportamento de usuarios. 4 tipos de instrumento de coleta
foram identificados. A entrevista foi identificada em 7 pesquisas, o questionario
foi identificado em 3, a observacéo/descricdo foi identificada em duas e a
investigacdo documental em 1 pesquisa. Com relacdo ao método de analise de

dados, foi possivel identificar analise de conteddo em 12 pesquisas.

7

O modelo que representa essa atividade de busca é apresentado na

Figura 9.
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Figura 9 - Scielo.org

13 PESQUISAS
) "COMPORTAMENTO SOBRE CB
SciELO. ORG e —— ||| 30 PESQUISAS
DE BUSCA" ("CB") LOCALIZADAS IDENTIFICADAS
“COMPORTAMENTO 1 NOVA
INFORMACIONAL" PESQUISA "BUSCA POR
AND SOBRE CB EOPCEA?LQIZUP.\i’:SS INFORMAGAO"
"COMPORTAMENTO IDENTIFICADA cBIM
DE BUSCA" —

A4

NENHUMA NOVA "COMPORTAMENTO
PESQUISA INFORMACIONAL"
Lzopgfl_?zup'\sDAAz SOBRE CB ———" AND "BUSCA POR
IDENTIFICADA INFORMAGAO"
\_/\

NENHUMA
NOVA
PESQUISA
LOCALIZADA

[ e——
NEEE;’&"S'Q‘EVA "ESTUDOS DE
CCBRE Ca 1 PESQUISA USUARIOS" AND
SR A LOCALIZADA "COMPORTAMENTO
al DE BUSCA"
\/g\ R ey
[ —
ESIUpDOSDE NENHUMA "ESTUDOS DE
USUARIOS" AND .,
5 PESQUISA USUARIOS" AND
BUSCA POR i SSYARIOSLARE. 1 PESQUISA
INFORMAGAO" ] LOCALIZADA LOCALIZADA
\\/\ INFORMACIONAL"

NENHUMA NOVA
PESQUISA
SOBRE CB

IDENTIFICADA

i SHE e

Fonte: O autor (2019)

3 — Portal de Periédicos CAPES

No portal de Periddicos fez-se a insercéo dos identificadores na retranca
de busca que permite o acesso a producdes cientificas de natureza diversa e
por assunto. Através dessa busca foi possivel identificar 39 trabalhos sobre
Comportamento de Busca. 38 pesquisas foram publicadas através de um
periodico de “Ciéncia da Informacado” e uma pesquisa foi publicada em uma

revista de “Direito”.

Essas produgOes puderam ser classificadas em 5 grupos com objetivos
gerais distintos. O primeiro grupo é formado por 19 pesquisas em que 0S
autores objetivavam caracterizar o comportamento de busca de um conjunto de
usuarios. O segundo grupo é formado por 8 pesquisas em que 0S autores
objetivavam caracterizar o comportamento informacional de um grupo de
usuarios. O terceiro grupo é formado por 5 pesquisas em que 0s autores
objetivavam analisar documentos para caracterizar as pesquisas sobre

comportamento de busca. O quarto grupo é formado por 3 pesquisas em que
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0sS autores objetivavam desenvolver atividades formativas para contribuir com o
comportamento de busca de usuarios. O quinto grupo é formado por 4
pesquisas em que 0s autores objetivavam comparar estratégias de
comportamento informacional ou modelos de representacdo do comportamento

de busca.

Quatro tipos de instrumentos metodologicos de coleta foram
identificados. O questionario, a entrevista, a investigacdo documental e a
observacao/descricdo. O questionario foi identificado em 22 pesquisas, a
entrevista foi identificada em 7, a investigacdo documental foi identificada em 6
e a descricdo/observacédo foi identificada em 7. Uma Analise de Conteudo foi
identificada em 37 pesquisas localizadas e houve aplicacdo do método

nomeado por “Incidente critico” nas duas restantes.

O modelo que representa essa atividade de busca € apresentado na
Figura 10.

Figura 10 - Portal de Peri6dicos CAPES
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Fonte: O autor (2019)
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4 - ERIC

A busca foi iniciada através da retranca de busca “Collection” que
possibilita a busca integrada por trabalhos de natureza distinta. A busca na
Base ERIC apresentou algumas particularidades por ser o Unico motor de
busca em lingua inglesa. A primeira estd relacionada a traducdo dos
identificadores para inglés, pois os trabalhos indexados, que podem ser
localizados através do site de busca, estdo em lingua inglesa. A segunda esta
relacionada a opc¢ao por nédo inserir o operador booleano do tipo aspas em
identificadores especificos. Embora eles sejam identificados como palavras-
chave em trabalhos sobre comportamento de busca, ndo constituem conceitos
do objeto de estudo Comportamento de Busca. Nesse sentido, podem ser
escritos e compreendidos de outras maneiras. O identificador “BUSCA POR
INFORMACAOQ” foi inserido na retranca de busca sem aspas e em lingua
inglesa, como no exemplo no citado a seguir (Ex: SEARCH BY INFORMATION

(S1).

Essa estratégia foi realizada para que o conjunto de trabalhos acessado
pudesse ser formado por textos com termos iguais ou semelhantes a SEARCH
BY INFORMATION. Entretanto, ela ndo foi realizada quando esse identificador
foi inserido isoladamente na retranca de busca. Sem o operador “aspas’, a
utilizagdo desse termo na retranca de busca viabiliza o acesso a um grande
namero de pesquisas que torna o processo de andlise inviavel. Com relacéo ao
identificador INFORMATIONAL BEHAVIOR (IB), houve a remocao do operador
booleano do tipo aspas quando ele foi inserido na retranca de busca. Essa
estratégia foi adotada, pois quando esse termo foi inserido com aspas 0s

recursos de inteligéncia computacional do site nao o identificaram como valido.

21 pesquisas sobre “SEARCH BEHAVIOR” (SB) (Comportamento de
Busca) foram localizadas. Todas as pesquisas localizadas séo do tipo artigo e
foram publicadas através de periddicos da grande area “Ciéncia da
Informacgdo”. Com relagdo aos objetivos gerais, essas producdes cientificas
podem ser classificadas em 4 grupos distintos. O primeiro grupo € formado por
6 pesquisas em que 0s autores objetivavam propor um novo modelo para

representar o comportamento de busca, o segundo grupo é formado por 12
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pesquisas em que 0s autores objetivavam caracterizar o comportamento de
busca de usuérios. O terceiro grupo é formado por 22 pesquisas em que 0S
autores objetivavam caracterizar o comportamento informacional de usuarios.
O dltimo grupo é formado por uma Unica pesquisa em que o autor objetivava
avaliar o impacto de uma atividade formativa sobre o comportamento de busca
de um grupo. A Entrevista foi identificada em 16 pesquisas, o0 questionario foi
identificado em 17 pesquisas e a observacao/descricéo foi identificada em uma
delas. A analise de conteudo foi um procedimento identificado em todas as

pesquisas realizadas.

O modelo que representa essa atividade de busca € apresentado na
Figura 11.

Figura 11 - ERIC
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3.2.2 CONSIDERACOES DA REVISAO DE
LITERATURA

Identificou-se 66 pesquisas em que 0s autores objetivavam caracterizar
o0 comportamento informacional de um grupo, 55 sobre caracterizagdo do
comportamento de busca de um grupo de usuarios, 27 sobre a construcao de
atividades formativas, aplicacdo de um método avaliativo ou a elaboracéao de
modelos para o comportamento de usuarios e 2 trabalhos sobre analises
documentais. Ainda que esse panorama nao possa ser utlizado para
representar a producdo académica existente sobre a interacdo usuario da
informacéao-informacédo, a identificacdo de pesquisas sobre comportamento
informacional em maior niumero € um indicativo de que a articulacdo entre
aspectos contextuais e cognitivos esta sendo a abordagem mais adequada
para responder os problemas de pesquisa envolvendo a interagcdo usuario-
informacdo. Entretanto, a quantidade de pesquisas sobre a etapa
comportamento de busca € significativa e essa constatacdo pode estar
relacionada a posicdo central que a busca de informagdes sempre ocupou,
tendo influenciado as relacfes sociais direta ou indiretamente ao longo do

tempo.

Entre as pesquisas sobre caracterizacdo do comportamento de busca
qgue foram identificadas, os autores deixam evidente em duas que pretendem
se concentrar em semelhancas e diferencas. Com a identificacdo de
semelhancas e diferencas € possivel reunir um conjunto de dados que
possibilita a construcdo de praticas formativas sobre letramento cientifico e
digital com énfase em conhecimentos necessarios para a resolucdo de
problemas caracteristicos de um determinado tipo de profissional. Além disso,
seria possivel decidir sobre qual seria o caminho mais indicado para o
aperfeicoamento daqueles que apresentam um “modo de busca” critico,
considerando o surgimento de um novo sistema informacional. Resultados tais
que a simples caracterizagdo ndo poderia possibilitar. Nesse sentido,

identificou-se nesse foco uma possibilidade a ser explorada nesse trabalho.

E mister abordar que a andlise desses trabalhos foi realizada pelos seus

resumos e que 0s resumos podem ndo se adequar inteiramente ao que é
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apresentado no restante do documento. Nesse caso, os trabalhos teriam um
problema metodolégico que consistiria na inconsisténcia entre os objetivos e
problemas do resumo com os resultados apresentados, mas a analise de todos

os trabalhos inviabilizaria a continuidade deste.

Constatou-se que pesquisas sobre analises documentais apresentam
um numero relativamente baixo. Nesse sentido, a revisdo desenvolvida nesse
topico é essencial para auxiliar na construgcdo de um cenario evolutivo mais
proximo das producdes cientificas produzidas sobre essa area. No entanto,
também é um indicio de que novas revisdes devem ser realizadas para a

constituicdo de um cenario evolutivo mais proximo ao verdadeiro.

Identificou-se a presenca de Wilson (2000) nos trabalhos sobre
comportamento de busca, autor que desenvolveu esse conceito com base
tedrica no paradigma cognitivo. Nesse sentido, os pesquisadores concebem o
comportamento de busca como um conjunto de caracteristicas do momento da
busca. Entretanto, em alguns trabalhos o paradigma adotado nas pesquisas €
0 cognitivo e em outros o sociocultural. As pesquisas com base no paradigma
fisico ndo foram selecionadas, pois, 0 conceito comportamento de busca s6
pode ser adequadamente utilizado nas pesquisas baseadas no paradigma

cognitivo ou no sociocultural.

A entrevista com audio gravado foi o segundo método de coleta mais
utilizado nos trabalhos, sendo identificada em 60 pesquisas. Esse método
tornou-se viavel para os autores que pretendiam compreender um fenémeno
memoravel que pudesse ser relatado na perspectiva de um entrevistado. Em
funcdo das articulagdes existentes entre esse objetivo e as finalidades desta
pesquisa, concluimos que o procedimento mais adequado para compreender

como a busca por informacgéo ocorre seria a entrevista.

Embora os autores ndo tenham explicitado a utilizacdo da analise de
conteado nos resumos de grande parte dessas pesquisas, a descricdo, 0
problema e o objetivo de pesquisa indicavam que a Analise de conteudo seria 0
procedimento mais adequado a ser utilizado. Entretanto, essa adequacéo foi
uma conclusdo construida a partir dos conhecimentos apresentados pelo

pesquisador sobre as analises do conteudo, do discurso e textual discursiva.
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Considerando as afinidades evidenciadas entre essa pesquisa e 0S resumos
analisados, a andlise de conteudo seria 0 procedimento mais adequado para

produzir uma resposta para o problema de pesquisa.

Os autores citaram a utilizacdo de modelos para representar o
comportamento de usuarios da informacédo, sendo que o modelo de Wilson
(1981) foi o mais identificado entre aqueles que foram utilizados. Esta
constatacdo estd em didlogo com o0s objetivos das pesquisas que foram
identificados, pois, esse modelo representa diferentes etapas do
comportamento informacional do usuario. A abordagem de Ellis (1987) foi um
dos modelos selecionados para serem utilizados nos procedimentos desta
pesquisa em funcao do recorte representacional para a busca. A descricdo dos

modelos identificados na revisdo encontra-se no préximo topico.

Ha indicios sobre a existéncia de poucas pesquisas sobre
Comportamento de Busca que foram publicadas por autores na linha de
pesquisa em Ensino de Ciéncias. Nesse sentido, o numero de possibilidades
metodoldgicas nessas pesquisas em Ensino de Ciéncias pode ser pequeno.
Todavia, ao ter identificado essa possibilidade, as aproximacdes conceitual e
metodoldgica entre areas do conhecimento como a Ciéncia da Informacédo e o

Ensino de Ciéncias serao mais facilmente desenvolvidas.

3.3 MODELOS PARA O COMPORTAMENTO DE
BUSCA DO USUARIO DA INFORMAGCAO

Alguns autores que pesquisaram sobre comportamento de busca
desenvolveram modelos para representar a interacdo usuario-informacédo e
nesse tépico optou-se por apresentar algumas dessas abordagens. Os critérios
gue conduziram a escolha dessas abordagens sé&o apresentados a seguir. Os
modelos apresentados podem ser utilizados para a compreensdao do
comportamento de busca de um usuario; cada modelo apresenta uma
especificidade que contribuiu diretamente com a emergéncia de um novo
paradigma nos estudos de usuarios e por elucidar aspectos que nao haviam
sido contemplados por modelos anteriormente desenvolvidos; esses modelos
foram utilizados nos procedimentos metodoldégicos das pesquisas que foram

reunidas através da revisao de literatura relatada anteriormente.
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1 - O MODELO DE WILSON (1981)

Esse modelo foi desenvolvido para representar trés aspectos do
comportamento informacional do usuario: a necessidade, a busca e o0 uso da
informagéo. Esse processo apresenta etapas sequenciais e bem definidas que
expressam a interacdo usuario-informagdo em funcdo de fatores contextuais.
(WILSON, 1981). A utilizacdo da informagcédo ndo é necessariamente a etapa
final do comportamento informacional, pois a assimilacdo de uma informacéo
identificada podera conduzi-lo a um novo problema e a uma nova necessidade

informacional. Nesse sentido, esse modelo é ciclico.

Figura 12 - O Comportamento Informacional na visdo de Wilson (1981)

Information User

)

Satisfation or “Need”
Non-satisfaction

T Information secking 2
Information Use Behaviour H Information ExchangeJ

Demands on Demands on other
Information Systems Information Sources
\L \]/ Other People
Success Failure

[ Information Transfer ]

Fonte: WILSON (1981, p. 659)

O wusuério da informacdo apresenta uma necessidade, e essa
necessidade € gerada a partir de um problema. Esse problema surge quando
ele percebe que ndo consegue resolver uma situagéo dificil utilizando seus

conhecimentos prévios. Entretanto, diferente de outras abordagens, o problema
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que o usuario da informacédo deve superar € um problema do contexto onde ele
estd inserido. A necessidade informacional gerada por esse problema
conduzira o usuario da informacéo a uma busca por novas informacdes que ele
podera utilizar para tentar resolver seu problema. As fontes em que essas
informacgdes serdo identificadas podem apresentar naturezas divergentes e ser

acessadas de diferentes formas.

2 - O MODELO SENSE-MAKING DE DERVIN (1983)

Esse modelo representa trés aspectos do comportamento informacional.
O comportamento informacional do usuario construido e reconstruido em
funcdo de experiéncias formativas. (DERVIN, 1983). A informagdo que sera
buscada e as necessidades informacionais também néo sdo pré-determinadas
pelo contexto e nesse sentido elas podem ser reconstruidas em um mesmo

contexto. O modelo original de Dervin (1983) € apresentado a seguir.

Figura 13 - O Comportamento Informacional na visdo de Dervin (1983)

SITUATIONS-——GAPS-—--USES

Fonte: DERVIN (1983, p. 7)

O comportamento informacional do usuario inicia-se quando ele constroi
um problema e utiliza os conhecimentos adquiridos com a experiéncia de vida
para tentar resolvé-los (Situations). Ao perceber que ndo conseguira resolvé-
los utilizando seus conhecimentos prévios, € conduzido a um estagio de

desequilibrio. Esse desequilibrio € nomeado por Dervin (1983) como “vazio
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cognitivo” ou lacuna informacional (Gaps). Esse vazio deve ser preenchido e
nesse sentido as necessidades informacionais comegcam a ser construidas.
Essas necessidades conduzem o usuario a identificacdo e assimilacdo de
informacbes que possam auxilia-lo a resolver o vazio cognitivo que foi
construido. Esse processo de assimilacdo de informacdes inicia-se com a
construcdo das buscas e termina com a utlizagdo das informacdes
identificadas através desse processo para resolver o problema inicialmente
construido. Essa perspectiva também se diferencia do modelo anteriormente
apresentado em funcao da “localizagado” do problema. Nesse caso, o problema

do usuério da informacédo é uma construcdo interna.

3 - O MODELO DE ELLIS (1987)

Esse modelo foi desenvolvido para abordar sobre as caracteristicas do
Comportamento de Busca de usuarios da informacéo, apresentando uma série
de categorias com descricdes que classificam um momento da atividade de
busca (ELLIS, COX, HALL, 1993). Nesse sentido, ele representa aspectos da
busca por informacéo e da utilizacdo da informacgao durante a busca, mas néo
representa aspectos das necessidades que conduziram a busca ou da

utilizacao da informacédo apds a busca.

Quando ele foi inicialmente proposto, Ellis (1987) criou seis categorias.
Posteriormente, Ellis, Cox e Hall (1993) ampliaram esse numero de categorias
para oito. Recentemente, Crespo (2005) realizou um trabalho sobre
comportamento de busca e utilizou a abordagem ampliada para poder
compreender a busca informacional de pesquisadores. Contudo, notou a
presenca de caracteristicas que ndo eram contempladas pelo modelo até entédo
produzido. Nesse sentido, a autora formulou uma nova categoria para ele e o
modelo passou a contar com nove categorias. No ano de 2016 houve uma
nova ampliacdo, dessa vez para onze categorias. Essa ampliagdo ocorreu

através de uma pesquisa realizada em artigo por Tabosa e Pinto (2016).

As categorias desenvolvidas com o modelo ndo sdo necessariamente

excludentes, pois podem ser identificadas em um mesmo processo de busca.
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Elas também ndo séo etapas sequenciais de um processo, pois podem ser
visualizadas no inicio ou durante o processo de busca. (ELLIS, 1987). Esse
modelo foi originalmente produzido para caracterizar a busca de informacdes
de pesquisadores e a maior parte das categorias refere-se a aspectos
especificos das atividades de pesquisa que sédo desenvolvidas por esse grupo
de trabalhadores. Entretanto, elas apresentam um componente genérico que
possibilita a utilizacdo do modelo para a caracterizacdo da busca de outros
usuarios da informacdo, como os professores que utilizam as tecnologias
digitais para obter informagdes cientificas. O modelo original permite que novas
categorias sejam acrescentadas, desde que a nova categoria seja devidamente
justificada. O modelo cuja ampliacdo mais recente foi desenvolvida por Tabosa
e Pinto (2016), e encontra-se a seguir. Diferente de outros modelos, este
apresenta as categorias produzidas e caracteristicas contempladas através
delas.

Starting (Iniciando): O usuario reane conhecimentos para iniciar uma busca.
Exemplos: identificagdo de palavras-chave sobre um assunto; didlogo com

outras pessoas.

Chaining (Encadeando): O wusuario localiza a informacdo que estava
procurando a partir de outras informacdes. Exemplo: O usuario ndo consegue
identificar a informagdo que precisava em um artigo, mas identifica uma
referéncia da fonte de informacéo que julga ser o local onde a informacéo que

precisa estara.

Browsing (Navegando): O usuario localiza meios de acesso a informacao que
utilizara para encontrar as fontes de informacao e/ou a informacao que precisa.
Exemplo: O usuario localiza buscadores de informacdes especificas sobre uma

area de estudo

Differentiating (Diferenciando): O usuario avalia as fontes de informacgéo de

acordo com critérios previamente definidos.

Monitoring (Monitorando): O usuario se mantém atualizado sobre

informacgdes que estado sendo publicadas.
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Extractin (Extraindo): O usuario identifica, seleciona e retira a informacao que

precisa em uma fonte de informagéo.

Verifying (Verificando): O usuério verifica a confiabilidade e relevancia de

uma informacdo em uma fonte.

Ending (Finalizando): Etapa caracteristica do momento de encerramento de
um processo de busca e que pode variar em funcdo de cada usuario da

informac&o.

Customizing (Personalizando): O usuario utiliza recursos digitais para
construir técnicas que facilitem o acesso a uma fonte de informagdo. Exemplos:

Criar icones que conduzam a uma pagina da web em sua area de trabalho.

Transcribing (Transcrevendo): O usuério transcreve a informacdo adquirida

através da busca.

Sharing (Compartilhando): S&o estratégias de recebimento e veiculagdo de
informacdes entre usuarios pela web. Exemplo: receber ou enviar informacdes

entre usuarios da web.

4 — O MODELO ISP de KUHLTHAU (1991)

Esse modelo foi nomeado por ISP (Information Search Process ou
Processo de busca de Informacéo) foi desenvolvido com a finalidade de
representar o Comportamento de Busca de um usuario da informacédo. Ele foi
construido a partir de estudos tedricos sobre aspectos do comportamento de
usuarios identificados em modelos anteriormente descritos e em estudos
experimentais realizados por Kuhlthau (1991) com universitarios que buscavam
informagbes nas bibliotecas das instituicbes de ensino superior.
(KUHLTHAU,1991).

Kuhlthau (1991) representou caracteristicas relacionadas as acfes do
usuario e a sentimentos apresentados durante esse processo. O modelo

desenvolvido por Kuhlthau (1991) é formado por estagios e cada estagio
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corresponde a uma etapa do comportamento de busca. Os estagios sao:
Iniciagdo, exploragdo, selecdo, formulagédo, coleta e apresentacao.
(KUHLTHAU, 1991). O modelo de Kuhlthau (1991) € apresentado na Figura 16

e cada um dos estagios mencionados é descrito a partir dela.

Figura 14 - O Comportamento de Busca do usuario na visdo de Kuhlthau (1991)
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Knowledge

Fonte: KUHLTHAU (1991, p. 363)

Estdgio 1. O wusuéario da informacdo depara-se com um problema. O
sentimento caracteristico desse momento € a incerteza com relacdo ao que
deve ser feito para conseguir resolvé-lo. No entanto, ele comeca a reunir
conhecimentos prévios que possam ajuda-lo a descobrir possibilidades para

resolucao do seu dilema. Os pensamentos sao vagos.

Estagio 2: O usuario da informacéo comeca a selecionar novos meios e fontes
de informacéo que podem conter a informagéo que precisa. Como as buscas
sdo semi-direcionadas, incertezas comecam a desaparecer e certo otimismo

comecga a surgir. Os pensamentos ainda sado vagos, pois 0 usuario sabe sobre
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guais temas deve buscar, mas ainda ndo sabe em qual/quais fonte(s) vai

encontrar a informacdo que precisa.

Estagio 3: o usuario comeca a analisar informacdes presentes nas fontes de
informacdo que havia selecionado e vai avalid-las segundo critérios bem
fundamentados na literatura para verificar a confiabilidade e relevancia das
informacdes que encontrou. Nesse momento 0s sentimentos de duavida,
frustracdo e confusdo comecam a se intensificar. Essa intensidade esta
relacionada a propria avaliagdo que o usuario faz de suas acbes e de seus

pensamentos para julgar uma informacao.

Estadgio 4. os pensamentos comecam a convergir para a relacdo existente
entre a informacdo que foi julgada relevante e o seu problema inicialmente
encontrado. O usudrio comecga a encontrar indicios de que existe uma resposta
para o seu problema. O sentimento caracteristico dessa etapa é de Clareza e

essa “Clareza” é fruto de uma percepcao critica.

Estagio 5: O usuéario comeca a direcionar sua busca para informacdes ainda
mais especificas e o sentimento caracteristico dessa etapa € de confianca. As
davidas e as frustracdes vao desaparecendo e ele tem pleno interesse em

continuar com as buscas.

Estagio 6: As buscas tornam-se mais lentas, pois as informacdes relevantes
que existiam disponiveis para consulta ja foram praticamente analisadas. Ao ler
todas as informacgcBes que coletou, o usuéario da informacdo consegue uma
resposta que pode resolver o seu problema. Ele sente-se aliviado e esse
sentimento pode transformar-se em satisfagdo se a resposta encontrada
resolver o seu problema ou desapontamento se esta resposta nao puder

resolvé-lo.

5 - O MODELO MULTIFACETADO DE CHOO (2003)

s

Esse modelo é uma abordagem para representar caracteristicas do

Comportamento Informacional, que incluem as variaveis contextuais, atitudinais
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e emocionais do usuario da informacgédo de forma integrada. (CHOO, 2003). O

modelo de Choo (2003) é apresentado na Figura 17 a seguir.

Figura 15 - O Comportamento Informacional do usuario na visédo de Choo (2003)
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Fonte: Adaptado de CHOO (2003, p. 114)

O modelo representa a interacao usudrio-informacdo em trés etapas. Na
primeira etapa ocorre o reconhecimento da necessidade informacional. Esse
reconhecimento ocorre quando o usuario da informacdo se envolve em sua
profissdo, encontra um problema relacionado ao seu ambiente de trabalho e
ndo consegue resolvé-lo utilizando seus conhecimentos prévios. Nesse
momento, ele experimenta um sentimento de “vazio” (auséncia de um
conhecimento para resolver um problema) e a medida que esse sentimento

aumenta ocorre a certeza de que uma nova informacdo deve ser buscada.
(CHOO, 2003)

Na segunda etapa ocorre a busca por informacdes, pois nesse momento
o usuario da informacdo esta convencido de que a busca por uma nova
informacdo é necessaria. As sensacfes de vazio sS80 progressivamente
substituidas por sensacdes de otimismo e clareza, pois aos poucos ele vai
saber sobre qual assunto deve buscar para identificar as informacdes que

precisa e desenvolvera acdes visando obté-las. Essa atividade pode ser
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facilitada conforme os recursos disponiveis no local de trabalho e a fungéo do
usuario nesse contexto. (CHOO, 2003)

Na terceira etapa ocorre a localizagcdo de novas informacdes que o
usuario utiliza de alguma forma para conseguir resolver seu problema. Nesse
momento o sentimento de alivio torna-se cada vez mais evidente. Entretanto, o
alivio pode permanecer se o problema for resolvido ou pode ser substituido por
um sentimento de decep¢do. Como o modelo é ciclico, os sentimentos
decepcionantes da terceira etapa podem conduzir a formacdo de um novo

problema que é caracteristico da primeira. (CHOO, 2003)

Nenhum dos modelos citados foi desenvolvido para a representacdo do
comportamento de Busca de professores formadores. A auséncia de um
modelo especifico para as atividades de ensino e aprendizagem desse grupo
de profissionais influencia direta ou indiretamente na construcao de praticas de
formacdo continuada para as buscas de informacdo em recursos tecnologicos
digitais, pois representaria uma base tedrica mais articulada com as finalidades
educacionais e menos com relacdo a pesquisa ou a “informagao” como objeto

de estudo.

A inexisténcia de um cddigo legal para a formacdo de professores
formadores também pode condicionar a atividade desses professores com
relacdo a forma como realizam as suas buscas. Nesse sentido, cabe averiguar
se ha mencdo a formacéo de professores do ensino superior para a busca em
recursos tecnoldgicos digitais e de que forma. Os resultados dessa

averiguacao encontram-se no tépico a seguir.

3.4 A FORMACAO DE PROFESSORES PARA A
BUSCA DE |INFORMACOES EM RECURSOS
TECNOLOGICOS DIGITAIS: O QUE HA NA
LEGISLACAO SOBRE ESSE ASSUNTO?

Neste topico analisaram-se informacdes contidas em quatro documentos

qgue foram selecionados com base em critérios construidos a partir das
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finalidades desta pesquisa. Esses critérios sdo descritos a seguir: Conter uma
regulamentacdo que faca mencdo a formacdo de professores; conter uma
regulamentacdo que faca mencdo as tecnologias digitais e/ou ao uso

pedagogico dessas tecnologias na formacéo de docentes.
Os Documentos analisados foram:

* Lei de Diretrizes e Bases - LDB (2018)

* Plano Nacional de Educacéo 2014-2024 (2014)

* Plano Nacional de Pés-Graduacéo 2005-2010 (2004)

* Plano Nacional de Pés-Graduacgao 2011-2020 (2010)

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) € um mecanismo legal de orientacdo
para os profissionais da educacdo que versa sobre como 0S Processos
educativos devem ocorrer nas instituicbes de ensino. Essa lei foi criada em
1996, e em junho de 2018 ocorreu a sua ultima reformulacéo. No entanto, a
andlise planejada foi desenvolvida sobre o documento mais recente. Sobre as
diretrizes especificas para a Educacédo Superior, o art. 43 da referida lei aponta
0S seguintes aspectos:

Il — incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica,
visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e

difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

IV — promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o
saber através do ensino, de publicagbes ou de outras formas de
comunicacao (BRASIL, 2018, p.31).

Esses aspectos referem-se a formacédo de estudantes nas instituicbes de
ensino superior, com orientacdes direcionadas para a formacdo de pessoas
gue conhecam a ciéncia e que a utilizem para conhecer melhor a si mesmo e
para resolver problemas no e para o mundo. Essa pratica seria realizada a
partir da comunicagdo cientifica que ocorre de diferentes maneiras, inclusive
atraves de recursos tecnoldgicos digitais. Ao analisa-los nota-se que o art. 43
nao aborda sobre a formacédo pedagdgica necesséaria para a busca dessas

informacdes cientificas, que se torna necesséria considerando a quantidade de
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informagdes produzidas e disseminadas que podem dificultar a selecdo de
fontes mais confidveis. Além disso, ndo faz nenhuma mencéo a utilizacédo
pedagogica das tecnologias digitais. Entretanto, a mencéo a necessidade da

formacdo para o desenvolvimento tecnologico.

No Art. 66 da referida lei que aborda sobre a preparacdo dos
profissionais da educacdo, observa-se o seguinte: “A preparagdo para o
exercicio do magistério superior far-se-4& em nivel de pds-graduacao,
prioritariamente em programas de mestrado e doutorado.” (BRASIL, 2018, p.
43). Ao analisa-lo constata-se que o periodo em que essa preparagcao ocorrera
€ mencionado, mas ndo sdo apresentadas diretrizes que envolvam aspectos

formativos priorizados.

O Plano Nacional de Educacdo 2014-2024 (2014) é outro documento
que orienta 0os processos educativos. Trata-se de um planejamento decenal
com um conjunto de 20 Metas em ambito educacional para um determinado
periodo. Através da analise desse documento identificaram-se apenas
diretrizes para a educacdo no ensino basico. Na Meta 15 h4 mencao as
tecnologias digitais na formacéo de professores para a educacao basica. No
entanto, ainda que essas praticas ocorram na educagdo béasica, ha
possibilidade de que a tecnologia nao esteja no “centro” de atividades
formativas em que elas poderiam tornar-se mais adequadas para ensinar e
aprender sobre algum tema. Sem a preparacdo pedagdgica do formador para
atuar com as TDIC, o professor por ele formado também podera apresentar
dificuldades para trabalhar com as TDIC de outra maneira. A meta 15 desse
plano é apresentada a sequir.

Meta 15.6: promover a reforma curricular dos cursos de licenciatura e
estimular a renovacdo pedagodgica, de forma a assegurar o foco no
aprendizado do (a) aluno (a), dividindo a carga horéaria em formacao
geral, formacao na area do saber e didatica especifica e incorporando
as modernas tecnologias de informacdo e comunicagdo, em

articulacdo com a base nacional comum dos curriculos da educacao
basica (PLANO NACIONAL DE EDUCAGAO, 2014)

No Plano Nacional da Pos-Graduacéo 2005-2010 e 2011-2020 (PNPG),

h& objetivos relacionados a preparagédo pedagdgica de professores do ensino
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superior. Ao analisar o PNPG 2005-2010 identificaram-se o0s seguintes
objetivos construidos para a po6s-graduacéo nesse periodo:
Os objetivos da poés-graduacdo nos préoximos anos sdo: O
fortalecimento das bases cientifica, tecnolégica e de inovagéo; A

formacédo de docentes para todos os niveis de ensino; A formacéo de
guadros para mercados ndo académicos (BRASIL, 2004, p. 58-59)

Conforme esse documento, em relacéo a preparacdo do Pos-graduando
para o trabalho como docente no ensino superior, cada instituicdo de ensino
deve

adotar procedimentos préprios para os diversos projetos de formacao
de mestres e doutores para atuagdo nos setores académico,
profissional e tecnolégico. Esta diversidade exige que o sistema seja
capaz de operar com formas complementares e cumulativas de apoio
institucional. A redefinicdo do papel do mestrado refor¢a a iniciagédo
cientifica na formagdo de pesquisador, sugerindo-se a atribuicdo de

créditos as atividades que resultem em producdo cientifica ou
tecnolégica (BRASIL, 2004, p. 59)

No PNPG (2011-2020, p. 55, 2010), encontram-se algumas metas que
estdo relacionadas a preparacdo do pés-graduando. Entre as metas citadas
duas referem-se ao crescimento com relacéo ao

- Contingente de pesquisadores/técnicos da area de C, T & | (Ciéncia,
Tecnologia e Informagéo).

- Investimento nas atividades de busca e estimulo de talentos, como
nas olimpiadas e no ensino de ciéncias, com a correspondente
capacitacao de professores. (BRASIL, 2010, p. 55)

Ao analisar os dois documentos € possivel perceber que ha mencao
ainda bem sucinta sobre a preparacdo de docentes para trabalhar com o
ensino e aprendizagem no ensino superior, a énfase recai sobre a formacao do
pesquisador e a producao cientifica e tecnologica. Além disso, apos a analise
dos documentos desse topico, € possivel perceber que a legislacdo ainda é
omissa com relagdo a formacgéo de professores do ensino superior para busca
de informagbes em tecnologias digitais. Entretanto, ao serem apartadas de
suas possiveis finalidades educacionais, essas tecnologias tornam-se pilares

para que o0s objetivos do plano sejam atingidos.
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Com a anadlise desses documentos foi possivel perceber que ha um
déficit em relacdo a existéncia de normas e regulamentos que tornem a
formacéo para a busca em recursos digitais uma obrigatoriedade para todos os
cursos de ensino superior que formem docentes para o exercicio do magistério
esse nivel. A auséncia delas é um indicativo de que a formacéao de professores
para a busca de informagdes em recursos digitais deve ser autbnoma ou
ocorrer caso a instituicdo de ensino onde estuda e/ou trabalha ofereca essa
formacdo em algum momento. Nesse contexto, pesquisas sobre buscas de
informagdes dos professores formadores tornam-se importantes, pois 0s
resultados podem tornar-se subsidios informacionais que contribuam na
construcdo de normas e regulamentos que tornem essas praticas obrigatorias
em contextos institucionais especificos. Considerando essas informacdes, a
tematica busca de informacdes foi escolhida como objeto de reflexdo e os

professores formadores como 0s sujeitos a serem pesquisados.



67

4. CAPITULO 3: O PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo apresenta-se a descricdo da natureza da pesquisa, 0
processo de delimitacdo dos sujeitos e do contexto onde a investigacao seria

realizada, e o relato dos procedimentos de coleta e analise de dados.

4.1 ANATUREZA DA PESQUISA

A delimitacdo da natureza dessa pesquisa foi uma construgéo realizada
a partir de informacbes sobre caracteristicas de pesquisas qualitativas e
qguantitativas. Esses conhecimentos foram obtidos a partir da leitura de
Creswell (2010). Considerando o caréater descritivo que envolve os objetivos, o
problema de pesquisa e os resultados almejados através deste estudo, a

pesquisa em questéo foi classificada como qualitativa.

7

A pesquisa Qualitativa € realizada quando € necessario interpretar
fenbmenos sociais que podem ser expressos em linguagem verbal ou néo
verbal e cuja interpretacdo realizada seja argumentativa com énfase em
aspectos subjetivos. Nesse sentido, ela afasta-se da dimensao quantitativa que
confere énfase a aspectos objetivos, exigindo, por exemplo, a realizacdo de
medicdes e/ou a construcdo de dados estatisticos. A pesquisa Qualitativa € um
tipo de abordagem que possibilita a utilizacdo de diferentes métodos de coleta,
como 0s questionarios, entrevistas estruturadas e semiestruturadas e
observacéo/descricdo. Além disso, através dela é possivel utilizar métodos de
analise diversos, como a analise de conteudo, a andlise do discurso e a analise
textual discursiva (CRESWELL,2010).
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4.2 OS SUJEITOS E O CONTEXTO DA PESQUISA

Com a identificacdo da natureza dessa pesquisa, foi necessario escolher
0 contexto institucional onde os professores formadores que participariam
dessa pesquisa seriam selecionados. A selecdo dessa instituicdo obedeceu a
alguns critérios. Sao eles: existéncia de cursos de licenciatura em Ciéncias
entre seus cursos de graduacdo; inexisténcia de uma pesquisa sobre
comportamento de busca semelhante a essa em seu Repositério ou biblioteca
Digital. Nesse sentido, a instituigdo escolhida foi uma Universidade Federal
localizada na regido sul de Minas Gerais. O nome dessa instituicdo sera
omitido nesta pesquisa para evitar possiveis danos que a comprometam
engquanto pessoa juridica e as pessoas fisicas associadas a ela. Entretanto
essa omissao ndo representou um problema para que 0s objetivos propostos

fossem desenvolvidos e o problema de pesquisa respondido.

Com a delimitacdo da instituicdo de ensino onde a pesquisa seria
realizada, obtiveram-se informacdes sobre o numero de professores
formadores dos cursos de licenciatura em Ciéncias que trabalham nela e sobre
0 numero de cursos de licenciatura em ciéncias que sdo por ela oferecidos.
Estas informacgBes foram obtidas através do site oficial da instituicdo de ensino
escolhida. Cinco cursos de Licenciatura em Ciéncias foram identificados, sendo
quatro cursos oferecidos na modalidade presencial e um oferecido na
modalidade a distancia. Essa informacao esta presente na pagina web dessa
instituicdo, que apresenta a relacdo de cursos presencias e a distancia que sao
oferecidos na instituicdo referida. Essa pagina foi acessada através da Aba
‘Ensino’ e sub Abas ‘Graduacao’, ‘Cursos presenciais’ e ‘Cursos a distancia’.
Nesse processo identificou-se que o nome de cada curso encontrado € um
“icone” que possibilita 0 acesso a pagina oficial do curso a que ele se refere.
Nesse sentido, fez-se 0 acesso a pagina web de cada curso através desses
icones. Quando a pagina de cada curso foi acessada, utilizaram-se 0s recursos
da Aba ‘projeto pedagdgico do curso’ e atraves deles foi possivel ter acesso ao

arquivo em .pdf do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) dos cursos. Esse
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processo foi repetido quatro vezes, pois 0s recursos de busca e de organizacao

informacional dos cursos de licenciatura selecionados sao idénticos.

Analisando as informacdes apresentadas pelo documento identificou-se
a relacdo de professores formadores em cada curso e fez-se a contagem para
delimitar o namero total de docentes que lecionam em cada curso. O nome dos
professores do curso de Ciéncias Bioldgicas Licenciatura ndo foi encontrado no
documento do Projeto Politico Pedagdgico desse curso, apenas o codigo e o
nome das disciplinas. Nesse sentido, foi necessario acessar a Aba ‘Ensino’ e
sub Aba Turmas. Com esse recurso foi possivel buscar as disciplinas pelos
codigos que haviam sido identificados no PPP desse curso. Essa estratégia
possibilitou 0 acesso as disciplinas desse curso e ao home dos professores
que as lecionam. Considerando que todas as disciplinas do curso de ciéncias
bioldgicas (Licenciatura) sdo oferecidas em um ano para alguma turma de
alunos desse curso e que o0 ingresso de uma nova turma no curso ocorre no
primeiro semestre letivo de cada ano, optou-se por buscar as disciplinas
oferecidas em periodos distintos e semestres letivos mais recentes (2018/2 e
2019/1). Nesse sentido, identificaram-se os professores que lecionam como
formadores em disciplinas do referido curso. Esse processo de busca é

ilustrado através da Figura 16.
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Figura 16 - Delimitacdo do numero de Formadores nos Cursos de licenciatura em Ciéncias
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Fonte: O autor (2019)

A partir dessa busca constatou-se que a quantidade total de professores
que lecionam Ciéncias nos cursos identificados € maior que 100. Nesse
sentido, pesquisar sobre o comportamento de todos os docentes formadores
dessa instituicdo € um processo inviavel e ndo precisa ser necessariamente
desenvolvido para que o problema seja compreendido. Nesse sentido, um
conjunto de critérios para selecionar um grupo desses professores foi
construido. O grupo que foi selecionado ndo representa uma amostra
estatistica dos professores formadores desses cursos. Ele representa uma
amostra conveniente que esta associada aos objetivos e ao problema de
pesquisa que foi desenvolvido. Os critérios produzidos para seleciona-los séo

apresentados a seguir com a respectiva justificativa.

CRITERIO 1: Os professores selecionados devem ser formadores que
lecionem em disciplinas sobre conteudo cientifico educacional que sejam
ofertadas através do curriculo da instituicdo como obrigatorias aos licenciandos

para a obtencéo do titulo.
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Como justificativa para esse critério, apresenta-se o seguinte argumento:
Os conhecimentos educacionais também sdo conhecimentos cientificos que o
professor de Ciéncias deve se apropriar para ensinar Ciéncias. Entretanto,
diferente dos conhecimentos técnico-cientificos, eles poderdo contribuir para a
compreensao, reflexdo critica e resolucdo de dilemas que envolvem a
informacao cientifica. Considerando que esse processo ocorre em funcao da
formacéo relacionada ao conteudo cientifico educacional do profissional que
atua nessas disciplinas, compreender caracteristicas da formacéo do professor

que desenvolvera essas atividades deve ser priorizado.

CRITERIO 2: Os professores selecionados devem ser formadores que
lecionem em disciplinas cujo contetdo programéatico apresentado na ementa
esteja diretamente relacionado ao ensino e aprendizagem de conhecimentos
cientificos educacionais para a area da ciéncia do curso em que essa disciplina
€ oferecida e/ou cuja ementa esteja diretamente relacionada ao ensino e

aprendizagem de conhecimentos cientificos para o uso pedagdgico das TDIC.

Como justificativa para esse critério, apresenta-se o0 seguinte argumento:
Ha disciplinas de conteddo cientifico educacional que apresentam ementas
“‘mais genéricas” que estdo diretamente relacionadas com a “formacdo do
professor’” e ndao com a formacado do professor de subareas especificas da
ciéncia (ex: professor de Biologia). O ensino em disciplinas que exigem essa
especificidade também exige que o profissional aprenda conhecimentos mais
especificos sobre ensino e aprendizagem em uma &area especifica,
caracteristica que o diferenciara de outros docentes que trabalham com o
conteddo educacional e ndo lecionam em disciplinas com essa especificidade.
Considerando que esse processo ocorre em funcdo de sua formacdo em
disciplinas de conteudo cientifico educacional para uma area especifica da
ciéncia e que ela pode estar ocorrendo ou ndo, compreender caracteristicas da
formacdo do profissional que desenvolvera atividades formativas nessas

disciplinas deve ser priorizado.

Com relacdo a selecédo de professores de disciplinas cuja ementa faca
referéncia a formacdo para o uso de tecnologias, had outro argumento

mencionado a seguir: Ha disciplinas de conteudo cientifico educacional cuja
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ementa ndo estd diretamente associada a formagcdo para o ensino e
aprendizagem de uma é&rea da ciéncia especifica, mas apresentam um
conteudo programatico relacionado ao ensino e aprendizagem de
conhecimentos cientificos para o uso pedagdgico de Tecnologias Digitais.
Compreender aspectos da formacéo dos professores que ministram as aulas
dessas disciplinas torna-se tado importante quanto compreender sobre os
aspectos dos professores que lecionam conteudos pedagdgicos diretamente
associados a uma subarea especifica da ciéncia, considerando que a
pedagogia que ele adota ao ensinar sobre o uso pedagdgico das tecnologias
digitais em suas aulas expressara a forma como ele utiliza essas tecnologias
para a sua formacdo e indiretamente contribuirA com a forma como seus
educandos a utilizardo. Nesse sentido, investigar sobre as caracteristicas do

comportamento desse perfil profissional também deve ser uma prioridade.

Considerando os critérios e as justificativas citadas, o perfil do grupo de
pesquisados foi formado por “Professores formadores de cursos de licenciatura
que lecionam ciéncias em disciplinas de conteudo cientifico educacional com
ementa diretamente associada ao ensino e aprendizagem de subareas da
ciéncia e/ou ao ensino e aprendizagem para o0 uso pedagogico de tecnologias
digitais”. Na Figura 17 encontra-se uma representacéo para a aplicacdo dos
critérios na delimitacdo dos sujeitos pesquisados.



73

Figura 17 — Aplicacéo dos critérios para a selecéo dos Sujeitos de Pesquisa
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Em seguida, buscou-se pelo nome dos professores formadores que
apresentam o perfil definido através desses critérios. Esse processo iniciou-se
com a identificacdo das disciplinas e analise de suas ementas pelo Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC). Nesse sentido, identificaram-se quais eram as
disciplinas, que segundo a ementa apresentada satisfaziam os critérios
produzidos. As ementas de cada curso ndo expressam completamente o que €
realmente desenvolvido pelo docente em sala de aula, mas a existéncia da
proposta apresentada em um projeto politico pedagdgico é fator que orienta e
condiciona a pratica docente para determinado fim. Quando ndo h& esse fator,
0 ensino de determinado tipo de conhecimento ensinado pode ocorrer, mas
nao ser o objetivo principal do professor ou pode simplesmente ndo ocorrer.

Nesse sentido, analisar as ementas foi uma prioridade.

Utilizando os recursos digitais do site oficial do curso em que elas eram
oferecidas, buscaram-se as disciplinas identificadas pelo periodo do curso e
pelo seu codigo. Através dessa busca foi possivel ter acesso ao nome
completo dos professores responsaveis por lecionar em cada uma delas, o
namero de sua sala, o prédio onde ela se encontra e o telefone (Ramal) de sua
sala. Esse processo foi repetido cinco vezes, pois cada curso de licenciatura

identificado apresentava uma pagina web oficial especifica e seus recursos de
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busca e organizagdo informacional sao idénticos. Algumas disciplinas
selecionadas ndo estavam sendo oferecidas no periodo 2019/1, por serem
disciplinas anuais do segundo semestre letivo. Nesse sentido, foi necessario
realizar a busca em dois semestres de periodos anuais distintos (2019/1 e
2018/2) para que todas as disciplinas que foram selecionadas pudessem ser
identificadas. Optou-se por esses dois periodos distintos porque foram os
semestres letivos mais recentes até o momento em que essa busca ocorreu e
porque todas as disciplinas desses cursos sao oferecidas em dois semestres
de um ano. Ao final, identificaram-se os nomes dos professores que se
referiam a cada codigo pesquisado. O processo de busca relatado neste

paragrafo é representado através da Figura 18

Figura 18 - Processo de Identificacdo dos Sujeitos de Pesquisa
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Fonte: O autor (2019)

Com essa busca obteve-se 17 nomes de professores que poderiam
participar da pesquisa como sujeitos pesquisados. O nome de dois possiveis
representantes ndo esta incluido nessa pesquisa, pois um deles apresenta
relacdo direta com a pesquisa, e outro por ndo estar lecionando no primeiro
semestre letivo de 2019. No entanto, incluiu-se o0 nome de uma professora que
nao havia sido identificada através da busca realizada e que esta lecionando

no ano letivo de 2019 na instituicdo de escolhida.
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Com as informagdes sobre o nimero de professores formadores que
poderiam participar como sujeitos pesquisados, um novo critério foi
desenvolvido. Através desse critério selecionaram-se professores formadores
com formacao inicial e continuada em Ensino de Ciéncias ou Educacdo. A

aplicacdo desse critério é representada através da Figura 19.

Figura 19 - Aplicacdo do Terceiro critério para selecéo dos sujeitos de pesquisa
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Fonte: O autor (2019)

Na Tabela 3 encontra-se 0 numero de professores selecionados por
curso de licenciatura em que eles lecionam. Ressalta-se que essa selecéo
corresponde a “dar prioridade”, ndo impedindo a participacdo de outros

professores que foram identificados através dos critérios 1 e 2.

Tabela 3 - Sujeitos de Pesquisa selecionados e cursos de licenciatura em que eles lecionam

Numero de professores Curso de Licenciatura em que eles
lecionam
2 Ciéncias Biologicas
2 Fisica (Presencial e EAD)
2 Matematica
2 Quimica

Fonte: O autor (2019)

No tépico 4.3 encontra-se a descricdo dos professores selecionados
atraves desses critérios que aceitaram participar dessa pesquisa como sujeitos
pesquisados. Os professores selecionados ndo sdo compreendidos neste
trabalho como participantes de pesquisa, mas sim como Sujeitos de Pesquisa.
Essa maneira de compreendé-los ocorre em funcéo do tipo de envolvimento
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gue os selecionados apresentariam em uma pesquisa com o objetivo e o
problema de pesquisa propostos.

4.3 DESCRICAO DOS SUJEITOS DE PESQUISA

As informagdes que foram utilizadas para descrever os professores
selecionados encontram-se em parte dos dados por eles disponibilizados e que
nao foram analisados para que o problema de pesquisa fosse respondido.
Além disso, foram utilizadas informacfes coletadas quando o terceiro critério
enunciado no tdpico anterior foi aplicado. As caracteristicas mencionadas
contemplam aspectos de sua trajetéria formativa em instituicbes de ensino
basico e superior que teriam conduzido ao seu interesse pela area do
conhecimento em que atuam profissionalmente e que contribuiram com a

construcéo de sua identidade docente.

A descricdo referente a cada docente esta associada a um codigo que
foi construido a partir da funcéo do professor formador na area da licenciatura
em que atua acrescido de um nimero que o identifica e separa dos demais (ex:
Professor de Ensino de Biologia 1). Tal cddigo é valido apenas para essa
finalidade, de forma que ndo esta associado a Codificacdo dos dados que sera

apresentada em capitulo posterior.
Professor de Ensino de Biologia 1:

Formacado Académica

Licenciado em Ciéncias Biol6gicas e Mestre em Educacdo (area Educacao
Ambiental) pela Universidade Estadual Paulista (UNESP de Rio Claro). Doutor
em Educacéao pela Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCAR).

Interesse pelo Ensino de Ciéncias:

Ocorreu no Ensino Fundamental a partir da pratica de um professor de
Ciéncias que a conduzia a refletir sobre as coisas, sendo que 0 ensino sobre 0

tema “fotossintese” foi o que mais Ihe chamou mais aten¢do nesse periodo.
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Professor de Ensino de Biologia 2:

Formacado Académica

Licenciado e bacharelado em Biologia — UNESP de Botucatu. Pedagoga pela
UNESP de Bauru. Mestra e Doutora em Educacao para a Ciéncia (Educacao
Ambiental) pela UNESP de Bauru.

Interesse pelo Ensino de Ciéncias:

Incentivo dos pais e participacdo em grupos como o “Grupo da Arvore” na
infancia, que a levou a se interessar pela Educacdo Ambiental. Em funcédo da
localizacdo de sua residéncia teve contato com pessoas “consagradas” no
estudo de Educacdo Ambiental e de suas obras. Na universidade entendeu que
a Educacdo Ambiental € Educacao e que Ciéncias da Natureza também é uma

Ciéncia Humana.

Professor de Ensino de Fisica 1

Formacdo Académica

Graduacao em Licenciatura em Fisica - Universidade Estadual Paulista "Julio
de Mesquita Filho® — UNESP - Campus de Presidente Prudente;
Mestrado em Educacao para a Ciéncia e a Matemética - Universidade Estadual
de Maringa (UEM);
Doutorado em Educacédo para a Ciéncia - Universidade Estadual Paulista "Julio
de Mesquita Filho" - UNESP-Campus de Bauru.

Interesse pelo Ensino de Ciéncias:

Comecou quando fez cursinho comunitario depois de ter concluido o ensino
béasico e foi levado a se interessar pelas Ciéncias em fungéo da forma como a

professora falava.



78

Professor de Ensino de Fisica 2:

Formacdo Académica

Graduado em Fisica pela USP; Mestre e Doutor em Educacédo pela UNESP;
Estdgio de pos-doutorado no Instituto de Educacdo da Universidade de

Londres.

Interesse pelo Ensino de Ciéncias:

Quando comecou a entender o que € a Ciéncia e a producdo do conhecimento

cientifico quando iniciou a graduacao.

Professor de Ensino de Matemaética 1:

Formacado Académica

Licenciado em Matematica pela UNICAMP; Doutor e Mestre em Educacao
Matematica pela UNESP de Rio Claro.

Interesse pelo Ensino de Ciéncias:

Comecou no ensino Fundamental por influéncia de um professor que permitia
que os alunos resolvessem o0s problemas de formas distintas. Até o final do
ensino médio se interessava por Fisica e Matematica. Quando comecou a
graduacdo mista nestas duas areas do conhecimento decidiu que Fisica ndo

seria a area do conhecimento que gostaria de trabalhar como professora.

Professor de Ensino de Matematica 2:

Formacdo Académica

Doutora em Educacdo, subarea Ensino e Praticas Culturais, Mestre em
Educacdo Matematica, Especialista em Ciéncia, Arte e Pratica Pedagdgica e
licenciada em Matematica (UNICAMP). Vinculada aos grupos de pesquisa
PRAPEM e GEPFPM (FE/Unicamp) e GPEMPF (Unifei).
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Professor de Ensino de Quimica 1:

Formacado Académica

Doutor em Ciéncias (USP), Mestre em Educacdo (UFMG), Especialista em
Ensino de Ciéncias (UFMG), Licenciada em Quimica UTRAMIG, Bacharel em
Engenharia Quimica UFMG.

Interesse pelo Ensino de Ciéncias:

Ocorreu na sétima série (ensino fundamental) quando um professor o marcou

bastante em funcao da pratica que desenvolvia.

Professor de Ensino de Quimica 2:

Formacado Académica

Bacharel e licenciado em Quimica (Universidade Federal do Parana), Mestre e
Doutor em Ensino de Ciéncias pelo programa de pés-graduacao InterUnidades
da USP.

Interesse pelo Ensino de Ciéncias

Iniciou-se quando comecou um curso preparatério para vestibular e entendeu
gue em Quimica tinha um desempenho melhor em relacdo a outras areas do

conhecimento.

4.4 A COLETA DE DADOS

Atraves da revisdo de literatura anteriormente desenvolvida constatou-se
que as entrevistas foram muito utilizadas nas pesquisas em que 0s autores
objetivavam descrever e caracterizar 0 comportamento de usuarios na busca
por informacdo. Nesse sentido, a entrevista poderia ser um método eficiente

para a coleta de dados em pesquisas de autores que apresentam objetivos
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iguais ou similares a esses. Considerando as finalidades desta pesquisa e sua
relacdo com os estudos que foram anteriormente mencionados, optou-se pela
realizacdo de entrevistas semiestruturadas utilizando gravadores para

armazenamento dos dados.

As entrevistas sdo métodos de coleta utilizados nas pesquisas cientificas
que possibilitam a obtencdo de descricbes sobre um fenbmeno social na
perspectiva de um sujeito. (ALVEZ-MAZZOTTI & GEWANDSNADJER, 2002).
Nesse sentido, elas podem ser muito eficientemente empregadas quando o
pesquisador objetiva construir interpretacdes sobre um fendmeno, de forma
que quando elas sédo gravadas alguns riscos relacionados aos procedimentos
metodologicos podem ser minimizados. O enviesamento de dados, por
exemplo, que ocorre quando os dados sdo manipulados para que
interpretacbes mais adequadas a possiveis “hipoteses de pesquisa’ sejam
produzidas. Nesse caso, as analises serdo necessariamente realizadas a partir
de um conjunto de dados invariavel e nesse sentido poderdo ser objeto de
reflexdo de outros pesquisadores, independente do periodo em que elas

acontecam ou de quem as desenvolva.

A entrevista do tipo semiestruturada também pode minimizar alguns
riscos que inviabilizariam a obtencédo de dados analisaveis, como a formulacéo
de perguntas com expressdes ambiguas que dificultariam a compreenséo do
entrevistado sobre a questdo e/ou sobre qual seria a intencionalidade do
entrevistador a partir dela. Além disso, com a entrevista semiestruturada é
possivel realizar adaptacdes no roteiro planejado de forma a incluir ou excluir

guestdes em funcado das respostas do entrevistado.

Quando a entrevista semiestruturada foi escolhida como procedimento
de coleta, elaborou-se um roteiro de entrevista com base nos objetivos desta
pesquisa, no problema de pesquisa e nas categorias do modelo de Ellis (1987).
Esse roteiro é formado por uma série de perguntas que orientam o
entrevistador no desenvolvimento da entrevista. Cada pergunta foi elaborada
para que as possiveis respostas contivessem dados analisaveis ou que
pudessem ser utilizados como insumo informacional para a sua discussao. O

roteiro original é formado por dois agrupamentos de questbes (Questdes
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Genéricas e Questdes Especificas). As questdes genéricas foram produzidas
para que pudessem introduzir o assunto principal que seria investigado através
das questdes especificas. As questbes especificas referem-se aos dados

analisaveis. Esse roteiro encontra-se no Apéndice A.

Com a finalizacdo desse roteiro, foi necessario envia-lo ao Comité de
Etica e Pesquisa (CEP). Com a aprovagdo desse roteiro pelo CEP, um novo
roteiro foi elaborado. Ainda que as perguntas ndo sejam as mesmas, elas
fazem mencédo direta ao conteudo e aos objetivos das questbes que foram
enviadas e aprovadas. Além disso, elas apresentam uma linguagem mais
informal para facilitar o didlogo entre entrevistador e entrevistado. Esse roteiro
encontra-se disponivel no Apéndice B.

Cada uma dessas perguntas foi previamente testada em um exame
piloto. Esse teste foi realizado com um professor universitario de Ciéncias que,
em funcdo do terceiro critério, ndo estaria entre os docentes que seriam
prioritariamente convidados para tornarem-se sujeitos desta pesquisa. Com o
teste foi possivel avaliar o roteiro de entrevista construido e a pratica do
entrevistador. Em fungdo da quantidade e diversidade de dados analisaveis
gue puderam ser obtidos com essa entrevista, foi decidido que esse professor
seria um dos sujeitos pesquisados e nesse sentido o grupo final foi formado por
9 docentes. Com o roteiro avaliado e finalizado, cada possivel participante da
pesquisa foi procurado em sua sala e ao ser encontrado fez-se o convite para
participar da pesquisa. Todos os professores aceitaram participar como sujeitos

pesquisados.

O horario e local das entrevistas foram definidos com os docentes que
aceitaram participar da pesquisa. Considerando as caracteristicas das
perguntas propostas no roteiro e as possibilidades de que outras pudessem ser
elaboradas a partir delas, o entrevistador sugeriu que cada entrevistado
disponibilizasse 15 minutos para a entrevista. No momento da entrevista, 0
pesquisador apresentou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
e comentou com o docente sobre a importancia e necessidade desse
documento para que a entrevista fosse realizada. O modelo desse termo de

consentimento encontra-se no Apéndice C. A gravacdo em audio de cada
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entrevista iniciou-se com uma breve apresentacdo do entrevistador e do
entrevistado, ambas desenvolvidas pelo entrevistador. Cada processo de
gravacao foi finalizado quando o entrevistado respondeu a Ultima pergunta
realizada e o entrevistador agradeceu novamente a sua participacdo. Os dados

foram coletados utilizando um gravador profissional e um gravador do celular.

Quando a dultima entrevista foi realizada, iniciou-se a etapa de
preparacdo para a anélise com a identificacdo e sele¢édo de dados “analisaveis”
para responder ao problema de pesquisa. A etapa inicial (pré-analise) € comum
a procedimentos analiticos distintos, como a Analise do Discurso, Analise do
Conteudo e a Andlise Textual Discursiva. No entanto, para fins dessa pesquisa,
os dados foram interpretados na perspectiva analitica de Bardin (1977) que
corresponde a Andlise do Conteddo. No proximo topico encontra-se uma

descricdo desse método.

4.5 A ANALISE DO CONTEUDO

A andlise do conteudo é um procedimento para analisar o dado que foi
enunciado (ou o “dito”) em que pesquisador objetiva captar a “esséncia” de um
determinado discurso que ndo esta necessariamente evidente e que expressa
objetividade (BARDIN, 1977). Ela ndo pode ser considerada como um método
“‘neutro”. A busca pela “neutralidade”, que ela supostamente ofereceria, torna-
se a busca por uma objetividade no discurso cientifico que impeca ou dificulte a
sua falseabilidade perante a comunidade de cientistas, ainda que ela seja
constituida e influenciada por aspectos subjetivos. Conforme Ferreira e
Loguércio (2014), ela exibe uma finalidade similar a um dos principais objetivos
na pesquisa em Educacdo em Ciéncias que se refere a exploracdo e
interpretacdo de uma informacdo, sendo, portanto, muito conhecida pelos

pesquisadores dessa area e muito utilizada em suas pesquisas.

Ha 3 etapas em uma andlise de contetdo: A pré-analise, Exploracdo do
material, Inferéncia & interpretacdo. A descricdo dessas etapas é relatada a
seguir, conforme proposto por Bardin (1977):
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PRE ANALISE: Preparacédo para a andlise. Nessa etapa ocorre a selegéo de

informagdes que serdo analisados para responder ao problema de pesquisa.
Os dados nao selecionados serdo excluidos da pesquisa e alguns podem ser

utilizados como insumo informacional para o momento da discusséao.

EXPLORACAO DO MATERIAL: Essa etapa € realizada apos a pré-andlise e é

dividida em dois momentos. No primeiro momento ocorre a codificacdo dos

dados coletados, etapa em que cada unidade de informag&o recebe um cédigo
que a identifica e separa dos demais. No segundo momento ocorre a
categorizacdo das unidades de informacdo, etapa em que as unidades de
informagao sdo agrupadas em funcdo das similaridades existentes entre elas.
Cada um desses grupos (categorias) recebe um nome que pode ser definido a

priori ou a posteriori.

Quatro regras basicas devem ser conhecidas para iniciar o processo de
Categorizacdo. A primeira regra diz respeito ao principio de inclusdo e
exclusdo, de forma que para existir cada categoria produzida deve ser
justificada. Além disso, € necessario que qualquer categoria construida exclua
possibilidades de que os dados por ela agrupados sejam classificados de outra
maneira. A segunda regra diz respeito ao principio de exclusividade da
categoria de forma que nenhuma unidade de informacéo pode ser classificada
em mais de uma categoria. A terceira regra diz respeito a quantidade de
informacdes em cada categoria, € o principio da homogeneidade. Elas ndo
devem ser muito amplas, sob o risco de produzir dados que ndo possam ser
analisaveis. Categorias com uma quantidade muito ampla de unidades de
informacdo podem ser subdivididas em outras, possibilitando que aspectos
mais especificos sejam mais facilmente elucidados e discutidos. A Ultima regra
diz respeito ao principio da exaustividade de forma que todos os aspectos dos
dados selecionados para analise devem ser categorizados. Se existem dados
gue ndo se enquadram em uma categoria desenvolvida, talvez outras precisem
ser construidas para inseri-los. Em virtude do tipo de informacdo analisada e
desde que esse procedimento seja teoricamente justificado, € permissivel que

alguma(s) dessas regras nao seja(m) adotada(s). (BARDIN, 1977)
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INFERENCIA & INTERPRETACAO: Trata-se de identificar informacbes e

conhecimentos que possam ser constatados a partir das informagdes
categorizadas e justifica-los com base tedrica na literatura cientifica. Ao final,
uma interpretacéo geral do que foi evidenciado deve ser desenvolvida para que

uma resposta ao problema de pesquisa seja formulada.

Os procedimentos utilizados para interpretar os dados e construir uma resposta
para o problema de pesquisa a luz desse método séo relatados no Capitulo 4.
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5. CAPITULO 4: ANALISE DE DADOS
5.1 PRE-ANALISE E CODIFICACAO

Os trechos que continham caracteristicas do processo de busca foram
identificados através da andlise das respostas de cada entrevistado. Esses
trechos foram transcritos literalmente para um editor de textos e tornaram-se
unidades de analise. As unidades de anélise foram separadas em 9 grupos e
cada um desses grupos é formado pelo conjunto de unidades selecionadas da
entrevista de um professor especifico. O nimero de agrupamentos formados
corresponde ao numero de professores entrevistados, pois dados analisaveis

foram identificados em todas as entrevistas realizadas.

Cada unidade de analise recebeu um cdodigo que a identificou e a
diferenciou das demais. Esse cddigo foi construido a partir de um modelo
elaborado pelo autor desta pesquisa que é representado por “PXYZ". Nesse
modelo, P significa Professor, X corresponde a um namero que o identifica (1
ou 2), Y a subérea das licenciaturas em que ele leciona (ex: Licenciatura em
Biologia = B) e Z um numero que individualiza uma fala em relacdo as demais
(1,2,3,4...).

O numero que corresponde as falas de professores selecionados pela
mesma area das licenciaturas podera ser idéntico, desde que o numero que
identifica esses docentes ndo seja 0 mesmo. O professor que nao foi
selecionado pelo terceiro critério produzido e que participa como sujeito dessa
pesquisa foi identificado como professor de Fisica (P3F). O processo de
Codificacao relatado foi exemplificado a seguir utilizando trés unidades de
analise das respostas de trés professores que estao participando com sujeitos

de pesquisa até o momento.

P1B2 - “Seria mais ou menos isso, via autores, via revistas, via eventos da
area. Os principais eventos da area, as associacbes, as revistas mais
reconhecidas e ai os pesquisadores. Ai tendo acesso a iSSO eu procuro 0s
trabalhos e vejo também a autoria sempre buscando professores da

universidade quanto a autoria dos trabalhos”
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P1F1 - “eu também utilizo um outro banco de procura que ela me possibilita a
utilizacdo de um banco de artigos internacionais que eu néo tenho acesso a

muitos deles aqui pelas nossas ferramentas. Assim que eu utilizo”

P2F1 - “Se eu quero dizer para o meu aluno que ha uma novidade no que diz
respeito a uma corrente de pensamento sobre o que seria importante na hora
de ensinar fisica eu vou tentar procurar o artigo ndo s6 o mais atualizado na
internet, mas principalmente se existe alguém ou alguma informag¢éo em sites
evidentemente bons da internet que esteja exemplificando essa forma ou
exemplificando essa estratégia de ensino que eu estou tratando com o meu

aluno.”.

As unidades de analise, que foram utilizadas como exemplos para
discussdo neste trabalho estdo disponiveis para consulta no Apéndice D. O
processo de Categorizacdo dos dados analisaveis € relatado no topico 5.2.

Ao longo do processo de categorizacdo e subcategorizacéo realizou-se
uma analise do conteudo informacional adotando o sentido original dos termos
apresentados (ex: SEDE refere-se, a principio, a uma BEBIDA). Além disso,
considerou-se cada termo utilizado nas respostas dos docentes para definir as
categorias e subcategorias em que as unidades de analise identificadas seriam
incluidas, bem como a nomenclatura utilizada para os nomes das
subcategorias que foram produzidas. Essa estratégia tornou-se uma
necessidade que ocorreu em fungdo do niumero de categorias existentes no

modelo de Ellis (1989) ampliado por Barros (2008) que foi utilizado.

A subcategorizacdo € realizada para que através de subcategorias seja
possivel formar categorias que possam ser diferenciadas com relagdo ao Tipo
e a Forma do processo de busca, pois através da categorizagdo inicial
apresentada no tépico 5.2 ndo é possivel diferenciar os grupos de unidades de
analise por Tipo e Forma. Nesse sentido, essas categorias Finais sdo formadas

a partir da subcategorizacéo apresentada no tépico 5.3

5.2 CATEGORIZACAO
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Cada uma dessas unidades foi analisada de forma que fosse possivel
associar a(s) caracteristica(s) de busca que é(sdo) mencionada(s) pelo
entrevistado com a(s) respectiva(s) classificacdo(bes) proposta(s) a ela(s) pelo
modelo de Ellis (1989) ampliado por Barros (2008). As correlactes
evidenciadas foram identificadas através da insercdo das letras iniciais do
nome de cada caracteristica as unidades de andlise a elas correspondentes. A
seguir encontram-se 0s nomes das categorias do modelo ampliado e as letras

iniciais que foram utilizadas para representar cada uma delas.

Starting — ST
Chaining — CH
Browsing — BR

Differentiating — DI
Monitoring — MO
Extractin — EX
Verifying — VE
Ending — EN
Customizing — CU
Transcribing — TR

Quando duas ou mais caracteristicas foram identificadas em uma
mesma unidade de analise, duas ou mais iniciais foram inseridas junto a esse
recorte. Em 100 unidades analisadas, 33 receberam duas ou mais iniciais junto
ao recorte. A seguir encontram-se dois exemplos desse processo analitico com
as unidades de analise de um mesmo entrevistado. Essas correlagfes também

sao apresentadas nos dados disponibilizados no Apéndice D.
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P2M24 — “Vocé comega a ler quatro ou cinco artigos e vocé vé que todos citam
aquele autor, entdo vocé busca aquele autor. Vocé percebe que ele é uma
referéncia importante.” — Unidades de Analise: [ST], [EN], [VE]

P2M26 — “A gente sempre quando ta buscando procura as publicagdes mais
atuais, mas quando vocé percebe que tem um autor até mais antigo e que ele €
referencia de todo mundo vocé percebe que ele tem uma importancia, apesar
de n&o ser novo e que pode ser uma fonte importante para vocé utilizar
também.” - Unidade de Analise: [VE]

Em seguida, as unidades de analise foram redistribuidas por categorias.
Essas categorias receberam nomes e caracteristicas que correspondem as
categorias do modelo de Ellis (1989) ampliado por Barros (2008). Nesse
sentido, ha dois tipos de categoria. As “categorias do modelo” que sé&o
classificacdes para as caracteristicas do processo de busca do usuario da
informacdo e as “categorias da andlise dos dados” que correspondem aos
agrupamentos formados por unidades de andlise especificas com nomes e

caracteristicas distintas.

A construgcao de “categorias da andlise dos dados” iniciou-se com
veiculacdo de unidades de andlise para categorias especificas. Essa
veiculagcdo ocorreu em funcdo da correlacdo evidenciada entre o discurso
apresentado através dela e o tipo de caracteristica contemplada pelo modelo.
Como ha correlacdo entre duas ou mais categorias do modelo e uma mesma
unidade de andlise, um determinado recorte pode ser identificado em mais de

uma categoria.

As caracteristicas que sao representadas por esse modelo foram
identificadas em algum momento, porém ha diferencas com relacdo a
frequéncia de eventos correspondentes a elas. Outras categorias poderiam ter
sido construidas se alguma caracteristica da busca, que ndo € contemplada
pelo modelo, fosse identificada. A categoria “Comparting (Compartilhando) que
foi produzida pela ultima ampliacdo do modelo de Ellis (1989) por Tabosa e
Pinto (2016) ndo se adequa aos objetivos propostos, pois se refere a utilizacédo
da informacao apos o processo de busca e ndo durante essa atividade.
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Na Tabela 4 encontram-se as categorias desenvolvidas e a frequéncia

de unidades de analise identificadas para cada uma delas.

Tabela 4- Categorizacéo das unidades de analise

Nome da Frequéncia de Unidades de Analise
Categoria
Starting
(Iniciando)
P3F2; P3F12; P1M1; P2M5; P1Q3; P1Q6; P2Q3; P2Q18; P1Q1; P2M6; P2Q1
Chaining
(Encadeando)
P3F1; P3F2; P3F3; P3F4; P3F5; P3F6; P1B3; P1B4; P1B6; P1B7; P1F3;
P2F5; P2F6; P2F11; P1M1; P2M5; P2M6
Browsing
(Navegando) P3F2; P3F4; P1B1; P1B7; P1F1; P2F2; P2F3; P2F4; P2F7; P2B1; P2B3;

P2B4; P1M4; P1M9; P2M1; P1Q1; P1Q2C; P1Q6; P2Q1; P2Q3; P2Q4; P2Q6;
P2Q18; P2M2

Differentiating
(Diferenciando)

P1B1; P2F2; P1B4; P1F5; P1B2; P2F3; P1B5; P1F4; P1F8; P2F10; P2B6;
P2B8; P1M7; P1M9; P2M6; P1Q1; P1Q8; P2Q3; P2Q5; P2Q6; P2Q15; P2ZM7,
P3F13; P2F1; P2F9; P2B1; P2M1

Monitoring
(Monitorando)

P2F3; P1F2

Extractin
(Extraindo)

P3F2; P2B5; P2B7; P2M9; P2B10

Verifying
(Verificando)

P3F3; P3F8; P1B4, P1M8; P1B8; P2B8; P2B7; P2B10; P1M5; P2M7

Ending
(Finalizando)

P2Q17; P2Q3; P1Q10; P3F11,; P3F7; P1F7; P2B11; P2M11; P1M11; P2F14

Customizing
(Personalizando)

P3F10; P1F6; P1B10; P1B9; P2F3; P2F5; P2F6; P2F7; P2F8; P2F11; P2B2;

P1M2; P1M9; P2M1; P2M3; P2M8; P1Q1; P1Q5; P1Q7; P1Q9; P2Q1; P2Q2;

P2Q9; P2Q10; P2Q13; P2Q14; P2Q16; P2M4; P2M13; P1Q4; P2Q4; P2Q11;
P2Q14

Transcribing
(Transcrevendo)

P2Q1; P2MS8; P2M9; P2M10; P1M10; P2Q11

Fonte: O autor (2019)

A busca de informacbes pode ser compreendida de duas maneiras,

interpretando e classificando o Tipo de atividade que é desenvolvida durante

esse processo e interpretando e classificando a forma como ela ocorre. O tipo
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de atividade realizada e a forma como ela ocorre sdo duas dimensodes distintas
gue estéo interligadas e sédo igualmente importantes para a compreenséo de

relacfes existentes entre a busca de informacdes de dois ou mais professores.

Nao explicitar e discutir a Forma como o processo de busca €
desenvolvido seria como marginalizar um aspecto que pode evidenciar
competéncias e habilidades construidas pelo docente para interagir com as
tecnologias digitais que nao poderiam ser evidenciadas de outra forma na
resolucdo de problemas que envolvem a busca de informagdes. Soares (2010)
aborda que ao integrar diferentes formas de representacdo da informacéo
(visual, sonora e escrita), a tecnologia digital possibilita a construcdo de
diferentes estados ou condi¢cdes sobre aqueles que a utilizam. Nesse sentido,
aborda-se sobre letramentos distintos para aqueles que utilizam o mesmo tipo
de tecnologia.

A partir dos dados apresentados na Tabela 5, semelhancas e diferencas
foram identificadas para o tipo de atividade desenvolvida entre os professores
que participaram dessa pesquisa. Esse padrdo também foi encontrado ao se
analisar a forma como essas atividades ocorriam. Entretanto, a categorizacao
nao deixa explicito as diferencas e semelhancas relacionadas a forma como o
processo de busca de cada professor ocorre. Nesse sentido, uma
subcategorizacao foi desenvolvida e o seu relato encontra-se no préximo

tépico.

5.3 SUBCATEGORIZACAO

Dezoito subcategorias foram criadas para 10 categorias analisadas,
sendo que duas subcategorias foram desenvolvidas para cada categoria. Com
relacdo a essa regra, houve excecédo para a categoria Extractin. Ela nao
recebeu subcategorias, pois nao foram identificadas formas distintas de Extrair.
Os nomes das subcategorias foram construidos a partir do seguinte modelo:
TIPO DE CARACTERISTICA + FORMA. Nesse sentido, subcategorias

produzidas a partir de uma categoria comum foram diferenciadas pela forma.

A subcategorizagdo desenvolvida € uma construcdo a posteriori porque

as caracteristicas de cada subcategoria foram definidas a partir da analise dos
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dados, diferenciando-se da categorizacdo em que as caracteristicas dos
agrupamentos construidos foram definidas a priori. As subcategorias
desenvolvidas para cada categoria construida serdo apresentadas em tépicos
a seguir. Ha exemplos representativos das unidades de andlise identificadas
gue correspondem a cada subcategoria, de forma que as reflexdes realizadas
se referem a elas, e aquelas que sao por elas representadas.

5.3.1 STARTING

Tabela 5 - Subcategorias e Frequéncias de Unidades de Analise da Categoria STARTING

NOME DA SUBCATEGORIA FREQUENCIAS DE UNIDADES DE ANALISE
Iniciando a partir da coleta de informacdes P1M1; P2M5; P3F2; P3F12; P1Q3; P1Q1;
sobre um tema P1F2; P2M6; P2Q1; P1F2;

Iniciando a partir de conhecimentos prévios P20Q3; P2Q18; P1Q6; P2Q1; P3F11

sobre um tema.

Fonte: O autor (2019)

STARTING refere-se a0 momento em que O USUario se prepara para
interagir com o sistema digital explicitando qual é a sua necessidade. Essa
atividade é parte integrante do processo de busca, porque para desenvolver os
comandos necessarios de maneira que o sistema digital consiga apresentar
uma solucdo para o seu problema, informag¢Bes minimas devem ser inseridas
sobre o que esta sendo buscado. Se essa estratégia ndo funcionar, 0 usuario
da informacdo pode refletir sobre os motivos que levaram ao erro, e ha
possibilidade de uma nova aprendizagem com o desenvolvimento de uma
estratégia distinta. Se a estratégia funcionar, a forma que ele utilizou para
resolver esse problema sera mais facilmente recordada e podera constituir um

novo aprendizado.

Assim, toda busca parte dessas informacgdes iniciais que ndo tém uma
guantidade maxima e minima de codigos. Além disso, também ndo possuem
natureza especifica. A sua importancia varia em funcdo do que o usuario
busca. Uma Unica palavra, por exemplo, é uma informacéo que contribui com a

identificagdo de uma nova. Entretanto, em fungdo da necessidade e dos
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conhecimentos que o usuario aprendeu sobre um tema, coletar esse tipo de

informacgao pode ou n&o ser uma necessidade para iniciar uma busca.

A estratégia STARTING foi identificada entre as unidades de analise de
sete docentes que participaram como sujeitos pesquisados, aparecendo entre
elas de duas formas distintas. Ela foi identificada no processo de Busca de
professores de Quimica e Fisica de duas formas distintas e em falas dos

docentes de Matematica de uma Unica forma.

Essas informacdes sdo um indicativo de que as atividades iniciais
ocorrem em funcéo da formacéo de cada professor e da area do conhecimento
em que eles trabalham como formadores. Entretanto, também se configuram
como um indicativo de que a formacéo e objetivos didaticos de professores de
Quimica e Fisica apresentem mais similaridades em relacdo aos de

Matematica.

Coletar informagdes para iniciar uma busca pode ser essencial para
identificar uma informacgéo que o docente nunca havia buscado anteriormente e
quer aprender para poder discuti-la com seus alunos. Além disso, pode
possibilitar que esses conhecimentos sejam identificados em pouco tempo,
considerando esse elemento como um fator que possa condicionar suas
atividades. A unidade de andlise a seguir exemplifica essa atividade.

“Se eu nao tivesse essa preparacdo de me fundamentar,
entender sobre o tema, ver 0 que 0s pesquisadores e 0s
especialistas falam eu acho que eu ja cairia num problema...
por exemplo (...) ir direto no google sem ler sobre o assunto, eu
provavelmente correria 0 risco de pegar materiais que tem
algum problema conceitual ou que s&o muito resumidos, ou
gue tem ideias equivocadas. Entdo sempre leio sobre o que os
pesquisadores estdo falando pra depois fazer, pra ter um norte
do que eu vou selecionar.” (P1Q3)

Como novos e diferentes problemas que envolvam a produgédo e
disponibilizagcdo da informacdo cientifica podem surgir, novos conceitos
poderdo ser produzidos. A identificacdo de informacbes referentes a eles
exigira a apropriacdo da nomenclatura utilizada para aborda-los na literatura
cientifica. Nesse sentido, os formadores podem resolver esse problema

“‘iniciando com a coleta de informacdes”
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A busca utilizando conhecimentos prévios sobre um tema pode ser a
maneira mais adequada para resolver um problema quando o usuério planeja
identificar uma informacdo que ele teve acesso anteriormente. Além disso,
comecar uma busca a partir dos seus conhecimentos sobre um assunto pode
ser uma forma de avaliar a si mesmo com relagdo ao que foi aprendido. A
unidade de andlise a seguir exemplifica esse tipo de atividade.

“Por exemplo, eu queria discutir curriculo agora com os alunos
do estdgio. Entéo eu ja fui direto procurar Alice Casimiro Lopes,

gue eu ja sei que escreve nessa area. Entdo j4 é um
conhecimento prévio que eu tenho da minha formagao” (P2Q3)

Em geral, formadores pesquisados priorizam a coleta de informacdes,
mas nao deixam de utilizar os conhecimentos prévios quando necessario.
Conforme Libaneo (1994), essas atividades sdo componentes distintos de uma
mesma pratica, a didatica. Franco (2016) aborda sobre elas como praticas
educativas que sao diferentes das praticas pedagodgicas. As praticas
educativas referem-se a preparacdo do docente para ensinar e as praticas

pedagdgicas referem-se ao ensino.

Ambos compreendem que se referem a aspectos da profissdo do
professor. No entanto, através das diferencas evidenciadas nas falas dos
entrevistados percebe-se que essas atividades iniciais sdo construidas em
funcdo de uma necessidade individual e de uma necessidade do contexto, de
maneira que a principio ndo se trata de desenvolver uma estratégia para
procurar uma informacédo cientifica, mas de procurar pela informacédo que ele
entende que serd mais adequada. Nesse sentido, ha um distanciamento da
nocao de comportamento de busca vinculada a necessidade contextual que é
apresentada por Wilson (1999) para se aproximar de uma abordagem
sociointeracionista defendida por Choo (2003), que considera o comportamento

de busca vinculado a uma necessidade externa e interna ao sujeito.

5.3.2 DIFFERENTIATING
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Tabela 6 - Subcategorias e Frequéncias de Unidades de Analise da Categoria
DIFFERENTIATING

NOME DA SUBCATEGORIA FREQUENCIAS DE UNIDADES DE ANALISE

Diferenciando em funcdo da qualidade P1B4; P1B2; P2F3; P1B5; P2F10; P2B6;
atribuida pela comunidade cientifica as fontes P2B8; P1M7; P1M9; P2M6; P1Q8; P2Q5;
de informacéo cientifica P2Q15; P2M7; P3F13; P2F9; P2B1; P2M1

Diferenciando em func¢&o da articulacdo entre
a fonte de informacgé&o identificada e as suas

necessidades didaticas P1B1; P1F5; P1F4; P1F8; P2B6; P2B8; P1Q1;

P2Q3; P2Q6; P2F1,

Fonte: O autor (2019)

A Estratégia Differentiating corresponde aos critérios que o usuario da
informacgéo utiliza para avaliar uma fonte de informacg&o. A aplicacédo desses
critérios corresponde a uma das atividades de busca de informag6es. Ela foi
identificada nas respostas de nove entrevistados e foi a segunda estratégia
mais explicitada em relacdo a numero de recortes. Esse tipo de constatacao
indica que a qualidade do local onde as informagfes cientificas estdo
armazenadas € um aspecto importante para os formadores escolherem quais

fontes utilizardo para se formar e para formar seus alunos.

A identificagdo de fontes de informacgéo de naturezas distintas torna-se
mais facil e mais rpida com o0 acesso a internet. Entretanto, como a
guantidade de informacbes e de fontes de informacdo que estdo sendo
disponibilizadas através de recursos tecnologicos digitais cresce
exponencialmente, estabelecer critérios para avalia-las torna-se cada vez mais

necessario visando a obtencdo de informacfes mais confiaveis e que

satisfagam as necessidades do usuario.

Essa estratégia € evidenciada nas respostas de professores de Quimica,
Fisica e Biologia de duas formas distintas e foi identificada nas respostas dos
professores de Matematica de uma uUnica maneira. Com relagdo a esses
altimos, mencionam apenas critérios de qualidade construidos pela e para a
comunidade cientifica. Esse € um indicativo de que professores das

licenciaturas em ciéncias da natureza e exatas diferenciem as fontes de formas
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distintas, e que essas diferencas tenham uma justificativa relacionada aos
conteudos cientificos e objetivos dessas areas.

A diferenciacéo a partir de critérios atribuidos pela comunidade cientifica
€ uma forma de avaliar que os cientistas utilizam para realizar suas atividades
de pesquisa cientifica. Ela foi identificada nos recortes das respostas de 8
entrevistados, sendo mais evidente que a articulacdo apresentada entre a fonte
de informacdo e as suas necessidades didaticas. Nesse sentido, critérios
coletivamente construidos e que apresentam articulagdo com as regras da
pesquisa cientifica ainda sdo mais priorizados. A unidade de andlise a seguir
exemplifica essa atividade.

“Seria mais ou menos isso, via autores, via revistas, via
eventos da é&rea. Os principais eventos da area, as
associacOes, as revistas mais reconhecidas e ai o0s
pesquisadores. Ai tendo acesso a isso eu procuro os trabalhos

e vejo também a autoria sempre buscando professores da
universidade quanto a autoria dos trabalhos” (P1B2)

A Diferenciacdo em funcado da articulacdo entre a fonte de informacéo e
0s objetivos desse professor também é uma forma de selecionar a fonte de
informacdo que sera estudada. Ela apresenta caracteristicas que dialogam
mais evidentemente com a funcdo e com a identidade de um professor

especifico. A unidade de andlise a seguir exemplifica essa atividade.

“Se a minha aula da semana que vem trata de processos de
contextualizacdo a partir de referenciais CTS em uma
perspectiva socioambiental, eu vou procurar os artigos mais
recentes que falam sobre isso”. (P1F5)

As unidades apresentadas expressam formas distintas de atribuir valor a
uma fonte de informacdo. Essa evidéncia esta em dialogo com o trabalho de
Nehmy e Paim (1998) que aborda sobre como a qualidade da informacéao é
algo relativo, de forma que néo existe um critério universal para todo o tipo de
informacéo. Entretanto, ha autores como Cunha (2001) que caracterizam as
fontes de informacéo da ciéncia diferenciando-as de outras, de maneira que se
elas ndo apresentarem determinadas caracteristicas ndo € uma fonte de

informacgao da ciéncia.
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As unidades de analise representadas por P1F5 apresentam uma ideia
que também se encontra em dialogo com a abordagem de Nehmy e Paim
(1998), pois o critério apresentado é um aspecto relativo ao trabalho do
docente. Ela estd em didlogo com os pressupostos dos estudos de usuarios
desenvolvidos a partir do paradigma sociocultural, que de acordo com Tanus
(2014) sao construidos em funcdo do contexto e de suas caracteristicas.

As unidades de andlise representadas por P1B2 apresentam uma ideia
gue se encontra em dialogo com a abordagem de Cunha (2001), pois o critério
utilizado é uma construcdo da comunidade cientifica para avaliacdo da
producdo cientifica. Ela esta dialogo com os estudos de usuarios desenvolvidos
a partir do paradigma cognitivo, que de acordo com Tanus (2014) sé&o
desenvolvidos a partir do pressuposto de que as caracteristicas da busca por

informacdes referem-se ao contexto.

5.3.3 CHAINING

Tabela 7 - Subcategorias e Frequéncias de Unidades de Andlise da Categoria CHAINING

NOME DA SUBCATEGORIA FREQUENCIAS DE UNIDADES DE ANALISE
Encadeando através de Informagbes de | P3F1; P3F2; P3F3; P3F4; P3F5; P3F6; P1B3;
relatos de pesquisa cientifica P1B6; P1F3; P2F5; P2F6; P2F11; P2M5;

P1M1; P2M6

Encadeando através de InformagBes de
ambientes de divulgacdo e ensino e

aprendizagem P1B4; P1B7

Fonte: O autor (2019)

A estratégia Encadeando corresponde a identificacdo de informacdes
através de outras durante o processo de busca. Essas informagdes funcionam
como uma ‘ligacao’ entre a fonte anteriormente acessada e a nova que esta
para ser visitada. As ‘Ligagdes’ podem apresentar natureza distinta e serem
identificadas em locais diferentes. O seu papel como “ligagao” € uma atribuicao

conferida pelo usuario da informacéo e pode reduzir o tempo de uma busca.

Essa estratégia foi identificada em recortes das respostas de
professores de Biologia, Matematica e Fisica. Em respostas dos professores de
Fisica e Matematica identifica-se o Encadeamento através de relatos de
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pesquisa cientifica, sendo essa a maneira prioritaria para desenvolver essa
atividade. Eles identificam informacbes nas referéncias das pesquisas
cientificas que ndo sédo necessariamente o que pretendiam identificar, mas que
podem auxilia-los a encontrar a referéncia que queriam. Esse € um indicativo
de que fontes de informacdo que apresentem natureza diferente ndo os
auxiliam a identificar a maior parte das informacdes cientificas que eles vao
utilizar no ensino ciéncias. A unidade de analise a seguir exemplifica essa
atividade:

“As vezes vocé selecionou la dois ou trés artigos, mas o

préprio referencial daquele artigo te aponta outros caminhos de
busca. Entdo vocé vai buscar o autor que foi citado.” (P2M5)

Ao analisar as referéncias de um relato de pesquisa, ha possibilidade de
conhecer autores que trabalham com temas que estejam diretamente
associados ao seu, que ndo sao muito citados por outros autores na literatura e
que podem contribuir de alguma forma com o ensino e aprendizagem de
ciéncias. Além disso, ha possibilidade de conhecer outros autores e trabalhos
cujo objeto de estudo ndo esteja diretamente relacionado ao seu, mas que
possam ajuda-lo a compreender melhor os saberes cientificos que ensina e
sua articulacdo a outros tipos de conhecimento como o filosofico e o

tecnoldgico.

Um dos formadores relata que desenvolve a mesma estratégia ao
procurar por informacdes cientificas em sites de divulgacdo e ensino e
aprendizagem. Trata-se de um docente da Biologia e essa forma de buscar &
uma especificidade que foi identificada apenas em suas falas. A seguir
encontra-se uma unidade de analise que exemplifica essa abordagem.

“As vezes no site eu sei que existe tal material disponivel de
divulgacao cientifica, ai eu vou no site onde ele t& hospedado e

existem outros materiais também e esse outros servem pra
mim também.” (P1B7)

A realizacdo dessa abordagem indica que esse formador utiliza fontes
de informacdo que ndo sdo necessariamente cientificas para identificar a
ciéncia e se formar para as aulas. Esse tipo de estratégia é eficiente quando o
docente ja estd informado sobre o que procura e quer identifica-lo em outro

formato, pois fontes de informacéo cientifica sé&o diferentes de fontes de
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divulgacdo da ciéncia. Entretanto, considerando a formacdo desse professor,
seus objetivos didaticos e a complexidade da linguagem cientifica para os seus
educandos, esses materiais podem ser uma forma mais eficiente para entender
e construir um conceito cientifico. Além disso, com o auxilio do material de
divulgagcdo como um “descritor”, a identificacdo de pesquisas referentes a eles
pode facilitar o processo de aquisicdo da informagdo em relagcdo ao mesmo

processo realizado a partir da utilizacdo de nomes de temas, autores ou titulos.

Através da analise das unidades identificaram-se usuarios que nao se
limitam a caminhos predeterminados e, portanto, constroem novos. Conforme
Tanus (2014), acdes como essas sao irrelevantes para a compreensao da
interacdo usuario-informacdo em uma abordagem tradicional vinculada ao
paradigma Fisico. Adotando a perspectiva de Buckland (1998), os professores
estariam concebendo a informacdo que é utilizada para acessar outras no
sentido de Thing (Coisa), mas nao coisa como um “dado” e sim como um
‘meio”. Essa compreensdo e utilizacdo informacional aproximam esses
formadores de uma caracterizacao da aprendizagem que é compreendida por
Soares (2010) como Letramento. A perspectiva dessa autora esta em dialogo
com os estudos de Wilson (2000) e Ellis (1987) sobre o comportamento de
usuarios, considerando que para eles o usuario da informacédo € ativo em seu
processo de busca, ou seja, um sujeito que desenvolve estratégias para
satisfazer suas necessidades e que €, portanto, aquele que “comanda” o meio

que utiliza para acessar a informacéao.

5.3.4 BROWSING

Tabela 8 - Subcategorias e Frequéncias de Unidades de Andlise da Categoria BROWSING

NOME DA SUBCATEGORIA FREQUENCIAS DE UNIDADES DE
ANALISE

Navegando com buscadores de fontes de
informacao de tematica e natureza especifica P3F2; P3F4; P1B1; P1B7; P2B3; P2B4;
P1M9; P1Q1; P1Q6; P2Q3; P2Q6; P2M2

Navegando com buscadores de fontes de

informacao de tematica e natureza diversa P1F1; P2F2; P2F3; P2F4; P2F7; P2B1;

P1M4; P2M1; P2M12; P1Q2; P1Q6; P2Q1;
P2Q4; P2Q18; P2Q2

Fonte: O autor (2019)
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A Estratégia Browsing refere-se ao momento da busca em que o usuario
ainda ndo encontrou a informacdo que procura e esta tentando identifica-la
através de formas de acesso disponiveis na web. O usuario esti
desenvolvendo esta estratégia quando opta pela utilizagcdo de um buscador. O
Google é um exemplo de mecanismo de busca. Ele possibilita a identificacdo
de informacdes de tematica e natureza distinta. Essa possibilidade pode
auxiliar o docente quando é necesséario buscar informacdes cientificas que
estejam disponibilizadas em formatos diferentes ou quando ele ndo conhece
um buscador mais especifico que possa conduzi-lo as informacdes
relacionadas com a area da ciéncia que estuda e leciona. A unidade de analise
a seguir exemplifica essa estratégia.

“‘Depende um pouco do meu objetivo. Por exemplo, se eu to
com um objetivo mais geral, ndo conhec¢o o tema, por exemplo,
e eu quero saber um pouco sobre ele eu uso o google
académico. Eu comeco a busca pelo google académico (...)”

(P2Q1)

Ha outra forma de navegar, que ocorre quando o usudrio se encaminha
diretamente para um local especifico para encontrar um tipo de informacao em
formato especifico e de uma &rea de estudo especifica. Um buscador de uma
revista de Ensino de Ciéncias, por exemplo, conduz o usuario a um conjunto de
informacBes relacionadas a Ensino de Ciéncias e apresentadas em um
determinado formato. Diferente do Google, fontes de informagé&o relacionadas
serdo descartadas. O exemplo a seguir exemplifica essa estratégia.

“Nao é qualquer site. Existem os sites que eu costumo buscar.
Entdo, por exemplo, se eu vou olhar pra data de nascimento e
morte, local de nascimento e morte de matematicos e
estudiosos tem um site especifico que eu gosto de buscar
essas informagdes. E um site de uma universidade do Reino
Unido. Tem determinados tipos de informacgao que eu busco de
forma rapida nesse site(...)” (P1M9)

A utilizacdo de buscadores foi uma estratégia identificada nas respostas
dos nove docentes que participaram como sujeitos pesquisados e dessa forma
pode ser considerada como uma atividade importante para o momento da

busca. Ela foi identificada de duas formas distintas nos recortes das falas dos
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docentes de Fisica, Matematica, Quimica e Biologia. Nesse sentido, a
probabilidade de identificarem a informacdo que procuram € maior e inclusive
de encontrarem uma informacéo que ndo pretendiam identificar, e que também
possa auxilia-los. Esse € um indicativo de que eles compreendem que a
escolha do buscador pode condicionar o tipo de informacédo que sera obtido
através da busca, ainda que suas possibilidades e limitacdes sejam conhecidas
e novas estratégias sejam desenvolvidas através deles. Além disso, a escolha
por meios distintos pode contribuir com o acesso a informacdes que satisfacam

um ndmero maior de necessidades informacionais.

A escolha pelo meio de acesso a ser utilizado envolve critérios que sé&o
previamente elaborados pelo docente formador. Conforme apresentado nas
unidades de analise, independente das caracteristicas do buscador, os
usuarios optam pela utilizacdo de mecanismos de busca que os direcionem
para fontes de informacdo que Cunha (2001) define como Fontes de
Informacgéo Cientifica. Na perspectiva Bushinger et al (2014) ha mecanismos
de busca mais adequados para académicos pesquisarem por conteado
cientifico que sdo os especificos para essa finalidade e ele apresenta sete
buscadores avaliados em funcdo da facilidade para obtencdo desse tipo de
informacédo. Esses dados indicam que a utilizacdo de buscadores mais
especificos para um determinado tema seria a op¢do mais adequada,

estratégia que € representada pela unidade de analise P1M9.

Bushinger et al (2014) se concentra em caracteristicas dos sistemas de
obtencdo para obter suas conclusdes de que forma esse estudo se direciona
para uma dimensdo da interacdo usuario-informacdo que marginaliza o
comportamento do usuario na obtencdo da informacao, pois a “facilidade de
algo” também é relativo a formacao de cada pessoa. Na perspectiva de Wilson
(2000), por exemplo, os fatores mais importantes para a compreensdo do
processo de identificagdo das informacdes ndo sdo as caracteristicas do
sistema de informacdo e sim o comportamento do usuario ao interagir com
elas. Nesse sentido, o sucesso referente ao desenvolvimento de estratégias
representadas por P1M9 e P2Q1l ndo estd nas diferencas entre os meios

utilizados e sim no letramento apresentado por aqueles que os utilizam.
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5.3.5 MONITORING

Tabela 9 - Subcategorias e Frequéncias de Unidades de Analise da Categoria MONITORING

NOME DA SUBCATEGORIA FREQUENCIA DE UNIDADES DE ANALISE
Monitorando com Buscadores
P2F3
Monitorando sem utilizar Buscadores
P1F2

Fonte: O autor (2019)

Monitoring refere-se as estratégias desenvolvidas pelos usuarios da
informacdo para manterem-se atualizados sobre o que esta sendo publicado
em uma determinada area de estudo. Essa estratégia € comum na rotina dos
pesquisadores para a producdo de novas pesquisas, mas também pode ser
identificada no processo de busca desses pesquisadores ao desenvolverem

atividades de ensino e aprendizagem em Ciéncias.

Em decorréncia do acumulo de atividades em diferentes setores da
instituicdo em que faz parte, a atividade de atualizacédo pode ser marginalizada
mesmo sem esta intencionalidade. O professor formador de uma instituicdo
universitaria, por exemplo, desenvolve pesquisas, orienta alunos, participa de
grupos de estudo e executa outros tipos de atividade que ndo estdo
diretamente associadas as suas aulas. Considerando que a estratégia
Monitoring foi identificada em falas de dois entre nove docentes, um cenario
como o descrito anteriormente pode ser identificado em atividades de
professores que participaram desse estudo. Ambos realizam a mesma
estratégia, mas um deles utiliza o buscador e o outro menciona uma forma de
monitorar sem utiliza-los. A unidade de andlise a seguir exemplifica uma forma

de Monitorar utilizando um mecanismo de busca.

“‘Eu vou no google académico, digito a informacdo que eu
guero l4. Ponho I& no google académico pra ele ordenar de
2019 para trds e tento ler os artigos mais recentes sobre
aquele topico. Geralmente é isso que eu facgo(...)” (P2F3)
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Considerando os objetivos didaticos do professor, o periodo em que a
informacédo cientifica foi produzida pode ser irrelevante e seus alunos néo
serdo prejudicados com relacdo a sua formacéao cientifica. Entretanto, quando
se trata do processo de aprendizagem do professor para ensinar ciéncias, 0
dado identificado pode ser indicio de um grave problema. Um indicativo de que
talvez as exigéncias politicas que estdo sendo produzidas dentro e fora da
universidade e que estao orientando as atividades desse grupo de professores,

nao privilegia a sua formacao para a docéncia em nivel superior.

Como identificado na fala de outro professor de Fisica, ha outras
maneiras para manter-se atualizado sobre um assunto. O profissional pode
atualizar-se sem utilizar um buscador e a seguir encontra-se uma unidade de

analise em que essa estratégia se faz presente.

“No caso de videos e documentarios a gente ta sempre atento
a alguns documentérios de algumas listas que a gente faz
parte, listas académicas vao falando olha tem um documentério
tal e tA muito bem produzido, também é uma situagdo.” (P1F2)

Ao analisar a unidade de analise P2F3 constatou-se que o docente
utilizou os conhecimentos sobre as possibilidades dos recursos digitais do
mecanismo de busca para obter uma informacgdo cientifica. Desarticulando
esse discurso do contexto onde ele foi produzido, a ideia explicitada se
aproxima da concepcéao de Alfabetizacdo digital apresentada por Frade (2005),
que corresponde a um conhecer e utilizar os recursos digitais e suas
possibilidades. No entanto, ao articula-la a elementos do contexto, evidencia-se
que o fim ultimo do docente estd em localizar informag6es mais confiaveis
sobre ciéncia e que ele compreende que o0 acesso as informacfes mais
recentes poderia ser uma forma de encontra-las. Nessa perspectiva, essa
atividade poderia ser um indicio do letramento digital que € discutido por
Freitas (2010). A perspectiva apresentada na unidade de andlise esta em
dialogo com os pressupostos dos estudos de usuarios que sado desenvolvidos
em uma vertente cognitivista e sociocultural, que segundo Tanus (2014),
apresentam o0 pressuposto de que o usuario da informacdo é um dos
responsaveis pela obtencdo de suas informac¢des, assumindo uma posicao

Ativa perante o sistema de informacé&o e o seu processo de aprendizado.



103

Com relacdo a unidade de analise P1F2 constatou-se que o docente ndo
construiu uma estratégia para localizar a informacao, nesse caso a informacéo
atualizada chega até ele. Conforme Tanus (2014), de acordo com a vertente
paradigmatica tradicional dos estudos de usuarios, o docente estaria
assumindo uma posicdo Passiva perante o sistema de informacdo e o seu
processo de aprendizado, pois a obtencao da informacgédo estd condicionada a
um elemento que ndo é o usuario da informacdo. No entanto, ela poderia ser
associada a um pensamento critico se a obtencdo dessa informacao for
derivada de uma construgdo critica que ndo é explicitada nas unidades, pois
apenas dessa maneira um indicio do que Freitas (2010) classifica por

letramento digital seria identificado.

5.3.6 EXTRACTIN

H& circunstancias em que a maior parte das informacfes de uma fonte
ndo é utilizada pelo usuario da informacao, de forma que o seu interesse pode
estar associado a uma unica informacédo. Nesse sentido ele pode visualizar
informacdes especificas da fonte, mover o pointer e 0 mouse para diferentes
posicdes, ler a partir de tépicos distintos e selecionar a informacdo que o
auxiliard de diferentes maneiras. A descricdo dessa atividade corresponde a
categoria Extractin. Essa estratégia refere-se a descricdo do momento em que
0 usuario da informacédo esta identificando e selecionando a informacdo que

procurava em uma fonte de informacao.

Ela foi identificada nos recortes das entrevistas de professores de
Matematica, Biologia e Fisica. Eles mencionam fontes de informag&o do tipo
relato de pesquisa cientifica, que séo classificadas por Cunha (2001) como
fontes secundarias. Eles leem o resumo quando tem acesso a fonte pela
primeira vez e depois leem o texto ou se direcionam para as referéncias. Esse
€ um indicativo de que o resumo é um elemento que pode condicionar a

identificacéo das informagdes desses formadores.
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O resumo de um trabalho € um elemento importante, mas eles podem
conter limitagdes porque a sua informagéo pode ndo ser exatamente fiel ao que
esta escrito no restante do texto. Nesse sentido, se o professor ndo encontrar
as informacgbes que busca no resumo pode deixar localizar a informacdo que
pretendia encontrar. Esse ndo foi o cenario identificado com os sujeitos
pesquisados, de forma que ao se dirigirem para as referéncias e utilizando a
estratégia Encadear eles conseguiram identificar outras informacfes que os
auxiliaram. Todavia, ainda que esse fosse o0 cenario identificado, seria
necessario julgar com parcimonia. Considerando a influéncia do fator tempo

sobre a prética docente.

Os professores mencionam Extractin em 5 recortes (P2B7, P2B5, P3F2;
P2M9; P2B10), um numero inferior em relacdo a selecao que realizam sobre a

fonte. O exemplo a seguir exemplifica essa estratégia.

“Na sequéncia eu vou pro resumo, vou fazer a leitura do
resumo e das palavras chave. Se ali houver indicios de que
aquilo realmente esta de acordo com 0 que eu estou
procurando, eu vou continuar a leitura. Se ndo eu vou fazer
isso que eu te disse, vou la& no referencial daquele artigo e ver
se ali tem alguma outra coisa que me ajuda.” (P2B7)

Ha um indicativo de que, para o ensino e aprendizagem de ciéncias, 0s
formadores procurem as fontes de informacao prioritariamente para refletir
sobre todo o seu contetdo e produzir um conhecimento novo. De qualquer
maneira, a leitura de outras informacdes veiculadas pela fonte de informacéo é
importante para o professor formador, ainda que ela esteja publicada em uma
revista e que o0 autor seja bastante citado. Nesse sentido, ele evita a
possibilidade de utilizacdo de um conhecimento equivocado para se formar e

formar seus alunos sobre ciéncia.

Através da andlise do trecho que foi apresentado nesse subtépico
evidencia-se a selecdo de uma parte de um relato de pesquisa. Conforme
Libaneo (1994), a selecao de quais informacgdes seréo realizadas no processo
de ensino e aprendizagem para atingir determinados objetivos é parte da
didatica docente. Na perspectiva de Cunha (2001), a fonte de informacéo
cientifica € uma fonte dessa natureza por apresentar as informagbdes do

conhecimento cientifico. Considerando a perspectiva desse autor, se uma
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dessas caracteristicas for retirada, a informacédo disponibilizada pode perder o
seu valor enquanto informacao cientifica. Na perspectiva de Auler e Delizoicov
(2001) a extracdo de uma informacéo nao seria um problema, pois é possivel
compreender a ciéncia de forma critica e contextualizar conhecimentos
cientificos através da alfabetizacdo e letramento cientifico. Considerando a
perspectiva desses autores, as limitagcbes apresentadas por uma fonte de
informacéo cientifica podem ser superadas pela formacéo cientifica critica do
professor que as estuda. O posicionamento de Auler e Delizoicov (2001)
encontra-se em didlogo com os pressupostos das abordagens sécio
interacionista e cognitivista que se referem ao foco da interacdo usuario-

informac&o.

5.3.7 VERIFYING

Tabela 10 - Subcategorias e Frequéncias de Unidades de Andlise da Categoria VERIFYING

NOME DA SUBCATEGORIA FREQUENCIA DE UNIDADES DE ANALISE

Verificando a partir de critérios quantitativos

P3F3; P1M8; P2M5; P1Q8; P2M7; P2B10

Verificando a partir de critérios qualitativos

P3F8; P1M8; P1B8; P2B8; P2B7; P1MS5;
P2M7

Fonte: O autor (2019)

Essa estratégia corresponde ao modo de verificagdo da confiabilidade
informacional ou a quais critérios sdo utilizados pelo docente para saber se a
informacdo identificada é relevante. Essa estratégia € desenvolvida em dialogo
com a estratégia Extractin, mas ndo devem ser confundidas. A estratégia
Extractin refere-se ao modo como a informacdo € identificada na fonte de
informacdo e Verifying aos critérios utilizados para dizer que a informagéo
encontrada é confiavel ou é suficiente para suprir as necessidades que
conduziram a busca. Esses critérios podem ser elaborados apdés, antes ou

durante o processo de identificacdo da informacdo. Os professores que a
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mencionaram descrevem critérios quantitativos e/ou qualitativos e eles

lecionam em cursos de licenciatura em Fisica, Matematica, Quimica e Biologia.

Se o usuério avalia uma informacao pela quantidade de vezes em que
ela foi citada, pode desconsiderar aspectos cientificos importantes que se
referem a qualidade dos aspectos metodologicos. Todavia, a construcdo de
critérios quantitativos ndo € irrelevante. O numero de vezes em que uma
informacdao foi citada na literatura, por exemplo, € um dado que pode auxiliar o
usuario a entender qual linha de pensamento esta recebendo mais atencao,
quais sdo as possiveis consequéncias sobre a literatura cientifica e o
aprendizado em ciéncias e o que pode ser feito para que os educandos e
futuros professores de ciéncias construam um posicionamento critico frente a
elas. A unidade de andlise a seguir apresenta uma situagcdo em gque um usuario

da informacao verifica uma informacéo a partir de critérios quantitativos.

“E vejo quantos artigos citaram tal referéncia e ai sim eu vou
nos artigos que citaram tal referéncia.” (P3F3)

A construcdo de critérios qualitativos pode ser a mais adequada em
situacdes como quando € necessario decidir sobre qual € melhor forma de
apresentar a explicacdo de um fendbmeno para o0 ensino e aprendizagem de
ciéncias, considerando as suas necessidades didaticas e o seu contexto
profissional. Essa atividade também demonstra um posicionamento critico do
professor. Um exemplo dessa atividade pode ser identificado no recorte a
seqguir.

“Tem uma questdo mais pragmatica, que € do meu objetivo da
aula. E nesse sentido, esse é um tipo de selec¢do, ndo da pra
negar que ele existe. Mas tem a questao de aprofundamento
dos fundamentos. Acho que independente do tema que eu to
buscando, do conteudo, do aprofundamento do tema é
fundamental para as andlises. Que trate bem os dados. Se for
outros recursos como um jogo ou um video que também seja
critico e nao superficial.” (P1B8)

Ao analisar a unidade de analise PIB8 identificou-se uma situacdo em
que a docente analisa o conteuddo da informacdo atribuindo critérios
qualitativos. Essa atitude encontra-se em dialogo com a abordagem de Cunha

(2001) sobre a relevancia da analise do contedado informacional para
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identificagdo da informacéo cientifica. Entretanto, na unidade de analise P3F3
identificou-se uma situagdo em que o docente nao analisa aspectos do
conteudo informacional, atribuindo os critérios quantitativos para avaliar a
informacédo. Autores como Petroianu (2003) defendem que a utilizacdo de
critérios quantitativos pode se a mais adequada por diminuir as interferéncias
subjetivas na analise do dado. Conforme Freitas (1998), os usuarios devem
utilizar critérios quantitativos e qualitativos para avaliar as informacdes, pois ao

adotar um ou outro, podera desconsiderar caracteristicas relevantes.

7z

Em ambos os casos é perceptivel a centralidade do usuario em sua
interacdo com a informagao, no sentido de “ser reflexivo” no processo de
identificacdo das informacdes que precisa. Conforme Tanus (2014), esse
aspecto encontra-se em dialogo com o0s estudos do comportamento

informacional e com os estudos das praticas informacionais.

Verifying foi identificada de duas maneiras distintas em recortes das
entrevistas de docentes dos cursos de Matematica, Biologia e Fisica e em
recortes das entrevistas de professores dos cursos de Quimica de uma Unica
forma. Esse é um indicativo de que em seu processo de ensino e
aprendizagem sobre ciéncias, avaliar a informacdo de maneiras distintas pode
contribuir com a resolucdo de um numero maior de suas necessidades e que
priorizar uma ou outra forma de avaliar pode ser util para situacbes mais

especificas.

5.3.8 TRANSCRIBING

Tabela 11 - Subcategorias e Frequéncias de Unidades de Analise da Categoria
TRANSCRIBING

NOME DA SUBCATEGORIA FREQUENCIA DE UNIDADES DE ANALISE

Transcrevendo de forma literal
P20Q1; P2M9; P1M10; P2Q11; P2M8

Transcrevendo de forma nao literal
P2M8; P2M10

Fonte: O autor (2019)
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A categoria Transcribing refere-se a estratégia de veiculagdo de uma
informacdo que estda em um local e formato especifico para outro local e de
forma escrita. Essa estratégia ocorre sem a utilizacdo de outros recursos que
facilitem a sua remocdo, com excecdo daqueles diretamente associados a

escrita.

Duas formas distintas de transcricdo foram identificadas, a Transcricéo
literal e a transcricdo néo literal. Transcri¢cdo literal ocorre quando o usuario
identifica uma informacdo em um formato de representacdo e a veicula para
outro local utilizando o mesmo formato. A Transcricdo literal pode auxiliar um
profissional a identificar essa informagdo mais rapidamente quando precisar
consulta-la novamente sem precisar retornar a fonte de informacao original. Ao
identificar o periodo cronologico em que determinado evento ocorreu no pais, o
docente pode escrever essa informacdo em um editor de textos ou em um
caderno de anotacdes. Essa estratégia € exemplificada através da unidade de

andlise a seguir.

‘Uma informagdo pequena como uma data, coisa simples,
normalmente eu anoto, ou coloco num slide para nao
esquecer.” (P1M10)

A “Transcricdo nao literal” ocorre quando o usuario identifica uma
informacdo em um formato de representacdo e a veicula para outro local
utilizando outro formato. Esse tipo de transcricdo pode auxiliar o usuario a
desenvolver novas estratégias para identificar fontes de informacdo que se
referem a informacdo identificada, mas que sdo apresentadas em outros
formatos. Ao identificar uma imagem, por exemplo, o docente podera escrever
com suas palavras 0 que ela representa e procurar relatos de pesquisa
relacionados a ela no Google. Alguns relatos contém analises de pesquisas
gue podem ajuda-lo a planejar suas préximas aulas de ciéncia. Um exemplo

dessa atividade pode ser identificado através da unidade de analise a seguir

“(...) organizar e procuro fazer um fichamento. Ou pelo menos
alguns apontamentos, algumas anotac¢des para que depois eu
saiba que aquele texto trata daquilo e eu vou buscar na hora de
ta fazendo.” (P2M8)
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A transcricdo nao literal representada pela unidade de analise P2M8
pressupde interpretacédo e construcdo de uma ideia, atitude que esta associada
a aprendizagem com as tecnologias que € um tema discutido por autores como
Valente (2005). A pratica explicitada através da unidade de analise P1M10 esta
em sintonia com a utilizacdo das tecnologias como dispositivos auxiliares do
processo de aprendizagem, que se aproxima da caracterizacdo para
alfabetizacao digital que é explicitada por Frade (2005). No entanto, ambas
pressupdfem a existéncia de uma necessidade semelhante que € comum a
atividade do professor (preparagdo de um material didatico para aula), e dessa
forma tornam-se aspectos que dialogam com a abordagem representacional de
Wilson (1999) e de Ellis (1987).

Através da analise dos recortes das respostas identificou-se que esse
tipo de estratégia € realizado por professores que lecionam em disciplinas dos
cursos de Quimica e Matematica. Os professores de Matematica realizam essa
estratégia de duas maneiras e professores de Quimica a realizam de uma
Unica forma. Considerando que professores dos dois cursos transcrevem
literalmente e que apenas os docentes de Matematica transcrevem de forma
nao literal, talvez a diferenca evidenciada entre esses dois grupos esteja mais
associada as especificidades existentes entre o tipo de informacédo cientifica
que devera ser ensinada por eles e as estratégias de aprendizagem que cada

um deles utiliza envolvendo a organizacao dos conhecimentos.

5.3.9 CUSTOMIZING

Tabela 12 - Subcategorias e Frequéncias de Unidades de Andlise da Categoria CUSTOMIZING

NOME DA SUBCATEGORIA FRAQUENCIAS DE UNIDADES DE
ANALISE
Personalizando com os recursos digitais dos P1F6; P2F3; P2F8; P2F7; P2B2; P2M1;
buscadores P2M3; P1Q5; P2Q1; P2Q10; P2Q13; P2Q14;

P1Q4; P2Q2; P2Q4; P2F5; P1Q4; P20Q11;
P2F6; P2M4; P2Q14

Personalizando sem utilizar os recursos | P3F10; P1B10; P1B9; P2F11; P1M2; P1M9;
digitais dos buscadores P2M8; P1Q1; P1Q7; P2Q16; P1Q5; P2Q9;
P1Q9

Fonte: O autor (2019)
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A estratégia Customizing refere-se a utilizacdo das informacbes
adquiridas sobre os recursos digitais para construir formas de acesso a
informacé&o. A construcdo de novas formas de acesso a informacdo pode ser a
solucdo para problemas que envolvam a forma como as informacdes estédo
organizadas atravées da web e a auséncia de conhecimentos sobre as
possibilidades de busca existentes para identifica-las. Entretanto, o
desenvolvimento dessa estratégia pressupfe a compreensdo da integracao
entre os recursos digitais e avaliacdo dos custos e beneficios que ela podera

possibilitar.

Essa estratégia foi identificada em recortes das respostas dos nove
professores pesquisados, e ela foi identificada de duas formas distintas em
recortes das entrevistas de professores da Licenciatura em Fisica, Biologia,
Matematica e Quimica. Nesse sentido, a forma como a estratégia
personalizando € desenvolvida entre docentes formadores é semelhante. Esse
€ um indicativo de que, independente da &rea das licenciaturas, esses
formadores estejam produzindo conhecimentos com as tecnologias digitais e
conseguindo aplica-los para resolver problemas que envolvem a busca de
informacBes cientificas. Entretanto, competéncias que o0s professores
formadores nao adquiriram em sua formacédo inicial e continuada podem
comecar a ser exigidas em funcéo da producéo de novos recursos digitais e de

sua influéncia sobre a organizacéo da informacao disponivel na web,

Duas formas distintas de personalizacdo foram identificadas entre os
formadores que participaram dessa pesquisa. A primeira delas refere-se a
personalizacdo utilizando recursos digitais dos buscadores. Essa estratégia
pode ser evidenciada na unidade de analise a seguir.

“‘Uma vez eu tava pesquisando sobre grupo focal. Quem que
faz muito grupo focal? O pessoal da é&rea médica, da
enfermagem e psicologia utilizam demais grupo focal. Nao era
0 que eu queria... eu ndo queria deles. Achei bons trabalhos?
N&o. Entdo pra me formar num primeiro momento eu tive que
ceder a essa questdo de uma area diferente. Entdo num
primeiro momento por colocar na caixa de busca so6 grupo focal
caia na area médica. Eu precisei acrescentar outras palavras
como Educacgéo, Ensino.” (P2Q13)
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Os docentes também citaram a personalizacdo sem o0s buscadores.
Através dela € possivel criar links para paginas especificas ou realizar
downloads de documentos e armazena-los em locais diferentes. Ela torna-se
uma atividade que auxilia o docente a identificar a informacdo que havia
encontrado anteriormente. Ela pode impedir a identificagdo de muitas
informacdes indesejaveis em um processo de busca. Entretanto, também pode
impedir a identificacdo de novas informacfes que poderiam contribuir com a
compreensdao de um determinado objeto de estudo segundo uma nova
perspectiva e/ou a compreensao de outros que estejam a ele relacionados.

Essa estratégia pode ser evidenciada na unidade de andlise a seguir.

“Quando tem um canal que eu encontro e gosto muito eu salvo
nos favoritos. Eu deixo ja ali tudo que eu for encontrando para
eu sempre me remeter aquilo, por que sempre tem coisas
novas, sempre tem outras indicacbes de outros canais pra
acesso. Entdo pode ser que a busca termina ou ndo, mas deixo
a fonte ali para se me remeter” (P1B10)

A diferenca identificada entre as unidades de analise apresentadas
consiste no tipo de recurso digital que é utilizado pelos docentes na
recuperacdo da informacdo. Conforme Souza (2006), os recursos digitais
especificos para essa finalidade sdo os sistemas de recuperacdo disponiveis
na web. Esse enunciado reflete uma concepcdo especifica para recursos
digitais e a unidade de andlise P2Q13 apresenta um tipo de estratégia que foi

realizada utilizando um desses recursos.

Na perspectiva de Goulart e Montardo (2016), os mecanismos de busca
surgem antes da propria internet, pois o principio de organizacdo e
recuperacdo da informacdo é anterior a ela. Nesse sentido, os autores partem
de uma concepcéo distinta de Souza (2006) sobre mecanismo de busca. A
perspectiva desses autores € evidenciada na unidade de analise P1B10,
considerando que o docente constroi um caminho utilizando um recurso digital

gue néo foi necessariamente construido para essa finalidade.

Entretanto, independente dessas especificidades, a utilizacdo dos
recursos digitais que é representada pelas duas unidades de analise esta em
dialogo com a concepcao de letramento digital apresentada por Freitas (2010),

considerando que eles constroem alternativas de busca integrando recursos
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digitais, seus conhecimentos sobre eles e conhecimentos sobre as informagdes

que almejam identificar.

5.3.10 ENDING

Tabela 13 - Subcategorias e Frequéncias de Unidades de Analise da Categoria ENDING

NOME DA SUBCATEGORIA UNIDADE DE ANALISE
Finalizando ao encerrar a busca por encontrar
ou nao identificar as informacdes que P2Q17; P2Q3; P3F11; P3F7; P2B11; P2M11;
procurava P1M11; P2F14

Finalizando ao parar a busca provisoriamente
P1Q10; P1F7

Fonte: O autor (2019)

A categoria Ending refere-se as caracteristicas do momento final da
atividade de busca e contempla os motivos que conduzem a finalizagéo desse
processo. Ela foi citada por nove formadores que participaram desse estudo,
sendo que para seis entre eles a busca termina quando o usuario da
informacdo encontra ou nao identifica a informacédo que pretendia encontrar.
Essa caracteristica pode ser evidenciada através da unidade de analise a
sequir.

“(...) eu queria discutir curriculo agora com os alunos do
estagio (...) entdo eu ja fui direto procurar Alice Casimiro Lopes,
gue eu ja sei que escreve nessa area. Entdo j4 é um
conhecimento prévio que eu tenho da minha formacao. Entéo..

encontrei muitos textos dele e ndo encontrei de mais ninguém.
Parou por ai essa busca por exemplo.” (P2Q3)

Outros profissionais entendem que a busca € um processo constante,
principalmente quando se trata de informacdes cientificas. Esse
posicionamento pode ser evidenciado através da unidade de analise

apresentada a seguir.
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“(...) Pode ser que eu faca uma busca que eu considere
limitada pelo tempo que eu tive disponivel (...) Se for pra uma
aula a pesquisa ndo vai ter um grande nivel de profundidade,
ela ndo vai ter grande aprofundamento. Em geral a busca ela
sempre retorna, depende da situacdo. Eu vou ter que pesquisar
de tempos em tempos que o que produzido.” (P1Q10)

Professores que lecionam em disciplinas das licenciaturas em Quimica,
Fisica e Biologia, Matematica afirmam que finalizam ao identificar a informacéao
gue encontraram. Entretanto, professores que lecionam em disciplinas das
licenciaturas em Quimica, Biologia e Fisica afirmam que a busca é um
processo continuo. Nota-se que professores de areas idénticas apresentam
concepcles distintas sobre a finalizacdo. Esse € um indicativo de que as
caracteristicas do momento da final da atividade de busca ndo variam em
funcdo da area em que eles lecionam e sim da formacao pessoal de cada um
deles.

A forma como cada docente finaliza ndo inviabiliza a realizacdo de novas
atividades de busca sobre o mesmo tipo de informacdo e ndo demonstra um
conhecimento acritico sobre essa atividade. As diferencas identificadas apenas
refletem o que eles entendem sobre as possibilidades e limites de um processo
de busca. Além disso, o que eles compreendem por processo de aprendizagem
sobre um tema e os tipos de objetivos que eles constroem para iniciar um

processo de busca.

Um docente, por exemplo, pode identificar a informacdo mais adequada
para um aspecto de um tema e concluir que ela ndo contempla todos os
aspectos que devem ser aprendidos sobre esse assunto. Em uma situacao
como essa, ele pode afirmar que a busca acabou se o0 seu objetivo for
identificar informacdes sobre um aspecto de um tema cientifico que ele quer
ensinar e aprender. Entretanto, ele pode afirmar que ndo acabou se o seu
objetivo for identificar informagbes sobre um tema cientifico que ele quer

ensinar e aprender.

A unidade de anélise P1Q10 representa um tipo de interacdo usuario-
informacdo em que as necessidades do usuario podem ser reconstruidas em
um mesmo processo de busca, de forma que ela pode n&do terminar. Na

perspectiva de Tanus (2014), ela aproxima-se dos pressupostos dos estudos
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de usuarios desenvolvidos em um paradigma sociocultural onde a interacdo
usuario-informagcdo é mais “liquida” com relagdo a suas possibilidades, no
sentido de que ela pode ser modificada sem que essa tenha sido a

intencionalidade inicial.

A unidade de analise P2Q3 aproxima-se de uma compreensdao da
interacao usuario e informagao mais “solida” que ¢é identificada nos estudos de
Wilson (2000), onde as necessidades sdo pré-estabelecidas pelo usuério em
contato com o contexto e ao satisfazé-las o processo de busca é encerrado.
Ambos pressupfem a centralidade do usuario no processo de interacéo
usuario-informacédo, que segundo Tanus (2014), é uma das caracteristicas dos
estudos cognitivistas e socioculturalistas.

5.4 PRIMEIRAS CONCLUSOES

Com a categorizacdo apresentada identificaram-se semelhancas e
diferencas associadas as estratégias e demais caracteristicas do processo de
busca por informacdes cientificas entre professores que lecionam em areas
distintas da ciéncia e entre professores que lecionam em suas subareas. As
diferencas e semelhancas identificadas estdo relacionadas a éarea da

licenciatura em que lecionam e a sua formacao individual.

Identificamos que os professores que participaram desta pesquisa
desenvolvem suas estratégias de forma racional e critica, € em momentos
distintos transferem atividades da pesquisa cientifica para a busca por
informacdes cientificas para ensino de ciéncias. Nesse sentido, elas envolvem
elementos caracteristicos do valor atribuido pelo sujeito e elementos

caracteristicos do valor atribuido pela comunidade cientifica.

Com relacdo ao Tipo de caracteristica, a semelhanca identificada entre
0s nove docentes entrevistados refere-se ao desenvolvimento das estratégias
Differentiating, Browsing, Customizing, Veryfing e Ending. Essas estratégias
também foram identificadas como comuns entre professores de subareas do

conhecimento cientifico que sdo distintas. Nesse sentido, assim como todo o
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usuario da informacdo, os nove docentes iniciam e finalizam de alguma
maneira. No entanto, algumas dessas caracteristicas podem diferencia-los de
outros. Esses docentes avaliam o local onde a informacé&o esta disponibilizada,
analisam a informacéo disponibilizada através dela a partir de algum critério
racional e critico e desenvolvem novas estratégias quando encontram um
problema para identifica-la. Essa constatagcdo é um indicativo de que eles estéo
cientes da importancia que a confiabilidade da informacédo cientifica que

ensinam apresenta para o ensino e aprendizagem de ciéncias.

Com relacdo a forma, a semelhanca identificada entre os nove docentes
entrevistados refere-se ao desenvolvimento das estratégias Browsing e
Customizing de duas formas distintas. Essa constatacao € um indicativo de que
o letramento digital apresentado pelos formadores contribui com o
desenvolvimento e identificagdo de novos caminhos para a busca por

informacéo cientifica.

Y

As diferencas identificadas referem-se a auséncia de estratégias do
mesmo tipo em algum grupo de formadores que lecionam em uma area do
conhecimento especifica em relacdo a outros, e/ou ao desenvolvimento de
estratégias de formas especificas entre alguns formadores em relacdo a
maioria. Situagdes como esta ocorrem entre os formadores que desenvolvem
as estratégias Starting, Chaining, Differentiating, Monitoring, Extractin,
Verifying, Ending, Transcribing. As diferencas encontradas podem ser
entendidas como semelhancas, em um determinado ponto de vista, pois 0s
docentes compreendem que ndo ha um Unico método para encontrar as
informagdes que precisam para lecionar. Essas constatagbes indicam que a
trajetéria formativa especifica de cada docente exerce uma influéncia maior
sobre a sua pratica de ensino e aprendizagem em relacdo a teorias e métodos
que todos os formadores em ensino de ciéncias aprendem. As semelhancas e
diferencas que foram identificadas com relagdo a Forma indicam ainda que a
formacdao de cada um deles poderia ser aperfeicoada de forma que
competéncias e habilidades que foram apresentadas por alguns fizessem parte

do processo de busca de outros.
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Considerando que maior numero de tipos de caracteristicas da atividade
de busca tenha sido identificado nas respostas de professores formadores que
trabalham com o curso de Licenciatura em Matematica, e que maior numero de
formas distintas de desenvolver a mesma estratégia de busca tenha sido
identificado nas respostas de formadores que trabalham com Licenciatura em
Fisica, € possivel que esta constatacdo esteja associada a sua formacao em
educacdo ou em éareas afins agregada a um componente curricular vinculado

as Ciéncias Exatas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

As semelhancas e diferencas nas buscas por informacdo expressam
parte de um “retrato” da formagéao do docente em um momento especifico, de
forma que ele pode ser alterado em funcdo de novas experiéncias formativas.
Além disso, esta é uma interpretacao passivel de questionamentos. A propria
ideia de “retrato” pode ser questionavel, considerando que o desenvolvimento
de novos recursos digitais ocorre de forma exponencial ao longo dos anos,
tornando os resultados apresentados obsoletos em pouco tempo. Uma
contribuicdo que poderia trazer outros resultados para o trabalho, que nao se
tornariam facilmente obsoletos, poderia ser a investigagdo sobre como a
utilizacdo de novos recursos tecnoldgicos digitais tem contribuido com o
desenvolvimento da busca de informacédo de professores formadores para

ensinar ciéncias.

Novas interpretacbes sobre os mesmos dados também poderdo ser
desenvolvidas, e em funcdo dessas interpretacdes novas semelhancas e
diferencas poderédo ser identificadas. Entretanto, considerando que existem
componentes de objetividade e subjetividade nas estratégias e demais
caracteristicas que possam ser elucidadas, nunca sera possivel utilizar o termo
“igual” em substituigédo a “semelhante”. E necessario afirmar que os resultados
apresentados nao poderao ser generalizados para outros contextos formativos.

Além disso, como enunciado ao longo dessa pesquisa, 0s resultados
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‘contribuem”, mas nao “resolvem” problemas referentes a formacdo dos

docentes pesquisados.

As buscas por informacdo que sao desenvolvidas pelos docentes nao
pressupdem neutralidade. As caracteristicas e os problemas enfrentados por
eles surgem em funcdo de uma relacdo assimétrica no letramento digital
apresentado entre dois polos da comunicacao, o usuario que busca e 0 Usuario
que organiza e apresenta a informacdo para ser buscada. Além disso, para
serem desenvolvidas de forma critica, elas ndo exigem o desenvolvimento de
um método rigido para obter as informa¢cBes necessarias. Considerando as
conclusbes que foram explicitadas no Ultimo topico, seria interessante
desenvolver atividades formativas que pudessem priorizar o didlogo sobre as
buscas que realizam em recursos tecnoldgicos digitais, no sentido de que o
compartilhamento das estratégias de busca dos professores formadores
ocorra, e que juntos possam construir outras para resolver problemas que

envolvam o acesso a informacao.

As caracteristicas que foram identificadas referem-se a expressdo do
pensamento do usudrio na resolucdo de um problema, mas ndo contemplam
todas as possiveis caracteristicas que poderiam ser identificadas em um
processo de busca, como, por exemplo, 0s aspectos emocionais que Ssao
apresentados no modelo de Kuhlthau (1991). No entanto, essa especificidade
ndo pode ser avaliada como um problema, considerando que a
intencionalidade do pesquisador se concentrou na identificacdo de
caracteristicas da busca que pudessem ser obtidas a partir de coletas e
utilizando a definicdo de Comportamento de Busca desenvolvida por Wilson
(2000) que se refere a “agdes do usuario”. O modelo de Kuhlthau (1991)
apresenta caracteristicas emocionais previas para qualquer tipo de sujeito e

elas ndo se referem a um tipo de acdo desenvolvida pelo usuério.

As caracteristicas identificadas através dessa analise poderiam ser
diferentes se os critérios construidos para selecionar os sujeitos de pesquisa
nao priorizassem os formadores que apresentam formacdo educacional
adquirida no ensino superior e que atuam em disciplinas de carater pedagogico

gue possuem objetivo de ensinar e aprender Ciéncias utilizando as tecnologias
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digitais. Os professores selecionados se diferem de outros que podem refletir
sobre a sua pratica, mas ndo apresentam formacdo tedrica semelhante no

ensino superior envolvendo as mesmas competéncias educacionais.

Neste trabalho, ha descricdes das atividades de busca que nao foram
analisadas por que ndo constituem caracteristicas que sao representadas pelo
modelo de Ellis (1989) ampliado por Barros (2008). Essas descri¢cdes referem-
se ao momento em que os professores apontaram dificuldades para realizar
algumas buscas e o modelo representa o constructo mental que é desenvolvido
pelo usuario da informacao para identificar informacdes sem nenhum problema,
ainda que eles possam existir e fazer parte dessa atividade. Essas descrigoes
tornam-se parte de um processo narrativo que foi construido pelo docente para
desenvolver suas estratégias de busca, e sua importancia consiste na
possibilidade de compreender o processo de aprendizagem, que é diferente do

“retrato” do aprendizado em determinado momento da sua formacéo.

Outra limitagdo do modelo, que de alguma forma dificultou as analises
desenvolvidas nesta pesquisa, refere-se as suas finalidades. O modelo foi
desenvolvido inicialmente para representar as atividades de busca para a
pesquisa e ndo para representar as atividades de busca para o ensino e
aprendizagem. Nesse sentido, ainda que as categorias do modelo sejam
genéricas de forma que seja possivel utiliza-las para representar as atividades
de outros profissionais, a auséncia de uma especificidade dificulta a realizac&o
de alguns trabalhos com determinados sujeitos de pesquisa em areas do
conhecimento especificas. Refletir sobre essa questdo pode possibilitar o
desenvolvimento de um procedimento metodoldgico similar que apresente
maior afinidade com a busca de informacdes para o Ensino de Ciéncias,
contribuindo dessa forma com a elaboracdo de novas pesquisas sobre

Comportamento de Busca em recursos tecnoldgicos digitais nessa area.

Esta pesquisa contribuiu com a explicitagdo de canais ou brechas que
tornam evidente a proximidade entre areas do conhecimento que sao
aparentemente tao distintas, como a Ciéncia da Informacédo e o Ensino de
Ciéncias. Como os procedimentos metodologicos desenvolvidos tornam-se

uma producdo em Ensino de Ciéncias, poderdo ser utilizados como base para
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o desenvolvimento de procedimentos similares em outros contextos formativos

gue envolvem o ensino e aprendizagem sobre Ciéncias.

Uma possivel limitagdo associada aos objetivos e ao problema de
pesquisa refere-se a compreensao da busca de informacdes desarticulando-a
de aspectos contextuais que motivaram a busca ou a aspectos sentimentais
caracteristicos do momento em que o usuario desenvolve suas estratégias de
acesso a informacado. Entretanto, os procedimentos adotados nesta pesquisa
foram desenvolvidos de maneira que uma forma de contextualizacdo pudesse
ser realizada mediante a explicitacdo da finalidade do processo de busca no
problema de pesquisa. Nesse sentido, a investigagcdo sobre a busca de
informacdes foi realizada considerando a aprendizagem cientifica para ensinar
ciéncias como o motivo que teria conduzido a elaboracdo das estratégias de
busca identificadas. Outros componentes associados a busca de informacdes
poderdo ser investigados em comunhdao com o0 processo de busca em

pesquisas futuras.

A partir das andlises desenvolvidas, identificamos uma possivel
abordagem de pesquisa que poderia ser realizada futuramente, uma Revisao
de Literatura sobre Comportamento de Busca. Desenvolver novas Revisbes de
Literatura sobre Comportamento de busca torna-se necessario para
compreender melhor o cenério de producao cientifica sobre esse tema e para
nos identificarmos em relacdo a ele, considerando que h& indicios obtidos
através da revisdo narrativa realizada neste trabalho de que esse nao tem sido

o foco de estudo priorizado pelos pesquisadores.

Através dessa pesquisa, identifica-se ainda o papel das tecnologias
digitais como eixos articuladores entre areas do conhecimento distintas,
configurando-se como os “caminhos” que possibilitam o contato entre pessoas
com interesses de pesquisa distintos. A inexisténcia dessa articulacao

dificultaria a resolucéo do problema de pesquisa que foi elaborado.

Além disso, a relevancia da pesquisa proposta encontra-se na presenca
das tecnologias digitais como o meio utilizado para acesso a informacéao,
considerando que as informacgfes cientificas estdo sendo majoritariamente

disponibilizadas através da web, e que ha uma tendéncia para que futuramente
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todas sejam disponibilizadas através dele. Os resultados identificados nao
seriam encontrados da mesma forma em atividades de busca que n&o fossem
realizadas através de recursos tecnoldgicos digitais, pois meios de acesso

distintos podem exigir habilidades distintas.

Tendo sido identificada de forma predominante nas unidades de analise,
a construgdo de “caminhos” utilizando recursos digitais com finalidades
distintas e conhecimentos aparentemente desarticulados para 0 acesso a
informacdo é um indicativo das possibilidades que as tecnologias digitais
oferecem para o ensino e aprendizagem de forma critica. A inexisténcia de
estratégias colaborativas entre formadores durante o processo de busca é uma
evidéncia de que ha uma possibilidade de aprendizagem com as tecnologias
digitais que esta sendo pouco explorada e que esta constatacdo pode orientar
a elaboracdo de novas pesquisas e de praticas formativas sobre buscas de

informac&o.

Considerando a forma como as informacfes tém sido utilizadas nas
relacbes sociais por representantes de diferentes segmentos sociais, a
existéncia e o conhecimento de um saber produzido pela ciéncia ndo é a
garantia de modificacdo do comportamento acritico para o critico. Esse cenario
nos faz refletir sobre a ideia de “acesso a informagao” e de como o letramento

€ importante para que o “acesso” seja sindbnimo de “compreensao critica”.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA
INICIAL

AMBIENTACAO

O pesquisador devera apresentar-se, comentar sobre a pesquisa e sobre a
importancia da participacdo do entrevistado nela. Ao final, ele agradecera o
professor e deixara o campo. O pesquisado, que aceitou participar da
pesquisa, ir4 apresentar-se novamente e fornecer os dados necessarios para
preenchimento do Apéndice A. Em seguida comecard a responder as

perguntas.
QUESTOES GENERICAS

1 — Vocé recorre a web para buscar informaces cientificas?
2 — Qual/quais recurso(s) de busca vocé utiliza para conseguir obté-las?
3 — Quiais tipos de informacdao cientifica vocé busca para poder lecionar
ciéncias?

QUESTOES ESPECIFICAS
1 — Como vocé inicia uma busca na web?
2 — Vocé encontra informacdes na web que o auxiliam em uma busca? Como?
3 - Como vocé sabe que a estratégia de busca utilizada é eficiente?
4 - Vocé tenta facilitar o processo de busca? Se sim, de quais formas?
5 - Como vocé seleciona as informacdes das fontes de informacéo que vocé
encontra?
6 - Quais motivos o levam a parar de fazer uma busca?

Obs: No momento da entrevista estas perguntas poderdo ser realizadas de
outras maneiras. Além disso, outras questdes poderdo ser elaboradas em

funcdo das respostas do entrevistado ao longo da pratica.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA FINAL

AMBIENTACAO

O pesquisador se dirige a sala de cada professor selecionado, apresenta-se,

faz o convite a ele e explica sobre a importancia dessa pesquisa e de té-lo

como participante nela. Caso tenha aceitado participar, eles decidirdo sobre um

horario para a entrevista. No momento da entrevista, o pesquisador entregara o

termo TCLE a ele e comentard sobre as necessidades e importancia desse

documento.

1 - Como que o senhor/senhora
passou a se interessar pela
ciéncia?

2 — e pra que voCcé usa a ciéncia
hoje?

SE falar que utliza para ensinar
ciéncias, seguir para a pergunta 4

SE falar sobre outro tipo de atividade,
COmo pesquisa, seguir para pergunta
namero 3

3 —utiliza no ensino de ciéncias?

SE SIM,
namero 4.
SE NAO, seguir para a pergunta
namero 6

seguir para a pergunta

4 — Os recursos da web te ajudam a
ensinar ciéncias?

SE SIM,
numero 5
SE NAO, seguir para a pergunta 6

seguir para a pergunta

5 - De que forma?

SE ele mencionar que usa para obter
conhecimento cientifico, seguir para a
pergunta 7

SE ele ndo mencionar, seguir para a
pergunta 6

6 - mas usa a web para encontrar
informagdes sobre ciéncia?

7 —de que forma vocé descreveria o
seu processo de busca?

8 —Ja encontrou dificuldades nesse
processo?

SE SIM, seguir para a pergunta 10
SE NAO, seguir para a pergunta 9

9 — ele costuma demorar muito?
SE SIM, seguir para a pergunta 10
SE NAO, seguir para a pergunta 11

10 — como faz para tentar resolver?
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11 — em que as informacbes que
VOCé encontra nesse processo te
ajudam nas suas buscas?

SE nao falar sobre as informagdes
gque nao esperava encontrar, seguir
para a pergunta 12

SE falar sobre as informacbes que
ndo esperava encontrar, seguir para a
pergunta 14

12 - Aquelas que vocé néao
esperava encontrar também te
ajudam nesse processo?

SE SIM, seqguir para a pergunta 13

SE NAO, seguir para a pergunta 14

13 - Como?

14 - quando vocé encontra uma
informacdo que precisava, como
sabe que ela é relevante?

SE ele falar como avalia a informacao,
seguir para a pergunta 16

SE ele n&o falar como avaliar a
informac&o, seguir para a pergunta 15

15 - Que relacdo que ela tém com o
qgue vocé ensina, por exemplo?

16 — e depois que vocé a encontrou,
0 que faz com ela?

SE ele falar onde guarda, seguir para
a pergunta 18

SE ele nao falar onde guarda, seguir
para a pergunta 17

17 - Onde vocé guarda essas
informacdes?

18 — e assim a sua busca termina?
Se SIM, seguira para a pergunta 20
Se NAO, seguir para a pergunta 19
DEPENDE, seguir para a pergunta 19

19 — Entdo como é?

20 - para finalizar, o que vocé
pensa sobre a forma como as
informagdes que vocé vai precisar
para ensinar estdo disponiveis para
vocé consultar?

SE néo falar sobre como essa
divulgagdo poderia ser melhorada
para ele, seguir para a pergunta 21.
Terminar a entrevista, se falar sobre
como essa divulgacdo poderia ser
melhorada para ele

21 - como ela poderia
melhorada para vocé?

ser
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE
E ESCLARECIDO

MINISTERIO DA EDUCAGCAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA

Criada pela Lei No. 10.435 de 24 de abril de 2002

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa de mestrado
intitulada provisoriamente como: COMPORTAMENTO DE BUSCA DE PROFESSORES
UNIVERSITARIOS DE CIENCIAS. Nesta pesquisa objetivamos analisar a busca de informacéo
cientifica em recursos digitais de professores universitarios de Ciéncias e coletaremos os dados através de
entrevistas semiestruturadas.

Participando deste estudo vocé ndo terd nenhum custo e ndo receberd nenhuma vantagem
financeira. Vocé seré esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar e estara livre para
participar ou recusar essa participacdo. Além disso, podera retirar seu consentimento ou interromper a
participagdo a qualquer momento. A recusa ndo acarretara penalidades, independente do periodo em que
ela for feita.

A entrevista sera agendada em horario e local de sua preferéncia. No momento dela apenas vocé
e 0 pesquisador estardo presentes. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicéo a qualquer momento
e nenhuma informacéo que vocé apresentou serd analisada sem a sua permissdo. Além disso, seu nome
ndo serd identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo. O pesquisador
compromete-se a tratar os dados fornecidos com padrdes profissionais de sigilo.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia sera
arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé. O e-mail para contato com o
pesquisador é: gsmaciely@gmail.com

Seu telefone de contato é (35) 9 9969-7586
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Eu, , portador (a) do

documento de Identidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa
intitulada “COMPORTAMENTO DE BUSCA DE PROFESSORES UNIVERSITARIOS DE
CIENCIAS” de maneira clara e detalhada. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informacdes e modificar minha decisdo em participar da pesquisa se assim o desejar. Declaro que
concordo em participar desse estudo.

Recebi uma cdpia deste termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) e me foi dada a oportunidade

de ler e esclarecer minhas dividas antes de assina-lo.

Itajubd/MG, de de 20109.

Nome e assinatura do participante

Nome e assinatura do pesquisador
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UNIDADES DE ANALISE

CcODIGO

CATEGORIA(S)
ASSOCIADA(S)

LOCALIZACAO
NO TEXTO

“(...) Pode ser que eu faga uma busca que eu considere limitada pelo
tempo que eu tive disponivel. Se for pra uma aula a pesquisa ndo vai
ter um grande nivel de profundidade, ela n&o vai ter grande
aprofundamento. Em geral a busca ela sempre retorna, depende da
situacdo. Eu vou ter que pesquisar de tempos em
tempos que o que produzido.”

P1Q10

ENDING

Pag. 113

“Seria mais ou menos isso, via autores, via revistas, via eventos da
area. Os principais eventos da area, as associa¢fes, as revistas mais
reconhecidas e ai os pesquisadores. Ai tendo acesso a isso eu
procuro os trabalhos e vejo também a autoria sempre buscando
professores da universidade quanto a autoria dos trabalhos”

P1B2

DIFFERENTIATING

Pag. 95
Pag. 85
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“eu também utilizo um outro banco de procura que ela me possibilita a
utilizacdo de um banco de artigos internacionais que eu nao tenho
acesso a muitos deles aqui pelas nossas ferramentas. Assim que eu
utilizo”

P1F1

BROWSING

Pag. 86

“Se eu quero dizer para 0 meu aluno que ha uma novidade no que diz
respeito a uma corrente de pensamento sobre 0 que seria importante
na hora de ensinar fisica eu vou tentar procurar o artigo ndo sé o mais
atualizado na internet, mas principalmente se existe alguém ou
alguma informacdo em sites evidentemente bons da internet que
esteja exemplificando essa forma ou exemplificando essa estratégia
de ensino que eu estou tratando com o meu aluno.”

P2F1

DIFFERENTIATING

Pag. 86

“Vocé comeca a ler quatro ou cinco artigos e vocé vé que todos citam
aguele autor, entdo vocé busca aquele autor. Vocé percebe que ele é
uma referéncia importante.”

P2M24

STARTING
ENDING
VERIFYING

Pag. 88

“A gente sempre quando ta buscando procura as publicacbes mais
atuais, mas quando vocé percebe que tem um autor até mais antigo e
qgue ele é referencia de todo mundo vocé percebe que ele tem uma
importéncia, apesar de nédo ser novo e que pode ser uma fonte
importante para vocé utilizar também.”

P2M26

VERIFYING

Pag. 88
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‘Uma vez eu tava pesquisando sobre grupo focal. Quem que faz
muito grupo focal? O pessoal da area médica, da enfermagem e
psicologia utilizam demais grupo focal. Nao era o que eu queria. Eu
nao queria deles. Achei bons trabalhos? N&o. Entdo pra me formar
num primeiro momento eu tive que ceder a essa questao de uma area
diferente. Entdo num primeiro momento por colocar na caixa de busca
s6 grupo focal caia na area médica. Eu precisei acrescentar outras
palavras como Educacéo, Ensino.”

P2Q13

CUSTOMIZING

Pag. 110

“Se eu nao tivesse essa preparacao de me fundamentar, entender
sobre o tema, Ver o0 que 0s pesquisadores e 0s especialistas falam eu
acho que eu ja cairia num problema(...) por exemplo(...) ir direto no
google sem ler sobre o assunto, eu provavelmente correria o risco de
pegar materiais que tem algum problema conceitual ou que sdo muito
resumidos, ou que tem ideias equivocadas. Entdo sempre leio sobre o
gue os pesquisadores estédo falando pra depois fazer, pra ter um norte
do que eu vou selecionar.”

P1Q3

STARTING

Pag. 92

“‘Como eu ja tenho experiéncia de um tempo maior lecionando na
area de ensino de quimica, eu mais ou menos ja sei autores que me
interessam. Entdo nesses casos (...). Se eu for procurar textos para
0s meus alunos eu comeco a procurar pelos autores que em
interessam. Por exemplo, eu queria discutir curriculo agora com 0s
alunos do estagio, entdo eu ja fui direto procurar Alice Casimiro
Lopes, que eu ja sei que escreve nessa area. Entdo ja € um
conhecimento prévio que eu tenho da minha formacdo. Entdo
encontrei muitos textos dele e ndo encontrei de mais ninguém. Parou
por ai essa busca por exemplo.”

P20Q3

BROWSING
ENDING
STARTING

Pag. 93
Pag. 112
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“‘Quando tem um canal que eu encontro e gosto muito eu salvo nos

favoritos. Eu deixo j& ali tudo que eu for encontrando para eu sempre P1B10 CUSTOMIZING Pag. 111
me remeter aquilo, por que sempre tem coisas novas, sempre tem

outras indicagdes de outros canais pra acesso.”

“As vezes vocé selecionou |4 dois ou trés artigos, mas o proprio P2M5 CHAINING

referencial daquele artigo te aponta outros caminhos de busca. Entéao STARTING Pag. 97
vocé vai buscar o autor que foi citado.”

“As vezes no site eu sei que existe tal material disponivel de

divulgacado cientifica, ai eu vou no site onde ele ta hospedado e

existem outros materiais também e esse outros servem pra mim P1B7 STARTING Péag. 97
também” CHAINING

“(...) ndo é qualquer site. Existem 0s sites que eu costumo buscar.

Entdo por exemplo se eu vou olhar pra data de nascimento e morte,

local de nascimento e morte de matematicos e estudiosos tem um site

especifico que eu gosto de buscar essas informacdes. E um site de P1M9 STARTING Pag. 99
uma universidade do Reino Unido. Tem determinados tipos de CUSTOMIZING

informacdo que eu busco de forma rapida nesse site. Ele ja ta aqui
salvo, entro nele e olho. E um site confiavel e essa é a informagéo
que eu buscava. Eu acho que o que mais pesa € o autor, se essa
informacgao esta hospedada em um site de uma universidade, se esta
publicada num artigo, acho que é mais isso que eu acabo olhando.”

DIFFERENTIATING
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‘uma informagdo pequena como uma data, coisa simples,
normalmente eu anoto, ou coloco num slide para ndo esquecer’

P1IM10

TRANSCRIBING

P&g. 108

“Quando é relacionado a preparar uma aula eu geralmente crio uma
pasta e nesta pasta eu vou colocando esses materiais e conforme eu
vou elaborando eu vou consultando. Se eu estou fazendo uma coisa
mais académica, escrevendo um texto e tal, procuro fazer (...) sempre
organizo em pastas também, tenho muito o costume de organizar
tudo em pasta. Eu uso dropbox, drive pra organizar e procuro fazer
um fichamento. Ou pelo menos alguns apontamentos, algumas
anotacdes, para que depois eu saiba que aquele texto trata daquilo e
eu vou buscar na hora de ta fazendo”

P2M8

CUSTOMIZING
TRANSCRIBING

P&g. 108

“e vejo quantos artigos citaram tal referéncia e ai sim eu vou nos
artigos que citaram tal referéncia “

P3F3

VERIFYING
CHAINING

Pag. 106

“‘Depende um pouco do meu objetivo. Por exemplo, Se eu estou com
um objetivo mais geral, ndo conheco o tema, por exemplo, e eu quero
saber um pouco sobre ele eu uso o google académico. Eu comeco a
busca pelo google académico. Ali eu coloco algumas palavras-chave,
de um modo geral sem me preocupar com 0s descritores. Alguns
filtros as vezes eu coloco. aqueles..“ou”.. nem lembro se la tem.
Quando eu to la eu ndo uso aquelas opcdes de eliminar palavras da
sua busca quando uso no Web of Science que é uma plataforma
diferenciada. Entdo ali eu normalmente busco quando eu quero
conhecer algo novo em uma area e eu pego Varios artigos pra ter uma
ideia da area. Comeco a anotar nomes de autores que se repetem,

que sdo mais citados.”

P2Q1

STARTING
CUSTOMIZING
TRANSCRIBING

Pag. 99
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“Eu vou no google académico, digito a informacdo que eu quero la.
Ponho la no google académico pra ele ordenar de 2019 para tras e
tento ler os artigos mais recentes sobre aquele topico. Geralmente é
isso que eu faco. Por outro lado, eu tenho muito gosto pessoal, mas
eu nao uso em sala de aula as coisas que eu gosto na internet e que
nao sejam artigos. Entdo o que eu procuro, 0 passo a passo, € ir no
google académico e digitar o termo que eu quero e procurar so artigos
de revistas e em ordem decrescente de data.”

P2F3

BROWSING
MONITORING
DIFFERENTIATING
CUSTOMIZING

Pag. 101

“Tem uma questio mais pragmatica, que é do meu objetivo da aula. E
nesse sentido, esse € um tipo de selecédo, ndo da pra negar que ele
existe. Mas tem a questdo de aprofundamento dos fundamentos.
Acho que independente do tema que eu to buscando, do conteudo, do
aprofundamento do tema é fundamental para as andlises. Que trate
bem os dados. Se for outros recursos como um jogo ou um video que
também seja critico e nao superficial.”

P1B8

VERYFING

Pag. 106

“‘No caso de videos e documentarios a gente ta sempre atento a
alguns documentérios de algumas listas que a gente faz parte, listas
académicas vao falando olha tem um documentario tal e tA muito bem
produzido, também é uma situagao.”

P1F2

MONITORING

Péag. 102

“Na sequéncia eu vou pro resumo, vou fazer a leitura do resumo e
das palavras chave. Se ali houver indicios de que aquilo realmente
esta de acordo com 0 que eu estou procurando, eu vou continuar a

P2B7

VERIFYING

Pag. 104
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leitura. Se ndo eu vou fazer isso que eu te disse, vou la no referencial
daquele artigo e ver se ali tem alguma outra coisa que me ajuda.”

EXTRACTIN

“‘Se a minha aula da semana que vem trata de processos de
contextualizagdo a partir de referenciais CTS em uma perspectiva
socioambiental, eu vou procurar os artigos mais recentes que falam
sobre isso”. (P1F5)

P1F5

DIFFERENTIATING

Pag. 95




