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RESUMO

Esta pesquisa, desenvolvida a partir da teoria ator-rede (TAR), busca acompanhar
o fenbmeno da violéncia no centro urbano de Pouso Alegre — MG, antes e depois da
implantacdo do sistema de vigilancia “Olho Vivo” e sua influéncia na sociedade local.
Serdo verificadas as variacGes dos indices criminais, o trabalho dos operadores do
sistema, dos investigadores da Policia Civil e tambem se o sistema tem auxiliado na
elucidagdo dos crimes praticados. Para isso, foi necessario verificar se as fases de
implementagdo do Sistema Olho Vivo, desde o inicio do processo, as controveérsias e
polémicas surgidas, bem como se nos anos e 2013, 2014, 2016 e 2017, a implantacdo do
Sistema teve, juntamente com outros fatores, influéncia na reducdo criminal e na
visibilidade dos crimes. Ainda com relacdo ao controle social, analisar de forma tedrica,
a mediacgéo entre seguranca e privacidade e como os operadores do sistema monitoram o
cotidiano social, sua influéncia e interacdo. De forma a demonstrar com maior clareza os
resultado foram montadas redes com a descri¢cdo das relagdes com as praticas sociais e
politicas publicas, verificando o impacto social apdés a implementacdo. Como
metodologia tem-se uma pesquisa aplicada, descritiva/explicativa e pesquisa de campo
realizada por meio de questionarios quali-quantitativos. Assim, busca-se a continuidade
no campo das politicas publicas e de temas importantes que afetam a sociedade moderna
como a influéncia da constante vigilancia no comportamento das pessoas, combate ao

aumento da criminalidade e os riscos com a relativizacao dos direitos fundamentais.

Palavras chave: Sociedade de controle, teoria ator-rede, vigilancia,

panoptismo, violéncia, Pouso Alegre, cameras de vigilancia;



ABSTRACT

This research, developed from the actor-network theory (TAR), seek to follow the
phenomenon of violence in the urban center of Pouso Alegre - MG, before and after the
implementation of the surveillance system "Olho Vivo" and its influence on local society.
It"ll be verified the variation of the criminal records, the routine of the system’s operators,
of the Civil Police detectives and if the system had helped in crime solution. Thereby, it
was necessary to verify the implemental phases of the System, since the beginning, the
controversies and polemics, and if in the years of 2013, 2014, 2016 and 2017, the system
implementation had, together with other factors, influenced in the reduction of criminal
records and in the visibility of the crimes. Still, in relation to social control, analyze in a
theorical way, the mediation between security and privacy, also how the operators of the
system monitor the social routine. In a way to demonstrate with more clarity the results,
the networks were assembled with the description of the relations with social practices
and public policies, verifying the social impact after the implementation. As the
methodology, it has a descriptive/explanatory survey, carried out through qualitative-
quantitative questionnaires. Thus, seek the continuity in the field of public policies and
important issues affecting modern society such as the influence of constant surveillance
on the behavior of people, combating the rise of crime and risks with the relativization of

fundamental rights.

Keywords: Society of control, Actor Network Theory, vigilance, panoptism,

violence, Surveillance System.
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INTRODUCAO

A sociedade brasileira se encontra em um momento dificil de sua histéria no que
tange ao combate da criminalidade e a violéncia urbana tem chegado a niveis alarmantes,
de modo que no ano de 2018 foi decretada intervencdo federal na &rea de seguranca
publica no estado do Rio de Janeiro (RODRIGUES; MOTTA, 2019). Por atuar na area
da seguranca publica, este pesquisador sempre demonstrou um grande interesse nos
fendmenos sociais, principalmente da violéncia urbana, suas causas e consequéncias. Este
fendmeno crescente e 0 medo da violéncia ja se tornaram rotineiros, principalmente nas
grandes cidades, em que hé& concentragdo de pessoas em pequenos espagos territoriais,
exigindo assim medidas urgentes das autoridades publicas.

Por razbes metodologicas, esta pesquisa tera um recorte na questdo da violéncia
de forma restrita, aquela ocorrida nos grandes centros urbanos, mais precisamente 0s
crimes contra o patriménio, contra a vida, o trafico e porte de drogas local e questionando
algumas politicas publicas, mais precisamente a implantacdo de sistema de cameras de
vigilancia publica.

Ha na literatura autores como (BRUNO, F.), CASTRO, R. B. DE; PEDRO, R. M.
L. R.,, FERNANDES, E. e MILANI, W.; JESUS, E. DE.que j& apresentam estudos
direcionados na area de video vigilancia, controle social e a Teoria Ator Rede. Em analise
aos trabalhos realizados pelos autores verifica-se que ha uma crescente preocupagédo
quanto a ascencdo destes dispositivos no cotidiano social e suas consequencias no
panorama da sociedade. As cameras de seguranca em Pouso Alegre foram analisadas sob
o prisma da TAR permitindo a identificagdo das associagdes que serdo feitas, surgindo
também conexdes, controvérsias. Ainda na literatura, na mesma temaética do controle
social, autores como Michel Foucault e Gilles Deleuze acabam por ser referéncias, pois
trazem conceitos de sociedade disciplinar e sociedade de controle, base também de nossa
pesquisa, além de diversos conceitos importantes na composicdo do trabalho no campo
da vigilancia, risco e violéncia trazidos por Fernanda Bruno. (BRUNO, 2013)
(DELEUZE, 1992)(FOUCAULT, 1999) e (COSTA, 2016)

Tao importante quanto, os conceitos da Teoria Ator-Rede (TAR), trazida por
Bruno Latour a qual, em poucas palavras, muda o enfoque da analise socioldgica
colocando humanos e ndo humanos em um mesmo patamar no contexto social.
(LATOUR, 2012). Para a TAR ndo temos a sociologia do social, mas sim a sociologia
das associagfes em que as redes sdo formadas a todo momento tendo um sentido mais

amplo. Para Latour a rede é o meio de transporte da TAR. Ela é constituida de atores
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humanos e ndo humanos conceituados como actantes (aqueles que geram acdo,
movimento). Isso vem para evitar o ator social como sendo apenas o ser humano,
colocando no mesmo patamar (principio da simetria), objetos, humanos, protocolos,
softwares, entre outros. (LATOUR, 2012). Esta teoria inovadora permitira estudar a
violéncia levando em consideracéo toda a sua complexidade, diversidade e multiplicidade
que compdem este fendmeno social.

Para isso que foram realizadas as entrevistas com os operadores e com os policiais
civis responsaveis pela apuracdo dos crimes que possuem influéncia direta na vigilancia.

Segundo Bonamigo, et al, de forma a buscar maior protecdo contra os ataques ao
status quo social, busca-se incessantemente por meios mais eficazes no combate
criminalidade urbana, mesmo que isso atinja diretamente a forma com que a sociedade se
inter-relacione (BONAMIGO, 2016).

De modo a tragar uma linha temporal, retorna-se ao fim dos anos 90, quando se
via o crescimento de meios de buscar maior sensacdo de seguranca por parte dos cidadaos.
Isso mostrava que o crescimento da violéncia fazia com que os cidadaos adotassem novas
estratégias de protecdo, o que acabava por modificar a paisagem urbana, os padrdes de
residéncia e circulagdo, as trajetorias cotidianas, costumes e habitos.

Os cidadéos procuravam ambientes mais fechados, que permitiam maior controle
de acesso de pessoas e, por conseguinte, lhes fornecessem maior seguranca.
(CALDEIRA, 1997). Usa-se uma logica de que o risco estd sempre presente e deve-se
obrigatoriamente tomar medidas para evitar que ele se torne realidade, tal fato legitima a
vigilancia preventiva.(BRUNO, 2013)

O estudioso da tematica da violéncia urbana, Sergio Adorno, j& em meados dos
anos 2000, época estas que as cameras de vigilancias eram sistemas caros e com menor
qualidade das que estdo presentes na atualidade, observava que algumas questfes sobre a
vigilancia por meio de caAmeras merecem ser trazidas a lume e serem enfrentadas com a
seriedade do debate cientifico. Dentre elas merecem atencdo a forma com que esta
vigilancia discrimina individuos e grupos de individuos e suas consequéncias, produzindo
situacdes em que distingdes de classe, raca, género, cor estdo sendo exacerbadas.(2002).

Criava-se ainda uma sociedade em que nenhum lugar é seguro, ninguém é
confiavel ja que nunca se sabe se estamos sendo monitorados ou vigiados de alguma
forma. Onde o conceito de privacidade foi absolutamente relativizado. Escolas, hospitais,
prédios publicos, todos sob constante monitoramento, sempre com um Unico objetivo,

gerar a sensacgdo de que ndo ha saida e tudo esté seguro.(MARX, G. T., 2004)
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A sociedade, como uma constante, uma magma em constante movimento
(VENTURINI, 2010) vem passando por rapidas mudancas, alterando assim suas formas
de controle e desafiando as autoridades constituidas para novos desafios, por isso também
foi fundamental na conducdo das pesquisas trazer autores que focam na sociedade
disciplinar e de controle, pois trardo o substrato tedrico necessario para entender os jogos
de poder e tensdes existentes no campo pesquisado. (LEOPOLDO, 2015)

Conforme pesquisa realizada, com o passar dos anos e 0 empoderamento dos
movimentos sociais, hd uma imposicdo para que 0s 6rgaos governamentais dialoguem e
mudem de abordagem, ja que tais movimentos, por vezes, utilizam-se de técnicas de
contra vigilancia como a destrui¢do de cameras de monitoramento publicas ou privadas,
0 desenvolvimento e uso de aplicativos que se utilizam da internet para replicar
informagOes sobre as atividades de controle como cercos policiais, entre
outros.(FERNANDES, 2018)

Este trabalho visa contribuir com uma anélise pratica dos efeitos destes atores no
cotidiano de prevencéo e apuracdo criminal. Busca-se pesquisar como € o trabalho de
gquem os opera, de quem usa seus dados e de quem investiga 0s crimes usando este
recurso. Questiona-se se realmente as cAmeras de vigilancia possuem efeitos praticos nas

estatisticas criminais e ainda se alteram de fato o cotidiano das pessoas.
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Programa de Desenvolvimento Tecnologia e Sociedade

Nesta toada, em meados de 2016, quando este mestrando comecou a trabalhar na
cidade de Pouso Alegre na funcéo de Delegado de Policia, houve um momento em que
notou a grande quantidade de cameras de vigilancia espalhadas pela cidade, quer sejam
privadas ou publicas.

Em virtude da atividade profissional ja exercida e a aplicacdo de tais atores no
cotidiano, buscou-se aprofundar os estudos na importancia destes actantes na forma de
vida da sociedade e como isto vem transformando a realidade em que vivemos, assim,
muito se pensou sobre a forma com que o sistema funcionava, seus objetivos, quem o
gerenciava, quais eram os critérios de selecdo e analises das imagens, dentre varias outras
controvérsias.

Desta forma, foi dado inicio em uma pesquisa na literatura classica e atual que
tratasse do objeto de estudo. Em um primeiro momento foi trazido os conceitos de
sociedade de autores classicos como a visdo socioldgica de Durkheim, Weber e as
relagGes sociais, Marx e sua visdo de sociedade dividida em classes sociais, chegando
também em autores mais atuais como Bauman que apresenta a expressao “modernidade
liquida” para se referir a fluidez das relagdes em nosso mundo atual, diferenciando-se da
modernidade de outrora.(BAUMAN, 2001, 2014; DURKHEIM, 2007; MARX, K., 2017;
WEBER, 2008).

Com o embasamento desta literatura, foi trazida a pesquisa a TAR, por meio de
seus tedricos Bruno Latour, Steve Woolgar, Michel Callon com uma visdo totalmente
nova sobre a sociologia. Uma visdo ndo focada apenas nos seres humanos e suas relacdes,
mas sim nas associacfes formadas entre atores humanos e ndo humanos, de forma
simétrica e indistinta.(CALLON, 1986; LATOUR, 2012).

Todas estes autores, em suas obras, abordam diferentes formas de analisar
conceitos da sociologia e é com este supedaneo que a pesquisa sera realizada buscando
compreender as problematicas das complexas relacBes sociais, suas associagoes,
agenciamento e polémicas que surgem.

Assim, ao verificar a linha de pesquisa oferecida pelo curso de Mestrado de
Desenvolvimento, Tecnologias e Sociedade o qual, segundo consta no site da

Universidade Federal de Itajuba:
Entende-se por tecnologia o conhecimento advindo de processos cientificos e
gue se materializam em ferramentas, processos, metodologias, materiais e

produtos criados e utilizados a partir de tal conhecimento. Desta forma, esta
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linha visa o estudo destas tecnologias como forma de fomento e fortalecimento
do desenvolvimento social, ambiental e/ou econémico. Contemplam-se as
tecnologias alinhadas ao desenvolvimento por meio da Inovacéo, Educacéo,
OrganizacBes e Tecnologias Sociais (SISTEMA SIGAA - UNIFEI, 2018)

Com este interesse, foi possivel contatar o Prof. Dr Adilson da Silva Melo,
Coordenador do Curso em questdo, pesquisador e estudioso na area, além do
conhecimento na Teoria Ator- Rede, um dos referenciais tedricos deste projeto.

O interesse pelo tema se aprofundou ainda mais pela 6tica apresentada pelo
professor, a qual proporciona uma visdo inovadora sobre os conceitos de sociedade, seus
“actantes” e suas afetacdes.

Sob tal prisma, o projeto tomou corpo e passou a se desenvolver no sentido de

pesquisa no campo social, tecnoldgico e suas implica¢Ges na vida cotidiana.
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Objetivo Principal

O objetivo principal desta pesquisa, a partir da teoria ator-rede (TAR), foi analisar
a implantacdo das redes de monitoramento por cadmeras, desde o inicio do processo, de
modo a descrever as relacdes com as praticas sociais, politicas publicas e respectivos

impactos sociais.

Objetivos Especificos

Analisar as variacdes dos indices criminais, por meio da formula da correlacao de
Pearson, bem como o trabalho dos operadores do sistema, dos investigadores da Policia
Civil e também se o sistema tem auxiliado na elucidagcdo dos crimes praticados.

Com relacdo ao controle social, analisar de forma tedrica, a mediacdo entre
seguranca e privacidade e como os operadores do sistema monitoram o cotidiano social,
sua influéncia e interagéo.

Analisar se nos anos e 2013, 2014, 2016 e 2017, a implantacdo do Sistema teve

influéncia na reducdo criminal e na visibilidade dos crimes.

Justificativa

Atualmente o controle social tem sido um dos maiores motes entre governos e
empresas. Por meio da tecnologia este controle tem crescido vertiginosamente atingindo
diversos campos de nossa sociedade. A seguranca publica foi apenas uma pequena faceta
de todo este movimento que visa controlar os pequenos atos realizados no cotidiano
sempre com o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos cidad&os.

Assim, o que justifica a elaboracdo e realizacdo da pesquisa é a continuidade no
campo da pesquisa de temas importantes que afetam a sociedade moderna como a
influéncia da constante vigilancia no comportamento das pessoas, assim como O
vertiginoso aumento da criminalidade e a relativizagdo dos direitos fundamentais.

Visa ainda contribuir como apoio as politicas publicas a serem elaboradas, pois se
verifica a falta de material no campo de pesquisa. Pode-se, ainda, aproveitar os dados

obtidos para melhoria sistema para subsidiar futuros projetos.
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METODOLOGIA

A pesquisa analisa o vinculo e interacdo entre individuos, grupos de individuos e
instituicdes, com base na teoria ator-rede, desta forma que a ser possivel acompanhar a
rede, estudando os atores humanos ou ndo-humanos.

Em primeiro momento é introduzido um arcabouco literario e assim a pesquisa é
dividida em trés capitulos, sendo os dois primeiros com toda a reviséo literaria, mantendo
um campo mais tedrico e de fundamentacao e o terceiro no campo mais pratico, utilizando
a base tedrica ja analisada para verificar o caso concreto trazido a baila, no qual foram
enumerados todos os actantes humanos, ou ndo, para acompanhar o fendmeno da
violéncia no centro urbano de Pouso Alegre — MG, por meio do sistema de vigilancia
“Olho Vivo” e sua influéncia na sociedade local.

Trata-se de uma pesquisa aplicada, com objetivo descritivo/explicativa e o
problema sera abordado de forma quantitativa e qualitativa, tendo como método o
estudo de caso.

No primeiro capitulo o foco seré a sociedade e a inseguranca publica, o fenémeno
da violéncia e seus aspectos. H& de se abordar as politicas publicas de seguranca e
estratégias de combate a violéncia adotadas em nosso pais. O tema vigilancia sera
abordado bem como toda a revisdo literaria sobre o controle social, sociedade da
seguranga e o panoptismo moderno. Ainda sera analisada como a forma de producao
capitalista e suas correlagdes com a vigilancia.

No segundo, busca-se trazer uma robusta abordagem dos conceitos de sociedade
sob a Otica de importantes tedricos e posteriormente sob a luz da teoria ator-rede (TAR),
pois € uma teoria que visa tratar das relacBes sociais colocando seus envolvidos no
patamar de atores e os organizando em forma de redes.

Por fim, no terceiro e ultimo capitulo, ap6s tal embasamento estar bem
solidificado, sera o momento de partir para o campo, verificando a estrutura,
funcionamento, eficiéncia e manutengdo do Sistema Olho Vivo, que faz parte da politica
de seguranca publica do Estado de Minas Gerais. A fim de restringir o campo de pesquisa,

analisar-se-4 o referido projeto no municipio de Pouso Alegre/MG.
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Figura 1: Fluxograma das fases da pesquisa

Antes da conclusdo, haverd um capitulo destinado a discussdo dos resultados
obtidos, contendo uma importante abordagem da questdo dos direitos humanos e sua
relacdo com o0s conceitos de vigilancia. Abordar temas como privacidade e sua
relativizagdo sob a oOtica constitucional, e seu prisma no direito patrio, além de uma

analise sobre a privacidade ante a crescente evolucéo tecnoldgica.
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Figura 2: Fluxograma das fases da pesquisa
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Coleta e analise de Dados

Primeiramente, para verificar a efetividade das caAmeras de vigilancia foi realizada
a pesquisa documental no Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS), pertencente a
Secretaria de Seguranca do estado de Minas Gerais, em que foram obtidos a quantidade
numérica de Registro de Eventos de Defesa Social (REDS) dos delitos alvos da pesquisa.

Por questdes metodoldgicas, delimitou-se 0 campo de analise para os delitos que
possuem maior influéncia em virtude da presenca das cameras de vigilancias, tais quais
furtos, roubos e tréafico e porte de entorpecentes na cidade de Pouso Alegre/MG. Delitos
como violéncia doméstica (grande parte em interior de residéncias), estelionato, entre
outros, por caracteristicas intrinsecas ndo ocorrem em via publica, podendo trazer
incoeréncias na analise dos dados coletados.

Também em razdes metodoldgicas, a fim de obter dados comparativos reais, foi
realizada uma pesquisa dos furtos, roubos e trafico de drogas ocorridos em toda regido
central de Pouso Alegre, em que a maioria das cameras estao instaladas e suas cercanias,
nos anos 2013, 2014, 2016 e 2017.

Escolheu-se o referido periodo pois engloba dois anos antes da instalag&o,
desconta-se 0 ano em que foram instaladas (2015) e verifica-se também os dois anos

subsequentes.

Continuagao Capitulo 3
Slide 3 Projeto Olho Vivo ~Crimes:
Furto/Roubo/Trafico e

Uso de drogas

*Anos:

2013/14 e 2016/17

A 4 +Elaboragao de graficos

Pesquisa
documental
SIDS/REDS (4858
registros)

| |

Entrevista com 2 |
operadores do  [=r=eeseees -
Sistema : *Elaboracgao e aplicagao

de questionarios;
i e *"| *Entrevista gravada com
: os responsaveis diretos; -
Entrevista com 2 ‘Compilagéo e analise; |

investigadores de  presxeeeeet
Policia \_/_

Figura 3: Fluxograma das fases da pesquisa
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Outra questdo metodoldgica a ser mencionada foi em relacdo a busca dos dados
criminais. Foi considerado o referido indice criminal das ruas em que a camera foi
instalada, independente do seu alcance, visto que muitos dos registros de ocorréncia sao
imprecisos, ou seja, 0 denunciante ndo sabe informar em que altura da rua ou avenida
estd, prejudicando assim a precisdo do mapeamento criminal.

O resultado buscado com a anélise destes dados estatisticos criminais sera atingir
0 objetivo especifico de confrontar se a incidéncia destes delitos realmente foi afetada
pela instalagdo e funcionamento das cameras. Buscou-se ainda, de forma inovadora,
realizar uma analise da correlacdo da incidéncia criminal entre os préprios delitos,
aplicando a Correlacdo de Pearson, 0 que proporcionaria saber se a incidéncia de um
delito especifico influencia outro. Por questdes metodoldgicas, este pesquisador optou
por aplicar a formula comparando os delitos de roubo e furto (delitos contra o patrimonio),
entre si, e posteriormente trafico e porte de entorpecentes (delitos contra a salide publica),
também entre si, ja que possuem o sujeito passivo em comum.

Ainda, de forma a entender o funcionamento do sistema, foram realizadas duas
entrevistas com dois operadores do sistema que fica sediado no COPOM/Pouso Alegre,
com o fim de obter dados especificos quanto a sua operacionalidade e ainda, foram
realizadas duas entrevistas com dois investigadores dos setores de crime contra o
patriménio e de crimes contra entorpecentes da Delegacia de Policia Civil de Pouso
Alegre.

As entrevistas foram gravadas, com a devida autorizagao, possuindo uma duragédo
de aproximadamente 90 minutos, em que foi apresentado um questionario com perguntas
semiestruturadas. No caso do operadores, verificou-se que sdo funcionarios da prefeitura
com pouco tempo de servico e que foram realocados para trabalhar no monitoramento
por cameras. Ja no caso dos policiais civis, as entrevistas duraram 60 minutos e foi
apresentado questionarios de mesmo teor. Ambos possuem perfil semelhantes, menos de
10 anos de policia, mas trabalham em setores distintos. Por trabalharem em uma area
sensivel, seguranca publica, foram colhidos os termos de consentimento de todos os
envolvidos e protegidas suas identidades.

As entrevistas vém de forma complementar ao levantamento de documentos da
implantacdo do sistema, de forma a captar obstaculos e dificuldades ndo escritas sobre a
implantacédo do sistema.

A pesquisa, como um todo, também busca analisar e compreender os locais de
implantagdo, integracdo com outros sistemas, controle de acesso, dados estatisticos,

levantamento criminal, integragdo com os demais 6rgaos da seguranca publica, bem como
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os resultados estatisticos obtidos no &mbito criminal desde a sua implantacdo. Ainda, com
a aplicacdo da formula da correlacéo de Pearson, foi possivel analisar os mesmos dados
sob um prisma diferente, tracando parametros e visualizando correlaces que até entdo
ndo se mostravam visiveis.

Com esses dados serd possivel montar a rede de actantes envolvidos e
questionamentos complementares poderdo surgir no decorrer da pesquisa como em que
medida esta dindmica evidencia elementos de regulacéo / controle / constrangimento e de
gue forma a mesma atravessa a experiéncia dos actantes envolvidos.

Busca-se com esta coleta e analise de dados buscar constructos sociais no sentido
de visualizar os atores envolvidos em toda a rede. A forma em gue se desenvolvem as
politicas de seguranca, relacdes entre estado e povo, criminalidade, violéncia entre outros
atores envolvidos sdo trazidos a baila para se analisar o controle social existente e se é
resultante destes constructos. A forma como se associam, geram controvérsias, polémicas
e por fim, a forma em que se desenvolve o controle social com a utilizacdo das cameras
e a consequente diminuicao de privacidade serdo descritos nas redes.

Por meio uso da cartografia, serd possivel visualizar todos os eventos e interagdes
ocorridos na rede o que possibilitara a descricdo dos elementos que a compBem, os atores

humanos e ndo humanos.
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CAPITULO 1 - VIOLENCIA E VIGILANCIA

A inseguranca publica, o fenbmeno da violéncia urbana e seus

aspectos.

Ap0s serem expostos os conceitos dos autores classicos, bem como dos mais
recentes artigos na area da sociedade e da vigilancia, neste capitulo sera realizada uma
abordagem mais profunda dos atuais fenémenos da violéncia e de que como vem sendo

tratada ou sentida pelos poderes e pela sociedade.

Primeiramente, nota-se que atualmente, a seguranca publica é das maiores
prioridades no plano de governo dos mandatarios de nosso pais. Conforme trecho de

reunido presidida pelo atual Ministro da Justica, Dr. Alexandre de Moraes:

A elaboracdo de um plano integrado para garantir fronteiras mais seguras
contard, segundo Alexandre de Moraes, com nlcleos permanentes de
inteligéncia e operacfes conjuntas com as secretarias de seguranca, além de

uma maior cooperagdo internacional, inclusive j& tendo sido tema de reunido

entre o ministro da Justica e Cidadania e representantes de paises vizinhos.*

Desta forma, foram citados alguns dos principais autores buscando obter
conceito solidos da tematica, bem como recentes artigos publicados em revistas de
renome para que se possa fazer uma analise completa de como o problema vem sendo
enfrentado

O problema da seguranca no Brasil se arrasta por décadas. Os delitos contra o
patriménio, o crime organizado e as taxas de homicidios aumentaram vertiginosamente,
mas as politicas de seguranca publica continuam utilizando foérmulas antigas e
ultrapassadas, correndo atras de bandidos e utilizando rede de informantes, mais
conhecidos no linguajar policial como “gansos” ou “x9”. (ADORNO; SALLA, 2007)

Segundo Sergio Adorno ha 4 tipos de violéncia: os crimes contra o patrimdnio e
sobretudo dos crimes contra a pessoa em particular, dos homicidios; os crimes conectados
com a chamada criminalidade organizada; as graves violacGes de direitos humanos, que

envolve ataques a integridade de pessoas, ndo por elas serem pessoas, mas por serem

! BRASIL. Ministério da Justica e Cidadania.Brasilia:2016. Disponivel em
<http://www.justica.gov.br/noticias/dado-o-primeiro-passo-para-criacao-do-plano-nacional-de-seguranca-
publica.> Acessado em 07 outubro 2016
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portadoras de determinadas identidades, quer dizer, por serem mulheres, criangas, negros,
pertencerem a grupos ligados a sexualidade e séo atacados por causa dessas condigdes;
por ultimo, os conflitos nascidos nas relagdes interpessoais que, muitas vezes, acabam em
desfecho de mortes. Sdo conflitos domésticos, brigas. (NONATO, 2015)

De forma a ndo tornar o estudo tdo amplo, o foco desta pesquisa € a violéncia de
crimes contra o patriménio, contra a vida e o trafico local de drogas, crimes estes que
podem ter suas incidéncias afetadas diretamente por aparatos de sistema de vigilancia,
razdo pela qual foram escolhidos como critérios da pesquisa.

O crescimento da taxa de criminalidade tem causado enormes prejuizos e custos
para toda a sociedade. Isso, atrelado a uma opinido publica negativa, tem criado grande
obrigacdo ara que os governantes tomem medidas efetivas para reducédo e controle da
atividade criminosa. (GUIRARDI; MANOLESCU, 2009)

Tais medidas impdem, claro, um grande desafio a qualquer pessoa, pois vivemos
em um pais de dimensdes continentais, com diversas realidades, classes sociais, etnias,
religiBes, culturas, além de outros atores, humanos ou ndo, que possuem influéncia no
processo de construcao social.

O sentimento de medo e inseguranca tem refletido em todas as classes sociais e
promove ampla discussdo para a solucdo da problematica, mas infelizmente, vemos um
tema de tamanha importancia sendo utilizado apenas com fins politicos, com solucgdes
simplistas, mirabolantes e, por 6bvio, fadadas ao insucesso, normalmente orientadas por
culturas organizacionais que agenciam interesses corporativos diversos.(ADORNO,
2002).

Em razdo do crescente clamor por seguranca publica, o poder estatal vem
investindo em aparatos tecnol6gico com o intuito de estar em todos os lugares a maior
parte do tempo possivel, ja que ndo é aumentar absurdamente o efetivo policial.

Uma observacdo que merece ser realizada, principalmente nos artigos mais
atuais sobre a tematica é que a violéncia tem o potencial de diminuir a forca da democracia
e de aumentar as solucdes autoritarias, ja que a inseguranca demove as pessoas de
sentimentos mais solidarios e altruistas, pois adotam posturas mais restritivas. (GOMES;
AQUINO, 2018)

Dentre estes aparatos aparecem as cameras de vigilancia, por vezes em meio ha
projetos estatais, como o sistema Olho Vivo, Detecta, City Cameras, bem como o cidadéo
comum, que acaba por investir em sistemas de seguranga com empresas especializadas
as quais fornecem redes eletrificadas, alarmes de movimento, cAmeras de vigilancia, entre

outros.
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Verifica-se que no Brasil, existem mais de 12 mil empresas atuando no segmento
de sistemas eletronicos de seguranca, que englobam: sistemas de alarmes, circuitos
fechados de TV, controle de acesso, portas e portdes automaticos, protecdo perimetral,
equipamentos de combate a incéndio, deteccdo de metais e explosivos, portas giratdrias
e eclusas, dispositivos de identificacdo por biometria, rastreamento de veiculos e seres
vivos. (ABESE, 2018).

Politicas Publicas de seguranca e estratégias de combate a

violéncia

Diversos governos tém adotado a estratégia de ampliar o nimero de cdmeras de
vigilancia em seus territrios como o caso do estado de S&o Paulo, a cidade de S&o Paulo,
o0 estado de Minas Gerais, estado do Rio de Janeiro, entre outros.

Para isso vastos investimentos sdo realizados pelo poder pablico apenas ou com
parcerias publico-privadas.

No estado de Séo Paulo ha o Sistema Detecta, da Secretaria de Seguranca Publica
do estado é um sistema integrador de informacdes que realiza, com celeridade, a
correlacdo dessas informacg6es para auxiliar a tomada de decisdes das policias militar,
civil e cientifica com o objetivo de auxiliar o trabalho policial em atividades operacionais
e investigativas, correlacionado bancos de dados de diferentes institui¢cdes. O governo do
estado, por meio de parcerias com as prefeituras, elaboram um convénio a fim de
implantar todo o sistema.

Por meio de um software, serdo produzidos e compilados os dados provindos de
sistemas publicos ou privados: LAP - Leitores Automaticos de Placas de veiculos,
Sistemas de Video-monitoramento, Ferramentas de Video Analiticos, sensores,
etc.(SSP/SP, 2017a).

Outro dado interessante do sistema € que qualquer sistema de monitoramento
publico ou privado, por meio de convénio, pode se “acoplar” ao sistema, tornando-o ainda
mais robusto. Isso permitiria, por exemplo, que prédio, condominios, empresas possam
se conveniar e participar da empreitada.

Segundo dados da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de S&o Paulo:

Atualmente o sistema possui mais de 3000 cameras interligadas em 1.497

pontos de todo o Estado de Sdo Paulo. Desse total, 2.215 cameras se

26



encontram em 469 locais da cidade de Sao Paulo, em parceria com a
prefeitura da capital e com a utilizacdo de equipamentos da Companhia de
Engenharia de Trafego (CET). (SSP/SP, 2017b)

\‘N.‘GH\M“ITI\B Do ESTADIJ IlE sio PIIUlO L‘UPUM
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Figura 4: Sistema Detecta na sede do COPOM - Centro de Operages da Policia Militar em plena

operagao.

Ja na cidade do Rio de Janeiro, por meio do Decreto N° 44.698, de 02 de abril de
2014, instituiu o Centro Integrado De Comando E Controle - CICC, no ambito da
Secretaria de Estado de Seguranca do Rio de Janeiro com o fim de permitir o
monitoramento completo no &mbito da Copa do Mundo de 2014 e das Olimpiadas de
2016.

Segundo a Secretaria de Seguranca Publica do estado do Rio de Janeiro, desde
que foi instituido em 2014, o estado fez diversas parcerias com 0rgdos estratégicos com
a AGETRANSP, que fiscaliza e monitora cameras do transporte pablico, Rodoviéria
Novo Rio e a Ponte Rio-Niter0i, 0 que permitiu a expansdo do monitoramento.

Existem 98 monitores LED que exibem mapas e as principais imagens da cidade,
sendo um dos maiores da América Latina, com uso continuo de mais de 35 mil horas.
(SSP/RJ, 2017).
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Figura 5: Imagem da frente do CICC/RJ

oy
D

Figura 6: Sala de controle de vigilancia do CICC/RJ

Com referéncia ao sistema City Camera da Prefeitura Municipal de S&o Paulo,
por meio de informacgGes obtidas no préprio site do governo, aponta-se como algo
inovador, comparando-se com os sistema supracitados.

O Projeto City Cameras tem como objetivo alcancar 10 mil cdmeras instaladas em
Sao Paulo nos proximos quatro anos, visando inibir a agdo de criminosos e aumentar a
seguranga e 0 bem-estar da populacao.

Né&o ha nenhuma camera ou sistema implantado pelo ente estatal, mas sim apenas
a concessdo da plataforma para que qualquer pessoa fisica ou juridica (publica ou
privada), cumprindo os requisitos tecnoldgicos, possam participar e contribuir para seu

funcionamento.
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O sistema tera interligacdo com o Comando da Guarda Civil Metropolitana e
compartilhadas com os demais orgéos de seguranca (Policia Militar e Civil) por meio da
Internet. Tudo isso visando alertar para situacdes emergenciais e facilitar o pronto
atendimento a ser realizado pelas autoridade competentes em prol da populagéo.

Por meio de um simples cadastro no site, a pessoa podera participar gratuitamente,
montando assim uma “rede de seguranga compartilhada”.(PREFEITURA MUNICIPAL
DE SAO PAULO, 2018)

O principal diferencial do programa é a participagdo da populacdo. Para formar
essa ampla rede de monitoramento, além das cameras dos 6rgdos publicos, serdo
utilizadas cameras de seguranca residenciais e pontos comerciais, que ja se encontram
distribuidas por Séo Paulo.

CITY CAMERAS £ SAO PAULO eeres [

Entrar / Cadastrar
+
Guarulhos
Minhas Cameras
Itaguaquecetuba

Meus Videos

—_% Pos Mogi.das Cruzes
0Osasco

W : TP Fer Suzano
Itapevi 57050 @)’au\n
015

B Minhas Rondas .'

Cotia Tabodo.da

C a ; Serra (<) \ 550 Caetano
@» A do Sul

Meus Mosaicos

Embu dasArtes
Santo André
Maua
Sao Bernardo.
do Campo
Itapecerica 4 Ribeirag Pires
da Serra

Figura 7: Print da tela do site https://www.citycameras.prefeitura.sp.gov.br/

Quanto a analise dos dados e outros questionamentos sobre o Projeto Olho Vivo

— Pouso Alegre, sera realizada a merecida abordagem no capitulo 3.
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Vigilancia, Controle social e 0 Panoptismo moderno

Por muitas décadas, a vigilancia tem sido tema constante da obra de (BAUMAN,
2014) em Vigilancia Liquida, o autor afirma que esta se insinua em estado liquido e
encontra-se especialmente no reino do consumo, assentindo a proliferacéo de dispositivos
de controle, possuidores de disfarce de seguranca, tais como cameras de vigilancia em
espacos publicos e scanners biométricos.

As atividades de vigilancia consistem em trés elementos centrais: observagéo,

conhecimento e intervencao.
Na observacao, a qual pode ocorrer de diversas formas (visual, mecénico,
eletronico, digital) e implica a inspecéo regular, sistematica e focalizada de
individuos, populacbes, informagBes ou processos comportamentais,
corporais, psiquicos, sociais, entre outros. Ela deve, ainda, permitir a
producgéo de conhecimento sobre os vigiados, o que pode ser formalizado de
diversas formas (extracdo de padrdes, regularidades ou cadeias causais, por
exemplo). Ou seja, as informagdes apreendidas pela observacdo devem ser
convertidas em conhecimento a respeito daqueles sob vigilancia, de modo a
permitir agir sobre suas escolhas, subjetividades, comportamentos. Ai reside
o terceiro e Gltimo elemento. Nem a observagéo nem o conhecimento que dela
derivam se caracterizam como vigilancia se ndo houver a perspectiva de

intervir sobre os individuos ou popula¢tes em foco. (BRUNO, 2013, p.18)

Fernanda Bruno (2013), em sua obra, aponta que é necessario entender os

processos de vigilancia na sua heterogeneidade, conceito muito trabalhado nesta pesquisa,

na medida em gue a Teoria Ator-Rede nos traz o substrato necessario para o entendimento

dos jogos de poder existentes, nas redes heterogéneas constantemente rearranjadas, bem

COmo 0s processos de acdes, associa¢des, deslocamentos e tradugdes. (grifo nosso)

Para a autora, descrever as redes da vigilancia distribuida é segundo esta
perspectiva, percorrer as associacGes sociotécnicas entre seus diversos actantes
heterogéneos. (BRUNO, 2013, p. 19)

Para entendermos melhor o tipo de sociedade em que vivemos, ha a necessidade
de trazer para o debate alguns conceitos basilares como o conceito de sociedades
disciplinares as quais predominaram na histéria humana entre os séculos VIII ao inicio
do século XX, para tanto, serdo citados autores consagrados, bem como recentes artigos

que tratam do tema
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Estas sempre se organizaram em espacos de confinamento que objetivavam impor
padrdes de comportamentos aos individuos para exercer determinada atividade como
estudar, trabalhar, cumprir pena, etc. Assim, nesta sociedade, os individuos apenas
passam de um espaco fechado para outro, cada um com suas leis, quais sejam: familia,
escola, trabalho e, ndo raras as vezes, a prisdo. (DELEUZE, 1992)

Neste tipo de sociedade temos sempre recomecos ciclicos. O individuo termina
seu periodo escolar, sempre subordinado as regras daquele estabelecimento e passa para
a fabrica, onde inicia uma vida laboral, submetendo novamente as novas regras impostas
e assim continua. Assim como modelo dominante nesta sociedade temos o Pandptico de
Jeremy Bentham, o qual é a figura arquitetbnica que permite a correlacdo entre
visibilidade, exposicado e controle. Este modelo foi aplicado por Bentham as pris6es, mas
que, segundo Foucault, vai para escolas, hospitais, fabricas e até “lugares de corre¢do”.

A construcdo possui uma estrutura em forma de anel, tendo no centro uma torre e
um patio separando esta da estrutura. Nesta torre ha janelas e a estrutura periférica é
dividida em células que atravessam toda a largura do edificio. Cada célula tem duas
janelas, uma que d& para o interior do edificio, correspondendo as janelas da torre central,
e outra que da para o exterior, e que permite que a luz passe por meio da célula de um
lado para o outro. Com apenas um vigia pode-se ter visdo de todos, e com cortinas, este
ndo podera ser visto trazendo a sensacdo de eterna vigilancia ao vigiado.(FOUCAULT,
1999).

Figura 8: Presidio em modelo Panoptico (FOUCAULT, 1999)
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Esta sociedade, como ja percebia Foucault, estavam em crise, passando de uma
sociedade disciplinar, para o que Gilles Deleuze (1992) chama de sociedade de controle.
A sociedade de controle € o proximo estagio. Nao ha mais enclaves, construgoes
arquitetonicas, técnicas de confinamento para controle e disciplina, ndo que fisicamente
deixaram de existir, mas sim foram interiorizados pelos individuos.

Desta forma, o autor Zygmunt Bauman ( 2001) aponta que tal fato ocorre em
virtude da maior fluidez social. As instituicGes ddo lugar ao dinamismo social. A fabrica
da lugar a empresa, o hospital da lugar a medicas que vao na residéncia do paciente, com
atendimentos individualizados, escolas ddo lugar ao ensino a distancia. Rege o
nomandismo. Mantem-se o controle, mas de forma mais dindmica e ndo ostensiva como
outrora. Nas sociedades disciplinares, rege o panoptismo, ja na sociedade de controle esta
constante vigilancia apenas virtual, ndo sentida pelo vigiado, muitas vezes.

Com o advento das tecnologias da informacéo e da internet, pode-se dizer que
surge assim o pds-pandptico, um modelo de vigilancia, sem poder central, que possa
vigiar e criar, assim, novas relacfes absolutamente mutdveis de poder. (CORSO;
FEEVALE; GLASS, 2014).

A vigilancia atualmente ¢é obtida por varios dispositivos tecnoldgicos e de modo
descentralizado, possuindo, por vezes efeitos secundarios dos quais foram criados, por
exemplo o controle de geolocalizacdo, mas em que pesem nédo ser o objetivo principal,
ndo se pode falar em neutralidade. Além disso, tal agdo impulsionard uma outra acéo de
outro ator e assim sucessivamente.(BRUNO, 2013)

N&o ha como se referir ao pds Pandptico sem rememorar o classico de Orwell em
1949, quando escreveu o romance futurista de 1984, no qual ele insere o leitor em um
mundo sem qualquer espécie de privacidade, em que o0 governo controla todas as
atividades e monitora diuturnamente os cidadaos. Na época o receio era 0 comunismo e
o totalitarismo, hoje é o terrorismo e a criminalidade nas grandes cidades.

“Em cada patamar, diante da porta do elevador, o cartaz da cara enorme o fitava
da parede. Era uma dessas figuras cujos olhos seguem a gente por toda parte. O GRANDE
IRMAO ZELA POR TI, dizia a legenda.”(ORWELL, 2004).

A vigilancia agora ndo se da apenas em espacos confinados, mas pode estar em
qualquer lugar como em celulares, computadores, espacos publicos, privados. N&o € de
assustar que por vezes o vigiado, com seu livre consentimento, fornece informacgoes ao

vigia, no momento em que dispde sua vida em redes sociais, realiza cadastros em
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comércios, fornece suas digitais em aparelhos biométricos para bancos, consultérios,
agencias, entre outros.(BAUMAN, 2014).

Fala-se entdo neste novo modelo pds Pandptico, que transforma os habitos,
costumes de toda uma sociedade. Enquanto Foucault e Deleuze tratam dos efeitos teodricos
da vigilancia, outros autores tentam conceituar seu efeito interno real, organizagédo de
poder, sistemas especificos.

Ha também uma abordagem baseada na teoria da rede de atores, desenvolvida por
Bruno Latour e Michel Callon (LATOUR, 2006) sobre as redes que formam os sistemas
de vigilancia. Estes analisam como os processos e as relacdes das quais a vigilancia é
condicionada e coproduzida, promovendo associagdes e composi¢Bes sociotécnicas que
retinem e sdo o resultado de uma ampla gama de atores, objetos, instrumentos, inten¢bes
e dominios de especializacdo. (PAASCHE; KLAUSER, 2015)

Em termos de privacidade, esses estudos mostraram que as implicacdes da
vigilancia dependem de uma variedade de fatores inerentes ao sistema, incluindo nédo
apenas suas especificidades técnicas, mas também resultantes das modalidades, redes de
atores dindmicos e dominios de especializacdo em interacdo que moldam a sistema "em
acao".

Bauman aponta que, atualmente, a tecnologia de vigilancia hoje se desenvolve em

duas frentes que servem a dois objetivos estratégicos opostos:

Numa das frentes, o confinamento (ou “cercar do lado de dentro”), na outra,
a exclusdo (ou ‘“cercar do lado de fora”). A explosdo da massa global de
exilados, refugiados, pessoas em busca de asilo — ou em busca de péo e agua
potavel — pode realmente fortalecer ambos os tipos de tecnologia de
vigilancia. (BAUMAN, 2014)

Atualmente ndo ha como se desvincular seguranca de vigilancia, visto que esta
tem sido um meio de se obter aquela. A nocao de “risco” norteia as politicas publicas,
sendo entdo atrelado ao um conceito de um evento futuro indesejado e 0s meios para
evita-lo.

Ao adentrar no conceito de risco, ha diversas nuances que podem ser trazidas ao
debate. Ele estd presente nos mais diversos campos como seguranca, crime, saude,
marketing, em que sdo tracados perfis de risco, criando rotulos sociais, entre outras

préaticas.
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Mesmo assim, em que pesem haver muitos estudos mostrando que inexistem o0s
esperados nexos entre 0 aumento da videovigilancia e a reducéo de criminalidade ndo sdo
suficientes para se descartar ou rever esta medida securitaria (Cf. Deane; Shapre, 2009;
Le Goff; Heilmann, 2009; Welsh; Farrington, 2008; Gerrard et alli, 2007; Gill; Spriggs,
2005), mas sua falha parece torna-lo o discurso ainda mais forte e amplo, pois qualquer
erro é culpa de déficit de inteligéncia, logistica, mas nunca do conceito em si. (BRUNO,
2013).

34



CAPITULO 2 - SOCIEDADE E VIGILANCIA

A sociedade sob a 6tica de alguns doutrinadores

Primeiramente cabe a introducdo de alguns conceitos basilares para que se possa
verificar a fundo alguns aspectos da presente pesquisa, trazendo os autores classicos que
discutiram e realizaram as analises realizadas elementos como sociedade, fatos sociais,
usos e costumes, conceitos no ramo do direito constitucional, entre outros, devem estar
bem colacionados, na medida em que se trata de uma pesquisa construida em analise
conceitual, observacgdes, além de verificacdo e constatacao de fatos.

Os fatos sociais consistem em maneiras de agir, pensar e de sentir exteriores ao
individuo e dotadas de um poder coercivo. Ndo deve ser confundido com fenédmenos
psiquicos, muito menos organicos. Deve-se reservar e atribuir a eles qualificagdes sociais.

A visdo socioldgica de Durkheim remete aos fatos sociais, utilizando a palavra
coergdo, mas esta vem no sentido de maioria, ndo excluindo a personalidade individual.

Um modo de se observar tal situacdo € a maneira como séo educadas as criancas.
Trata-se de um esforco continuo para impor a elas o jeito de ver, sentir e pensar o que lhe
chega do mundo(DURKHEIM, 2007),

Para Durkheim, o homem é coagido a estas regras, sendo constrangido a segui-
las, ndo cabendo a ele altera-las, ou seja, a sociedade é quem controla as a¢Bes individuais,
o0 individuo segue normas que Ihe sdo exteriores.

Ja para Weber (2008) as relagdes sociais ocorrem quando duas pessoas estdo
empenhadas a uma conduta sendo que cada qual leva o comportamento da outra de forma
significativa, sendo que ndo necessariamente uma associacdo de pessoas gera uma acgao
ou relacdo social.

Essa relagdo consiste na probabilidade do individuo se comportar de maneira
determinavel, assim também consistem as organizac¢fes sociais como igreja, estado, as
quais se espera um comportamento provavel. Ha ainda aquelas a¢des que séo repetidas
de forma continua por individuos envolvidos e que serd chamada de uso, o qual sera
chamado de costume se vier de longa data. Em razdo de o costume poder ser inobservado,
este se difere da lei.

Seguem ainda dois conceitos de fundamental importancia, os quais demonstram a

visdo de Weber
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Chamamos de comunidade a uma relacdo social na medida em que a
orientacdo da acao social — seja no caso individual, na média ou no tipo ideal
— baseia-se num sentido de solidariedade (...)A relacdo social de sociedade,
por outro lado, é o resultado de uma reconciliacdo e de um equilibrio de
interesses motivados por juizos racionais, quer de valores, quer de fins.
(WEBER, 2008, p.71).

Nota-se com a analise dos dois conceitos uma visdo muito diferente dos fatos
sociais, Durkheim entende que a sociedade “coage” o individuo a agir de determinada
maneira. JA Weber ja entende que a relacdo entre as geram comportamentos sociais,
havendo também a probabilidade de um individuo se comportar de determinada maneira
em razdo das relagdes que possui

J& para Marx (1973) traz uma visdo sob outro prisma, vé a sociedade é dividida
em classes sociais e a detencdo ou ndo dos meios de produgdo. O trabalhador vende sua
forca de trabalho em troca de um salario em que o capitalista adquire o lucro. Afirma que
ndo € o Estado, como pensava Hegel, que cria a sociedade civil: ao contrario, é a
sociedade civil que cria o Estado. Ele possui uma concepgdo materialista em que o
socialismo so seria efetivo se fosse criado pelas massa, sendo que ndo viria de “cima”.

Atualmente ha uma sociedade muito veloz, com relagdes rapidas e efémeras, em
que , segundo Bauman (2001) apresenta a expressdo “modernidade liquida” para se referir
a fluidez das relagdes em nosso mundo atual, diferenciando-se da modernidade de
outrora, aquela que surgiu apos o renascimento, em que as relagdes entre as pessoas e
instituicbes era mais fixas, ndo havendo fluidez, ocorrendo de forma mais lenta e

previsivel.

A modernidade pesada foi a era da conquista territorial. A riqueza e o poder
estavam firmemente enraizadas ou depositadas dentro da terra - volumosos,
fortes e inamoviveis como os leitos de minério de ferro e de carvdo. Os
impérios se espalhavam (...)Vivemos agora uma outra “grande
transformacao': e um de seus aspectos mais visiveis € um fendmeno que é o
exato oposto da condicdo que Polanyi supunha: a "descorporificacédo"
daquele tipo de trabalho humano que serve como principal fonte de nutrigéo,
ou campo de pastagem, para o capital contemporaneo. Instalacfes de
vigilancia e treinamento la Panoptico, volumosas, confusas e desajeitadas,
nao sdo mais necessarias, O trabalho foi libertado do Pandptico, mas, o que
é mais importante, o capital se livrou do peso e dos custos exorbitantes de

manté-lo; o capital ficou livre da tarefa que o prendia e o forcava ao
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enfrentamento direto com os agentes explorados em nome de sua reproducdo
e engrandecimento. (BAUMAN, 2001)

Esta é a pds-modernidade para (BAUMAN, 2001); fluidez, movimento e leveza.

Relages sociais sob a luz da Teoria Ator-Rede

Um dos alicerces desta pesquisa esta na Teoria Ator-Rede (TAR), uma teoria que
visa tratar das relagdes sociais colocando seus envolvidos no patamar de atores e 0s
organizando em forma de redes.

A maior critica a esta teoria, inclusive uma das razdes que justifica a sua utilizacdo
como base desta pesquisa € o fato de que ela compreende a rede de forma heterogénea,
pois ndo se restringe apenas a seres humanos, colocando também atores ‘“ndo humanos”
em patamar de equivaléncia. Leis, textos, objetos, dispositivos, estdo todos na rede social,
sdo partes e sdo essenciais. Nesta pesquisa houve a necessidade de compreender uma
teoria que realmente trouxesse para a frente do palco atores que antes ndo tinham o
merecido destaque, dentre eles as cameras de vigilancia

A Teoria ator-rede € um método para determinar essas redes heterogéneas, seus
mecanismos de transformacdo, dando importancia a todos os tipos de atores de forma
equivalente, ndo prevalecendo assim apenas 0s humanos (LATOUR, 2012). Estas
relagbes podem se tornar caixas-pretas?, as quais precisario ser desconstituidas para
serem compreendidas. Nesta complexa rede ha mediadores (modificam as redes), e 0s
intermediarios (que transportam, mas ndo mudam nada), formando e desfazendo
estabilizacOes (caixas-pretas) que a relagcdo entre agéncia e estrutura se forma na dindmica

social.

[...] toda associagdo tende a virar uma caixa-preta, a se estabilizar e cessar
a controvérsia. O interesse é sempre abrir as caixas-pretas, colocar de novo
em causa 0s elementos estabilizados, ressaltado a necessidade de olhar para

as controvérsias e as suas novas e futuras estabilizagoes (NEVES, S. S., 2014).

2 Latour (2000) traz que a expressdo vem da cibernética, quando uma maquina ou comandos &0
muito complexos, entdo s6 se analisa 0 que entra e 0 que sai dessa caixa e ndo a caixa em si. Quando uma
situagdo na rede se torna uma caixa-preta € mais trabalhoso abri-las ou entender como foram construidas.

37



O mais complexo, no caso € como analisar a rede, como verificar as controvérsias
e estabelecer os critérios corretos, mas sao elas que geram as tensdes, as polémicas.

Nos diversos atores que se pode verificar nas redes formadas, muitas vezes surgem
as controvérsias. As controvérsias surgirdo de forma natural, quando os atores sdo
colocados para se “enfrentar”, como no projeto em questdo em que se verificard o uso de
sistemas de cameras de vigilancia pablico e privado e seu impacto na sociedade, bem
como esta é afetada em diversos prismas.

A visibilidade das redes se dara nas controvérsias, local em que aparecerdo as
tensdes.(LEMOS, 2013)

Ela alcangou status de teoria pois revoluciona em ndo adotar uma visédo dualistica,
imprimindo um novo modo de pensar e agir. Interessante a mudanca de pensamento, pois
para algumas disciplinas redes pode ser apenas de pessoas, para outros apenas de objetos,
jaateoriaator-rede permite uma rede heterogénea em que ambos interagem normalmente,
formando uma rede sociotécnica.

Esta teoria inovadora permitira estudar a violéncia levando em consideracéo

toda a sua complexidade, diversidade e multiplicidade gue compdem este fendbmeno

social. (grifo nosso). Ela introduz um referencial que analisa este fenémeno ndo de forma

dicotdbmica proposta pela sociologia tradicional (sujeito- objeto, natureza-cultura).

O termo ndo humano é empregado pelo autor para referir equipamentos,
materiais, artefatos de inscri¢do e armazenamento de dados cientificos, dentre
outros. Para Latour, a sociedade torna-se incompreensivel sem a presenca dos
ndo humanos. Além disso, o termo actante é empregado como sindénimo de

agente e ator para abranger também os ndo humanos(BONAMIGO, 2013).

Prosseguindo seus estudos na &rea, a TAR colabora com 0 exame de associagdes
heterogéneas, suas estruturas de solidificacdo ou transformacéo, verificando a rede como
um todo e ndo na visdo micro de apenas um ator (BONAMIGO; PEDRO; MELGACO,
2016).

Latour (2001) trata os ndo humanos da rede como actantes, pois dentro de uma
rede ndo pode haver diferenciacdo entre estes e 0s humanos. A violéncia nada mais é que
a interacdo destes actantes, sendo que diversos efeitos que estas conexdes podem gerar
que fazer com que ela exsurja na sociedade. A sociedade ndo pode ser analisada em seu
estado sélido e nem liquido. O magma permite a sociedade derreter e se reconstruir,

mudando sempre seu estado.
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Humanos e ndo humanos podem assumir o papel de atores, conforme se verifica

em estudos atuais:
A sociologia das associacfes busca, entdo, mostrar como isso que designamos
sociedade deriva, na verdade, de associagdes entre humanos e ndo humanos,
constantemente reiteradas pelas praticas materiais da vida cotidiana. Tais
associagOes, por sua vez, descentram a agédo subjetiva intencional, sempre
privilegiada pelo canone sociol6gico (BACHUR, 2017).

Com base na Teoria Ator-Rede a violéncia na contemporaneidade é efeito de redes
compostas de elementos humanos e ndo humanos que interagem entre si. Ela ndo é
produto apenas de uma ou outra interacdo, mas se altera a todo momento, migrando de
local, tempo, modo, etc. A violéncia ndo é um produto final, mas sim processos de
constituicdo formados pelos actantes em constante movimento.

Law (1992) demonstra com muita clareza que a teoria ator-rede é radical no
momento em que coloca no mesmo palco e nas mesmas condicOes pessoas e objetos,
quebrando todo o paradigma socioldgico em apenas privilegiar os humanos. Quando 0s
atores forem analisados ante ao problema elaborado, controvérsias surgirdo e deverao ser
verificadas, sendo que a estabilidade social sera apenas alcancada com o final das
controvérsias, lembrando que este também é um estado mutavel.

No processo da violéncia ha o envolvimento de mediadores, que sdo aqueles
actantes que ndo apenas reproduzem a informacdo na rede, mas a alteram. Na anélise da
violéncia ndo ha determinismos, mas sim possibilidades de criacdo e determinacdo no
fluxo dos acontecimentos, efeitos da rede que constroem. (BONAMIGO, 2008) A TAR
inova ao trazer os ndo humanos para o social. Essas redes heterogéneas que compdem o
que ela chama de processo de translacédo. A translacdo é como os atores tomam forma, se

deslocando e transformando durante tal processo.

A traducdo é o mecanismo pelo qual os mundos social e natural
progressivamente tomam forma. O resultado é uma situagdo em que certas
entidades controlam outras. Compreender o que os socidlogos geralmente
chamam de relacfes de poder significa descrever a maneira pela qual os
atores sdo definidos, associados e simultaneamente obrigados a permanecer
fiéis as suas aliancas. O repertério da tradugdo ndo se destina apenas a
fornecer uma descricdo simétrica e tolerante de um processo complexo que
constantemente mistura uma variedade de entidades sociais e naturais. Ele
também permite uma explica¢do de como poucos obtém o direito de expressar
e representar os muitos atores silenciosos dos mundos social e natural que
eles mobilizaram(CALLON, 1986).
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A TAR também utilizada o conceito de translacdo, ou seja, um processo que
envolve, simultaneamente, desvios de rota na circulagdo de acbes (transporte) e
articulagGes nas quais cada elemento expressa os interesses dos demais elementos em sua
prépria linguagem (traducéo). Ja toda descricdo de uma translacdo demanda a escolha de
um ator-focal que tenta, por meio dela, crescer e fortalecer-se (BUZATO, 2012).

Devemos pensar como distinguir ética de sociologia. Uma deve informar a outra,
mas ndo sdo idénticas. A diferenca entre pessoas e objetos é questdo de anélise e ndo de
posicdo ética. Nao seria necessario tratar pessoas como maquinas, negar-lhe direitos e
deveres, mas sim afiar as questdes éticas de como eles afetam os seres humanos.(LAW,
1992).

Diferentemente de uma perspectiva socioldgica mais tradicional, Latour (2012)
ndo busca uma visdo focada apenas nos interesses que envolvem um fato para explica-lo
— 0 que configuraria uma realidade explicada a partir de seu “contexto”. Para ele, a disputa
de interesses € insuficiente para compreender a producao dos fatos e ndo deve ser tomada
como um fator determinante nesta producédo. As informacdes e interagdes na rede ocorrem
por meio de tradugOes criando assim novas realidades. Essas tradugdes ocorrem em
processos e 0s hibridos, misto de natureza e cultura.

Os actantes, no caso dos ndo humanos podem ser mutaveis, como exemplo
analisaram o caso de uma bomba de agua instalada em uma vila no Zimbabwe. A bomba
modificava-se (em termos de aparéncia e funcionamento) segundo as circunstancias do
local onde era instalada, o0 que se dava em razdo da utilizacdo dos cidadaos.

Os objetos nunca podem ser analisados de apenas um ponto de vista, pois jamais
se mostram completamente claros, havendo entdo a obrigacdo de guardar um
prosseguimento que vai além da fluidez, e esta tende a tornar mais fortes os objetos. Para
a TAR devemos ter um enfoque mais “sdcio-técnico”, pois atualmente vivemos uma
sociedade tecnologica e precisamos de uma redefinicdo daquilo que geralmente se

entende por sociologia.

John Law também define a teoria ator-rede:

“Esta teoria — também conhecida como sociologia da translagéo- é referente
com a mecanica do poder. Sugere, com efeito, que deve ser analisado a
grandeza no exato mesmo jeito que deveriamos com outros. Claro, isto ndo é

negar que os nababos deste mundo s&o poderosos. Eles certamente sdo. Mas
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é sugerir que eles ndo sdo diferentes em termos sociolégicos aos miseraveis
da Terra. ”(LAW, 1992)

A Teoria Ator —Rede foi criada sob um prisma construtivista tendo como enfoque
a rede e a tradugdo® . O principio da simetria e o da imparcialidade concebidos por David
Bloor, Bruno Latour e Steve Woolgar contribuiram sobremaneira para a criacdo e
aperfeicoamento da TAR, na medida em que a abordagem que se deve realizar na rede
devera ser causal, ou seja, ndo s&o apenas os atores humanos que influenciardo na crenca,
mas sim a interacao entre eles e 0s ndo humanos. Devera também ser imparcial, tratando
com equidade o certo ou errado, a verdade ou o falso. Quanto a simetria, 0S mesmos
argumentos que explicardo uma causa para ser verdadeira, servirdo também para provar
sua falsidade. Por fim devera ser reflexiva, devendo ter padrdes aplicados a propria
sociologia(MENDONCA, 2014)

A TAR permite analisar os delitos estudados ndo de forma dicotdmica, mas sim
com enfoque no ator-rede, seguindo os atores e buscando identificar e rastrear o0 processo
de fabricacdo e seus efeitos. A rede € estudada como uma totalidade aberta capaz de
crescer para todos os lados e direcdes, sendo seu Unico elemento constitutivo o no. Ela
deve ser compreendida como base em uma ldgica das conexdes e ndo das
superficies.(BONAMIGO, 2013)

Na época em que a modernizacdo corria a solta, a ciéncia era uma necessidade
absoluta, mas ndo se imaginava que sua amplitude poderia torna-la praticamente uma
extensdo do resto das relagdes sociais, sendo que hoje fica impossivel separar relaces
sociais sem falar em ciéncia e tecnologia.

O social ndo é uma cola que fixa, mas sim aquilo que outros tipos de conectores
amalgamam”(LATOUR, 2012) Essas relagdes entre 0s actantes geram a controvérsias
sdo, certamente, e de longe a fenomenos mais complexos a serem observados na vida
coletiva. Na documentacdo oficial Macospol, as controvérsias sdo definidos como tal:

A palavra "controvérsia" refere-se aqui para cada pedacgo de ciéncia e tecnologia
que ainda ndo esta estabilizada, fechado ou "black box"; isso ndo significa que ha uma
disputa acirrada, nem que ele tem foi politizada; podemos usa-lo como um termo geral
para descrever a incerteza compartilhado (VENTURINI, 2010).

Em Venturini (2010) ha alguns passos para evitar uma “bad controversy " evitar

as frias, indiferentes ou totalmente harmonizadas; evitar controvérsias passadas que ndo

% Conhecida como translagéo, tratando-se do trabalho em que os atores se modificam, deslocam-
se, transformam-se. (LATOUR, 2001, p. 356)
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geram mais discussdes; fugir das que sdo sem fronteiras, interminaveis, devendo se
manter realista; evitar controvérsias que ndo tratam de assuntos de dominio publico.

Apenas ao se inserir na rede, comecar as observagdes € que se é possibilitado
perceber essas questdes, porém, apenas ‘entrando’ e se abrindo a observagdo ¢ que se
pode visualizar quais grupos sdo possiveis de se observar, quais controvérsias podem ser
mapeadas, quais assuntos serdo permitidos o acesso. Os mediadores transformam,
distorcem, modificam a rede, e € observando e descrevendo essas mediacGes que elas vao
sendo reveladas.

N&o é uma tarefa facil selecionar as melhores controvérsias, o analista, que por
vezes também é um dos atores, devera tracar os rastros, procurando indicios de tudo que
ocorre, tomando a cautela de ndo ser tdo abrangente, mas sem reduzir demais seu campo
de buscas, pois ha limites de recursos, tempo e espa¢o em um projeto.

Este magma, é novamente explicado, ressalta precisamente como a vida social
flui:

Como dito, a vida social flui como um magma em um duplo movimento de
liquefacdo e solidificacdo. Quando observamos as controvérsias, focamos no
lado liquido, apenas nas discussdes, disputas e lutas, novos atores podem fazer
seus caminhos para a superficie da sociedade. Quando descrevemos
controveérsias, nos contribuimos para a solidificacdo de algumas porg¢des do
magma social reduzindo sua complexidade para um nivel manuseavel. Ambas
as tarefas séo igualmente importantes e conectadas na pratica da cartografia
social (assim como o fendmeno do magma coletivo) (VENTURINI, 2010,
p.20).

Necessario se faz o observar as controvérsias por meio de algumas “lentes”. Para
isso, Venturini (2010) propds modos de se observa-las: Da argumentagdo a literatura,
observando toda extensdo da arena; da literatura para os atores, seguindo e tracando a
rede e todos os atores envolvidos; dos atores para as redes, nada é solido, tudo é um
magma volatil e mutante. Das redes ao cosmos, saindo da rede em si para fora, analisando
0s atores em acdo de um outro prisma. E por ultimo do Cosmos para a cosmopolitica.
Todas as verdades devem ser revistas e repensadas. Nada pode ser definido totalmente.

Nas redes que se formam entre humanos e ndo-humanos ha esta troca, que gera
uma conexao pela traducdo, se traduzem e sdo traduzidos. (CASTRO; PEDRO, 2009)
assim, as cameras modificam o modo de agir, pensar e sentir dos actantes (GUATTARI;
DELEUZE, 1995).
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Este campo vem sendo alvo de estudos importantes, inclusive muito recentes, no
campo da tecnologia e da sociedade por diversos filésofos de escolas diferentes,
entretanto, ficamos com o destaque de Bruno Latour, que passou a interpretar a tecnologia
como algo com capacidade de agencia, com contetdo e capaz de possuir historia (REIS
PERON; ALVAREZ; URQUIZAS CAMPELLO, 2018), um dos motivos que sua teoria

foi utilizada como alicerce desta pesquisa.

Direitos Humanos fundamentais no Brasil e sua relativizagéo,

tecnologias e privacidade.

Ap0s o periodo de governo militar ocorreu o processo de redemocratizacdo no
Brasil, impondo assim que todo sistema politico-juridico também fosse revisto. Com
vistas ao fortalecimento das instituicbes que permitem a manutencdo e fomento das
conquistas politicas e sociais houve a necessidade de elaborar um novo ordenamento, o
que culminou na promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988.

A CF de 1988 é o documento que sedimenta um regime no Brasil fundado no
Estado Democrético de Direto, razdo pela qual é incontestavel o avanco das garantias e

direitos fundamentais em nosso ordenamento.

Dentre os fundamentos que alicercam o Estado Democratico de Direito
brasileiro, destacam-se a cidadania e a dignidade da pessoa humana (art. 1°,
Il e 111). Vé-se aqui o encontro do principio do Estado Democrético de Direito
e dos direitos fundamentais, fazendo-se claro que os direitos fundamentais sdo
um elemento bésico para a realizagdo do principio democrético, tendo em

vista que exercem uma funcédo democratizadora (PIOVESAN, 2013).

Com a merecida preocupacdo com relacdo aos direitos humanos e garantias
fundamentais, o poder constituinte originario ndo concentrou um rol de diretos no artigo
5° e seus setenta e oito incisos, mas os inseriu de forma exemplificativa, na medida em
que existem direitos que pelo seu contelido e substancia pertencem ao corpo fundamental
da Constituicdo.

Preconiza o art. 5°, inciso X, da Constitui¢do Federal que: “sdo invioldveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas”. Em que pese ndo estar
escrito, ispis literis, considera-se, ante a merecida abrangéncia que a palavra privacidade

abarcaria todas as terminologias acima expostas(MORAIS; JORGE, 2012).
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O direito a privacidade trataria de reserva sobre comportamentos e acontecimentos
atinentes aos relacionamentos pessoais em geral, incluindo as relagbes comerciais e
profissionais, e 0 e o direito a intimidade, teria relagdo com a protecdo de uma esfera mais
intima da vida do individuo, sendo as relagdes de familia entre outras, mas ndo é possivel
sustentar uma diferenciacdo ja que as esferas da vida privada sdo fluidas, merecendo
abordagem abrangente(SARLET; MARINONI; MITIDIERO, 2017).

Como todos os direitos garantidos na CF, nenhum é de natureza absoluta, devendo
ser relativizados assim que houver colisdo entre dois bens juridicos constitucionalmente
tutelados. Exemplos disto séo os sigilos das comunicacdes telefonicas, bancérios, fiscais
que podem vir a ser mitigados, em sede de investigacdo criminal, ante a decisdo
fundamentada de um magistrado. Verifica-se que a medida vem ao encontro do interesse
publico.

No direito a privacidade também héa limitagcdes, em que pese ndo haver reserva
legal expressa na constituinte. Ha de se adotar que a Constituicdo Federal conferiu a tais
direitos um alto grau de cobertura, de forma que sua reserva sé pode ocorrer quando
outros direitos basilares estarem sendo possivelmente atingidos.

Em nossa jurisprudéncia patria tem alguns casos que demonstram o sopesamento
e a ponderacdo como método para dirimir a colisdo de direitos fundamentais. Um famoso
case foi 0 da cantora mexicana conhecida como Gloria Trevi, a qual foi acusada em 1997
de abuso sexual de menores. Em 2000 fugir para o Brasil e foi mantida na carceragem da
Policia Federal. Durante seu periodo no céarcere ficou gravida e alegou que foi estuprada
por 60 pessoas entre policiais e ex-detentos.

A forma mais simples de resolver o caso seria 0 exame de DNA de sua placenta
em confrontagdo com o DNA dos acusados, mas Gloria se negava a fornecer material.
(direito a privacidade e intimidade), permitindo assim a grave lesdo a honra dos acusados
(direito a honra subjetiva) Por fim, de forma a solucionar o conflito e ante a negativa de
Gloria o Supremo Tribunal Federal para determinou que fosse colhido sangue da placenta,
durante o parto e de seu recém-nascido, para tal intento, constatando que o pai da crianca
seria 0 namorado da cantora(BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2002).

Como se nota, uma mitigacdo s6 pode ser feita quando imperativa a afiancar o
amparo de outros direitos relevantes, como preconizado pelo Ministro do STF, Gilmar

Mendes:
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No Brasil, ndo parece necessaria essa mesma extrapolacéo do sentido classico
do direito a privacidade, ja que a protecao do individuo contra interferéncias
gue se estimem indevidas por parte do Estado podem ser atalhadas com a
invocacdo do principio da proporcionalidade, do principio da liberdade em
geral (que ndo tolera restri¢des a autonomia da vontade que ndo sejam
necessarias para alguma finalidade de raiz constitucional) e mesmo pelo apelo
ao principio da protecdo da dignidade da pessoa humana, que pressupde o
reconhecimento de uma margem de autonomia do individuo tao larga quanto
possivel no quadro dos diversos valores constitucionais. (MENDES e
BRANCO, 2012)

Por fim, as clausulas que tutelam os direitos fundamentais prescindem de uma
consolidacao de legislacdo infraconstitucional, desta feita, compete aos 6rgaos publicos
a obrigacdo de tutelar, impedindo quaisquer infracdes, salvo quando sofrem alguma
relativizac&o pela propria legislacdo vigente, dos direitos a privacidade e & inviolabilidade
dos sigilos bancério e fiscal. (MORAIS; JORGE, 2012).

Com o advento da internet e o avanco da era digital, os cidaddos ficaram mais
expostos, tendo sempre o risco de ser filmado ou fotografado, obrigando o Estado a
diminuir ainda mais o direito a privacidade e a intimidade. Ainda h4 a dificuldade na
limitacdo da intimidade em lugares publicos. Parte-se da premissa que quando uma
pessoa se encontra em local publico, esta sujeita a ter sua imagem exposta, havendo assim
uma anuéncia tatica.

Hoje em dia ha sistemas de vigilancia nas ruas, fiscalizacdo do governo na rede e
outras a¢des com intuito de proteger os variados direitos fundamentais do cidadéo. O fato
é que a tecnologia trouxe uma diminuicdo do direito & intimidade, o que n&o é ilicito,

como afirma Liliana Minardi:

“Certas manifestagdes da pessoa destinam-Se a conservar-se completamente
inacessiveis ao conhecimento dos outros, quer dizer, secretas; ndo é apenas
ilicito divulgar tais manifesta¢fes, mas também tomar delas conhecimento, e
revela-las, ndo importa a quantas pessoas. Entretanto, essas mesmas
informacfes respeitantes & esfera intima da vida privada podem ser
consideradas licitas, quando justificadas por um legitimo interesse do sujeito
que as recebe; trata-se de saber se o fim a que a informacéo serve te maior
valor que o interesse do sujeito ao qual se refere essa informagdo. ”(PAESANI,
2003)
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A questdo da privacidade e sua limitacao ante a crescente de aparato tecnologicos
de vigilancia e controle. Em razdo disso, diversos estudos estdo sendo realizados no
mundo a fim de analisar, prever e, se possivel, direcionar a sociedade para um caminho
mais adequado.

A pos-modernidade, sob a perspectiva de Bauman, € caracterizada pela liquidez -
um liquido ndo se fixa no tempo nem no espaco e nos remete a no¢cdo de movimento e
leveza. O termo, originado na Fisica, é utilizado metaforicamente para designar o mundo
em que vivemos: um continuo fluxo de desapegos e individualizagdo. Por muitas décadas,
a vigilancia tem sido tema constante da obra de Zygmunt Bauman e em Vigilancia
Liquida (2013), o autor afirma que esta se insinua em estado liquido e encontra-se
especialmente no reino do consumo, assentindo a proliferacéo de dispositivos de controle,
possuidores de disfarce de seguranca, tais como cameras de vigilancia em espagos

publicos e scanners biométricos.
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CAPITULO 3-PROJETO OLHO VIVO POUSO ALEGRE

Implantacdo no estado de Minas Gerais, origens, legislacdo e

objetivo.

No caso do estado de Minas Gerais, atualmente existe o Projeto Olho Vivo que
também funciona por meio de parceria publico-privada entre o governo do estado,
prefeituras e empresas com interesse em participar. Ele versa no video-monitoramento de
imagens originadas por cameras espalhadas em regifes com altos indices criminais,
principalmente delitos contra o patrimonio.

Em razdo de ser o foco de nossa pesquisa, 0 Projeto merece nossa atencao especial.
Tudo comegou com a Lei 15.435 de 12 de janeiro de 2005 que disciplina a utilizagdo de
cameras de video no estado e inicia o Projeto Olho Vivo — Belo Horizonte, sendo
realizado o devido convenio com a prefeitura municipal e a Camara de Dirigentes Lojistas
de Belo Horizonte.*

O Projeto se iniciou com o fito de combater a criminalidade no bairro do Savassi,
famoso pela sua vida noturna. Segundo Alves (2007), primeiramente ocorreu apenas uma
implementacdo de cdmeras no referido bairro em 2002, resultando diminuicao de delitos
de furtos, razdo pela qual no final de 2004 foi ampliado para toda a capital mineira. Com
0 inicio na capital mineira, hoje ha a possibilidade de ampliagdo para toda e qualquer
cidade disposta a formular um convénio com o estado aceitando os custos de implantagao

O objetivo principal do projeto das cAmeras de monitoramento nao € punir, mas
sim precaver a ocorréncia criminal. A puni¢do pode ocorrer sim, mas decorrera de uma
investigacgdo realizada pela Policia Civil em sede de Inquérito Policial. Infelizmente, ante
a ineficécia estatal de prover a seguranca publica de forma concreta, os cidaddos que
possuem condi¢des financeiras para tal criam suas formas propria de prover a propria
seguranga.

Dai surgem a crescente por aparatos tecnologicos, cercas elétricas, cameras de

vigilancia, entre outros.

4 Convénio n°: 15/2004, 23/07/04, Procuradoria Geral do Municipio — PBH
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Isso ainda deu legitimidade a criacdo deste sistema publico de vigilancia, em que
os cidadaos aceitam o monitoramento de seu cotidiano, abrindo méo de parcela de sua
privacidade em prol do aumento de sua seguranca, valendo-se da “retorica do risco”.

O que se pode inferir é que este sistema publico de monitoramento parece querer
criar um local homogéneo, pasteurizado, em que nado ha crime e também um local ideal
para produzir e consumir bens e servigos, até porque assim como em Belo Horizonte, no
municipio de Pouso Alegre, foi implantado no local em que ha maior fluxo de pessoas,

bem como onde se localiza boa parte da zona comercial.(MILANI; JESUS, 2012).

Entrevista com operadores do Sistema Olho Vivo em Pouso

Alegre.

No dia 17 de janeiro de 2019, foram entrevistados o Chefe do COPOM de Pouso
Alegre e os dois operadores do Sistema Olho Vivo do turno da manha.

Por razBes de seguranca e também pela auséncia de pertinéncia para o relato
exposto, 0os nomes dos participantes nao serdo divulgados, sendo arquivados os referidos
termos de consentimento com o pesquisador e disponibilizado a qualquer tempo a
UNIFELI. Para facilitar a exposi¢do dos dados seréo tratados primeiramente os operadores,
sendo estes referidos como operador 1 e operador 2, e por fim o oficial da PM chefe do
COPOM.

Os operadores relataram que trabalham no Sistema desde sua implantacdo entre o
final do ano de 2014 e o inicio do ano de 2015, momento em que receberam um
treinamento realizado pela propria empresa vencedora da licitagdo. Em nenhum momento
afirmaram ter tido dificuldades no manuseio e uso diario do equipamento. Ambos
trabalham em um horario diario das 06h as 12h e ainda que este nimero é suficiente para
atender a demanda existente, ou seja, 16 cAmeras no total.

Ambos os entrevistados entendem que no nimero de cdmeras estd muito aquém
da demanda existente, pois ha muitos setores no municipio que ndo possuem cobertura
do sistema, que acabam por estarem na regido central e também na zona comercial
expandida, situada no Bairro Foch, entretanto ressaltam que a qualidade da imagens é
suficiente para conseguir desempenhar a fungéo.

O operador 1 salientou que seria imprescindivel a colocacdo de cdmeras nas saidas

da cidade, pois permitiria estabelecer um perimetro de seguranca de monitoramento
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constante. Os operadores nunca receberam nenhum questionamento sobre o sistema,
apenas pessoas que tentaram obter imagens para fins de interesse pessoal, mas como a
prépria legislacdo ndo permite, ndo foi autorizado. Segue aqui uma controveérsia entre a
legislacdo, os operadores do sistema e a sociedade, ja que temos um impedimento legal
que ndo permite o fornecimento das imagens para terceiros que nao autoridades com
competéncia para investigacdo ou no curso de processo judicial. O chefe do COPOM e
ambos os operadores concordaram que houve reducdo da criminalidade nos locais em que
foram instaladas as cAmeras, mas ndo puderam apresentar dados compilados que pudesse
atestar o fato. O Chefe do Copom ainda informou que no comecgo eram feitas anotagoes
manuais nos livros de cada operador, sobre os acionamentos realizados em virtude das
imagens fornecidas pelas cAmeras.

O chefe do COPOM chamou a atengdo é que realmente se faz importante a
experiéncia do operador, pois o que ele mesmo chamou de “tirocinio”, ou seja, aquela
visao perspicaz do operador detectando que algo que cause uma ruptura na ordem publica
estd por acontecer. N&o se trata de prever, mas sim antever, pois com base na experiéncia
obtida com o periodo em que trabalham, permite j& notar quem sdo 0s criminosos que
atuam no local, seu modus operandi, horarios, entre outros detalhes que caracterizam a
conduta criminosa. A altivez e a experiéncia do operador, na opinido do operador 2, € 0
que realmente afeta o desempenho e a qualidade do monitoramento.

O operador dois lembrou o inicio da implantacdo do sistema, em que em uma
camera especifica, situada na Praca perto da Rodoviaria, houve um pico de crime de
trafico e porte de entorpecentes, mas na verdade o que ocorreu nao foi um aumento desses
crimes, mas sim 0s criminosos que nao sabiam que a cdmera ficava instalada la e por isso
eram surpreendidos rotineiramente por viaturas policiais em situacdo flagrancial.

Isso leva o que se pode chamar de “falso positivo”, pois a andlise crua dos dados
levaria a crer que a incidéncia desse crime aumentou, mas uma visdo global permite
perceber o que de verdade ocorreu. O operador 1 entende que o delito de furto foi o que
teve maior queda em sua incidéncia. Um dos pontos observados por ele € que ja conhecem
a maioria dos criminosos que atuam na regido, por isso, assim que 0s veem, ja passam a
monitora-los.

Na pesquisa foi informado que ndo ha sinalizacdo da instalacdo das cameras,
sendo que o inicio do funcionamento do sistema foi divulgado em midias locais, escritas
ou faladas. O operador 1 afirmou que os “cidaddos de bem” ndo se importam com 0

monitoramento, pois ndo demonstram nenhum tipo de mudanca de atitude, j& quem esta
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a procura de praticar algum delito e sabe da existéncia das cameras age de forma mais
sorrateira, por vezes avisam comparsas por sinais da existéncia do sistema.

O chefe do COPOM afirmou que o proprio software tem a possibilidade de incluir
novas funcionalidades, como a leitura de placas veiculares e até, num futuro préximo,
reconhecimento facial, entretanto seria necessarios maior investimento do poder pablico.
Uma informacéo relevante trazida por ele seria que a expansao seria feita por um termo
aditivo de convénio entre a prefeitura e o estado, esbarrando mais uma vez no orgamento
publico.

Assim como ja ocorre em outras cidades, o Chefe do COPOM foi questionado por
empresarios se haveria a possibilidade da integracao do sistema com cameras particulares.
Ele informou que realmente haveria a possibilidade, mas teria que ser feito um estudo
com a prefeitura e o estado para realizar o interesse e viabilidade.

Ha o registro manual em livro dos dados criminais da acdo das cAmeras, mas ndo
estdo compilados para fornecimento de estatistica.

O local escolhido para a instalacdo das cameras foi realizacdo pela Secéo de
Planejamento Operacional da PM em conjunto com a Prefeitura Municipal.

As imagens das cameras podem ser requisitadas por meio de oficio pelo Poder
Judiciario, em sede de processo criminal, pelo Delegado de Policia em sede de Inquérito
Policial, ou pelo Ministério Pablico para compor provas de algum processo em que seja

parte.
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Integracdo com outros sistemas, controle de acesso, dados

estatisticos e levantamento criminal;

O video-monitoramento possui uma central operacional situada no Centro de
Operacdes da Policia Militar, no 20 ° Batalhdo de Policia Militar, na cidade de Pouso
Alegre, 16 cameras “DOME” posicionadas em pontos especificos da cidade. As cameras
tém mobilidade de 360° na horizontal e amplitude de 140° a 160° na vertical e as imagens
sdo transmitidas a central em tempo real via fibra-6tica.

Os operadores permanecem nesta central e tem a possibilidade, por meio de um
joystick, de movimentar as cameras, dar zoom e afastar imagens e redireciona-las para
onde desejam visualizar melhor. No total de 2 operadores por turno, cada operador possuli
dois monitores a sua disposi¢éo, podendo interferir em cada uma das cameras assim que
necessitem. No caso de Pouso Alegre, os operadores sdo funcionarios cedidos pela
prefeitura municipal, que atuam em turnos, perfazendo monitoramento 24 horas de
trabalho.

Na mesma sala, permanecem policiais militares, os quais estdo incumbidos de
filtrar as informacdes obtidas pelos operadores e repassa-las as viaturas e 0s demais
policiais que realizam o patrulhamento ostensivo preventivo, 0s quais se direcionam
fisicamente ao local a fim de realizar a intervencdo necessaria.

Outro uso de informagBes muito comum € no post factum ou seja, apds o
acontecimento do crime, momento em que a Policia Civil, responsavel pela investigacdo
criminal, requisitara, na pessoa do Delegado de Policia, pelo fornecimento das imagens,
delimitando o dia, hora e local em que deseja obter, a fim de elucidar algum crime
cometido. O poder Judiciario, em sede de processo, podera também requisitar as imagens.

Vale ressaltar que a intervencdo ndo necessariamente se dard com o cometimento
de um crime. Pode-se citar como exemplo uma situacao de incéndio, resgate/salvamento
de pessoas ou animais, um evento da natureza que possa colocar em risco a vida de
pessoas, ou quaisquer outros eventos que causem uma ruptura na ordem social no local
inserido na cobertura do sistema.

Neste caso € 0 momento de se observar a comunicagdo com os demais 6rgaos que
atuam de algum modo na defesa social do estado, tais como Bombeiros Militares, Policia
Civil, Policia Militar, SAMU, Defesa Civil, Conselho Tutelar, assisténcia social, entre

outros.
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Locais de implantacdo

Verifica-se abaixo um mapa completo da localizacdo das cadmeras do sistema
instaladas na cidade de Pouso Alegre/MG.

Como ja explanado no topico de metodologia, a area azul demonstra
ilustrativamente o cinturdo de seguranca na regido central, ja a area laranja, demonstra o
que seria um alcance Util das cameras, ndo apenas em razdo de sua capacidade de
aproximacdo das imagens, mas também pelas barreiras naturais, tais como as proprias
esquinas das ruas, entre outras.

Um fato que se mostra constante é que grande parte das cameras foram instaladas
na regido central da cidade, em raz&o de uma grande zona comercial e de um alto fluxo
de pessoas. Segundo informado pelo proprio chefe do COPOM, os locais foram
escolhidos com base em dados estatisticos disponiveis a época em conjunto com a
Secretéria de Seguranca Publica a fim de que as cameras pudessem ter o maior efeito
possivel na incidéncia criminal. Nas zonas periféricas da cidade ndo ha cameras, mas
segundo informacdo obtida na entrevista, ha intencdo de que o sistema seja expandido
para estes bairros mais afastados.

Também se observa 2 cameras no que se chama Novo Centro, regido afastada mas
gue concentra um pujante comercio e uma concentracdo de instituicbes bancérias e
empresas de seguranca de valores.

Como forma de ilustracdo, este pesquisador elaborou, utilizando o software
Google Maps, um mapa onde foram plotados os pontos de instalagdo das cameras, bem
como as areas de abrangéncias e seu alcance Util, com base em sua posicao de instalagcdo
e o informado no memorial descritivo.

Os desenhos das &reas em azul e laranja foram feitos de forma aproximada, apenas
com objetivo didatico, mais precisamente para melhor ilustrar a disposi¢do das cameras

no mapa da cidade.
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LOCAIS DE INSTALACAO DAS CAMERAS DE VIDEOMONITORAMENTO

Co1 Avenida Doutor Lisboa/ Rua Dom Nery Rua Comendador José Garcia
Co2 Avenida Doutor Lisboa/ Rua Marechal Rua Vieira de Carvalho
Deodoro
co3 A_\veanda Doutor Lisboa/ Avenida Vicente Avenida Levino Ribeiro do Couto
Simoes
Praga Senador Eduardo Amaral/ Avenida . A .
C04 Antonio Mariosa/Avenida Pinto de Abreu Avenida Vereador Antdnio da Costa Rios
CO05 Rua Comendador José Garcia Rua Dom Nery
CO06 Rua Adalberto Ferraz Rua Dom Nery
Cco7 Rua Jodo Beraldo Rua Vieira de Carvalho
Co8 Rua Coronel Herculano Cobra Rua Adolfo Olinto
Av. Prefei | livei 0
C09 1 (\5I19 refeito Olavo Gomes de Oliveira, n Prox. Supermercado Center Vale
10 Avenida Marechal Castelo Branco/ Rua Avenida Goncalo B. Coelho/ Avenida
Tenente Anisio Prado da Fonseca Levino Ribeiro do Couto
Cl1 Rua Professor Jorge Beltrdo Rua Bueno Brandéo
C12 Avenida Duque de Caxias Avenida Getulio Vargas
- — 5
c13 Av. Prefeito Olavo Gomes de Oliveira, n Préx. Empresa Prossequr
1.935
Cl4 Av Dugue de Caxias Rua Jodo Beraldo
C15 Rua Jodo Beraldo Rua Afonso Pena
Cl6 Avenida Pinto de Abreu Rua Abreu Lima
20° BPM — Avenida Joao Batista Piffer,
Central _
02 — Sao Cristovao
Unidade | 17% RISP — Avenida Doutor Lisboa, 172
01 — Centro

O que po6de ser verificado por este pesquisador é que toda informacdo €
centralizada no COPOM sediado no 20° Batalhdo da PMMG em Pouso Alegre, tanto a
advinda das cameras de vigilancia, quanto aquelas advindas do telefone de emergéncia
190, sendo repassado aos demais 6rgaos por meio telefénico por esta central, dependendo

do tipo de evento ocorrido.
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Hierarquicamente, o 20° Batalhdo da PMMG em Pouso Alegre responde
hierarquicamente a Unidade 01, 172 Regido Integrada de Seguranca Publica (RISP),
situada na Avenida Doutor Lisboa, 172, Centro, Pouso Alegre.

Analise estatistica

Como forma de solidificar o conhecimento sobre os fatos criminais que ocorrem
na area de cobertura do Sistema, foi obtido por meio da Policia Civil, com o uso da
plataforma REDS do Sistema de Defesa Social, os dados criminais locais.

Assim, os dados foram devidamente trabalhados por este pesquisador que, por
questdes metodoldgicas, inseriu todos em uma tabela no software Microsoft Excel e
plotou em graficos de barras contendo 0s anos, os tipos de crimes e seus numéricos. Estas
tabelas facilitaram muito, pois visualmente sera possivel detectar as oscilagdes e nuances
do mapa criminal e permitira uma andlise mais profunda do fenémeno da violéncia
urbana.

Acompanhando a metodologia aplicada, descontou-se o ano da implantacdo
(2015) e foram avaliados os dois anos; pré e pds implantacdo. (2013, 2014, 2016 e 2017).
Neste capitulo os dados serdo apenas expostos e descritos, sendo que a analise sera
realizada posteriormente.

Para a andlise, foi utilizada a Correlagdo de Pearson (férmula abaixo), com a
aplicacéo da formula da correlacdo de Pearson, foi possivel analisar os mesmos dados sob
um prisma diferente, tracando parametros e visualizando correla¢@es que até entdo nao se

mostravam visiveis.

n

> (=D, - 7)
_ﬂ - i=l

n n

> =0 D=y

i=] i=l|

Figura 16: Férmula da Correlagéo de Pearson

Como coeficientes, temos que p assume apenas valores entre -1 e 1, sendo -1

siginificando nenhuma correlacgéo e 1, a correlacdo perfeita. Assim quando os valores se
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aproximam destes dois extremos temos a informacao de que hd menos ou mais correlacéo

e, (Y3 )

entre as variaveis “x” e “y” propostas.
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Camera 1:

Situada, na Praca José Bento, no coracdo da cidade, defronte a Igreja Matriz, um
dos mais importantes locais e com grande fluxo de pessoas. Por vezes, conforme se
verifica na imagem, uma viatura da Policia Militar realiza ponto e estacionamento nos

horarios em que ha maior fluxo de pessoas ou quando ha algum evento especial no local.

Jofop o0 O ¥

Praga Sen José Bento

¥ -22.23137,-45.93555

Figura 17: Camera n°1, situada na Pracga Senador José Bento. Extraido do software Google Maps
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Figura 18: Dados criminais extraido de tabela feita com dados criminais das ruas préxima a camera 1.
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Camera 2:

Situada, na esquina das Avenida Doutor Lisboa com a Rua Marechal Deodoro,
também esta localizada na principal avenida da cidade, regido em que ha grande atividade
comercial e grande fluxo de pessoas. Se encontra no alcance visual da cdmera 1, o que

ajuda a elaborar um verdadeiro cintura de cobertura na area central.

Avenida Doutor Lisboa/ Rua Marechal
Deodoro

¥ -22.23282,-45.93446

Figura 19: Camera n°2, situada na esquina das Avenida Doutor Lisboa com a Rua Marechal Deodoro.

Extraido do software Google Maps.
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Figura 20: Dados criminais extraido de tabela feita com dados criminais das ruas préxima a camera 2.
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Camera 3:

Situada, na esquina das Avenida Doutor Lisboa com a Rua Marechal Deodoro,
também esta localizada na principal avenida da cidade, regido em que hé grande atividade

comercial e grande fluxo de pessoas. Se encontra no alcance visual da camera 1, o que
ajuda a elaborar um verdadeiro cinturdo de cobertura na area central.

Avenida Doutor Lisboa/ Avenida Vicente
Simdes ¢/ Avenida Levino Ribeiro do Couto

? -22.23413,-45.93333

J 2
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c,af““"""“’ Massafera
@

Figura 21: Camera n°3, situada na esquina das Avenida Doutor Lishoa/ Av. Vicente Simdes ¢/ a Avenida

Levino Ribeiro do Couto. Extraido do software Google Maps.
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Figura 22: Dados criminais extraido de tabela feita com dados criminais das ruas préxima a camera 3
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Camera 4:

Situada, situada na esquina da Praca Senador Eduardo Amaral/Av Anténio
Mariosa/Av Pinto de Abreu/Avenida Vereador Anténio da Costa Rios. Esta localizada na
principal rotatéria da cidade, liga o Centro a todas as regides da cidade, razdo pela qual
possui um enorme trafego de veiculos automotores, bicicletas, inclusive alguns de tracdo
animal.

Por ser uns dos principais acessos ao centro, também possui grande fluxo de

pessoas.
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Figura 23: Camera n°4, situada na esquina da Praca Senador Eduardo Amaral/Av Anténio Mariosa/Av

Pinto de Abreu/Avenida Vereador Antdnio da Costa Rios. Extraido do software Google Maps.
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Figura 24: Dados criminais extraido de tabela feita com dados criminais das ruas proxima a camera 4.
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Camerab:

Situada, situada na esquina da Avenida Doutor Lisboa/Rua Dom Nery ¢/ Avenida
Comendador José Garcia. Situada em uma das principais ruas de Pouso Alegre,
Comendador Jose Garcia, fechando o lado leste do cinturdo das caAmeras na regido central.

Assim como as demais, também possui grande fluxo de pessoas.

Avenida Doutor Lisboa/ Rua Dom Nery ¢/ Avenida
Comendador José Garcia

9 -22.23019,-45.93416 -V o I |

Figura 25: Camera n°5, situada na esquina da Avenida Doutor Lisboa/Rua Dom Nery ¢/ Avenida

Comendador José Garcia. Extraido do software Google Maps.
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Figura 26: Dados criminais extraido de tabela feita com dados criminais das ruas proxima a camera 5
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Camera 6:

Situada, na esquina das Rua Adalberto Ferraz ¢/ Rua Dom Nery, fechando a regiéo
sudoeste do cinturdo, em que também ha grande atividade comercial e grande fluxo de

pessoas. Encontra-se no alcance visual da camera 1, 2 e 15, o que ajuda a elaborar um
verdadeiro cinturdo de cobertura na area central.
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Figura 27: Camera n°6, situada na esquina da Rua Adalberto Ferraz ¢/ Rua Dom Nery Extraido do

software Google Maps.
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Figura 28: Dados criminais extraido de tabela feita com dados criminais das ruas préxima a camera 6
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Camera 7:

Situada, na esquina das Rua Vieira de Carvalho com Av Dr Jodo Beraldo, regido

em que hé grande atividade comercial e grande fluxo de pessoas. Encontra-se no alcance
visual da camera 2, 6 e 11.
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Figura 29: Camera n°7, situada na esquina da Rua Vieira de Carvalho com Av Dr Jodo Beraldo, Centro,

Pouso Alegre. Extraido do software Google Maps.
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Figura 30: Dados criminais extraido de tabela feita com dados criminais das ruas proxima a camera 7
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Camera 8:

Situada, na esquina das Rua Adolfo Olinto com Rua Coronel Herculano Cobra
Centro, Pouso Alegre, situada na regiéo leste do cinturdo, engloba uma das ruas de maior

movimentacao de pessoas e carros. Encontra-se no alcance visual da cdAmera 2 e 5.
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Figura 31: Camera n°8, situada na esquina da Rua Adolfo Olinto com Rua Coronel Herculano Cobra
Centro, Pouso Alegre. Extraido do software Google Maps.
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Figura 32: Dados criminais extraido de tabela feita com dados criminais das ruas proxima a camera 8.



Camera 9:

Situada, na esquina das Av. Prefeito Olavo Gomes de Oliveira, n° 1.619, ja no
Centro Novo de Pouso Alegre. Encontra-se proxima a importantes prédios pablicos como
Forum da Justica Estadual e o Ministério Publico, aléem de estar em uma das mais

importantes vias que ligam a cidade a BR 381.
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Figura 33: Camera n°9, situada na Av. Prefeito Olavo Gomes de Oliveira, n® 1.619 Extraido do software

Google Maps.
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Figura 34: Dados criminais extraido de tabela feita com dados criminais das ruas proxima a camera 9.
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Camera 10:

Situada,
Couto, Centro,

na esquina das Avenida Gongalo B Coelho x Avenida Levino Ribeiro do

Pouso Alegre, situada na regido sul do cinturdo. Encontra-se no alcance

visual da camera 11.
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Figura 35: Camera n°10, situada na esquina da Avenida Gongalo B Coelho/Avenida Levino Ribeiro do

Unidades

Couto, Centro, Pouso Alegre. Extraido do software Google Maps.
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Figura 36: Dados criminais extraido de tabela feita com dados criminais das ruas proxima a camera 10.
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Camera 11:

Situada, na esquina das Rua Bueno Branddo com Rua Prof Jorge Beltrdo, Centro,
Pouso Alegre situada na regido sul do cinturdo. Encontra-se no alcance visual da camera
7 e 10.
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Figura 37: Camera n°11, situada na Rua Bueno Brand&@o com Rua Prof Jorge Beltréo, Centro, Pouso
Alegre. Extraido do software Google Maps.
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Figura 38: Dados criminais extraido de tabela feita com dados criminais das ruas proxima a camera 11.

70



Camera 12:

Situada, na esquina das Av Getulio Vargas Coutinho com Av Duque de Caxias,
Centro, Pouso Alegre, no norte do centro urbano e com Visdo para muitos comeércios

tradicionais como o Mercado Municipal, o que leva a um grande fluxo de pessoas.
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Figura 39: Camera n°12, situada na Av Getulio Vargas Coutinho com Av Duque de Caxias, Centro,

Pouso Alegre. Extraido do software Google Maps.
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Figura 40: Dados criminais extraido de tabela feita com dados criminais das ruas préxima a camera 12.
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Céamera 13:
Situada, na esquina das Av. Prefeito Olavo Gomes de Oliveira, n® 1.935, j& no
Centro Novo de Pouso Alegre. Encontra-se proxima a importantes comercios e

principalmente Bancos Privados e Pablicos. Alem disso, estd muito proxima a uma base

da Policia Militar e a uma Delegacia de Policia Civil.
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Figura 41: Camera n°13, situada na Av. Prefeito Olavo Gomes de Oliveira, Novo Centro, Pouso Alegre.
Extraido do software Google Maps.
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Figura 42: Dados criminais extraido de tabela feita com dados criminais das ruas préxima a camera 13
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Camera 14:

Situada, na esquina das Rua Duque de Caxias com Rua Jodo Beraldo, Centro,
Pouso Alegre, no norte do centro urbano e com visdo para muitos comércios tradicionais

como o Mercado Municipal, o que leva a um grande fluxo de pessoas.
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Figura 43: Camera n°14, situada na Rua Duque de Caxias com Rua Jodo Beraldo, Centro, Pouso Alegre.

Extraido do software Google Maps.
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Figura 44: Dados criminais extraido de tabela feita com dados criminais das ruas préxima a camera 14.
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Camera 15:

Situada, também na esquina das Rua Jodo Beraldo com Rua Afonso Pena, Centro,
Pouso Alegre, Pouso Alegre, no noroeste do centro urbano e com visdo para muitos

comércios tradicionais como o Mercado Municipal, o que leva a um grande fluxo de
pessoas.
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Figura 45: Camera n°15, situada na Rua Jodo Beraldo com Rua Afonso Pena, Centro, Pouso Alegre.

Extraido do software Google Maps.
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Figura 46: Dados criminais extraido de tabela feita com dados criminais das ruas proxima a camera 15.
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Camera 16:

Situada, na esquina das Avenida Pinto de Abreu com a Travessa Guido Boch,
Centro, Pouso Alegre, esta na regido sul do centro urbano. Na avenida Pinto de Abreu,

conhecida como “Perimetral, uma das mais importantes da cidade, pois se trata da propria
extensdo da BR 459.
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Figura 47: Camera n°16, situada na Avenida Pinto de Abreu com a Travessa Guido Boch, Centro, Pouso

Alegre. Extraido do software Google Maps.
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Figura 48: Dados criminais extraido de tabela feita com dados criminais das ruas préxima a camera 16.
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Analise do posicionamento das cameras e 0 método da Correlacéo

de Pearson aplicado a incidéncia criminal

Com o intuito de realizar uma analise mais profunda, focando também nos demais
atores envolvidos além das cameras de vigilancia, este pesquisador partiu para o campo
e percorreu todos os locais em que as cameras foras instaladas, sendo que algumas
observagdes muito interessantes puderam ser feitas.

No local em que a camera 1 foi instalada esta situada a Catedral de Pouso Alegre,
sendo a praca Central em que circulam o maior nimero de pessoas da cidade. No entorno
da praca ha os principais bancos, hotéis, grandes franquias comerciais, além de que foi
observado ser um grande ponto de encontro para negdcios e lazer. Tal fato demonstra um
namero relativamente elevado de delitos contra o patriménio, principalmente furtos,
entretanto, poucos delitos envolvendo entorpecentes.

Uma das razdes que se pode depreender é que estes Gltimos necessitam de
discricdo obrigatoriamente para serem praticados, enquanto a maioria dos furtos e roubos,
precisam do fluxo de pessoas para sua consumagao

A localizacdo da cAmera 3 também mereceu destaque. A grande quantidade de
furtos praticados em 2013 e que posteriormente diminuiram, se mostram relevantes. O
local € um importante cruzamento da cidade, em uma zona ainda considerada central. O
trafego de pessoas e carros é enorme, bem como a quantidade de lojas comerciais que
estdo nos arredores. Outro ponto que possui destaque é a proximidade com a rodoviaria
local, em que também ha fluxo de pessoas entrando e saindo da cidade.

As cameras 9 e 13 também recebem uma atenc¢éo especial, visto serem as Unicas
afastadas da regido central, sendo situadas no que se chama “Novo Centro” de Pouso
Alegre. A regido possui muitos bancos, grandes comércios e uma transportadora de
valores. A cdmera 13, fica em uma rotatoria que da acesso ao novo Forum da Cidade e ao
Ministério Publico além de ser a dltima cdmera disponivel antes da saida da cidade
sentido Rodovia Ferndo Dias. Ambas as cameras atendem a um grande nimero de pessoas
e 0 que se nota € a maior ocorréncia do delito de roubo, mantendo os demais delitos em
situacdo que ndo merece destaque.

De forma a atender ao terceiro objetivo especifico, o qual versa sobre a analise
criminal de fato, foi buscou-se verificar se haveria ou ndo correlacdo estatistica entre o0s

delitos entre si. Assim utilizou-se a formula da correlagéo de Pearson, aplicando na pratica
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a formula comparando os delitos de roubo e furto (delitos contra o patriménio), entre si,
e posteriormente trafico e porte de entorpecentes (delitos contra a saude publica).

O coeficiente de correlacdo de Pearson (r) ou coeficiente de correlagéo produto-
momento serve para medir a correlagdo linear entre duas varidveis quantitativas. O
resultado obtido é um valor que fica entre -1,0 e 1.0 inclusive, que reflete a intensidade
de uma relacao linear entre dois conjuntos de dado.

Se o valor ficar mais préximo de -1.0 ou 1.0, a correlacdo sera mais forte, caso
fique mais proximo de 0, a correlagdo sera mais fraca. Com a analise dos dados foi

desenhada a tabela seguinte:

Delito/ano 2013 2014 2016 2017
Furto e roubo 0,772439 0,739482 0,138415 0,379481
Trafico e Porte 0,853081 0,949849 0,854711 0,609962

Figura 49: Coeficientes da Correlacéo de Pearson
0,0 4 0,1 =Muito Baixa
0,1 a0,3 =Baixa
0,3 40,5 =Moderada
0,5a0,7 =Alta
0,7 20,9 =Muito Alta
0,9 a 1,0 =Quase Perfeita

O que se pode depreender dos nimeros extraidos é que realmente ha uma forte
correlagéo entre furto e roubo nos anos de 2013, 2014, mas uma fraca correlagdo nos anos
de 2016 e 2017. J4 a correlacdo entre tréfico e porte de entorpecente mostra-se muito forte
nos anos de 2013, 2014 e 2016 e moderada com relagdo ao anos de 2017.

Com base nos resultados é possivel deduzir que realmente os crimes contra a
saude publica possuem grande correlagdo entre si, ja os crimes contra o patrimonio
possuem uma correlagdo moderada. Um estudo sobre os fatores que influenciaram tais
resultados com certeza podera ser objeto de outra pesquisa mais aprofundada, ja que o
tema é deveras complexo, mas para 0 momento os dados se mostram interessantes ja que
trouxe correlacdo até entdo ndo abordadas.

Pode-se inferir que com base nos dados qualitativos ja analisados, ha uma

convergéncia no método de abordagem dos crimes, quais sejam, atuar de forma diferentes
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nos crimes contra o patrimoénio e nos crimes contra a salde publica. Mostra-se que 0s
delitos, entre si, possui uma correlagdo maior, o que facilita 0 metodo de atuacdo dos

6rgdos de seguranca
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Entrevista com duas investigadoras da Policia Civil que atuam na

investigagao criminal destes delitos.

Foram realizadas duas entrevistas com duas investigadoras da Policia Civil de
Pouso Alegre. Por questdes metodoldgicas, foram escolhidos um que trabalhe no setor de
crimes contra o patrimbnio e outro que trabalha no setor de crimes envolvendo
entorpecentes.

Assim, ap6s compilar os dados das entrevistas, este pesquisador pode observar
que ambos trabalnam em um horario de expediente administrativo, das 08h30min as
18h30min, podendo responder por plantBes extraordinarios noturnos durante e nos fins
de semana, o que acaba por prejudicar as investigagdes que tramitam, pois laboram em
periodo noturno e gozam a respectiva folga no dia subsequente. Ambas as investigadores
entendem que a equipe que possuem é insuficiente para um bom andamento do trabalho,
sendo que o déficit de servidores é uma realidade em Minas Gerais, chegando a mais de
50%.

O que se verificou em ambos 0s casos é que as imagens das cameras do SOV séo
consideradas boas, mas a quantidade de cameras insuficientes. Nos delitos contra o
patriménio o uso delas e das cdmeras particulares é maior, j& nos crimes envolvendo
entorpecentes, ndo ha uso relevante, pela peculiaridade do delito.

A investigadora que atua na area de entorpecentes afirmou que esses delitos
ocorrem mais na periferia aonde nem sequer ha cdmeras. As poucas cameras que existem
estdo la justamente para antever a acdo policial. Diante deste dado, afirma que o sistema
olho vivo pouco ou nada afeta a apuracao deste tipo de delito, j& na area de patriménio, a
investigadora afirma que utiliza muito as cdmeras dos particulares, mas a qualidade das
imagens acaba por prejudicar muito a apuracdo, pois por vezes nao € possivel ver
claramente um rosto, uma placa de carro ou outro detalhe especifico que seria crucial para
a solucéo criminal.

Quanto a obtenc¢do das imagens com o Comando da PM, ambas entendem nao ter
problemas, exceto pelo tempo que demora para serem pesquisas e fornecidas.
Infelizmente nos crimes, quanto mais rapida for iniciada a apuracdo, aumenta-se as
chances de sucesso em sua solugdo, pois o “timing” da investiga¢do pode ser perdido. O
ideal seria 0 acesso imediato as imagens.

Quanto as imagens de cameras de sistemas particulares, ambas concordam que o
problema realmente esbarra na baixa resolugcdo das imagens, na falta de conhecimento

técnico dos proprietarios que precisam chamar um técnico em informatica para que ele
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obtenha as imagens ou ainda pessoas que instalam uma cadmera que ndo funciona (usada

apenas para intimidar a¢6es) ou ainda que funciona e ndo grava.

Descricdo e andlise da Rede

Com base nas entrevistas realizadas com o acesso ao contrato de fornecimento de
servicos do Sistema Olho Vivo, foi possivel verificar como se deu todo processo, desde
o inicio do projeto, toda a parte de instrumentalizacdo contratual, detalhes da tecnologia
que seria implantada, forma, tempo, instalacdo até seu pleno funcionamento.

O projeto comecou na capital mineira e posteriormente foi expandido para as
principais cidades do interior. As cidades que cidades que quisessem aderir, deveriam
realizar um convenio entre o governo estadual, prefeitura municipal e um consorcio de
empresas contratadas, visto que ambos teriam beneficios e contraprestagdes.

O estado, por intermédio da Policia Militar participou como contratante de bens e
servicos e o consorcio como fornecedor destes. A prefeitura municipal caberia verificar
o licenciamento e autorizagdo para o funcionamento da contratada, bem como a
manutencdo do sistema ap06s o decurso dos 24 meses da garantia contratada.

A ideia de aplicar a TAR € verificar esse procedimento sucessivo de associacao
entre os distintos actantes que fazem parte do social. Observa-se os detalhes, repensando
0 todo pela parte. O que serdo observadas e descritas séo as redes e suas associacfes que
serdo produzidas.

Com este processo investigativo é que o pesquisador podera chegar as tradugdes,
ou seja, as transformacdes, as interpretacbes que serdo obtidas por estas associacoes,
cabendo apenas ao observador descrevé-las. Neste trajeto serdo observadas as versoes
obtidas destas traduces, as controvérsias o que permitira verificar as forcas que atuam
na rede.

Com base em toda teoria ja esclarecida, bem como a analise de campo realizada,
foram catalogados e descritos, ndo sendo este um rol taxativo, os actantes envolvidos na
rede a fim de que possa ser posteriormente desenhada para melhor visualizagdo. O que se
pode observar é que a rede desenhada se tornaria muito grande para ser cartografada em
uma folha padréo, além de que, por questbes didaticas, dificultaria o seu entendimento
caso tudo fosse desenhado de uma sO vez, assim, optou-se nesta pesquisa em fazer
recortes da rede para que fossem explicadas as tensdes e controvérsias de forma mais

clara e objetiva.
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Dividiu-se entdo em 4 sub-redes: Instalacdo, despacho, violéncia e vigilancia
/privacidade. Com essa subdivisdo pode-se dar mais atencdo as tensdes e polémicas
geradas de forma mais assertiva, explicando porque acontecem, como Sdo geradas,

ganhos e perdas, entre outros elementos.
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Figura 50: Desenho da Sub Rede — Instalagdo do Sistema Olho Vivo. Desenho elaborado e extraido do

software Prezi Classic.

De inicio, verifica-se a fracdo da rede que trata da instalacdo do Sistema em Pouso
Alegre.

Temos nessa fotografia de um momento da rede, a instalacéo do Sistema na cidade
de Pouso Alegre. Observa-se que politicas publicas, advindas principalmente do governo

do estado, o qual em parceria com a prefeitura municipal deram inicio a todo processo.
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Surge ai uma primeira tensdo entre estes dois entes publicos, 0s quais em comum
acordo, terdo que se conveniar em uma comunidade de esforgos, para conseguir
implementar as politicas publicas. Na rede descrita, o estado, por meio do drgao Policia
Militar, forneceu os recursos humanos e a expertise, enquanto a prefeitura forneceu os
recursos financeiros para a montagem da estrutura e posteriormente, também recursos
humanos para que trabalhassem diretamente no controle do sistema. A tensdo é gerada
no momento em que ha a discussdo em quem fornecerd o que. A forma que serad
distribuida a responsabilidade pelo fornecimento de recursos.

Ambos ainda realizaram em conjunto, uma licitagdo para a contratacdo de uma
empresa especializada no assunto, o qual forneceria todo hardware, software e
treinamento para que fosse implementado o sistema. A licitacdo por si s6 é uma tenséo,
gera controveérsias, pois diversas empresas concorrem entre si para demonstrar ao ente
contratante que possui as melhores condi¢des para prestar o servigo requisitado. Nao sé
oferecer o melhor preco, mas também o servico de maior qualidade.

Outro momento de tensdo é o treinamento dos operadores. Primeiramente,
conforme se verificou em entrevista, os operadores sdo funcionarios publicos municipais
concursos, os quais foram deslocados de suas funcdes originais e destinados a operar as
cameras. Para isso, foram treinados e preparados para operar todo hardware e software
do sistema. Esta tensdo também resta clara, pois ndo eram profissionais especializados no
tema.

A Policia Militar, como 6érgdo do estado responsavel pela parte técnica e de
fornecimento de recursos humanos, também teve sua controvérsia na rede. Por meio do
COPOM, foi responsavel por lidar diretamente com os operadores do sistema, fundindo
procedimentos operacionais e readaptando formas de agir, gerando assim novos modos e
processos, até que possam chegar em uma caixa preta. A palavra "controvérsia” refere-se
aqui para cada pedaco de ciéncia e tecnologia que ainda ndo esté estabilizada, fechado ou
"black box"; isso ndo significa que hd uma disputa acirrada, nem que ele tem foi
politizada; podemos usa-lo como um termo geral para descrever a incerteza
compartilhado. (VENTURINI, 2010)

Em todo este complexo processo formou-se a rede desenhada, surgindo
controvérsias e polémicas em todas as suas fases, ja que todos os atores envolvidos

tiveram que “dialogar” entre si, afetando-se.
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Sub-Rede Despacho
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Figura 51: Desenho da Sub Rede — Despacho do Sistema Olho Vivo. Desenho elaborado e extraido do

software Prezi Classic.

Apos a sua instalacdo, temos a descricdo da rede que trata do modo em que é
realizado o despacho dos eventos do Sistema em Pouso Alegre.

A rede se inicia no momento em que ocorre um evento de defesa social, o qual
pode ser uma ocorréncia policial, um resgate, um desastre natural, entre outros eventos
gue merecam a atencdo e pronta resposta do poder publico. Quando tais eventos ocorrem
dentro da area de cobertura do SOV, os operadores do sistema detectam os fatos por meio
das cameras instaladas e repassam, de imediato, ao COPOM, para que este possa dar o
devido encaminhamento.

Surge ai uma controvérsia, pois restara ao operador manter plena atencdo nas
cameras para fazer uma analise com base em suas experiéncias profissionais (tirocinio) e
no treinamento que lhe foi dado, para que consiga localizar algum evento de interesse da
defesa social. Como ele realizara tais escolhas e a base que tera para isso, com certeza
mudara de operador para operador, em que pese o treino que lhes foi aplicado.

Durante as entrevistas com os operadores, ambos 0s entrevistados relataram que

por vezes, com base em experiéncia pretérita, conseguiram captar em tempo real, o
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cometimento de um delito, pois ao perceber um individuo ja conhecido no meio policial
agir em atitude suspeita, passou a utilizar as cameras para acompanhar suas atividades.

O comportamento dos operadores na tela foi um fator muito interessante que
surgiu durante a pesquisa. Usando da prépria experiéncia para analisar o comportamento
social, visualizando individuos e potenciais criminosos e por fim, sabendo-os diferenciar
daqueles cidadaos que estdo em sua rotina normal, claramente um discernimento mental
de se entender que algo ndo esta correto, ndo esta de acordo com a normalidade. Temos
aqui o velho tirocinio policial, adquirido pela experiéncia de pessoas que nao Sao
policiais, mas acabaram por se inserir em uma funcéo que envolve seguranca publica.

Uma das controversias que pode vir a surgir é a natureza do evento e para quem
sera encaminhado. Uma ocorréncia e resgate ou socorro de pessoas poderia ser
encaminhado aos Bombeiros ou ao SAMU, a depender da disponibilidade e da natureza
especifica. Por vezes, estes atores conflitam-se entre si na questdo de suas atribuicoes, o
que pode ocasionar sérias polémicas e vir a prejudicar o atendimento publico.

Ainda, na mesma controvérsia, podem ocorrer eventos que necessite da atuacédo
de todos os 6rgdos como, por exemplo, grandes desastres, catastrofes, entre outros. Nesse
caso, a atuagdo conjunta e organizada também gerara polémicas no sitio dos eventos. A
visibilidade das redes se dara nas controvérsias, local em que aparecerdo as
tensdes.(LEMOS, 2013).
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Sub-Rede Violéncia
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Figura 52: Desenho da Sub Rede — Violéncia. Desenho elaborado e extraido do software Prezi

Classic.

Uma das redes mais interessantes de serem descritas € a que se refere violéncia.

Como j& discorrido durante a pesquisa, a populacdo segue assolada pelo medo
com a crescente sensacdo de inseguranca, a qual, dentre varias causas, estd a violéncia
urbana. Esta violéncia, a qual podera ser objeto de estudo complementar desta pesquisa,
aumenta por diversos fatores sociais e econdémicos, podendo citar apenas de forma
exemplificativa o desemprego e a economia instavel.

Com este medo, busca-se entdo protecdo pessoal e patrimonial, de forma a
diminuir estes riscos. O governo do estado, responsavel imediato pela seguranca publica,

de forma a reativa, utiliza-se de dados criminais (temos a primeira polémica) para que
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seja tracadas politicas pablicas. A forma que serdo tracadas, 0s interesses a serem
perseguidos, o foco em qual policia se investira mais, dird muito sobre como a violéncia
seréd enfrentada

Temos uma grande controveérsia neste caso, erro no registro do fato. A obtengéo
destes dados criminais nem sempre sdo as mais eficazes, verifica-se muitas incorrecdes
no registro das ocorréncias quanto a local, modus operandi e informacdes precarias, todas
estas passadas pela propria vitima. Tudo isso ainda sem falar sobre a famosa “cifra negra”,
que sdo aqueles fatos criminosos que a vitima sequer registra.

Na mesma toada, outra controvérsia que insurge é o modo que estas politicas sdo
elaboradas. Verifica-se na rede que o objetivo € reduzir a criminalidade e aumentar a
sensacao de seguranca, mas por via de consequéncia, acaba por diminuir a privacidade.
A mediacdo a se encontra entre todos estes fatores é o0 que gera a controvérsia, pois na
cidade de Pouso Alegre, objeto de nosso estudo, como uma das politicas publicas foi a
instalacdo de um sistema de vigilancia publico, houve o monitoramento ininterrupto do
centro comercial da cidade, fato este que € inquestionavel.

Além dos fatos relevantes de defesa social, as cdmeras, por sua mera existéncia,
acabam também por monitorar o cotidiano dos cidaddos residentes na cidade, seus
habitos, costumes, localizacéo, entre outros. Antes da instalacdo do sistema o estado teve
que determinar quais os locais seriam instaladas as cameras do sistema. Nesta parte da
rede temos outra controvérsia. Foi informado durante a pesquisa, bem como durante as
entrevistas, que o critério utilizado pelo estado, por meio de ser 6rgdo Policia Militar, foi
a analise dos pontos com maior incidéncia de crimes que possam ser inibidos com a
vigilancia constante. Verificou-se que os locais escolhidos se situam, em sua quase
totalidade, no centro urbano de Pouso Alegre e centro expandido (novo centro).

Muitos questionamentos podem surgir quanto a ndo instalacdo de cameras em
areas periféricas ou bairros com alta incidéncia criminal, como por exemplo, o Bairro Sdo
Geraldo, Pouso Alegre. O tipo de criminalidade que se visa combater, bem como o
publico que se deseja afetar sdo fatores que sdo levados em consideracdo para instalacdo
de um sistema de cameras.

A rede, por si, ndo é taxativa e ndo se esgota. Muitas outras polémicas vao

surgindo na medida em que se aprofunda.
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Sendo a maior rede observada e 0 que acaba por ser o maior foco do trabalho,

trata-se aqui da vigilancia e seus efeitos na privacidade.

Nesta parte, serd descrita a parte em que a populacdo ante ao medo e sensacéo de

inseguranca, busca por empresas provedoras de seguranca particular.

Estas empresas de forma a atender este anseio fornecem uma gama de servigos

com instalagdo dos mais variados aparatos de segurangca como cameras de vigilancia,

cercas elétricas, alarmes, controles de acesso, dentre outros.
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Em que pese, haver legislacao no Codigo Civil que trata da relacédo de vizinhanca,
por vezes, ocorrem controversias entre moradores quanto ao abuso em sua instalacao,
pois acabam por ferir o direito de privacidade de seus vizinhos.

Novamente a questdo surge. Toda vez que a linha que separa a privacidade da
vigilancia corre risco de ser cruzada, surge uma nova controvérsia. Conflitos entre
pessoas, empresas que atingem o pano social e novamente obriga os atores a chegarem a
um consenso. O assunto, em que pese ja ser legislado na Constituicdo Federal, além de
ser assunto tratado também em normas infraconstitucionais, ainda é alvo de grande
discusséo pois se trata de terreno muito novo. Infelizmente o direito ndo anda na mesma
velocidade que a sociedade. As rapidas transi¢des tecnoldgicas trazem conflitos entre os
atores afetados, os quais ainda sequer foram alvo qualquer tipo de regulamentacao.

Este pesquisador entende ser um ponto nevralgico na rede, pois se trata de um
dos pontos mais controversos nesta tematica. Como ja tratado no capitulado 2, a questao
da privacidade e sua limitacdo ante a crescente de aparato tecnoldgicos de vigilancia e
controle é um fato que a atual e futuras.

Neste ponto o estado deverd solucionar o problema da seguranga publica, mas
respeitando os limites constitucionais de todos os cidadaos, mesmo sabe de quéo ténue é

a linha que separa a legalidade da ilegalidade de suas acdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Baseado na discussdo dos resultados o que se pode afirmar que € a vigilancia é
uma realidade, trazendo ganhos e perdas sociais. As cameras sdo uma realidade, uma
realidade crescente, pois sua incidéncia apenas aumenta nos grandes centros, nas
residéncias, comércios sendo um ator quase que constante no cotidiano social.

Os radares, sistemas biométricos, cameras de seguranca, entre outros aparatos sao
uma constante no meio social. No estudo bibliogréafico realizado nesta pesquisa é possivel
concluir que hd uma correlacdo direta entre a proliferacdo destes com a diminuigdo ou
mitigacdo da privacidade, quer sejam em ambientes publicos ou privados. O que se nota
apos a implementacdo do sistema é que o temor pela crescente insegurancga tem alterado
0 paradigma social, pois 0s espacos tém se modificado, como se pode observar na propria
instalacdo do Sistema na cidade de Pouso Alegre, o qual redesenhou o centro comercial
com as cameras de vigilancia.

Outro fato que se pode concluir € que as cameras estdo alterando de forma
permanente as relagdes entre os actantes humanos e ndo humanos. A integracao, interacao
entre estes atores € um fato consumado e estd em crescente. Celulares com sensores
biométricos, estabelecimentos comerciais privados como escritérios e consultorios
médicos, ou ainda 6rgdos publicos que exigem ndo so6 de seus servidores, mas do publico
em geral o registro biométrico, facial para acesso e controle.

Um dos pontos que merece a atencdo sao os dados criminais, dados estes que séo
costumeiramente usados em larga escala por governos como forma de chancela para o
sucesso de uma politica de seguranga publica. Sem a intengdo de esgotar o tema, ou
simplesmente induzir por meio estatistico que a reducdo criminal se deu com a insercao
dos artefatos de vigilancia em Pouso Alegre, verifica-se nas redes desenhadas,
principalmente a Sub-Rede Violéncia, que as politicas publicas adotadas pelo governo do
estado para reduzir a criminalidade, visam ainda mais aumentar a sensacéo de seguranca
da populacdo, visto que resta claro que o crime, a violéncia urbana, como fen6menos
sociais, tem uma grande complexidade e demandam extrema cautela a tratar de suas
tematicas.

A correlacdo de Pearson trouxe uma oportunidade Unica de analisar dados
criminais sob uma outra Optica, pois foi possivel analisa-los em conjuntos,
metodologicamente divididos pelo bem juridico tutelado (patriménio e satde pablica).
Com os resultados obtidos sera possivel criar novas estratégias de combate e investigacao

a eles.

89



A descricdo das redes péde demonstrar que ndo houve uma reducdo criminal
consideravel nos indices criminais nos delitos analisados, entretanto, merece o devido
destaque que n&o se pode atribuir tal fato ao sucesso ou insucesso do sistema, mas sim a
toda rede composta por diversos atores que afetam a criminalidade urbana nos locais
avaliados.

Outro dado importante é que por vezes 0s locais em que os delitos séo registrados
ndo condizem com os locais em que efetivamente ocorreram, pois as vitimas, por diversas
razdes, apontam o primeiro nome de rua que se lembram em que ocorreu o fato, mas pode
ser uma rua transversal, uma paralela, impedindo um registro fiel.

Tomar como verdade que a implantacdo do sistema, per si, é responsavel direta
pela reducdo criminal apenas colocaria em xeque a concluséo desta pesquisa, pois tal fato
jamais poderia ser comprovado por meio de dados apenas, visto que diversos fatores ndo
podem ser mensurados.

Analisar as redes que visam a producdo de seguranca, visa permitir, compreender
e repensar praticas sociais e politicas publicas, pois é certo que estes actantes que
monitoram o cotidiano social diuturnamente se influenciam e se interagem verificando a
eficiéncia, ou ndo, destes hibridos na dindmica criminal no municipio.

A implantacdo desta politica publica pelas autoridades publicas impde uma
vigilancia constante, suprimindo os cidaddos no exercicio do direito a privacidade, na
incessante busca pela seguranca e paz social acaba criando barreiras entre as diferentes
camadas sociais, as quais, quando transpostas, podem vir a ocasionar diferentes eventos.
Verifica-se, com efeito, se hd importancia de um planejamento publico de investimento
em sistema de monitoramento por cadmeras no municipio de Pouso Alegre e a préatica
cotidiana da atividade policial investigativa no uso deste sistema, bem como na utilizagédo
de imagens fornecidas por particulares para a elucidacédo de delitos.

O estudo assim visa colaborar com trabalhos futuros no fenémeno da violéncia o

que comporta analisar e readequar o comportamento social e as acdes do poder publico.
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ANEXOS:

Questionario aplicado aos operadores das cameras:

1) Qual seu nome? Cargo? Func¢ao?

2) Em que ano o sr. comecou a trabalhar no projeto em Pouso Alegre?

3) Qual é seu horario de trabalho? Intervalo de descanso?

4) Qual o tamanho da equipe? Entende suficiente?

5) Entende que o numero de cameras na cidade sdo suficientes para o
monitoramento? Qual a qualidade das imagens?

6) Ja recebeu reclamacdes sobre a implantacdo do sistema?

7) Entende que o sistema é efetivo na prevencao criminal?

8) Houve aumento ou diminuicdo de algum crime em especifico?

9) As pessoas estdo cientes dos locais?

10) Ha sinalizacdo de instalacdo de cAmeras na cidade?

11) Vocé consegue notar mudancga no comportamento das pessoas nos locais
em que existem cameras?

12) Quais séo suas maiores dificuldades?

13) Ha integracdo com outros sistemas de vigilancia? Privados ou Publicos?

14) Perguntas adicionais serdo realizadas.
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Questionario aplicado aos dois policiais civis:

1) Qual seu nome? Cargo? Funcéo?

2) Em que ano o comegou a trabalhar na Policia Civil em Pouso Alegre?

3) Qual é seu horario de trabalho?

4) Qual o tamanho da equipe? Entende suficiente?

5) Entende que o nimero de cdmeras na cidade sdo suficientes para o
monitoramento? Qual a qualidade das imagens?

6) Entende que o sistema é efetivo na solucdo criminal?

7) Entende que as cameras do Sistema Olho Vivo sdo de fundamental
importancia para apuracao dos crimes no local em que elas existem?

8) O Sr tem dificuldades em obter as imagens junto ao Comando da PM?

9) O Srtem utilizado imagens de cameras de sistemas particulares?

10) Entende que ambos trabalham em conjunto, complementando-se?

11) Utiliza mais imagens do sistema publico ou privados?

12) Perguntas adicionais seréo realizadas.
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