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RESUMO

Um problema enfrentado pelas universidades federais brasileiras ¢ o que fazer quando um
equipamento de informatica ou seus componentes chegam ao seu final de vida. Considera-se
que os equipamentos de informatica chegam ao final de sua vida quando estdo obsoletos,
danificados ou quando seus proprietarios os consideram como residuos. Os residuos de
equipamentos de informatica sdo considerados residuos de equipamentos elétricos e
eletronicos. Eles contem substancias perigosas em sua composicao € podem causar polui¢do
ambiental e afetar a saide humana. Desta forma, ndo podem ser descartados como residuos
comuns. A administracao publica federal deve cumprir o Decreto N° 99.658/1990 que trata do
reaproveitamento, alienagdo e outras formas de desfazimento de materiais, para se desfazer
dos equipamentos de informatica e seus componentes. O Decreto N° 99.658/1990 propde
formas inadequadas de desfazimento de bens considerando-se as questdes ambientais e a
responsabilidade social dos orgdos publicos federais. O objetivo geral deste trabalho foi
propor procedimentos para a gestdo de residuos de equipamentos de informatica e de seus
componentes que considere tanto os aspectos ambientais quanto as legislagcdes especificas de
desfazimento, de forma a tornar possivel a disposi¢ao correta de equipamentos € componentes
quando em seu final de vida. Para isso, foi conduzida uma pesquisa-a¢do no Campus Sede da
Universidade Federal de Itajubd, objeto do estudo. As técnicas de coleta de dados utilizadas
foram: observagao participante, analise documental, seminario, entrevista e reunides com oS
interessados. De forma a diagnosticar a situacdo vivenciada pela universidade quanto ao
problema do acimulo dos residuos de equipamentos de informatica, foi conduzida uma
entrevista com os gestores da alta administracdo e com os setores envolvidos. Foi realizada
uma revisdo da literatura, da legislagdo ambiental e da administragdo publica federal. Foi
realizado um mapeamento do fluxo de equipamentos de informatica e seus componentes
desde sua aquisi¢ao até o momento em que entram em estado de desuso, além de um
mapeamento das possibilidades de destinagdo dos equipamentos em desuso, apds a
proposi¢ao de todas as tentativas de aproveitamento interno, como recuperagao € reuso ou
aproveitamento de pecas ou componentes. Este mapeamento foi realizado considerando a
legislacdo vigente, a questdo patrimonial e as diretrizes da alta administracdo. Foram
conduzidos trés ciclos de pesquisa-agdo. Concluiu-se pela inviabilidade do encaminhamento
dos equipamentos de informatica aos Centros de Recondicionamento de Computadores
devido a quantidade e qualidade dos equipamentos e também pelos custos de transporte; da
logistica reversa juntos aos fabricantes devido a grande diversidade de marcas, a existéncia de
equipamentos alterados ou montados internamente e também por ndo haver previsdo legal
para doagdo para empresas privadas; e da permuta com particulares, considerando a
dificuldade de avaliagdo pregos dos materiais cujos precos devem ser coincidentes. Foram
consideradas viaveis, a doa¢do para outros 6rgdos federais e para outras instituigdes bem
como a contratacdo de servigo ambiental para descaracterizagdo, tratamento, reciclagem e
destinagdo final dos equipamentos, desde que precedida pela rentncia a propriedade dos itens,
uma vez que ndo ¢ permitida a doacdo de bens para empresas particulares.

Palavras-chave: Residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE), equipamentos de
informatica, administra¢ao publica, gestdo de residuos, logistica reversa.



ABSTRACT

One of the problems faced by federal universities in Brazil is what to do with computer
equipment and components when they reach their useful life. Computer equipment reach its
useful life when considered obsolete, scrap or when break down. Such waste is classified as
electronic waste as it contains hazardous substances that may result in environmental
pollution and affect people’s health. Therefore, they cannot be disposed as common waste.
The Brazilian public administration must comply with the Federal Act Number 99.658/1990,
which deals with the reuse, handling, disposal and other forms of allocation of materials, in
order to dispose of computer equipment and components appropriately. The Act Number
99.658/1990 proposes inadequate ways for the disposal of goods, disregarding environmental
issues and the social responsibility of federal agencies. The general objective of this work was
to propose management procedures for the disposal of computer equipment and components
that take into account environmental issues and specific legislations, in order to enable their
correct disposal at end of their useful life. To do so, an action research was carried out in the
Federal University of Itajuba, object of the study. The techniques of data collection used
were: participant observation, document analysis, workshops, interviews and meetings with
stakeholders. In order to make a diagnosis of the situation faced by the university with the
gathering of electronic waste, interviews were conducted with the high management staff and
the sectors involved. A revision of the literature, the environmental laws and the public
administration practices was conducted. A follow-up of the flow of computer equipment and
components was performed from the time they are acquired to when they are neglected. We
also monitored the possibilities of disposal of unused equipment, after all attempts of internal
reuse, through the recovery and recycling of parts and components. This follow-up was on the
grounds of the current legislation, asset issues and guidelines of the high management. Three
cycles of action research were conducted. It was concluded by the impossibility of referring
computer equipment to Computer Reconditioning Centers due to the quantity and quality of
equipment and also for transportation costs; reverse logistics together the manufacturer due to
the variety of brands, the existence of changed equipment or mounted internally and also
because there is no legal provision for donation to private companies; and exchange with
individuals, considering the difficulty in assessing prices of materials whose prices should
match. Were considered viable, the donation to other federal agencies and other institutions as
well as the hiring of environmental service for distortion, treatment, recycling and disposal of
equipment provided it is preceded by the resignation of ownership of the items, since it is not
allowed to donation of goods for private companies.

Key-words: Waste electrical and electronic equipment (WEEE), computer equipment, public
administration, waste management, reverse logistics.
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1. INTRODUCAO

O constante langamento de equipamentos de informatica com mais aplicativos, maior
capacidade de armazenamento de dados e maior rapidez nas respostas aos usuarios trouxe um
novo paradigma mundial: o que fazer com os equipamentos quando eles chegam ao final de
sua vida.

Os residuos destes equipamentos sdo considerados residuos de equipamentos elétricos
e eletronicos - REEE. Como resultado da mudanga continua no design e funcdao dos produtos
elétricos e eletronicos de consumo, as propriedades mecanicas e materiais dos produtos
obsoletos sdo altamente varidveis (CHANCEREL ET AL., 2009). Eles contem tanto
substancias altamente toxicas que representam perigo a saude e ao meio ambiente como
matérias-primas valiosas que podem ser recuperadas, sendo muito diferentes dos residuos
municipais tradicionais (KHETRIVAL, 2007).

E um lixo volumoso, que ocupa grandes espagos fisicos e apresenta caracteristicas
proprias que o diferem do lixo comum e que necessita de gestdo eficaz e politicas publicas
para direcionar produtores e consumidores a um gerenciamento adequado de uso e descarte
(LIMA ET AL., 2008).

Apesar da reciclagem sustentavel e da recuperacdo de materiais € componentes para
reuso terem se tornado as principais questdes globais tanto do ponto de vista ecoldgico quanto
econOmico para lidar com as quantidades enormes e cada vez maiores de e-lixo, a maior parte
dele ¢ descartada em aterros ou através de incineragdo (TANSKANEN, 2013).

O problema da destinagdo dos equipamentos de informatica é ainda maior nos 6rgaos
da administragdo publica federal brasileira, pois além de ter de seguir as legislagdes
ambientais, os gestores também devem seguir as legislagdes especificas de desfazimento de
bens. As formas convencionais de desfazimento de bens praticados na administracdo publica
federal (doagdo ou venda mediante a realiza¢do de leildo), sozinhas ndo tem sido suficientes
para lidar com o acimulo de equipamentos em desuso nos 6rgaos federais. Autores brasileiros
como Andrade et al. (2010), em seus estudos em instituigdes de ensino superior brasileiras,
apontam que as destinagdes praticadas tem se configurado como mera terceirizagdo do
problema do descarte, uma vez que a doagdo ou leildo de equipamentos ja sem condi¢des de
uso ndo garante uma destinagdo final ambientalmente adequada para os equipamentos de
informatica.

De acordo com Chatterjee et al. (2009) a maior fonte de residuos eletronicos ¢ a

disposi¢ao de hardware e itens eletronicos de escritorios publicos, setores publicos e
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privados, institutos académicos e de pesquisa. Com o aumento na demanda por cursos de
informatica aplicada houve um aumento significativo no numero de hardwares e softwares
utilizados e aplicados nestes programas (ODHIAMBO, 2009).

A Universidade Federal de Itajubd, por se caracterizar pela realizagdo de pesquisa, por
possuir cursos na area da informatica aplicada e por ter passado longo periodo sem realizar o
desfazimento de bens, possui uma grande quantidade de equipamentos de informatica em
desuso armazenada tanto em seu almoxarifado, quanto em outros departamentos e espagos
que poderiam estar sendo mais bem aproveitados para o ensino, a pesquisa ¢ a extensao. Além
da ocupagdo de espago fisico, o acimulo de equipamentos acarreta também problemas de
gestao patrimonial. Os bens publicos sdo alvo de auditorias internas e externas que, em geral,
solicitam informar a localizacdo dos bens. Como ndo estdo sendo mais utilizados, os
equipamentos de informatica sdo encaminhados para o almoxarifado onde se juntam a outros
bens ou permanecem armazenados nos diversos setores da universidade, dificultando a sua
localizagao.

Paralelo a isso, a responsabilidade por equipamentos de informatica em desuso tem
causado atraso nos desligamentos de servidores da universidade (aposentadoria, exoneracao,
redistribuicdo, dentre outros). Quando um bem patrimonial ¢ entregue para utilizagdo pelos
setores da Unifei um servidor passa a ser responsavel por ele, geralmente a chefia do setor.
Contudo, como o desfazimento dos equipamentos ndo esta acontecendo, ndo ¢ dada a baixa
patrimonial do item e os servidores permanecem responsaveis pelos itens, mesmo eles nao
estando sendo mais utilizados. Ao mesmo tempo, quando ha mudanca na chefia dos setores,
ha uma resisténcia muito grande em se assumir a responsabilidade por estes bens, visto que,
caso ndo sejam localizados o servidor pode responder a processo administrativo.

Assim como os demais 6rgdos da administragdo publica federal, a universidade deve
cumprir o Decreto N° 99.658/1990 que trata do reaproveitamento, aliena¢ao e outras formas
de desfazimento de materiais, para se desfazer dos equipamentos de informatica e seus
componentes. Este decreto propde formas inadequadas de desfazimento de bens
considerando-se as questdes ambientais e também a responsabilidade social dos orgdos
publicos federais, como a doagdo de equipamentos classificados como irrecuperaveis para
instituicdes filantropicas e organizagdes da sociedade civil de interesse publico e o abandono
dos bens em desacordo com o artigo 54 da Lei N° 9.605/1998 — Lei de Crimes Ambientais e
com o artigo 1.228 do Codigo Civil.

Além das questdes juridicas envolvidas no desfazimento de bens, por ndo possuir

procedimentos para gestdo dos equipamentos de informadtica, os equipamentos em desuso
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foram se acumulando ao longo dos anos na universidade. As condigdes em que se encontrava
boa parte dos equipamentos inviabilizaram a replicagdo de praticas como a do Tribunal de
Contas da Unido — TCU, que publicou o edital de leildo 02/2013 para a venda de
equipamentos de informdtica e outros bens em desuso. Contudo, foi dada a garantia de
funcionamento no ato da entrega dos equipamentos a maioria dos itens a serem leiloados. Se
fossem detectados defeitos nas CPUs ou nos notebooks com garantia, a administra¢ao
substituiria o equipamento por outro de mesma marca e modelo ou devolveria o valor pago,
caso nao existissem equipamentos nas mesmas condigdes de funcionamento.

Outra experiéncia verificada na administragdo publica federal foi a da Universidade
Federal de Alfenas — Unifal, com o leildo 001/2013 para venda de sucata de equipamentos de
informdtica (monitores, impressoras, gabinetes, teclados, filtros de linha, estabilizadores,
cartuchos de tinta e toner), por quilo. O preco minimo para a sucata de informatica era de R$
0,10/kg. O edital solicitava a emissao de laudo de destinacao correta, nos moldes da legislagao
em vigor. Apesar dos or¢amentos referéncia terem sido obtidos junto a comerciantes de sucata
da cidade de Alfenas, ndo houve interessados pelas sucatas de informatica.

Desta forma, para gestdo e destinacdo dos equipamentos de informadtica tornou-se
necessario o estudo da literatura e aplicacdo das legislagdes ambientais juntamente as
legislacdes especificas de desfazimento de bens para que a universidade conseguisse dar
destinagdo correta aos residuos de equipamentos de informatica e seus componentes.

O objetivo geral deste trabalho foi propor procedimentos para gestdo de residuos de
equipamentos de informatica e de seus componentes considerando tanto os aspectos
ambientais quanto as legislacdes especificas de desfazimento, de forma a tornar possivel a
disposi¢do correta de equipamentos e componentes quando alcangarem seu final de vida.

Além de encontrar solu¢des para o desfazimento os procedimentos também
apresentam formas de aumentar o tempo de vida dos equipamentos e de seus componentes,
adiando assim seu desfazimento.

Como o método de pesquisa escolhido foi o da pesquisa-acdo, apresentaram-se 0s
seguintes objetivos:

I - Objetivo pratico: Propor procedimentos para gestdo de residuos de equipamentos de
informatica, identificando possibilidades de destinacdo de forma a reduzir o acimulo de
equipamentos em desuso na Universidade Federal de Itajuba;

I - Objetivo de conhecimento: Contribuir para o conhecimento em Engenharia de
Producao relativo a gestdo de residuos de equipamentos de informatica e seus componentes na

Administragdo Publica Federal.
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As questdes basicas de pesquisa foram:

I — Como proceder para a gestdo correta de equipamentos de informatica e seus
componentes quando eles alcangarem seu final de vida?

I - Como reduzir o acumulo de equipamentos e componentes de informdtica em
desuso em universidades publicas?

A questdo I implica no atendimento as legislagdes vigentes, especialmente ao Decreto
N°99.678/90, mas também nas diretrizes definidas pela Pro-Reitoria de Administragao de nao
transferir o problema de destinagdo ambiental e socialmente correta para terceiros € que, no
caso de realizacdo de leildo, que as pecas sem valor econdmico ndo sejam abandonadas sem
tratamento ou deixadas a céu aberto pela empresa interessada.

O trabalho ndo se prop0s a abranger as compras publicas sustentaveis de equipamentos
de tecnologia da informag¢do, mas limitou-se a um passivo ja existente na universidade: uma
grande quantidade de equipamentos de informdtica em desuso acumulado tanto no
almoxarifado quanto em outros espacos fisicos da Unifei.

Em 11 de setembro de 2014 o Ministério das ComunicagOes instituiu através da
Portaria N° 1.033 o Grupo de Trabalho — GT Recondicionamento de Computadores, cujos
objetivos sdo: contribuir para o aprimoramento da politica nacional de recondicionamento de
computadores; a formagdo de jovens nas tecnologias da informag¢do e comunicagdo e no tema
de educagdo ambiental, em especial por meio da atividade de recondicionamento de
computadores oriundos da politica de desfazimento da Administragdo Publica Federal ¢ da
Politica Nacional de Residuos Solidos e a realizagao de estudos para subsidiar a elaboragao de
propostas normativas para a estruturacdo e o aprimoramento dos programas e politicas que
versam sobre o tema. O presente trabalho encontra-se alinhado com os objetivos desta
portaria, podendo contribuir para a adequacao das legislacdes em vigor, de forma a aprimorar
o desfazimento de equipamentos de informatica e seus componentes na Administragdo
Publica Federal.

O trabalho estd estruturado em 06 capitulos. Neste capitulo sdo apresentados os
objetivos, a justificativa e relevancia do trabalho e a sua estrutura.

O capitulo 2 apresenta a fundamentacdo tedrica do trabalho. Sdo apresentados os
panoramas internacional e nacional sobre residuos sélidos, os residuos de equipamentos
elétricos e eletronicos — REEE, sua gestdo e tratamento. O capitulo aborda ainda a
composicdo e tratamento dos equipamentos de informdtica e a gestdo de residuos
equipamentos de informatica em universidades publicas.

O capitulo 3 ¢ dedicado a metodologia de Pesquisa-acao.
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O capitulo 4 apresenta a aplicagdo da pesquisa-acao. Para o entendimento da situagao-
problema vivenciada pela Universidade Federal de Itajuba sdo apresentados o contexto em
que a problemadtica ocorre e o propdsito, bem como o diagndstico da situacdo, os interessados
na resolucao e a delimitagdo do problema de pesquisa. A partir da estrutura conceitual-tedrica
levantada ¢ realizado o delineamento de idéias e proposi¢cdes bem como a definicdo das
questdes e objetivos de pesquisa. Sdo apresentados os trés ciclos de pesquisa-agdo ocorridos
na Unifei.

O capitulo 5 traz as conclusdes da pesquisa e as sugestdes para trabalhos futuros e 0 6

as referéncias bibliograficas que embasam este trabalho.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os temas e autores que embasam a realizagdo
deste trabalho: panoramas internacional e nacional sobre residuos
solidos, residuos de equipamentos elétricos e eletronicos, gestdo e
tratamento dos residuos de equipamentos elétrico e eletronicos;
composigdo e tratamento dos equipamentos de informdtica; gestdo de

residuos de equipamentos de informdtica em universidades publicas.

2.1. RESIDUOS SOLIDOS - PANORAMA INTERNACIONAL

A Diretiva do Conselho das Comunidades Européias de 15 de julho de 1975
(75/442/CEE) define residuo como qualquer substancia ou objeto de que o proprietario se
desfaz ou tem a obrigacao de se desfazer por forga das legislagdes em vigor.

Por sua vez, as Diretivas 006/12/CE, em seu artigo 1°, alinea a e a Diretiva
2008/98/CE em seu artigo 3°, inciso I, ambas do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido
Européia, bem como a lei alemd de Economia de Ciclo Integral e Gestdo de Residuos
classificam os residuos como todas as coisas moveis que se enquadrem nos grupos definidos
em seu anexo I e cujo proprietario se desfaz, quer se desfazer ou € obrigado a se desfazer.

Sao varias as politicas de residuos solidos, sendo as principais politicas de residuos

internacionais citadas por Trostmann (2012) e Ketrival et al. (2007), as constantes do quadro

2.1:

Quadro 2.1. Resumo das principais politicas de residuos internacionais

Pais Lei Descricao
Nagdes Unidas Convencdo da Basiléia Exige que as nagdes participantes
reduzam a transferéncia

transfronteirica, minimizando a
produgido e tratando os residuos o
mais proximo da fonte possivel.

Unido Européia Residuos de Equipamentos Obriga os produtores a assumirem
Elétricos e Eletronicos de 2005 a responsabilidade pelos produtos
no final de wvida, criando a
necessidade de  desenvolver
sistemas e logistica de coleta para
devolugdo.

Proibe o uso de seis substincias
perigosas na  produgdo de
aparelhos elétricos e eletronicos.

Diretiva de Restrigao de
Substancias Perigosas

Estados Unidos Responsabilidade do produtor 17 estados possuem leis de
(2008) responsabilidade do produtor.
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Japédo Lei de Reciclagem de Obriga 0s produtores a
Eletrodomésticos de 2001 financiarem a reciclagem.
Lei para Promocao da Utilizagdo | Exige que os fabricantes de
Efetiva de Recursos de 2001 computadores projetem 0s
produtos na linha dos 3Rs:
reduzir, reutilizar e reciclar.
Ambas as leis foram responsaveis
pela reciclagem de 18 milhdes de
aparelhos.
Taiwan Decreto de Responsabilidade do | Fabricantes de computadores,
Produtor de 1997 importadores e  distribuidores
devem  coletar e  reciclar
adequadamente os computadores
em final de vida vendidos por
eles.
China Regulamentacdo da Gestao de Os produtores sdo obrigados a
Residuos Eletronicos. coletar e a reciclar os residuos
eletronicos adequadamente.
india Regra do Residuo Eletronico Os fabricantes sdo obrigados a
(Gestao e Manuseio) de 2011 coletar e a reciclar os residuos
sobre a Responsabilidade eletronicos adequadamente.
Estendida do Fabricante
Brasil Politica Nacional de Residuos Requer a implementagdo da
Soélidos logistica  reversa  para 05
categorias de produtos. Mantém
todos os atores envolvidos ao
longo do ciclo de vida dos
produtos para a disposi¢do final
dos residuos.
Suica Portaria sobre o Retorno, Responsabilidade ao fabricante e
Devolugéo e Disposigédo de ao importador.
Equipamentos Elétricos e
Eletronicos (1998)
Dinamarca Legislagdo N° 1.067 do Ministro | Responsabilidade do Governo
de Meio Ambiente e Energia Local.
(1999)
Holanda Decreto de Descarte de Produtos | Responsabilidade do
das Linhas Branca e Marrom fabricante/importador.
(1999)
Noruega Regulamentagoes relativas a Responsabilidade do
sucatas de produtos elétricos ¢ fabricante/importador.
eletronicos (1999)
Bélgica Acordos Politicos Ambientais Responsabilidade do
Obrigando o Retorno dos fabricante/importador.
Residuos de Equipamentos
Elétricos e Eletronicos (2001)
Suécia Portaria de Responsabilidade do | Responsabilidade do
Fabricante pelos Produtos fabricante/importador.

Elétricos e Eletronicos (2001)
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Alemanha Ato que Rege a Venda, o Responsabilidade do
Retorno ¢ a Destinagdo fabricante/importador.
Ambientalmente Adequada dos
Equipamentos Elétricos e
Eletronicos - Ato ElektroG
(2005)

Fonte: Adaptado de Trostmann (2012) e Ketrival ef al. (2007).

Além das politicas de residuos apresentadas por Trostmann (2012) e Ketrival et al.
(2007), Lemos (2012) cita também a Lei de Minimizacao e¢ Eliminagdo de Residuos que
embasou regulamentos posteriores relativos a o6leos usados (1987), solventes (1989) e
vasilhames e embalagens (1991) da Alemanha. Esta lei foi substituida em 1994 pela Lei de
Economia de Ciclo Integral e Gestdo de Residuos que estabeleceu a responsabilidade do
produtor pelo ciclo de vida do produto.

De acordo com Lemos (2012), os membros da Unido Européia tem buscado
estabelecer um regime diferenciado para residuos e para matérias-primas secundarias. Como
exemplo, a autora cita que ndo ¢ residuo apenas o material que for 100% usado em outro
processo produtivo e desde que ndo esteja sujeito a qualquer processo equivalente aos meios
normais de eliminagdao ou de recuperagdao. Ela menciona que a Franca utiliza o conceito de
“residuo final”, como aquele que ndo pode ser recuperado (o que no Brasil ¢ considerado
rejeito). Desta forma, ndo sdo rejeitos as substancias com valor de uso, que tenham
caracteristicas reconhecidas, de acordo com especificacoes determinadas, em situacdes de
relacdes contratuais claras entre produtor e utilizador, em que haja garantia de ndo eliminacao
durante o ciclo de recuperagdo.

De acordo com Terazono (2006), a palavra residuo € contraditéria, ja que seu
significado original ndo incluia produtos de segunda mao que podem ser usados. Contudo, os
eletrodomésticos e eletronicos de segunda mao ndo podem ser negligenciados quando se
discute o lixo eletronico. Outro novo termo, recursos reciclaveis (materiais que podem ser
utilizados de forma ciclica) também foram introduzidos, pois a maioria dos itens classificados
como residuos devem ser reciclados. Residuos ou recursos reciclaveis podem possuir valor
econdmico ou ndo. Assim, ¢ necessario esclarecer se as categorias incluem os denominados
produtos de segunda mao ou bens usados. Alguns termos alternativos para o residuo
eletronico sdo os seguintes:

- “Residuo eletronico para reuso” e “residuo eletronico para reciclagem”;

- “Eletronicos de consumo descartados”;

- “Aplicagdo de componente eletronico usado reciclavel”.



23

Os equipamentos elétricos e eletronicos sdo definidos pelo artigo 3° da Diretiva
2002/96/EC do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Européia de 27 de janeiro de
2002 sobre residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (waste electrical and electronic

equipment — WEEE) como:

equipamentos que sdo dependentes das correntes elétricas ou campos
eletromagnéticos para trabalhar corretamente ou equipamentos para a geracao,
transmissdo ¢ medigdo de tais correntes ou campos dentro das categorias
estabelecidas no Anexo IA e desenvolvidos para uso com classificagdo de voltagem
ndo excedendo 1000 volts para corrente alternativa e 1500 volts para corrente direta.

O anexo I da Diretiva 2012/19/EU do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido
Européia sobre residuos de equipamentos elétricos e eletronicos apresenta as seguintes
categorias de equipamentos elétricos e eletronicos:

I - Grandes eletrodomésticos;

II - Pequenos eletrodomésticos;

III - Equipamentos de TI e telecomunicagdes;

IV - Equipamentos de consumo e painéis fotovoltaicos;

V - Equipamentos de iluminagao;

VI - Ferramentas elétricas e eletronicas (com excec¢do de grandes ferramentas

industriais fixas);

VII - Brinquedos, equipamentos esportivos e de lazer;

VIII - Aparelhos médicos (com exce¢do de todos os equipamentos implantados e

infectados);

IX - Instrumentos de monitoramento e controle;

X - Distribuidores automaticos.

Os equipamentos elétricos e eletronicos de TI e telecomunicagdes categorizados pela
Diretiva 2012/19/EU sao os seguintes:

I - De processamento de dados centralizado (Mainframes, minicomputadores e
unidades de impressoras);

IT - De computagdo pessoal (Computadores pessoais incluidos CPU, mouse, tela e
teclado; computadores portateis incluidos CPU, mouse, tela e teclado, notebooks, notepads,
impressoras, copiadoras, maquinas de escrever elétricas e eletronicas, calculadoras de bolso e
de mesa, outros produtos e equipamentos para coleta, armazenamento, processamento,
apresentacdo ou comunicacdo de informagdes por meios eletronicos; sistemas e terminais de

usuarios; fax, telex, telefones diversos, celulares, sistemas de atendimento e outros produtos
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ou equipamentos para transmissdo de som, imagens ¢ outras informagdes por
telecomunicagao.

A defini¢do da Diretiva 2002/96/EC do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido
Européia, de 27 de janeiro de 2003 sobre residuos de equipamentos elétricos e eletronicos ¢
aceita pelos seguintes paises: Austria, Bélgica, Chipre, Reptiblica Checa, Dinamarca, Estonia,
Fran¢a, Alemanha, Grécia, Hungaria, Irlanda, Italia, Latvia, Lituania, Luxemburgo, Polonia,
Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Reino Unido (UNEP, 2007).

Os seguintes paises apresentam algumas variacdes com relacdo a Diretiva
2002/96/EC:

I - Finlandia: a relagdo de produtos inclui luminarias nos eletrodomésticos que foram
excluidos da lista de produtos na Diretiva REEE;

IT - Noruega: REEE ¢ definido como residuo, onde residuo significa fragmentos de
equipamentos eletroeletronicos. Os equipamentos eletroeletronicos significam produtos e
componentes que dependem da corrente elétrica ou campo eletromagnético para funcionarem
corretamente, bem como os equipamentos para geracao, transferéncia, distribuicdo e medi¢ao
destas correntes e campos, incluindo os componentes necessarios para refrigeracao,
aquecimento, protecdo, etc. dos componentes elétricos e eletronicos.

III - Suica: Os equipamentos cobertos pelo decreto suico, diferentemente da diretiva
européia sao movidos a eletricidade e se enquadram em categorias diferentes: eletronicos para
entretenimento; aplicativos de comunicagdo, de informagao e de escritorio; eletrodomésticos;
lampadas com luz fluorescente; lampadas sem luz fluorescente; PCB contendo fluorescentes;
ferramentas industriais maiores; aplicativos de esporte e entretenimento e brinquedos, dentre

outros.

2.2. RESIDUOS SOLIDOS - PANORAMA NACIONAL

No Brasil, os residuos solidos s3o abordados pela Lei n° 12.305/2010 - Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS). Esta politica dispde sobre os principios, objetivos e
instrumentos, bem como as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de
residuos sdlidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder
publico e os instrumentos econdmicos aplicaveis.

A PNRS definiu residuos em seu artigo 3°, inciso XVI, como sendo:

Material, substancia, objeto ou bem descartado resultante das atividades humanas
em sociedade, a cuja destinagdo final se procede, se propde proceder ou se esta
obrigado a proceder, nos estados solido ou semissolido, bem como gases contidos
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em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na
rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isto solugdes técnica
ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel.

No mesmo artigo, o inciso XV definiu rejeitos como:

residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e
recuperacdo por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente viaveis, ndo
apresentem outra possibilidade que ndo a disposicdo final ambientalmente adequada.

A PNRS estabelece em seu artigo 6°, os seguintes principios:

I - a prevencgdo e a precaucdo; II - o poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

III - a visdo sistémica, na gestdo dos residuos sélidos, que considere as variaveis
ambiental, social, cultural, econémica, tecnoldgica e de saude publica; IV - o
desenvolvimento sustentavel; V - a ecoeficiéncia, mediante a compatibilizagido entre
o fornecimento, a precos competitivos, de bens e servigos qualificados que
satisfacam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida e a reducdo do
impacto ambiental ¢ do consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo,
equivalente a capacidade de sustentacdo estimada do planeta; VI - a cooperacao entre
as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial e demais segmentos da
sociedade; VII - a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;
VIII - o reconhecimento do residuo solido reutilizavel e reciclavel como um bem
econdmico ¢ de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania;
IX - o respeito as diversidades locais e regionais; X - o direito da sociedade a
informagao e ao controle social; XI - a razoabilidade ¢ a proporcionalidade.

Os objetivos da PNRS, de acordo com seu artigo 7°, sdo os seguintes:

I - protecdo da satide publica e da qualidade ambiental; II - ndo geragdo, redugdo,
reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos residuos solidos, bem como disposi¢do
final ambientalmente adequada dos rejeitos; III - estimulo a adogdo de padrdes
sustentaveis de produgdo e consumo de bens e servicos; IV - adocdo,
desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma de minimizar
impactos ambientais; V - reducdo do volume e da periculosidade dos residuos
perigosos; VI - incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso
de matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e reciclados; VII -
gestdo integrada de residuos sélidos; VIII - articulagdo entre as diferentes esferas do
poder publico, ¢ destas com o setor empresarial, com vistas a cooperagdo técnica e
financeira para a gestdo integrada de residuos sodlidos; IX - capacitagdo técnica
continuada na 4rea de residuos sélidos; X - regularidade, continuidade,
funcionalidade e universalizacdo da prestagdo dos servigos publicos de limpeza
urbana ¢ de manejo de residuos sélidos, com adogdo de mecanismos gerenciais e
econdmicos que assegurem a recuperagdo dos custos dos servigos prestados, como
forma de garantir sua sustentabilidade operacional e financeira, observada a Lei n°
11.445, de 2007; XI - prioridade, nas aquisicdes e contratagdes governamentais,
para: a) produtos reciclados e reciclaveis; b) bens, servigos e obras que considerem
critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente
sustentaveis; XII - integragdo dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis
nas agdes que envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos; XIII - estimulo a implementacéo da avaliagdo do ciclo de vida do produto;
XIV - incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial
voltados para a melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos
residuos solidos, incluidos a recuperagdo e o aproveitamento energético; XV -
estimulo a rotulagem ambiental e ao consumo sustentavel.

Na gestdo e gerenciamento de residuos solidos, de acordo com artigo 9° da PNRS,

deve ser observada a seguinte ordem de prioridade: ndo geragdo, redugdo, reutilizacdo,
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reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposi¢ao final ambientalmente adequada dos
rejeitos.

A PNRS instituiu em seu artigo 30, a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos que deve ser implementada de forma individualizada e encadeada,
abrangendo os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, os consumidores ¢ 0s
titulares dos servigos publicos de limpeza urbana ¢ de manejo de residuos solidos. Os

objetivos da responsabilidade compartilhada sao:

I - compatibilizar interesses entre os agentes econdmicos € sociais € os processos de
gestdo empresarial e mercadologica com os de gestdo ambiental, desenvolvendo
estratégias sustentaveis; II - promover o aproveitamento de residuos solidos,
direcionando-os para a sua cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas; III -
reduzir a geragdo de residuos sélidos, o desperdicio de materiais, a poluigdo e os
danos ambientais; IV - incentivar a utilizagdo de insumos de menor agressividade ao
meio ambiente € de maior sustentabilidade;V - estimular o desenvolvimento de
mercado, a produgdo e o consumo de produtos derivados de materiais reciclados e
reciclaveis; VI - propiciar que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e
sustentabilidade; VII - incentivar as boas praticas de responsabilidade
socioambiental.

De acordo com o inciso VI artigo 33 da PNRS, os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de produtos eletroeletronicos e seus componentes sao obrigados
a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos apds o
uso pelo consumidor, de forma independente do servigo publico de limpeza urbana e de
manejo dos residuos solidos.

Além da PNRS, a norma brasileira ABNT (2004) estabeleceu a classificagdo dos
residuos solidos quanto aos riscos potenciais ao meio ambiente e a satide publica, de forma
que estes possam ser gerenciados adequadamente.

A referida norma define residuos solidos como os residuos em estado sé6lido e semi-
solido resultantes de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial,
agricola, de servigos e de varri¢do. Nesta defini¢do estdo incluidos os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de dgua, bem como os gerados em equipamentos e instalacdes de
controle de poluicdo e determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso solugdes
técnicas economicamente inviaveis perante a melhor tecnologia disponivel.

Assim, os residuos sélidos sdo classificados pelo tipo de processo ou atividade que
lhes deu origem, de seus constituintes e caracteristicas e da comparagdo destes constituintes
com listagens de residuos e substincias cujo impacto a saude e ao meio ambiente seja
conhecido. Para tal, a segregacdo dos residuos na fonte geradora e a identificacdo de sua

origem constituem-se em partes integrantes dos laudos de classificagdo, na qual se deve
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explicitar a descri¢do de matérias-primas, de insumos ¢ do processo no qual o residuo foi
gerado.

Tendo por base as matérias-primas, 0s insumos € o processo que deu origem ao
produto, a norma ABNT (2004) estabeleceu a seguinte classificagdo na caracterizagdo de um
residuo:

1) Residuos Classe I — Perigosos;

2) Residuos Classe II - Nao perigosos;

3) Residuos Classe IIA — Nao inertes;

4) Residuos Classe IIB — Inertes.

De acordo com Lemos (2012), os residuos classificam-se como bens socioambientais
e, portanto, possuem dupla titularidade: a do residuo em si e a da sua representatividade em
relacdo a sociedade, sendo fundamental para a manutencdo do meio ambiente ecologicamente
equilibrado.

Correia (2005) afirma que a periculosidade do residuo ja existe no produto que o
originou e este estd presente desde o momento em que foi colocado a venda, o que significa
que a periculosidade apresentada pelo residuo ¢ a mesma apresentada pelo produto. Existe
uma relacdo entre a periculosidade do residuo e o risco do produto, ja que o residuo ¢ a
conseqiiéncia inevitavel do consumo.

No Brasil, varios estados estabeleceram leis estaduais relativas aos residuos solidos € a
logistica reversa. O artigo 24 da Constituicdo Federal (1988) estabelece competéncia as

unidades da federagdo para legislar sobre:

VI — florestas, caga, pesca, fauna, conservagdo da natureza, defesa do solo ¢ dos
recursos naturais, prote¢do do meio ambiente e controle da poluigéo;

VIII — responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico.

O quadro 2.2 apresenta o resumo de algumas leis estaduais de residuos solidos e

logistica reversa no Brasil:

Quadro 2.2: Resumo de algumas leis estaduais de residuos solidos e logistica reversa no Brasil

Estado

Lei

Descricao

Santa Catarina

Lei Estadual 11.237/2000 — Lei
da Politica Estadual de Residuos
So6lidos do Estado de Santa
Catarina

Prevé a logistica reversa apos a
utilizagdo ou esgotamento
energético, através de adogdo de
procedimentos de reutilizacao,
reciclagem, tratamento ou
disposicdo final ambientalmente
adequada.

Sdo Paulo

Lei Estadual 12.300/2006 —
Politica Estadual de Residuos
Solidos

Atribui a responsabilidade pelos
residuos sélidos em qualquer das
fases de seu gerenciamento a
produtores, importadores de
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matérias-primas, produtos
intermediarios ou  acabados,
transportadores,  distribuidores,
comerciantes, consumidores,
catadores, coletores,
administradores e proprietarios de
area de uso publico e coletivo e
operadores de residuos solidos.

Parana Lei 12.493/99 — Lei de Residuos | Estabelece principios,
do Parana procedimentos, normas e critérios
referentes a geragdo,
condicionamento,
armazenamento, coleta,

transporte, tratamento e

destinagdo final dos residuos
visando o controle da poluicao,
da contaminagdo ¢ a minimizagao
de seus impactos ambientais e
adota outras providéncias.

Parand — Municipio de Curitiba | Lei N° 13.509/2010 Dispde sobre o tratamento e
destinagdo final diferenciada de
residuos especiais, entre eles
equipamentos e componentes

eletroeletronicos.

Paraiba — Jodo Pessoa Lei N° 12.160 de 2011 Institui  normas, prazos ¢
procedimentos para
gerenciamento, coleta,
reutilizacdo, reciclagem e
destinagdo final  do lixo
tecnologico.

Os orgdos da Administracdo Publica Federal brasileira seguem o decreto N°
99.658/1990 que trata do reaproveitamento, movimentacdo, alienacdo e outras formas de
desfazimento de material na administracdo publica federal. Ele apresenta em seu artigo 3°, as

seguintes possibilidades de desfazimento de material:

I - Transferéncia: modalidade de movimentagdo de material, com troca de
responsabilidade, de uma unidade organizacional para outra, dentro do mesmo 6rgéo
ou entidade; II - Cessdao: modalidade de movimentagdo de material do acervo, com
transferéncia gratuita de posse e troca de responsabilidade, entre 6rgaos ou entidades
da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo ou entre estes e outros, integrantes de qualquer dos demais Poderes da
Unido; III - Alienacdo: operacdo de transferéncia do direito de propriedade do
material, mediante venda, permuta ou doagdo; IV - Outras formas de desfazimento:
rentincia ao direito de propriedade do material, mediante inutilizagdo ou abandono.

O decreto afirma que o material classificado como ocioso ou recuperavel serd cedido a
outros 6rgaos que dele necessitem. Quando o procedimento envolver entidade autarquica,
fundacional ou integrante dos poderes legislativo e judiciario, a operacdo sé podera efetivar-se

mediante doagdo. A descricao de cada uma das classificagdes apresentadas pelo decreto para

materiais € a seguinte:
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I - ocioso: material que, embora em perfeitas condigdes de uso, ndo estiver sendo
aproveitado; II - recuperavel: quando a recuperagdo do material for possivel e orgar,
no ambito, a cinqilienta por cento de seu valor de mercado; III - antiecondémico:
quando sua manutengdo for onerosa, ou seu rendimento precario, em virtude de uso
prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo; IV - irrecuperavel: quando ndo
mais puder ser utilizado para o fim a que se destina devido a perda de suas
caracteristicas ou em razdo da inviabilidade economica de sua recuperagao.

A doagdo ocorrera quando presentes razdes de interesse social, depois de realizada a
avaliacdo de sua oportunidade e conveniéncia em relacdo a escolha de outra forma de

alienagdo, em favor dos 6rgdos e entidades a seguir indicados, quando se tratar de material:

I - ocioso ou recuperavel, para outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica
Federal direta, autarquica ou fundacional ou para outro 6rgéo integrante de qualquer
dos demais Poderes da Unido; II - antiecondmico, para Estados ¢ Municipios mais
carentes, Distrito Federal, empresas publicas, sociedade de economia mista,
instituigdes filantrdopicas, reconhecidas de utilidade publica pelo Governo Federal, e
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico; III - irrecuperavel, para
institui¢cdes filantropicas, reconhecidas de utilidade publica pelo Governo Federal, e
as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico;

IV - adquirido com recursos de convénio celebrado com Estado, Territdrio, Distrito
Federal ou Municipio e que, a critério do Ministro de Estado, do dirigente da
autarquia ou fundag¢@o, seja necessario a continuagao de programa; V - destinado a
execucdo descentralizada de programa federal, aos Orgdos e entidades da
Administragdo direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e aos consorcios intermunicipais, para exclusiva utilizagdo pelo 6rgéo ou
entidade executora do programa, hipotese em que se podera fazer o tombamento do
bem diretamente no patriménio do donatario, quando se tratar de material
permanente, lavrando-se, em todos os casos, registro no processo administrativo
competente.

O decreto estabelece em seu artigo 5° que os orgaos e entidades da administra¢do
publica federal deverdo informar a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao - SLTI
do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo a existéncia de microcomputadores de
mesa, monitores de video, impressoras e demais equipamentos de informatica, respectivo
mobilidrio, pecgas-parte ou componentes, classificados como ociosos, recuperaveis,
antiecondmicos ou irrecuperaveis, disponiveis para reaproveitamento. A SLTI indicard a
instituicdo receptora dos bens de acordo com o Programa de Inclusdo Digital do Governo
Federal. Caso a SLTI ndo se manifeste no prazo de trinta dias, o 6rgao ou entidade que houver
prestado a informagdo podera preceder a outras formas de desfazimento dos materiais. Caso
haja manifestacdo da SLTI dentro do prazo de 30 dias, os equipamentos e seus residuos sao
encaminhados a um Centro de Recondicionamento de Computadores — CRC.

De acordo com o Documento Propositivo do Programa Computadores para Inclusiao
(2012), o programa foi criado em 2004 e passou a ser executado em 2005 no dmbito da
politica de inclusdo digital do Governo Federal. Ele conta com uma rede nacional de

reaproveitamento de equipamentos de informatica, formagao profissional e inclusdo digital. E
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apodia diversas iniciativas de inclusdo digital sob a responsabilidade das trés esferas
governamentais ¢ da sociedade civil organizada, fornecendo equipamentos usados,
recuperados em Centros de Recondicionamento de Computadores — CRCs, para apoio a
telecentros comunitérios, informatizagao de escolas publicas, bibliotecas e outros projetos de
inclusdo digital com impacto estratégico.

O Programa CI tem como objetivo principal promover a inclusdo digital e a formagao
de jovens de baixa renda em situacdo de vulnerabilidade social e de publicos prioritarios da
politica publica conduzida pelo Governo Federal. Quanto aos objetivos especificos, o

Programa CI visa:

I — Criar oportunidades de formagdo educacional e profissional ¢ de inser¢do no
mercado de trabalho para jovens de baixa renda, em situacdo de vulnerabilidade
social; II — Apoiar iniciativas de promogao da inclusdo digital por meio da oferta de
equipamentos de informatica recondicionados e do reaproveitamento criativo de
suas partes e pecas; III — Estimular a disseminagao de politicas de descarte planejado
e ecologicamente sustentavel dos equipamentos de informatica dos setores publico e
privado; IV — Definir e implantar modelo de funcionamento em rede dos CRCs para
aprimoramento dos conteudos, recursos didatico-pedagogicos e metodologias
relacionadas a manutencdo e configuragcdo de computadores;

V — Desenvolver e aprimorar atividades educacionais e de sensibilizagdo em
tematicas relacionadas a gestdo e descarte de lixo eletronico.

De acordo com informacgdes do sitio do Programa CI, pessoas fisicas ou empresas
privadas interessadas em doar equipamentos devem fazer contato direto com o Centro de
Recondicionamento de Computadores mais proximo. Ja os 6rgdos da Administragdo Publica
Federal devem seguir os Decretos N° 99.658/90 e N° 6.087/07 enviando a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento as informagdes
solicitadas e também a classificacdo de cada item. Cabe a Secretaria de Inclusdo Digital e a
cada uma das entidades responsaveis pela manutencdo dos CRCs a selecdo dos projetos
beneficidrios do Projeto CIL

O Documento Propositivo do Programa Computadores para Inclusdo (2012) apresenta

as seguintes fases do processo de recondicionamento nos CRCs:

I — Recepgdo, triagem e teste: o equipamento é recebido e submetido a avaliagdo
preliminar, sendo descartados os danificados ou com especificacdes inferiores ao
padrao estabelecido pelo CRC para recondicionamento ou desmanche. Os
recondicionaveis ou que exijam somente adaptagdo recebem identificagdo; II —
Recondicionamento, adaptacdo ou desmanche: os equipamentos destinados ao
recondicionamento s3o entdo submetidos a revisdo, limpeza e teste. No caso dos
equipamentos encaminhados para recondicionamento, sdo instalados novos
componentes da CPU conforme os padrdes definidos pelo CRC. Em seguida, os
equipamentos recondicionados e os encaminhados para adaptacdo sdo submetidos a
limpeza de memoria e instalagdo de softwares. A CPU entdo € testada com teclados
¢ monitores. Os equipamentos encaminhados para descarte s3o desmanchados com a
separagdo de componentes reaproveitaveis para estoque de partes e pegas, ou por
tipo de material, para envio a reciclagem. O desmanche de monitores s6 ocorre em
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CRCs que disponham de procedimento especifico; III — Empacotamento e entrega:
esta fase contempla a limpeza e teste final de cada equipamento com o subseqiiente
empacotamento, o qual deve atender aos requisitos do meio de transporte a ser
utilizado. O transporte ¢ realizado por parceiros ou mediante contratacao.

De acordo com informacgdes do programa, embora significativos, os nimeros mostram
que o reaproveitamento de computadores usados para iniciativas de inclusdo digital ndo tem
sido proporcional & demanda em escala nacional. A capacidade de selecdo de entidades
beneficiarias, de recondicionamento, de entrega dos equipamentos em todo o territorio
nacional e, principalmente, de acompanhamento do uso dos computadores doados esteve
aquém da necessidade dos telecentros, escolas e outros projetos de inclusdo digital.

Santos (2012) afirma que as mudangas tecnoldgicas indiretamente tem dado origem a
alteracdo de alguns instrumentos legais, como por exemplo, a expedi¢do do Decreto N° 6.087,
de 20 de abril de 2007, em atendimento ao programa de inclusdo digital do Governo Federal
em fun¢do do alto grau de obsoletismo e inservibilidade dos bens de informatica e o acimulo
dos mesmos recolhidos nos depdsitos das instituigcdes e o seu dificil desfazimento.

A Lei n° 9.504/97 que estabelece normas para as eleigdes e que no paragrafo 10, do

artigo 73, se refere as doacgdes preveé o seguinte:

Proibe a doacdo em ano eleitoral por parte da Administragdo Publica, exceto nos
casos de calamidade publica, de estado de emergéncia ou de programas sociais ja
autorizados em lei e ja em execucdo or¢amentaria no exercicio anterior, casos em
que o Ministério Publico poderd promover o acompanhamento da sua execucdo
financeira e administrativa.

Com relacdo a estas doagdes, Santos (2012) afirma que algumas areas juridicas de
instituicdes publicas t€ém considerado as doagdes através do Decreto n°® 6.087/07, mesmo
feitas em ano eleitoral como vélidas, por se tratar de um programa social (Programa de
Inclusdo Digital do Governo Federal), ja autorizado por lei e uma vez que a entidade que ird
receber os bens ja esta credenciada no programa e ja entregou a documentagao necessaria.

O decreto N° 99.658/90 ainda afirma em seu artigo 8° que a venda podera ocorrer

mediante concorréncia, leildo ou convite, nas seguintes condic¢des:

I — por concorréncia, em que serd dada maior amplitude a convocacao, para material
avaliado, isolada ou globalmente; II — por leildo, processado por leiloeiro oficial ou
servidor designado pela Administracdo, observada a legislacdo pertinente, para
material avaliado, isolada ou globalmente; III — por convite, dirigido a pelo menos
trés pessoas juridicas, do ramo pertinente ao objeto da licitagdo, ou pessoas fisicas,
que ndo mantenham vinculo com o servigo publico federal, para material avaliado,
isolada ou globalmente.
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O decreto prevé, ainda que, o material podera ser distribuido em lotes de um objeto ou
varios objetos, preferencialmente homogéneos ou se compuser de jogos ou conjuntos que nao
devam ser desfeitos.

Outra forma de desfazimento prevista no decreto ¢ a permuta com particulares, que
podera ser realizada sem limitacdo de valor, desde que as avaliagdes dos lotes sejam
coincidentes e haja interesse publico. O material disponivel a ser permutado podera ainda
entrar como parte do pagamento de outro a ser adquirido, condicdo que deverd constar do
edital de licitagdao ou do convite.

Por fim, o Decreto n® 99.658/90 prevé no seu artigo 16 que caso seja verificada a
impossibilidade ou a inconveniéncia da alienacdo do material classificado como irrecuperavel,
a autoridade competente determine sua descarga patrimonial e sua inutilizagdo ou abandono,
depois de retiradas as partes economicamente aproveitaveis, que serao incorporadas ao

patrimonio. Sdo motivos para a inutilizagdo de material, dentre outros:

I — a sua contaminag@o por agentes patologicos, sem possibilidade de recuperagdo
por assepsia; I — a sua infestag@o por insetos nocivos, com risco para outro material;
Il — a sua natureza toxica ou venenosa; IV — a sua contaminagdo por
radioatividade;V — o perigo irremovivel de sua utiliza¢do fraudulenta por terceiros.

2.3. RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETRICOS E
ELETRONICOS - REEE

Chancerel et al. (2009) definem os residuos de equipamentos elétricos e eletronicos
(REEE) como os equipamentos elétricos e eletronicos que sdo residuos, bem como todos os
componentes, subconjuntos e consumiveis que compdem o produto no momento do descarte.

Os autores definiram a seguinte taxonomia para caracterizagdo dos REEE:

I - Equipamento ou aplicagdo: unidade produzida por uma ou mais pegas;

IT - Pega: parte de um equipamento com uma estrutura material homogénea ou um
material composito que ndo pode ser separado manualmente;

III - Tipo de equipamento: grupo de aplicagdes com a mesma fung¢ao;

IV - Categoria de equipamento: categorizagdo de tipos de equipamentos baseada em
um critério definido.

Para os autores mencionados, como resultado da mudanca continua no design e fungao
dos produtos elétricos e eletronicos de consumo, as propriedades mecanicas e materiais dos
produtos obsoletos, chamados de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos sao

altamente variaveis. Os REEE s3o considerados bastante heterogéneos. Uma gama muito
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ampla de tipos de equipamentos, com diferentes fungdes e tamanhos, estdo disponiveis no
mercado, cada um deles feito de varios componentes, materiais e elementos quimicos.

Os componentes que sdo montados para produzir os equipamentos elétricos e
eletronicos sdo metal, motor, compressor, refrigerador, plastico, isolador, vidro, LCD,
borracha, fiagdo/elétrica, concreto, transformador, magnetron, material téxtil, placa de circuito
elétrico, lampada fluorescente, lampada incandescente, elemento de aquecimento, termostato,
baterias, CFC/HCFC/HFC/HC, cabos elétricos externos, fibras ceramicas refratarias,
substancias ativas do radio e capacitores elétricos (UNEP, 2007).

No Brasil, os equipamentos eletroeletronicos sdo definidos pela norma ABNT (2013),

como.

equipamentos, partes e pecas cujo funcionamento adequado depende de correntes
elétricas ou campos eletromagnéticos, bem como os equipamentos para geracdo,
transmissdo, transformacdo e¢ medigdo dessas correntes ¢ campos, podendo ser de
uso doméstico, industrial, comercial ¢ de servigos. Sdo exemplos de equipamentos
eletroeletronicos:  eletrodomésticos,  equipamentos de  informatica e
telecomunicagdes, equipamentos de iluminagdo, ferramentas eletroeletronicas,
brinquedos e equipamentos de esporte e lazer, equipamentos eletromédicos,
instrumentos de monitoramento e controle, dispensadores automaticos e outros.

De acordo com esta norma,

os residuos eletroeletronicos sdo equipamentos eletroeletronicos, partes e pegas que
chegaram ao final da sua vida util ou cujo uso foi descontinuado. Ja o residuo
eletroeletronico perigoso é aquele cuja composi¢do ¢ desconhecida ou que, em
fungdo de suas propriedades fisicas ou quimicas, pode apresentar:

I - risco a satde publica, provocando mortalidade, incidéncia de doengas ou
acentuando seus indices;

II - riscos ao meio ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma inadequada e
que sdo constituidos, contem ou sdo derivados em todo ou em parte das substancias
ou elementos quimicos ou grupos classificados como perigosos, conforme ABNT
NBR 10.004 e¢ a base de dados da ABNT NBR IEC 62.474, ou sdo assim
classificados por outros regulamentos aplicaveis.

A ABNT (2013) apresenta em seu anexo A os grupos de substancias ou as substancias

que conferem periculosidade aos residuos eletroeletronicos. O anexo A segue adaptado no

Quadro 2.3:

Quadro 2.3. Grupos de substancias ou substincias que conferem periculosidade aos residuos eletroeletronicos

Grupos de substancias Substancia Aplicacgoes tipicas em eletroeletronicos
que conferem especifica que
periculosidade ao confere
residuo periculosidade ao
residuo
Pentoxido de  arsénio Vidro

(6xido de arsénio V)

T;iéxido de arsénio Vidro
(Oxido de arsénio IIT)
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Asbestos (amianto)

Isoladores, cargas, cargas de pigmentos, tinta,
talco, material adiabético.

Corantes  azodicos que Pigmentos corantes, colorantes.

formam aminas

aromaticas

Céadmio/compostos de Baterias, pigmentos, tratamento anticorrosivo,
cadmio materiais  eletroeletronicos, material  Otico,

estabilizante, depositos, pigmento para resina,
material fluorescente, eletrodo, solda, contatos
elétricos, ponto de contato, depodsito de zinco,
estabilizante para PVC.

Compostos de cromo VI

Pigmento, pintura, tinta, catalisador, depositos,
tratamento superficial anticorrosivo, corante,
secante de tinta, tratamento superficial, tratamento
com cromato, promotores de ades@o de pintura.

Cloreto de cobalto II

Painéis pneumaticos que indicam contaminagdo
de agua.

Compostos de dicloreto de

Estabilizador para PVC, catalisador para cura de

dibutilestanho resina de silicone e uretano.
Compostos de Estabilizador de PVC, catalisador para cura de
dioctilestanho resinas de silicone e uretano.

Dimetilfumarato Tratamento antimofo.
Gases  fluorados, com Gases isoladores/dielétricos, refrigerantes,
efeito, estufa (PFC,SFo, protecao antichama.
HFC)

Formaldeido Téxteis.

Hexabromociclododecano
e todos os principais
diestereoisdmeros

Retardantes de chama usados principalmente em
poliestireno expandido e alguns tipos de fibras.

Chumbo e composto de
chumbo

Endurecedor de borracha, pigmento, tinta,
lubrificante, estabilizador de plastico, materiais
para bateria, ligas para usinagem, agdes para
usinagem, materiais Oticos, prote¢do para raios X
em vidros de CRT, soldas elétricas, soldas
mecanicas, agentes de cura e vulcanizagdo,
materiais ferroelétricos, estabilizadores de resinas,
depositos de ligas metalicas, aditivos de resina,
cabos de energia.

Chumbo e compostos de
chumbo

Baterias

Cromato de chumbo
11

Pigmento, tinta, estabilizador, corante.

Cromato, molibdato,

Pigmento, tinta, estabilizador, corante.

sulfato de chumbo
vermelho
Sulfocromato de | Pigmento, tinta, estabilizador, corante.

chumbo amarelo

Mercurio ¢ compostos de
mercurio

Lampadas fluorescentes,
anticorrosivos, interruptores,
antibactérias, baterias.

pigmentos,
tratamento
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Niquel

Aco inox, depositos. Exemplo: aplicagdes onde ha
contato prolongado com a pele: fone de ouvido.

Substancias depletivas da

(CFC, Halon, HBFC,

Refrigerantes, agentes espumates, extintores,

camada de ozonio (CFC, | HCFC e outros) solvente de limpeza.
Halon, HBFC, HCFC e
outros)
Perfluoroctanossulfonatos Coberturas de superficie, agentes antiestaticos
para filmes e plasticos
Fenol, 2-(2H-benzo- | Adesivos, revestimentos, tintas de impressdo,
triazol-2-i1)-4,6-bis. plasticos, fitas pintadas, massas adesivos,
(1.1 — dimetiletil) preenchimento de juntas e vedagdes.
Ftalatos, Grupo 1 (BBP, Plasticidas, pigmentos, tintas de impressdo,
DBP, DEHP) adesivos, lubrificantes.
Ftalatos, Grupo 2 (DIDP, Plasticidas, pigmentos, tintas de impressdo,
DINP, DNOP) adesivos, lubrificantes.
Bis-2-ctil-hexilftalato | Plastificante, corante, pigmento, tinta, adesivos,
lubrificantes.
Dibutilftalato Plastificante, corante, pigmento, tinta, adesivos,
lubrificantes.
Ftalato de  butil | Plastificante, corante, pigmento, tinta, adesivos,
benzila lubrificantes.
Diisobutil ftalato | Plastificante, corante, pigmento, tinta, adesivos,
(DIBP) lubrificantes.
Bifenilas  polibromadas Retardantes de chama.
(PBBs)
Eteres de defenilas Retardantes de chama.
polibromadas (PBDE)
Bifenilas policloradas Oleo de lubrifica¢do, o6leo lubrificante, meio de
(PCB) isolagdo elétrica, solvente, solucdo -eletrolitica,
plastificantes, retardantes de chama, coberturas
para cabos elétricos e selantes dielétricos.
Terfenilos policlorados Oleo de lubrifica¢do, o6leo lubrificante, meio de
isolagdo elétrica, solvente, solugdo eletrolitica,
plastificantes, retardantes de chama, coberturas
para cabos elétricos e selantes dielétricos.
Naftalenos  policlorados Lubrificantes, tinta, estabilizador (caracteristicas
(PCN) elétricas, resistentes a chama, resistentes a agua)
isoladores, retardantes de chama.
Substancias radioativas Propriedades dticas (torio), dispositivos de
medig¢do, detectores.
Fibras ceramicas Isolante térmico para fornos de alta temperatura.
refrataria, aluminosilicatos
(RCF) e zirconia.
Aluminossilicatos (RCF)
Parafinas  cloradas de Plastificante para PVC, retardantes de chama.
cadeia curta (C10 — C13)
Oxido de | Antisséptico, fungicida, tintas, pigmentos,
tributilestanho refrigerantes, agente espumante, solvente de
(TBTO) limpeza.
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Fosfato de Tris Retardante de chama.

(2-chloroethyl)

Fonte: Adaptado de ABNT NBR 16.156

Khetrival et al. (2007) afirmam que os REEE sdo residuos muito diferentes dos
residuos municipais tradicionais. Para eles as politicas de gestdo de residuos convencionais
ndo podem ser aplicadas no caso do fluxo de residuos eletronicos devido a sua caracteristica
de conter tanto substancias altamente toxicas que representam perigo a saide e ao meio
ambiente como matérias-primas valiosas que podem ser recuperadas.

Os residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE) sdo um dos fluxos de
residuos que mais crescem no mundo. Nos paises desenvolvidos, ele corresponde, em média,
a 1% do total de residuos solidos. A penetracdo de mercado cada vez maior nos paises em
desenvolvimento, o mercado de reposicdo em paises desenvolvidos e a alta taxa de
obsolescéncia faz dos residuos de equipamentos elétricos e eletronicos ou e-lixo um dos
fluxos de residuos que crescem mais rapidamente (UNEP, 2007).

De acordo com a iniciativa da Organizacdo das Na¢des Unidas — “Solving the Waste
Problem — STEP” (2009), o lixo eletronico ¢ considerado como um problema de residuos,
pois pode causar danos ao meio ambiente se ndo for tratado de forma adequada. Os
eletronicos modernos podem conter mais que 60 elementos diferentes: muitos sdo valiosos,
alguns sdo perigosos e alguns sdo os dois. A combinacdo mais complexa de substincias
geralmente est4 presente nas placas de circuito impresso.

Os REEE podem ser definidos como uma complexa mistura de residuos perigosos e
ndo perigosos que requerem segregacdo, coleta, transporte, tratamento e disposicao
especializados (UNEP, 2012).

O lixo eletronico ¢ uma mercadoria que pode ser negociada e sua forma de negociacao
¢ definida em termos da composi¢do do REEE, do potencial de recuperacao de material, da
cadeia de valor comercial, das fontes de geracdo, dos controles de mercado como
disponibilidade e aplicagdo de regulamentacdes e das instalacdes para recuperacdo de
materiais, impactos sdcio-econdmicos e ambientais. O mercado de lixo eletronico inclui sua
classificagdo e composicao para ajudar a planejar a avaliagdo de seu inventario (UNEP, 2007).

Ababio (2012) afirma que o lixo eletronico se refere aos materiais elétricos e
eletronicos que entram no fluxo de residuos e sdo destinados ao reuso, revenda, reciclagem ou
disposi¢do. Ele contém matérias-primas secundarias, tais como: cobre, ago, plastico e outros.

Para Pongracz et al. (2008) qualquer defini¢do de residuo eletronico necessita

considerar os aspectos da obsolescéncia do produto e também a decisdo de seu proprietario de
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torna-lo residuo: os eletronicos se tornam residuos no tempo ¢ local em que sua estrutura e
estado ndo sdo mais capazes de prover o desempenho esperado por seus proprietarios. As
razoes pelas quais um produto eletronico ndo € mais capaz de ter um desempenho no que diz
respeito ao objetivo pretendido podem ser variadas: ele pode simplesmente ndo ser mais
funcional porque foi danificado ou sua tecnologia e modelo podem nao ser mais o estado da
arte ou a tendéncia.

De acordo com Lima et al. (2008), o e-lixo apresenta caracteristicas proprias que o
diferem do lixo comum. E um lixo volumoso que ocupa grandes espacos fisicos e alguns
possuem componentes perigosos (metais pesados e compostos bromados, entre outros)
necessitando de gestdo eficaz e politicas publicas para direcionar produtores e consumidores a
um gerenciamento adequado de uso e descarte. Aliado ao fato tem-se ainda a falta de
incentivo a reciclagem, os altos precos dos servigos de manuten¢do, do tratamento dos
elementos quimicos e a falta de pecas para equipamentos obsoletos.

A composi¢do dos REEE ¢ muito diversificada e difere em produtos em diferentes
categorias. Ele contém mais de 1000 diferentes substancias, que se enquadram nas categorias
perigosas e ndo perigosas. De forma geral, eles consistem em metais ferrosos e ndo-ferrosos,
plasticos, vidros, madeira ¢ madeira compensada, placas de circuito impresso, concreto,
ceramica, borracha e outros itens. Os REEE sdo constituidos por cerca de 50% de ferro e aco,
21% de plasticos, 13% de metais nao ferrosos e outros constituintes. Os metais ndo ferrosos
consistem em metais como cobre, aluminio e metais preciosos como prata, ouro, platina,
paladio e outros. A presenca de elementos como chumbo, mercurio, arsénico, cadmio, selénio
e cromo hexavalente e retardadores de chamas além das quantidades limites nos REEE
resultam na sua classificagdo como residuos perigosos. A incineragdo ou o desmanche de
REEE sao considerados toxicos. Portanto, ecles sao alvo de reutilizacdo, valorizacao ou
eliminagdo de residuos perigosos (UNEP, 2007).

Tanskanen (2013) salienta que, como parte dos residuos de equipamentos elétricos e
eletronicos, certos componentes de alguns eletronicos contem substancias perigosas como
mercurio e cadmio que sdo prejudiciais a0 meio ambiente se forem tratados ou eliminados
inadequadamente. Outros contem materiais valiosos que podem ser lucrativos se recuperados.
Assim, a fim de lidar com as quantidades enormes e cada vez maiores de e-lixo, a reciclagem
sustentavel e a recuperacdo de materiais e componentes para reuso tornaram-se as principais
questdes globais tanto do ponto de vista ecologico quanto econdmico. Apesar disso, até agora,

mesmo nos paises industrializados, dependendo da categoria do produto, apenas uma pequena
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fragdo dos residuos eletronicos ¢ reciclada, a maior parte ¢ descartada em aterros ou através
de incineragao.

Uma vez que os residuos eletronicos causam problemas, a prioridade deve ser a
reducdo de sua geracdo. Para isso os consumidores em paises exportadores devem mudar seus
estilos de vida. Por exemplo, os consumidores de paises desenvolvidos muitas vezes compram
novos computadores para obterem um modelo mais novo. Se o tempo de vida do computador
puder ser prolongado, menos residuo eletronico serd gerado. Além disso, o reuso deve ser
promovido. Contudo, obstaculos ndo economicos interferem no mercado de materiais de
segunda mao. Por exemplo, os acordos de licengas de softwares podem interferir no comércio
de computadores de segunda mao em funcdo da obsolescéncia do produto. Este obstaculo
aumenta o montante de reciclagem em vez da reutilizagdo. Outro fator que desencoraja o
reuso ¢ a dificuldade em diferenciar o residuo eletronico reutilizavel do residuo eletronico nao
reutilizdvel (TERAZONO, 2006).

Os residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE) também sdo denominados

como:
I - UNEP (2007); Lima et al. (2008): e-lixo;
IT - Pongracz et al. (2008); Chatterjee et al. (2009); Kuman (2012): residuos
eletronicos;

III - Gerbase et al. (2012): lixo eletronico, residuo eletronico, sucata eletronica;

IV - Tanskanen (2013): residuos eletroeletronicos.

Os termos, “descartado”, “fim-de-vida”, “disposi¢ao/alienagdo” sao utilizados nas
defini¢des para descrever a perda de utilidade do equipamento eletroeletronico. Similarmente,
termos como “produtos usados”, “sucata” e “residuos” sdo utilizadas para descrever a “forma
de disposicao” (UNEP, 2007).

De acordo com Lopez (2012), indiretamente a comercializacdo de determinados
produtos também causa o indesejavel impacto ambiental consistente no lixo social, ou seja,
dos produtos que nao tem mais utilidade e que, abandonados em qualquer lugar, causam
danos irreversiveis ao meio ambiente. Em razdo disso, o produtor de determinado produto
passa a ser responsavel ndao apenas pela diminuicao do impacto ambiental em sua linha de
produgdo, mas também apds a utilizagdo do produto pelo usuario final. Com base nisso, sdo
obrigados a estruturar ¢ implementar sistemas de logistica reversa, mediante o retorno dos

produtos apos o uso pelos consumidores, os fabricantes, importadores, distribuidores e

comerciantes de pilhas e baterias, pneus, 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens,
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lampadas fluorescentes, de vapor de so6dio e mercirio ¢ de luz mista e produtos
eletroeletronicos e seus componentes.

A Resolugao n° 257/1999 do Conama, revogada pela Resolucdo n° 401 de 2008, ja
estabelecia em seu artigo 1° que os produtos eletro-eletronicos que contivessem pilhas e
baterias que possuissem em suas composi¢des chumbo, cddmio, mercirio € seus compostos
integrados em sua estrutura de forma ndo substituivel, apos seu esgotamento energético,
fossem entregues pelos usudrios aos estabelecimentos que os comercializam ou a rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou
importadores, para que estes adotassem, diretamente ou por meio de terceiros, 0s
procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢do final ambientalmente

adequada.

2.4. GESTAO E TRATAMENTO DOS REEE

De acordo com Tanskanen (2013) a gestao apropriada dos residuos eletronicos tem
sido debatida por muitos grupos interessados ao redor do mundo, incluindo organizagdes
internacionais, o governo, a academia, a industria e organizagdes ndo governamentais
(ONGs). A razao disso ¢ a preocupacdo devido aos residuos eletronicos estarem causando
problemas de satde e ambientais nos paises desenvolvidos. Os problemas sdo causados
principalmente por processos inseguros e de risco ambiental ou por praticas ruins ou nao
profissionais aplicadas pelo setor informal ao tentar extrair o conteiido de material valioso de
diferentes produtos no final de vida. O objetivo global no planejamento de uma politica
nacional de gestdo de residuo eletronico deve ser a criacdo de uma sociedade da reciclagem
sustentavel.

A Convencao da Basiléia (2002) afirma que a gestdo significa a coleta, o transporte, a
disposi¢ao dos residuos perigosos ou outros residuos, incluindo o tratamento posterior nos
locais de eliminagdo. O local ou instalagdo aprovado para a eliminacao de residuos perigosos
e de outros residuos deve ser autorizado ou permitido a operar para este proposito por uma
autoridade competente do estado onde o local ou instalagao se encontrem localizados.

Segundo a ABNT (2013),

o gerenciamento dos residuos eletroeletronicos é um conjunto de a¢des exercidas,
direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos eletroeletronicos e
disposigdo final ambientalmente adequada dos rejeitos. Ja o sistema de gestdo para
residuos eletroeletronicos ¢ a parte de um sistema de gestdo de uma organizacdo
utilizada para desenvolver e implementar sua politica ambiental e de seguranca e de
satide no trabalho e para gerenciar seus aspectos ambientais e de seguranca e saude
no trabalho. Um sistema de gestdo ¢ um conjunto de elementos inter-relacionados
utilizados para estabelecer a politica e os objetivos e para atingir esses objetivos. Ele
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inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos ¢ recursos. Ja a destinagdo ¢ o direcionamento
dos residuos eletroeletronicos para processos de tratamentos intermediarios que
incluem a manufatura reversa, a reciclagem, o aproveitamento energético ou outros
direcionamentos, observando normas operacionais e legislagdo vigente, de modo a
evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranga ¢ a minimizar os impactos
ambientais. A disposi¢do final ¢ a disposicdo ambientalmente adequada de rejeitos
em aterros devidamente licenciados, observando normas operacionais e legislagdes
especificas, de modo a evitar danos ou riscos a saide publica ¢ a0 meio ambiente e
minimizar os impactos ambientais adversos.

A coleta dos residuos é considerada uma parte integral da gestdo de residuos. E um
passo fundamental para a valorizacdo ou disposi¢do adequada. O sucesso da gestdo
ambientalmente adequada dos residuos depende, em muitos casos, na forma como a coleta ¢
organizada (OECD, 2007).

De acordo com a ABNT (2013),

a rastreabilidade ¢ a capacidade de recuperar o histérico, a aplicagdo ou a
localizacdo daquilo que estd sendo considerado até a transformagdo em matéria
prima ou disposicdo final. Ao considerar um produto, a rastreabilidade pode estar
relacionada com: a origem dos materiais e as pegas; o historico do processamento; ¢
a distribui¢do ¢ localizagdo dos produtos, incluindo sua destinagdo e disposicdo
final.

O Manual de Avaliagdo de Estoques (2007) desenvolvido pela UNEP apresenta
algumas das principais partes interessadas, identificadas ao longo do fluxo de gestdo de
residuos, que sdo: os importadores, produtores/fabricantes, varejistas (empresas/governo,
outros), consumidores (individuos, empresas, governo e outros), comerciantes, varejistas,
comerciantes de sucata, desmontadores/desmanteladores, fundi¢des e recicladores. A
descri¢cdo de cada uma das partes interessadas no contexto dos paises em desenvolvimento ¢ a
seguinte:

I - Fabricantes/revendedores: Os REEE destes setores compreendem chips defeituosos,
placas-mae, CRTs e outros itens periféricos produzidos durante o processo de produgdo. Ele
também inclui PCs defeituosos sob garantia adquiridos pelos consumidores como itens de
reposicao ou itens que se abstenham de testes de qualidade;

IT - Importadores: Enormes quantidades de REEE tais como monitores, impressoras,
teclados, CPUs, maquinas de escrever, projetores, celulares, fios de PVC s3o importados.
Esses itens pertencem a todas as gamas, modelos e tamanhos, e areas funcionais, bem com
materiais de sucata;

Il - Familias/individuos: A maioria das familias ¢ dos individuos ndo vende

diretamente os REEE obsoletos para o mercado de sucata. A pratica preferida ¢ realizar a



41

troca em varejistas durante a compra de um novo computador ou doa-los para parentes ou
amigos;

IV - Setor empresarial/governamental: O setor empresarial (governo, departamentos,
setores publico ou privado, escritorios de multinacionais) foram os primeiros usuarios da
tecnologia da informagdo e de seus produtos. Hoje eles respondem por uma quantidade
consideravel dos equipamentos instalados. A incompatibilidade dos sistemas antigos para
atender as necessidades e exigéncias atuais os leva a passar os equipamentos elétricos e
eletronicos para desmanteladoras/recicladoras que adquirem estes itens em leildes ou outras
praticas de negocio padrio.

V - Comerciantes/negociantes de sucata/desmontadores/desmanteladores: A maioria
dos interessados nesta categoria se enquadra no setor informal/desorganizado. Depois de
garantir os REEE de vérias fontes, os sucateiros decidem qual item deve ser desmantelado e
qual deve ser mantido para revenda. Esta decisdo ¢ baseada na revenda de produtos de
segunda mao. Os componentes que ndo serdo revendidos sdo encaminhados para
almoxarifados para desmontagem;

VI — Recicladoras/fundigdes: Estes interessados nao estdo concentrados em um unico
lugar, mas distribuidos por diferentes areas, cada um manuseando um aspecto diferente da
reciclagem. As praticas gerais observadas em caso de reciclagem em paises em
desenvolvimento sdo incineragdo a céu aberto, fundicdo ¢ banho de acido em sctores
informais/desorganizados para recuperar metais diferentes.

Todas as partes interessadas em paises em desenvolvimento operam em trés niveis de
hierarquia de geracdo de REEE:

I - Primeiro nivel — Geradores preliminares de REEE;

II - Segundo nivel — Geradores secundarios de REEE;

III - Terceiro nivel — Geradores tercidrios de REEE.

A entrada para o gerador preliminar de e-lixo vem do mercado formal organizado
aonde o lixo eletronico vem ou através de programas de troca ou como um item descartado.
Portanto, os principais interessados sao sucateiros/desmanteladores que compram o lixo
eletronico a partir do primeiro nivel em grandes quantidades. Estes interessados tém
capacidade limitada de desmontagem e estdo envolvidos na negociagdo do lixo eletronico
com geradores secundarios. O mercado entre o primeiro e segundo nivel ¢ semi-formal
enquanto o mercado entre o segundo e terceiro nivel ¢ completamente informal. Os
interessados sob geradores secundarios de lixo eletronico tém limitada capacidade financeira e

estdo envolvidos com o componente no processo de desmantelamento e segregacdo. Os
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interessados de nivel terciario sdo os principais interessados entre o segundo e terceiro nivel e
sdo extratores de metal, extratores de plastico e extratores de itens eletronicos. Eles usam
processos de extracdo que sdo perigosos por natureza. Emissdes ndo controladas sdo
descarregadas no ar e na dgua durante a reciclagem, enquanto as fracdes restantes de REEE
apos reciclagem sao despejadas em lixdes abertos.

De acordo com Trostmann (2012), uma economia reconstituinte objetiva prolongar o
ciclo de vida do produto, estabelecendo novos ciclos e servigos para reparos, reusos €
remanufatura. Para a autora, a reciclagem deve ser a ultima opcao para o final de vida e ndo a
primeira. Sempre que possivel, os materiais devem ser reutilizados antes de serem reciclados.
A manutengdo, o reuso de produtos e de suas partes e a recuperagdo de materiais sdo
prioridades.

A autora afirma que antes dos produtos eletronicos progredirem para a gestdo de final
de vida, eles geralmente sdo ou mantidos em uso ou em depodsito. O armazenamento
influencia na qualidade de produtos eletronicos que entram na cadeia de residuos, antes deles
poderem ser adequadamente tratados. O tempo prolongado em armazenagem faz com que a
coleta adequada dos produtos para reciclagem seja dificil, diminuindo as oportunidades de
substituir os materiais virgens por meio da reciclagem.

Leite (2009) define os canais reversos de reuso como aqueles em que se tem a
extensao do uso de um produto de pds-consumo ou de seu componente, com a mesma funcao
para a qual foi originalmente concebido, ou seja, sem remanufatura. Ele define a logistica
reversa de pds-consumo como a drea de atuacdo da logistica reversa que equaciona e
operacionaliza igualmente o fluxo fisico e de informagdes correspondentes de bens de pos-
consumo descartados pela sociedade, que retornam ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo
por meio dos canais de distribuicdo reversos especificos. O objetivo estratégico da logistica
reversa ¢ agregar valor a um produto logistico constituido por bens inserviveis ao proprietario
original ou que ainda possuam condigdes de utilizacdo, por produtos descartados pelo fato de
terem chegado ao fim da vida util e por residuos industriais. Esses produtos de pds-consumo
podem se originar de bens duraveis ou descartaveis e passar por canais reversos de reuso,
remanufatura ou reciclagem até a destinagao final.

De acordo com Tanskanen (2013), para resolver o problema dos residuos
eletroeletronicos, muitos paises adotaram regulamentagdes de responsabilidade estendida do
produtor (REP). A REP exige que os produtores de equipamentos elétricos e eletronicos
recolham e reciclem seus produtos uma vez que eles tenham alcangado o final de sua vida. A

REP baseia-se no pressuposto que, quando um produtor ¢ responsavel pelos custos de lidar
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com o produto como residuo, ele terd incentivos para desenvolver o produto de uma forma
que esses custos sejam minimizados. Isso significa que o produtor paga apenas pelos custos
relacionados ao seu proprio produto.

A responsabilidade estendida do produtor ¢ definida por Lindhqvist (2000) como uma
estratégia de prote¢do ambiental que faz o fabricante do produto responsavel por todo o seu
ciclo de vida e, especialmente pelo retorno, reciclagem e disposicao final dele.

Mesmo que os principios de concepcdo sustentavel sejam seguidos na fabricagdo dos
EEE, ainda ¢ necessario reciclar os REEE em final de vida para minimizar seu impacto
ambiental (KUO, 2013).

Dhanda et al. (2005), afirmam que o remodelamento se refere ao recondicionamento
de computadores descartados de forma a retornd-los em funcionamento. Ele se difere do reuso
j4 que os computadores sdo testados, reparados e, em alguns casos, reinstalados com novos
softwares. Os autores acrescentam que uma tarefa critica ¢ esvaziar todos os discos rigidos e
instalar sistemas operacionais e software para tornar os computadores funcionais.

De acordo com Leite (2009) o desmanche ¢ um processo industrial no qual um
produto duravel de pds-consumo ¢ desmontado em seus componentes. Os componentes em
condi¢des de uso ou de remanufatura sdo separados e destinados a remanufatura industrial e
0s materiais para os quais ndo existem condi¢cdes de revalorizagcdo sdo enviados para a
reciclagem industrial. Os primeiros s3o enviados, diretamente ou ap6s remanufatura, ao
mercado de pegas usadas, enquanto os materiais inserviveis sao destinados a aterros sanitarios
ou sdo incinerados.

Muitos eletronicos ndo sdo projetados de forma a considerar a remanufatura, a
desmontagem e a reciclagem. Isso aumenta os desafios e os custos associados a logistica
reversa, € mantém o status quo para um sistema de producao de residuos linear
(TROSTMANN, 2012).

Segundo a ABNT (2013), a manufatura reversa consiste nas etapas da atividade de
reciclagem que compreendem os processos de transformagdo dos residuos eletroeletronicos
em partes e pecas, insumos ou matérias-primas, sem a obten¢ao de novos produtos.

J& a reciclagem € o canal reverso de revalorizagdo em que os materiais constituintes dos
produtos descartados sdo extraidos industrialmente, transformando-se em matérias-primas
secundarias ou recicladas que serdo reincorporadas a fabricagdo de novos produtos (LEITE,

2009).
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A PNRS, em seu artigo 3°, inciso XIV definiu a reciclagem como:

o processo de transformagdo dos residuos soélidos que envolve a alteracdo de suas
propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas & transformacdo em
insumos ou novos produtos, observadas as condi¢cdes e os padrdes estabelecidos
pelos orgéos competentes do Sisnama e, se couber, do SNVS e do Suasa.

Para Chancerel ef al. (2009) o processo de reciclagem ¢ uma seqiiéncia de unidades de
processo que objetiva recuperar partes reutilizdveis e materiais reciclaveis. Cada unidade de
processo consiste de uma ou mais unidades de operacao. As unidades do processo podem ser
classificadas de acordo com sua fungdo nos seguintes grupos: coleta, pré-triagem, pré-
processamento mecanico, recuperacao ou reuso de partes, materiais, substancias ou energia e
disposicao.

Ravi (2012) define a qualidade da reciclagem como aquela que obtém a maior
retencdo de valor a partir de materiais reciclados para a producdo de produtos reciclados de
alta qualidade com relativamente baixo impacto sobre o meio ambiente.

De acordo com a Diretiva Européia WEEE 2002/96/EC, a taxa de recuperagdo dos
equipamentos de tecnologia da informagdo e telecomunicacdes ¢ de 75% e a taxa de reuso e
recuperagdo de componentes, materiais e substancias ¢ de 65%.

Uma vez que o potencial reciclavel dos REEE ¢ especifico para cada aparelho, as
partes ¢ materiais encontradas neles sdo divididos em seis categorias:

I - Ferro e acgo;

IT - Metais nao ferrosos, especialmente o cobre utilizado em cabos, o aluminio e o
ouro;

III - Vidro;

IV - Plastico;

V - Componentes eletronicos;

VI - Outros: borracha, madeira, ceramica etc. (UNEP, 2007).

Segundo Gerbase ef al. (2012), a reciclagem € uma opg¢ao importante que vem sendo
implementada e incentivada por governos, instituicgdes ¢ ONGs. E a alternativa
ecologicamente correta para o tratamento da sucata eletronica. A reciclagem de residuos
eletronicos contribui para a preservacdo do meio ambiente e reduz a extracdo de recursos
naturais ndo renovaveis. Os autores complementam que no Brasil sdo poucas as empresas
especializadas na reciclagem de equipamentos eletronicos e a completa reciclagem do lixo
eletronico ainda ndo ocorre no pais. As placas de circuito impresso sao trituradas e exportadas

para outros paises. O refino dos metais ndo ¢ feito no Brasil, pois necessita de alto
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investimento financeiro e um grande volume de sucata para se tornar economicamente viavel.
A parte mais complexa e cara para tratamento de equipamentos de informatica ¢ a
recuperagao dos metais presentes nas placas de circuito impresso, pois envolve processos
metaltrgicos que demandam uma quantidade elevada de energia. Os processos mecanicos,
que s3o mais baratos que os processos metalurgicos, utilizam equipamentos mais simples e de
mais facil operagdo, sdo os realizados no Brasil.

Lopez (2012) afirma que a coleta dos residuos sujeitos a logistica reversa tem por base
o principio da prevencdo e a idéia de que seja evitado o dano ao meio ambiente. J4 a
reciclagem ¢ uma forma de prevencdo de bens abidticos, mas também estd vinculada aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

De acordo com a iniciativa da Organizacdo das Nagdes Unidas — “Solving the Waste
Problem — STEP” (2009), a cadeia de reciclagem dos residuos de eletroeletronicos ¢
constituida por trés passos consecutivos principais: coleta; separacdo/desmontagem e pré-
processamento (incluindo separagdo, desmontagem e tratamento mecanico) € processamento
final. Os objetivos principais da reciclagem de residuos eletronicos e as consideragdes basicas
para inovacgao sao:

I - Tratar as fragoes perigosas de forma ambientalmente sustentavel;

II - Recuperar ao méaximo os materiais valiosos;

IIT - Gerar negocios eco-eficientes e sustentaveis;

IV - Considerar o impacto social e o contexto local.

O relatério STEP (2009) selecionou 11 paises e os agrupou em trés categorias de
acordo com as respectivas escalas de recicladores formais e informais:

I - Grupo A (Quénia, Uganda, Senegal e Peru): classificado como promissor para a
introducdo de tecnologias inovadoras de pré-processamento, com um forte apoio em
capacitagao;

II - Grupo B (india, China): classificado como tendo um potencial significativo para a
introdugdo de tecnologias de pré-processamento e de processamento final com um forte apoio
em capacitacao;

I - Grupo C (Africa do Sul, Marrocos, Colémbia, México e Brasil): classificado
como tendo um potencial significativo de adaptacdo para pré-processamento e para algumas
tecnologias de processamento final, para suas proprias necessidades, seguindo a troca de
conhecimentos e de tecnologia.

De acordo com Lopez (2012), deve-se viabilizar a gestdo dos residuos e a sua

eliminagdo sempre em locais mais proximos ao lugar de sua producdo, diminuindo o seu
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custo. Tanskanen (2013) acrescenta que os processos de reciclagem necessitam ser
economicamente sustentaveis, ou seja, que a separacdo e a recuperacdo dos varios materiais
sejam realizados so se eles puderem ser lucrativamente vendidos como material secundario
para o reuso em novos produtos. Os precos praticados pelo mercado e a disponibilidade dos
materiais sdo os fatores primordiais para a recuperagdo dos metais secundarios e para o
desenvolvimento de processos de reciclagem eficientes.

A autora afirma que todos os equipamentos elétricos e eletronicos negociados
acabardo se tornando obsoletos e precisardo ser submetidos a um processo de reciclagem
adequado para que recursos possam ser recuperados para reuso em novos produtos,
contribuindo para evitar a extragdo de recursos virgens bem como para evitar o esgotamento
de recursos, para obter uma economia significativa de energia, para reduzir a poluicdo do ar e
as emissOes de gases de efeito estufa (provenientes de incineragdo) bem como a polui¢do da
agua (proveniente de disposicdo em aterros). Para diminuir a taxa de aumento de geracao de
REEE, o credo para o gerenciamento de e-lixo se tornou: reduzir (convergéncia — menos
produtos para iniciar, manutengao) — reuso (através de doagdo ou venda para uso posterior,
reparo) — reciclagem (produtos que ndo funcionam por alguma razao).

Para Chancerel ef al. (2009), a legislacdo e¢ a regulamentagdo vigentes exigem a
implementag¢do de uma infraestrutura de reciclagem com grande eficiéncia de recursos assim
como a redugdo da contaminacdo do meio ambiente devido as substancias perigosas. Para
projetar esta infraestrutura de reciclagem, o conhecimento sobre as caracteristicas dos
residuos de entrada ¢ necessdrio. Os autores afirmam que a terminologia “caracterizacao
orientada para a reciclagem” se refere a determinacdo de atributos selecionados
estrategicamente a fim de obter dados para o desenvolvimento, implementagcdo ou melhoria
das estratégias de reciclagem. O desempenho da coleta, da desmontagem, das tecnologias de
separacgdo, recuperagdo e processos de reuso podem melhorar se os projetos das unidades
deles forem baseados em informagdes bem documentadas sobre as caracteristicas dos residuos
de entrada. Todas as unidades do processo da cadeia até a destinagdo final devem ser
consideradas. A caracterizagdo orientada para a reciclagem deve quantificar as substincias
valiosas e perigosas, considerar as caracteristicas técnicas das unidades do processo e da
cadeia do processo e tratar da heterogeneidade.

Diferentes interessados s3o envolvidos e devem desempenhar papéis especificos no
processo total de reciclagem que inicia na coleta de produtos obsoletos e segue até a
disposi¢do final de componentes nao reciclaveis em aterros. Todos interessados devem

participar do sistema de gestdo de residuos eletronicos a fim de acompanhar a estratégia que
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otimize a eficiéncia da coleta, maximize a recuperagdo dos materiais valiosos e minimize a
quantidade de material que tem de ser eliminado. A responsabilidade ndo deve ser limitada ao
fabricante, j4 que varejistas e vendedores, governos e autoridades locais, usudrios finais
(organizacdes ou individuos) e industria de reciclagem estdo todos envolvidos e em posigdo
de agir e influenciar a eficacia do sistema de reciclagem (TANSKANEN, 2013).

Andrade et al. (2010) afirmam que, socialmente, o maior dano ¢ sentido pelos
trabalhadores que manuseiam diretamente os residuos sem as condi¢des necessarias (usos de
equipamentos de prote¢do individuais e coletivos), seja informalmente (e.g. sucateiros) no
mercado cinza ou os trabalhadores que recebem em suas cidades o lixo digital exportado dos
paises desenvolvidos, sob a alegacdao de inclusdo digital. Ambientalmente, os prejuizos sdo
inimeros, sendo originados concomitantemente aos danos econdmicos € sociais.
Indiretamente, o processo produtivo dos equipamentos eletronicos (extracdo, transporte,
produgdo) tem por conseqiiéncia o gasto de recursos (materiais e energéticos), queima de
combustiveis fosseis e emissdes de poluentes solidos, liquidos e gasosos (inclusos gases efeito
estufa). Os componentes perigosos e valiosos sdo desmontados antes que outros componentes
sejam reciclados. Portanto, as questdes de seguranga, meio ambiente e economia s3o
analisadas durante a desmontagem e reciclagem dos residuos de equipamentos elétricos e
eletronicos em final de vida.

Xavier & Correa (2013) resumiram as principais operagdes da logistica reversa,

conforme adaptacao do quadro 2.4:

Quadro 2.4: Principais operagdes da logistica reversa

Operacoes Descricao

Planejamento

Planejamento do processo Definicdo do escopo do processo com a definigdo dos produtos e
materiais pos-consumo a serem processados.

Planejamento da cadeia Na logistica reversa os clientes e fornecedores ainda nio se encontram
bem estabelecidos ou atuando de forma colaborativa. Assim, sdo
necessarias a identificagdo, contratacdo e capacitacdo dos parceiros.

Projeto da Logistica | Envolve as seguintes atividades: 1 - identificacdo ou estimativa de
Reversa freqiiéncia de descarte e volumes gerados por tipo de produto; II -
defini¢do de rotas e modais de transporte para recolher o produto ou
material pés-consumo; III - definic¢do dos volumes minimos a serem
coletados ¢ a freqiiéncia da coleta; IV - defini¢do de etapas de pré-
processamento como triagem ou desmontagem (total ou parcial); V -
definigdo sobre a necessidade de pontos de transbordo; VI -
estabelecimento de parcerias para a redugdo dos custos ou redugdo do
tempo de processamento e VII - definicdo dos procedimentos de
destinacgdo.

Coleta e Separacio

Coleta Tem inicio com a identificagdo das fontes geradoras, dos tipos de
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materiais ¢ volumes gerados. Pode ser realizada a partir de postos de
entrega voluntaria (PEV), operagdes especiais com colaboracdo com
parceiros, entrega em assisténcia técnica, devolugdo pelo consumidor ou
a partir da atividade de catadores independentes ou por meio de
associagdes e cooperativas.

Triagem

E a selecdo mecanica ou manual de materiais, componentes ¢ produtos,
identificando se estdo aptos ao reuso ou revenda imediata, ou se devem
ser submetidos a testes ou ainda se devem ser diretamente destinados.

Teste

Verificagdo das condi¢gdes minimas de funcionalidade e critérios de
seguranga para posterior reuso ou revenda apos recondicionamento.

Armazenagem

A armazenagem pode ser necessaria até se atingirem os volumes
minimos viaveis economicamente para 0s processos de transporte e
reciclagem.

Reprocessamento

Recondicionamento

Consiste na realizacdo de limpeza e pequenos reparos para restaurar as
funcionalidades de componentes ou produtos danificados. Componentes
recondicionados atuam como componentes no recondicionamento de
outros produtos pos-consumo.

Remanufatura

Reparo e manuten¢do de um equipamento, partes ou pegas, com O
objetivo de restaurar as especificagdes do fabricante. Estes servicos
geralmente sdo prestados por terceiros e os produtos chegam a ser
comercializados com garantias dos proprios fabricantes ou de terceiros.

Manufatura reversa

Conjunto de processos constituidos por todas ou algumas dessas etapas:
recebimento de produtos e materiais pos-consumo, armazenagem, pré-
processamento, processamento, desmontagem, descaracterizagdo,
rastreabilidade, balango de massa, gestdao de estoque e venda.

Redistribuicao

Revenda

A revenda ocorre por quatro canais: I - pds-consumo, a partir do
consumidor — o consumidor anuncia o produto ou material por meio de
bolsas de residuos; II - poés-consumo a partir do fabricante — empresas
que atuam com as modalidades de aluguel e comodato de seus
equipamentos realizam a revenda desses ap6s manutengdo ou reparos; I11
- pés-venda: produtos sdo devolvidos aos fabricantes e esses realizam a
triagem, destinagdo e, possivelmente, revenda com ou sem a
desmontagem do produto; IV - assisténcia técnica — segmentos
produtivos credenciam postos de assisténcia técnica para a revenda de
seus produtos remanufaturados. Em alguns casos, inclui a emissdo de
nota fiscal e concessdo de garantia na revenda para produtos que
passaram por reparos ou foram remanufaturados.

Destinagao

De acordo com a PNRS, essa etapa consiste tanto em etapas como reuso,
reciclagem, incineracdo etc., como também a disposi¢do final (aterro). A
forma de destinagdo depende da composi¢do, condigdo, volume e
proximidade de unidades de reprocessamento.

Fonte: Adaptado de Xavier & Corréa (2013)

2.5. COMPOSICAO E TRATAMENTO DOS RESIDUOS
DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

De acordo com Ravi (2012), os constituintes primarios de residuos eletronicos de

computadores em final de vida consistem de vidro, metais e plasticos. A qualidade da

reciclagem depende de indicadores individuais como a reciclagem do tubo de raio catodico
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(CRT), reciclagem dos plasticos e a recuperacao dos metais que por sua vez ¢ dependente de
varios outros fatores. Os tubos de raio catdodico dos monitores de computadores contém
contaminantes com chumbo, caddmio, berilio, merctrio e retardadores de chama bromados que
tem alto potencial para poluirem o meio ambiente.

De acordo com Yan et al. (2013), uma quantidade crescente de computadores
descartados ¢ acompanhada por um aumento acentuado de discos rigidos a serem eliminados.
O residuo de um disco rigido ¢ uma forma especial de REEE porque ele detém grandes
quantidades de informacdo que estdo intimamente ligadas ao usuério. Portanto, o tratamento
dos residuos de discos rigidos ¢ uma questdo importante em termos de seguranga de dados,
protecdo do meio ambiente e desenvolvimento sustentdvel. No entanto, ndo existe processo
operando para o tratamento de residuos de discos rigidos por causa da falta de tecnologia
apropriada para torna-lo rentdvel. Por este motivo, destruir os dados gravados nos residuos de
discos rigidos e reciclar os recursos valiosos de residuos de discos rigidos tem a mesma
importancia. As operacdes normais de limpeza como “deletar” ou “formatar” podem nao
destruir o padrdo de dominio magnético e assim os dados ainda existirdo fazendo com que
informacgdes importantes permanegam disponiveis.

Segundo Lv et al. (2009), a destrui¢do quimica, a destrui¢do de alta temperatura e a
destruicdo magnética sdo métodos eficientes para destruir os dados nos residuos de discos
rigidos completamente. Um disco rigido ¢ produzido quase inteiramente de material metalico,
sendo que a liga de aluminio compreende a mais que 70% em peso. Outros metais como cobre
(Cu), neodimio (Nd) e ndo metais podem também ser reciclados dos componentes de discos
rigidos. (YAN et al., 2013).

Segundo a ABNT (2013), a descaracterizagdo é o processo que visa proteger a marca e
as informagdes da empresa ou usudrio contratante que possam estar contidas nos residuos
eletroeletronicos, como selos de patrimonio, logotipos e dados eletronicos.

De acordo com Gerbase et al. (2013), os monitores de computadores e os televisores
anteriormente feitos de tubos de raios catddicos (CRT) foram substituidos por telas LCD ou
LED. A reciclagem dos monitores CRT obsoletos ¢ dificil devido ao alto teor de
contaminantes, principalmente fosforo e chumbo, e a dificuldade de realizar a
descontaminagdo. Sendo assim, sdo poucas as recicladoras que processam os monitores CRT.

Os CRTs necessitam permanecer intactos por razdes de satide e seguranga. Portanto,
monitores de computador devem ser coletados separadamente de outros residuos e

manuseados cuidadosamente (UNEP, 2007).



50

Os residuos de vidro de tubos de raios catodicos e outros vidros ativados contem
principalmente constituintes inorganicos, que podem conter metais e outros materiais
organicos (CONVENCAO DA BASILEIA, 2002).

Com relagdo a composi¢do dos monitores LCD, Andrade et al. (2010) afirmam que o
indio (subproduto da mineragdo do zinco) esta presente em mais de um bilhdo de
equipamentos fabricados todos os anos, sendo fundamental a fabricacdo dos monitores LCD e
telefones celulares.

As placas de circuito impresso sdo encontradas em quase todos os equipamentos
elétricos e eletronicos, sendo geralmente compostas de polimeros, ceramicas ¢ metais. A
recuperagdo de metais preciosos deve ser o objetivo principal do processo de reciclagem de
placas de circuito impresso de computadores pessoais (YAMANE et al., 2011).

Em termos de poluicdo ambiental, o manuseio inapropriado, como a queima a céu
aberto deve ser vistoriada. A queima a céu aberto, especialmente de fios e cabos pode criar
poluentes organicos persistentes. Pode haver efeitos a saude resultantes destes poluentes.
Doengas ocupacionais ja foram relatadas e incluem doengas de pele, estbmago e outros
orgdos. Esses problemas de saide surgem principalmente como resultado da recuperagdo de
metais usando técnicas de baixo custo que ndo conseguem proteger os trabalhadores. Os
trabalhadores em aterros sdo afetados através da inalagdo e exposi¢do ao lixiviado
(TERAZONO et al., 20006).

O relatorio da UNEP (2007) apresenta o peso € composicdo de um computador

pessoal, conforme mostra a tabela 2.1:

Tabela 2.1.: Peso e composi¢do de um computador pessoal

Aparelho Peso Pesoem | Pesoem | Pesoem | Pesoem Peso em Peso —
médio ferro metais vidro % | plastico componentes | outros %
(kg) (Fe) % niao % eletronicos %
ferrosos
%
PC 29,6 53,3 8,4 15 233 17,3 0,7

A tabela 2.2. mostra o potencial aproximado de recuperagao de itens de valor

Fonte: UNEP (2007)

econdmico de um computador pessoal:
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Elementos Contetdo ConIiZfiS(;)(? l(kg) Eficiéncia na Peso do elemento
(% do peso total) reciclagem (%) recuperado (%)
Plasticos 23 6,25 20% 1,25069408
Chumbo 6 1,71 5% 0,08566368
Aluminio 14 3,85 80% 3,08389248
Germanio 0,0016 0,00 0% 0
Galio 0,0013 0,00 0% 0
Ferro 20 5,57 80% 4,45453312
Estanho 1 0,27 70% 0,19188512
Cobre 7 1,88 90% 1,69614576
Bario 0,0315 0,01 0% 0
Niquel 0,8503 0,23 0% 0
Zinco 2 0,60 60% 0,35979072
Tantalo 0,0157 0,00 0% 0
indio 0,0016 0,00 60% 0,00026112
Vanadio 0,0002 0,00 0% 0
Térbio 0 0,00 0% 0
Berilio 0,0157 0,00 0% 0
Ouro 0,0016 0,00 99% 0,000430848
Europio 0,0002 0,00 0% 0
Tritio 0,0157 0,00 0% 0
Ruténio 0,0016 0,00 80% 0,00034816
Cobalto 0,0157 0,00 85% 0,00362984
Paladio 0,0003 0,00 95% 0,00007752
Manganés 0,0315 0,01 0% 0
Prata 0,0189 0,01 98% 0,005037984
Antimonio 0.0094 0,00 0% 0
Bismuto 0,0063 0,00 0% 0
Crémio 0,0063 0,00 0% 0
Cédmio 0,0094 0,00 0% 0
Selénio 0,0016 0,00 70% 0,00030464
Nidbio 0,0002 0,00 0% 0
ftrio 0,0002 0,00 0% 0
Raédio 0 0,00 50% 0
Merctrio 0,0022 0,00 0% 0
Arsénico 0,0013 0,00 0% 0
Silica 24,8803 6,77 0% 0
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Fonte: UNEP (2007)

Rahman et al. (2012), ao realizarem uma extensa revisao de literatura sobre logistica
reversa ¢ cadeia reversa de suprimentos na industria de computadores, identificaram oito
fatores que os pesquisadores consideram essenciais para desenhar e implementar nas cadeias
reversas de suprimentos. Os autores consideram estes fatores holisticos em natureza, ja que
eles levam em consideracao fatores de final de vida de computadores através de quatro
perspectivas sugeridas por uma estrutura de balanced scorecard: inovagao e aprendizagem
(legislagdo, volume e quantidade), orientagdo do consumidor (demanda do consumidor e
aspectos ambientais), orientacdo interna do negdcio (recursos, integracdo e coordenagdo) e
aspectos financeiros (incentivos e estratégia de custo/beneficio):

I - Legislagio: E um dos principais direcionadores para os esforgos ambientais das
empresas. O objetivo desta iniciativa ¢ proteger o meio ambiente, evitar o aterramento e
prevenir a contaminacdo da dgua. E um dos direcionadores das boas cadeias reversas de
suprimentos e também age como um motivador para as praticas sustentaveis inovadoras de
baixo custo;

I - Demanda do consumidor: Faz com que as empresas sejam socialmente
responsaveis e incluam praticas de gestdo ambiental em suas cadeias de suprimento;

IIT - Estratégica custo/beneficio: Os custos estratégicos da implementagdo da logistica
reversa podem fornecer beneficios diretos e indiretos substanciais para as empresas;

IV - Preocupagdes ambientais: Evocar a consciéncia ambiental através da logistica
reversa conduz a empresa a obter vantagem competitiva;

V - Volume e qualidade: A qualidade dos produtos retornados influencia os custos de
transporte da cadeia reversa de suprimentos. Os precos baseados na qualidade aumentam o
volume dos retornos.

VI - Incentivo: O alinhamento adequado entre os parceiros nas cadeias reversas de
suprimentos pode aumentar as taxas de retorno e seu funcionamento;

VII - Recursos: A alocagdo apropriada e a efetiva utilizagdo dos recursos disponiveis
para as operagdes da cadeia reversa de suprimentos juntamente com a estratégia do produto
podem render bens para a empresa;

VIII - O sistema de suporte a informagao pode aumentar a velocidade do recolhimento
proporcionando integracdo e coordenacdo e consequentemente melhorando a lucratividade da

empresa.
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2.6. GESTAO DE RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA EM UNIVERSIDADES PUBLICAS

A maior fonte de residuos eletronicos se caracteriza pela disposicdo de hardware e
itens eletronicos de escritorios publicos, setores publicos e privados, institutos académicos e
de pesquisa (CHATTERJEE ET AL., 2009). A gestao de residuos de equipamentos de
informéatica em universidades publicas se caracteriza por um grande volume de equipamentos
obsoletos que permanecem armazenados por longo periodo de tempo e cuja destinagdo
principal ainda ¢ a doagao.

No Brasil as experiéncias mais relevantes relativas ao tratamento de residuos de
equipamentos de informatica em universidades sdo as das Universidades Estadual de
Campinas — UNICAMP e Universidade de Sao Paulo — USP.

A USP inaugurou em 2009 o Centro de Descarte e Reuso de Residuos de Informatica
— CEDIR, com o objetivo de implementar praticas de reuso e descarte sustentavel de lixo
eletronico, incluindo bens de informatica e telecomunicagdes que ficam obsoletos. De acordo
com informagodes do site do CEDIR, sdo categorizados, triados e destinados de 500 a 1000
equipamentos por meés, o que impede que os residuos de informatica da USP sejam
descartados na natureza e possibilitando o seu reaproveitamento na cadeia produtiva. Os
equipamentos e componentes em condi¢des de uso sdo reutilizados em projetos sociais e, apos
seu final de vida sdo devolvidos a universidade para realizacao de destinagdo ambientalmente
correta. Membros da comunidade académica e também pessoas fisicas realizam as doagdes
dos equipamentos mediante agendamento da entrega. O doador assina um termo de doagdo. O
equipamento passa por coleta e triagem e por uma avaliacdo para verificar se ainda pode ser
reutilizado. Se sim, ele ¢ reparado e enviado para reuso em projetos sociais em forma de
empréstimo. Os equipamentos que nao possuem condi¢cdes de reutilizacdo seguem para a
etapa de categorizacdo, onde sdo pesados, desmontados, descaracterizados e separados por
tipo de material (plasticos, metais, placas eletronicas, dentre outros). A etapa final ¢ a de
reciclagem. Empresas credenciadas pela USP e especializadas na reciclagem dos materiais
recolhem os residuos e realizam sua reciclagem.

A UNICAMP criou em maio de 2008 o Projeto: Reciclar/Reutilizar Computadores
Inserviveis ou Obsoletos. A época a universidade possuia segundo dados do projeto, um
parque estimado de 16.000 computadores que vinham sendo renovados a uma taxa de 6% ao
ano e que eram, em sua maioria, alienados como sucata. Foi entdo realizada uma parceria
entre a Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo - CTIC, o Centro de Manutengdo de

Computadores — CEMEC e a Diretoria Geral da Administragdo — DGA com o objetivo de
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aumentar a vida util dos equipamentos, possibilitando a continuidade de uso pelas unidades e
orgdos da universidade bem como a doagdo deles a instituigdes externas. A promogao do
projeto foi realizada através do estudo dos procedimentos internos desde a disponibilizacao
dos equipamentos pelas unidades ou 6rgdos da UNICAMP, sua movimentagdo interna até a
destinagao final.

A metodologia desenvolvida pela Equipe de Gestdo por Processos — GEPRO envolveu
0 mapeamento, analise e refinamento do processo de recolhimento de bens patrimoniados da
universidade, bem como ferramentas como VOC, PDSA, SW2H e mapas de processo. Foram
definidos indicadores de desempenho do piloto do projeto e da implantagdo, como taxa de
reutilizacdo de equipamentos internamente pela universidade, quantidade de equipamentos
avaliados como sucata, quantidade de equipamentos doados e taxa de reutilizagdo pela
universidade dos equipamentos de informadtica disponibilizados pelo projeto. Também foram
definidos requisitos minimos dos equipamentos para reutilizagdo ou aproveitamento de
componentes.

Andrade et al. (2010) ao analisarem as informagdes sobre residuos eletronicos de
informdtica e sua gestdo em duas universidades (uma publica e outra particular) e uma
faculdade particular de Natal/RN, verificaram que a Unica atitude de gestdo dos residuos era o
reaproveitamento, 0s quais ocorriam por motivos financeiros em todas as instituicdes. Em
uma analise bastante objetiva, os autores fizeram as seguintes consideragoes:

I - As destinagdes dadas pelas instituigdes 1 e 3 se configuravam apenas como um
repasse do problema do descarte, com os agravantes de alimentar o mercado cinza de residuos
eletronicos (Instituicdo 1) e doacdo de equipamentos em sua maioria obsoletos, inoperantes
e/ou descaracterizados e, portanto, com defeitos de funcionamento (Instituicao 2).

I - A instituicdo 3, por nao fazer destinagdo dos residuos, permaneceu com o
problema de estocagem desses materiais, agravado pelo continuo incremento do montante ao
longo do tempo;

IIT - Nenhuma das formas de destina¢do observadas foi considerada correta, visto a
inacdao ou transferéncia dos residuos (e conseqiientemente da responsabilidade) para outros
atores da cadeia sem garantias de um correto ou real aproveitamento ou tratamento;

IV - A doacdo de equipamentos (muitas vezes ja na condi¢do de residuos pelo mau ou
ndo funcionamento) ndo garante um destino final sustentavel para estes bens, assim como o
leildo dos equipamentos, que reflete o tratamento deles como mera sucata.

Nas questOes relativas a gestdo de residuos de equipamentos de informadtica, um

aspecto importante ¢ a questdo patrimonial. Além de atender ao Decreto n® 99.658/1990, a
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administracdo publica federal deve seguir a Instru¢do Normativa n°® 205/1998, a Portaria n°
448/2002 da Secretaria de Tesouro Nacional e o Manual do Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal — SIAFI.

Odhiambo (2009), em um estudo sobre a geracdo de lixo eletrdnico em universidades
publicas, afirma que nas universidades publicas do Quénia, a demanda por cursos de
informatica aplicada, como ciéncia da computacdo, tecnologia da informagdo, sistemas de
informacgdo geografica, ciéncia da informacdo, sistemas de informag¢do de negodcios e
engenharia geoespacial aumentou tremendamente necessitando de um aumento no ntimero de
hardware e software utilizados e aplicados nos diversos programas. A abundancia de lixo
eletronico esta associada ao aumento do uso de computadores e componentes eletronicos
associados.

Em seu estudo que abrangeu 24 laboratérios de informatica de sete universidades
publicas, em um total de 3.325 computadores que estavam disponiveis para uso nos
respectivos laboratérios, Odhiambo (2009) afirma que as universidades publicas adquirem
computadores de diferentes fontes no mercado, portanto, os diferentes tipos de projetos de
hardware e modelos de computadores encontrados nos laboratdrios de informéatica. O autor
atribui o fato de existirem diferentes variedades de computadores em universidades publicas a
diferentes fornecedores de computadores, incluindo varejistas que vendem novos produtos de
informatica, e as pessoas e empresas que doam diferentes modelos de computadores para a
universidade.

Os fatores principais identificados no estudo que contribuem para que os
computadores rapidamente se tornem lixo eletronico incluem danos fisicos do todo ou de
parte de um computador fazendo com que se torne lixo eletronico. O dano fisico inclui falha
dos controladores, falta de sistemas, picos de energia que levam a destruicdo de componentes
do hardware de disco rigido, esmagamento do disco rigido, explosdo das placas-mae, mau
funcionamento do hardware, falha nas fungdes da porta USB do drive de disco/CD e da
unidade de disquete. Uma série de hardwares das universidades publicas foram fisicamente

danificados devido a destruicao acidental. Estes fatores se encontram resumidos na tabela 2.3:

Tabela 2.3. Numero de computadores em universidades publicas que se tornaram obsoletos por varios

fatores
Universidade Dano Virus e Conclusao Mudanca Sistema Total
fisico “cavalos da vida util de operacional
de tréia” tecnologia
Moi 48 68 202 36 18 372
Nairobi 43 71 312 60 31 517
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Kenyatta 25 37 109 136 16 323
Jkuat 17 84 312 13 0 426
Egerton 42 26 38 34 14 154
Maseno 26 34 63 45 0 168
Mmust 39 89 232 9 0 369
Totais 240 409 1.268 333 79 2.329

Fonte: Odhiambo (2009)

Odhiambo (2009) afirma que outros fatores que tornam os computadores obsoletos sdo
os virus e cavalos de tréia que interrompem os sistemas de computador e inibem as suas
operagdes. Os computadores bloqueados devido ao efeito de virus ou cavalos de troia foram
abandonados dentro dos respectivos laboratorios. O curto tempo de vida ¢ uma das principais
razdes pelas quais os computadores se tornam obsoletos. As mudangas tecnologicas que
incluem o uso de varios hardwares/softwares para armazenamento ou transferéncia de dados
sdo também outro fator importante. No estudo realizado por Odhiambo (2009), muitos dos
computadores descartados eram equipados com unidades de armazenamento e transferéncia
de dados antigas, tais como disquetes e ndo possuiam os componentes que constituem a base
da tecnologia atual.

O autor menciona que um estudo feito no Reino Unido com respeito a longevidade dos
sistemas operacionais computacionais mostra que o uso do Sistema Operacional Linux reduz
as chances do hardware se tornar obsoleto em até 50% em relacdo ao Sistema Operacional
Windows.

Os 2.329 computadores com perda de memoria pesquisados por Odhiambo (2009)
foram encontrados armazenados em almoxarifados e sotaos dentro das universidades publicas.
Salas fechadas, prateleiras e armarios de escritorio foram os principais locais de
armazenamento para computadores em desuso. Processadores e monitores obsoletos foram os
principais acessorios encontrados nos sétdos. O estudo também mostrou que um nimero de
computadores tinha sido reparado uma ou duas vezes. Na Universidade de Moi e na
Universidade de Nirobi, engenheiros eletronicos e técnicos reparam computadores
diariamente. Os componentes de computador reparados incluem teclados, mouses, monitores
e varios outros discos. O reparo de computadores envolve a substitui¢do de pecas que tenham
sido danificadas, que incluem placas-mdes exauridas e discos rigidos esmagados. Na
Universidade de Moi, CPUs, monitores ¢ componentes como teclados, mouses e impressoras,
placas-mae exauridas, discos rigidos esmagados e outros formam os principais residuos para o

lixo e lixoes.
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No caso em que os computadores ainda estdo em condi¢des de uso, eles sao doados ou
a escolas primdrias ou secundarias (especialmente em dareas rurais), ou sdo vendidos a
particulares. Os computadores obsoletos que ndo podem mais ser usados sdo vendidos para
reparadores de eletronicos em massa a um prego simbolico. As oficinas de reparagdo
desmontam os componentes e recuperam partes Uteis que sdo usadas na reparagcdo ou
substitui¢ao de componentes danificados em outros computadores.

Odhiambo (2009) conclui que os computadores usados nas universidades publicas tem
uma vida util ou periodo de atualizagao de hardware muito curtos e que a maioria deles perde
a memoria depois de uma média de 2 a 3 anos. Isso resultou em um grande niimero de
computadores descartados em almoxarifados ou deixados ao acaso em laboratdrios de
informadtica e escritorios. A mudanga na tecnologia foi considerada um fator importante em
que 0s novos sistemas operacionais aceleram a velocidade com que os hardwares se tornam

obsoletos.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo apresenta a pesquisa-agdo, metodologia de pesquisa
utilizada para a realizagdo do trabalho. Ele apresenta a definig¢do de
pesquisa-agdo e a sequéncia para sua condugdo que é constituida por
cinco fases e suas respectivas etapas. Apresenta também a técnica de

mapeamento de processos.

Para realiza¢do do trabalho foi escolhida como metodologia de pesquisa a pesquisa-
acdo, considerando que a resolugdo do problema de acimulo de equipamentos de informatica
em desuso na universidade requer grande intera¢do entre os interessados na resolucdo do
problema e a pesquisadora, por haver uma contribui¢do pratica e uma contribuicao a teoria.
Além disso, a pesquisadora pode interferir nas decisdes e no desenvolvimento das acdes de
pesquisa, ndo sendo mera observadora.

Virios autores tratam da metodologia da pesquisa-acdo. Neste capitulo serdo
apresentadas as defini¢des propostas por Thiollent (2007) e Miguel et al. (2012).

A pesquisa-agcdo segundo Thiollent (2007) € um tipo de pesquisa social com base
empirica que ¢ concebida e realizada em estreita associagdo com uma agdo ou com a
resolucdo de um problema coletivo ¢ no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo. Para ele, uma pesquisa pode ser qualificada de pesquisa-acdo quando houver
realmente uma acdo por parte das pessoas ou grupos implicados no problema apresentado.
Além disso, € preciso que a acdo ndo seja trivial, merecendo que seja realizada uma
investigacdo. Os pesquisadores devem ser ativos no equacionamento dos problemas
encontrados, no acompanhamento e na avaliacdo das agdes desencadeadas em fungdo dos
problemas. O autor complementa que, como estratégia de pesquisa, a pesquisa-a¢ao pode ser
vista como modo de conceber e de organizar uma pesquisa social de finalidade pratica e que
esteja de acordo com as exigéncias proprias da ag¢do e da participacdo dos atores da situacdo
observada. Neste processo, a metodologia desempenha um papel de “bussola” na atividade
dos pesquisadores, esclarecendo cada uma das decisdes por meio de principios de
cientificidade.

A pesquisa-agao inclui diversos métodos ou técnicas particulares em cada fase ou

operacdo do processo de investigacdo. Assim, ha técnicas para coletar e interpretar dados,
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resolver problemas, organizar acgdes etc. No desenvolvimento da pesquisa-agdo, os
pesquisadores recorrem a métodos e técnicas de grupos para lidar com a dimensdo coletiva e
interativa da investigacdo e também técnicas de registro, de processamento e de exposicao de
resultados. Em certos casos os convencionais questionarios ¢ as técnicas de entrevista
individual sdo utilizados como meio de informagdo complementar. Também a documentacao
disponivel ¢ levantada. Em certos momentos da investiga¢ao recorre-se igualmente a outros
tipos de técnicas: diagnosticos da situagdo, resolucdo de problemas, mapeamento de
representacdes etc. Na parte “informativa” da investigacdo, técnicas didaticas e técnicas de
divulgagdo ou de comunicagdo, inclusive audiovisual, também fazem parte dos recursos
mobilizados para o desenvolvimento da pesquisa-agao.

Para Thiollent (2007), € necessario definir com precisdo, de um lado, qual ¢ a agao,
quais sdo seus agentes, seus objetivos e obstaculos e, por outro lado, qual ¢ a exigéncia de
conhecimento a ser produzido em fungdo dos problemas encontrados na agdo ou entre os
atores da situacdo. O autor afirma que a pesquisa-acdo € uma estratégia metodoldgica da
pesquisa social na qual:

I - H4 uma ampla e explicita interacao entre pesquisadores e pessoas implicadas na
situacdo investigada;

IT - Da interagdo resulta a ordem de prioridade dos problemas a serem pesquisados e
das solucdes a serem encaminhadas sob forma de a¢do concreta;

IIT - O objeto de investigagdo ndo ¢ constituido pelas pessoas e sim pela situacdo
social e pelos problemas de diferentes naturezas encontrados nesta situagao;

IV - O objetivo da pesquisa-agdo consiste em resolver ou, pelo menos, em esclarecer
os problemas da situacdo observada;

V - H4, durante o processo, um acompanhamento das decisodes, das agdes ¢ de toda a
atividade intencional dos atores da situagao;

VI - A pesquisa ndo se limita a uma forma de acdo (risco de ativismo): pretende-se
aumentar o conhecimento dos pesquisadores € o conhecimento ou o “nivel de consciéncia”
das pessoas e grupos considerados.

Na fase de definicdo da pesquisa-agao uma condi¢ao necessaria consiste na elucidagao
dos objetivos e, em particular, da relacdo existente entre os objetivos de pesquisa € 0s
objetivos de acdo. Uma das especificidades da pesquisa-agdo consiste no relacionamento
desses dois tipos de objetivos:

I - Objetivo pratico: contribuir para o melhor equacionamento possivel do problema

considerado como central na pesquisa, com levantamento de solucdes e proposta de agdes
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correspondentes as “solugdes” para auxiliar o agente (ou ator) na sua atividade
transformadora da situagao.

IT - Objetivo de conhecimento: obter informagdes que seriam de dificil acesso por meio de
outros procedimentos, aumentar nosso conhecimento de determinadas situacdes
(reivindicagdes, representacdes, capacidades de acdo ou de mobilizagdo etc.).

Thiollent (2007) apresenta como objetivos de conhecimento que podem ser alcangados
na pesquisa-agao:

I - A coleta de informacao original acerca de situagdes ou de atores em movimento;

IT - A concretizagdo de conhecimentos tedricos, obtida de modo dialogado na relagdo
entre pesquisadores e membros representativos das situagdes ou problemas investigados;

IIT - A comparagao das representagdes proprias aos varios interlocutores, com aspecto
de cotejo entre saber formal e saber informal acerca da resolucdo de diversas categorias de
problemas;

IV - A produgdo de guias ou de regras praticas para resolver os problemas e planejar
as correspondentes agoes;

V - Os ensinamentos positivos ou negativos quanto a conduta da agdo e suas condi¢des
de éxito;

VI - Possiveis generalizagdes estabelecidas a partir de varias pesquisas semelhantes e
com o aprimoramento da experiéncia dos pesquisadores.

Miguel et al. (2012) apresentam a sequéncia para conducdo da pesquisa-acao, baseada
nos trabalhos de Westbrook (1995), Coughlan e Coghlan (2002) e Thiollent (2007). Segundo
os autores cada ciclo do processo da pesquisa-agdo acontece em cinco fases: planejar; coletar
dados; analisar dados e planejar ag¢des; avaliar resultados e gerar relatdrio. O monitoramento €

considerado uma metafase. A estrutura para conducao da pesquisa-agdo segue na figura 3.1.:
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Figura 3.1. Estruturagdo para conducdo da pesquisa-ago
Fonte: Adaptada de Coughlan e Coghlan (2002)

A fase de planejamento da pesquisa-a¢do envolve trés etapas: a definicdo do contexto
e propdsito da pesquisa, a definicdo da estrutura conceitual-tedrica e a selecdo da unidade de
analise e técnicas de coleta de dados.

A etapa de defini¢cdo de contexto e proposito, segundo Thiollent (2007), ¢ exploratoria
e consiste em se descobrir o campo de pesquisa, que sdo os interessados € suas expectativas,
em estabelecer um primeiro diagnostico da situacdo, dos problemas prioritarios e de eventuais
acdes. Apo6s o levantamento de todas as informagdes iniciais, os pesquisadores e 0s
participantes estabelecem os problemas considerados como prioritarios. Estes problemas
juntamente com o campo de observacdo, os atores e o tipo de acdo que estdo focalizados no
processo de investigagcdo estdo relacionados aos objetivos. A designacdo do problema pratico
e da area de conhecimento deve ser realizada de forma simples e que sugira os problemas e
enfoque que serdo abordados. Esta etapa inclui a definicido do tema de pesquisa que,
geralmente ¢ definido pelos interessados. Os problemas apresentados no inicio sdo de ordem
pratica e as solugdes devem alcangar um objetivo ou tornar possivel uma transformagdo da
situacdo apresentada. Para formula¢do de um problema desta natureza, deve-se:

I - Proceder a analise e delimitagdo da situacao inicial;

IT - Delinear a situagdo final em funcdo de critérios desejaveis e factiveis;

III - Identificar todos os problemas a serem resolvidos para permitir passar da situagao
definida em a) para b);

IV - Planejar as agdes necessarias;

V - Executar e avaliar as agdes.
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A segunda etapa da pesquisa-acdo consiste na defini¢do da estrutura conceitual-tedrica
que ¢ o mapeamento da literatura sobre o assunto. Para Miguel (2007) esta etapa serve para
delimitar as fronteiras do que serd investigado, proporcionar o suporte tedrico para a pesquisa
e também explicitar o grau de evolugdo sobre o tema estudado, além de ser um indicativo da
familiaridade e conhecimento do pesquisador sobre o assunto.

Para Thiollent (2007), a defini¢ao de uma hipdtese ¢ simplesmente definida como uma
suposicao formulada pelo pesquisador a respeito de possiveis solugdes ao problema colocado
na pesquisa, principalmente ao nivel observacional. Quando os pesquisadores ¢ os
interessados na pesquisa estdo de acordo sobre os objetivos e os problemas a serem
examinados, comega a constitui¢do dos grupos que irdo conduzir a investigagdo ¢ o conjunto
do processo. A técnica principal, ao redor da qual as outras gravitam ¢ a do “seminario”. O
seminario central reune os principais membros da equipe de pesquisadores e membros
significativos dos grupos implicados no problema sob observagdo. O papel do seminario
consiste em examinar, discutir ¢ tomar decisdes acerca do processo de investigagdo. O
seminario centraliza todas as informagdes coletadas e discute as interpretagdes. A partir do
conjunto de informacao processada, o seminario produz material.

A terceira etapa refere-se a selecionar a unidade de andlise e as técnicas de coleta de
dados. Para Yin (2005) a defini¢cdo da unidade de andlise esta relacionada a maneira como as
questdes iniciais da pesquisa foram definidas. Para Thiollent (2007), a delimitagdo do campo
de observacdo empirica, no qual se aplica o tema da pesquisa, deve ser objeto de discussdao
entre os interessados e os pesquisadores. Em alguns casos, a delimitacdo empirica ¢
relacionada com um quadro de atuacdo, como no caso de Miguel (2007) que apresenta as
secdes tipicas de um protocolo de pesquisa para pesquisa-acao, adaptada de Yin (2005) na

tabela 3.1.:
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Tabela 3.1. Segdes tipicas de um protocolo de pesquisa para pesquisa-acio

Secao Conteudo

Visdo geral do projeto de pesquisa- Objetivos e patrocinios do projeto
Questoes de pesquisa
Problema pratico a ser solucionado
Contribuigao cientifica para a base de conhecimento
Leituras importantes sobre o topico investigado
Procedimentos de campo Deﬁnigéo da unidade de analise
Defini¢do do grupo de pesquisa (pesquisadores e
participantes da unidade de analise)
Definir autoridade para pesquisa-agao
Estabelecer uma agenda adequada das ac¢des para coleta
de dados
Definir ciclos da pesquisa-agéo (ciclo de melhoria e
aprendizagem)
Fontes gerais de informagdes
Questdes de pesquisa Questoes especificas para o pesquisador para coleta de
dados
Lista de fontes de evidéncias provaveis apos cada
questdo
Planilha para disposic¢do de dados
Fontes potenciais de informagdes para cada questdo
Guia para o relatorio da pesquisa- Resumo
Formato de narrativa
Indicagdo da quantidade de documentos utilizados no
relatorio
Especificagdo de informagdes bibliograficas
Especificagdes de outras documentagdes
Fonte: Miguel et al. (2012). Adaptado de YIN, 2005.

acao

acao

Apo6s a fase de planejamento da pesquisa-agdo segue-se a coleta de dados. Segundo
Thiollent (2007), ela ¢ efetuada por grupos de observacdo e pesquisadores sob controle do
seminario central. As principais técnicas utilizadas sdo a entrevista coletiva e a entrevista
individual aplicada de modo aprofundado. Ao lado dessas técnicas também sao utilizados
questionarios. No que diz respeito a informagdo ja existente, diversas técnicas documentais
permitem resgatar ¢ analisar o conteido de arquivos ou jornais. Alguns pesquisadores
recorrem também a técnicas antropologicas: observacdo participante, didrios de campo,
historias de vida, etc. Alguns autores recomendam técnicas de grupo, tais como o sociodrama,
com o qual ¢ possivel reproduzir certas situagdes sociais que vivem os participantes.

Para que a pesquisa-agdo se concretize em alguma forma de ac¢ao planejada, objeto de
analise, deliberacdo e avaliacdo, ela deve corresponder ao conjunto de seus objetivos. Trata-se
de uma acao planejada cujos dados s@o analisados e na qual os principais participantes sao os
membros da situa¢do ou da organizagdo sob observagao.

A elaboracdo do plano de agao consiste em se definir:

I - Quem sdo os atores ou as unidades de intervengao?
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IT - Como se relacionam os atores e as institui¢des: convergéncia, atritos, conflito
aberto?

III - Quem toma as decisoes?

IV - Quais sdo os objetivos (ou metas) tangiveis da acdo e os critérios de sua
avaliacdo?

V - Como dar continuidade a agdo, apesar das dificuldades?

VI - Como assegurar a participagdo da populagdo e incorporar suas sugestdes?

VII - Como controlar o conjunto do processo e avaliar os resultados?

Na implementag¢do do plano de acdo, a agdo corresponde ao que precisa ser feito (ou
transformado) para realizar a solugdo de um determinado problema (THIOLLENT, 2007).

Apds a implementacdo do plano de agdo, segue-se a avaliagdo dos resultados e a
geracdo de relatorio. Para Coughlan e Coghlan (2002) a avaliagdo envolve uma reflexdo sobre
os resultados da agdo, tanto intencionais quanto nao intencionais, uma revisdo do processo
para que o préximo ciclo de planejamento e acdo possa beneficiar-se do ciclo completo.

Por ultimo, ¢ realizado o monitoramento. Coughlan e Coghlan (2002) afirmam que o
monitoramento ¢ uma metafase que ocorre em todos os ciclos. Cada ciclo de pesquisa-acao
conduz a um novo ciclo e, entdo, planejamento, coleta de dados, andlise de dados,
planejamento de agdes, implementagdo de agdes e avaliacdo dos resultados acontecem ao
longo do tempo, de forma continua. O detalhamento das fases, etapas e atividades da estrutura

proposta para a pesquisa-acao quando iniciadas pelo pesquisador ¢ apresentada na figura 3.2.:



Figura 3.2. Detalhamento das fases, etapas e atividades da estrutura proposta para pesquisa-a¢ao quando
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Diagnosticar situagdo;
Definir contexto e Definir tema e interessados;
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% Definir estrutura Delinear idéias e proposicdes;
2 conceitual-tedrica Determinar questdo e definir objetivos da pesquisa.
—
<
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analise e técnicas de Definir técnicas de coleta de dados;
coleta de dados Elaborar protocolo da pesquisa-agdo.
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Coletar dados Registrar dados;
Realimentar dados.
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Tabular dados;
Analisar dados e Comparar dados empiricos com a teoria;
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Avaliar resultados;
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iniciadas pelo pesquisador
Fonte: Miguel et al. (2012)
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Apresentada a metodologia da pesquisa-ag@o, segue-se a sua aplicacdo na gestdo de

residuos de equipamentos de informéatica na Universidade Federal de Itajuba — Unifei.
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4. APLICACAO DA PESQUISA-ACAO

Este capitulo apresenta a aplica¢do da pesquisa-agdo na Unifei: a
definicdo do contexto e proposito, do tema e dos interessados na
pesquisa; a delimitagdo do problema; a estrutura conceitual-teorica
utilizada abrangida pelo mapeamento da literatura, pelo
delineamento de idéias, proposicoes, questoes e objetivos de pesquisa.
Apresenta também a unidade de andlise, as técnicas de coleta de
dados utilizadas, o protocolo de pesquisa. O capitulo aborda os trés
ciclos de pesquisa-a¢do realizados na Unifei, subdivididos em:
planejamento e execugdo das agoes (coleta de dados), andlise dos
dados, implementagdo das acgoes, avaliagdo dos resultados e

monitoramento ou conclusoes parciais de cada ciclo.

4.1. Contexto e proposito

A Universidade Federal de Itajuba — UNIFEI, objeto deste estudo, ¢ uma universidade
publica centenéria fundada em 23/11/1913 e localizada em Itajuba — Minas Gerais. Ela tem
por missdo gerar, sistematizar, aplicar e difundir conhecimento, ampliando e aprofundando a
formagdo de cidaddos e profissionais qualificados, e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel do pais, visando a melhoria da qualidade de vida. (UNIFEI, 2003)

A universidade iniciou em 2013 um processo de reestruturacdo, com atualizagdo de
sua estrutura, revisdo de seu organograma, regimento e estatuto. Em 25/03/2013, foi aprovado
0 novo organograma e vdarios Orgdos subordinados diretamente a Reitoria foram
reorganizados. O atual organograma segue no anexo I.

No final de 2012, iniciou-se a implantagdo na universidade de um Sistema Integrado
de Gestdo — SIG, que demandou alteragdes de rotinas de trabalho, elaboragao de
procedimentos e otimiza¢ao da mao-de-obra.

A Unifei aderiu em 2003 ao REUNI — Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao
e Expansao das Universidades Federais, que teve como principal objetivo ampliar o acesso ¢ a
permanéncia na educacdo superior. Com o REUNI houve a expansdo fisica, aumento do
nimero de cursos e de vagas do campus e também aumento do nimero de servidores técnico-
administrativos em educacao e docentes.

Com toda esta expansdo, houve aquisi¢do de varios equipamentos incluindo os de

informatica, para atendimento as demandas de novos laboratérios, ambientes de
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aprendizagem e de trabalho. A universidade também adquiriu equipamentos para substituicao
de itens obsoletos ou que ja ndo estavam mais em funcionamento.

Como outros o6rgdos da administracdo publica federal, a Unifei possui varios
equipamentos em desuso armazenados tanto no almoxarifado da universidade quanto nos
demais departamentos. S3o considerados equipamentos em desuso, aqueles que nio estao
sendo utilizados por um dos seguintes motivos: obsolescéncia, defeito ou incompatibilidade
com equipamentos atuais. O acumulo destes equipamentos representa um problema tanto de

espaco fisico, quanto patrimonial para a Unifei.

4.1.1. Diagnostico da situacao

Para diagnosticar a situagdo e obter um pré-entendimento do ambiente corporativo
onde a pesquisa-a¢do foi desenvolvida foi conduzida uma entrevista nao-estruturada com os
gestores em 24/01/2013. Participaram da entrevista: o Pro-Reitor de Administragdo, o Prefeito
do Campus, o Diretor do Departamento de Suporte a Informética e uma assistente em
administracao da Prefeitura do Campus de Itajuba.

Para dar inicio a entrevista foi apresentado aos gestores o tema geral de residuos de
equipamentos elétricos e eletronicos — REEE. Os gestores explicaram que a Universidade
Federal de Itajubd possui um problema com equipamentos eletronicos obsoletos,
especialmente equipamentos de informatica que nao estdo mais em uso. Eles afirmaram que
os equipamentos de informatica obsoletos sdo enviados ao almoxarifado da universidade onde
estdo armazenados varios equipamentos ¢ materiais em desuso. Equipamentos e materiais
novos e usados ocupam o mesmo espago no almoxarifado.

Novos equipamentos de informatica s3o substituidos pelos gestores dos departamentos
da universidade, que realizam novas compras ou recebem equipamentos oriundos de
convénios com Orgaos de fomento ou das fundagdes de apoio. A universidade também ja
recebeu doacdes de materiais diversos.

O prefeito do campus de Itajubd afirmou que o almoxarifado ¢ visto como um
ambiente de estocagem de bens novos e antigos € ndo como um lugar de passagem de
material ou de armazenamento temporario. A capacidade do almoxarifado de receber bens
encontrava-se esgotada. Além disso, os equipamentos de informética em desuso ocupavam
ndo s6 espagos do almoxarifado, mas laboratorios, salas de aula, escritorios e outros
ambientes do campus que poderiam estar sendo utilizados para outras finalidades.

O desfazimento de bens, que consiste no reaproveitamento, na alienagdo (venda por

meio de leildes, permuta ou doacdo), na movimentacdao (transferéncia de propriedade ou
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cessdo) ou na renuncia do direito de propriedade do material mediante inutilizagdo ou
abandono) ndo era realizado ha alguns anos, o que contribuiu para a acumulagdo de
equipamentos obsoletos. Nao se sabia o montante de equipamentos a serem destinados pela
Unifei.

Além disso, muitos bens novos nido puderam ser enviados aos departamentos da
Unifei, por que as novas instalacdes fisicas ndo ficaram prontas. A universidade estava
passando por um processo de expansao: novos cursos sendo criados, novas instalagdoes sendo
construidas e outras reformadas, novos equipamentos ¢ mobiliarios sendo comprados, mais
alunos ingressando e mais servidores sendo contratados.

Os bens patrimoniais, como sdao bens publicos sdo alvo de auditorias internas e
externas, que em geral solicitam informar a sua localizagdo. Como ndo estava sendo realizado
o desfazimento dos equipamentos de informatica, varios itens em desuso que foram
encaminhados para o almoxarifado permaneceram na responsabilidade dos servidores, o que
dificultava a sua localizacdo em caso de auditoria. Além disso, quando um servidor se
desligava da Unifei, ele deveria prestar contas dos bens sob sua responsabilidade e transferir a
responsabilidade para outro. O acimulo dos equipamentos em desuso tanto no almoxarifado
quanto nos 6rgaos estava retardando o desligamento dos servidores, principalmente nos casos
de aposentadoria, pois antes de se desligarem os servidores tinham que informar onde
estavam os equipamentos para que pudesse ser dado baixa do termo de responsabilidade.

Foram comentadas pela pesquisadora as experiéncias das Universidades Estadual de
Campinas - UNICAMP e de Sao Paulo - USP no recondicionamento de computadores e de
seus componentes. Os participantes listaram as dificuldades em replicar estes modelos:
dificuldades em realizar a manutengao (falta de mao-de-obra); tempo escasso para realizacao
desta atividade; os servidores teriam de conhecer uma grande variedade de equipamentos,
seus componentes € pecas; as pecas para manutencdo poderiam se tornar obsoletas. Ja
existiam pecas que foram adquiridas para manuten¢do que ndo eram mais compativeis com 0s
novos equipamentos de informatica.

Os gestores citaram as formas como os equipamentos de informética ingressam na
universidade e o caminho percorrido até entrarem no estado de desuso. Foram citadas a
aquisi¢ao por licitagdo, a cessdo de equipamentos por meio de convénios, a cessdo por meio
de convénios via fundacio de apoio e a doacdo por outros 6rgdos. Para melhor compreensao
das etapas envolvidas em cada forma de ingresso dos equipamentos foi utilizado o
fluxograma, técnica de mapeamento que permite o registro de a¢des de algum tipo com

pontos de tomada de decisdo que ocorrem no fluxo real (SLACK et al., 1997). O fluxograma
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¢ uma técnica desenvolvida para desenhar o fluxo de processos, por meio de formas e
pequenos detalhes (STADLER et al., 2012). E uma representagdo grafica constituida de uma
sequéncia logica programada, trabalho, processo de manufatura ou estrutura em geral
(AGUILAR-SAVEN, 2004).

O caminho percorrido pelos equipamentos no momento que entram ingressam na
Unifei até o momento que entram em desuso estdo mapeados no fluxograma administrativo da

figura 4.1., desenhado com o software Corew Draw X12:
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A aquisi¢do de equipamentos de informatica (I) ¢ forma mais comum de obtenc¢ao dos
equipamentos. Apos a realizagdo do processo licitatorio (1), os equipamentos sdo entregues
pela transportadora no almoxarifado da Unifei (2). L4 ficam armazenados enquanto ¢
realizado o recebimento, que consiste na conferéncia dos volumes recebidos e condigdes
fisicas dos equipamentos (3). Apos o recebimento ¢ realizada a incorporacdo dos
equipamentos ao patrimdnio da universidade. E colocada a etiqueta com o namero de
patrim6nio no equipamento e seus dados sdo lancados no sistema de patrimoénio (4). Os
equipamentos sdo enviados a Diretoria de Suporte a Informatica (5), onde sdo separados por
setor requisitante (6). Os equipamentos sdo encaminhados aos setores requisitantes (7) onde
sdo instalados e testados (8). Caso estejam funcionando normalmente sdo utilizados (9,10).
Caso durante a utilizagdo eles apresentem algum defeito sdo encaminhados ao setor de
manuten¢do da DSI (11,12). Se houver conserto, sdo reparados e retornam ao setor para
utilizagdo (13,14,15). Caso ndo haja conserto entram em desuso (15). Caso ndo apresentem
defeito permanecem sendo utilizados até entrarem em desuso (16,15). Quando os
equipamentos apresentam defeito no teste apos a distribuicdo aos requisitantes (9), €
informado o defeito a DSI (17). O equipamento retorna a DSI que realiza novo teste (18,19).
Caso seja comprovado problema com o equipamento ¢ acionada a garantia (20,21) e realizada
a logistica reversa junto ao fabricante (22). O fabricante envia novo equipamento a DSI (5) e
reinicia o ciclo. Caso a DSI ndo encontre problema com o equipamento (20), ele ¢ enviado
novamente ao requisitante para utilizacao (7). Apds ser utilizado, o equipamento entra em
desuso (15). Ao entrar em desuso o equipamento pode ficar armazenado no proprio setor
requisitante ou ser encaminhado ao almoxarifado, causando o problema de actimulo de
equipamentos em desuso.

A cessdo por convénios (II) se caracteriza pela transferéncia de recursos para a Unifei
através de sistema no grupo de natureza de despesa n° 04 — GND4 para aquisicdo dos
equipamentos previstos no convénio (1b). Apds a descentralizacdo dos recursos a Unifei
providencia a aquisi¢do dos equipamentos por meio de licitagdo (1). O caminho percorrido a
partir dai ¢ o mesmo do processo I.

J4 na cessdo por convénios via fundacdo de apoio ou orgdo de fomento (III), o
equipamento ¢ adquirido pela fundacdo ou pelo convénio (1). Os equipamentos sao
encaminhados para a Unifei (2) e s3o utilizados durante o periodo do convénio que pode durar
até 10 anos. Eles sdo utilizados como patrimoénios de terceiros (3,4). Foi relatado pelos
gestores que ao término do convénio os equipamentos deveriam ser ou doados para a Unifei

ou devolvidos (5,6). Contudo isso nem sempre ocorre, pois nem sempre ha previsdo no
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convénio de como proceder. Em caso de doacdo, o Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensao e
Administragdo da universidade aprovaria a aceitagdo dos equipamentos (7) e posteriormente o
Reitor assinaria o termo de doagao (8). Os equipamentos seriam incorporados ao patrimonio
da Unifei (9) e quando em condig¢des seriam utilizados até entrarem em desuso (10, 11 e 12).
Se ndo estivessem em condigdes seriam encaminhados para o setor de manutengdo da DSI
(13) que tentaria fazer o reparo (14). Caso nao houvesse conserto entrariam em desuso (12).
Havendo conserto, seriam reparados e encaminhados para utilizacao até entrarem em desuso
(14, 15,16 ¢ 17).

Foram relatados os seguintes problemas tanto pelos gestores quanto por professores
envolvidos nos convénios:

I - Os equipamentos muitas vezes sdo enviados diretamente para os docentes ou para
os laboratérios de pesquisa onde serao utilizados, ficando sem identificagdao de patriménio de
terceiros;

IT - J4 foram recebidos equipamentos pelos docentes que apresentaram defeitos e, em
contato com os orgaos de fomento ndo houve substitui¢do ou conserto. O mesmo ja ocorreu
quando os equipamentos apresentaram defeito durante a utilizagao;

IIT - Ao término do convénio, muitas vezes os equipamentos ja estdo obsoletos ou em
mas condi¢des fisicas, ndo sendo mais utilizados e, portanto, entram em desuso.

A ultima forma de obtenc¢do de equipamentos de informatica € por meio de doagdo por
outros orgdos, geralmente a Receita Federal (IV). Faz alguns anos que a Unifei ndo recebe
doacdo de equipamentos de informatica. Os equipamentos sdo recebidos no almoxarifado,
onde ficam armazenados (1,2) e sdo incorporados ao patrimoénio da Unifei. Eles sdo enviados
a DSI (4) que os separa (5) e encaminha para os setores requisitantes para utilizagao (6,7). Se
apresentarem defeito sdo enviados ao setor de manutengdo da DSI (8,9). Se houver conserto,
sdo reparados e retornam ao setor para utilizagdo (10, 11 e 7). Caso ndo haja conserto entram
em desuso (10, 12). Caso ndo apresentem defeito sdo utilizados até entrarem em desuso (13,
14).

Os gestores relataram que nem sempre os equipamentos doados estdo em condi¢des de
serem utilizados, o que acaba acarretando o acumulo de residuos de equipamentos de
informatica. Por este motivo, € necessario maior rigor na aceitacdo de doagdes.

Apos relatarem as formas de obtencdo de equipamentos de informatica na Unifei, os
gestores sugeriram algumas alternativas para minimizar temporariamente o problema de
acimulo de equipamentos no almoxarifado. Eles sugeriram que na documentagdo relativa a

aquisi¢des de novos equipamentos seja informado se a aquisi¢ao tem como objetivo uma nova
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utilizagdo ou uma substituicdo. Eles também apresentaram sugestdes relacionadas ao
transbordo de equipamentos: o aluguel de um galpdo de estrutura metdlica para
armazenamento temporario de equipamentos; criagdo de um espago para separacao de
materiais em processo de desfazimento; utilizacdo de parte da nova garagem para estocar o
mobiliario de forma a abrir espago para realizar o trabalho com os equipamentos de
informatica. Eles também sugeriram que os servidores que sdo responsaveis pelos bens em
cada departamento, também sejam responsaveis pelo desfazimento e controle do patrimdnio.

Para aprofundar o entendimento da pesquisadora sobre a situagcdo foi agendada com o
prefeito do campus uma visita ao almoxarifado, onde varios equipamentos de informatica em
desuso estdo estocados e também em outros espagos da universidade.

A visita ocorreu em 01/02/2013. O almoxarifado ¢ dividido em quatro grandes areas: o
escritorio, uma 4area para armazenagem de bens de consumo e duas areas onde os bens
permanentes tanto novos quanto usados estdo armazenados, sendo uma delas area de carga e
descarga de materiais. Durante a visita foi verificado que mesmo na area reservada para bens
de consumo haviam bens permanentes armazenados. Havia varios equipamentos eletronicos
no almoxarifado, mas a grande maioria eram equipamentos de informatica: CPU’s,
impressoras, monitores, teclados, mouses, cabos, escaneres.

Alguns equipamentos estavam empilhados, outros no chdo, os demais em armarios de
aco, todos armazenados juntamente com mobiliario e outros bens permanentes. Havia também
caixas contendo pecas de computadores para manutengao.

As figuras 4.2 a 4.5 mostram imagens dos equipamentos dentro do almoxarifado,

obtidas durante a visita:

Figura 4.2. Monitor CRT, mouse e cabos junto ao mobiliario.



Figura 4.4. Impressoras e gabinetes em armarios de ago.

Figura 4.5. Caixas contendo pecas para manutencdo de computadores.
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Durante a visita ao almoxarifado, fui informada pelos servidores da existéncia de um
galpdo provisorio de estrutura metalica localizado préoximo ao almoxarifado onde estavam
armazenados equipamentos de informatica em desuso. O galpdo pertence ao almoxarifado.
Fui conduzida pelos servidores até o galpao. Seguem as figuras 4.6. a 4.9. do galpao, obtidas

durante a visita:

Figura 4.6. Parte externa do galpao

I aw i ARt
Figura 4.7. Parte interna do galpao, contendo monitores CRT, teclados, gabinetes ¢
impressoras amontoados.
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£

Figura 4.9. Parte interna do galpdo contendo aparelho de ar condicionado, caixas de papeldo e plastico, gabinetes
e enfeites natalinos.

Dentro do galpao foram encontrados varios equipamentos de informatica amontoados,
como: CPU’s, monitores CRT, cabos, gabinetes, teclados, todos misturados a caixas de
papeldo ou de plastico, enfeites de Natal e outros objetos.

Em outras areas do campus também foram encontrados equipamentos de informatica
em desuso. Eles estavam em laboratérios, escritorios, salas de aula, salas de professores ¢ em
armdrios. As figuras 4.10, 4.11 e 4.12 mostram equipamentos de informatica em desuso
armazenados na sala de impressao que atende ao Instituto de Sistemas Elétricos ¢ Energia e ao
Instituto de Engenharia de Sistemas e Tecnologia da Informagdo e as figuras 4.13 e 4.14

mostram equipamentos em desuso em laboratério do Instituto de Engenharia Mecanica:
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Figuras 4.10, 4.11 e 4.12. Equipamentos de informatica em desuso armazenados na sala de impressdo que atende
ao Instituto de Sistemas Elétricos ¢ Energia ¢ ao Instituto de Engenharia de Sistemas ¢ Tecnologia da Informacéo

e .

Figura 4.14. Equipamentos de informatica em desuso em laboratério do Instituto de Engenharia Mecénica
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4.1.2. Tema e interessados

A resolugdo do problema de acimulo de equipamentos de informatica em desuso na
Unifei € de interesse da alta administracdo. Os principais atores interessados na resolugdo do
problema sdo, conforme levantado no diagnostico da situacao:

I — Prefeitura do Campus de Itajuba: onde quantidade significativa de equipamentos
estd armazenada, ocupando espaco fisico que deveria estar sendo utilizado para carga,
descarga e distribui¢io de materiais. E o orgdo responsavel pelo desfazimento de bens e
responde a auditorias internas e externas quanto a gestdao de bens patrimoniais;

II — Pro-Reitoria de Administragio — Orgdo ao qual a PCI esta subordinada. Também
responde a auditorias internas e externas quanto a gestdo de bens patrimoniais;

III — Diretoria de Suporte a Informatica — Orgdo responsavel pela aquisi¢io de novos
equipamentos de informdtica. Precisa justificar tecnicamente a aquisicdo de novos
equipamentos. Necessita que seja dada baixa patrimonial nos equipamentos em desuso para
que eles ndo constem mais nos levantamentos patrimoniais. Para isso € necessario realizar
primeiramente o desfazimento destes equipamentos;

IV — Institutos e setores administrativos: Orgdos onde ha equipamentos em desuso
armazenados, ocupando espago fisico que deveria estar sendo utilizado para ensino, pesquisa,
extensdo e administragao;

V — Servidores responsaveis pelos equipamentos: Quando um bem patrimonial é
entregue nos orgaos da Unifei um servidor passa a ser responsavel por ele, geralmente a
chefia do 6rgdo. A responsabilidade pelo bem, caso ele seja transferido para outro 6rgdo ¢
alterada. Contudo, com a baixa do item ¢ cessada a responsabilidade. A responsabilidade por
equipamentos de informatica em desuso tem causado atraso nos desligamentos de servidores

(aposentadoria, exoneragao, redistribuicao, dentre outros).

4.1.3. Delimitacao do problema

A Pro-Reitoria de Administracao da Unifei definiu como diretriz a ndo transferéncia
do problema para terceiros, o que representa os seguintes cuidados na execugdo do
desfazimento dos equipamentos de informatica:

I - Nao doar equipamentos que nao estejam em condigdes de uso para institui¢des
filantrépicas ou que ndo possuam recursos para dar uma destinagdo ambiental e socialmente
correta aos equipamentos;

IT — Nao leiloar os equipamentos para empresas que nao forem dar destinacdo

ambiental e socialmente correta para todas as pecas-parte dos equipamentos, os denominados
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“sucateiros”. Esta medida objetiva evitar que as pecas sem valor econdmico sejam
abandonadas sem tratamento ou deixadas a céu aberto e que a Unifei seja co-responsavel pela
poluicdo ambiental, como pode ser exemplificado pelas figuras 4.15 a 4.16. As fotos foram

registradas na cidade de Itajub4 em um terreno a céu aberto utilizado por um sucateiro:
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4.2. Estrutura conceitual-teorica

A

estrutura conceitual-teérica esta subdividida em mapeamento da literatura,

delineamento de idéias e proposicdes e definicao das questdes e objetivos de pesquisa.

4.2.1. Mapeamento da literatura

A estrutura conceitual-tedrica foi apresentada no Capitulo II desta dissertacdo e

abrange os seguintes topicos relativos ao mapeamento da literatura:

a)

b)

d)

Residuos solidos — Panorama internacional: DIRETIVA 75/442/CEE, 1975;
DIRETIVA 006/12/CE, 2006; DIRETIVA 2008/98/CE (2008); DIRETIVA
WEEE, 2002; DIRETIVA WEEE, 2012; LEMOS, 2012; CORREIA, 2005;
TERAZONO, 2006; UNEP, 2007; TROSTMANN, 2012; KETRIVAL ET AL.,
2007,

Residuos s6lidos — Panorama nacional: PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1990;
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1997; PRESIDENCIA DA REPUBLICA,
1998; PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2007; PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 2010; ABNT, 2004; LEMOS, 2012; CORREIA, 2005;
MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2012; SANTOS, 2012;

Residuos de equipamentos elétricos e eletronicos — REEE: CHANCEREL ET AL.,
2009; ABNT, 2013; KHETRIVAL ET AL., 2007; UNEP, 2007; UNEP, 2009;
UNEP, 2012; ABABIO, 2012; PONGRACZ ET AL., 2008; LIMA ET AL. (2008);
TANSKANEN, 2013; TERAZONO, 2006; TROSTMANN, 2012; LOPEZ, 2012;
GERBASE ET AL., 2012; KUMAN, 2012; CHATTERJEE ET AL., 2009;
CONAMA, 2009; PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1998;

Gestdo e tratamento dos REEE (TROSTMANN, 2012; LEITE, 2009;
TANSKANEN, 2013; LINDHQVIST, 2000; KUO, 2013; DHANDA ET AL.,
2005; ABNT, 2013; RAVI, 2012; GERBASE ET AL., 2012; UNEP, 2009;
CHANCEREL ET AL., 2009; ANDRADE ET AL., 2010; XAVIER & CORREA,
2013; UNEP, 2007; DIRETIVA WEEE, 2002; CONVENCAO DA BASILEIA,
2002; OECD, 2007,

Composi¢do e tratamento dos residuos de equipamentos de informatica: RAVI,
2012; YAN ET AL., 2013; LV ET AL., 2009; GERBASE ET AL., 2013; UNEP,
2007; ANDRADE ET AL., 2010; YAMANE ET AL., 2011; TERAZONO ET AL.,
2006; RAHMAN ET AL.,2012; ABNT, 2013;
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f) Gestdo de residuos de equipamentos de informatica em universidades publicas:

ODHIAMBO, 2009; ANDRADE ET AL (2010); USP, 2009; UNICAMP, 2008;

4.2.2. Delineamento de idéias e proposicoes

Ap6s o diagnostico da situacdo inicial, foram estabelecidas as seguintes proposicdes:

I - Mapeamento, considerando a legislacdo vigente, a questdo patrimonial e também as
diretrizes da administragdo, das possibilidades de destinagao dos equipamentos em desuso na
administracdo publica federal;

II - Proposicao de possibilidades de aproveitamento interno;

IIT - Realizagao de 03 ciclos de pesquisa-acao: o primeiro no proprio almoxarifado,
uma vez que grande parte de equipamentos encontrava-se estocada 14; o segundo envolvendo
os demais 6rgaos da Unifei e o terceiro para validagao do procedimento de desfazimento de

bens de informatica a ser adotado pela Unifei.

4.2.3. Definicao das questoes e dos objetivos de pesquisa

As questdes basicas de pesquisa sao:

I — Como proceder para a gestdo correta de equipamentos de informatica e seus
componentes quando eles alcancam seu final de vida?

I - Como reduzir o acumulo de equipamentos e componentes de informdtica em
desuso em universidades publicas?

A questdo I implica no atendimento as legislagdes vigentes, especialmente ao Decreto
N°99.678/90, mas também nas diretrizes definidas pela Pro-Reitoria de Administracdo de nao
transferir o problema de destinagdo ambiental e socialmente correta para terceiros € que, no
caso de realizacdo de leildo, que as pecas sem valor econdmico ndo sejam abandonadas sem
tratamento ou deixadas a céu aberto pela empresa interessada.

O objetivo geral deste trabalho ¢ propor procedimentos para gestdo de residuos de
equipamentos de informatica e de seus componentes considerando tanto os aspectos
ambientais quanto as legislacdes especificas de desfazimento, de forma a tornar possivel a
disposi¢do correta de equipamentos e componentes quando alcangarem seu final de vida.

Além de encontrar solu¢des para o desfazimento os procedimentos também
apresentam formas de aumentar o tempo de vida dos equipamentos e de seus componentes,
adiando assim seu desfazimento.

Como o método de pesquisa escolhido é o da pesquisa-a¢do, apresentam-se 0s

seguintes objetivos:
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I - Objetivo pratico: Propor procedimentos para gestao de residuos de equipamentos de
informatica, identificando possibilidades de destinacdo de forma a reduzir o acimulo de
equipamentos em desuso na Universidade Federal de Itajubé;

IT - Objetivo de conhecimento: Contribuir para o conhecimento em Engenharia de
Producao relativo a gestdo de residuos de equipamentos de informatica e seus componentes na
Administragdo Publica Federal.

O trabalho ndo se propde a abranger as compras publicas sustentaveis de
equipamentos de tecnologia da informacdo, mas sim a apresentar formas para aumentar o
ciclo de vida dos equipamentos adiando seu final de vida e formas de desfazimentos dos bens.
Ele foca em um passivo ja existente na universidade: uma grande quantidade de equipamentos
de informatica em desuso que estava se acumulando tanto no almoxarifado quanto em outros

espacos fisicos da universidade.

4.3. Unidade de analise e técnicas de coleta de dados
A unidade de anélise do primeiro ciclo foi diferente da dos segundo e terceiro ciclos

bem como as técnicas de coleta de dados de cada um.

4.3.1. Unidade de analise

A unidade de analise foi o Campus Sede da Universidade Federal de Itajuba. Como
uma quantidade consideravel de equipamentos de informdtica em desuso encontra-se
armazenada no almoxarifado, a unidade de analise relativa ao primeiro ciclo da pesquisa-agao
foi o almoxarifado. O grupo de pesquisa do primeiro ciclo foi: a pesquisadora, os servidores
que atuam no almoxarifado e também na divisdo de patrimonio e técnica em informatica da
Pro-Reitoria de Administragao.

A unidade de analise foi expandida para os demais 6rgaos do campus de Itajubd nos

segundo e terceiro ciclos.

4.3.2. Técnicas de coleta de dados
As técnicas de coleta de dados utilizadas na pesquisa foram:
a) A observagdo participante;
b) Analise documental;
c) Seminario;

d) Realizacdo de entrevista e de reunides com os interessados.
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4.3.3. Protocolo de pesquisa

O projeto de pesquisa teve o suporte na forma de apoio da alta administracdo da
Unifei, que teve interesse em reduzir o problema de acimulo de residuos de equipamentos em
desuso na universidade. O suporte foi expresso através das seguintes agdes:

I - Liberagao da pesquisadora, servidora da universidade para cursar o Mestrado em
Engenharia de Producdo desenvolvendo o tema de pesquisa;

IT - Horas de trabalho da equipe da universidade diretamente envolvida no projeto:
servidores da Pro-Reitoria de Administragdo, da Prefeitura do Campus, da Diretoria de
Suporte a Informatica e demais setores da Unifei;

IIT - Acesso a documentagdo interna e aos sistemas de comunicagdo utilizados na
universidade;

IV - Participagdo da pesquisadora em eventos académicos e profissionais relacionados
a gestdo de residuos eletroeletronicos.

As fontes gerais de informagdes foram as seguintes:

I - Sistema de Consulta ao Patrimonio da Unifei: Sistema onde estavam cadastrados os
relatorios de cadastro patrimoniais dos bens adquiridos pela universidade. Nestes relatorios
foi possivel obter as seguintes informacdes dos equipamentos de informdtica: nlimero de
patrimonio, status, responsavel, interessado, localizagdo, nimero ¢ data do empenho, nimero
e data da nota fiscal, termo e data do termo, data da incorporacao, data do tombo, fornecedor,
valor (em reais), data fim da garantia, nimero do processo (de aquisicdo), nome do item e
especificagao;

IT - Consulta aos servidores que atuam a mais tempo na Unifei e que puderam
contribuir com detalhamento de procedimentos que eram utilizados na gestdo dos

equipamentos de informatica.

4.4. 1° Ciclo da pesquisa-acao
O primeiro ciclo da pesquisa-agdo foi realizado no almoxarifado da Prefeitura do
Campus de Itajubd, onde vérios equipamentos de informatica em desuso estavam

armazenados.

4.4.1. Coleta de dados do 1° ciclo da pesquisa-acio
A coleta de dados do 1° ciclo da pesquisa-acdo ocorreu por meio de reunides e
entrevistas com os interessados, observagdo participante ¢ analise documental. A primeira

decisdo dos interessados foi a de trabalhar com os equipamentos de informatica em desuso
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provenientes de aquisi¢do por licitagdo, uma vez que representam a grande maioria dos
equipamentos da universidade. Também ficou decidido que os trabalhos seriam iniciados
tendo como unidade de analise o almoxarifado central da Unifei, onde estava armazenada
grande quantidade de equipamentos de informatica em desuso.

As possibilidades de destinacdo na administracdo publica federal necessitavam ser
levantadas, considerando tanto a legislacdo relativa ao desfazimento quanto a legislagao
ambiental.

Os dados considerados importantes para o inicio da execucdo das ac¢des visando ao
desfazimento foram os dados relativos ao cadastro dos equipamentos: nimero, nome e
especificagdo do item.

Outro dado importante considerado foi a condi¢do fisica dos equipamentos, de forma
que eles fossem classificados conforme o Decreto N° 99.658/1990 e desta forma, fosse

decidido a destinacao de cada um.

4.4.2. Analise dos dados e planejamento das acoes do 1° ciclo da pesquisa-
acao

Antes de dar inicio aos procedimentos de campo, foi realizado o mapeamento das
possibilidades de destinagdo dos equipamentos de informatica em desuso, considerando a
legislacdo vigente. Foram identificadas as seguintes possibilidades para desfazimento no
Decreto N° 99.658/1990:

I - Encaminhamento dos equipamentos para os Centros de Recondicionamento de
Computadores — CRC’s via Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢ao do Ministério
do Planejamento, Or¢camento e Gestao;

IT - Doagdo dos bens para outros 6rgaos federais;

IIT - Doacao dos bens para outras instituigdes;

IV - Realizagdo de leildao para venda dos equipamentos;

V - Renuncia a propriedade dos itens por meio de inutilizacdo ou abandono;

VI - Permuta com particulares.

Além essas possibilidades, foram identificadas na Lei N° 12.305/2010 e no Decreto N°
9.504/1997 as seguintes alternativas:

I - Logistica reversa junto aos fabricantes;

IT - Contratacdo de servico ambiental para descaracterizagdo, tratamento, reciclagem e

destina¢do final dos equipamentos.
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As possibilidades de desfazimento dos equipamentos de informatica e as etapas
envolvidas no processo desde o0 momento em que os equipamentos entram em desuso até a
destina¢do final foram mapeados no fluxograma administrativo da figura 4.17, desenhado no

Corew Draw X12:
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Figura 4.17. Fluxograma administrativo mostrando as etapas desde 0 momento em que 0s equipamentos entram
em desuso até sua destinagao final.

Apos os equipamentos de informatica entrarem em desuso (1) e considerando que ha

um grande volume deles armazenados no almoxarifado da Unifei e ndo se sabe as suas
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condi¢des ¢ necessario realizar a sua separagdo (2) e classificagdo (3). Como a etapa de envio
dos dados dos equipamentos de informatica para possivel aproveitamento pelos CRC’s ¢
prevista no art. 5° do Decreto N° 99.658/1990, esta etapa ¢ obrigatoria. Os dados sdo
registrados em planilha especifica da SLTI/MPOG (4) e enviados para este 6rgdo externo
acompanhado de oficio (5).

A SLTI/MPOG realiza a andlise para aproveitamento ou nao dos equipamentos (6).
Caso na anélise seja decidido pelo aproveitamento dos equipamentos, a SLTI/MPOG informa
a universidade em até 30 dias (7). E elaborado entdo um processo de doagdo (8) e os
equipamentos sdo retirados e encaminhados para os CRC’s (9). Ao mesmo tempo, ¢ dado
baixa dos equipamentos do patrimdnio da Unifei (10). Nos CRC’s ¢ realizada uma anélise
das condi¢des dos equipamentos (11) e a partir dela eles podem ser encaminhados para as
seguintes destinagdes: recondicionamento (12), adaptacdo (13) ou desmanche (14). Os
equipamentos quando recondicionados ou adaptados sdo encaminhados para utilizagdo em
projetos sociais: escolas, telecentros, bibliotecas e centros de inclusdo digital (15,16). As
pecas dos equipamentos encaminhados para desmanche (14) sdo utilizadas para
recondicionamento (12) ou adaptacao (13) de outros equipamentos ou encaminhadas para
empresas de reciclagem especializadas (17).

Caso os equipamentos ndo sejam aproveitados pelos CRC’s (7), a universidade ¢
liberada para realizacdo das outras formas de desfazimento. Independente da forma de
desfazimento ¢ elaborado um processo especifico (18). A primeira forma identificada ¢ a
doacdo de bens para outros orgdos federais (19). Esta ¢ uma pratica comum nos Orgaos
federais. E elaborado um processo de doagio (19), os equipamentos sdo enviados para o 6rgao
requisitante (20) e ¢ realizada a baixa patrimonial destes equipamentos na universidade (21).
O mesmo procedimento ¢ adotado no caso de doagdo para outras instituigdes (22, 23, 24 e
25). A quarta possibilidade ¢ realizagao de leildo para venda dos equipamentos. Apds a
realizacdo do leildo (26), os equipamentos sdo retirados pelo comprador (27) e € realizada a
baixa dos equipamentos (28). A quinta alternativa ¢ a rentincia de propriedade dos itens por
meio de inutilizagdo ou abandono (29) com a subseqiiente baixa do patrimonio (30). Nao se
tem conhecimento de que tenha sido realizada na universidade. A sexta alternativa prevista no
Decreto N°. 99.658/1990 ¢ a permuta com particulares (31), onde os itens podem ser trocados
por outros de mesmo valor ou oferecidos com parte do pagamento para aquisi¢do de outro.
Neste caso ha a saida dos equipamentos da Unifei para a empresa fornecedora (32) com a

respectiva baixa do patrimonio (34) e o envio de outros para a Unifei (33).
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A Politica Nacional de Residuos Solidos prevé a logistica reversa junto aos fabricantes
de equipamentos eletroeletronicos. Para realizacdo da logistica reversa pos-consumo, €
necessario realizar previamente a separacao dos equipamentos de uma determinada marca
(35,36) que sdo entregues de acordo com o sistema logistico de cada fabricante (37). Apds a
entrega ¢ realizada a baixa patrimonial (38).

A ultima possibilidade de desfazimento identificada foi a contratagdo de servigo
ambiental para descaracterizagdo, tratamento, reciclagem e destinacao final dos equipamentos
(39). Os itens s@o encaminhados para recicladora especializada (40) ao mesmo tempo em que
¢ realizada a baixa patrimonial na Unifei (41). Na empresa contratada ¢ realizada a
desmontagem (42), separagdo dos materiais (43) que podem ser encaminhados conforme sua
situagdo (44) para recicladores especializadas em cada tipo de material (45) ou para aterros
licenciados (46) ou mesmo para incineradoras autorizadas (47).

O planejamento da pesquisa-a¢ao contou com a delimitagdo de um espago fisico para a
realizacdo da pesquisa, uma vez que o almoxarifado encontrava-se totalmente ocupado com
bens novos e em desuso. O prefeito do campus determinou a liberagdo de uma 4rea do
almoxarifado onde estavam vdarias bicicletas que foram abandonadas na Unifei, bens
permanentes (alguns em processo de doagdo) e outros itens diversos.

Ficou estabelecido também que os diversos equipamentos de informatica dispersos
pelo almoxarifado seriam agrupados neste espaco fisico e que os equipamentos armazenados
no galpao de estrutura metdlica seriam trazidos pelos servidores da PCIL.

Como o desfazimento de bens de informatica ¢ uma atividade que ndo estava sendo
realizado, o primeiro ciclo da pesquisa-agdo deveria determinar a condi¢do geral dos
equipamentos. Para isso, a técnica de informatica da PRAD ingressou na equipe de pesquisa.
Era necessdrio também definir a forma de organizacdo das informagdes relativas aos

equipamentos de informatica e as atividades necessarias para o desfazimento dos bens.

4.4.3. Implementacio das acoes do 1° ciclo da pesquisa-a¢ao

Para liberacdo do espago fisico para a pesquisa foi realizada uma transferéncia das
bicicletas para a Prefeitura Municipal de Itajuba. Alguns itens como televisdo foram doados
para instituicdes e foi feita uma forca tarefa pelos servidores da PCI para levarem parte dos
equipamentos de informatica para este espago.

Outra forca tarefa foi realizada para transferir os equipamentos que estavam

armazenados no galpdo para o almoxarifado. A partir do momento em que os varios
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equipamentos encontravam-se no espaco fisico disponibilizado pela PCI foram realizadas as
seguintes atividades:

I - Separagdo dos tipos de itens: monitores, CPUs, teclados, mouses;

IT - Etiquetagem dos equipamentos contendo numero e tipo de item;

IIT - Levantamento do nimero de patrimoénio para impressao do relatorio de cadastro
de patrimonio dos bens;

IV - Os numeros de patrimonio foram repassados para equipe da PCI para impressao
dos relatorios;

V - Comparagdo entre os bens fisicos e as informacdes do relatorio de cadastro de
patrimonio impressas;

VI - Os relatorios de cadastro de patrimoénio foram numerados seguindo a ordem e tipo
de equipamento.

As figuras de 4.18 a 4.21 mostram monitores CRT, CPU’s, teclados e mouses

organizados na area do almoxarifado reservada para a pesquisa:

Figura 4.18. Monitores CRT separados no espago reservado para a pesquisa.



Figura 4.19. CPU’s organizados pela equipe da PCI no espago reservado para a pesquisa.

1 D o

Figura 4.20. CPU’s identificadas com etiquetas numeradas e com niimero de patrimdnio registrado.

ey
4.21. Teclados e mouses organizados no armario de ago.

90
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Em paralelo as atividades executadas no almoxarifado foi analisado o Decreto N°
99.658/1990 que trata do desfazimento de bens na administracao publica federal, em especial
o artigo 5° que diz que a existéncia de equipamentos e mobiliario de informatica deve ser
informada & Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo para possivel reutilizagdo no Programa de Inclusdo do
Governo Federal, o modelo de planilha proposto e as orientagdes para seu preenchimento.

A equipe de pesquisa acordou em utilizar a planilha disponibilizada pela SLTI/MPOG
para langamento dos dados dos equipamentos de informatica, inclusive com o laudo sobre as
condig¢des fisicas.

Também foi realizado levantamento de informagdes sobre as empresas recicladoras de
equipamentos eletroeletronicos.

As agdes executadas no 1° ciclo de pesquisa estdo detalhadas no quadro 4.1.:



Quadro 4.1. Acoes executadas no 1° ciclo da pesquisa- acdo
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Quando O que Quem Onde Por que Como Quanto
22/01/2013 Envio da minuta do | Da equipe da PCI | Unifei Para inclusdo de sugestdes sobre | Por e-mail. Tempo da servidora da
Manual de | para pesquisadora. desfazimento de computadores. PCI.
Procedimentos para
Desfazimento de Bens
Patrimoniais que estava
sendo elaborado.
21/05/2013 Acordo em utilizar a | Equipe de | Almoxarifado Agilizar o envio dos dados para | Reunido Tempo da equipe.
planilha da | pesquisa. SLTI/MPOG.
SLTI/MPOG para
lancamento dos dados
dos equipamentos de
informatica.
Aproveitamento de | Equipe de | Da Diretoria de | Armazenamento futuro dos | Transporte manual
caixas vazias de | pesquisa. Pessoal para o | equipamentos a serem encaminhados
equipamentos novos Almoxarifado. para desfazimento.
que seriam descartadas
para acondicionamento
dos equipamentos em
desuso.
Separagao dos | Equipe de | Almoxarifado Organizagdo de lote para | Manualmente
equipamentos, pesquisa. desfazimento.
organizagao e
etiquetagem.
Levantamento do | Pesquisadora Almoxarifado Preencher planilha da SLTI/MPOG. Verificagdo da placa | Tempo da
numero de patrimonio de patriménio no | pesquisadora.
de 71 CPU’s. equipamento.
Anotagdo manual na
planilha.
21/05/2013 Emissdao de laudo sobre | Técnica de | Almoxarifado Preencher planilha da SLTI/MPOG Abertura dos | Tempo da técnica.
o estado fisico de 120 | Informatica equipamentos e
CPU’s verificagdo dos
componentes.
Identificacdo e retirada | Pesquisadora Almoxarifado Para que as licencas sejam | Descolagem das | Tempo da
de licengas do software reutilizadas em outros equipamentos. | etiquetas e | pesquisadora e da
Windows das CPU’s | Técnica de arquivamento. técnica.
em desuso (03 | Informatica
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Windows XP Home

Edition; 06 Windows

XP Professional)

Identificacdo de | Pesquisadora Almoxarifado Para realizagdo de desfazimento. Verificacdo do | Tempo da
equipamentos com equipamento x ficha | pesquisadora e da
numero de patrimonio | Técnica de patrimonial. técnica.

cujas descrigdes 1d0 | [nformética

eram condizentes com

equipamentos.

22/05/2013 Levantamento dos | Assistente em | PCI Levantamento de  dados  dos | Acesso ao Sistema | Tempo da assistente
relatorios de cadastro de | Administragdo da equipamentos. de Consulta ao | em administragdo.
patrimonio dos | PCIL Patrimoénio da
equipamentos separados Unifei.
no dia 21/05/2013.

28/05/2013 Separagao dos | Pesquisadora Almoxarifado Organizagdo de lote para | Manualmente 02 horas/estagiario
equipamentos, desfazimento
organiza¢ao € | Técnica de
etiquetagem Informatica

Estagidrio
Levantamento do | Pesquisadora Almoxarifado Preencher planilha de desfazimento. Verificacao no
nimero de patrimonio proprio
de 48 CPUs. . . . . equ1p ameNnto. 04 horas/pesquisadora
Levantamento do | Pesquisadora Almoxarifado Preencher planilha de desfazimento. Verificagdo no
nimero de patrimdnio proprio
de 55 monitores. equipamento.
Emissdo de laudo das | Técnica de | Almoxarifado Preencher planilha de desfazimento. Abertura das CPU’s
48 CPUs e dos 55 | Informatica
monitores.
Separagdo de monitores | Pesquisadora Almoxarifado Compor conjuntos registrados sob | Empilhamento sobre
sem namero de mesmo numero de patrimonio. paletes.
patrimonio. 04 horas/ técnica de TI
Retirada das etiquetas | Pesquisadora Almoxarifado Para que as licengcas sejam | Descolagem das
de licenca de Windows reaproveitadas em outros | etiquetas e
das CPU’s em desuso | Técnica de equipamentos. arquivamento.
(01 do  software | [nformatica
Windows XP Home

Edition e 06 do
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Windows XP
Professional)

28/05/2013 Envio dos numeros de | Pesquisadora Unifei Para  levantamento das fichas | Via e-mail Tempo da
patrimonio das CPU’s e patrimoniais. pesquisadora
monitores para a PCI.

06/06/2013 Levantamento das | Servidora da PCI PCI Levantamento de dados Acesso ao Sistema | Tempo da servidora
fichas patrimoniais dos de Consulta ao
equipamentos separados Patriménio
no dia 28/05/13.

07/06/2013 Identificacdo de | Pesquisadora Almoxarifado Preenchimento da planilha Analise da ficha | Tempo da
equipamentos em patrimonial e do | pesquisadora
regime de comodato. patriménio dos

equipamentos.

12/06/2013 Separagdo das fichas | Pesquisadora Unifei Preparagdo para os trabalhos de | Andlise da ficha | Tempo da
cadastrais dos campo do dia 18/06/13. patrimonial pesquisadora
equipamentos com
registro de patrimonio
individual das de
registro de patrimonio
de conjuntos.

12/06/2013 Langamento de dados | Pesquisadora Unifei Elaboragdo de dados para envio a | Analise da ficha | Tempo da
na planilha da SLTI/MPOG. patrimonial pesquisadora
SLTI/MPOG.

12/06/2013 Envio de davida quanto | Pesquisadora para | Por e-mail Como proceder para que este | Envio de | Tempo da
ao procedimento | PCI. equipamento possa ser encaminhado | questionamento por | pesquisadora
relativo aos para desfazimento. e-mail.
equipamentos em

regime de comodato.
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13/06/2013 Recebimento de | Da  PCI  para | Por e-mail Como proceder para que este | Envio de resposta | Tempo da servidora
resposta quanto  ao | pesquisadora equipamento possa ser encaminhado | por e-mail
procedimento de regime para desfazimento.
de comodato.

16/06/2013 Conclusdo do Manual | Pesquisadora PCI/DPE Orientar os usuarios como proceder | Baseada nas | Tempo dos envolvidos
de Procedimentos para para realizar o desfazimento. legislagdes e na
Desfazimento de Bens | Equipe da PCI experiéncia  obtida
Patrimoniais. no primeiro ciclo de

pesquisa.

31/07/2013 Reunido para | Pesquisadora DPE Preencher a planilha. Baseado no tipo de | Tempo das
classificagdo dos entrada dos | envolvidas.
mouses, monitores € | Técnica de equipamentos
switches. Informatica (antigas).

09/08/2013 Envio das fichas | Pesquisadora Unifei Teste da possibilidade de | Envio das planilhas | 01 hora da
patrimoniais e  das aproveitamento dos equipamentos | por e-mail e | pesquisadora.
planilhas  para PCI pelos CRCs. Cumprimento do art. 5° | impressas
encaminhar os dados do Decreto n° 99.568/1990. juntamente com as
para a SLTI/MPOG e fichas patrimoniais
instruir o processo de
desfazimento.

13/08/2013 Mutirao para | Pesquisadora Almoxarifado Assegurar que as informagdes da | Conforme planilha | 03 horas de trabalho
conferéncia dos itens do planilha estavam coerentes com os | elaborada para envio | da equipe.
1° lote de equipamentos | Tras servidores da itens selecionados. Evitar problemas | a SLTI/MPOG.
pesquisados. PCI patrimoniais.

02 Estagiarios
(PCI e PRAD)

28/08/2013 Envio da planilha para a | Comissdo de | PCI Oficio n°® 17/2013 — UNIFEI/ | Aproveitamento dos | Tempo da comissdo.

SLTI/MPOG desfazimento PREFEITURA/COMISSAO/IN equipamentos pelos

CRGCs.
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18/09/2013 Recebimento da | Equipe da PCI. PCI Oficio n® 2793/DLSG/ SLTI-MP. Liberacdo da Unifei | Tempo da equipe da
resposta da para realizagdo de | PCIL
SLTI/MPOG. outras formas de
desfazimento.
19/09/2013 Levantamento de Estagiario da | Unifei Pesquisa no site do CEMPRE - | Levantamento de | Tempo dos
informagoes sobre PRAD Compromisso ~ Empresarial  para | informagdes para | envolvidos.
empresas recicladoras Reciclagem possivel contratacao.
de equipamentos Pesquisadora (http://www.cempre.org.br/)
eletroeletronicos (nome,
enderego, contatos,
tipos de equipamentos
que recicla,
licengas/normas que
atende, documentagao
que emite para
destinacdo).
23/09/2013 Unifei recebe pedido de | PCI PCI Oficio N° 77/2013 Para Tempo da equipe da
doacdo de reaproveitamento de | PCI.
computadores da equipamentos
Creche Meimei de mediante doagao.
Caraguatatuba
30/09/2013 Solicitagdo a equipe de | Prefeito do | Unifei Memorando Eletronico N° 511/2013 — | Para definicdo da | Tempo dos
manutengdo da DSI | Campus DPE. forma de | envolvidos.
para teste em 30 CPU’s desfazimento ou
localizadas n0 | pesquisadora reaproveitamento
almoxarifado. dos equipamentos.
04/10/2013 Verificagdo visual das | Equipe de | Almoxarifado Verificagdo visual: em condigdes de | Para definicdo da | Tempo da equipe de
CPU’s para teste. manutencao da serem utilizadas. forma de | manuten¢édo da DSI.
DSI. desfazimento ou
reaproveitamento

dos equipamentos.
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Equipe de manutengdo | Equipe de | DSI E-mail institucional. Para limpeza interna
da DSI solicita envio | manutengdo da com COmpressor;
dos equipamentos para | DSIL. troca da  pasta
esta diretoria. interna;  testes e
ajustes utilizando
ferramentas
adequadas;
substitui¢do de
componentes.
30/10/2013 Inicio dos testes nas | Equipe de | DSI Abertura dos equipamentos. Para definigdo da | Tempo da equipe de
CPU’s. manutencao da forma de | manuten¢édo da DSI.
DSI. desfazimento ou
reaproveitamento
dos equipamentos.
31/07/2014 Publicagdo do Edital de | Equipe da | DCC Para dar publicidade do leildo, | Diario Oficial da | Tempo da equipe da
Leildo N° 01/2014. Diretoria de conforme legislacdo vigente. Unido e site da | DCC.
Compras e Unifei.
Contratos - DCC
Envio do Edital de | Servidor e | PRAd Para dar conhecimento as empresas | Através de | 02 dias de trabalho dos
Leilao N° 01/2014 as | estagiaria da da realizagdo do leildo. correspondéncia com | envolvidos.
empresas constantes do | PRAD. AR.
site do CEMPRE.
20/08/2014 Leildo foi deserto. Pregoeiro Almoxarifado Nenhum fornecedor compareceu. Nao houve interesse | Tempo do pregoeiro.
do mercado.
Levantamento junto as | Pesquisadora PRAd Atender o Art. 11 do Decreto N° | Através de e-mail. Tempo dos
empresas dos motivos 99.658/ 1990. envolvidos.
delas nao terem | Servidor da PRAd

participado do leildo.

Elaborar justificativa para contratagdo
de servigo ambiental.
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26/08/2014 Elaboragao de | Pesquisadora Unifei Para instrug¢do do processo de | Através das etapas | Tempo da
justificativa de contratagdo do servigo. da  pesquisa e | pesquisadora.
contratagdo de servigo legislagdo vigente.
ambiental
Solicitagdo de | Servidor da PRAD | PRAD Para instru¢do do processo de | Através de envio de | Tempo do servidor.
orgamento para contratagdo do servico ambiental. formulario de pedido
prestacdo de servigo de orgamento padrdo
ambiental: da Unifei.
descaracterizacao,
tratamento, reciclagem
e destinagdo final de
equipamentos de
informatica e  seus
componentes, todos
inserviveis a Unifei.

26/08/2014 a | Recebimento das | Pesquisadora PRAD/DPE Para instru¢do do processo de | Através de envio de | Tempo dos

28/08/2014 propostas para contratagdo do servigo. formulario de pedido | envolvidos.

as 17h00. contratagdo de servi¢o | Servidor da PRAD de orgamento padrdo
ambiental. da Unifei

preenchido.

06/11/2014 Emissdo de empenho | Servidores da | DCF Formalizagdo da contratagdo do | Via SIAFL Tempo dos servidores
para a empresa Lorene. | DCF. servico ambiental. da DCF

10/11/2014 Envio da nota de | Pesquisadora DPE Para confirmacdo ¢ agendamento do | Via e-mail. Tempo da
empenho para a servigo ambiental. pesquisadora.
empresa Lorene.

12/11/2014 Retirada dos itens da | Funcionarios da Almoxarifado Para destinagdo ambientalmente Conferéncia, Tempo dos
contratagao no | empresa e adequada dos itens e seus acondicionamento, envolvidos.
almoxarifado da Unifei | servidores da PCI. componentes. carga dos itens.

05/01/2014 Empresa encaminha o | Da Eco Brasil | Eco Brasil Para comprovagdo da destinagao Atendimento a Lei | 54 dias corridos

Relatério de
Rastreamento e
Destinacdo Final de
Residuos de Eletro-
Eletronicos

Reciclagem de
Eletronicos para a
Unifei

ambientalmente adequada dos
materiais gerados pela contratagdo de
servigo ambiental.

N° 12.305/2010
PNRS.
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4.4.4. Avaliacao dos Resultados

A comparacdo entre os bens fisicos e as informagdes do relatdrio de cadastro de
patrimonio impressas levou as seguintes dificuldades para continuidade das acdes:

I - O relatério de cadastro de patrimdnio informava que determinado niimero de
patrimonio se referia ndo apenas a um bem, mas a um conjunto de bens. Por exemplo: CPU,
monitor, teclado ¢ mouse e ndo apenas a CPU que se encontrava armazenada no
almoxarifado;

IT - Alguns conjuntos eram de marcas especificas, como: Microtec, IBM, Itautec e
AOC. Outros conjuntos especificavam apenas as marcas das CPUs.

IIT - A andlise da planilha e das orientagdes para preenchimento da SLTI/MPOG levou
as seguintes situagoes:

a) Varios equipamentos nao possuiam laudo sobre suas condi¢des gerais;

b) Outros possuiam laudo, mas pelo tempo em que ficaram armazenados nem sempre

acondicionados de maneira adequada teriam de ser reavaliados;

c) Outros os laudos ndo foram localizados.

Para dar continuidade a pesquisa foram planejadas as seguintes agoes:

a) Entrada na equipe de pesquisa da técnica de laboratorio de informatica da PRAD
para avaliar os equipamentos do primeiro ciclo, e desta forma obter laudo sobre
suas condigoes fisicas;

b) Entrada na equipe de pesquisa do estagiario em administracio da PRAd, para
auxiliar nas atividades.

O primeiro ciclo de pesquisa-agao apresentou os seguintes resultados:

A recuperagao de 04 licengas do software Windows XP Home Edition e 12 licengas do
software Windows XP Professional para reutilizagdo em outros equipamentos. A recuperacao
dessas licencas foi importante uma vez que a universidade pagou pela aquisicdo dessas
licengas cujas “etiquetas” com suas informagdes seriam perdidas quando do desfazimento dos
equipamentos. Além de perder o valor investido com as licengas a universidade teria de
realizar novo investimento em licengas para utilizagdo em novos equipamentos.

Foram identificados através da analise da ficha patrimonial e pelo registro do nlimero
de patrimonio equipamentos que estavam na situagdo de regime de comodato para a Unifei.

Em janeiro de 2013, quando a pesquisa teve inicio, a PCI havia iniciado a elaboracao
de um manual de procedimentos para desfazimento de bens patrimoniais. Com a experiéncia

obtida no primeiro ciclo, foi incluido o capitulo 3 no procedimento de reaproveitamento de
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bens em condigdes de uso por outros 6rgdos da Unifei e o sub-item 3.1 que trata dos
equipamentos de informatica, respectivos mobiliarios e pecas-parte. A inclusdo destes itens no
manual de procedimentos objetivou a replicagdo das atividades desenvolvidas no primeiro
ciclo.

Os equipamentos de informatica do 1° ciclo da pesquisa ndo foram aproveitados pelos

Centros de Recondicionamento de Computadores.

4.4.5. Monitoramento — Conclusées do 1° Ciclo

O monitoramento do primeiro ciclo de pesquisa-agdo resultou nas seguintes
conclusdes e implicagdes tedricas e praticas pela equipe de pesquisa:

I - E necessario o envolvimento dos demais setores da Unifei para que os
equipamentos de informatica em desuso cheguem ao almoxarifado com laudo sobre as
condigdes dos equipamentos de forma que a PCI apenas compile as informagdes obtidas de
todos os setores, pois ndo ha pessoal suficiente para atender a toda demanda da universidade;

IT - A recuperagdao das licencas de software através da retiradas das etiquetas
demonstrou a necessidade de realizagdo de descaracterizagdo antes do envio dos
equipamentos para o almoxarifado. A descaracterizagdo consistiria ndo apenas na retirada das
etiquetas de licenga, mas também de etiquetas de identificagdo dos setores que utilizavam os
equipamentos, ¢ mais importante, da limpeza das informagdes da Unifei contidas na memoria
das CPU’s para que ndo sejam acessadas por terceiros apos o desfazimento dos equipamentos;

III - Como o Decreto n° 99.658/1990 prevé em seu artigo que as informagdes sobre
equipamentos de informadtica sejam enviadas para a SLTI/MPOG, a equipe concluiu que, cada
setor deve realizar o preenchimento dos dados dos seus equipamentos e a equipe da PCI deve
apenas compilar estes dados em uma sé planilha a ser destinada a Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao;

IV - Observou-se também que ¢ necessdrio melhorar o armazenamento dos
equipamentos, pois as condi¢des fisicas deles influencia na sua destina¢do. Verificou-se que
alguns monitores CRT encontravam-se arranhados devido ao armazenamento incorreto. Os
equipamentos também estavam bastante empoeirados, tanto externa quanto internamente;

V - Como o almoxarifado encontrava-se com sua capacidade esgotada, identificou-se a
necessidade de se estabelecerem ciclos de recolhimento dos equipamentos de informatica
junto aos o6rgdos para desfazimento pela PCI;

VI - Como os equipamentos de informatica ndo possuiam laudo, a equipe de pesquisa

concluiu que poderia haver no quantitativo de equipamentos enviados a PCI equipamentos
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ainda em condigoes de reutilizagdo pela Unifei. Como forma de evitar que eles fossem
encaminhados a PCI e para que houvesse o reuso, a equipe de pesquisa definiu que os setores
deveriam divulgar através do e-mail institucional, a disponibilidade de equipamentos para
reuso e transferéncia interna, contendo as informagdes basicas sobre o equipamento. O prazo
considerado razoavel para manifestagao de interesse pelos setores foi de 05 (cinco) dias uteis.

VII - Para classificagdo dos monitores, mouses ¢ switches, como era inviavel a
abertura destes itens, considerou-se o tipo de entrada desses componentes. Como eles eram
antigos e ndo eram compativeis com o0s equipamentos atuais, foram considerados
antiecondmicos devido ao obsoletismo.

VIII - Elaboragdo do Manual de Procedimentos para Desfazimento de Bens
Patrimoniais para ser utilizado na descentraliza¢ao das atividades necessarias ao desfazimento
de bens de informdtica aos demais setores da Unifei no 2° ciclo da pesquisa-acdo. As
experiéncias obtidas no primeiro ciclo citadas nos itens anteriores possibilitaram a elaboragao
do capitulo 3 do manual, mas especificamente do sub-item 3.1 para replicagdo das atividades
necessarias para desfazimento (anexo III).

Uma melhoria prevista para o 2° ciclo foi a disponibilizagdo de senha de acesso a
equipe de pesquisa com perfil de consulta ao Sistema de Consulta ao Patrimoénio da Unifei.
Assim, eliminar-se-ia a necessidade de enviar os nimeros de patrimoénio para a servidora da
PCI emitir as fichas patrimoniais. Além disso, acessar as fichas cadastrais no momento da
separacdo dos equipamentos agilizaria a verificagdo se as CPU’s foram cadastradas
individualmente ou em conjunto com outros componentes como monitores, teclados, mouses
e caixas de som.

Considerando que os equipamentos de informatica adquiridos através de licitacdo
representam a grande maioria na universidade e os em regime de comodato implicam em
outros procedimentos prévios para viabilizar o desfazimento, a equipe de pesquisa optou por
ndo abordar estes equipamentos neste trabalho. O comodato, segundo o Codigo Civil
Brasileiro (2002), ¢ um contrato bilateral gratuito, pelo qual alguém (comodante) entrega a
outrem (comodatario) coisa infungivel, para ser usada temporariamente e depois restituida. O
comodante guarda a propriedade do bem e o comodatério adquire a posse, podendo valer-se
dos interditos possessorios. E contrato unilateral, porque somente o comodatirio assume
obrigagoes.

De acordo com as informacgdes obtidas junto a equipe da PCI seria necessario verificar
o prazo do comodato para cada equipamento e se, ao final do contrato estava previsto que o

equipamento seria doado ou retornado ao comodante. Se o prazo estivesse vencido e nao
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houvesse a doagdo, o comodante deveria ser contatado para verificagdo de como proceder. Em
nova consulta a PCI sobre a situacdo do contrato de cada equipamento identificado, verificou-
se que nao existiam clausulas contratuais que fizessem mengdo de prazo sobre os bens
recebidos, nem tampouco se os mesmos deveriam ser doados a instituicdo donataria. Nao
foram constatadas, também, nas clausulas contratuais qualquer mengdo quanto a devolugao
dos bens ao comodante. Os bens recebidos encontravam-se tombados e registrados
contabilmente no patrimoénio da Unifei. Portanto, a dissertagdo limita-se aos equipamentos
adquiridos através de licitacao.

Houve dificuldade no preenchimento da planilha da SLTI/MPOG. A planilha possui as
seguintes abas: CPU, notebook/laptop, monitor, impressora, outros itens de informatica e
mobiliadrio de informatica. Uma das informagdes contidas nas abas ¢ o valor de aquisi¢ao do
item. Contudo, algumas CPUs foram adquiridas e patrimoniadas em conjunto com teclados,
mouses, caixas de som e monitores. Desta forma, o valor registrado na ficha patrimonial
referia-se ao conjunto a nao apenas a CPU. Assim, a equipe de pesquisa decidiu tentar montar
0s conjuntos com 0s componentes que estavam no almoxarifado e informar que se tratava de
um conjunto ou kit na coluna descrigdo complementar da planilha para que houvesse
coeréncia entre o valor de aquisi¢ao e os itens adquiridos.

Outra dificuldade encontrada foi que a ficha patrimonial ndo possuia todas as
informagdes necessarias para o preenchimento da planilha SLTI/MPOG, pois as fichas sao
preenchidas de acordo com as informagdes da nota de empenho. Para minimizar este
problema, foi necesséario pesquisar alguns dados na internet para complementar a planilha.
Sugere-se que a ficha patrimonial seja preenchida de acordo com as informagdes contidas na
nota fiscal e ndo com as informagdes da nota de empenho, mesmo por que muitos
fornecedores replicam em suas propostas as informagdes contidas no termo de referéncia da
licitacdo e estas informagdes, por sua vez, vao para a nota de empenho.

Por outro lado, algumas fichas possuiam informagdes demais, que tiveram que ser
resumidas na planilha. O ideal seria a padroniza¢ao de algumas informagdes relevantes como:
marca do processador, velocidade, a memoéria RAM, HD e marca do equipamento.

Um problema relativo aos conjuntos ¢ que os itens ndo se tornam obsoletos ou
estragam ao mesmo tempo. Desta forma, os componentes dos conjuntos foram encaminhados
separadamente ao almoxarifado ou foram encaminhados apenas em parte. Aliado a isso, os
mouses sdo considerados itens de consumo e alguns foram descartados no passado junto aos

residuos comuns. Estes fatos tornaram dificil a formacdo dos conjuntos para desfazimento. A
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formagao do conjunto ¢ relevante em termos patrimoniais, para que no futuro ndo sejam
identificados itens sem registro patrimonial.

Outra peculiaridade dos conjuntos ¢ que alguns possuiam marcas especificas, como
Microtec e Itautec, ambos compostos por CPU, monitor, teclado e mouse. A especificagdo da
marca dos componentes tornou ainda mais dificil a formag¢ao do conjunto. Outros conjuntos
que especificavam apenas a marca da CPU foram mais faceis de formar, pois havia varios
teclados e mouses sem marca no almoxarifado, que foram considerados “genéricos” pela
equipe de pesquisa. Desta forma, poderiam compor qualquer conjunto que ndo citasse marca,
desde que houvesse alguma compatibilidade entre a CPU e os componentes, como tipo de
entrada, por exemplo.

A planilha encaminhada a SLTI/MPOG contendo os dados dos equipamentos de

informadtica do primeiro ciclo segue no anexo II.

4.5. 2° Ciclo da pesquisa-acao

O segundo ciclo da pesquisa-acdo abrangeu os demais setores da Unifei e teve inicio
com semindrio de divulgacdo dos procedimentos para dar baixa em equipamentos de
informatica previsto no Manual de Procedimentos para Desfazimento de Bens de Informatica.
O 2° ciclo ocorreu de forma simultanea com parte do 1° ciclo da pesquisa-agdo de forma a

agilizar a obten¢do de resultados para a pesquisa.

4.5.1. Coleta de dados do 2° ciclo da pesquisa-acao

A primeira decisao tomada relativa ao 2° ciclo da pesquisa-a¢ao foi o de inicid-lo
concomitantemente com a finalizagdo do 1° ciclo, de forma a agilizar o andamento da
pesquisa e consequentemente do desfazimento dos bens. Aliado a isso, foi decidida a
divulgacdo dos procedimentos para baixa em equipamentos de informatica para os
profissionais de informatica dos setores da Unifei, de forma a descentralizar parte das

atividades de desfazimento.

4.5.2. Analise e planejamento das a¢oes do 2° ciclo da pesquisa-a¢ao

Um dos resultados do primeiro ciclo da pesquisa-acao foi a elaboracdo do Manual de
Procedimentos para Desfazimento de Bens Patrimoniais. Para resolver o problema do envio
de equipamentos de informatica ao almoxarifado sem laudo e, de forma a viabilizar o

processo de desfazimento, foram planejadas as seguintes agdes para o 2° ciclo da pesquisa:
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I - Divulgagdo do Manual de Procedimentos para Desfazimento de Bens Patrimoniais
para os técnicos e analistas de tecnologia da informagdo da Unifei através da realizagdo de
seminario;

IT - Publicacdo do manual bem como da planilha da SLTI/MPOG e das orientagdes
para preenchimento da planilha para consulta no site da Unifei;

IIT - Estabelecimento de prazo para envio das planilhas pelos setores a PCI para
realizacdo do segundo ciclo;

IV - Pesquisa da forma como as fabricantes estdo realizando a logistica reversa dos
equipamentos;

V - Disponibiliza¢ao de senha de acesso a equipe de pesquisa ao Sistema de Consulta
ao Patrimonio da Unifei com perfil para consulta;

VI — Nova tentativa de aproveitamento dos equipamentos de informatica pelos CRC’s.

4.5.3. Implementacoes das agoes do 2° ciclo da pesquisa-acio
As acdes executadas no segundo ciclo da pesquisa-agdo estdo detalhadas no quadro
4.2.



Quadro 4.2. Ac¢oes executadas no 2° ciclo da pesquisa- a¢ao
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Quando O que Quem Onde Por que Como Quanto
24/05/13 Envio do Memorando | Pesquisadora Da DPE/PRAD/PCI | Divulgar a realizagdo | Via SIPAC Tempo da
Eletronico N° 190/2013 - DPE a todos os setores do | do  seminario na pesquisadora
Pré-Reitor de | Campus de Itajuba semana do dia 17/06
Administragdo para os analistas e
técnicos de TI sobre
Prefeito do Campus progedimentos para
“baixa” de
equipamentos de
informatica em
desuso na Unifei
Recebimento das confirmagdes | Pesquisadora E-mail institucional Confirmar sucesso na | E-mails de
de leitura do Memorando divulgacdo via SIPAC | confirmagdes de
Eletronico N° 190/2013 - DPE leituras
31/07/2013 Pesquisa no Sistema de | Técnica de | SPQ Verificar os itens | Sistema de Consulta | Tempo da Técnica de
Consulta ao Patriménio por tipo | Informatica patrimoniados ao Patrimdnio. Informatica
de componente e ndo por individualmente para
namero de patriménio dos encaminhamento  ao
equipamentos. desfazimento.
Pesquisa das imagens de | Pesquisadora Unifei Facilitar a | Consulta a sites de | Tempo da
mouses na internet. identificagao dos | busca pesquisadora.
mouses por serem de
marcas menos
comuns.
Envio da relagdo de mouses e | Pesquisadora Unifei Identificar mouses | Identificagdo visual. Tempo da equipe da
das imagens pesquisadas na para desfazimento. DSI.
internet para a DSI.
06/08/2013 Identificagao de fichas | Pesquisadora Unifei Para desfazimento. Analise das fichas | Tempo da
patrimoniais cujo fornecedor patrimoniais. pesquisadora.
estava cadastrado como
produgdo interna e atualizagdo.
Busca de orientagdo junto a | Técnica de | SPQ Como proceder para | Realizagdo de | Tempo da técnica de
SPQ do que se tratam a | Informatica desfazimento nesses | reunido. informatica e de
produgdo interna e atualizagdo. casos. servidor da SPQ.
Equipe de manutengdo da DSI | Servidora da Equipe | DSI Para retirada da placa- | Através de e-mail. Tempo da equipe de

solicita autorizagdo para

de Manutencdo da

mae e da tela LCD.

manuten¢ao da DSI.
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desmontagem de monitores | DSI. As pegas destes itens
LCD irrecuperaveis. ficardo no Setor de
Manutengdo da DSI
para recuperagdo de
outros monitores.
Autorizagdo da desmontagem. Equipe de pesquisa. Unifei Para retirada da placa- | Através de e-mail. Tempo da equipe de
mae e da tela LCD. pesquisa.
Estes itens ficardo no
Setor de Manutengao
da DSI para
recuperagdo de outros
monitores.
08/08/2013 Visita da equipe de manutengdo | Equipe de manutengdo | Almoxarifado Atendimento ao | Ida ao almoxarifado. Tempo da equipe de
da DSI ao almoxarifado. da DSI. Memorando manutengdo da DSI.
Eletronico 447/2013 —
PCI - Emissdo de
laudo de impressoras.
Identificacdo de fontes de | Equipe de manutengdo | Almoxarifado Durante atendimento | Andlise técnica
computadores cujo conserto | da DSI. ao Memorando
pode ser possivel. Eletronico 447/2013 —
PCI
Identificacdo de componentes | Equipe de manutengdo | Almoxarifado Durante atendimento | Andlise técnica
cujas pecas podem  ser | da DSI. ao Memorando
reaproveitadas para recuperagao Eletronico 447/2013 —
de equipamentos (monitores PCI
LCD, projetores multimidia,
fontes de computadores)
Identificagdo de componentes | Equipe de manutengdo | Almoxarifado Durante atendimento | Anélise técnica
para substitui¢ao ou | da DSI ao Memorando
atendimento a usuarios do Eletronico 447/2013 —
servico de manutencdo (fontes PCI
de impressoras, cabos USB de
impressoras, cabos de forca,
fontes de computadores)
09/08/2013 Recuperagdo de 02 projetos | Equipe de manutengdo | Setor de manutencdo | Atender as | Manutengao Tempo da equipe de

multimidia

da DSI.

da DSI

necessidades de infra-
estrutural das salas de
aula.

manuten¢ao da DSI.
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Retirada de componentes e da

Equipe de manutengao

Setor de manutengéo

Manté-los disponiveis

Tempo da equipe de

tela de 03 monitores LCD. da DSI. da DSI no Setor de manutengdo da DSI.
Manutencdo para
conserto de outros
equipamentos.

11/08/2013 Realizada pesquisa sobre a | Pesquisadora Unifei Verificar a | Através das | Tempo da
logistica reversa de marcas de viabilidade de | informagdes das | pesquisadora.
equipamentos identificadas na realizagdo da logistica | planilhas colhidas
Unifei nos sites dos reversa. durante a pesquisa.
fornecedores.

Defini¢do de que s6 serdo | Equipe de pesquisa Almoxarifado Agilizar a formagdo | Através da analise “in | Tempo da equipe de
separados para o lote 2 (lote do lote. Evitar a | loco” da ficha | pesquisa
relativo ao 2° ciclo) os separacao de | patrimonial.

conjuntos completos conjuntos

juntamente com 0s incompletos.

equipamentos  patrimoniados

individualmente.

Definicdo de uma etiqueta a ser | Equipe de pesquisa Unifei Facilitar a coleta de | Elaborada em Word.

colada nas CPUs com as dados para

principais  informagdes  do desfazimento.

equipamento: memoria, HD,

processador.

12/08/2013 Coleta dos numeros de | Estagiario da PRAD. Almoxarifado Para agilizar a | Através do acesso ao | Tempo do estagiario.
patrim6nio dos equipamentos, separagao e evitar que | Sistema de Consulta
simultaneamente com a conjuntos ao Patrimbénio da
emissdo das fichas patrimoniais incompletos sejam | Unifei.

(acesso via notebook), antes da separados  atrasando
separacdo e etiquetagem dos as atividades.
equipamentos.
Definicdo de que a DSI | Equipe de pesquisa. Unifei Para reaproveimento | Desmontagem e | Tempo da equipe de
realizara o  processo de das pecas para | retirada das pegas. pesquisa.
desmontagem dos recuperacdo de outros
equipamentos  irrecuperaveis equipamentos.
sempre antes da separagdo dos
equipamentos.
14/08/2013 Retirada e recuperacdo de mais | Equipe de manuten¢do | Setor de manutengdo | Atender as | Manutengao Tempo da equipe de

um projetor multimidia.

da DSI.

da DSI

necessidades de infra-
estrutural das salas de

manuten¢ao da DSI.
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aula.
Retirada e tentativa de conserto | Equipe de manutengdo | Setor de manutencdo | Atender as | Manutengdo Tempo da equipe de
de mais 02  projetores | da DSI. da DSI necessidades de infra- manutengdo da DSI.
multimidia. estrutural das salas de

aula.

20/08/2013 Recebido o laudo sobre o | Da equipe de | DSI/PRAD Separar equipamentos | Por e-mail. Tempo dos
estado das impressoras e | manutencdo da DSI para desfazimento. envolvidos.
repassado para o estagidrio da | para  Analista  de
PRAD Informatica para Preencher planilha da
(Irrecuperaveis/antiecondmicas) | estagiario. SLTI/MPOG.

Divisio do  galpdo  do | Estagidrio da PRAD. Almoxarifado Separagdo de | Baseado no laudo das | Tempo do estagidrio
almoxarifado reservado para a equipamentos  para | impressoras feito pela | da PRAD.
pesquisa em trés  areas: desfazimento ou | DSI e nas anotagdes
pendéncias (equipamentos com analise posterior. da equipe de
problemas na numeragdo de pesquisa.
patriménio ou sem laudo),
duvidas e 2° lote.
Emissdo das fichas patrimoniais | Estagiario da PRAD. Almoxarifado Preparacgao da | Acesso ao Sistema de | Tempo do estagiario
e cadastro das informagdes na planilha para envio a | Consulta de | da PRAD.
planilha da SLTI/MPOG. SLTI/MPOG. Patriménio e
utilizagdo do laudo
das impressoras e
informagoes das
fichas patrimoniais.
21/08/2013 Auditoria Interna disponibiliza | Auditoria Interna Unifei Para reuso por outro | Através de divulgacdo | Tempo da servidora
uma CPU. orgdo da Unifei. via e-mail | da Auditoria Interna.
institucional.
Conforme Manual de
Procedimentos de
Desfazimento de
Bens Patrimoniais.
06  microcomputadores sdo | Analista de | De DPE para CPE. Para reuso interno. Através de recibo de | Tempo dos
transferidos para reuso no | informatica/Equipe da transferéncia. envolvidos.
Centro Poliesportivo da Unifei. | DPE e do CPE

23/08/2013 Divulgagdo do Memorando | Pesquisadora Da DPE/PCI/PRAD | Divulgar a | Através do SIPAC e | Tempo dos
Circular N° 555/2013 — PCI para os setores do | composi¢do do 2° lote | e-mail de divulgagdo | envolvidos.
sobre a composi¢ao do 2° lote Campus de Itajuba. de desfazimento | institucional.

de desfazimento de

mediante
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equipamentos de informatica | Prefeito do Campus cumprimentos do
em desuso. previsto no Manual de
Pré-Reitor de Procedimentos  para
Administragdo Desfazimento de

Bens Patrimoniais.

29/08/2013 a | Emissdo das fichas patrimoniais | Analista de | Almoxarifado. Preparagao da | Acesso ao Sistema de | Tempo do estagiario.

10/09/2013 e cadastro dos seguintes itens | Informatica e planilha para envio a | Consulta Patrimonial.
na  planilha  SLTI/MPOG: | estagiario da PRAD. SLTI/MPOG.
switches, hubs, estabilizadores
e nobreak’s.

Composi¢do dos conjuntos de | Analista de | Almoxarifado. Composigdo dos | Conforme Tempo do estagiario.
produgdo interna (monitor — | Informatica e conjuntos para | informagodes das

Proview; teclado e mouse — | estagiario da PRAD. desfazimento. fichas patrimoniais.

genéricos) e de atualizacdo

(monitor: Proview e Sync

Samsung; teclado e mouse:

genérico, sattelite e troni).

13/09/2013 Instituto de Matematica e | Técnicode TIdo IMC | Do IMC para o | Realizar desfazimento | Conforme Manual de | Tempo dos
Computacao encaminha dados Almoxarifado de equipamentos. Procedimentos de | envolvidos.
¢ equipamentos para comporem | Egtagiario PRAD Desfazimento de
0 2° lote de desfazimento. Bens Patrimoniais.

09/10/2013 Pesquisa junto as empresas | Pesquisadora Da Unifei para as | Verificar como o | Solicitagdo de | Tempo dos
recicladoras de proposta para empresas. mercado trabalha com | proposta de | envolvidos.
destinagdo dos equipamentos relacdo a destinacdo | destinagdo via e-mail.
dos lotes 1 e 2. de equipamentos.

17/10/2013 Mutirdo de conferéncia do lote | Equipe do | Almoxarifado Assegurar que as | Conforme  planilha | 04 horas de trabalho
do 2° ciclo. almoxarifado e informagoes da | elaborada para envio | da equipe.

estagiario (PRAD) planilha estavam | a SLTI/MPOG.
coerentes com  OS
itens  selecionados.
Evitar problemas
patrimoniais.

23/10/2013 Ajustes na planilha relativa ao | Pesquisadora Almoxarifado Encontrada Conferéncia do lote | Tempo da
2° ciclo. inconsisténcias entre | em relagdo as | pesquisadora.

as informagdes da | informagdes da
planilha e os | planilha.
equipamentos

separados.
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24/10/2013 Envio das fichas patrimoniais e | Pesquisadora Unifei Teste da possibilidade | Envio das planilhas | 01 hora da
das  planilhas para PCI de reuso pelos CRCs. | por e-mail e | pesquisadora.
encaminhar os dados para a Cumprimento do art. | impressas juntamente
SLTI/MPOG e instruir o 5° do Decreto n° | com as fichas
processo de desfazimento. 99.568/1990. patrimoniais
Instituto Federal do Sul de | Servidores do IF Sul | Almoxarifado Para utilizacdo em | Visita ao | Tempo dos
Minas se interessou pelos | de Minas e do pesquisas. almoxarifado da | envolvidos.
equipamentos do lote do 2° | almoxarifado da Unifei.  Verificacao
ciclo de pesquisa. Unifei visual.

12/11/2013 Pesquisa sobre logistica reversa | Estagidrio da PRAD. PRAD Pesquisa dos sites e | Surgiram Tempo do estagiario.
junto aos fabricantes. envio de e-mail. equipamentos de

outras marcas ainda
ndo pesquisadas.
Verificar a
viabilidade de
realizagdo da logistica
reversa.
15/11/2013 Contato com a Itautec. Pesquisadora De Unifei para | Verificar a | Contato por e-mail. Tempo dos
Itautec. possibilidade de envolvidos.
realizagdo de logistica
reversa dos
equipamentos da
marca [tautec.

21/11/2013 Recuperagdo de 28 maquinas | Equipe de manuten¢do | DSI Reaproveitamento Conserto e instalagdo | Tempo da equipe de
pela DSI e instalagio de | da DSL para doacdo. de configura¢do | manutengao.
configuragdo padrdo. Nao tem padrdo.
condigdes de atender as Reaproveitamento de
necessidades da Unifei mas pecas de
podem ser doadas. equipamentos

irrecuperaveis.

25/11/2013 Resposta da Itautec: custo de | Gerente Executivo de | De  Itautec  para | Possibilidade de | Por e-mail. Tempo do Gerente
logistica para SP ¢ por conta do | Sustentabilidade  da | Unifei. realizagdo de logistica Executivo de
cliente. Itautec. reversa. Sustentabilidade.

11/12/2013 DSI encerra a solicitagdo do | Equipe de manutencdo | DSI Para dar continuidade | Por Memorando | Tempo da equipe de
Memorando  Eletronico  N° | da DSI. as demais atividades. | Eletronico. manuten¢ao da DSI.
511/2013 — DPE.

21/01/2014 Divulgacdo da disponibilidade | Pesquisadora Campus - Itajuba Para reuso. Através do e-mail | Tempo da

de uma CPU recuperada pela

institucional,

pesquisadora.




111

DSIL

conforme Manual de
Procedimentos  para
Desfazimento de
Bens Patrimoniais.

CPU solicitada por servidor do | Servidor Prédio Central Para substituicdo de | Contato telefonico | Tempo do servidor e
Prédio Central. CPU com placa mae | seguindo o Manual de | da equipe do
queimada. Procedimentos p/ | patrimonio.
Desfazimento de
Bens Patrimoniais.

22/01/2014 Envio de questionamento sobre | Da pesquisadora para | DPE/Patriménio Existéncia de | Por e-mail. Tempo dos
embasamento legal para ndo | equipe do patrimodnio. equipamentos  para envolvidos.
poder se realizar doagdes em doagdo.
ano eleitoral.

Recebimento da resposta Da equipe do | Patriménio/DPE Existéncia de | Por e-mail. Tempo da equipe de
patrimonio para equipamentos  para patrimonio.
pesquisadora doagdo.

13/02/2014 Solicitagdo da localizagdo da | Auditor Chefe Auditoria Interna Realizacdo de | Por Memorando | Tempo do equipe de
impressora matricial de auditoria patrimonial. | Eletrénico N° 15/2014 | auditoria.
patrimonio n°. — AL
00140030228109AA a
Diretoria de Contabilidade e
Finangas.

13/02/2014 Resposta a Auditoria Interna de | Diretor da DCF e | Diretoria de | Responder a auditoria | Por Memorando | Tempo do Diretor da
que a impressora matricial estd | equipe de pesquisa. Contabilidade e | patrimonial. Eletronico. DCF e da equipe de
localizada no almoxarifado para Finangas. pesquisa.
desfazimento.

07/04/2014 Envio dos equipamentos do 2° | Equipe do | Do almoxarifado para | Para utilizagdo dos | Com transporte | Tempo dos
lote para o Instituto Federal do | almoxarifado e | Instituto Federal do | equipamentos em | utilizando o caminhdo | envolvidos.

Sul de Minas. motorista da Unifei e | Sul de Minas. pesquisa. da Unifei.

equipe do IF Sul de
Minas.
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As figuras 4.22. e 4.23. ilustram a realizacdo do semindrio para divulgacido dos
procedimentos para realizagdo de desfazimento de equipamentos de informdtica em desuso na

Unifei:

Figura 4.23. Participantes do seminario

4.5.4. Avaliacao dos Resultados

O primeiro resultado obtido no 2° ciclo foi a participagdo dos técnicos e analistas de T1
bem como de outros servidores no semindrio para divulgacdo dos procedimentos para
realizacdo de desfazimento de equipamentos de informética em desuso na Unifei. Apos o
seminario, a equipe do setor de manutengdo passou a integrar a equipe de pesquisa. De acordo

com informagdes repassadas por eles os equipamentos deveriam ser encaminhados a DSI para
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possivel recuperacdo, emissdo de laudo e retirada de pecas de itens irrecuperaveis para
recuperagdo de outros. A integracdo da equipe se manuten¢do da DSI resultou na recuperacao
de 03 projetores multimidia para serem reutilizados em salas de aula e também de 28
computadores que estavam no almoxarifado em que foi instalada uma configuracdo padrao.
Eles ndo atendem as necessidades da Unifei, mas podem ser doados para outros 6rgaos. Além
disso, uma CPU recuperada com configuragdes que atendem a Unifei foi encaminhada para
ser reutilizada por servidor do Prédio Central.

Os setores da universidade comecaram a divulgar por e-mail a disponibilidade de
equipamentos para serem reutilizados por outros 6rgdos, conforme previsto no Manual de
Procedimentos para Desfazimento de Bens Patrimoniais. A Auditoria Interna disponibilizou
uma CPU e a Diretoria de Pessoal 06 microcomputadores que foram encaminhados para o
Centro Poliesportivo. Além dos equipamentos de informatica, outros bens patrimoniados
foram disponibilizados para reuso, seguindo o manual, como: fogdo, geladeira e rack’s. Este
procedimento amplia a vida util dos bens e evita que eles sejam encaminhados ao
almoxarifado, sobrecarregando a sua capacidade de armazenamento.

Durante pesquisa ao Sistema de Consulta ao Patrimonio foram identificados alguns
poucos mouses patrimoniados individualmente. Estes mouses, obsoletos, puderam ser
encaminhados para desfazimento. Como se tratava de itens de marcas menos comuns foi
realizada uma pesquisa na internet das imagens para facilitar a identificacdo. Foram
encontrados os mouses das marcas dexxa e metron.

Na analise das fichas patrimoniais foram identificados equipamentos cujo fornecedor
informado era “produgdo interna” ou “atualizag¢do”. Equipamentos dos anos 1995 e 1996 eram
de atualizagdo. Nesta época, o Unifei comprava pecas para realizar a atualizacdo dos
computadores. As atualizagdes podiam contemplar: memoria, HD, placa-mae e processador.
Quando se trocava o processador também se trocava a placa-mae. Dependendo das condig¢des
do computador, podia-se trocar apenas o HD, ou a memoria, s6 a fonte, ou a placa de fax
modem ou s6 a placa de rede.

A producdo interna ¢ prevista na Instrugdo Normativa N° 205/1998 como uma forma
de recebimento de material. Para produgdo interna eram utilizados os monitores da marca
AOC e teclados padrao ABNT2 (com 102 teclas e ¢). Nao havia especifica¢dao para os mouses
utilizados. A implicacdo da atualizagdo ¢ que, com a sua realizagdo hé a descaracterizagao do
equipamento original. Quanto a producdo interna, a implicacdo € patrimonial, pois sob um
mesmo nimero de patrimonio ha um conjunto de itens. Os monitores ¢ CPUs possuiam marca

(AOC), ja os teclados e mouses nao.
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Uma dificuldade encontrada é que nem todos os monitores AOC eram patrimoniados
em conjunto. Havia monitores patrimoniados também individualmente, os de 14 e 15
polegadas. O mesmo problema podia ocorrer com monitores das marcas Itautec, IBM e
Proview.

Com relacdo a pesquisa sobre logistica reversa junto aos fabricantes das marcas
identificadas até o segundo ciclo, foram obtidos os procedimentos informados no quadro 5.3.

A pesquisa foi realizada nos sitios das empresas e também por contato via e-mail.

Quadro 4.3. Procedimentos de logistica reversa identificados junto aos fabricantes
Fabricante Procedimentos

Itautec Destinagdo ocorre em um centro da empresa em Jundiai/SP. PC’s, notebooks e
equipamentos de automacdo sdo recebidos, desmontados, descaracterizados,
classificados, pesados e as partes sdo segregadas por tipo de material. Os residuos sdo
encaminhados para recicladores homologados para processamento ou destinacdo final,
podendo ser reinseridos como matéria-prima no processo produtivo. Placas eletronicas
sdo encaminhadas para fora do pais (Cingapura ¢ Bélgica). Em contato via e-mail com a
Itautec verificou-se que os equipamentos devem ser encaminhados para Sao Paulo e os
custos com transporte sdo por conta do cliente.

Philips Programa Ciclo Sustentavel Philips: reciclagem de produtos -eletroeletronicos e
eletrodomésticos. O consumidor deve entrar em contato através de dois niimeros de
telefone ou 0800 ou pode ainda verificar qual o posto credenciado mais proximo de sua
localizagdo. Os produtos sdo encaminhados para a empresa Oxil que providencia o
reaproveitamento dos materiais. Ha4 também um servigo de coleta domiciliar com custo
adicional. O consumidor assina um termo de doagdo para a empresa.

AOC Telas LCD. Disponibiliza um Servico de Atendimento ao Consumidor através de 0800
ou e-mail para os consumidores interessados no descarte dos equipamentos. Eles devem
informar o numero de série, modelo e localidade do produto. O equipamento ¢ recebido,
descaracterizado, segregado por tipo de material e encaminhado para destinagdo final
(matéria-prima para a cadeia produtiva).

DELL Oferece um servigo gratuito de reciclagem através do preenchimento das seguintes
informagdes no site: tipo de item, peso estimado, informagdes de contato (nome,
telefone, fax, e-mail) e informagdes para coleta (nome e enderego completo). Uma data
para coleta é agendada. E solicitado que o equipamento seja embalado adequadamente
para transporte.

HP Realiza o “trade in”, método de compra de um produto novo no qual o equipamento
usado ¢ entregue como parte do pagamento. Também possui o Programa de Reciclagem
da HP do Brasil, onde o consumidor envia um e-mail informando o modelo do
equipamento, a quantidade ¢ a localidade onde se encontra. Apds serem recolhidos, os
equipamentos sdo desmontados, as partes sdo separadas e trituradas. Os residuos sdo
reaproveitados como matéria-prima para fabricagdo de novos produtos. No site da
empresa ¢ disponibilizado um mapa que mostra as regides abrangidas pelo programa.
Positivo O contato para realizacdo do descarte pode ser realizado pelo 0800, por e-mail ou ainda
Informatica | em alguma assisténcia técnica, que registrara o recebimento com uma nota fiscal de
entrada e entregara ao cliente um protocolo de recebimento de material. Os produtos sdo
encaminhados para a fabrica em Curitiba que realiza o processamento em sua central de
residuos, através da segregagdo por tipo de material que ¢ encaminhado para
recicladores/fornecedores para destinagdo final.

Samsung Em contato via Servigo de Atendimento ao Consumidor disponivel no site, indicaram o
contato juto a Assisténcia Técnica e encaminharam /ink para localizagdo da mais
proxima. Nao houve resposta.

Epson De acordo com informagdes do site (http:/global.latin.epson.com/br/Coleta/Visao),
possui um programa de coleta de cartuchos de tinta, fitas matriciais e equipamentos. Os
pontos de coleta sdo os Centros de Servigo Autorizado Epson. Os cartuchos e fitas
matriciais sdo depositados em um coletor e os equipamentos sdo entregues diretamente




115

no balcdo.

Semp
Toshiba

Disponibiliza um servigo de logistica reversa dos produtos e/ou acessorios
comercializados. Possui mais de 100 pontos de coleta no Brasil. De acordo com
informagdes do site, um termo de doag@o deve ser preenchido e levado as assisténcias
técnicas  autorizadas. (www.semptoshiba.com.br/ecommerce/institucional/suporte/
recicle-seu-semp-toshiba)

Acer

No site (br.acer.com/ac/pt/BR/content/recycling) ¢é solicitado contato com os canais de
atendimento  (telefone:  0800.762.2237 ou e-mail:reciclagem.brasil@acer.com)
informando o modelo e numero de série do equipamento para que a empresa
disponibilize as informagdes e instrugdes necessarias para envio do equipamento.

NEC

Nao foi recebida resposta.

Foi realizada uma pesquisa com as empresas especializadas em reciclagem de

equipamentos eletroeletronicos. Foram encaminhadas as planilhas relativas aos lotes do 1° e

2° ciclos e solicitada proposta de servico ambiental para tratamento dos itens. As respostas

obtidas foram diversas. Algumas empresas informaram que cobrariam apenas pelo frete ou

frete e peddgios. Algumas informaram o valor por quilometragem, outras ndo. Algumas

informaram também um custo fixo para descontaminac¢do de alguns itens e outras ainda,

informaram que realizariam o servico ambiental a um custo zero.

A pesquisa junto as empresas recicladoras resultou nas propostas constantes da coluna

2 da tabela 4.1., para as quais foi possivel estimar o valor a ser investido para contratagao do

servigo ambiental para os lotes relativos ao 1° e 2° ciclos (3% coluna):

Tabela 4.1. Propostas enviadas pelas empresas recicladoras para destina¢do dos lotes 01 e 02.

Empresa Proposta Valor estimado
Eletrolixo Logistica | Para fazer a referida coleta, em virtude da | A distancia entre
Reversa (Bauru/SP) distdncia e a pequena quantidade de material a | Itajubd/MG e Bauru/SP é

ser descartada, cobramos as despesas referentes | de 454 km.
ao frete do veiculo necessario para tal coleta, no
valor de R$ 2,20 por quildmetro rodado mais | Yalor por km:
possiveis pedagios. RS 2.20 x 454 —
R$ 998,80

Custo: R$ 998,80 de
frete + pedagios

Eco Computadores Realizamos a retirada gratuita apenas no Estado | Frete

de Sdo Paulo, porém, recebemos o material
descartado de outros Estados, o transporte dos
equipamentos fica a cargo do doador, emitimos
laudo fotogrdfico e recibo registrado.

Empresa Ativa
Reciclagem

(Guarulhos/SP)

Nao cobramos pelo servigo e ndo pagamos por | Frete
eles. Nao coletamos na sua localidade, a sra.
terd que entregar os materiais aqui e pagar o | Descontaminagio  de
custo da descontaminacdo deles. De acordo com | Monitores inteiros:
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a quantidade descrita cobramos:

R$ 0,25 o Kg Lixo Eletrénicos (televisores, CPU,
impressoras, etc.)

R3$ 0,60 o kg Monitor Inteiro (...)
Faturamento minimo de R$ 150,00 — 28ddl. (...)
Faturamos para 28 ddl.

Frete até 1.500 kg de materiais para Grande Sdo
Paulo R$ 150,00 reais.

Quantidade minima para coleta Grande Sado
Paulo 500 unidades, fora da Grande Sdo Paulo,
mas ainda no Estado de SP 1.000 unidades.

RS 0,60 x 137 monitores
x 13 kg = RS 1.068,60.

RS 0,25 x 67 CPUs
x 10,5 kg = R$ 175,87

R$ 0,25 X 10
estabilizadores x 1,10
kg = RS 2,75

RS 0,25 x 03 swithes x
7,2 = RS 5,40.

RS$ 0,25 x 5 impressoras
x 6,2 kg = RS 7,75

RS 0,25 x 3 no-breaks x
13,2 kg = RS 9,90.

Total: RS 1.270,27 +
frete

Coopermiti O material chega na Coopermiti através de | O lote possui 115
entrega voluntdria em nossa sede, coleta | monitores

Séo Paulo - Capital agendada por telefone ou pelo formuldrio em | desacompanhados de
nosso website, e coleta nos PEV (pontos de | CPU (patrimdnio
entrega voluntaria) de parceiros, para e-lixo | individual).
espalhados em alguns pontos do municipio. (...)
Efetuamos coleta gratuita em Sdo Paulo — | Desta forma, o custo
Capital e recebemos de todo o Brasil, o frete fica | 3P¢Nas para
a cargo da instituicdo que estd descartando, para | descontaminagao dos
agendarmos a coleta solicitamos a quantidade | Monitores serd de: R$
minima de 100 quilos e os dados abaixo (...) 575,00.
Alguns itens sdo enviados para descontaminagdo R$ 575,00 de
€ por issO repassamos o custo: descontaminagio +

frete.

- Monitor desacompanhado de CPU sera
cobrado o valor de R$ 5,00 a unidade.

Descarte Certo Se precisar que conste na proposta valor para | Frete
coleta dos residuos, solicito: endereco de coleta,

Sao Paulo - Capital forma de armazenamento dos residuos (a granel,
em caixas, etc,); foto do local onde estio
armazenados e descri¢do do local: qual a altura
do estacionamento (para podermos dimensionar
o tipo de veiculo e se este entra no local ou ndo),
distdncia entre o estacionamento e o local de
armazenamento, e outras restri¢des relacionadas
ao carregamento e transporte que existir.

Minas BR Ambiental Coleta os equipamentos na Unifei sem onus. RS 0,00

(Santa Rita do
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Sapucai/MG)

Vertas — | OBJETO: Custo total:
Gerenciamento e

Transformagio de | 1) Coleta, reciclagem e destinagdo correta. Frete: R$ 1.100,00 +

Residuos Tecnologicos

(Maué/SP)

2) Caracteristica do Material: Relagdo fornecida
pelo cliente (planilha lote 01).

Frete — Valor Total (R$): 1.100,00.

Destinagao: Valor Total (R$)580,00.

Destinacdo: RS 580,00
=RS$ 1.680,00

Recicladora Urbana Tendo em vista nossa forma de atuagdo quanto | R$ 0,00
aos procedimentos e agbes na retirada de
(Jacarei/SP) material e considerando:
a) Volume de material do lote indicado,
b) Real existéncia de novos e futuros lotes a
serem descartados;
¢) Estabelecimento de um relacionamento de
parceria;
d) Nossa politica socioambiental;
Podemos assegurar e garantir que com a
retirada desse material:
a) Todo recebimento de material tera a devida
certificagdo;
b) Nenhum material sera destinado a aterro
sanitario;
¢) Todos os dados tem assegurada sua total
destruicdo;
d) Nenhum custo tera a instituicdo quanto a
todas essas agoes. (...)
LCM2 Recycle (Sdo | Ndo ha custo de transporte e reciclagem para a | R$ 0,00

Paulo) em parceria com
Manolofer (Itajuba)

universidade. A retirada e destinagdo fica por
conta da empresa.

(Retira nas cidades proximas de Itajuba-MG,
Pouso Alegre-MG, Santa Rita do Sapucai-MG,
Sdo Lourenco-MG e Cidades no trecho da
Rod. Ferndo Dias entre P. Alegre-MG e Sdo
Paulo-SP)

Os equipamentos analisados no 2° ciclo de pesquisa estavam em melhores condi¢des

do que os identificados no 1° ciclo.
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O lote 2 foi doado para o Instituto Federal do Sul de Minas que se interessou pelo lote
durante visita ao almoxarifado da Unifei, para utilizagdo em pesquisa. A entrega dos itens foi
realizada no dia 07/04/2014 e foi utilizado o caminhdo da Unifei para realizacdo do
transporte. As figuras 4.24. a 4.26. mostram os itens doados para o Instituto Federal do Sul de

Minas:

Figura 4.25. Lote 02 na area de carga e descarga do almoxarifado
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4.26. Lote 02 organizado no caminhdo da Unifei para transporte para o Instituto Federal do Sul de Minas

O grafico da figura 4.27. mostra os quantitativos de itens doados ao Instituto Federal
do Sul de Minas. Foram encaminhados 251 itens: 15 monitores CRT, 04 datashows, 05
notebooks, 09 roteadores, 11 conjuntos, 24 CPU’s, 20 switches, 21 no-breaks, 38
estabilizadores, 60 impressoras, 11 teclados e 11 mouses. Uma vez mais, os equipamentos de

informética ndo foram aproveitados pelos Centros de Recondicionamento de Computadores.

Doacao Instituto Federal do Sul de Minas

300 - 251
250 -
200 -
150 -
100 - 60

50 415 4, s 9 11 24 20 2T 22 11

Figura 4.27. Quantidade de itens doados para o Instituto Federal do Sul de Minas
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4.5.5. Monitoramento — Conclusdes do 2° Ciclo

O monitoramento do segundo ciclo de pesquisa-acao resultou nas seguintes conclusdes
e implicagdes tedricas e praticas pela equipe de pesquisa:

I - Concluiu-se que o procedimento de atualizacdo da forma como era realizado
implicava na descaracterizagdo do equipamento original e, consequentemente, prejudica a
tentativa de realizacdo da logistica reversa junto ao fabricante;

IT - Verificou-se nesta etapa da pesquisa um impeditivo para realizagdo da logistica
reversa. A dificuldade estd no fato de que os equipamentos teriam de ser doados para as
fabricantes, ou seja, para empresas privadas. O Decreto n° 99.658/1990 nao faz esta previsao,
portanto a universidade ndo pode realizar este tipo de doagdo. Poder-se-ia argumentar que as
leis sdo hierarquicamente superiores aos decretos e utilizar-se da Politica Nacional de
Residuos Solidos para justificar tal doa¢do. Contudo, esta situacdo traz uma inseguranga
juridica muito grande para os gestores da universidade;

IIT - Quanto a contratacdo de servigo de reciclagem, verificou-se que as empresas
recebem os itens também em doagdo e realizam o servico mediante pagamento ou
gratuitamente. A duvida, neste caso, encontrava-se na forma como dar baixa patrimonial dos
itens para realizagdo do servico, ja que a doag@o ndo ¢ possivel;

Com a realizagdo sazonal dos procedimentos, ter-se-4 equipamentos em condigdes
cada vez melhores, 0 que ira gerar maior reaproveitamento tanto interna quanto externamente.

Uma melhoria identificada para realizacdo do 3° ciclo de pesquisa ¢ cadastrar os
equipamentos de informatica, de acordo com suas condi¢des e classificagdo em planilhas
diferentes na etapa de separagdo. Este procedimento agiliza o desfazimento dos bens, visto
que, de acordo com sua classificacdo terdo destinagdes diferentes e que para cada tipo de

destinagdo ¢ montado um processo diferente ¢ independente.

4.6. 3° Ciclo da pesquisa-acao

O 3° ciclo da pesquisa-acdo ocorreu sem a influéncia direta da pesquisadora na
execucdo das agdes de separagdo, classificagdo dos equipamentos e montagem dos lotes.
Nesta etapa atuaram o estagiario da PRAD e os técnicos de informética da PRAD, do ISEE e
IESTI. Foram testadas as possibilidades de realiza¢dao de leildo em conjunto com o lote 1 do
1° ciclo de pesquisa, a de contratacdo de servico ambiental para tratamento, reciclagem e
destinagdo final ambientalmente adequada dos equipamentos de informatica inserviveis a
Unifei aliada a renlincia a propriedade dos itens e novamente o encaminhamento dos itens

para aproveitamento pelos CRC’s. A permuta foi considerada invidvel pelos gestores.
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4.6.1. Coleta de dados do 3° ciclo da pesquisa-acio

A primeira decisdo tomada no 3° ciclo da pesquisa-acdo foi o de nao testar a
possibilidade de permuta dos equipamentos de informatica com particulares. De acordo com
as informagodes do Decreto N° 99.658/1990 pode ser realizada sem limitagao de valor, desde
que as avaliagdes dos lotes sejam coincidentes e haja interesse publico. A realizacdo de
permuta com particulares foi uma possibilidade considerada invidvel pelos gestores devido a
dificuldade de avaliacdo dos precos dos materiais ¢ de que a avaliacdo dos lotes sejam
coincidentes. A tentativa de realizagdo de permuta foi considerada uma etapa que iria apenas
retardar o teste das demais possibilidades e consequentemente do desfazimento dos itens.

Com o estudo do decreto verificou-se ser possivel a contratagdo de servigo ambiental
para tratamento, reciclagem e destinagdo final ambientalmente adequada dos residuos de
equipamentos de informatica desde que fosse realizada previamente a rentncia 4 propriedade
dos itens.

Um dado importante que foi apurado foi a impossibilidade de realizacdo de doagdo

durante periodo eleitoral, conforme previsto na Lei N° 9.504/1997.

4.6.2. Planejamento das acoes do 3° ciclo da pesquisa-acao
Para realizag@o do 3° ciclo de pesquisa-acdo foram planejadas as seguintes agoes:

I - Separacdo, classificacdo e cadastro das informacdes na planilha da SLTI/MPOG,
considerando as condigdes fisicas dos equipamentos, de forma a agilizar a destinacao
posterior;

IT - Nova tentativa de aproveitamento dos equipamentos pelos CRC’s;

IIT - Teste da possibilidade de realizagao de leilao, utilizando os equipamentos relativos ao
1° ciclo e os equipamentos classificados como irrecuperaveis neste ciclo. Esta a¢do envolve a
elaboracdo e publicacdo de edital do leildo; defini¢do do valor dos lotes de venda; visita das
empresas interessadas para conhecer os equipamentos a serem leiloados (opcional); realizagao
do leilao presencial;

IV - Caso no leildo ndo comparecessem interessados pelos itens (leildo deserto), seria
realizada a tentativa de contratacdo de servico ambiental para tratamento, reciclagem e
destinagcdo final ambientalmente adequada dos equipamentos de informatica. Esta agdo
envolveria a elaboracdo de termo de referéncia para contratacdo, elaboragdo de justificativa,
cotagdo de orcamento junto aos possiveis fornecedores, realizacdo do servigo. A contratagao

de servico ambiental deveria ser precedida da renuncia a propriedade dos itens.
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4.6.3. Implementacio das acoes do 3° ciclo da pesquisa-a¢ao
As acdes executadas no terceiro ciclo da pesquisa-acdo estdo detalhadas no quadro

4.4..



Quadro 4.4. Acoes executadas no 3° ciclo da pesquisa-a¢ao
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Quando O que Quem Onde Por que Como Quanto

22/01/2014 ISEE e IESTT | Técnicos de | ISEE e IESTI. Para que as informagdes sejam | Conforme Manual de | Tempo dos Técnicos
encaminham  planilha | Tecnologia da incluidas na planilha a ser | Procedimentos para | de  Tecnologia da
de equipamentos destes | Informacao do encaminhada a SLTI/MPOG e os | Desfazimentos de | Informagao.
institutos preenchida e | ISEE e IESTI. equipamentos encaminhados para | Bens Patrimoniais.
também as fotos. desfazimento.

28/08/2014 Envio da planilha para | Comissao de | PCI Oficio n° 05/2014 — UNIFEl/ | Aproveitamento dos | Tempo da comissdo.

a SLTI/MPOG desfazimento PREFEITURA/COMISSAO, de 11 | equipamentos  pelos
de fevereiro de 2014 CRCs.

18/09/2014 Recebimento da | Equipe da PCI. PCI Oficio n° 413/DELOG/SLTI-MP Liberagdo da Unifei | Tempo da equipe da
resposta da para realizagdo de | PCL
SLTI/MPOG. outras  formas de

desfazimento.

14/05/2014 Envio dos requisitos | Da pesquisadora | Unifei Para elaboragdo do termo de | Através de e-mail. Tempo das envolvidas.
para habilitagdo das | para equipe do referéncia do leilao
empresas para | patrimonio.
realizacdo de servico
ambiental.

19/05/2014 Elaboragao e instrugdo | Equipe do | Setor de | Para realizagdo do Leildo N° | Através do SIPAC. Tempo da equipe do
do Processo N° 23088. | Patrimonio Patrimo6nio/PCI 01/2014. Setor de Patrimonio.
001244/2014-04.

31/07/2014 Publicacdo do Edital de | Equipe da | DCC Para dar publicidade do leildo, | Diario  Oficial da | Tempo da equipe da
Leildo N° 01/2014. Diretoria de conforme legislagdo vigente. Unido e site da Unifei. | DCC.

Compras e
Contratos - DCC

31/07/2014 Envio do Edital de | Servidor e | PRAD Para dar conhecimento as empresas | Através de | 02 dias
Leilao N° 01/2014 as | estagiaria da da realizagdo do leildo. correspondéncia com
empresas constantes do | PRAD. AR.
site do CEMPRE.

20/08/2014 Leildo foi deserto. Pregoeiro Almoxarifado Nao compareceu nenhuma empresa | Presenca fisica. Tempo do pregoeiro.

interessada.

25/08/2014 Indicacdo por uma das | Funcionaria da | Recicladora Verificar qual o procedimento | Através de e-mail. Tempo da funcionaria
recicladoras de orgdos | Recicladora adotado para encaminhamento dos da empresa.

da Administracdo
Publica Federal que

equipamentos para a recicladora.
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encaminham
equipamentos de
informatica para a
empresa
25/08/2014 Contato com a | Pesquisadora DPE Verificar o procedimento para | Através de e-mail. Tempo da
Fundagdo  Biblioteca desfazimento e encaminhamento de pesquisadora.
Nacional - equipamentos para reciclagem.
FBN/Ministério da
Cultura — MINC
26/08/2014 Recebimento de | Coordenadora FBN/MINC Resposta ao contato para verificagdo | Através de e-mail. Tempo da
resposta FBN de que | Geral de procedimento para desfazimento Coordenadora Geral.
ndo se trata de e encaminhamento de equipamentos
reciclagem e sim de informatica para reciclagem.
projeto de formagao de
jovens em uso de TICs
em bibliotecas publicas,
financiado pela Bill &
Melinda Gates Found,
envolvendo o CDIL
Levantamento junto as | Pesquisadora PRAD Atender o Art. 11 do Decreto N° | Através de e-mail. Tempo dos
empresas dos motivos 99.658/ 1990. envolvidos.
do desinteresse em | Servidor da PRAD
participar do leildo. Elaborar justificativa para
contratacdo de servigo ambiental.
Elaboragao de | Pesquisadora Unifei Para instru¢do do processo de
justificativa de contratacdo do servico ambiental.
contratacdo de servico
ambiental.
Solicitacao de | Servidor da PRAD | PRAD Para instru¢do do processo de | Através de envio de | Tempo do servidor.
or¢amento para contratagdo do servico ambiental. formulario de pedido
prestagdo de servigo de orgcamento padrdo
ambiental: da Unifei.
descaracterizacgdo,

tratamento, reciclagem
¢ destinacdo final de
equipamentos de
informatica e  seus
componentes, todos
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inserviveis a Unifei.

26/08/2014 a | Recebimento das | Pesquisadora PRAD/DPE Para instru¢do do processo de | Através de envio de | Tempo dos

28/08/2014 propostas para contratagdo do servigo. formulario de pedido | envolvidos.

as 17h00. contratagdo de servi¢o | Servidor da PRAD de orgamento padrdo
ambiental. da Unifei preenchido.

10/10/2014 Rédio Universitaria | Produtor Cultural | Rédio Para reuso. Através de e-mail
disponibiliza varios Universitaria institucional.
bens, inclusive um Conforme Manual de
microcomputador  da Procedimentos  para
marca Itautec Philco. Desfazimentos de

Bens Patrimoniais.

16/10/2014 DPE disponibiliza 02 | Servidoras da DPE | DPE Para reuso. Através de visita a | Tempo dos envolvidos

switches para IFQ. DPE os professores do | (Aproximadamente
IFQ se interessaram | meia hora)
pelas Switches.
Solicitagdo de
transferéncia de
patrimoénio através do
Memorando
Eletrénico N°
930/2014, conforme
Manual de
Desfazimento de Bens
Patrimoniais.

06/11/2014 Emissdo de empenho | Servidores da | DCF Formalizagdo da contratacdo do | Via SIAFI. Tempo dos servidores
para a empresa Lorene. | DCF. servigo ambiental. da DCF

10/11/2014 Envio da nota de | Pesquisadora DPE Para confirmagdo e agendamento do | Via e-mail. Tempo da
empenho para a servico ambiental. pesquisadora.
empresa Lorene.

12/11/2014 Retirada dos itens da | Funciondrios da Almoxarifado Para destinagdo ambientalmente Conferéncia, Tempo dos
contratagdo no | empresa e adequada dos itens e seus acondicionamento, envolvidos.
almoxarifado da Unifei. | servidores da PCI. componentes. carga dos itens.

05/01/2015 Empresa encaminha o | Da Eco Brasil | Eco Brasil Para comprovagao da destinagdo Atendimento a Lei N° | 54 dias corridos.

Relatério de
Rastreamento e
Destinagdo Final de

REEE.

Reciclagem de
Eletronicos para a
Unifei

ambientalmente adequada dos
materiais gerados pela contratagdo
de servigo ambiental.

12.305/2010 — PNRS.
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4.6.4. Avaliacao dos Resultados

A elaboragdo e instrugdo do processo 23088.001244/2014-04 de leildo envolve a
autorizacdo do Reitor para dar inicio ao processo de alienagdo dos materiais de informatica. A
inclusdo das respostas recebidas pela SLTI/MP, da Portaria N° 102/2014 que compde a
Comissdo encarregada de proceder a avaliacdo, alienacdo e formacdo de lotes e o
desfazimento de equipamentos e materiais permanentes previsto no Decreto N° 99.658/1990,
bem como os demais procedimentos legais que integram cada processo de alienagdo e
desfazimento no exercicio de 2014, e também, a publicagdo desta portaria no Boletim Interno
Semanal N° 06.

Foi incluida a relacdo de itens com a identificagdo, lote, nimero de patrimonio, valor
de aquisi¢do, valor residual, depreciagao anual, depreciacdo total e valor atualizado. Também
constou do processo o termo de referéncia, que dividiu os equipamentos em lotes,

considerando as condi¢des dos equipamentos. A descrigao dos lotes € apresentada na tabela

4.2.:

Tabela 4.2. Descri¢do dos lotes do leildo

Lote Condicoes dos bens Quantidade de itens Lance minimo sugerido
Lote 01 Irrecuperaveis 51 (cinqlienta e um) R$ 7.004,85
Lote 02 Ociosos 16 (dezesseis) RS 1.262,90
Lote 03 Antiecondmicos 160 (cento e sessenta) R$ 8.660,04
Totais do Leilao -— 227 (duzentos e vinte e R$ 16.927,79
sete) itens

O valor dos lotes ndo considerou as condi¢des fisicas dos itens informadas nas
planilhas de desfazimento. Alguns estavam apenas com a carcaca, outros incompletos,
oxidados, queimados. Ou seja, o valor calculado apenas através da depreciagdo ndo refletiu o
verdadeiro valor de mercado dos equipamentos de informatica, aqui, na maioria na condi¢ao
de residuos. Foi necessario o retorno do processo da Diretoria de Compras e Contratos — DCC
para a Comissao de Desfazimento para adequagdo do processo, apos a aprovacgao do termo de
referéncia, autorizagdo de abertura para o processo licitatério e emissdo de parecer pela
Procuradoria Federal.

Foi realizado, entdo um processo de avaliagdo e incluido nas informagdes do processo,
a descrigdo de cada item com sua real condicao fisica. Foi realizada uma pesquisa em sites de
venda de equipamentos usados para verificar o valor de mercado dos equipamentos. Foi
realizada uma reavaliagdo. O Decreto N° 99.658/1990 prevé que, no caso de alienagdo, a
avaliagdo do material devera ser feita de conformidade com os precos atualizados e praticados

no mercado. O resultado ¢ apresentado na tabela 4.3.:
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Tabela 4.3. Novos valores atribuidos aos lotes do leildo

Lote Condicbes dos bens Quantidade de itens Lance minimo sugerido
Lote 01 Irrecuperaveis 51 (cinqlienta e um) R$ 105,00
Lote 02 Ociosos 16 (dezesseis) R$ 378,87
Lote 03 Antiecondmicos 160 (cento e sessenta) R$ 907,07
Totais do Leilao -— 227 (duzentos e vinte e RS 1.390,94
sete) itens

A diferenca entre os valores atribuidos aos lotes antes e depois da pesquisa de valores

de mercado ¢ apresentada na tabela 4.4.:

Tabela 4.4. Diferenca entre os valores atribuidos aos lotes antes e depois da pesquisa de mercado

Lote Valores antes da pesquisa | Valores depois da pesquisa | Diferenca entre os valores
Lote 01 R$ 7.004,85 R$ 105,00 R$ 6.899,85
Lote 02 R$ 1.262,90 R$ 378,87 R§ 884,03
Lote 03 R$ 8.660,04 R$ 907,07 R$ 7.752,97
Diferenca total R$ 16.927,79 R$ 1.390,00 RS$ 15.537,79

O valor minimo de lance para o leildao passou de R$ 16.927,79 para R$ 1.390,00, uma
diferenga de R$ 15.536,85 ou de 91,78%.

Apenas 02 empresas realizaram visita ao almoxarifado da Unifei para verificarem as
condig¢des dos equipamentos e nenhuma participou do leildo.

A solugao encontrada pela equipe de pesquisa para desfazimento dos equipamentos de
informatica foi considera-los inutilizaveis para a Administragdo, nos termos do artigo 16 do
Decreto N° 99.658/1990, uma vez que se comprovou a impossibilidade da alienagdo, que
foram retiradas todas as partes economicamente aproveitaveis para recuperacao de outros
equipamentos. Considerando que ha risco de prejuizo ecoldgico na simples inutilizagdo dos
equipamentos, optou-se pela contratagdo de servigo ambiental especializado em tratamento,
reciclagem e destinagdo final de equipamentos eletroeletronicos para realizagdo da destinacao
ambientalmente adequada dos equipamentos e seus componentes. Como apenas o Decreto N°
99.658/1990 era insuficiente para justificar esta contratagdo, utilizou-se também da PNRS, do
Decreto N° 7.404/2010 e da Lei N° 9.605/1998 conhecida popularmente como Lei de Crimes
Ambientais, bem como do artigo 1.228 do Cédigo Civil.

Foi solicitado orcamento as empresas constantes do site do CEMPRE — Compromisso
Empresarial para Reciclagem. Foram recebidos 05 orcamentos dentro do prazo estipulado

pela administra¢ao da Unifei, constantes do quadro 4.5.:

Quadro 4.5. Or¢amentos para realizagdo de servico ambiental

Localidade da empresa Valor proposto
Jacarei/SP R$ 250,00
Contagem/MG R$ 210,00
Santa Rita do Sapucai/MG R$ 2.000,00
Jordanoépolis/SP R$ 2.500,00 (frete) + R$ 3,30/kg
Guarulhos/SP R$ 1.125,00
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A empresa contratada cotou o servigo ambiental por R$ 210,00 para destinagdo dos
itens que fizeram parte do leildo. De acordo com informacdes do site da empresa, ela realiza a
coleta de sucata eletronica, digital e de agos e ligas e também a de catalisadores automotivos.
Apos a coleta e triagem, a sucata eletronica passa por um gerenciador de residuos que separa
os metais do restante dos itens. O material que interessa ¢ encaminhado para empresas de
reciclagem. Os metais servem para fabricagdo de novos bens de consumo. O material
excedente ¢ triturado e embalado mediante as normas ambientais. O material ¢ destruido ou
homogeneizado.

Os itens foram retirados no dia 14/12/2014 e¢ a empresa que realizou o transporte
apresentou o certificado para transporte de cargas perigosas. O detalhamento dos itens consta

da figura 4.28.:

Contratagaode Servigo Ambiental
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Figura 4.28. Quantidade de itens destinados a contratacdo de servico ambiental

As figuras de 4.29. a 4.32. mostram a retirada dos itens do almoxarifado da Unifei:
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Figura 4.30. Monitores CRT e CPU’s no caminh@o.
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Figura 4.32. Equipamentos no caminhdo para envio a recicladora

A contratagdo do servico ambiental deu destinagdo ambientalmente correta a 1.787 kg
de residuos de equipamentos de informatica. A empresa gerenciadora encaminhou relatério de
rastreamento e destinagdo final dos residuos de eletroeletronicos. O quadro 4.6. apresenta a

descri¢do, a quantidade (kg) e a destinacdo do material gerado apds manufatura reversa:
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Quadro 4.6. Descrigdo, quantidade e destinagdo do material

Descricao Quantidade (kg) Porcentagem (%) Destinac¢ao

Cabos/fios 10 1% Reciclagem

Placas eletronicas 272 15% Reciclagem

Sucata de cobre 30 2% Reciclagem

Sucata de ferro 285 16% Reciclagem

Baterias reciclaveis 60 3% Reciclagem
Plastico Nao-Reciclavel 210 12% Aterro C1
Tubos CRT 920 51% Aterro C1

Total 1.787 kg 100%

Foram gerados 36,76% de materiais reciclaveis e 63,24% de materiais ndo reciclaveis.
Isso se deve principalmente pela grande quantidade de monitores CRT encaminhados (115).
Os materiais gerados apds a manufatura reversa foram encaminhados para empresas

especializadas no tratamento de cada tipo de material, conforme dados do quadro 4.7.:

Quadro 4.7. Materiais, quantidades e encaminhamento as recicladoras especializadas

Material Quantidade enviada Reciclador
Cabos/fios 10 Cruzifer Ltda
Placas eletronicas 272 Lorene Importagao e Exportacdo
Ltda

Sucata de cobre 30 Cruzifer Ltda

Sucata de ferro 285 Cruzifer Ltda

Baterias reciclaveis 60 Cruzifer Ltda
Plastico Nao-Reciclavel 210 Ecosust Solugdes Ambientais Ltda
Tubos CRT 920 Ecosust Solugdes Ambientais Ltda

Além dos itens encaminhados ao servico ambiental, durante o 2° ciclo foram
recuperadas 28 CPU’s que ndo atendem as necessidades da Unifei, mas que podem ser doadas
para outros 6rgaos. Estes itens compuseram o lote 03 da pesquisa. A Unifei iniciou
entendimentos com a Prefeitura Municipal de Itajuba para que estes itens fossem doados com
a finalidade de atender a projetos sociais do municipio. O processo de doacao foi concretizado
em fevereiro de 2015. Além das CPU’s foram doados: 08 monitores, 10 teclados, 09 mouses,

09 caixas de som e 02 switches, totalizando 66 itens, conforme demonstrado na figura 4.33:
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Figura 4.33. Doagdo de equipamentos a Prefeitura Municipal de Itajuba

Os itens foram retirados no almoxarifado do campus e transportados em veiculo oficial
da prefeitura.

Desta forma foram tratados 532 itens com a realizacdo da pesquisa, considerando-se
0s conjuntos como uma unidade.

Os setores da Unifei continuaram divulgando a disponibilidade de bens para reuso por
outros setores. A Réadio Universitaria disponibilizou entre outros itens um microcomputador
Itautec e a Diretoria de Pessoal disponibilizou 02 switches que foram encaminhados para o
Instituto de Fisica e Quimica — [FQ.

Nao houve aproveitamento dos itens pelos Centros de Recondicionamento de
Computadores.

Foi identificado durante o terceiro ciclo de pesquisa que os alunos que participam de
projetos especiais desenvolvidos dentro da universidade para participagdo em competi¢des
envolvendo desenvolvimento de protdtipos de veiculos off-road (Baja), de eficiéncia
energética (Maratona Universitaria de Eficiéncia Energética) e também de robos (Guerra de
Robos) buscam o almoxarifado para obterem pegas para serem utilizadas em seus prototipos.
Desta forma, houve consenso da equipe de pesquisa em que eles pudessem retirar pecas de
itens irrecuperaveis para serem reaproveitadas nos projetos.

Ao final do 3° ciclo de pesquisa, o tema deste trabalho foi apresentado no painel de
sustentabilidade do III Férum Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e Administra¢do das

Instituicdes Federais de Ensino Superior - FORPLAD.
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4.6.5. Monitoramento - Conclusées do 3° Ciclo

Verificou-se que hd uma dificuldade em se reconhecer os equipamentos de informatica
em final de vida e ja sem condic¢des de reutilizacdo ndo mais como equipamentos, mas sim
como residuos de informdtica, que conforme pesquisa junto as empresas recicladoras
representam um O6nus em termos de desfazimento. Além disso, o valor apurado pela simples
depreciagdo nao representou o valor real dos itens. Essa dificuldade est4 relacionada com o
fato dos equipamentos de informatica serem, em sua maioria, bens permanentes € nao bens de
consumo. Embora o ciclo de vida dos equipamentos de informatica seja cada vez menor
devido ao rapido avanco da tecnologia, poucos itens como mouse sao considerados bens de
consumo, que tem sua utilizacdo limitada a dois anos ou que em razdo de seu uso corrente
perde normalmente sua identidade fisica.

Quanto ao desinteresse das empresas em participarem do leildo, conclui-se que como
elas teriam de arcar com os custos de transporte, bem como de descontaminacdo de alguns
itens, de emissdo de certificagdes e considerando as condigdes fisicas dos itens, sua aquisi¢ao
tornou-se inviavel. O lote possuia 135 monitores CRT que necessitam ser descontaminados.
Conforme pesquisa junto as empresas recicladoras, apenas este procedimento custaria em
torno de R$ 675,00.

O fato de equipamentos eletroeletronicos serem considerados equipamentos perigosos
torna proibitivo que a Unifei realize o transporte dos equipamentos, o que poderia viabilizar a
realizacdo do leildo. Ao mesmo tempo, o frete para as empresas torna-se mais oneroso. Um
equipamento deveria ser considerado perigoso apenas no caso de encontrar-se quebrado ou
com rachaduras. O questionamento sobre esta situagdo € a seguinte: como um equipamento
que estava sendo utilizado até pouco tempo se torna perigoso no momento da destinagao final,
jé& que se encontra nas mesmas condi¢des fisicas de quando estava sendo utilizado?

Aliado a estes fatores, as empresas especializadas em descaracterizagao, tratamento,
reciclagem e destinagdo final de equipamentos eletroeletronicos nao realizam o ciclo
completo do servico ambiental, ai incluido o transporte de produtos perigosos, tendo que
repassar os residuos para outras empresas especializadas em cada tipo de material.

Conclui-se ainda que o Decreto N° 99.658/1990 esta obsoleto em relagdo as questdes e
legislacdes ambientais em vigor, o que atrapalha as decisdes dos gestores no momento do
desfazimento dos equipamentos. Alguns aspectos podem ser apontados, como:

I - A classificag@o de bens considerada como itens irrecuperaveis ocorre quando o bem
nao mais puder ser utilizado para o fim a que se destina devido a perdas de suas caracteristicas

ou em razao de inviabilidade econdmica de sua recuperagdo. Ja a classificagao de bens como
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antiecondmicos ocorre quando a manutengdo for onerosa, ou o rendimento do bem for
precario, em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo. Por inviabilidade
econdmica, entende-se manutengdo onerosa, a mesma especificacdo dos bens antiecondmicos.
Além disso, pela experiéncia obtida nesta pesquisa verifica-se que varios equipamentos
irrecuperaveis nao podem ser utilizados para o fim a qual se destinam devido a perda de suas
caracteristicas em virtude do uso prolongado ou obsoletismo, pois ndo podem ser recuperados
por nao haver mais pegas para recuperacao disponiveis no mercado para aquisi¢ao.

IT - O Decreto N° 99.658/1990 propoe formas inadequadas de desfazimento de bens
considerando-se as questdes ambientais e também a responsabilidade social dos orgdos
publicos federais. Exemplo disso ¢ a doagdo, prevista no artigo 15, de bens irrecuperaveis
para institui¢des filantropicas, reconhecidas de utilidade publica pelo Governo Federal, e as
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIPs. A menos que estes bens
sejam utilizados para outras finalidades diferentes das originais, como pesquisa ou
reaproveitamento das pegas, o encaminhamento de equipamentos de informatica
irrecuperaveis para estas instituicdes/organizacdes representa uma terceirizagcdo do problema
de desfazimento, pois os itens nao podem ser descartados de forma inadequada. Ao mesmo
tempo, a destinagdo adequada representa um Onus para seus proprietdrios e estas
instituicdes/organizagcdes possuem recursos escassos. O mesmo ocorre com o0s itens
antiecondmicos, que podem ser doados para Estados e Municipios mais carentes, instituicdes
filantropicas reconhecidas de utilidade publica pelo Governo Federal e as Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico.

III - O artigo 16 do decreto afirma que, verificada a impossibilidade ou a
inconveniéncia da alienagdo de material irrecuperavel, poderd ser realizada a descarga
patrimonial e a inutilizagdo ou abandono do bem, apos retirada as partes economicamente
aproveitaveis que serdo incorporadas ao patrimonio. O paragrafo primeiro complementa que a
inutilizagdo consiste na destrui¢do total ou parcial de material que ofereca ameaca vital para
pessoas, risco de prejuizo ecoldgico ou inconvenientes de qualquer natureza para a
Administragdo Publica Federal. O Decreto N° 99.658/1990 ndo prevé como realizar a
inutilizagdo dos bens de forma a garantir a destinacdo ambientalmente correta dos itens ao
sugerir a destruicdo total ou parcial do material. Sugere ainda o abandono do bem, em
desacordo com o artigo 54 da Lei N° 9.605/1998 — Lei de Crimes Ambientais e com o artigo
1.228 do Codigo Civil. Assim, foi necessario utilizar estas legislagdes para justificar a
contratagdo de servico ambiental para destinagdo ambientalmente adequada dos equipamentos

de informatica e seus componentes.
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Ap6s a divulgacdo do Manual de Procedimentos para Desfazimento de Bens
Patrimoniais, varios bens ndo s6 de informatica deixaram de ser encaminhados para o
almoxarifado e passaram a ser reaproveitados internamente, como: mesas, cadeiras, geladeira,
fogdo e outros. Este fato contribuiu para que impedir que bens em desuso continuassem sendo
acumulados no almoxarifado da Prefeitura do Campus.

Como melhoria para o processo, principalmente para a realizacdo de futuras
contratacdes de servigo ambiental para destinacdo dos equipamentos de informética, sugere-se
a pesagem dos equipamentos, uma vez que foi identificado que os fornecedores do servigo
fazem suas ofertas baseados no peso e nido na quantidade de itens. A universidade possui
equipamento no Instituto de Engenharia de Sistemas e Tecnologia da Informagao que pode ser
utilizado na pesagem. Esta atividade deve ser realizada na etapa de separacgdo e classificacdo
dos equipamentos e deve ser informada na planilha da SLTI/MPOG, na coluna “descri¢ao
complementar”.

As figuras 4.34 ¢ 4.35 apresentam o modelo de logistica reversa e gestdo de
equipamentos de informatica e de seus componentes proposto para a Unifei ao final dos trés
ciclos de pesquisa-acdo. O fluxograma administrativo representado pelas figuras ilustra as
etapas a serem realizadas e as possibilidades de desfazimento considerando o momento em

que os equipamentos entram em desuso até o seu desfazimento:
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Os equipamentos entram em desuso (1). A Prefeitura do Campus realiza a divulgagao
via e-mail institucional do periodo para realizacdo de desfazimento de bens de informatica, de
forma a organizar os trabalhos e minimizar o tempo de armazenamento dos itens no
almoxarifado (2). Os orgdos da Unifei realizam a separacdo dos equipamentos € componentes
em desuso (3). Eles sdo enviados para o setor de manutencdo da Diretoria de Suporte a
Informatica (4). L4 os equipamentos sao analisados e¢ ¢ emitido laudo sobre as condi¢des de
cada item (5). Caso sejam identificados equipamentos irrecuperaveis (6), sdo retiradas as
pecas em bom estado de conservacdo para recuperacdo de outros equipamentos (7). Os
equipamentos classificados como recuperaveis (9) passam por manutengdo (8) e passam a
condicdo de ociosos. A existéncia de equipamentos classificados como ociosos (8,10) ¢
divulgada através do e-mail institucional (11). Os interessados devem manifestar interesse em
até 05 dias uteis. Caso haja interessados (12) ¢ realizada a transferéncia patrimonial para o
orgdo e o item ¢ enviado (14) para reuso interno. Caso ndo haja interesse (12) os
equipamentos passam a constar da relacdo a ser encaminhada para desfazimento. O laudo
juntamente com os equipamentos € componentes sdo devolvidos ao 6rgdo de origem (16).
Cada o6rgdo elabora a planilha parcial (modelo da SLTI) com as informagdes dos
equipamentos (18). Os equipamentos sdo numerados na seqiiéncia informada na planilha
parcial para facilitar a sua identificacdo. E realizada também a descaracterizagio dos
equipamentos: retirada de etiquetas de identificacdo, limpeza de arquivos do HD dos
computadores bem como a retirada de etiquetas de licenca de softwares que possam ser
reaproveitadas em outros equipamentos (19). O 6rgdo também faz a impressdo das fichas
patrimoniais dos itens a serem enviados para desfazimento (17). Todos estes dados sdo
enviados a Prefeitura do Campus (20) juntamente com os equipamentos (21). Os
equipamentos sdo armazenados enquanto durar o processo de desfazimento (22), podendo os
itens irrecuperaveis ter suas pecgas reutilizadas por alunos em projetos de competicdo
académicas mediante autoriza¢do da comissdo de desfazimento (23,36). As varias planilhas
recebidas s3o compiladas, sendo elaborada uma planilha para cada tipo de item:
irrecuperaveis, recuperaveis, antiecondmicos € ociosos (24). As planilhas sdo enviadas por
meio de oficio & SLTI/MPOG para possivel aproveitamento dos equipamentos pelos Centros
de Recuperagdo de Computadores - CRC (25). A equipe da SLTI/MPOG realiza a analise dos
dados informados nas planilhas (26). Caso haja interesse no aproveitamento dos
equipamentos, a Unifei ¢ informada por meio de oficio, uma data ¢ agendada (28) e os
equipamentos sdo retirados na universidade para envio ao CRC (29). Dependendo das

condi¢des apresentadas pelos equipamentos (30), eles podem ser encaminhados para
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desmanche (32), adaptacao (31) ou recondicionamento (33). As pecas obtidas durante o
desmanche (32) podem ser utilizadas no recondicionamento (33) ou na adaptacdo dos
equipamentos (31). Os equipamentos recondicionados ou adaptados sdo enviados para
projetos sociais (34) onde sdo reutilizados (35). Quando ndo ha interesse no aproveitamento
dos equipamentos pelos CRCs, a universidade ¢ comunicada por oficio e liberada para
proceder outras formas de desfazimento (27). E elaborado um processo (36) diferenciado para
cada tipo de desfazimento: doacdo para outros 6rgdos federais (37), realizacdo de leildo (46)
ou doacdo para outros orgdos (42). No caso de doacdo para outros oOrgdos federais, os
equipamentos sdo enviados aos interessados depois de retiradas as placas patrimoniais (38) ao
mesmo tempo em que ¢ realizada a baixa patrimonial dos itens no sistema de patrimonio da
universidade. Dependendo das condi¢des dos itens eles encaminhados para reuso (40) ou
novo uso, como por exemplo, pesquisa (41). A doagdo para outros 6rgaos (42) ocorre com 0s
equipamentos considerados ociosos, seguindo a diretriz da administragdo de ndo doar itens
que ndo estejam em condi¢des de uso para institui¢des filantropicas ou que nio possuam
recursos para dar uma destinagdo ambiental ¢ socialmente correta aos equipamentos. Os
equipamentos sao enviados aos interessados depois de retiradas as placas patrimoniais (43) ao
mesmo tempo em que ¢ realizada a baixa patrimonial dos itens no sistema de patrimonio (44).
Os equipamentos s3o, entdo, reutilizados (45). A ultima possibilidade de desfazimento ¢ a
realizacdo de leildo (46). Para justificar a realizacdo de leildo pode ser utilizado todo o
histérico de reuso interno, inclusive de pegas para recuperagdo de equipamentos bem como os
oficios de ndo aproveitamento pelos CRC’s. Caso haja sucesso no leildo (47), os itens sdo
retirados pelo comprador (58) e ¢ dado baixa patrimonial dos itens no sistema de patrimdnio.
Caso ndo haja sucesso (47) a administragdo deve realizar levantamento sobre as razdes do
desinteresse das empresas em participar do processo. Verificada a impossibilidade de venda
do material, a administragao pode renunciar a propriedade dos itens por meio da inutilizagdo
ou abandono do material (48). Como se trata de equipamentos que oferecem risco de prejuizo
ecoldgico um processo para contratacao de servigo ambiental especializado para destinagao
ambientalmente correta deve ser elaborado (49). Ao renunciar a propriedade dos itens, a
administracdo deve dar baixa patrimonial deles no sistema patrimonial (53). A empresa
contratada realiza a retirada dos itens (50) no campus e os leva até sua planta. Realiza a
desmontagem (51) e separagdo dos materiais (52). Dependendo dos tipos de materiais
recuperados, eles podem ser enviados a recicladores especializados em cada tipo de material

(55), ou serem incinerados por incineradoras autorizadas (56) ou encaminhados para aterros
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classe 1 (57). Apos o término do servico (em média 45 dias), a contratada envia os relatorios

de rastreamento e destinacao final dos residuos eletroeletronicos para a universidade.
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5. CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi propor procedimentos para gestdo de residuos de
informatica identificando as possibilidades de destinacdo de forma a reduzir o acimulo de
equipamentos e componentes de informatica em desuso em universidades publicas.

As questdes que nortearam a pesquisa foram:

I — Como proceder para a gestdo correta de equipamentos e componentes de
informatica quando eles alcangam seu final de vida?

IT - Como reduzir o acumulo de equipamentos ¢ componentes de informatica em
desuso em universidades publicas?

Durante o diagnéstico da situagdo, foi mapeado o fluxo de equipamentos de
informatica e seus componentes desde sua aquisi¢do até o0 momento em que entram em estado
de desuso e também as possibilidades de destinagdo dos equipamentos em desuso, apos
proposicdo de todas tentativas de aproveitamento interno, via recuperagdo e reuso ou de
aproveitamento de pegas ou componentes.

A partir da experiéncia na Universidade Federal de Itajuba foram identificadas as
seguintes possibilidades de destinagdo dos equipamentos de informatica apos desuso:

I — Encaminhamento aos Centros de Recondicionamento de Computadores do
Programa Computadores para Inclusdo: Embora o envio de dados de equipamentos de
informdtica para a SLTI/MPOG seja uma etapa obrigatoria prevista no Decreto N°
99.658/1990 concluiu-se que esta etapa ndo agregou valor ao processo de destinagdo de
equipamentos, pois em nenhum dos trés ciclos da pesquisa-a¢do foram aceitos os
equipamentos de informatica da Unifei para reaproveitamento pelos CRC’s. As justificativas
para ndo reaproveitamento dos itens foram: a quantidade, a qualidade dos itens e a logistica
do transporte dos mesmos, que ¢ realizada pelos CRC’s.

IT — Doagdo para outros oOrgaos federais: a doacdo para outros o6rgdos federais se
mostrou viavel, ndo apenas para utilizagdo dos equipamentos de informatica para sua
finalidade original, mas também para utilizacdo de pecas para pesquisa. No segundo caso,
surgiu uma nova possibilidade de destinagdo, ja que a diretriz da administragdo era pela ndo
doagdo de equipamentos que ndo estivessem em perfeitas condigdes de funcionamento. Como
os itens e suas pec¢as serao utilizados para outra finalidade poderdo ser encaminhados itens

antiecondmicos ou mesmo irrecuperaveis. Os orgdos federais, apos utilizacdo dos itens,
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poderdo utilizar os procedimentos propostos para a Unifei para destinagdo correta dos
residuos de equipamentos de informatica;

Il — Doacdo para outros 6rgdos: a doacdo para outros Orgdos ja era uma pratica
comum na Administracdo Publica Federal. A diferenca neste trabalho ¢ que os gestores
definiram como diretriz ndo doar equipamentos que ndo estejam em condigdes de uso para
instituicdes filantrdpicas ou que ndo possuam recursos para dar uma destinacdo ambiental e
socialmente correta aos equipamentos. Os participantes concluiram que a doagao de
equipamentos em mas condigdes seria o equivalente a terceirizagdo do problema de
destinagdo de equipamentos em desuso para entidades com menos recursos financeiros e
técnicos. O término da pesquisa coincidiu com o periodo eleitoral de 2014 no qual ndo ¢
permitida a doacao de bens. A doagdo foi concretizada em fevereiro de 2015. Foram doados:
28 CPU’s recuperadas durante o 2° ciclo de pesquisa, 08 monitores, 10 teclados, 09 mouses,
09 caixas de som e 02 switches,

IV — Leilao: Embora ndo tenham apresentado interessados no leildo, ele foi
considerado pelos gestores uma etapa que deve ser mantida no procedimento. O fato de ndo
terem interessados ajuda a administrag@o na justificativa da contratagdo do servico ambiental,
pois demonstra que a destinagdo dos residuos de equipamentos de informatica representa um
onus para a administragdo publica considerando-se o baixo valor dos itens em relagdo aos
custos envolvidos para correta destinagdo ambiental (transporte, tratamento, separacao,
certificagdo etc.). Com a realizagdo frequente de destinagdo de itens de informatica, as
condigoes fisicas dos itens tende a ser cada vez melhor o que pode tornar o leildo viavel, a
exemplo das praticas do Tribunal de Contas da Unido.

V — Permuta com particulares: A realizacdo de permuta com particulares foi uma
possibilidade considerada inviavel pelos gestores devido a dificuldade de avaliagdo dos pregos
dos materiais e de que a avaliacdo dos lotes sejam coincidentes. A tentativa de realizagdao de
permuta foi considerada uma etapa que iria apenas retardar o teste das demais possibilidades e
consequentemente do desfazimento dos itens.

VI — Logistica reversa junto aos fabricantes: a grande diversidade de marcas de
equipamentos de informdtica aliada a um pequeno volume por marca, a existéncia de
equipamentos que foram montados por meio de produgdo interna ou alterados por meio de
atualizagdo, além do fato de o Decreto N° 99.658/1990 ndo prever a doagdo de bens para
empresas particulares inviabilizou a realizacdo da logistica reversa junto aos fabricantes. As
empresas fabricantes ndo realizam a logistica reversa de produtos de seus concorrentes.

Tornou-se mais viavel manter os equipamentos nos lotes para realizagdo do leildo e posterior
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contratacdo do servigo ambiental. Caso o decreto previsse a renincia a propriedade para
qualquer tipo de bem a logistica reversa poderia ser viabilizada. A proximidade da empresa
interessada em realizar o desfazimento de grandes centros também ¢ um fator facilitador,
considerando-se que os postos de recolhimento ou de coleta e as assisténcias técnicas dos
fabricantes ainda se concentram nestas localidades e que os custos de transporte sdo por conta
do cliente na maioria das empresas. A coleta torna-se onerosa para os fabricantes quando o
volume de itens ¢ muito pequeno.

VII — Renuncia a propriedade dos itens por meio de inutilizagdo ou abandono aliada a
Contratagdo de servico ambiental: Aliando-se a legislacdo de desfazimento de bens com a
legislacdo ambiental vigente foi possivel a contratagdo do servigo. A contratagdo de servigo
ambiental s6 tornou-se possivel com a renuncia de propriedade dos itens por meio da
inutilizagdo ou abandono, uma vez que nao ¢ permitida a doacdo de bens para empresas
particulares. Uma dificuldade para contratacdo de servico ambiental esta no fato de que a
maioria das empresas presentes no mercado ndo realiza ainda todo o ciclo para transporte,
tratamento e destinacdo de todos os componentes presentes nos equipamentos de informatica
(placas-mae, plastico, vidro, etc.). Os componentes acabam sendo encaminhados para outras
empresas especializadas no tratamento de cada tipo de componente, inclusive no exterior.
Este fato gera um custo maior e a certificacio completa da destinagdo acaba sendo
encaminhada por diversas empresas. Relativo a contratagdes futuras de servigo ambiental,
concluiu-se que a forma mais adequada para contratacdo ¢ a utilizacdo do sistema de registro
de preco - SRP. O SRP permitira varias retiradas de itens pela contratada durante o periodo de
um ano, evitando o actimulo de equipamentos no almoxarifado, que possui capacidade
limitada.

Internamente foram adotadas as seguintes medidas para reduzir o acumulo de
equipamentos de informatica em desuso e seus componentes na Unifei:

I — Recuperagdo de equipamentos utilizando pegas de equipamentos irrecuperaveis
para serem reutilizados dentro da universidade;

IT — Recuperagao de equipamentos utilizando pecas de equipamentos irrecuperaveis
para serem encaminhados para doacao;

IIT — Utilizagdo de pegas de bens irrecuperaveis para utilizacdo pelos alunos nos
projetos especiais desenvolvidos dentro da universidade para participagdo em competi¢des
envolvendo desenvolvimento de prototipos de veiculos off-road (Baja), de eficiéncia
energética (Maratona Universitaria de Eficiéncia Energética) e também de robos (Guerra de

Robos);
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IV — Divulgagdo por e-mail da disponibilidade de equipamentos ociosos para serem
reutilizados internamente por outros setores;

V — Utilizag@o pelos servidores do Manual de Procedimentos para Desfazimento de
Bens Patrimoniais para desfazimento dos bens de informatica.

Como melhoria do processo sugere-se que sejam realizadas chamadas periodicas para
desfazimento dos equipamentos de informatica e seus componentes, de forma planejada e
utilizando os procedimentos apresentados neste trabalho. Também ¢é importante realizar o
cadastro patrimonial individual dos itens evitando o cadastro de conjuntos, uma vez que cada
item (monitor, teclado, mouse, CPU, etc.) entra em desuso em momentos diferentes devido as
suas caracteristicas de utilizacdo. O cadastro patrimonial de conjuntos dificulta o
desfazimento dos bens. Embora se sugira que haja periodos programados para o desfazimento
dos equipamentos de informatica e seus componentes de forma a ndo diminuir o acimulo de
itens no almoxarifado, ¢ necessario que haja um espaco especifico apenas para desfazimento
de bens, evitando-se que itens novos e em desuso se misturem no mesmo espago fisico.

E necessario o planejamento prévio do desfazimento quando forem ser adquiridos
novos equipamentos de informatica com o objetivo de substituicdo, principalmente de
equipamentos de laboratorios, para que ndo haja sobrecarga do almoxarifado pelo
desfazimento de grande volume de itens.

Para o recebimento em doacdo de futuros equipamentos de informatica sugere-se que
antes da aceitacdo eles sejam testados, de forma a ndo serem recebidos equipamentos com
defeitos e que nao possam ser utilizados.

Com relacdo aos equipamentos em comodato, sugere-se que conste no contrato se ao
final do comodato os equipamentos serdo doados ou devolvidos. Caso sejam doados, eles ja
poderdo ingressar no fluxo dos equipamentos de informatica juntamente com os equipamentos
adquiridos através de licitagdes.

Sugere-se que a ficha patrimonial seja preenchida de acordo com as informacdes
contidas na nota fiscal e ndo com as informagdes da nota de empenho, mesmo por que muitos
fornecedores replicam em suas propostas as informagdes contidas no termo de referéncia da
licitagdo e estas informacgdes, por sua vez, vao para a nota de empenho. O ideal seria a
padronizagdo de algumas informagdes relevantes como: marca do processador, velocidade, a
memoria RAM, HD e marca do equipamento, necessarias para preenchimento da planilha de

desfazimento.
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5.1. Sugestoes para trabalhos futuros

Neste trabalho foi abordada a gestdo dos residuos de equipamentos de informatica
através da andlise das etapas pelas quais os equipamentos passam desde sua aquisi¢do até a
destinagdo final. Uma questdo que pode ser abordada em trabalhos futuros e que
complementaria o trabalho ora apresentado ¢ como realizar as compras publicas sustentaveis
utilizando critérios na elaboracao do termo de referéncia que possam facilitar o desfazimento
dos equipamentos, como a aquisicdo dos equipamentos denominados de TI verde ou
desenvolvidos através do ecodesign. Também podem ser priorizadas, as aquisi¢des conforme
previsto na Politica Nacional de Residuos Solidos.

A contratacdo do uso dos equipamentos através de leasing também ¢é uma
possibilidade, que ainda ndo foi praticada pela universidade e que evita a etapa de
desfazimento dos equipamentos, através de ciclos de substitui¢do deles por outros mais
modernos. O [easing ¢ bastante utilizado por grandes empresas financeiras. Outra
possibilidade ¢ a realizagdo de trade in, método de compra de um produto novo no qual o
equipamento usado € entregue como parte do pagamento.

Também ¢ necessario abordar a gestdo dos equipamentos oriundos de convénios,
doados pelas fundagdes de apoio ou por outros 6rgdos da administragdo publica. Os
procedimentos internos de gestdo sdo diferentes dos equipamentos adquiridos através de
licitagao.

Um estudo relevante seria a analise dos fatores que fazem com que os equipamentos
entrem em desuso e sejam encaminhados para desfazimento (mé utilizagdo, queda de energia
elétrica, obsoletismo, dentre outros). A partir deste estudo seria possivel a adogdo de novas

praticas para o aumento da vida util dos equipamentos de informatica dentro da universidade.
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PROCEDIMENTOS PARA DESFAZIMENTO DE BENS
PATRIMONIAIS

Considerando a necessidade de regulamentacdo do processo de desfazimento de Bens
Patrimoniais no ambito da Universidade Federal de Itajuba e em atendimento as disposigdes previstas
no Decreto n° 99.658 de 30 de outubro de 1990, Decreto n° 6.087 de 20 de abril de 2007 e
Instrucao Normativa n° 205 de 08 de abril de 1988 da SEDAP, a Universidade Federal de Itajuba
passa a adotar o presente Manual de Procedimentos.

O desfazimento de bens consiste no processo de exclusdo de um bem do acervo patrimonial da
instituicdo, de acordo com a legislacdo vigente e expressamente autorizado pelo Reitor da

Universidade.

1. Pré-requisito para desfazimento:

I — Existéncia de bens classificados como inserviveis, conforme determinacdo do Decreto n°
99.658/90.
II — Avalia¢do dos bens inserviveis por comissdo especialmente instituida pelo Chefe do Setor de
Patrimodnio, cujas atribui¢des sdo:
e (lassificar os bens inserviveis como: Ociosos, Recuperaveis, Antiecondmicos ¢
Irrecuperaveis;
e Formar lotes de bens conforme a sua classificacdo e caracteristicas patrimoniais;

e Instruir os processos de desfazimento conforme a classificagdo dos bens inserviveis.

2. Processo de desfazimento:

Atendendo as exigéncias do Decreto n° 99.658/90, o Decreto n° 6.087/2007 bem como a
Instrucao Normativa n° 205 da SEDAP, o processo de desfazimento devera ser composto por:

e Declaracdo de desinteresse;

e Relagdo dos bens para desfazimento;

e Fichas de patriménio dos bens relacionados;

e Portaria de designacao da Comissao de Exame e Averiguacao;

e Laudo de avaliagdo dos bens;

e (Copia do oficio e das planilhas enviados a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
se for o caso;

e Justificativa do desfazimento;

e Termo de doagdo, termo de inutilizagdo ou justificativa de abandono, se for o caso;

e Parecer da Procuradoria Federal da Universidade Federal de Itajuba;

e Parecer da Reitoria da Universidade Federal de Itajubé;
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e Relagdo de bens baixados no Sistema de Patrimoénio.

3. Procedimentos:

Os bens ociosos que tiverem condi¢des de serem reaproveitados por outros o6rgaos da Unifei
devem ter sua disponibilidade divulgada através de e-mail institucional, contendo informagdes
relevantes e também fotos.

O orgao interessado tera 05 dias uteis para manifestagdo de interesse.

Caso haja interesse, a PCI devera ser comunicada através de memorando -eletronico
solicitando a transferéncia do patriménio e de responsabilidade ao interessado.

Caso ndo haja interesse, o bem entrard em processo de desfazimento.

O setor que pretende se desfazer dos bens patrimoniais devera enviar Declaracdo de
desinteresse ao Setor de Patrimonio, acompanhada da Relacdo de Bens a serem desfeitos e das
respectivas fichas patrimoniais.

As fichas patrimoniais encontram-se disponiveis no sistema de Intranet do site da
Universidade Federal de Itajuba.

Recebida a Declaragdo de Desinteresse, o Setor de Patrimonio devera instituir Comissiao de
Exame e Averiguacdo mediante Portaria, composta por trés servidores da Universidade, de acordo
com o art. 19 do Decreto n° 99.658/90.

A Comissdo de Exame e Averiguagdo devera examinar os bens no local onde se encontram:

e Considerando que a UNIFEI ndo tem um deposito de bens patrimoniais, o recolhimento do
material ndo sera efetuado pelo Setor de Patrimdnio, devendo permanecer nas instalagdes dos
orgaos por eles responsaveis;

e No momento o procedimento para desfazimento de bens esta adaptado a realidade da UNIFEI
para que atenda os interesses da institui¢do, tendo em vista que o galpao do almoxarifado onde
estavam sendo depositados os bens recolhidos encontra-se lotado, impossibilitando a guarda e
armazenamento dos materiais de consumo.

A Comissdo de Exame e Averiguacdo devera elaborar a Avaliacdo prévia ¢ Laudo de
Avaliacio de Bens verificando as condigdes do material considerado genericamente inservivel para a
Universidade, classificando-o conforme os seguintes critérios previstos no art. 3°, paragrafo unico do
Decreto n°® 99.658/90:

e Ocioso: Quando embora em perfeitas condigdes de uso que ndo estiver sendo aproveitado;

e Recuperavel: Quando sua recuperacao seja possivel e orcada a cingiienta por cento de seu
valor de mercado;

e Antiecondomico: Quando sua manutengdo for onerosa, ou seu rendimento precario, em virtude

de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo;
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e Irrecuperavel: quando ndo mais puder ser utilizado para o fim a qual se destina devido a
perda de suas caracteristicas ou a inviabilidade econdmica de sua recuperagao.
A Comissdo de Exame e Averiguacao deverd separar os bens conforme a sua classificacao e
caracteristicas patrimoniais.
A Comissdo de Exame e Averiguacao deverd elaborar uma Justificativa de Desfazimento a
qual constard a modalidade de desfazimento cabivel, sendo possivel a Alienagdo, Inutilizagdo ou

Abandono.

3.1 — Equipamentos de Informatica, respectivos mobilidrios e pecas-parte

Nos casos de desfazimento de microcomputadores de mesa, monitores de video, impressoras e
demais equipamentos de informadtica, respectivos mobilidrios, pecas-partes ou componentes, a
Comissdo de Exame e Averiguacdo devera enviar um oficio com respectivas planilhas contendo
informacdes dos bens (Anexo ) a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo informando a existéncia dos bens a serem desfeitos e sua
classificagcdo conforme prevé o Decreto n° 6.087/2007.

As planilhas, neste caso, deverdo ser preenchidas pelos analistas e técnicos de TI dos orgaos
da Unifei, de acordo com as “Instrugdes para preenchimento da planilha de desfazimento,
disponibilizada pela SLTI/MPOG no site Comprasnet (Anexo II).

A Relagao de Bens (planilhas), juntamente com a Declaracio de Desinteresse ¢ as Fichas
Patrimoniais deverdo ser encaminhadas impressas ¢ também por e-mail a PCI, que ira agrupar os
dados antes de serem encaminhados a SLTI/MPOG.

As informagdes poderdo ser encaminhadas mediante oficio ou por meio eletronico desde que
certificado digitalmente por autoridade certificadora no dmbito da Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP — Brasil.

A Secretaria de Logistica ¢ Tecnologia da Informagdo indicara a institui¢do receptora dos
bens, em consonancia com o Programa de Inclusdo Digital do Governo Federal.

Nao ocorrendo a manifestagdo por parte da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagao no prazo de 30 (trinta) dias, o 6rgdo ou entidade que houver prestado informagao podera
proceder ao desfazimento dos materiais.

Para assegurar a seguranca dos dados e informacgdes da UNIFEIL devem ser retirados todos os
arquivos do HD dos computadores, de forma que estas informacdes ndo possam ser acessadas apos o
desfazimento dos equipamentos.

Alguns computadores possuem etiquetas de licenca de softwares que podem ser
reaproveitadas em outros equipamentos. Estas etiquetas devem retiradas dos equipamentos e alocadas

onde houver necessidade.
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Os equipamentos devem ser numerados com etiquetas na seqiiéncia informada nas planilhas
para facilitar a sua identificagdo. Deve-se informar também a sigla do 6rgdo da Unifei a qual pertence
o equipamento. Exemplos:

CPU 01 — IESTI
MONITOR 02 - PRAD

Em alguns equipamentos mais antigos adquiridos pela Unifei, o nimero do patrimdnio era
colado apenas na CPU, mas o patrimonio era, na verdade, composto por um conjunto (ex.:
microcomputador, teclado, mouse, caixa de som, monitor de video, estabilizador).

Para que seja possivel a baixa do patrimdnio e posterior desfazimento, € necessaria a
separacgao do conjunto correspondente a ficha patrimonial. Desta forma, ¢ importante atentar aos dados

de cadastro patrimonial.

4. Alienacao

Para fins de alienagdo, devera ser feita a avaliagdo em conformidade com os precos
atualizados e praticados no mercado. Se decorridos sessenta dias da avaliagdo, o material devera ter o
seu valor automaticamente atualizado, tomando-se por base o fator de corre¢do aplicavel as
demonstragdes contabeis e considerando-se o periodo decorrido através de avaliagdo e a conclusdo do
processo de alienagdo, de acordo com o art. 7° e paragrafo tinico da Lei n® 99.658/90.

A alienagdo consiste na operagdo de transferéncia do direito de propriedade material e pode
ocorrer mediante venda, permuta ou doacdo, de acordo com o art. 3° inciso IV do Decreto n°
99.658/90.

e Venda: Os bens inserviveis classificados como irrecuperaveis ou antieconomicos poderao ser

vendidos mediante concorréncia, leildo ou convite, conforme art. 8° do Decreto n® 99.658/90.

e A permuta com particulares podera ser realizada sem limitacdo de valor, desde que as
avaliagdes dos lotes sejam coincidentes e haja interesse publico, conforme art. 14 do Decreto

n® 99.658/90.

e Doacao: quando o material for classificado como:

- Ocioso ou recuperavel: sera doado para outro 6rgao ou entidade da Administragdo Publica Federal
direta, autarquica ou fundacional ou para outro 6rgdo integrante de quaisquer dos demais Poderes da
Unido (art. 15, inciso I, do Decreto n® 99.658/90).
- Antiecondmico: para instituigdes filantropicas, reconhecidas de utilidade publica pelo Governo
Federal e as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (art. 15, inciso III do Decreto n°
99.658/90).
- Irrecuperavel: para institui¢des filantropicas, reconhecidas de utilidade publica pelo Governo Federal
e as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (art. 15, inciso III do Decreto n° 99.658/90).

A Comissdo de Exame e Averiguacao deverda documentar a doagdo mediante Termo de

Doacao.
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- Inutilizag¢@o ou abandono: Verificada a impossibilidade ou a inconveniéncia da alienagdo de material
classificado como irrecuperavel, a autoridade competente determinara sua descarga patrimonial e sua
inutilizagdo ou abandono, apos a retirada das partes economicamente aproveitaveis, porventura
existentes, que serdo incorporados ao patrimonio (art. 16 do Decreto n° 99.658/90).

Configuradas as situagdes previstas nos arts. 16 e 17 do Decreto n°® 99.568/90, a Comissao de
Exame e Averiguagdo devera documentar a inutilizagdo ou abandono do material mediante Termo de

Inutilizacdo ou Justificativa de Abandono, de acordo com o art. 18 do Decreto n°® 99.658/90.

5. Pareceres

Apds a elaboracdo de Justificativa de Desfazimento, acompanhada do respectivo Termo de
Doagdo, Termo de Inutilizagdo ou Justificativa de Abandono, conforme o caso, o processo devera ser
enviado a Procuradoria Federal da Universidade Federal de Itajuba.

Diante do parecer da Procuradoria Federal, quando ndo houver corregdes a serem feitas, a
Comissdo de Exame e Averiguagdo devera enviar o processo a Reitoria da Universidade Federal de

Itajuba para avalia¢do ¢ homologacdo do Reitor.

6. Baixa do Material:
Diante do parecer favoravel de desfazimento assinado pelo Reitor, a Comissdo devera enviar o
processo ao Setor de Patrimdnio da Prefeitura do Campus que procedera a baixa do material no

Sistema de Patrimonio, bem como outras providéncias cabiveis ao efetivo desfazimento do material.

7. Considerac¢odes Gerais sobre o Desfazimento de Bens:

A etiqueta de patrimoénio NAO deve ser retirada do equipamento em hipotese alguma. Esta
atividade sera realizada pela PCL

Para os equipamentos em regime de comodato (nimero de patrimdénio contém o termo “AC”),
¢ necessario verificar no contrato o prazo ¢ finalidade para o qual o equipamento estava sendo
utilizado e contatar formalmente o comodante para regularizar a situagao.

O comodato ¢ um contrato unilateral, gratuito, pelo qual alguém (comodante) entrega a outrem

(comodatario) coisa infungivel, para ser usada temporariamente ¢ depois restituida.

8. Referencial Teérico

Decreto N° 99.658 de 30 de outubro de 1990 - Regulamenta, no ambito da Administragdo Publica
Federal, o reaproveitamento, a movimentacdo, a alienacdo e outras formas de desfazimento de
material.

Decreto n° 6.087 de 20 de abril de 2007 - Altera os arts. 5°, 15 ¢ 21 do Decreto no 99.658, de 30 de
outubro de 1990, que regulamenta, no ambito da Administragdo Publica Federal, o reaproveitamento,
a movimentacdo, a alienacdo e outras formas de desfazimento de material, e d4 outras providéncias.

Instrugdo Normativa n° 205 de 08 de abril de 1988 da SEDAP.



