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RESUMO

A Educagdo Empreendedora (EE) € um extenso desafio para as Institui¢des de Ensino Superior
(IES), fortes promotoras do desenvolvimento socioecondémico por meio da formacdo de
empreendedores, e no fomento ao empreendedorismo. Nesse contexto, encontra-se um
programa de formacéo de empreendedores oferecido aos alunos do curso de Administracdo do
Centro Universitario Salesiano de S&o Paulo, unidade de Lorena, conhecido como “Desafio dos
50 Reais” (D50). O desafio foi implementado em 2015 e foi, desde entdo, passando por
reformulacGes ano apds ano frente ao encontrado na literatura como melhores praticas e
estratégias pedagodgicas. Estas reformulacdes se baseiam nos preceitos de uma educacgéo
empreendedora ofertada em um ambiente de incertezas e ambiguidade, desenvolvendo nos
alunos participantes as logicas de criacdo (effectuation); além de acbes pedagdgicas
estruturadas no empreendedorismo como um método. O estudo aqui apresentado realizou um
estudo de caso dessa reformulacdo do programa em base a analises documentais histérica dessa
reformulacéo entre os anos de 2015-2017, e uma anélise documental do D50 reformulado para
2018, juntamente com percepg¢des qualitativas coletadas dos alunos participantes. Conclui-se
que D50 hoje possui claras evidéncias de concordancia com a literatura e os preceitos do
empreendedorismo como um método, além de uma jornada repensada para a formacdo de
empreendedores. Por fim, construiu-se um kit de implementagéo do D50, disponibilizado com
um manual de implementacdo, documentacdes, referencial tedrico no intuito de replicacao
desse programa e fortalecimento da formacao de empreendedores em contextos locais.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Educacdo empreendedora. Pedagogia empreendedora.
Efetuacdo. Aprendizagem experiencial.



ABSTRACT

Entrepreneurship Education is today an extensive challenge for Higher Education Institutions,
which are strong promoters of socioeconomic development through the training of
entrepreneurs and the advancement of entrepreneurship. Within the context, we find an
entrepreneurship program, called “Desafio dos 50 Reais”, offered to the Business
Administration students from Centro Universitario Salesiano de Sdo Paulo, campus Lorena.
The aforementioned challenge was initially implemented in 2015 has, since then, undergone
reformulations year after year compared to what is found in the literature as best practices and
pedagogical strategies. These improvements were conceived based on an entrepreneurship
education offered in an uncertain and ambiguous environment, developing a creation mindset
(effectuation) on students, besides having structured pedagogical strategies from
entrepreneurship as a method. The present study carried out a case study of the program’s
reformulation based on a historical documentary analysis between the years 2015-2017, and a
documentary analysis of the reformulated D50 for 2018, together with qualitative perceptions
collected from the participating students. It is concluded that the entrepreneurship program
presents clear evidence of conformity with the literature and precepts of entrepreneurship as a
method, in addition to a rethought journey for training entrepreneurs. Lastly, a D50
implementation kit was developed containing an implementation manual, documentation,
theoretical framework in order to replicate this program and strengthen the training of
entrepreneurs in local contexts.

Keywords: Entrepreneurship. Entrepreneurship education. Entrepreneurial pedagogy.
Effectuation. Experiential learning.
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1 INTRODUCAO

Em 2016, o Forum Econdmico Mundial (WORLD ECONOMIC FORUM, 2016) no
relatorio denominado “O Futuro do Trabalho”, incitou a necessidade de uma revolucao de
talentos, apontando novos conjuntos de habilidades essenciais para o desenvolvimento
socioecondmico nos tempos atuais. Inserida nessa revolucdo de talentos, o Forum Econdmico
Mundial recomenda o repensar dos atuais sistemas educacionais que, segundo o 6rgdo, ainda
adotam préticas do século 20, entravando o progresso de talentos e solucdes para 0s principais
problemas sociais e econémicos.

Desde 1930 ja havia um florescente interesse ao empreendedorismo, ao empreendedor
e seu papel na sociedade. Desde a Teoria do Desenvolvimento Econémico (SCHUMPETER,
1997), o empreendedor é colocado como agente ativo da recombinacdo dos meios de producéo
e, consequentemente, a frente da inovacgdo e na causa do desenvolvimento socioecondmico.
Para Stevenson e Jarillo (1990), estudar empreendedorismo € estudar por que, como e 0 que
acontece quando os empreendedores agem.

Historicamente, o estudo do empreendedorismo comeca a se destacar ao final da década
de 40, na qual tradicionais escolas de negdécios como Harvard e Michigan oferecem os primeiros
programas de formacdo de empreendedores. Nas décadas que seguem, principalmente nas
décadas de 70 e 80, o empreendedor ganha visibilidade devido a menor dependéncia da
economia em relacdo as grandes empresas, bem como pela notoriedade que passa a ser dada as
pequenas empresas.

Essas abordagens fortaleceram ainda mais a classica premissa da destruicdo criativa de
Schumpeter, que coloca o empreendedor como o centro da fagulha da inovacéo e, mais ainda,
como um ser treinavel desde que supridos os recursos necessarios. Dentro desse paradigma
gerencial do empreendedorismo, limita-se 0 empreendedor as organizacGes e seu papel ao
desenvolvimento apenas econdmico. Em uma abordagem mais comportamental, iniciada
majoritariamente com os estudos da Psicologia de McClelland, entende-se que ha fatores
diversos que influenciam o afloramento do empreendedor, como personalidade, familia, etnia,
cultura, exposicdo a negocios; além da educacdo e treinamento. (CAMARGO; CUNHA,;
BULGACOV, 2008).

Nesse sentido, a educacdo torna-se um campo fértil para inserir o empreendedorismo
enguanto tematica para jovens universitarios. O elemento principal que guiara os estudos sera
a “Educacao Empreendedora” (EE), que propde trabalhar o desenvolvimento de habilidades e

espirito empreendedor nas pessoas; tornando-as capazes de transformar ideias criativas em



acoes. Acoes estas que podem ser traduzidas em valores ndo somente financeiros, mas culturais,
sociais ou hibridos, sendo o empreendedorismo uma competéncia transversal, aplicavel em
diferentes situacGes e contextos (BACIGALUPO; KAMPYLIS; PUNIE; VAN DEN
BRANDE, 2016). Nao se limita a formacao de criadores de negdcios, mas sim, a formacao de
agentes ativos na geracgdo de valores, tomando a amplitude méaxima da palavra.

Face ao exposto, coloca-se entende-se que somente apresentar 0 tema
Empreendedorismo aos universitarios ndo € suficiente para que eles se tornem empreendedores.
E h& uma necessidade de explorar diferentes estratégias e formas de ensino que tornam esses
alunos mais empreendedores.

Ao trazer o foco e realizar uma analise do cenario brasileiro, tomando como base o
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2018, ter seu proprio neg6cio aparece como um
dos sonhos de 33% da populacdo adulta — entre 18 e 64 anos — ocupando o quarto lugar na lista,
perdendo apenas para viajar pelo Brasil, e os tradicionais sonhos da casa propria e compra de
automovel, respectivamente. Como segundo dado interessante do GEM (2018), quando
analisadas as caracteristicas sociodemograficas do percentual de pessoas que sonham em ter
seu proprio negdcio, em comparacao a populacdo que sonha em fazer carreira em uma empresa,
fica negritado que, quanto maior o nivel educacional, menor a vontade de ter seu proprio
negécio. Da mesma maneira, porém analisando de forma isolada, a populacdo com ensino
superior completo que sonha ter seu proprio negécio representa 29,6% apenas. Complementar
a conjuntura anterior, o relatorio cita “Educacdo e Capacitacdo” na 8 posi¢cdo como fator
favoravel para abertura e manutencdo de novos negocios no Brasil. Mais preocupante ainda €
ver esse mesmo fator em 3° lugar quando se questiona quais seriam 0s principais fatores
limitantes para abertura e manutencdo de novos negocios, perdendo apenas para politicas
governamentais e apoio financeiro, classicas problematicas brasileiras.

Fica nitido que o papel da EE no Brasil necessita de um olhar mais critico quanto a sua
colaboragéo no desenvolvimento socioecondémico local e na formagdo de empreendedores. Ao
questionar a EE sob a perspectiva do ensino superior e as Instituicdes de Ensino Superior (IES),
pode-se perceber o trabalho extenso a ser realizado. De acordo com o relatorio
Empreendedorismo nas Universidades Brasileiras (ENDEAVOR, 2016), os fatores que
despertam o desejo de empreender nos universitarios ligados as IES — como curso, professor,
entidades estudantis — tem menor importancia quando comparado aos fatores nédo ligados as
IES, como familia, amigos, internet e livros. Em outras palavras, a inspiracdo para empreender

tem sido gerada mais externamente do que internamente, nas universidades.
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Essa relacdo entre o estimulo ao empreendedorismo por meio da EE no ensino superior
pode ser explicada por multiplos aspectos. Diaconu e Dutu (2015) acreditam que a criagdo de
uma forte cultura empreendedora entre alunos e professores cria um ambiente convidativo e
capaz de aumentar a quantidade de projetos empreendedores, o que torna a IES,
consequentemente, mais empreendedora. Em concordancia e respaldo, Scarlat e Brustureanu
(2012), presumem uma IES empreendedora quando se faz necessaria a mudanga na gestdo
visando cumprimento da missdo institucional de todos as partes interessadas da universidade.
No entanto, a tarefa de implementar o empreendedorismo em IES ¢ desafiadora, e Gibb (2002)
argumenta que a mesma ainda est4 além das capacidades do ensino tradicional. Segundo o
autor, é preciso uma mudancga de arranjos institucionais em propor¢Ges schumpeterianas,
envolvendo uma desconstrucdo criativa e novos meios de organizar o conhecimento e as
estratégias pedagdgicas. Gibb (2002) relata o caso do Berlin Institute of Entrepreneurship que
implementou as seguintes proposi¢des para se tornar uma universidade empreendedora: forte
orientagéo para carreira, alcangando todos os professores; a criagdo de centros especializados
no assunto; o uso de aprendizagem ativa; empreendedorismo como processo chave e atividade
primaria da universidade; casos de sucesso; flexibilizacdo dos professores e colaboradores;
administragdo flexivel e alta motivacdo dos alunos.

No Brasil, de acordo com Guerra e Grazziotin (2010), nossa estrutura pedagdgica ainda
¢ compartimentada e superespecializada, sendo necessario o estimulo e fomento da
interdisciplinaridade e criatividade nas IES ao formar empreendedores. Em discussdo também
sobre a estrutura pedagdgica na formacao de empreendedores, Solomon e Tarabishy (2005),
descrevem os programas de formagdo como sendo muito orientados para tarefas e pouco
orientados para competéncias.

De acordo com a Endeavor (2016), as IES no Brasil utilizam de diversas estratégias para
fomentar o empreendedorismo e formar empreendedores, como a insercdo de disciplinas de
empreendedorismo nos cursos de graduacao, servi¢os de suporte aos negdcios, programas de
ex-alunos, incubadoras e aceleradoras, feiras, competicGes, palestras, visitas técnicas, centros
de empreendedorismo, entre outras. Alunos que cursaram, por exemplo, a disciplina de
empreendedorismo, declaram uma maior propensdo para empreender, e acreditam que as
estratégias utilizadas s@o essenciais para a formacao como empreendedores, 0 que pode indicar
que os esforcos realizados estdo inspirando os estudantes a se tornarem empreendedores.

Ainda no relatério da Endeavor (2016), quando questionados sobre a abordagem
utilizada nas disciplinas de empreendedorismo, os professores declaram que os temas sdo

restritos, e ndo abordam o necessario para preparar o aluno para a jornada empreendedora,
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sendo que 54,4% do contetdo é inspiracional apenas. Iniciativas conteudistas e inspiracionais
tem sua importancia, mas seguem uma proposta de processo de ensino-aprendizagem
tradicional; e a EE, em contrapartida, ¢ abordada de forma mais vivencial, pratica,
contextualizada no mundo real, preparando o individuo para lidar com as incertezas, com a falta
de recursos e a ambiguidade tipica do inicio de uma acdo empreendedora. Deve-se incentivar
tanto a imaginacéo quanto a analise, de forma experiencial (FILION, 1999a). Empreendedores
ndo sdo meros executores, sao criadores; portanto, tentativas de estimular situac6es da vida real
nos modos formais e passivos de educacgdo e treinamento tem pouca probabilidade de formar
empreendedores (HIGGINS; ELLIOT, 2011).

Como objeto de estudo da presente pesquisa, encontra-se o Centro Universitario
Salesiano de Sdo Paulo, unidade de Lorena — UNISAL Lorena. A missdo de formar
empreendedores é um dos maiores desafios encontrados na instituicéo, e de acordo com Fillion
(1999a) diferentemente da educagéo formal, a EE exige atividades realizadas pelos alunos de
forma experiencial, pratica; baseadas em um contexto real de mercado, preparando-os para um
ambiente de incertezas, falta de recursos, dentre outras caracteristicas.

Os programas e projetos concebidos visam a formacdo de competéncias, habilidades e
atitudes empreendedoras nos participantes. A caracterizacdo dos programas de formacdo toma
como base a experiéncia relatada em Babson College — referéncia na area de educacao
empreendedora e formacgédo de empreendedores. Segundo Neck e Greene (2011), a formacéo
por esse meio vai além do compreender, saber, e discutir; exigindo o aplicar, utilizar e agir.

Dentro do portfélio de programas de formacéo oferecidos na instituicdo, encontra-se o
Desafio dos 50 Reais (D50). Esse programa de formacédo foi iniciado em 2015 dentro das
disciplinas de Empreendedorismo do curso de Administragdo do UNISAL Lorena. O desafio,
intencionado sobre o conceito previamente apresentado, consiste no empréstimo de 50 reais as
equipes participantes para que haja investimento em uma empresa ficticia pensada e concebida
pelos proprios alunos. Em sua estrutura ha eixos procedimentais, conceituais e atitudinais,
utilizando desde conceitos classicos de empreendedorismo, inovacao e gestao, até os conceitos
mais novos como Design Thinking, Modelagem de Negocios com o Canvas do Modelo de
Negdcios e o Canvas da Proposta de Valor (OSTERWALDER; PIGNEUR; BERNARDA;
SMITH, 2014), entre outros.

Busca-se estimular, desde a concepcdo, aplicacdo e decorréncia desse programa, o0
desenvolvimento e formagdo de atitudes e competéncias empreendedoras. Na literatura, é
relatada a dificuldade de estimular as caracteristicas empreendedoras, pelo fato de ainda nédo

haver uma compreensdo de quem € esse empreendedor (SCHUMPETER, 1997; FILION,
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1999a; PYLRO, 2002), ou seja, qual a definicdo que engloba 0 modo de pensar do mesmo.
Compreende-se que hé sim como formar empreendedores, mas resta interpretar com qual modo
de pensar; e se, de fato, ha efetividade na sua formacdo. Identifica-se também o problema de
que as estratégias pedagogicas utilizadas no D50 ainda possuem um carater intuitivo, pouco
fundamentadas na literatura de uma pedagogia mais empreendedora.

Desde a concep¢do do D50 até o momento atual realizam-se esforcos para formagéo de
empreendedores. Em termos de aprendizagem, encontra-se dificuldades de foco e norte
pedagdgico. Compreender a cognicdo empreendedora implica compreender como
empreendedores pensam e, com base nisso, a necessidade de adequar e aplicar estratégias
pedagogicas que irdo de fato formar empreendedores. Com isso, faz-se necessaria a seguinte
reflexdo: O D50, como programa de formacgao de empreendedores, esta alinhado com os atuais
achados na literatura quanto abordagens de ensino da EE? Quais estratégias pedagogicas, do
ponto de vista do ensino de empreendedorismo, sdo adequadas para que 0 processo de ensino-
aprendizagem abarque perspectivas conceituais, procedimentais e atitudinais?

O objetivo desse trabalho é apresentar um estudo de caso sobre o a reformulacdo da
jornada de ensino-aprendizagem de um programa de formacéo de empreendedores denominado
“Desafio dos 50 reais”. Enquanto objetivos especificos, pretende-se apresentar a evolucdo da
estrutura conceitual, procedimental e atitudinal proposta pelo D50 nos anos de 2015, 2016 e
2017, frente as estratégias de formacdo de empreendedores propostas na literatura; bem como
0s impactos nos alunos da disciplina de Empreendedorismo do quinto semestre do curso de
Administracdo, do UNISAL Lorena e participantes do programa reformulado para 2018;
avaliados por meio da analise do planejamento pedagdgico e de questionarios respondidos
anonimamente pelos alunos inscritos através da plataforma Google Forms® ; elencando,
também, a proposta final de um kit para replicacdo do programa reformulado frente as reflexdes
realizadas no presente estudo.

Este trabalho € apresentado em quatro sec¢des: referencial teérico, metodologia, analise
e discussdo dos resultados e conclusdes finais. O presente referencial teérico apresenta um
panorama sobre o empreendedor e empreendedorismo, sua importancia para o desenvolvimento
socioecondémico e as linhas de estudo; partindo desses elementos tedricos, realiza-se um
aprofundamento do tema empreendedorismo sob a perspectiva educacional, apresentando as
bases teoricas da pedagogia empreendedora, suas estratégias e delimitacoes.

A segunda secdo apresenta a metodologia utilizada na pesquisa, o objeto de estudo, e

coleta de dados. Optou-se pela pesquisa qualitativa, através do método de estudo de caso e para
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a coleta de dados utiliza-se de um questionario para coleta de percepcGes dos alunos
participantes e pesquisa documental.

A secdo trés traz os resultados e analises das estratégias de ensino-aprendizagem
aplicadas no “Desafio dos 50 reais”, as percepgdes dos alunos sobre ganhos e melhorias ao
participarem do programa de formagao, culminando com a proposta final da estruturagdo do
programa de formacgdo de empreendedores. Finalmente, na quarta secdo séo apresentadas as

consideracdes finais da pesquisa desenvolvida.
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REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo

Sob a perspectiva de Schumpeter (1997), o empreendedor — até entdo chamado de

empresario — ao criar novas recombinagGes nos meios de produgdo, causa efeitos que

impulsionam o desenvolvimento econdmico.

O autor expBe a conexdo existente entre as mudangas ocorridas no meio externo e seus

efeitos no meio interno das organizacdes; discutindo, assim, causa-efeito-consequéncias; pode-

se perceber e pensar ndo somente em mudangas deterministas, mas também criadas pelo préprio

contexto, 0 que gera base para o desenvolvimento seguinte. Em outras palavras, trata-se de uma

constante, na qual uma mudanca reconfigura o antigo, criando um novo cenario que gerara outra

nova mudanga; processo espontaneo, descontinuo, que contém outros processos inerentes,

conforme detalhado a seguir:

Nova Combinagdes nos Meio de Producdo: os produtores iniciam a mudanca
econémica e os consumidores sdo educados por ele. Esse conceito € descrito em cinco
fases: (a) introducdo de um novo bem; (b) introducdo de um novo método de producéo;
(c) abertura de um novo mercado; (d) conquista de uma nova fonte de oferta de matéria-
prima ou bem semifaturados; (e) estabelecimento de uma nova organizacgéo de qualquer
indGstria. Em um contexto de concorréncias, essas mudancgas introduzem novas
mudancas no meio (SCHUMPETER, 1997).

Crédito: Para que ocorram as novas combinacdes, descritas anteriormente, faz-se
necessario o intermédio entre aqueles que desejam formar novas combinacfes e 0s
possuidores dos meios produtivos atraves do acesso ao crédito. Schumpeter (1997)
coloca o banqueiro como produtor do “poder de compra”, possibilitando o
desenvolvimento.

Empresarios: O empresario descrito pelo autor, apesar de nao utilizar o mesmo termo,
segue a linha do que hoje é denominado empreendedor. Schumpeter (1997) divaga sobre
a funcdo que o empresario toma em uma empresa, ndo sendo este apenas operacional,
tatico ou estratégico, e sim a forgca motriz do desenvolvimento econdémico através de
novas combinagfes (funcdo), evidenciando também as caracteristicas de busca por
informagdes, planejamento, lideranga e resiliéncia (conduta).

De fato, o empreendedorismo é uma potente forca econémica que globalmente — e de

maneira relevante — tem impactado a sociedade (KURATKO, 2005). Nesse contexto,

compreende-se a importancia e destaque dado ao empreendedorismo, tanto pelo meio
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académico quanto pelo meio empresarial, em prol do desenvolvimento local e sustentavel
(CICCONI, 2013). Nystrom (2009) — em paradigma semelhante ao de Schumpeter (1997)
guanto ao impacto do empreendedorismo no desenvolvimento — relaciona a introducéo de novas
tecnologias no mercado, que reverbera em concorrentes e resulta em melhorias e ganhos de
producdo, ou inclusive, eficiéncia. A autora aponta o desenvolvimento pela introducéo de
pessoas na cadeia de valores, em especial na de fornecedores. Martin e Osberg (2007), retificam
esse conceito ao defenderem que o empreendedorismo traz como resultado direto a mudanca
de um estado de equilibrio insatisfatério e de baixa qualidade para um equilibrio de carater
positivo. Essa mudanca também afeta toda cadeia, promovendo novos entrantes como
fornecedores, distribuidores, entre outros.

Em termos de desenvolvimento econdmico, a contribui¢do dos empreendedores também
abarca a geracdo de novos empregos, crescimento produtivo e producdo e comercializacao de
inovacOes de alta qualidade. A longo prazo, os efeitos observados atingem regionalmente o
aumento de indices de empregabilidade (VAN PRAAG; VERSLOQOT, 2007).

Um a cada oito brasileiros iniciava um novo negdcio no pais em 2000. Dez anos depois,
0 numero de pessoas a frente de novos negdcios ja representava, em dados absolutos, 27
milhdes de brasileiros, que através das micro e pequenas empresas criadas, compunham 39,3%
da forca de trabalho (CICCONI, 2013). No ano de 2018, a taxa total de empreendedores no
Brasil somou mais de 51 milhdes de brasileiros, compondo 38% da populacdo. Desses
empreendedores, aproximadamente 17,9% sdo considerados iniciais, ou seja, possuem até 3
anos e meio de atividade com o negécio, e aproximadamente 20,2% sdo empreendedores
estabelecidos, ou seja, possuem negdcios ha mais de 3 anos e meio (GEM, 2018).

O GEM (2018) incorpora como parte de seus estudos os indices brasileiros de
empreendedores motivados por oportunidade, ou seja, capazes de identificar uma chance de
negécio ou nicho de mercado, ainda que em possibilidade de renda e emprego; e
empreendedores motivados por necessidade — 0s que iniciam negécios com objetivo de geracao
de renda para a sua subsisténcia e de seus familiares, perante auséncia de melhores alternativas
de emprego. No Brasil, de acordo com o GEM (2018), dentro dos empreendedores iniciais,
61,8% se declaram como empreendedores por oportunidade e 37,5% como empreendedores por
necessidade. Quando comparado as porcentagens de empreendedores por necessidade de 2013
ao ano de 2015, ha um aumento de quase 5 pontos percentuais, dado relativamente preocupante
para o desenvolvimento brasileiro, visto que o empreendedor por necessidade, em termos
gerais, apresenta uma menor ambi¢do quando comparado com o de oportunidade; além de

serem menos preparados, possuirem habilidades menos desenvolvidas e esperarem ganhar e
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crescer menos (ACS; SZERB; AUTIO, 2016). Porém, de 2015 para 2018 houve uma reducgéo
de mais de 5 pontos percentuais na taxa de empreendedores por necessidade.

E substancialmente importante destacar que ha sim uma correlacdo positiva entre a
incidéncia da atividade empreendedora e o crescimento da economia, aumento de emprego,
diminuicdo da desigualdade social, desenvolvimento de cadeias produtivas das empresas
multinacionais, e desenvolvimento de iniciativas de sustentabilidade. H&, porém, a necessidade
sincronica de diferentes atores nesse contexto, entre eles, o apoio atraves de politicas publicas
para que haja impacto causado pelo empreendedorismo (SARFATI, 2013). N&o se trata
somente de estimulo e educagdo, mas também de oferta de estrutura para um cenario de
prosperidade e sobrevivéncia.

Dada a discusséo sobre como o0 empreendedorismo e 0 empreendedor impactam o meio,
deve haver uma compreensdo das definicbes e caracteristicas do empreendedor. Trata-se de
uma discussdo extensa, ja que em mais de 200 anos de estudos — na perspectiva de alguns
autores — ndo ha um consenso geral ou teoria que esclareca ou prediga quando um
empreendedor ird manifestar-se ou engajar-se em a¢des empreendedoras (BULL; WILLARD,
1993). Ademais, ndo ha um paradigma dominante quando se trata do tema, justamente por ser
um saber multidisciplinar, que elenca diversas perspectivas tedricas e metodoldgicas
(CAMARGO et al., 2008).

Diversas sdo as areas encontradas na literatura que buscam encaixar 0 tema em
dimensGes distintas, existem autores que buscam uma definicdo de empreendedorismo, e
abordagens mais comportamentais, estratégias gerenciais para novos e ja existentes negocios,
criacdo de novas empresas, além dos fatores ambientais que levam ao despontar do
empreendedor (BULL; WILLARD, 1993). Stevenson e Jarillo (1990), tratam o tema
alicercados em trés perspectivas (Quadro 1), abordadas no impacto causado pelos
empreendedores quando estes agem — classificada em “o qué”; as motivagdes individuais e
causas ambientais da acdo empreendedora — classificada em “porqué”; e as estratégias e

habilidades gerenciais que estes empreendedores possuem — classificada em “como ”.

Quadro 1 - Perspectivas tedricas sobre Empreendedorismo
Perspectiva Descricao

O que?- Impactos | Abordagem caracterizada por uma perspectiva socioecondmica, no qual as acdes
empreendedoras e seus resultados sao tratados.

Por qué? — Tragos | Abordagem caracterizada por uma perspectiva psicografica e socioldgica, pelo qual o
comportamento, valores e 0 ambiente sdo fatores estudados no individuo empreendedor.
Como? — Gestdo | Abordagem caracterizada por uma perspectiva gerencial, delimitando o alcance dos
objetivos do empreendedor em via de suas habilidades gerenciais e administrativas.
Fonte: Stevenson; Jarillo, 1990.
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Os autores Landstron e Lohrke (2010) em carater semelhante, tipificam as defini¢Ges
dadas ao empreendedorismo por trés grandes eras, sendo elas:

o A Era Econbmica — historicamente situada entre meados do século 18 e 1940,
protagonizada por classicos autores como Richard Cantillon, Jean-Baptiste Say, Joseph
Schumpeter e Israel Kirzner. Nessa tipificacdo, o impacto do empreendedorismo na
economia e sua relacdo com a inovacgéo é a principal caracteristica;

o A Era da Ciéncias Sociais — historicamente situada entre 1940 e 1970, é protagonizada
por classicos autores como Max Weber, McClelland e Collins e Moore. Nessa
tipificacdo, o conceito do empreendedorismo se torna mais centrado no individuo e em
seus tracos comportamentais.

o A Era dos Estudos de Gestdo — historicamente situada a partir da década de 1970 e
protagonizada por autores como Shane e Venkataraman, e Drucker. Nesse contexto, o
conceito de empreendedorismo € tratado como sendo complexo, multidisciplinar e
heterogéneo. Ha também uma aproximagdo maior com o0 meio académico.

Richard Cantillon, na Era Econémica, no inicio do século 18, coloca o empreendedor
como um agente central no desenvolvimento econdmico, mas principalmente na perspectiva da
geracdo de lucro. O pensador reforca a incerteza como sendo o principal fator de impulsdo da
atividade empreendedora. O empreendedor realiza a compra por um certo prego, e revende o
mesmo produto por um valor incerto, tendo como resultado lucro ou prejuizo (HEBERT; LINK,
1989).

Procedendo ao século XIX, ainda permanecendo na Era Econémica, Jean-Baptiste Say
— economista francés — amplia a defini¢do de empreendedorismo desconectando-o da simples
atividade capitalista de financiamento de investimentos: coloca o empreendedor como um
investidor em atividade inovadora, ou seja, quem organiza e coordena meios de producao,
assumindo seus riscos e incertezas. Essa definicdo, quando comparada com a anterior, ndo
encerra a atuacdo do empreendedor no investimento de capital, envolvendo outras atividades
correlacionadas que geram valor (FILION, 1999a; LANDSTRON e LOHRKE, 2010;
FRANCO e GOUVEA, 2016).

Dentre os autores da Era Econdmica, destaca-se também Joseph Schumpeter (1997 apud
BULL e WILLARD, 1993; FERREIRA, CAPRA, PEREIRA, ABREU e SILVEIRA, 2011). O
economista, no século XX, associa o empreendedor como principal ator e lider da chamada
“destruicdo criativa”, e considera seu papel como revolucionario na economia de um pais. Para

ele, desenvolvimento é um processo dindmico que perturba o status quo da economia, e 0
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empreendedor se encontra no centro desse processo (HEBERT; LINK, 1989). A inovacio —
como um produto de valor agregado e comercial — ganha destaque importante na perspectiva
de Schumpeter, diferenciando-a da invencio (FRANCO; GOUVEA, 2016). Ha aqui uma
mudanca do conceito do empreendedor como apenas um ser dos negocios (STEVENSON,;
JARILLO, 1990). Dentro dessa perspectiva de mercado, nota-se pela primeira vez que
empreendedorismo e inovacgdo séo colocados como a face da mesma moeda.

O discorrer da Era Econémica encerra com Israel Kirzner e a inser¢do do conceito de
antever oportunidades. Filion (1999b) destaca que, nessa perspectiva, 0os empreendedores sdo
vistos como detectores de oportunidades. O mercado ocorre com imperfei¢cGes, dados os
desequilibrios econdmicos, e os empreendedores sdo aqueles que, através dessas imperfeicdes
e alteridade de informac@es, conseguem coordenar 0S recursos necessarios para obtencdo de
um novo equilibrio (LANDSTRON e LOHRKE, 2010; FRANCO e GOUVEA, 2016). Em face
a definicdo do economista, Bull e Willard (1993), a consideram apenas uma releitura da
interpretacdo de Joseph Schumpeter.

Se na Era Econdmica reforgca-se a importancia do empreendedorismo perante o
desenvolvimento da economia, ainda ha uma lacuna na explicacdo do fenbmeno em si. Afinal,
0 empreendedor € colocado ndo como uma variavel Unica, mas uma peca dentro de um quebra-
cabeca no qual encaixam-se as relagdes sociais e logicas de mercado. (CAMARGO et al.,
2008). Durante a Era Econdmica, 0s tracos comportamentais dos empreendedores ndo eram
uma variavel reputada (BULL; WILLARD, 1993). A partir, entdo, do século XX, na aqui
denominada Era das Ciéncias Sociais, o individuo empreendedor e suas motivacoes sdo objeto
de estudo (STEVENSON; JARILLO, 1990).

Max Weber (1864-1920) foi um dos pesquisadores pioneiros da Era das Ciéncias
Sociais. O foco dado pelo pensador era da mudanca ocorrida nos sistemas sociais de uma
posicdo estavel para outra instdvel, e o papel que o empreendedor tem nessa mudanca
(LANDSTRON; LOHRKE, 2010). Filion (1999b) destaca que Weber explica o
comportamento empreendedor por meio de um sistema de valores; este, como um ser
independente e inovador, toma um papel de lideranga frente aos negocios. Ainda assim, Filion
(1999b) sustenta que o autor que de fato deu inicio as contribui¢fes comportamentais ao estudo
do empreendedorismo foi David C. McClelland.

De acordo com Camargo et al. (2008), as contribuicdes de McClelland para a Era da
Ciéncias Sociais se deram na elucidacdo de que os empreendedores impactavam o
desenvolvimento econdmico principalmente pela necessidade de realizacdo. Quando

McClelland responde quem é o empreendedor, sua hipotese se fundamenta nessa caracteristica
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da personalidade, sendo esta a influenciadora principal das atitudes que levam ao
empreendedorismo.

Dentre as maiores contribui¢cGes de McClelland, esta a sistematizacao das caracteristicas
empreendedoras durante a década de 1970. Foram elencadas dez caracteristicas fundamentais,
sendo elas a busca de oportunidades e iniciativas, exigéncia de qualidade e eficiéncia,
persisténcia, independéncia e autoconfianga, correr riscos calculados, buscar informagdes,
estabelecimento de metas, planejamento e monitoramento, comprometimento, persuasao e
redes de contatos (FERREIRA et al., 2011).

A Era das Ciéncias Sociais contribuiu significativamente para um novo olhar para o
empreendedor e suas motivacGes. Essa Era é caracterizada por pesquisas voltadas para a
compreensdo do empreendedor enquanto um agente social influenciado pela sociedade e
influenciador desta, além da identificacdo dos predicados que caracterizam esses
empreendedores (FRANCO e GOUVEA, 2016). Nos desdobramentos das contribuicdes em
relacdo a tematica, encontra-se, de acordo com Ferreira et al. (2011), uma diversidade de 184
autores focados no estudo das caracteristicas que elucidam o perfil do empreendedor,
demonstrando a amplitude e relevancia do tema.

H4, por fim, a chamada “Era dos Estudos da Gestdo” na qual encontram-se o foco das
atuais pesquisas sobre empreendedorismo. Nessa Era, o fendmeno do empreendedorismo néo
é determinado por um fator Unico, sendo compreendido como multidimensional, despertado
ndo apenar por caracteristicas individuais isoladas, mas também pelas interac@es sociais entre
esses individuos, e também com o meio externo (GARTNER, SHAVER, GATEWOOD e
KATZ, 1994; JULIEN, 2010; FRANCO e GOUVEA, 2016).

De acordo com Shane e Venkataraman (2000), as questdes basicas que hoje ocupam as
pesquisas na Era dos Estudos da Gestdo sdo relacionadas aos processos de descoberta das
oportunidades de criacdo de novas atividades econdmicas, motivos pelos quais alguns
individuos — e ndo outros — descobrem e exploram oportunidades, bem como as diferentes
formas de acdo utilizadas para explorar oportunidades.

No campo da identificacdo de oportunidades, retomando a conceituacéo de Stevenson e

Jarillo (1990), destaca-se que o empreendedorismo:

[...] refere-se a capacidade da pessoa de partir de ideias e da percepcdo de
oportunidades para a realizacdo de agdes que satisfazem necessidades, resolvem
problemas e agregam valor, quer em produtos ou servi¢os. Assim, implica em
utilizacdo de criatividade, da capacidade de elaborar um plano, mobilizar recursos,
gerar inovagao e assumir risco para atingir o objetivo proposto. (p. 24).
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De acordo com Lopes, Lima e Nassif (2017), empreendedorismo é atribuido como uma
caracteristica individual de transformar ideias em ac¢des, podendo envolver a identificacdo de
oportunidades, inovagdo, elaboracdo de um plano, estabelecimento de objetivos para
transformar esse plano em realidade, dentre outros aspectos. Esse guarda-chuva pode
contemplar, entdo, todo e qualquer individuo que faca uso dessas habilidades, em todas as
esferas da atividade humana, o que amplia o conceito em si.

Por fim, e abordando uma definicao atual, Wennekers (2006) define empreendedorismo
sob a otica de duas distintas perspectivas. A primeira se refere a uma carreira ou ocupacéo; o
empreendedor realiza por conta prépria, assumindo riscos de suas acdes e iniciativas, age de
forma autbnoma, gerando seu emprego e possuindo seu proprio negécio. Na segunda
perspectiva, o autor relaciona o comportamento empreendedor a identificacdo — ou até mesmo
criacdo — de uma oportunidade, bem como seu agir perante esta ( WENNEKERS, 2006).

Torna-se importante reforcar frente a literatura apresentada que o empreendedor passa
de uma figura proprietaria de um negdcio para uma ocupacdo — independentemente de sua
profissdo — de geracdo de valor individual e coletivo, causando um impacto no meio em que
habita. Fato esse que quebra o paradigma de que para ser empreendedor, necessariamente deve-
se abrir uma empresa. De fato, na perspectiva apresentada, ter uma empresa nao significa

necessariamente ser empreendedor.

2.2 Educacdo Empreendedora nas Instituicdes de Ensino Superior

Extensivamente, na literatura revisada, destacou-se qudo benéfica é a relacdo entre a acdo
empreendedora e o desenvolvimento socioeconémico. Fetters, Greene, Rice e Butler (2010)
apontam as IES inseridas nesse cenario, como promotoras e centros de desenvolvimento
econémico ao redor do mundo. Johnson, Craig e Hildebrand (2006) afirmam que, em vista das
mudancas rapidas acontecendo no ensino superior — e em um cenario global altamente
competitivo — as universidades tém sido colocadas no centro das aten¢fes enquanto promotoras
bem-sucedidas do empreendedorismo. Nesses espacos, encontramos esfor¢os realizados para a
formagéo de empreendedores.

O mais completo estudo sobre o histérico da EE foi desenvolvido por Katz (2003), que
descreve desde de experiéncias na agricultura e economia, datadas em 1876, até o curso
pioneiro de Harvard, em 1947. Todavia, afirma-se que foi de fato na década de 1970 que o
empreendedorismo ganhou destaque nas faculdades de negdcios. Na década de 1980,
consolida-se a emergéncia do ensino de empreendedorismo pelas mais de trezentas

universidades ofertando cursos de empreendedorismo e gestdo de pequenos negocios. Na
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década de 1990, esse numero chegou a 1.050 universidades (SOLOMON; WEAVER,;
FERNALD, 1994). Em 2004, Kuratko (2005) aferiu a presenca de mais de dois mil e duzentos
cursos sendo ofertados por mais de mil e seiscentas IES americanas; o autor também
contabilizou a presenca de mais de cem centros de empreendedorismo.

Quanto ao Brasil, julga-se a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) como promotora do
primeiro curso de empreendedorismo no Brasil, datado em 1984; seguido de incentivos por
parte da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) com o curso de Ciéncias da
Computacdo, a Escola Empreendedora criada pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) e o programa para Promocdo da Exportagdo de Software Brasileiro (SOFTEX),
promovido pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) na
década de 1990 (COSTA E SILVA; MANCEBO; MARIANO, 2017). De acordo com a
ANPROTEC (2019), no Brasil ha 3.694 empresas incubadas, 6.143 empresas graduadas
gerando 55.942 empregos e um faturamento total de mais de R$18 bilhdes de reais. Cicconi
(2013), reforca o papel das IES como possuidoras de uma forte ligacdo com o desenvolvimento
brasileiro através do estimulo a pesquisas em inovacdo e de tecnologia de ponta, aléem de
também se tornarem parceiras ativas ou, inclusive, criadoras de incubadoras.

Costa e Silva et al. (2017) posicionam o Brasil, respaldados pelos dados do GEM 2014,
como penultimo nos indices de educacdo empreendedora na educacdo bésica e superior,
perdendo apenas para 0 Equador. Discute-se, assim, a necessidade de alinhamento de politicas
publicas e ensino de empreendedorismo, mesmo nédo sendo algo fécil de ser realizado, e ainda
dando a importancia na constru¢do de um programa de empreendedorismo que va além da
inclusdo de disciplinas nos projetos pedagogicos. Necessita-se de uma institucionalizacdo das
iniciativas, tornando a instituicdo uma IES empreendedora.

No que se refere ao impacto socioeconémico causado pelo empreendedorismo — e
também a importancia das IES na promocdo e formacdo de empreendedores — emerge a
Educacdo Empreendedora (EE) como sendo um imprescindivel assunto para 0 meio académico.
De acordo com Lopes et al. (2017):

[...] em um contexto de crise, em que o nimero de desempregados cresce e as
oportunidades de emprego encurtam, mesmo para 0 segmento de jovens mais
capacitados, como é o caso dos universitarios. Dai que ajuda-los a desenvolver uma
perspectiva mais ampla de suas carreiras, estimular uma mentalidade empreendedora
e capacita-los nessas competéncias sdo alternativas para prepara-los para a sociedade
do conhecimento e também para contextos mais incertos. Esta € uma contribuicéo
muito importante da educacdo empreendedora. (p. 21-22).
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Nas diferentes pesquisas realizadas com o intuito de explicar as intencbes da EE,
encontra-se a revisdo sistematica realizada por Mwasalwiba (2010) objetivando mapear
objetivos, métodos e impactos da EE. Nos resultados apresentados, fica negritado que, dentre
0s principais objetivos da EE, encontra-se o ato de influenciar de forma positiva atitudes,
comportamentos, valores e intencdo de individuos quanto ao empreendedorismo como opgao

de carreira ou como meio de impactar a sociedade. A figura 1 representa os resultados coletados

pelo autor.
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Figura 1 - Termos Chaves na Definicdo de Educacdo Empreendedora
Fonte: Mwasalwiba, 2010.

Reforca-se aqui a importancia de se tratar a EE como um meio de transformar pessoas
em seres mais empreendedores quanto as competéncias e comportamentos, e ndo em um criador
ou gestor de um negdcio, o que denota uma perspectiva simplista. A figura 1 permite reforcar
que, em sala de aula, o ensino de empreendedorismo tem se materializado em formas de mudar
atitudes, valores, habilidades e intencdes. Com isso, discute-se 0 meio de cumprir com esses
objetivos.

Considerando as abordagens pedagogicas descritas na EE, Kuratko (2005) destaca a
aprendizagem vivencial, que abarca a construcdo de planos de negdcios, abertura de novas
empresas, consultoria a empreendedores de mercado, simulagbes computacionais e
comportamentais, entrevistas com empreendedores, entre outras abordagens. Ha também a

interdisciplinaridade relatada, pensando em empreendedorismo ndo somente para alunos de
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gestdo, mas em &reas das engenharias, artes e ciéncias (SOLOMON; DUFFY; TARABISHY,
2002).

Educadores, no campo do ensino de empreendedorismo, possuem como desafio pensar
e desenhar formas ativas de aprendizagem para seus alunos. De maneira relativamente
desestruturada, elencam problemas reais que requerem solugdes novas em condicbes de
ambiguidade e risco (SEXTON; UPTON, 1984); o que os dessensibiliza em relacdo a ambientes

desestruturados e incertos, assim como é o ambiente empreendedor (RONSTADT, 1985).

2.3 A Pedagogia no Ensino do Empreendedorismo
A EE, como discutido previamente, carrega como principal desafio a formacdo de

empreendedores, e a tarefa de cumprir com esse desafio através do fazer (LOPES, 2010). No

entanto, como desenvolver esse empreendedor e quais estratégias utilizar? Quais sdo as bases
tedricas envolvidas no processo de aprendizagem através da pratica?

Enquanto caréater introdutorio, a Organizacdo das NacBes Unidas para a Educacgdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) buscando respostas sobre 0s novos desafios da educacdo para
o século XXI, compilou um relatério denominado “Educagao, um tesouro a descobrir”, também
conhecido como Relatério Delors (2001).

Em tal relatério, Delors (2001) apresenta os quatro pilares pelos quais a educagdo é
concebida, sendo eles:

a. Aprender a conhecer: Trata-se de um eixo de competéncia cognitiva no qual o individuo
é protagonista do préprio saber. Ele sabe aprender a aprender;

b. Aprender a fazer: Este é um eixo de competéncia produtiva no qual o individuo
desenvolve habilidades para qualificacdo profissional, além de outras experiéncias
sociais;

C. Aprender a conviver com 0s outros: Eixo da competéncia relacional, que convive com
diversidades e multiculturalismo. O individuo relaciona-se com o outro e com o
ambiente em que esta inserido;

d. Aprender a ser: Este € 0 eixo da competéncia pessoal, no qual o individuo se relaciona
consigo mesmo desenvolvendo identidade, autoestima, autoconceito, autoconfianca,
autodeterminacéo e autocuidado.

Stockmanns (2014) sustenta que a a¢do educacional exige concepcdes tedricas, praticas
pedagdgicas, metodologias de ensino, analise de curriculo, pratica avaliativa e desejo coletivo

da instituicdo escolar, previstas no projeto politico pedagogico. Nesse contexto, a autora
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igualmente defende que uma pedagogia de carater mais empreendedor presume que 0
empreendedorismo potencializa o desenvolvimento humano, social e econdmico sustentavel.

Em meio a esses conceitos e questionamentos, empresta-se a Pedagogia como ciéncia
base para a resolucdo destas problematicas, trazendo tais conceitos para a aplicacdo no ensino
de empreendedorismo. Segundo Saviani (2011) o objeto da a¢do pedagdgica ndo € somente 0
aspecto humano e cultural envolvido, mas principalmente a identificacdo do caminho para
atingir o préprio objetivo. Ou seja, trata das estratégias pedagogicas a serem utilizadas para que
haja conhecimento gerado.

Para Saviani (2011),

[...] o conceito de Pedagogia se reporta a uma teoria que se estrutura a partir e em
funcéo da préatica educativa. A Pedagogia, como teoria da educagdo, busca equacionar,
de alguma maneira, o problema da relagéo educador-educando, de modo geral, ou, no
caso especifico da escola, a relagdo professor-aluno, orientando o processo de ensino
e aprendizagem. (p. 102).

Interessante notar que, ao definir Pedagogia, o autor coloca como principais fatores da
equacdo a relagdo educador-educando. Em concordancia, Freire (2002), na Pedagogia da
Autonomia, coloca como maxima a afirmacdo de que ndo h& docéncia sem discéncia,
reforcando, portanto, a importancia da participacdo ativa do aluno no processo de ensino-
aprendizagem.

Autores classicos como Piaget, Paulo Freire, Freud e Vygostky, sustentam a agdo como
cerne do processo de aprendizagem, Na teoria de Piaget, o conhecimento nasce da interacao
entre 0 sujeito e o objeto em construcdes sucessivas; para que haja consolidacdo desse
conhecimento, ha a necessidade de reflexionamento e reflexdo. Em resumo, necessita-se de
problematizacéo e reflexdo sobre uma acdo (BECKER, 1993; NEVES e DAMIANI, 2006).

Ao aprofundarmos nas teorias de aprendizagem baseadas em acdo, nota-se um hiato
tedrico quanto as estratégias a serem utilizadas ao ensinar empreendedorismo, necessitando de
uma reflexdo maior sobre meios e formas de assim o fazer (CORBETT, 2005; HONIG, 2004;
KRAKAUER, SANTOS e ALMEIDA, 2017; NECK e GREENE, 2011). Sabemos o que
ensinar, mas ndo como ensinar.

No entanto, de acordo com uma pesquisa de campo realizada por Jones e English (2004)
na Tasmania, as melhores estratégias para ensino de empreendedorismo sdo as que concebem
acOes orientadas e resolucdo de problemas atraves de experiéncia prética. E, para que haja
estruturacdo do processo de ensino-aprendizagem por meio da experiéncia, dentro do campo da
EE, Corbett (2005) propbe a Teoria Experiencial de Aprendizagem de Kolb (1984) como

referencial.
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Kolb (1984) preconiza um modelo do ciclo de aprendizagem, no qual o aprendizado se
dispde de forma cognitiva e experiencial. O autor se fundamenta nas teorias de Jean Piaget,
John Dewey, Paulo Freire, entre outros. Tal modelo, como expresso na Figura 2, alicerca-se em
duas formas dialéticas de compreensao por meio da experiéncia: a Experiéncia Concreta (EC)
e a Conceituacdo Abstrata (CA); e duas formas dialéticas de transformacdo através da
experiéncia: a Observacdo Reflexiva (OR) e Experimentacdo Ativa (EA) (KOLB; KOLB,
2005).

Experiéncia
concreta (EC)

Conhecimento Conhecimento
acomodado divergente
Experimentagao Observagao
Ativa (EA) Reflexiva (OR)
Conhecimento Conhecimento
convergente assimilativo

Conceituagao
Abstrata (CA)

Figura 2 - Ciclo de Aprendizagem Experiencial de Kolb
Fonte: Elaborado pelo autor (2020) a partir de Kolb (1984).

Para que seja efetivo, 0 processo de ensino-aprendizagem deve perfazer todos 0s
aspectos descritos no ciclo de aprendizagem experiencial, sendo de forma ciclica — ou,
inclusive, espiralada. Experiéncias concretas e imediatas sdo a base para observacéo e reflexdo
(de EC a OR). Essas reflexfes sdo assimiladas e destiladas em conceitos abstratos (de OR a
CA) dos quais novas acoes podem ser geradas. Essas implicagdes podem ser testadas de formas
ativas (de CAa EA) e servem de guia para criacdo de novas experiéncias (de EA a EC) (KOLB,
1984; KOLB e KOLB, 2005).

Em suma as fases se dao da seguinte maneira:

o Experiéncia Concreta: aprender através dos sentimentos e do uso dos sentidos;

o Observacéo Reflexiva: aprender observando;
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o Conceituacdo Abstrata: aprender pensando. A aprendizagem, nessa etapa, compreende
0 uso da logica e das ideias;
o Experimentacdo Ativa: aprender fazendo. A aprendizagem, nessa etapa, toma uma
forma ativa (CERQUEIRA, 2008).
As bases tedricas aqui expostas norteiam como a EE deve tratar o ensino de
empreendedorismo em sala de aula: através de experiéncias mais praticas. Ainda assim, carece
de um aprofundamento na discussdo sobre como essas teorias se desdobram em reais estratégias

para transformar discentes em empreendedores. Como, afinal, aprender a empreender?

2.3.1 O Método Empreendedor como Estratégia Pedagogica

Aguém desta discussdo sobre como aprender a empreender, deve-se observar
primariamente como os empreendedores pensam, e de que forma, factualmente, estes agem.
Desde a década de 1980, ha um consenso geral e frequentes pesquisas relacionadas aos tragos
e caracteristicas dos empreendedores; no entanto, ndo ha um consenso entre os diversos autores
de um quadro de caracteristicas padronizado (MITCHELL; BUSENITZ; LANT;
MCDOUGALL; MORSE; SMITH, 2002). E ainda com mais de 200 anos de estudos
comportamentais, ausenta-se tal consenso ou teoria que explique ou prediga quando um
empreendedor ird aparecer ou se engajar em a¢6es empreendedoras (BULL; WILLARD, 1993).

Krueger (2007) defende que, mais do que as caracteristicas, deve-se atentar as crencas
profundas que habitam o ambito da cognicdo empreendedora. Aprender a ser empreendedor,
segundo o autor, requer mudancas profundas nas estruturas cognitivas, ja que “por tras da acao
empreendedora ha a intengdo empreendedora, por tras da intengdo empreendedora ha atitudes
empreendedoras; por trds das atitudes empreendedoras ha estruturas cognitivas”; e, por fim,
“por tras de estruturas cognitivas, ha crengas profundas” (p. 124).

Portanto, uma resposta a como o empreendedor pensa e aprende, permeia de forma mais
objetiva as questfes pedagogicas da educacdo empreendedora. A cognicdo, de acordo com
Smith e Tushman (2005) sdo lentes que permitem aos individuos enxergar e compreender
situagBes. Ao analisar a maneira de pensar dos empreendedores, Sarasvathy (2015) chega a
concluséo de que existem dois processos mentais que predominam na execucgéo de tarefas:
causation e effectuation. Ainda, de acordo com a autora, uma mesma pessoa utiliza-se de ambas
as formas em diferentes momentos, dependendo da necessidade circunstancial. A forma causal
(causation), leva em conta um objetivo pré-estabelecido e meios pelos quais podem ser
utilizados para atingi-lo de forma mais rapida, eficiente e menos custosa. Ao contrario, a forma

efetual (effectuation) ndo se inicia em um objetivo especifico, e sim com um conjunto de
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recursos que levam a objetivos diversos dependentes de acGes tomadas (SARAVASTHY,

2015). Empreendedores, de acordo com Greenberg, McKone-Sweet e Wilson (2011), atém-se

mais em acdes do que em analises para criarem oportunidades e, dentro desse cenario, lidam

com situacdes nas quais ha um nivel alto de incerteza, necessitando assim, integrar essas duas
formas de pensar, denominadas pela autora e colaboradores como légica da predicdo e logica
da criagéo:

a. Logica de Predicao (se relaciona com a forma causal, ou seja, causation): Baseada em
analise utilizando informacGes existentes perante um cendrio de certeza ou baixos niveis
de percepcao de incertezas;

b. Légica de Criacdo (relacionada ao effectuation): Baseada na tomada de a¢cdo como meio
de gerar informagcbes antes inexistentes ou inacessiveis diante de cenarios
desconhecidos e/ou de extrema incerteza.

Segundo Karhu, Ritala e Viola (2016), a habilidade de se engajar em processos mentais
paralelos paradoxais ou contraditdrios resultam em um determinado comportamento chamado
de ambidestria cognitiva.

Contudo, mesmo que as ldgicas sejam coexistentes e integradas, lideres — considerados
aqui empreendedores — de empresas entre 100 e 200 mil colaboradores com alta performance
em crescimento de vendas (acima de 11%) usam, em sua maioria, mais a logica de criacdo do
que a ldgica de predicdo. Fato esse que comprova que, no comportamento de empreendedores,
ha sim o engajamento em usar ambas as l6gicas no processo de tomada de decisdo, com um
viés maior para a légica de criacdo (GREENBERG et al., 2011).

Ao aprofundarmos a origem da ambidestria cognitiva, chegamos a abordagem
pedagogica do construtivismo, discutido anteriormente na perspectiva de Piaget, sob o principio
de que as pessoas aprendem por tentativa e erro em contextos sociais; e ao compreender como
empreendedores pensam, podemos assim focar os programas de formacao em ensinar a pensar
de forma empreendedora (KRUEGER, 2007).

A forma como empreendedores resolvem problemas ao criarem mercados e
identificarem oportunidades é chamada de método empreendedor (SARAVASTHY, 2008). De
acordo com as estratégias propostas pela pedagogia empreendedora, 0 método empreendedor é
frequentemente negligenciado (YAMAKAWA; MCKONE-SWEET; HUNT; GREENBERG,
2016), sendo fundamental o desenvolvimento deste com os alunos, caminhando, assim, para
além dos conceitos e habilidades trabalhados em sala de aula.

Detalhando as origens do empreendedorismo enquanto método, expde-se aqui que a

preconizacdo do método empreendedor, do ponto de vista de Sarasvathy e Venkataraman



28

(2011), é o reconhecimento e identificacdo de oportunidades que, segundo 0s autores, Sao
criadas pelos proprios empreendedores e sua rede, em um ciclo de desenvolvimento de novas
oportunidades a medida que s@o tomadas agdes. Ou seja, as oportunidades sdo cocriadas pelos
empreendedores e sua rede, que as identificam e exploram, gerando novas oportunidades para
eles mesmos e outros empreendedores. Os autores também argumentam que todos sao
potenciais empreendedores e 0 método empreendedor deve ser ensinado desde 0s anos iniciais
da jornada educacional. Nisso havera a formacao de pessoas com uma distinta capacidade
racional e de solucdo de problemas, sendo com ou sem um kit ferramental de gestéo e negocios.

Reforca-se nesta discussdo que empreendedorismo ndo € um processo e ndo é previsivel,
portanto, necessita ser tratado como um método representado como um conjunto de habilidades
ou técnicas. Em outras palavras, educadores, nesse caso, auxiliam os alunos a compreender,
desenvolver e praticar tais habilidades e técnicas (NECK; GREENE, 2011).

Ensinar empreendedorismo como um método vai além de compreender, saber e
conversar sobre; requer usar, aplicar e agir. Com base nisso, empreendedorismo como método:
a) Torna-se aplicavel a alunos iniciantes e com mais experiéncias, visto que o importante

é como o aluno enxerga empreender e seu lugar no mundo empreendedor;

b) O método € inclusivo, no sentido de colocar dentro do guarda-chuva do
empreendedorismo todo tipo de organizacdo, sendo que sucesso aqui é considerado
idiossincratico e multidimensional;

c) O método requer pratica constante, e tem como alicerce o fazer para depois aprender,
ao contrario do aprender e depois fazer;

d) O método é para ambientes imprevisiveis.

Ao abordar empreendedorismo como método, reforgca-se que é possivel sim ensinar e
aprender empreendedorismo; o que torna pertinente o seguinte questionamento: como fazer?

Neck e Greene (2011) sugerem algumas a¢des pedagogicas, como por exemplo:

o Iniciar um negocio: Essa pratica pedagogica, um hibrido de teoria e pratica, coloca o
aluno em uma situacdo real de uso da logica de criagdo e compreensdo de todos 0s
aspectos de um negoécio, englobando desde reconhecimento de oportunidades,
parcimonia de recursos, desenvolvimento de times, pensamento holistico e criagdo de
valor. H& uma defesa, por parte das autoras, em realizar essa atividade em estagios
iniciais da jornada universitaria do aluno. Com isso, a experiéncia empreendedora sera
enriquecedora e, por meio de falhas, erros e aprendizados, os alunos terdo a

oportunidade de compreender a importancia de navegar na incerteza, dos altos e baixos
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do empreender, negritando, dessa forma, a importancia de uma boa lideranga e um time
forte.

Jogos e Simulagdes: Jogos e simulagdes sdo usados como suporte no aprendizado de
como empreendedores pensam em condicdes de risco, incertezas e falta de
conhecimento.

Aprendizado baseado em design: Design é um processo de divergéncia e convergéncia
que demanda habilidades em observar, sintetizar, buscar e gerar alternativas,
pensamento critico, retroalimentacdo, representacdo visual, criatividade, resolugédo de
problemas, e criacdo de valor. Essa estrutura, inserida em um curriculo, permite que 0s
alunos participem ndo somente da avaliacdo de oportunidades, mas também na sua
descoberta e desenvolvimento, parte essencial no processo de empreender.

Pratica Reflexiva: Reflexdo € um importante processo pelo qual o conhecimento é
desenvolvido através da experiéncia, especialmente em casos de incertezas e solucbes
de problema. Aborda o conceito de reflexdo na pratica (processo) e reflexdo em pratica
(comportamento) de Schon (1983, 1987 apud NECK; GREENE, 2011) como parte
essencial de um portfélio pedagdgico.

Explorando esses conceitos na EE, nota-se que, tradicionalmente, a l6gica da predicdo

ainda é um dos pilares do ensino de empreendedorismo na atualidade, dando um foco mais

linear ao processo de empreender. Todavia, empreendedorismo nao é linear nem previsivel. Em

um ambiente no qual ndo ha experimentacdo e interacdo, sugere-se abordar a formacédo de

empreendedores através da l6gica da criacdo, embasada na acao e préatica, que por consequéncia

favorecera a aprendizagem de um conjunto de técnicas e habilidades.

Neck, Greene e Brush (2014) descrevem cinco formas que podem ser inseridas nos

planos de ensino do método empreendedor, séo elas:

Prética do brincar/jogar: Encorajar alunos a desenvolverem, através de jogos, o pensar
imaginativo e livre, facilitando a percep¢do de gamas de possibilidades, oportunidades
e modos inovadores para empreender;

Pratica da empatia: Desenvolver nos alunos, dispostos em times, a possibilidade de
trabalhar com uma diversidade de maneiras de pensar. A empatia, para empreendedores,
também é essencial para a compreensdo de mercados através dos olhos dos clientes.
Préatica da criacdo: Criar novos produtos, servigos e processos; e lidar com risco de

falhar, com a incerteza e o julgamento de ideias.
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o Pratica da experimentacdo: Trata-se da interacdo com o ambiente (pessoas, lugares e
objetos) ao adquirir conhecimento. Nessa pratica, os alunos sdo estimulados ao
aprendizado através da acdo, conectando-os com o mundo fora da sala de aula.

o Pratica da reflexdo: Integracdo entre a teoria e a prética, na qual os alunos em alto nivel
de incerteza séo estimulados a compreenderem a experiéncia empreendedora e construir
aprendizado por examinarem 0 que aconteceu e por que aconteceu.

De fato, 0o mundo real é imprevisivel. E, nesse sentido, oportunidades séo criadas atraves
de acdes, portanto, os alunos devem ser ensinados atraves do agir. Ao formatar o ensino de
empreendedorismo sob essa ldgica, utilizando os preceitos do método empreendedor, 0s
participantes tendem a pratica da ambidestria cognitiva e & acentuagdo de suas ldgicas criativas,
tornando-os assim mais empreendedores (YAMAKAWA et al., 2016).

Neck e Greene (2011) reforcam as perspectivas de Sarasvathy e Venkataraman (2011):
atualmente, a predigéo e tomadas de decisfes baseadas somente em dados passados ndo fazem
mais parte do nosso mundo. E necessério o desenvolvimento de novas oportunidades através
da acdo em ambientes incertos; negritando, assim, que as praticas de ensino atuais baseiam-se
muito nos preceitos da predicdo.

As autoras discutem questionamentos basicos sobre educacdo empreendedora, como por
exemplo: é possivel ensinar alguém a ser empreendedor? E, amplificando o didlogo: as
experiéncias dentro da universidade sdo indteis quando comparadas com as experiéncias fora
da universidade? Para isso, diversos empreendedores referéncia no contexto cultural e social
estadunidense, como Steve Jobs e Bill Gates, sdo usados como exemplos de sucesso adquirido
fora das salas de aula (NECK; GREENE, 2011).

Dentro do amplo espectro que tange o ensino de empreendedorismo dentro das
universidades, educadores transitam entre assuntos conceituais desde de estratégia, Marketing,
legislacdo e recursos humanos, até a sociologia e antropologia. No entanto, ndo se encerra nessa
abordagem, devendo abarcar a identificacdo de oportunidades, o convivio com incertezas,
falhas e erros, responsabilidade social entre outros. Afinal, empreendedorismo é um método, e
seu ensino requer pratica (NECK; GREENE, 2011).

As autoras realizam a apresentacao de trés distintas e presentes abordagens ao ensinar
empreendedorismo:

o O Mundo Empreendedor: Nesse mundo, é argumentado sobre a forte presenca da visao
do empreendedor através de suas caracteristicas, inicialmente reforcada pelo classico
trabalho de McClelland, que fora evoluindo por diversos autores e pesquisas ao longo

dos anos. Nessa abordagem, as autoras defendem que tal visdo traz problemas na
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definicdo de empreendedores de sucesso, bem como na diferenciacdo entre carreiras,
visto que certas caracteristicas sdo também fortes em outras escolhas profissionais; e,
por fim, quanto a prever se as pessoas com essas caracteristicas serdo obrigatoriamente
empreendedores de sucesso. Outros problemas abordados tocam em questfes
metodoldgicas pelo fato de que, em sua maioria, as pesquisas de caracteristicas foram
realizadas em homens caucasianos, e encaram empreendedorismo somente no ponto de
vista econdémico — ou seja, na criacdo de negocios com intengédo de crescimento e alto
impacto. Nesse caso, ignora-se uma outra parcela da populagdo em termos de
caracteristicas demogréficas, além de excluir objetivos ndo materiais/econdmicos
(NECK; GREENE, 2011).

Em termos educacionais, esse universo é altamente influenciado pelo aprendizado por

comparagdo, normalmente através de palestras com empreendedores de sucesso, implicando

em uma pedagogia de “observar, descrever e medir’. Em outras palavras, apresenta-se um

padrdo aos alunos, fazendo-os acreditar que, ou se encaixam naquele padréo, ou ndo (NECK;

GREENE, 2011). Esta &, ainda, uma abordagem limitada ao aspecto inspiracional no ensino de

empreendedorismo.

O Mundo Processual: Origina-se nas pesquisas de estratégias do empreendedorismo,
pelas quais o mesmo fora operacionalizado em niveis de anélise, tangenciando desde a
criacdo da empresa até a saida da mesma. Esse mundo encontra a sala de aula atraves
de estratégias lineares ensinadas por identificacdo de oportunidades, desenvolvimento
de conceitos, identificar e gerir recursos, implementar e vender a empresa. Atualmente,
uma das praticas mais usadas no ensinar de empreendedorismo, é a légica basica de
planejamento e predicdo traduzida em estratégias pedagogicas como desenvolvimento
de plano de negdcios e estudos de caso (NECK; GREENE, 2011).

Discute-se, neste estudo, o quanto os educadores forcam alunos a escreverem planos de

negocios, sendo esta uma ferramenta que hoje no mercado ocorre em conjunto com agdo e testes

de conceitos. O mundo processual, de acordo com as autoras, foca em um processo linear pelo

qual o aluno, ao cumprir etapas, torna-se cada vez mais empreendedor. No entanto, empreender

ndo é nem linear, nem previsivel; sendo esta, portanto, uma abordagem insuficiente em termos
de vivéncia e aprendizagem (NECK; GREENE, 2011).

O Mundo Cognitivo: Abordagem mais recente nas pesquisas em empreendedorismo,
encara a pessoa, € ndo processo, como centro do desenvolvimento da aprendizagem e
do modo de pensar empreendedor. As autoras ressaltam que a questéo principal dessa

r

abordagem ¢ “como as pessoas pensam de forma mais empreendedora?” (2011, p. 60-
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61), trazendo a compreensdo de que ndo ha somente um tipo de empreendedor e sim

uma rica diversidade de abordagens cognitivas conectadas a diversas motivagoes,

objetivos, e defini¢bes de sucesso. Ao mesmo tempo, com as atuais abordagens ainda

lineares e preditivas, ha uma auséncia de inovacao nos resultados em sala de aula, visto

que h& uma reducdo de risco em falhar (NECK; GREENE, 2011).

Concomitantemente as problematicas apontadas, Silva e Patrus (2017), afirmam que, se
0 objetivo é estimular a inovagdo, a criatividade e reflexdes em sala de aula, atividades
conteudistas e tedricas sdo insuficientes para que alunos se tornem empreendedores. Sao
primordiais metodos e préticas mais ativas de ensino, capazes ndo so de gerar conhecimento
tedrico, mas também de desenvolver habilidades, competéncias e atitudes empreendedoras. E
desejavel um ensino de empreendedorismo que propicie a Idgica da criacdo através do método

empreendedor.
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3 METODOLOGIA

A constante busca pelo conhecimento é inata ao ser humano e, nesse sentido, a pesquisa
é uma forma de sistematizar a transformacao das observacdes em ciéncia. Segundo Gil (2008)
“pela observagdo o ser humano adquire grande quantidade de conhecimentos. Valendo-se dos
sentidos, recebe e interpreta as informagdes do mundo exterior” (p. 1). De acordo com Marconi
e Lakatos (2006), no universo da ciéncia, ha trés diferentes niveis: as observacdes, as hipoteses,

e as teorias, que surgem da validacao e sustentacdo de hipoteses.

3.1 Conceituacao Geral

O estudo proposto, de natureza aplicada, foi realizado com o objetivo de identificar e
determinar fatores que contribuem para a ocorréncia de um determinado fenémeno, e se
caracteriza, segundo Gil (2008), como uma pesquisa explicativa. Buscou-se aqui explicar o
porqué e a razdo das coisas.

No decorrer da analise da estrutura, estratégias e percepc¢des aplicadas ao D50, tomou-
se como método de pesquisa 0 estudo de caso. No estudo de caso, o fendmeno estudado
encontra-se dentro do contexto da vida real, e seus limites ndo séo claramente definidos (YIN,
2001). Tal método permite a busca e obtencdo de respostas mais precisas baseando-se em um
ou poucos objetos de estudo e diferentes fontes de evidéncia (GIL, 2008), além de proporcionar
0 envolvimento do pesquisador no processo de aprendizagem sobre o caso apresentado, ao
mesmo tempo que se tem o produto desse aprendizado (GHAURI, 2004).

As fontes de evidéncia foram tanto de carater primario quanto secundério, providas por
dois diferentes métodos de pesquisa, tomando como estratégia a utilizacdo de métodos
qualitativos. As evidéncias qualitativas permitem responder questdes peculiares em realidades
gue ndo quantificaveis, trabalhando significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes, tornando possivel aprofundar as relagdes entre os processos e fendmenos, nao
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis, apenas (DENZIN; LINCOLN, 1994).

Além da pesquisa bibliografica realizada, buscando uma compreensdo sobre as
estratégias pedagogicas envolvidas no ensino do empreendedorismo, empregou-se como dado
secundario uma analise documental do historico de estruturacdo, aplicacdo e avaliagdo do
“Desafio dos 50 Reais” desde 2015 até o ano de 2017, documentos historicos contendo dados
de estruturagédo do programa.

De forma conseguinte, fora analisada a estrutura e planejamento procedimental,

ferramental e conceitual do “Desafio dos 50 Reais” do ano de 2018. Na analise documental fez-
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se uma comparacgdo da evolucdo do programa de formagdo de empreendedores e sua forma
final, considerando a revisdo de literatura realizada. Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002),
ressaltam a relevancia existente no olhar para a literatura, principalmente ao que conflita com
as descobertas, tornando a pesquisa e 0 pesquisador mais criativo e perspicaz.

Como terceira fonte de evidéncia, utilizou-se de um questionéario qualitativo de
satisfagdo — preenchido anonimamente através do Google Forms® — autoaplicados em alunos
participantes do D50 no ano de 2018. Segundo Gil (2008), o questionario € uma técnica de
investigacdo que compreende um conjunto de questdes submetidas as pessoas com o objetivo
de obter informacgdes sobre conhecimentos, comportamento, interesses, entre outros. Os
questionarios propostos por escrito aos respondentes, como feito neste estudo, sdo designados
como autoaplicados, definido por Marconi e Lakatos (2006) como um instrumento de coleta de
dados, constituido por uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito.
Os questionarios continham duas perguntas abertas, buscando percepg¢des dos participantes
sobre 0 D50 e permitindo, assim, ampla liberdade de resposta.

3.2 Objeto de Estudo
3.2.1 O Centro Universitario Salesiano de S&o Paulo
O Centro Universitario Salesiano de Sdo Paulo € uma instituicdo confessional, tendo
sua mantenedora o Liceu Coracdo de S&@o Paulo. A instituicdo de ensino superior € hoje
composta por quatro unidades localizadas nas cidades de Americana, Campinas, Lorena e Sdo
Paulo (UNISAL, 2020).

Dentre as Instituices Privadas de Ensino Superior no Brasil, a Lei das Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996) prevé quatro possibilidades de modelos de
InstituicOes, as particulares em sentido restrito, que ndo apresentam caracteristicas dos demais
modelos; as comunitarias, que surgem da unido de pessoas fisica ou juridica e que inserem na
entidade mantenedora representantes da comunidade; as filantrépicas, na forma da lei; e as

confessionais, para as quais o inciso 11, do artigo de numero 20 aponta:

111 — confessionais, assim entendidas as que séo instituidas por grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a orientagdo confessional e
ideologia especificas e ao disposto no inciso anterior; (BRASIL - LDB, 1996)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (UNISAL, 2012) descreve a instituicdo como

sendo formada por docentes, discentes e corpo técnico-administrativo, a comunidade

académica visa a formacdo, de modo rigoroso e critico da pessoa humana e do patrimonio
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cultural da sociedade, seja através da docéncia, da pesquisa, da formagéo superior e continua,

além de servigos extensionistas oferecidos as comunidades locais, nacionais e internacionais.

Descrito no Plano Pedagogico de Cursos (UNISAL, 2018), o Liceu Coragdo de Jesus
iniciou suas atividades no ensino superior em 1939 com a abertura da Faculdade de
Administracdo e Financas em Sao Paulo. Como primeiros cursos universitarios ofertados pelos
salesianos, a faculdade funcionou até o ano de 1964, quando foi transferida para a Pontificia
Universidade Catolica de S&o Paulo (PUC-SP).

Em Lorena, de antemé&o era ofertado o curso de Filosofia pelos salesianos para alunos,
sendo em sua maioria seminaristas. Em 11 de fevereiro de 1952, o curso ganhou
reconhecimento dando origem a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, a segunda institui¢ao

privada do Estado de S&o Paulo e a primeira da regido do Vale do Paraiba (UNISAL, 2018).

Na historia da formacao da instituicdo como centro universitario, em 1972, os salesianos
do Colégio Dom Bosco de Americana, Sdo Paulo, fundaram o Instituto de Ciéncias Sociais. Em
1987, no intuito de atender a demanda de especialistas na regido de Campinas — importante pélo
de tecnologia — inicia-se a criacdo da Faculdade Salesiana de Tecnologia, ofertando cursos
superiores de formacdo em Tecndlogos em Eletronica Industrial e Instrumentacdo e Controle.
(UNISAL, 2018).

Em 1993, tendo como base a cidade de Americana, da-se inicio ao processo de
integracdo das trés faculdades de Lorena, Americana e Campinas. Em 1997, pelo Decreto
Presidencial de 24 de novembro, institui-se o Centro Universitario Salesiano de Séo Paulo, e a

abertura de um novo campus na cidade de S&o Paulo (UNISAL, 2012).

Presentemente, 0 UNISAL integra o conjunto das InstituicGes Salesianas de Educacéo
Superior (IUS), congregada por setenta e seis (76) Instituicbes de Educacdo Superior da
América, Asia e Europa e se rege pelos documentos: Identidade das Instituicdes Salesianas de
Educacdo Superior, e Politicas para a presenca salesiana na educagéo superior, aprovados pelo
Reitor-Mor da Congregacdo Salesiana, aos 12 de fevereiro de 2003. As IUS estéo integradas
em Planos Comuns que definem a Identidade Corporativa, as Politicas que definem a presenca
Salesiana na educacdo superior e que articulam uma série de programas de cooperagao que
permitem as IUS trabalhar em rede (UNISAL, 2018).

A inspiracéo cristd da IES supde uma visdo do mundo e do ser humano enraizada e em

sintonia com o Evangelho de Cristo, expressa de modo refletido, sistematico e critico no ensino,
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na pesquisa e na extensdo. Tais preceitos sdo observados em suas declaragdes de misséo e
valores, 0s quais deixam claro o espirito cristdo e fraterno que deve estar presente em todas as

atividades e agdes da IES. Alguns pressupostos da IES, previstos em seu PDI (2012) séo:

e Criacdo de um ambiente rico em valores humanos;

e Rigor cientifico no desenvolvimento dos contetidos, da pesquisa e da docéncia;

e Didlogo interdisciplinar entre as diversas areas académicas e entre estas a fé
cristé;

e Oferta de matérias especificas de carater ético e religioso em paridade cientifica
e pedagdgica com as outras disciplinas;

e Diversidade de propostas explicitamente cristds, de cunho pastoral e
evangelizador; de compreensdo e didlogo ecuménico e inter-religioso e de

compromisso social.

3.2.2 O Desafio dos 50 Reais

O estudo em questdo foi realizado com um dos principais programas de formacao de
empreendedores do Centro de Empreendedorismo (CDE) do UNISAL Lorena, intitulado de
“Desafio dos 50 reais”.

Esse programa de formagao foi criado e desenvolvido ao final de 2014, com a intengéo
de ser aplicado aos alunos matriculados na disciplina de Empreendedorismo dos cursos de
Administracdo, Ciéncias da Computacdo e Ciéncias Contabeis, no primeiro semestre de 2015.

Para justificar e compreender a criagdo do programa, torna-se essencial entender o
contexto de fomento da cultura empreendedora e da inovacdo académica no UNISAL Lorena.
Para incentivo da primeira, relata-se desde 2004, a identificacdo de colaboraces e estimulo na
formacdo de empreendedores por meio das coordenacGes dos cursos de graduacdo. Na
Administracdo, por exemplo, promovia-se a "Semana de Empreendedorismo”, evento com
intuito de inspirar e instigar o empreendedorismo entre os alunos. Nesse mesmo curso, em
concordancia com a Ciéncia da Computacao, e com a abertura dos cursos de Engenharia, houve
a insercéo da disciplina de Empreendedorismo nas matrizes curriculares. Em diversos cursos
de graduac&o, havia uma série de projetos de concluséo de cursos vistos com potencial inovagéo
em produtos e/ou servigos. Notava-se, de forma ndo-estruturada, que surgia na unidade uma
intencdo de formar pessoas empreendedoras, com boas ideias, mas institucionalmente pouco se
colaborava com o fomento dessas boas ideias. Ndo havia, até entdo, uma orientacdo formal

quanto aos projetos desenvolvidos pelos alunos; esses projetos eram engavetados e limitados a
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producdes académicas. Os esforcos estavam pulverizados na instituicdo e nenhuma agéo
estratégica era tomada para fortalecer a cultura empreendedora.

A partir desse ponto e, em um periodo de quase dez anos, o UNISAL buscou
colaboracdo com IES empreendedoras brasileiras e globais, fomentando discussdes, visitas
técnicas e debates no Chile, Estados Unidos e Inglaterra. Em paralelo, havia também um esforco
comum em tornar a instituicdo inovadora quanto as metodologias usadas em sala de aula,
buscando metodologias ativas, favorecessem o protagonismo dos alunos em seus préprios
processos de ensino-aprendizagem. Com isso, identificou-se a necessidade de centralizar as
estratégias e acdes tomadas, visando uma eficaz promocdo e consolidacdo das atividades de
educacdo empreendedora e inovacdo académica na unidade. Em 2012, foi decidido pela
Diretoria Operacional em reunido de planejamento estratégico, que a unidade Lorena receberia
a implementacdo do CDE; pensado e planejado para tornar instituida a cultura empreendedora.
Ainda no ano de 2012, inaugurou-se o LMI (Laboratério de Metodologias Inovadoras) com
enfoque na capacitacdo de docentes para empregar estratégias de aprendizagem ativas em sala
de aula. A inauguracdo do CDE ocorreu em 2013.

Dentro das iniciativas acima mencionadas, optou-se por realizar a pesquisa no programa
“Desafio dos 50 Reais” por se tratar de um programa de formagéo de maior abrangéncia em
quantidade de alunos inscritos, e pela alta capacidade de replicabilidade das estratégias
pedagogicas usadas no programa. Entende-se, ainda, que o programa de formacdo, pela sua
caracteristica obrigatdria, apresenta um maior engajamento e participa¢do dos alunos nas
atividades propostas, fazendo com que a pesquisa atinja uma maior dimensdo de dados — para
carater de comparacdo, foi escolhida a analise do D50 no curso de Administracdo, aplicado
desde o inicio do programa de formacéo.

O D50 foi criado com o objetivo de trazer a vivéncia da criacdo de um negdcio a partir
de um investimento inicial de cinquenta reais. O primeiro desafio foi implementado nos cursos
de Administracdo e Ciéncias da Computacdo em 2015. J4 em 2016, manteve-se a continuidade
de aplicacdo nos cursos supracitados, inserindo também Ciéncias Contabeis, 0 que se repetiu
em 2017. Em 2018, o desafio manteve-se no curso de Administragdo, e fora implementado
também no curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos. Em sua versdo mais recente
de 2018, o D50 foi aplicado com 51 alunos participantes do 5° semestre do curso de
Administracdo. No total, 433 alunos passaram pelo D50 durante quatro anos; foram investidos
R$ 3100 e os lucros gerados pelos negécios somou R$ 15.996,73.

Para o D50, a turma era dividida em grupos de trés a seis alunos; e para cada grupo era

oferecida a possibilidade de um empréstimo para investimento inicial no valor de cinquenta



38

reais. Todo e qualquer valor que fosse gerado com o produto ou servico criado e ofertado pelos
alunos ficaria para eles, com excecdo do valor de cinquenta reais, que deveria ser devolvido no
final do semestre, em data previamente acordada entre alunos e professor. Esse processo era

realizado mediante assinatura de um termo de compromisso, como na Figura 3.

TERMO DE COMPROMISSC

Eu, brasilcira (), portador da codula do identidode RG
- e Inscritado) no CRF sob ne e RA
residente e domiciliodo na rua cidode de
. na gualidade de aluno regularmente matriculcdo na Discipling de Empresndedonismo
no Curso de Adrinistragao do Centro Unlversiténo Salesianos Lorend, e lider geral previstd no
documento intitulodo Termoe de Abortura de Empresa. declaro pora os dovidos Mins gue reccbo do
Leandro Cavalcants Costa breslielrs (o), portader da cédula de identidade RG 44248 555-4 & INSCHtola)
ro CRF sob ng 332131758-38 corn domicilio prolissional na rua Dorn Bosco, ng 284, Centro, Lorena-Si, o
valar de Rf 5000 (cinquenta redis) para realizagdio de projete da disclplina

Azsnando o proesente nesta data, cormprometo me a pagar o valor tomaodo em emprestirmo nas
condicGes cltodas adma, ne dia 17 de junno de 2018, Impreterivelmente.

Ando, dedaro estar dente de gue a ndo develugldo ¢o valor em questdo na data aprazada implca
roducdo de cinquenta por conto (G0%) da nota final individual de todos os integrontes do grupo
declorado no Termo de Abertura de Cmpresa do projeto da discipling, sem prejuizo ¢e eventuais
rmedidas judiciais cabfvels,

E por estarern as partes, om pleno acordo, assinam o presente instrurnente particular juntamente
corn duas testermunhas aboixo, em 2 (dus) vios de Iguol teer @ fonme.,

Lorena, de de

Leandro Cavalcante Costa

Testernunhas
Norme. Nomme:
RG. RG..

e TR UNISAL
Figura 3 — Termo de Compromisso

Fonte: Autor, 2020.

Os alunos participantes deveriam também realizar a abertura oficial dessa empresa
ficticia, distribuindo funcdes e responsabilidades no termo de abertura de empresa, conforme

demonstra a Figura 4.
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TERMO DE ABERTURA DA EMPRESA

CONSELHD

LITER GERRL

PIRRLES FINRACHS H WARIETING PRODTD

| orena, 08 de Marco de 2018

ungaL

Figura 4 — Termo de Abertura da Empresa
Fonte: Autor, 2020.

Assinados ambos os documentos, o desafio era oficialmente iniciado e continha quatro

regras basicas:

1. Deveria ser criado um negdcio e ndo somente um produto ou servigo;
2. O negdcio ndo poderia ser ilegal;

3. O negdcio ndo poderia ser imoral;

4. N&o poderia ser usado rifa para geracdo de renda.

Por se tratar de uma disciplina obrigatoria, os alunos eram avaliados por meio das
entregas pré-estabelecidas relacionadas ao desafio. Essas entregas eram realizadas tanto em

grupo quanto individualmente.

3.3 Coleta de Dados
No presente tdpico, descreve-se quais foram as técnicas utilizadas para coleta de dados

do estudo. Foram realizadas duas analises documentais. Considerando Turrioni e Mello (2012),

essa forma de coleta € restrita a documentos que podem ser escritos ou ndo, podendo ser
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realizada no momento do estudo ou ap6s. Ja Ludke e André (1986), consideram “documentos”
quaisquer materiais escritos que podem ser utilizados como fonte de informacgdes.

Como primeira fonte de dados, foram coletados documentos historicos do programa de
formacéo estudado, tomando sua base pedagdgica e estrutura desde sua criacdo. Os documentos
para a analise inicial foram o plano de ensino da disciplina de Empreendedorismo ofertada para
0 curso de Administracao e (a) descrigdo de conteudo e (b) atividades individuais e em grupo
propostas para 0s anos de 2015, 2016 e 2017.

A segunda e principal fonte de dados, foi vindoura de documentos do programa de
formagéo de empreendedores do ano de 2018, que descreve: (a) temas conceituais abordados
nas aulas; (b) atividades realizadas; (c) entregas realizadas pelos alunos; (d) objetivos de
aprendizagem conceitual, procedimental e atitudinal.

A terceira fonte de dados foi coletada ao final do programa de formacédo de 2018: um
questionario aberto aplicado aos alunos, visando colher percepcbes acerca do D50. O
formulério foi disponibilizado no dia 08 de junho de 2018, em formato online pelo Google
Forms®, permitia respostas andnimas, considerando prazo de uma semana para resposta, o
instrumento seria fechado apos este periodo. As perguntas realizadas no questionario foram:

@) O que vocé mais gostou e deve ser mantido?

(b) O que vocé nao gostou e deve ser mudado ou melhorado?

Para analise do planejamento realizado para o D50 e proposta de novo formato, tomou-
se como referéncia as préaticas pedagdgicas do método empreendedor encontradas na literatura

revisada.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente topico compreende a apresentacdo dos dados coletados a partir da analise
documental do planejamento, conteldo, e atividades individuais e em grupo, propostas para o
D50 nos anos de 2015, 2016 e 2017. Além disso, sdo apresentados os resultados coletados da
andlise documental do planejamento de temas, atividades propostas, entregas realizadas pelos
alunos e objetivos de aprendizagem conceitual, procedimental e atitudinal do D50, reformulado
para 2018, contemplando também as percepcdes relatadas pelos alunos por meio de
questionario aberto.

Por fim, consta o produto final; composto pela reformulacdo da estrutura do “Desafio
dos 50 Reais” que tem como base 0 estimulo da lo6gica de criacdo (effectuation) através das
praticas pedagdgicas do método empreendedor (SARAVASTHY, 2015; GREENBERG et al.,
2011; SARAVASTHY, 2008; NECK e GREENE, 2011; YAMAKAWA et al., 2016).

4.1 Anélise documental do D50 em 2015, 2016 e 2017

Para a construcdo coletiva e expressiva do conhecimento, os contetdos e atividades
precisam ser relevantes para os alunos participantes, conectando aquilo que se deseja ensinar
com as necessidades dos mesmos. Nao se pode, no entanto, presumir que todos os alunos estéo
dessensibilizados em relagdo a tematica proposta, o que negrita a responsabilidade do educador
em criar elementos favoraveis para despertar o interesse dos discentes (VASCONCELLOS,
1995; MASETTO, 1994; MARTINS, 1990).

A criacdo desses elementos é proveniente de um estruturado planejamento —constituido
enquanto instrumento para uma acdo pedagogica, cujo objetivo € antever uma intervencao na
realidade, visando sua mudanca e possibilitando a transformacdo dos participantes
(MASETTO, 1994; VASCONCELLOQOS, 1995; PERRENOUD, 2000). Esse plano apresenta-se
como um guia da acdo, com praticas abrangentes que orientam e amparam as estratégias
escolhidas, a fim de assegurar o alcance dos objetivos de ensino propostos; bem como a
estruturagdo de forma sistematica do conhecimento facilitado ao aluno participante. Nesse

sentido,

Os planos, assumidos como esquemas flexiveis para atuar na pratica, proporcionam
seguranca ao professor/a; assim, abordara com mais confianca os aspectos imediatos
e imprevisiveis que lhe sdo apresentados na a¢do. O plano prévio é o que permite,
paradoxalmente, um marco para a improvisacao e criatividade do docente. O plano
delimita a prética, mas oferece um marco de possibilidades abertas. (SACRISTAN,
1998, p.279).
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Conforme exposto por Sacristan (1998), e considerando que o D50 foi elaborado para

inicio em 2015, no Quadro 2 sdo apresentados os elementos base do plano de ensino da

disciplina de Empreendedorismo do curso de Administracdo, que nortearam a formulacgéo

inicial do programa.

Quadro 2 — Plano de Ensino

Plano de Ensino — Disciplina de Empreendedorismo

Curso: Administracéo
Modalidade: Presencial
Carga Horaria Semestral: | 40 horas
Carga Horaria Semanal: | 2 horas

Ementa:

Visdo do empreendedorismo. O processo de empreender. A importancia do
planejamento de negd6cios para 0 empreendimento e para o empreendedor.
Estrutura bésica do planejamento de negdcios. Elaboragcdo de um modelo de
negocios.

Objetivo Geral da
Disciplina:

Conhecer o contexto socioecondmico local e global de micro e pequenos negécios,
tornando-se capaz de realizar uma andlise critica do assunto; Adquirir autonomia
para aplicar os conceitos apresentados em projetos pessoais e profissionais;
Desenvolver competéncias empreendedoras; Conhecer, compreender e dominar
ferramentas de modelagem de negécios inovadores.

Obijetivos Especificos da
Disciplina:

Conceituais

e Estabelecer relacdo e criticar o contexto socioecondmico brasileiro de
negdcios, analisando e identificando oportunidades inovadoras no mercado;

e Executar um planejamento de negdcios.

Procedimentais

e  Pesquisar e coletar dados de mercado;

e Analisar dados de mercado para elaboracdo de hipdteses de problemas e
necessidades;

e Testar e validar hipdteses em pesquisas qualitativas e quantitativas;

o Desenhar, elaborar e executar testes utilizando o conceito de prototipagem;

e Modelar negécios inovadores utilizando a ferramenta do Canvas do Modelo
de Negdcios e Design Thinking.

Atitudinais

Comportar-se de forma empreendedora;

Aceitar falhas como alavancas procedimentais;

Praticar planejamento e gestdo através de modelagem;

Questionar paradigmas e premissas de negdcios;

Colaborar, participar e cooperar em times

Competéncias:

Ao finalizar a disciplina de Empreendedorismo o aluno estard apto a:
e Pensar e agir com criatividade e inovacdo, gerando valor individual e coletivo.

Habilidades:

Ao finalizar a disciplina de Empreendedorismo o aluno estara apto a:

e ldentificar e avaliar oportunidades no mercado;
e Realizar pesquisas qualitativas e quantitativas;
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e Realizar analise critica da importancia do empreendedorismo no contexto
socioeconémico.

e Modelar e testar negécios inovadores.

Atitudes: Ao finalizar a disciplina de Empreendedorismo o aluno estara apto a:

Agir de forma empreendedora;

Cocriar;

Cooperar e colaborar em projetos pessoais e profissionais;

Admitir trabalhar com incertezas;

Assumir riscos calculados

Fonte: Autor, 2020.

O plano de ensino da disciplina prevé em ementa uma visdo geral do que é o
empreendedorismo, bem como o processo de empreender, elencando — enquanto ferramentas
relevantes para aplicacdo pratica — modelagem e planejamento de negdcios. A ementa, assim
como as competéncias, habilidades e atitudes descritas (sendo estas resultado final de
aprendizagem do aluno), visam cumprir tanto 0s objetivos gerais quanto o0s objetivos
especificos propostos para tal disciplina.

No primeiro ano de implementagdo do D50, 2015, na disciplina de empreendedorismo

do curso de Administracdo, fora estruturado conforme o que se apresenta no Quadro 3:

Quadro 3 — Conteudo e Atividades do D50 de 2015
Ano de 2015
Contetdo  Proposto | Introducdo ao Empreendedorismo
em aulas dialogadas Ideacéo e Brainstorming
Canvas da Proposta de Valor
Validacdo de Ideia, Problemas e Oportunidades
Prototipagem de Produtos e Servigos
Modelagem de Negdcios
Validacdo de Solugdes
Marketing Empreendedor e Branding
Finangas Empreendedora
Carreira Empreendedora
Design Thinking
Empreendedorismo Social
Atividades Questionério dissertativo conceitual (O que eu penso?/O que eu sei?)
Individuais Propostas
Atividades em Grupo | Canvas do Modelo de Negécios
Propostas Canvas da Proposta de Valor
Prototipo
Relatério de ValidagGes
Organograma da Empresa
Controle Financeiro
Relatério de Vendas
Apresenta¢do Final — Banca

Fonte: Autor, 2020.

Além do contetdo proposto para cumprir a ementa da disciplina, insere-se como

atividade individual em 2015 um questionario dissertativo no qual o participante relatava o que
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ja sabia sobre determinado assunto abordado e ap6s uma aula dialogada, complementava essa
informacao inicial com o que foi aprendido. Tal atividade foi denominada “o que eu penso?” e
“o que eu sei?”.

Ao mesmo tempo, como atividade em grupo, os participantes deveriam realizar (a) o
preenchimento do Canvas do Modelo de Negocios e da Proposta de Valor; (b) a construcéo e
entrega de um protdtipo do produto ou servi¢o sendo criado; (c) um relatério de pesquisa
realizada com os potenciais clientes sobre se havia ou ndo um problema a ser resolvido e se a
solucéo resolvia tal problema; (d) o organograma da empresa descrevendo quem seriam as
pessoas responsaveis pela lideranca geral e pelos setores financeiro, de Marketing, de produto
e de operacBes do negdcio sendo criado; (e) um controle financeiro usado para monitoramento
de entradas e saidas; (f) um relatério compreendendo as vendas realizadas do produto ou servico
criado; e por fim (g) uma apresentacdo final em formato de banca para membros externos
convidados.

A mesma estrutura do programa relatada é considerada e utilizada no ano de 2016,

conforme consta no Quadro 4:

Quadro 4 — Conteudo e Atividades do D50 de 2016

2016
Conteldo Proposto em | Introdugdo ao Empreendedorismo
aulas dialogadas Design Thinking — Ideacdo e Pesquisa

Modelagem de negécios — Proposta de Valor

Modelagem de negdcios — Segmento de Mercado e Validagao

Modelagem de negdcios — Canais de Distribuicdo e Relacionamento com o Cliente
Modelagem de negécios — Fontes de Receita

Design Thinking — Prototipagem de Produtos e Servicos

Modelagem de negdcios — Atividades Chave, Recursos Chave, Parceiros Chave,
Estrutura de Custo

Carreira Empreendedora

Marketing Empreendedor e Branding

Como fazer uma apresentacdo/Pitch

Atividades Individuais | Dissertacdo conceitual sobre Modelagem de Negdcios, Design Thinking e
Propostas Prototipagem e Branding

Plano de Carreira Empreendedora

Atividades em Grupo | Relatério de Descricdo do Negocio

Propostas Relatdrio de Validagdo

Relatdrio de Prototipagem e Marca

Relatdrio de Resultados Finais — Financeiro e Vendas

Apresentacdo ao Mercado durante a Maratona Empreendedora

Apresentagdo Final — Banca

Fonte: Autor, 2020.

No ano de 2016, quanto ao conteudo proposto, foram retirados Finangas e

Empreendedorismo Social, sendo primeiro abordado como projeto interdisciplinar com a
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disciplina de Administracdo Financeira e Orgamentaria. O restante dos temas foi reorganizado
e redistribuido ao longo do programa.

As atividades individuais foram mantidas como dissertacGes conceituais sobre o0s temas
de modelagem de negdcios, Design Thinking, prototipagem e Branding, juntamente com um
plano de carreira empreendedora no qual os participantes eram incentivados a realizar uma
reflexdo sobre seus planos futuros apds o término da graduacdo. Nas atividades em grupo, 0s
participantes deveriam realizar quatro diferentes relatérios descrevendo o negocio criado, as
evidéncias que comprovariam a escolha do produto ou servico, os protétipos elaborados, a
marca criada e os resultados financeiros e de vendas finais. Neste ano foi também inserida uma
atividade na qual os participantes expuseram seus negocios em formato de feira dentro do
evento do CdE, na “Maratona Empreendedora”. Ao final do programa, houve também uma
apresentacdo para membros convidados externos em formato de banca.

Por fim, encerrando-se a analise historica do D50 apresenta-se, no Quadro 5, a estrutura

aplicada em 2017:

Quadro 5 — Contetdo e Atividades do D50 de 2017

2017
Contetdo Proposto em | Introdugdo ao Empreendedorismo
aulas dialogadas Design Thinking - Pesquisa

Design Thinking — Ideacéo

Modelagem de negécios — Proposta de Valor

Modelagem de negdcios — Segmento de Mercado e Validagao

Modelagem de negdcios — Canais de Distribuicdo e Relacionamento com o Cliente
Modelagem de negocios — Fontes de Receita

Design Thinking — Prototipagem de Produtos e Servicos

Branding — Criagdo e Gestdo de Marcas

Finangas Empreendedoras

Modelagem de negdcios — Atividades Chave, Recursos Chave, Parceiros Chave,
Estrutura de Custo

Como fazer uma apresentacdo/Pitch

Atividades Individuais | Estudo de Caso — Criacdo de Novos Negdcios

Propostas Relatdrio de Estratégia Empreendedora — Cocriagao entre grupos
Atividades em Grupo | Relatério de Descricdo do Negdcio
Propostas Relatdrio de Pesquisa e Validagdo

Relatdrio de Prototipagem e Marca

Relatdrio de Resultados Finais — Financeiro e VVendas
Apresentacdo ao Mercado durante a Maratona Empreendedora
Apresenta¢do Final — Banca

Fonte: Autor, 2020.

O contetdo proposto em 2017 apresenta alteragbes como a retirada de Marketing
Empreendedor devido a integragdo do D50 com a disciplina de Marketing da grade curricular
do curso de Administracdo. Os temas de pesquisa e ideacdo foram redistribuidos, e finangas

empreendedora foi reinserida como parte de contetdo dialogado em sala de aula.



46

Nas atividades individuais, insere-se agora um estudo de caso sobre criagéo de novos
negécios e uma atividade de cocriacdo entre os grupos, na qual todos os participantes
colaboravam com as estratégias formuladas dos negdcios criados.

As atividades em grupo mantiveram-se em quatro diferentes relatorios, a exposicao
durante a “Maratona Empreendedora” e apresentacao final em formato de banca para membros
convidados externos a IES.

A concepcao e planejamento do D50 buscou, ano a ano, uma base estrutural de conceitos
trazidos do campo do empreendedorismo e atividades que permitissem aos participantes a
vivéncia em um ambiente ndo previsivel. Ao tratar a educacdo empreendedora como um
processo, pelo qual ha inputs conheciveis e controlaveis, e outputs previsiveis, corre-se 0 risco
de repeticdo do que havia sido realizado tradicionalmente na abordagem do ensino de
empreendedorismo. Como ja reforcado, a educacdo empreendedora deve ser encarada como
um método, facilitando a construg¢do de um conjunto de técnicas e habilidades que favorecam
0 pensamento empreendedor e a agdo empreendedora (COSTA E SILVA et al., 2017); sendo
essa a premissa das atividades propostas, visando a constru¢cdo de um negdcio com um
investimento inicial de cinquenta reais. Tal ambiente ndo pressupde um resultado pré-
estabelecido, e sim dependente da jornada do participante durante o programa de formagéo.

Durante os trés anos de aplicacdo, o D50 tratou o empreendedorismo como sendo
cadtico, complexo e com pouca ou nenhuma nocao de linearidade, exigindo preparo por parte
dos educadores, com o intuito de facilitar a vivéncia mais préxima da realidade e, a0 mesmo
tempo, oferecer um ambiente seguro para os alunos participantes, ainda que em atmosfera de
extrema incerteza. Como reportado por Sarasvathy e Venkataraman (2011), a predicdo e
tomadas de decisOes baseadas somente em dados passados ndo fazem mais parte do nosso
mundo, e sim desenvolvimento de novas oportunidades através da acdo em ambientes incertos.

O fato de que as praticas de ensino hoje baseiam-se muito nos preceitos da predicéo, e
o considerando que o D50 buscou a I6gica e os preceitos da efetuacdo como alicerce pedagogico
geral, na reformulacdo para o ano de 2018 buscou-se também analisar as agfes propostas sobre

o olhar do empreendedorismo como um método e sua pedagogia.

4.2 Analise documental do D50 em 2018
A base historia e estrutural do D50, conforme relatado, teve como referéncia os
conceitos de effectuation e causation (SARASVATHY, 2015) oferecendo aos participantes
atividades e condicOes de pratica do primeiro modo de pensar. Ao final de 2017, houve uma

nova reformulacdo do D50, visando inserir no planejamento pedagogico do programa, praticas
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consolidadas da educacdo empreendedora, de forma estruturada. N&o bastava apenas criar um
ambiente de incertezas imitando o ambiente encontrado pelo empreendedor. Buscou-se também
repensar as estratégias realizadas em sala de aula considerando a pedagogia empreendedora sob
0 ponto de vista do método empreendedor, explorado no presente topico através da analise desse
novo planejamento.

Na reformulacdo, o D50 foi dividido em trés diferentes etapas, sendo elas: fases de
conhecimento — objetivando a compreensao inicial de problema e cliente, e proposta de solucéo;
a fase de concepcao — objetivando a modelagem do produto ou servigo em um negdcio; e a fase
de consolidagdo — objetivando finaliza¢do do produto ou servico criado, além de seus resultados
no mercado.

As trés fases sdo expostas no Quadro 6, que apresenta, referente a cada uma delas: (a)
0s temas conceituais; (b) as atividades realizadas; (c) os produtos gerados em grupo e

individualmente; (d) as aprendizagens conceituais, procedimentais e atitudinais esperadas.

Quadro 6 — Planejamento D50 2018 em Temas Conceituais
Planejamento D50 — Temas Conceituais

Fase Conhecimento Fase Concepcéo Fase Consolidacdo
Introducdo ao Empreendedorismo | Modelagem de Negdcios - Design Thinking - Prototipagem
Proposta de Valor de Produtos/Servicos
Introducdo a Disciplina de Modelagem de Negécios - Branding Empreendedor
Empreendedorismo Segmento de Clientes
Design Thinking - Empatia Modelagem de Negdcios - Canais | Finangas Empreendedoras

de Distribuicdo e Relacionamento

Design Thinking - Enquadramento | Modelagem de Negécios - Fontes | Pré-Banca: Como fazer um Pitch?

de Receita
Design Thinking - ldeacdo Modelagem de Negdcios - O Lado | Banca Final - Resultados e
Esquerdo do Canvas Aprendizados

Fonte: Autor, 2020.

O objetivo geral da fase de conhecimento é abordar a definicdo tedrica do tema
Empreendedorismo e uma apresentacdo geral da disciplina e do D50 aos participantes. Nessa
fase também é dado o inicio ao D50 com aplicagdo de trés fases do Design Thinking
denominadas Empatia, Enquadramento e Ideacdo.

Na fase de concepcdo é abordada a definigéo tedrica de Modelagem de Negdcios através
do conceito de Osterwalder et al. (2014), utilizando os blocos de Proposta de Valor, Segmento
de Clientes, Canais de Distribuicdo, Relacionamento com o Cliente, Fontes de Receita,
Estrutura de Custos, Parcerias Chave, Atividades Chave e Recursos Chave do Canvas do
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Modelo de Negdcios (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010). Nessa fase, os participantes foram
estimulados a refletirem e transformarem seus produtos ou servi¢cos em negocios.

Na ultima fase, denominada consolidacdo, é abordada a prototipagem de produtos e
servigos através do Design Thinking, criacdo e gestdo de marcas, realizacdo de controles e
andlises financeiras e técnicas de apresentacdo. Os participantes foram impelidos a alicercarem
seus negacios para entdo apresentar a uma banca de convidados externos a IES.

Nota-se que, quando comparados as teorias, 0s temas escolhidos estdo de acordo com o
que Sirelkhatim e Gangi (2015) mapearam sobre temas e métodos comuns abordados no ensino
de empreendedorismo, porém ainda levando em consideracdo que esses temas sdo ofertados
como meios de execucao de um ensino experiencial. Usa-se a teoria como suporte para a pratica
através da construcdo do negécio do D50.

A apresentacao tematica foi dada através de aulas dialogadas, definidas como aulas que
ativamente envolvem os participantes e respectivos conhecimentos prévios junto com a
exposicdo de conceitos. Os participantes sdo estimulados a questionarem, discutirem e
interpretarem o objeto de estudo exposto, favorecendo a geracdo de novos conhecimentos e
analise critica (ANASTASIOU, 1998; GIL, 1997).

A importancia de uma aula dialogada — e ndo expositiva apenas — é trazer o participante
como membro ativo da discussdo, que também pode colaborar com suas experiéncias e
conhecimentos prévios. Como parte dos fundamentos do método empreendedor, o aluno deve
ser considerado um membro ativo da aprendizagem em todo o processo, e ndo somente durante
a execucao de projetos. O conhecimento deve, por fim, ser criado de forma colaborativa.
(GIBB, 2005, 2011).

Dando sequéncia a apresentacdo do D50, no Quadro 7, sdo explicitadas as atividades

realizadas durante a aplicacdo do programa de formacao:

Quadro 7 — Planejamento D50 2018 em Atividades Realizadas

Planejamento D50 — Atividades Realizadas

Fase Conhecimento Fase Concepcao Fase Consolidacao
Conceitos iniciais de Dindmica de Negocios Absurdos; | Estudo de Caso PalmTop® e o
Empreendedorismo atraveés de Facilitagdo filme “Fome de Poder”;
aula dialogada Facilitacdo
Apresentac¢do da Disciplina; Estudo de Caso da Havaianas®; Estudo de Caso da Dove®;
Dinémica do Pensamento Facilitagdo Facilitagdo
Empreendedor
Dinamica de Mapa de Empatia; Din&mica da Jornada do Cliente; Estudo de Caso da Synergy®;
Facilitacdo Facilitacdo Facilitacdo
Dinamica de Formulag&o de Dinamica da “Geleia da Vov6”; Video sobre Pitch no Ambiente
Hipoteses Iniciais; Facilitacdo Facilitacdo Virtual de Aprendizagem;
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Dinamica de Pré-Apresentacdo
Presencial
Dinamica de Brainstorming; Estudo de Caso Webvan®; Banca Final de Apresentacdo de
Facilitacdo Facilitagdo Resultados com convidados
externos

Fonte: Autor, 2020.

Em conjunto com a exposi¢do dialogada dos conteldos propostos, 0s participantes

foram convidados a oito dindmicas, cinco estudos de caso e uma banca final, detalhadas abaixo

em sequéncia cronoldgica, que se inicia com a fase de conhecimento:

Dinamica do Pensamento Empreendedor: Adaptado da atividade Puzzles and Quilts de
Neck et al. (2014), o objetivo da atividade foi fazer com que os participantes tivessem
a experiéncia de vivenciar ambas Idgicas de predicéo e de criacdo (GREENBERG et al.,
2011).

Dinamica “Mapa de Empatia”: Os participantes em duplas realizaram a formulagdo de
perguntas béasicas uns para 0s outros e preencheram o Mapa de Empatia
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010) com as respostas obtidas. O objetivo era, de
forma pratica, compreender o conceito de oportunidade e a importancia de pesquisas
para melhor compreensé@o do problema a ser resolvido.

Dindmica de Formulacdo de Hipoteses Iniciais: Ao finalizarem as pesquisas com 0s
potenciais clientes, os participantes reuniram as informacGes coletadas e, em grupo,
sintetizaram os dados e formularam hipdteses do que seriam os problemas a serem
resolvidos, bem como as necessidades identificadas.

Dinamica de Brainstorming: Os participantes realizaram uma sesséo de brainstorming
— como defendem Vianna, Filho, Adler, Lucena e Russo (2012) — para pensar em

solucgdes para as hipéteses identificadas na dindmica anterior.

Durante a fase de concepcao, foram propostas e realizadas:

Dindmica de Negdcios Absurdos: Os grupos de participantes, objetivando a
compreensdo e aplicacdo do conceito de formulacdo de uma proposta de valor, eram
desafiados a escrever uma declaracdo de proposta de valor para lego de chocolate,
sorvete de leite materno, pedra de estimacdo, aluguel de galinhas, baba para cachorros,
venda de laranja online, venda de desculpas esfarrapadas, ajudante de ressaca, entre
alguns outros produtos ou servicos fora de um padrdo do que € encontrado no mercado,
ou seja, considerados absurdos.

Dinamica da Jornada do Usuério: Os participantes — em grupos de 4 ou 5 alunos —

preencheram em uma cartolina a ferramenta da jornada de usuério (Vianna et al., 2012)
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descrevendo uma recente compra realizada por um dos integrantes. ApoOs o0
preenchimento, discutiu-se 0s conceitos de canais de distribuicéo e relacionamento com
o cliente, atingindo, dessa forma, o objetivo da dinamica.

Dinamica da “Geleia da Vové”: Conta-se uma histdria para os participantes de uma
Vovo, personagem ficticia, que sabe fazer uma geleia extremamente saborosa. Eles
entdo eram desafiados a pensarem nas diferentes formas que a Vové poderia vender e
gerar renda com essa geleia. O objetivo da dindmica é apresentar as fontes de receita
como venda por unidade, publicidade, consignacdo, franquia, entre outras.

Estudo de Caso da Havaianas®: Os participantes realizaram um estudo de caso com
base na histéria da empresa Havaianas®, focado na apresentacdo dos conceitos de
segmentacdo de clientes através da transformacdo da marca.

Estudo de Caso da Webvan®: Os participantes realizaram um estudo de caso sobre a
histdria de criacdo e faléncia da empresa Webvan® com o objetivo de consolidacdo dos
conceitos de desenho e modelagem de negdcios.

Por fim, durante a fase de consolidag&o, as atividades propostas foram:

Estudo de Caso Palm Top® e cena do filme “Fome de Poder” (2016): Os participantes
realizaram um estudo de caso visando discussdo conceitual de prototipagem sobre a
criacdo do Palm Top® e uma cena de prototipagem de servigo do filme “Fome de Poder”
(2016).

Estudo de Caso Dove®: O caso de humanizacdo da marca Dove® foi utilizado como
pano de fundo para a discussao de conceitos de criacao e gestdo de marcas, bem como
apresentacdo da ferramenta de laddering (usada para criagcdo de valores e beneficios nas
marcas).

Estudo de Caso Synergy®: Partindo do caso da escola de inglés Synergy®, o0s
participantes foram desafiados a planejarem tomadas de decisdes financeiras, além de
usarem um fluxo de caixa.

Pré-Apresentacdo: Diferentes videos de apresentacfes em formato de pitch (técnica de
apresentacdo objetiva, em curto periodo de tempo) foram colocados no Ambiente
Virtual de Aprendizagem da instituicao para que os participantes assistissem. Os grupos
montaram suas apresentacOes e as realizaram em sala de aula para os demais
participantes e professor. Todos foram motivados a colaborar e cocriar respondendo
duas perguntas: (a) o que eu mais gostei da apresentacdo? e (b) o que eu acho que pode

ser melhorado na apresentagdo?
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o Banca Final: Para encerramento do D50, os participantes realizaram a apresentacéo final
para uma banca de convidados externos com experiéncia em consultoria para pequenos
negocios e/ou gestores de seus préoprios negdcios. Os critérios de avaliagcdo foram:
oportunidade identificada, argumentacdo, modelo de negdcio, diferenciais, experiéncia
empreendedora, objetividade e motivacdo na apresentacao.

No ambiente de sala de aula, 0 D50 foi desenhado para que fosse mais distante possivel
de uma tradicional aula, inspirando diversdo nos participantes. De acordo com Neck et al.
(2014), salas de aula que facilitem aprendizagem de empreendedorismo e 0 pensar
empreendedor pleiteiam uma experiéncia que seja divertida, engajadora, desafiadora e
prazerosa. O desafio geral de criar um negocio com investimento inicial de cinquenta reais ja
possibilita esse ambiente; no entanto, durante o processo de construgéo, deve se manter assim.
Partindo dessa perspectiva, as atividades propostas, em conjunto com uma aula dialogada,
foram inseridas no programa para estimular a denominada pratica do brincar/jogar (NECK et
al., 2014).

Ademais, as atividades foram construidas para que os temas conceituais fossem
aprendidos de forma prética e experiencial, deslocando o processo de aprendizagem de uma
relacdo de teoria ou pratica para uma relacdo de teoria inserida na pratica. Essa conexdo da
teoria com a pratica é essencial a execucdo do ensino do empreendedorismo enquanto método,
visto que os participantes ndo somente se tornam conhecedores dele, mas também desenvolvem
habilidades e a gana empreendedora para colocé-lo em agdo (YAMAKAWA et al., 2016).

Considera-se as atividades propostas como o cerne principal do D50, ja que toda a
construcdo do negdcio proposto pelo desafio fora destrinchada em etapas que auxiliaram o0s
participantes a construirem seus negdécios seguindo um passo a passo. Pondera-se, entretanto,
que essa fragmentacdo contraria uma das principais premissas da educagdo empreendedora
como um método, considerando-se que 0s participantes tiveram os passos e etapas de forma
linear, cientes de quais sdo as entradas e saidas do processo criado (NECK; GREENE, 2011).
Ademais, pode-se dizer que a propria oferta de um processo ja nega a premissa da educagéo
empreendedora como um método, algo repensado para o produto final. Ao final de cada fase
do D50, os participantes deveriam entregar os resultados em formato de relatérios,
apresentacdes e dissertagdes reflexivas aqui denominados de produtos, sendo estas individuais

e em grupo. Os produtos gerados sdo expostos no Quadro 8:
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Quadro 8 — Planejamento D50 2018 em Produtos Gerados

Planejamento D50 — Produtos Gerados
Modalidade Fase Conhecimento Fase Concepcéo Fase Consolidagéo
Relatério composto pela (a) Relatério composto pela (a) Relatério composto pelos
Oportunidade Identificada Descri¢do do Modelo de resultados finais de
Em grupo | (Pesquisas Qualitativas e Negdcios aprendizado e financeiros
Quantitativas) (b) Apresentacdo ao Mercado | (b) Apresentacdo para a
durante a Maratona Banca Final composta por
Empreendedora convidados externos
Anélise Reflexiva de dois Anédlise Reflexiva na Anédlise Reflexiva - Carta
textos comparando a nova comparacao de trés textos para um Empreendedor
Individuais | l6gica de consumo/mercado | sobre Viabilidade de
Modelos de Negécios e
Empresas voltadas para
Lucro e Inovacdo

Fonte: Autor, 2020.

As producdes em grupo e individuais propostas aos participantes durante a fase de

conhecimento foram:

Relatério de Oportunidade Identificada: reunindo os dados vindos das pesquisas
qualitativas e/ou quantitativas realizadas pelos alunos, bem como a interpretacdo destes
justificando o produto ou servigo selecionado para ser criado.

Analise Reflexiva: foram dados aos participantes dois diferentes textos abordando
geracdo de valor atraves de diferencial e através de empatia com o cliente. Foi entéo
requisitada uma analise critica levando em conta os textos, a experiéncia vivenciada
durante a fase de criacdo e outras fontes trazidas pelos proprios participantes.

As produgbes em grupo e individuais esperadas pelos participantes durante a fase de

concepcao foram:

Relatdério do Modelo de Negocios: Os participantes relataram no documento todos os
blocos do Canvas do Modelo de Negdcios (OSTERWALDER; PIGNEU, 2010).
Apresentacdo durante a Maratona Empreendedora: Durante a Maratona
Empreendedora, evento realizado pelo Centro de Empreendedorismo, os alunos
expuseram seus negocios no patio da instituicdo e foram visitados e avaliados por
professores do curso de Administracdo e convidados externos que ja possuiram ou ainda
possuem negocios.

Analise Reflexiva: Foi indicado aos participantes um texto que aborda uma pesquisa de
principais causas de faléncia de negdcios e diferencas entre negocios com estratégias

voltadas para lucro e estratégias voltadas para inovacdo. Foi entdo requisitada uma
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andlise critica levando em conta as informacgdes do texto, a experiéncia vivenciada

durante a fase de concepgdao e outras fontes trazidas pelos proprios participantes.

As producdes em grupo e individuais esperadas pelos participantes durante a fase de
consolidacdo foram:

o Relatério Composto com Resultados Finais Financeiros e Aprendizados Adquiridos:
Documento no qual os participantes relataram o investimento total no negdcio, despesas
e receitas totais, e o resultado financeiro final de lucro ou prejuizo. Juntamente com
essas informac0es, os participantes relataram ao menos trés aprendizados adquiridos
durante o D50 a partir das experiéncias, fatos e dados coletados.

o Apresentacdo para uma Banca Final: Os participantes planejaram, montaram e
expuseram a apresentacdo final para uma banca de convidados externos da IES.

o Andlise Reflexiva: Partindo das experiéncias adquiridas, conceitos apreendidos, dados
levantados, textos e fontes consultadas — propostos tanto pelo docente quanto pelos
discentes — a proposta envolvia a escrita de uma carta para algum amigo ou familiar que
pensa em abrir um negocio. Nessa carta, o participante ofertou aconselhamento a esse
futuro empreendedor.

Faz-se primordial o registro dos conhecimentos gerados por meio dos produtos
apresentados, por se tratar de uma instituicdo de ensino: o programa esta inserido em uma
disciplina curricular, ha normas que exigem ferramentas avaliativas dos alunos participantes, 0
que justifica, por fim, tais produtos.

Todavia, esses motivos também vao além do previamente apresentado. A formulacao
desses produtos foi pensada em conformidade com as sugestdes de Neck e Grenne (2011), em
suas observacBes iniciais sobre o método empreendedor em sala de aula, que confere
aprendizado baseado em design, tendo a pratica reflexiva como parte das praticas pedagdgicas
essenciais no ensino do empreendedorismo — a¢des que possuem como referéncia inclusive os
conceitos de Kolb e Kolb (2005) sobre a aprendizagem experiencial. O design possui a
caracteristica de ser um processo que requer divergéncia — como no D50 quando solicitado aos
participantes a criacdo e a busca de dados — e convergéncia — representada pelas entregas dos
relatorios, bem como nas Analises Reflexivas individuais e na reflexdo sobre o que fora
vivenciado. Considera-se essas entregas como essenciais para que o D50, além de facilitar o
processo de ensino-aprendizagem por meio da experiéncia, consolide tal aprendizagem por
meio da reflexdo, documentando as evidéncias dos ganhos em termos de experiéncia e

conhecimento.
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Finalizando a apresentacdo da estrutura do D50 de 2018, no Quadro 9 sdo expostas e

sequencialmente detalhadas as aprendizagens esperadas pelos participantes dentro das esferas

conceituais, procedimentais e atitudinais.

Quadro 9 — Planejamento D50 2018 em Aprendizagem Esperada

Planejamento D50 — Aprendizagem Esperada

Fase Conhecimento

Fase Concepgéo

Fase Consolidagdo

Conceitual

(a) Da ideia a oportunidade
(b) Pesquisas Qualitativa e
Quantitativa

(c) Design Thinking -
Empatia, Enquadramento e
Ideacéo

(a) Design e Modelagem de
Negocios

(a) Prototipagem de
produtos e servicos

(b) Criagéo e gestdo de
marcas

(c) Financas de pequenos
negécios

(d) Pitch

Procedimental

(a) Questionarios e
entrevistas

(b) Mapa de empatia e
hip6teses

(c) Técnica de
Brainstorming

(a) Canvas do Modelo de
Negbcios

(b) Canvas da Proposta de
Valor

(c) Jornada do Cliente

(d) Modelos de Fontes de
Receita

(a) Prototipagem de baixa e
média fidelidade

(b) Laddering

(c) Fluxo de caixa

Atitudinal

(a) Busca de Oportunidades
e Informagdes

(b) Planejamento,
coordenacdo, cooperacao
(c) Empatia, criatividade e
resolucdo de problemas

(a) Pensamento critico,
cocriacao, visdo

(b) Riscos Calculados

(c) Prontidéo para aprender,
ética e imparcialidade

(d) Eficiéncia e qualidade
(e) Rede de contatos e
persuasdo

(a) Pensamento critico,
cocriacdo, visao

(b) Riscos Calculados

(c) Prontidao para aprender,
ética e imparcialidade

(d) Eficiéncia e qualidade
(e) Rede de contatos e
persuasdo

(f) Resiliéncia

Fonte: Autor, 2020.

Como aprendizagem esperada, a fase de criacdo objetivou conceitualmente a

transformacéo de uma ideia em uma oportunidade, além da construcéo e aplicacdo de pesquisas
qualitativas e quantitativas, por meio as fases denominadas de Empatia, Enquadramento e
Ideacdo do Design Thinking; as ferramentas de questionarios e entrevistas estruturadas, do
mapa de empatia e Brainstorming; e como atitude a busca por oportunidades e informagoes,
planejamento, coordenacdo, cooperacao, empatia, criatividade e resolucéo de problemas.

A fase de concepcdo objetivou conceitualmente o desenho e modelagem de negocios;
as ferramentas do Canvas do Modelo de Negdcios e da Proposta de Valor (OSTERWALDER,;
PIGNEUR, 2010), da Jornada do Usuario (VIANNA et al., 2012) e modelos de fonte de receita;
e enquanto atitude, pensamento critico, cocriacdo, visdo, calculo de riscos, prontiddo para
aprender, ética e imparcialidade, eficiéncia e qualidade, utilizagdo de rede de contatos e

persuasao.
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A fase de consolidagcdo pretendeu a aprendizagem em prototipagem de produtos e
servicos, criagdo e gestdo de marcas, conceitos financeiros para pequenos negdcios e
apresentacdo em formato de pitch; no ferramental, as técnicas de prototipagem de baixa e média
fidelidade, laddering para construcéo de marcas, e fluxo de caixa; e como atitude, o pensamento
critico, cocriagdo, visao, célculo de riscos, prontiddo para aprender, ética e imparcialidade,
eficiéncia e qualidade, utilizacdo de rede de contatos e resiliéncia.

Observa-se que, a partir de 2018, houve uma releitura dos objetivos de aprendizagem,
fazendo com que estes ficassem mais conexos com 0s conteddos, com as ferramentas
apresentadas e formas de avaliacdo dos objetivos.

Ainda em relacéo as atitudes, discorre-se sobre a importancia quanto a um programa de
formacgdo — com uso de uma estratégia pedagdgica do método empreendedor — que possibilite
aos alunos participantes utilizar das mesmas em quaisquer areas da sua jornada apds o término
do programa, abrindo um negécio ou ndo. Estando tal perspectiva de acordo com a literatura,
ficam negritadas as evidéncias de que a EE, em uma abordagem mais experiencial, resulta em
um aumento de propensdo e intensdo de iniciar um negécio, assim como no desenvolvimento
de atitudes empreendedoras (SCOTT; PENALUNA; THOMPSON, 2016), podendo essas
serem utilizadas em qualquer area da vida.

E sabido que, desde a Era das Ciéncias Sociais (LANDSTRON; LOHRKE, 2010) o
olhar para as caracteristicas empreendedoras ganhou enfoque, existem mapeados uma
diversidade de 184 autores focados no estudo dessas caracteristicas (FERREIRA et al., 2011),
levando em conta que o empreendedor é um ser complexo, multidimensional e originado
também por interagdes sociais e com o meio externo (GARTNER et al., 1994; JULIEN, 2010;
FRANCO e GOUVEA, 2016). Refletindo sobre essas condigdes, 0s objetivos de aprendizagem
atitudinais do D50 de 2018 intenciona servir como norteador da construcdo de acdes
pedagdgicas que desenvolveriam tais atitudes nos alunos participantes. Tal objetivo, ao analisar
atividades propostas e produtos gerados, foi atingido em termos do planejamento utilizado.

Existe, ainda, uma desconexdo dos objetivos especificos atitudinais da disciplina de
Empreendedorismo do curso de Administracdo em relagdo aos resultados de aprendizagem
atitudinais esperados no D50. Ao analisar o plano de ensino da disciplina, nota-se que ha cinco
objetivos especifico atitudinais: comportar-se de forma empreendedora, aceitar falhas como
alavancas procedimentais, praticar planejamento e gestdo através de modelagem, questionar
paradigmas e premissas de negdcios; e colaborar, participar e cooperar em times; o D50 prop&e

trabalhar nove objetivos especificos atitudinais.
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Uma segunda desconexdo observada, e possivelmente mais impactante, diz respeito a
ndo ser previsto ou estruturado no D50 uma forma de avaliar os objetivos de aprendizagem
atitudinais. Longe de entrar em discussdo sobre avaliacdo de atitudes nesse estudo, deve-se sim
pensar no novo produto apresentado, formas de avaliar e, possivelmente, gerar pesquisas futuras
para melhoria continua do programa de formacdo em base aos resultados de aprendizagem
atitudinal. Este se torna um ponto relevante a ser desenvolvido, visto que, no método
empreendedor, 0 embasamento das acGes pedagdgicas experienciais tem claro objetivo de
mudanca das estruturas cognitivas — ou logicas de pensamento — refletindo assim em atitudes e
intengbes (KRUEGER, 2007).

Para o produto final, propfe-se a insercao de um questionario, com o intuito de aferir a
efetividade do D50 quanto ao desenvolvimento das l6gicas de predicdo (causation) e criacdo
(effectuation). O questionario (Apéndice 1) tem base tedrica nos estudos realizados por
Chandler, Detienne, Mckelvie e Mumford (2011) e Yamakawa et al. (2016). Os primeiros
autores realizaram a validacdo do instrumento de mensuracdao das l6gicas de effectuation e
causation. J& para Yamakawa et al. (2016), o instrumento foi utilizado para medicdo de das
I6gicas em participantes de programa de formacdo de empreendedores na Babson College entre
0 periodo de 2012 a 2014.

Para o D50, e assim como no estudo de Yamakawa et al. (2016), as perguntas utilizadas
foram, além de traduzidas para o portugués, modificadas para “me sinto confortavel com a
minha habilidade em...”, para dar foco ao aprendizado e ndo ao uso das caracteristicas descritas.
Tal ferramenta complementaria o produto final quanto a uma evidéncia quantitativa de
avaliacdo da transformacdo dos alunos participantes em relacdo as Idgicas do pensamento
empreendedor.

N&o ha docéncia sem discéncia (FREIRE, 2002), portanto, além da analise documental
e historica do programa, faz-se necessario envolver e incluir o maior beneficiario nessa

pesquisa: o aluno participante. Para isso, apresenta-se a seguir suas percepgdes ao final do D50.

4.3 Percepcodes coletadas dos alunos
No encerramento do D50, os alunos participantes receberam um formulario com duas
perguntas dissertativas: “O que vocé€ gostou e deve ser mantido?” e “O que vocé nao gostou e
dever ser mudado ou melhorado?”. As perguntas tém objetivo de coletar percepcbes dos
mesmos sobre a experiéncia do D50 e foram recebidas respostas andnimas de 36 alunos dos 51

alunos participantes.
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A maioria das percepcdes coletadas expressaram favorecimento sobre o aprendizado

através da pratica e de forma colaborativa, como seguem:

Em todas as etapas o grupo trabalhou junto e o resultado independente da nota, foi
gerado pelo trabalho em equipe. Me senti como no meu proprio negécio! (Aluno 2).

[...] tiramos realmente fora do papel e colocamos em prética. (Aluno 4).

A maneira em que as aulas sdo ministradas (a didatica utilizada), cheias de exemplos
e interacdo com os alunos, o que ajuda nds termos uma melhor assimilagdo dos
contelidos e propostas realizadas ao decorrer do desafio. (Aluno 6).

Eu gostei do desafio, poder montar a empresa, ter ideias. Manter o desafio & muito
importante para o crescimento profissional do aluno. (Aluno 7).

[...] nos tira da bolha da faculdade nos mostrando a pratica de empresa. No D50
aprendi bastante. (Aluno 23).

Temos uma experiéncia real mesmo. A faculdade é muito tedrica, o desafio faz com
que mude isso. (Aluno 26)

Gostei da proposta do projeto em si, pois com a pratica do projeto conseguimos
adquirir grandes aprendizados. (Aluno 32).

Observa-se nos discursos apresentados uma valorizacdo da percepcdo de que a
disciplina foi bastante dinamica, “mao na massa”, negritando os ganhos de conhecimento por
conta dessa abordagem, ratificando o conceito de ensinar empreendedorismo através da pratica
(NECK et al., 2011). Sendo essa proposta estruturada nos preceitos do empreendedorismo
como um método, com a¢bes pedagdgicas voltadas para a inser¢cdo do tema em uma sala de
aula; tal discernimento dos alunos era esperado. A conexao da pratica com a teoria, e fazendo
uso da primeira para a compreensao da segunda, traz ganho de conhecimento e habilidades
(YAMAKAWA et al., 2016).

Em contrapartida, houve indicios de que o contetudo nédo estava sendo absorvido ou

sendo o suficiente, conforme os relatos transcritos:

[...] poderia melhorar a explicacéo, poderia ser mais detalhada. (Aluno 2).

A verdade é que as aulas sdo bem dinamicas, e eu ndo sei se isso ajudou ou prejudicou,
para mim pareceu que quando ia chegando no final das aulas perdia um pouco o foco
da "coisa". (Aluno 5).

Acho que poderia ter um pouco mais de texto nos slides. (Aluno 23).

Presume-se que essas percepcoes, além de outras relatadas casualmente durante o D50
pelos proprios alunos, venham de uma quebra de paradigma educacional, no qual o aluno sai

da posicéo de agente passivo na busca e consumo de conteudo e entra como parte ativa desse
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processo. Entende-se que esse comportamento seja natural devido a uma estranheza desse novo
papel, visto que o aluno, em uma abordagem prética de ensino de empreendedorismo, assume
o papel de agente da sua propria autoaprendizagem (GIOVANELA; GOUVEA; FRANCIO;
DALFOVO, 2010), portanto o professor tem como fungdo orientar e organizar esse processo
(TOMIO; HOELTGEBAUM, 2001).

Avancando a discussdo, supde-se similarmente que houve um desalinhamento no
processo de retroalimentagdo das atividades e produtos aos alunos participantes: para alguns
ndo ha a percepcdo de ganho de conhecimento, porém ha evidéncias positivas nos produtos e

atividades entregues. Tal suposi¢do suporta-se nos relatos apresentados:

A forma como os feedbacks foram dados, através do AVA [Ambiente Virtual de
Aprendizagem] a comunicagdo nao ficou legal! (Aluno 11). (Comentario nosso).

[...] acredito como forma de melhoria para o projeto que tivesse uma orientagdo mais
constante se 0 que estamos praticando com o desenvolvimento do trabalho se esta
correto ou ndo. (Aluno 25).

Acho que poderia ter um acompanhamento melhor, aluno e professor. Sabemos que é
mais uma matéria e temos que correr atras para ganhar notas, mas como era um
negdécio, talvez pudéssemos ter um pouco mais de apoio. (Aluno 36).

Para encerrar e complementar as discussfes acima, pontua-se como percepgéo frequente

e comum entre 0s participantes, que o tempo dado para execucdo do D50 néo era suficiente:

[...] acho que o cronograma e o ndmero de encontros em sala sdo poucos, entdo tudo
fica mais corrido para que o tempo disponivel seja bem aproveitado. (Aluno 6).

[...] achei o tempo bem curto para ser feito o que era pedido. (Aluno 9)

[...] O tempo poderia ser melhorado devido a todas as matérias serem cada qual com
sua importancia. (Aluno 12).

[...] O desafio poderia ser modificado, de modo que pudesse ser realizado na maior
parte em sala de aula, ja que a maioria dos estudantes tem uma rotina longa, além da
faculdade. (Aluno 15).

[...] O tempo disponibilizado para a realiza¢do do trabalho ficou muito prejudico [sic],
pois nem todos tém tempo livre para se dedicar 100% ao trabalho. (Aluno 16).

[...] escutei de muitos alunos que eles ndo tinham tempo para fazer os trabalhos.
(Aluno 28).

Vale pontuar que o D50 foi implementado em uma disciplina de carga horéaria total de
40 horas, com 2 horas semanais de aula. Outro fator relevante que suporta essas colocagdes é a
condigédo da maioria dos alunos participantes de 2018: grande parte trabalhava durante o dia e

estudava no periodo noturno, restando pouco tempo para que fossem executadas todas as
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atividades propostas, a constru¢do dos produtos gerados e ainda uma retroalimentagdo em

momento de sala de aula.

4.4 Produto final

Um dos principais objetivos do D50 é transformar os alunos participantes — por meio do
desafio e da jornada proposta — em empreendedores; estimulando através de a¢6es pedagdgicas
mé&o-na-massa e um ambiente de incerteza e ambiguidade.

Visto isso, esta secdo apresenta o produto final desenvolvido por meio deste estudo.
Trata-se de um kit de implementacdo do D50, composto de diferentes arquivos disponibilizados
conforme descrito:

o Um manual de implementacao;

o Um compilado de arquivos para compartilhamento de documentacdo do D50, como
slides dos encontros, termos e ferramentas;

o Um compilado de arquivos do questionario de avaliacdo das logicas efetual e causal
adaptado de Chandler et al. (2011) e Yamakawa et al. (2016) e suas referéncias;

o Um compilado de arquivos com material sugerido para realizacdo das Analises

Reflexivas.

O primeiro arquivo disponivel é o Manual de Implementacdo do D50, composto por
uma apresentacdo geral e conceitual do D50, sua estrutura de conceitos, atividades, produtos e
aprendizagens esperadas. Espera-se, desse manual, um guia explicativo para elucidar
informacdes necessarias durante o processo de implementacdo do D50. As figuras 5, 6 e 7

ilustram o manual criado.
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mManual de

IMPLEMENTACAD

D50 sikes

Q logica da

PREDICAD

Planejarnento,
O que voce
pequenas agoes. precisa?,
© que vocé term? Retorno esperage
perda aceitavel Linear;
Iterativo; S“""IOCOQ
Experimental olhos sao
Falnos sao alovancos. evitadas;
Colaporativo; Competitivo;
Dpesconnecido Connecivel

alégicada

CRIRCAD

Figura 5 — Capa do Manual de Implementacdo e Pagina da Base Conceitual
Fonte: Autor, 2020.

ESTRUTURA GERAL

Carga horaria recornendadc: G0 HORAS 0U SUPERIOR

D50

Modalidace: PRESENCIAL/HIBRIDA
Oferta: CURRICULAR OU NAO-CURRICULAR
Publico. ENSIND SUPERIOR

guanto

Figura 6 — Manual de Implementagdo do D50: Estrutura Geral
Fonte: Autor, 2020.

Nas figuras 5 e 6 pode-se observar a insercao das melhorias propostas para o novo D50.
Nafigura5, é possivel analisar a base conceitual dos conceitos das Idgicas de criacdo e predicao,
do empreendedorismo como um método e das aces pedagdgicas proposto por Neck et al.
(2014). Ja na Figura 6, observa-se que h4 uma recomendacgéo de implementacdo do D50 em
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carga horaria de 60 horas ou superior, visto que uma carga horéria de 40 horas se provou
insuficiente em 2018. Além disso, expande-se a possibilidade de implementacao para além das

disciplinas curriculares obrigatorias, podendo o D50 inclusive ser um programa proprio.

TEMA CONCEITURAL ATIVIDADES REALIZADAS
lntrodur;do ao D50 Apresentacao do desafio; Dinédmica do Pensamento
Empreendedor
0 QUE FRZER?

No segunde encentro faz-se inicialmente a Dindmica do Pensamento Empreendedaor e Pensarmento Gerencial aplicando a
Dindmica sugerida

Explica-se comno funcicnara o DE0, sugerindo-se apresentar resultados antericres e convidar participantes anteriores para
relatar o experiencio possada - caso aplicavel

Discute-se sobre a diferenga entre um produto e um negocios, deixando clare que o regra principal @ criagdo de um negacio e
Nao um produte,

Finalizo-se apresentando os fases do desafio e suas regras.

Entrega-se a docurmentagdo de aberturg da empresad e termo de compramisso,

DOCUMENTOS NECESSARIDS:

1 E2-Introdugdo oo Desafio dos 50 Reais
2. Dingmica do Pensamento Gerencial @ Empreendedor
3. Terma de compromisso e Termo de abertura

LOCALIZADO EM:

1 O Desofio dos 20 Reais » Docurnentagdo » Encontros
2 O Descflo dos S0 Reais » DocumentagGo » Atividades » Dindmico do Pensamento Empreendedar
3. ©Desafio dos S0 Recis » Documentagao » Termos e Jornada

Figura 7 — Manual de Implementagdo do D50: Explicacdo das Atividades
Fonte: Autor, 2020.

A Figura 7 ilustra a exposi¢do, dentro do manual, das recomendacfes de execugéo de
cada um dos temas conceituais e atividades realizadas; listando o que fazer, quais sdo 0s
documentos necessarios e a localizacdo dos mesmos. A figura 8 ilustra 0 caminho que o usuério
faria para encontrar tal documentacdo sugerida no manual dentro do kit de implementagéo do
D50.
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Nome Data de modificagdo Tipo

0 Manual de Implementacio Pasta de arquivos

| 1 Documentacio Pasta de arquivos |
2 Questionario de Avaliagio

3 Anélises Reflexivas

Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

DESAFIO DOS
~ : e

Nome Data de modificagdo Tipo ‘ . O DESAFIO DOS 50 REAIS

| okncontros Pasta de arquivos |
1 Atividades

2 Termos e Jornada

Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

3 Ficha de Avaliagdo Apresentagdes Pasta de arquivos

Cique pora ackionar anctagdes

Nome Data de modificago Tipo

3% E1 - Introducdo 30 Apresentacdo do
|82 €2 - Introdugo 2o Desafio dos 50 Resis

@%) E3 - DTEmpatia

@) E4 - DT Enquadramento

(@] E5 - MdN Proposta de Valor e Segmento de Clientes.

@) E6 - MdN Canais e Relacionamento

(3% E7 - MdN Fontes de Receita

%) 2 - DT Prototipagem Produtos Servigos

@1 €9 - Branding

§¥) E10 - MdN O Lado Esquerdo do Canvas

Apresentaio do

Apresentagdo do
Apresentaio do

sentagio do

sentagio do

3o do

Apresent

Apresentagio do

Figura 8 — Caminho para Materiais Usados nos Encontros do D50
Fonte: Autor, 2020.

O kit deixaria disponivel todo o material de execucdo de cada uma das etapas do D50
em formato editavel para customizacdo e personalizacdo do usuario, como observado na Figura
8. Da mesma forma, o usuario podera encontrar os materiais como ficha de avaliacdo das

apresentacdes e para as analises reflexivas, como exemplificado nas Figuras 9 e 10.

Nome Data de modificagio Tipo Nome Data de modificagio Tipo

0 Manual de Implementagio Pasta de arquivos 0Encontros Pasta de arquiv

5 I ‘> !

2 Termos e Jornada

[ 1p0c acio Pasta de arqu Pasta de arquivi

2 Questionario de Avaliagio Pasta de arqu Pacta de arquiv

sk 5 3

3 Analises Reflexivas Pasta de arquivos 3 Ficha de Avaliagio Apresentagdes Pasta de arquiv

5 - s Ficha de A

Pagina lnicial  Inserir  Layout da Pégina Dadas Exibir

7 @ “ 0 ) W w W W £ = = £ =
A 8 c b £ £ c u

" 5 -

| Ficha de Avaliacdo - Banca Final D50

s Quonto a proposta

Fisto & S Total

E R S — I A D

s 3 3 X X X X X X

. 00
F 2l 00

A (1] <
F s 00

© 00
ol 1 0.0

= 00
z 13 e

14 00
b 15 e
F 16

7

18 S S Proposto
= 19

20 Modieio e Negocior HO UM 150<0 CX0M0 08 UM N8EC & NGO IEMen's ds um BOTUIoT

2 Dierencos 16 opree 5

ExpoDs0 |_Banca Final ®

Figura 9 - Caminho para Fichas de Avaliacdo de Apresenta¢des do D50
Fonte: Autor, 2020.
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0 Manual de Implementagéo Pasta de arquiv

1 Documentacdo Pasta de arquiv

29, 322
ionari acio 29, 3 Pasta de araui,
3 Analises Reflexivas 29/03/2020 13:02 Pasta de arquiv

s B 8 o
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Nome Data de modificagdo Tipo

1 Material Analise Reflexiva 1 Pasta de arquivos

ﬁ | & 2Material Analise Reflexiva 2 Pasta de a |
@ 3 Material Estudo de Caso Pasta de arquivos

Texto 1: Por que as emp! véo a faléncia e como pi ir?
Alexander Osterwalder - Strategyzer

Estudo da FRACTL em 200 empresas no periodo pés-morte mostrou que as

seis razdes mais mencionadas que levaram essas empresas a faléncia foram:

Texto 2: Excesso de lucro pode ser um fardo para sua empresa

Brad Power e Ric Merrifield - Harvard Business Review

Durante anos a definicdo de sucesso de uma empresa é medida pela
capacidade lucrativa dela, porém, observem a comparagao de duas gigantes -
e bem-sucedidas empresas — e suas estratégias.

Microsoft
e Durante 14 anos, sob o comando de Steve Balmer, a Microsoft
acumulou lucros de US$250 bilhdes;
« No entanto, trés quartos desses lucros provém de produtos inseridos no
mercado nas décadas de 80/90, sendo estes velhos conhecidos como
o sistema operacional Windows e o Pacote Office.

Figura 10 - Caminho para o material das Analises Reflexivas do D50

Fonte: Autor, 2020.

Inserido também no kit, e sendo uma das mudancas realizadas na nova versao do D50,

encontra-se uma nova ferramenta denominada “Jornada do Negocio”. Essa ferramenta tem

como objetivo oferecer um guia para criacdo dos negdcios pelos alunos participantes, no

entanto, oferecendo flexibilidade deles realizaram tais etapas em seu préprio tempo. A

ferramenta é exposta na Figura 11 abaixo.
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DESAFID DOS FERRAMENTA JORNADA DO NEGOCID oo R UNIGAL

90 REAIS -
e

~
e S
RAZAC SOAAL ,
e

© -
o -
ﬁ » -

OPORTUNIDADE
DENTIFICADA

DESCRIGAD DO NEGOCIO

Pezto 0qul @ QUE © 0 50U nagads

N -

SOLUGAO PROPOSTA

Figura 11 - Ferramenta Jornada do Negdcio
Fonte: Autor, 2020.

Enfim, pensou-se em um produto final que fosse uma reformulacéo do planejamento de
2018 em base a pesquisa, mas que também fosse um produto que néo se restringisse ao ambiente
ja testado e pudesse ser utilizado por outros professores da IES estudada. Por esse motivo,
propde-se a disponibilizacdo do kit desenvolvido no website do Centro de Empreendedorismo
do UNISAL Lorena, dentro da sessdo “Programas” (Figura 12).

CENTRO DE
EMDREENDEDORISMO
je Lorena

INiCIO

SOBREOCDE | PROGRAMAS ~ | CONTATO

..que utilizam das atitudes
empreendedoras para seus projetos

pessoais e profissionais...

Figura 12 — Captura de Tela do website do Centro de Empreendedorismo
Fonte: www.unisal.br/cde
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Dentro dessa proposta, expande-se as possibilidades de efetividade do kit com possiveis
recursos tecnoldgicos inseridos para suporte ao professor durante a implementacdo, como por
exemplo, tutoriais em video, foruns de discusséo e compartilhamento de experiéncias positivas

e perguntas frequentes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, o0 “Desafio dos 50 reais”, formatado sob a perspectiva de uma educacédo
empreendedora voltada para a pratica, cumpre em sua totalidade com as acdes e estratégias
pedagogicas voltadas para o estimulo da l6gica da criacdo (effectuation); bem como se faz
alinhado as premissas do empreendedorismo como um método.

Por meio deste estudo foi possivel tracar uma perspectiva historia do empreendedorismo
— € seus impactos no ambiente socioecondmico — e apresentacdo de pesquisas na area de
educacdo empreendedora e sua conexdo com caracteristicas, formas de pensar e meios de
implementar. Apresentou-se um olhar de um ambiente de aprendizagem mais voltado para o
“mao-na-massa” e estratégias do empreendedorismo como um método voltados para mudancas
nas logicas dos alunos participantes do programa de formacéo proposto.

O objetivo geral do estudo foi apresentar um estudo de caso sobre o planejamento
pedagogico de um programa de formacao de empreendedores — 0 “Desafio dos 50 reais” — sob
uma nova perspectiva de educacdo empreendedora. Objetivo este atingido através da analise
documental do D50 correlacionados com os estudos de Saravasthy (2008; 2015), Greenberg et
al. (2011), Neck e Greene (2011) e Yamakawa et al. (2016).

Quanto aos objetivos especificos, foi possivel delinear uma andlise historica de
construcdo do D50 entre os anos de 2015 e 2017, visando um programa de formacéo voltado
para os principios de um ambiente empreendedor incerto e ambiguo, buscando proximidade
com a realidade fora da sala de aula. Analisou-se também sua reformulacdo em 2018, frente as
premissas de uma educacdo empreendedora voltada a um empreendedorismo como um método
e as estratégias usadas em sala de aula, investigando documentos de planejamento, atividades
propostas, produtos gerados e aprendizagens esperadas, juntamente com as percepcdes dos
alunos participantes do ano supracitado.

O estudo permitiu realizar uma andlise critica do que se construiu em base a literatura,
além de propor melhorias para uma nova versdo do programa apresentado nesse trabalho como
produto final.

Verificou-se que os temas apresentados, em formato dialogado, fizeram uso da teoria
apenas como suporte da pratica, colocando os alunos como protagonistas do processo de
autoaprendizagem. Reformulou-se, ainda, a forma de oferta de retroalimentacéo para os alunos
participantes, visto que existem percep¢Oes pessoais de que ndo houve ganho de conhecimento.

O produto final, ainda como resultado da pesquisa, fora repensado para ofertar uma

jornada para o aluno em formato ndo linear; evitando, assim, negar a premissa béasica da
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efetuacdo. Considerou-se que, se tratando de um ambiente educacional, faz-se necessario sim
um plano, porém com inicio e fim estipulados, permitindo que o meio seja planejado pelos
préprios participantes.

Finalmente, criou-se um kit de implementacéo do “Desafio dos 50 Reais” composto por:
manual de implementacdo descrevendo o proprio desafio, seus objetivos, base conceitual e
estrutura; além da oferta de documentos como termo de compromisso, termo de abertura,
jornada do negdcio, fichas de avaliacdo, materiais para as analises reflexivas e uma proposta de
um questionario de avaliacdo do pensamento efetual e causal. Esse kit serd disponibilizado no
website do Centro de Empreendedorismo do UNISAL Lorena para que outros professores
utilizem esse desafio em disciplinas obrigatérias, eletivas e projetos ndo-curriculares ofertados,
contribuindo assim para a educacdo empreendedora no Brasil.

Enquanto principal limitacdo da pesquisa, pode-se citar o nimero baixo de participantes,
sem uma variedade de cenérios tanto de caracteristicas de publico-alvo quanto forma de oferta
do programa de formacéo, para se obter mais pardmetros de comparacdo entre os relatos
colhidos. Inclui-se, também, nédo ter sido possivel a realizacdo de uma medicdo quantitativa
para comparacao dos pensamentos efetual e causal apds a participacdo no D50.

Assim, futuros trabalhos podem trazer dados implementando o programa em formatos
curriculares diferentes do apresentado, com objetos de estudos distintos, tornando possivel,
dessa forma, a analise e comparacdo dos resultados em ambientes, contextos e histéricos
diferentes.

A educacdo é uma potente ferramenta de transformacéo para pessoas que a percebem e
aplicam no meio em que vivem. Conclui-se esse trabalho com a forte convicgédo de se faz cada
vez mais relevante a autocritica sobre como é utilizada a educacdo para transformar, bem como

a magnitude do seu papel na sociedade. Toda educacdo deve tornar-se mais empreendedora.
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APENDICES

APENDICE | - QUESTIONARIO

Idade:

Sexo:

Trabalha/Estagia e/ou ja trabalhou/estagiou?

[ ]1Sim

[ ] Nao

Por quanto tempo (total):

[ 10-1ano

[ 11-5anos

[ 15 anos ou mais

Possui contato proximo com empreendedores?

[ 1Sim

[ ] Nao

Qual a relacdo com esse(a) empreendedor(a)?

[ ] Pai ou mée ou responsavel direto

[ ] Parentes proximos (Irmaos, avos, tios, tias, primos, etc...)
[ ] Amigo e/ou colega

Outro:

Qual a afirmagéo abaixo mais te caracteriza quanto a sua intengdo em empreender?
[ ] Ja&tenho meu proprio negécio

[ ] Pretendo ter meu proprio negdcio no futuro sem prazo determinado
[ ] Pretendo ter meu proprio negdcio nos proximos 5 anos

[ ] Néo pretendo ter meu préprio negécio
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Nas afirmagdes abaixo, aponte o grau de concordéncia sendo 1
discordo plenamente e 7 concordo plenamente

Me sinto confortavel com a minha habilidade em
desenvolver uma estratégia que trard melhor vantagem
no uso de recursos e capacidades

Me sinto confortavel com a minha habilidade em criar
e planejar estratégias de negdcios

(D) uonesned

Me sinto confortavel com a minha habilidade em
planejar e organizar processos de controle para
garantir cumprimento de objetivos

Me sinto confortavel com a minha habilidade em criar
uma clara e consistente visao para 0 que queriamos ou
queremos realizar (determinar o que quero realizar
através de uma visdo clara e consistente)

Me sinto confortavel com a minha habilidade em criar
e planejar agdes de Marketing e produgéo

Me sinto confortavel com a minha habilidade em
experimentar com diferentes produtos/servigos ou
modelos de negdcios

Me sinto confortavel com a minha habilidade em criar
um produto/servico podendo ser completamente
diferente do imaginado

JuswWiIadx3 :uonenosys

oede

Me sinto confortavel com a minha habilidade em
tentar diversas formas de abordagens para encontrar o
modelo de negdcios mais adequado

Me sinto confortavel com a minha habilidade em
permitir que o negocio evolua a medida que
oportunidade aparecem

10

Me sinto confortavel com a minha habilidade de
adaptar tarefas e objetivos aos recursos disponiveis

11

oPEPI[IGIX3]< (UOITRNII3YT

Me sinto confortavel com a minha habilidade em ser
flexivel e tirar vantagens a medida que oportunidades
aparecem
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m | 12 Me sinto confortavel com a minha habilidade em estar
= atento a ndo comprometer mais recursos do que é
g possivel
S |13 Me sinto confortavel com a minha habilidade em néo
g arriscar mais dinheiro do que € permitido perder com
2 nossa ideia inicial
14 Me sinto confortavel com a minha habilidade em usar
= m consideraveis numero de combinados com clientes,
3 g fornecedores e outros visando reducao de incertezas
3 g
T 8 (15 Me sinto confortavel com a minha habilidade em
g S realizar frequentemente acordos com clientes,
w

fornecedores e outros
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APENDICE Il - PERCEPCOES DOS ALUNOS

Carimbo | Respondente | O que vocé gostou e deve ser mantido? O que vocé ndo gostou e deve
de ser mudado ou melhorado?
data/hora
6/12/2018 Aluno 1 Eu gostei de tudo. As aulas foram Provavelmente o valor do
12:27:19 excepcionais para o trabalho andar numa | empréstimo, achei baixo demais
direcdo correta. Com dinamica e facil o para 0s precos que 0s mercados
relacionamento com o professor, para externos estdo. Tivemos um
tirar davidas e receber as criticas do que | pouco de dificuldade nessa
deve ser mudado no trabalho. Acho que questdo, pois tinhamos que ser
o trabalho é 6timo para quem realmente | bem sensatos na hora das compras
deseja essa area. Eu realmente me senti e tivemos que tirar do nosso
dona de um negécio e foi tudo bem proprio bolso. Seria legal um
encaminhado e teve um 6timo lucro no aumento, ndo muito brutesco, mas
final. dependemos do ambiente externo
e no momento este estd muito
elevado. [sic]
6/12/2018 Aluno 2 Eu realmente gostei de tudo, de todo o Acho que poderia melhorar a
12:39:56 processo, deu trabalho pra gente, mas eu | explicacdo, poderia ser mais
mesma fiquei surpreendida com o detalhada. Tudo bem, o professor
resultado. Em todas as etapas o grupo foi excelente e assim conseguiu
trabalhou junto e o resultado extrair o nosso melhor.
independente da nota, foi gerado pelo
trabalho em equipe. Me senti como no
meu préprio negécio!
6/12/2018 Aluno 3 Na disciplina dado pelo sr. gostei dos Alguns pontos observado por
13:28:22 slides, sdo bem objetivos e claros. Gosto | mim, acredito que uma melhoria
de apreender com imagens e bastante no tema proposto, acho que o sr
didlogo do aluno e docente. A forma de tem uma grande desenvoltura
como foi desenvolvido ao longo do quando damos uma ideia e o sr
semestre 0 passo a passo do desafio vem com outras, acho que
também sempre foi bem explicado e deu | determinar pros alunos um desafio
atengdo quando estdvamos conflitos com | com apenas um tema proposto,
grupos. Parabéns pela dedicacéo e tipo os que o sr faz por fora, como
paciéncia com a sala de aula. [sic] sustentabilidade, aborda o tema de
plano de negdcios em uma
empresa real, criar algo com o
mesmo valor r$ 50,00 e uma
sugestdo, para de encostar na
parede hahahahaha, e tente de
alguma forma fazer com que os
alunos entendam que dentro de
sala de aula o sr é um professor e
deve respeito , gosto do modo de
aula dada, acredito que isso 0
ajuda a ter a confianca dos alunos.
Uma ideia que achei muito bacana
também que outro docente fez , é
ao distribuir as tarefas em sala de
aula em grupo colocar um som
atual para os alunos isso incentiva
a criatividade e faz bem pra alma!
[sic]
6/12/2018 Aluno 4 Gostei muito da parte em que Os 50 reais pelo menos para
13:44:06 trabalhamos nossa ideia, tiramos minha empresa (HexaEventos)

realmente fora do papel e colocamos em
pratica.

ndo fez diferenca, na verdade s6
atrapalhou pelo fato de que temos
que devolver. Seria interessante se
pudermos adquirir uma quantia
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maior e logicamente teria um
"imposto” em cima, ou também
escolhermos algum outro
beneficio que poderia agregar
para a empresa.

6/12/2018 Aluno 5 50 reais: Gostei da parte de vendas dos A verdade é que as aulas sdo bem
14:05:23 produtos. Algumas partes da matéria me | dindmicas, e eu ndo sei se isso
atrairam um pouco, como a parte de ajudou ou prejudicou, para mim
publico alvo e a parte de entender o por pareceu que quando ia chegando
que estamos vendendo os produtos, e a no final das aulas perdia um
parte da venda também foi muito pouco o foco da "coisa". Eu ndo
interessante. [sic] sei se ndo me identifiquei com a
matéria em si e a turma também
ndo ajuda muito.
Desafio dos 50 reais
Eu ndo gostei da parte de ter um
lider geral em cada grupo, pois
ndo passou nada para 0 grupo e as
vezes que passava deixava tudo
encima da hora.
E houve uma dificuldade imensa
de trabalhar em grupo (acredito
que pode ser algo mais trabalhado
e pensado). E a parte de lideres
ser mais explicado.
Lembrando que é algo particular
meu, ndo sou muito chegada em
empreender! [sic]
6/12/2018 Aluno 6 A maneira em que as aulas sdo Devido ser um desafio bem
14:06:10 ministradas (a didatica utilizada), cheias | pratico, e uma disciplina cheia de
de exemplos e interagdo com os alunos, 0 | conteddos interessantes onde
gue ajuda nos termos uma melhor podemos aprender de fato na
assimilacdo dos contetidos e propostas pratica, acho que o cronograma e
realizadas ao decorrer do desafio. Outra | o nimero de encontros em sala
coisa que acho que deve ser mantido € 0 | sdo poucos, entdo tudo fica mais
grupo com os lideres gerais, pois € uma corrido para que o tempo
forma rapida e funcional de se comunicar | disponivel seja bem aproveitado.
com o professor e outros colegas de
outros grupos, compartilhando ideias e
sanando davidas coletivas.
6/12/2018 Aluno 7 Eu gostei do desafio, poder montar a A quantidade de etapas a serem
14:13:08 empresa, ter ideias. Manter o desafio é entregues
muito importante para o crescimento
profissional do aluno.
6/12/2018 Aluno 8 A didatica é muito boa, a participacdo de | Nada a reclamar!
15:05:44 guase todos os alunos de alguma forma é
sempre 100%, o professor traz exemplos
atuais e bem modernos, as explicacdes
sdo de féacil entendimento e claras, gostei
bastante também do design dos slides,
sdo criativos e chamativos.
6/12/2018 Aluno 9 O valor de empréstimo dado no inicio do | Pode ser que 0 meu grupo tenha
16:30:00 projeto, pois com “pouco” da para se enrolado em algum momento do
fazer muito projeto, mas achei o tempo bem
curto para ser feito o que era
pedido
6/12/2018 Aluno 10 todo o projeto segue de uma forma muito | Acredito que nada deve ser
16:30:49 6tima, onde vocé professor da todos 0s mudado, pois como disse na

caminhos a serem seguidos, e como
seguir, e também cobra ao maximo, com

pergunta anterior, vocé exige ao
maximo, sem dd, mas ensina
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0 que faga que aprendemos, senti meu
grupo meu desunido pois o semestre
estava puxado, mas isso € particularidade
de cada grupo e mesmo assim obtivemos
bons resultados gracas ao ensinamento
que tivemos. [sic]

todos os passos a ser seguidos,
acredito que quem reclama que
exige demais ndo sabe o propdsito
de uma faculdade e que esta ali
apenas passando o tempo. [sic]

6/12/2018
16:44:13

Aluno 11

A ideia de desprender o espirito
empreendedor nos alunos. [sic]

A forma como os fedbeeks foram
dados, através do Hava, a
comunicacdo ndo ficou legal!

[sic]

6/12/2018
17:31:17

Aluno 12

Da iniciativa e da oportunidade de
vivéncia de uma empresa na pratica

O tempo poderia ser melhorado
devido a todas as matérias serem
cada qual com sua importancia.
Ex: adm financeira deu uma aula
importante de custo depois g o
desafio tinha finalizada. Acredito
que uma dindmica de interagdo
maior como foi o interdisciplinar
do 1 ano [sic]

6/12/2018
17:36:32

Aluno 13

O standi de apresentagdo é demais,
acredito que como parte do projeto se
manter-se por mais dias. [sic]

Nada a declarar.

6/12/2018
19:08:25

Aluno 14

A parte das pesquisas, definicdo de
publico alvo, a modelagem de negécio
como um todo

Acho que o tema do trabalho
poderia ter uma definicdo mais
clara e 0 acho que a turma se
dedicaria mais se o desafio dos 50
reais acontecesse no segundo ano,
pois no terceiro temos muitos
trabalhos o que acaba tirando o
foco do desafio

6/12/2018
19:23:07

Aluno 15

Diviséo dos lideres por area de execucdo.

Quantidade de membros por
grupo, poderia ser menor. Além
disso, acredito que o desafio
poderia ser modificado, de modo
que pudesse ser realizado na
maior parte em sala de aula, ja
que a maioria dos estudantes tem
uma rotina longa, além da
faculdade.

6/12/2018
19:33:37

Aluno 16

Da forma de apresentagdo dos slides e do
dinamismo na aplicacdo das aulas.
Inclusive o minha percepcdo em relacdo
ao professor elevou.

Divisdo das tarefas, atrapalhou no
relacionamento dos integrantes do
grupo, pois "algumas pessoas"
ndo ajudardo, s6 porque ndo
estava na execucéo de sua funcéo
tal tarefa. Além disso, o tempo
disponibilizado para a realizagdo
do trabalho ficou muito prejudico,
pois nem todos tem tempo livre
para se dedicar 100% ao trabalho.

6/12/2018
19:59:20

Aluno 17

Criacdo do produto

Mais aulas praticas

6/12/2018
20:03:06

Aluno 18

A apresentacdo das mesas no patio foi
muito legal, as reunibes do grupo com a
o professor foram dos grande ajuda e a
forma como fomos incentivados foi o
que salvou 0 nosso grupo.

Eu ndo acredito mas ndo tenho
que vejo necessario mudar,
quando soube da matéria e do
professor ndo gostei rs porém ao
longo do semestre descobri que
gosto da matéria e do professor e
apesar da vida corrida eu adorei 0
desafio. [sic]
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6/13/2018 Aluno 19 Gostei muito de ter feito a exposicdo do | Acredito que as aulas poderiam
13:20:25 nosso produto junto a0 meu grupo na ser um pouco mais fora da sala de
faculdade, mostrando aos avaliadores e aula, com mais visitas a feiras de
demais pessoas como alunos e empreendedorismos e eventos
professores interessados como foi a afins que estimulam o
trajetoria até termos chegado |a. empreendedorismo.
6/13/2018 Aluno 20 Tudo Nada
14:05:33
6/14/2018 Aluno 21 Gosto que os alunos escolham seu Apresentacdo em video,
8:41:34 préprios grupos, das datas ja prontas e
esclarecidas. [sic]
6/14/2018 Aluno 22 A dindmica do projeto A forma que foi dado o feedback
9:46:28 das entregas
6/14/2018 Aluno 23 Eu gosto da forma como vocé conduz a Né&o gosto quando bate palma rs
10:24:04 aula, € sincero e controlado... Atua como | Acho que poderia ter uma pouco
um amigo que quer nos ajudar e ndo um | mais de texto nos slides, embora
general, tem bons exemplos e nos tira da | disponibilize vérios links sobre o
bolha da faculdade nos mostrando a assunto, os seus slides so tem
pratica de empresa. No D50 aprendi imagem e seria legal ndo ficarmos
bastante. s6 no que anotamos durante a
aula.
Ex: A fonte de receita que vocé
pediu para por no D50 era
diferente do encontrado na
internet *e eu faltei no dia :/ [sic]
6/14/2018 Aluno 24 Eu gostei da forma que foi introduzido o | Creio que as fases do processo de
17:13:40 empreendedorismo nas aulas, e as criacdo, precisam ser adiantadas
préticas reforgaram bastante que a para que pudéssemos ter mais
aprendizagem se fixasse com maior tempo para trabalhar no
facilidade. E a forma de empreender desenvolvimento do trabalho. E o
criando o0 nosso negdcio do nada, fez tempo de apresentagdo é muito
despertar um interesse de ter minha curto, e como no final o projeto se
prépria empresa futuramente. torna algo importante pra gente,
ndo conseguimos expressar todo o
nosso aprendizado em pouco
tempo, entdo creio que um tempo
maior ajudaria 0 grupo a ministrar
com maior qualidade as
apresentacdes finais.
6/14/2018 Aluno 25 A exposi¢do dos produtos para os alunos, | As etapas sdo importantes para a
22:35:30 professores e convidados concluséo do projeto, acredito
como forma de melhoria para o
projeto que tivesse uma
orientacdo mais constante se o
que estamos praticando com o
desenvolvimento do trabalho se
esta correto ou ndo... Seria um
feedback do desenvolvimento.
6/14/2018 Aluno 26 Temos uma experiéncia real mesmo. A Na verdade acho que a sala esta
22:43:37 faculdade é muito tedrica, o desafio faz complicada esse ano né!
com que mude isso. E com certeza é o Poderiamos ter aproveitado mais
que mais apressiamos. [sic] o tempo. Mas em relagdo as aulas
e ao desafio esta tudo muito bom.
[sic]
6/14/2018 Aluno 27 Acho que tudo, um bom projeto que Nada
22:46:50 desenvolve muito nés alunos [sic]
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6/14/2018
22:52:31

Aluno 28

Eu gostei da esperiencia de fazer o passo
a passo das pesquisas de mercado escutar
0 publico e de entender que a histéria do
produto e o diferencia em agregar valor
ao cliente [sic]

Eu gosto da ideia de empreender
mais, escutei de muitos alunos
que eles ndo tinham tempo pra
fazer os trabalhos.

E acho interessante aplicar esse
desafio em empresas reais de
alunos que ai sim eles vao dar
valor nas etapas e levar isso pra
frente. E ndo sé usar a impressa
durante a matéria e sim levar pra
frente.

6/14/2018
23:21:55

Aluno 29

Gostei muito desse estilo de projeto pois
mostra o quanto é importante vocé de
empenhar em uma pequena empresal

Né&o gostei do tempo para
realizarmos as demonstracGes
pois acho que poderia aumentar o
tempo para entregas e
apresentacoes!

6/14/2018
23:37:49

Aluno 30

O desafio deve ser mantido

Conviver com pessoas diferentes,
pessoas que ndo fazem nada, foi
algo que eu ndo gostei, mas se ndo
tiver essa convivéncia, ndo
vivenciaremos o0 modelo de
mercado, pois hunca vamos
encontrar pessoas perfeitas, e
devemos aprender a lidar com as
diferengas.

6/15/2018
0:09:27

Aluno 31

O contetdo foi muito interessante e
importante para 0 nosso conhecimento.

O método de aplicacéo das aulas
poderia se estender mais com
dindmicas em grupo e o curso
levar os alunos para conhecer
lugares ou empresas que ja
aplicam metodos de
empreendedorismo. Pois seria um
incentivo e conhecimento a mais
da matéria.

O que vejo é que poderia ter um
espago onde as empresas posam
conhecer os projetos dos alunos
do Unisal. Como uma feira com
data certa para que as empresas
interessadas conhecam nossos
trabalhos e quem sabe ocorrer
uma oportunidade de negdcio para
os alunos.

Por se tratar de empreededorismo
esse espago ird incentivar 0s
alunos em seus projetos, por ter
uma chance em obter sucesso
através das empresas que possam
querer estar investindo e
conhendo seu trabalho e esforgo.

[sic]

6/15/2018
15:14:16

Aluno 32

Gostei da proposta do projeto em si, pois
com a pratica do projeto conseguimos
adquirir grandes aprendizados.

inicialmente ndo gostei muito da

ideia, mas com o decorrer entendi
sua importancia, entdo nada deve
ser mudado. [sic]

6/15/2018
20:41:55

Aluno 33

Gostei mto do desafio, e gostaria g
mantivesse o projeto futuramente [sic]

Relacdo entre pessoas/grupos
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6/15/2018 Aluno 34 O que eu mais gostei de participar foi da | Acredito que as aulas poderiam
21:59:47 exposicao feita do nosso produto para os | ser mais dindmicas, produtivas e
professores, alunos e avaliadores. Com que pudessem ser foras de sala de
isso podemos mostrar toda a nossa aula.
trajet6ria durante este periodo em quem O desafio de 50 reais ndo agregou
realizamos este projeto. [sic] tanto valor para mim, pois o
mesmo ndo me fez desenvolver o
espirito empreendedor. Acredito
que o modelo deste projeto deve
ser repensado.
Penso que ndo deveria ter um
lider geral, j& que ndo séo todos
gue conseguem ter uma posicao
que coincida com o cargo, além
disso deveria ter uma orientacao
para que cada grupo saiba
identificar a funcdo de cada lider.
6/17/2018 Aluno 35 Pesquisa direta com a pessoas sobre 0 Uma forma mais, Clara de chegar
19:17:58 que elas gostaria que fosse feito. [sic] no produto final. [sic]
6/17/2018 Aluno 36 Gostei muito da proposta da matéria, Acho que poderia ter um
20:38:21 gostei de como foram as aulas, sobre a acompanhamento melhor, aluno e

responsabilidade que cada um teve que
assumir e de como tudo isso ajudou
muito no crescimento de varios alunos.
Entramos na real em tudo e o contato, 0
relacionamento que tivemos com 0s
clientes, o Marketing que tivemos que
criar... tudo isso colaborou muito com o
nosso crescimento profissional.

professor. Sabemos que é mais
uma matéria e temos que correr
atras pra ganhar notas... mas como
era um negaocio, talvez
pudéssemos ter um pouco mais de
apoio.




