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RESUMO

Sistemas de medicao de desempenho permitem aos gestores identificar pontos de melhoria
para garantia da vantagem competitiva das organizagdes. O ENADE (Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes), comp&e uma das formas legais de avaliacdo de Instituicdes de
Ensino Superior brasileiras. Esta avaliacdo, realizada trienalmente, mensura a percep¢do dos
alunos concluintes em relacdo ao curso durante o periodo da graduacdo. Muitas vezes 0s
alunos s6 tém contato com as questdes que avaliam sua percep¢do do curso quando realizam
0 ENADE. Avaliar em intervalos menores de tempo a percepc¢ao dos alunos em relacéo ao
curso de graduacgdo pode potencializar acdes de aperfeicoamento. O objetivo deste trabalho
¢ adequar as questdes do Questionario do Estudante, que compde o ENADE, de forma
sistematica, permitindo a autoavaliacdo de cursos de graduacdo. Seu objeto de estudo foi o
atual sistema de avaliacdo de desempenho do curso de Engenharia de Producéo - UNIFEI,
campus ltajuba-MG, onde foram realizados dois ciclos de pesquisa-acdo. A sistematica
proposta possui como etapas: Planejar a aplicacdo do questionario; Tabular dados e gerar
o relatério; Analisar o relatério; Propor e acompanhar as a¢cdes propostas; e avaliar 0s
resultados. Para isso, a escala e classificacdo do Net Promoter Score foi utilizada na
aplicacdo do questionério atual de avaliacdo, direcionado aos discentes, concluintes e nao
concluintes. Apos tabulacdo dos dados coletados, uma anélise de cluster foi realizada com a
finalidade de identificar possiveis agrupamentos de questdes. Apos andlise critica de cada
agrupamento proposto e validacdo com especialistas, foi possivel reduzir o questionario
designado aos alunos concluintes de 42 para 37 questdes e 0 designado para 0s alunos ndo
concluintes de 42 para 34 questdes, ou seja, uma reducdo de aproximadamente 12% e 19%,
respectivamente. Foram implementadas a¢0es para aumentar a taxa de respostas que foi de
22,16% no primeiro ciclo para 29,61% no segundo. Os resultados identificaram que a maior
parte das a¢Oes de melhoria sdo de autonomia dos docentes, cabendo aos niveis hierarquicos
superiores poucas ac¢des. Nos dois ciclos, apesar do segundo ter sido impactado pela
pandemia, 0 curso obteve um NPS de 73% e 61,4% respectivamente, sendo classificado

como um servico de qualidade na percepcao dos alunos.

Palavras-chave: sistemas de medicdo de desempenho, avalia¢do institucional, ENADE, Net

Promoter Score, percepcéo discente.



ABSTRACT

Performance measurement systems allow managers to identify points for improvement to
ensure organizations' competitive advantage. The ENADE (National Student Performance
Exam) is one of the legal forms of evaluation of Brazilian Higher Education Institutions.
This evaluation, carried out every three years, measures the perception of graduating
students in relation to the course during the period of graduation. Often students only have
contact with the questions that assess their perception of the course when they take ENADE.
Evaluating students' perceptions of the undergraduate course in shorter intervals can enhance
improvement actions. The objective of this work is to adapt the questions of the Student
Questionnaire, which composes ENADE, in a systematic way, allowing the self-assessment
of undergraduate courses. Its object of study was the current performance evaluation system
of the Production Engineering course - UNIFEI, campus Itajubd-MG, where two cycles of
action research were carried out. The proposed systematic has the following steps: Plan the
application of the questionnaire; Tabulate data and generate the report; Analyze the report;
Propose and monitor the proposed actions; and evaluate the results. For this, the Net
Promoter Score scale and classification was used in the application of the current assessment
questionnaire, aimed at students, graduates and non-graduates. After tabulation of the
collected data, a cluster analysis was carried out in order to identify possible groupings of
questions. After a critical analysis of each proposed grouping and validation with specialists,
it was possible to reduce the questionnaire assigned to concluding students from 42 to 37
questions and the one designated for non-concluding students from 42 to 34 questions, that
is, a reduction of approximately 12% and 19%, respectively. Actions were implemented to
increase the response rate, which went from 22.16% in the first cycle to 29.61% in the
second. The results identified that most of the improvement actions are autonomous for
teachers, with few higher actions falling to higher hierarchical levels. In both cycles, despite
the second being impacted by the pandemic, the course obtained an NPS of 73% and 61.4%

respectively, being classified as a quality service in the students’ perception.

Keywords: performance measurement systems, institutional assessment, ENADE, Net

Promoter Score, student perception.
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1. INTRODUCAO

O processo de medigdo de desempenho tem um papel muito importante nas
organizacOes, pois permite aos gestores identificar o seu desempenho perante as suas
estratégias, visando, desta forma, tracar planos de melhorias em busca de uma vantagem
competitiva. Sistemas de medicdo de desempenho visam quantificar a agdo, que levam a um
desempenho (NEELY, 1994) e podem ser definidos como um processo de avaliagdo do
progresso para alcancar metas pré-determinadas (AMARATUNGA; BALDRY, 2003). Eles
fornecem ferramentas de suporte que oferecem uma ampla visdo dos principais processos e
niveis de realizacdo dos objetivos de uma organizacdo (FRANCO-SANTOS; LUCIANETTI;
BOURNE, 2012).

O setor de servicos educacionais se configura como relevante quanto a participacao na
producdo econémica brasileira. O IBGE revelou que o setor apresentou uma participacao de
aproximadamente 6,5% do PIB no ano 2018. Quanto ao custeio do setor, 0s gastos por
classificacdo da unidade orcamentaria com as universidades federais representam 11,4% dos
gastos (MPDG, 2020). Sendo assim, ter uma educacdo de qualidade é importante, visto a
representatividade do setor na economia nacional, além de outros fatores que serdo expostos ao

longo deste trabalho.

A crescente oferta de servigos educacionais em nivel superior no cenario brasileiro é
algo notavel. Barros (2015) afirma que o nimero de matriculas nas instituicdes de ensino
superior, no periodo de 2001 a 2010, aumentou consideravelmente - cerca de 110%, incluindo
universidades federais, estaduais, municipais e privadas. JA o INEP (2019a) afirmou que o
nimero de matriculas na educacgdo superior continua crescendo, atingindo a marca de 8,45

milhdes de alunos em 2018.

Diante deste cenario, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES), instituido pela Lei N°10.861 de 14/04/2004 e visando trabalhar a avaliacdo mais
completa da educacdo superior, estabelece que toda instituicdo de ensino superior brasileira
deve ser avaliada por um conjunto de avalia¢cbes. Uma delas € 0 ENADE.

O ENADE- Exame Nacional de Desempenho de Estudantes, compde uma das formas

legais de avaliacdo de Institui¢cbes de Ensino Superior brasileiras. Este exame possui aplicacao
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trienal para cada ciclo de grupo de curso, porém, o ENADE é realizado anualmente. E composto
por varias questdes, sendo 42 delas designadas a mensurar a percepg¢do dos alunos concluintes
durante a graduacdo (Anexo A). Esta avaliacdo orienta os cursos, identificando a¢6es potenciais
de melhoria e manutencdo. Desta forma, as novas diretrizes das engenharias preconizam a
existéncia da autoavaliacdo, porém, surgem algumas questfes de pesquisa: essas 42 questdes
estdo correlacionadas? Qual seu nivel de similaridade? Estas questfes poderiam subsidiar o

processo de autoavaliagdo?

1.1 Objetivos
Os objetivos, tanto geral quanto os especificos serdo descritos nesta sessao.

1.1.1  Objetivo geral
Adequar as questdes do Questionario do Estudante, que compde 0 ENADE, de forma

sistematica, permitindo a autoavaliacdo de cursos de graduac&o.

1.1.2  Objetivos especificos
Faz-se necessario alcancar os seguintes objetivos especificos:

e Minimizar o nimero de quest@es legais, institucionais e especificas do curso,
mantendo a confiabilidade das respostas. Atualmente o questionario conta com um
namero grande de questdes (42) e diminui-las podera acarretar em uma taxa de
respostas maior. Para isso, uma analise de cluster sera feita com a finalidade de
agrupar questdes que “medem a mesma coisa”;

e Alocar as questdes ao longo do tempo considerando o estagio da grade curricular em
gue se encontra o discente. Por exemplo, um aluno iniciante ndo respondera questdes
relacionadas a estagio e monografia, visto que estas questdes ainda nao sdo aplicaveis
ao mesmo;

e Analisar a sistematica proposta, identificando recomendacGes para sua aplicacéo;

e Automatizar a coleta e anélise dos dados. Com o auxilio de dois discentes do curso de
Engenharia da Computacdo da UNIFEI, um aplicativo sera elaborado com a finalidade
de facilitar a coleta e analise de dados.

e Associar o Net Promoter Score como métrica de avaliagao;

e Identificar possiveis falhas do NPS e propor melhorias diante dos resultados

encontrados;
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e Alocar as questdes as responsabilidades hierarquicas para implementacao de acdes.

e Definir autonomia de acdo sobre todas as questdes;

e Alocar as questdes ao longo do tempo considerando o estagio da grade curricular em
que se encontra o discente, ou seja, o discente sé ira responder questdes relacionadas
ao estagio que ele se encontra no curso. Por exemplo, um aluno iniciante nao
responderd questdes relacionadas a estagio e monografia, visto que estas questdes
ainda n&do sdo aplicaveis a0 mesmo;

e Analisar a sistematica proposta, identificando recomendac6es para sua aplicacéo;

e Automatizar a coleta e analise dos dados. Com o auxilio de dois discentes do curso de
Engenharia da Computacdo da UNIFEI, um aplicativo sera elaborado com a finalidade
de facilitar a coleta e anélise de dados.

1.2 Relevancia

Visando melhorar de forma continua a qualidade do ensino académico, toda Instituicao
de Ensino Superior, publica ou privada, deve realizar uma autoavaliacdo, que estd em
obediéncia a Legislacdo de Ensino Superior do MEC. Essa lei foi estabelecida pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES (Lei N°10.861 de 14/04/2004, Portaria
MEC N° 2.051 de 09/07/2004 e Decreto N° 5.773, de 09/05/2006) - (BRASIL, 2004a, 2004b,
2006). A autoavaliacdo é feita por uma Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e fica a cargo de

cada instituicdo de ensino definir quem e como seré feita a autoavaliacéo.

Atualmente a CPA é composta por representantes dos alunos, professores e servidores
técnico-administrativos, havendo-se a necessidade de que haja também a representatividade da
sociedade civil (MEC, 2019). Segundo UNIFEI (2019), a comissdo da Universidade Federal de
Itajuba criou em 2018 um modelo que consiste em um questionario sobre a politica para o
ensino, a pesquisa e a extensdo aos docentes e discentes a ser aplicado ao final do primeiro
semestre de cada ano letivo. Além disso, foi decidido por consenso que sera aplicado no final
do segundo semestre de cada ano letivo um questionario geral, que contempla as dez dimensdes

abordadas pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior).

Para criar uma cultura de melhoria continua e gerar dados consistentes e robustos com
a participacdo massiva da comunidade académica, a comissdo decidiu incorporar a
autoavaliacdo ao calendario académico e administrativo a partir do ano de 2019 (UNIFEI,
2019).



16

O atual questionario da CPA da UNIFEI é composto por métricas de desempenho. Por
se tratar de um questionario opcional, a taxa de respostas tende a ser baixa. Esse problema pode
desencadear em resultados ndo condizentes com a realidade, visto que a maioria da comunidade

académica nédo opinou.

1.3 Contribuicéo

A oferta de servigos educacionais de nivel superior cresceu consideravelmente nos
ultimos anos (BARROS, 2015; INEP, 2019a). Ao considerar o objeto de estudo - curso de
graduacdo de Engenharia de Producdo da UNIFEI (Campus Itajubd/MG) - diante da perspectiva
do aluno, e a constante necessidade de melhoria do sistema de medicdo de desempenho vigente,
este estudo possivelmente proporcionara uma andlise dos possiveis pontos de melhorias a serem
abordados e, caso aprovado pelo Colegiado do curso, trara uma nova forma de medir o

desempenho deste curso de graduacéo.

A nova abordagem podera propiciar uma medi¢cdo mais eficaz, 0 que remetera
possivelmente num melhor desempenho dos servigos educacionais ofertados. Além do mais,
identifica-se uma lacuna na literatura cientifica acerca de sistemas de medicao de desempenho
em servicos educacionais (MARTIN, 2006; TARI, 2008). Vale salientar que este estudo pode
até mesmo ser replicado em outras instituicdes de ensino, desde que as adaptacBes pertinentes
sejam feitas. Desta forma, esta pesquisa propde contribuir cientifica e profissionalmente para o

tema em questao.

1.4 Delimitacgdes

As principais delimitacGes desta pesquisa relacionam-se ao método de pesquisa e ao
objeto de estudo selecionado. A pesquisa-acdo ndo permite que os resultados sejam
generalizados (COUGHLAN; COGHLAN, 2002).

Além do mais, o objeto de estudo selecionado contempla somente um curso de
graduacdo —Engenharia de Producdo da UNIFEI (campus Itajubd-MG), porém, a sistematica
proposta pode ser utilizada para avaliar qualquer curso de graduacgéo, desde que sejam feitas as
alteracdes consideradas pertinentes pelo curso a ser avaliado.

A perspectiva da avaliagdo também foi delimitada na definig&o de analisar somente os

discentes.
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Ademais, devido a restricdo temporal do desenvolvimento deste trabalho, ndo foi
possivel implementar a sistematica proposta em sua totalidade, assim como a automacao do

relatério.

1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho foi organizado em mais 3 capitulos além da presente introducao.

O Capitulo 2 aborda a fundamentacdo tedrica, em que sdo definidos conceitos acerca
da qualidade em servicos, sistemas de medicdo de desempenho, avaliagbes de servicos
educacionais em Instituicdes de Ensino Superior, Sistema Nacional de Avalicdo da Educacéo
Superior, aléem da autoavaliacdo em Instituicdes de Ensino Superior, Net Promoter Score,

sistematica de avaliacdo de satisfagdo de clientes e conceitos estatisticos.

O Capitulo 3 apresenta o desenvolvimento da pesquisa, descrevendo sua classificacdo
epistemoldgica, além do método de pesquisa. Em seguida, o método, pesquisa-acdo, €
estruturado em duas macro etapas: pré etapa, que consiste em entender o contexto e 0 proposito
da pesquisa; e quatro etapas principais, referentes a planejar, agir, analisar e refletir, ambas

descritas nos dois ciclos de pesquisa-acao que compdem esta pesquisa.

Nos capitulos 4 e 5 sdo apresentados os resultados obtidos no primeiro e segundo ciclo

de pesquisa-acao, respectivamente.
O capitulo 6 traz um comparativo entre os dois ciclos de pesquisa-a¢do realizados.

Por fim, no Capitulo 7 sdo apresentadas as concluses e consideracfes finais da

pesquisa.

Como anexos, tem-se 0 questionario atual (Anexo A), bem como o questionario
proposto aos alunos concluintes (Anexo B), o questionario proposto aos alunos ndo-concluintes
(Anexo C) e o questionario proposto a todos os alunos de forma conjunta (Anexo D);
similaridade dos clusters referente a analise dos alunos concluintes (Anexo E), similaridade dos
clusters referente a analise dos alunos nédo-concluintes (Anexo F), similaridade dos clusters
referente a anélise de todos os alunos (Anexo G), o formulario de validacdo do 1° ciclo de
pesquisa-acdo (Anexo H) e, por fim, finalizando o primeiro ciclo de pesquisa-a¢do, tem-se a

classificagdo dimenséo/eixo — questdes autoavaliagdo ENADE (Anexo ).



18

Referindo-se ao segundo ciclo de pesquisa-acdo, tem-se 0 questionario dos alunos
concluintes (Anexo J), dos alunos ndo concluintes (Anexo K), as similaridades dos clusters
alunos concluintes (Anexo L), alunos ndo concluintes (Anexo N) e todos os alunos (Anexo P).
Ja 0s questionarios propostos no segundo ciclo para os alunos concluintes e ndo concluintes,
sdo, respectivamente, os Anexos M e O. Por fim, tem-se os questionarios finais validados para
0s alunos concluintes (Anexo Q) e ndo concluintes (Anexo R).
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
Todos os fundamentos tedricos que embasaram este trabalho sdo descritos de forma

breve neste capitulo.

2.1 Qualidade em servicos

Também chamado de setor terciario, o setor de servicos é caracterizado por atividades
bastante heterogéneas quanto ao porte das empresas, a remuneracdo media e a intensidade no
uso de tecnologias (IBGE, 2019). Ha diversos estudos relacionados a qualidade de servicos.
Para Slack, Chambers e Johnston (2018), o foco nesta area pode ser considerado como fator de
sucesso das empresas e tem sido determinante na alavancagem das mesmas perante a
concorréncia. A satisfacdo do cliente depende do atendimento de suas expectativas. Desta
forma, as organizacdes precisam conhecer bem o desejo dos clientes e 0 que esta sendo ofertado
(FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2011).

Diante disso, vale salientar que a todo tempo a qualidade dos servicos prestados séo
avaliados pelos consumidores, por meio de seus sentimentos, o que induz os gestores a
buscarem meios de alcancar a maior congruéncia possivel entre o esperado pelos clientes e o

ofertado pelas organizacdes.

Vaérios estudos tém sido publicados com propostas de se avaliar e classificar a
qualidade dos servigos, como por exemplo Aghamolaei et al., (2014), que identificaram lacunas
na qualidade do servigo em um hospital em todas as cinco dimensdes da qualidade do servigo
e na qualidade geral do servigo. Os seus resultados afirmaram que o hospital ndo foi capaz de
atender completamente as expectativas dos pacientes. Portanto, os autores afirmam que acdes

devem ser tomadas para diminuir a lacuna entre a percepcao e a expectativa dos pacientes.

Garrido, de Ofa e de Ofia (2014) analisaram a qualidade do servico percebida pelos
passageiros de um sistema de transporte publico. Os seus resultados definiram a frequéncia
como o atributo mais influente na qualidade do servico, sendo que outros atributos como

velocidade, informacéo e proximidade tambem sdo importantes.

Bulut, Duru e Huang (2018) avaliam a qualidade de servico na area de gestdo
aeroportuaria e identificaram que a satisfacdo dos passageiros em termos de servicos

aeroportuarios e derivada da posicao distinta da companhia aérea na qualidade do servico.
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Estes estudos acima séo fundamentados na mensuracdo do grau de satisfagdo de seus
clientes e sua relacdo direta com os resultados organizacionais. Assim, avaliar a qualidade dos

Servigos, é inerente a existéncia de um sistema de medicdo de desempenho.

2.2 Sistemas de medic¢éo de desempenho

A literatura cientifica contemplou muitos conceitos e abordagens da medicédo de
desempenho no decorrer dos anos. Neely (1994), por exemplo, definiu este processo como a
quantificacdo da acédo, que leva a um desempenho. J& Kaplan e Norton (1992) traz a importancia
em definir o que deve ser medido: “O que voc€ mede ¢ o que vocé tem”. Safari (2016) e
Yuliansyah, Khan e Fadhilah (2019) definem o gerenciamento de desempenho como um
processo sistematico para garantir que a missao e 0s objetivos estratégicos de uma organizacdo
sejam atendidos consistentemente. Vendramini, Lecci e Filannino (2014) classificam os
sistemas de medicéo de desempenho como parte dos sistemas de controle de gestao.

Por outro lado, Guerrini (2012) diz que 0os mesmos podem ser considerados como uma
evolugéo dos sistemas de controle de gestédo. Segundo Taheri et al. (2019), o processo de medir
o desempenho ecoa a perspectiva de contabilidade de custos, em que o desempenho é medido
com o auxilio de indicadores financeiros e de melhoria de produtividade. Trazendo uma nova
visdo, De Souza e Beuren (2018) evidenciam a importancia em se atrelar desempenho das
tarefas ao nivel de satisfacdo, afirmando que esta pratica pode trazer resultados favoraveis para
a organizagdo, visto que permite aos funcionarios terem controle e autonomia em seus

trabalhos.

Com a evolucdo dos processos produtivos e das necessidades das organizagOes, 0
processo de medicdo de desempenho vem sofrendo algumas alteracdes ao longo do tempo.
Segundo Bititci et al. (2012), existem trés principais fases da evolucdo de sistemas de medicao

de desempenho:

e A primeira fase (1890-1980) se caracterizou como uma forma de controle orgamentario.
A medicéo de desempenho era composta unicamente por indicadores financeiros, como
receita, lucro e liquidez, por exemplo. Essa abordagem desconsiderava oS outros
agentes, como clientes, funcionarios e até mesmo outros processos organizacionais, que
iam além do financeiro.

e A segunda fase iniciou-se no fim da década de 1980 apds muitas criticas sob a
perspectiva unicamente financeira da medicdo de desempenho. Sink (1985) criticou 0s
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indicadores financeiros por concentrar-se estritamente em critérios quantificaveis,
desconsiderando desta forma outros critérios importantes para 0 sucesso competitivo.
Kaplan e Norton (1992) destacam que medidas financeiras sdo incapazes de refletir
acOes de criacao de valor e tem foco retrogrado, além de dar sinais enganosos para a
melhoria continua e inovagdo. Além disso, a viabilidade do negécio a longo prazo torna-
se ameacada quando a alta administracdo da muita énfase ao gerenciamento pelos
numeros financeiros (KAPLAN; NORTON, 1996). Ja Drucker (1994) remete a
limitacdo dos indicadores financeiros, afirmando se relatarem de eventos passados e nao
considerarem o0 ambiente, tanto interno, quanto externo, no processo decisério. Desta
forma, o grande desafio das organizacOes estd em ter uma visdo equilibrada entre
indicadores financeiros e operacionais. Kaplan e Norton (1992) afirmam que por mais
gue tenham pontos negativos, as medidas financeiras sdo necessarias, se bem projetadas.
No entanto, eles chamam a atencéo ao relacionar a melhoria do desempenho operacional
com o sucesso financeiro, afirmando que essa suposta ligacdo € muito ténue e incerta.
Caso as duas vertentes sejam inversamente proporcionais, 0s executivos devem
reexaminar 0s pressupostos basicos da sua estratégia e missdo (KAPLAN; NORTON,
1992). Nesta fase, sistemas de medicdo de desempenho passaram a incluir multiplas
dimensdes, lidando, desta forma, com as mudancas burocraticas que permeiam 0s
ambientes organizacionais (BITITCI et al., 2012).;

e Aterceirae mais recente fase, que se iniciou em meados da década de 90, foi incentivada
pela necessidade de se aliar desempenho a estratégia (KAPLAN; NORTON, 1992,
1996). Com isso, a medicdo passou a ser utilizada como um meio de facilitar o
gerenciamento estratégico das organizacGes, tanto interna quanto externamente
(BITITCI et al., 2012). Os estudos que focam na estratégia atrelada a medicdo de
desempenho sdo poucos, visto que a maioria dos estudos focam nos aspectos financeiros
e ndo-financeiros (YULIANSYAH; KHAN; FADHILAH, 2019). Porém, s6 medir ndo
é o suficiente para garantia do sucesso organizacional. Agir é considerado mais
importante do que medir os resultados de novas iniciativas de desempenho (ISLAM,;
ADLER; NORTHCOTT, 2017). Segundo Smith e Bititci (2017), a medigdo de
desempenho €é fundamental para apoiar 0 processo de tomada de decisdo e melhorar o

desempenho da empresa.

Rodriguez-Labajos, Thompson e O’brien (2018) revelam que a importancia da

medicdo de desempenho esta atrelada ao entendimento de qudo efetivas sdo as praticas
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correntes de gerenciamento, principalmente no nivel estratégico. Com isso, se torna possivel
melhorar o atual sistema de gerenciamento e, consequentemente, 0s objetivos da empresa séo
atingidos (CATAPAN et al., 2017). Porém, para garantir essas melhorias e alcance dos
objetivos da empresa, é necessario que o sistema de medicdo de desempenho seja corretamente
projetado (GUERRINI, 2012).

Muitos servicos definem-se, sobretudo, em funcéo da relacdo interpessoal a que dao
origem, envolvendo aspectos relativos a sua intangibilidade, como por exemplo, servicos
sociais, ensino e salude. Em especial no ensino superior, que € essencial para promover
mudangas na sociedade (NEVES, 2007).

O ensino superior no Brasil se torna relevante ao propiciar a formacédo de pessoas e
profissionais dos mais variados setores. Além do mais, influencia o setor econémico, industrial
e social por meio de geracédo de conhecimento, expressos por patentes depositadas e negociadas
e transferéncia de tecnologia e por novos processos de producéo que poderdo dar uma vantagem
competitiva ao pais (SOBRAL, 2009). Levando em consideracdo o mercado de trabalho, que
exige cada vez mais profissionais capacitados, 0 ensino superior se enquadra para suprir esta
demanda (REIS; CAPELATO, 2017).

A cada ano, um contingente de 3,1 milhfes de novos estudantes ingressa no ensino
superior. O setor emprega mais de 811 mil profissionais, dos quais 397 mil séo
docentes e 414 mil exercem fungdes técnico-administrativas. Com um faturamento
expressivo, que totalizou aproximadamente 14 bilhdes de ddlares, em 2014, a
participacdo apenas do ensino superior privado na economia brasileira, por exemplo,
representa 1% do PIB do pais (REIS; CAPELATO, 2017).

O investimento do governo brasileiro em educacdo superior vem crescendo
gradativamente: de 0,9% do PIB em 2000 para 1,5% do PIB em 2017. Em relacdo aos demais
niveis de ensino (basico, fundamental e médio), o investimento no ensino superior é 0 maior
deles (INEP, 2020).
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2.3 Avaliacao de servigos educacionais em Instituigdes de Ensino Superior

Avaliar a qualidade de qualquer tipo de servi¢o pode ser considerado um processo
complexo, visto que os servicos sdo considerados intangiveis (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2018) e possuem bastante heterogeneidade (HARVEY, 1998).

Ao medir a percepcdo da qualidade em uma instituicdo de ensino superior, varias
dimensGes podem ser consideradas como prioritarias pelos discentes. Segundo Castro (2015),
a qualidade de uma instituicdo pode depender de sua infraestrutura, interacdo industria-
instituicdo, atividades de pesquisa e assim por diante.

Mainardes, Domingues e Deschamps (2009) buscaram identificar os atributos-chave
para uma construcdo de uma imagem de qualidade nos servicos educacionais oferecidos pelas
IES e concluiram que sdo a administracdo e estruturas da instituicdo, o valor do curso para o
mercado de trabalho e o corpo de professores. Eles afirmaram também que o determinante de

qualidade em uma instituicdo de ensino superior € a imagem da instituicdo na comunidade.

Mello, Dutra e Oliveira (2001) mensuraram a percepc¢do do corpo discente sobre a
qualidade de um servico educacional. Os resultados demonstraram que quatro variaveis
influenciam fortemente as respostas dos respondentes: o desempenho dos funcionarios
administrativos da instituicdo, a preocupacdo com a praticidade do conhecimento, o preparo

dos professores e o intercambio entre 0 mercado e a institui¢cdo de ensino.

Zafiropoulos e Vrana (2008), ao avaliarem as percepgdes de qualidade de uma
Instituicdo de Ensino Superior na Otica dos alunos e funcionérios identificaram possiveis
diferengas entre as opinides deles, afirmando que existem lacunas entre as atitudes de alguns

alunos em relacdo a qualidade percebida e esperada.

Para avaliar o desempenho das Instituicdes de Ensino Superior, as instituicbes devem
seguir as premissas de avaliacdo segundo as legislagdes vigentes. No Brasil, o Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacgéo Superior (SINAES) preconiza este processo de avalicdo das IES.

2.3.1 Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior

Com o intuito de avaliar as instituicbes de ensino superior, o Sistema Nacional de
Avaliacéo da Educacéo Superior (SINAES), busca garantir a integracédo das dimensdes internas
e externas, particular e global, somativo e formativo, quantitativo e qualitativo e os diversos

objetos e objetivos da avaliacdo (INEP, 2009).



24

As avaliagdes que compdem o SINAES sdo: a avaliacdo de curso, que € feita pelos
discentes, pelos coordenadores de curso, pelos docentes e pela CPA (BRITO, 2008), e por fim,
a avaliacdo do desempenho dos estudantes concluintes, também conhecida como Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Aléem do mais, o SINAES preconiza
outros meios de avaliacdo: avaliagdo institucional, autoavaliagdo institucional, avaliacdo
institucional externa e a integracdo com a pds-graduacao. Dentro deste conjunto, o presente

trabalho utiliza as questdes do ENADE para contribuir na autoavaliagdo do curso.

Segundo a Lei N°10.861 de 14/04/2004, toda instituicdo de ensino superior, publica
ou privada, constituird uma Comissdo Prépria de Avaliacdo, também chamada de CPA, com o
intuito de avaliar a qualidade de seu ensino. Diferentes enfoques séo considerados: a avaliacdo
voltada aos gestores, aos docentes, aos alunos e outros (FRANCO; MOROSINI, 2011). A CPA
deve conduzir também os processos internos de avaliacao institucional, além da sistematizacdo
e prestagéo das informagdes ao INEP (CARVALHO; MELLO, 2020). Os seus resultados sao
utilizados para regular e controlar o planejamento estratégico da IES, gerando o ciclo de
responsabilizacdo (BERNARDES; ROTHEN, 2015).

O processo de avaliacao institucional é essencial para qualquer IES. Porém, segundo
Bernardes e Rothen (2015), demanda tempo, gera trabalho, conflito e nem toda a comunidade

académica percebe a importancia desse tipo de avaliacdo para a gestao institucional.

O ENADE visa analisar o aprendizado do aluno (CASTRO et al., 2016) em relacdo as
habilidades e competéncias académicas e profissionais construidas ao longo do curso
(GONTUNO, 2014). Para isso, avalia 0os conhecimentos gerais, conhecimentos comuns e
especificos da area. Ademais, a prova conta com o Questionario do Estudante, o questionario
dos coordenadores de curso e a percepgao do aluno sobre a prova (BRITO, 2008).

O Questionario do Estudante tem por objetivo levantar informagfes que permitam
caracterizar o perfil dos estudantes e o contexto de seus processos formativos,
relevantes para a compreensdo dos resultados do concluintes no Enade e para
subsidiar os processos de avalia¢do de cursos de graduacdo e instituicbes de educagéo
superior (INEP, 2019b).

Segundo Gontijo (2014), obter um bom resultado no ENADE tem sido o alvo das
InstituicOes de Ensino Superior brasileiras, visto o peso que 0 mesmo tem na avaliacdo do curso
e da instituicéo e o indicativo de qualidade que o ENADE passou a representar. Seus resultados

tornaram-se elementos-chave na captacdo de novos estudantes-clientes.

O ENADE pode ser considerado um instrumento orientador, quase um guia das
préaticas de gestdo dos cursos, articulando curriculo avaliagcdo e docéncia (MARTINS, 2012).
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Porém, ainda segundo Martins (2012), o ENADE ndo traduz a qualidade dos cursos. Moreira
(2010) afirma que a mensuracdo isolada do desempenho dos alunos pouco possa indicar a
qualidade de uma IES, mas muito pode dizer sobre as condi¢des de organizacdo e de

funcionamento dessas instituicoes.

Em suma, as avaliagbes CPA, do curso e ENADE séo as formas legais de avaliagao de
uma instituicdo de ensino superior brasileira. O processo de autoavaliacdo auxilia as instituicoes
a conhecerem melhor sua realidade e pode auxilid-las no processo de tomada de decisdes.
Varias perspectivas podem ser analisadas no processo de autoavaliagdo institucional. Uma delas
é a do corpo discente. Ribeiro (2003), Alcantara et al., (2011) e Antunes, Polito e Resende

(2010) abordaram em seus estudos a autoavaliacdo institucional segundo a 6tica dos discentes.

2.3.2 Autoavaliagdo em Instituicdes de Ensino Superior

A autoavaliacdo ¢ uma metodologia para a melhoria continua que uma organizacao
pode desenvolver tanto num contexto de gestdo da qualidade total ou como uma estratégia
independente (TARI, 2008). O processo de autoavaliagio permite as instituicdes identificarem
seus pontos fortes e oportunidades de melhoria, que, por sua vez, sdo a base para criacdo de
planos de acdo para garantia da melhoria continua (COREJOVA; ROSTASOVA,
CHINORACKY, 2019). Esse processo, segundo Franco e Morosini (2011), reduz a acdo do
papel do estado, e entram em cena novos protagonistas, entre eles o aluno, o qual foi visto, por

longo tempo, como ator coadjuvante dentro das instituicGes de educacgdo superior.

Tari (2008) afirma que muitas diferencas identificadas no processo de autoavaliacdo
de empresas do setor publico e privado podem ser explicadas pela discrepancia do foco no
cliente. O processo de autoavaliacdo pode ajudar a produzir uma cultura mais orientada para o
cliente nas Institui¢cbes de Ensino Superior, desde que li¢cbes aprendidas com o setor privado
sejam colocadas em prética (HIDES; DAVIES; JACKSON, 2004).

O processo de autoavaliacdo de Instituicdes de Ensino Superior brasileiras é
delimitado pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior (SINAES). Criado em
2004, o sistema estabelece um conjunto de metodos e tecnicas de avaliacdo a partir de
experiéncias e competéncias construidas ao longo das diversas reformas da educacéo superior

brasileira (“A importancia da autoavaliagdo como método de gestdao da IES”, 2018).

INEP (2004) define a autoavaliacdo de instituicbes de ensino superior como um

processo continuo por meio do qual uma instituigdo constrdi conhecimento sobre sua propria
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realidade, identificando pontos fracos, pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias
de superacgéo de problemas. Segundo a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, as dez dimensdes
que devem fazer parte da autoavaliacdo institucional sdo: Misséo e Plano de Desenvolvimento
Institucional; Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Responsabilidade Social da
Instituicdo; Comunicacdo com a Sociedade; Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo; Infraestrutura Fisica; Planejamento e Avaliacdo; Politica de Atendimento aos
Discentes e Sustentabilidade Financeira. Griboski e Silva (2014), por meio da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014, organizam e classificam as questdes

em eixos e dimensdes, conforme mostra o anexo |.

Para medir o desempenho das Instituicdes de Ensino Superior, varios métodos sdo
aplicados. Abdullah (2006), Damaris, Surip e Setyadi (2019) e Mustaffa, Rahman e Wahid
(2019), concluiram que a ferramenta HEdPERF ¢ aplicavel para mensurar qualidade em uma
IES. Os cinco aspectos revisados por este modelo sdo definidos como (DAMARIS; SURIP;
SETYADI, 2019):

e Aspectos académicos: fatores que sdo responsabilidade do corpo docente e indicam 0s
principais atributos como atitudes positivas e boas habilidades de comunicacéo,
permitindo uma consulta razoavel e sendo capaz de fornecer conselhos construtivos e
contribui¢des para os alunos.

e Aspectos ndo académicos: se referem as responsabilidades do pessoal ndo académico.
Ressalta a importancia da facilidade de abordagem, atitude positiva e boa habilidade de
comunicacdo e prestacao de servicos em tempo habil.

e Acesso: fatores relacionados a facilidade de contato, disponibilidade e comodidade em
palestras/eventos, tanto para palestrantes quanto para o pessoal administrativo.

e Questbes do programa: enfatiza a importancia de oferecer os programas estruturados
que fornecam apoio. Isso inclui a flexibilidade do programa, programas com uma ampla
gama de disciplinas, especializagéo e qualidade dos programas oferecidos.

e Reputacdo da universidade: atrelado a satisfacdo, este fator avalia de forma coletiva uma
universidade. Nesta medicdo, sdo avaliados aspectos como a capacidade da
universidade de oferecer programas prestigiosos e amplos com estruturas flexiveis,
graus reconhecidos local e internacionalmente, além de possuir um corpo docente

altamente qualificado.
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Chan (2007) projetou a implementacdo de um sistema de medi¢do de desempenho em
uma universidade utilizando o método Balanced Socorecard. Mary White, a gestora da
Instituicdo de Ensino Superior foi a responsavel pelo desenvolvimento da estruturacdo da
avaliacdo de desempenho. Diferentes abordagens do Balanced Scorecard em universidades
foram analisadas pela gestdo no desenvolvimento de um scorecard equilibrado para a
universidade. Por fim, um guia de implementacdo do Balanced Scorecard em Instituicdes de

Ensino Superior foi disponibilizado pelo autor no final do trabalho.

Galeeva (2016) aplicou e adaptou a ferramenta SERVQUAL para mensurar o
desempenho de uma instituicdo de ensino superior no contexto universitario russo, que passa
por uma crise demogréafica e reducdo de matriculas em Instituicdes de Ensino Superior. Para
estender a técnica original, em que sdo contrastadas as expectativas e percepc6es dos clientes,
0 autor estendeu a técnica original e empregou uma nova técnica grafica para anélise e
apresentagdo dos resultados da ferramenta SERVQUAL para auxiliar no processo de tomada
de decisdo. O autor concluiu que, por mais que tenha aprimorado a ferramenta, a mesma
apresenta limitacdes e, segundo ele, é necessario desenvolver uma abordagem holistica para

mensuracao da qualidade em Institui¢fes de Ensino Superior utilizando maltiplas perspectivas.

Por outro lado, Kumar e Dash (2014) propuseram o método INSTAQUAL para
mensurar a qualidade de IES, alegando que o mesmo é ideal para esses casos, pois a mesma
ndo é genérica quanto outros métodos. O método INSTAQUAL, composto por cinco fatores a
serem avaliados (académicos, perspectivas de carreira e interface da inddstria, competéncia,
lazer e instalagdes fisicas), mediu a unidimensionalidade dos constructos e encontrou relacéo
significativa entre esses fatores. Como resultados do estudo, a¢bes para cada fator foram
elencadas de forma a auxiliar no processo de aprimoramento da prestagdo do servico
educacional ofertado.

Garvanova (2020) utilizou a ferramenta Net Promoter Score para mensurar a reputacao
de uma instituicdo de ensino superior diante da Otica dos discentes. Seus resultados
confirmaram a importancia da reputacdo para alcancar o crescimento organizacional. Este
estudo também revelou que a reputagdo pode ser considerada um dos principais fatores
determinantes do comportamento dos consumidores no momento de compra de um
determinado produto ou servico. Cruz, Moreno e Silupu (2019) também utilizaram o Net
Promoter Score para mensurar a percepc¢do da qualidade na oferta de um servigo educacional
universitéario. Os autores concluiram que a ferramenta foi Gtil na mensuragéo da satisfacdo dos

alunos diante da oferta de servigos educacionais em nivel superior.



28

2.4 Net Promoter Score

Em 2003, Frederick F. Reichheld argumentou que usar uma unica pergunta de pesquisa
sobre a vontade do cliente de recomendar um produto ou servico serve como um forte preditor
de crescimento nas vendas e receita (KOLADYCZ et al., 2018). O Net Promoter Score (NPS)
pode ser definido como uma meétrica Unica que quantifica a resposta a uma Unica pergunta da
pesquisa: Qual a probabilidade de vocé recomendar este servico? (HAMILTON et al.,
2014). Ele é derivado das respostas a uma unica questao (referida como "a questdo final" de
Reichheld): Qual a probabilidade de vocé recomendar nossa empresa / produto / servigo
para um amigo ou colega? (LEE, 2018). As respostas individuais a pergunta sdo baseadas em
uma escala de 0 a 10 e, a partir das respostas, é possivel categorizar os clientes da seguinte
forma (HAMILTON et al., 2014; KOLADYCZ et al., 2018):

e promotores: aqueles que classificam sua disposi¢éo de recomendar como 9 ou 10, ou
seja, aqueles que definitivamente recomendariam e usariam 0 servigo novamente;

e passivos: aqueles que classificam sua disposi¢cdo como 7 ou 8, ou seja, que sao felizes
em geral, mas nédo desejariam promover ativamente 0 Servico;

e detratores: aqueles que classificam sua vontade de recomendar como 6 ou abaixo, que
desencorajam ativamente outras pessoas a experimentar 0 servico.

O indice NPS é calculado subtraindo a porcentagem de clientes detratores da
porcentagem de clientes promotores, excluindo, desta forma, os clientes passivos (HAMILTON
et al., 2014). A pontuacdo do NPS varia de -100% (pior) a 100% (melhor). Um NPS acima de
zero € considerado “bom”, acima de 50% é “excelente” e acima de 75% ¢ considerado "o

melhor da classe" (LEE, 2018). A figura 1 ilustra como o célculo do indice NPS é calculado:
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Qual a probabilidade de vocé nos recomendar a um amigo?

Detratores Promotores
("}_ Promotoresj - Detratores = [ Pontuacgdo ]

Figura 1- Célculo do Net Promoter Score
Fonte: Adaptado de Koladycz et al., (2018)

Feng e Wei (2020) descrevem que recomendac@es de amigos e familiares sdo valiosas
para potenciais clientes e afirmam que a lealdade dos clientes € uma das fontes de crescimento
e rentabilidade. Atribuem ainda a difusdo do uso do Net Promoter Score, mundialmente
utilizado pelas organizacbes, a sua simplicidade, seu facil entendimento, rapidez e
confiabilidade do acesso as respostas. Acrescentam também que o método € utilizado por

grandes organizacgdes, como: Apple, Amazon e United.

Apesar de o NPS ser um método comumente aceito por grandes empresas, justamente
pela sua capacidade de feedback rapida, ter uma aplicacéo relativamente simples, permitir que
seu negocio realize benchmarks comparativos externos e internos, e ser uma maneira de se
melhorar o gerenciamento da empresa, 0 método possui limitagdes. Seguem algumas delas: ser
unidirecional em sua classificacdo (DIXON; FREEMAN; TOMAN, 2010; PINGTORE et al.,
2007); ser um indicador macro (KROL et al., 2015; MITTAL, 2016); ); ndo ser aplicavel a
todos os segmentos que abrangem o setor de servicos (BURNHAM; WONG, 2018).
Nascimento, Silva e Cardoso (2020) identificaram e classificaram as criticas encontradas na
literatura académica acerca do Net Promoter Score (quadro 1).



Quadro 1- Criticas NPS

Documentos

Criticas ao NPS

Ser considerado como

Unico indicador
(unidirecional)

bal

~

Ser um indicador
macro
Nao reflete a
comunicacao ver
Desconsidera antigos
consumidores e pessoas

gue nunca compraram

NA&o deve ser utilizado

em todos 0s segmentos

Método de céalculo

PINGITORE etal.;
(2007)

X

DIXON:
FREEMEN;
TOMAN (2010)

EAST;
ROMANIUK;
LOMAX (2011)

BALAN (2012)

SCHUMAN;
SARGEANT (2013)

RANAWEERA;
JAYAWARDHENA
(2014)

KRISTENSEN;
ESKILDSEN (2014)

KROL et al., (2015)

MITTAL (2016)

BURNHAM;
WONG (2018)

LU; CHI; XIAO
(2018)

PATTI; VAN
DESSEL;
HARTLEY (2020)

GADKARI (2020)
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Fonte: Nascimento, Silva e Cardoso (2020)

As criticas elencadas acima no quadro 1, segundo Nascimento, Silva e Cardoso (2020)
séo definidas como:

e Ser considerado como unico indicador: Por mais que lealdade e satisfacdo sdo ideias
correlacionadas, ndo se pode afirmar que uma substitua a outra, a menos que a
correlacdo seja muito alta ou até mesmo perfeita. Desta forma, sistemas de medicéo de
desempenho necessitam de mais indicadores e fazem mais sentido quando suas
pontuacdes sdo comparadas;

e Ser um indicador macro: O NPS avalia a satisfacdo geral do cliente com uma empresa
e seus produtos e servi¢os macro, porém ndo avalia a satisfacdo do cliente em relacdo a
produtos e servicos especificos que compdem o portfélio da organizacdo. Além do mais,
0 NPS ndo explica a causa raiz ou causas de uma pontuacéo baixa e geralmente mensura
o final da jornada do cliente, sendo deficiente em identificar potenciais problemas
relacionados;

e Nd&o reflete a comunicacao verbal: Diante do contexto de transformacéo digital em que
a sociedade esta inserida, fatores ndo controlaveis podem surgir entre uma medicédo e
outra do NPS, como por exemplo, a facilidade de comparagéo de precos em tempo real;

e Desconsidera antigos consumidores e pessoas que nunca compraram: O método do NPS
é delimitado aos consumidores atuais, descartando, dessa forma, potenciais clientes;

e Na&o deve ser utilizado em todos os segmentos: Para alguns segmentos, a relacdo entre
satisfacdo do cliente e receita ndo sdo diretamente proporcionais, como segmentos em

que o baixo preco é considerado mais relevante do que a qualidade em si. Até mesmo
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os clientes promotores neste caso priorizam o preco do produto/servigo ao invés da
qualidade;

e Método de célculo: A exclusdo dos clientes passivos no calculo do NPS é uma grande
critica do método. O tamanho da amostra também € relevante, visto que, se pequena,
ndo fornece informacgdes confidveis e potencializa a inducdo de erros no processo

decisorio. Deve-se considerar uma amostra estatisticamente significativa.

Como qualquer métrica subjetiva, 0 NPS é possui limitacdes (Quadro 1). Porém,
guando combinado com outras métricas como o Lifetime Value e Taxa de Retencdo de Clientes,

por exemplo, pode ajudar a organizacdao na manutencdo e ampliacdo de seus clientes.

Pode-se perceber que ha espaco para pesquisas futuras em torno do Net Promoter
Score, pois, apesar de possuir limitacdes, apresenta também beneficios, principalmente sua
facilidade de aplicacdo e rapidez (FENG; WEI, 2020). As vantagens em sua utilizacdo s&o

apresentadas no quadro 2.

Quadro 2 - Vantagens do NPS

Vantagens do NPS
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Fonte: Autora

As vantagens citadas no quadro 2 sdo descritas como:

Permite benchmarkings internos e externos: Se tratando de uma métrica Gnica, empresas
de um mesmo setor ou até diferentes conseguem comparar suas pontuacdes e se ajudar
compartilhando conhecimentos sobre estratégias e acdes para se alcancar um NPS que
indique exceléncia;

Método pratico e simples: Um questionario que comtempla uma Unica questao propicia
uma andlise mais rapida e simples. Considerando a coleta dos dados, um cliente, na
correria de seu dia-a-dia, prefere responder uma guestdo Gnica do que um questionario
enorme com diversas questdes. Dessa forma, a taxa de respondentes tende a ser maior,
0 que possibilita uma analise mais convergente com a realidade do mercado;

Permite identificar e responder individualmente aos detratores: Esse € um ponto muito
positivo do NPS. Identificar os clientes detratores e buscar meios de entender o porqué
da sua insatisfagdo é muito relevante no planejamento de acbes para converté-los em
clientes promotores;

Preditor de cliente: O NPS possibilita a previsao de clientes (promotores, detratores e
passivos) quando se tem uma base historica do indice por um determinado tempo;
Mede e gerencia a fidelidade do cliente: por meio da analise de dados historicos do NPS,

é possivel gerenciar a fidelidade do cliente ao longo do tempo. Esse indicador pode
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auxiliar a organizacdo em estratégias de manutencdo dos clientes promotores e

promogcé&o dos clientes detratores e passivos para promotores.

Fundamentado nas limitacdes e vantagens do NPS descritas, optou-se em:

Utilizar o NPS como medida de avaliacdo global por ser uma métrica pratica e simples,
além de permitir benchmarkings. Devido aos discentes responderem o questionario
anonimamente, ficam limitados a identificacao individual dos detratores, a predicéo e a
fidelidade. Porém a estratificacdo nas respostas permite a obtencao destas vantagens por
agrupamento (por exemplo concluintes e ndo concluintes; ano de ingresso);

Foi utilizado a escala do NPS, 0 a 10, para mensurar as questdes do questionario do
Estudante do ENADE, minimizando as desvantagens de: ser um indicador Unico; ser
um indicador macro; ndo ser inadequado para o segmento da educacgdo; permitir outros
métodos de calculo de medidas de posicao e dispersdo. Ndo atendendo a desvantagem
de ndo refletir a comunicacdo verbal, passivel de ser incorporada na analise dos
resultados considerando-se as estratificacdes e 0 contato permanente dos docentes com
os discentes. Quanto a desvantagem de desconsidera antigos consumidores e pessoas
gue nunca compraram, ela ndo se enquadra no escopo da avaliacdo por considerar 0s
discentes, podendo ser ampliada para incorporar os discentes evadidos e com

trancamento de matricula.

Vale destacar que as decisGes descritas sdo congruentes as adotadas nas pesquisas de

Munger et al., (2013), Cnossen et al., (2016) e Mbama e Ezepue (2018).

2.5

Sistematica de avaliacdo de satisfacdo de clientes

Foram identificadas na literatura cientifica muitos estudos que abordam a utiliza¢do

do Net Promoter Score como ferramenta de medicdo da satisfacdo de clientes, como por
exemplo Krol et al., (2015), Mittal (2016) e Situmorang, Rini e Muda (2017). O precursor do

Net Promoter Score, Frederick F. Reichheld, em seu livro “The Ultimate Question 2.0. How

Net Promoter Companies Thrive in a Customer-Driven W”, afirma a necessidade de uma nova

abordagem para medir a fidelidade do cliente e sugere que para isso, 0ito principios s&o
essenciais (REICHHELD; MARKEY, 2011):

Fazer a pergunta final e um pouco mais: a resposta fornece um diagnostico inicial da
causa raiz e ajuda a garantir que, se apropriado, 0 gerente certo pode entrar em contato

com o cliente para diagnostico e resposta adicionais.
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Escolher uma escala que funcione e cumpri-la: por mais que outras escalas podem
ser utilizadas, os autores recomendam fortemente que seja utilizado a escala de 0 a 10,
e afirmam que ha muitas vantagens significativas na adocao desta escala.

Evitar a confusédo entre pontuacdes internas (de baixo para cima) e externas (de
cima para baixo ou de referéncia): segundo os autores, a melhor maneira de
determinar como vocé se compara aos concorrentes € a pontuacao de referéncia de cima
para baixo ou externa, pois é projetada principalmente para mostrar o desempenho
relativo, em vez do que gerar insights de diagndstico.

Obter altas taxas de resposta dos clientes certos: embora seja ideal coletar feedbacks
de todos os clientes, muitas vezes é recomendado comegar com os clientes alvo. Para
isso, indica-se segmentar os clientes por lucratividade.

Reportar e discutir os dados NPS com a mesma frequéncia com os dados
financeiros: focar na satisfacdo do cliente deve ser prioridade ndo somente no momento
da medicdo de desempenho da empresa, mas durante todo o tempo. Deve ser
incorporado na rotina da organizacdo a discussdo dos dados NPS, bem como sdo as
métricas financeiras. Caso contrario, 0 NPS ndo sera eficaz e pode até mesmo ser
descartado ao longo do tempo.

Aprender mais rapido e melhorar a responsabilidade com dados mais detalhados:
Medidas de desempenho detalhadas permitem que individuos e pequenas equipes
tomem melhores decisdes. As métricas do Net Promoter Score exigem o mesmo tipo de
precisdo e detalhamento. O NPS deve ser visto como uma ferramenta de gestdo
operacional, ndo como uma pesquisa de mercado, além de ser usado para melhorar o
desempenho.

Fazer auditoria para garantir exatidado e auséncia de pré-conceitos: Quanto maior
o0 detalhamento dos dados, mais dificil se torna obter feedback honesto e sincero dos
clientes. Para reduzir este principio de incerteza, deve-se antecipar fontes potenciais de
viés e minimizé-los por meio de técnicas de medicdo refinadas.

Validar se as pontuacdes se relacionam com os comportamentos: Para verificar se o
sistema de medigéo neutralizou efetivamente os vieses, deve-se validar regularmente a
ligacdo entre a pontuacdo do cliente e 0 comportamento desses clientes ao longo do
tempo. Para isso, pode-se utilizar a analise continua de retencéo, padrbes de compra,

feedback e referéncias.
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Burnham e Wong (2018) elencaram oito fatores criticos de sucesso na implementacdo

do Net Promoter Score em organizagdes sem fins lucrativos. S&o eles:

e Suporte da alta administracdo: O suporte da alta administracdo € fundamental para
qualquer empreendimento de mudanca organizacional. Segundo os autores, dados 0s
desafios superados, a implementacéo teria falhado se o NPS tivesse sido tratado como
uma moda passageira. A fim de estimular sua adogdo, as medidas do NPS foram
incorporadas ao portfolio de métricas baseadas em desempenho altamente visiveis
usadas.

¢ Nao adocdo de muitas métricas de desempenho: Quando se tem muitas métricas de
desempenho, é comum a geréncia ter incertezas sobre como priorizar a importancia das
métricas. No estudo de Burnham e Wong (2018), o NPS n&o foi priorizado pela maioria
dos executivos do conselho. Para eles, claramente, a atencdo dada ao NPS foi
prejudicada por métricas concorrentes.

e Analise dos dados em todos os niveis: Analisar os dados em todos os niveis é essencial.
No estudo de caso em questdo, 0s executivos do conselho tiveram que assumir de forma
generalizada as conclusdes obtidas somente em um nivel, o que limitou as percepc¢des
sobre 0 que os dados sugeriam que eles deveriam fazer para melhorar suas pontuagdes
NPS.

e Adocdo de recompensas: Gestores auto motivados procuraram interpretar seus
resultados e melhorar seus Pontuacdo do NPS. Da mesma forma, motivar 0s
respondentes para se obter uma maior taxa de respostas pode ser considerado. Segundo
o gerente afirmou, “era tudo sobre cortejar as pessoas e incentiva-las a fazer parte dela.”

e Inclusdo de multiplas medidas de feedback: As pontuacdes de NPS podem ser
dramaticamente impactadas por fatores que estdo amplamente fora do controle dos
gestores. Um acontecimento isolado pode ter influenciado na pontuacdo NPS no estudo
de caso em questdo. Os autores sugeriram que a causa foi exdgena a prestacdo de
servicos de qualidade, destacando assim a importancia de incluir maltiplas medidas de
feedback.

e Taxas de respostas consideravel: Baixas taxas de respostas podem culminar em uma
medicdo ineficaz. Dessa forma, medidas devem ser tomadas para que as taxas de
respostas sejam as maiores possiveis.

e Estrutura organizacional simples: Uma estrutura organizacional complexa

prejudicou a adocdo do NPS e implementacdo de mudancas. A estrutura organizacional
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descentralizada e complexa do objeto de estudo teve um resultado negativo na adogéo
do NPS e na implementacdo das mudancas sugeridas pelo feedback.

e NAao dependéncia de voluntarios: A dependéncia de voluntarios prejudicou a
capacidade de implementar as mudangas sugeridas eficientemente. O comprometimento
de todos em implementar o NPS e aplicar as mudancas sugeridas € primordial nesse

processo de medicdo da satisfacdo dos clientes.

Os sistemas de medicdo de desempenho propGem escalas para medicdo, em especial
no NPS, como por exemplo Situmorang, Rini e Muda (2017), Hamilton et al., (2014) e
Wilberforce et al., (2019). Estas pesquisas utilizam o questiondrio como meio para coleta de
dados, sendo que cada questdo se propde avaliar parametros da “qualidade dos servigos
educacionais de uma IES”. Os valores atribuidos para mensuracdo dos parametros existentes
no questionario necessitam de alguns conceitos estatisticos para sua posterior tabulacdo e

analise.

2.6 Analise de Cluster

O agrupamento de variaveis ou observagdes pode ser considerado uma forma de
identificar dados discrepantes, além de possibilitar a sugestdo de hipdteses relativas aos
relacionamentos pertinentes entre os dados analisados (JOHNSON; WICHERN, 2007). A
analise de cluster é um agrupamento feito baseado em semelhancas ou distancias
(dissimilaridade). Para calcular essas distancias, sdo necessarias medidas de similaridades. Os
métodos que utilizam a similaridade procuram agrupar observacdes que tenham uma

similaridade comum com outras observacoes.

O objetivo béasico da analise de cluster é descobrir agrupamentos naturais dos itens ou
das variaveis analisadas (JOHNSON; WICHERN, 2007). Para Johnson e Wichern (2007), a
analise de cluster permite categorizar/agrupar as variaveis e/ou observagdes de acordo com o
nivel de similaridade encontrado. Dentre os varios métodos de ligacBes possiveis, as analises
de clusters realizadas utilizaram o método Ward, por ser o método de combinacdo que resulta

no menor aumento na perda minima de informagdes (JOHNSON; WICHERN, 2007).



38

3 METODOLOGIA DA PESQUISA
A pesquisa foi conduzida de forma metddica e, toda a metodologia utilizada em sua

conducéo é descrita neste capitulo.

3.1 Classificacdo da pesquisa cientifica

Considerando que esta pesquisa propde a aplicar mudancas no objeto de estudo para
alcancar seus objetivos, sua classificacdo, segundo Morabito et al., (2018) é: quanto a natureza,
pode-se caracteriza-la como aplicada; quanto aos seus objetivos, a pesquisa é normativa, uma
vez que esta primariamente interessada no desenvolvimento de politicas, estratégias e acdes,
propondo uma solucédo para o problema de pesquisa; quanto a forma de abordar o problema, a
pesquisa se enquadra como qualitativa, ao considerar a sua natureza indutiva para analisar 0s
dados, além de focar no processo e o seu significado; quanto ao método, o mais adequado € a
pesquisa-acao, visto que hd uma estreita associacdo a uma agdo ou com a resolucdo de um

problema coletivo. Esta classificacdo esta representada pela figura 2.

N o
Basica
Natureza '—'E:
I Aplicada I
\ L Exploratéria
Descritiva N
Objetivos
Explicativa Método
\ I Normativa I
\ - > Experimento
- Quantitativa —+—> Modelagem e Simulagao
— Survey
Abordagem — Estudode caso
y| Qualitativa Pesquisa-acio |
—> Soft System Methodology

N el _Combinada

Figura 2- Classificacdo da pesquisa cientifica em Engenharia de Producéo
Fonte: Morabito et al., (2018)
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3.2 O método Pesquisa-Acao

Segundo Susman e Evered (1978), o termo pesquisa-acdo foi introduzido por Kurt
Lewin em 1946 para denotar uma abordagem pioneira da pesquisa social que combinava a
geracdo de teoria com a mudanca do sistema social por meio da acédo do pesquisador no sistema

social.

Segundo Coughlan e Coghlan (2002), o método pesquisa-a¢éo é utilizado quando: 1)
se tem pesquisa em acdo, em vez de pesquisa sobre acdo; 2) é participativa; 3) concomitante a

acdo; 4) uma sequéncia de eventos e uma abordagem para solucéo de problemas.

A primeira caracteristica remete utilizar uma abordagem cientifica para estudar a
resolucdo de questbes de problemas relevantes. Para isso, etapas ciclicas sdo necessarias:

planejamento, acdo e avaliacdo da acao.

A segunda, sugere que membros do sistema que estd sendo estudado participem
ativamente do processo ciclico. 1sso contrasta com a pesquisa tradicional, em que 0s membros

do sistema sédo somente objetos de estudo.

A terceira, em que a pesquisa € simultanea a acdo, faz com que a acao seja mais eficaz

e a0 mesmo tempo constrdi conhecimento cientifico.

Por fim, a quarta, que define a pesquisa-acdo como uma sequéncia de eventos, que
compreende ciclos iterativos de coleta de dados, analises e acBes. A pesquisa-acdo ainda é
utilizada quando a pesquisa se relaciona em descrever o desdobramento de uma série de agdes
ao longo tempo (COGHLAN; BRANNICK, 2014).

Tendo o pressuposto que este estudo visa inferir mudancas e intervengdes no objeto
de estudo, o método de pesquisa utilizado é a pesquisa-acdo, pois 0 mesmo corresponde aos
objetivos deste trabalho: a pesquisa, que visa produzir conhecimento cientifico, e a acdo, que

promove uma modificacdo intencional na unidade de andlise (THIOLLENT, 2007).

3.2.1 Etapas da pesquisa acéo
A estruturacdo desta pesquisa-acdo segue os preceitos determinados por Coughlan e
Coghlan (2002), os quais definem a pesquisa-acdo como um processo ciclico e interativo de

acao e reflexdo. Para isso, sdo necessarias algumas etapas:

e Uma pré-etapa para entender o contexto e o proposito;
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e Quatro etapas principais que constituem os ciclos de pesquisa-a¢do: planejamento, acao,
analise e reflexdo.

Pré-etapa: contexto e proposito

Na pré-etapa devem ser determinadas a razdo e relevancia da pesquisa, assim como o
seu contexto. A selecdo do objeto de estudo e determinacdo das técnicas para coleta e anélise
dos dados também sdo definidos nesta fase. A partir da determinacéo desta etapa, iniciam-se 0s

ciclos de pesquisa-acgéo.

Etapas principais: ciclos da pesquisa-a¢édo: Planejar, Agir, Analisar, Refletir

Os ciclos da pesquisa-acéo constituem como as principais etapas da pesquisa e devem
ser realizados até que o problema seja solucionado. Desta forma, ndo hd um numero fixo de
ciclos a serem realizados, visto que os objetivos de cada pesquisa variam e, com isso, 0 nimero
de ciclos se torna flexivel. Nesta pesquisa-acéo, em que o tempo é um fator limitante, dois ciclos
foram necesséarios para alcancar os objetivos do estudo.
Quatro etapas sequenciais marcam o inicio dos ciclos:

1. Planejar: etapa em que todas as aces devem ser determinadas. Nesta etapa também séo
analisadas as condicOes para a realizagao do ciclo;

2. Agir: etapa em que ocorre em paralelo a coleta e tabulacdo dos dados, a implementacéo
das acdes planejadas e, ainda, iniciam-se a analise dos dados e reflexdo;

3. Analisar: os dados sdo observados e analisados de forma criteriosa, levando o
pesquisador a reflexdo durante toda a etapa;

4. Refletir: a partir dos resultados das etapas anteriores, esta etapa se concentra em
determinar o que deve ser feito no proximo ciclo por meio da reflexdo de aprendizados
adquiridos ao longo de todo o ciclo atual.

Desta forma, os dois ciclos desta pesquisa-acdo seguem um planejamento, seguido de

acoOes, analises e reflexdes, conforme pode-se observar na figura 3.
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/ Analisar \ / Analisar \

Agir Refletir Agir Refletir

\ Planejar / \ Planejar

Primeiro ciclo INEG—S Segundo ciclo INEEG—

Figura 3 - Etapas da pesquisa-acéo
Fonte: Adaptado de Coughlan e Coghlan (2002)

3.2.2  Sistematica de avaliacdo da satisfacéo de clientes
Diante do exposto no item 2.5, foi possivel a formulacdo de uma metodologia para
avaliagdo da satisfacdo de clientes utilizando o Net Promoter Score como ferramenta de

medicéo.

Os principios propostos por Reichheld e Markey (2011) e os fatores criticos propostos
por Burnham e Wong (2018) nos conduzem a recomendacdes relevantes para que seja proposta
uma sistematica de implantacdo no NPS. Identifica-se na literatura outros autores que reforcam

em suas publicac6es os fatores criticos, sendo estes descritos no Quadro 3.
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Quadro 3 - Sistematica de avaliacdo da satisfacdo de clientes

Sistematica

Fatores Criticos de Sucesso (BURNHAM; WONG, 2018)

Suporte da alta
administracdo

Néo adocéo de
muitas métricas de
desempenho
Anéalise dos dados
em todos os niveis
Adocdo de
recompensas
Inclusédo de
maltiplas medidas
de feedback
consideravel
Estrutura
organizacional
simples

Néo dependéncia

de voluntarios

JASTANIA et al., (2017)

GUERVOS et al., (2019)
JUNG et al., (2020)
MARKEY:;
REICHHELD;
DULLWEBER (2009)
(2011):
POHLUDKA;
STVERKOVA,;
SLUSARCZYK (2018)

’

REICHHELD; MARKEY |Taxas de respostas

JASTANIA et al., (2017)

BURNHAM; WONG

(2018)

1. Planejar a
aplicagdo do
questionario

1.1 Utilizar o Questionario do Estudante do ENADE e o Net Promoter Score como
meio de autoavaliagdo do curso na perpspectiva dos discentes. Caso ndo consiga a

incorporacgdo na avaliacdo do CPA, ao menos aprovar junto ao Colegiado do Curso
a aplicagdo anual do questionario.

X

X
X

1.2 Obter o e-mail dos alunos divididos por ano de ingresso.

1.3 Utilizar as questdes do Questionario do Estudante do ENADE divididas para
0s "concluintes™ e "ndo concluintes™

1.4 Definir com o colegiado um percentual minimo de resposta para cada grupo de
ingressantes (recomenda-se maior que 30% ou 10 alunos).

1.5 Estabelecer uma premiacéo, a ser sorteada, para os alunos que responderem ao
questionario.

1.6 Enviar os questionarios para os alunos, normalmente em grupos de cinco e-
mails para se evitar cair na caixa de spam, enviar sesmanalmente os questionarios
sempre retirando os que ja responderam, em torno de 4 vezes (um més),
preferivelmente no final do ano letivo (novembro).
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Fatores Criticos de Sucesso (BURNHAM; WONG, 2018)
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2.1 Fazer um box plot para cada questdo, analisando separadamente os "alunos
2. Tabular os luintes" dos "na luintes” X
dados ¢ gerar o concluintes" dos "néo concluintes".
o 2.2 Atribuir uma escala de classificacdo visual (com aprovacdo do Colegiado de
relatorio X
Curso).
2.3 Relacionar cada questdo a um nivel hierdrquico da universidade. X
3.1 Enviar os resultados do relatério para analise do Colegiado do curso partindo
primeiramente do resultado do NPS atribuido pelos "concluintes” e "ndo X X
3. Analisar o concluintes".
relatorio e 3.2 Analisar as questdes estratificadas e os respectivos comentarios. X
propor acoes 3.3 Tracar um plano de acdo que descreva a¢@es para manutencéo ou
aperfeicoamento. Vale destacar que estas acOes, direcionadas pelas questdes, X X
devem ser compartilhadas, se necessario, com os demais niveis hierarquicos da
universidade, em especial se precisarem de aporte de recursos.
4. Acompanhar | 4.1 Acompanhar as agdes propostas (Colegiado de curso). X
as acoes
propostas e 4.2 Divulgar as ac6es aos graduandos e docentes do curso. X X
avaliar os - -
4.3 Avaliar os resultados no ano seguinte para acompanhar o desempenho do curso
resultados o ; X X
na opinido dos discentes.

Fonte: Autora
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O quadro 4 descreve a relacdo entre os fatores criticos de sucesso para implementacéao
do NPS identificados por Burnham e Wong (2018) e alguns dos principios propostos por
Reichheld e Markey (2011). Evidencia-se assim que a sistematica proposta no Quadro 3

comtempla os principios do NPS.

Quadro 4 - Relagdo FCS x Principios

Fatores Criticos de Sucesso Principios
(BURNHAM; WONG, 2018) (REICHHELD; MARKEY, 2011)

1. Suporte da alta administracao. 5. Reportar e discutir os dados NPS com a mesma
frequéncia com os dados financeiros.

3. Anélise dos dados em todos 0s niveis. 6. Aprender mais rapido e melhorar a
responsabilidade com dados mais detalhados.

5. Inclusdo de multiplas medidas de feedback. 8. Validar de das pontuaces se relacionam com 0s
comportamentos.

6. Taxas de respostas consideravel. 4. Obter altas taxas de respostas dos clientes certos.

Fonte: Autora
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4 RESULTADOS - PRIMEIRO CICLO

Os resultados referentes ao primeiro ciclo de pesquisa-a¢éo sao descritos a seguir.

4.1 Pré-etapa: contexto e propdsito

Segundo Avison, Baskerville e Myers (2001), ha duas formas de se iniciar o projeto
de pesquisa-acdo: iniciacdo dirigida pela pesquisa e iniciacdo dirigida pelo problema. Neste
caso, a iniciacdo é dirigida pelo problema, visto que um problema ocasionou na busca por

solucdes cientificas.

O objeto de estudo escolhido foi o curso de graduacdo Engenharia de Producdo da
UNIFEI, campus Itajuba- MG. A universidade escolhida possui o programa de pds-graduacao
desenvolvido e o curso esta diretamente ligado ao programa de pds-graduacdo do objeto de
estudo.

Esta etapa consiste em determinar a légica para a acdo, que reforca a relevancia desta
pesquisa em termos de melhorar de forma continua a qualidade do ensino académico por meio

da autoavaliacao de cursos de graduacao.

4.2 Etapas principais
4.2.1 Planejar

As atividades realizadas no 1° Ciclo ocorreram entre novembro de 2019 e agosto de
2020. a A Comissao Propria de Avaliacdo da UNIFEI foi contatada com o intuito de validar o
trabalho. A CPA afirmou que eles tinham acabado de reestruturar todo o questionario e que
momento ndo era propicio para mudancas, pois eles ainda estavam em fase de validacdo das
mudancas feitas. Porém, eles enfatizaram a importancia deste trabalho, sugerindo que o mesmo
fosse conduzido a principio em um curso de graduacéo.

Sendo assim, o colegiado do curso e o Nucleo Docente Estruturante foram a base de
apoio do trabalho. O contato inicial com o objeto de estudo se deu no dia treze de novembro de
2019, durante a 5% Reunido Extraordinaria do Nucleo Docente Estruturante do curso de
Engenharia de Producdo da UNIFEI- campus Itajuba. A autorizagdo para aplicacdo de
questionarios ao publico-alvo deste estudo foi concedida durante a reunido, bem como foi
acordado o envio dos dados de contato de todos os discentes do curso para auxiliar a realizacao

da pesquisa.



46

De posse dos dados, o préximo passo foi tabular e analisa-los por meio de uma anélise
de cluster, visando, desta forma, reduzir o nimero de questdes e mantendo a confiabilidade do
questionario. Essa reducdo é possivel com o agrupamento de questbes similares, ou seja,

questbes que “medem a mesma coisa”.

Feitas as alteracdes sugeridas e consideradas pertinentes pela pesquisadora, 0 proximo
passo foi a validacdo dessas mudancas com o corpo docente que pertence ao Nucleo Docente

Estruturante e ao Colegiado do curso de Engenharia de Producédo da UNIFEI.

Validado o novo questionério, ele foi aplicado ao publico-alvo e proporcionou novas

analises e possiveis alteracfes. Esta aplicacdo marca o fim do 1° ciclo e o inicio do 2° ciclo.

4.2.2  Agir
4.2.2.1 Coleta de dados

Tendo em vista a natureza do problema de pesquisa, a coleta de dados se baseou na
aplicacdo de questionério, participacdo em reuniGes com membros do NDE - Nucleo Docente
Estruturante — do curso de Engenharia de Producdo da UNIFEI (campus Itajuba-MG) e
entrevistas com os mesmos, com a finalidade de validar as mudancas propostas no objeto de

estudo.

A 52 reunido extraordinaria do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso de
Engenharia de Producdo do IEPG (Instituto de Engenharia de Producdo e Gestdo), que
aconteceu no dia 13 de novembro de 2019, entre outros assuntos, abordou a apresentacdo dos
objetivos desta pesquisa. ApoOs apresentacdo e consideracdes, o0 NDE aprovou a aplicacdo de
testes de autoavaliacdo em turmas da graduacdo do curso de Engenharia de Producdo da
instituicao.

A coleta dos dados foi feita por meio da aplica¢do de um questionario online, contendo
as mesmas questdes abordadas no Questionario do Estudante do ENADE, que é o atual formato
de autoavaliagéo do curso de graduacéo - Engenharia de Producdo da UNIFEI. Foi solicitado
aos alunos que respondessem o questionario contendo 42 questdes — anexo A. Além do e-mail
inicial enviado, mais quatro e-mails foram elaborados e enviados aos alunos, destacando a
importancia desta pesquisa. O periodo de elaboracdo do questionério, coleta dos dados, sorteio
e entrega do brinde ao aluno sorteado foi do dia 14/11/2019 ao dia 17/12/2019. O questionario
foi elaborado com as questdes do Questionario do Estudante do ENADE, porém as opcoes de
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resposta as questdes seguiram a escala do Net Promoter Score (0 a 10), além da op¢ao “Nao

posso avaliar”, para casos em que a questdo nao se aplicaria ao respondente.

Levando em consideracdo que uma das propostas desta pesquisa € personalizar a
autoavaliacdo de acordo com o tempo de curso e grade curricular, os dados foram coletados da

seguinte forma:

e Questionario 1: destinado aos alunos concluintes, que sdo os discentes que ja cursaram

80% ou mais da sua carga horaria;

e Questionario 2: destinado aos alunos ndo-concluintes do curso.

Segundo Coughlan e Coghlan (2002), ap6s a coleta dos dados, o pesquisador 0s
alimenta no sistema do cliente com o objetivo de torna-los disponiveis para anélise. Porém, em
alguns casos, a propria organizacdo recolhe os dados e solicita a participacdo do pesquisador
em reunifes de feedback. Nesta pesquisa, foram fornecidos a pesquisadora dados coletados na
ultima edi¢do do Enade (2017) com o intuito de possibilitar um conhecimento acerca do objeto
de estudo. Além do mais, com os dados coletados foi possivel fazer anélises, conforme seguem

abaixo.

4.2.2.2 Tabulagdo dos dados

Questionario 1 — alunos concluintes

Foram enviados e-mails para todos os alunos concluintes (alunos com carga horaria
concluida igual ou superior a 80%), totalizando 103 e-mails. Somente 33 alunos responderam.
Sendo assim, a taxa de resposta foi de 32,03%. Segundo Neves, Augusto e Terra (2020), a
modalidade de aplicacdo de questionario via correio postal é caracterizado por resultar em uma
baixa taxa de resposta. Dessa forma, a taxa de respondentes encontrada pode ser considerada

satisfatoria.

Foram identificados alguns casos em que o respondente ndo conseguiu avaliar
determinada questdo. Para estas questdes, foi necessario adotar uma das trés medidas de posi¢do
para corresponder a estes valores faltantes. Dentre as trés medidas de posi¢do possiveis de
adotar, a moda foi escolhida para definir estes valores, pois é a que melhor reflete o objetivo
desta analise, ou seja, foi deduzido que a resposta daquele respondente que nao soube opinar é

a resposta que mais se repetiu entre os demais respondentes.



48

Questionario 2 — alunos nao-concluintes

Foram enviados e-mails para todos os alunos ndao-concluintes, totalizando 258 e-mails.
Somente 47 alunos responderam. Sendo assim, a taxa de resposta foi de 18,22%.

O mesmo critério utilizado no questionario 1 foi utilizado na analise dos resultados do
questionario 2.
Andlise geral — todos os alunos

Visando obter uma andlise sistémica de todo o objeto de estudo, foi feita uma analise
geral, ou seja, os dois questionarios foram analisados juntamente. Dos 361 e-mails enviados,

80 obtiveram resposta. Desta forma, a taxa de resposta foi de 22,16% (quadro 5).

Quadro 5 - Total de respondentes primeiro ciclo

Total Envios do questionario (ondas) Total
Ciclo Discentes e nimero de respostas Respondentes
@ :?:/t::g:;os 10 20 30 40 5o Absoluto Relativo
Néo Concluintes 258 7 5 12 13 10 a7 18,21%
1° Concluintes 103 7 9 4 6 7 33 32,03%
Total 361 14 14 16 19 17 80 22,16%

Fonte: Autora

4.2.3 Analisar
4.2.3.1 Analise de Cluster

Questionario 1 — alunos concluintes

A figura 4 mostra o resultado da analise de cluster. Foi feita uma andlise das variaveis,
visto que o objetivo € minimizar as questdes e ndo as observacdes. Considerando que existem
cinco macros classificacfes (item 2.3.2) para as questfes, a analise de cluster adotou cinco
clusters. Foi feita também uma analise preliminar adotando dez clusters, que seriam as dez
possiveis micro classificagcdes para as questdes. Porem, ndo houve diferenca nos resultados com
0 aumento do numero de clusters. Dessa forma, serdo adotados e analisados os resultados
obtidos na andlise com cinco clusters. Todos os agrupamentos foram analisados e somente
foram considerados possiveis agrupamentos aqueles que possuiam um nivel de similaridade

alto (acima de 70%).

Além dessa filtragem inicial, uma andlise critica foi feita para verificar a veracidade

das similaridades encontradas, ou seja, verificar se realmente as questdoes medem ‘““a mesma
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coisa” e se podem ser agrupadas. Vale salientar que uma das premissas deste estudo é manter a
confiabilidade do questionario. Ou seja, é de suma importancia que o questionario a ser
proposto contenha as dez dimensdes preconizadas pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e
posteriormente organizadas em cinco eixos por meio da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES

n° 65, de 09 de outubro de 2014 (item 2.3.2).

Dendrogram
Ward Linkage; Correlation Coefficient Distance

-50,51

-0,34

Variables

Similarity

Figura 4- Analise de cluster - Questionario 1

Fonte: Minitab 18

A finalidade desta analise foi a de reduzir o numero de questdes, porém mantendo a
confiabilidade do questionario. Para agrupar as questdes do questionario atual, além do nivel
de similaridade, foi feita uma andlise critica de cada agrupamento sugerido pelo dendograma
(figura 4). Essa relagdo esta detalhada no anexo E. Como resultado, 9 questbes foram excluidas
do questionario e possibilitaram a criacdo de uma proposta de um novo questionario. S&o elas:
30, 33, 36, 37, 39, 47, 61, 62 e 67 (vide anexo A).

Em sequéncia, um refinamento foi feito por meio de uma nova analise de cluster para
identificar alguma outra questdo que poderia ser excluida do questionario. Porém, nenhuma

outra alteracdo foi necessaria. Vale ressaltar que o método de excluséo se baseou no pressuposto
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de que todas apresentavam ao menos uma dessas caracteristicas: ou o seu contetdo estava

implicito/oculto em outra questdo; ou foi possivel reformular uma questdo agrupando outras.

Considerando que o questionario inicial continha 42 questdes, a exclusao de 9 questdes
resultou em uma reducdo percentual de 21,4% (Anexo B). E importante ressaltar que o
questionario proposto contempla as dez dimens@es preconizadas pela Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, e os cinco eixos elaborados por meio da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
65, de 09 de outubro de 2014 (item 2.3.1).

Questionario 2 — alunos nao-concluintes

A figura 5 mostra o resultado da andlise de cluster realizada. Os mesmos critérios para
agrupamentos utilizados no questionario 1 foram utilizados no questionario 2. As similaridades

dos clusters estdo descritas no anexo F.

Dendrogram
Ward Linkage; Correlation Coefficient Distance

-48,01

1,33

Similarity

50,66

Variables

Figura 5 - Andlise de cluster - Questionario 2
Fonte: Minitab 18

Ap0s anélise de todos os agrupamentos sugeridos pela analise de cluster e seguindo o
mesmo critério de exclusdo utilizado na analise dos alunos concluintes, 5 questdes foram

excluidas do questionario. Sao elas: 33, 37, 47, 61 e 67. Considerando que o questionario inicial
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continha 42 questoes, a excluséo de 5 questdes resultou em uma reducgéo percentual de 11,9%
(Anexo C). E importante ressaltar que o questionario proposto contempla as dez dimensoes
preconizadas pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e os cinco eixos elaborados por meio

da Nota Tecnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014 (item 2.2).
Andlise geral - todos os alunos:

A figura 6 mostra o resultado da analise de cluster realizada.

Dendrogram
Ward Linkage; Correlation Coefficient Distance

-5,98

29,35

Similarity

64,67

Variables

Figura 6 - Andlise de cluster geral
Fonte: Minitab 18

Diante dos resultados apresentados na analise geral, os agrupamentos sugeridos pela
analise de cluster foram analisados com a finalidade de identificar a similaridade l6gica das

questBes, que vai além da similaridade apresentada pelo software. O anexo G traz essa relagéo.

Ap0s andlise de todos os agrupamentos sugeridos pela analise de cluster e seguindo o
mesmo critério de exclusdo utilizado na andlise dos alunos concluintes, as mesmas questfes
excluidas na andlise dos alunos concluintes foram excluidas na analise geral (de todos os

alunos). E importante ressaltar que o questionario proposto (anexo D) contempla as dez
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dimensdes preconizadas pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e os cinco eixos elaborados
por meio da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014 (item 2.3.1).

Uma nova analise de cluster foi realizada ap0s a alteracéo inicial do questionario com
o0 intuito de identificar possiveis novos agrupamentos, ou seja, essa segunda anélise foi feita
como o objetivo de refinar a primeira analise realizada. Porém, ndo foi identificado nenhum

possivel novo agrupamento de questdes.
4.2.3.2 Classificacdo Net Promoter Score
Questionario 1 - alunos concluintes

Reichheld (2003) relacionou as pontuacfes do NPS a indicadores de qualidade,

conforme mostra o quadro 6.

Quadro 6 - Indicador de qualidade do NPS

icone NPS Indicador
NPS menor que 25% Ser\_llgg ,I’I?CGSSIta de acoes
prioritarias de melhoria
T2 NPS maior ou igual a 25% e Servigo necessita de agdes de
= menor que 50% melhoria
. NPS maior ou igual a 50% e . .
@ menor que 75% Servigo de qualidade

) NPS maior ou igual a 75% Servigo excelente

Fonte: Adaptado de Reichheld (2003)

Além das 42 questBes apontadas no anexo A, o conceito central do Net Promoter Score
foi abordado na Gltima questdo: Vocé recomendaria o curso de Engenharia de Producéo da
UNIFEI?

A figura 7 mostra os valores do NPS encontrados para cada questdo. Como pode-se
observar, apesar de que algumas acBes de melhorias se fagam necessarias, o0 curso de
Engenharia de Produgdo da UNIFEI — Itajuba € bem recomendado entre os discentes
concluintes. Segundo Reichheld (2003), essa classificacdo — acima de 0,75 — indica servico de

exceléncia.
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Questdo 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
30% | 97% | -242% | -152% | -21,2% | 63.46% | 12,1% | -6,1% | 357% | 18,2% | -27,3% | -18,2% | -18,2% | -34,4%
indice NPS§ o
® © &6 &6 6 O 6 6 - 66 6 6 6 o
Questdo 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54
51,5% | 394% | 72,7% | 26,7% | 24,2% | 179% | 61% | -30% | 6,1% | 700% | 39,1% -6,3%| -194%| 6,1%
indice NPS . 7 P
®@ » 0 - 0o 06 © & = & o6 o
Questdo 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68
61% | 182% | 57,6% | 27,3% | 51,6% | -6,1% | 455% | 27,3% | 424% | 42,4% | 41,9% -3.0%| -182%| 121%
indice NPS . . 0 o 0 . 2 o P ne . . . .
Vocé recomendaria o curso de Engenharia de Produc¢do da Unifei? 79% \'\\Tﬂ"/

Figura 7 - Classificagdo Net Promoter Score - alunos concluintes

Fonte: Autora

Para calcular o indice NPS, é necessario obter o valor relativo dos clientes detratores

(notas 0 a 6) e promotores (notas 9 e 10). A questdo 27, por exemplo, obteve 18,18% de clientes

detratores e 15,15% de clientes promotores. Dessa forma, o indice NPS é:

NPS = % Promotores - % Detratores

NPS =15,15% - 18,18%

NPS = -3,03%

Para as demais questdes, 0 método de célculo é o mesmo. A figura 8 mostra esses

valores. Na questdo 27 observa-se um NPS negativo, ou seja, tem-se um indicador que o servico

necessita de acOes prioritarias de melhoria.
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[ 2.03% | .

27. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formago integral, como
cidadéo e profissional.
Valor
Escala MPS Valor absoluto Escala MPS :
relative
0 [péssimo) V] 0 0,00% [Soma 33
1 0 1 0.00%
2 0 2 0.00%
3 0 3 0.00%
4 0 4 0,00%
5 2 5 6.06%
& 4 & 12,12%
7 10 7 30,30%
8 12 8 36,36%
? 1 9 3.03%
10 [perfeito) 4 10 12,12%
Mo posso avaliar V] 0 0,00%
| NPS

Figura 8 - Calculo indice NPS

Fonte: Autora

Questionario 2 - alunos nao-concluintes

Como pode-se observar na figura 9, apesar de que algumas acdes de melhorias se

facam necessarias, 0 curso de Engenharia de Producdo da UNIFEI — Itajuba também é bem

recomendado entre os discentes ndo concluintes. Segundo Reichheld (2003), essa classificacao

—entre 0,5 e 0,75 — indica qualidade na prestacdo do servico.

Questéio 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

28,9% | -32,5% | -56,5% | -235% | -191% | 27.7% | 21% |-12,8% | -12,8% | -23,4% | -53,2% | -53,2% | -37,0% | -60,9%
indice NPS B

® ®© © 6 &6 - &6 &6 6 6 & 6 O
Questdo 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54

45,5% | 23,4% | 532% | 00% | -89% | 27.0% | 27.7% | -52.2% | 9.1% | 12.5% | -28,6% | -55,3%| -62.5%| -11.9%
indice NPS |
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Figura 9 - Classificacdo Net Promoter Score — alunos ndo-concluintes
Fonte: Autora
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Anélise geral (todos os alunos) e analise comparativa (concluintes e ndo concluintes)

Ao analisar de forma conjunta os dados referentes aos alunos concluintes e alunos ndo-
concluintes, o NPS encontrado foi de 0,73 — figura 10. Segundo Reichheld (2003), essa
classificacdo — entre 0,5 e 0,75 — indica qualidade na prestagdo do servico. A figura 10 também
nos permite identificar que os alunos ndo concluintes avaliam o curso identificando que varias
questdes possuem acbes de melhoria prioritarias (38 em 42 questdes - 90%) se comparados aos
concluintes (26 em 42 questdes - 62%), porém em ambos 0s grupos considerando a orientagdo
do NPS das 42 questdes, sdo orientadas em 32 delas a¢Ges de melhoria prioritarias (76%),
consequéncia do elevado numero de questdes respondidas pelos ndo concluintes que apds a
classificacdo do NPS orientam acdes de melhoria prioritarias. Este resultado dificulta a

priorizacdo de acdes.

Na&o concluintes: populagéo 258 — Concluintes: populagédo 103 — respondentes
respondentes 47 (18%) 33 (32%)
Questdo 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 Questdo 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 3]
-289% | -32,5% | -56,5% | -239% | -19,1% | 27,7% | -2,1% |-12,8% | -12,8% | -23,4% | -53,2% | -53,2% | -37,09 -30% | 97% | -242% | -15,2% | -21,2% | 63,6% | 12,1% | -6,1% | 357% | 18,2% | -27,3% | -18,2% | -18|
indice NPS W ind -
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-283% | 00% | 21,3% | 17.0% | 12,2% | -122% | 19.1% | 64% | 64% | 64% | 256% | -9.1%| -109% -61% | 182% | 57,6% | 27,3% | 51,6% | -6,1% | 455% | 27,3% | 42,4% | 42.4% | 419% | -30%| -1g|
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““ o/®o®o|®©/® 6/ ® 060 06 - 00O niens g @@= @@= w|e|e]]@]d
Vocé recomendaria o curso de Engenharia de Produgdo da Unifei? 68% ‘ é ia o curso de ia de i Unifei? 79%

Total: populacéo 361 — respondentes 80 (22%)
30 31 32 33 34 35 36

Questéio 27 28 29 37 38 39 40
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g > @ @ o  © ® o  © ® e o e o
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Vocé& recomendaria o curso de Engenharia de Produgdo da Unifei? 73% a

Figura 10 - Classificagdo Net Promoter Score — todos os alunos
Fonte: Autora

O quadro 7 traz uma comparacdo dos indices NPS calculados para os trés diferentes
grupos analisados: alunos concluintes, alunos ndo-concluintes e todos os alunos. A questao

central do NPS ¢ a seguinte: “Vocé recomendaria o curso de Engenharia de Producdo da
UNIFEI?
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Quadro 7 - Comparativo NPS primeiro ciclo

Grupo analisado indice NPS Indicador
Alunos concluintes 79% Servigo de exceléncia
Alunos ndo-concluintes 68% Servigo de qualidade
Todos os alunos 73% Servigo de qualidade

Fonte: Autora

Conforme indicado nas figuras 8, 10 e 11, pode-se observar que por mais que varias
questbes foram classificadas como oportunidades de melhorias prioritarias, os alunos ainda
recomendam o curso de graduacdo de Engenharia de Produgdo da UNIFEI (campus Itajubéa-
MG), classificando a prestacdo deste servico como de exceléncia (figura 4), e de qualidade
(figuras 6 e 9). Isto reforca ainda mais as criticas encontradas na literatura cientifica sobre o Net
Promoter Score, principalmente a que critica 0 NPS por ser um indicador unidirecional,
segundo Pingtore et al., (2007) e Dixon, Freeman e Toman (2010) e ser um indicador macro,
segundo Krol et al., (2015) e Mittal (2016).

Krol et al., (2015) e Burnham e Wong (2018) ressaltam como fator limitante do NPS
0 seu método de célculo, principalmente por desconsiderar os clientes passivos na medicao.
Diante das criticas quanto ao método de célculo do Net Promoter Score e da discrepancia em
relacdo as questdes analisadas individualmente da questdo principal do NPS, viu-se a
necessidade de analisar a classificacdo utilizando outro método. Para isso, a mediana de cada
questdo foi calculada com a finalidade de compara-las a classificacdo encontrada pelo calculo
do NPS. Dessa forma, os clientes passivos foram incluidos no célculo e, como resultado, as
classificacOes para cada questdo mudaram consideravelmente. Os quadros 8 e 10 mostram essa

comparacao.

Foram consideradas como questdes necessarias de acdes prioritarias de melhoria
(icone vermelho) aquelas: classificadas no NPS até 25%; com a mediana de 0 a 4. Foram
consideradas como questdes necessarias acdes de melhoria (icone amarelo) aquelas:
classificadas no NPS entre 25% e 50%; as com a mediana entre 5 e 6. As questdes consideradas
como servigo de qualidade (icone verde) foram: as classificadas no NPS entre 50% e 75%; as
com a mediana entre 7 e 8. J& as questdes classificadas como servi¢o de exceléncia (icone azul)

foram: as com NPS maior que 75%; as com a mediana entre 9 e 10.
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Quadro 8 - Comparacéo classificacdo das questfes respondidas pelos alunos concluintes: NPS x Mediana

fcone

Orientacéo

Classificacao das Questdes

NPS Mediana
27, 28, 29, 30, 31, 33, 34, 36,
. Servico necessita de acOes prioritarias de | 37, 38, 39, 40, 45, 46, 47, 48, Nenhuma
melhoria 49,52, 53, 54, 55, 56, 60, 66, '
67 e 68.
£ Servigo necessita de a¢des de melhoria 2‘513;544 51,58, 61,62, 63, Nenhuma.

Servigo de qualidade

32,41, 43, 50, 57 e 59.

27, 28, 29, 30, 31, 33,
34, 35, 36, 37, 38, 39,
40, 42, 47, 48, 49, 52,
53, 54, 55, 56, 58, 60,
62, 63, 66, 67 e 68.

P -
Pl >y

S 2
v/

Servico de exceléncia

Nenhuma.

32, 41, 43, 44, 45, 46,
50, 51, 57, 59,61, 64 e
65.

Fonte: Autora

Como pode-se observar no quadro 8, a classificacdo NPS (alunos concluintes) resultou

em 62% das questdes avaliadas como necessarias acdes prioritarias de melhoria, contra

nenhuma ao considerar a mediana; 23% das questfes avaliadas como necessarias a¢des de

melhoria, contra nenhuma ao considerar a mediana; 15% das questdes consideram 0 servigo

como “de qualidade”, contra 69% ao considerar a mediana; e nenhuma delas considerou o

servico de exceléncia, entretanto 31% consideraram ao utilizar a mediana. O quadro 9 traz esses

valores.
Quadro 9 - Comparacéo valores NPS x Mediana alunos concluintes
Icone Orientacéo Classificacdo
NPS Mediana
Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
. Servico necessita de agdes prioritarias de melhoria 26 62% 0 0%
4 Servigo necessita de a¢des de melhoria 10 23% 0 0%
@ Servigo de qualidade 6 15% 29 69%
37 | servico de exceléncia 0 0% 13 31%
Total 42 100% 42 100%

Fonte: Autora
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Ja em relacdo aos alunos ndo concluintes, obteve-se o exposto no quadro 10.

Quadro 10 - Comparacéo classificacdo das questdes respondidas pelos alunos ndo concluintes: NPS x Mediana

fcone

Orientacado

Classificacao das Questbes

NPS Mediana
27, 28, 29, 30, 31, 33, 34, 35, 36,
. Servigo necessita de acdes prioritarias 37,38, 39,40, 42,44, 45, 46,47,
de melhoria 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, | 35 e 43.
57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 66
e 67.
' Servigo necessita de acfes de 28, 30, 32, 49, 52, 53,
= | melhoria 32,41,65 ¢ 68. 55, 60, 63, 66, 67 € 68
29, 31, 33, 36, 37, 38,
. . 39, 40, 41, 44, 45, 46,
@ Servico de qualidade 43, 47 48,51 54 57 58,
59, 61 e 64.
"\45,\/{’ Servigo de exceléncia Nenhuma. 27,34, 42, 50,56, 62

65.

Fonte: Autora

Como pode-se observar no quadro 10, a classificacdo NPS (alunos ndo concluintes)

resultou em 88% das questdes avaliadas como necessarias ac¢Oes prioritarias de melhoria, 10%

das questdes avaliadas como necessarias acdes de melhoria, 2% das questdes consideram o

servigo como ‘“de qualidade” e nenhuma delas considerou o servico de exceléncia. Ja ao

considerar a mediana (alunos ndo concluintes), 5% das questdes avaliadas consideraram que 0

servico necessita de acGes prioritarias de melhoria, 28% delas indicam que o servigo precisa de

acoes de melhoria, enquanto 50% das questdes definem o servigo como “de qualidade” e 17%

como servico de exceléncia. O quadro 11 demonstra essa comparacao entre os métodos de

calculo.
Quadro 11 - Comparacdo valores NPS x Mediana alunos ndo concluintes
icone Orientacdo Classificacdo
NPS Mediana
Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
. Servigo necessita de acOes prioritarias de melhoria 37 88% 2 5%
) Servi¢o necessita de aces de melhoria 4 10% 12 28%
@ Servic¢o de qualidade 1 2% 21 50%
37 | servico de exceléncia 0 0% 7 17%
Total 42 100% 42 100%

Fonte: Autora
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Diante das discrepancias dos resultados elencados acima, observa-se o grande nimero
de questBes que necessitam de ac¢Bes prioritarias de melhoria ao considerar o NPS, analisando
tanto alunos concluintes quanto os ndo concluintes. Dessa forma, utilizar as classificacdes do
NPS remeteria ao desdobramento de muitas acdes, dificultando sua implementacdo, se
comparada com a classificacdo da mediana, em que a quantidade de acbes prioritarias de

melhoria é muito menor.

4.2.3.3 Validacao

O processo de validacdo foi feito a partir da analise dos docentes que integram o
Nucleo Docente Estruturante e o Colegiado do curso de Engenharia de Producdo da UNIFEI
(campus Itajubd). O NDE pode ser definido como um grupo de docentes, com atribuicdes
académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepcao, consolidacdo e continua
atualizagdo do projeto pedagdgico do curso (BRASIL, 2010). O Colegiado de um curso de
graduacao é responsavel pelo planejamento, acompanhamento e o controle do curso (UNIFEI,
2016).

Foi enviado para os mesmos um formulario informando as mudancas propostas e
guestionando-os se concordam ou ndo com as mudancas sugeridas. Obteve-se
aproximadamente 61,53% de taxa de respondentes, visto que dos 13 docentes que pertencem

ao NDE e/ou Colegiado, 8 responderam ao formulario de validacgéo.
O formulério foi composto por 17 questdes (Anexo H), sendo:

e Questdes 01 a 05: identificacdo do respondente;

e Questdo 06: validacao da utilizacdo das questdes do ENADE para avaliacdo de curso;
e Questbes 07 a 14: validacdo dos agrupamentos propostos;

e Questbes 15 e 16: metodologia da avaliacéo;

e Questdo 17: comentarios e sugestdes.

Os quadros 12, 13 e 14 sintetiza os dados obtidos com o formuléario de validagao.
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Quadro 12 - Questdes de identificacdo do respondente

Questao Sim N&o
2. Vocé participa/participou do NDE do curso de 62,5% 37,5%
Engenharia de Producdo da UNIFEI (campus
Itajubd)?
4. Vocé participa/participou do Colegiado do curso 50% 50%
de Engenharia de Producdo da UNIFEI (campus
Itajuba)?

Fonte: Autora

Conforme mostra no quadro 9, a maioria dos docentes que responderam o questionario
de validacédo ou participam ou ja participaram do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso
de Engenharia de Produgéo, ou seja, dos 8 respondentes, 5 marcaram “Sim” na questdo 2. Por
outro lado, metade dos respondentes, ou seja, 4, participam ou ja participaram do Colegiado do

curso de Engenharia de Produgéo.

O tempo de experiéncia de cada docente tanto no NDE quanto no Colegiado de curso
ndo foi considerado como fator de ponderacdo das respostas, visto que tempo de experiéncia
ndo pode ser considerado uma variavel diretamente proporcional ao conhecimento acerca de
determinado tema. Desta forma, a opinido de cada docente que respondeu ao questionario de

validacao teve 0 mesmo peso.

Quadro 13 - Questdes de valida¢do dos agrupamentos propostos

Sim, concordo com vocé, pois acredito
que estas questdes medem a mesma
coisa.

N&o, discordo. Vocé deveria considerar o
desagrupamento destas questdes.

Questéo

Valor absoluto Valor relativo Valor absoluto Valor relativo

7. Vocé concorda
com 0 proposto no 5 62,5% 3 37,5%
agrupamento 1?

8. Vocé concorda
com 0 proposto no 6 75% 2 25%
agrupamento 2?

9. Vocé concorda
com 0 proposto no 7 87,5% 1 12,5%
agrupamento 3?
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10. Vocé concorda
com o0 proposto no 5
agrupamento 4?

62,5%

37,5%

11. Vocé concorda
com 0 proposto no 6
agrupamento 5?

75%

25%

12. Vocé concorda
com 0 proposto no 4
agrupamento 6?

50%

50%

13. Vocé concorda
com 0 proposto no 6
agrupamento 7?

75%

25%

14. Vocé concorda
com 0 proposto no 6
agrupamento 8?

75%

25%

Fonte: Autora

O quadro 10 ilustra os agrupamentos propostos, resultantes da analise de cluster

realizada, e as respectivas opinibes dos respondentes quanto a validacdo ou ndo dos
agrupamentos sugeridos. Foi definido que somente 0s agrupamentos com porcentagem igual
ou acima a 75% de concordancia seriam validados. Desta forma, os agrupamentos 1,4 e 6 foram
desconsiderados na validacao do novo questionario. Sendo assim, 0 novo questionario proposto
para os alunos concluintes reduziu 5 questdes (de 42 para 37) e ndo mais 9 questdes (de 42 para
33).

Quadro 14 - Demais questdes (escala likert 5 pontos)

Questdo

Discordo
totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
totalmente

6. Qual seu grau de concordancia em
relagdo a afirmagdo: “A percepgdo dos
discentes sobre as condigdes de oferta do
processo formativo, avaliada no ENADE
(Exame Nacional do Ensino Superior-
questdes 27 a 68), consiste em um meio de
autoavaliacdo do curso de Engenharia de
Producdo”

0%

87,5%

12,5%

15. Qual seu grau de concordancia em
relagdo a afirmacdo: “Uma autoavaliagdo
anual dos alunos do curso de Engenharia de
Producdo deve considerar, separadamente,
0s alunos concluintes dos alunos n&o-
concluintes".

0%

12,5%

12,5%

62,5%

12,5%

16. Qual seu grau de concordancia em
relagdo a afirmacgdo: “Uma autoavaliagdo
dos alunos ndo concluintes do curso de
Engenharia de Producéo deve ser avaliada
de acordo com o ano de ingresso do
discente”.

0%

87,5%

12,5%

Fonte: Autora
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Em relacdo a metodologia de aplicacdo do novo questionario, todos os respondentes

concordaram que as questdes do Questionario do Estudante do ENADE consistem em um meio

de autoavaliacdo do curso de Engenharia de Producdo. Além do mais, a proposta de analisar

separadamente as opinides dos alunos concluintes e alunos ndo concluintes foi aceita de forma

consideravel. Por fim, a analise por ano de ingresso do discente foi amplamente aceita pelos

respondentes, com 87,5% concordando e 12,5% concordando totalmente.

4.2 .4 Refletir

Reflexdes e aprendizados adquiridos ao longo de todo o primeiro ciclo de pesquisa-a¢ao sdo:

Envio dos questionarios: No primeiro ciclo, na fase de coleta de dados, foram enviados
e-mails separados dos alunos concluintes e ndo concluintes. Foram criados dois
questionarios idénticos, porém designados a publicos diferentes. Ao longo do primeiro
ciclo foi identificado uma melhoria quanto a coleta de dados, visto que a aplicacéo de
dois questionarios implica em uma demanda maior de tempo na fase de coleta e analise
dos dados. Dessa forma, ao invés de criar dois questionarios, somente um foi elaborado.
Logo na primeira questdo, em que o discente responde 0 seu ano de ingresso No curso
de Engenharia de Producdo da UNIFEI, ele é direcionado ao questionario referente ao
seu estagio no curso: aluno concluinte — ingresso em 2016 ou antes de 2016; e aluno
ndo-concluinte — ingresso em 2017, 2018, 2019 ou 2020.

Estrutura do questionario alunos concluintes: No primeiro ciclo, o questionario enviado
aos dois publicos (alunos concluintes e ndo concluintes) possuia as mesmas questdes.
Por meio das analises de clusters realizadas, que visam a redu¢do do questionario inicial,
foi possivel reduzir o questionario, apds validacdo realizada no final do primeiro ciclo
de pesquisa-acdo, de 42 questbes para 37.

Estrutura do questionario alunos ndo concluintes: Além da redugdo proposta para 0s
alunos concluintes, mais trés questdes foram excluidas no questionario designado aos
alunos ndo concluintes (questbes 28, 50 e 51). Estas trés questdes se referem a
experiéncia do discente em relacdo ao estadgio e monografia. Visto que no projeto
pedagogico do curso de Engenharia de Produgéo o estagio e a monografia sdo atividades
a serem cumpridas no Gltimo ano de graduagdo do discente, foi determinado a excluséo
destas questdes para os alunos ndo concluintes. Esta acdo converge com um dos

objetivos deste trabalho, que é alocar as questdes ao longo do tempo considerando o
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estagio da grade curricular em que se encontra o discente. Desta forma, o questionario
para alunos ndo concluintes, passou de 42 questdes para 34.

Analise do Net Promoter Score e Mediana: Como detectou-se uma grande discrepancia
das questdes analisadas de forma individual da questdo principal do NPS (Vocé
recomendaria o curso de Engenharia de Producdo da UNIFEI?) no primeiro ciclo, foi
determinado que no segundo ciclo seria feito somente o calculo do NPS em sua questéo
central e as demais questdes do questionario seria calculado a mediana. Dessa forma, 0s
clientes passivos foram incluidos no calculo. Para isso, foram consideradas como
questdes necessarias de acOes prioritarias de melhoria (icone vermelho) aquelas com a
mediana de 0 a 4, como questdes necessarias acdes de melhoria (icone amarelo) aquelas
com amedianaentre 5 e 6. Ja as questdes consideradas como servico de qualidade (icone
verde) foram as com a mediana entre 7 e 8, enquanto as questdes classificadas como

servico de exceléncia (icone azul) foram as com a mediana entre 9 e 10 (quadro 15).

Quadro 15 - Indicador de qualidade - Mediana

Icone Mediana Indicador
. 0a4 Servigo necessita de acOes prioritarias de melhoria
*e 5e6 Servigo necessita de a¢des de melhoria
@ 7e8 Servigo de qualidade
"'\'\T/:f 4 9e10 Servigo excelente

Fonte: Autora

Designar autonomia das questdes ENADE: Seguindo o pressuposto de que além da
medicdo, a acdo se faz necessaria em sistemas de medicdo de desempenho (BITITCI;
SMITH, 2017), foi definido que no segundo ciclo de pesquisa-acdo fosse feita uma
analise de autonomia na aplicacdo de mudangas referentes aos topicos abordados pelo
Questionario do Estudante (ENADE) com a finalidade de viabilizar a tomada de
decisdes (item 5.2.3.3).

Validagéo: para validar o segundo ciclo de pesquisa-acdo foram consultados dois
docentes especialistas, ambos com experiéncia no Nudcleo Docente Estruturante do

objeto de estudo.
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5 RESULTADOS - SEGUNDO CICLO

5.1 Pre-etapa: contexto e proposito
O contexto e 0 propoésito da pesquisa-agdo no segundo ciclo se mantém conforme

definido no primeiro ciclo, como pode-se observar no item 4.1.

5.2 Etapas principais
5.2.1 Planejar

As atividades realizadas no 2° Ciclo ocorreram entre novembro de 2020 e janeiro de
2021. Apos a validacdo do primeiro ciclo de pesquisa-acdo, 0 novo questionario proposto foi
formulado. Para envio do questionario, os dados de contato dos discentes (e-mails) atualizados

se fez necessario. A Coordenagdo do Curso disponibilizou estes dados.

De posse dos dados, o préximo passo foi tabular e analisa-los por meio de uma nova
andlise de cluster, visando, desta forma, identificar potenciais agrupamentos além dos
propostos no primeiro ciclo.

Apds andlises e mudancas julgadas pertinentes pela pesquisadora, o proximo passo foi
a validacdo do segundo ciclo com dois analistas docentes do curso objeto de estudo, ambos com

experiéncia no Nucleo Docente Estruturante.

Validado o novo questionario, chega-se a uma proposta de avalia¢do para incorporagao
ao sistema de avaliacdo de desempenho para o curso de Engenharia de Producdo — UNIFEI,
campus Itajubad-MG por meio de uma adequacdo do Questionario do Estudante (ENADE), que

€ 0 objetivo central deste estudo.
5.2.2 Agir
5.2.2.1 Coleta de dados

A sistematica de coleta de dados foi a mesma utilizada no primeiro ciclo de pesquisa-

acdo: aplicacdo de questionario e participacdo em reunides/entrevistas com membros do NDE.

A coleta dos dados foi feita por meio da aplicacdo do questionario validado no primeiro
ciclo, via e-mail - anexo J (alunos concluintes) e anexo K (alunos ndo concluintes). Além do e-
mail inicial enviado, mais quatro e-mails foram elaborados e enviados aos alunos, destacando
aimportancia desta pesquisa. O periodo de elaboracao do questionério, coleta dos dados, sorteio
e entrega do brinde ao aluno sorteado foi do dia 13/11/2020 ao dia 20/01/2021. As op¢oes de
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resposta as questdes seguiram a escala do Net Promoter Score (0 a 10), além da op¢ao “Nao

posso avaliar”, para casos em que a questdo nao se aplicaria ao respondente.
Com os dados coletados foi possivel fazer analises, conforme seguem abaixo.
5.2.2.2 Tabulacéo dos dados

Foram enviados e-mails para 385 discentes, sendo 134 alunos concluintes (ingressos
em 2016 ou antes de 2016) e 251 ndo concluintes (ingressos em 2017, 2018, 2019 e 2020).
Entre os concluintes, 43 discentes responderam ao questionario. Dessa forma, a taxa de resposta
dos alunos concluintes foi de 32,08%. Em relacdo aos alunos ndo concluintes, 71 discentes
respondem ao questionario. Assim, a taxa de resposta dos alunos nao concluintes foi de 28,28%.
Considerando de forma conjunta, tem-se uma taxa de resposta de 29,61%, como pode-se

observar no quadro 16.

Quadro 16 - Total de respondentes segundo ciclo

Total Envios do questionario (ondas) Total
Ciclo Discentes e nimero de respostas Respondentes
@ :?:/t::g:;os 10 20 30 40 5o Absoluto Relativo
Nao Concluintes 251 23 15 | 11 11 11 71 28,28%
10 Concluintes 134 15 | 12 4 6 6 43 32,08%
Total 385 38 27 15 17 19 114 29,61%

Fonte: Autora

5.2.3  Analisar
5.2.3.1 Anélise de Cluster

As analises de cluster realizadas no segundo ciclo seguiram as mesmas premissas
adotadas no primeiro ciclo de pesquisa-agdo. Todos 0s agrupamentos sugeridos foram
analisados e somente foram considerados possiveis agrupamentos aqueles que possuiam um
nivel de similaridade alto (acima de 70%). Além dessa filtragem inicial, uma analise critica foi
feita para verificar a veracidade das similaridades encontradas, ou seja, verificar se realmente

as questdes medem “a mesma coisa” e se podem ser agrupadas.
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Alunos concluintes

Para agrupar as questdes do questionario validado no final do primeiro ciclo de
pesquisa-acdo, além do nivel de similaridade, foi feita uma anélise critica de cada agrupamento
sugerido pelo dendograma (figura 11). Essa relacdo esta detalhada no anexo L. Como resultado,

a questdo 63 foi excluida do questionario e possibilitou a criacdo de uma proposta de um novo

questionario (Anexo M).

O método de excluséo se baseou no pressuposto de que todas apresentavam ao menos

uma dessas caracteristicas: ou o seu conteido estava implicito/oculto em outra questéo; ou foi

possivel reformular uma questéo agrupando outras.

Dendrogram
Ward Linkage; Correlation Coefficient Distance

-81,15

-20,76

Similarity

39,62 ]
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Figura 11- Analise de cluster alunos concluintes (segundo ciclo de pesquisa-a¢ao)

Fonte: Minitab 18

Considerando que o questionario inicial continha 38 questdes, a exclusdo de 1 questao
resultou em uma reducéo de aproximadamente 2,63%.
Alunos ndo-concluintes

A figura 12 mostra o resultado da andlise de cluster realizada. As similaridades dos

clusters estdo descritas no anexo N.
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Figura 12 - Analise de cluster alunos ndo concluintes (segundo ciclo de pesquisa-a¢ao)

Fonte: Minitab 18

Apds analise de todos o0s agrupamentos sugeridos pela analise de cluster e seguindo o
mesmo critério de exclusdo utilizado na andlise anterior, a questdo 63 foi excluida do

questionario e possibilitou a criagdo de uma proposta de um novo questionario (Anexo O).
Todos os alunos

A figura 13 mostra o resultado da andlise de cluster realizada.
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Figura 13 - Andlise de cluster todos os alunos (segundo ciclo de pesquisa-a¢ao)

Fonte: Minitab 18

Diante dos resultados apresentados na analise geral, os agrupamentos sugeridos pela
analise de cluster foram analisados com a finalidade de identificar a similaridade légica das
questdes, que vai além da similaridade apresentada pelo software. O anexo P traz essa relagéo.
Apbs analise de todos os agrupamentos sugeridos pela analise de cluster e seguindo 0 mesmo
critério de exclusdo utilizado na analise anterior, a questdo 63 foi excluida do questionario.
Porém, como no segundo ciclo de pesquisa-acdo segue-se a premissa de avaliar os discentes

separadamente, nao houve proposta de questionario para todos os alunos.

5.2.3.2 Classificacdo Net Promoter Score e Medianas

Diante do exposto no quadro 15, a classificagdo NPS na anélise dos alunos concluintes
define o servico como de qualidade, conforme classificacdo de Reichheld (2003), visto que foi
calculado um NPS de 50%. Ja no céalculo da mediana das questdes, nenhuma das questdes foram
avaliadas como necessarias agOes prioritarias de melhoria, 3% das questdes foram avaliadas
como necessarias agOes de melhoria, 67% das questdes consideram o servico como “de
qualidade” e 30% delas considerou o servico de exceléncia. O quadro 17 ilustra esses valores,
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além de elucidar que a Q40 necessita de acdo de melhoria, enquanto as demais orientam que

devem ser realizadas a¢Oes para manutencédo da satisfagéo do servico.

Quadro 17 - Mediana das questfes e NPS (alunos concluintes)

Mediana Mediana
Questao Questao
Valor Simbolo Valor Simbolo

Q27 8 V) Q49 7 Y
Q28 7 V) Q53 7 N
Q29 7 V) Q54 8 N)
Q31 7 V) Q55 7 V)
Q32 9 < Q56 8 V)
Q34 7 Y Q57 9 <
Q35 8 V) Q58 8 Y
Q36 7 Y Q59 9 <
Q37 7 Y Q60 7 9
Q38 7 Y Q61 9 <
Q40 6 2 Q62 9 W7
Q41 9 W Q63 9 W
Q42 8 Qé4 9 "
Q43 10 W Q65 9 v
Q44 8 V) Q66 7 V)
Q45 8 Y Q48 8 V)
Q48 7 V)

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé A

recomendgrio o curso de Engenhorio de 50% 0

Producdo da UNIFEl a um amigo?

Fonte: Autora

A classificacdo NPS na anélise dos alunos ndo concluintes define o servico como de
qualidade, visto que o NPS calculado foi de 67,6%. Ja no calculo da mediana das questdes,
nenhuma das questes foram avaliadas como necessarias acdes prioritarias de melhoria nem
necessarias acdes de melhoria, 62,5% das questdes consideram o servico como “de qualidade”

e 37,5% delas considerou o servico de exceléncia. O quadro 18 ilustra esses valores.



Quadro 18 - Mediana das questfes e NPS (alunos nao concluintes)

Mediana Mediana
Questao Questao
Valor Simbolo Valor Simbolo
Q27 8 V) Q43 10 >
Q29 7 @ Q44 9 =3,
Q31 8 V) Q45 9
Q32 9 < Q49 8 V)
Q34 8 V) Q54 8 V)
Q35 8 Y Q55 7 J
Q36 7 Y Q56 8 V)
Q37 7 Y Q57 9 <
Q38 7 V) Q58 9 7
Q40 7 Y Q641 9
Q41 7 N} Qb6 8 N}
Q42 9 W Q68 9 e
Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé :
recomendaria o curso de Engenhorio de Producdo 67,6% 0
da UNIFEl a um amigo?

Fonte: Autora
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O quadro 19 traz uma comparacao dos indices NPS calculados para os trés diferentes

grupos analisados no segundo ciclo de pesquisa-acdo. A questdo central do NPS é a seguinte:

“Vocé recomendaria o curso de Engenharia de Produ¢dao da UNIFEI?”

Quadro 19 - Comparativo NPS segundo ciclo

Grupo analisado indice NPS Indicador
Alunos concluintes 50% Servigo de qualidade
Alunos ndo-concluintes 67,6% Servigo de qualidade
Todos os alunos 61,4% Servigo de qualidade

Fonte: Autora

Como pode-se observar, o servico ofertado é considerado de qualidade para os

discentes, porém deve-se atentar e buscar 0s possiveis motivos de insatisfacdo por parte dos



72

alunos, principalmente os concluintes, visto que o indice NPS desse grupo de alunos se
aproximou do limite do indice que necessita de agdes de melhorias - menor que 50%.

5.2.3.3 Validacao

O processo de validagdo no segundo ciclo de pesquisa-acéo foi feito a partir da analise
de dois docentes especialistas com vasta experiéncia, ambos com participacdo no Ndcleo

Docente Estruturante do curso de Engenharia de Producéo da UNIFEI (campus Itajubd).

Os dois docentes receberam as propostas de agrupamentos sugeridos pelas analises de
clusters realizadas no segundo ciclo de pesquisa-acdo (Anexos L, N e P), com a solicitacéo para
eles avaliarem diante da similaridade e analise I6gica dos clusters, a possibilidade de

agrupamento das questdes.
Os Anexo Q e R traz os questionarios (alunos concluintes e ndo concluintes) validados.

5.2.3.4 Autonomia de acao nos pontos apresentadas pelas questées ENADE

Durante o desenvolvimento deste trabalho, surgiu a necessidade de, além de medir o
desempenho, priorizar também o processo de tomada de decisdo do objeto de estudo. Desta
forma, para cada tdpico/assunto abordado em cada questdo do questionario do estudante do
ENADE (que foi base para este estudo), foi direcionado um responsével. Para isso, trés

instancias de poder dentro da Instituicdo de Ensino foram determinadas:

e Instancia 1: formada por professor, coordenador do curso, colegiado do curso e NDE;

e Instdncia 2: composta por Diretor da Unidade Académica, Conselho da Unidade
Académica e Assembleia da Unidade Académica;

e Instdncia 3: Pro-reitor de Graduagdo, Camara de Graduacdo, Reitor, CEPAD e
CONSUNIL.

Inicialmente, quatro docentes que compdem algumas dessas instancias foram
contatados para marcagdo de uma entrevista para definicdo da autonomia de cada questdo em
relacdo a cada instancia. Porém, apenas dois tiveram disponibilidade para a entrevista. As
escalas de classificagdo foram de acordo com a intensidade de autonomia que a instancia tem
em aplicar mudancas para determinada questdo, sendo: 0 -nenhuma; 1- fraca; 3- média e 9-

forte.
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Entre as 42 questdes, somente em trés delas houve consenso entre os respondentes: 47,
49 e 66. Para determinar a autonomia das demais questdes, um quinto docente foi entrevistado

e o critério de desempate foi o seguinte:

e A classificacdo se baseou na escala que se repetia mais vezes. Por exemplo, se um
docente classificou determinada instancia como 3 e o0s outros dois como 9, a
classificacéo final seria 9;

e Se cada um respondesse uma classificacdo diferente, a média seria utilizada para
determinar a classificacdo. Por exemplo, um docente respondeu 1, outro, 3 e outro, 9.
Como a média desses valores € 4,33, e esse valor mais se aproxima de 3, a classificacdo

final seria 3;

Sendo assim, as questdes foram classificadas conforme mostra o quadro 20.



Quadro 20 - Autonomia das Questdes ENADE

Questoes|Instancia 1 [InstGncia 2|Instancia 3

27 Média Média

28 Média Média
29 Média Média
30 Média Média

31 Média Média
32 Média Média
33 Média Média

34 Média Média
35 Média Fraca
36 Média Média

37 Média Média
38 Média Fraca
39 Média Fraca

40
41
42
43
44
45

Média
Média
Fraca

Média

Média

46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

Média

Média
Média Média
Média Fraca
Média Média
Média Média
Média Fraca
Média Média
Média Média
Média Média
Média Média
Forte Fraca
Média Fraca

58 Média
59 Fraca
60 Média
61 Fraca
62 Fraca
63 Fraca
64 Média Média
65 Média Média
86
67 Fraca Média
68 Nenhuma Média
re\l/;'z ro 74% 19% 31%

Fonte: Autora

74
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Como pode-se observar, a Instancia 1 foi classificada como a que possui autonomia na
maioria das questdes 31 em 42 — cerca de 74%. A Instancia 2 possui autonomia em 8 questdes,
que corresponde a 19%, enquanto a Instancia 3 possui autonomia em 13, ou seja, 31% das
questdes. Esses valores relativos, se somados, ultrapassam 100%. Isso pode ser explicado pelo
fato de que algumas questdes resultaram em classificacdo de autonomia em mais de uma
instancia. A Instancia 1 foi classificada atuante no processo de formacao do discente de forma
geral. A Instancia 2, no suporte ao aluno e algumas questfes de infraestrutura e a Instancia 3,
em projetos externos a Instituicdo e infraestrutura geral. A Q40 — Foram oferecidas
oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo de
formacdo - que necessita de acdo de melhoria (alunos concluintes), envolve os niveis de
autonomia 1 e 2 na implementacdo de acdes. Esta questdo estd associada a dimensdo de

avaliacdo “Politica de Atendimento aos Discentes” (anexo I).
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6 RESULTADO COMPARATIVO ENTRE OS CICLOS

Os dois ciclos de pesquisa-acdo ocorreram entre novembro de 2019 e janeiro de 2021
e apresentaram algumas diferencas em alguns parametros, como a taxa de respondentes e indice
NPS (quadros 21 e 22).

No primeiro ciclo, ao considerar a mediana, as questdes 35 e 43 foram apontadas pelos
alunos ndo-concluintes como necessérias de a¢des prioritarias de melhoria. Em relacdo as que
necessitam de ac¢Oes de melhoria, os alunos ndo-concluintes consideraram as questdes 28, 30,
32, 49, 52, 53, 55, 60, 63, 66, 67 € 68. Quanto aos alunos concluintes, ndo foi identificada
nenhuma questdo como necessaria de acdes prioritarias de melhoria nem ac6es de melhoria

considerando-se a mediana.

No segundo ciclo foi identificada somente uma questdo como necessaria acdes de
melhoria - a Q40 (Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formacdo), segundo avaliacdo dos alunos concluintes. Nenhuma
outra questdo foi identificada como necessaria a¢Oes prioritarias de melhoria nem pelos alunos

concluintes nem pelos alunos ndo-concluintes.

A taxa de respondentes no segundo ciclo teve um aumento — de 22,16% para 29,61%.
Este aumento pode ser explicado pelo atual cenario de pandemia em que o0 mundo se encontra.
A Portaria do MEC n° 544, de 16 de junho de 2020, dispde sobre a substituicdo das aulas
presenciais por aulas em meio digitais, enquanto durar a situacdo de pandemia do novo
coronavirus - Covid-19. Dessa forma, os discentes, por estarem realizando suas atividades
académicas totalmente de forma remota, habituaram a acessar com maior frequéncia tanto o
portal didatico quanto o e-mail. Isso contrasta com o cenario do primeiro ciclo, em que as aulas

eram totalmente presenciais.

Quadro 21 - Taxa de respondentes nos dois ciclos de pesquisa-acéo

Ciclos Primeira Segunda Terceira | Quarta | Quinta Total Total Valor
onda onda onda onda onda respondentes discentes relativo
10 25 7 17 17 14 80 361 22,16%
20 38 24 14 21 17 114 385 29,61%

Fonte: Autora
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O indice NPS, por outro lado, reduziu no segundo ciclo de pesquisa-ac¢ao, para todos
0s grupos analisados: alunos concluintes, ndo concluintes e todos os alunos. N&o se pode definir
com certeza qual é a razdo deste decréscimo, porém, este resultado no segundo ciclo ja era
esperado, Vvisto o cenario de pandemia em que 0 mundo se encontra atualmente. Com as aulas
totalmente a distancia, muitos discentes podem ter avaliado o curso com um nivel menor de

satisfacdo ao comparar com a modalidade presencial.

Quadro 22 - indice NPS nos dois ciclos de pesquisa-agio

Ciclo NPS alunos concluintes NPS al_unos nao NPS todos os alunos
concluintes
Primeiro . 79% o _ 68% . _ 73% .
Servico de exceléncia Servico de qualidade Servico de qualidade
Segundo . 50% . . 67,6% . . 61,4% .
Servico de qualidade Servico de qualidade Servic¢o de qualidade

Fonte: Autora

Como pode-se observar no quadro 22, o servigo ofertado se manteve com qualidade
nos dois ciclos e nos grupos analisados. Essa classificacao segue os fundamentos de Reichheld
(2003), em que relaciona as pontuacfes do NPS a indicadores de qualidade. Segundo o autor,
um NPS menor que 25% indica que o servigo necessita de acOes prioritarias de melhoria. Um
NPS entre 25% e 50% indica que o servico necessita de acdes de melhoria. Por outro lado, um
NPS entre 50% e 75% indica que o servico é de qualidade. Ja um NPS maior que 75% indica

que o servico é de exceléncia.

A sistemética proposta aplicada nos dois ciclos de pesquisa-acdo (quadro 23) se
manteve praticamente estavel. As duas primeiras fases foram concluidas por completo nos dois
ciclos, bem como a primeira etapa da fase 3. As demais etapas da fase 3 e a fase 4 ficaram

pendente devido a limitacdo de tempo para conclusao deste trabalho.



Quadro 23 - Sistematica proposta (dois ciclos)
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Sistematica

Primeiro Ciclo

Segundo Ciclo

1. Planejar a aplicagéo
do questionario

1.1 Utilizar o Questionario do Estudante do ENADE e o
Net Promoter Score como meio de autoavaliagdo do curso
na perspectiva dos discentes. Caso ndo consiga a
incorporagdo na avaliagdo do CPA, ao menos aprovar
junto ao Colegiado do Curso a aplicacdo anual do
questionario.

A CPA foi procurada pela pesquisadora e,
devido aos tramites burocraticos exigidos e
ao contexto (a CPA tinha de implementado
recentemente um novo questionario de
avaliacdo), foi recomendado que a
pesquisadora  escolhesse  um  curso,
desdobrando a apresentacdo da proposta e
aceitacdo da mesma pelo colegiado do
curso de engenharia de producdo.

A validagao do primeiro ciclo possibilitou
realizar o segundo ciclo seguindo as
mesmas premissas de planejamento do
primeiro.

1.2 Obter o e-mail dos alunos divididos por ano de
ingresso.

Informag&o adquirida com o Coordenador
do Curso.

Informagdo adquirida com um membro
do NDE.

1.3 Utilizar as questdes do Questionario do Estudante do
ENADE divididas para os "concluintes" e "ndo
concluintes"

O questionario possuia todas as 42
questdes, sendo  estratificado  em
concluintes e ndo concluintes.

Os questionarios designados aos alunos
concluintes e ndo concluintes possuiam
38 e 35 questdes, respectivamente, apds o
0 agrupamento de questdes por meio de
andlise de cluster e consulta aos membros
do NDE. Foram estratificados em
concluintes e ndo concluintes, sendo os
ndo concluintes segmentados por ano de
ingresso.

1.4 Definir com o colegiado um percentual minimo de
resposta para cada grupo de ingressantes (recomenda-se
maior que 30% ou 10 alunos).

Definido com dois docentes especialistas
com experiéncia no NDE do curso. Optou-
se por aceitar a orientacdo da meta de 30%
de respostas.

Definido com dois docentes especialistas
com experiéncia no NDE do curso.
Optou-se por aceitar a orientacdo da meta
de 30% de respostas.

1.5 Estabelecer uma premiagéo, a ser sorteada, para 0s
alunos que responderem ao guestionario.

Discente escolhia o prémio no momento do
preenchimento do questionario online.

Discente escolhia 0 prémio no momento
do preenchimento do questionario online.

1.6 Enviar os questionarios para os alunos, normalmente
em grupos de cinco e-mails para se evitar cair na caixa de
spam, enviar semanalmente 0s questionarios sempre
retirando os que j& responderam, em torno de 4 vezes (um
més), preferivelmente no final do ano letivo (novembro).

Apesar da taxa de resposta ter sido de
22,16%, abaixo da meta de 30%, optou-se
pela sua aceitagdo devido ao tempo que foi
estabelecido para resposta € o envio de 5
ondas de e-mails.

Apesar da taxa de resposta ter sido de
29,61%, abaixo da meta de 30%, optou-se
pela sua aceitacdo devido ao tempo que
foi estabelecido para resposta e o envio de
5 ondas de e-mails.

2. Tabular os dados e
gerar o relatdrio

2.1 Fazer um box plot para cada questdo, analisando
separadamente os "alunos concluintes" dos "ndo
concluintes".

Foram elaborados os boxplot, sendo
identificados outliers, que apds analise
decidiu-se pela sua manutencdo. Algumas

Foram elaborados os boxplot, sendo
identificados outliers, que ap6s andlise
decidiu-se pela sua manutencdo. Algumas
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questBes ndo foram respondidas por todos
0s respondentes, neste caso foi atribuido a
estas questdes o valor da mediana de suas
respostas.

questbes ndo foram respondidas por todos
o0s respondentes, neste caso foi atribuido a
estas questBes o valor da mediana de suas
respostas.

2.2 Atribuir uma escala de classificacdo visual (com
aprovacdo do Colegiado de Curso).

A primeira escala utilizada foi a proposta
pelo NPS, sendo, porém, identificadas
varias questbes com orientacao de melhora.
Resultado incompativel com a resposta a
questdo do NPS (avaliagdo global). Neste
sentido foi proposta uma nova classificacéo
utilizando-se a mesma classificacdo do NPS
com valores da mediana igualmente
divididos.

Manteve-se a classificacdo proposta no
primeiro ciclo fundamentada na mediana.

2.3 Relacionar cada questdo a um nivel hierdrquico da
universidade.

N&o se considerou este aspecto no primeiro
ciclo.

Foi considerado 3 niveis organizacionais
a saber: Instancia 1: formada por
professor, coordenador do  curso,
colegiado do curso e NDE; Instancia 2:
composta por Diretor da Unidade
Académica, Conselho da Unidade
Académica e Assembleia da Unidade
Académica e Instancia 3: Pro-reitor de
Graduagdo, Céamara de Graduagéo,
Reitor, CEPAD e CONSUNIL A
atribuicdo do nivel de acdo de cada nivel
organizacional para cada questdo foi
estabelecida por meio de pesquisa a
especialistas da universidade objeto de
estudo que ocuparam cargos nos trés
niveis considerados.

3. Analisar o relatério e
propor aces

3.1 Enviar os resultados do relatério para analise do
Colegiado do curso partindo primeiramente do resultado
do NPS atribuido pelos "concluintes” e "ndo concluintes”.

O relatorio foi enviado aos membros do
NDE, que em face ao resultado obtido (para
todas as questoes a avaliagdo foi “servico de
qualidade” ou “de exceléncia”) néo
estabeleceram nenhuma acéo.

O relatério foi enviado aos membros do
NDE. Apenas uma questdo foi
identificada pelos alunos concluintes
como necessarias melhorias (Q 40 —
Foram oferecidas oportunidades para os
estudantes  superarem  dificuldades
relacionadas ao processo de formacéo),
que se encontra em deliberacdo se sera
implementada acdes. Vale destacar que
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esta questdo envolve 0s niveis

organizacionais 1 e 2.

3.2 Analisar as questdes estratificadas e os respectivos
comentarios.

Os dados permitem a geracdo deste
relatério, mas devido a estar sendo
desenvolvido um software com esta
finalidade, a mesma ndo foi realizada. Estes
dados permitem a estratificagdo apenas por
concluinte e ndo concluinte.

Os dados permitem a geracdo deste
relatério, mas devido a estar sendo
desenvolvido um software com esta
finalidade, a mesma ndo foi realizada.
Como o planejamento de dados foi
estabelecido considerando-se concluintes
e ndo concluintes, além dos ndo
concluintes poderem ser estratificados por
ano de ingresso (Ultimos 5 anos).

3.3 Tracar um plano de agdo que descreva acOes para
manutencdo ou aperfeicoamento. Vale destacar que estas
acOes, direcionadas pelas questbes, devem ser
compartilhadas, se necessario, com o0s demais niveis
hierdrquicos da universidade, em especial se precisarem
de aporte de recursos.

Etapa ndo concluida devido a limitacdo de
tempo para conclusdo deste trabalho.

Etapa ndo concluida devido a limitagdo de
tempo para conclusao deste trabalho.

4. Acompanhar as
acdes propostas e
avaliar os resultados

~ . Etapa ndo concluida. Sugestdo para | Etapa ndo concluida. Sugestdo para
4.1 Acompanhar as a¢des propostas (Colegiado de curso). trabalhos futuros. trabalhos futuros.
4.2 Divulgar as agBes a0s graduandos e docentes do curso, Etapa ndo concluida. Sugestdo para | Etapa ndo concluida. Sugestdo para
trabalhos futuros. trabalhos futuros.
4.3 Avaliar os resultados no ano seguinte para Etapa ndo concluida. Sugestdo para | Etapa ndo concluida. Sugestdo para

acompanhar o desempenho do curso na opinido dos
discentes.

trabalhos futuros.

trabalhos futuros.

Fonte: Autora
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7 CONCLUSOES

7.1 Contribuicgdes do trabalho

Diante dos resultados apresentados, pode-se concluir que o presente trabalho cumpre
com o seu principal objetivo, propondo uma sistematica para avaliacdo de cursos de graduacéo,
por meio de uma adequacéo das questdes do ENADE (Questionario do Estudante). Para isso,
se fez necessario dois ciclos de pesquisa-acdo em que os discentes avaliaram o curso de

Engenharia de Producdo da UNIFEI (campus Itajubd-MG).

As principais etapas da sistematica proposta sao: planejar a aplicacdo do questionario;
tabular dados e gerar o relatério; analise do relatorio e acompanhamento das a¢es propostas e
avaliacdo dos resultados, sendo as duas Ultimas essenciais na implementacdo de acGes que
potencializem a manutencdo ou melhoria dos resultados da avaliagdo dos estudantes. Além do

mais, essas etapas propiciam a incorporacao da sistematica proposta na avaliacdo da CPA.

No planejamento da aplicagdo do questionario, toda a metodologia de aplicacdo do
questionario foi definida, como estrutura do questionario, obtencao dos e-mails dos discentes,
periodicidade de envio dos e-mails, bem como o corpo do texto do e-mail, sorteio, entre outros.

Esta etapa pode ser considerada a mais simples da sistematica.

A tabulacdo de dados e geracdo do relatério foi a etapa mais préatica da sistematica, e
ao mesmo tempo bem analitica, visto que consultas ao NDE e especialistas tiveram que ser
feitas algumas vezes. Esta etapa propiciou obter alguns insights antes mesmo da obtencgéo dos
resultados finais.

A etapa de analise do relatério exigiu uma maior dedicacdo quanto a visdo analitica e
sistémica dos resultados. A definicdo de autonomia das questdes pode ser considerada uma
atividade um pouco complexa ao considerarmos a individualidade de cada Institui¢do de Ensino

Superior.

Ja 0 acompanhamento das a¢Oes propostas e avaliacdo dos resultados nao foi realizado

em decorréncia da limitacdo de tempo para finalizar esta pesquisa.

Quanto aos resultados obtidos, apds analises de clusters, propostas de alteragdes e

validacdes nos dois ciclos, pode-se reduzir o questionario designado aos alunos concluintes em
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aproximadamente 12% - de 42 questdes para 37, e 0 questionario designados aos alunos ndo
concluintes em aproximadamente 19% - de 42 questdes para 34.

Em relacdo ao objetivo especifico deste trabalho de alocar as questfes ao longo do
tempo considerando o estdgio da grade curricular em que se encontra o discente, pode-se
afirmar que o mesmo foi alcancado, visto que a sistematica proposta inclui a adogdo de dois
questionarios para avaliar a IES pela 6tica do discente: um designado aos alunos concluintes

(cursaram 80% ou mais da carga horaria do curso) e outro aos alunos ndo concluintes.

Esta analise individualizada de grupos pode auxiliar na tomada de decisGes, com o
foco para um grupo especifico. O ENADE, por exemplo, avalia os discentes concluintes de um
determinado curso. Para alcancar resultados positivos na avaliacdo do curso, os 0Orgaos
colegiados podem analisar quais questfes necessitam de melhorias e, se possivel, aplicar
mudangas que julgarem pertinentes até a proxima avaliagdo. Dessa forma, as relagbes de
autonomia de cada instancia da IES para cada questdo do ENADE (Questionario do Estudante)

apresentadas neste trabalho, podem auxiliar no processo de deciséo.

Diante dos niveis de autonomia considerados na universidade para desenvolvimento
de acdes que propiciem a melhoria ou manutencao das quest@es, a Instancia 3, composta pelo
Pro Reitor de Graduacao, Camara de Graduacéo, Reitor, CEPAD e CONSUNI, foi considerada
com autonomia principalmente em questdes relacionadas a infraestrutura da UNIFEI. Vale
salientar que a estruturacdo de administracdo de cada IES pode apresentar um contexto
diferente, e, dessa forma, pode-se concluir que por mais que este trabalho possa ser replicado
em qualquer IES, h& a necessidade de adaptacdo da sistematica ao contexto da IES. Ja a
Instancia 1, composta por professores, coordenacdo do curso, colegiado do curso e NDE, foi
classificada atuante no processo de formacgdo do discente de forma geral. A Instancia 2,
composta por Diretor da Unidade Académica, Conselho da Unidade Académica e Assembleia
da Unidade Académica, no suporte ao aluno e algumas questdes de infraestrutura. Dessa forma,
pode-se concluir que a Instancia 1 possui mais autonomia para implementar acdes que
potencializem a manutencao ou melhoria dos resultados da avaliacdo dos estudantes, visto que
podem atuar na maioria das questdes. Estas consideracdes referentes as autonomias de a¢éo nas

questdes do ENADE podem ser definidas como a maior contribui¢éo do trabalho.

Este trabalhou possibilitou detectar alguns pontos que necessitam de aten¢do quanto a
atual sistemética de avaliacdo do objeto de estudo em questdo. Nas questdes que avaliam a

infraestrutura das salas de aulas (tanto praticas quanto tedricas), as analises de cluster realizadas
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nos dois ciclos identificaram um possivel agrupamento destas questfes, com alto nivel de
similaridade. Porém, na validacao, concluiu-se que elas ndo “medem a mesma coisa”, ou seja,
ndo podem ser agrupadas. Dessa forma, se faz necessario reformular estas questdes para que

figuem mais claras aos discentes, propiciando assim uma avaliacao precisa.

Por fim, vale salientar que os resultados do segundo ciclo de pesquisa-a¢do podem ter
sido afetados pelos efeitos da pandemia em que o mundo enfrenta atualmente. Tanto a taxa de
respondentes maior quanto o indice NPS mais baixo podem ser reflexos dos impactos do atual

cenario na relacdo dos discentes com as IES.

7.2 Sugestdes para trabalhos futuros

Como o objetivo especifico de automatizar a coleta e analise de dados ainda estd em
processo, sugere-se que seja feita a utilizacdo do mesmo no processo de avaliagédo de cursos de
graduacao.

Hé& espaco para pesquisas que abranjam um objeto de estudo mais amplo. Dessa forma,
uma sugestdo seria aplicar a sistematica proposta para outros cursos de graduagao ou até mesmo

para grupos de cursos, como Exatas, Humanas, Saude, etc.

A perspectiva avaliada também pode ser mais explorada em outros estudos. Além dos
discentes, pode-se também analisar a 6tica dos egressos, dos docentes, dos 6rgdos superiores

gue administram as IES, da sociedade, entre outras.

Os resultados obtidos referentes as autonomias de acdo nas questdes ENADE podem
ser melhor explorados em um contexto diferente, como, por exemplo, em universidades

privadas.

Avaliar competéncias pode também ser considerado um tema para trabalhos futuros

visto a sua relevancia no contexto das instituigdes de ensino superior brasileiras.

Por fim, sugere-se a aplicacdo completa da sistematica proposta.
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Q68

Boxplot of Q68
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APENDICE IV- Box plots alunos nao concluintes segundo ciclo
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APENDICE V- Comparacao Mediana x NPS alunos concluintes (primeiro ciclo)

Questdo Mediana Classificagdo — NPS
Valor Simbolo Valor simbolo
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APENDICE VI- Comparacdo Mediana x NPS alunos néo concluintes (primeiro ciclo)

Mediana Classificagao — NPS
Questao
Valor Simbolo Valor Simbolo
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APENDICE VII- E-mails enviados aos alunos (primeiro ciclo)

Onda E-mail

Ola!
Esta pesquisa faz parte de uma dissertagdo de mestrado do programa de Pés-Graduagao em
Engenharia de Producéo da UNIFEI.
Obijetivo: reduzir por meio de analise estatistica 0 nimero de questdes previstas no ENADE
e propor a elaboragdo de um questionario simples para autoavaliacdo do curso.
E muito importante que vocé seja sincero em suas respostas, 0 questionario é andnimo.
Gostariamos de retribuir os respondentes por meio do sorteio de um brinde.
Para isso, na Ultima questdo solicitamos que escreva 0 nimero de seu grupo (presente neste

Primeira e-mail) e uma senha que permita identifici-lo para o sorteio (sugestfes: nome da mée; nome
do animal de estimaco; data de nascimento; alguns digitos do nimero de seu telefone
celular).
Vocé faz parte do GRUPO XX
O tempo estimado para responder este questionario é de 12 minutos. O prazo para responder
este questionario é até 23:59 do dia 18/11/19 (segunda-feira).
O link para responder o questionario é: XXXXX
Sua participacdo é muito importante, por favor nos ajude.
Boa tarde!
Gostaria de agradecer aos alunos que participaram da pesquisa e de pedir aos que ainda ndo
responderam, que por gentileza colaborem. Aqueles que j& responderam ndo precisam
responder novamente.
Esta pesquisa faz parte de uma dissertacdo de mestrado do programa de Pds-Graduagdo em
Engenharia de Producdo da UNIFEI.
Obijetivo: reduzir por meio de analise estatistica 0 nimero de questdes previstas no ENADE
e propor a elaboragdo de um questionério simples para autoavaliagdo do curso.
E muito importante que vocé seja sincero em suas respostas, o questionario é andnimo.

Segunda Gostariamos de retribuir os respondentes por meio do sorteio de um brinde.
Para isso, na Ultima questdo solicitamos que escreva 0 nimero de seu grupo (presente neste
e-mail) e uma senha que permita identifica-lo para o sorteio (sugestfes: nome da mae; nome
do animal de estimagdo; data de nascimento; alguns digitos do nimero de seu telefone
celular).
Vocé faz parte do GRUPO XX
O tempo estimado para responder este questionario é de 12 minutos. O prazo para responder
este questiondrio é até 23:59 do dia 18/11/19 (segunda-feira).
O link para responder o questionario é: XXXXX
Sua participacdo € muito importante, por favor nos ajude.
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Bom dia!

Visando obter a maior quantidade possivel de respondentes para esta pesquisa, estendemos
0 prazo para os alunos que ainda ndo participaram da pesquisa para até as 19:00 hrs de hoje
19/11/19. Gostariamos de agradecer aos alunos que participaram da pesquisa e de pedir aos
que ainda ndo responderam, que por gentileza colaborem. Aqueles que ja responderam nao
precisam responder novamente.

Esta pesquisa faz parte de uma dissertacdo de mestrado do programa de Pés-Graduagédo em
Engenharia de Producdo da UNIFEI.

Obijetivo: reduzir por meio de analise estatistica 0 nimero de questdes previstas no ENADE
e propor a elaboragdo de um questionario simples para autoavaliagédo do curso.

E muito importante que vocé seja sincero em suas respostas, 0 questionario é andnimo.

Terceira
Gostariamos de retribuir os respondentes por meio do sorteio de um brinde.
Para isso, na Ultima questdo solicitamos que escreva 0 nimero de seu grupo (presente neste
e-mail) e uma senha que permita identifica-lo para o sorteio (sugestdes: nome da mée; nome
do animal de estimacdo; data de nascimento; alguns digitos do nimero de seu telefone
celular).
Vocé faz parte do GRUPO XX
O tempo estimado para responder este questionario é de 12 minutos. O prazo para responder
este questionario é até 19:00hrs do dia 19/11/19 (segunda-feira).
O link para responder o questionario é: XXXXX
Sua participacdo é muito importante, por favor nos ajude.
Boa tarde!
Gostaria de agradecer aos alunos que participaram da pesquisa e de pedir aos que ainda nao
responderam, que por gentileza colaborem. Aqueles que ja responderam ndo precisam
responder novamente.
Esta pesquisa faz parte de uma dissertacdo de mestrado do programa de Pés-Graduagdo em
Engenharia de Producdo da UNIFEI.
Obijetivo: reduzir por meio de andlise estatistica o nimero de questdes previstas no ENADE
e propor a elaboragdo de um questionério simples para autoavaliagéo do curso.
E muito importante que vocé seja sincero em suas respostas, 0 questionario é andnimo.
Quarta

Gostariamos de retribuir os respondentes por meio do sorteio de um brinde.

Para isso, na Ultima questdo solicitamos que escreva o0 nimero de seu grupo (presente neste
e-mail) e uma senha que permita identifica-lo para o sorteio (sugestfes: nome da mae; nome
do animal de estimacdo; data de nascimento; alguns digitos do nimero de seu telefone
celular).

Vocé faz parte do GRUPO XX.

O tempo estimado para responder este questionario é de 12 minutos. O prazo para responder
este questionario é até 23:59 do dia 25/11/19 (segunda-feira).

O link para responder o questionario é: XXXXX
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Sua participacdo € muito importante, por favor nos ajude.

Quinta

Bom dia!!

Estamos na reta final de nossa pesquisa e gostaria de agradecer aos alunos que colaboraram.
Em breve realizaremos o sorteio do brinde (para acessar as opgoes de brinde, é so ir até o
questionario).

Para fazer uma analise estatistica dos resultados, necessito de mais alguns respondentes.
Entendo que pedir que respondam um questionario no fim do periodo pode ser muito, mas
me ajudem por favor! E muito importante que respondam..

Deixarei o link aberto até 23:59hrs de hoje (25/11/2019)

Voce faz parte do grupo XX. O link para responder o questionario é; XXXXX

Conto com todos voceés.

Muito obrigada!

Agradecimento
final

Bom dial!!

Primeiramente muito obrigada a todos que responderam ao questionario e aos que nédo
responderam temos certeza que tiveram seus motivos, mas terdo outras oportunidades.

Um feliz e prospero 2020!
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APENDICE VIII- E-mails enviados aos alunos (primeiro ciclo)

Onda

E-mail

Primeira

Ola!

Esta pesquisa faz parte de uma dissertacdo de mestrado do programa de P6s-Graduagao em
Engenharia de Producéo da UNIFEI e sera tabulada e apresentada ao Ditretor do IEPG,
Coordenador do Curso de Eng. de Producéo e aos professores do Colegiado do curso.

Obijetivo: propor e avaliar 0 uso da autoavaliacdo do curso de Engenharia de Producéo por
meio das questdes previstas no ENADE e disponibiliza-la para ser usada anualmente no
curso de EP.

E muito importante que vocé seja sincero em suas respostas, 0 questionario € anénimo.

Gostariamos de retribuir os respondentes por meio do sorteio de um brinde (op¢des de
brindes no final do questionério).

Para isso, na Ultima questdo solicitamos que escreva 0 nimero de seu grupo (presente neste
e-mail) e uma senha que permita identifica-lo para o sorteio (sugestfes: nome da méae; nome
do animal de estimacao; data de nascimento; alguns digitos do nimero de seu telefone
celular).

Vocé faz parte do GRUPO XX.

O tempo estimado para responder este questionario é de 10 minutos. O prazo para responder
este questiondrio é até 23:59 do dia 20/11/2020 (sexta-feira).

O link para responder o questionario é: XXXXX.

No nosso primeiro ciclo de pesquisa, sorteamos um brinde e o aluno contemplado
respondente foi XXXXX, conforme imagem em anexo.

Segunda

0Ola, bom dia!

Gostaria de agradecer aos alunos que participaram da pesquisa e de pedir aos que ainda nao
responderam, que por gentileza colaborem.

Esta pesquisa faz parte de uma dissertacdo de mestrado do programa de P6s-Graduagdo em
Engenharia de Producdo da UNIFEI e serd tabulada e apresentada ao Ditretor do IEPG,
Coordenador do Curso de Eng. de Producéo e aos professores do Colegiado do curso.

Obijetivo: propor e avaliar o uso da autoavaliacdo do curso de Engenharia de Producédo por
meio das questdes previstas no ENADE e disponibiliza-la para ser usada anualmente no
curso de EP.

E muito importante que vocé seja sincero em suas respostas, o questionario é andnimo.

Gostariamos de retribuir os respondentes por meio do sorteio de um brinde (opgdes de
brindes no final do questionario).

Para isso, na Gltima questdo solicitamos que escreva 0 nimero de seu grupo (presente neste
e-mail) e uma senha que permita identifica-lo para o sorteio (sugestfes: nome da méae; nome
do animal de estimacdo; data de nascimento; alguns digitos do nimero de seu telefone
celular).

Vocé faz parte do GRUPO XX
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O tempo estimado para responder este questionario é de 10 minutos. O prazo para responder
este questionario é até 23:59 do dia 20/11/2020 (sexta-feira).

O link para responder o questionario é: XXXXX
No nosso primeiro ciclo de pesquisa, sorteamos um brinde e o aluno contemplado
respondente foi XXXXX, conforme imagem em anexo.

Ol4, bom dia!

Estamos na fase final da coleta de dados. Gostaria de agradecer aos que responderam e
pedir que aos que ainda ndo responderam, que por favor colaborem.

Esta pesquisa faz parte de uma dissertacdo de mestrado do programa de Pés-Graduagéo em
Engenharia de Producdo da UNIFEI e serd tabulada e apresentada ao Ditretor do IEPG,
Coordenador do Curso de Eng. de Producéo e aos professores do Colegiado do curso.

Obijetivo: propor e avaliar o uso da autoavaliacdo do curso de Engenharia de Producédo por
meio das questdes previstas no ENADE e disponibiliza-la para ser usada anualmente no
curso de EP.

E muito importante que vocé seja sincero em suas respostas, 0 questionario é andnimo.
Terceira Gostariamos de retribuir os respondentes por meio do sorteio de um brinde (opg¢des de
brindes no final do questionario).

Para isso, na Gltima questao solicitamos que escreva 0 nimero de seu grupo (presente neste
e-mail) e uma senha que permita identifica-lo para o sorteio (sugestdes: nome da mée; nome
do animal de estimacao; data de nascimento; alguns digitos do nimero de seu telefone
celular).

Vocé faz parte do GRUPO XX.

O tempo estimado para responder este questionario é de 10 minutos. O prazo para responder
este questionario é até 23:59 de HOJE 20/11/2020 (sexta-feira).

O link para responder o questionario é: XXXXX

Contamos com sua colaboragéo!

Boa tarde!
Gostaria de agradecer a todos que responderam o questionario.

Faltam apenas alguns respondentes para ser significativa a anélise estatistica. Esta é sua
chance de contribuir.

Resolvemos estender o prazo para o dia 04/12/2020 (sexta-feira). Por favor tente responder
até este dia.

Quarta
Vocé faz parte do GRUPO XX.
O tempo estimado para responder este questionario € de 10 minutos.
O link para responder o questionario é: XXXXX
Contamos com sua colaboragéo!
Bom dia!
Quinta

O prazo para responder ao questionario esta terminando e gostaria de agradecer a todos que
responderam.




120

Faltam apenas alguns respondentes para ser significativa a analise estatistica. Esta é sua
chance de contribuir.

Resolvemos estender o prazo para o dia 04/12/2020 (sexta-feira). Por favor tente responder
até este dia.

Vocé faz parte do GRUPO XX.

O tempo estimado para responder este questionario é de 10 minutos.

O link para responder o questionario é: XXXXX

Contamos com sua colaboracéo!

Agradecimento
final

Bom dia!

Primeiramente gostaria de agradecer a todos pela participacdo na pesquisa. A contribuicéo
de vocés foi essencial para o desenvolvimento deste trabalho.

Gostaria de informéa-los que em breve seré feito o sorteio do brinde para os alunos que
colaboraram com esta pesquisa, e peco que fiqguem atento ao email de voceés, pois entrarei
em contato com o sorteado para combinarmos a entrega do brinde.

Mais uma vez, muito obrigada! Que 2021 seja um ano repleto de muita luz e realizac6es
para todos nés!
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ANEXOS
ANEXO A — Questionario atual

Questionario inicial

27. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagao integral, como cidadao e profissional.

28. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuagdo em estagios ou em
atividades de iniciagdo. profissional.

29. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar conhecimentos e
desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

30. O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras.

31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio profissional.

32. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

33. O curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexdao e argumentagao.

34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir
sobre solugdes para problemas da sociedade.

35. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas formas oral e escrita.

36. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se
permanentemente.

37. As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.

38. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o desenvolvimento das
atividades académicas e para seus estudos.

39. As referéncias bibliogréficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuiram para seus
estudos e aprendizagens.

40. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo
de formacao.

41. A coordenacdo do curso esteve disponivel para orientagdo académica dos estudantes.

42. O curso exigiu de vocé organizacdo e dedicacdo frequente aos estudos.

43. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou
atividades de extensdo universitaria.

44. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciagao cientifica e
de atividades que estimularam a investigacdo académica.

45. O curso ofereceu condi¢cdes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou externos a
instituicdo.

46. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em drgaos
colegiados.

47. O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.
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48. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os conteudos do curso com a pratica,
contribuindo para sua formacgdo profissional.

49, O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua area de
formagdo.

50. O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua formagao.

51. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso contribuiram para qualificar sua
formacdo profissional.

52. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou estagios no pais.

53. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou estagios fora do
pais.

54. Os estudantes participaram de avalia¢Ges periddicas do curso (disciplinas, atuacdo dos professores,
infraestrutura).

55. As avaliages da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com os contetdos ou
temas trabalhados pelos professores.

56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do horario das aulas.

57. Os professores demonstraram dominio dos conteldos abordados nas disciplinas.

58. Os professores utilizaram tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) como estratégia de ensino
(projetor multimidia, laboratdrio de informatica, ambiente virtual de aprendizagem).

59. A institui¢do disp0Os de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio administrativo e
académico.

60. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

61. As condigdes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.

62. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados para a quantidade de
estudantes.

63. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao curso.

64. A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram.

65. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em acervos virtuais.

66. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram reflexao,
convivéncia e respeito a diversidade.

67. Ainstituicdo promoveu atividades de cultura, de lazer e de interagdo social.

68. A instituicdo disp0s de refeitodrio, cantina e banheiros em condi¢des adequadas que atenderam as
necessidades dos seus usudrios.




ANEXO B — Questionario proposto — alunos concluintes

e/ou estagios fora do pais.

Questionario proposto Dimensao Eixo
27/36. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacdo integral, como 3 2
cidaddo e profissional, permitindo dessa forma atualizar-se permanentemente.
28. Os conteldos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuagao 2 3
em estagios ou em atividades de iniciagdo profissional.
29/30. As metodologias de ensino utilizadas no curso foram inovadoras e
desafiaram vocé a aprofundar conhecimentos bem como desenvolver 1 2
competéncias reflexivas e criticas.
31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o 3 2
exercicio profissional.
32. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 2 3
33/34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar
criticamente, analisar, refletir e argumentar sobre solugGes para problemas da 3 2
sociedade.
35. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas 4 3
formas oral e escrita.
38. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos. Ex: As 1 2
referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino
contribuiram para seus estudos e aprendizagens.
40/37. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem
dificuldades relacionadas ao processo de formagdo. Ex: as relagdes professor- 9 3
aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.
41. A coordenagao do curso esteve disponivel para orientagdo académica dos 9 3
estudantes.
42. O curso exigiu de vocé organizagdo e dedicagdo frequente aos estudos. 2 3
43. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de 5 3
programas, projetos ou atividades de extensdo universitaria.
44, Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos
de iniciagdo cientifica e de atividades que estimularam a investigagdo 2 3
académica.
45. O curso ofereceu condigBes para os estudantes participarem de eventos 9 3
internos e/ou externos a instituicdo.
46. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como 6 4
representantes em érgdos colegiados.
48. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetdos do 2 3
curso com a pratica, contribuindo para sua formagdo profissional.
49. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos 5 3
em sua area de formagdo.
50. O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua 5 3
formagdo.
51. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso 2 3
contribuiram para qualificar sua formagdo profissional.
52. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios 9 3
e/ou estagios no pais.
53. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios 9 3
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54. Os estudantes participaram de avaliagbes periddicas do curso (disciplinas,
atuacgdo dos professores, infraestrutura).

55. As avaliagOes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados pelos professores.

56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes
fora do hordrio das aulas.

57. Os professores demonstraram dominio dos conteudos abordados nas
disciplinas.

58. Os professores utilizaram tecnologias da informagdo e comunicagao (TICs)
como estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica,
ambiente virtual de aprendizagem).

59. A instituicdo disp0s de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico.

60. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

62/63/61. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas e tedricas
foram adequados ao curso e a quantidade de estudantes.

64. A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que os estudantes
necessitaram.

65. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras
disponiveis em acervos virtuais.

66/67. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula
possibilitaram reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade, através de
atividades de cultura, de lazer e de interagdo social.

68. A instituicdo dispds de refeitdrio, cantina e banheiros em condigbes
adequadas que atenderam as necessidades dos seus usuarios.
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ANEXO C — Questionario proposto — alunos ndo-concluintes

formacdo.

Quesriondrio proposto Dimensdo Eixo
27. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagdo integral, como 3 5
cidaddo e profissional.
28. Os conteldos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuagdo ) 3
em estdgios ou em atividades de iniciagdo profissional.
29. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar 1 5
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.
30. O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras. 2 3
31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o 3 )
exercicio profissional.
32. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 2 3
33/34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar
criticamente, analisar, refletir e argumentar sobre solugdes para problemas da 3 2
sociedade.
35. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas 4 3
formas oral e escrita.
36. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e 5 3
atualizar-se permanentemente.
38. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o 1 5
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.
39. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de 1 5
ensino contribuiram para seus estudos e aprendizagens.
40/37. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem
dificuldades relacionadas ao processo de formagdo. Ex: as relagdes professor- 9 3
aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.
41. A coordenagao do curso esteve disponivel para orientagdo académica dos 9 3
estudantes.
42. O curso exigiu de vocé organizagdo e dedicagdo frequente aos estudos. 2 3
43. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de ) 3
programas, projetos ou atividades de extensdo universitaria.
44, Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos
de iniciagdo cientifica e de atividades que estimularam a investigacdo 2 3
académica.
45. O curso ofereceu condigdes para os estudantes participarem de eventos 9 3
internos e/ou externos a instituicdo.
46. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como 6 A
representantes em 6rgdos colegiados.
48. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetdos do 5 3
curso com a pratica, contribuindo para sua formagdo profissional.
49. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos ) 3
em sua area de formagdo.
50. O estdgio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua ) 3
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51. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso
contribuiram para qualificar sua formacdo profissional.

52. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios
e/ou estagios no pais.

53. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios
e/ou estagios fora do pais.

54. Os estudantes participaram de avaliagdes periddicas do curso (disciplinas,
atuacdo dos professores, infraestrutura).

55. As avaliagbes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis
com os conteldos ou temas trabalhados pelos professores.

56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes
fora do horario das aulas.

57. Os professores demonstraram dominio dos contetdos abordados nas
disciplinas.

58. Os professores utilizaram tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs)
como estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica,
ambiente virtual de aprendizagem).

59. Ainstitui¢do dispds de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico.

60. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

62. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram
adequados para a quantidade de estudantes.

63/61. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas e tedricas
foram adequados ao curso e a quantidade de estudantes.

64. A biblioteca disp6s das referéncias bibliograficas que os estudantes
necessitaram.

65. A institui¢cdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras
disponiveis em acervos virtuais.

66/67. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula
possibilitaram reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade, através de
atividades de cultura, de lazer e de interagdo social.

68. A instituicdo disp0s de refeitdrio, cantina e banheiros em condigdes
adequadas que atenderam as necessidades dos seus usuarios.
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ANEXO D - Questionario proposto — todos os alunos

e/ou estégios fora do pais.

Questionario proposto Dimensao Eixo
27/36. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagdo integral, como 3 5
cidaddo e profissional, permitindo dessa forma atualizar-se permanentemente.
28. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuagdo 5 3
em estagios ou em atividades de iniciagdo profissional.
29/30. As metodologias de ensino utilizadas no curso foram inovadoras e
desafiaram vocé a aprofundar conhecimentos bem como desenvolver 1 2
competéncias reflexivas e criticas.
31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o 3 5
exercicio profissional.
32. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 2 3
33/34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar
criticamente, analisar, refletir e argumentar sobre solugbes para problemas da 3 2
sociedade.
35. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas 4 3
formas oral e escrita.
38. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos. Ex: As n 5
referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino
contribuiram para seus estudos e aprendizagens.
40/37. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem
dificuldades relacionadas ao processo de formagdo. Ex: as relagdes professor- 9 3
aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.
41. A coordenagdo do curso esteve disponivel para orientacdo académica dos 9 3
estudantes.
42. O curso exigiu de vocé organizagdo e dedicacdo frequente aos estudos. 2 3
43. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de 5 3
programas, projetos ou atividades de extensdo universitaria.
44, Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos
de iniciagdo cientifica e de atividades que estimularam a investigagdo 2 3
académica.
45. O curso ofereceu condigGes para os estudantes participarem de eventos 9 3
internos e/ou externos a instituicdo.
46. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como 6 4
representantes em érgdos colegiados.
48. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetdos do 5 3
curso com a pratica, contribuindo para sua formagdo profissional.
49. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos 5 3
em sua area de formagao.
50. O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua 5 3
formacgao.
51. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso 5 3
contribuiram para qualificar sua formagdo profissional.
52. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios 9 3
e/ou estégios no pais.
53. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios 9 3
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54. Os estudantes participaram de avaliagbes periddicas do curso (disciplinas,
atuagdo dos professores, infraestrutura).

55. As avaliagOes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados pelos professores.

56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes
fora do horario das aulas.

57. Os professores demonstraram dominio dos contetidos abordados nas
disciplinas.

58. Os professores utilizaram tecnologias da informagdo e comunicagao (TICs)
como estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica,
ambiente virtual de aprendizagem).

59. A instituicdo dispds de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico.

60. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

62/63/61. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas e tedricas
foram adequados ao curso e a quantidade de estudantes.

64. A biblioteca disp6s das referéncias bibliograficas que os estudantes
necessitaram.

65. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras
disponiveis em acervos virtuais.

66/67. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula
possibilitaram reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade, através de
atividades de cultura, de lazer e de interagdo social.

68. A instituigdo dispds de refeitdrio, cantina e banheiros em condigbes
adequadas que atenderam as necessidades dos seus usudrios.
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ANEXO E — Similaridade dos clusters — alunos concluintes

Agrupamentos - % de Similaridade Questdes
Cluster 1
27. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagdo integral, como cidaddo e
27628 87,41 profissional.
28. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuagdo em
estagios ou em atividades de iniciagdo profissional.
27. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagdo integral, como cidaddo e
profissional.
27.28¢ 36 78,38 28. Os contelidos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuagdo em
estagios ou em atividades de iniciagdo profissional.
36. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprendere
atualizar-se permanentemente.
29. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar
29e 30 83,64 conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.
30. O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras.
27. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagdo integral, como cidaddo e
profissional.
28. Os contelidos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuagdo em
estagios ou em atividades de iniciagdo profissional.
27,28, 36,29e 30 67,81 36. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e
atualizar-se permanentemente.
29. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.
30. O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras.
41. A coordenacdo do curso esteve disponivel para orientacdo académica dos
41e 42 75,94 estudantes.
42. O curso exigiu de vocé organizacdo e dedicagdo frequente aos estudos.
27,28, 36,29,30,41e
1 57,27
51. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso contribuiram
51e 65 78,24 para qualificar sua formagdo profissional.
65. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.
51. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso contribuiram
para qualificar sua formagdo profissional.
51, 65¢ 59 77,29 65. A insti.tuigifo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.
59. Ainstituigdo disp0s de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico.
27, 28, 36, 29,30, 41,
38,79
42,51, 65e 59
Agrupamentos - % de Similaridade Questdes
Cluster 2
47. O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.

47e 48 90,69 48. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os conteudos do curso com a
pratica, contribuindo para sua formacdo profissional.

47. O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.

48. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetdos do curso com a
47,48 e 49 83,04 pratica, contribuindo para sua formagao profissional.

49. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua

drea de formacdo.

56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do

horario das aulas.

56 e 58 83,95 58. Os professores utilizaram tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica, ambiente virtual
de aprendizagem).

47. O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.

48. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetdos do curso com a

pratica, contribuindo para sua formagdo profissional.

49. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua
47, 48, 49, 56, 58 77,06 drea de formagéo.

56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do
horario das aulas.

58. Os professores utilizaram tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica, ambiente virtual
de aprendizagem).
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31le 66

Agrupamentos - % de Similaridade Questdes
Cluster 3
62. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas préticas foram adequados
62063 94,95 para a quantidade de estudantes.
63. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao
curso.
62. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados
para a quantidade de estudantes.
62,63 e 61 84,7 63. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao
curso.
61. As condigBes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.
50. O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua
50 64 65,75 formago.
64. A biblioteca dispos das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram.
62, 63, 61,50 e 64 63,21

31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

66. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

31,66e 67

83,95

31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

66. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

67. Ainstituicdo promoveu atividades de cultura, de lazer e de interagdo social.

31,66,67e 44

77,56

31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

66. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

67. Ainstituicdo promoveu atividades de cultura, de lazer e de interagdo social.

44, Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciacdo cientifica e de atividades que estimularam a investigacdo académica.

37e40

88,7

37. As relagBes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e
aprender.

40. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formagdo.

37,40e 60

76,34

37. As relagBes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e
aprender.

40. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formagao.

60. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

31, 66, 67, 44, 37, 40,
60

48,06

32e35

79,05

32. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

35. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas formas oral
e escrita.

33e34

85,22

33. O curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentagao.

34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solu¢Ges para problemas da sociedade.

32,35,33e34

68,66

32. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

35. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas formas oral
e escrita.

33. O curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentagdo.

34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solugBes para problemas da sociedade.

31, 66, 67, 44, 37, 40,
60, 32, 35,33 e 34

34,41
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Agrupamentos - % de Similaridade Questodes
Cluster 5
38. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
38639 87,89 desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.
39. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino
contribuiram para seus estudos e aprendizagens.
38. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.
38,39e 57 82,31 39. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino
contribuiram para seus estudos e aprendizagens.
57. Os professores demonstraram dominio dos contetidos abordados nas disciplinas.
38. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.
39. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino
38,39,57e 68 74,21 contribuiram para seus estudos e aprendizagens.
57. Os professores demonstraram dominio dos contetidos abordados nas disciplinas.
68. A instituicdo disp0s de refeitdrio, cantina e banheiros em condigdes adequadas que
atenderam as necessidades dos seus usuarios.
45. O curso ofereceu condigBes para os estudantes participarem de eventos internos
456 46 81,54 e/ou .exte..\rn.os ainstituigdo. :
46. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como
representantes em 6rgdos colegiados.
45. O curso ofereceu condigbes para os estudantes participarem de eventos internos
e/ou externos a instituicdo.
45, 46 ¢ 43 72,77 46. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como
representantes em orgdos colegiados.
43. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas,
projetos ou atividades de extensdo universitaria.
38, 39, 57, 68, 45, 46 e
43 57,36
52. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou
59655 86,19 estagios no pais.
55. As avaliagOes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com os
conteldos ou temas trabalhados pelos professores.
52. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios no pais.
52,55 53 81,69 55. As avaliagGes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com os
conteldos ou temas trabalhados pelos professores.
53. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou
estagios fora do pais.
52. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios no pais.
55. As avaliagGes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com os
52,55, 53 € 54 79,88 conteudos ou temas trabalhados pelos professores.
53. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios fora do pais.
54. Os estudantes participaram de avaliag8es periddicas do curso (disciplinas, atuagdo
dos professores, infraestrutura).
38, 39, 57, 68, 45, 46, 32,42

43,52, 55, 53 e 54
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ANEXO F — Similaridade dos clusters — alunos ndo-concluintes

29e55

87,99

rupamentos -
Agrup % de Similaridade Questdes
Cluster 1
27. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagdo integral, como cidaddo e
profissional.
27e35 79,23
35. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas formas oral e
escrita.
30. O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras.
30e31 80,59 31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.
27. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagdo integral, como cidaddo e
profissional.
35. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas formas oral e
27,35,30e 31 69,97 escrita.
30. O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras.
31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.
33. O curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentagdo.
33e34 85,5 34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.
27, 35, 30, 31, 33, 34, 5857
32e36 !
27, 35, 30, 31, 33, 34,
58,39
32,36e 28

29. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

55. As avaliagdes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com os
conteudos ou temas trabalhados pelos professores.

37e40

84,43

37. As relagBes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.

40. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formacdo.

37,40e 38

80,08

37. As relagBes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.

40. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formagdo.

38. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.

29,55,37,40e 38

73,95

29. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

55. As avaliagbes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com os
conteldos ou temas trabalhados pelos professores.

37. As relagbes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.

40. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formagdo.

38. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.

29, 55, 37,40, 38 e 39

70,12

29. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

55. As avaliagdes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com os
conteudos ou temas trabalhados pelos professores.

37. As relagBes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.

40. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formacdo.

38. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.

39. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino
contribuiram para seus estudos e aprendizagens.
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Agrupamentos -
Cluster 3

% de Similaridade

Questdes

42e57

71,89

42. O curso exigiu de vocé organizagdo e dedicagdo frequente aos estudos.

57. Os professores demonstraram dominio dos conteudos abordados nas disciplinas.

50e 68

75,86

50. O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua
formagdo.

68. A instituicdo dispds de refeitdrio, cantina e banheiros em condi¢des adequadas que
atenderam as necessidades dos seus usuarios.

42,57,50e 68

59,12

42. O curso exigiu de vocé organizagdo e dedicagdo frequente aos estudos.

57. Os professores demonstraram dominio dos contetdos abordados nas disciplinas.

50. O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua
formagdo.

68. A instituicdo dispds de refeitdrio, cantina e banheiros em condi¢des adequadas que
atenderam as necessidades dos seus usudrios.

42,57, 50, 68 e 51

57,78

Agrupamentos -
Cluster 4

% de Similaridade

Questoes

4le 62

68,46

41. A coordenagdo do curso esteve disponivel para orientagdo académica dos estudantes.

62. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados para
a quantidade de estudantes.

6le 63

79,99

61. As condigBes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.

63. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao curso.

41,62, 61e 63

55,65

41. A coordenacdo do curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes.

62. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados para
a quantidade de estudantes.

61. As condigBes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.

63. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao curso.

54 e 56

88,67

54. Os estudantes participaram de avaliagdes periddicas do curso (disciplinas, atuagdo dos
professores, infraestrutura).

56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do
hordrio das aulas.

54,56 e 47

75,64

54. Os estudantes participaram de avaliagdes periddicas do curso (disciplinas, atuagdo dos
professores, infraestrutura).

56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do
horério das aulas.

47. O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.

64 e 65

81,55

64. A biblioteca dispos das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram.

65. A instituigdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.

64, 65 e 59

78,79

64. A biblioteca dispos das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram.

65. A instituigdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.

59. A institui¢do dispOs de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico.
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64. A biblioteca disp0s das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram.

65. A instituigdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.

64, 65, 59 e 48 69,91
59. Ainstituigdo dispos de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico.
48. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetdos do curso com a
pratica, contribuindo para sua formagado profissional.
54, 56, 47, 64, 65, 59 e
63,05
48
41, 62, 61, 63, 54, 56,
37,13
47,64, 65,59 e 48
rupamentos -
Agrup % de Similaridade Questdes
Cluster 5
43. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas,
43667 84,06 projetos ou atividades de extensdo universitaria.
67. Ainstituicdo promoveu atividades de cultura, de lazer e de interagdo social.
49. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua
area de formacdo.

49 e 58 86,7 58. Os professores utilizaram tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informética, ambiente virtual de
aprendizagem).

60. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.
60 e 66 81,98 N . A~
€ ! 66. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.
49. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua
area de formagdo.
58. Os professores utilizaram tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratdrio de informética, ambiente virtual de
49, 58, 60 e 66 79,39
60. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.
66. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.
43, 67, 49, 58, 60 e 66 74,48
52. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou
estdgios no pais.

52e53 89,13
53. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou
estdgios fora do pais.

44. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciagdo cientifica e de atividades que estimularam a investigagdo académica.

44 45 80,61
45. O curso ofereceu condi¢des para os estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos a instituigdo.

44. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciagdo cientifica e de atividades que estimularam a investiga¢do académica.
44,45 ¢ 46 66,32 45. O curso ofereceu condigbes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou

externos a instituigdo.
46. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como
representantes em érgdos colegiados.

52, 53,44, 45e 46 54,13

43, 67, 49, 58, 60, 66,
51,83

52,53, 44,45e 46
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ANEXO G — Similaridade dos clusters — todos os alunos

61, 63 e 62

Agrupamentos -
e % de Similaridade Questdes
Cluster 1
27. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagdo integral, como cidaddo e
profissional.
27e35 77,65
35. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas formas oral e
escrita.
27. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagdo integral, como cidadéo e
profissional.

27 35036 71,74 35. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas formas oral e
escrita.

36. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se
permanentemente.
33. O curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentagdo.

33e34 85,42
34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar e
refletir sobre solugBes para problemas da sociedade.
33. O curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentag&o.

33 34032 7414 34.0 ?urso promOVfu o desenvolvimento da ?ua capacidade de pensar criticamente, analisar e

refletir sobre solugGes para problemas da sociedade.
32. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.
27,35, 36,33,34e 32 67,5
rupamentos -
Agrup % de Similaridade Questdes
Cluster 2
50. O estégio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua formagdo.
50e 68 72,14
68. A institui¢do disp0s de refeitdrio, cantina e banheiros em condi¢des adequadas que
atenderam as necessidades dos seus usuarios.
50. O estdgio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua formagao.

50,68 42 50,07 68. A instituigdo d|spc-Js de refeitorio, cant'lr?a e banheiros em condigdes adequadas que
atenderam as necessidades dos seus usuarios.

42. O curso exigiu de vocé organizagdo e dedicagdo frequente aos estudos.
59. A instituicdo disp0s de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio administrativo e
académico.

59e 65 77,53
65. A instituigdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.
59. A instituicdo dispos de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio administrativo e
académico.

59, 65 51 66,19 65. A |nst|-tU|gz?o contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.

51. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso contribuiram para
qualificar sua formagao profissional.
61. As condigBes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.

6le 63 82,63
63. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao curso.
61. As condigGes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.

61, 63 e 62 71,3 63. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao curso.
62. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados para a
quantidade de estudantes.

59, 65, 51, 61, 63 e 62 51,16
50, 58, 42, 59, 65, 51,
40,3
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29. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

29e 30 83,08
30. O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras.
29. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.
29,30e 28 72,94 30. O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras.
28. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuagdo em estagios ou
em atividades de iniciagdo. profissional.
47. 0O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.
47 e 48 81,81
48. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os conteudos do curso com a
pratica, contribuindo para sua formagao profissional.
29,30, 28,47 e 48 62,08
37. As relagbes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.
37e40 86,62
40. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas
ao processo de formagdo.
38. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o desenvolvimento
das atividades académicas e para seus estudos.
38e 39 81,08
39. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino
contribuiram para seus estudos e aprendizagens.
38. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o desenvolvimento
das atividades académicas e para seus estudos.
38,39e57 74,15 39. A%, referenuas bibliograficas |nd|cada-s pelos professores nos planos de ensino
contribuiram para seus estudos e aprendizagens.
57. Os professores demonstraram dominio dos contetdos abordados nas disciplinas.
37,40, 38,39e 57 70,02
29, 30, 28, 47, 48, 37,
53,24
40, 38,39e 57
rupamentos -
Agrup % de Similaridade Questdes
Cluster 4
43. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos
ou atividades de extensdo universitaria.
43e 64 76,5
64. A biblioteca dispos das referéncias bibliogréficas que os estudantes necessitaram.
54. Os estudantes participaram de avaliagbes periddicas do curso (disciplinas, atuagdo dos
professores, infraestrutura).
54e 55 83,89
55. As avaliagOes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com os
contelidos ou temas trabalhados pelos professores.
54. Os estudantes participaram de avaliagdes periddicas do curso (disciplinas, atuagdo dos
professores, infraestrutura).
54,5556 82,25 55. As ’avallagoes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com os
conteudos ou temas trabalhados pelos professores.
56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do horério
das aulas.
43, 64, 54, 55 e 56 70,09
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49e 58

85,66

49. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua area
de formagdo.

58. Os professores utilizaram tecnologias da informagdo e comunicagéo (TICs) como estratégia
de ensino (projetor multimidia, laboratdrio de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem).

49, 58 e 60

75,37

49. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua area
de formagdo.

58. Os professores utilizaram tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) como estratégia
de ensino (projetor multimidia, laboratdrio de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem).

60. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

43, 64, 54, 55, 56, 49,
58e 60

67,1

52e53

87,58

52. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou estagios
no pais.

53. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou estégios
fora do pais.

43, 64, 54, 55, 56, 49,
58, 60, 52 e 53

54,12

Agrupamentos -
Cluster5

% de Similaridade

Questdes

66e 67

83,04

66. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

67. Ainstituigdo promoveu atividades de cultura, de lazer e de interagdo social.

66, 67 e 31

79,03

66. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

67. Ainstituicdo promoveu atividades de cultura, de lazer e de interagdo social.

31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

66, 67,31e 41

64,74

66. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

67. Ainstituicdo promoveu atividades de cultura, de lazer e de interagdo social.

31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

41. A coordenagdo do curso esteve disponivel para orientagdo académica dos estudantes.

44 e 45

79,57

44. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciagdo
cientifica e de atividades que estimularam a investigagdo académica.

45. O curso ofereceu condigBes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos a instituigdo.

44,45 e 46

73,76

44. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciagdo
cientifica e de atividades que estimularam a investigagdo académica.

45. O curso ofereceu condicdes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos a instituigdo.

46. A instituigdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em
&rgédos colegiados.

66, 67,31,41,44,45e
46

56,2

145



146

ANEXO H - Formulério de validacéo do 1° ciclo de pesquisa-acdo

1. Nome:

2. Vocé participa/participou do NDE do curso de Engenharia de Produgéo?

3. No caso de sim, h& quanto tempo? Se ndo, insira o valor zero.

4. Vocé participa/participou do Colegiado do curso de Engenharia de Produgéo?
5. No caso de sim, ha quanto tempo? Se n&o, insira o valor zero.

6. Qual seu grau de concordancia em relagdo a afirmagdo: “A percepgao dos discentes
sobre as condic¢des de oferta do processo formativo, avaliada no ENADE (Exame
Nacional do Ensino Superior- questdes 27 a 68), consiste em um meio de autoavaliacdo
do curso de Engenharia de Produgao”.

7. Pelo nivel de similaridade observados na Analise de Cluster, seguem o0s agrupamentos
das questdes, descritos nas imagens. Do lado esquerdo estdo as questdes antes da analise
de cluster e do direito, a alteracdo proposta. VVocé concorda com o proposto no
agrupamento 1?

27. As disciplinas cursadas contribuiram para

sua formagdo integral, como cidado e 27/36. As disciplinas cursadas contribuiram para sua

profissional. Agrupada em formag&o integral, como cidaddo e profissional,

36. O curso contribuiu para o permitindo dessa forma atualizar-se permanentemente.
desenvolvimento da sua capacidade de
aprender e atualizar-se permanentemente.

8. Vocé concorda com o proposto no agrupamento 2?

29. As metodologias de ensino utilizadas no

curso desafiaram vocé a aprofundar 29/30. As metodologias de ensino utilizadas no curso
conhecimentos e desenvolver competéncias A d foram inovadoras e desafiaram vocé a aprofundar

. rupada em . A
reflexivas e criticas. erup conhecimentos bem como desenvolver competéncias

reflexivas e criticas.

30. O curso propiciou experiéncias de

aprendizagem inovadoras.

9. Vocé concorda com o proposto no agrupamento 3?

47. O curso favoreceu a articulagdo do
conhecimento tedrico com atividades

praticas 48. As atividades praticas foram suficientes para
18 A - dad P r Agrupada em relacionar os contedidos do curso com a pratica,
. As atividades praticas foram suficientes a0k _ = .
P contribuindo para sua formac&o profissional.
para relacionar os conteidos do curso com a

pratica, contribuindo para sua formagéo

profissional.

10. Vocé concorda com o proposto no agrupamento 4?
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62. Os equipamentos e materiais disponiveis
para as aulas praticas foram adequados para
a quantidade de estudantes.

63. Os ambientes e equipamentos destinados
as aulas praticas foram adequados ao curso.

61. As condigtes de infraestrutura das salas

de aula foram adequadas.

Agrupada em

J

62/63/61. Os ambientes e equipamentos destinados as
aulas praticas e tedricas foram adequados ao curso e &
guantidade de estudantes.

11. Vocé concorda com o proposto no agrupamento 5?

66. As atividades acad&micas desenvolvidas
dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito &
diversidade.

67. Ainstituicdo promoveu atividades de

cultura, de lazer e de interago social.

Agrupada em

!

66/67. As atividades académicas desenvolvidas dentro e
fora da sala de aula possibilitaram reflexdo, convivéncia
e respeito  diversidade, através de atividades de
cultura, de lazer e de interagdo social.

12. Vocé concorda com o proposto no agrupamento 6?

37. As relagbes professor-aluno ao longo do
curso estimularam vocé a estudar e aprender.

40. Foram oferecidas oportunidades para os
estudantes superarem dificuldades

relacionadas ao processo de formacg3o.

Agrupada em

!

37/40. Foram oferecidas oportunidades para os
estudantes superarem dificuldades relacionadas ao
processo de formacdo. Ex: as relagbes professor-aluno
ao longo do curso estimularam vocé a estudar e
aprender.

13. Vocé concorda com o proposto no agrupamento 7?

33. O curso possibilitou aumentar sua
capacidade de reflexfio e argumentacio.

34. O curso promoveu o desenvolvimento da
sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solugtes para

problemas da sociedade.

Agrupada em

§

33/34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua
capacidade de pensar criticamente, analisar, refletir e
argumentar sobre solugbes para problemas da
sociedade.

14. Vocé concorda com o proposto no agrupamento 8?

38. Os planos de ensino apresentados pelos
professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas
e para seus estudos.

39. As referéncias bibliograficas indicadas
pelos professores nos planos de ensino
contribuiram para seus estudos e

aprendizagens.

Agrupada em

J

38/39. Os planos de ensino apresentados pelos
professores contribuiram para o desenvolvimento das
atividades académicas e para seus estudos. Ex: As
refer&ncias bibliograficas indicadas pelos professores
nos planos de ensino contribuiram para seus estudos e
aprendizagens.

. Qual seu grau de concordancia em relag@o a afirmag¢do: “Uma autoavaliacdo anual dos
15 1 d d 1 fi “U t 1 1d

alunos do curso de Engenharia de Producédo deve considerar, separadamente, os alunos

concluintes dos alunos ndo-concluintes”.

16. Qual seu grau de concordancia em relacdo a afirmagao: “Uma autoavaliagdo dos
alunos ndo concluintes do curso de Engenharia de Producéo deve ser avaliada de acordo
com o ano de ingresso do discente”.

17. Diante das alteracdes sugeridas, vocé tem algum comentario a fazer? Sua participacéo
é muito importante! Muito obrigada!
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ANEXO | — Classificacdo Dimensao/Eixo — questfes autoavaliacdo ENADE
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1- Planejamento 2- Desenvolvimento 5- Infraestrutura
Eixos e Avaliacao itucional 3- Politicas Académicas 4- Politicas de Gestéo o,
Institucional Instituciona Fisica
[<3) o O [<H) e (3]
© 2
= o2 _ S S s 8 3 o 8 3 3 2 S
= SCS =2 s 39 L3 T oo 0 — & o £ 5
o g aEs| 5% 2% | S8 |g£g| 88 |8EsQ . EE £s
Dimensdes < .8 v =8 3 £ ga g 82 |=2E28g| 3 |829398¢ )
T T S S = S o X € 8 —O§8 S | 2w 2 c 8 s
g & =R a3 = gu 2o |a8h| O®E 2T =
— @2 3 = 8= O c w €& LS - 32 3 o
o S 8- g8 a .= Q o I Lo © O = a r~
b a N &g o <
N o 2] L <
Questdes ENADE (Questionario do Estudante) Eixo Dimenséo
27. As disciplinas cursadas contribuiram para sua 2 3
formacado integral, como cidad&o e profissional.
28. Os contetidos abordados nas disciplinas do curso
favoreceram sua atuacdo em estagios ou em atividades 3 2
de iniciacdo. profissional.
29. As metodologias de ensino utilizadas no curso
desafiaram vocé a aprofundar conhecimentos e 2 1
desenvolver competéncias reflexivas e criticas.
30. O curso propiciou experiéncias de aprendizagem 3 2
inovadoras.
31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua 5 3
consciéncia ética para o exercicio profissional.
32. No curso vocé teve oportunidade de aprender a 3 2

trabalhar em equipe.
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1- Planejamento 2- Desenvolvimento 5- Infraestrutura
Eixos e Avaliacao N 3- Politicas Académicas 4- Politicas de Gestéo o,
Institucional Institucional Fisica
[<3) o O [<H) e (3]
B} T 9 =] O « o %) o <5} ©
2 ec—- | 85 | g S, | @8 R 2 . 5
S 8 = = E S T3 R 2 T o8 = g 2= 2
. 2 as9| 88 | ;82| 95 |SES| S8 (28R .58 £ 3
Dimensoes 5 .8 25 & = S QS 82 |28s| 3 |83928¢ S 5
T 9 S E S w S o X € 8 SE3 S | 2w 2 c &8 s
5z 'R E3 2> = gu 2o |8y | & oOBaol 2iT =
S g 832| 85 | g« | E - 2 ; 28 & =
o 0 = v O a .= o © D [Te) o > 1
S o xS @ o = ©cO0= @ ~
b T 0 N &g o <
— on N L <Il'
Questdes ENADE (Questionario do Estudante) Eixo Dimenséo
33. O curso possibilitou aumentar sua capacidade de 3 2

reflexdo e argumentacao.

34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua
capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir 2 3
sobre solugdes para problemas da sociedade.

35. O curso contribuiu para vocé ampliar sua

. - . 3 4
capacidade de comunicagdo nas formas oral e escrita.
36. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua
capacidade de aprender e atualizar-se 3 2
permanentemente.
37. As relacdes professor-aluno ao longo do curso 3 2

estimularam vocé a estudar e aprender.

38. Os planos de ensino apresentados pelos professores
contribuiram para o desenvolvimento das atividades 2 1
académicas e para seus estudos.
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1- Planejamento 2- Desenvolvimento 5- Infraestrutura
Eixos e Avaliacao itucional 3- Politicas Académicas 4- Politicas de Gestéo o,
Institucional Instituciona Fisica
(<5} [} IO 5} = f5)
o S2 | 8% | 958 3 3 s |3 3 g
£ o S2S 22 s =29 Q3 %gm 0 — & o £ 5
o g aEs| 5% 2% | S8 |g£g| 88 |8EsQ . EE £s
Dimensoes s .S v =28 g = a3 S EC8| E2 |82 998¢< )
T o 9 = S S X c g S EQ S | 283 c g =
c = L= a o = - = o S~ o O %= QL= c
= < n L = o 8 ] E - \ c 0 ' T © g 5 L —_
o s 3- &S a -z Q o 2 o © O = a g
b T O N &g o <
— on N L <Il'
Questdes ENADE (Questionario do Estudante) Eixo Dimenséo
39. As referéncias bibliograficas indicadas pelos
professores nos planos de ensino contribuiram para seus 2 1
estudos e aprendizagens.
40. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes
superarem dificuldades relacionadas ao processo de 3 9
formacao.
41. A coordenacao do curso esteve disponivel para 3 9
orientacdo académica dos estudantes.
42. O curso exigiu de vocé organizacédo e dedicacao 3 2
frequente aos estudos.
43. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes
participarem de programas, projetos ou atividades de 3 2
extensdo universitaria.
44. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes
participarem de projetos de iniciagdo cientifica e de 3 2

atividades que estimularam a investigacéo académica.
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1- Planejamento 2- Desenvolvimento 5- Infraestrutura
Eixos e Avaliacao itucional 3- Politicas Académicas 4- Politicas de Gestéo o,
Institucional Instituciona Fisica
(<5} [} IO 5} = f5)
o S2_| BEE | ¢s g 8 | e |8 5 g
€ o %q,)g gé Eg_o 8% %gm 0 — & _QE 5
o g aEs| 5% 2% | S8 |g£g| 88 |8EsQ . EE £ 8
Dimensdes s .8 v =28 3 = - 82 | 528 | E3 |82 998&¢<c 3 5
T o 9 = S S X c g S EQ S | 283 c g =
Sz B = F Qo = g =] agp o O Qs LT c
=< 2 3 c s S 2w €& D5 : = =
o S 8- g8 a .= Q o I Lo © O = a r~
b . O . 3 &S Q <
- o 0 L <Il'
Questdes ENADE (Questionario do Estudante) Eixo Dimenséo
45. O curso ofereceu condicOes para os estudantes
participarem de eventos internos e/ou externos a 3 9
instituicao.
46. A instituicdo ofereceu oportunidades para 0s
estudantes atuarem como representantes em 0rgéos 4 6
colegiados.
47. O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento 3 2
tedrico com atividades praticas.
48. As atividades praticas foram suficientes para
relacionar os contetdos do curso com a prética, 3 2
contribuindo para sua formag&o profissional.
49. O curso propiciou acesso a conhecimentos
atualizados e/ou contemporaneos em sua area de 3 2
formacado.
50. O estagio supervisionado proporcionou experiéncias 3 2

diversificadas para a sua formacao.
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1- Planejamento 2- Desenvolvimento 5- Infraestrutura
Eixos e Avaliacao itucional 3- Politicas Académicas 4- Politicas de Gestéo o,
Institucional Instituciona Fisica
(<5} [} IO 5} = f5)
o 52 | B% °8 3 3 @ 2 3 g
£ o S2S 22 s =29 e 3 %gm 0 — & o £ 5
o g aES| =% 7% | &8 |gs22| S8 |8xsg . ESQ £ 8
Dimensdes s S v =28 3= - 82 | 528 | E3 |82 998&¢<c )
T T S S w S o X S S EQ SQ | 283 c 8 T
c = L= a o = - = o S~ o O %= QL= c
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b T 0 N &g o <
— on N L <Il'
Questdes ENADE (Questionario do Estudante) Eixo Dimenséo
51. As atividades realizadas durante seu trabalho de
conclusdo de curso contribuiram para qualificar sua 3 2
formagé&o profissional.
52. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes 3 9
realizarem intercambios e/ou est&gios no pais.
53. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes 3 9
realizarem intercambios e/ou estagios fora do pais.
54. Os estudantes participaram de avaliacOes periddicas
do curso (disciplinas, atuacdo dos professores, 1 8
infraestrutura).
55. As avaliacGes da aprendizagem realizadas durante o
curso foram compativeis com os contetidos ou temas 3 2
trabalhados pelos professores.
56. Os professores apresentaram disponibilidade para 3 9

atender os estudantes fora do horéario das aulas.
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1- Planejamento 2- Desenvolvimento 5- Infraestrutura
Eixos e Avaliacao N 3- Politicas Académicas 4- Politicas de Gestéo o,
o Institucional Fisica
Institucional
(<5} [} 10 5} = f5)
: °2_| B% | g8 3 L8 | e |8 i g
€ o %q’g = 2 Eg_o 18% T o w 0 — < _Qg 5
: £ S aES| 58 | 288 ¢ |s£2| 88 |Ssg .58 Z8
Dimensdes g S s2G | SE g5 | 832 |2285| 22 |8Sg38€E 85
T o 9 = S S X c g S EQ S | 283 c g =
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8 g 3o 2 A = S S S P 0 | R o LWL =
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Questdes ENADE (Questionario do Estudante) Eixo Dimensdo
57. Os professores demonstraram dominio dos 3 2
conteudos abordados nas disciplinas.
58. Os professores utilizaram tecnologias da informacéo
e comunicacdo (TICs) como estratégia de ensino 3 2
(projetor multimidia, laboratério de informatica,
ambiente virtual de aprendizagem).
59. A instituicdo disp6s de quantidade suficiente de 4 5
funcionérios para o apoio administrativo e académico.
60. O curso disponibilizou monitores ou tutores para 3 9
auxiliar os estudantes.
61. As condicdes de infraestrutura das salas de aula 5 7
foram adequadas.
62. Os equipamentos e materiais disponiveis para as
aulas préticas foram adequados para a quantidade de 5 7

estudantes.
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1- Planejamento 2- Desenvolvimento 5- Infraestrutura
Eixos e Avaliacao itucional 3- Politicas Académicas 4- Politicas de Gestéo o,
Institucional Instituciona Fisica
[«5] » O [<5] e (5}
© 2
€ o %‘Dg :é 33—,8 18% T o w N — & _Qg 5
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Dimensdes S8 v 23 8 < RE S Se |23 | 23|89 998¢< $ 5
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Questdes ENADE (Questionario do Estudante) Eixo Dimenséo
63. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas 5 7
praticas foram adequados ao curso.
64. A biblioteca disp6s das referéncias bibliogréaficas 5 7
gue os estudantes necessitaram.
65. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou 5 7
conferiu acesso a obras disponiveis em acervos virtuais.
66. As atividades académicas desenvolvidas dentro e
fora da sala de aula possibilitaram reflexdo, convivéncia 2 3
e respeito a diversidade.
67. A instituicdo promoveu atividades de cultura, de 5 3
lazer e de interacdo social.
68. A instituicdo disp0s de refeitorio, cantina e
banheiros em condigdes adequadas que atenderam as 5 7

necessidades dos seus usuarios.
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ANEXO J — Questionario segundo ciclo alunos concluintes

1. Em qual ano vocé ingressou no curso Engenharia de Producdo da UNIFEI?

2. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacéo integral, como cidad&o e
profissional.

3. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atua¢do em estagios
ou em atividades de iniciacdo profissional.

4. As metodologias de ensino utilizadas no curso foram inovadoras e desafiaram vocé a
aprofundar conhecimentos bem como desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

5. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

6. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

7. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar,
refletir e argumentar sobre solucbes para problemas da sociedade.

8. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicacgao nas formas oral e
escrita.

9. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se
permanentemente.

10. As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.
11. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos. Ex: As referéncias
bibliogréficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuiram para seus
estudos e aprendizagens.

12. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas
a0 processo de formacdo.

13. A coordenacdo do curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes.
14. O curso exigiu de vocé organizacdo e dedicacdo frequente aos estudos.

15. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos
ou atividades de extensdo universitaria.

16. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciacdo cientifica e de atividades que estimularam a investigacdo académica.

17. O curso ofereceu condi¢Oes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos a instituicao.

18. A instituicdo ofereceu oportunidades para 0s estudantes atuarem como representantes
em 0Orgdos colegiados.

19. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetidos do curso com a
pratica, contribuindo para sua formacéo profissional.

20. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua
area de formacéo.

21. O estégio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua formacao.
22. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusao de curso contribuiram para
qualificar sua formacéo profissional.

23. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios no pais.

24. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios fora do pais.

25. Os estudantes participaram de avaliacdes periodicas do curso (disciplinas, atuacéo dos
professores, infraestrutura).

26. As avaliacdes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com 0s
conteudos ou temas trabalhados pelos professores.
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27. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do horario
das aulas.

28. Os professores demonstraram dominio dos conteudos abordados nas disciplinas.

29. Os professores utilizaram tecnologias da informacédo e comunicacgéo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratorio de informética, ambiente virtual de
aprendizagem).

30. A instituicdo dispbs de quantidade suficiente de funcionérios para o apoio
administrativo e académico.

31. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

32. As condigdes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.

33. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados para a
quantidade de estudantes.

34. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao curso.

35. A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram.

36. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.

37. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade, através de atividades de cultura, de lazer e de
interacdo social.

38. A instituicdo disp0s de refeitdrio, cantina e banheiros em condic¢des adequadas que
atenderam as necessidades dos seus Usuérios.

39. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria o curso de Engenharia de
Producdo da UNIFEI a um amigo?
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ANEXO K — Questionario segundo ciclo alunos nao concluintes

1. Em qual ano vocé ingressou no curso Engenharia de Producdo da UNIFEI?

2. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacéo integral, como cidadéo e
profissional.

3. As metodologias de ensino utilizadas no curso foram inovadoras e desafiaram vocé a
aprofundar conhecimentos bem como desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

4. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

5. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

6. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar,
refletir e argumentar sobre soluc6es para problemas da sociedade.

7. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicacao nas formas oral e
escrita.

8. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se
permanentemente.

9. As relacdes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.
10. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos. Ex: As referéncias
bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuiram para seus
estudos e aprendizagens.

11. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas
ao processo de formacao.

12. A coordenacdo do curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes.
13. O curso exigiu de vocé organizacdo e dedicacdo frequente aos estudos.

14. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos
ou atividades de extensdo universitaria.

15. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciacdo cientifica e de atividades que estimularam a investigacdo académica.

16. O curso ofereceu condi¢des para os estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos & instituicéo.

17. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes
em 6rgdos colegiados.

18. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetdos do curso com a
prética, contribuindo para sua formac&o profissional.

19. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua
area de formacéo.

20. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios no pais.

21. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios fora do pais.

22. Os estudantes participaram de avaliacdes periodicas do curso (disciplinas, atuacéo dos
professores, infraestrutura).

23. As avaliacdes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com 0s
conteudos ou temas trabalhados pelos professores.

24. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do horario
das aulas.

25. Os professores demonstraram dominio dos conteudos abordados nas disciplinas.
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26. Os professores utilizaram tecnologias da informacé&o e comunicagéo (T1Cs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratorio de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem).

27. A instituicdo disp6s de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico.

28. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

29. As condigdes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.

30. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados para a
quantidade de estudantes.

31. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas préaticas foram adequados ao curso.

32. A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram.

33. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.

34. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade, através de atividades de cultura, de lazer e de
interacdo social.

35. A instituicdo disp6s de refeitdrio, cantina e banheiros em condic¢des adequadas que
atenderam as necessidades dos seus Usuérios.

36. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria o curso de Engenharia de
Producdo da UNIFEI a um amigo?




ANEXO L - Similaridade dos clusters segundo ciclo — alunos concluintes

Agrupamentos -
Cluster1

% de
Similaridade

Questdes

27e28

87,44

27. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagdo integral, como cidaddo e
profissional.

28. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuagdo em estagios
ou em atividades de iniciagdo profissional.

27,28e 38

82,55

27. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagdo integral, como cidaddo e
profissional.

28. Os contetdos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuagdo em estagios
ou em atividades de iniciagdo profissional.

38. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.

29e37

86,49

29. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

37. As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.

29,37e49

84,4

29. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

37. As relagBes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.

49. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua
area de formagdo.

56 e 58

88,25

56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do
horério das aulas.

58. Os professores utilizaram tecnologias da informagdo e comunicagéo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem).

29,37,49,56 e 58

77,22

29. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

37. As relagbes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.

49. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua
drea de formagdo.

56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do
horario das aulas.

58. Os professores utilizaram tecnologias da informagdo e comunicagéo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem).

27,28, 38, 29, 37,
49, 56 e 58

46,38

40e 55

81,26

40. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formagdo.

55. As avaliagdes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com os
contetdos ou temas trabalhados pelos professores.

41e 57

80,82

41. A coordenagdo do curso esteve disponivel para orientagdo académica dos estudantes.

57. Os professores demonstraram dominio dos contetdos abordados nas disciplinas.

40, 55,41e57

74,96

40. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formagdo.

55. As avaliagBes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com os
conteudos ou temas trabalhados pelos professores.

41. A coordenagdo do curso esteve disponivel para orientagdo académica dos estudantes.

57. Os professores demonstraram dominio dos contetdos abordados nas disciplinas.

40, 55, 41, 57, 54

65,9

27,28, 38, 29, 37,
49, 56, 58, 40, 55,
41,57 e 54

39,62
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3le34

80,4

31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.

31,34e 66

77,78

31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.

66. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

32e48

73,33

32. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

48. As atividades préticas foram suficientes para relacionar os contetidos do curso com a
prética, contribuindo para sua formagdo profissional.

36e 42

83,64

36. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-
se permanentemente.

42. O curso exigiu de vocé organizagdo e dedicagdo frequente aos estudos.

36,42e35

79,55

36. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-
se permanentemente.

42. O curso exigiu de vocé organizagdo e dedicagdo frequente aos estudos.

35. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas formas oral e
escrita.

32,48,36,42e
35

56,48

32. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

48. As atividades préticas foram suficientes para relacionar os contetidos do curso com a
prética, contribuindo para sua formagdo profissional.

36. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-
se permanentemente.

42. O curso exigiu de vocé organizagdo e dedicagdo frequente aos estudos.

35. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas formas oral e
escrita.

31, 34, 66, 32, 48,
36,42e 35

54,51

Agrupamentos -
Cluster 3

% de
Similaridade

Questdes

43e 61

76,71

43. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas,
projetos ou atividades de extensdo universitaria.

61. As condigbes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.

62e 63

88,67

62. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados para
a quantidade de estudantes.

63. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao curso.

43,61,62e 63

70,39

43. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas,
projetos ou atividades de extensdo universitaria.

61. As condigdes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.

62. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados para
a quantidade de estudantes.

63. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao curso.
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50. O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua
formacdo.

50e 51 80,82
51. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso contribuiram para
qualificar sua formagdo profissional.
64. A biblioteca disp0s das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram.
64e 65 73,17
65. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.
50. O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua
formagdo.
51. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso contribuiram para
qualificar sua formagdo profissional.
50, 51, 64 e 65 43,78
64. A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram.
65. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.
43, 61, 62, 63, 50,
35,07
51, 64 € 65
rupamentos - % de o
Nl A Questdes
Cluster 4 Similaridade
44. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciagdo cientifica e de atividades que estimularam a investigacdo académica.
44.e 45 84,36
45, O curso ofereceu condigbes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos a instituigdo.
44, Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciagdo cientifica e de atividades que estimularam a investigacdo académica.
44,45 ¢ 46 81,2 45.0 curs?'ofe!'ec.elj condigdes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos a instituigdo.
46. A instituigdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como
representantes em 6rgdos colegiados.
59. A institui¢do dispds de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico.
59e 60 80,19
60. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.
59. A institui¢do dispds de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico.
59, 60 e 68 69,51 60. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.
68. A instituicdo dispds de refeitério, cantina e banheiros em condigdes adequadas que
atenderam as necessidades dos seus usudrios.
44, 45, 46, 59, 60
43,32
e 68
Agrupamentos - % de
erup T Questoes
Cluster 5 Similaridade
52. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou
estagios no pais.
52e53 90,78

53. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou
estagios fora do pais.
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ANEXO M — Questionério final alunos concluintes

1. Em qual ano vocé ingressou no curso Engenharia de Producdo da UNIFEI?

2. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagéo integral, como cidad&o e
profissional.

3. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atua¢do em estagios
ou em atividades de iniciacdo profissional.

4. As metodologias de ensino utilizadas no curso foram inovadoras e desafiaram vocé a
aprofundar conhecimentos bem como desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

5. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

6. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

7. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar,
refletir e argumentar sobre solucbes para problemas da sociedade.

8. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicacgao nas formas oral e
escrita.

9. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se
permanentemente.

10. As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.
11. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos. Ex: As referéncias
bibliogréficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuiram para seus
estudos e aprendizagens.

12. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas
a0 processo de formacdo.

13. A coordenacdo do curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes.
14. O curso exigiu de vocé organizacdo e dedicacdo frequente aos estudos.

15. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos
ou atividades de extensdo universitaria.

16. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciacdo cientifica e de atividades que estimularam a investigacdo académica.

17. O curso ofereceu condi¢Oes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos a instituicao.

18. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes
em 0Orgdos colegiados.

19. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetidos do curso com a
pratica, contribuindo para sua formacéo profissional.

20. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua
area de formacéo.

21. O estégio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua formacao.
22. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusao de curso contribuiram para
qualificar sua formacéo profissional.

23. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios no pais.

24. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios fora do pais.

25. Os estudantes participaram de avaliacdes periodicas do curso (disciplinas, atuacéo dos
professores, infraestrutura).

26. As avaliacdes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com 0s
conteudos ou temas trabalhados pelos professores.
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27. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do horéario
das aulas.

28. Os professores demonstraram dominio dos conteudos abordados nas disciplinas.

29. Os professores utilizaram tecnologias da informacédo e comunicacéo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratorio de informética, ambiente virtual de
aprendizagem).

30. A instituicdo dispbs de quantidade suficiente de funcionérios para o apoio
administrativo e académico.

31. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

32. As condigdes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.

33. Os ambientes, equipamentos e materiais disponiveis para aulas praticas foram
adequados ao curso e para a quantidade de estudantes.

34. A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram.

35. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.

36. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade, através de atividades de cultura, de lazer e de
interacdo social.

37. A instituicdo disp0s de refeitdrio, cantina e banheiros em condicGes adequadas que
atenderam as necessidades dos seus Usuarios.

38. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria o curso de Engenharia de
Producdo da UNIFEI a um amigo?
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Anexo N - Similaridade dos clusters segundo ciclo — alunos ndo-concluintes

Agrupamentos -
Cluster 1

% de
Similaridade

Questoes

3le34

87,14

31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.

31,34e36

81,62

31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.

36. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-
se permanentemente.

31,34,36e 29

77,28

31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre soluges para problemas da sociedade.

36. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-
se permanentemente.

29. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

31, 34,36,29e
27

72,88

31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.

36. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-
se permanentemente.

29. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

27. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagdo integral, como cidaddo e
profissional.

31, 34, 36, 29, 27
ed4l

63,82

32e35

86,43

32. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

35. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas formas oral e
escrita.

32,35e42

67,93

32. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

35. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas formas oral e
escrita.

42. O curso exigiu de vocé organizacgado e dedicagdo frequente aos estudos.

31, 34, 36, 29, 27,
41,32,35e 42

58,72




37e40

87,26
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37. As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.

40. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formagao.

37,40e 38

79,76

37. As relagbes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.

40. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formagao.

38. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.

37,40,38e 55

73,54

37. As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.

40. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formagdo.

38. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.

55. As avaliagGes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com os
conteldos ou temas trabalhados pelos professores.

54 e 60

82,65

54. Os estudantes participaram de avaliagGes periddicas do curso (disciplinas, atuagdo dos
professores, infraestrutura).

60. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

54,60e 59

78,44

54. Os estudantes participaram de avaliagOes periddicas do curso (disciplinas, atuagdo dos
professores, infraestrutura).

60. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

59. A institui¢do dispds de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico.

37,40, 38, 55, 54,
60e 59

67,14

56 e 57

80,13

56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do
hordério das aulas.

57. Os professores demonstraram dominio dos conteudos abordados nas disciplinas.

56,57 e 58

74,64

56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do
horario das aulas.

57. Os professores demonstraram dominio dos conteudos abordados nas disciplinas.

58. Os professores utilizaram tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratdrio de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem).

37,40, 38, 55, 54,
60, 59, 56, 57 e
58

54,13
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Agrupamentos -
Cluster 3

% de
Similaridade

Questoes

43e 44

83,57

43. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas,
projetos ou atividades de extensdo universitaria.

44, Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciagdo cientifica e de atividades que estimularam a investigacdo académica.

52e53

85,07

52. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou
estagios no pais.

53. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou
estagios fora do pais.

43,44,52e 53

50,3

43. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas,
projetos ou atividades de extensdo universitaria.

44. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciagdo cientifica e de atividades que estimularam a investigagdo académica.

52. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios no pais.

53. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou
estagios fora do pais.

Agrupamentos -
Cluster 4

% de
Similaridade

Questoes

45e 46

84,98

45. O curso ofereceu condigBes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos a instituicdo.

46. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como
representantes em orgdos colegiados.

45, 46 e 66

71,05

45, O curso ofereceu condi¢Bes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos a instituigdo.

46. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como
representantes em érgdos colegiados.

66. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

64 e 68

78,48

64. A biblioteca disp0s das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram.

68. A instituicdo dispds de refeitdrio, cantina e banheiros em condi¢Ges adequadas que
atenderam as necessidades dos seus usuarios.

64, 68 e 65

71,16

64. A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram.

68. A instituicdo disp0s de refeitdrio, cantina e banheiros em condi¢Ges adequadas que
atenderam as necessidades dos seus usuarios.

65. A instituigdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.

45, 46, 66, 64, 68
e 65

62,99
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rupamentos - % de ~
amD _ ¥ . Questoes
Cluster 5 Similaridade
48. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetdos do curso com a
pratica, contribuindo para sua formagdo profissional.
48 e 49 79,76
49, O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua
area de formagdo.
62. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados para
a quantidade de estudantes.
62e 63 93,04
63. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao curso.
62. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados para
a quantidade de estudantes.
62, 63 e 61 87,47 63. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao curso.
61. As condigOes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.
48,49,62, 63 e
73,5

61
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ANEXO O - Questionario final alunos ndo concluintes

1. Em qual ano vocé ingressou no curso Engenharia de Producdo da UNIFEI?

2. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacéo integral, como cidad&o e
profissional.

3. As metodologias de ensino utilizadas no curso foram inovadoras e desafiaram vocé a
aprofundar conhecimentos bem como desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

4. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

5. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

6. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar,
refletir e argumentar sobre soluc6es para problemas da sociedade.

7. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagao nas formas oral e
escrita.

8. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se
permanentemente.

9. As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.
10. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos. Ex: As referéncias
bibliogréficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuiram para seus
estudos e aprendizagens.

11. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas
a0 processo de formacdo.

12. A coordenacdo do curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes.
13. O curso exigiu de vocé organizacao e dedicacdo frequente aos estudos.

14. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos
ou atividades de extensdo universitaria.

15. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciacdo cientifica e de atividades que estimularam a investigacdo académica.

16. O curso ofereceu condi¢Oes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos a instituicao.

17. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes
em 0Orgdos colegiados.

18. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetidos do curso com a
pratica, contribuindo para sua formacéo profissional.

19. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua
area de formacéo.

20. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios no pais.

21. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios fora do pais.

22. Os estudantes participaram de avaliagGes periodicas do curso (disciplinas, atuacdo dos
professores, infraestrutura).

23. As avaliacOes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com 0s
conteudos ou temas trabalhados pelos professores.

24. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do horario
das aulas.

25. Os professores demonstraram dominio dos contetidos abordados nas disciplinas.
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26. Os professores utilizaram tecnologias da informacgéo e comunicacéo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratorio de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem).

27. A instituicdo disp6s de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico.

28. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

29. As condigdes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.

30. Os ambientes, equipamentos e materiais disponiveis para aulas préaticas foram
adequados ao curso e para a quantidade de estudantes.

31. A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram.

32. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.

33. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade, através de atividades de cultura, de lazer e de
interacdo social.

34. A instituicdo disp6s de refeitorio, cantina e banheiros em condi¢fes adequadas que
atenderam as necessidades dos seus usuarios.

35. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria o curso de Engenharia de
Producdo da UNIFEI a um amigo?




ANEXO P - Similaridade dos clusters segundo ciclo — todos os alunos

Agrupamentos -
Cluster 1

% de
Similaridade

Questdes

3le34

84,38

31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre soluges para problemas da sociedade.

35e36

80,21

35. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas formas oral e
escrita.

36. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-
se permanentemente.

31,34,35e 36

77,17

31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre soluges para problemas da sociedade.

35. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas formas oral e
escrita.

36. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-
se permanentemente.

31,34, 35,36
27

73,03

31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solugGes para problemas da sociedade.

35. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas formas oral e
escrita.

36. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-
se permanentemente.

27. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagdo integral, como cidaddo e
profissional.

31, 34, 35, 36, 27
ed2

71,2

31, 34, 35, 36, 27,
42e 32

29e 49

69,3

80,88

29. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

49, O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua
area de formagdo.

29,49e 48

75,18

29. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

49. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua
drea de formagdo.

48. As atividades préticas foram suficientes para relacionar os contetdos do curso com a
pratica, contribuindo para sua formacao profissional.

37e40

85,01

37. As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.

40. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formagdo.

37,40e 38

78,41

37. As relagGes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.

40. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formagdo.

38. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.

29, 49, 48, 37, 40
e 38

66,64
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56e58

81,82

56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do
hordrio das aulas.

58. Os professores utilizaram tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem).

56, 58 € 55

75,74

56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do
horério das aulas.

58. Os professores utilizaram tecnologias da informacgdo e comunicagdo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem).

55. As avaliages da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com os
conteldos ou temas trabalhados pelos professores.

56, 58, 55 e 57

71,32

56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do
horario das aulas.

58. Os professores utilizaram tecnologias da informacg&do e comunicagdo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratdrio de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem).

55. As avaliagBes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com os
conteldos ou temas trabalhados pelos professores.

57. Os professores demonstraram dominio dos contetdos abordados nas disciplinas.

29, 49, 48, 37, 40,
38, 56, 58, 54 e
57

56,08

37,40, 38, 54

37. As relagBes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.

40. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formagdo.

38. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.

54. Os estudantes participaram de avaliagdes periddicas do curso (disciplinas, atuagdo dos
professores, infraestrutura).

37,40, 38,54
41

68,81

59e 60

81,47

59. A institui¢do dispds de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico.

60. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

59,60 e 54

59. A institui¢do dispds de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico.

60. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

54. Os estudantes participaram de avaliagdes periddicas do curso (disciplinas, atuagdo dos
professores, infraestrutura).

59, 60, 54 e 41

62,09

59. A instituicdo dispds de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico.

60. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

54. Os estudantes participaram de avaliagdes periddicas do curso (disciplinas, atuagdo dos
professores, infraestrutura).

41. A coordenagdo do curso esteve disponivel para orientagdo académica dos estudantes.

29, 49, 48, 37, 40,
38, 56, 58, 54, 57,
59, 60, 54 e 41

49,38
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Agrupamentos -
Cluster 3

% de
Similaridade

Questoes

43 e 44

81,85

43. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas,
projetos ou atividades de extensdo universitaria.

44. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciacdo cientifica e de atividades que estimularam a investigagdo académica.

45e 46

45. O curso ofereceu condigbes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos a instituigdo.

46. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como
representantes em 6rgdos colegiados.

43,44,45e 46

65,67

43. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas,
projetos ou atividades de extensdo universitaria.

44. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciagdo cientifica e de atividades que estimularam a investigagdo académica.

45. O curso ofereceu condigbes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos a instituigdo.

46. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como
representantes em drgdos colegiados.

64 e 65

74,52

64. A biblioteca dispos das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram.

65. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.

64, 65 e 66

64. A biblioteca disp0ds das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram.

65. A instituigdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.

66. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

43, 44, 45, 46, 64,
65 e 66

50,83

Agrupamentos -
Cluster 4

% de
Similaridade

Questoes

52e 53

86,94

52. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou
estdagios no pais.

53. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou
estagios fora do pais.

Agrupamentos -
Cluster 5

% de
Similaridade

Questoes

62 e 63

91,99

62. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas préticas foram adequados para
a quantidade de estudantes.

63. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao curso.

62,63 e 61

83,58

62. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados para
a quantidade de estudantes.

63. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao curso.

61. As condigBes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.

62, 63, 61e 68

62. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas préticas foram adequados para
a quantidade de estudantes.

63. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao curso.

61. As condigBes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.

68. A instituicdo dispds de refeitdrio, cantina e banheiros em condigdes adequadas que
atenderam as necessidades dos seus usudrios.
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ANEXO Q — Questionario final validado - alunos concluintes

1. Em qual ano vocé ingressou no curso Engenharia de Producdo da UNIFEI?

2. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacéo integral, como cidad&o e
profissional.

3. As metodologias de ensino utilizadas no curso foram inovadoras e desafiaram vocé a
aprofundar conhecimentos bem como desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

4. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

5. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

6. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar,
refletir e argumentar sobre soluc6es para problemas da sociedade.

7. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagao nas formas oral e
escrita.

8. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se
permanentemente.

9. As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.
10. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos. Ex: As referéncias
bibliogréficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuiram para seus
estudos e aprendizagens.

11. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas
a0 processo de formacdo.

12. A coordenacdo do curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes.
13. O curso exigiu de vocé organizacao e dedicacdo frequente aos estudos.

14. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos
ou atividades de extensdo universitaria.

15. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciacdo cientifica e de atividades que estimularam a investigacdo académica.

16. O curso ofereceu condi¢Oes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos a instituicao.

17. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes
em Orgdos colegiados.

18. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetidos do curso com a
pratica, contribuindo para sua formacéo profissional.

19. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua
area de formacéo.

20. O estégio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua formacao.
21. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusao de curso contribuiram para
qualificar sua formacéo profissional.

22. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios no pais.

23. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios fora do pais.

24. Os estudantes participaram de avaliacdes periodicas do curso (disciplinas, atuacéo dos
professores, infraestrutura).

25. As avaliacdes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com 0s
conteudos ou temas trabalhados pelos professores.

26. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do horario
das aulas.
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27. Os professores demonstraram dominio dos conteudos abordados nas disciplinas.

28. Os professores utilizaram tecnologias da informacédo e comunicacéo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratorio de informética, ambiente virtual de
aprendizagem).

29. A instituicdo dispbs de quantidade suficiente de funcionérios para o apoio
administrativo e académico.

30. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

31. As condigdes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.

32. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados para a
quantidade de estudantes.

33. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao curso.

34. A biblioteca disp6s das referéncias bibliogréficas que os estudantes necessitaram.

35. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.

36. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade, através de atividades de cultura, de lazer e de
interacdo social.

37. A instituicdo disp6s de refeitorio, cantina e banheiros em condi¢fes adequadas que
atenderam as necessidades dos seus usuarios.

38. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria o curso de Engenharia de
Producdo da UNIFEI a um amigo?
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ANEXO R — Questionario final validado - alunos nao concluintes

1. Em qual ano vocé ingressou no curso Engenharia de Producdo da UNIFEI?

2. As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacéo integral, como cidadéo e
profissional.

3. As metodologias de ensino utilizadas no curso foram inovadoras e desafiaram vocé a
aprofundar conhecimentos bem como desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

4. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

5. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

6. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar,
refletir e argumentar sobre soluc6es para problemas da sociedade.

7. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicac¢ao nas formas oral e
escrita.

8. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se
permanentemente.

9. As relacdes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender.
10. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos. Ex: As referéncias
bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuiram para seus
estudos e aprendizagens.

11. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas
ao processo de formacao.

12. A coordenacdo do curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes.
13. O curso exigiu de vocé organizacdo e dedicacdo frequente aos estudos.

14. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos
ou atividades de extensdo universitaria.

15. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciacdo cientifica e de atividades que estimularam a investigacdo académica.

16. O curso ofereceu condi¢des para os estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos & instituicéo.

17. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes
em 6rgdos colegiados.

18. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetdos do curso com a
prética, contribuindo para sua formac&o profissional.

19. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua
area de formacéo.

20. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios no pais.

21. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios fora do pais.

22. Os estudantes participaram de avaliacdes periodicas do curso (disciplinas, atuacéo dos
professores, infraestrutura).

23. As avaliacdes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com 0s
conteudos ou temas trabalhados pelos professores.

24. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do horario
das aulas.

25. Os professores demonstraram dominio dos conteudos abordados nas disciplinas.
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26. Os professores utilizaram tecnologias da informacgéo e comunicacéo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratorio de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem).

27. A instituicdo disp6s de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico.

28. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

29. As condigdes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.

30. Os ambientes, equipamentos e materiais disponiveis para aulas préaticas foram
adequados ao curso e para a quantidade de estudantes.

31. A biblioteca disp6s das referéncias bibliogréficas que os estudantes necessitaram.

32. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.

33. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade, através de atividades de cultura, de lazer e de
interacdo social.

34. A instituicdo disp6s de refeitorio, cantina e banheiros em condi¢fes adequadas que
atenderam as necessidades dos seus usuarios.

35. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria o curso de Engenharia de
Producdo da UNIFEI a um amigo?




