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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo estruturar a gestdo dos apiarios com base em um sistema de
informacdo, no qual permita um melhor planejamento e apoio a tomada de decisdo do gestor
nas praticas de manejo do Instituto Federal de Minas Gerais campus Bambui. Realizar a
atividade de manejo das colmeias de forma eficaz reduz os fatores que influenciam diretamente
a producdo, como doencas, enxameacao, escassez de alimento, entre outros. A exceléncia na
producdo é garantida através da boa gestdo e o apicultor necessita do controle das informaces
sobre cada colmeia, como origem, genética e idade da rainha, uma vez que estes detalhes sdo
importantes para avaliar a qualidade e eficiéncia na producdo de mel e de prépolis. O setor de
Apicultura do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) campus Bambui, carece de
instrumentos que facilitem o gerenciamento dos manejos e auxilie na tomada de deciséo, esta
caréncia acarreta em uma gestdo menos eficiente do processo produtivo. A construcdo desta
pesquisa é baseada na metodologia Design Science Research, constituida por cinco fases: Fase
1 - Problema, identificacdo do problema; Fase 2 — Solugéo, construcdo dos modelos do design;
Fase 3 — Desenvolvimento, construcéo do artefato; Fase — 4 Avaliagdo, anlise de viabilidade
e utilidade do artefato; Fase 5 - Conclusdo. No desenvolvimento é apresentado um sistema de
informacdo para a gestdo de manejos dos apiarios desta institui¢do, o processo de planejamento
e implementacdo foi construido tendo como referéncia entrevistas com o gestor do laboratério
de apicultura do IFMG-Bambui, afim de analisar e propor 0s elementos necessarios para a
construcdo do design. As funcionalidades: cronograma de atividades, historico de manejos,
registros de eventos e relatérios de producdo por colmeia, sdo recursos do sistema que se
apresentaram adequados como ferramentas para apoio a tomada de decisdo e gestdo. A
avaliacdo do gestor ao sistema proposto para gerir os manejos foi positiva e atendeu aos
requisitos solicitados.

Palavras-chave: Apicultura. Sistema de informacao gerencial. Manejo de apiario



ABSTRACT

This research aims to structure the management of apiaries based on an information system,
which allows for better planning and support for decision making by the manager in the
management practices of the Federal Institute of Minas Gerais Bambui campus. The
performance of the hive management activity effectively reduces factors that directly affect
production, such as diseases, swarming, food shortages, among others. Production excellence
is guaranteed through good management and the beekeeper needs to control information about
each hive, such as origin, genetics and age of the queen, since these details are important to
evaluate the quality and efficiency in the production of honey and honey. propolis. The
Apiculture sector of the Federal Institute of Minas Gerais (IFMG) Bambui campus, lacks
instruments that facilitate management of the managements and assist in decision making, this
lack ends up resulting in a less efficient management of the production process. The
construction of this research is based on the Design Science Research methodology, consisting
of four phases: Phase 1 - Problem, problem identification; Phase 2 - Solution, construction of
the design models; Phase 3 - Development, construction of the artifact; Phase - 4 Evaluation,
feasibility and utility analysis of the artifact. In the development, a prototype of an information
system for the management of this institution's management is presented. The functionalities:
activity schedule, management history, event records and production reports per hive, are
resources that proved to be suitable as management tools. The planning and implementation
process was built with reference to interviews with the manager of the beekeeping laboratory
at IFMG-Bambui, in order to analyze and propose the necessary elements for the construction
of the design.

Keywords: beekeeping. Management information system. Apiary management
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1 INTRODUCAO

A Apicultura é uma das atividades mais antigas e importantes do mundo, prestando
grande contribuicdo ao homem através da producdo do mel, da geleia real, da propolis, da
apitoxina, da cera e do pélen (WIESE, 2005). Estudos dirigidos por Klein et al. (2007) apontam
que 33% da alimentacdo humana tém origem do processo de polinizagéo feita pelas abelhas.

A criacgdo racional de abelhas coopera para a geracdo de renda, e quanto ao aspecto
ecologico, contribui para o equilibrio ambiental pois sdo polinizadoras naturais de espécies
nativas. Estudos indicam que 73% dos vegetais cultivados no mundo sdo polinizados por
alguma espécie de abelha (FAO, 2004).

A cidade de Bambui esta localizada no centro-oeste de Minas Gerais, pertence ao
circuito turistico da Serra da Canastra e esta a 270 km de distancia de Belo Horizonte.

Bambui destaca-se na producdo de mel em relagdo aos outros municipios de Minas
Gerais,

Em relacdo a producdo de mel no estado de Minas Gerais, a cidade de Bambui ocupa a
142 colocacao regional, com um total produzido de 51.550 Kg de mel em 2018. No cenério
nacional a cidade ocupa a 161° posi¢do na producdo de mel (IBGE, 2018). Segundo dados da
FAO (2019), o Brasil ocupou a 92 posi¢do em paises exportadores de mel em 20109.

O Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) campus Bambui, possui trés apiarios. Estes
apiarios sao utilizados para aulas praticas de cursos Técnicos e Superiores. Além das aulas
praticas, sdo desenvolvidos experimentos e pesquisas sobre novas técnicas de manejo racional
das abelhas.

A prética apicola nesta instituicdo de ensino também se faz presente, uma vez que € um
setor produtivo, e toda a producdo gerada nos apiarios é comercializada no posto de vendas,
localizado na instituicdo. Dentre os produtos comercializados, destaca-se a venda de mel, com
uma producéo de 10,8 Kg por colmeia/ano.

A atividade do manejo é caracterizada por atividades rotineiras e dentre essas atividades,
0 apicultor realiza varias revisdes e a¢Oes de prevencdo para que ndo haja nenhum tipo de
doenca, além de uma andlise criteriosa nos quadros de ninhos e das melgueiras e analise do
comportamento das abelhas - se as colbnias estéo fortes, se a rainha esta em plena postura, se a
producdo de mel esté satisfatoria, ou se ha algum risco de abandono do enxame.

Para que se alcance um bom manejo das colmeias é de vital importancia realizar um
levantamento de todas as atividades pendentes, a fim de que o apicultor foque sempre em quais

colmeias e/ou apiarios necessitam de cuidados intensivos. O planejamento adequado das a¢oes
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pode reduzir os fatores que afetam diretamente a producdo, como a diminuicdo de agentes
potencialmente causadores de doencas, a escassez nas floradas, o escurecimento dos quadros
das colmeias, e principalmente a assincronia entre florada e a densidade populacional dos
enxames, entre outros.

A gestdo do laboratério de apicultura fica a cargo do professor de apicultura, que
desempenha duas fungdes, a gestdo dos apiarios e também a preparacdo das aulas praticas das
disciplinas de apicultura. Neste contexto torna-se importante informacdes sobre as colmeias e

em quais estagios estas se encontram para a execucao de aulas praticas.

1.1 Justificativa

A exceléncia na producdo € garantida através de coldnias populosas e para adquirir esta
eficiéncia é necessario administrar informac6es sobre cada coldnia em cada colmeia. A gestao
da producdo é um fator preponderante no sucesso da apicultura. O gestor necessita ter o controle
das informaces sobre a origem, a genética e a propria idade das rainhas, uma vez que esses
detalhes sédo relevantes quando avaliamos a qualidade, a eficiéncia e até mesmo a capacidade
da producéo apicola.

Outro ponto importante que remete diretamente na producgédo, consiste em substituir as
rainhas menos produtivas por rainhas novas que sejam mais produtivas. O acesso a informacéao
de cada colbnia é essencial para identificar em qual colmeia a rainha menos produtiva sera
substituida.

Em pesquisa realizada por Pinto (2016) com apicultores, no topico armazenamento de
dados referentes a producdo, 71% nao fazem anotacdes e 29% dos entrevistados possuem
apenas o0s registros de producdo por apiario. Um item importante para gerenciar a producédo
consiste em possuir o registro de producdo de cada colmeia, o que permite ao apicultor focar
na resolucéo dos problemas das colmeias menos produtivas.

As boas praticas na apicultura, dependem da gestéo das atividades apicolas no campo e
das praticas aplicadas no manejo das colmeias, ou seja, 0 apicultor necessita de informacgoes
precisas para auxiliar na tomada de decisdo (AMARAL, 2017). SituagOes inesperadas, como
baixa producdo, podem vir a ocorrer e a prejudicar as atividades apicolas, caso ndo haja
planejamento e controle (PINTO, 2016).

E neste contexto que os Sistemas de Informagcéo (Sl) se tornam uma ferramenta de
auxilio em processos decisorios, tanto no acompanhamento dos resultados quanto na gestéo de
dados das organizagdes (O'BRIEN, 2011).
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Um sistema de informacdo contribui para que o administrador realize uma melhor
tomada de decis@o, uma vez que possui a informacéo certa na hora certa (LAUDON; LAUDON,
2015). Um Sl para 0 manejo na apicultura, proporciona a reducdo de perdas na producdo e um
aumento nos lucros, uma vez que tera acesso a informac6es detalhadas desta exploracao, o que
facilitara na tomada de decis&o.

O Laboratério de apicultura do IFMG-Bambui carece de ferramentas que possam
auxiliar o planejamento e gestdo dos manejos de apiarios, devido a falta de controle do processo

produtivo.

1.2 Objetivos

Este estudo teve por objetivo geral estruturar a gestdo dos apiarios com base em um
sistema de informacdo, no qual permita uma melhor tomada de decisdo do gestor nas praticas
de manejo dos apiarios do IFMG-Bambui.

O objetivo especifico € identificar os itens relevantes do processo de gestdo de manejo

de apiarios, e a partir destes itens projetar um modelo design para estas atividades de manejo.

1.3 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta organizado da seguinte forma:

a) Capitulo 2: referencial tedrico abrange informacdes sobre como é feito a gestédo
de manejos de apiérios, define os tipos sistemas de informagdo e como estes
sistemas se relacionam com a apicultura;

b) Capitulo 3: aborda a metodologia de desenvolvimento, os procedimentos da
pesquisa e as fases deste desenvolvimento;

c) Capitulo 4: apresenta as quatro fases de construgdo do modelo de um sistema de
informacao;

d) Capitulo 5: consideracdes finais sobre a proposta do modelo desenvolvido, o

cumprimento dos objetivos do projeto e trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos relacionados a gestao de apiarios e suas
respectivas técnicas de manejo, em seguida, serdo apresentados os conceitos relacionados a
sistemas de informac&o e suas respectivas categorias. Por fim, como é tratado a tecnologia da

informagao na apicultura.

2.1 Gestao do apiério

2.1.1 Manejo das colmeias

O manejo das colmeias sdo técnicas adotadas na criacdo racional de abelhas para
melhorar o desempenho da producéo, e garantir que as coldnias tenham condic¢des adequadas
para o seu desenvolvimento (SOUZA, 2007).

Para uma boa producdo de mel, é importante realizar um acompanhamento minucioso,
com inspecdes periodicas e intervencdo em casos de urgéncia (WIESE, 2005). Pasin (2007)
complementa que, a forma de conduc¢éo do negdcio definird a capacidade de proporcionar uma
boa producdo e que, além do conhecimento técnico, € necessario dedicacdo e atencdo as
atividades do manejo.

A atividade do manejo pode ser categorizada em dois tipos: 0 manejo basico e o especial.
O manejo especial seriam as a¢des essenciais e contingentes realizadas nos apiarios; ja 0 manejo
basico, remete-se a revisbes periodicas das colmeias. Oliveira et al. (2004) destacam o0s

seguintes itens a serem observados nas revisoes:

a) coleta de mel e proépolis: colheita de mel e propolis no periodo de florada;

b) disposicéo dos quadros: favos danificados e/ou escuros devem ser substituidos
por novos;

C) postura da rainha: verificar a presenca de larvas e ovos nos quadros de ninho;

d) sinais de alerta: verificar a presenca de abelhas e larvas mortas e alguns
inimigos naturais das abelhas;

e) espaco para desenvolvimento: adi¢cdo de uma melgueira, caso 0 espaco para a
col6nia esteja pequeno;

f) colocacdo de melgueiras: adicdo de melgueiras de acordo com o fluxo de néctar

que esta entrando;
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g) falta de alimento: certificar se ha floracdo ou se € necessario adotar alimentagao
artificial para as colonias;

h) controle da enxameacdo: conferir a formacdo de realeiras nos favos, as quais
sdo destinadas a criacdo de rainhas. O intervalo das revisdes depende da estacdo do ano e das
condicBes climaticas de cada regido. Em temporada de producdo, geralmente as revisdes
ocorrem a cada 15 dias; j&, em periodo de escassez/inverno, ocorrem em intervalos de 20 a 30
dias (SOUZA, 2007).

Portanto, para um acompanhamento eficaz, é importante documentar as atividades
realizadas, de forma que o histdrico de dados dos manejos torne-se uma ferramenta do apicultor
para a elaboracédo de estratégias de melhoria na quantidade e qualidade da producéo.

2.1.2 Manejo para a producdo

O crescimento da comercializagdo de produtos de origem organica, especificamente 0s
produtos apicolas, tem despertado a aplicabilidade de técnicas de manejo que projetem a
producdo maxima por colénia (MARTINEZ; SOARES, 2012). A exceléncia na producdo é
adquirida por meio de colmeias populosas, as quais sdo mais produtivas e apresentam menos
problemas com o transcorrer do tempo.

Para a producdo méaxima é necessario oferecer condigdes que favorecam o
desenvolvimento pleno das colbnias. Dentre eles destacam-se: rainhas jovens e de boa
qualidade genética, alimentacdo de refor¢co, espaco na colmeia, manutencdo dos apiarios e
conhecimento da florada por parte do apicultor. (ROCHA, 2008; SOUZA, 2007; WIESE,
2005).

Além do know-how para potencializar a producdo, cabe ao apicultor realizar um
planejamento estratégico de pelo menos 120 dias antes da safra. Este planejamento consiste em
levantar os dados de cada apiario, pelo fato de existirem abelhas rainhas com idades e
performances distintas, pois a genética da rainha pode determinar a capacidade de produzir mais
prépolis e/ou mais mel (ROCHA, 2008).

Além do planejamento, o autor ainda sugere anotar dados da quantidade de quadros
retirados e do peso do mel apds a centrifugacéo, de forma que possa calcular tanto a media de

peso por quadro quanto a média de producdo por colmeia existente.
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2.1.3 Substituicio de rainhas improdutivas

De acordo com Souza (2007), a pratica do manejo da rainha, tem como finalidade
manter uma rainha jovem, com boa origem genética e com boa capacidade de postura, dado
que, no clima tropical, apds um ano de idade, a rainha tende a diminuir o desempenho em sua
postura. Martinez e Soares (2012) complementam que, a troca de rainha proporciona aumento
da producédo, homogeneidade e forca as colonias.

Coldnias pouco produtivas impactam nos custos de producdo, uma vez que produzem
menos e também h& o custo para manté-las. “Durante a revisao das colmeias de um apiario, é
comum se gastar mais tempo na revisdo das piores colonias do que nas melhores” (SOUZA,
2007, p. 92).

A adocdo de rainhas jovens geralmente implica em uma maior producéo, tanto de mel
quanto de propolis. Experimentos com rainhas selecionadas demonstraram que a genética da
rainha, pode definir tanto quantitativamente quanto qualitativamente a aptidao pela coleta de
prépolis (ROCHA, 2008). Rainhas defensivas, a resisténcia a doengas, a enxameacdo, entre
outras particularidades, podem ser fatores determinantes para também realizar a troca das
rainhas.

Planejar o melhoramento produtivo envolve a troca anual das rainhas, e
consequentemente a melhoria da genética de cada colénia em um curto espago de tempo. Esta
alternancia de rainhas, anualmente, é pouco habitual de ser realizada pelos apicultores,
justamente pelo desconhecimento das vantagens e também do tipo de manejo adotado
(MARTINEZ; SOARES, 2012). Neste contexto, 0 gerenciamento de varios apiarios, com suas
dezenas de colmeias, torna-se um trabalho oneroso, quando ndo ha a documentacéo e gestdo de

quais coldnias necessitam de substitui¢do das rainhas.

2.1.4 Controle de enxameacéao

O fenémeno da enxameacdo é dividido de duas formas: a enxameacao migratoria e a
enxameacao reprodutiva.

A enxameagao migratdria “se caracteriza pela partida de todo o enxame, deixando para
tras 0 ninho com favos e, em alguns casos, com um pouco de cria e alimentos” (SOUZA, 2007,
p.116). Este fenbmeno ocorre devido a alguma circunstancia desfavoravel no ambiente,

forcando o enxame a procurar um outro local.
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Dentre as causas decorrentes deste abandono estdo: falta de agua e/ou floradas, excesso
de umidade ou excesso de temperatura, ataque de predadores, entre outros (BARBOSA et al.,
2016; ROCHA, 2008; WIESE, 2005).

A enxameacdo reprodutiva € um fenbmeno natural da espécie para prolongar a sua
existéncia, se multiplicando na natureza. No periodo de grande quantidade de alimentos, varias
rainhas séo criadas, quando ha o nascimento de uma destas, a rainha antiga deixa o ninho com
uma parte do enxame, a procura de um novo abrigo (SOUZA, 2007).

O fenbmeno da enxameacao contribui negativamente para a producdo, uma vez que,
reduzindo a populacdo, a producgdo tendera a ser menor. Estudos apontados por Souza (2007),
indicam que ha uma reducdo de 54% na producdo de mel e, para se evitar este fendbmeno, séo
recomendadas técnicas de manejo, a fim de se impedir essa enxameacao.

A prevencdo se da por meio do controle da idade das rainhas, a selecdo de rainhas pouco
enxameadeiras, a destruicdo de eventuais realeiras e 0 aumento do espaco interno das col6nias
(BARBOSA et al., 2016; ROCHA, 2008; SOUZA, 2007; WIESE, 2005). Partindo desses
principios, observa-se que o registro das atividades realizadas em cada manejo pode contribuir

para que o apicultor aplique as medidas necessarias para controlar as col6nias.

2.1.5 Gestdo da producdo de apiarios

O gerenciamento da producédo consiste em se utilizar equipamentos, matérias-primas e
tecnologias, de forma integrada, em um processo coordenado e conjunto (CHIAVENATO,
2014).

Quanto ao aspecto tecnolégico, os sistemas de informagdo sdo um instrumento que
podem contribuir para a melhoria na qualidade da gestdo de producdo. Segundo Pinto (2016,

p.52), a negligéncia em ndo anotar os registros de producao das colmeias acarreta em:

Quanto mais se avanga no registro de informacdes, maior a dificuldade em té-las,
apontando para um comportamento ainda extrativista, distante de aproximar a
atividade de um empreendimento com conhecimento das informagfes devidamente
registradas, a fim de que, diante de alguma anomalia possa ser analisado e aplicado
alguma alternativa para a solucdo do problema.

A boa gestdo da producgdo esta diretamente ligada & eficacia e eficiéncia do processo
produtivo, e com a falta de registros de producdo, o apicultor é incapaz de avaliar o quanto foi
produzido em tal ano, qual apiario estd produzindo mais, e em qual periodo a producao
diminuiu. Um histérico de producdo de uma colénia pode auxiliar o apicultor a levantar

informagdes importantes do que pode ser melhorado e/ou corrigido no manejo.
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O uso de um sistema de informacao, permite um melhor gerenciamento de informacoes,
as quais podem ser utilizadas de forma estratégica para melhorar a producéao. Um exemplo é o
estudo de Carbonari (2016), que durante sua pesquisa, constatou que a introducéo de rainhas
jovens em determinadas estacdes, interfere positivamente na producdo de mel nas colmeias de
abelhas africanizadas. Ciente desta informacdo, o apicultor terd condigdes de melhor
administrar sua producdo, e definir em qual data sera a melhor opcéo para substituicdo da

rainha.

2.2 Sistemas de informacéao

Para compreender o conceito de Sistemas de Informacdo (SI) é preciso abordar as
defini¢cdes de dados e informacao.

Segundo Laudon e Laudon (2015), dados s&o compreendidos como elementos oriundos
da instituicdo e de suas atividades que ndo foram organizados nem analisados. A informacéo é
obtida quando esses dados sdo tratados e modelados de modo que as pessoas possam entendé-
los e utiliza-los.

Portanto, o SI é constituido por componentes, ou modulos, que se relacionam:
recebendo, processando, armazenando e distribuindo informagdes, a fim de contribuir com 0s
processos de tomada de decisdo, gestéo e controle da organizacao.

Os sistemas de informacgdo sdo um ponto critico nos processos de negocio de uma
organizacdo, pois desempenha um papel importante em trés areas: execucdo do processo;
captura e armazenamento dos dados e monitoramento de desempenho do processo (RAINER,;
CEGIELSKI, 2016). Esses sistemas séo vitais para o desempenho da organizacao, no suporte
na tomada de decis@es e suporte em estratégias em busca de vantagem competitiva (O'BRIEN,
2011).

Para Bazzotti e Garcia (2006) a finalidade de um Sl é apoiar as atividades de gestdo,
através da geracdo de informacgdes que auxiliam na resolucdo de problemas, no preparo da
organizacao para enfrentar os concorrentes e para reagir as mudangas de mercado.

Pinto (2016) afirma que "informacGes precisas e na hora certa resultam em progresso
na direcdo dos objetivos e aproximam os planos da realidade”, ou seja, o fornecimento
de informacOes precisas em tempo habil apresenta aos gestores a real situacdo
organizacional e permite que tomem decisdes com base em uma fonte confiavel, a fim

de que atinjam as metas da empresa. O autor enfatiza o papel dos sistemas de
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informacdo no processo decisério e sua contribuicdo para 0 sucesso ou fracasso da
organizacao.

Sistemas de informacéo sdo classificados de acordo com a sua funcdo em apoiar 0s
processos internos de uma organizacdo, conceituados como Sistemas de processamento de
transagdes (SPT), Sistemas de Informacdo Gerenciais (SIG) e Sistemas de Planejamento de
Recursos Empresariais (ERP) (RAINER; CEGIELSKI, 2016).

Dentre as categorias de sistemas de informacdo, serdo abordados os sistemas de
processamento de transages e sistemas de informacao gerenciais, em seguida sao apresentadas
as etapas de desenvolvimento, por fim, como um sistema de informacdo gerencial oferece

suporte aos processos de decisao.

2.2.1 Sistemas de processamento de transac6es

Uma unidade de trabalho ou um processo de neg6cio possui um conjunto de
informacBes denominadas transacionais, que corroboram para a execucdo das tarefas
operacionais e no auxilio a decisdes repetitivas (BALTZAN; PHILIPS, 2012).

“Uma transacdo € qualquer intercimbio relacionado com os negocios” (STAIR;
REYNOLDS, 2011, p. 22). Na arte da apicultura, a quantidade de colmeias ativas e a quantidade
de mel/prépolis produzido por colmeia, sdo exemplos de dados de entradas que passam por um
processo de transformacdo, a fim de se tornar informacdes relevantes para a atividade em
questao.

Segundo Laudon e Laudon (2015, p. 42), “os sistemas de processamento de transagdes
(SPT) sdo sistemas que monitoram as transagoes € as atividades basicas da organizagao”.
Envolvem pessoas, processos, software e equipamentos para suprir as funces basicas da
atividade operacional (STAIR; REYNOLDS, 2011).

Esta categoria de sistema de informacdo visa questionar problemas rotineiros e
acompanhar o fluxo de transacGes de determinado processo (LAUDON; LAUDON, 2015). Um
guestionamento importante e que muitos apicultores ndo tém muito dominio, seria qual a
quantidade de colmeias ativas e que realmente estdo produzindo. Sem a utilizacdo de um

recurso computacional, o custo temporal se torna pouco viavel.
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2.2.2 Sistemas de informacéo gerenciais

Vianna (2016) explica que a gestdo de uma organizacdo envolve a realizacdo de
certas atividades como planejamento, definicdo de metas, controles, medidas
reacionais, e que para tal, o uso da informagdo de modo sistémico é imprescindivel.

Os Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG) atendem a geréncia média (cientistas e
trabalhadores do conhecimento) fornecendo relatorios periodicos, que consistem em um resumo
dos dados oriundos de transacdes (LAUDON; LAUDON, 2015).

O papel do SIG é dar suporte aos processos e opera¢fes da organizacdo, bem como
contribuir para elaboragdo das estratégias de negécio e tomadas de decisdo (CINTRA et al.,
2012).

Os sistemas de informacao gerenciais sao “ferramentas de gestdo presentes no ambiente
empresarial contemporaneo” que viabilizam o desenvolvimento das organizagOes e “a criagdo
de vantagem competitiva”, a partir da informagdo apresentada em formato de relatdrios
(MORAES et al., 2018). Claro (2013) destaca que, aléem do SIG gerar relatérios que consolidem
as informacGes para as decisGes, as informacBGes devem ser estruturadas, diversificadas e
relevantes para o processo decisorio.

Bazzotti e Garcia (2006) frisam que os relatérios do SIG podem auxiliar os
administradores com informagdes uteis para “melhorar o controle sobre a empresa”, seja no
ambito financeiro, administrativo e/ou contabil, e citam alguns relatérios fornecidos por este
tipo de SI:

a) relatério programado: documento gerado periodicamente, como por exemplo 0s
relatérios de monitoramento de producéo;

b) relatério indicador de pontos criticos: consiste em um resumo em que Sao
apresentadas as questdes criticas do dia anterior, permitindo que o gestor adote medidas
corretivas;

c) relatorio sob solicitagéo: relatorio produzido quando a administracdo necessita
de informac0es especificas, como por exemplo, o quantitativo de colmeias ativas;

d) relatério de excecdo: com base em pardmetros, o SIG informa automaticamente
quando certa situacdo acontece, como por exemplo, quais colmeias ndo foram revisadas no més
atual.

Borges e Fernandes (2016) afirmam que os gestores precisam apoiar-se em informagdes
confidveis e eficazes bem como a importancia do SIG para as organizacfes. Rainer e Cegielski

(2016), expdem que o SIG se faz cada vez mais necessario no cotidiano das empresas
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aumentando a eficiéncia e eficacia interna de cada area além de fornecem aos gestores relatorios
do panorama das atividades em questao.

Um SIG auxilia nas funcdes de planejamento, controle e organizacdo de uma empresa,
fornece informagdes seguras e em tempo habil (LAUDON; LAUDON, 2015). Claro (2013)
destaca que, o SIG além de gerar relatdrios que consolidem as informacg6es para as decisGes, as

informacdes devem ser estruturadas, diversificadas e relevantes para o processo decisorio.

2.2.3 Desenvolvimento

O desenvolvimento de sistemas pode ocorrer em qualquer nivel de uma organizacéo,
sendo estas acdes planejadas ou ndo. A necessidade de explorar novas oportunidades e o0 desejo
de tornar mais eficaz o uso da informacao, sdo instrumentos que impulsionam as organizacoes
a realizarem projetos de implantagéo de sistemas (STAIR; REYNOLDS, 2011). Na Figura 1,
Stair e Reynolds (2011) apresentam uma razdo caracteristica para iniciar um projeto de

desenvolvimento de sistemas.

Figura 1 — Etapas de desenvolvimento de sistemas

Percepcdo de um
problema ou de Inicio do processo
um beneficio de

Desejo de tornar
mais eficaz o uso

b potenial por desenvolvimento

individuo capaz de de sistemas
iniciar mudanca

Fonte: Adaptado de Stair e Reynolds (2011).

Problemas com sistemas existentes, oportunidades de novos negécios, aumento da
competitividade ou até mudancas de mercado de leis e regulamentagdes, sdo motivos para
organizages iniciarem um projeto de desenvolvimento de sistemas.

Diante do desejo de tornar mais eficaz 0 uso da informagdo, o processo de
desenvolvimento tem como ponto de partida a realizacdo de um estudo de viabilidade. Segundo
Sommerville (2011), um estudo de viabilidade consiste em um estudo rapido e objetivo, que
procura responder se o desenvolvimento do sistema é Gtil para a organizacdo e,
consequentemente, define se 0 projeto pode ou nao prosseguir.

Ap6s o estudo de viabilidade, as préximas etapas sdo andlise e levantamento de

requisitos, processo de codificacdo e implanta¢do do sistema.
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2.2.4 Aplicagéo de Sl (SIG) como suporte aos processos de deciséo

Um indicativo de produtividade de um gestor € medido pela relagdo entre os recursos
de entrada (pessoas, dinheiro, materiais e informacdo) e pelas saidas (metas da organizacéo)
que estdo sob sua responsabilidade (RAINER; CEGIELSKI, 2016). Em todos os niveis de uma
organizacao é necessario realizar alguma decisdo. O aprimoramento de uma Unica decisdo pode
ser pequeno, mas a melhoria de varias “pequenas” decisdes gera uma grande contribui¢do para
a empresa (LAUDON; LAUDON, 2015).

Estes dados remetem-se a informagdes Uteis e sdo instrumentos importantes para o apoio
a decisdo. Um Sl contribui para a melhoria na tomada de decisdo e traz solucBes para 0s
negocios, como otimizar o desempenho e manter os custos mais baixos (LAUDON; LAUDON,
2015; STAIR; REYNOLDS, 2011).

Empresas do agronegocio brasileiro tém investido em solugdes de Sl para facilitar o
trabalho no campo, estes sistemas possibilitam o controle de processos que ndo eram antes
acompanhados, como capital investido em equipamentos e benfeitorias, comparacao de safras,
custo e margem de lucro por hectares, entre outros (ALMEIDA, 2017; MAURI et al., 2017).

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) em parceria com
instituicdes publicas e privadas, desenvolve pesquisas e solucdes utilizando ferramentas
computacionais para a agricultura. Dentre os sistemas gerenciais de apoio a tomada de decisdo
destacam-se: Invernada, Roda de Reproducéo, Custo Facil e Agroideal (MASSHUHA, 2020).

O Invernada é um SIG de planejamento da producdo de bovinos de corte, possui
recursos de otimizacdo de dietas, comparacao de cenarios e estimativa de producéo de pastagens
(MAURI et al., 2017). O sistema Roda de Reproducédo é voltado para auxiliar na gestdo de
rebanhos leiteiros, monitoramento de etapas produtivas e reprodutivas (FERRAZ; PINTO,
2017).

O SIG Custo Facil permite a gestdo de granjas (suinos, frangos) e relatdrios para analise
de custos de producdo (FERRAZ; PINTO, 2017). O Agroideal é um sistema de modelos
agroambientais para a tomada de decis&o, a partir de informacGes socioecondmicas, de logistica
e modelos de crescimento de culturas, o gestor avalia sua estratégia e identifica riscos e
oportunidades em diferentes regides do pais (MASSHUHA, 2020).

O principal objetivo dos SIG é ajudar as pessoas a se tornarem melhores tomadoras de
decisdo e solucionadoras de problemas. Os Sl permitem a disponibilidade de dados para todos
0s setores elementares de uma organizacdo (LAUDON; LAUDON, 2015; STAIR;
REYNOLDS, 2011). A manipulagéo e filtragem de dados sdo instrumentos que podem auxiliar
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na reducdo de custos, no aumento das receitas e até mesmo na materializacdo dos objetivos da
corporagdo, uma vez que o gestor podera utilizar estes dados para praticar a tomada de decisdo

de forma mais assertiva.

2.3 Apicultura e as tecnologias da informacéo

Tecnologias da informacgdo sdo utilizadas no campo a fim de aprimorar a criacao
racional de abelhas, sistemas de monitoramento e sistemas de gestdo sdo exemplos de solucdes
criadas para atender as necessidades deste setor.

Estudos realizados utilizam o conceito da apicultura de precisdo, que € o uso de sensores
para 0 monitoramento e controle das colmeias (ZACEPINS et al., 2017). Estes
microcontroladores instalados nas colmeias possibilitam coletar dados sobre: nivel de
temperatura, umidade, som, diéxido de carbono, oxigénio, peso da colmeia (RODRIGUEZ et
al., 2017; GIL-LEBRERO et al., 2017; RAFAEL BRAGA et al., 2020).

Outros recursos que vem sendo testado na apicultura de precisdo é o envio de dados
coletados dos sensores via notificacBes/alertas (sms, e-mail, telegram) no celular do apicultor
(RAFAEL BRAGA et al., 2020). Os sensores enviam os dados das colmeias para um gateway,
este gateway transmite os dados para o sistema de informacéo via conexao de internet.

Os dados coletados dos microcontroladores permitem monitorar as colmeias de forma
remota, este monitoramento € importante para avaliar o bem-estar das colmeias, as colonias
necessitam de condicdes saudaveis para o pleno desenvolvimento. A alteracdo dos niveis de
temperatura e umidade de uma colmeia, pode sinalizar um problema e consequentemente o
risco do fendmeno da enxameacdo (RAFAEL BRAGA et al., 2020).

Segundo Rafael Braga et. al. (2020), tecnologias de apicultura de precisao fornecem
beneficios como reducédo de custos quanto ao deslocamento do apicultor, economia de tempo
na realizacdo das atividades de manejo, na prevencao de acidentes e reduz o nivel de estresse
da colmeia, uma vez que a abertura fisica da colmeia € uma agéo invasiva para a colonia.

Cabe salientar que a aplicacdo pratica destes sistemas de monitoramento requer um
levantamento de sua relagdo-custo beneficio quanto a aquisicéo, instalagdo e manutencao destes
equipamentos (ZACEPINS et al., 2017).

Além da apicultura de precisao, pesquisas acerca da criacdo de sistemas de informacao
para gestdo, como sistema de informacdo para rastreamento da cadeia apicola e sites e
aplicativos informativos para planejamento da gestdo apicola sdo exemplos de pesquisas

recentes que buscam o aprimoramento da gestao de apiarios (LIMA, 2019; PINTO, 2016).
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Segundo Lima (2019), o aplicativo de rastreabilidade do mel facilita a comunicacgédo dos
integrantes da cadeia apicola (associacdes, federacdo e industrias), este possui um formulério
no qual o apicultor registras as informacdes, dentre elas: objetivo da visita, se ha sinal de
doencas, se ha ocorréncia de mortalidade, quantidade de mel produzida, entre outras.

Websites informativos e planilhas eletronicas sdo outros exemplos de projetos que tem
0 propésito de auxiliar o gestor no acompanhamento mensal do desempenho das atividades no
manejo. A finalidade do website é trazer conteudos informativos que possam instruir o
apicultor a melhores praticas de técnica do manejo (PINTO, 2016).

Segundo Pinto (2016), as planilhas do aplicativo permitem o apicultor registrar dados
trimestrais de producdo por colmeia, gerir custos fixos, varidveis e projetar o calculo do preco
de venda, além de uma planilha de fluxo de caixas para o lancamento mensal das receitas e
despesas.

Quanto aos sistemas de gestdo para apicultura disponiveis no mercado, foram avaliadas
duas solugdes: GeoApis e Apiary Book.

O GeoApis da empresa Converge Consultoria Agronémica é um sistema de
georreferenciamento que visa melhorar a comunicacdo entre apicultores, agroindustria e
proprietarios rurais. A versdo disponivel para download permite o cadastro de apiarios e o
lancamento de dados da producéo total por apiario e a disponibilizacdo de materiais educativos
sobre abelhas (ABELHA, 2020).

O Apiary Book da empresa Mind the Bees € um sistema de gestdo de apiarios, e suas
principais funcdes sdo cadastro de colheita, lista de afazeres e registro de tratamento de doencas.
A versdo gratuita é limitada ao cadastro de apenas um apiario e no maximo nove colmeias, 0s
relatorios estdo disponiveis apenas na versdo paga (APIARY BOOK, 2017).

Tecnologias da informacdo possibilitam o avangco em pesquisas sobre as melhores
técnicas para a criacdo de abelhas. Tanto os sistemas de monitoramento via hardware quanto
softwares de gestdo, visam compreender a evolucdo da producdo de mel e coletar dados que

possam gerar informacdes pertinentes sobre o0 processo produtivo.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta as caracteristicas metodologicas da pesquisa e a estruturacdo do

plano de trabalho realizado no Laboratdrio de Apicultura do IFMG-Bambui.

3.1 Objeto de estudo

A tradicional Escola Agrotécnica, em 2002, foi transformada em Centro Federal de
Educacgdo Tecnoldgica de Bambui, com a ampliacdo da Educacdo Técnica e Tecnoldgica em
2008, tornou-se um campus do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais, 0 IFMG-Bambui.

O IFMG-Bambui localizado na zona rural da cidade de Bambui, é composto por uma
area de 328,76 hectares e cerca de 40 mil metros quadrados de construcbes. Sao oferecidos
cursos profissionalizantes de ensino médio, graduacdo e pds-graduacdo. Possui mais de 2 mil
alunos, corpo docente composto por 143 professores, 138 servidores administrativos e 82
funcionarios terceirizados (BRASIL, 2019).

Esta escola possui 0 Laborat6rio de Apicultura que esta estruturado em trés apiarios,
sendo dois destinados a producdo de mel e um destinado a producdo de prépolis. Cada apiario
possui aproximadamente 15 colmeias. Na Figura 2 é apresentado parte de um dos apiarios do

campus.

Fonte: Fotografia do autor (2020).

Os apiarios sdo utilizados como laboratdrio para as aulas praticas dos Cursos Técnicos
em Agropecudria e dos Cursos Superiores (Agronomia, Engenharia de Alimentos, Medicina
Veterinaria e Zootecnia) desta instituicdo. Algumas destas colmeias também sdo usadas em

pesquisas e em experimentos para o desenvolvimento de novas tecnologias na apicultura.
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Além do quesito pratico no ensino, toda a producdo deste setor é direcionada para a
comercializacdo no posto de vendas do IFMG-Bambui e dentre os produtos vendidos,
destacam-se 0 mel in natura e o extrato de propolis.

O Laboratorio de Apicultura — Figura 3, € composto por salas de aula utilizadas para
ministrar aulas tedrico/praticas e também a casa do mel, local especifico para manipular o mel

e seus derivados.

Figura 3 - Laboratério de AiCUltl_J]’a
ot 3t o 0 ey ’

Fonte: Fotografia do autor (2020).

Este laboratorio é coordenado por um professor especialista em apicultura, responsavel
por toda a gestdo do setor, e também por administrar as aulas tedrico-préaticas, além de
acompanhar as pesquisas e experimentos feitos pelos estudantes. O setor também possui um
colaborador terceirizado para auxiliar nas atividades de manejo.

A elaboracéo deste objeto de estudo surgiu de uma demanda solicitada pelo coordenador
do setor apicola deste campus. Em entrevista, o coordenador nos informou os problemas que
vém enfrentando para gerenciar as atividades de manejo.

Uma das atividades basicas na apicultura € o0 manejo, no qual se realiza em intervalos
de aproximadamente 15 dias, dependendo da estacdo do ano. Nestas inspecdes, 0 gestor registra
dados relevantes sobre cada colmeia, posteriormente estes dados séo repassados para planilhas
eletrbnicas. Apenas o levantamento destes dados em planilhas ndo é o suficiente para obter
informagdes pertinentes a gestdo das atividades de manejo.

Informacdes importantes como: qualidade na postura, origem, idade das rainhas e o
acesso ao registro completo dos manejos feitos em cada colmeia, podem contribuir para a

descoberta de problemas que ocorreram durante o processo de producdo. Dentre os problemas,
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destacam-se o declinio da producdo, falta de controle de predadores, desconhecimento de
fatores que desencadeiam o abandono do enxame, entre outros.

A gestdo dos registros dos manejos e das atividades apicolas sdo feitos sem que haja a
utilizacdo de um sistema de informacéo, e neste contexto, ocorre o problema de gerir tais dados
de forma que se possa obter informagdes pertinentes ao gerenciamento e a realizacdo da tomada
de deciséo nas atividades de manejo.

3.2 Classificagdo da pesquisa

A caracterizacdo desta pesquisa quanto a sua natureza, é aplicada, os objetivos sdo de
carater exploratorio e a forma de abordagem do problema é qualitativa.

A abordagem metodoldgica utilizada é a Design Science Research, na qual é “um
processo sistematico que tem como objetivo projetar ou desenvolver um artefato, ou, ainda,
prescrever uma solu¢do” (DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015, p.1124).

3.3 Procedimento da pesquisa

Design Science Research é um paradigma de pesquisa que busca encontrar respostas de
problemas humanos por meio da construcdo de artefatos inovadores (HEVNER,;
CHATTERJEE, 2010). Este método visa solucionar problemas reais, possui natureza pratica e
durante a investigacdo o artefato é avaliado (DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015).

O design refere-se a criacdo de um conhecimento novo, o qual é aplicado na resolugédo
de um problema especifico, o produto deste novo conhecimento denomina-se artefato. Estes
artefatos, tem por finalidade melhorar uma solucéo existente de um problema ou fornecer uma
primeira solucdo para um problema importante.

No ramo de S, artefatos podem ser representados na forma de: construtos (vocabulario
e simbolos), modelos (abstragcdes e representacfes), por métodos (algoritmos e praticas) e
instanciagdes (sistemas implementados e protétipos) (HEVNER; CHATTERJEE, 2010).
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A Figura 4 apresenta as fases do processo de execugéo desta pesquisa, fundamentada no
modelo do Design Science Research.

Figura 4 — Fases do Design Science Research
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Fonte: Adaptado de Hevner e Chatterjee (2010)

A pesquisa inicia-se com a investigacdo de um problema relevante, avaliado o problema,
0 pesquisador elabora uma proposta de solucdo deste problema, que é uma proposta de modelo
de design.

O desenvolvimento € a fase criativa de construcdo do artefato, € composta por varios
ciclos de aprimoramento até que 0 mesmo seja constituido.

Desenvolvido o artefato, a préxima etapa consiste em avaliar a relevancia, sua utilidade
e como este produto pode solucionar o problema. Tanto o desenvolvimento quanto a avaliacdo
ocorrem iteracbes com as partes interessadas a fim de analisar o processo de construcdo do
artefato. Na fase de concluséo, divulga-se quais as melhorias e conhecimentos esta pesquisa
contribui na area de pesquisa em questao.

A Design Science Research ¢ um método de investigacdo que se adequa aos objetivos
propostos desta pesquisa, a construcdo de um artefato (prototipo de Sl) para a gestdo dos
apiarios com o proposito de melhorar a gestdo desta atividade profissional.



27

3.4 Fases do desenvolvimento

Para entendimento dos procedimentos desta pesquisa, 0 presente ensaio foi dividido em
quatro fases. Na Fasel: Problema, estuda-se o processo atual de gestdo de apiarios do campus.
Nesta etapa estdo incluidas as entrevistas com o gestor, para identificar os problemas
relacionados a gestéo, sendo uma analise colaborativa para conhecer o problema.

Na Fase 2: Solucdo, inicia-se a etapa de construcdo do modelo de design, nesta etapa é
definido as caracteristicas basicas do Sl e a modelagem Idgica do artefato, para a representacédo
destes modelos foram criados um diagrama de fluxo de dados e um diagrama de entidade
relacionamento.

Validado o modelo de design, passa-se para a Fase 3: Desenvolvimento. Esta consiste
na codificacdo do modelo, ou seja, a parte pratica de criagdo do proto6tipo do sistema.

A Fase 4: Avaliacdo, finalizado o prot6tipo do sistema, as partes interessadas realizam
testes praticos com o proposito de avaliar a utilidade e viabilidade.

Na ultima fase a Concluséo, é abordado se 0s objetivos da pesquisa foram concluidos,
se a metodologia atendeu as expectativas, quais as funcionalidades foram desenvolvidas no

sistema e por fim sugerido sugestdes para continuidade da pesquisa.
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4 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo apresentadas as fases do processo de construcdo de um modelo de

sistema de informacdo gerencial para manejos de apiarios.

4.1 Fase 1: Problema

A identificacdo do problema é constituida em duas etapas de entrevista, sendo a primeira
o reconhecimento do local, realizada no dia 13 de marco de 2019, com o gestor responsavel
pelo setor de apicultura no campus Bambui. A entrevista foi conduzida de forma néo
estruturada, com a finalidade de deixar o gestor explicar melhor quais os objetivos que deseja
alcancar com um SI. O gestor explicou como é feito 0 manejo, quais as ferramentas e
procedimentos utilizados, e como é calculada a producdo do mel e da propolis.

A segunda etapa ocorreu durante o segundo semestre de 2019, e nesta fase de entrevistas
foram coletadas informac6es sobre os temas a serem pesquisados: gestdo da informacédo dos
manejos, planejamento de atividades e gestdo da producéo. O gestor informou em detalhes, as
funcdes relacionadas a cada tema que devem estar presentes no sistema.

Segundo o gestor as informacbes dos manejos sdo anotadas em uma agenda e
posteriormente repassadas para uma planilha eletronica. O uso de planilhas eletronicas ndo tem
sido um processo eficiente para gerenciar 0s manejos, uma vez que o cruzamento de dados para
se chegar a uma conclusdo de um problema é um processo oneroso com alta demanda de tempo.

O gestor informou da necessidade de se obter uma ferramenta para gerenciar os dados

e produzir informacdes que possam auxiliar a atividade de gerir 0s apiarios.

4.2 Fase 2: Solucéo

Diante do problema levantado na Fase 1 e da analise das tecnologias disponiveis no
mercado, abordadas no referencial teorico, as solugdes de sistemas disponiveis no mercado ndo
atendem todos os requisitos almejados para solucionar o problema desta institui¢cdo de ensino.
A limitacdo de recursos e auséncia de determinadas funcdes como registro de producéo por
colmeia torna inviavel a aplicacdo de solucGes de terceiros para a resolucdo do problema

proposto.
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A partir da coleta dos dados, inicia-se a etapa de construcdo do design que consiste
primeiramente em definir as caracteristicas do sistema, e a partir destas elaborar os modelos

que representam a estrutura de funcionamento do Sl.

4.2.1 Definicdo das caracteristicas basicas

A definicdo das caracteristicas € o primeiro passo para a elaboracdo da proposta de
melhoria na gestdo de manejo e consiste em contextualizar a teoria (referencial tedrico) e a
pratica (realizacdo do manejo).

Na Fase 1, o gestor disponibilizou as seguintes informac6es: os manejos séo atividades
realizadas periodicamente (a cada 15 dias) e, neste caso, ha a necessidade de que o gestor realize
um planejamento semanal de quais colmeias serdo revisadas. Estes manejos envolvem varias
atividades como: revisao e/ou substituicdo de quadros e melgueiras, observacao da frequéncia
de postura da rainha, verificacdo de sinais anormais nas abelhas e se ha entrada suficiente de
néctar e podlen para a colonia. Durante as entrevistas e visitas de campo, foi constatado um
determinado padrdo de ocorréncias, as quais podem ser classificadas conforme apresentado na

Figura 5.

Figura 5 — Estrutura da pratica do manejo

Atividades

Informativos

Fonte: Elaborada pelo autor.

O conceito de Manejo na apicultura engloba todo o processo que o apicultor executa
durante o trabalho com as abelhas. As atividades sdo 0s processos de revisao, ou seja, sao acoes
rotineiras e habituais, que o apicultor executa em cada colmeia. Considerando as boas préticas
na apicultura, é recomendado um planejamento prévio, pois um cronograma de atividades

semanal, facilita a gestdo de quais atividades devem ser feitas.
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Eventos, sdo situa¢fes que podem ter o cardter ndo premeditado, e diante daquela
situacdo, o gestor deve aplicar uma medida répida para solucionar o problema. Um exemplo
seria 0 ataque de predadores ou enxame enfraquecido e com falta de alimentacdo. Os eventos
também podem caracterizar um recurso informativo, de forma que o gestor tenha conhecimento
de como esté o estado de uma determinada coldnia e quais sdo as proximas a¢fes que devem
ser feitas.

O gestor informou que para as praticas apicolas é importante registrar o estado de cada
col6nia, e dentre 0s eventos, destacam-se a situacdo da postura da rainha (boa ou fraca), se ha
sinais de doencas ou predadores, necessidade de alimentacéo artificial ou ndo e se ha riscos de
enxameacao. O sistema deve ser maledvel, de forma que o gestor possa realizar o cadastro de
varios tipos de eventos de acordo com a sua necessidade.

Quanto a analise da producéo, a cada atividade de extracdo de propolis e mel, o apicultor
registra a quantidade produzida por cada colmeia.

Outra necessidade que o sistema de apicultura deve atender, é o monitoramento de quais
rainhas devem ser substituidas - quanto mais velhas, menor a producdo dessas rainhas. Além
do acesso a informacdes sobre a idade de cada rainha, uma boa gestdo das colmeias envolve o
controle contra a perda de enxames, denominada enxameacao, que apesar de ser um fenébmeno
natural, o acesso a registros de dados do histérico dos manejos, possibilita que o gestor
identifique quais foram os pontos falhos que causaram a perda do enxame.

O acesso as informacdes detalhadas de cada colmeia como, quantidade de melgueiras,
origem da abelha rainha, quantidade produzida por colmeia, histérico do manejo, oferecem
informacdes suficientes para que o gestor possa decidir quais estratégias podem ser executadas
para melhorar a produtividade.

A partir das informacdes coletadas, o sistema deve atender aos seguintes requisitos
funcionais:

a) indicar quais rainhas necessitam ser substituidas;
b) cronograma das atividades semanais;

c) acesso a informagdes de cada colmeia;

d) historico dos manejos;

e) acesso aos ultimos eventos.

Finalizado esta etapa de levantamento dos requisitos do sistema, passa-se para a proxima

etapa Projeto do sistema, que é a construgdo dos modelos do design.
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4.2.2 Projeto do sistema

Segundo Bezerra (2007), a modelagem define as caracteristicas fundamentais de um Sl,
0 que facilita o processo de desenvolvimento. Para esta pesquisa, utilizou-se o Diagrama de
Fluxo de Dados (DFD) e o Diagrama Entidade-Relacionamento (DER).

O DFD apresenta uma visdo entrada-processo-saida do fluxo das informacgdes no
sistema, 0s processos representam as funcdes, os fluxos as entradas e saidas das informacdes
exigidas pelos processos, os dados sdo armazenados nos depdsitos de dados, e as entidades
externas utilizam estas informag6es que fluem no sistema (PRESSMAN, 2011). A Figura 6
apresenta o DFD do projeto.

Figura 6 — Diagrama de Fluxo de Dados
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-
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os processos Gerenciar eventos e Gerenciar atividades, estdo diretamente
correlacionados a gestdo dos manejos — Gerenciar Manejo. Os depositos de dados Producéo,
Manejo e Colmeia fornecem dados para producdo de relatérios—Gerar Relatérios. Os

processos Gerenciar Colmeia e Substituir Rainha fornecem informacdes detalhadas de cada
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colmeia e suas respectivas rainhas. Programar Manejo e Gerar Relatorios fornecem
informacdes de auxilio a tomada de deciséo do gestor.

Para a representacdo da estrutura do banco de dados do projeto utilizou-se o Diagrama
Entidade-Relacionamento (DER), este € um conjunto de componentes (objetos de dados,
atributos) e seus relacionamentos, os objetos de dados podem ser representados por tabelas e os
cabecalhos os atributos destes objetos, os relacionamentos representam a forma de interligagéo
dos objetos (PRESSMAN, 2011). Na Figura 7 € apresentado o DER deste projeto.

Figura 7 — Diagrama Entidade-Relacionamento
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Fonte: Elaborado pelo autor

Um Apiéario é composto por varias colmeias. A entidade Colmeia possui 0s dados das
colmeias cadastradas no sistema. Cada Colmeia esta relacionada a uma Rainha e cada rainha
possui uma Procedéncia (geneticamente melhorada ou produzida localmente). Cada Colmeia
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pode ter uma Finalidade especifica, como: producdo de mel, ou prépolis, pode ser um
experimento, ou uma pesquisa. A entidade Manejo pode ter ou ndo eventos—Manejo Evento,
e todo Manejo esta relacionado a uma Atividade. O Colaborador pode realizar varios manejos
e cada colaborador pertence a uma Categoria (estagiario, funcionario, pesquisador, entre
outros). A validagdo dos modelos foi concretizada em uma reunido com o gestor a fim de

solucionar duvidas e corrigir possiveis erros na modelagem.

4.3 Fase 3: Desenvolvimento

Finalizado as etapas de definicdo do problema e solucgéo, inicia-se 0 processo criativo
de construcdo do artefato, que neste caso € um Sl. Optou-se pela construcdo de um sistema de
arquitetura web devido a relacdo custo-beneficio de manutencéo, suporte e pela facilidade de
acesso por qualquer dispositivo (tablet, smartphone, computadores) com acesso a internet.

No desenvolvimento foi utilizado o framework Codeigniter baseado na linguagem de
programacdo PHP (Pré-processador de hipertexto). Um framework que utiliza a arquitetura
MVC (Modelo, visdo, controle), permite o desenvolvimento de forma agil, uma vez que é
possivel reutilizacdo de codigo, facilidade de manutencdo e economia de tempo de
programacéo.

Com o proposito de atender as especificacdes do gestor e seguindo o modelo de
desenvolvimento da Design Science Research, foi realizado duas reunies presenciais com o
mesmo. A primeira para apresentar o protétipo das telas do sistema e receber sugestdes de
melhorias e corregdes, a segunda reunido para validar as alteracdes.

Na tela inicial foi criado um painel com informacg6es que auxiliam na gestéo, e torna

mais pratico o acompanhamento das atividades do manejo.
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Este painel foi montado de acordo com as especificagdes do gestor e, na Figura 8, é
apresentado a tela principal do sistema:

Figura 8 — Tela principal

Home Cadastros Manejo Relatorios Carlos {é} SAIR [—)
Manejos & serem feitos 1 Idade Rainhas 2
Apiario Colmeia Finalidade Observacio Prox. Apiario Colmeia Finalidade Rainha Nascimento idade
Manejo (meses)
APO1  CO03-M  Produgdo de troca de quadros com 11/05/2020 APO1 CO1-P  Produgio 44 12-03-2018 25
Mel defeito. Prépolis
AP02 CO1-P  Pesquisa 02 Prox manejo realizar 13/05/2020 APO1 CO02-M Produgiode 45 09-12-2019 4
extragdo de mel. Mel

APO1 CO02-M  Produgdo de Prox. manejo aplicar 13/05/2020 AP0Z CO1-M  Produgio de 47 20-01-2020 3

Mel pesticida e substituir os Mel
TUEILES APO1  CO3-M Produgiode 46 16-03- 2020 1

AP02 CO1-M  Produgdo de proximo manejo realizar 15/05/2020 Mel

L DETLEE T DER ETLE APD2 CO1-P  Pesquisa02 48 04-06-2020 0
Eventos 3
# Apiario Colmeia Manejo Evento Tipo
61 APO1 Cc02-M 61 Sinal de doenga Alerta
62 APO1 C03-M 62 Enxame bom Informativo
64 APO2 C01-M 64 Enxame fraco Alerta

Produgao Mel

Apiario Colmeia Més Atividade Quantidade (gramas)
APO1 co1-P 4 Extragdo de mel 2500

APO1 C02-M 4 Extragdo de mel 2000

AP02 Co1-M 5 Extragdo de mel 1750

Produgdo Prdpolis 5

Apidrio Colmeia Més Atividade Quantidade (gramas)
AP02 Co1-p 5 Extragdo de Propolis 500

Fonte: Elaborada pelo autor

O Item 1 apresenta quais sdo as proximas atividades que devem ser executadas,
juntamente com informacdes de qual apiario, colmeia e a data em que serdo feitas.

O Item 2 apresenta a idade das rainhas. Rainhas que possuem idade acima de 2 anos,
um alerta é apresentado em vermelho, com a finalidade de informar ao gestor que é necessario
realizar a substituicdo da mesma, uma vez que quanto mais velha, menor a sua producéo.

No Item 3 sdo apresentados os Ultimos 15 eventos cadastrados, o que facilita o gestor a
planejar qual sera a deciséo e/ou atividade que sera desempenhada em cada colmeia.

Respectivamente, nos Itens 4 e 5 sdo informadas a producdo de mel e propolis por

colmeia e 0 més em que cada uma ocorreu.
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Na Figura 9 séo apresentados os relatdrios disponiveis para o gestor.

Figura 9 — Tela de relatdrios
Home Cadastros Manejo Relatérios Jo:"m{g} SAR [

1|1 Relatérios Manejo 1
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1|1 Produgdo de 3
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Data
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Carlos

Carlos

Jodo

Carlos

Jodo

APO1

APO1

APO1

APO2

APO2

Fonte:

C03-M  04/05/2020

C02-M  29/04/2020

COo1-P  27/04/2020

C01-M  07/05/2020
CO1-P 06/05/2020

Elaborada pelo autor

Previsio
manejo
2020-05-11
2020-05-13

2020-06-08

2020-05-15

2020-05-13

Quantidade Observacio

0

2000

2500

1750

500

troca de quadros com defeito.

Prox. manejo aplicar pesticida e substituir os
quadros.

boa prod. Rainha boa postura. Proximo manejo
realizar limpeza.

proximo manejo realizar a subsituicdo da rainha.

Prox manejo realizar extragdo de mel.

O Item 1 exibe todos os manejos ja feitos, o Item 5 exibe os 30 Gltimos manejos. O

Item 2 exibe informacdes detalhadas de cada colmeia, como quantidade de melgueiras e

identificacdo de cada rainha. Os Itens 3 e 4 apresentam os relatdrios de producéo de propolis e

mel. Os Itens 6 e 7 exibem todos 0s eventos e 0s Ultimos 15 eventos, respectivamente.

4.3.1 Apresentacdo e treinamento para o uso do sistema

Finalizado a construcdo do artefato, inicia-se 0 processo de preparacdo do gestor para

utilizar o sistema. Foi realizado uma apresentacdo juntamente com um treinamento para 0 uso

do sistema, de forma que o gestor pudesse conhecer as funcionalidades implementadas, dentre

elas destacam-se:

a) Apresentacdo painel principal;

b) Cadastro de apiarios, colmeias, rainhas: explicar a l6gica de cadastro das

informagdes dos apiarios no sistema;

c) Preparacdo para manejos: insercédo de atividades e eventos;

d) Registro de manejos: processo de cadastro e programacéo dos proximos manejos

a serem feitos;

e) Apresentagdo dos relatorios, e como realizar consultas pelo sistema de pesquisa.
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Nesta apresentagdo, também foi utilizada como esclarecimento de duvidas que
surgiram durante a apresentacdo, como a forma de acesso ao sistema, localizagdo das
funcionalidades, realizacao de cadastros e busca de determinados dados.

Segundo o gestor a primeira impressdao do sistema foi positiva, as necessidades
levantadas na etapa de identificacdo do problema foram abordadas na solugdo. Ao final da
apresentacdo o gestor realizou alguns testes de navegacdo e cadastros no sistema, segundo o

mesmo a familiarizacdo do ambiente do sistema se dara com a utilizagéo pratica.

4.3.2 Utilizagdo do sistema para a gestdo dos apiarios

A principio é necessario alimentar o sistema com informacdes pré-estabelecidas, que
fazem parte do cotidiano da atividade de gestdo de apiarios. Nesta etapa 0 gestor iniciou o
processo de cadastros dos dados no sistema, na Figura 10 € apresentada a lista de atividades
cadastradas.

Figura 10 — Cadastro atividades do manejo

Home Cadastros Manejo Relatérios Diego Fernandes Gondim {§} SARR [

# Nome Descrigao

9 Extracdo de mel Colheita regular de mel a ser centrifugado. Editar |

Excluir

10 Troca de rainha Troca de rainha velha visando aumento na Editar |

produtividade. Excluir

11 Capina Quimica do Limpeza das ervas daninhas presentes no apiario. Editar |

apiario Excluir

12 Extracao de Propolis Colheita regular da propolis produzida Editar |

Excluir

13 Troca de quadros Manejo de troca dos quadros de favo envelhecidos.  Editar |

velhos Excluir

14 Troca de cavalete Troca do cavalete que sustenta a colmeia. Editar |

Excluir

15 Divisdo da coldnia Divisdo da colonia de abelhas para aumento do Editar |

nimero de colmeias. Excluir

16 Alimentagdo com Alimentacdo de subsisténcia das colonias. Editar |

xarope Excluir

17 Alimentacdo proteica  Fornecimento de alimento proteico a colénia de Editar |

abelhas. Excluir

Fonte: Elaborada pelo autor

O cadastro prévio das atividades facilita o registro de manejos, uma vez cadastradas
basta o gestor selecionar qual a atividade foi executada e grava-la no sistema. Nesta etapa o

gestor fez o cadastro de todas as possiveis atividades que sdo feitas no manejo.
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Outro cadastro que o gestor realizou foi dos possiveis eventos observados nos manejos,

na Figura 11 apresenta os itens cadastrados.

Home

Novo

#

13

14

15

16

17

20

21

22

23

Figura 11 — Cadastro eventos dos manejos

Cadastros Manejo Relatorios

Nome

Colbnia fraca

Postura fraca da
rainha

Sinais de enxameacgao
Coldnia forte

Sinais de doeca

Boa entrada polen
alvado

Bem defensiva

Boa e baixa defensiva

Invasdo de formigas

Tipo

Alerta

Alerta

Alerta

Informativo

Alerta

Informativo

Observagao

Informativo

Alerta

Diego Fernandes Gondim {9} SAIR [:-)

Descrigdo

Colénia muito fraca e com pouca entrada
de polen.

Rainha apresentando fraca postura.
Coldnia apresentando sintomas que
deseja enxamear.

Coldnia esta forte e boa.

Colénia apresentando sinais de doenga.
Coldnia com boa entrada de pdlen no
alvado.

Coldnia bem defensiva no manejo.

Coldnia boa de se manejar e produtiva.

Colénia apresentando ataque de formiga.

Fonte: Elaborada pelo autor

Editar |
Excluir

Editar |
Excluir

Editar |
Excluir

Editar |
Excluir

Editar |
Excluir

Editar |
Excluir

Editar |
Excluir

Editar |
Excluir

Editar |
Excluir

Os tipos de eventos “Alerta”, “Informativo”, “Observacao” tem o proposito de auxiliar

0 gestor no melhor planejamento das atividades, e assim definir quais as prioridades que devem

ser feitas nos proximos manejos. O gestor também realizou o cadastro de apiarios e colmeias
do IFMG-Bambui.
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Com todos os dados previamente cadastrados, iniciou-se a etapa de registrar 0s manejos,
na Figura 12, é demonstrado o procedimento.

Figura 12 — Registro de manejo

Manejo

Atividade:

Extragao de mel
Colaborador:

Diego Fernandes Gondim
Apiario:

Apiario 52
Colmeia:

C34

Data do Manejo:

11/02/2020

Previsdo Proximo Manejo:

11/09/2020

Quantidade da producéo:

8587 =1 g (gramas)

QObservagao:

prox. manejo realizar divisdo colénia.

Cancelar Salvar

Fonte: Elaborada pelo autor

Ao registrar um manejo além das informacGes basicas (apiario, colmeia, atividade) o
gestor também informa qual a data prevista para o préximo manejo, o que permite uma melhor

programacao de quando esta colmeia passard por uma nova rotina de manejo.



39

Outra atividade importante no manejo é registar os eventos, eventos sdo uma forma de

monitorar determinadas colmeias, com o propdsito de identificar problemas e avaliar se

determinadas solucdes foram realmente efetivas. Na Figura 13 apresenta os eventos.

Figura 13 — Eventos dos manejos

Relatérios

Todos os Eventos

Cod. Cod. Data
Evento Manejo Apiario: Colmeia: Manejo: Evento: Tipo: Descrigao:
49 73 Apiario  CS1 05/10/2020 Falta de Alerta Oferecer alimentacio
S1 alimento suplementar energética e
proteica.
50 77 Apiario  CS2 23/11/2020 Enxame Informativo Enxame esta bom.
S2 bom
48 75 Apiario  CS1 09/11/2020 Postura Alerta Rainha esta com postura

55 fraca fraca.

Fonte: Elaborada pelo autor

Diego Fernandes Gondim {g} SAIR [—)

Buscar

Consideragao:

Adicionar solucédo de xarope,
verificar compartamento da
colonia.

Enxame bom, sem sinal de
doenga ou praga.

Alimentacdo esta ok, rainha esta
com quase 2 anos de idade.

Buscar

Colaborador:

Diego
Fernandes
Gondim

Diego
Fernandes
Gondim

Diego
Fernandes
Gondim

Os eventos tem por finalidade auxiliar o gestor na identificacdo de solucfes e problemas

no manejo. Um historico de eventos de uma colmeia contribui para o gestor identificar se, o

que foi feito nos manejos realmente foi efetivo e contribuiu positivamente, ou reconhecer quais

as possiveis falhas que prejudicaram o desempenho produtivo de determinada colmeia.

Um ponto importante destacado pelo gestor, é da necessidade de o sistema possuir um

comportamento flexivel quanto aos processos de cadastro, como a defini¢do de atividades e

eventos, de forma que o gestor possa adaptar a utilizacdo do sistema em uma rotina de trabalho

preexistente do gestor.
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A tela inicial do sistema, a Figura 14, possui um painel de gestdo, este painel

possui dados que o gestor identificou que possui maior relevancia e que constantemente

necessitam ser verificados.

Figura 14 - Painel de gestdo
Home Cadastros Manejo Relatérios Diego Fernandes Gondim {'\6} SAIR [—)

Manejos a serem feitos

Idade Rainhas

Apiario Colmeia Finalidade Observacgao Prox. Apiario Colmeia Finalidade Rainha Nascimento idade
Manejo (meses)
Apiério CS2 Prod. mel - Verificar postura 01/12/2020 Apiario CS1 Produgio de Mel 50 19/09/2018 26
S1 pesquisa rainha. s2 Centrifug
Apiario CS2 Prod. mel - Realizar divisdo da 02/12/2020 2 Apiario CS1 Produgdo de Mel 51 15/01/2019 22
s2 pesquisa colénia. S3 Centrifug
Apidrio CS1 Producio Realizar alimentacdo  03/12/2020 Apiario CS3 Producdo de Mel 44 12/03/2019 20
S1 Prépolis cam xarope. s3 Centrifug
Apiario CS1 Produgdo de Mel Adicionar uma 07/12/2020 Apiario €S2 Prod. mel - 49 15/07/2019 16
s2 Centrifug melgueira s1 pesquisa
3 Apiario CS1 Produgdo de Mel Realizar substituicdo  08/12/2020 Apiario CS2 Prod. mel - 45 09/12/2019 11
S3 Centrifug da rainha. sz pesquisa
Apiario CS1 Produgdo Propolis 46 16/03/2020 8
s1
Eventos
Cod. Manejo Apiario Colmeia Manejo Evento Tipo
73 Apiario S1 Ccs1 05/10/2020 Falta de alimento Alerta
77 Apiario 52 cs2 23/11/2020 Enxame bom Informativo
1 I 75 Apiario S3 cs1 09/11/2020 Postura fraca Alerta I

Fonte: Elaborada pelo autor

No Item 1, foi registrado no sistema que a rainha esta com postura fraca, isto indica um

problema o qual € sinalizado com um tipo de “Alerta”. Na coluna “Idade das rainhas” - Item 2,

percebe-se que a rainha estd com 22 meses de idade, o que indica uma rainha com idade

avancada e a sua producédo tende a diminuir. Identificado este problema o gestor agendou a

substituicdo da rainha para uma proxima atividade, como pode ser visto na tabela manejos a

serem feitos, ltem 3.

O painel principal tem a finalidade de mostrar as principais informagdes do manejo de

modo que o gestor realize a melhor tomada de decisdo e planejamento de quais apiarios e/ou

colmeias necessitam de um cuidado especial e evitar problemas futuros.
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4.4 Fase 4: Avaliacéo

Neste capitulo é apresentado a visdo do gestor sobre o sistema de gestdo para apiarios,
em seguida é exposto uma andlise geral do sistema sobre suas funcionalidades e utilizagédo

pratica.

4.4.1 Anélise do gestor sobre o sistema de gestdo para apiarios

No final de novembro de 2020 foi disponibilizado um questionéario online ao gestor do
laboratdrio de apicultura, a fim de avaliar a viabilidade e utilidade do sistema na gestdo de
apiarios.

O questionario (apéndice A) criado na plataforma Google Formularios, possui uma
questdo aberta para sugestdes e/ou comentarios e 23 questdes fechadas subdivididas em quatro
categorias, cada questao é avaliada em uma escala de 1 a 5, sendo 1- Pouco satisfeito e 5- Muito
satisfeito.

Sobre os itens relevantes do manejo como: coleta mel e prépolis, disposicdo dos
quadros, postura da rainha, sinais de alerta, espago para desenvolvimento, colocagdo de
melgueiras, falta de alimento e controle de enxameagé&o, foi sinalizado como muito satisfeito, o
sistema atende a estas demandas.

Quanto a gestdo da producdo, os relatorios individuais da producdo de colmeias
contribuem para identificar quais colmeias apresentam a melhor producéo, logo estas colmeias
podem servir de matrizes para a criagdo de novas rainhas que herdardo uma boa genética
produtiva, e consequentemente serem utilizadas em colmeias que sdo menos produtivas.

Segundo o gestor possuir os dados sobre a idade das rainhas é um recurso que facilitara
o planejamento de substituicdo, destas que possuem idade avancada e sdo pouco produtivas.
Este controle se torna importante a medida que a quantidade de colmeias para gerir aumenta.

Sobre o controle de enxameacao, o registro de eventos € um recurso importante que
permitira o gestor analisar o historico de uma colmeia e compreender quais 0s possiveis motivos
levaram parte do enxame abandonar a coldnia.

Quanto a usabilidade, que se remete a facilidade em manipular o sistema e a
acessibilidade referente a quantidade de clicks para realizar os cadastros e consultas, foi
avaliado como muito satisfeito. Ao fim do questionario o gestor relatou que, “com critério e
atencdo na digitacdo dos dados coletados em campo, poucas serdo as dificuldades para

utilizacdo deste software”.
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A construcdo de um modelo que possibilite 0 acesso a informacdes sobre 0s manejos
facilitara a gestdo e também o desenvolvimento de pesquisas e serd uma ferramenta de apoio
para a preparacdo de aulas praticas, uma vez que sera possivel identificar em qual estagio de

crescimento as colmeias se encontram.

4.4.2 Andlise geral do sistema de informagéo

O artefato tem como foco o auxilio na gestdo das atividades de manejo em apiarios, a
participacdo do apicultor no processo de levantamento de requisitos contribuiu para a
construcdo de um modelo de design mais proximo da realidade de um apicultor. O pequeno e
0 médio produtor podem utilizar esta ferramenta para gerir a producao de seus apiarios.

As telas de cadastros foram desenvolvidas com um layout simples, mas funcional, de
forma que o usuério ndo tenha dificuldades em registrar as informagdes durante os manejos. O
recurso de emissdo de relatdrios permite que o apicultor tenha acesso a relatérios de producéo,
colmeias, manejos e eventos, sem a necessidade de utilizar planilhas eletronicas.

Os relatérios de producdo o apicultor tem acesso ao quanto foi produzido (mel ou
propolis) por apiario como também a produgdo por colmeia. O sistema de busca permite que o
apicultor faca pesquisas rapidas destas informacdes de forma personalizada.

Os relatorios de colmeia apresentam em detalhes a quantidade de melgueiras, se esta
produzindo ou ndo, se possui tela excluidora, além de informag6es sobre a rainha (idade e
origem). A possibilidade de criar tipos de eventos e categoriza-los (alerta, observacdo), da
autonomia para o apicultor definir suas proprias métricas de avaliagdo destes eventos.

O sistema possui arquitetura web, logo necessita de um servidor para a sua hospedagem,
pode ser instalado em um computador local, em dispositivos moveis (tablet, smartphones) ou
um servidor web. A instalacdo em dispositivos mdveis € uma opcdo viavel pois o apicultor ndo
necessitara de acesso a uma rede de internet para utilizar o sistema, todas as informacdes do
sistema estardo em seu dispositivo movel.

Apicultores de modo em geral possuem certa resisténcia em adotar tecnologias de
terceiros, pelo risco de vazar informacdes estratégicas de seus negocios. O sistema proposto é
um software especifico para 0 manejo, somente o apicultor tem acesso a estas informagdes, o
que traz maior seguranca de seus dados.

O manejo exige o uso de equipamentos de protecdo o que dificulta usar dispositivos
moveis para registrar as informag@es no sistema. Diante disto alternativas foram discutidas,

dentre elas: 1- Apicultor realiza a inspecao e o auxiliar registra as informac6es no sistema; 2-
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Usar um gravador de voz (smartphone) para registrar as informac6es e posteriormente repassa-
las para o sistema.

A proposta deste Sl traz os beneficios de o apicultor obter informacgdes conclusivas
sobre a sua producdo, como ocorre este processo produtivo e acesso a informacdes sobre as
condic@es bioldgicas e produtivas destes enxames.

Finalizado a Fase 4. andlise de viabilidade e utilidade do SlI, o préximo capitulo

apresenta as conclusdes da ultima fase da pesquisa.
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5 CONCLUSOES

A finalidade desta pesquisa tem por objetivo estruturar a gestdo de apiarios por meio de
um sistema de informacéo, que possa auxiliar o gestor nas atividades de manejo de apiarios do
campus Bambui, uma ferramenta que contribua no planejamento e gestdo das atividades de
manejo.

A gestdo das atividades apicolas aliado com as boas praticas aplicadas na realizagcdo do
manejo, requerem informac@es assertivas para que o apicultor realize uma melhor tomada de
decisdo. O SIG desta pesquisa tem o propdsito de preencher esta lacuna existente na éarea de
apicultura.

A apicultura no Brasil ainda possui tracos de atividade extrativista, principalmente os
pequenos apicultores, 0s quais ndo possuem acesso a tecnologias de informacéo para a gestao
de seus negocios. O uso de novas tecnologias contribui para o avango produtivo e na
profissionalizagdo deste setor.

A metodologia de pesquisa utilizada foi a Design Science Research, esta metodologia
apresentou-se satisfatoria em relacdo ao objetivo proposto desta pesquisa. Solucionar um
problema real por meio da construgdo de um artefato de sistemas de informagéo.

As entrevistas na fase de identificacdo do problema, foram primordiais para 0 progresso
da pesquisa. Uma vez que, identificar o real problema e qual a necessidade do usuario é uma
tarefa complexa e que deve ser feita minuciosamente para que ndo falte detalhes importantes
na construcdo do artefato.

Quanto as funcionalidades requisitadas pelo gestor como: identificacdo de rainhas a
serem substituidas, cronograma de atividades, informac6es das colmeias, registro dos Gltimos
eventos, historico dos manejos sao recursos que podem auxiliar no planejamento das atividades.
Estas funcionalidades foram implantadas no sistema e foi aplicado um treinamento para que o
gestor possa adquirir familiaridade com esta ferramenta de gestdo de manejos.

O painel de gestéo localizado na pagina principal do sistema possibilita o acesso rapido

a informacdes importantes sobre 0s manejos, dentre elas:

a) ldade das rainhas: exibe informacdes de cada rainha, o que permite o gestor identificar
as rainhas mais velhas e a partir destas informacdes avaliar a necessidade ou néo de
substitui-las, de acordo com o seu estado atual de producao;

b) Manejos a serem feitos: é um cronograma para definir metas e prioridades dos manejos

na semana, exibe as proximas colmeias que serdo revisadas;
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¢) Registro dos eventos: recurso para monitoramento das colmeias a fim de estabelecer
medidas preventivas e/ou corretivas evitando que enxames abandonem as colmeias;
d) Informacdes das colmeias: controle de ativos dos apiarios, dados sobre a quantidade

melgueiras, tela excluidora, se esta produzindo, identificacdo da rainha, entre outras.

Nos relatorios de producdo é possivel mapear quais colmeias sdo campeds de
produtividade, de posse desta informacao o apicultor pode utilizar estas colmeias como matrizes
para a producdo de novas rainhas.

O histdrico de manejo de cada colmeia propicia que o apicultor realize inferéncias sobre
quais foram os erros e acertos durante a realizacdo do manejo. Um exemplo seria no caso de
um enxame abandonar uma colmeia, o apicultor poderia consultar o histérico desta colmeia e
identificar o que poderia ter sido feito para controlar os riscos da perda do enxame.

Referente a utilizacdo do sistema, o seu acesso pode ser feito tanto por dispositivos
moveis (tablets, celulares), quanto em computadores. O que possibilita que durante a realizacdo
do manejo, o auxiliar técnico registre as informacgdes no sistema enquanto o apicultor faz o
manejo.

O propdsito do questionario foi avaliar a viabilidade e utilidade do sistema, também foi
incluido itens relacionados a qualidade da informacéo e usabilidade do mesmo. A usabilidade
e a qualidade da informacao foram bem avaliadas por parte do gestor, uma boa usabilidade é
fundamental para evitar o risco de desisténcia do usuario na utilizacdo de um Sl

Em relacdo a viabilidade e utilidade do artefato construido, a avaliacdo do gestor foi
positiva, ha no entanto um periodo de adaptacdo dos funcionarios do setor em relacdo a
utilizacdo do sistema, uma vez que é um novo processo. O progresso na utilizacdo do sistema

depende da insercdo constante dos dados de todas as atividades realizadas durante 0s manejos.
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5.1 Sugestdes para trabalhos futuros

A seguir serdo apresentadas sugestdes de continuidade para este trabalho:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Verificacdo da eficiéncia do sistema para a gestdo dos manejos e colmeias;
Avaliacéo da usabilidade e proposta de melhorias de navegacao do sistema;
Identificacdo de problemas e propostas de melhorias no sistema de gestéo;
Avaliacdo da qualidade da informacao do sistema;

Anadlise da utilizagdo do sistema com pequenos produtores;

Inclusdo de novas funcionalidades como o calendario apicola, recurso que
permite o apicultor consultar qual flora da regido disponibiliza néctar e pdlen em
determinada estacdo do ano;

Integragdo com sistemas de sensores de monitoramento — denominado

apicultura de preciséo.
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APENDICE A — Questionéario aplicado ao gestor

Avaliacao - sistema de gestao de
manejos - IFMG-Bambui

Esta etapa de avaliagéo é baseada na metodologia Pesquisa em Design, ela visa avaliar o
artefato a fim de verificar se atende as especificagdes pré-determinadas (utilidade e
viabilidade), o questionario a seguir tem a finalidade de avaliar o Sistema de informacao
"ApiSys", projetado para realizar a gestdo de manejos em apiarios.

*Qbrigatorio

Endereco de e-mail *

Seu e-mail

12-Apr-21, 2:26 PM
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Sobre o0 Manejo de colmeéias, abaixo sao apresentados itens relevantes no

processo de manejo. Avalie o sistema de informacao "ApiSys" quanto ao grau
satisfacdo em gerir estas informacdes (1 para Pouco Satisfeito e 5 para Muito

satisfeito):

Coleta mel
prépolis

Disposicao dos
quadros

Postura Rainha

Sinais de alerta

Espacgo para
desenvolvimento

Colocagéao de
melgueiras

Falta de alimento

Controle de
Enxameacdo

1 - Pouco
satisfeito

O

O O O O O O O

O O O O O O O O

O O O O O O O O

o O O O O O O O

5 - Muito
satisfeito

O

O O O O O O O
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Sobre o Manejo para a producao, abaixo sao apresentados itens relevantes no

processo de gestao da producao. Avalie o sistema de informacao "ApiSys"

guanto ao grau satisfacao em gerir estas informacdes (1 para Pouco Satisfeito e

5 para Muito satisfeito):

Cadastro da
produgao

Relatérios de
producao:
visualizagao e
compreensdo do
relatérios

Facilidade de
manipulacao dos
dados:
possibilidade de
busca de
informacoes
especificas.

Objetividade: as
informacdes sao
objetivas e
compreendimento
rapido.

Acessibilidade
(quantidade de
click para fazer
pesquisa e/ou
cadastro da
producéo.
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1 - Pouco
satisfeito

O

O

5 - Muito
satisfeito

O

O
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Sobre a Substituicao de rainhas improdutivas, abaixo sao apresentados itens

relevantes neste processo. Avalie o sistema de informacao "ApiSys" quanto ao

grau satisfacao em gerir estas informacdes (1 para Pouco Satisfeito e 5 para

Muito satisfeito):

Cadastro e/ou
atualizagdo de
informacdes das
rainhas

Relatérios das
rainhas:
visualizacao e
compreensao do
relatérios

Facilidade de
manipulacao dos
dados:
possibilidade de
busca de
informacoes
especificas.

Objetividade: as
informacdes sao
objetivas e
compreendimento
rapido.

Acessibilidade
(quantidade de
click para fazer
pesquisa e/ou
cadastro da
producéo.
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1 - Pouco
satisfeito

O

5 - Muito
satisfeito

O
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Sobre Controle de enxameacao, abaixo sao apresentados itens relevantes

neste processo. Avalie o sistema de informacao "ApiSys" quanto ao grau

satisfacdo em gerir estas informacdes (1 para Pouco Satisfeito e 5 para Muito

satisfeito):

Cadastro e/ou
atualizagao de
eventos das
colméias

Relatdrios de
eventos:
visualizagao e
compreensdo do
relatérios

Facilidade de
manipulacdo dos
dados:
possibilidade de
busca de
informacoes
especificas.

Objetividade: as
informacdes séo
objetivas e
compreendimento
rapido.

Acessibilidade
(quantidade de
click para fazer
pesquisa e/ou
cadastro da
produgéo.
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1 - Pouco
satisfeito

O

5 - Muito
satisfeito

O
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Caso queira relatar mais alguma informacao sobre o sistema que foi
desenvolvido, como as suas primeiras impressoes, quais as dificuldades na
utilizacado, o que precisa ser melhorado:

Sua resposta

Uma cépia das suas respostas sera enviada para o endereco de e-mail fornecido

Enviar

Nunca envie senhas pelo Formulérios Google.

o reCAPTCHA
PrivacidadeTermos

Este formulario foi criado em Universidade Federal de Itajubéa. Denunciar abuso
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