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RESUMO

O cenério atual dos projetos de desenvolvimentesafevare apresenta um crescimento
significativo da ado¢édo de metodologias ageis g@articular, do framework Scrum. O Scrum

€ um framework estrutural que vem sendo usadogeeaciar o desenvolvimento de produtos
complexos, pois trata-se de um framework onde pedamnpregar Varios processos ou técnicas.
Observa-se também que a adaptacaScdam para atender as particularidades e necessidades
dos projetos é realizada com frequéncia. Todada;riadores ddé&crum alertam que a sua
implementacé&o parcial ndo proporcionara ao pragetos os beneficios propostos p&toum.
Além disso, a implementacdo parcial filamework resultard em algo que ndo podera ser
considerado com&crum. Diante deste cenario, esta pesquisa tem comdivabjeropor e
analisar um modelo de construto para medig&o da &xmm nos projetos de desenvolvimento
de software, capaz de mensurar os dominios e seus atributgsaeatos de desenvolvimento
de software. O método de pesquisa adotado foi o estudo de alzado com colaboradores
do Inatel Competence Center, que trabalham em projetos de desenvolvimentsiteare. O
instrumento de pesquisa para coleta de dados $endelvido baseando-se no GuiaStoum

que é mantido pelos criadores desamework. Sdo apresentados os resultados da analise do
nivel de aplicacdo dScrum realizada em 10 projetos de desenvolvimentsofteare. Diante

dos resultados apresentados, foi possivel verifjaars dominios e atributos tiveram maior e
menor utilizagdo nos projetos. Foi possivel pencaluiificuldade de se utilizarStrumem sua
totalidade devido as caracteristicas e tipo de padj@to e o perfil da equipe. Observou-se
também que os projetos que apresentaram as methgessde sucesso, em relacdo a escopo,
prazo e custo, ndo possuiram necessariamente ogemaiveis de aderéncia &wum.

Palavras-chave Scrum, Gerenciamento de Projetos, Construto, Projetd3edenvolvimento
de Software, Metodologias Ageis.



ABSTRACT

The actual scenario of software development prejpatsents a considerable growth when it
comes to agile methodologies especially with fraodwScrum. Scrum is a structural
framework which has been used to manage compledupt® development, since it is a
framework where several processes and techniquebeapplied. It is also visible that the
adoption of the Scrum to meet the particularitied aeeds of the projects have been done with
frequency. However, the Scrum creators alert that partial implementation will not provide
all the benefits to the project proposed by Scrum.

Besides, the partial implementation of the framéwwill result in something that cannot be
considered as Scrum. In this context, this resdaastihe main objective to propose and analyze
a construct model to measure the level of the Senusoftware development projects, able to
measure the domains and its attributes in soft@avelopment projects. The research method
adopted was the case study, applied with Inatelfiedemce Center employees, which work on
software development projects. The research ingnarior data collection was develop using
the Scrum guide as main reference, since it wadenleand maintained by the Scrum creators.
The results of Scrum level analysis for the 10vgafe development projects will be show on
this research. With the presented results, it veasiple to verify which domains and attributes
had the higher and lower utilization in the pragedt has been possible to realize the issues to
apply the entire framework Scrum due to the charatics and type of each project and the
team profile. Some projects, which have the be#sults, in terms of scope, time and cost not
necessarily, had the higher level of adherenckadscrum.

Keywords: Scrum, Project Management, ConstrucEsftware Development Projects, Agile
Methodologies.
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1.INTRODUCAO

1.1. Considerac0es iniciais

As organizacbes de alto desempenho tém demonstrgndoa adesdo a praticas
comprovadas de gestdo de projetos, programas ®lmgrteduz riscos, diminui custos e
melhora as taxas de sucesso de projetos. Issoarestecessidade das organizacdes em
incorporar uma mentalidade de gerenciamento detoogm sua cultura e assim serem capazes
de criar uma vantagem competitiva sustentavel (RP5).

A gestdo de projetos atua nas mais diversas aceawertado e da industria e, a area de
desenvolvimento dsoftware possui uma area conhecida como engenharsaftigare a qual
é responsavel por definir métodos, técnicas, psoses ferramentas para desenvolvimento de
sistemas com qualidade que satisfacam os requisié@s usuérios. Com isso, VAarios
pesquisadores e desenvolvedores tém estudado falifieasntes de gerenciar, controlar e
desenvolver projetos deftwares (PRESSMAN, 2006; ACM; IEEE, 2008).

O Brasil ocupa uma posicdo estratégica no mercadwdial desoftware, os dados da
Associacao Brasileira das Empresasofévare (ABES, 2013) revela que o Brasil ocupa a 72
posicdo no ranking internacional de mercadosottevare e servicos. Em 2012, o mercado de
software no Brasil movimentou US$60,2 bilhdes, represerda@7% do PIB daquele ano
(ABES, 2013). O crescente mercadasoltwar e esta relacionado com o significativo papel que
a tecnologia da informacédo desempenha em todaseas da economia moderna, onde as
exigéncias sdo exponencialmente maiores sobreeasdlade e qualidade doftware a ser
produzido. Otime-to-market no lancamento de um produto daftware pode significar a
diferenca entre o sucesso e o fracasso da empi€xa, 2011).

Em 2001, por meio do Manifesto Agil, muitas mudanigeéditas ocorreram para a area de
engenharia deoftware. A transformac&o iniciada pelo Manifesto Agil toh marco que deve
ser destacado, pois varios meétodos, ferramentascés e melhores praticas foram criadas e
definidas desde ent&o.

A pesquisa realizada por Forrester (2010) comen¢acg métodos ageis propiciam um
desenvolvimento mais colaborativo do que os méttdascionais e, muitos desenvolvedores
gue evitavam métodos formais de desenvolvimenfigassado, tem aceitado os métodos ageis
como um processo formal de desenvolvimento.

O Sandish Group publicou em 2013 o relatério Chaos Manifesto qoengara o
desempenho entre projetos ageis e tradicionassftieare. Nos projetos tradicionais (modelo

cascata) 49% tiveram sucesso, 43% foram contestaflés falharam, enquanto nos projetos
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ageis 46% tiveram sucesso, 48 foram contestadésfalbaram (STANDISH GROUP, 2013).
Os dados apresentados na pesquisa mostram queje®epque utilizaram essas abordagens
tiveram um nivel de sucesso bem parecido, porémuwuom leve vantagem para abordagem
tradicional, por outro lado as abordagens agessdim um percentual de falha um pouco menor
compara ao modelo em cascata.

O Scrum é umframework estrutural que vem sendo usado para gerenciaemdelvimento
de produtos complexos desde o inicio de 199@cr@m ndo € um processo ou uma técnica
para construir produtos, ele é umamework dentro do qual vocé pode empregar varios
processos ou técnicas. Isso faz com qu&crum evidencie a eficacia das préaticas de
gerenciamento e desenvolvimento de produtos, demuod as pessoas possam melhora-las
(SCHWABER, 2013).

No contexto de gerenciamento de projetos, um assu® tem sido pesquisado é o modelo
de gestdo hibrida ou combinada que consiste riaagfilo de praticas de gestdo de projetos
tradicionais juntamente com métodos ageis de debemento de projetos. Este modelo
hibrido ou combinado de gerenciamento visa pregragemas lacunas que ambos os modelos
tanto tradicionais quanto ageis possuem. Estuansiticos exploram a aplicacdo de modelos
hibridos em projetos na area de Tl, como por exerapltilizacdo de modelos tradicionais
baseados no PMBOK juntamente cornamework Scrum, aplicagédo de modelos hibridos em
projetos de larga escala que combina RB&i¢nal Unified Process) com o método agil
Scrum, integracdo de método ageis como XRtirfeming Programming) e Scrum com RUP e
modelos hibridos que envolvem conceitos de metgaoloadicional em cascata com método
agil Scrum (CHO, 2009; PATHAKet al., 2012; AHMAD et al., 2014; RAHMANIAN, 2014).

Quando se trata em escolher um método &gilym aparece como grande favoritoSum
foca em como as pessoas trabalham ao invés ddhiwajpse elas fazem e isso vem de encontro
com os principios do Manifesto Agil (FORRESTER, @01

Schwaber (2013) afirma que, embora seja possi@ementar somente partes Swum,

o resultado ndo $crum. O Scrum existe somente na sua totalidade, funcionandodoeno um
container para outras técnicas, metodologias epsat

Para fins de convencdo, para esta pesquisa nataduaida a palavri@amework, devido
a sua grande popularidade e utilizacao.

Os criadores déramework Scrum sédo bem claros em relagéao a utilizacdo das déénic
descritas no Gui&crum, ou seja, 0 projeto deve utilizar todas as patéfmidas no modelo,
sendo ele ndo estara usafdam. Essa restricdo vai na contramao de pesquisas aessque

mostram que muitos projetos utilizam partesSdaim adaptadas com outras metodologias e
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formas de gestdo de projetos (SCHWABER & SUTHERLANED13; SCHATZ &
ABDELSHAFI, 2005; SALO & ABRAHAMSSON, 2008)

Com isso, faz-se necessario uma investigacao ogtqs que utilizam &crum para expor
0 quanto desséramework estd sendo aplicado no projeto efetivamente. iftente um
potencial de propor e analisar um construto capaealizar tal.

Tavares (2015), aborda o tema sobre a Gestdo @®sRen projetos que utilizam o
framework Scrum e comenta sobre a necessidade de se ter uma medigavel de aplicacéao
do Scrum nesses projetos. Essa dissertacao foi motivadatiat gesse trabalho iniciado por
Tavares em sua pesquisa.

Baseando-se nas afirmacgdes apresentadas, esssa&$spiresponder a seguinte questao
de pesquisa:

Qual o nivel de aplicacdo dmamework Scrum em projetos de desenvolvimento de

software?
1.2. Objetivos

O objetivo geral:
Propor e analisar um modelo de construto para r@edip nivelScrum nos projetos de
desenvolvimento dsoftware capaz de mensurar os dominios e atributos.
Os objetivos especificos:
« Estabelecer o “estado da arte” das pesquisas sobsé&ruto escrum.
* Medir o nivel de aplicacdo e utilizagdo damework Scrum em projetos de
desenvolvimento dsoftware, através da medi¢cdo dos dominios e atributos.

* Realizar uma analise do modelo de construto degaedi
1.3. Justificativas
As justificativas para realizacao desta pesquigaeslacionadas as seguintes observacoes:

* Relevancia do tema
» O Scrum (SCHWABER & BEEDLE, 2002) tem sido sugerido commauforma de
responder rapidamente as mudancas, diminuindo @cdtede desenvolvimento e
melhorando a comunicagéo e colaboracao, especisraensituacdes onde o tempo €
uma vantagem competitiva critica para a organiza¢AIDERSON 2003;
KARLSTROM & RUNESON 2006);
» Autogerenciamento é uma caracteristica definida Soaum, comparado com o

gerenciamento tradicional, &crum apresenta uma abordagem totalmente nova para



17

planejamento e gerenciamento de projetosofteiare, pois traz autoridade de tomada
de decisbes para o nivel de problemas e incertggaacionais (MOIt al., 2010);
Metodologias ageis tém recebido significante atered@lentre elas, crum tem se
tornado uma das mais populares e bem-sucedida ohegtel de gerenciamento de
projetos desoftware aplicados atualmente na industria (WANGENHE\L., 2013);
Pesquisa realizada por Fitzgeradal. 2006, focou na adaptacéo ou customizacéo dos
meétodos ageis na pratica e de que forma essasolmi@$ podem ser combinadas para
atender as necessidades do processo de desenvutvidesoftware. As metodologias
selecionadas nesse estudo fobén(Extreming Programming) e Scrum, devido a sua
alta utilizacao e grande popularidade.

Contribuicdes da pesquisa

A contribuicdo académica da pesquisa esta funda@mias seguintes afirmacgodes:

>

Existem poucas regras 1forum, porém vocé deve aplicar todas as regras existente
(SCHATZ & ABDELSHAFI, 2005);

Nés permitimos que as equipes encontrassem umaradeerabalhar no ambito agil
gue se adequasse ao seu contexto e as suas remessidilizand&crum como uma
estrutura flexivel (SUTHERLAND & SCHWABER, 2011);

E altamente provavel que a adaptacaoXBo(Extreming Programming) e do Scrum
também exigiu a adaptacdo das diferentes pratizassp ajustar ao ambiente complexo
de desenvolvimento deoftware embarcado. Assim, a aplicacdo e adaptacdo de
diferentes praticas &P (Extreming Programming) e Scrum, bem como a extensao do
uso dos dois métodos, também estdo sujeitos deserdiiarem de organizacado para
organizacao e de projeto para projeto (SALO, O.RABIAMSSON, P, 2008);

A combinacao das praticas individuais ageis alcantafeito sinérgico que resulta nos
problemas inerentes ao desenvolvimentosafavare. Estes métodos ndo podem ser
aplicados em partes e sim, em sua totalidade, gg@cancar o resultado desejado
(SCHWABER & BEEDLE, 2002). Esta afirmacao apresemiza certa dose de exagero,
pois baseado na experiéncia pratica em desenvaitanae projetos, os problemas
existem independente da aplicacao parcial ou dotélamework;

Em particular, partes d¥P (Extreming Programming) sdo usados para os aspectos
técnicos da engenharia st#tware e partes d&crum para o planejamento do projeto e
aspectos de rastreamento (HOLMSTR@&MI., 2006);
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» Muitas organizacBes integram diferentes métodossagm sua abordagem de
desenvolvimento desoftware &gil personalizado (SUTHERLAND 2001; VRIENS
2003; FITZGERALDet al., 2006);

Essas afirmacdes apresentam uma questao sobreodoaneework Scrum é utilizado nos

projetos de desenvolvimento sidtware. Sendo assim, outras contribuicdes deste estudo sa

» Criar um instrumento de medic&o por meio da elaidmrale um construto, que permita
coletar informacdes do nivel de aplicacédo fdamework Scrum em projetos de
desenvolvimento dsoftware;

» Selecdo de uma lista de fatores dos principaisettmscdoframework Scrum, baseado
no Guia ddscrum;

» Analise do modelo de construto de medicdo do mieelplicacdo déramework Scrum

para os projetos de desenvolvimentsafewvare por meio do estudo de caso;
* Relevancia

A contribuicdo da pesquisa se deve ao fato de sugemmodelo de construto para realizar
a medicdo do nivel de aplicacao flamework Scrum em projetos de desenvolvimento de
software. Com isso, sera possivel comprovar a viabilidadsedaplicar parcialmente o método
Scrum nos projetos dsoftware, diferente do conceito que defendem os criadassedmétodo.
Além disso, serdo identificados o nivel de aplioad@s atributos do métodorum nos projetos
de desenvolvimento dftware e seus respectivos resultados.
* Relevancia do objeto de estudo

Fundado em 1965, o Instituto Nacional de Telecopnagdiies (Inatel) € um centro de
exceléncia em Ensino e PD&I nas areas de Tecnottzgiaformacédo e Telecomunicacoes, e
tem se consolidado cada vez mais, no Brasil e t&riex como uma instituicdo inovadora.
Localizado em Santa Rita do Sapucai, MG e insemigksa grande estrutura esténaiel
Competence Center (ICC) area responséavel pelo desenvolvimento decéek tecnologicas
para o mercado. O ICC é composto por mais de 283 gionais altamente capacitados que se
dedicam exclusivamente ao desenvolvimento de pojsbb medida para as empresas
parceiras do Inatel.

Segundo Radas e Bozic (2009), pequenas e médiaesanpsao consideradas como
propulsoras do crescimento econémico, assim conged#do de empregos. Devido a esta
importancia, os paises desenvolvidos e em desemaito estdo interessados em encontrar

formas para que estas empresas realizem inovacgoes.
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Levantamento do Instituto Brasileiro de Geografizstatistica (IBGE) em 2010 indica que,
em 2008, havia aproximadamente 60 mil empresas étkonporte no Brasil, sendo que as
industrias de transformacéo respondiam pela maiantgdade de médias empresas no Brasil
com participacao de 28,2% em 2008, seguido pelpsasas de comeércio (18,1%) e construcéo
(9,3%).

O estudo apontou que, dos cerca de 44,5 milhdesngwegos existentes em 2008,
aproximadamente 6 milh6es eram gerados por emplesagdio porte, 0 que representa uma
participacdo de 13,5%, um dos piores indices s@amdos aos obtidos pela Organizagéo para
a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

1.4. Limitagcoes

As principais limitagoes desse trabalho séo:

* Universo de pesquisa:o estudo foi realizado em 10 projetos de desemweivto de
software dolnatel Competence Center, ndo podendo ser generalizado para outras empresas

* Abordagem: esta pesquisa abordou a identificacdo dos priiscipanceitos sobre o
framework Scrum utilizando como referéncia o Guia 8orum, dos autores e criadores Ken

Schwaber e Jeff Sutherland, para elaboracdo deratmde medic&do. Sendo para isso feito

um modelo de construto que utiliza um questiondai@ coleta de dados, porém este ndo é

auto aplicavel.

* Foco da pesquisaesta pesquisa teve como foco principal medir elrde aplicacdo do

framework Scrum em projetos de desenvolvimentosdéware.
1.5. Classificacéo da pesquisa
Esta pesquisa esté classificada conforme abaixo:

e Quanto a natureza:

Aplicada: visa obter resultados praticos e que os resultsgjasn aplicados ou utilizados
imediatamente na solug&o de problemas que ocomeratidade (APPOLINARIO, 2006).
Pretende-se medir e analisar o nivel de aplicagafvathework Scrum em projetos de
desenvolvimento desoftware para comprovar que € possivel a utilizacdo paisl
atributos do métod&crum, além de associar o nivel de aplicacdo do métado as

resultados de cada projeto.

* Quanto aos objetivos:

Exploratéria: este tipo de pesquisa tem por objetivo proporeioraor familiaridade com

0 problema, visando torna-lo mais explicito ou tituis hipoteses (GIL, 2009). As
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metodologias &geis tém sido bastante utilizadaspesjetos de desenvolvimento de
software, principalmente éramework Scrum, sendo este um dos mais aplicados atualmente.
Existem estudos cientificos que apontam a neceksida se adaptar ou customizar
metodologias ageis, incluindo 8crum, para melhor aplicacdo as necessidades e
caracteristicas dos projetos da empresa. O faie é@p esta claro, qual o nivel de aplicagéo
do framework Scrum tem-se praticado nos projetos de desenvolvimessoftivare. Esta
pesquisa visa construir um modelo de construtopgumnita fazer tal medicéo e ajudar a

guantificar melhor essa utilizacéo fiamework na pratica.

Quanto a abordagem do problema:

Qualitativa: considera que ha uma relacéo dinamica entre o om@ad e o sujeito, isto €,
um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivosibjetividade do sujeito que néo pode
ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos femdsie a atribuicdo de significados séo
basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nfitereo uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural € a fonte dirata poleta de dados e o pesquisador € o
instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadosggletn a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado s&ooos principais de abordagem (MELLO
etal., 2014).

Quanto ao método de pesquisa:

Estudo de casoXin (2005) define o estudo de caso como uma ingaséio empirica que
investiga um fenébmeno contemporaneo dentro de@®exdo da vida real, especialmente
guando os limites entre o fenbmeno e o0 contexto egido claramente definidos. O
fenbmeno a ser estudado é a aplicacdo fidonework Scrum em projetos de
desenvolvimento dsoftware. O Quadro 1.1 apresenta de forma resumida osstive€asos

€ suas vantagens:



21

Quadro 1.1 - Tipos de estudo de caso
Fonte: Voss, Tsikriktsis, Frohlich (2002)

Escolha Vantagens Desvantagens
Generalizacédo das conclusée

)

o ) extraidas; Tendenciosidade ou
Caso unico Grande profundidade _ )
erros de julgamento ao analisar

um Unico evento.

. Aumenta a validade externa ¢ )
Multiplos ) Menos profundidade de estudo;
ajuda a proteger contra ) )
Casos ) Mais recursos para pesquisal
tendéncias do observador.

Dificil de determinar causa e

) Permite a coleta de dados de efeito;
Retrospectivos o o .
eventos histéricos. Os participantes podem néo
lembrar de fatos importantes.
Dificil realizac&o devido ao
o Supera problemas com casos |de
Longitudinal longo tempo de

retrospectiva. )
desenvolvimento.

Neste contexto, para esta pesquisa, foram condimeestudos de caso Unico.

Quanto a técnica de coleta de dados:

Para Eisenhardt (1989), os estudos de caso costgprabinar diversas técnicas de coleta
de dados, tais como documentos de arquivos, estiasyiquestionarios e observacdes. As
evidéncias podem ser qualitativas (palavras), @a#inhs (numeros) ou ambas. Desta
forma, as técnicas de investigacédo escolhidasgecéeta dos dados da presente pesquisa
foram o construto de medicéo, observacao, enteestshiestruturada e analise documental.
Esses instrumentos, segundo Yin (2005), sdo adegysta a coleta de informacdes de

carater qualitativo que estdo na perspectiva dligiduos e no contexto das empresas.

Objeto de estudo:

Para Yin (2005), qualquer aplicacdo da l6gica destragem aos estudos de caso estaria
mal direcionada. Se uma logica de amostragem 8vgas ser aplicada a todo tipo de
pesquisa muitos topicos ndo poderiam ser empiricemavestigados. Assim 0 universo
de estudo desta pesquisa foi baseado na escolh@ gmjetos de desenvolvimento de
software realizados nolnatel Competence Center. Todos esses projetos foram

desenvolvidos para empresas (clientes) e aplicaolosercado.
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» Unidade de andlise:
A unidade de analise sdo os membros da equipe sknw@vimento de projetos de

software, composto por gerentes e desenvolvedores (quesimatspecialista em sistemas).
1.6. Estrutura do trabalho

Este trabalho é composto por cinco capitulos, ceengegue:

Capitulo 1 — Introducao: apresenta as consideracgdes iniciais, 0os objetiassjestificativas
para a realizacdo da pesquisa, incluindo a comgébuacadémica e tecnoldgica, as limitacdes,
a classificacdo da pesquisa e a forma como a mesta&struturada.

Capitulo 2 — Framework Scrum apresenta a fundamentacédo tedrica, as pesquisa so
Scrum, 0s conceitos relacionados $wum e a aplicacédo dfcrum no contexto de projetos.
Capitulo 3 — Construto de medicaodescreve as pesquisas sobre a definicdo do cund&u
medicao, dos conceitos e uso de escalas.

Capitulo 4 — Estudo de casoconsidera a conducdo dos estudos de caso por raeio d
estruturacdo conceitual-tedrica, do planejamentadsos, realizacdo da coleta dos dados e
posterior analise.

Capitulo 5 — Conclusdo: esse capitulo apresenta, as conclusdes da pesquiaa
recomendagdes para trabalhos futuros.

Complementam os Apéndices:

* Apéndice A - Resultado das andlises dos artigoseSshum

» Apéndice B - Resultado das andlises dos artiga® sobnstruto

* Apéndice C - Relacéo dos atributos do Gui&doim com artigos cientificos

* Apéndice D - Andlise das escalas de medicdo dgoarsobre Construto

* Apéndice E - Construto de medicédo do nfs&um

* Apéndice F - Questionarios estruturados sobre @stps

* Apéndice G - Respostas dos atributos do consttprnojeto.
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2.0 FRAMEWORK SCRUM

2.1. Consideracoes iniciais

O interesse em desenvolvimentosdéware de forma global cresce conforme a inddstria
de software experimenta o aumento da globalizacdo dos neg@dieRBSLEB & MOITRA,
2001).

Em 2001, quando se formou a Agile Alliance atrad@publicacdo do Manifesto Agil foi
entdo formalmente introduzido, o conceito de agii®l na area de desenvolvimento de
software.

Segundo Highsmith (2000), é importante enfatizar &g abordagens ageis ndo sao contra
0os meétodos, elas focam no principio da metodolegianas suficiente. Para Fowler &
Highsmith (2001), a mudanca de énfase da abordagelicional esta resumida nas seguintes
afirmacdes abaixo:

* Individuos e interacdo entre eles mais que proses$erramentas

» Software em funcionamento mais que documentacdo abrangente

» Colaboracdo com o cliente mais que negociac¢ao nteatos

* Responder a mudangas mais que seguir um plano

Fowler & Highsmith (2001) afirmam que as metododsghgeis reconhecem que ambos 0s
lados dessas sentencgas sdo relevantes para o aleseanto desoftware. Entretanto, eles
escolheram enfatizar a primeira parte de cadasgmimomo sendo mais importante do que a
segunda parte.

Sendo assim, muitos métodos surgiram desde a éumddanifesto Agil, dentre eles
podemos destacar: XPeXtreme Programming), Scrum, DSDM ([Dynamic Systems
Development Method), Crystal, FDD (Feature Driven Design), RUP Rational Unified
Process) dentre outros.

Pesquisa recente de Versionone (2014) apresé&ataim como sendo a metodologia mais

utilizada no mercado atualmente. Conforme graffpesentado na Figura 2.1:
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Figura 2.1 — Uso de Metodologias Ageis
Fonte: adaptado de Versionone (2014)

Se considerarmos &rum e suas variantes temos um indice de 77% de gllizdesse
framework em projetos de forma geral, isso indica uma grad@sao das empresas em utilizar
Scrum em seus projetos para o mercado.

Outra pesquisa importante de Forrester (2010)jzesld com 1.298 profissionais de
desenvolvimento de aplicacdes e gerenciamento afggmas, indicou que as metodologias
ageis tém aumentado seus niveis de utilizacdo eissmnse tornou uma das principais
metodologias de desenvolvimento. As equipes defor@stdo adaptando diferentes tipos de
metodologias afim de atender as suas necessidagi@sizacionais. Elas estdo combinando
meétodos e praticas ageis com técnicas tradicigaaescriar um modelo hibrido que se encaixe
em grandes organizagoes.

Nesse contexto, durante a pesquisa, 35% dos resp@sdndicaram que o modelo Agil
reflete melhor seus processos de desenvolvimemba& abordagens, tradicional (em cascata)
e iterativa, estdo dando espaco para algo maisdew# as metodologias focadas em entrega
baseadas nos principios do Manifesto Agil. Os ne&t@htigos ndo estdo desaparecendo, por
isso 34% dos respondentes, indicaram que contimugitizar um dos dois métodos em cascata
ou iterativo como seu processo de desenvolvimenittipal para entrega dsoftware,

conforme grafico apresentado na Figura 2.2:
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Scrum 10.9% —
Agile Modeling

Feature-driven development (FDD)

Test-driven development (TDD)

eXtreme Programming (XP)

Lean development

Microsoft Solutions Framework (MSF) for Agile
Agile Data Method

Adaptive Software Development (ASD)

Six Sigma

Crystal

Behavior-driven development (BDD)

Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Do not use a formal process methodology
Iterative development

Rational Unified Process (RUP)

Spiral

Waterfall

Capability Maturity Model Integration (CMMI)
1SO 9000

— Agile, 35%

10.3%
0.2%
0.2%

30.6%

16.3%
j» Iterative, 21%
8.4%
'7 Waterfall, 13%

Figura 2.2 — Adog&o Agil atinge grandes proporgées
Fonte: Forrester/Dr. Dobb’s Global Developer Tegraphics® Survey, Q3 2009
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1.6%

2.5%
2.5%

Segundo von Wangenheim, Christiane Gresse et @132 as abordagens ageis tém
recebido significante atencéo e dentre el&&rom tem se tornado uma das mais populares e
bem-sucedida metodologia de gerenciamento de psojiisoftware aplicados atualmente na
industria.

Pesquisa realizada pelo PMI (2013), descreve usteadios problemas mais comuns que
ocorrem em projetos. No gréfico da Figura 2.3, gleeese que problemas de comunicacéo, de

definicdo e mudancas de escopo estdo entre ogomims.

Problemas de comunicagao
Escopo mal definido
Nao cumprimento de prazos

T . 3 /0
59.2%
55.8%

Mudancas constantes de escopo

Recursos humanos insuficientes

Riscos mal gerenciados

Estimativas incorretas

Desvio de orcamento

Concorréncia entre atividades de rotina e atividades de projeto
Mudangas constantes de prioridade ou falta de prioridade
Problemas com fornecedores

Responsabilidades e fungdes nao definidas

Falta de competéncia para gerenciar projetos

Falta de suporte da alta dire¢do ou do patrocionador
Retrabalho devido a falta de qualidade do produto

Falta de uma ferramenta de suporte

Falta de uma metodologia

Clientes insatisfeitos

Falta de conhecimento técnico sobre a organizacdo
Outros

Nao temos problemas

5D ] 0/,
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Figura 2.3 — Problemas mais comuns em projetos
Fonte: adaptado PMI (2013)




26

De uma maneira geral, 8crum tem sido utilizado como uma forma de responder
rapidamente as mudangas, diminuindo o tempo dendelsemento e melhorando a
comunicacdo e colaboracdo, especialmente em s#siagdde o tempo € uma vantagem
competitiva critica para a organizacdo (KARLSTROMRENESON, 2006).

Comparado com o0 gerenciamento tradicion&rum representa uma abordagem
totalmente nova para planejamento e gerenciameat@rdjetos desoftware, pois traz
autoridade de tomar decisfes para o nivel de prade incertezas operacionais (MOE, NILS
BREDE; DINGSOYR, TORGEIR; DYBA, TORE, 2010).

Para Holmstrom, Heleret al. (2006) as metodologias ageis como: X8aum incluem
praticas como programagdo em pares, jogo de ptapaja,Jrints e colaboragcdo do cliente
on site. Entretanto, isso ndo é um conjunto madeaovas técnicas revolucionarias de
desenvolvimento, sdo um conjunto de principios iawefs e experimentados, bem
estabelecidos como parte do conhecimento de enggulesoftware, mas levados a um nivel

extremo.
2.2. Pesquisas sobrérameworkScrumem projetos desoftware

Atualmente algumas pesquisas tém sido realizadas €& buscar adaptacdes e
combinacdes de métodos tradicionais de gerencianuenprojetos com metodologias ageis,
os chamados modelos hibridos ou combinados. A meegeesquisa focara puramente no
framework Scrum, portanto os modelos hibridos ndo serdo abordadosletalhes e serdo
utilizados somente para contextualizar os conceesserao analisados posteriormente.

O Scrum, bastante popular na industria, merece mais atgn@aparte dos pesquisadores.
Neste contexto, ha uma clara necessidade de exstabalma pesquisa comum para 0
desenvolvimento agil deoftware e para os estudos futuros afim de ajustar os rogtdd
pesquisa ao trabalho préatico (DYR#al., 2008).

A bibliometria, ou analise bibliométrica, tem adiilade de medir por analises estatisticas
a producao de pesquisa cientifica e tecnolégicéoma de artigos, publicacdes, citacoes,
patentes e outros indicadores mais complexos, lplitsgido avaliar atividades de pesquisa,
laboratorios, cientistas, instituicdes, paises atxiliando assim, nas tomadas de decisdes e no
gerenciamento da pesquisa (OKUBO, 1997).

Foi realizada uma busca na base de dado8BIOf Science, onde o Scrum’ foi utilizado
como palavra chave desta pesquisa. Além dissoremamento da pesquisa foram aplicados
filtros voltados para as areas de: Ciéncia da Ctegfo, Engenharia dgoftware, Teoria de

Métodos da Ciéncia da Computacéo, Engenharia €édrletronica, Sistemas de Informacéo,
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Arquitetura deHardware, Aplicacdes interdisciplinares da Ciéncia da Coragdo, Negocios,
Inteligéncia Atrtificial e Gestdo. O periodo seledo foi de 2004 a 2015 gerando um total de
89 resultados.

A utilizacdo da base de dados MBEb of Science pode ser justificada por uma base
multidisciplinar, que indexa mais 12700 periddieogue possui atualizacdo semanal. A base
contém oScience Citation Index, Social Science Citation Index e Arts & Humanities Citation
Index, sendo o fator de impacto e outros indicadoreginiétricos daJournal Citation Report
- JCR - calculado a partir deles (COSd&Aal., 2012). Outro fator determinante para a utilipaca
da base ISWeb of Science € o fato de 0 acesso pela Universidade Fedeléhjdea ser livre.
Outras bases, como Scopus e Elsevier poderiamdrusilizadas, porém nota-se que seu
conteudo é complementar ao do ISI Web of Scierargsque muitos periodicos podem ser
encontrados em mais de uma delas (NASCIMENTO, 2015)

No grafico da Figura 2.4 é possivel identificar a®s que tiveram maiores artigos
publicados foram em 2010, 2012, 2014 e 2015 com 1BHl, 15 e 15 publicacdes
respectivamente. Analisando esses mesmos dadasi&gionotar que 8crum tem sido um
assunto estudado atualmente, pois os anos quartivaris publicacdes de artigos foi em 2014
e 2015.
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Figura 2.4 — Itens publicados por ano sdfreim
Fonte: ISI Web of Science

Analisando o grafico da Figura 2.5, percebe-senguemno de 2014 foi feito o0 maior nimero
de citacbes com um total de 130 citacGes nestedmerDe forma complementar a Figura 2.4 é

possivel notar que &rum tem sido citado atualmente em varias publicacdes.
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Figura 2.5 — NUmero de citagdes por ano de arfigasn
Fonte: ISIWeb of Science

Aprofundando a analise bibliométrica utilizandoasd de dados deeb of Science, foi
escolhido osoftware bibliométrico para esse estudo cham@&it@Space. E uma ferramenta
projetada para a visualizacdo do progressivo dardoi conhecimento (CHEN, 2004). O
aplicativo foca em encontrar pontos criticos nedeslvimento de um campo ou um dominio,
especialmente os pontos decisivos e cruciais. Bstdd caso detalhados sdo apresentados em
Chen (2006) e outras publicacdesC@eSpace prové varias funcionalidades para facilitar o
entendimento e interpretacao de padrdes de rad®edos, incluindo a identificacdo do rapido
crescimento de temas, encontrando links entre tag0eis no mundo das publicagbes,
decompondo uma rede em clusters, automaticamentearalo clusters com os termos dos
artigos citados, padrbes geoespaciais de colalwracdareas unicas de colaboragao
internacional.

Para a analise utilizando @iteSpace foram utilizados os mesmos critérios de pesquisa
mencionados anteriormente, com isso os 89 resslemmontrados foram coletados e inseridos
nestesoftware para geracao dos relatérios e graficos conformesnamdo abaixo.

Na Figura 2.6 estdo mapeados os 10 princigasters com seus autores indexados. Os

cinco maioresluster serdo detalhados a seguir.
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Figura 2.6 — Visdo geral da rede de clusBersm
Fonte: Adaptad€iteSpace — ISI Web of Science

O cluster de numero 0 (zero), é o maior com 65 mesisendo o membro mais ativo em
relacdo ao uso de citacbes é Abrahamsson, PekK®)(2@m o artigoAgile Software
Development Methods. A Comparative Review. O segundo maior cluster de nimero 1 possui
46 membros e seu membro mais ativo € Istoc, Aurdréea (2010) com o artigoeading
successful projects: a comparison between traditional and agile management. O terceiro maior
cluster, o de numero 2 possui 46 membros e seu remdis ativo é Conboy, K (2004) com
o artigoToward a conceptual framework of agile methods. Em seguida esta o quarto maior
cluster de nimero 3 com 39 membros, sendo o mais &truryGrogan, Meghann L.
(2014) com o artigd?erformance on agile teams. relating iteration objectives and critical

decisions to project management success factors. Por ultimo, o cluster de nimero 4 possui 35
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membros com Williams, Laurie (2010) sendo o mennfacs ativo, com o artigagile software
devel opment methodol ogies and practices.

Outra analise realizada foi a contagem de cita¢d@dJ.abela 2.1 nota-se que o artigo mais
citado com 51 citacdes € do Ken Schwaber (20043egundo artigo mais citado também
pertence ao Ken Schwaber (2002) com 40 citacdeseEmiro esta Tore Dyba (2008) com 33
citacbes. Em quarto lugar estd Kent Beck (2004) @3ncitacbes e em quinto aparece
novamente Ken Schwaber (2001) com 32 cita¢cfes.exito,ssétimo e oitavo lugar Kent Beck

aparece com 29, 22 e 20 citacdes respectivamente.

Tabela 2.1 - Contagem das cita¢des s&brem
Fonte: Adaptad€iteSpace — ISI Web of Science

N° de citacdes Referéncias N° do cluster
51 Schwaber K, 2004, AGILE PROJECT MANAGE, V, P 8
40 Schwaber K, 2002, AGILEOFTWARE DEV S, V, P 0
33 Dyba T, 2008, INFORMBOFTWARE TECH, V50, P833 1
33 Beck K, 2004, EXTREME PROGRAMMING, V, P 3
32 Schwaber K, 2001, AGILEOFTWARE DEV S, V, P 1
29 Beck K, 2000, EXTREME PROGRAMMING, V, P 0
22 Beck K, 2001, MANIFESTO AGILE SOFT, V, P 7
20 Beck K, 1999, EXTREME PROGRAMMING, V, P 5
18 Rising L, 2000, IEEESOFTWARE, V17, P26 0
17 Cockburn A, 2002, AGILEBEOFTWARE DEV, V, P 0

Interessante notar que os autores mais citadoKeddSchwaber e Kent Beck, ambos
altamente envolvidos com metodologias ageis. Ogirayjuntamente com Jeff Sutherland sao
os criadores do frameworkrum e coautores do livro Guia deécrum. Além disso Ken
Schwaber € um dos lideres do movimento de desematto desoftware agil, fundador da
Agile Alliance, responsavel pefrum Alliance e criador do programa de certificagoum
Master. O segundo, Kent Beck, é o criador do KRréme Programming) e do TDD {Test
Driven Development) também conhecidas como desenvolvimentsoftevare agil.

Em seguida, realizou-se a analise das pesquisasoddo com objeto de estudo, foco e
resultados. O Apéndice A apresenta uma selecaprauspais resultados das pesquisas e 43
artigos foram analisados. Para a classificacdopdbBcacdes, utilizou-se um horizonte de
andlise dos ultimos 4 anos e também o grau deaaliahto dos artigos em relagcédo ao tema da
pesquisa, considerando uma escala de 1 a 5, sgmulac relevante e 5 excelente (SOUZA,
2014).
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Na sequéncia, ocorreu a avaliacao dos 43 artigms&nrados de acordo os critérios de busca
e filtros mencionados anteriormente. Os peridédicosle foram localizados os artigos

selecionados podem ser visualizados por meio dald&2:

Tabela 2.2 - Distribuicéo dos artigos de acordo cada periédico
Fonte: Adaptad€iteSpace — ISI Web of Science

N° de artigos

Ranking Periddico

publicados

1 INFORMATION AND SOFTWARE TECHNOLOGY 9
2 JOURNAL OF SYSTEMS AND SOFTWARE 9
3 IEEE TRANSACTIONS ON EDUCATION 3
4 SOFTWARE-PRACTICE & EXPERIENCE 3
5 ELEKTRONIKA IR ELEKTROTECHNIKA 2
6 IET SOFTWARE 2
7 JOURNAL OF SOFTWARE-EVOLUTION AND PROCESS 2
8 EMPIRICAL SOFTWARE ENGINEERING 1
9 EUROPEAN JOURNAL OF INFORMATION SYSTEMS 1
10 IEEE LATIN AMERICA TRANSACTIONS 1
11 IEEE SOFTWARE 1
12 IEEE TRANSACTIONS ON SOFTWARE ENGINEERING 1
13 INFORMATION SYSTEMS MANAGEMENT 1
14 INFORMATION TECHNOLOGY AND CONTROL 1
INTERNATIONAL JOURNAL OF APPLIED MATHEMATICS AND
15 COMPUTER SCIENCE 1
INTERNATIONAL JOURNAL OF COMPUTERS COMMUNICATIONS &
16 CONTROL 1
INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION TECHNOLOGY &
17 DECISION MAKING 1
JOURNAL OF SOFTWARE MAINTENANCE AND EVOLUTION
18 RESEARCH AND PRACTICE 1
19 KSII TRANSACTIONS ON INTERNET AND INFORMATION SSTEMS 1
20 MECHATRONICS 1

Para a andlise dos dados obtidos, a seguintefidagép foi utilizada, conforme Quadro
2.2:



Item

Quadro 2.2 - Classificagdo das Pesquisas

Fonte: autor

Descricao

Referéncia

Pais onde as pesquisas foram

Local ) Nenhuma
realizadas
Informacdes sobre o foco da pesquisa

Foco o Nenhuma
(principal assunto)
Os artigos foram catalogados | e

Método de Pesquisa

classificados de acordo com

procedimentos técnicos utilizadg

sendo: tedrico-conceitual, simulagé

modelagem tedrica, survey, estudo

po8ertrand e Franso
s(2002),

\0Gil (2009), Miguelet
o:::}

caso, pesquisa-acdo e pesqui$a010)
experimental.
Objetivo Exploratoria, Descritiva e Explicativa ~ G2009)
Creswell e Pland
Abordagem Qualitativa, Quantitativa e Combing d%lark
(2007), Bryman e Bel
(2007)
Filiacdo Universidade e Empresa Nenhuma
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A Figura 2.7 mostra o grafico com o resultado dasificacado dos artigos quanto ao local

de realizagcdo da pesquisa, considerando o nuneperentual das publicacdes.

Percebe-se que 0s paises que possuem as maidieagi#s sdo Eslovénia e Irlanda.
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Figura 2.7 - Distribuicdo das publicac6es sdmreim por local

Fonte: Adaptado ISIVeb of Science
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O gréfico da Figura 2.8 apresenta o numero e ceptral das publicagdes de acordo com
a classificacdo do método de pesquisa. Percebaesgrgnde parte das publicacdes (93%)
utilizam o estudo de caso como método de pesgaisaseguida aSurveys com 5% e por
ultimo a pesquisa-acao com 2%.

1;2% 2;5%

u Estudo de Caso
= Pesquisa-Acao

= Survey

Figura 2.8 - Distribuicédo das publica¢@esum de acordo com o método de pesquisa
Fonte: Adaptado ISIveb of Science

O grafico da Figura 2.9 mostra a classificacdopdssjuisas de acordo com o objetivo das
mesmas. Percebe-se que a maioria das pesquisa} F8%bjetivo exploratério enquanto
42% sao descritivas.

® Descritiva

u Exploratéria

Figura 2.9 - Distribuicdo das publica¢@esum de acordo com o objetivo
Fonte: Adaptado ISIVeb of Science

O gréfico da Figura 2.10, apresenta a distribuigée publicagcbes de acordo com a
abordagem utilizada. A abordagem qualitativa agammam 95% do total de publicacdes
enquanto a abordagem quantitativa aparece com 5%.
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2:5%

¥ Qualitativa

= Quantitativa

Figura 2.10 - Distribuicdo das publicac&@esum de acordo com a abordagem
Fonte: Adaptado ISIVeb of Science

O gréfico da Figura 2.11 apresenta os resultadoscdedo com a filiagdo dos autores.
Percebe-se uma distribuicdo equilibrada, pois 5186 g@ublicacdes estdo filiadas a

universidades e as outras 49% estéao filiadas copnesas.

= Empresa

¥ Universidade

Figura 2.11 - Distribuicdo as publicac@esum de acordo com a filiagédo
Fonte: Adaptado ISIVeb of Science

2.3. Definicdes sobrdramework Scrum

No seu inicio, dcrum foi concebido como um modelo de gerenciamentordgefos em
empresas de fabricacdo de automéveis e produtmmdamo, por Takeuchi e Nonaka no artigo
"The New Product Development Game" (1986). Eles notaram que projetos usando equipes
pequenas e multidisciplinares produziam os melhggsgltados, e associaram estas equipes
altamente eficazes a formagg@mum doRugby (utilizada para reinicio do jogo em certos casos).
Jeff Sutherland, John Scumniotales e Jeff McKenoaceberam, documentaram e
implementaram d&crum na empresa Easel Corporation em 1993, incorporasdestilos de
gerenciamento observados por Takeuchi e Nonakald®%, Ken Schwaber formalizou a
definicdo deScrum e ajudou a implanta-lo no desenvolvimentsafevares em todo o mundo
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O Scrum é uma metodologia agil utilizada como tnamework para desenvolver e manter
produtos complexos. Tem sido muito utilizado ecgulo no desenvolvimento de projetos de
software. Criado por Ken Schwaber e Jeff Sutherland, o @aigcrum descreve os conceitos
e teorias idealizados pelos autores.

Portanto, oScrum € um framework estrutural que vem sendo usado para gerenciar o
desenvolvimento de produtos complexos desde ooimios anos 90. (Gcrum ndo é um
processo ou uma técnica para construir produtosy #amework dentro do qual vocé pode
empregar varios processos ou técnicaScram € umframework fundamentalmente empirico
e sua teoria é baseada em experiéncias praticasnti®le de processo. Isso mostra a sua
eficacia com relagéo as praticas de gerenciametgsenvolvimento de produtos, de modo que
vocé possa melhora-las (SCHWABER, KEN; SUTHERLANBFF, 2013).

A Figura 2.12, ilustra a dinamica de funcionametdcaiclo de vida d&crum:

Figura 2.12 - Ciclo de Vida d&rum
Fonte: Adaptado de Hibles. al (2009)

Reunido Didria N Desenvolvimento
24horas da Sprint
Backlog do Backlog da
Produto Sprint 2 a4 semanas
_ ﬁ Incremento de
produto potencialmente
ﬁ entregavel

A seguir serdo descritos os principais conceitdsfmicoes relativos afvamework Scrum

que estao descritos no Guiastmum (Schwaber, Ken; Sutherland, Jeff, 2013):
2.3.1.Eventos Scrum O Scrum descreve quatro Eventos formais, realizados deirant
Sorint, com objetivo de inspec¢éo e adaptacgao.

* Reunido de planejamento arint: o trabalho que sera realizadoSmint é planejado

na reunido de planejamento gaint. Este plano é feito com a participagédo de todo o
Time Scrum.

* Reunido didria: € um evento com duracdo de 15 wsnypbara que o time de

desenvolvimento possa alinhar as atividades euwmgslano para as préximas 24 horas.
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Esta reunido é feita para verificar o trabalho desdltima Reunido Diaria, e prever o
trabalho que devera ser feito antes da préxima iReWiaria.

Reunido de revisdo drint: é realizada no final dgorint para verificar o incremento

e ajustar dacklog do Produto, se necessario. Na reunido de RevasSariht o Time
Scrum e as partes interessadas discutem sobre o giegdonaSprint. Trata-se de uma
reunido informal, ndo uma reunido de status. Asgmtacao do incremento tem como
objetivo motivar e promover a colaboracao.

Retrospectiva d§print: € uma oportunidade para o TiBEuminspecionar a si proprio

e criar um plano para melhorias a serem aplicadgsdximaSprint.

2.3.2.Papéis do TimeScrum Os TimesScrum entregam produtos de forma iterativa e

incremental, aumentando as oportunidadefeaivack. Entregas incrementais de produto

“Pronto” garantem que uma versao potencialmenteidnal do produto esteja sempre

disponivel. Este time &€ composto por:

Product Owner: é o dono do produto, o responsavel por maxinoaalor do produto

e do trabalho do Time de Desenvolvimento. Comoéstito pode variar amplamente
em cada projeto, Time&rum e individuos.

Time de Desenvolvimento: formado por profissiongi® realizam o trabalho para

entregar uma versao utilizavel e que potencialm@ctementa o produto “Pronto” ao
final de cadaSprint. Somente integrantes do Time de Desenvolvimeniamcr
incrementos.

Scrum Master: € responsavel por garantir qué&wum seja entendido e aplicado. Ele
faz isso para garantir que o TirBerum siga a teoria, praticas e regrasStoum. O

Scrum Master atua no modelo servo-lider para o TiSteum.

2.3.3.Sprint; o coragéo d&crum é aSprint, uma janela de tempo fixa com duragéo de um

més ou menos, no qual um “Pronto”, versdo increatgmtencialmente utilizavel do

produto, é criadoSprints tem duragdes coerentes em todo o esforco de degenento.

Uma novaSprint inicia imediatamente apés a conclusa@gotant anterior.

2.3.4.Artefatos do Scrum representam o trabalho ou o valor para o fornedimda

transparéncia e oportunidades para inspecao eagdaptOs artefatos definidos para o

Scrum séao especificamente projetados para maximizarnsparéncia das informacoes de

modo que todos tenham o0 mesmo entendimento ddataste

Backlog do Produto: é uma lista ordenada de tudo que siEveecessario no produto,

e é uma origem unica dos requisitos para qualquelanta a ser feita no produto. O
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Product Owner é responsavel pel®acklog do Produto, incluindo seu conteudo,

disponibilidade e ordenagéo.

e Backlog daSorint: € um conjunto de itens d&gacklog do Produto selecionados para a

Sorint, juntamente com o plano para entregar o incremdat@roduto e atingir o
objetivo daSprint. O Backlog daSprint é a previsao do Time de Desenvolvimento sobre
gual funcionalidade estara no proximo incremensolere o trabalho necessério para

entregar essa funcionalidade em um incremento t&ton

2.4. Consideracoes finais

e Com relacdo a evolucdo das pesquisas sobBtrum em projetos de

software:

As publicacdes de forma geral possuem uma distidlouem diversas base de dados, porém
cerca de 42% delas estdo concentradas nos pesdtbomal of Systems and Software
Information and Software Technology e cerca de 60% das pesquisas tem origem em plaises
Europa. Identifica-se uma predominancia do estwdoado (93%) como método de pesquisa.
Uma informacdo nem sempre clara era quanto aoootigeestudo. Os trabalhos soBeeum
sdo bem divididos em pesquisas para empresas (dQ%)versidades (51%), tendo como
objetivos exploratério (58%) e descritivo (42%)qQe corrobora com criticas ao fato de que
algumas técnicas e préaticas soBoeum tém sido propostas na literatura, no entanto sua
aplicacao e resultados ainda sdo pouco explor&laso tema a ser explorado € a utilizagao
do framework Scrum com outros meétodos tradicionais de gerenciamest@radjetos, 0s
chamados modelos hibridos ou combinados.

» Com relacao as tendéncias na literatura avaliada:

Os estudos estdo mais focados na identificacdqiddicas doframework Scrum e os
resultados de sua utilizagdo. Entretanto, percebaumna preocupacgao dos autores em colocar
como requisitos a serem considerados, a adaptac8cum para se adequar a dinamica do
ambiente de desenvolvimentosbftware e a cultura do pais onde os estudos foram reabzado
0 que permite a conducdo de novos estudos solarérest

A escassez de pesquisas referente ao tema, ptineita em relacdo ao nivel de aplicagédo

do framework Scrum nos projetos, também sugere a conducao de estedtzsarea.
e« Com relacdo as definicbes ddramework Scrum definidas no Guia do

Scrum
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Pode-se observar que a quantidade de praticasceitmnque envolvem rum ndo séo
numerosas e isso faz com que dsaework seja considerado leve para ser aplicado nos
projetos e a0 mesmo tempo, servir como um contgiag ser utilizado em conjunto com
outras metodologias.

Em contrapartida, os criadoresfdamework Scrum afirmam que eventos e regrasStoum
sdo imutaveis e embora seja possivel implementaeste partes dScrum, o resultado nao é
Scrum, pois ele existe somente na sua totalidade (SCHBRRBEKEN; SUTHERLAND, JEFF,
2013).
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3.CONSTRUTO DE MEDICAO DO NIiVEL SCRUM

3.1. Consideracdes iniciais

Pesquisas de ScrumAlliance (2013) e Versiononed(2@pontam &crum como sendo a
metodologia agil mais utilizada atualmente, priatipente em projetos na areasdéware. A
pesquisa e complementa com algumas razdes queregugiatificar essa tendéncia, dentre elas
a simplicidade de entendimento, facilidade de apho doframework, flexibilidade no
tratamento de mudancas de escopo/requisitos, egaipe gerenciaveis, etc.

Contudo, de um lado, temos os criadores fodomework Scrum (SCHWABER &
SUTHERLAND, 2013) defendendo a ideia de qugermm deve ser utilizado em sua totalidade
para se obter os beneficios dessa metodologia, ongsenseja possivel utiliza-lo parcialmente,
caso contrario o resultado ndo s&dium. Por outro lado, temos varias pesquisas como
(SCHWABER & BEEDLE, 2002; SCHATZet al., 2005; HOLMSTROMet al., 2006;
ABRAHAMSSON, 2008;) que apontam estudos de casie aframework Scrum vem sendo
utilizado e aplicado de forma customizada, parelal de forma complementar com outras
metodologias ageis, tradicionais e hibridas (coadas).

Neste contexto, esta pesquisa visa propor uma fdemaedicdo que indique o nivel de
aplicacdo ddramework Scrum em projetos de desenvolvimentosdéware, afim de auxiliar
no entendimento de quais prati@sum estdo sendo mais usadas e o nivel de profundidade
gue essdramework possui no desenvolvimento dos projetos. Destadpsara elaborado e
proposto um modelo de construto que permita realizea medicdo do nivetrumem projetos
de software.

Para isso, € preciso entender e conceituar umratmseé para Edward e Bagozzi (2000),
um construto é um termo conceitual usado para eescum fendmeno de interesse tedrico.

Segundo Mackenzie (2003) a definicdo de constantoum papel fundamental na Ciéncia.
Além disso, o desenvolvimento de uma teoria coereabusta e generalizavel requer uma base
de construtos bem definidos (SUMMERS, 2001). Unsafdanas de definicdo de construto é
0 uso da linguagem formalizada, pois dessa formask uma reducéo da ambiguidade e da
incerteza (HUNT, 1991; TEAS & PALAN, 1997).

Construtos teoricos séo tipicamente dificeis deampenalizar em uma medicédo simples e
erros de medicao sdo normalmente inevitaveis (FORNELARCKER, 1981).

A literatura sobre definicdo de construto é fragr@ea, espalhada em vérias disciplinas e
até mesmo arcaica. Além disso, é muitas vezesitiesate como uma boa definicdo parece

ao inves de prescritiva de como uma boa definigéle ger desenvolvida (DAVID, 2013).
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Neste contexto, esta pesquisa definira construttoalgo observavel e concreto para que

seja possivel realizar uma medi¢c&o nos atributesqtéo definidos posteriormente.
3.2. Metodologia de pesquisa

Segundo Targino e Garcia (2000), “Através dos astide periodicos, o pesquisador expde
ideias, garante a propriedade cientifica e se sighénavaliacdo dos pares”. Complementa os
autores, o periédico é hoje em dia, portanto, “@sm@hnais mais utilizados para a comunicacao
dos resultados de pesquisa, preservando os trapdarentais do seu formato e de suas
funcdes”.

Entre as bases internacionais de maior repercuesd®,a dolnstitute for Scientific
Information (ISI) Web of Knowledge, da Filadélfia, Estados Unidos (EUA). “Na condigho
empresa e editora de bases de dados, o ISI bupda a8 demandas informacionais da
comunidade cientifica nos diferentes campos dorsatentendo a mais abrangente base de
dados bibliografica e multidisciplinar de informagtcientificas do mundo” (TARGINO e
GARCIA, 2000).

A utilizacdo da base de dados M8EDb of Science pode ser justificada por uma base
multidisciplinar, que indexa mais 12700 periodieogue possui atualizacdo semanal. A base
contém oScience Citation Index, Social Science Citation Index e Arts & Humanities Citation
Index, sendo o fator de impacto e outros indicadoreginiétricos daJournal Citation Report
- JCR - calculado a partir deles (COSTA et al.,200utro fator determinante para a utilizacéo
da base ISWeb of Science € o fato de 0 acesso pela Universidade Fedeléhjdea ser livre.
Outras bases, como Scopus e Elsevier poderiamdrusilizadas, porém nota-se que seu
conteudo é complementar ao do V&8¢b of Science, sendo que muitos peridédicos podem ser
encontrados em mais de uma delas (NASCIMENTO, 2015)

Assim, pesquisa realizada nesta base de dadospdedro ‘Construct” foi utilizado como
palavra-chave gerou um total de 713.068 resultadioso a palavra-chave utilizada foi muito
genérica e gerou um resultado bastante expreg$sieita uma nova pesquisa de refinamento,
utilizando ‘Construct” e “Scrum’”, porém nao foi encontrado nenhum artigo cientifgue
abordava ambos os temas. Dessa forma, identifie@ngcessidade de focar a analise somente
em relacdo a construtos de medicao e definicdoodstratos, sem associa-los c&rum.
Sendo assim, uma nova pesquisa foi realizada amasido as palavras-chaveSohstruct
Measurement” ou “Construct Definition” para um periodo de 2000 a 2015, resultando em 119
artigos cientificos. Para a andlise utilizandGiteSpace foram utilizados os mesmos critérios

de pesquisa mencionados anteriormente, com isstbl8sresultados encontrados foram
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coletados e inseridos nestd#tware para geracao dos relatérios e gréaficos conformstnao
abaixo.
Na Figura 3.13 estdo mapeados 0s principaisers com seus respectivos autores mais

citados.
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Figura 3.13 - Visao geral da rede de clusters destbato
Fonte: Adaptad€iteSpace — ISI Web of Science

Na Tabela 3.3 apresentada abaixo é possivel nefarircipais autores e suas respectivas

citacOes, de acordo com as analises realizadaspetpace.

Tabela 3.3 - Contagem das citagdes sobre Construto
Fonte: Adaptad€iteSpace — ISIWeb of Science

N° de citacdes Referéncias
15 Churchill GA, 1979, I MARKETING RES, V16, P64
13 Hu LT, 1999, STRUCT EQU MODELING, V6, P1
12 Bollen Kenneth A, 1989, STRUCTURAL EQUATIONS, R,
11 Nunnally J C, 1994, PSYCHOMETRIC THEORY, V, P
10 Fornell C, 1981, J MARKETING RES, V18, P39
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N° de citacdes Referéncias
10 Nunnally JC, 1978, PSYCHOMETRIC THEORY, V, P
9 Campbell DT, 1959, PSYCHOL BULL, V56, P81
9 Boyd BK, 2005, STRATEGIC MANAGE J, V26, P239
9 Jarvis CB, 2003, J CONSUM RES, V30, P199
8 Venkatraman N, 1986, ACAD MANAGE REV, V11, P71

Nota-se que o autor mais citado € Churchill, 193t cl0 citacbes e apesar de sua
publicacdo ser antiga ainda continua sendo o aw&is citado. Em segundo e terceiro lugar
com 9 citacOes cada estao Nunnally, 1994 e Boyehb P€spectivamente.

O artigo mais citado no Apéndice B é do autor RessiR com o titulo déhe C-OAR-SE
procedure for scale development in marketing com aproximadamente 27 citacbes. Em segundo
lugar esta o artigéd\dvancing formative measurement models dos atuores Diamantopoulos,
Adamantios; Riefler, Petra; Roth, Katharina P. @proximadamente 25 cita¢cdes. Na terceira
posicdo aparece o artigoonstruct Measurement and Validation Procedures In MIS and
Behavioral Research: Integrating New and Existing Techniques dos autores MacKenzie, Scott
B.; Podsakoff, Philip M.; Podsakoff, Nathan P. caproximadamente 19 citac6es no periodo.

Observa-se que os 8 artigos mais citados dent8é& astigos analisados foram publicados
no ano de 2010 e 2011, ou seja, pesquisas fetasteanente. Dos 119 artigos encontrados na
base de dados, é possivel observar no graficogiaaFs.14 a distribuicdo de itens publicados
em cada ano. Percebe-se que os ultimos 5 anoantivem grande numero de publicagbes
cientificas nessa area, com excec¢do do ano de @0de percebe-se uma queda no nimero de

publicacdes.
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Figura 3.14 - Nimero de artigos publicados porsoie Construto
Fonte: Adaptado ISIVeb of Science
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O grafico da Figura 3.15 representa o numero @ed@ss por ano dos artigos levantados.
Percebe-se um grande volume de citacdes no andlde Bso é justificado pelo fato de 35%

dos artigos listados no Apéndice B foram publicaums ltimos 4 anos.
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Figura 3.15 - Namero de cita¢des dos artigos patitis no ano sobre Construto
Fonte: Adaptad€iteSpace — ISI Web of Science

Os graficos das Figuras 3.14 e 3.15 mostram quéntero de citacdes dos artigos tem
crescido ano a ano até 2014, sendo este ano oidermamero de citagfes. Além disso, 0 ano
de 2015 ja possui 270 citacdes sendo que este a@udi finalizado e demonstra seguir esse

mesmo ritmo de crescimento dos anos anteriores.
3.3. Andlise dos dados

Os principais resultados obtidos com a pesquise esttetizados na Tabela 3.4:

Tabela 3.4 - Principais resultados alcancados cpasquisa sobre Construto
Fonte: Autor

Principais N° de Artigos Ano(s) com maior nimero de = Ano(s) com maior nimero de
Autores Identificados publicacdes citacoes
Churchill GA 276 2004 2012
Nunnally J C 60 1979 e 1983 2000
Boyd BK 39 2011 2014
Jarvis CB 93 2003 2003
Diamantopoulos A 267 2014 2013

Por meio da Tabela 3.4, é possivel verificar quelmero de artigos encontrados é bem
recente, com excec¢ao do autor Nunnally JC que g@ublartigos em 1979, porém continua
sendo citado nos artigos atuais, isso demonséiaancia do seu trabalho, mesmo apds varios
anos depois de sua publicagdo. Além disso, osesu€@nurchill e Diamantopoulos séo os que

mais publicaram artigos o que demonstra o interdssges autores por esse assunto.
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Segundo Churchill (1979), a definicdo de um comstenvolve dois conceitos principais:
primeiro o atributo do objeto que serdo medido&aeas objetos somente. Segundo, a definicao
nao especifica as regras que 0s numeros seraaafy@ntretanto, o rigor com que as regras
sao especificadas e a habilidade com que elagp$dadas determinam quanto o construto foi
capturado pela medicéo.

Churchill, Gilbert A., Jr, com o artigh Paradigm for Developing Better Measures of
Marketing Constructs publicado em 1979, sugeriu um procedimento, comtéhpassos, para
desenvolver melhores medidas de construtos. Esss®g estdo ilustrados na Figura 3.16 a

seguir de forma resumida.

Especificar o
dominio do
construto

-

Gerar amostragem
de itens

-

A

Coletar dados

v

e Purificar medida

!

Coletar dados

-

Verificar
confiabilidade

v

Verificar validade

v

Desenvolver regras

Figura 3.16 - Procedimento sugerido para desenwelvio de medi¢cdes de construto
Fonte: Churchill, 1979

Nesse contexto, o artigidhe C-OAR-SE procedure for scale development in marketing do
autor John R. Rossiter, um dos artigos mais citadoentrado na base de dados doN&b of
Science, propde um novo modelo de desenvolvimento de @slesamedicdo de construto.

Esse artigo do Rossiter (2002), utiliza como bas®delo proposto por Churchill (1979),
porém sugere algumas modificacdes afim de mellmpaocedimento de forma que produza

um resultado mais eficiente na medicao de constisgo demonstra a relevancia dos estudos
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iniciados por Churchill e revela um novo proceditoepara elaboracdo de construtos de
medicao.

Segundo Rossiter (2002), esse procedimento é contanuilizado em construtos de
marketing, contudo ele pode ser aplicado em qualgea relacionada a Ciéncias Sociais. O
acronimo desse procedimento vem Clanstruct definition, Object classification, Attribute
classification, Rater identification, Scale formation, and Enumeration and reporting (C-OAR-

SE) e descreve 6 principais passos para o deséemenito do construto de medicdo. A seguir,
a Figura 3.17 ilustra esses passos e a utilizaghks ta construcdo do modelo de construto

desse trabalho.

Definiro | || Clasmﬁcar NN Class%ﬁcar o Ident}ﬁcar a Formar a | Enumerar
construto Objeto Atributo entidade Escala
Avaliadora

Figura 3.17 - Passo a passo do procedimento C-ORAR-S
Fonte: Adaptado de Rossiter, 2002

Esta pesquisa utilizou indiretamente os procediosestgeridos por Churchill (1979) e
diretamente os procedimentos sugeridos por Rog&(2) como referéncia, porém com
algumas adaptacdes para se adequar as caraasrigicprojetos de software efcamework
Scrum.

Para definicdo dos conceitos e definicbes sobimaroework Scrum foi utilizado como
referéncia bibliografica o Guia dterum (SCHWABER, KEN; SUTHERLAND, JEFF, 2013).
Esta escolha se deve ao fato desses autores se@radores déramework Scrum e seu guia
descreve as definicoes dessmmework, que atualmente € uma das metodologias ageis mais

utilizadas no mercado deftware.

3.4. Elaboracéo do Construto de Medicéo do nivebcrum

O primeiro passo para elaboracao do construtoedisigho do construto. Para Edwards e
Bagozzi (2000), construto é um termo conceitudizatio para descrever um fenémeno de
interesse teorico. A teoria do C-OAR-SE requera@aenstruto seja conceitualmente definido
(descrito) em termos de objeto, incluindo seus amaptes, atributo, incluindo seus
componentes e entidade de classificagao.
3.4.1.Definir o Construto (Passo 1)

Com isso, foram definidos e especificados cincoidaa de conhecimento solBerum,
de acordo com os capitulos do Guia Soum, e em seguida, foram definidos os fatores
identificados que sé&o 0s objetos conceituais e toButbs referentes a estes objetos e

relacionados com cada dominio.
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» Teoria do Scrun Scrum é fundamentado nas teorias empiricas de contegheatesso,
ou empirismo. O empirismo afirma que o conhecimgato da experiéncia e de tomada
de decisbes baseadas no que é conheciSa.uth emprega uma abordagem iterativa e
incremental para aperfeicoar a previsibilidadeerdrole de riscos. Trés pilares apoiam
a implementacéo de controle de processo empirausparéncia, inspecao e adaptacao.

e O Time Scrum O Time Scrum é composto peldProduct Owner, o Time de
Desenvolvimento e oScrum Master. Times Scrum sdo auto organizaveis e
multifuncionais. Times auto organizaveis escolhemalga melhor forma para
completarem seu trabalho, em vez de serem dirigidosutros de fora do Time. Times
multifuncionais possuem todas as competéncias séias para completar o trabalho
sem depender de outros que ndo fazem parte daeequimodelo de time ncrum é
projetado para aperfeicoar a flexibilidade, criathde e produtividade.

* Artefatos Scrum Os artefatos d&crum representam o trabalho ou o valor para o
fornecimento de transparéncia e oportunidadesipspacao e adaptacéo. Os artefatos
definidos para &crum sao especificamente projetados para maximizanaparéncia
das informacdes chave de modo que todos tenhammaentendimento dos artefatos.

e Eventos Scrum Eventos prescritos sdo usados $oum para criar uma rotina e
minimizar a necessidade de reunifes ndo definide&crum. Todos 0s eventos Sao
eventos time-box, de tal modo que todo evento t@a duracdo maxima. Uma vez que
aSprint comeca, sua duracao é fixada e ndo pode ser daduzaumentada. Os eventos
restantes podem terminar sempre que o proposeweatto € alcancado, garantindo que
uma quantidade adequada de tempo seja gasta satirg@erdas no processo.

* Transparéncia do Artefato. Scrum invoca transparéncia. Decisdes para otimizar o
valor e o controle de riscos séo feitos com basgeneepcao existente do estado dos
artefatos. Na medida em que a transparéncia é, @stas decisdes tem uma base sélida.
Na medida em que os artefatos ndo sdo completartransparentes, estas decisdes
podem ser falhas, valores podem diminuir e riscalem aumentar.

Nas tabelas mostradas abaixo, serdo apresentaddstalines os objetos e atributos que

foram definidos para cada dominio do construto.
3.4.2.Classificar os Objetos (Passo 2)

O procedimento C-OAR-SE descreve cinco tipos difieepara a classificacéo dos objetos,

conforme descrito abaixo:
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Concreto: Quase todos (de uma amostra de avaliadores)edesorobjeto de forma
idéntica.

Abstrato: O objeto sugere coisas um pouco diferentes paraastra de avaliadores.
Essas coisas diferentes serdo os componentes.

Singular Concreto: concreto com apenas um objeto a ser avaliadaegenplo: Coca-
Cola).

Coletivo Abstrato: conjunto de objetos singulares concretos quedormoletivamente
uma categoria de nivel superior, na opinido de oisligas (por exemplo,
refrigerantes). A categoria objeto superordenaalaséato, mas seus objetos filhos séo
objetos singulares concretos para o avaliador.

Objeto abstrato formado: objeto que sugere as coisas um pouco diferenteocatea
de avaliadores (por exemplo, Marketing, como pedoepelo publico em geral). Essas
coisas serdo diferentes componentes (por exemmogdas, Publicidade, Eventos
Promocionais). Os componentes devem ser objetgalanes concretos (por exemplo,
a publicidade € considerada por esta entidadeaalalicomo singular concreto). Os
especialistas decidem os principais componentessgui#o incluidos na medida do

objeto abstrato formado.

3.4.3.Classificar os Atributos (Passo 3)

Para a classificacdo dos atributos, o procedimer@AR-SE descreve seis tipos diferentes,

conforme descrito abaixo:

Concreto: Quase todos (de uma amostra de avaliadores)edesorobjeto de forma
idéntica.

Abstrato: O objeto sugere coisas um pouco diferentes paraastra de avaliadores.
Essas coisas diferentes serdo os componentes.

Formado: atributo abstrato em que os principais composeaticionais formam o
atributo (por exemplo, classe social). Os compasemtevem ser concretos (por
exemplo, prestigio ocupacional, nivel de educagéioda). Todos os componentes
principais devem ser incluidos na escala (itensitiebs).

Atributo formado de segunda ordem atributo formado bem abstrato que define
atributos como componentes (ex.. orientacdo do ade)c Todos o0s principais
componentes de segunda ordem (ex.: orientacadesde;lorientacdo do concorrente,
coordenacao interfuncional, foco no longo prazardy e todos os principais
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componentes de primeira ordem (ex.: entender assielades do consumidor, medir a
satisfacdo do consumidor) devem ser incluidos calas

* Provocador. atributo abstrato que é uma caracteristica iatemm estado que tem
manifestacdes externas, que séo atividades mentdisicas, como componentes (por
exemplo, capacidade de inovacéo). Os componentesdger concretos (por exemplo,
ser o primeiro a experimentar novos produtos, répedder de outros para opinides).
Uma amostra de componentes é suficiente.

» Atributo provocador de segunda ordematributo provocador bem abstrato que possui
atributos provocadores como componentes (ex.: eimvehto). Todos os componentes
de segunda ordem devem ser incluidos na escala gexolvimento cognitivo,
envolvimento afetivo) e estes por sua vez possuem@ amostra de manifestacdes
externas como componentes.

Nesse sentido, todos os objetos e atributos daratmsiessa pesquisa foram definidos
como sendo do tipo Concreto, pois a definicdo upadaesses itens foi baseada em uma teoria
comum e conhecida por todos os avaliadores.

A seguir seréo listados todos os objetos e atréhute cada dominio, que foram definidos
na elaboragéao do construto.
3.4.3.1. Dominio: Teoria do Scrum

No Quadro 3.3 estéo definidos os trés objetosseatrébutos para este dominio:

Quadro 3.3 - Teoria décrum
Fonte: Adaptado de Schawber & Sutherland, 2003

Dominio: Teoria do Scrum

Objetos Atributos Comentarios

Exemplos:

- Uma linguagem comum
Aspectos significativos do processa referindo-se ao processo deye

devem estar visiveis aos responsaveis ser compartilhada por todos ps
pelos resultados. Esta transparéncia Aspectos significativos do processparticipantes;

requer aspectos definidos por um padrastao visiveis aos responsaveis pelddma definicdo comum de

comum para que os observadores resultados. “Pronto” deve ser
compartilharem um mesmo compartilhada por aqueles qpe
entendimento do que esta sendo visto. realizam o trabalho e por

agueles que aceitam o

resultado do trabalho.
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Dominio: Teoria do Scrum

Os usuério$crum devem, A equipe do projeto,
frequentemente, inspecionar os artefatos frequentemente, inspeciona os Nenh
enhum
Scrum e o progresso em direcao a| artefatosScrum e o progresso em

detectar variacdes. direcdo a detectar variacdes.

) ) Se um inspetor determina que um|ou
Se um inspetor determina que um ou ]
_ _ mais aspectos de um processo
mais aspectos de um processo desviou ) o
o L desviou para fora dos limites
para fora dos limites aceitaveis, equg o
. » aceitaveis, e que o produto resultado
produto resultado seré inaceitavel, o . o
sera inaceitavel, o processo ou 0 Nenhum

o

processo ou 0 material sendo produzido ] . ]
. ] material sendo produzido é ajustado.
deve ser ajustado. O ajuste deve ser ] i ) )
. ) O ajuste é realizado o mais breve
realizado o mais breve possivel para i o ]
o ) ) possivel para minimizar mais
minimizar mais desvios. )
desvios.

3.4.3.2. Dominio: O Time Scrum

No Quadro 3.4 estdo definidos os dois objetosileuatrs para este dominio:

Quadro 3.4 - O Tim&crum
Fonte: Adaptado de Schawber & Sutherland, 2003

Dominio: O Time Scrum

Objetos Atributos Comentarios

O TimeScrum é composto pelpO Time Scrum é composto pelo:
Product Owner, o Time dg - Product Owner

] ] . Nenhum
Desenvolvimento e oScrum|- Time de Desenvolvimento

Master. - Scrum Master

Times auto organizaveis escolhem dual
a melhor forma para completarem $eu

) trabalho, em vez de serem dirigidos por
) Os TimesScrum séo: _ )
Times Scrum  sdo  autg - outros de fora do Time. Timgs
o . |- Auto Gerenciaveis ) o
organizaveis e multifuncionais. ] o multifuncionais possuem todas |as
- Multifuncionais

competéncias necessarias dara
completar o trabalho sem dependel de

outros que nao fazem parte da equigde.
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3.4.3.3. Dominio: O Time Scrum

No Quadro 3.5 estdo definidos os trés objetositeuadis para este dominio:

Quadro 3.5 - ArtefatoScrum
Fonte: Adaptado de Schawber & Sutherland, 2003

Dominio: Artefatos Scrum

Objetos Atributos Comentarios

i . Existéncia ddacklog do Produto que € uma
O Backlog do Produto é uma lista ordenada de tudo
. i lista ordenada de tudo que deve [ser
que deve ser necessario no produto, e € uma ofigem i ) 1.
. . necessario no produto, e € uma origem UnicadNenhum
Unica dos requisitos para qualquer mudanca @ ser o
_ dos requisitos para qualquer mudanca a ser
feita no produto. _
feita no produto.

o ) ) Existéncia doBacklog da Sprint que é um
O Backlog da Sprint é um conjunto de itens do )
) ~ | conjunto de itens d®acklog do Produtg
Backlog do Produto selecionados paraSarint, ) o
) ) selecionados para3print, juntamente com Nenhum
juntamente com o plano para entregar o incremento )
o o _ o plano para entregar o incremento |do
do produto e atingir o objetivo @&print. o o )
produto e atingir o objetivo dgprint.

O incremento é a soma de todos os iterBamkl og

do Produto completados durant&aint e o valor . . )
. . . Ao final da Sprint um novo incrementp
dos incrementos de todas 3mints anteriores. Ad i o
] ] ] estara “Pronto”, o que significa que estara na
final da Sprint um novo incremento deve estar i L Nenhum
o condicéo utilizavel e atendera a definicaq de
“Pronto”, o que significa que deve estar na coraljca )
- o | *Pronto” do TimeScrum.
utilizavel e atender a defini¢cdo de “Pronto” do €jm

Scrum.
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No Quadro 3.6 estdo definidos os dois objetosileusitrs para este dominio:

Quadro 3.6 - EventdScrum
Fonte: Adaptado de Schawber & Sutherland, 2003

Dominio: EventosScrum

Objetos

Atributos

Comentarios

O coragdo dd&scrum é aSprint, um time-
box de um més ou menos, durante o

um  “Pronto”, versdao increment
potencialmente utilizavel do produto,

criado.

Aplicacdo deSprint que € um time-bo
ndel um més ou menos, durante o g
alim

@otencialmente utilizavel do produto

“Pronto”, versao increment

criado.

ual
al Nenhum

, €

O Scrum prescreve quatro Eventos
formais, contidos dentro dos limites da
Sorint, para inspecao e adaptacéo,
conforme descrito abaixo:

- Reunido de planejamento Harint

- Reunido diaria

- Reuniéo de revisédo @print

- Retrospectiva dprint

O Scrum prescreve quatro Eventos
formais, contidos dentro dos limites
Sorint, para inspecao e adaptacéo,
conforme abaixo:

- Reunido de planejamento 8arint

- Reunido diaria

- Revisdo d&print

- Retrospectiva dprint

- Reunido de planejamen
da Sprint
duragcdo maxima de 8h pg
dama Sprint
- Reunido diaria tem un

possui

duracdo de 15 minuto
- Revisdo d&print tem uma
duracdo de 4h para ur
Sorint de 1
- Retrospectiva daSprint
possui uma duragdo de

para umedprint de 1 més.

uma

de 1 més

més|

to

ra
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3.4.3.5. Dominio: Transparéncia do Artefato
No Quadro 3.7 esta definido o objeto e atribut@ @ate dominio:

Quadro 3.7 - Transparéncia do Artefato
Fonte: Adaptado de Schawber & Sutherland, 2003

Dominio: Transparéncia do Artefato

Objetos Atributos Comentarios
Quando o item d®acklog do Produto ou um

incremento é descrito como “Pronto”, todos
devem entender o que o “Pronto” significa.|@aiando o item ddBacklog do Produto ou um
integrantes devem ter um entendimgnt@remento é descrito como “Pronto”, todos
compartiihado do que significa o traballentendem o que o “Pronto” significa. Esta g a

estar completo, assegurando a transparéri@eafinicdo de Pronto” para o Tim&rum e é Nenhum
Esta é a “Definicdo de Pronto” para o Timesado para assegurar quando o trabalho |esta
Scrum e é usado para assegurar quandaompletado no incremento do produto.
trabalho estd completado no incremento do

produto.

3.4.4.Relacéo dos objetos do construto com a bibliografia

Apés realizada a definicdo dos dominios, objetasributos do construto, foi feita uma
analise dos objetos retirados do GuiaStoum com artigos cientificos sobi®&rum e que
possuiam aderéncia ao tema dessa pesquisa. Aléo) flisam considerados artigos com uma
média de cita¢cdes acima de 3 por ano em um pede@d04 a 2015, resultando em 7 artigos
conforme apresentado abaixo:

1. Schatz, B; Abdelshafi, | (2005).

Fitzgerald, Brian; Hartnett, Gerard; Conboy, Kie(a006).
Holmstrom, Helena; Fitzgerald, Brian; Agerfalk, BgrConchuir, Eoin O. (2006).
Pikkarainen, M.; Haikara, J.; Salo, O.; Abrahamss$onStill, J. (2008).
Salo, O.; Abrahamsson, P. (2008).
Moe, Nils Brede; Dingsoyr, Torgeir; Dyba, Tore (801
7. Mahnic, Viljan (2012).

o gk w N

Cada objeto definido anteriormente foi relacionadon cada um desses artigos para
demonstrar a consisténcia dos itens escolhidos mpadicdo do construto. O Apéndice C,
apresenta o resultado dessa analise dos objetap@as do Guia do Scrum com os artigos
cientificos selecionados.

E possivel notar que todos os objetos definidoses&ontrados em pelo menos um dos
artigos selecionados, sendo assim pode-se percglgetodos 0s conceitos sob®erum
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descritos no Guia dScrum sdo também abordados nos principais artigos pesips. Dessa
forma ficam definidos os dominios, objetos e atdbuque serdo utilizados no modelo de
construto para medicdo do nivel de aplicacéo fidonework Scrum em projeto de
desenvolvimento dsoftware.

3.4.5.1dentificar a entidade Avaliadora (Passo 4)

O quarto passo da teoria C-OAR-SE ¢é a identificaigientidade avaliadora. Construtos
diferem dependendo da perspectiva que ele repeesenpercepcao do avaliador ndo pode ser
desconsiderada. A entidade avaliadora é parte dstrabo e existem trés tipos de entidades:
individuais, especialistas e grupo.

A seguir estao descritas essas entidades:

* Individual: Eu, como na auto avaliagdo de um atdlpessoal quando o objeto € a

propria pessoa.

e« Grupo: Amostra de pessoas, compradores industrgesentes, vendedores ou
funcionarios. Na maioria das vezes utilizados passificar um objeto externo (ndo a
si mesmo) em um atributo.

* Especialista: pequeno grupo de especialistas quesupm um determinado
conhecimento especifico sobre o construto. Usacoaaliar qualquer objeto externo
do atributo.

Para o construto dessa pesquisa a entidade avalisécd do tipo grupo, pois serao
entrevistados diferentérum Master que trabalharam nos projetos definidos no estwo d
caso.
3.4.6.Formar a Escala (Passo 5)

Formacé&o da escala no C-OAR-SE € uma questao daramitens dos objetos com seus
atributos correspondentes para formar os itenschlae

Com isso, foi realizada a escolha de uma escateed&;éo para cada atributo definido, que
devera ser usada como régua de medicdo dessedieassso, foram selecionados 18 artigos
sobre construto que abordam escalas de medicdoyc@o Apéndice D.

De acordo com o Apéndice D € possivel verificar glgeins artigos ndo exemplificam
escalas de medicdo de construtos, portanto ireouas B analise somente nos artigos que
possuem esses exemplos. Dos artigos que apresertdehos de escala de medicéo, pode-se
notar que os tamanhos das escalas variam bastpata este trabalho serdo consideradas as
escalas de tamanho menor pois dessa forma evitarb®m o problema de dispersdo. Nesse
sentido, pode-se destacar as escalas do di@G-OAR-SE procedure for scale devel opment
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in marketing do autor John R. Rossiter. De acordo com ROSSIPBR2), para medi¢cdo ou
classificagdo de grau (nivel), ele sugere uma ast=k niveis representados de 0 a 3, sendo
que cada nivel possui uma legenda propria comoeségy Nao aplicado, 1 — Levemente
aplicado, 2 — Bastante aplicado e 3 — Extremamaguiteado. Essa escala sera utilizada para
medicdo do construto dessa pesquisa pois estadsrenée ao contexto de aplicacdo do modelo
de construto proposto.

3.4.7. Enumerar (Passo 6)

Devido aos diferentes tipos de objetos e atribgues sdo possiveis combinar em um
construto, as regras de enumeracéo (procedimeatasiprivar uma pontuacao total dos itens
da escala) podem variar. Assim eles podem variangepontuacéo Unica de um item gerando
a pontuacao total.

Dessa forma, para finalizar a constru¢cdo do modeloconstruto para medicdo do nivel de
aplicacdo ddramework Scrum em projetos de desenvolvimentosdéiware, sera aplicada uma
férmula matematica que gerara um percentual retier@m nivel de aplicacdo dicamework
Scrum nos projetos.

Para esse calculo foram considerados os 17 atsilnlgtiinidos para &rum e os valores
da escala de medicdo (de 0 a 3), com isso foi ddatna regra de trés para o célculo do

percentual geral de aplicacdo do nis&lum no projeto.

SCORE MAXIMO: 100,00%

SCORE DO PROJETO: 82,35%

DOMINIOS DO CONSTRUTO QUESTOES - ATRIBUTOS ESCALA

- Nao aplicado

- Levemente aplicado

- Bastante aplicado

- Extremamente aplicado

Aspectos significativos do processo estéo visiveis aos
responsaveis pelos resultados.

>
w NP O

- Nao aplicado

- Levemente aplicado

- Bastante aplicado

- Extremamente aplicado

A equipe do projeto, frequentemente, inspeciona os
TEORIA DO SCRUM artefatos Scrum e o progresso em direcéo a detectar X
variagoes.

w N P o

Se um inspetor determina que um ou mais aspectos de um
processo desviou para fora dos limites aceitaveis, e gque 0
produto resultado sera inaceitavel, o processo ou o X
material sendo produzido é ajustado. O ajuste é rea  lizado
0 mais breve possivel para minimizar mais desvios.

- Nao aplicado

- Levemente aplicado

- Bastante aplicado

- Extremamente aplicado

w N P o

Quando o item do Backlog do Produto ou um increment 0 é (1) El:\?e?np:r?taedz licado
TRANSPARENCIA DO ARTEFATO descrito como “Pronto”, todos entendem o que o “Pro nto” X .p
significa 2 - Bastante aplicado
' 3 - Extremamente aplicado

TOTAL 0 4 2 36

Figura 3.18 - Construto de Medi¢ao do nisglum
Fonte: Autor
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O construto esta representado parcialmente nagdR@B acima devido ao seu tamanho,
para facilitar a visualizacdo das informacdes. &p@| notar que para cada um dos 17 atributos
que foram definidos, existe uma escala de medigdoquatro nivel de 0 a 3. Cada nivel da
escala esta representado por uma coluna e estaa@la@o final de acordo com a selecédo de
cada nivel feita pelo projeto. A aplicagdo em 10@84ramework Scrum resultard em uma
pontuacdo méaximo de 51 pontos, que sdo os 17 w@sille construto multiplicados por 3 que
equivale ao maior valor da escala de medicdo. Diessa, através de uma regra de trés é
possivel calcular o percentual total de aplicagaScdum no projeto baseado na pontuacéo que
ele somar no total. Neste exemplo, o projeto sodfbpontos o que equivale a 82,35% de
aplicacado doframework Scrum neste caso (42 que foi a pontuagdo obtida, diwigidla

pontuacdo maxima que € 51, resultando em 82,35%).
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4. ESTUDO DE CASO DE PROJETOS DESOFTWARE

4.1. Consideracdes iniciais

Apresenta-se neste capitulo a forma de conducdestodos de caso, considerando desde

a definicdo da estrutura conceitual-tedrica atélet& e analise dos dados da pesquisa.
4.2. Forma de conducao do estudo de caso

A conducdo dos casos ocorreu de acordo com ossppsgmstos por Miguel et al. (2010),
gue podem ser observados por meio da Figura 4t@o©pesquisadores consultados para a
correta conducao dos casos foram Eisenhardt (1988), Tsikriktsis, Frohlich (2002), Yin
(2005) e Bryman e Bell (2007).

4= \fapear a literatura 4mm Contatar os casos

4mm Delinear as proposi¢des == R.egi_strar 0s casos
4mm Delimitar as fronteiras e grau Limitar os efeitos do
de evolucao pesquisador

<= Selecionar as unidades de
analise e contatos
Escolher os meios de coletar narrativa
e analise dos dados 4= Rcduzir os dados

4mm Desenvolver o protocolo para dados 4mm Construir painel
coleta dos dados Identificar causalidade

4mm Definir meios de controle da
pesquisa

Produzir uma

4mm Testar procedimentos de
aplicacdo

4mm Verificar qualidade dos
dados

4mm Fazer os ajustes necessarios

Desenhar implicacoes

tedricas

Prover estrutura para
- replicacdo

Figura 4.19 - Etapas para conducédo de estudo de cas
Fonte: Miguelet al. (2010)

4.3. Definir estrutura conceitual-tedrica

Considerando que a abordagem de pesquisa € qualitamapeamento da literatura sobre
o assunto foi elaborado nos capitulos 2 e 3. Oudap? apresenta as pesquisas e conceitos
relacionados adramework Scrum em projetos de desenvolvimerdoftware. O capitulo 3
apresenta as pesquisas e conceitos relacionadosammstrutos de medigcéo e definicdes de
construto. Esses capitulos proporcionaram o supeitEo para a pesquisa, o grau de evolucao
sobre o tema estudado, estabeleceram lacunasliedoma o topico de pesquisa no contexto

da literatura disponivel sobre o tema.
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4.4. Planejar os casos

O planejamento dos casos foi realizado da segiantea:

» Definir quantidade de casos (Unicos ou multiplosy pesquisa foi desenvolvida por meio
de estudo de caso Unico. Foi selecionado, o ItstiNacional de Telecomunicagfes
(Inatel), como unidade de andlise. O Inatel temafwoo a formacao de profissionais no
setor de tecnologia. Esta pesquisa focou na unid@deservicos do Inatel, tnatel
Competence Center (ICC). O ICC conta com aproximadamente 300 prinfisss e possui
mais de 26 anos de casos de sucesso no Brasihemip, oferecendo servigos e solugdes
de PD&I emSoftware e Hardware, Educagéo Continuada e Ensaios e Calibragéo.

O ICC esta localizado em Santa Rita do Sapucaideidonhecida como Vale da Eletronica
e localizada entre os trés grandes centros econéreicomerciais do Brasil (S&o Paulo, Rio
de Janeiro e Belo Horizonte). O ICC desenvolve gbosj para clientes nacionais e
internacionais, de todos os portes e de varios eses. As parcerias com lideres de mercado
proporcionam o reconhecimento do Inatel como untrgate exceléncia em P&D.

Como critérios de selecédo da organizacao, consies@ qualificacdo e a experiéncia da
equipe no desenvolvimento de projetossoféware, a sua capacidade de desenvolvimento de
projetosScrum, a sua referéncia nacional e internacional emyiesege desenvolvimento de
projetos e o grande numero de clientes nacionaseeacionais reconhecidos no mercado
como lideres em seus segmentos.

O Quadro 4.8 abaixo apresenta alguns dos prénsesos obtidos pela organizagdo nos
altimos anos.

Quadro 4.8 - Principais prémios do Inatel
Fonte: Autor

Ano Prémio | Descrigao

Consagrou-se a melhor Instituicdo de Ciéncia e dlegia
do Brasil ao vencer o Prémio Finep de Inovagédo 201
Etapa Nacional. O anuncio ocorreu dezembro de 20102,
2012 Prémio Finep de Inovagéo - ce_rimﬁnia no Palacio do Planalto. O prémi_o fpiegmle aqg
Nacional diretor do Inatel, professor Marcelo de Oliveirariylees,
pela presidente Dilma Rousseff. O Prémio Fineprais
importante instrumento de estimulo e reconhecimanto
inovacao no pais.

N
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Ano Prémio | Descric&o

Vencedor do Prémio da Sociedade de Engenharia de

Televisdo (SET) na categoria "Melhor solu¢cdo em

transmisséo e/ou recepgéo ISDB-TB" (padréo nipor

brasileiro de TV Digital). O prémio foi entreguerdnte o

Broadcast & Cable 2013, principal feira de Engeiahde

Televisdo e Radiodifusdo da América Latina, na2diae
agosto, em S&o Paulo.

Vencedor do Prémio da
Sociedade de Engenharia de
Televisao (SET) na categoria

"Melhor solu¢do em
transmissao e/ou recepcao
ISDB-TB"

2013

Recebeu em outubro o troféu "Destaques Inovad@E3"
Troféu Tele.Sintese "Destagyesio Anuario Tele.Sintese de Inovacdo em Comunicacpe

Inovadores 2013" uma das publica¢cdes mais importantes do segmenta de
Tecnologias da Informacéo e Comunicacao do pais.

2013

Vencedor do Prémio Santander Universidades - Guia d

Estudante Destaques Inovadores de 2013, na categori

“Parceria com o setor privado”. O projeto inscptra

concorrer na premiacao foi o conjunto de servigos 3

mercado de tecnologia oferecido pelo Inatel Conmuoete
Center (ICC).

Vencedor Nacional do Prémip
Santander Universidades - Guia
2013 do Estudante Destaques
Inovadores - "Parceria com 0

setor privado"

Para entender o cenario de projetos do ICC, faitado a organizacdo o levantamento dos
projetosScrum ja desenvolvidos ou em processo de desenvolvimEntam identificados ao
todo dez projetos que, na visdo da organizacéayast aderentes doamework Scrum. O
projeto mais antigo havia sido iniciado em novendea2010, ou seja, a organizagcado possui
aproximadamente 4 anos de experiéncia no desemati de projetoScrum.

A relevancia dos projetos pode ser justificada pstbdos seus produtos por clientes lideres
de mercado em seus segmentos. Dentre eles, podesiacar grandes empresas de
telecomunicacdes, de tecnologia em seguranca &oa fi@isa de tecnologia do pais, sendo que
0 governo brasileiro também atuou como patrocinddarm destes projetos.

Dos dez projetos levantados, todos estavam firddz&o momento da coleta de dados e
analise. O gerente sénior de desenvolvimentoftieare do ICC foi questionado se 0s projetos
finalizados obtiveram sucesso. A definicdo de sxesilizada foi a definicdo estabelecida
peloThe Sandish Group (2013) que define o projeto de sucesso como samaele que atinge

as suas metas de orgamento e prazo e que esadjaciate funcional, conforme o Quadro 4.9.
Quadro 4.9 - Indicadores dos Projetos
Fonte:The Sandish Group (2013)

SVl Projeto finalizado no prazo, no orcamento e totabméuncional.
Projeto finalizado com atraso, com estouro de oegame/ou ndo totalmente
funcional.

Falha Projeto cancelado ou nunca utilizado.

Desafio
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Definir os meios selecionados para a coleta dos a@mda coleta dos dados foi realizada
por meio de entrevista com o Gerente Séidoym Master responsavel por cada projeto,
aplicacdo de protocolo de pesquisa, observacaiadirenalise documental.

Elaborar protocolo para coleta dos dados:o protocolo foi desenvolvido conforme
descrito no capitulo 3 desse trabalho.

Meios de controle da pesquisasegundo Migueét al. (2010), correspondem a uma lista
de varidveis que devem ser enderecadas duranketa dos dados, no sentido das questdes
que o pesquisador deve ter em mente e que devemspendidas sobre cada uma dessas
variaveis. Para garantir a confiabilidade dos dadtetados, as fontes de informacgéo foram
indicadas pelo Gerente Sénior da empresa, cortkiséim colaboradores com experiéncia
em geréncia de projetos de desenvolvimentosafvare. Todas as respostas foram
revisadas e validadas pelo Gerente Sénior respeinsaéos projetos e pelo Lider do PMO.
Determinar a validade dos dados:visando obter uma maior validade para os casos
estudados, adotou-se a maximizacédo de condic@samhdas a qualidade do projeto de
acordo com o proposto por Yin (2005). Apos a cos@budo planejamento dos casos, tendo
como principal resultado a primeira versdo do muitm de pesquisa, a etapa seguinte
consistiu na conducgao do teste piloto.

4.5. Conduzir teste piloto

O teste piloto ou pré-teste tem como objetivo agsggjue o instrumento de pesquisa esteja

bem estruturado e também permitir a identificagéiéathas no protocolo, como por exemplo,

dificuldades de interpretacdo dos respondentesat®idesta importancia, o construto de

medicao foi revisado por Breno Gontijo Tavares, tneeem Engenharia de Producdo e

especialista em metodologias ageis e gestdo detpsagom mais de 10 anos de experiéncia

em projetos de desenvolvimentosdéware, 4 anos de experiéncia em projesosum e 4 anos

de experiéncia em gestao de riscos. Além diss@assui as certificacdes PMP, PMI-RMP e
PSM.

De acordo com Bryman e Bell (2007), o Alfa de Ciaibcalcula a consisténcia interna

baseada na correlacdo média entre itens e veaf@aeréncia na variacao das respostas dos

respondentes. O valor do Alfa de Cronbach podawaritre O e 1, sendo que a confiabilidade

dos dados e construtos sera maior quanto maisnpodeie estiver de 1 (BRYMAN e BELL,

2007). O valor minimo para o Alfa de Cronbach érdifite para alguns autores. Segundo

Bryman e Bell (2007), o valor minimo seria de @j8juanto outros autores determinam o valor
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de 0,7 como sendo o minimo (HAIR et al., 1995; SCHB et al., 2000; HAIR JR. et al.,
2005).

O Alfa de Cronbach obtido para o questionario ®0D¢P004 sendo que individualmente, a
questao que obteve o menor valor foi de 0,882788uwestédo que obteve o maior valor foi de
0,909025. Diante deste cenario, pode-se conclwer apuvalores de Alfa obtidos para este
guestionario estdo dentro dos valores aceitaveeo significa que as escalas utilizadas

possuem consisténcia interna aceitavel.
4.6. Coletar os dados

A coleta dos dados foi realizada nos meses dergaagunho de 2015. Foram realizados
trés ciclos de coletas com um espacamento de pehmsrum més entre cada uma delas. A
seguinte sequéncia para a coleta dos dados fadsegu

* Obtencgéo da aprovacgao da alta direcéo para a cdndiagpesquisa;

» Realizacéo de reunides com os gestores e com esvidgedores dsoftware, 0s quais
foram indicados pelos gestores considerando teragogbresa e conhecimento;

* Analise de documentos, procedimentos de trabatkpasitérios do conhecimento;

* Aplicacéo do construto de medicéo e realizacdceda®vistas. Durante essa fase as
percepcbes dos entrevistados e do pesquisador f@gisiradas, de modo a nédo se
perder informacdes importantes para a analise pastdambém nesta etapa, foi
assumido formalmente o carater de confidencialidlm$edados coletados;

» O efeito do pesquisador foi limitado ao maximo tepa de aplicacdo do construto de
medicdo utilizando como fonte de consulta e suparté&suia do Scrum para

esclarecimento de dlvidas e maior detalhamento.
4.7. Analisar os dados

A andlise dos dados coletados consistiu primeiralassificacdo dos 10 projetos de
desenvolvimento deoftware selecionados no estudo de caso. As informagOesergés aos
projetos foram coletas através de entrevistas coB@astores das areas, Issum Master e
equipe de apoio do PMO. Para garantir a confidédaie das informacdes esses projetos seréo
denominados de forma genérica utilizando identicade A a J, conforme Tabela 4.5
apresentada abaixo:
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Tabela 4.5 - Informagfes dos Projetos
Fonte: Autor

INFORMACOES DOS PROJETOS

PROJETO | DURAGAO DO PROJETO Tgfif(ﬁggs) TA'VI'E’(E'\['J'I*POEDA SITUACAO
Projeto A De 1 a 3 anos 16.766,78 De 7 a 9 pessoas| Finalizado
Projeto B Até 1 ano 7.317,60 Acima de 9 pessoas &linado
Projeto C Até 1 ano 9.090,59 De 3 a 6 pessoas Fipadio
Projeto D De 1 a 3 anos 11.775,58 De 3 a 6 pessoas| Finalizado
Projeto E Até 1 ano 3.925,20 De 7 a 9 pessoas Firadio
Projeto F Até 1 ano 5.510,38 De 7 a 9 pessoas Fipadio
Projeto G Até 1 ano 6.734,92 De 7 a 9 pessoas Fipadio
Projeto H Até 1 ano 1.785,67 De 7 a 9 pessoas Finatio
Projeto | Até 1 ano 1.850,64 De 3 a 6 pessoas Finatlo
Projeto J Até 1 ano 6.150,18 De 3 a 6 pessoas Fipadio

Todos os projetos selecionados foram desenvolwgogarceria com empresas e seus
resultados aplicados no mercado ou na prépria esapre

No Quadro 4.10, estdo reunidas as informa¢cOe<raés as empresas com as quais foram
realizados os 10 projetos selecionados nesta @esdDs nomes das empresas seguiram a
mesma identificacdo genérica dos projetos, afimpdeservar a confidencialidade das
informacdes. Dessa forma, as empresas nomeadaa deesjuivalem diretamente aos projetos

nomeados de A a J também.

Quadro 4.10 - Informacdes das Empresas
Fonte: Autor

INFORMACOES DAS EMPRESAS

, PRODUTO DO USUARIO DO
EMPRESA | SEGMENTO MLIIEI?QECiggO Eﬁ%gég: PORTIFOLIO PRODUTO
’ DA EMPRESA? | DESENVOLVIDO
A Telecomunicagfels Sim Médio Sim Empresas de variop
portes
Somente na arep Consumidores finai$
B Seguranga de centrais de Médio Sim e empresas de varips
seguranca portes
Telecomunicacdes A propria
C / Educacdo / P&D Sim Médio Néao organizacgao
desenvolvedora




62

INFORMACOES DAS EMPRESAS

- PRODUTO DO USUARIO DO
EMPRESA | SEGMENTO MLé%'ECF;ggO E%F;Lig/f\\ PORTIFOLIO PRODUTO
’ DA EMPRESA? | DESENVOLVIDO

Empresas de
D Telecomunicagels Sim Médio Sim telecomunicaces de
grande porte

Empresas de
E Telecomunicagfels Sim Médio Sim telecomunicaces de
grande porte

)

IndUstria de Sim, na venda de Médio ou

F Telecomunicacdes tablets Grande Néo N&o informado
IndUstria de Sim, na venda de Médio ou ~ .

G : ~ Nao Nao informado
Telecomunicacdes tablets Grande
IndUstria de Sim, na venda de Médio ou ~ .

H . o Nao Nao informado
Telecomunicacdes tablets Grande

| Feira de _ Sim Médio sim Empresa de Médio
Tecnologia porte
IndUstria de . . - Consumidores finaig

Sim, na areadg Meédio ou . g
J Seguranca e . Sim e empresas de vari¢s
S telefonia Grande

Telecomunicacdes portes

A seguir serdo descritas as colunas que estdoadastno Quadro 4.10:

* Segmento: descreve a area de atuacédo da empresacanlo.

» Lider de mercado: verifica se a empresa é lideneleado em seu segmento ou se é
lider de mercado na area do produto que foi desé@deao Inatel.

* Porte da empresa: apenas uma estimativa, pois ieftanacoes sao normalmente
confidenciais.

* Produto do portfolio da empresa: verifica se o ptodlo projeto desenvolvido pelo
Inatel foi incorporado ao portfélio de produtosisews do cliente ou se o produto foi
utilizado em atividades de operagéo do cliente.

» Usuario do produto desenvolvido: verifica qual éefil do usuéario potencial do
produto da empresa que desenvolveu o projeto clmatel.

Em cima desse cenario foram entrevistaddScagm Master responsavel por cada projeto,
utilizando o modelo de construto de medicéo, paadiax 0 nivel de aplicacdo doamework
Scrum nesses projetos. Essa avaliacao se faz necesgasi@urante o processo de avaliacao e
identificacdo das informagdes dos projetos, ideotiFse que estes poderiam n&o aplicar o
frameworkScrum em sua totalidade.
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Para Schwaber (2013), embora seja possivel implmeomente partes d&rum, o
resultado ndo &rum. O Scrum existe somente na sua totalidade, funcionandodzeno um
container para outras técnicas, metodologias écpsatCom isso, existem poucas regras no
Scrum, porém vocé deve aplicar todas as regras exist¢8HATZ, B; ABDELSHAFI, I,
2005).

A combinacado das praticas individuais ageis alcamgaefeito sinérgico que resulta nos
problemas inerentes ao desenvolvimentadiigvare. Estes métodos ndo podem ser aplicados
em partes e sim, em sua totalidade, para se alcanmgsultado desejado (SCHWABER, K;
BEEDLE, M, 2002).

Em particular, partes do XP (Extreming Programmg#y) usados para 0s aspectos técnicos
da engenharia de software e partes do Scrum pplanejamento do projeto e aspectos de
rastreamento (HOLMSTROM et al., 2006). Segundo $akrahamsson (2008) a adaptacao
do Scrum € bem provavel, pois a aplicacao désamework pode se diferenciar de organizacao
para organizacao e de projeto para projeto.

Portanto, fica evidenciado que existem diversagupeas que abordam sobre a adaptacao
ou nao do frameworkcrum e, neste contexto, esta pesquisa considerou §ueum podera
sofrer adaptagfes para melhor atender as necessidggecificas de cada projeto.

Desta forma, dramework Scrum ndo serd utilizado como um processo que devera ser
seguido em sua totalidade e sim como um guia de fr@dicas para ser utilizado em projetos
de desenvolvimento deftware.

A utilizacdo do construto de medicdo do nivel dkcapdo doframework Scrum nos
projetos foi realizada conforme as etapas desaibas<o e objetivou identificar o nivel de
aderéncia ou utilizacdo dos conceitos relacionadessdramework nos projetos analisados.

1. Identificar as praticas d&crum: esta etapa objetivou efetuar o levantamento das

principais caracteristicas &rum de acordo com o Guia @rum que é desenvolvido

e mantido por dois dos criadores $twum, Schwaber e Sutherland (2013). Este guia
contém as definicdes dos papéis, eventos, artedassegras decrum (SCHWABER

e SUTHERLAND, 2013). Foram identificados cinco doim$, com dezessete objetos
e cada objeto com um atributo definido.

2. Elaborar o construto de medi¢do: o construto fab@lado com dezessete questdes
fechadas (atributos), utilizando-se a escala dertitte 4 pontos (0 a 3). As questdes
foram classificadas de acordo com os capituloswa GoScrum.

3. Realizar as entrevistas: entrevistou-se individeali® os quatr&crum Masters que

trabalharam nos dez projetos. Dois @osum Masters participaram de trés projetos
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cada um e os outros dois participaram de dois fm®Eada. Na entrevista aplicou-se o0
construto de medicdo, conforme descrito no capBwdorepresentado no Apéndice E,
sendo que as duvidas das questdes foram esclaretiliizando-se o proprio Guia do
Scrum como referéncia. O Quadro 4.11 apresenta o geEsiscrum Master que foram

entrevistados e estavam envolvidos nos projetdsadas:

Quadro 4.11 — Perfil dScrum Master
Fonte: Autor

Nome Completo Scrum Master 1 Scrum Master 2 Scrum Master 3 Scrum Master 4

Sexo Masculino Masculino Feminino Masculino

Tempo no Inatel Acima de 5 anog De2a5anos Acimade5anos @2 anos

Escolaridade Especializagéo Especializag&io Especializag¢éo Ediragibo
Em qual(ais) Desenvolvedor,| Desenvolvedor,

funcéo(des) vocé atua Desenvolvedor, Scrum Master | Product Owner,| Product Owner,
Scrum Master

ou ja atuou? Scrum Master | Scrum Master
Quanto tempo de
experiéncia vocé
possui em projetos de| Acima de 5 anos Acima de 5 anps Acima de 5 anos médie 5 anos
desenvolvimento de
software?
Quanto tempo de
experiéncia vocé De 2 a 5 anos De 2 a 5 anopg De2a5anos Acirbaades
possui em Scrum?
Vocé ja fez algum
treinamento
(presencial ou online)
em Scrum?

As entrevistas foram aplicadas somente para Sozuim Masters, devido ao

Sim Sim Nao Sim

conhecimento que este papel possui sodramework Scrum e sobre o projeto. Para
Schwaber e Sutherland (20133mwum Master é o responsavel por garantir qugcoum
seja entendido e aplicado, garantindo que a emsfBa aderente a teqrfgaticas e
regras ddécrum. Aplicou-se também um questionario estruturado goastdes abertas,
conforme Apéndice F, afim de coletar informacdesrdatalhadas acerca dos projetos
analisados.

4. Analisar os resultados: desenvolveu-se tabelas famifitar o entendimento dos

cenarios.

A Tabela 4.6 a seguir apresenta o resultado geralivkl de aderéncia dos projetos em
relacdo a aplicacdo divamework Scrum. As entrevistas com oScrum Masters foram
realizadas em trés ciclos, onde cada entrevisgfmndeu todas as perguntas do construto de
medicéo durante cada ciclo. Estes ciclos foramepdalos com intervalos em média de um més
entre cada um com a finalidade de aferir a repieifinie das respostas do entrevistado. Dessa
forma, conseguiu-se avaliar também a confiabiliddae medicbes realizadas, bem como, o

entendimento das questdes (atributos) por parteedpendentes.



65

Tabela 4.6 - Nivel de aderéncia®mum dos projetos
Fonte: Autor

ADERENCIA AO SCRUM

NOME DO PROJETO

CICLO 1 CICLO 2 CICLO 3
Projeto A 68,63% 68,63% 66,67%
Projeto B 54,90% 54,90% 56,86%
Projeto C 64,71% 64,71% 64,71%
Projeto D 80,39% 80,39% 80,39%
Projeto E 64,71% 64,71% 64,71%
Projeto F 92,16% 92,16% 92,16%
Projeto G 92,16% 92,16% 92,16%
Projeto H 90,20% 90,20% 90,20%
Projeto | 54,90% 54,90% 54,90%
Projeto J 82,35% 82,35% 82,35%

Analisando os dados apresentados na Tabela 4.&seofjue nenhum projeto sofreu
alteracéo em relacdo a sua aderénci@eaam do Ciclo 1 para o Ciclo 2. Porém ao analisar a
aderéncia dos projetos do Ciclo 2 para o CicloeB¢cgbe-se que dois projetos (Projeto A e
Projeto B) tiveram uma pequena variagdo no niveldiéncia. A variacado do Projeto A do
Ciclo 2 para o Ciclo 3 foi de 68,63% para 66,67%96%) e do Projeto B a variacao do Ciclo
2 para o Ciclo 3 foi de 54,90% para 56,86% (+1,9@@@sta forma, para continuidade das
andlises, inseriu-se os dadossofiware Minitab para analise pelo grafi&oxplot, conforme
Figura 4.20:
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Aderéncia ao Scrum
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Figura 4.20 Boxplot de Aderéncia aScrum
Fonte: Autor

A partir dessa analise, utilizou-se a mediana,g@prtada no gréafico por um circulo, para
definir a aderéncia a ser usada para todas ases@losteriores. Percebe-se que a aderéncia,
pela mediana, € o0 mesmo numero contido no resultadaiclos 1 e 2. Neste contexto, 0s
projetos que obtiveram maior aderéncia foram ogem® F, G e H com 92,16%, 92,16% e
90,2% respectivamente. Em contrapartida, os p®jgt@® obtiveram a menor aderéncia ao
Scrum foram os projetos B e | com 54,9% para ambos.
4.7.1.Andlise das respostas aos atributos

A seguir realizou-se uma analise mais aprofundatbaesas respostas que ce@taum
Master definiu para os dezessete atributos definidosongteuto de medicao.

Na Tabela 4.7, estado listados os dezessete asilbot@onstruto e suas respectivas notas
obtidas em cada um dos projetos analisados. Peseetpge todos os 17 atributos definidos no
construto foram aplicados em grande parte dostpmj& possivel perceber que o projeto E
ndo aplicou os atributos 12 e 13 durante o propEicem como o projeto ainda se encontra em
andamento, existem uma pequena possibilidade dassestos serem aplicados até o seu
término. O projeto | ndo aplicou os atributos 23erleste caso o projeto ja estava finalizado
guando a pesquisa foi realizada e, portanto, fei@ que esses dois atributos realmente nao
foram aplicados de fato. Uma outra informacgéo érmpsses dois projetos E e |, o atributo 13
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(Reunido de Planejamento @arint) de forma recorrente ndo foi aplicado em ambos os

projetos.

Tabela 4.7 - Resultado dos Atributos
Fonte: Autor

PROJETOS

NP ATRIBUTOS
A|BCDEFGH I J

Aspectos significativos do processo estéo visizesresponsaveis
pelos resultados.

A equipe do projeto, frequentemente, inspeciorarefatosScrum e
0 progresso em direcdo a detectar variagdes.

31212(3|3|3[3(3|1]|3

112|12]2(1(3|3|3(|0]|1

Se um inspetor determina que um ou mais aspectos1gerocesso
desviou para fora dos limites aceitaveis, e queodyto resultado

3 | sera inaceitavel, o processo ou 0 material senaftugido € ajustadd 2| 1|2(2(2|3|3|3|1|2
O ajuste é realizado o mais breve possivel paramzar mais

desvios.
O Time Scrum é composto pelo:
4—ProductOwner 313]12|3]3|3|3]3|23
5 OT_|meScrumecomp_osto pelo: olalalslslalalal2]3
- Time de Desenvolvimento
O Time Scrum é composto pelo:
6-ScrumMaster 212(2|13|3|3[3|3|2|3
7 TimesScrum séo: 1l1l1l202111]1l111

- Auto-organizaveis

TimesScrum séo:

- Multifuncionais

Existéncia ddBacklog do Produto que € uma lista ordenada de tug
9 | que deve ser necessario no produto, e € uma origaa dos 211{2|13|3|3[3|3|2|3
requisitos para qualquer mudanca a ser feita nbupoo
Existéncia ddBacklog daSprint que é um conjunto de itens do
Backlog do Produto selecionados par&uaint, juntamente com o
plano para entregar o incremento do produto eiatingbjetivo da

Sorint.

10

Ao final daSprint um novo incremento estara “Pronto”, o que
11| significa que estara na condicao utilizavel e atec definicdode (222|313 (3|3|2|3
“Pronto” do TimeScrum.

Aplicacdo daSprint que é um time-box de um més ou menos, dur
12| o qual um “Pronto”, versao incremental potencialtearilizaveldo (22 (2|1|{0(3|3|3|2|3
produto, é criado.

O Scrum prescreve quatro Eventos formais, contidos dettiso
limites daSprint, para inspecao e adaptacdo, como descrito na s¢
Eventos ddscrum deste documento.

- Reunido de planejamento Sarint

O Scrum prescreve quatro Eventos formais, contidos detdso
limites daSprint, para inspecao e adaptacdo, como descrito na s¢
Eventos ddscrum deste documento.
- Reunido diaria

13

14
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PROJETOS
N° ATRIBUTOS

A|lBCDEFGHI J

O Scrum prescreve quatro Eventos formais, contidos detudso
limites daSprint, para inspecao e adaptacéo, como descrito na s¢
Eventos ddscrum deste documento.

- Revisao d&print

O Scrum prescreve quatro Eventos formais, contidos dettdso
limites daSprint, para inspecao e adaptacéo, como descrito na s¢
Eventos ddscrum deste documento.

- Retrospectiva dSprint

Quando o item d8acklog do Produto ou um incremento é descrit
como “Pronto”, todos entendem o que o “Pronto” figa

15

16

17

Aprofundando a andlise dos atributos que foransifieados com zero (0 — ndo aplicado)
pode-se observar que o projeto | ndo aplicou bwtri2 e segundo $crum Master do projeto
“...ndo havia uma validacéo formal, era utilizadmente o quadri&anban para visualizac&o
e nada era medido...” e de acordo com Schawbdherfand (2013), “...aspectos significativos
do processo devem estar visiveis aos responséasies qesultados. Esta transparéncia requer
aspectos definidos por um padrdo comum para qaksesvadores compartilharem um mesmo
entendimento do que esta sendo visto. Os usuamas devem, frequentemente, inspecionar
os artefatosScrum e o progresso em direcdo a detectar variacbesttoOpesquisadores
também comentam sobre a importancia e a utilizagatributo 2 nos projetos. Segundo
Schatz e Abdelshafi (2005), “...n6és definimos cid® claros do que constitui uma
funcionalidade completa, e somente funcionalidayles estiverem dentro desse critério sdo
apresentadas para todos envolvidos no projete. fémina complementar, para Fitzgerald et al.
(2006) “... um processo de conhecimento expliciisado, movendo post-its de um lado para
0 outro, ajuda a alcancar uma visao de grupo cdilifa@la das atividades e progresso do
projeto”.

Em relacdo ao projeto E, os atributos 12 e 13 tamr&@o foram aplicados no projeto, ou
seja, classificados com nota zero (0 — ndo apljca@a@tributo 12 refere-se sobre u@int
ser fixa com um prazo de no maximo 1 més de duramdde no seu término uma versao
incremental e utilizavel do produto de ser entrede acordo com &crum Master desse
projeto, ndo foi utilizado o conceito drint com prazo fixo e definido. Essa definicdo
utilizada no projeto é contraria a definicdo camticb Guia ddscrum, pois para Schawber e
Sutherland (2013), “...o0 corag&o 8wum é aSprint, umtime-box de um més ou menos, durante
o qual um “Pronto”, versédo incremental potencialtaerilizavel do produto, € criad8prints
tem duracbes coerentes em todo o esforco de ddgemeonto. Uma novaSprint inicia
imediatamente apds a conclusdodant anterior”. Da mesma forma para Meteal. (2010)

“...Scrum como um processo de desenvolvimento para equgspsepas, inclui uma série de
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iteracdes ou fases de desenvolvimento curtas chesaeRorints’. A duracdo dasprints €
algo também que pode variar de acordo com o prgere@m sempre limitada a no maximo 1
més de duracdo. De acordo com Schatz e Abdelsttdib], no projeto do estudo de caso, a
Sorint teve duracéo de 30 dias, considerando uma semeakatbras trabalhadas. Para Mahnic
(2012) a duragéo d#rint foi menor, neste caso com uma duragao de 3 semanas

Isso explica o fato do atributo 13 também naoitkr aplicado no mesmo projeto E, pois,
como nado se utilizou o conceito @print também ndo foram realizadas as reunides de
planejamento daSprints. De acordo com &crum Master, utilizou-se um “modelo de fabrica
de software para o desenvolvimento dos requisitos” para jastifa nao utilizagcdo desse
atributo.

Adicionalmente realizou-se uma analise dos atribetmsolidados de todos os projetos,

por meio do grafic@oxplot, conforme apresentado na Figura 4.21.:

Andlise dos Atributos

R ®

b.

N
1
o)
o)
%
X

Escalade 0 a3

T
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Atributos

T T T T T
1 12 13 14 15 16 17

Figura 4.21 Boxplot da Analise dos Atributos
Fonte: Autor

Todos os 17 atributos do construto de medicéo faamsiderados e suas medianas estédo
identificadas na Figura 4.21 por um circulo. Aralise também a dispersdo dos atributos e
nota-se que devido ao contexto da pesquisa, alguspsstas influenciaram diretamente o
resultado do grafico. Vale ressaltar que a pesdaigaalizada analisando 10 projetos com 4
respondentesStrum Master), portanto a amostra utilizada é pequena e lirajtagas suficiente

para entender o resultado de cada projeto no dontiessa pesquisa. Fica evidenciado que o
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atributo 7 (TimesScrum sdo auto organizaveis) foi o atributo menos agticaos projetos
analisados, considerando sua mediana (nota lgialerfsiderado “levemente aplicado”. Todos
0S outros atributos tiveram mediana entre 2 e 3isiderados “bastante aplicado” e
“extremamente aplicado”, respectivamente.

O atributo 7 foi classificado com nota 1 (levemeykcado) nos projetos A, B, C, F, G, H,
| e J, conforme mostrado na Tabela 4.7. De mamggral uma das dificuldades encontrada
nesses projetos foi ter esse perfil de forma erpdd em toda a equipe, pois somente algumas
pessoas do projeto tinham o perfil requerido. Efipamente nos projetos | e J aplicacdo do
atributo 7 foi ainda mais dificil pois o projetatia como restricdo ser de escopo fechado, ou
seja, com prazo definido no inicio do projeto esdderma a organizacdo geral do projeto ficou
centralizada no papel da&crum Master. Vale ressaltar que os times de desenvolvimerdo sa
estruturados e autorizados pela empresa para pagagigerenciar seu proprio trabalho. A
sinergia resultante aperfeicoa a eficiéncia e @aeifa do time de desenvolvimento como um
todo (SCHWABER e SUTHERLAND, 2013). Nesse sentmhiva Moeet al. (2010) times auto
organizaveis € uma caracteristica definid&dom. Complementa o autor que um tiseum
deve possuir autoridade significativa e responikuie para muitos aspectos relacionados ao
seu trabalho como planejamento, prazo, alocacaeaesos nas atividades e tomadas de
decisdo. Assim, comparado com projetos que utilim@todo tradicional, a responsabilidade
pela dependéncia das atividades e recursos em olagas ageis € transferida do gerente de
projeto para um time auto organizavel (PIKKARAINENI., 2008).

Conforme apresentado no grafico da Figura 4.21, eroecdo do atributo 7, todos os
demais atributos ficaram com mediana entre 2 a8dhnte aplicado e extremamente aplicado),
respectivamente. Dessa maneira, realizou-se endsegyanalise dos atributos com mediana 2
que corresponde aos atributos 2, 3, 8, 12, 13,16 e

Os atributos 2 e 3 pertencem ao dominio TeoriSodam e refere-se a equipe do projeto e
seu papel em frequentemente inspecionar os ag&atan e o progresso em dire¢éo a detectar
variacdes e também se um inspetor determinar queiumais aspectos de um processo desviou
para fora dos limites aceitaveis, e que o prodesultado sera inaceitavel, 0 processo ou o
material sendo produzido é ajustado. O ajustelzaela o mais breve possivel para minimizar
mais desvios. Essas inspe¢fes sdo mais benéfiaagajuealizadas de forma diligente por
inspetores especializados no trabalho a se ver{f8B@HWABER e SUTHERLAND, 2013).

Segundo Mahnic (2012), “...Broduct Owner rejeita todas as estérias que nao estdo em

conformidade com os requisitos do usuario. Se &&tde ndo séo corrigidos até o final da
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Sorint, uma nova estéria é definida Rooduct Backlog onde esses defeitos sao incluidos para
serem corrigidos n&prints seguintes...”

Esses atributos 2 e 3 foram aplicados 100% soneent® projetos F, G e H e segundo o
Scrum Master desses projetos “..&crum Master e oProduct Owner realizavam as inspecdes
e adequacdes dos artefaforum. Os ajustes necessarios eram negociados para selafdos
nas préoximasSorints’. Nos demais projetos esse atributo de forma géralaplicado
parcialmente onde geralmente fazia-se a inspeci@mefatos, porém em alguns momentos
essa inspecédo nao pode ser realizada devido amubrde funcdo de membros da equipe,
mudancas de escopo que afetaram de certa formsp@cho por parte do time do projeto e
mudancas de prioridades por parte do cliente.

O atributo 8 trata do conceito de times multifuneie noScrum e segundo Schwaber e
Sutherland (2013), “os times multifuncionais possuedas as competéncias necessarias para
completar o trabalho sem depender de outros qutaném parte da equipe. O modelo de time
no Scrum € projetado para aperfeicoar a flexibilidade tiidade e produtividade”. Na maioria
dos projetos analisados o atributo 8 foi bastaplieao e uma caracteristica comum a esses
projetos que pbéde ser observada é que a maioriandosbros da equipe possuiam perfil
multifuncional onde as habilidades e conhecimeagtavam nivelados, porém n&o era 100%
da equipe. Essa caracteristica s6 foi encontradarajeto J onde esse atributo recebeu nota
maxima.

Os atributos 12, 13, 15 e 16 pertencem ao domiveatesScrum onde temos as definicoes
de Sorint, reunido de planejamento 8arint, revisdo d&print e retrospectiva dgorint. Esses
eventos sao usados para criar uma rotina e minirainacessidade de reunides ndo definidas
no Scrum. Todos os eventos sao eventos time-box, de tabrgod eles possuem uma duragao
maxima definida (SCHWABER e SUTHERLAND, 2013). Dises pesquisadores (SCHATZ
e ABDELSHAFI, 2005; FITZGERALDet al., 2006; PIKKARAINENEet al., 2008;MOE et al .,
2010) reconhecem a importancia desses eventoedes 0S mesmos em suas pesquisas.

O atributo 12 trata especificamenteJpaint e sua aplicagdo como ume-box de um més
ou menos, durante o qual um “Pronto”, versdo inergal potencialmente utilizavel do
produto, é criado (SCHWABER e SUTHERLAND, 2013).sNprojetos F, G, H e J esse
atributo foi 100% aplicado e &print tinham em média uma duracdo de 15 a 20 dias. Nos
demais projetos o conceito @rint foi aplicado parcialmente de acordo com as segslint
razdes: ao final dgorint o incremento ndo era utilizavel e modelo de nepdaicliente forcava
a mudanca de prioridade no projeto que alteraveBorags. A excecao € o projeto E onde esse

atributo néo foi aplicado, pois nesse projeto méaitilizado o conceito d&print.
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O atributo 13 esta relacionado com a reunido deefanento d&print onde o trabalho a
ser realizado nprint é planejado com umime-box de no maximo oito horas para umint
de um més de duracdo. P&aints menores, este evento é usualmente menor. Este @lan
criado com o trabalho colaborativo de todo o THBoaim e oScrum Master deve garantir que
0 evento ocorra e que o0s participantes entendam peposito (SCHWABER e
SUTHERLAND, 2013). Nos projetos D, F, G e H esséato foi 100% aplicado conforme
consta a definicdo no Guia d&rum. Nos demais projetos esse atributo foi aplicado
parcialmente devido as seguintes justificativas: adgumas ocasides o tempo maximo de
duracdo da reunido foi extrapolado, houve ocasdete a reunido foi feita durante o
desenvolvimento d§print e devido a alocagéo parcial 8cum Master no projeto a reuniao
foi realizada sem a sua presenca. A excecao ge&t@i® onde esse atributo nao foi aplicado,
pois nesse projeto ndo foi utilizado o conceit&atent.

O atributo 15 refere-se a revisao3paint que deve ser feita no seu término para inspecionar
o incremento e adaptarBacklog do Produto, se necessario. Durante a reunidovikficeda
Sorint o TimeScrum e as partes interessadas discutem sobre o gegdanaSprint. Com base
nisso e em qualquer mudancaBazklog do Produto duranteQorint, os participantes discutem
nas proximas coisas que podem ser feitas parazativalor. Esta € uma reunido com duracao
méaximo de 4 horas para urarint de um més. Pafprints menores, este evento € usualmente
menor e dcrum Master deve garantir que o evento ocorra e que 0s gaahtes entendam o
seu objetivo (SCHWABER e SUTHERLAND, 2013). Nosjptos F, G, H e J esse atributo foi
100% aplicado conforme consta a definicdo no Gai&dum. Nos demais projetos ocorreu a
aplicacao parcial desse atributo pelos seguinteésaso houve ocasides em que a revisao nao
foi realizada devido a outras prioridades e ocoroidinal de cada atividade.

O atributo 16 esta relacionado a retrospectiv8adiant que deve ocorrer depois da revisdo
da Sprint e antes da reunido de planejamento da progmat. Esta € uma reunidame-box
de trés horas para urBarint de um més e paBprint menores, este evento € usualmente menor.
Nenhum projeto analisado aplicou 100% esse atrilAlgumas razdes levaram os projetos a
nao aplicar esse atributo em sua totalidade, asipais séo: projeto com prazo definido e com
iISSO a equipe optou por ndo realizar algumas resrdé retrospectiva para nao gerar atraso no
prazo final, mudancas de prioridades por parte ldmte e em alguns casos foi realizada
somente no final do projeto.

Por fim, realizou-se uma analise dos atributos owdiana 3 que corresponde aos atributos

1,4,5,6,9,10, 11, 14 e 17. Vale ressaltarajatibuto 11 e 17 ficaram com uma mediana em
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2,50, porém como a escala utilizada ndo continka ealor, a andlise desses atributos foi
considerada juntamente com os demais atributosedieama 3.

O atributo 1 refere-se sobre os aspectos do pmessarem visiveis aos responsaveis pelo
resultado do projeto. Esta transparéncia requecésp definidos por um padrdo comum para
gue os observadores compartiihem um mesmo ententtinde que esta sendo visto. Desta
forma, uma linguagem comum referindo-se ao procdsse ser compartilhada por todos os
participantes e uma definicho comum de “Pronto”’edsger compartilhada por aqueles que
realizam o trabalho e por aqueles que aceitam wltads do trabalho (SCHWABER e
SUTHERLAND, 2013). Mahnic (2012), comenta que apjéo rigorosa do conceito de
“Pronto” contribui para a conscientizagdo de queddigo deve estar totalmente testado e
resistente a erros de usuario antes de ser usguatica.

De forma complementar, a responsabilidade pelo yboodinal deve ser igualmente
compartilhada com o time de desenvolvimento queepdédsenvolver modelos mentais
compartilhados para auxiliar no entendimento cdojwsobre o trabalho da equipe e suas
atividades. Além disso, os objetivos do projetquisitos do sistema, planos de projeto, riscos,
responsabilidades individuais e status de projeteich estar visiveis para todos envolvidos
(MOE et al., 2010).

Em relacdo a aplicacao do atributo 1, dois projéBos C) aplicaram o atributo em quase
sua totalidade (nota 2 — bastante aplicado) e wpetpr(l) ndo aplicou esse atributo. Todos os
demais projetos aplicaram esse atributo em subidedda. Ainda sobre a ndo aplicacao desse

atributo pelo projeto |, segundo &crum Master “...0 cliente ndo participava do
acompanhamento do projeto” e como ele era um diosipais responsaveis pelo resultado do
projeto esse atributo foi classificado com nota&o(aplicado) pel&crum Master. A seguir
estdo listados os principais itens que ajudam andet a alta aplicacdo desse atributo nos
demais projetos: uso do quadkanban para auxiliar na visualizac&o e controle das @diges,
realizagdo dos event&rum, experiéncia do time e alto interesse do clieoteasultado do
projeto.

Os atributos 4, 5 e 6 pertencem ao dominio Tdmmem. O TimeScrum é composto pelo
Product Owner, o Time de Desenvolvimento e 8crum Master (SCHWABER e
SUTHERLAND, 2013). Segundo Schatz e Abdelshafi0B0'cada time deve ter ucrum
Master que orienta a todos sobre o processo e removéaoniss”. Adicionalmente, outros
autores (PIKKARAINENEet al., 2008;MOE et al., 2010; MAHNIC, 2012) também comentam

sobre esses papéis e sua utilizacdo nos projetos.
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O atributo 4, referente &roduct Owner, foi aplicado em sua totalidade em quase todos os
projetos, com excec¢ao dos projetos C e | ondecgkeniota 2 (bastante aplicado). No projeto
C, segundo &crum Master, “...0 papel ddProduct Owner foi dividido entre duas pessoas e
isso acabou gerando conflito” e par8coum Master do projeto | “...0 papel dBroduct Owner
foi realizado internamente na equipe, o clientevdinlava e nem priorizava”. Porém, de uma
maneira geral, todos os projetos utilizaram ampldaenesse conceito conforme definicao do
Guia doScrum.

O atributo 5 trata sobre o Time de Desenvolvimensomente os projetos A, B, C e | nédo
aplicaram o atributo em sua totalidade devido adilplas equipes ndo serem totalmente
multifuncionais e auto gerenciaveis. Mesmo assimta desse atributo foi 2 nesses projetos,
ou seja, bastante aplicado. Todos os demais psogtlicaram o atributo em sua totalidade
conforme definicdo do Guia d&zrum.

O atributo 6 refere-se ao papel 8um Master e somente os projetos A, B, C e | ndo
aplicaram o atributo em sua totalidade devido acpoexperiéncia ddcrum Master nos
projetos A, C e | e no caso do projeto BcoumMaster também atuou como Gerente de Projeto
parcialmente. Todos os demais projetos aplicaraatributo em sua totalidade conforme
definicdo do Guia d&crum.

Os atributos 9, 10 e 11 pertencem ao dominio Adsfécrum. Os artefatos d&crum
representam o trabalho ou o valor para o fornedionde transparéncia e oportunidades para
inspecdo e adaptacdo. Esses artefatos sdo espeelfite projetados para maximizar a
transparéncia das informac6es de modo que todbarten mesmo entendimento. Os artefatos
Srum sdo compostos pel®acklog do Produto,Backlog da Sprint e o Incremento
(SCHWABER e SUTHERLAND, 2013). ®@acklog da Sprint é definido como uma parte
especifica do planejamento 8aint em vez de uma pratica individual. Além diss@&aoklog
do Produto parece ser o artefatoummais favoravel e apreciado (SALO e ABRAHAMSSON,
2008). Para Moet al. 2010, “...n6s também coletamos artefefosum, como oBacklog do
Produto,Backlog daSprint e grafico ddurn-down...”. De forma complementar Pikkarainen
al. 2008, comenta sobre os documentos de metodolages como @acklog do Produto e
daSprint.

O atributo 9 refere-se &acklog do Produto e nota-se que esse atributo foi agieat sua
totalidade nos projetos D, E, F, G, H e J confodefnicdo do Guia d&crum. Esse atributo
foi parcialmente aplicado nos projetos A, B, Cdevido aos seguintes motivos: utilizou-se o
Backlog do Produto de forma complementar a outro documdat@scopo e requisitos do

projeto e dBacklog do Produto nem sempre era atualizado Petoluct Owner.
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O atributo 10 refere-se &acklog daSprint e nota-se que esse atributo foi aplicado em sua
totalidade nos projetos D, F, G, H, | e J confodrénicdo do Guia d&crum. Esse atributo
foi parcialmente aplicado nos projetos A, B, C ddvido aos seguintes motivos: durante as
Sorints houve mudancas nas estoérias, algumas priorizalgdgasckl og daSprints ndo estavam
acordadas pelos dd?soduct Owner do projeto e utilizou-se Backlog do Produto como sendo
0 Backlog daSprint.

O atributo 11 refere-se ao Incrementddium e nota-se que esse atributo foi aplicado em
sua totalidade nos projetos D, F, G, H e J confateimicdo do Guia d&crum. Esse atributo
foi parcialmente aplicado nos projetos A, B, C, [Elevido aos seguintes motivos: equipe com
pouco experiéncia sobrefrmmework Scrum e as definicdes de pronto, os critérios de adtag
eram informais no projeto para validacdo do incrmee mudancas no time de
desenvolvimento impactaram no entendimento de pradog novos integrantes.

O atributo 14 pertence ao dominio Everffosim e trata especificamente sobre a Reuniédo
Diaria. A Reunido Diaria d8&crum é um evento time-box de 15 minutos, para que ceTdm
Desenvolvimento possa sincronizar as atividadegae wm plano para as proximas 24 horas.
Esta reunido é feita para inspecionar o traballsal@l@ Gltima Reunido Diaria, e prever o
trabalho que dever4d ser feito antes da proxima iReumiaria (SCHWABER e
SUTHERLAND, 2013). Conforme descrito na pesquis&cleatz e Abdelshafi (2005), “...todo
dia o time organiza uma reunido de 15 minutos a oambro expde seu trabalho realizado do
dia anterior e seu plano de trabalho para o dieeotw, bem como, qualquer obstaculo que
esteja impedindo a realizacdo de alguma ativida@etros autores (FITZGERALIRt al.,
2006; PIKKARAINEN et al., 2008;MOE et al., 2010; MAHNIC, 2012) também comentam
sobre a importancia e utiliza¢do das reunidesatif®m como a realizacdo das mesmas durante
todo o projeto.

Somente os projetos A, B e C ndo aplicaram o dtribd em sua totalidade pois segundo
0 Scrum Master desses projetos “...devido a alocacao parcialroio de algumas pessoas,
existia uma incompatibilidade de agenda para qi@stpudessem participar juntos da reuniao”.
Todos os demais projetos aplicaram esse atributsuanotalidade conforme descrito no Guia
do Scrum.

O atributo 17 pertence ao dominio TransparénciArtiefato e refere-se especificamente
sobre as decisdes para otimizacao de valor e coteule riscos é feito com base na percepcao
existente dos artefatos. Quando a transparéndemna, estas decisdes tem uma base sélida. Na
medida em que os artefatos ndo sdo completamamigparentes, estas decisbes podem ser
falhas, valores podem diminuir e riscos podem atangSCHWABER e SUTHERLAND,
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2013). Para Schatz e Abdelshafi, (2005), “...nésniteids critérios claros do que constitui uma
funcionalidade complete e somente funcionalidades gtendem a esses critérios s&o
apresentados astkeholders durante as revisdes 8arint...”. Somente o projeto D classificou
esse atributo como 1 (levemente aplicado), tod@eo®is projetos classificaram esse atributo
como 2 ou 3, bastante e extremamente aplicadectspmente.

Em relacdo a disperséo apresentada no graficogtaaH.21, pode-se dividir os atributos
em 3 categorias:

« Pequena disperséo: atributos 4, 5, 6, 7, 8, 14 sello que:

o O atributo 4 possui utliers com nota 2, porém 0S mesmos devem ser
considerados na analise pois estdo relacionadetamiente a resposta dada
pelos respondentes dos projetos analisados e ad@orsd estatisticos.

o O atributo 7 possui utliers com nota 2, porém 0sS mesmos devem ser
considerados na analise pois estdo relacionadetamiente a resposta dada
pelos respondentes dos projetos analisados e a&orsed estatisticos.

o O atributo 8 possui @utliers com nota 3 e nota 1, porém 0os mesmos devem ser
considerados na analise pois estdo relacionadetamiente a resposta dada
pelos respondentes dos projetos analisados e a&orsed estatisticos.

* Meédia disperséo: atributos 1, 3, 9, 10, 11, 15.e 17

e Grande dispersao: atributos 2, 12 e 13.

No Apéndice G, estao detalhadas as notas queScaata Master definiu para os atributos
dos projetos, bem como 0s comentarios deles eméeka cada item, 0 que ajuda a entender
melhor as respostas dadas durante as entrevistas.

De forma complementar as informacgdes contidas gar&i4.21, realizou-se uma analise
pelo grafico deBoxplot em relacdo a utilizacdo dos atributos por domatfioy de verificar de
forma macro quais dominios foram mais aplicadosonojgetos analisados.

A Figura 4.22 apresentado abaixo, contém as infpiesmsobre a aplicagdo do dominio
Teoria doScrum:
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Dominio - Teoria do Scrum

3 &

Fxcala

Figura 4.22 Boxplot do Dominio Teoria d&crum
Fonte: Autor

Nota-se que o dominio Teoria &rum possui mediana 3, representada pelo circulo, que
equivale a um dominio extremamente aplicado ngetes) considerando a escala do construto.

A Figura 4.23, contém as informacdes sobre a ag@iwado dominio Tim&crum:

Dominio - Time Scrum

3 *®
2 =
=
3
=
1 ®
0

Figura 4.23 Boxplot do Dominio TimeScrum
Fonte: Autor

Nota-se que o dominio Tim&rum possui mediana 2, representada pelo circulo, que
equivale a um dominio bastante aplicado nos pmjetonsiderando a escala do construto.

Além disso, foram identificados daisitliers em 1 e 3 na escala, porém eszéBers devem
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ser considerados pois estédo diretamente relacisredeespostas d&rum Master, portanto

nao podem ser considerados erros estatisticos.
A Figura 4.24 apresentada abaixo, contém as infgesasobre a aplicacdo do dominio

ArtefatosScrum:

Dominio - Artefatos Scrum

Fxcala

Figura 4.24 Boxplot do Dominio Artefato$crum
Fonte: Autor

Nota-se que o dominio Artefat8srum possui mediana 2,5, representada pelo circulo, que
na escala equivale a um dominio entre bastantetrenexmente aplicado nos projetos,

considerando a escala do construto.
O grafico da Figura 4.25 apresentada abaixo, coagemformacdes sobre a aplicacao do

dominio Eventoscrum:
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Dominio - Eventos Scrum

Fxcala

Figura 4.25 Boxplot do Dominio EventoScrum
Fonte: Autor

Nota-se que o dominio Event8srum possui mediana 2, representada pelo circulo, que
equivale a um dominio bastante aplicado nos prmjetmnsiderando a escala do construto.
O grafico da Figura 4.26 apresentada abaixo, coatmformacgdes sobre a aplicacdo do

dominio Transparéncia do Artefato:

Dominio - Transparéncia do Artefato

Fscala

Figura 4.26 Boxplot do Dominio Transparéncia do Artefato
Fonte: Autor
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Percebe-se que o dominio Transparéncia do Artptatsui mediana 2,5, representada pelo
circulo, que na escala equivale a um dominio dmdstante e extremamente aplicado nos
projetos, considerando a escala do construto.

Dessa forma, com os dados obtidos por cada domimidficou-se que nenhum dos
dominios analisados obteve nota 0 (ndo aplicado) rigostra que todos os dominios foram
aplicados nos projetos e em seguida realizou-seamdlgse do percentual de aplicacdo de cada
dominio. Esta analise foi realizada considerandalmero de atributos pertencentes a cada
dominio, a pontuacdo maxima da escala (nota 3)né@naero total de projeto. Através da
multiplicac@o desses fatores chegou-se a pontuaé&mna prevista por dominio e em seguida
realizou-se o célculo percentual de cada dominimlidido a pontuagédo obtida pelo dominio
pela pontuacdo maxima prevista.

Assim, abaixo na Tabela 4.8, segue um resumo aempieral referente a cada dominio:

Tabela 4.8 - Pontuacéo por Dominio
Fonte: Autor

L Quantidade NUmero de Pontuacéo Pontuacéo Percentual de

Dominio . . . . .

de Atributos projetos maxima obtida Aplicacao

ArtefatosScrum 3 10 90 74 82,2%

Transparéncia do 1 10 30 24 80.0%

Artefato

O TimeScrum 5 10 150 112 74, 7%

Teoria doScrum 3 10 90 65 72,2%

EventosScrum 5 10 150 105 70,0%

Com isso, gerou-se a Figura 4.27, apresentado@lzpie mostra em ordem decrescente 0s
dominios Scrum mais utilizados nos projetos analisados, de acawim sua aplicacédo

percentual relativa.
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do Artefato

Figura 4.27 - Aplicagdo dos DominiSsrum
Fonte: Autor

Percebe-se que o dominio mais aplicado foi Artefatoum com 82,2% e em seguida o
dominio Transparéncia do Artefato com 80%, porésaka-se que o dominio Transparéncia
do Artefato possui somente um atributo, portanfmssibilidade de variacdo das respostas
dadas a esse atributo € menor se comparada a datndsios com mais de um atributo.

Analisou-se também a possibilidade de dividir e&srinio em mais de um atributo, porém
a definicdo que consta no Guia 8wum deixa claro que esse dominio deve ser explorado de
forma individual. O dominio menos aplicado foi EtesiScrum com 70%, porém esse é um
dominio que possui 5 atributos e de forma analegdaaninio Transparéncia do Artefato, a
possibilidade de variacdo das respostas dadasawisito € maior se comparada a outros
dominios com menos atributos.
4.7.2.Analise do resultado dos projetos

O resultado de cada projeto foi definido baseaddefimicdo utilizada peldhe Standish
Group (2013) que define o projeto de sucesso como saqdele que atinge as suas metas de
orcamento e prazo e que esteja totalmente funciooadorme a Tabela 4.9. A resposta obtida
foi que seis projetos finalizados haviam obtidoesso, outros dois projetos tiveram resultado
classificado como desafio. A analise de sucessdaidealizada para os projetos E e H, pois

0S mesmos se encontravam em andamento.



Tabela 4.9 - Resultado dos Projetos
Fonte: Autor

INDICADORES DOS PROJETOS ‘
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prosero | PEENCH [ 0BTIO00 | pETRO0D | FRODUTO [ rcumane
Projeto A 68,63% Sim Sim Sim Sucesso
Projeto B 54,90% Nao Sim Sim Desafio
Projeto C 64,71% Sim Sim Sim Sucesso
Projeto D 80,39% Sim Sim Sim Sucesso
Projeto E 64,71% Sim Sim Sim Sucesso
Projeto F 92,16% Sim Sim Sim Sucesso
Projeto G 92,16% Sim Sim Sim Sucesso
Projeto H 90,20% Sim Sim Sim Sucesso
Projeto | 54,90% Sim Sim Sim Sucesso
Projeto J 82,35% Sim Sim Nao Desafio

De forma complementar a Tabela 4.9, aplicou-se uastipnario estruturado, conforme

apresentado no Apéndice F, com o objetivo de aatesdores informacdes acerca dos projetos

que pudessem contribuir para o entendimento ead@lagtre os resultados apresentados por

cada um.

A seguir realizou-se uma analise das respostasekiignario estruturado por projeto, com

0 objetivo de identificar alguns fatores que possaminfluenciado nos resultados e obter

informacgdes mais detalhadas dos projetos. A Tab&ly apresenta essas informacgdes:

Projeto Aderéncia aoScrum‘

Projeto R

92,16%

anteriores...”

Comentarios doScrum Master

...0 time possuia um conhecimento basico s&rem...”
...estavam motivados e comprometidos para aptigaocesso...”
...0 projeto exigia a utilizacdo d&crum...”
...equipe tinha uma boa experiéncia técnica...”
...equipe era multidisciplinar, com diversas cotdpeias...”

..0 Scrum Master possuia uma boa experiéncia sdmaim de projetos

‘...0 cliente possuia conhecimento sob&eium...”
‘...0 cliente ndo exigia mais do que a equipe apaz de realizar...”

‘...a equipe possuia um tamanho de 3 a 9 pesdoas...

‘...alta disponibilidade do cliente em esclarecitosn.”
‘...flexibilidade do cliente em aceitar mudancaseucao de escopo na

Sporint, quando ultrapassava a velocidade prevista...”

Tabela 4.10 - Relagdo da aderéncigctmm com os comentarios dos projetos
Fonte: Autor




Projeto Aderéncia aoScrum‘

Projeto G

92,16%
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Comentérios doScrum Master ‘
‘...0 time possuia um conhecimento béasico s&brem...”
...estavam motivados e comprometidos para aptigaocesso...”
...equipe tinha uma boa experiéncia técnica...”
...equipe era multidisciplinar, com diversas cotdpeias...”
‘...0 Scrum Master possuia uma boa experiéncia sdimaim de projetos
anteriores...”
‘...0 cliente possuia conhecimento sob&eium...”
‘...alta disponibilidade do cliente em esclarecitosn.”

Projeto H

90,20%

‘...alguns membros da equipe possuiam conhecinsefi@Scrum e outros
nao...”

‘...estavam motivados e comprometidos para aptigaocesso...”

‘...0 projeto exigia a utilizacdo d&erum...”

...a equipe tinha gaps técnicos que precisaramassihados durante o
projeto...”

...alguns membros da equipe eram multidisciplin@®utros no...”

‘...0 Scrum Master possuia uma boa experiéncia sdBmam de projetos
anteriores...”

...0 cliente ndo possuia conhecimento s&orem...”

‘...definicdo de metas, por parte do cliente, adilm&apacidade de realizag
do time...”

‘...realizacéo de horas extras, em alguns momepéoa,cumprimento de
metas do projeto...”

‘...alta disponibilidade do cliente para esclaremito de duvidas...”

Projeto J

82,35%

‘...0 cliente esperava um resultado positivo dessgeto para fazer um
lancamento de um produto, por isso ele foi bemnigygativo durante o
projeto, validando as entregas parciais, partidpato planejamento...”
‘...a equipe ja conheciafoamework Scrum...”

‘...atecnologia era nova para a equipe e as exgngarciais ajudaram a
diminuir os riscos do projeto, através das valiéagdo cliente...”
‘...0 controle de mudancas era mais rigido devate de negociacdo do

projeto...”

Projeto [

80,39%

‘...0 cliente ja trabalhava coB8trum...”

‘...projeto de escopo aberto, o desenvolvimentaner@mentos de
funcionalidades de um produto ja existente...”

‘...0 Product Owner do projeto tinha um alto conhecimento técnico do
produto...”

‘...a comunicacdo do time de desenvolvimento ficentralizada com o
Product Owner..."

‘...alguns bugs eram identificados pelo clientsses bugs ndo estavam
relacionados com as entregas feitas pelo time skengelvimento. Como

desenvolvimento e consequentemente deixar de aplgamas praticas do
Scrum...”

Projeto A

68,63%

‘...conhecimento do cliente sobre&sorum, principalmente ¢roduct
Owner...”

‘...alto conhecimento técnico dvoduct Owner...”

...apoio e exigéncia dBroduct Owner em utilizar oScrum...”

...0 interesse da equipe em aprender e utiliZzéarom...”

...n&o foi possivel ter uma equipe totalmente gaenciavel...”
‘...a equipe toda nado tinha nenhuma experiéncidagpmmsScrum...”

(o3

‘...0 projeto era de escopo fechado, com prazo eatraga final ja definido..|.

essas corre¢des eram prioritarias o time tevergagomper as atividades de
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Projeto Aderéncia aoSCrum‘ Comentarios doScrum Master

‘...as regras daSprints foram seguidas a risca...”

‘...0 perfil da equipe nédo era auto gerenciavel...”

‘...a equipe queria aplic&rum, mesmo sem ter um bom conhecimento s
o framework. Alta motivacéo...”

‘...houve a participagcdo de um consultor técnidermo que alavancou o
desempenho técnico do projeto...”

Projeto C 64,71%

‘...0 cliente e o Inatel ja possuiam experiéncia Sorum e em conjunto
fizeram uma analise de quais praticas realmente etais para esse tipo de
projeto...”

‘...projeto de escopo aberto, o desenvolvimentarer@mentos de
funcionalidades de um produto ja existente...”

Projeto & 64,71% ‘...0 time era experiente, multifuncional e autoegeiavel...”

‘...0 Product Owner do projeto tinha um alto conhecimento técnico do
produto...”

‘...0 projeto adotou uma ideia @print infinita, onde o time de
desenvolvimento coletava os requisitos contidoBnaoluct Backlog e
desenvolvia de forma continua...”

‘...a equipe ja possuia um conhecimento prévioesstyum...”

‘...0 principal fator foi que toda negociagéo fealizada baseada no modelo
tradicional de gestéo de projetos fazendo com quaeeeéncia agcrum fosse
baixa...”

‘...0 critério chave desse projeto, na visdo do cliesri prazo. Esse foi o faj
gue mais dificultou a aplicacdo &orum...”
‘...falta de detalhamento dos requisitos do propetanomento da negociagédo
do escopo fechado...”

‘...faltou mais participacéo do cliente no acom@anénto e validacdo das
entregas...”

‘...no portfélio de projetos, esse ndo era 0 mamiario...”

‘...a equipe de desenvolvimento estava alocadaghawente em outros
projetos...”

‘...0 cliente tinha um objetivo claro e por iss@i&eram mudancas de
escopo no projeto...”

‘...a equipe tinha conhecimento técnico sobre adiegia envolvida...”

Projeto H 54,90%

Projeto | 54,90%

Percebe-se que de acordo com os comentarios amdetladante as entrevistas com cada
Scrum Master, existem diversos motivos que ajudam a justificantender melhor a aderéncia
obtida por cada projeto. Os projetos com maioré&uga, 92,16% (projetos F e G) possuem
algumas caracteristicas em comum que ajudam figasessa alta aderéncia. A seguir estédo
listadas as principais caracteristicas dessepdustos:

* Equipe motivada e comprometida em aplic&rum

* Membros da equipe tinham conhecimento solfserom

* O cliente possuia conhecimento sobfemm

» Alta disponibilidade do cliente para esclarecimeadgaltvidas

* Equipe multidisciplinar, com diversas competéncias

Em seguida pode-se destacar o projeto H com uméraza de 90,20% e, se comparado
com 0s outros dois projetos citados anteriormeénpmssivel notar as seguintes caracteristicas

gue se diferem:
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* Alguns membros da equipe ndo conheciarom
* O cliente ndo possuia conhecimento soberom
» Definicdo de metas por parte do cliente acima gaacdade de desenvolvimento do
time
O projeto J com aderéncia de 82,35%, utilizou Ioéstaframework Scrum e de forma
similar aos projetos citados anteriormente, poddesgacar as seguintes caracteristicas que se
diferem:
* Projeto de escopo fechado, com prazo definido
» Atecnologia era nova para a equipe
» Controle de mudancas rigido
O projeto D com aderéncia de 80,39%, também aphestante dramework Scrum e de
forma similar aos projetos citados anteriormentelepse destacar as seguintes caracteristicas
que se diferem:
» Bugs eram identificados pelo cliente, porém os nossndo estavam relacionados com
as entregas feitas pelo time de desenvolvimentmaGsssas correcdes eram prioritarias
o time teve que interromper as atividades de dedemento e consequentemente
deixar de aplicar algumas praticasStoum
* A comunicacao do time de desenvolvimento ficouradimada nd”roduct Owner
Os projetos A e C com aderéncia de 68,63% e 64y&spectivamente, tiveram algumas
caracteristicas em comum que ajudam a justificea esleréncia. A seguir estdo listadas as
principais caracteristicas desses dois projetos:
» Equipe néo era auto gerenciavel
» Equipe ndo tinha conhecimento prévio sob&ram
O projeto E com aderéncia de 64,17% foi um prajemaplicou parcialmentefiaamework
Scrum, porém de forma proposital. Como a equipe e otdiga tinham um bom conhecimento
sobre oframework e o desenvolvimento era incremento de novas fuatitades de um
produto ja existente, a equipe de projeto em comecwndo decidiu adaptar e remover algumas
praticasScrum. Um exemplo bem claro disso foi a adaptacéo doaitmdeSprint onde nesse
projeto aSprint ndo tinha um prazo determinado, foi utilizado namto deSprint infinita, que
se trata de um Sprint sem um tempo de termino idefironde os requisitos vao sendo
desenvolvidos e entregues ao longo do desenvolwmBe acordo com Scrum Master, essa

nova abordagem trouxe ganho de produtividade getpro
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O projeto B com aderéncia de 54,90%, teve uma dasras aderéncias d@mework
Scrum e de forma similar aos projetos citados anteriotemepode-se destacar as seguintes
caracteristicas que se diferem:

* A negociacéo do projeto foi baseada no modelodiaal de gestéo de projetos

» Critério usado pelo cliente no projeto era, prazo

» Faltou detalhar melhor os requisitos do projeto
O projeto | com aderéncia de 54,90%, teve uma dasras aderéncias d@mework Scrum
e de forma similar aos projetos citados anteriotmempode-se destacar as seguintes
caracteristicas que se diferem:

» Faltou participacéo do cliente no acompanhamentdigacdo das entregas

» O projeto ndo era prioritario no portfolio de ptogda empresa

* Equipe do projeto estava alocada parcialmente ¢rosoprojetos
Sugestdes de melhoria:

Apoés a analise feita por um especialista foram tiiemdas algumas sugestdes para
melhorar o entendimento dos itens contidos no ogtiostie medigéo séo eles:

* No dominio EventoScrum foi inserido no campo comentarios a descricdo das

duracdes previstas para cada Evéotam, conforme exemplo:
» Reunido de planejamento Sarint possui uma dura¢cdo méxima de 8h para
umaSprint de 1 més.

* Reunido diaria tem uma duracao de 15 minutos.

» Revisdo d&rint tem uma duracdo de 4h para ugpant de 1 més.

» Retrospectiva d&orint possui uma duracéo de 3h para \Boant de 1 més.
A revisao do construto também permitiu avaliar aligade dos dados obtidos, confrontando
se 0s mesmos atendiam aos objetivos estipuladapestjuisa e ajustes no protocolo de
pesquisa.

4.8. Consideracoes finais

Realizou-se uma definicdo conceitual-tedrica queilseomo suporte tedrico para toda a
pesquisa. Em seguida, realizou-se o planejamestoakos atraves da definicdo da quantidade
de casos, sendo escolhido o Inatel como estudastelmico, definicho dos meios para coleta
dos dados, elaboragao do protocolo para coletalddgs, meios de controle da pesquisa e
determinacao da validade dos dados.
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Para validacdo e ajustes das informag¢des contalpsotocolo de pesquisa, realizou-se um
teste piloto com um especialista na area onde mathéoram sugeridas e incorporadas ao
instrumento de medicao.

Prosseguiu-se para a coleta de dados onde seteafifrevistas com &rum Master de
cada projeto utilizando o construto de medicdo gtjoeario) e o Guia dd&crum como
referéncia para esclarecimento de duvidas.

Para a conducao do estudo de caso, principalmardeapealizacdo da etapa da analise dos
dados, procurou-se seguir algumas recomendacgaesstas por Miguedt al. (2010) e por Yin
(2005). Quanto ao vinculo com a teoria vigente,essiltados foram comparados com outros
trabalhos existentes na literatura, e assim comlaela uma analise dos atributos e dominios
do framework Scrum. Como foram utilizadas mdltiplas fontes de evidéno pesquisador
procurou utilizar dessas fontes para a realizaggmdlise dos dados.

As informagdes coletadas serviram de subsidiosgsairsformacdes contidas na conclusdo
desse trabalho. Todos os dados utilizados nessmipasestdo apresentados nos Apéndices
finais.
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5. CONCLUSOES

A fundamentacao tedrica, identificou na analisetltupoucos trabalhos cientificos sobre o
assunto e foram identificados alguns trabalhoshgwepossuem rigor metodoldgico cientifico.
O estudo proporcionou também identificar quais e&oprincipais artigos cientificos e
pesquisadores, com destaque para as pesquisashdab8c, Beck e Dyba. Os principais
periddicos que publicam sobre este tema, destaesndo Information and Software
Technology e oJournal of System and Software.

A analise dos 43 artigos identificados mostrou geehum apresenta um modelo de
construto para medir o nivel de aplicacaofrdmework Scrum em projetos deoftware ou
mesmo descreve atividades especificar para esse fim

A pesquisa bibliométrica acerca de construto pearnat identificacdo de dois artigos
cientificos um do autor Churchill e outro do auRwssiter que descrevem um procedimento
para elaboracéo de construtos. A partir deste taw@nto, o construto para medir a aplicacao
do framework Scrum foi desenvolvido e posteriormente aplicado porange entrevistas
estruturadas, trazendo contribui¢des cientificaisacas, pois 0 mesmo disponibiliza praticas
importantes dd&crum, que podem servir como base para a analise dgstqgealesoftware.
Além disso, os critérios de selecdo utilizados esedvolvimento deste protocolo aumentam a
sua confiabilidade, pois utilizou-se somente agigom rigor metodologico cientifico além do
GuiaScrum idealizado e publicado pelos criadores désseework.

A medicdo do nivel de aplicacdo e utilizacdo fdamework Scrum em projetos de
desenvolvimento deoftware, foi desenvolvida por meio da medicdo dos domieicseus
atributos. A coleta dos dados foi realizada polonde entrevistas estruturadas e a aplicacao
do modelo de construto proposto com a participagdpessoas que trabalham ou trabalharam
com projetosscrum.

Os resultados evidenciam que as praticasamoework Scrum mais utilizadas, com a maior
mediana e a menor dispersao foi o papePdmuct Owner e a importancia que este papel
possui na aplicacdo do frameworkP&duct Owner é o responsavel por gerenciaBacklog
do Produto e definir os itens que deverdo ser idotu nesse artefato bem como suas
prioridades. Em relacdo aos dominios, pode-seastadominio ArtefatoScrum com 82,2%
de aplicacdo de seus atribut@@agklog do Produto,Backlog da Sprint e Incremento) nos
projetos analisados, sendo que o atributo referamteonceito de Incremento foi 0 menos

aplicado.
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O atributo que obteve a menor aplicacdo esta orlado ao time de desenvolvimento ser
Auto Organizavel. Identificou-se nos projetos geganembros dos times de desenvolvimento
muitas vezes ndo possuiam esse perfil e quandaipossa somente algumas pessa@as.
dominio EventosScrum obteve 70% de aplicacdo dos seus atribu@msirt, Reunido de
Planejamento dSprint, Reunido Diaria, Revisao @arint e Retrospectiva dgrint) nos projetos
analisados, sendo que os atributos referen@®@siat e Reunido de Planejamento aint
foram os menos aplicados e com maior dispersao.

E preciso destacar que um dos projetos analisadogto E) aplicou o conceito @erint
de forma bastante peculiar, pois esse eventaidon no projeto nao tinha um prazo definido,
foi adaptado para um conceito 8arint infinita, ou seja, uma Sprint sem prazo definigo d
término. De acordo com os comentéarios do préfcrmm Master isso trouxe um ganho de
produtividade para o time de desenvolvimento, pop&ra que isso fosse possivel, cada
membro do time de desenvolvimento ficou responsgeel um requisito ddBacklog do
Produto, ou seja, 0 mesmo requisito ndo era diwigata mais de uma pessoa desenvolver.

Além disso, percebe-se que os resultados dos gsajéb foram influenciados diretamente
pelo nivel de aderéncia &rum que o projeto obteve, visto que o projeto | con®6% de
aderéncia adgcrum foi classificado como Sucesso. Da mesma formaajpeojeto J com
82,35% de aderéncia &orum foi classificado como Desafio.

O modelo de construto demonstrou ser capaz parg@cedio nivelScrum dos projetos de
desenvolvimento dsoftware analisados, identificando mensurar os dominiasue atributos.

Esta pesquisa possui algumas limitacdes, dentseesta o préprio objeto de estudo, o que
impossibilita a generalizacdo dos resultados patra® organizacdes. Por outro lado, entende-
se que o modelo de construto proposto pode seadpliem outras organizacoes, possibilitando
assim a obtencao de resultados especificos paaecoatexto.

Para a realizacao de pesquisas futuras, sugerasntdicacao de outros fatores externos
que possam contribuir de forma direta no resulthaprojetos, possibilitando assim realizar
0 mapeamento destes itens e destaca-los como mtencao durante o desenvolvimento
de projetos deoftware que utilizam dramework Scrum. Esse mesmo mapeamento poderia ser
incorporado no construto afim de aprimoramento @alefo proposto. Sugere-se também o
desenvolvimento de um modelo de construto que lpibssidentificar quais as praticas mais

usadas em projetos que utilizam os modelos hibddagestao de projetos.
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6. APENDICES

6.1. APENDICE A — Resultado das anélises dos artigos sa@bScrum

Ano

Autores

Objeto de Estudo

Foco da Pesquisa / Resultados

94

Alinhamento

com a pesquisa
(1ab)

Fitzgerald Este estudo mostra como métodos &geis pode
, Brian; . individualmente incompletos no suporte do
Engenheiros de X
Hartnett, processo de desenvolvimento geral. X®mim se
2006 . Software da Intel . 5
Gerard,; complementam muito bem, com XP provend
Shannon P
Conboy, suporte aos aspectos técnicdxmim provendo
Kieran suporte para o planejamento e controle do proj
Vlaandere
n, Kevin;
Ja_nsen., Prolet_o de O resultado do estudo é uma 'refinaria de reqsi
Slinger; desenvolvimento d¢ 7 - ~
. - ageis', como uma extensdo do procé&ssom que
2011 | Brinkkem software agil na ! . L 5
permite gerentes de produto lidar com requisit
per, empresa Planon . :
s . complexos em ambientes de desenvolvimento
Sjaak; Internacional
Jaspers,
Erik
52 alunos do cursq Estudo concentrado na avaliacao das habilida|
Mahnic de Engenharia de| de estimativa e planejamento quando se utiliz
2011 Vv ' Software da Scrum pela primeira vez e coletar a opinido d¢ 5
' Universidade de alunos sobre a importancia dessas praticas (¢
Ljubljana Scrum.
Melo,
géagd.la Caso de estudo Foi desenvolvido um modelo de trabalho
Cruzé's realizado por 6 | conceitual, usando analise tematica para ente
O meses em 3 grandg 0s possiveis mecanismos por tras dos fatores
2013| Daniela . g . ) e 5
S - Kon empresas _do Brasi p.rodutll\.ndade. Gerenciamento d_e time agc_e|sf
FébiO' ' gue utilizam identificado ser o fator que mais influencia a
. metodologias ageis produtividade do time.
Conradi,
Reidar
Mél(}ijtfr:}gs Adaptacéo das
Butleris, metodologias ageig Apresentar um metamodel de modelo de trabg
2011 . | XP eScrumpara o ~ . . 5
Rimantas; para uma adaptagdo do método &gil.
: metamodel de
Nemuraite
. modelo de trabalhg
, Lina
Hoda, 58 praticantes agei
Rashina; | de 23 empresas d¢ . g a L
. Foram identificadas fun¢@es informais, implicit
Noble, software localizadas . N : .
2013 . A transientes e espontaneas que fazem o time a 5
James; na Nova Zelandia ¢ auto oraanizar
Marshall, India durante o 9 '
Stuart periodo de 4 anos
Moe. Nils 4 projetos de 2 Foram |dent|f|cados_ 3~desaf|os principais par
. tomada de decisdo compartilhada em
Brede; empresas de X L
; desenvolvimento dsoftware agil: alinhamento dg
Aurum, desenvolvimento d¢ -
2012 . plano estratégico do produto com plano de 5
Aybuke; software que , ~ z ;
iteracdes, alocacéo de recursos de desenvolvin
Dyba, recentemente ~ - :
e execucdo de atividades de desenvolviment
Tore adotaram ¢&scrum ~ )
manutenc¢do nos times.




Ano

Autores

Objeto de Estudo

Estudo de uma
equipeScrumde 14

Foco da Pesquisa / Resultados

95

Alinhamento
com a pesquisa

(Lab)

Ferreira,
Jennifer; PESSoas emuUma ) g oyidencias do estudo mostram que praticag
grande empresa € . L . .
Sharp, . ~ desenvolvimento agil e de design de experiénc
2011 ! suas interagdes co P . . 5
Helen; : usuario ndo séo explicadas de forma raciong
. designers de User L
Robinson, . quando tratadas com processos ou técnicag
Experience que
Hugh
trabalham no mesm
projeto
Analise sistematica
e comparagao do Os resultados da comparacdo mostram que
desempenho de <
i processo agil teve desempenho melhor do qu
desenvolvimento e . .
ualidade de processo m_cremental em termos de produtivid
Tarhan, q (79%), densidade de defeito (57%), taxa de esf
. produto de process = . 5 -
Ayca; incremental e na solucéo de defeito (26%), efetividade e
2014| Yilmaz, . execucao de testes (21%) capacidade de prev 5
processo agil T
Seda .| de esforco (4%). Estes resultados indicam qu
adaptados em doig ) .
Gunes ! desempenho de desenvolvimento e qualidade
projetos de uma . .
. .| produto alcancados, através do processo agil,
empresa de médio ) e
. superior aqueles que utilizaram processo
porte na area de . _
. incremental nos projetos comparados.
desenvolvimento d¢
software de Telecon
ZOImstro Como praticas ageis podem reduzir 3 tipos d
' . distancias - temporal, geogréfica e sociocultuoa
Helena; . .
: Times de desenvolvimento dsoftware global. Com base ef
Fitzgerald ; e
A desenvolvimento d¢ casos de estudo, especificamenteSeram e XP,
2006/, Brian; o . o L 4
Agerfalk software da Intel e | as praticas |dent|f|cada§ foram Uteis para redy
Par J.- ' HP problemas de comunica¢éo, coordenacao €
- controle normalmente associadas a
Conchuir, .
. desenvolvimento dsoftware.
Eoin O.
Pikkarain
en, M,;
Haikara, Projetos de Este artigo apresenta resultados de um estudg
J.; Salo, | Desenvolvimento d¢ examinou o impacto de praticas XBaum na
2008| . o : ) 4
0, Software da F- comunicacdo em times de desenvolvimento (¢
Abrahams Secure software e dentro da organizacgéo.
son, P.;
Still, J.
Schatz, B; - _
2005| Abdelshaf Transi¢ao _do,m_odelo trad|C|onaI_ para a 4
; . metodologia agil na empresa Primavera
i, | Empresa Primaver:
Moe, Nils
. Empresa de - . .
Brede; . Descricdo de um projeto através do modelo ¢
. desenvolvimento d¢ . o
Dingsoyr, trabalho em equipe de Dickinson e Mcintyre cq
2010 1 7 software que ' ~ 4
orgeir; o foco na inter-relagéo entre componentes essen
comecou a utilizar .
Dyba, Serum de trabalho em equipe.

Tore
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Alinhamento

Ano | Autores  Objeto de Estudo Foco da Pesquisa / Resultados com a pesquisa
(Lab)
13 Organizacdes
Industriais de
Salo, O.; | Software Embarcadd Fornece um conhecimento sobre a adocéo
2008| Abrahams| em 8 paises da | experiéncia dos métodos ageis mais conhecid 4
son, P. Europa e 35 projetg Scrume XP em projetos dmftware embarcado.
de desenvolviment
de software
Dingsoyr,
Torgeir;
Ne_rur, ) Ana_1I|se~das Delineamento da estrutura conceitual basica
Sridhar; publicacdes e . P . o
. L Z conhecimento agil através da analise de auto
Balijepall citacdes . A o
2012 ' gue tiveram contribuicdes notaveis neste assu 4
Y, relacionadas a . S .
.~ .1 Resumo de pesquisas e contribui¢cdes no top
venuGop | metodologias ageig especial em desenvolvimento stétware agil
al; Moe, entre 2001 e 2010 P gt
Nils
Brede
Strode,
Diane E.; Um modelo tedrico de coordenacdo no context
Huff, Sid Trés projetos de | desenvolvimento dsoftware agil € apresentado|
2012|L.; Hope, | desenvolvimento dg¢ baseado em dados empiricos de 3 casos d 4
Beverley; software agil desenvolvimento dsoftware com times co-
Link, alocados.
Sebastian
Entender os
Adolph, processos sociais| O estudo explica como as pessoas gerenciar
Steve; que influenciam o | processo de desenvolvimentosdéware usando ¢
Kruchten, | desempenho do tim  processo de Perspectivas de Conciliagédo pa
2012| S, oo ; ) ) 4
Philippe; de software e 0s remover impedimentos criados pelas
Hall, efeitos dos metodo| Incompatibilidades de Perspectivas que imped
Wendy de software nesses que o trabalho seja feito.
processos.
Grupo de 43 Esta pesquisa contribui para a literatura de
Drury, praticantes de 36 desenvolvimento dsoftware agil analisando
Meghann;| empresas diferente] decis6es tomadas durante os ciclos de iteracé
Conboy, | seguidos por 6 cas( identificando 6 obstaculos chaves para essa
2012 . X o . o~ 4
Kieran; de estudo, um par§g decisdes. Estes 6 obstaculos de deciséo forg
Power, cada obstaculo de] mapeados para descrever os principios da ton
Ken decisao identificadg de deciséo e onde eles afetam o processo ¢
no grupo. deciséo.
Projeto complexo d
desenvolvimento d¢ . P
. Andlise de metodologias ageis usadas no
Mishra, software de . :
. ) desenvolvimento de projetos staftware
Deepti; gerenciamento de .
2011 . complexos. Demonstra como superar riscos 4
Mishra, cadeia de . .
. barreiras em cada fase de desenvolvimento
Alok suprimentos . . .
o projetos desoftware complexos e inventivos.
utilizando
metodologias ageis
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Alinhamento

Ano | Autores  Objeto de Estudo Foco da Pesquisa / Resultados com a pesquisa
(Lab)
Buscar quais
desafios a
coexisténcia de
metodologla_s ageis Os desafios foram organizados em 2 fatoreg
desenvolvimento . .
van . aumento da complexidade e falta de envolvimg
orientado a e
Waardenb laneiamento traz ¢ do negécio. Para ambos fatores, foram
2013| urg, Guus; P (J:omo as identificadas estratégias de mitigacao. Estas
van Vliet, o estratégias de mitigacdo estéo relacionadas
organizagoes tratar ey 3 S
Hans ' comunicacao entre o 4gil e a tradicional parte
esses desafios. 2 .
: organizacdo bem como o tempo da comunicag
Foram entrevistado
21 praticantes agei
de 2 empresas da
Holanda.
. .| Duas empresas ng Este estudo apresenta um método de combing
Lukasiewi| :
2012 ¢z K.- areade Tl (YDP e dg metodologi&crum com o modelo dg
oo MOL) localizadas | maturidade do CMMI para aumentar a agilidad
Miler, J. P o )
na Pol6nia a disciplina em desenvolvimento sitware.
Uso da teoria do
modelo mental
compartilhado com
uma lente para
examinar ’pr_at|ca dq Analisando praticas ageis usando teoria do mo
software &gil para : : . .
mental compartilhado elucida como préticas ag
Yu, entender como ~ 3
. . L L aumentam a colaboragéo durante o processo
Xiaodan; praticas ageis X
2014 o desenvolvimento dsoftware. Os resultados
Petter, permite times de . ‘o . -
; . explicam como préticas &geis contribuem para
Stacie desenvolvimento d¢ : - .
entendimento compartilhado e melhoria da
software » . :
. colaboracdo com o time de desenvolvimento
trabalharem juntos
para completar
tarefas e trabalhar,
juntos efetivamente
como um time.
Ghani, Identificacdo dos
Imran; problemas
Azham, relacionados a | Modelo Scrum adaptado e melhorado para trata
2014| Zulkarnai | metodologiaScrum | problemas de segurancasibfware, através da
n; Jeong, com foco em utilizacdo do SB (Securitgacklog)
Seung seguranca de
Ryul software
Treinamento focado em alunos para trabalhar
como timesScrum, responsaveis por implement
Mahnic Alunos de curso dg um conjunto de estérias definidas pBladuct
2012 Vilian ' Engenharia de | Owner. O estudo discute o alcance dos objetivo
! Software ensino e fornece avaliagdo empirica do progre
dos estudantes em habilidades de estimativg
planejamento.
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Autores

Objeto de Estudo

Foco da Pesquisa / Resultados

98

Alinhamento

com a pesquisa
(Lab)

Analise de relatorio
Wang, publicados em
Xiaofeng; | conferéncias de XH Prover um melhor entendimento da aplicagdo
2012 Conboy, | e Agil que possuen| estratégias da abordagem lean em desenvolvin 5
Kieran; aplicacéo real da de software agil e demonstrar como essas
Cawley, | abordagem lean ern estratégias estdo sendo implementadas na pré
Oisin desenvolvimento d¢
software agil.
Gary,
Kevin;
Enquobah
rie,
Andinet;
Ibanez, .| Este artigo desafia a suposicao de que métoq
. Uso de metodologiq .~ ~.~ . = . .
Luis; . ageis sao inapropriados para desenvolvimentd
agil (Scrum) em b . L
Cheng, ; software de seguranca critica. Métodos ageis s
. 3' | projetos desoftware P e . :
Patrick; .. | flexiveis o suficiente para encorajar a quantidg
, de seguranca critici . )
2011| Yaniv, . correta de formalidade, entretanto se sistemas 2
o Estudo do projeto oy AN >
Ziv; IGSTK (image- seguranca critica mais énfase em atividades c
Cleary, . ; especificagéo formal, gerenciamento de requis
. guided surgical ~ L e .
Kevin; . entdo um processo agil incluird estas atividade
. toolkit) i
Kokoori, acordo com a necessidade.
Shylaja;
Muffih,
Benjamin;
Heidenrei
ch, John
Ensmp de Sao descritos 3 diferentes cursos de
desenvolvimento d¢ ; o
L desenvolvimento dsoftware agil, dados em
. software agil para . .
Devedzic, A diferentes modelos de ensino. Baseado na|
- | alunos de ciéncia d s L o o
Vladan; ~ experiéncia adquirida, analises e avaliacdes
2011 . . computacao, : P P 2
Milenkovi : realizadas, tendéncias pedagogicas, o autor fo
engenharia de ~ L
c, Sasa R. recomendacdes de como superar potenciai
software e . '
S problemas no ensino de desenvolvimento d¢
disciplinas g
: software &gil.
equivalentes.
Estudo conduzido
: com 13 equipes dg Os resultados do estudo mostram que o vié
Mahnic, alunos para de e X ~ .
o -t otimista causado pela discussdo em grupo dim
Viljan; Ciencia da )
2012 . ~ ou desaparece quando se aumenta a expertis 2
Hovelja, Computacédo . S
pessoas envolvidas no processo de estimativg
Tomaz desenvolver um Do
sistema web de grupo.
informacédo
Drury- Foram conduzidas O estudo mostra que o processo de decisd
Grogan, 34 entrevistas racional é as vezes seguido no planejamento
Meghann | semiestruturadas ¢  Sprint e reunifes diarias dé&crum e que trés
2013 . ~ ) . . 2
L.; 18 observacBes em| fatores podem influenciar o processo de decis
O'Dwyer, time ageis de | duragdo d&print, experiéncia e disponibilidade
Orla empresas. recurso.




Ano

Autores

Objeto de Estudo

Foco da Pesquisa / Resultados

O estudo mostra o problema do planejamento
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Alinhamento
com a pesquisa
(Lab)

Golfarelli, multiplasSprints e propde um modelo de
Matteo; Dois projetos de otimizacao genérico para resolver isso. Dada
Rizzi, desenvolvimento d¢  estimativas feitas pela equipe do projeto e ur
2013 . . . T ; 2
Stefano; | softwarena areadg  conjunto de restricbes de desenvolvimento,
Turricchia pay TV produzido um plano de multipl&prints que
, Elisa maximizam o valor do negdcio percebido pelg
USUuArios.
Pino,
Francisco
J; Ru_lz, | Duas empresas Agile_Mantema é uma metodologia de
Francisco; pequenas de ~
2012 ; . manutengdo dsoftware focado em pequenas 2
Garcia, desenvolvimento d¢
L empresas.
Felix; produtos
Piattini,
Mario
Empresa BBCW
(British Proposta de um novo modelo que identifica u
. Broadcasting conjunto de fatores criticos pertinentes ao uso
Senapathi : . o L o
Mali: Corporgtlon ad_otlvos de praticas ageis. Qs rgsu}tados indig
2012 Syi ! Worldwide) e atitude de equipe e competéncia técnica, defe 2
rinivasan . .
StatsNZ (Agencia suporte gerencial como fatores chaves pars
, Ananth ; : ~ . P
Nacional de determinar a extensdo que praticas ageis pode
Estatistica da Nova assimiladas dentro da organizacéo.
Zelandia)
Investigagdo empirica do efeito da abordagem
Chen, = .
reunifes de fluxo na qualidade do trabalho e
Chung- Alunos do curso de : : .
; . equipe no aspecto de treinamento de projetos fi
Yang; Engenharia da
~ desoftware. O resultado revelou que membros
2014 | Hong, Ya-| Computacao de um . .N 2
’ ) ; times que usam reunides de fluxo tendem a
Chun; Universidade em . : PN
. X trabalhar em um nivel maior de eficiéncia, cof
Chen, Pei- Taiwan . o ~ L
Chi intensa comunicacéo e coordenacdao, contribui
para seus times e dando suporte um ao outr,
Este estudo
identifica os
objetivos da iteraca
e as decisdes critic{ Times ageis discutiram 4 categorias de objetivg
que se relacionam iteracdo: funcionalidade, tempo, qualidade €
com o tridngulo de| satisfac@o do time. Dois desses objetivos mapg
Drury- fatores de sucesso ( diretamente para dois aspectos do triangulo: te
Grogan, gerenciamento de| e qualidade. As decisbes criticas também fora
2014 : : ; . o 2
Meghann | projetos em equipe| analisadas para entender os tipos de decisde
L. de desenvolvimentq time teria feito diferente para garantir sucesse,

de software ageis.
Trés times de
desenvolvimento
agil hibrido Scrum
e XP) foram
estudadas

resultou em 4 categorias de decisées: qualida
divisdo do trabalho, alteracdo das iteracdes
satisfacdo do time.
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Alinhamento
com a pesquisa
(Lab)

Ano | Autores  Objeto de Estudo

Foco da Pesquisa / Resultados

Avaliar como o Os resultados obtidos mostram que a maioria
Scrum pode ajudar § areas de processo do CMMI-DEV nivel 2 fora
Garzas, .
o implementar um melhoradas usand&rum. Outros problemas
Javier; .
2013 Paulk modelo de process| detectados apareceram durante o teste formg
Mark C como o CMMI em | ilustraram como é possivel verificar c&@mrum
' empresas de Tl ngd que um objetivo especifico do CMMI-DEV tinh
Espanha sido implementado.
O estudo de caso apresentado mostra que, de
possivel integraBcrum em um curso de
mecatrbnica e que isso pode tornar os alunos
37 alunos do cursg :
. o bem preparados para uma futura carreira. Tam
Grimhede| de Mecatronica € mostrado que este prepara os alunos com U
2013| n, Martin | ministrado no KTH : 04 prep
. . maior flexibilidade para lidar com o aumento ¢
Edin Royal Institute of ; .
complexidade no desenvolvimento de produtos
Technology ~ o ) ;
mecatrénica permitindo, assim, as equipes d
projeto entregarem resultados mais rapidos, n
confidveis e com maior qualidade
von
Wangenh | Ensino doScrum
eim, através de jogo . . .
r ; Neste artigo foi apresentado um jogo de pape
Christiane| educacional para .
. caneta chamad8CRUMIA para ensino d&crum
Gresse; alunos do curso de . )
2013 ; A . como parte do curso de gerencia de projetos [
Savi, Geréncia de Projetq ~
. graduandos de cursos de computacdo como fq
Rafael; e do curso de .
. de aumentar o processo de aprendizado.
Borgatto, Planejamento e
Adriano Gestéo de Projetos
Ferreti
Software colaborativo capaz de suportar reunid
Rodriguez| Alunos do ultimo virtuais para projetos que utilizaBrum.
, G, ano do curso de Virtual Scrum proporciona uma comunicacao
2012| Soria, A.; Engenharia de eficaz entre os desenvolvedores e prové
Campo, Sistemas da mecanismos de controle e coordenacéo entre
M. UNICEN artefatos do ciclo de vida, permitindo a articuta
local e global do trabalho no projeto.
Colomo-
Palacios,
Ricardo;
Gonzalez- . Este artigo apresentou 0 ReSySTER, um sistg
Carrasco, | Auxiliar Gerentes d¢ g ]
) . de recomendacé&o hibrido para equiggsim
Israel; Projetos para obter L )
; .~ | baseado na logica fuzzy, teoria dos rough set
2012| Luis melhor composicag . P .
. ; tecnologias semanticas. Este sistema forneg
Lopez- de time para projetg - ~ X
recomendac8es para formacao de times de prg
Cuadrado, baseados etg&crum ) o
Jose: baseados et®crum, usando tecnologias hibrida
Garcia-
Crespo,
Angel
Projeto de O estudo provou que cada proposta de medig
Mahnic, reconstrucdo de un indica um valioso aspecto de medicdo de progr|
2012 A web site do jornal | de projetos deoftware baseados e&crum e que 3
Zabkar, diario de alta coleta de dados requer trabalho administratiy
N. circulacdo na adicional que pudesse obstruir a agilidade d
Eslovénia processo de desenvolvimento.
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Alinhamento

Ano | Autores  Objeto de Estudo Foco da Pesquisa / Resultados com a pesquisa
(Lab)
da Silva,
Ivonei
Freitas; da
Mota
Silveira
Neto Fornecer bqse par
' um entendimento o . ~
Paulo Este estudo fornece percepcdes na integraca
. detalhado dos . !
Anselmo; agil com abordagem de linhas de produtos d
. problemas e P .
O'Leary, . software (SPL). Identifica os déficits atuais nas
2011 ! envolvidos na . e . o p 2
Padraig; intearacio de | PESAVIsas, sintetiza a evidencia disponivel e @
de negracao métodos ageis especificos e praticas para
. método agil e linha| . ~ .
Almeida, integracdo em linhas de produtossdéware.
de produto de
Eduardo
. software
Santana;
de Lemos
Meira,
Silvio
Romero
Investigar as
pesquisas sobre
desenvolvimento d¢
software global com
uma revisao
Verner, J. sistematica da | Foram encontrados um total de 37 artigos relat
M.; literatura com foco 24 estudos Unicos sobre desenvolvimento d
Brereton, em descobrir software global. Principais tépicos abordados
0.P,; pesquisas incluem: ambiente organizacional, execucao (
2014| Kitchenha| conduzidas na are{ projeto, planejamento e controle do projeto, esq 1
m, B. A; fornecem e requisitos do projeto. Foram extraidos 85 rigc
Turner, informacdes 77 itens de mitigacéo de riscos e categorizado
M.; Niazi, | apropriadas sobre| maior grupo de riscos estava relacionado co
M. risco e mitigacéo d¢ gerenciamento de projetos.
riscos para
organizacdes
envolvidas com
desenvolvimento d¢
software global.
Aplicacéo do
. mo_delo QSPS O QSPS (Quality System for ProductiBoftware)
Kifor, (Quality System for| ; X . )
. . € um método de 7 passos ou modulos que inte
Vasile Production .
. também ferramentas deftware, templates,
2013| Claudiu; Software) em uma . T 1
i checklists, ferramentas de avaliacéo para
Tudor, das maiores ~ ~ . ;
Ni adequacao de padrdes de sistemas de qualid
icolae empresas

automotivas da

Europa.

processos e produtos.
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6.2. APENDICE B — Resultado das analises dos artigos s@b

Construto
Citacbes Artigo Autores \ Ano
27.29 | The C-OAR-SE procedure for scale developnmemtarketing | Rossiter, JR 2002
18.00 Academic self-concept and self-efficacy: How diéfietr are Bong, M: Skaalvik, EM 2008
they really?
14.93 :[I:;emcsross—level effects of culture and climate umlan service Glisson, C: James, LR 2002
Diamantopoulos, Adamantios;
25.12 | Advancing formative measurement models Riefler, Petra; Roth, Katharing 2008
P.
Hollifield, M; Warner, TD;
Measuring trauma and health status in refugeesritisal Lian, N; Krakow, B; Jenkins,
11.43 . ) ) "’ 12002
review JH; Kesler, J; Stevenson, J;
Westermeyer, J
. L . Richard, Pierre J.; Devinney,
15.00 Measuring Qrganlzatlonal _Performance. Towards Timothy M.; Yip, George S.: | 2009
Methodological Best Practice
Johnson, Gerry
8.91 Con§truct measurement in strategic managementrobsea Boyd, BK: Gove, S: Hitt, MA | 2005
lllusion or reality?
— MacKenzie, Scott B.;
Construct Measurement and Validation ProcedurddlSiand o )
19.40 Behavioral Research: Integrating New and Existieghhiques Podsakoff, Philip M., 2011
' 9 9 ghiniques Podsakoff, Nathan P.
. . . . Loiacono, Eleanor T.; Watson
10.33 | WebQual: An instrument for consumer evalumatibWeb siteg Richard T.: Goodhue, Dale L. 2007
7.00 | Toward the construct definition of positiverdece Spreitzer, GM; Sonenshein, S 2004
Rapid refinement of crystallographic protein constr Pantazatos, D; Kim, JS; Klock,
6.75 | definition employing enhanced hydrogen/deuteriurhexge | HE; Stevens, RC; Wilson, 1A; | 2004
MS Lesley, SA; Woods, VL
Wiebe, Sandra A.; Sheffield,
Tiffany; Nelson, Jennifer Mize
15.60 | The structure of executive function in 3-yeks Clark, Caron A. C.; Chevalier,| 2011
Nicolas; Espy, Kimberly
Andrews
433 The development of an Internalized Homonegativityehtory Mayfield, W 2001
for gay men
. . . Hilderbrand, Scott A.; Kelly,
738 rNEEiz(;\)rrrl]rg‘trr?gedHflilé?ar‘eis:ence-based bacteriophageciesrfor Kimberly A.: Niedre, Mark; 2008
P 9ing Weissleder, Ralph
4.46 ig/ammpifsthy and empathy: Emotional responses to asiveyt Escalas, JE: Stern, BB 2003
The feedback environment scale: Construct defimjtio Steelman, LA, Levy, PE; Snell,
4.75 o 2004
measurement, and validation AF
356 The effect of strategic ahgnment on the use obéSed Kearns, GS: Lederer, AL 2000
resources for competitive advantage
4.70 The_ relationship between affective and normativamitment: Bergman, Mindy E. 2006
review and research agenda
Measuring organisational learning capability amtrey Chiva, Ricardo; Alegre,
5.11 - . 2007
workforce Joaquin; Lapiedra, Rafael
Some Comments on Nomology, Diagnostic Process, and
8.00 | Narcissistic Personality Disorder in the DSM-5 Rrsq for Pincus, Aaron L. 2011
Personality and Personality Disorders
An Integration of Research Findings of Effects owfiFSize .
6.17 and Market Competition on Product and Process lathans Damanpour, Fariborz 2030
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Citacbes Artigo Autores \ Ano
W T—— .
3.50 What does b(apq mean? Historical-analysis methdd an Stern, BB 200
construct definition
Consequences of measurement problems in strategic ) o
3.18 management research: The case of AMIHUD and LEV Boyd, BK; Gove, S; Hitt, MA | 200
Gooty, Janaki; Connelly,
5.33 | Leadership, affect and emotions A state obtlience review | Shane; Griffith, Jennifer; 2010
Gupta, Alka
483 The What and How of Case Study Rigor: Three Straseg Gibbert, Michael; Ruigrok, 2010
' Based on Published Work Winfried
Guidelines for choosing between multi-item and k&figem Dlamantopoulos., Adamantios;
) P Sarstedt, Marko; Fuchs,
6.50 |scales for construct measurement: a predictiveliali ; o . . 12012
) Christoph; Wilczynski, Petra;
perspective . :
Kaiser, Sebastian
. . o . . Mavor, Kenneth I.; Macleod,
3.43 ng_ht.—ww.lg autho_rltanamsm, fl_mdamentall_sm andjyuiece Cari J.: Boal, Miranda J.: Loui$2009
revisited: Removing suppression and statisticafact o
Winnifred R.
Gucciardi, Daniel F.;
3.67 | Experienced Golfers' Perspectives on Chokinded Pressure Longbottom, Jay-Lee; Jacksom2010
Ben; Dimmock, James A.
Measurement in Family Business Research: How Do We | Pearson, Allison W.; Lumpkin,
3.00 2011
Measure Up? G.T.
433 Qn the relann_between automated essay scoringraaern Deane, Paul 201
views of the writing construct
Construct Definition and Scale Development for Defee McQueen, Amy: Vernon, Sall
3.67 |Information Processing: An Application to Colordd@ancer A ' Y2013

Screening

W.; Swank, Paul R.




6.3. APENDICE C — Relac&o dos atributos do Guia d&crumcom artigos cientificos

TEORIA DO
SCRUM

Aspectos significativos do processo devem esta
visiveis aos responsaveis pelos resultados. Esta
transparéncia requer aspectos definidos por um
padrdo comum para que os observadores
compartilharem um mesmo entendimento do qu
esté sendo visto.

Por exemplo:

- Uma linguagem comum referindo-se ao proceg
deve ser compartilhada por todos os participastg
- Uma definicdo comum de “Pronto” deve ser
compartilhada por aqueles que realizam o trabal
por aqueles que aceitam o resultado do trabalho
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Schatz,
2005

Fitzgerald
et al.,2006

Holmstrom
et al, 2006

Pikkarainen
et al.,2008

Saloet al.,
2008

Moe et al,
2010

Mahnic,
Viljan
2012

OK

OK

OK

OK

Nao
aborda

OK

OK

Os usuarioScrum devem, frequentemente,
inspecionar os artefat@rum e o progresso em
direcdo a detectar variacdes.

Nao
aborda

OK

OK

OK

Nao
aborda

OK

OK

Se um inspetor determina que um ou mais aspe
de um processo desviou para fora dos limites
aceitaveis, e que o produto resultado sera
inaceitavel, o processo ou o material sendo
produzido deve ser ajustado. O ajuste deve ser
realizado o mais breve possivel para minimizar 1
desvios.

Nao
aborda

Nao
aborda

Nao
aborda

Nao aborda

Nao
aborda

OK

OK
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Do 5 AtribUto Schatz, | Fitzgerald | Holmstrom | Pikkarainen | Saloet al., [ Moe et al, '\Q/aillh:rllc’
2005 | etal.,2006 | etal, 2006| etal.,2008 2008 2010 2(1)12
O TimeScrum é composto pelBroduct Owner, o OK N&o N&o OK N&o OK OK
Time de Desenvolvimento eSzrum Master. aborda aborda aborda
TimesScrum séo auto organizaveis e
multifuncionais.
O TIME SCRUM | 0BS: Times auto organizaveis escolhem qual a
melhor forma para completarem seu trabalho, e OK N&o N&o OK N&o OK N&o
vez de serem dirigidos por outros de fora do Tim aborda aborda aborda aborda
Times multifuncionais possuem todas as
competéncias necessarias para completar o trah
sem depender de outros que ndo fazem parte da
equipe.
O Backlog do Produto é uma lista ordenada de ty
que deve ser necessario no produto, e € uma or N&o N&o
Unica dos requisitos para qualquer mudanca a s IS aborda aborda OK OK OK OK
feita no produto.
O Backlog daSprint € um conjunto de itens do
Backlog do Produto selecionados par8paint, N&o N&o
ARTEFATOS juntamente com o plano para entregar o incremg QI8 aborda aborda QI8 I QI8 QI8
SCRUM do produto e atingir o objetivo &print.
O incremento é a soma de todos os itenBaitilog
do Produto completados durant§mint e o valor
dos incrementos de todasSmints anteriores. Ao N30 N0 N0 N0 N30
final daSprint um novo incremento deve estar aborda . — e N&o aborda e OK ek
“Pronto”, o que significa que deve estar na coral
utilizavel e atender a definicdo de “Pronto” do @i
Scrum.
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Do 5 AtADULO Schatz, | Fitzgerald | Holmstrom | Pikkarainen | Saloet al., [ Moe et al, '\Q/Eillh:rllc’
2005 | etal.,2006 | etal, 2006| etal.,2008 2008 2010 2612
O coragdo d&crum é aSprint, um time-box de um
més ou menos, durante o qual um “Pronto”, vers N&o N&o
incremental potencialmente utilizavel do produto LS 1S aborda LS aborda OK OK
criado.
O Scrum prescreve quatro Eventos formais, conti
EVENTOS SCRUM dentro dE)s limites daorir_wt, para in§pegéo e
adaptacdo, como descrito na secdo Eventos do
Scrum deste documento.
- Reunido de planejamento §aint oI O O oI O oI oI
- Reunido diaria
- Reunido de revisédo @arint
- Retrospectiva dgprint
- Quando o item d8acklog do Produto ou um ~ ~ ~ ~ ~
ngNigﬁgpiﬁ%A incremento é descrito como “Pronto”, todos devdg  OK aklj\lo?ga abNo?((;a N&o aborda abNo?((;a at,)\loa;ga at,)\loa;ga
entender o que o “Pronto” significa.
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6.4. APENDICE D — Andlise das escalas de medic&o dosigds sobre Construto

|D) Artigo Escala Abordagem Comentario
1 Boyd, BK; Gove, S; Hitt, MA (2005) Nenhuma Quaativa | Este artigo ndo descreve nenhum exempleciaede medicag.
5 MacKenzie, Scott B.; Podsakoff, Philip M.; Podsdkbiathan P. 1a5 Qualitativa Este artigo descreve uma escala Likert de 5 posérgio que (
(2011) significa “de modo algum” e 5 significa “completambe’.
Wiebe, Sandra A.; Sheffield, Tiffany; Nelson, JédanMize;
3 | Clark, Caron A. C.; Chevalier, Nicolas; Espy, KimlgeAndrews | Nenhuma Quantitativa Este artigo ndo descreve mamxemplo de escala de medich
(2011)
Hilderbrand, Scott A.; Kelly, Kimberly A.; Niedr&jark; N . ~ L
4 Weissleder, Ralph (2008) Nenhuma Quantitativa Este artigo ndo descreve marxemplo de escala de medic
. . ) . . ... | Este artigo descreve uma escala Likert de 7 posérgio que 1
5 Chiva, Ricardo; Alegre, Joaquin; Lapiedra, RafaeD7) la7 Qualitatival significa “ndo concordo” e 7 significa “concorddatmente”.
6 Boyd, BK; Gove, S; Hitt, MA (2005) Nenhuma Quaativa | Este artigo ndo descreve nenhum exempleciaede medicag.
7 Damanpour, Fariborz (2010) Nenhumg Quantitafivate Brtigo ndo descreve nenhum exemplo de escatedigdo,
8 Gibbert, Michael; Ruigrok, Winfried (2010) Nenham| Qualitativa | Este artigo ndo descreve nenhum elkedepescala de medicdo.
Diamantopoulos, Adamantios; Sarstedt, Marko; Fuchs, oo ... | Este artigo descreve apenas que a escala contémig, porém
9 . . . . . 7 niveis Quantitativa g . .
Christoph; Wilczynski, Petra; Kaiser, Sebastianl@0 sem especificar quais os valores cada nivel.
10 McKenny, Aaron F.; Short, Jeremy C.; Payne, ¥€T(2013) Nenhuma Quantitatiya Este artigo ndcrdge nenhum exemplo de escala de med
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Escala

Abordagem

Comentario
Escala Likert de 3 pontos, sendo que 1 significautp severo”

la3 . »
e 3 significa “extremamente severo”.
0a6 Escala Likert de 7 pontos, sendo que O signifiemta pensei
Ciarrochi, Joseph; Scott, Greg; Deane, Frank Payele, Patrick - nisso” e 6 significa “quase sempre”.
11 Quantitativa - —
C.L. (2002) 0aa Escala Likert de 5 pontos, sendo que 0 signifi@rtbdo
algum” e 4 significa “extremamente verdadeiro”.
Escala Likert de 5 pontos, sendo que 1 signifié“ooncordo’]
1 a 5 H H “ ”
e 5 significa “concordo fortemente”.
0, 0.15, 0.30 Escala usada para probabilidades, sendo que: @gbiyel),
0.50, 0.70, 0.15 (improvavel), 0.30 (pouca chance), 0.50 (mgu@.70
0.80, 1.00 (boas chances), 0.80 (quase certo) e 1.0 (certeza).
12 Rossiter, John R. (2002) Qualitativa | Escala usada para classificar grau, sendo quéiddafplicado), 1
0a3 (levemente aplicado), 2 (bastante aplicado) e Bdmamente
aplicado).
Escala usada para avaliacdo de satisfacdo, serde3qu
-3a+3 . .
(extremamente negativo) e +3 (extremamente pokitivo
Prado, Paulo Henrique Muller; Lima, Mayana Virginiggas; . aniiit
13 Santos, Tatiani; Francisco-Maffezzolli, Eliane @nis; 1a10 Qualitativa Esca;l(i;_llrlr(]i)rrtltcei? elcig Z?t(r:ﬁ‘i,czepc%%ggﬁjé tS(;?arl}lmentg’r’do
Semprebom, Elder; Ribeiro, Clara Marcia (2009) 9 '
14 Nancy K. Martin, Daniel A. Sass (2009) lab6 Qitativa Escala Likert de 6 pontos, _s_enduo que 1 S'%”'f"mm"’do
algum” e 6 significa “bem claro”.
15 Gnisci, Augusto; Perugml,_ Marco; Pedone, RobddicConza, 1a5 Quantitativa Escala Likert d? 5 pontos, se‘r‘1do que 1 S|gn|flcac‘(ﬂ"do
Angiola (2010) totalmente” e 5 significa “concordo totalmente”.
- Este artigo descreve apenas que a escala Likeé&makD
10 niveis - . o . .
niveis, porém sem especificar quais os valores caah
16 Finn, Adam (2005) 4 niveis Quantitativa Este artlg(? descreve apenas que a escala L|kdﬁmmqlve|s,
porém sem especificar quais os valores cada nivel.
3 niveis Este artigo descreve apenas que a escala Likaérodhniveis,

porém sem especificar quais os valores cada nivel.
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Escala Abordagem Comentario
-2,-1,0, +1, Escala Likert de 5 pontos, sendo que: -2 significaito abaixo
+2 da média” e +2 significa “muito acima da média”.
Escala Likert de 7 pontos, sendo que: 1 signifi@“concordo
1 a 7 H H “ ”
e 7 significa “concordo totalmente”.
1a5 Escala Likert de 5 pontos, sendo que: 1 signifamtordo
. ) _ . totalmente” e 5 significa “ndo concordo”.
17 Thompson, Mindi N.; Subich, Linda Mezydlo (2006) Quantitativa - ——
Escala Likert de 10 pontos, sendo que: O signtean
0 a 9 4 ” H '+ &k, . ”
confianga” e 9 significa “totalmente confiante”.
1a4 Escala Likert de 4 pontos, sendo que: 1 signific@“se parecé¢
comigo” e 4 significa “exatamente como eu”.
Escala Likert de 7 pontos, sendo que: O signifigin“é
0 a 6 H ” H H+ . H ”
verdadeiro” e 6 significa “totalmente verdadeiro”.
18 Laird, Robert D.; Pettit, Gregory S.; Dodge, Kefmnat; Bates, 0a2 Quantitativa Esca‘l‘a de 3 pontos, _sezldo que: Q_S|gP|f|cg naeréadglr? 1
John E. (2005) pouco verdadeiro” e 2 significa “muito verdadeiro




6.5. APENDICE E — Construto de medicdo do niveScrum

OBJETOS

Aspectos significativos do processo devem estar
visiveis aos responsaveis pelos resultados. Esta
transparéncia requer aspectos definidos por um
padrdo comum para que os observadores
compartilharem um mesmo entendimento do que
esti sendo visto.

Por exemplo:

- Uma linguagem comum referindo-se ao proces
deve ser compartilhada por todos os participante
- Uma definicdo comum de “Pronto” deve ser
compartilhada por aqueles que realizam o traball
por aqueles que aceitam o resultado do trabalho

DOMINIO

0

TEORIA DO SCRUM

Os usuarioScrum devem, frequentemente,
inspecionar os artefat@rum e o progresso em
direcdo a detectar variagdes.

Se um inspetor determina que um ou mais aspeq
de um processo desviou para fora dos limites
aceitaveis, e que o produto resultado sera
inaceitavel, o processo ou o material sendo
produzido deve ser ajustado. O ajuste deve ser

realizado o mais breve possivel para minimizar mais

desvios.

SCORE MAXIMO:

SCORE DO PROJETO:

ATRIBUTOS

Aspectos significativos do processo
estdo visiveis aos responsaveis pelos
resultados.

51
0

100,00%
0,00%

0 - N&o aplicado

1 - Levemente aplicado

2 - Bastante aplicado

3 - Extremamente aplicado
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A equipe do projeto, frequentemente,
inspeciona os artefato$Scrume o
progresso em direcdo a detectar
variacoes.

0 - N&o aplicado

1 - Levemente aplicado

2 - Bastante aplicado

3 - Extremamente aplicado

Se um inspetor determina que um ou
mais aspectos de um processo desvio
para fora dos limites aceitaveis, e que
produto resultado sera inaceitavel, o
processo ou 0 material sendo
produzido €é ajustado. O ajuste é
realizado o mais breve possivel para
minimizar mais desvios.

0 - N&o aplicado

1 - Levemente aplicado

2 - Bastante aplicado

3 - Extremamente aplicado




OBJETOS

O TimeScrum é composto pelBroduct Owner, o
Time de Desenvolvimento eSerum Master.

DOMINIO

O TIME SCRUM

TimesScrum sao auto organizaveis e
multifuncionais.

OBS: Times auto organizaveis escolhem qual a
melhor forma para completarem seu trabalho, en
vez de serem dirigidos por outros de fora do Tim
Times multifuncionais possuem todas as
competéncias necessarias para completar o trab
sem depender de outros que ndo fazem parte da
equipe.

D

alho

ATRIBUTOS

O Time Scrum é composto pelo:

1) Product Owner
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0 - N&o aplicado

1 - Levemente aplicado

2 - Bastante aplicado

3 - Extremamente aplicado

2) Time de Desenvolvimento

0 - N&o aplicado

1 - Levemente aplicado

2 - Bastante aplicado

3 - Extremamente aplicado

3) Scrum Master

0 - N&o aplicado

1 - Levemente aplicado

2 - Bastante aplicado

3 - Extremamente aplicado

Times Scrum sao:

1) Auto organizaveis

0 - N&o aplicado

1 - Levemente aplicado

2 - Bastante aplicado

3 - Extremamente aplicado

2) Multifuncionais

0 - N&o aplicado

1 - Levemente aplicado

2 - Bastante aplicado

3 - Extremamente aplicado

O Backlog do Produto € uma lista ordenada de tu
gue deve ser necessario no produto, e é uma ori
Unica dos requisitos para qualquer mudanca a s€
feita no produto.

do
DRRTEFATOS SCRUM

Existéncia doBacklogdo Produto que
€ uma lista ordenada de tudo que deve
ser necessario no produto, e € uma
origem Unica dos requisitos para
qualquer mudanca a ser feita no
produto.

0 - N&o aplicado

1 - Levemente aplicado

2 - Bastante aplicado

3 - Extremamente aplicado




OBJETOS

O Backlog daSprint € um conjunto de itens do
Backlog do Produto selecionados pargpaint,
juntamente com o plano para entregar o increme
do produto e atingir o objetivo &print.

DOMINIO

nto

O incremento é a soma de todos os itenBaitilog
do Produto completados durant§mint e o valor
dos incrementos de todasSmints anteriores. Ao
final daSprint um novo incremento deve estar
“Pronto”, o que significa que deve estar na corli
utilizavel e atender a definicdo de “Pronto” do &in
Scrum.

ARTEFATOS SCRUM

ca

ATRIBUTOS

Existéncia doBacklogda Sprint que é
um conjunto de itens doBacklogdo
Produto selecionados para &print,
juntamente com o plano para entregar
o incremento do produto e atingir o
objetivo da Sprint.
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0 - N&o aplicado

1 - Levemente aplicado

2 - Bastante aplicado

3 - Extremamente aplicado

Ao final da Sprint um novo incremento
estara “Pronto”, o que significa que
estara na condicao utilizavel e
atenderé a definicdo de “Pronto” do
Time Scrum

0 - N&o aplicado

1 - Levemente aplicado

2 - Bastante aplicado

3 - Extremamente aplicado

O coracgdo d&crum é aSprint, um time-box de um
més ou menos, durante o qual um “Pronto”, vers
incremental potencialmente utilizavel do produto,
criado.

5‘2 EVENTOS SCRUM

Aplicacdo daSprint que € um time-box
de um més ou menos, durante o qual
um “Pronto”, verséo incremental
potencialmente utilizavel do produto, é

criado.

0 - N&o aplicado

1 - Levemente aplicado

2 - Bastante aplicado

3 - Extremamente aplicado




OBJETOS

DOMINIO

ATRIBUTOS
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O Scrum prescreve quatro Eventos formais, conti
dentro dos limites d&print, para inspecéo e
adaptacdo, como descrito na se¢cdo Eventos do
Scrum deste documento.

- Reunido de planejamento 8arint possui uma
duracdo maxima de 8h para uSmint de 1 més.

- Reunido diaria tem uma duracao de no maximg
minutos.

- Revisao d&print tem uma duracdo maxima de 4h

para um&yprint de 1 més.
- Retrospectiva d§print possui uma duracéo
maxima de 3h para un@print de 1 més.

los

11:'5VENTOS SCRUM

O Scrum prescreve quatro Eventos
formais, contidos dentro dos limites da
Sprint, para inspecado e adaptacao,
como descrito na secdo Eventos do
Scrumdeste documento.

1) Reunido de planejamento d&print

0 - N&o aplicado

1 - Levemente aplicado

2 - Bastante aplicado

3 - Extremamente aplicado

2) Reuniéo diaria

0 - N&o aplicado

1 - Levemente aplicado

2 - Bastante aplicado

3 - Extremamente aplicado

3) Reviséo daSprint

0 - N&o aplicado

1 - Levemente aplicado

2 - Bastante aplicado

3 - Extremamente aplicado

4) Retrospectiva daSprint

0 - N&o aplicado

1 - Levemente aplicado

2 - Bastante aplicado

3 - Extremamente aplicado

Quando o item doBacklog do Produto ou um

incremento é descrito como “Pronto”, todos de

em

entender o que o “Pronto” significa. Os integrantes

devem ter um entendimento compartilhado do
significa o trabalho estar completo, asseguran
transparéncia. Esta é a “Definicao de Pronto” jog
Time Scrum e é usado para assegurar quan

trabalho estd completado no incremento do prod

QUFRANSPARENCIA
Ho ©0 ARTEFATO

ra
do o

uto.

Quando o item doBacklogdo Produto
ou um incremento € descrito como
“Pronto”, todos entendem o que o
“Pronto” significa.

TOTAL 0 0 0 O

0 - N&o aplicado

1 - Levemente aplicado

2 - Bastante aplicado

3 - Extremamente aplicado
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6.6. APENDICE F — Questionarios estruturados sobre os

projetos

QUESTIONARIO SOBRE O RESULTADO DO PROJETO A

1. Na sua opinido, quais os principais fatores que ihfenciaram no resultado da
aderénciaScrumque o projeto obteve?

influenciou a equipe toda do projeto. Ponto negatev equipe toda nédo tinha nenhd

experiéncia previa coiicrum. Este foi o primeiro projeto a utilizarSsrum no Inatel.

2. Na sua visado, quais caracteristicas do projeto magontribuiram para aplicacdo do
Scrunt?

R: Apoio e exigéncia do PO em utilizaBorume o interesse da equipe em aprender e ut

0 Scrum.

pouca ou nenhuma utilizacdo de algumas praticaScrum?
R: Falta de conhecimento e experiéncia em comoaiScrumno projeto. Nao foi possiv
ter uma equipe totalmente auto gerenciavel, deatdperfil e experiéncia da equipe.
4. Na sua opinido, quais foram os principais fatoresdernos que afetaram diretamentg
o resultado do projeto?
R: Alto conhecimento técnico do cliente (PO) e negtéio da equipe.

QUESTIONARIO SOBRE O RESULTADO DO PROJETO B

1. Na sua opinido, quais os principais fatores que ihfenciaram no resultado da
aderénciaScrumque o projeto obteve?

R: O principal fator foi que toda negociacao falizada baseada no modelo tradiciond

gestao de projetos (modelo classico) fazendo caraqderéncia gcrum fosse baixa.

2. Na sua visado, quais caracteristicas do projeto magontribuiram para aplicacdo do
Scrunt?

R: A equipe ja possuia um conhecimento prévio s8bmem e outras metodologias ageis

R: Ponto positivo, conhecimento do cliente sobr&ium, principalmente o PO. Is$0

3. Quais as principais dificuldades encontradas durar o projeto, que resultaram na

| de

3. Quais as principais dificuldades encontradas durarm o projeto, que resultaram ng
pouca ou nenhuma utilizacéo de algumas praticaScrun?

R: O critério chave desse projeto, na visdo dotdieera prazo. Esse foi o fator que n
dificultou a aplicagéo d&crum.

nais

4. Na sua opinido, quais foram os principais fatoresernos que afetaram diretamentsg
o resultado do projeto?

R: Na visdo do cliente, o prazo era prioritariontiado modelo de negécio utilizado ng
projeto. As mudancas solicitadas pelo cliente, t@mamuito tempo para fazer a analisg
impacto em termos de escopo, tempo e custo. Falletdlhamento dos requisitos do pro

SSe

eto

no momento da negociacdo do escopo fechado.
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QUESTIONARIO SOBRE O RESULTADO DO PROJETO C

1. Na sua opinido, quais os principais fatores que ihfenciaram no resultado da
aderénciaScrumque o projeto obteve?

R: As regras daSprints foram seguidas a risca (sem alteracao de escop® bibx fechadd

ndo houveram mudancas). O perfil da equipe ndcaei@ gerenciavel, devido a pot

experiéncia dos membros da equipe.

2. Na sua visado, quais caracteristicas do projeto magontribuiram para aplicacdo do
Scrunt?

R: A equipe queria aplic&crum, mesmo sem ter um bom conhecimento solfransework.

Alta motivacao.

pouca ou nenhuma utilizacéo de algumas praticaScrun?
R: O perfil da equipe nédo era auto gerenciaveldiesipouca experiéncia dos membros.

4. Na sua opinido, quais foram os principais fatoresdernos que afetaram diretamentg
o resultado do projeto?

R: O projeto foi negociado usando como premisst@iaagdo doScrum. Pouca experiénc

da equipe. Houve a participacao de um consultaidé@xterno que alavancou o desempe

técnico do projeto.

QUESTIONARIO SOBRE O RESULTADO DO PROJETO D

1. Na sua opinido, quais os principais fatores que ihfenciaram no resultado da
aderénciaScrumque o projeto obteve?

R: O cliente ja trabalhava comSorum. O time do Inatel ndo conhectarum e por isso

aderéncia foi alta. No inicio do projeto, o clieptecisava de um planejamento de entreg

para atender o Inatel utilizouSsrum, através daSprints, para dar visibilidade do que s¢g

entregue em periodos de 2 semanas.

2. Na sua visado, quais caracteristicas do projeto magontribuiram para aplicacdo do
Scrunt?

R: Projeto de escopo aberto, o desenvolvimentaneramentos de funcionalidades de

produto ja existente. A equipe de desenvolvimenaioeihava de forma remota e isso forg

a ter o planejamento de entrega de 2 semanas.

pouca ou nenhuma utilizacéo de algumas praticaScrun?

R: Como o produto ja existia, alguns bugs eramtifiesdos pelo cliente e sua correcao
prioritério para o time de desenvolvimenézér. Esses bugs ndo estavam relacionados
as entregas feitas pelo time de desenvolvimentmaCessas corre¢cdes eram prioritarig
urgentes fazendo com que o time interrompesse iaglagtes de desenvolvimento
consequentemente deixando de aplicar algumasasatic
4. Na sua opinido, quais foram os principais fatoresdernos que afetaram diretamentg
o resultado do projeto?
R: O PO do projeto tinha um alto conhecimento o produto e isso facilitou bastar
pois ele ajudou bastante o time deeatesolvimento, tirando duvidas técnicas e aceler
alguns ganhos de competéncia. A comunicacdo do timedesenvolvimento ficq
centralizada com o PO e isso facilitou a tradugd® réquisitos de negocio em requis
técnicos.

3. Quais as principais dificuldades encontradas durarm o projeto, que resultaram ng

3. Quais as principais dificuldades encontradas durarm o projeto, que resultaram nga

ca

ava

u
tos
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QUESTIONARIO SOBRE O RESULTADO DO PROJETO E

1. Na sua opinido, quais os principais fatores que ihfenciaram no resultado da
aderénciaScrumque o projeto obteve?

R: O cliente e o Inatel j& possuiam experiéncia Stum e em conjunto fizeram uma anal

de quais praticas realmengéeam uteis para esse tipo de projeto. Nessa arwdtisenag

praticas foram abortadas e nédo utilizadas no projet

2. Na sua visdo, quais caracteristicas do projeto matontribuiram para aplicacdo do
Scrum?

R: Projeto de escopo aberto, o desenvolvimerdadarerementos de funcionalidades de

produto ja existente.

3. Quais as principais dificuldades encontradas durar o projeto, que resultaram na
pouca ou nenhuma utilizacdo de algumas praticaScrum?

de Sorint fosse abandonado. Ao invés disso, 0 projeto adataa ideia deSprint infinita,
onde o time de desenvolvimentdetava os requisitos contidos no PB e desenvoblr/iana

o time era experiente, multifuncional e auto geidred.
4. Na sua opinido, quais foram os principais fataes externos que afetaram diretament

o resultado do projeto?
R: O PO do projeto tinha um alto conhecimento o produto e isso facilitou bastar

pois ele ajudou bastante o time de desenvolviméimémdo davidas técnicas e acelera
alguns ganhos de competéncia. A comunicacdo do timedesenvolvimento ficq

técnicos. Como o time nao utilizou o conceito g®int (time box) foi realizado

desenvolvimento seguiu o conceito de estdrias ssm toda atividade de desenvolvimg
gerava um valor agregado ao cliente (incrementoidumal).

QUESTIONARIO SOBRE O RESULTADO DO PROJETO F

1. Na sua opinido, quais os principais fatores que ihfenciaram no resultado da
aderénciaScrumque o projeto obteve?

R: O time possuia um conhecimento basico sdrem, mas estavam motivados
comprometidos para aplicar o processo. O projetfiaa utilizacdo d&crum. Equipe tinhg
uma boa experiéncia técnica.3&rum Master possuia uma boa experiéncia somaim de
projetos anteriores. Equipe era multidisciplinamadiversas competéncias.

2. Na sua visdo, quais caracteristicas do projeto matontribuiram para aplicacdo do
Scrum?

R: O time possuia um conhecimento basico sdrem, mas estavam motivados
comprometidos para aplicar o process&cfum Master possuia uma boa experiéncia sq
Scrum de projetos anteriores. Equipe era multidisciplit@m diversas competéncias.
equipe possuia um tamanho de 3 a 9 pessoas. Coetpramto do cliente na defini¢do ¢
estoérias (detalhamento). O cliente possuia contetomsobre &rum. O cliente ndo exigi
mais do que a equipe era capaz de realizar.

desenvolvimento continuo de atividades e isso @meleo desenvolvimento. O

=

R: Como o produto ja existia e o time ja era exgeé na tecnologia a necessidade de gjuste
no produto, identificadas pelo cliente, se tornayaioritarias, fazendo com que o concgito

continua. O time notou um ganho notavel de proatlgde. Esse conceito funcionou bem pois

u

centralizada com o PO e isso facilitou a tradugd® réquisitos de negdocio em requis|tos
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QUESTIONARIO SOBRE O RESULTADO DO PROJETO F
3. Quais as principais dificuldades encontradas durarm o projeto, que resultaram nga
pouca ou nenhuma utilizacéo de algumas praticaScrun?
R: N&o houve nenhuma dificuldade relevante queltesse na ndo aplicagale algum:
praticaScrum.

4. Na sua opinido, quais foram os principais fatoresernos que afetaram diretamentsg
o resultado do projeto?

R: Realizac&o de horas extras, em alguns momegracs cumprimento de metas do proj
Alta disponibilidade do clile em esclarecimentos. Utilizacdo do ambiente diededd
cliente para homologacéao. Flexibilidade do cliemteaceitar mudancas de reducao de eg
naSprint, quando ultrapassava a velocidade prevista.

QUESTIONARIO SOBRE O RESULTADO DO PROJETO G

1. Na sua opinido, quais os principais fatores que ihfenciaram no resultado da
aderénciaScrumque o projeto obteve?

R: O time possuia um conhecimento basico sdrem, mas estavam motivados
comprometidos para aplicar o processo. O projetpiaea utilizacdo d&crum. Equipe tinhg
uma boa experiéncia técnica.3&rum Master possuia uma boa experiéncia somaum de
projetos anteriores. Equipe era multidisciplinamadiversas competéncias.

2. Na sua visado, quais caracteristicas do projeto magontribuiram para aplicacdo do
Scrunt?

R: O time possuia um conhecimento basico sdrem, mas estavam motivados

comprometidos para aplicar o process&cfum Master possuia uma boa experiéncia sq

Scrum de projetos anteriores. Equipe era multidisciplitm diversas competéncias.

equipe possuia um tamanho de 3 a 9 pessoas. Coetpranto do cliente na definicao (

estérias (detalhamento). O cliente possuia contetmsobre &rum. O cliente ndo exigi

mais do que a equipe era capaz de realizar.

3. Quais as principais dificuldades encontradas durarm o projeto, que resultaram ng
pouca ou nenhuma utilizacdo de algumas praticaScrun?

R: Nao houve nenhuma dificuldade relevante queltesse na ndo aplicacdo de algu

praticaScrum.

4. Na sua opinido, quaisdram os principais fatores externos que afetaram d@tamente
o resultado do projeto?

r=—g

R: Realizac&o de horas extras, em alguns momegrdacs cumprimento de metas do proj
Alta disponibilidade do cliente em esclarecimentdslizacdo do ambiente desties dg
cliente para homologacéao. Flexibilidade do cliemteaceitar mudancas de reducao de eg
naSprint, quando ultrapassava a velocidade prevista.
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QUESTIONARIO SOBRE O RESULTADO DO PROJETO H

1. Na sua opinido, quais os principais fatores que ihfenciaram no resultado da
aderénciaScrumque o projeto obteve?

estavam motivados e comprometidos para aplicao@epso. O projeto exigia a utilizacao,

Scrum. Equipe tinha gaps técnicos que precisaram dmaltrados durante o projeto.S0rum

Master possuia uma boa experiéncia sdireim de projetos anteriores. Alguns membros

equipe eram multidisciplinares e outros néo.

2. Na sua visado, quais caracteristicas do projeto magontribuiram para aplicacdo do
Scrunt?

R: Alguns membros da equipe possuiam conhecimestice §crum e outros ndo, ma
estavam motivados e comprometidos para aplicaooepso. Cscrum Master possuia um
boa experiéncia sobferum de projetos antenies. A equipe possuia um tamanho de 3
pessoas. Comprometimento do cliente na definicAes#rias (detalhamento).

3. Quais as principais dificuldades encontradas durarm o projeto, que resultaram ng
pouca ou nenhuma utilizacdo de algumas praticaScrunm?

R: O cliente ndo possuia conhecimento s&rem. Diversas mudancas de escopo ao Iq

dasSprints. Definicdo de metas, por parte do cliente, acim&apacidade de realizacéo

time. Excesso de horas extras.

4. Na sua opinido, quais foram os principaigatores externos que afetaram diretament
o resultado do projeto?

R: Alguns membros da equipe possuiam conhecimentice &crum e outros ndo, mas

LS

R: Realizac&o de horas extras, em alguns momegracs cumprimento de metas do proj
Alta disponibilidade do cliente em esclarecimentdslizacdo do ambiente de testes
cliente para homologacéao. Flexibilidade do clierteaceitar mudancas do periodddant.
Alto comprometimento da equipe para cumprimentas rdatas do projeto. Aplicagéo

operacdes assistidas para obtencéo de feedbaojeeduwr de novos escopos.

QUESTIONARIO SOBRE O RESULTADO DO PROJETO |

1. Na sua opinido, quais os principais fatores que ihfenciaram no resultado da
aderénciaScrumque o projeto obteve?

R: Faltou mais participacao do cliente no acompian@mio e validacédo das entregas. O cli

de projetos, esse ndo era 0 mais prioritario.

participou da especificacdo macro do escopo defartgo no inicio do projeto. No portfolio

2. Na sua visado, quais caracteristicas do projeto magontribuiram para aplicacdo do
Scrun?

R: A equipe do Inatel teve bastante liberdade pafair e aplicar dScrum. Baseado ng
objetivos do projeto a equipe se planejou intermaeeara atingies, definindo os processq
metodologias, papéis, etc.

3. Quais as principais dificuldades encontradas durarm o projeto, que resultaram nga
pouca ou nenhuma utilizacéo de algumas praticaScrun?

R: Durante as reunides diarias a equipe verifiagirgio havia necessidade de realizar o
reunides no projeto. Por isso, a reuniao de retisf@ e de planejamento Harint ndo foram
feitas com a equipe inteira. A reunido de planejgmera feita pelo propriScrum Master.

Litras

A equipe de desenvolvimento estava alocada parerdBrem outros projetos.
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QUESTIONARIO SOBRE O RESULTADO DO PROJETO |

4. Na sua opinido, quais foram os principais faires externos que afetaram diretament|
o resultado do projeto?

R: O cliente tinha um objetivo claro e por isso tiieram mudancas de escopo no proj
A equipe tinha conhecimento técnico sobre a tegmkenvolvida. O acompanhamento dia
foi um fator fundamental para o sucesso do projeto.

QUESTIONARIO SOBRE O RESULTADO DO PROJETO J

1. Na sua opinido, quais os principais fatores que ihfenciaram no resultado da
aderénciaScrumque o projeto obteve?

R: O cliente esperava um resultado positivo dpssgeto para fazer um langcamento de

produto, por isso ele foi bem participativo duramtgrojeto, validando as entregas parc

participando do planejamento. O projeto era depséechado, com prazo para entrega f

ja definido. A equipe ja conhecia o framew&dkum.

2. Na sua visdo, quais caracteristicas do projeto matontribuiram para aplicacdo do
Scrum?

R: As entregas intermediarias para validacao @ntdicontribuiram para aplicacaoSboum.

Pois o cliente estava validando o equipamerdogual o aplicativo seria integrado.

tecnologia era nova para a equipe e as entregamipagjudaram a diminuir 0s riscos

projeto, através das validag6es do cliente.

3. Quais as principais dificuldades encontradas durarm o projeto, que resultaram ng

pouca ou nenhuma utilizacdo de algumas praticaScrum?
R: O projeto de escopo fechado (prazo definido)cerdrole de mudancgas era mais rig
devido ao tipo de negociacdo do projeto. Algumadangas surgiram no projeto devido
desenvolvimento necesai de uma integragdo com o produto do clientea$@$ mudancg
necessarias foram implementadas.

4. Na sua opinido, quais foram os principais fatoresdernos que afetaram diretamentg
o resultado do projeto?

eto.

ais,

ao

R: O resultado final do projeto dependia de desenvolvimento externo que estava se
realizado pelo fornecedor do cliente. Na entregal fieita pelo Inatel faltou a validacao
implementacgé&o realizada pelo fornecedor do clidftdta pendencia ficou evidenciada pa
cliente que concordou em waydar essa implementacdo de seu fornecedor. Cm Q|

produto final ficou parcialmente funcional.
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6.7. APENDICE G — Respostas dos atributos do construtogu projeto

ESCALA

RELEVANCIA ATRIBUTOS PROJETOS
A
B
C
D
o . E
Extremamente| Aspectos significativos do processo es
Aplicado visiveis aos responsaveis pelos resultagos. F
G
H
I
J
A
B
C
Extremamente O Time Scrum é composto pelo: D
Aplicado - Product Owner E
F
G
H
I
J

COMENTARIOS DO SCRUM MASTER

Uso de quadro Kanban e das reunides diarias era muito frequente.

Por ser um projeto de escopo fechado, era utilizado cronograma e em
alguns momentos o quadro Kanban.

Alto uso do Kanban, mas devido a falta de experiéncia com Scrum da
equipe nao foi possivel usar totalmente.

As reunides de planejamento e didria ajudaram nesse entendimento.

As reunides didrias e a experiéncia do time.

Utilizagdo do Kanban, disponibilidade para todos da equipe dos artefatos
do Scrum e realizagdo dos eventos Scrum.

Utilizacdo do Kanban, disponibilidade para todos da equipe dos artefatos
do Scrum e realizacdo dos eventos Scrum.

Utilizacdo do Kanban, disponibilidade para todos da equipe dos artefatos
do Scrum e realizagdo dos eventos Scrum.

O cliente ndo participava do acompanhamento do projeto.

O cliente tinha grande interesse estratégico no resultado do projeto.

PO conhecia bem o Scrum e as prioridades do negdcio e tinha autonomia
para mudar as prioridades.

PO conhecia bem as prioridades do negdcio e tinha autonomia para mudar
as prioridades.

O papel do PO foi dividido em duas pessoas, e isso gerou conflito em alguns
casos.

O PO conhecia bem o Scrum e os requisitos de negdcio.

O PO conhecia bem o Scrum e os requisitos de negdcio.

O projeto tinha dois POs, um do lado do cliente e outro na equipe.

O projeto tinha dois POs, um do lado do cliente e outro na equipe.

O projeto tinha dois POs, um do lado do cliente e outro na equipe.

Existia o PO e ficava internamente na equipe. O cliente nao validava e nem
priorizava.

Existia um PO do lado do cliente.
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RELEVANCIA ATRIBUTOS PROJETOS
Extremamente O TimeScrum é composto pelo:
Aplicado - Time de Desenvolvimento
Extremamente O TimeScrum é composto pelo:
Aplicado - Scrum Master

COMENTARIOS DO SCRUM MASTER

Os integrantes do time ndo eram multifuncionais nem auto gerenciaveis.

Os integrantes do time ndao eram multifuncionais nem auto gerenciaveis.

Os integrantes do time ndo eram multifuncionais nem auto gerenciaveis.

O time era multifuncional e auto gerenciavel.

O time era multifuncional e auto gerencidvel.

A equipe tinha um tamanho ideal e era multidisciplinar.

A equipe tinha um tamanho ideal e era multidisciplinar.

A equipe tinha um tamanho ideal e ja tinha um processo de integragdo de
novos membros.

A equipe ndo era dedicada somente a esse projeto.

A equipe era dedicada somente para esse projeto.

Scrum Master tinha pouca experiéncia com Scrum.

Scrum Master atuou muito como GP, devido a caracteristica do projeto.

Scrum Master tinha pouca experiéncia com Scrum.

Tinha um Scrum Master do lado do Inatel e do lado do cliente.

Tinha um Scrum Master do lado do Inatel e do lado do cliente.

Tinha um Scrum Master do lado do Inatel, responsdvel por todo o projeto.

Tinha um Scrum Master do lado do Inatel, responsdvel por todo o projeto.

Tinha um Scrum Master do lado do Inatel, responsavel por todo o projeto.

Tinha um Scrum Master do lado do Inatel, responsavel por todo o projeto.

Tinha um Scrum Master do lado do Inatel, responsavel por todo o projeto.
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COMENTARIOS DO SCRUM MASTER

Existia o backlog do produto sé que em alguns momentos adicionou-se
estdrias no backlog para tratar corregdes de bugs de outras estdrias.

Existia um backlog mas também era usado um documento de escopo,
devido ao projeto ser de escopo fechado.

Existia um backlog mas nem sempre era atualizado pelos dois POs.
Normalmente somente 1 PO atualizava, o que gerou conflitos.

Existia o PB e seguia no modelo de Sprints.

Existia o PB porem sem Sprint definidas (Sprint Unica infinita).

Existia o PB e era utilizado no projeto.

Existia o PB e era utilizado no projeto.

Existia o PB e era utilizado no projeto.

Existia o PB mas ele foi construido ao longo do projeto.

Existia o PB e era utilizado no projeto.

Durante algumas Sprints houve mudanga das estorias.

Durante algumas Sprints houve mudanga das estorias.

~ ESCALA
RELEVANCIA ATRIBUTOS PROJETOS ol1l213

A
B
Existéncia ddBacklog do Produto, que & C

uma lista ordenada de tudo que deve $
Extremamente - . . D

. necessario no produto, e € uma origem
Aplicado b -
Unica dos requisitos para qualquer E
mudanca a ser feita no produto. =
G
H
I
J
A
B
cC
Existéncia ddBacklog daSprint, que é un D
conjunto de itens dBacklog do Produto
Extremamente . s
. selecionados paraSprint, juntamente E
Aplicado .

com o plano para entregar o0 incrementa
produto e atingir o objetivo dgprint. F
G
H
I
J

Algumas prioriza¢cdes do backlog da Sprint ndo estavam acordadas entre os
dois POs.

Existia o BS e era seguido.

O PB era usado como referéncia para o desenvolvimento, porém a equipe
também estimava as atividades que seriam desenvolvidas.

Existia o BS e era seguido.

Existia o BS e era seguido.

Existia o BS e era seguido.

Existia o BS e era seguido.

Existia o BS e era seguido.
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COMENTARIOS DO SCRUM MASTER

Devido a alocacgdo parcial no projeto de algumas pessoas, existia uma
incompatibilidade de agenda para que todos pudessem participar juntos da
reuniao.

Devido a alocagdo parcial no projeto de algumas pessoas, existia uma
incompatibilidade de agenda para que todos pudessem participar juntos da
reunido.

RELEVANCIA ATRIBUTOS PROJETOS
A
O Scrum prescreve quatro Eventos

Extremamente formais, contidos dentro dos limites da

Aplicado Sorint, para inspecéo e adaptagéo, serdo

P um deles a:
- Reunido diaria
Bastante A equipe do projeto, frequentemente,
Aplicado inspeciona os artefat@rume o

progresso em direcéo a detectar variacgp

Devido a alocagdo parcial no projeto de algumas pessoas, existia uma
incompatibilidade de agenda para que todos pudessem participar juntos da
reunido.

Era feita regularmente.

Era feita regularmente.

Era feita regularmente.

Era feita regularmente.

Era feita regularmente.

Era realizada.

Era realizada.

Pouco se fazia com relagdo a inspec¢do e quando fazia era o PO, que
também exercia um papel técnico.

O SM também possuia atividades de GP e inspecionava os artefatos do
projeto.

A inspecdo era realizada, mas em alguns casos ela foi realizada pelo
consultor técnico e ndo pela equipe.

A inspecdo era feita pela equipe do projeto e também pelo cliente, porém
algumas vezes o escopo da Sprint mudava e isso afetava a inspecao.

A inspecdo era realizada somente no término da atividade.

O SM e o PO realizam as inspec¢Ges e adequagbes dos artefatos Scrum.

O SM e o PO realizam as inspecdes e adequacgdes dos artefatos Scrum.

O SM e o PO realizam as inspec¢Ges e adequagbes dos artefatos Scrum.

Nao havia uma validagao formal. Era utilizado somente o quadro Kanban
para inspegao e visualizagdo. Nada era medido.

O SM inspeciona e validava as entregas parciais do projeto.
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RELEVANCIA ATRIBUTOS PROJETOS
A
B
C
Se um inspetor determina que um ou mais D
aspectos de um processo desviou para
dos limites aceitaveis, e que o produtp E
Bastante < o
; resultado ser4 inaceitavel, o processo qu 0
Aplicado X AL
material sendo produzido é ajustado. O E
ajuste é realizado o mais breve possivel
para minimizar mais desvios.
G
H
I
J
A
Bastante TimesScrum s&o: B
Aplicado - Multifuncionais C
D
E

COMENTARIOS DO SCRUM MASTER

O PO por ter grandes conhecimentos técnicos e de negécio, conseguia
definir claramente os critérios de aceitac¢do facilitando a detec¢do de
desvios.

Quem detectava a maior parte dos problemas era o PO e a equipe fazia a
analise e a corregdo desses problemas.

Tinha uma boa inspecdo que era frequente mas houve ocasides em que a
inspecdo era feita por um consultor externo.

A inspecdo era feita no término da Sprint, porém dependendo da prioridade
do cliente, essa inspec¢do era postergada.

A inspecdo era feita no término da Sprint, porém dependendo da prioridade
do cliente, essa inspecdo era postergada.

O SM e PO faziam as inspeg0es e o0s ajustes necessarios eram negociados
para serem incluidos nas préximas Sprints.

O SM e PO faziam as inspecdes e os ajustes necessarios eram negociados
para serem incluidos nas préximas Sprints.

O SM e PO faziam as inspeg0es e o0s ajustes necessarios eram negociados
para serem incluidos nas préximas Sprints.

Teve pouca participagdo do cliente, portanto, a aceitagdo era realizada pelo
SM sem o PO do cliente.

Qualquer mudanca de escopo necessitava a aplicagdo de um processo
formal, devido ao escopo fechado do projeto.

Algumas pessoas da equipe eram multifuncionais, mas a maior parte da
equipe nao era.

Devido ao tipo de negociagdo e a plataforma de desenvolvimento, houve a
necessidade de ter especialistas para cada uma dessas plataformas.

Boa parte da equipe apresentou ter conhecimentos técnicos diversos.

Boa parte da equipe apresentou ter conhecimentos técnicos diversos.

Boa parte da equipe apresentou ter conhecimentos técnicos diversos.
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RELEVANCIA ATRIBUTOS PROJETOS
Bastante TimesScrum séo:
Aplicado - Multifuncionais
Ao final daSprint um novo incremento
Bastante estara “Pronto”, o que significa que estg
Aplicado na condicédo utilizavel e atendera a

definicdo de “Pronto” do Tim&crum.

COMENTARIOS DO SCRUM MASTER

Boa parte da equipe apresentou ter conhecimentos técnicos diversos.

Boa parte da equipe apresentou ter conhecimentos técnicos diversos.

Boa parte da equipe apresentou ter conhecimentos técnicos diversos.

A equipe teve alteragdes durante o projeto, dificultando um pouco a
distribuicdo das competéncias.

A equipe era totalmente multifuncional.

Os critérios de aceitagdo ajudaram na defini¢cdo de pronto, mas foi a
primeira vez em que a equipe trabalhou e conheceu essa definigdo.

Apesar de ndo haver critérios de aceitacao formais, o detalhamento do
escopo foi suficiente para a equipe validar se o incremento estava pronto
ou ndo.

Apesar da pouca experiéncia da equipe com Scrum, a defini¢cdo de pronto
foi disseminada em toda a equipe. Inicialmente ocorreram alguns erros,
mas depois foram minimizados.

Todos entendiam a definicdo de pronto e era entregue um novo
incremento ao final de cada Sprint.

Todos entendiam a definicdo de pronto e era entregue um novo
incremento ao final de cada atividade.

Todos tinham esse entendimento de pronto com ajuda do PO.

Todos tinham esse entendimento de pronto com ajuda do PO.

Todos tinham esse entendimento de pronto com ajuda do PO.

Como a equipe variou o conceito de pronto nem sempre era entendido
100% por todos.

Todos tinham o entendimento de pronto sempre com auxilio do SM. Com
validacdo do SM.
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COMENTARIOS DO SCRUM MASTER

Todas as Sprints foram de 15 dias, mas em algumas ocasides o incremento
ndo era utilizavel.

Na maioria das vezes as Sprints duravam 15 dias, mas houve ocasiGes em
que foi necessario ter Sprints com 1 semana, devido ao critério chave de
desempenho que era o prazo.

Algumas entregas ndo eram utilizaveis, todavia as Sprints tiveram sempre
um time box definido e ndo houve mudanca de escopo dentro de nenhuma
delas.

0O modelo de negdcio do cliente, forgava a alteragdo de prioridades do
projeto e impactava em alteragGes na Sprint.

N3do utilizava o conceito de Sprint (time box).

Sprints de 15 dias.

Sprints de 15 a 20 dias.

Sprints de 15 a 20 dias.

Sprints de 15 dias.

Sprints de 15 dias.

Em algumas ocasides o tempo da reunido de planejamento foi extrapolado,
por isso ndo foi total.

Em algumas ocasides o tempo da reunido de planejamento foi extrapolado
e tivemos reunides de planejamento durante a Sprint para melhor
entendimento.

~ ESCALA
RELEVANCIA ATRIBUTOS PROJETOS ol1l213

A
B
Aplicacdo deSprint que é um time-boxed C

Bastante de um més ou menos, durante o qual uim

Aolicado “Pronto”, verséo incremental
P potencialmente utilizavel do produto, & D
criado.
E
F
G
H
I
J
A
B
O Scrum prescreve quatro Eventos

Bastante formais, contidos dentro dos limites da C

Aolicado Sorint, para inspecao e adaptacédo, serndo
P um deles a: D

- Reuni&o de planejamento Sarint

E
F
G
H

Sempre houve a reunido de planejamento, inclusive com a participa¢do do
PO. Todavia, houve algumas reuniées em que o Scrum Master ndo pode
participar, devido a alocagao parcial no projeto.

Era aplicada da forma definida no Scrum.

N&o tinha conceito de Sprint (time box) e usava modelo de fabrica de
software para desenvolvimento dos requisitos.

Sempre aconteceu.

Sempre aconteceu.

Sempre aconteceu.
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RELEVANCIA ATRIBUTOS PROJETOS ESCAI2_A3 COMENTARIOS DO SCRUM MASTER
O Scrum prescreve quatro Eventos ) ) o )
Bastante for_mais, Cor_’ltidos gemro dos IirrJites da O planejamento do projeto todo foi feito somente no comeco do projeto.
Aplicado Sorint, para inspecdo e adaptacéo, ser
~ umdeles a: . 0O planejamento do projeto todo foi feito somente no comego do projeto.
- Reunido de planejamento Harint
Na maioria das vezes houve a apresentagao do incremento para o PO.
A reunido de revisdo ocorria com frequéncia entre o SM e a equipe de
desenvolvimento, onde o PO apenas recebi o incremento e a
documentacgado para avaliagao.
Ocorria a cada 15 dias e sempre com a participa¢do do PO. Houve ocasides
O Scrum prescreve quatro Eventos em que ela foi extremamente informal.
Bastante formais, contidos dentro dos limites da Existia, s6 que as vezes era abortada por necessidades do cliente.
Aplicado Sprint, para Injr?]e(;;slce)se;daptagao, Sen Existia, mas era feita no final de cada atividade. As vezes o cliente ndo fazia,
) devido a outras prioridades.

- Reviséo dayprint
Sempre aconteceu.

Sempre aconteceu.

Sempre aconteceu.
Acontecia durante a entrega da Sprint.

Ocorria a revisdo com a participacdo do PO do cliente.
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Na maioria das vezes foi feita e muitas melhorias para o processo Scrum
foram levantadas nessas reunides.

>

Devido ao prazo do projeto, a equipe optou por ndo fazer varias reunies
para ndo gerar atraso no projeto.

Ocorria com frequéncia, mas em alguns casos que nao foram realizadas.
Existia, s que as vezes era abortada por necessidades do cliente.

O Scrum prescreve quatro Eventos

formais, contidos dentro dos limites da

Sorint, para inspecéo e adaptagéo, serdo
um deles a:

- Retrospectiva dSprint

Como nao tinha uma Sprint com tempo definido, era feito a cada 3 semanas
de acordo com as prioridades do projeto.

Bastante
Aplicado

Na maioria das Sprints ocorreram as retrospectivas.
Na maioria das Sprints ocorreram as retrospectivas.

Devido as altas exigéncias de demanda do cliente, nao foi possivel realizar
todas as retrospectivas.

I (@M m OO @

| Foi feita uma reunido de retrospectiva somente no final do projeto.

(&

Foi feita uma reunido de retrospectiva somente no final do projeto.

Devido a cobrancga do PO por ter um critério de aceitagdo ter sido muito
bem definido.

Apesar de ter um detalhamento no escopo, a equipe em alguns momentos
ficou em duvida se o objetivo tinha sido atingido.

Apesar da pouca experiéncia da equipe com Scrum, a defini¢cdo de pronto
C foi disseminada em toda a equipe. Inicialmente ocorreram alguns erros,
mas depois foram minimizados.

Quando o item d8acklog do Produto ou A pouca experiéncia do time dificultou o entendimento do conceito de
um incremento é descrito como “Pronta”, D pronto. Falta de detalhamento por parte do cliente dificultava o

todos entendem o que o “Pronto” significa. entendimento de pronto.

Falta de detalhamento por parte do cliente dificultava o entendimento de
pronto.

Todos tinham o entendimento de pronto sempre com auxilio do PO.

Bastante
Aplicado

Todos tinham o entendimento de pronto sempre com auxilio do PO.
Todos tinham o entendimento de pronto sempre com auxilio do PO.
A equipe tinha o entendimento parcial do conceito de pronto.

ol—|IZ|®O|m| m

Todos tinham o entendimento de pronto com envolvimento do PO e SM.
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RELEVANCIA ATRIBUTOS PROJETOS
Levemente TimesScrum sao:
Aplicado - Auto-organizaveis

COMENTARIOS DO SCRUM MASTER

Somente algumas pessoas tinham esse perfil.

Somente algumas pessoas tinham esse perfil.

Somente algumas pessoas tinham esse perfil.

Era auto organizaveis, porém em alguns momentos o trabalho remoto
dificultou a organizagdo do projeto e o time em alguns momentos
apresentou dificuldades para tomada de decisGes.

Era auto organizaveis, porém em alguns momentos o trabalho remoto
dificultou a organizagdo do projeto e o time em alguns momentos
apresentou dificuldades para tomada de decisdes.

Somente algumas pessoas tinham esse perfil, mas a maioria ndo.

Somente algumas pessoas tinham esse perfil, mas a maioria ndo.

Somente algumas pessoas tinham esse perfil, mas a maioria ndo.

As equipes ndo possuiam esse perfil, mas também o projeto era de escopo
fechado e isso dificultava a aplicacdo desse conceito.

As equipes ndo possuiam esse perfil, mas também o projeto era de escopo
fechado e isso dificultava a aplicacdo desse conceito.




