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RESUMO

Este trabalho de pesquisa dedica-se em revelar resultados sobre o desenvolvimento
e avaliacdo de um Curso Massivo Aberto Online (MOOC), sobre Anatomia baseado
em redundancia, interatividade e estilos de coaprendizagem. Esta tecnologia foi
desenvolvida e aplicada com o intuito de resolver o problema do acesso a educacéo
para centenas ou milhares de pessoas com estilos de aprendizagem diferentes.
Trata-se de um espaco virtual de ensino e aprendizagem adaptativo, que atende os
diferentes estilos de aprendizagem por meio da redundancia, da interatividade, da
flexibilidade do sistema e do compartilhamento da informacdo. Desta forma, foi
desenvolvido um website permitindo aos alunos escolherem qual estilo de
coaprendizagem querem utilizar, proporcionando autonomia e flexibilidade atravées
da interatividade e redundancia do conteudo, possibilitando o acesso de varias
formas e formatos. Avaliou-se também o comportamento dos alunos a partir de seu
fluxo e também do uso dos recursos multimidias. Para tanto, foi adaptado e aplicado
um questionario semi-estruturado a uma amostra de alunos e professores do curso
de Biologia e de Enfermagem, respectivamente da Universidade Federal de Itajuba e
da Escola de Enfermagem Wenceslau Braz, no periodo de 01 a 30 de Novembro do
ano de 2014. Nestas condic¢des, também foi observado o comportamento dos alunos
a partir das etapas de interatividade rastreadas pelo Google Analytics. Este recurso
permitiu avaliar o comportamento dos alunos com base na capacidade de
alternancia entre os estilos de coaprendizagem calculado e sugerido pelo
guestionario eletrénico incorporado ao MOOC, utilizado para adaptar o conteudo
proposto para a aula. Desta forma, podé-se observar aspectos técnicos relacionados
ao desenvolvimento do MOOC com o uso de um artefato de software

(webacappelad). Nestas condi¢cdes, os resultados servem de reflexdo para o uso e a



aplicagdo de tecnologias permitindo aos alunos exercerem a autonomia com base
na coaprendizagem, auxiliando e promovendo novas formas de ensinar e aprender
em espacgos formais e ndo formais de ensino. Os resultados deste trabalho de
investigacdo também convergem para 0 aprimoramento e a utilizacdo de recursos
multimidia capazes de atender os varios estilos de aprendizagem a partir da
interatividade e da redundancia do conteddo. Buscou-se também, apresentar dados
gue mostrem a capacidade de alternancia dos alunos a partir do processo de

interatividade rastreado pelo Google Analytics.

Palavras-Chave: MOOC, Anatomia, coaprendizagem, Interatividade, Redundancia,

Recursos multimidia.



ABSTRACT

This research is dedicated to disclose results on the development and evaluation of a
Massive Open Online Course (MOOC) on anatomy based on redundancy,
interactivity and coaprendizagem styles. This technology was developed and applied
in order to solve the education problem of access to hundreds or thousands of
people with different learning styles. It is a virtual space of teaching and adaptive
learning that meets the different learning styles through redundancy, interactivity,
system flexibility and the sharing of information. Thus, we developed a website
allowing students to choose which coaprendizagem style they want to use, providing
autonomy and flexibility through interactivity and redundancy of content, enabling
access to various forms and formats. Was also evaluated the behavior of the
students from its flow and also the use of multimedia resources. Therefore, it was
adapted and applied a semi-structured questionnaire to a sample of students and
teachers of the course of Biology and Nursing respectively the Federal University of
Itajuba and Nursing Wenceslau Braz School in the period 01-30 November of the
year 2014. In those circumstances, it was also observed the behavior of students
from the interactive steps tracked by Google Analytics. This feature allowed the
evaluation of student behavior based on the ability to toggle between the calculated
and coaprendizagem styles suggested by the electronic questionnaire incorporated
into the MOOC used to adapt the proposed content of the lesson. Thus, one can
observe technical aspects related to the development of the MOOC using a software
artifact (webacappela4). Accordingly, the results serve as a reflection for the use and
application of technologies allowing students to exercise autonomy based on
coaprendizagem, assisting and promoting new forms of teaching and learning in

formal and non-formal spaces of education. The results of this research also



converge to the improvement and the use of multimedia resources able to meet the
various learning styles from the interactivity and content redundancy. The aim was
also present data showing alternating ability of students from the interactive process

tracked by Google Analytics.

Keywords: MOOC, Anatomy, colearning, Interactivity, Redundancy, multimedia

resources.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente é impossivel ndo perceber que a educacdo no Brasil, esta
passando por transformacdes e adaptacOes por conta do uso e da inclusédo
das tecnologias no processo de ensino e de aprendizagem. Estas
transformacfes tecnoldgicas, com o uso de recursos multimidia no ensino
trardo impactos transformadores se, concomitantemente houver mudancgas
nos paradigmas convencionais de ensino, do contrario, tomamos o0 uso da
tecnologia de forma superficial, como uma casca de verniz sem brilho (Moran,

Masetto e Behrens, 2007).

Nesse sentido, o formato empregado de ensino em Anatomia na graduacao,
tem utilizado de métodos tradicionais “sem brilho” desde quando fora introduzido nas
faculdades e universidades do mundo, como disciplina obrigatoria nos cursos de
graduacéo. Apesar dos métodos serem ditos pelos professores como “consagrados”,
muitas criticas séo feitas em relacdo a estas praticas. Desta forma, estudo tem
revelado que o alto indice de reprovacGes € decorrente dos procedimentos
metodoldgicos utilizados pela maioria dos professores. Nesse sentido, os alunos se
véem abandonados frente a determinados conceitos e praticas, passam a contar
apenas com os livros, alguns softwares e com as monitorias de laboratério (Silva, O,

et al., 2011).

Diante deste cenario, os Cursos Aberto Massivos Online (MOOCS),
apresentam recursos alternativos tecnoldgicos com forte apelo ao processo de

ensino, se caracterizando por atender as varias formas de ensino, ou seja,
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apresentam elementos visuais, sonoros e interativos que fazem os alunos se

interessarem a explorar de varias formas o mesmo assunto ou conteudo da aula.

Segundo Junior, Cardoso, et al., (2014), a evolucao do cenério educacional
com 0 uso e o0 reconhecimento da internet como uma ferramenta didéatico-
pedagdgica no processo de ensino e de aprendizagem, impulsionou a criagédo e o
desenvolvimento de cursos que apdem o uso da tecnologia de forma mais efetiva e
permanente no ensino. O uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéao (TIC),
na educacdo tras este tipo de contribuicdo. E indispensavel que o professor
interiorize e reconheca que este modelo possa trazer beneficios para a
aprendizagem. Ainda nesta linha de raciocinio, destacamos que as relagbes de
aprendizagem mediadas pela tecnologia empurra grupos de pessoas a estarem
conectadas de alguma forma a espacos colaborativos. Sob este aspecto, a
educacdo apresenta uma aceleracdo e uma melhoria em situacbes em que a

distancia seria uma imposicao a ser considerada.

Nesse sentido, pesquisas investem esforcos com o intuito de analisar 0s
processos de aprendizagem que levam ao desenvolvimento de competéncias em
instituicbes de nivel superior. Segundo Behar e Silva (2012), competéncias,
habilidades e atitudes sdo necessarias para os alunos da educacdo a distancia
(EAD), o que nos leva a perceber que, tanto os alunos quanto os professores,
precisam adquirir competéncias e habilidades necessarias para o desenvolvimento
do ensino nesta modalidade. Para Junior, Cardoso, et al.(2014), estas oportunidades
de aprendizado mutuo e compartilhado, compdem um cenario inovador e

revolucionério no contexto das relacdes de ensino e de aprendizagem, que antes
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eram impensaveis dadas as circunstancias em que 0s recursos tecnolégicos néo

eram reconhecidos como instrumentos de ensino.

Segundo Barros e Okada (2013), os MOOCs propiciam novas formas de
ensino por meio da colaboracdo, do compartilihamento e da interagcdo entre os
sujeitos em espacos virtuais; revelando novos estilos de aprendizagem por meio de
competéncias e habilidades necesséarias a um novo perfil de sujeito, que também é
usuario e aluno, tornando-se coaprendizes no processo de ensino e de

aprendizagem.

Para Kirner (2013), os recursos tecnologicos que permeiam a educacao
apoiados na utilizacdo de instrumentos de realidade aumentada, por exemplo,
apresentam caracteristicas favoraveis na educacdo, como: interacdo, motivacao,
envolvimento, independéncia, autonomia, adequacao da linguagem e sistema de

cooperacao.

Contudo, um dos grandes desafios deste trabalho de investigacdo € reunir
uma grande variedade de recursos com potenciais didatico-pedagogicos apoiados
pela tecnologia, como: textos, sons, imagens, videos, jogos, avaliacdes e exercicios
online, em um Unico ambiente virtual de ensino e de aprendizagem (site), com
recursos multimidia, que possibilite a interacdo, integracdo, cooperacdo e

compartilhamento do contetdo.

Nestas condicdes, alcancamos resultados positivos quanto a redundancia do
contetdo a partir do uso de recursos multimidia, permitindo os alunos aprenderem
de varias formas e formatos, atendendo os varios estilos de aprendizagem por meio
da flexibilidade, da autonomia e da interatividade a partir do desenvolvimento de um

MOOC sobre Anatomia, que pode ser apreciado acessando o endereco eletronico
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de internet: www.mooc.url.ph. Para tanto, aplicamos um questionario semi-

estruturado, com questdes abertas e fechadas para uma amostra de 18 (dezoito)
participantes, entre alunos e professores de Biologia e Enfermagem no periodo entre

01 a 30 de Novembro do ano de 2014.

Buscou-se também, estabelecer resultados que nos mostrem a capacidade
de alternancia dos alunos entre os estilos de coaprendizagem adotados, indicando
gue a flexibilidade da aplicacdo € um componente indispensavel para o exercicio da
autonomia e, consecutivamente, no amadurecimento dos alunos durante o processo

de ensino e aprendizagem.

Nas proximas linhas, se faz um breve relato sobre a trajetéria académica e
profissional do pesquisador, com o intuito de apresentar as motivacdoes e

dificuldades que impulsionaram a desenvolver este trabalho de pesquisa.

No inicio do ano de 2002 ingressou no curso de graduacao de licenciatura e
bacharelado em Ciéncias Bioldgicas na Faculdade de Ensino e Pesquisa de Itajuba
(FEPI). A escolha deste curso foi uma motivacdo pessoal que surgiu durante o
ensino médio, mediante o bom rendimento nas aulas de biologia no Colégio
Estadual Major Jodo Pereira. Logo no primeiro semestre de graduacdo se interessou
pelas disciplinas fundamentais do curso de biologia, como Anatomia, Fisiologia,
Histologia, etc., mas a disciplina de Anatomia Humana que despertou maior
interesse. ldentificou-se rapidamente com as aulas teoricas e praticas e com 0s
alunos que atuavam naquele ano como monitores de ensino nos laboratérios. Ao
contrario dos colegas de classe, sentiu-se confortavel em guardar rapidamente
tantos termos da nomenclatura anatdmica. Foi a partir deste momento, que comecgou

a perceber as deficiéncias no modelo de ensino adotado pelos professores desta


http://www.mooc.url.ph/
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disciplina. Sendo o processo de memorizacdo de nomes, a exigéncias de maior
destaque e valorizada pelos professores no processo de avaliacdo dos alunos, que
passou a ser adotado por este pesquisador durante os anos que responsavel pelo
ensino da Anatomia na graduacdo. No entanto, tendo em vista a facilidade de
assimilacdo, passou a exercitar e exigir a mesma pratica de ensino que foi

submetido na graduacéo para os seus alunos.

No inicio do ano de 2005, a instituicdo de ensino superior, Escola de
Enfermagem Wenceslau Braz (EEWB), foi aceito como monitor de alunos do
laboratério de Anatomia, para auxiliar o atual professor da disciplina na época. A
partir dai atuou profissionalmente como educador, e em 2005 foi contratado como
professor auxiliar das aulas praticas de anatomia. A partir deste ano, atuou por mais
um ano nesta funcéo. Foi a partir do segundo semestre do ano de 2007 que assumiu
efetivamente o cargo de professor titular das disciplinas de Anatomia, Histologia e
Embriologia. A partir dos proximos anos, percebeu as caréncias e necessidades das
praticas de ensino envolvido no processo de ensino e aprendizagem dos alunos, e
passou a refletir e experimentar atividades alternativas de ensino, que permitissem
os alunos desenvolver novas formas de aprendizagem, percebendo que nem todos

os alunos aprendem da mesma forma e formato.

Desta forma, foi a partir dos anos de experiéncia como docente e das
dificuldades encontradas com os alunos, que surgiu a motivacdo de desenvolver
novas competéncias e habilidades, buscando aprimorar-se a partir de programas de
formacéo profissional na area de educacado e ensino, que pudessem contribuir com
novas formas e modelos de ensino com o0 uso da tecnologia. Este processo de

aprimoramento e capacitacdo convergiu com o programa de Mestrado Profissional
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em Ensino de Ciéncias, criado a partir do ano de 2011 na Universidade Federal de
Itajubda (UNIFEI), tendo como principal finalidade a formacdo de professores
atuantes nas areas de Fisica, Quimica e Biologia, tanto no ensino superior como no
ensino basico. Nestas condi¢cdes, as motivacdes de continuidade na formacgéo
profissional foram atendidas a partir da aprovagéo no processo seletivo do programa
de Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias (MPEC), no ano de 2013 na linha
de pesquisa: Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo, com a orientacdo do

professor Claudio Kirner.

1.2 DEFINICAO METODOLOGICA DA PESQUISA

Nestas condi¢des, buscou-se nas linhas seguintes delinear os objetivos deste
trabalho de investigacdo em relacdo aos aspectos metodologicos classicos, que
visam tornar a metodologia da pesquisa mais coerente e compreensivel aos olhos

dos leitores e da comunidade cientifica.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho de investigacdo se define da seguinte forma:
Desenvolvimento e avaliacdo de um Curso Aberto Massivo Online (MOOC), sobre
Anatomia a partir do uso de uma interface multimidia com alto nivel de redundéancia
de conteudo interativo, promovendo a autonomia do aluno com base na escolha e

na alternancia dos estilos de coaprendizagem.

1.2.2 Objetivos especificos

Nestas condicdes, para que o0 objetivo geral seja alcancado foram

estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
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a) Desenvolver um MOOC sobre Anatomia que possibilite ao aluno selecionar
gual estilo de coaprendizagem quer utilizar durante os estudos;

b) Aplicar o conteudo de uma aula modelo (Generalidades Anatomicas do
Sistema Esquelético), com base nos estilos de coaprendizagem;

c) Desenvolver recursos multimidia proporcionando um alto nivel de
redundancia de informacgao interativa, permitindo que o aluno tenha acesso
ao mesmo conteldo de varias formas e formatos por meio da internet;

d) Adaptar codigos do tipo Java Script para o uso de janelas pop-up, permitindo
gue o manuseio das telas seja controlado pelo aluno;

e) Avaliar o comportamento e o fluxo dos alunos através do uso dos recursos

multimidia incorporados no curso.

1.2.3 Outros aspectos metodologicos

O trabalho de investigacdo que se prop0e esta pesquisa, do ponto de vista de
sua natureza € considerado uma pesquisa aplicada, caracteriza-se por atender os
interesses de carater pratico, que os resultados sejam aplicados e utilizados em prol

dos problemas atuais.

Considerando os objetivos propostos neste trabalho, a pesquisa assume um
papel exploratério, quando busca trazer mais informacdes que possibilite maiores
definicbes e delimitacbes sobre o tema da pesquisa. Assume também papel de
carater descritivo quando o pesquisador somente relata os fatos sem qualquer
intervencdo, abordando técnicas padronizadas de coleta de dados, como

guestionério e observacao sistematica.

Em relagdo aos procedimentos de coleta de dados, classificamos a pesquisa

como um estudo de caso, uma vez que a pesquisa assume um estudo profundo e
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sistematico que possibilite ampliar o conhecimento de forma detalhada, referindo-se
a um estudo minucioso de um ou mais objetos que podem levar a descoberta de

aspectos que nao foram previstos no inicio do projeto.

Considerando a forma como o processo de investigacdo € conduzido a
abordagem se releva sob aspectos qualitativos. Desta forma, consideram-se
aspectos qualitativos, questdes de interesse amplo e abrangente que se
desabrocham durante o desenvolvimento do estudo, incluindo dados descritivos de

pessoas, lugares e processos.

A pesquisa qualitativa apresenta percalcos e desafios que séo importantes no
processo de investigacdo de um pesquisador, em relacdo a suprimir erros e
mudancas dos meétodos e abordagem da pesquisa. Desta forma, a pesquisa
enfrenta maiores chances de demonstrar melhores resultados. Outro ponto
importante é a do pesquisador registrar todas as etapas do processo de investigacao
até o resultado final, especificando com o maximo de detalhe, os procedimentos

adotados na construcéo de um determinado produto (Prodanov e Freitas, 2013).

Contudo, ao escrevermos nossos relatérios de pesquisa ou teses de
doutorado, muitas vezes nos esquecemos de relatar o processo que
permitiu a realizagdo do produto. E como se o material no qual nos
baseamos para elaborar nossos argumentos ja estivesse 14, em algum
ponto da viagem, separado e pronto para ser coletado e analisado; como se
os “dados da realidade” se dessem a conhecer, objetivamente, bastando
apenas dispor dos instrumentos adequados para recolhé-los (Duarte, Brito e
Medeiros, 2009, p. 140).

Neste trabalho de investigacdo a coleta de dados sera construida a partir da
aplicacdo de um questionario semi-estruturado com questdes fechadas, com base
na adaptacdo da Escala de Likert, cujos valores variaram entre 1 (péssimo) e 5
(6timo), e questdes abertas de texto livre. Este questionario sera incorporado a

aplicacdo (MOOC), de forma que o aluno sera direcionado a responder as questdes
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ao final da aula proposta. A estrutura do questionério para a coleta de dados aborda

0S seguintes pontos:

a) Perfil do aluno;

b) Interacdo do curso;

c) Interface e apresentacao do curso;

d) Aspectos sensoriais e comportamentais;
e) Esforco e motivacéo;

f) Associacdo espacial;

g) Processo de ensino e de aprendizagem;

h) Espacgo para outras consideragdes (texto livre).

Nas proximas linhas iremos nos concentrar no desenvolvimento do registro
referente ao desenvolvimento do referencial teérico, com o intuito de apresentar as
contribuicdes tedricas e praticas reunidas na construcdo e no embasamento deste

trabalho de investigacéao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A inclusdo de recursos tecnoldégicos no ambito educacional pelas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) é aguardada como solucdes
rapidas para a melhoria da qualidade da educacdo. No entanto, nao se deve
acreditar que a inclusdo das TIC no plano pedagdgico e curricular por si s6,
trara melhorias na qualidade do ensino. E importante que as escolas e as
instituicbes estejam engajadas em processos que proporcionam O
desenvolvimento de praticas multiplas, interdisciplinares e diversificadas,
mantendo as portas abertas para o mundo contemporaneo e para as
atividades inovadoras que abordam recursos tecnoldgicos desenvolvidos por

especialistas (Brito, 2006).

No caso do ensino de Anatomia praticado nos cursos de graduacéo, de
um modo geral, os métodos se resumem a partir de dois modelos
tradicionais: 0 ensino teorico, aqueles que transcorrem no ambito das salas
de aulas tradicionais, que permeiam a identificacdo e a manipulacdo de
pecas preparadas em laboratorios. Nestas condicdes, 0s recursos e
estratégias metodoldgicas sdo sempre as mesmas descritas pelos docentes

em seus planos de ensino ou de trabalho.

Nos laboratorios os recursos variam conforme o poder aquisitivo de
cada instituicao de ensino superior, ou seja, se a Escola, Faculdade ou
Universidade dispor de maiores investimentos, logo o laboratério tera uma
variedade maior de recursos fisicos a disposi¢cdo dos professores e alunos,

como por exemplo: cadaveres de ambos 0s sexos, bonecos, torsos, modelos



26

anatdbmicos, animais para dissecacfes, mesas e utensilios de disseccéao,
ossarios, esqueletos naturais e/ou sintéticos (Silva, O, et al., 2011). No
entanto, raramente encontramos recursos educacionais tecnologicos de
acesso livre e online sendo desenvolvido ou adaptado pelos professores, no
intuito de apoiar, aprimorar e auxiliar o processo de ensino e aprendizagem

nesta disciplina.

Podemos observar, que na maioria dos cursos, cujo objeto de estudo é
a sistematica das estruturas anatdomicas, o0s professores estdo muito
distantes da criacao e apropriacdo de MOOCs, em termos de utiliza-los como
ferramentas de apoio e auxilio no processo de ensino de anatomia.
Entretanto, quando a tecnologia é desenvolvida somente por especialistas
esta ndo atende todas as necessidades e caracteristicas dos alunos,
sobretudo em relacdo a adaptacdo do contexto, que apresenta mais
influéncia do especialista de informatica do que do professor (Kirner, 2013).
Este posicionamento refere-se as caracteristicas da Educacdo Aberta’ onde
0os elementos tecnoldgicos permeiam a simplicidade da aplicacdo, o

compartilhamento, a adaptacao, a colaboracao e o baixo custo.

Embora seja inegavel que as tecnologias emergentes e
contemporaneas atinjam profundamente as salas de aulas, principalmente as
de baixo custo, é necessario apostar numa formacédo docente para que as
praticas de ensino levem a uma revisdo da estrutura curricular dos cursos.

Nestas condicdes, em relagcdo a inclusdo e ao uso das tecnologias na

! Termo genérico usado para tratar de praticas educacionais das universidades abertas e oferta de
recursos baseadas em tecnologias de cddigo aberto e pesquisa de acesso livre (Inuzuka e Duarte,
2012).
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educacdo, sera exigida das instituicdes de ensino e dos professores, uma
nova abordagem do contetudo escolar reconhecendo o uso da internet como

método de ensino e aprendizagem.

A inclusédo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), no
ambito educacional revela novas formas de uso e aplicacdo da tecnologia,
potencializando as inUmeras possibilidades de ensino e aprendizagem em
diferentes modos e niveis de educacao. Essa nova abordagem impulsiona as
pessoas a conviverem com a ideia de que a educacao € um processo que se
desdobra ao longo de uma vida inteira, sem restricbes, sem preconceitos ou
distancias, promovendo uma reflexdo sobre o papel do professor e da escola

e do que é aprender, assim como proprio papel do curriculo na educacao.

De acordo com Junior, Cardoso, et al. (2014), a tecnologia faz com que
as pessoas permanecam conectadas a internet em ambientes dinamicos.
Para Pereira, Alves e Coutinho (2010), a internet € uma ferramenta cognitiva
tanto quanto social, mais do que simples meio de comunicacdo e de
informacdo, elas trazem novas perspectivas de ensino e aprendizagem,
gualquer que seja a modalidade ou nivel de ensino. As redes sociais, por
exemplo, sdo casos bem sucedidos de inclusdo de uma abordagem
tecnolégica que pode ser adotada e utilizada como ferramenta metodoldgica
fiAvel nos processos de ensino. Segundo Duarte, Brito e Medeiros(2009, p.
1): “A criacdao de redes sociais utilizando a Internet trouxe este tipo de
estrutura social para um novo contexto, com uma abrangéncia social,

econbmica e geografica antes impraticavel”.
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Desta forma, o conectivismo passa a ser uma pratica do cotidiano das
pessoas, pois elas estdo cada vez mais conectadas, consumindo,
compartilhando e produzindo informacgcdes por meio da internet, promovendo
a disseminacédo do conhecimento pela web atingindo amplamente o globo. De
acordo com Junior, Cardoso, et al. (2014), esta avalanche tecnolégica que
empurra as pessoas para o conectivismo também as empurra para espacos
colaborativos na internet, acelerando o aprendizado e reduzindo as limitagcdes

geograficas.

Um exemplo dessa conectividade ocorre por meio das paginas wikis?
gue sado preferenciais entre os usuarios por nao ter a obrigatoriedade de ter
um software especifico instalado em seu computador, permitindo o acesso
em qualquer hora e lugar. Esta relacdo proporciona um efeito-rede® que
possibilita que os usuarios se tornem participantes ativos e de uma
inteligéncia plural, compartilhada e coletiva, pois eles alimentam a rede e se
tornam agentes ativos do processo, passando de consumidores para

produtores do conhecimento (Carvalho, 2008).

Estas ferramentas tecnologicas sao desenvolvidas com o propésito de facilitar
e tornarem as praticas educacionais de ensino mais eficazes em relacdo ao
processo de ensino e aprendizagem. Desta forma, os processos educativos
contemporaneos tém como missao formar profissionais competentes para reagirem
as mudancas de um mundo em constante transformacdo. No entanto, para Duarte,

Brito e Medeiros (2009), o uso e a aplicacdo de recursos tecnologicos muitas vezes

% Tipo de pagina da web concebida para generalizar a edigéo aberta e colaborativa (Carvalho, 2008).
Refere-se ao tipo de relacdo que transforma informacéo e colaboracdo dos internautas com sites e
servigos virtuais (Coutinho, 2009).
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sdo incorporados as aulas para garantir que sejam mais interessantes e menos
monotonas. Vale refletir, que tais recursos se tornam mais uma barreira ou obstaculo
no processo de ensino e de aprendizado dos alunos, pois ndo ha garantias que

novas tecnologias vao realmente tornar os alunos mais interessados.

Segundo Moran, Masetto e Behrens (2009) e Masetto (2004), o uso da
tecnologia no ensino esta centrada no papel do professor, pois ele é o facilitador,
moderador e motivador do processo de ensino e aprendizagem. Por meio dele os
alunos sao norteados a interpretarem dados, a correlaciona-los, a contextualiza-los e
também a discutirem suas duvidas e trabalhos de forma coletiva e colaborativa.
Nesse sentido é importante refletir sobre o papel do professor do futuro que se
voltara para a producdo de recursos tecnoldgicos adaptados para o processo de
ensino e de aprendizagem, capazes de conectar o aluno em qualquer lugar do

globo, sem restricdes de tempo ou espaco, de forma colaborativa e interativa.

A partir dos anos 90, iniciou-se o desenvolvimento de recursos de
aprendizagem baseados em ferramentas tecnoldgicas. Sua utilizacdo trouxe
avancos timidos aos recursos apoiados pelas TIC. Em meados de 2001 o
Massachussets Institute of Technology (MIT) criou o Open Course Ware

(http://ocw.mit.edu/index.htm), disponibilizando suas aulas a comunidade académica

por meio da internet. Essa iniciativa permitiu que as aulas ministradas nos moldes
convencionais pudessem transpor as paredes das salas de aula e alcancar novos
horizontes. Nesse mesmo periodo a UNESCO definiu REAs (Recursos Educacionais
Abertos) como qualquer material e/ou recurso baseado em aprendizagem, ensino e

pesquisa apoiados em midias que estao sob dominio publico.


http://ocw.mit.edu/index.htm
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A criacdo de REAs trouxe para as salas de aula possibilidades de mudancas
significativas e transformadoras em termos de aprendizado. As praticas educativas
com o uso de recursos tecnoldgicos, que inclui o uso de Realidade Aumentada (RA),
por exemplo, s6 poderiam ser desenvolvidas sob altos custos financeiros e agora
podem ser aplicadas e reaplicadas para diversas turmas de alunos sem ter que se

submeter a espacos restritos, como laboratérios e estudios.

Segundo Kirner (2013), estas aplicagdes quando incluem RA tem um forte
apelo educacional a partir do enriguecimento do mundo fisico com elementos
virtuais e interativos, visualizados em tempo real por intermédio de algum dispositivo
tecnolégico. Sendo assim, é de suma importancia utilizar todas as potencialidades
dos recursos educacionais apoiados pela tecnologia de forma correta e
contextualizada, para que o0s alunos possam desenvolver suas préprias
representacbes na construcdo do conhecimento, exercendo a autonomia e

independéncia por meio de ambientes inovadores e tecnolégicos.

Para Chaves (2007), a tecnologia ndo é algo novo. Nesse sentido, a
tecnologia ja era utilizada a milhdes de anos atras por nossos ancestrais simios, o
homo creator, como uma ferramenta que teria 0 mesmo propdsito: o de tornar a vida
mais facil e leve. Ha de se concordar, que nem todas as tecnologias disponiveis sao
satisfatorias para o processo de ensino e de aprendizagem, seja qual for a natureza
cientifica que se promove ou constréi o aprendizado. Muitas tecnologias séao uteis e
sumarias na execucdo de atividades em que, por exemplo, a forca humana é

insuficiente para locomover um objeto.

Portanto, sdo meramente extensfes mecanicas do préprio corpo humano,

como bragos mecéanicos e alavancas hidraulicas. No entanto, aquelas tecnologias
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gue ampliam os nossos sentidos, como a visdo e a audicdo sdo tdo importantes
guanto os recursos didatico-pedagdgicos primarios usados por meio de materiais
escolares como papel, lapis, giz e tesoura. Recursos tecnologicos usados na
educacdo por meio de atividades, tais como: organizar, adquirir, preencher,
visualizar, armazenar, relacionar, integrar, aplicar e transmitir, sdo factuais no
processo de ensino e de aprendizagem. Desta forma, recebem a seguinte
classificacao: (a) “velhos” (antigos), a fala e a escrita, (b) “novos” (contemporaneos),
o correio, telefone, telegrafo, fotografia, cinema, radio, televisdo, etc.; (c) e os
“‘modernos” (recentes), os computadores, a interligacdo de redes, a internet, os

micro-computadores, notebooks, netbooks, tables e os ultrabooks.

2.2 A TECNOLOGIA MEDIANDO O ENSINO

Uma forma de a tecnologia mediar o ensino pode ocorrer principalmente
nagueles modulos onde o aluno é convidado a desenvolver o aprendizado por meio
do uso permanente da tecnologia, passando a escolher os programas que se
adéquam a sua realidade socioeconémica, como é o caso da Educacédo a Distancia

(Chaves, 2007).

Neste ambiente virtual, a web, formada por um conjunto infinito de redes na
internet, proporciona a ampliacado dos sentidos e da propria percep¢cao do processo
de ensino e de aprendizagem através do auto-aprendizado e da autonomia do
aprendiz. De acordo com (Kirner, 2013), o aprendizado mediado pela tecnologia se
torna mais significativo e de facil assimilagdo, por causa dos inUmeros recursos que
a propria tecnologia oferece, tais como: hipertexto, videos, ambientes virtuais,

objetos 3D, sonorizagéo, realidade aumentada, jogos, etc.



32

E fato que as relagbes atuais presentes no campo da educacdo e do ensino
em diferentes niveis cognitivos estdo permeando a tecnologia. Segundo (Baccega,
1996, p. 07): “é ela que reduz o tempo e encurta distancias”. Esta tecnologia
direcionada ao processo de ensino e aprendizagem satisfaz muitas caréncias e
frustracbes que emerge do modelo de ensino tradicional que impdem ritmos,
comportamentos, regras, relacionamentos, conceitos, preconceitos aos sujeitos

deste processo, tanto para os professores quanto para os alunos.

Recursos tecnologicos como sites e redes sociais sdo “refugios” para 0s
alunos apartados do ensino tradicional que reconhecem os recursos do ensino a
distancia como fonte de informacao, conhecimento e aprendizagem. Nesse sentido,
nem todo individuo é dotado das mesmas competéncias e nem todos apresentam as

mesmas formas de comunicacgao e interacao.

Se posicionando da mesma forma, Gohn (2001, p. 59): “Resta, portanto, ao
educador, descobrir alternativas que colaborem para o desenvolvimento das
diversas competéncias do aprendiz, e que o conduzem nao sé ao conhecimento
cognitivo, mas a um conhecimento do seu ser como um todo”. Assim, é normal
diante destas transformacfes impulsionadas pelo uso da tecnologia na educacéo
gue representantes e estudiosos do assunto queiram verificar e avaliar se tais
tendéncias sdo de fato eficazes e importantes no aprimoramento do processo de
ensino e aprendizagem e se isso realmente modifica a qualidade do ensino nas

escolas.

Nesse sentido, a tecnologia é um elemento novo e dinAmico que evolui de
forma constante e linear que, de acordo com Zamberlan (2011, p. 63): “deve ajudar

o ensino fornecendo conhecimentos, abrindo o caminha para o raciocinio”. Nao se
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poderia esperar o contrario que a tecnologia ndo abracasse o ensino, pois foi deste
meio que a propria tecnologia e suas mdultiplas aplicacbes nasceram e se

desenvolveram.

Em suma, foi do espaco e do desenvolvimento de conhecimentos de cunho
tecnologico das proéprias universidades que o avanco da tecnologia obteve maior

expressao.

2.3 IMPACTOS E CONSEQUENCIAS NA EDUCACAO

Com a inclusdo das TIC e o0 uso crescente de recursos tecnologicos na
educacéo, torna-se importante descrever sobre o tema, com o objetivo de promover
uma breve reflexdo sobre o0s possiveis impactos na escola e suas possiveis
consequéncias na formacédo dos professores. De acordo com Gohn (2001), a trés
caminhos que a comunidade escolar pode assumir mediante a inclusdo das TIC no

contexto escolar:

a) Evitar a tecnologia se posicionando fora do processo;
b) Abracar o novo e seguir correndo atras do avanco tecnoldgico e;
c) Adquirir habilidades que possam controlar os efeitos da tecnologia e seu

desenvolvimento.

Visto que esta Ultima (c) possa contribuir com a comunidade intra e extra-
escolar, no tocante da formacdo intelectual, emocional e corporal do cidadao,
consideraremos como a mais importante e impactante no contexto escolar como um
todo. Para Rosa (2000), a importancia das TIC no contexto escolar e sua forte
dimensao social sdo inegaveis. Ressalta também, que os desafios a serem evitados

ocorrem sob dois aspectos: o produtivista, em que obrigatoriamente tende-se a criar
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ou desenvolver algo novo ou original, e o tecnicista, que consiste na premissa que 0

dominio da tecnologia implica em transforma-la numa ferramenta pedagdégica.

Diante deste posicionamento, destaca-se a oportunidade que a escola tem de
redescobrir o prazer na aprendizagem com a integracdo das TIC. Ressalta-se
também que as TIC oferecem meios para melhorar a relacdo interpessoal entre
alunos e professores, em relacdo aos alunos poderem enxergar na figura do
professor uma descentralizacdo do poder e do dominio das tecnologias. Nesse

sentido, € o aluno que detém o dominio e aprende ensinando o professor e 0s

préprios colegas.

Desta forma, abre-se espaco para ambientes de gestdo de aprendizagem
suportados pela internet, o e-learning®, que atualmente sdo os produtos mais
populares presentes em quase todas as instituicbes de ensino superior, promovendo
a EAD e auxiliando o ensino presencial. Sem a inclusdo das TIC isso seria
impraticavel (Marques; Carvalho, 2009). Portanto, destaca-se a importancia de se
promover e apoiar programas de capacitacdo docente no contexto do uso e reuso
das TIC como ferramenta metodolégica e transformadora da préatica docente.
Sobretudo, destaca-se a importancia de que os educadores e professores de todos
0s niveis escolares, deverdo se adaptar a contextos cada vez mais interativos e

colaborativos.

Segundo Junior et al. (2014), o aprendente € quem escolhe o que vai

aprender nestes ambientes virtuais de gestdo de ensino, dando a importancia a

* Termo referente ao processo de ensino eletrénico suportados por ambientes virtuais que apdiam o
ensino e aprendizagem na modalidade a distancia.
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capacidade adaptativa do contexto adequando-0 ao seu ritmo e velocidade em uma

sociedade onde as competéncias individuais sdo desatualizadas rapidamente.

Para uma eficaz integracdo das TIC no sistema educativo, além de uma
adequada formacao de professores, terd de haver uma transformacao da
atitude dos professores. Esta transformacéo vai exigir que os professores
reconhecam que ja ndo sdo os detentores da transmissdo de saberes e
aceitem que as novas geracdes tém outros modos de aprendizagem,
baseados em estruturas ndo lineares, completamente diferentes da
estrutura sequencial em que assentam os saberes livrescos tradicionais
(Rosa, 2000, p. 02).

Para Pereira et al. (2010), tais transformagfes estdo intimamente
relacionadas a capacidade de adaptacdo das escolas e dos professores, de tal
forma que cabera aos agentes envolvidos no processo de ensino e aprendizagem
repensar naquilo que € a sua missao. A escola devera prover uma auto-avaliacao e
buscar identificar os pontos que estdo em desarmonia com o atual sistema de
ensino e incorporar recursos que valorizem novos métodos e modos de ensino, que
sejam inovadores e criativos. Desta forma, 0os agentes que constituem o processo de
ensino e aprendizagem devem reconhecer o perfil do aluno que temos na
atualidade, a chamada geracado net, que busca ndo somente consumir mas também
produzir conteudos de qualidade na construcdo e multiplicacdo do conhecimento, de
forma cooperativa, colaborativa e interativa. Destaca-se que em relacao a utilizacéo
das TIC e da internet nas escolas, ha uma preocupacdo excessiva das instituicbes
de ensino em adquirir equipamentos tecnolégicos sem a devida capacitacdo dos
docentes. Percebe-se entdo, que os programas de capacitacdo e de formacao de
professores ndo tem sido uma prioridade educativa na mesma proporcado que

surgem equipamentos e tecnologias nas escolas.

Entretanto é importante se fazer uma reflexao critica que possa apontar novos

rumos e direcdes para se evitar o distanciamento do leito da condicdo humana em
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meio a este turbilhdo de novas tecnologias e a necessidade de se apropriar deste
conhecimento. Nesse sentido, o dominio das tecnologias e de novas competéncias
em relacao a formacao profissional, como qualificagdo para o mercado de trabalho,
ndo sdo suficientes, pois é preciso retornar a totalidade de um homem que seja

capaz de compreender o mundo técnico, social e cultural (Bastos, 2011).

2.4 CURSOS MASSIVOS ABERTOS ONLINE (MOOC)

Atualmente as tecnologias vém se tornando a principal ferramenta das
Escolas, Universidade e de Institutos de Educacao. Esta iniciativa global € uma forte
tendéncia que se propaga pelos continentes, permitindo que alunos de varios
lugares do globo estejam aprendendo de forma colaborativa e interativa com o uso

da internet.

Os Cursos Massivos Abertos Online (MOOCSs) trazem esta possibilidade
antes impraticavel. Esta tendéncia mundial do ensino esta acessivel em diferentes
partes do globo de forma muito ampla. Isso € resultado da ampla difusdo das TIC
neste século. Atualmente, diversas instituicbes de ensino de diferentes niveis de
educacédo, vém experimentando novas possibilidades e compartilhando ambientes
virtuais de aprendizagem, consolidando e transformando as tradicionais formas de
construcdo de saberes e também dos modelos tradicionais de ensino e de

aprendizagem.

Sob este aspecto, os MOOCs, do inglés “Massive Open Curses Online”, que
traduzindo para o portugués, Curso Aberto Massivos Online, surgem para oferecer
cursos gratuitos a partir da internet. Esta modalidade de ensino é oferecida por meio
de ambientes virtuais (sites), em diversas areas do conhecimento por instituicbes de

ensino renomadas internacionalmente (Dal Forno; Knoll, 2013).
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Recentemente o portal US News & World Report, vez um levantamento de
cinco razdes para que os estudantes de fora dos Estados Unidos devam utilizar os

MOOQCs, sao elas:

a) Os cursos podem ser realizados sem custo algum;

b) As aulas estdo disponiveis em diversos idiomas, inclusive o nativo do
estudante;

c) Podem ser bem prazerosos, inspirando o aluno a querer mais conhecimento;

d) Ajudam a fortalecer o curriculo e impressionar novos empregadores €;

e) Sao um meio de facilitar o acesso a grandes universidades norte-americanas.

Segundo Dal Forno; Knoll (2013), esta evolucédo digital tornou a vida das
pessoas um constante processo de aprendizagem. Atualmente, podemos adquirir
bens materiais de entretenimento que alguns anos atras ndo se podia imaginar. As
mudancas da economia tém transformado a vida das pessoas e o0 modo como elas
se comportam e agem. Para poder acessar a internet ou qualquer outro recurso na
web, as pessoas sdo constantemente convocadas a aprenderem a usarem

determinados recursos tecnoldgicos.

De acordo com o mesmo autor, vivemos em uma sociedade chamada de:
Sociedade da Informacédo (Sl), o que tem proporcionado um aprendizado constante
e articulado com varias fontes diferentes de conhecimento tecnoldgico,
transformando as relacdes e os meios de comunicacdo das pessoas interessadas

em informacéao, qualificacdo e entretenimento.

Dentre as principais caracteristicas revolucionarias dos MOOCs, esta a
economia com gastos de equipamentos e a construgdo de ambientes fisicos de

aprendizagem. As varias formas de ensino a distancia mediada pela tecnologia e
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pela internet dao esta oportunidade. Para Matta; Figueiredo (2013), os MOOCs
oferecem uma oportunidade de melhorar a qualidade do ensino, inclusive o didlogo
politico. Neste aspecto, a Educacdo Aberta tém se transformado no reflugio para
aqueles alunos apartados dos cursos presenciais que nao se identificou ou que néo

se adaptou aos ritmos impostos pelas instituicdes tradicionais.

Esta migracéo de alunos da esfera do ensino presencial para o ambiente de
aprendizado mediado pela tecnologia tem favorecido o auto-aprendizado, a

autonomia do aprendiz e suas necessidades socio-culturais.

Neste ambito tecnoldgico e digital da Educacdo Aberta, novas propostas vém
surgindo e revolucionando a forma de ensinar e de aprender. Segundo Dal Forno;
Knoll (2013), a rapida evolucdo da internet vem provocando transformacdes
impensaveis e provendo oportunidades de ensino e aprendizagem em qualquer

tempo e lugar.

Desta forma, o ensino a distancia passa por uma repaginada para se adaptar
rapidamente as novas contingéncias de mercado, para atender uma demanda
intensa de pessoas interessadas em conhecimento, informacdo e qualificacdo, de
forma diversificada, respeitando o0s interesses e as motivacdes intrinsecas e
extrinsecas do individuo. Por isso, as instituicbes estdo invadindo os espacos
virtuais e oferecendo oportunidades de formacédo e qualificacdo via web, seja na

graduacéo ou na pos-graduacao, em programas fechados ou abertos.

2.4.1 Definicdes e origem dos MOOCs
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Os MOOCs sédo cursos que privilegiam a tecnologia e suas ferramentas
educacionais, com a missao de oferecer ensino de qualidade a todas as pessoas

gue tenham acesso a web em diferentes areas do conhecimento.

Segundo Dal Forno; Knoll (2013), o conectivismo € a principal abordagem dos
MOOCs, valendo-se da teoria que neste modelo de aprendizagem o processo nao
ocorre a partir de atividades internas ou individualistas, ao contrario, se modifica a
cada nova ferramenta associada ao processo de ensino e de aprendizagem. Ou
seja, neste processo conectivista, sdo formadas redes planetarias de infinitas
comunidades virtuais que se espalham, ampliam e fortalecem o processo por toda a
rede, de forma cooperativa, colaborativa e interativa. Nesse sentido, os MOOCs se
caracterizam como um modelo inovador de ensino e de aprendizagem por trés

elementos essenciais:

a) A conectividade das redes sociais permitindo aproximacgao entre os pares;
b) A competéncia de um especialista da area vinculada a uma disciplina e;
c) A colecdo de Recursos Educacionais Abertos (REAS), que permite 0 uso e o

re-uso de aplicacdes sem gastos.

Desta forma, considera-se que os MOOCs sdo capazes de reunir um namero
infinito de alunos interessados na aquisicdo e compartilhamento de conhecimento e
informacfes, promovendo o auto-aprendizado de acordo com suas metas,

conhecimentos prévios, habilidades e interesses pessoais.

O curso é colaborativo, geralmente ndo ha atribuicbes especificas, mas ha o
envolvimento dos estudantes com seus pares e com 0s materiais. O curso €
distribuido porque todos os blogs dos estudantes, discussbes e
contribuicdes séo parte do curso, mas ndo estdo no mesmo Website (Matta;
Figueiredo, 2013, p. 5).
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Outro ponto importante é que os MOOCs possuem escabilidade em relacao
ao progresso de aprendizagem, exigindo do aprendiz maior nivel de conhecimento a
medida que avanca pelo curso. Desta forma, ao invés do estudante estar preso a um
determinado nivel ou grau de dificuldade, ele podera escolher em que nivel deseja

comecar. Isso permite flexibilidade a estrutura do curso, se adaptando as

necessidades dos alunos.

De acordo com Dal Forno; Knoll (2013), estes cursos normalmente
apresentam duracdo de aproximadamente 12 (doze) semanas. Para que estes
cursos sejam oferecidos, criou-se um mercado de trabalho para dar suporte e
manutencdo a este tipo de servico. Assim, também cria-se oportunidades para
profissionais com habilidades técnicas especificas na area de informatica e
computacdo. Sob estes aspectos, 0s cursos mais conhecidos sdo: Coursera, edX,

Udacity, Future Learn, e OpenupEd.

De acordo com Matta; Figueiredo (2013), ha quatro tipos de atividades que

compdem a estrutura pedagogica:

a) Agregacao: caracterizam-se pelo amplo uso de recursos de leitura, videos,
jogos, audio, quiz, etc.;

b) Remixagem: permitem que o conteudo apés ser criado possa ser
reutilizado em outras plataformas, como blogs, foruns, redes sociais, etc.;

c) Retroalimentacdo: onde o0s participantes podem contribuir com a
ampliacdo do conteldo, inserindo contextos do seu proprio aprendizado,
modificando a forma com o conteudo é apresentado, como as paginas

wikis.
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De acordo com Dal Forno; Knoll (2013), os MOOCs normalmente seguem
duas direcbes em sua estrutura pedagdgica: os conectivistas e os behavoristas. Os
MOOCs conectivistas apresentam uma estrutura pedagogica mais informal, de forma
livre de vinculo institucional. J& os MOOCs behavioristas se apresentam como uma
extensdo de modelos pedagdgicos praticados pelas instituicbes de ensino

convencionais.

Desta forma, o vinculo é direto, podendo ou ndo optar por préaticas lucrativas,

como por exemplo, Coursera e a Udacity, sdo xMOOCs que visam lucro.

2.4.2 Papel do professor nos MOOCs

O papel do professor na estrutura pedagoégica do curso de um MOOC é de
fundamental importancia. De acordo com Pires (2013), o professor se posiciona
como orientador e facilitador deste processo de aprendizagem e diminui & medida
gue o aprendiz amadurece e se torna auto-suficiente dentro do curso, adquirindo
novas competéncias e habilidades ou adaptando-as a um novo contexto. Entende-se
gue a necessidade e a importancia da colaboracdo e o feedback sdo elementos

imprescindiveis para que o aluno construa o seu proprio conhecimento.

Desta forma, os alunos devem ter “literacia critica”, que se resume nha
capacidade de responsabilizar-se de forma critica da sua propria aprendizagem,
para que ela possa ser substancialmente significativa. No entanto, os professores
nao podem reconhecer este elemento como um pré-requisito dos alunos, pois 0s
MOOCs nado exigem pré-requisitos, pois estas seriam qualidades que compdem o

perfil ou estilo de aprendizagem dos alunos e ndo uma exigéncia para o curso.
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Neste sentido, o professor passa a empenhar suas competéncias e
habilidades em ambientes digitais e interativos de aprendizagem, ou seja, 0
professor se posiciona como um facilitador e mediador do processo de ensino e de

aprendizagem.

2.5 HABILIDADES E COMPETENCIAS E ATITUDES

A inclusdo das TIC no cenario educacional brasileiro é responsavel por
mudancas significativas no contexto social e comportamental. Para Behar e Silva
(2012), este processo de transformacéo € resultado de uma sociedade que nasce,
vive e cresce, sob o desenvolvimento de diversas tecnologias que proporcionam

formas diferentes de agir, de pensar e de aprender.

Segundo Marques; Carvalho (2009), quando se descreve uma geracdo de
alunos que cresceu e se desenvolveu com o computador e a internet, e com uma
grande capacidade mult-tasking®, é necessario explorar e reconhecer ao maximo
estas habilidades no processo de ensino e de aprendizagem dentro das escolas.
Desta forma, trazemos para a discussdo o conceito sobre “competéncias” no seu

aspecto mais amplo e genérico.

Inicialmente o termo teve origem no ambito empresarial, onde a palavra
determina uma pessoa capaz de realizar certas atividades com eficiéncia.
Etimologicamente competéncia nasce do mesmo étimo latino que
competicdo, ambas tem raiz na expressao indo-europeia pot (pet), lancar-se
contra ecompetere, encontrar-se no mesmo ponto, estar adequado a, reunir
condig¢des (Behar e Silva, 2012, p. 02).

Torna-se evidente que a expressdo permeia a area das relacbes

administrativas e empresarias, focando o individuo no seu modo mais competitivo e

® Refere-se a capacidade do aluno de realizar muiltiplas tarefas. Outra forma é descrita como “atencéo
multipla”, distribuindo varias partes da tarefa entre outras dedicagdes como uma nova forma de
atencéo (Dyer, 2013, p. 14).
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eficiente em termos de producdo e acado, percorrendo uma linha estreita entre o
mercado profissional e o avanco tecnoldgico. Neste aspecto, um profissional
competente requer de habilidades que o torna mais responsavel para agir, para
mobilizar, construir e desconstruir, assumindo uma posicdo reconhecida pelos

outros.

N&o é dificil, contudo, relacionar ou comparar estes conceitos chaves com o
modelo taylorista-fordista®, que sob o aspecto administrativo e industrial, ressalta-se
o treinamento e o preparo para assumir cargos e fungdes operacionais, ou seja,
aqueles que possuem melhor qualificacdo assumem posicdes melhores. No entanto,
0 conceito chave de competéncia também pode advir de estudos realizados no
Canada na década de 90, que descreve um conjunto de aptiddes e habilidades que
depende da experiéncia de vida, psicoldgica, cognitiva e afetiva, incluindo o contexto

gue o individuo estéa inserido.

Destaca-se também, que o assunto “competéncias”, ja fora muito popular e
discutido nos anos 70, e que normalmente o assunto emerge como uma nova forma
de filosofia sobre aprendizagem e formac&o. Apesar do conceito esmorecer nos
anos seguintes, o0 ensino superior voltou a dialogar com o tema por volta dos anos
90, levando as instituicbes de ensino superior a adotar as diretrizes desta teoria ha

formacédo de seus profissionais.

De acordo com Behar e Silva (2012), em ambientes educacionais deve-se
pensar no processo de desenvolvimento e mobilizacdo das competéncias como um

todo, e ndo somente nos resultados como sdo focados em ambientes de cunho

6 Expressdo genérica que resume o modelo de apropriagdo e alienacdo do trabalho, sob o
movimento, o tempo e o ritmo do trabalhador (Brito, 2008, p. 207).
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empresarial ou administrativo. Nesse sentido, destaca-se também o modismo
ingénuo e a incorporagao do termo como mero slogan de publicidade, que acaba

desfigurando completamente o real significado sobre o contexto.

Em meados do ano de 2001 o Conselho Nacional de Educacao (CNE), sob a
decisdo do Conselho Pleno (CP), a partir do parecer 9/2001 em relacao a formacéo
do professor, descreve como foco central e norteador o desenvolvimento de
competéncias. Reforcando estas medidas, destacam-se também as competéncias
gue séo avaliadas pelo Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), aplicado pelo
Ministério da Educacdo desde 1998, a fim de avaliar o desenvolvimento dos

estudantes.

De acordo com Behar; Silva (2012), é importante buscar interpretar e
contextualizar as competéncias no ambito da educacdo de forma a diferenciar sua
associacdo com o desempenho final do sujeito. Desta forma, a de se pensar no
processo como um todo e ndo somente em resultado tacitos que ndo expressam a

mobilizacdo das competéncias na formacao de um cidadao socio-critico.

Desta forma, torna-se importante ressaltar que as competéncias reinem em
sua definicAho um conjunto de elementos fundamentais de conhecimentos,
habilidades e de atitudes, que s&o factuais neste processo. A relacdo de
conhecimento se constr6i com o meio em que o0 sujeito esta inserido, que néo é
sinbnimo de saberes ou de informacdes. A construcdo do conhecimento se mistura
com o proprio processo de construcdo e desenvolvimento do sujeito e sua relacao

permanente com o mundo que é fisico e ao mesmo tempo simbalico.

As habilidades sdo menos amplas do que as competéncias, pois elas

demonstram uma relag&o intima com aquilo que o sujeito sabe ou € capaz de fazer.
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Desta forma, vinculam-se as habilidades do sujeito aos recursos cognitivos e
motores que s&o modificados de acordo com o contexto sociocultural. Nesse
sentido, as habilidades estdo associadas a aplicacdo produtiva do conhecimento
construida permeando a prética, onde diferentes habilidades fazem parte de uma ou
mais competéncia, sendo utilizadas em diferentes situacbes e agdes, resumindo-se
tanto em processos mentais quanto cognitivos, bem como motores e técnicos (Behar

e Silva, 2012).

As atitudes determinam um estado de comportamento frente aos outros e aos
acontecimentos. Resume-se na maneira como 0 sujeito se posiciona em relacdo a
uma determinada situacdo ou problema. E por meio dessa atitude que se avalia os
sentimentos, comportamentos, emocdes e escolhas. Entende-se que € um estado
de prontiddo organizada pelas experiéncias que determinam como 0 sujeito ira se
posicionar diante de objetos e situacfes. Desta forma, atitudes representam uma
tomada de posicédo e uma predisposicdo que antecede o comportamento e influencia
diretamente decisdes e opinides de como perceber as coisas como elas realmente
sdo. Contudo, sdo as atitudes que determinam o comportamento juntamente com
outros fatores psicologicos, que nao serdo abordados neste trabalho, pois fogem dos

objetivos delineados para este processo de investigacao.

Entende-se também, que as atitudes podem ser observadas nas suas mais
variadas formas de expressao, e que nao ha limites para as atitudes que as pessoas
podem apresentar ou terem em determinada situacdo. Porém, € notério considerar
gue as atitudes sdo motivadoras das ac¢des, sejam elas quais forem intrinsecas ou

extrinsecas.
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2.6 ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Foi a partir do século XVII que surgiram os primeiros indicios de interesse
sobre a forma com os individuos aprendem individualmente. Desde entdo, antes da
propria psicologia se firmar como ciéncia, surgem os primeiros resultados que
remontam os primoérdios dos estudos realizados sobre os estilos de aprendizagem,
embora somente a partir do século XX que os estudos tomaram uma forma mais
académica e pratica. Ainda permeando a histéria, foi a partir do ano de 1940 que se
iniciaram estudos com o propoésito de identificar os estilos de aprendizagem,
considerando o sujeito como simples objeto de observacgao e analise, omitindo a sua

personalidade.

Desde entdo inimeros grupos de pesquisas desenvolveram varios estudos e
produziram inameros instrumentos de investigacao que resultariam em uma grande

variedade de conceitos e paradigmas.

Para Juanior et al. (2014), um dos grandes desafios de ambientes virtuais
utilizados no processo de ensino e de aprendizagem € capacidade de adaptacédo do
contexto centrada no aluno, considerando que cada aprendiz demonstra um estilo

ou perfil diferente de aprendizado, e que este varia de individuo para individuo.

De acordo com Miranda (2005), o processo de ensino e de aprendizagem
deve ocorrer em pequenos grupos, onde os alunos possam conversar e discutir
assuntos tanto ou mais que o professor, atuando como protagonista na escolha e

organizagdo do conteudo que quer aprender.

Desta forma, os estilos de aprendizagem se comportam como uma evolugao

entrelacada e interdependente de caracteristicas oriundas do proprio sujeito, como
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parte constituinte de sua personalidade, tais como: reacao, assimilacdo, formas de
relacionamento e aprendizagem, concentragéo, interpretacdo e interiorizagdo. Sob
estas perspectivas, completa-se que os estilos de aprendizagem refletem uma forma

distinta e habitual de aquisicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes.

Portanto, identificar os estilos de aprendizagem se torna essencial em
gualquer processo de ensino e de aprendizagem, a fim de auxiliar os professores no
modo de como eles devem adaptar o contetdo e na interacdo entre eles para que 0s

mesmos possam se adaptar aos varios tipos de ambiente educacionais.

Para Dias et al. (2009), existem diversas caracteristicas individuais dos alunos
gue podem ser relacionadas ao modo de como os alunos aprendem, construindo
estilos significativos de aprendizagem, tais como: Estilo Cognitivo (EC) e Estilo de
Aprendizagem (EA). No entanto, ressalta que um terceiro estilo redne as
caracteristicas dos dois anteriores citados (EC) e (EA), resultando em um Estilo
Cognitivo de Aprendizagem (ECA). Sendo assim, somos totalmente diferentes sob
uma perspectiva educativa com necessidades e caracteristicas proprias e

motivacdes diferentes.

[..] somos diferentes, enfatizando, numa perspectiva educativa, como
caracteristicas diferenciais que se podem aplicar a estudantes e a
professores no processo educativo, as seguintes: ha pessoas sociais e
outras reservadas; algumas sdo tensas, outras tranguilas; algumas s&o
organizadas, outras cadticas; algumas sdo prevenidas, outras impulsivas;
algumas silenciosas, outras ruidosas, algumas inteligentes, outras menos
capazes; algumas sdo eloglientes e outras dubitativas (Barros; Miranda;
Gouléo; et al., 2012, p. 7).

De acordo com Muhlbeier; Mozzaquatro (2012), existem diferentes estilos de
aprendizagem descritos na literatura, como por exemplo: Butler, Honey e Munford,
Felder e Silvermann Richard e o Kolb. Segundo Kalatzis, (2008), existem onze

estilos de aprendizagem com suas respectivas caracteristicas e definicbes. Visto
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gue o conceito sobre estilos de aprendizagem sao importantes neste trabalho de
investigacdo, torna-se necessério, nas linhas seguintes, descrever brevemente

sobre eles.

2.6.1 Modelo Butler

7

Este modelo de estilo € caracterizado por cinco bases ou dimensdes de
aprendizagem, que sdo: Realista, Analitico, Pragmatico, Pessoal e Divergente com

suas respectivas dimensoes.

2.6.2 Modelo Honey e Munford

Neste modelo de estilo proposto por Honey e Munford € definido pelas
caracteristicas dos sujeitos classificados em quadro estilos diferentes, sao eles:

Ativo, Reflexivo, Teorico e Pragmatico.

De acordo com Muhlbeier; Mozzaquatro (2012) € possivel identificar varios
estilos de aprendizagem em um aluno, no entanto, somente um estilo se torna

predominante na aprendizagem.

2.6.3 Modelo Felder e Silvermann

Neste modelo de estilo de aprendizagem Feder e Silvermann se baseiam em
trabalhos anteriores incluindo extensdes pertinentes para a comunidade cientifica.
Neste aspecto, estilos de aprendizagem sao definidos como caracteristicas que sao

dominantes na forma de como as pessoas processam e recebem as informacdes.

Segundo Muhlbeier; Mozzaquatro (2012), para identificagcdo dos estilos de
aprendizagem proposto nesse modelo de estilo foi desenvolvido um instrumento

denominado Index of Le-arning Styles Questionnaire (ILS).



49

De acordo com Dias et al. (2009), o modelo sugerido por Felder-Silvermann
classifica os alunos com base na forma como cada um assimila e processam as
informacdes, levando em consideragédo os estilos como habilidades que podem ser

desenvolvidas.

2.6.4 Modelo Kolb

Neste modelo de estilo de aprendizagem, define-se pelo estilo particular do
sujeito privilegiando um determinado tipo de habilidade dentre as quatro dimensdes

de habilidades.

2.6.5 Modelo Schmeck

Neste modelo de estilo o autor Ronald Schmeck considera que o processo de
aprendizagem seja o resultado de um produto de organizacdo sob um conjunto de
atividades de processamento da informacdo que pré-eleitas quanto se confrontam
com alguma situacéo-problema, e buscam solucdes imediatas para a resolucdo da
tarefa. Neste modelo-estilo de aprendizagem o perfil € caracterizado pela busca de

respostas para uma determinada tarefa.

Para Kalatzis (2008), este modelo que resulta da bagagem de cunho
hereditario envolvendo as experiéncias anteriores e o contexto em que o individuo
esta inserido, torna-se um canal por onde decorre o desenvolvimento dos estilos de

aprendizagem e que permitem criar certas habilidades.

Segundo Barros, Miranda, et al.(2012), Kolb define que aprender é o processo
onde ocorre a transformacdo do conhecimento através do conhecimento, resultam
na forma como recebemos as informagcbes e como as modificamos. Acrescenta

ainda, que ha dois padrbes antagbnicos de como recebemos e processamos as
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informacgdes, resultando em quadro elementos de aprendizagem que podem evoluir
em padrbes de estilos de aprendizagem que representam a individualidade do

aprendente.

2.6.6 Modelo Gregorc

Neste modelo de estilo o processo € caracterizado em comportamentos
observaveis distintos, revelando pistas de como a mente funciona no processo de
assimilacdo. Ou seja, os individuos aprendem em um processo combinado de
dualidade (concreto-sequencial, concreto-aleatério, abstrato-sequencial, abstrato-
aleatdrio), e que a escolha de um deste conjunto em particular retrata o perfil de

aprendizagem do individuo.

2.6.7 Modelo McCarthy

Neste modelo de estilo o autor Bernice McCarthy desenvolveu este modelo a
partir do construto de David Kolb com base nos sentimentos, percepcoes,
observacfes, pensamentos, sensacoes e acdes. Definiu que todas as pessoas no
processo de aprendizagem se movem entre o abstrato e o concreto enquanto

aprendem.

A designacao do termo “estilos de aprendizagem” refere-se as “preferéncias”
do sujeito ao escolher ou selecionar um determinado conteddo durante a sua
aprendizagem, dando a ideia que o termo “estilo” pode ser vinculado a um tipo de
“‘marca” definitiva. Ressalta ainda, que o mais adequado seria utilizar o termo
“preferéncias de aprendizagem”, o que determina um conjunto de preferéncias
individuais para aprender; e que estas preferéncias variam ao longo da vida a

medida que o0 sujeito experimenta outros estilos e/ou preferéncias ao longo do
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processo. Desta forma, conclui-se que a identificacdo do estilo ou da preferéncia de
aprendizagem do aluno é possivel construir um modelo adequado ao seu perfil de

aprendizagem de forma mais eficaz (Muhlbeier e Mozzaquatro, 2012).

A definicdo de estilos de aprendizagem surgiu com os trabalhos de Kaolb,
declarando-se o primeiro a ser criado e desenvolvido nos Estados Unidos.
Acrescenta ainda, que o estilo de aprendizagem resume-se pelas preferéncias na
escolha de formas alternativas de receber e processar as informagdes (Kalatzis,

2008).

A grande variedade de trabalho sobre estilos de aprendizagem na educacéo,
renderam uma quantidade enorme de artigos demonstrando que as pessoas
aprendem de formas e ritmos diferentes que convergem na literatura como “estilos
de aprendizagem”; e que definem a maneira e a forma individual que um aprendente
assimila o conteudo ou contexto. Desta forma, os estilos de aprendizagem afetam
diretamente a forma de acdo e de atuacdo dos sujeitos em situacdes diferentes ao

longo da vida (Barros, Miranda, et al., 2012).

Nesse sentido, torna-se importante ressaltar que os inumeros trabalhos de
pesquisa na educacao produziram varios estudos sobre estilos de aprendizagem de

formas diferentes e de como abordar o mesmo conceito.

2.7 MODELOS E ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Atualmente as relacfes de ensino e aprendizagem vém se transformando por
influéncias da internet e pela inclusdo das TIC no contexto escolar. Para abordar
esses novos veiculos de ensino e aprendizagem mediados pela tecnologia e pela

internet, acredita-se que a teoria do conectivismo seja uma forma de se estabelecer
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tais recursos. De acordo com o0s autores, essa teoria de aprendizagem compreende

0s recursos educacionais abertos (REAs) e os MOOCs (Inuzuka e Duarte, 2012).

O conectivismo € uma teoria criada por George Siemens e Stephen Downes,
gue busca compreender uma nova teoria de aprendizagem que se encaixe com
recursos tecnoldgicos e digitais voltados para a educacdo. Essa teoria demonstra
como a tecnologia influéncia as formas de comunicacéo e o aprendizado, com base

nas teorias de aprendizagem descritas anteriormente.

Com uma nova perspectiva, leva-se também em consideragdo o processo
de aprendizagem que ocorre fora dos individuos, e isso inclui o
conhecimento que é criado e mantido dentro de organizacGes e meios
tecnolégicos, como por exemplo, a cultura organizacional entre as pessoas
e os bancos de dados (Inuzuka e Duarte, 2012, p. 196).

Sendo assim, 0 conectivismo € a integracdo de principios explorados pelo
caos, redes e teorias da complexidade e auto-organizacédo, sendo determinada pelo
processo que se desenvolve a partir de ambientes nebulosos, onde 0s recursos
estdo em constante mudanca e adaptacdo, fugindo do controle do individuo,

tornando-se imprevisivel e inconstante.

O foco principal esta no conjunto de ligacGes realizadas e informacfes
especializadas que nos levam a aprender cada vez mais, vista como mais
importantes que o estado atual do conhecimento propriamente dito. O quadro a
seguir resume algumas teorias de aprendizagem e seus respectivos estilos de

aprendizagem para melhor compreenséo do texto.

Behaviorismo | Cognitivismo Construtivismo | Conectivismo

. . Distribuido
Social, sentido
. numa rede,
Como ocorre a | Enfoque no Estruturado, construido por social
aprendizagem? | comportamento | computacional | cada aprendente o
(pessoal) tecnologicame

nte
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potenciado,
reconhecer e
interpretar
padrbes
Natureza da Esquemas Empenhamento
Fatores de recompensa, existentes, articipacio Diversidade
influéncia punicao, experiéncias Eocial cultur’al da rede
estimulos prévias ’
A memoria é o Padrdes
mculc_qr d_e o Conhecimento adaptatlvos_,
Qual é o papel experiéncias Codificacéo, prévio representativo
da memoria repetidas, onde armazenameNnt remisturado para s do estado
a recompensa e | 0, recuperacao atual,

a punicao séo
mais influentes

0 contexto atual

existente nas
redes

Duplicagéo dos

Conexao

Como ocorre a | Estimulo, constructos de e a e
o . Socializagao (adi¢cdo) com
transferéncia? resposta conhecimento N6S
de quem sabe
Aprendizagem
complexa,
Tipos de . Raciocinio, nacleo que
. Aprendizagem -
aprendizagem objetivos claros, : muda
baseada em ~ Social :
melhor resolucéo de rapidamente,
, tarefas i
explicados problemas diversas
fontes de

conhecimento

Quadro 2.1 Teorias da Aprendizagem

Fonte: 2.1 Produgédo de REA apoiada por MOOC (Inuzuka e Duarte, 2012, p. 197)

Nesse sentido, nenhuma das teorias ja existente, tais como behaviorismo,

cognitivismo e construtivismo, ndo sao capazes de atender as novas condi¢cdes de

aprendizagem, no tocante as inumeras fontes de informacéo, de software, redes e

conectividades.

Nao é a mudanca de estado do individuo que manifesta a aprendizagem
nem mesmo é a experiéncia que a promove, segundo Siemens. E a auto-
organizagdo do sistema como um todo que envolve o individuo, inicia o
processo com ele e se expande para fora do organismo singular. Como isso
acontece é anunciado, mas néo € esclarecido (Carvalho, 2013, p. 2).

Sob esta perspectiva, o conectivismo é definido como um reconhecimento de

padrbes particulares de relagbes que ocorrerem na rede entre nos, e que

aprendizagem ¢é definida como a criacdo de novas conexdes. Esta definicdo é
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defendida a partir da concepcdo de que o sujeito seria incapaz de coordenar a
abundancia de informacgdes, no tocante de que o0 sujeito saiba propor guestdes,
manipular ferramentas, analisar, compreender e aprender. Desta forma, a
inteligéncia ndo estaria no sujeito, pois ele ndo tem condicdes de manipular a
crescente e infinita quantidade de informacdo e dados. No entanto, ela se desloca
do sujeito para as redes e os nés das redes, para uma construcdo continua de

relacdes entre elas, estabelecendo um contraponto direto as ideias construtivistas.

As ideias mais relevantes sobre redes e conexdes, sugerem que estamos
todos conectados uns com 0s outros ao longo de nossa existéncia, porém, de
modos diferentes, de acordo com 0s meios, suportes, recursos e ferramentas. Desta
forma, vivemos em uma rede social complexa, separados por seis graus de
distancia, segundo a hipétese de Barabasi’. De acordo com Barbasi, estamos hoje a
menos de seis graus de separacao entre todos. Nesse sentido, uma rede é o local
onde as possibilidades sdo equivalentes, em termos de distribuicdo e que 0s nés
antigos estao propensos a se conectarem com ndés mais novos. Ou seja, 0S nos
mais ricos sdo mais conectados e se tornam mais ricos a medida que a rede se

expande. Vejamos o0 esquema na figura 2.6 a seguir.

A topologia sem escala “é¢ uma consequéncia natural da propria natureza
das redes que estdo sempre em expansdo. lniciando-se de dois nds
conectados entre si (acima a esquerda), em cada célula um novo né
(representado pelo circulo vazio) é adicionado a rede. Ao decidir onde
vincular-se, 0s novos nés preferem unir-se aos nds mais conectados.
Gracas ao crescimento e a fixacdo preferencial a determinados nds,
emergem centros altamente conectados (Carvalho, 2013, p. 7).

Figura 2.1 O nascimento de uma rede sem escala.

" Albert-LaszI6 Barabasi (nascido em 30 de marco de 1967) é um fisico hlingaro-americano nascido
na Transilvania, Roménia, mais conhecido por seu trabalho na pesquisa da teoria de redes.
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Fonte: 2.2 Proposigoes e controvérsias no conectivismo (Carvalho, 2013, p. 7)

2.8 COAPRENDIZAGEM

O termo coaprendizagem surgiu no ano de 1996 por Frank Smith com o
objetivo de descrever a importancia da inversao de papéis no ensino, tanto dos
professores quanto dos alunos. Desta forma, professores e alunos passariam a
parceiros no processo colaborativo de aprendizagem, retirando do professor o papel
de distribuidor do conhecimento, e do aluno, a figura de um recipiente de

informacdes que simplesmente sdo jogadas a ele.

Neste processo, ambos participam ativamente da construcdo e criacdo do
conhecimento, dos significados e na compreensao do contexto e das informacdes.
Esta definicdo explica que a coaprendizagem ocorre a partir da interacdo focada no
ensino colaborativo, voltada as novas formas de comunicacdo e interacdo
proporcionadas pela web 2.0, que oferece vantagens e possibilidades para criacao
de comunidades préticas, envolvendo ativamente os participantes em relacdes de

cooperacao e colaboragéo (Barros e Okada, 2013).
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A coaprender significa aprender em rede de forma colaborativa, interativa e
participativa nos diversos espacos virtuais de aprendizagem online (Barros, Miranda,

et al., 2012).

De acordo com Melaré; Barros (2012, p. 5), ela esta “centrada na
aprendizagem colaborativa, incluindo a construgdo de uma verdadeira comunidade
pratica, que conduz ao envolvimento dindmico e participativo para a construcao

coletiva do conhecimento”.

[...] um aspeto fundamental para o trabalho colaborativo é a formagdo de
grupos, acrescentando que na aprendizagem colaborativa a forma como os
estudantes se agrupam pode afetar os resultados de aprendizagem. Uma
ma selecdo na constituicdo do grupo pode tornar uma experiéncia de
aprendizagem positiva, numa negativa. No mesmo sentido sugere que 0s
estilos de aprendizagem constituem uma boa opc¢éo para a constituicdo dos
grupos (Barros; Miranda; Gouldo, 2012, p. 12).

A coaprendizagem reflete a importancia de preparar todos para a Era Digital
suportada pela chamada Educacdo 3.0, termo que busca expressar um mundo
digital, moével, personalizado e de criacdes abertas dominado por avancos
tecnolégicos que permite o acesso e a construcdo do conhecimento e de novas

formas de aprender e coaprender.

Entretanto, trata-se de um conceito novo e que por si sO provoca reflexdes e
criticas sobre o papel dos sujeitos neste século, no tocante de suas a¢des coletivas
em prol do processo de ensino. Conclui que também h& necessidade de pesquisas
em praticas pedagogicas para fornecer maiores resultados e conclusées
significativas nesta area que se refere a Educacédo 3.0. Desta forma, € necessario
desenvolver competéncias essenciais, ndo somente nos espacos cooperativos da
web 2.0, mais também se beneficiar das vantagens oferecidas pela web 3.0, com as

redes inteligentes, servicos automatizados e ambientes personalizados.
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Nesse sentido, a coaprendizagem pode se desenvolver em espacos multiplos,

como nas escolas, universidades, ambientes virtuais de ensino e de aprendizagem

online, como também nas redes abertas e inteligentes. Vejamos no quadro a seguir,

as caracteristicas de usabilidade entre os espacos virtuais suportados pelos tipos de

web.

Categoria

Web 1.0
aprendizagem
forma presencial

Web 2.0
aprendizagem forma
fechada

Web 3.0 coaprendizagem
via REAs — espacos
digitais abertos

Tecnologia de
aprendizagem

Minima, centrada
em tecnologias de
informacéo e
comunicacao de
massa (jornal, radio,

Paginas da web,
féruns, diarios, blogs,
formularios, testes, e-
portefolios e
repositorios de midias

Redes sociais, microblogs,
wikis, ambientes
personalizados, webinars,
calendarios social

TV, video)
Mobile apps, midias com
Navegadores, conteudo rico, marcadores,
, sistemas de busca e redes sociais, huvens,
Servicos da . A
Web Ausente consulta, email, busca | agentes semanticos,
avancadas com filtro, | ciéncia analitica,
espacos colaborativos | interoperabilidade entre
ontologias
Mentor colaborativo,
orientador de
. Fonte de aprendizagem, facilitador
Professor Autoridade . b Ager
conhecimento para aquisicdo de
conhecimento e
competéncias
Coaprendizes, gestores,
L. . colaborativos, coautores,
- , Usuarios participantes | . : .
Estudantes Individuos passivos investigadores, parceiros,

reflexivos

revisores, gestores de
aprendizagem social

Conteudo de
aprendizagem

Impresso, ndo
editavel, autoria de
Editoras ou
institucional

Formato especifico,
nao editavel por todos,
baixa granularidade,
autoria inclui também
equipe pedagdgica

Diversidade de formatos
abertos, hibrido, editavel e
reusavel, alta
granularidade, autoria
também inclui professores
e estudantes

Producéo de
contelido

Larga escala:
material impresso,
gerenciado e
produzido por
editores

Sequencial:
planejamento,
desenvolvimento,
revisdo, publicacdo e
entrega

Fluxo: planejamento
colaborativo, criacdo
coletiva, publicacdo aberta,
ampla disseminacgéo,
revisao por pares, reuso e
readaptacao, continuo
aperfeicoamento
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Direitos Licencas abertas (creative
Copyright completamente Direitos reservados &
commons)
reservados
Globais ou genéricos, . o
- Globais e porém pré- Baseaglos em mve;ﬂgagao,
Cenarios de aprendizagem auténtica,

aprendizagem

genéricos, pré-
determinados, fixos

selecionados pelos
participantes, podendo
ser selecionados

personalizada, contexto
social e real

Avaliacéo

Avaliacéo formal,
exames e
guestionarios

Autoavaliacdo e
atividades online

Coavaliagao, orientacéo
guiada, feedback informa,
avaliacdo baseada em
competéncia, flexibilidade
para creditacdo de REA,
sistemas de identificacdo
de avaliagcédo

Autonomia do

Restrito ao estudo

Auto-orientacao
estruturada por

Passos de aprendizagem
definidos de forma aberta e
colaborativa; memoria de
uso e recomendacdes de

estudante de casa . L o
semana ou topicos outros aprendizes; revisdes
compartilhadas e
feedbacks de cada usuario
Acesso aberto, ambientes
Acesso do Limitado ao material | Restrito com registro e | diversos conectados,
estudante escolar e biblioteca | autenticacao usuarios decidem o que é

publico e privado

Quadro 2.2 Coaprendizagem na Educagéo 3.0

Fonte: 2.3 Os estilos de coaprendizagem para as novas caracteristicas da educagao 3.0 (Barros;
Okada, 2013, p. 6)

Dentre as caracteristicas supracitadas, destaca-se a coaprendizagem a partir
dos papéis desenhados pelos aprendizes, que sdo: cocriacdo de Recursos
Educacionais Abertos (REAs), compartilhamento coletivo, feedbacks e comentarios,
redes e o0s veiculos de

gestdo da propria producdo e socializagdo em

coaprendizagem aberta.

Com base nos estilos e modelos de aprendizagem descritos anteriormente e
com base nas obras citadas, apresentamos os estilos de coaprendizagem que serao
utilizados como modelos para a adaptacdo do conteudo da aula para aplicacdo do

MOOC, segundo Barros e Okada (2013).
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2.8.1 Estilo ativo

Neste estilo a principal caracteristica € a atuacao colaborativa e participativa
dos aprendizes, a coaprendizagem € norteada por materiais que priorizem as

relagbes em grupos online.

2.8.2 Estilo reflexivo

Neste estilo predomina a busca e a pesquisa em rede como o principal
elemento motivador; a coaprendizagem se baseia na necessidade de encontrar

informagdes de todos os tipos e formatos online.

2.8.3 Estilo tedrico

Neste estilo a estruturacéo e o planejamento em rede como elemento central,
ou seja, a coaprendizagem se da por atividade que priorizem o desenvolvimento de
aplicativos para produzir conteddos e contextos cujo resultado reflita a propria

aprendizagem.

2.8.4 Estilo pragmaético

Neste estilo a coaprendizagem se desenvolve a partir da utilizacdo do espaco
virtual como meio de acdo e producdo, estimulando a participacdo de forma

colaborativa, na mesma medida que se apresenta os resultados.

Busca-se neste momento, para melhor entendimento do leitor, centralizar os
estilos de coaprendizagem em relacdo aos seus indicadores (quadro 2.3), e suas

caracteristicas primarias e secundarias (quadro 2.4).

Uso do espacgo
virtual para
coaprendizagem

Estilos de
aprendizagem

Indicadores para

. Elementos da web 2.0 e 3.0.
coaprendizagem




61

Gosta de participar.
Realiza trabalho A participacao esta centrada
Participativo em em grupo onllne. na construgao de_ um processo
ATIVO rede Busca situacoes de mediacao social, na forma e
' online. tipologia de conexdes entre as
Participa de féruns | pessoas.
de discusséo.
A pesquisa e a busca de
informagéo esta concentrada
na investigagdo onde Varios
objetivos fazem parte de um
cendério de coleta de dados
Busca e pesquisa Gosta_de distribuidos coletivamente
REFLEXIVO em rede pesquisar. com suporte para construééo
Busca informagges. do conhecimento que pode ser
resumida como algumas
funcdes para ajudar a pessoa
a encontrar solucdo de um
problema.
A organizagao e a planificagéo
esta centrada no
. . desenvolvimento de cenarios
Estruturacéo e Organiza e . :
< : - de aprendizagem inovadores,
TEORICO planejamento em planifica a . L
o reinventados e criativos, onde
rede participagao i
se constituem espacos de
expansao do individuo para o
coletivo.
A producdo a partir da
experiéncia de aprendizagem
. esta centrada na proposicdo
Concretiza e ~ X
< Acao concreta e produz a partir dos de novas percepgoes atraves
PRAGMATICO ~ da concretizagéo de algo
producdo em rede | resultados da d f il
aprendizagem (p_ro_ uto, artefato, m_atena,
atividade ou exercicio), mas
gue deve ser entendido e
compreendido entre todos.

Quadro 2.3 Indicadores de estilos de aprendizagem
Fonte: 2.4 Os estilos de coaprendizagem para as novas caracteristicas da educacao 3.0 (Barros;

Okada, 2013, p. 8)

Estilo de
coaprendizagem

Caracteristicas primarias

Caracteristicas
secundarias

ATIVO

Animador
Improvisador
Descobridor
Espontaneo
Temerario

Criativo
Inovador
Aventureiro
Renovador
Inventor
Protagonista
Desconcertante
Conversador
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Lider

Voluntarioso

Divertido

Participativo
Competitivo

Mutavel

Desejoso de aprender
Gerador de ideias
Vicéncia experiéncias
Solucionar problemas

REFLEXIVO

Ponderado
Consciente
Receptivo
Analitico
Exaustivo

Observador
Paciente
Cuidadoso
Investigador
Assimilador

Lento

Distante

Prudente
Informador
Argumentador
Pormenorizado
Gosto pelo detalhe
Criador de alternativas
Estudioso de
comportamentos
Captador de dados

TEORICO

Metddico
Logico
Objetivo
Critico
Estruturado

Disciplinado

Sistematico

Ordenado

Sintético

Racionalista

Pensador

Perfeccionista
Generalizador

Criador de hipétese
Relaciona dados

Criador de teorias

Criador de modelos
Gerador de perguntas
Gerador de conceitos
Buscador de racionalidade
Gerador dos "por que "
Gerador de procedimentos
Explorador

PRAGMATICO

Experimentador
Pratico

Direto

Eficaz

Realista

Técnico
Util

Rapido
Decidido
Panificador
Positivo
Concreto
Objetivo
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Claro

Atual

Seguro de si
Organizador
Soluciona problemas
Implementador de
aprendizagens
Panificador de acbes

Quadro 2.4 Caracteristicas primarias e secundarias
Fonte: 2.5 http://www.estilosdeaprendizaje.es/menuprinc2p.htm.

De acordo com Melaré; Barros (2012), o uso do espaco virtual com a
identificacdo de suas caracteristicas, fornecem competéncias e habilidades que
enriquece e potencializa o processo de coaprendizagem, que vao além do participar
e do interagir, e levam a contextualizacdo de conteudos a outras formas de

colaborar e de aprender.

Desta forma, as contribuicbes tedricas e praticas descritas neste capitulo,
tornam-se fundamentais para que possamos desenvolver uma aplicacdo embasada
nas obras citadas anteriormente, com o intuito de estabelecer relacdes conceituais

diretas e/ou indiretas com o desenvolvimento do produto final desta pesquisa.


http://www.estilosdeaprendizaje.es/menuprinc2p.htm
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3 DEFINICAO E REALIZACAO DO TRABALHO DE PESQUISA
3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Nas préximas linhas, iremos descrever o planejamento, a organizacao e o
processo de desenvolvimento das atividades que envolvem a elaboracéo do trabalho
de pesquisa em relacdo ao delineamento das etapas vinculadas ao processo de
construcédo do produto final, como parte constituinte e permanente deste processo

de investigagao.

Cabe também ressaltar, que este processo visa atender um dos requisitos
obrigatorios do programa de Mestrado Profissionalizante em Ensino de Ciéncias da

Universidade Federal de Itajuba, da elaboragcédo de um produto final de pesquisa.

Nestas condi¢cOes, listamos 0s seguintes processos de construcdo e

desenvolvimento do produto final de pesquisa:

1. Processo de desenvolvimento das paginas;
2. Processo de adaptacao das paginas;

3. Processo de hospedagem;

4. Processo de insercédo do questionario;

5. Processo de incorporacédo do codigo de rastreamento.

Vale lembrar, que as etapas que constituem o processo de elaboracdo e/ou
confec¢do do produto final, busca atender as necessidades dos objetivos citados
anteriormente, pois ndo se trata de novos objetivos mais de elementos que serviram

de norte para a construcéo do site (MOOC).
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A seguir, para melhor organizacdo das atividades de trabalho e compreensao
do leitor, as etapas e/ou atividades descritas na lista anterior, foram distribuidas em

um cronograma, sinalizando os meses em que foram executadas (Vide Tabela 3.1).

Tabela 3.1 Distribui¢ao das etapas do processo

Més/Etapas do processo 01 02 03 04 05
Agosto X X
Setembro X X X
Outubro X
Novembro X
Dezembro X

Desta forma, nas paginas seguintes, faremos uma descricao detalhada sobre
0 processo de construcdo e desenvolvimento do site, incluindo os desafios e as

dificuldades enfrentadas durante este processo.

3.2 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DAS PAGINAS ELETRONICAS

Nesta etapa do processo, foi planejada a confeccdo das péaginas eletronicas
vinculadas ao site (MOOC), e seus respectivos recursos tecnoldgicos. Para atender
as demandas da Tabela 3.1, utilizamos o programa de computador webacappella4
para a confeccdo das paginas, incorpora¢édo dos recursos multimidias e a publicacéo

do site na internet.

A obtencdo do programa foi adquirida gratuitamente a partir do endereco

eletrbnico: http://www.webacappella.com/buy product.pt.html.

Apbés baixar o software no computador, foi executado o0 arquivo

webacappellad.exe e seguida as instru¢des de instalacdo contidas na interface do


http://www.webacappella.com/buy_product.pt.html
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programa. Ao executar o programa, seja pela primeira vez ou nas vezes seguintes,
uma tela de gestédo de projetos € exibida contendo as seguintes opc¢des: (a) escolher

um projeto e (b), criar um novo projeto (Vide Figura 3.1).

Figura 3.1 Tela de gestéo de projetos

webacappells

website designer

Criar um novo projeto

Inicie agui a criagdo de um site

Mostrar ao iniciar Fechar

A opcao (a), primeira seta, permite que o programa abra um projeto ja
existente, concluido ou ndo. Na opcao (b), segunda seta, permite criar um novo
projeto com base nos modelos existente ou a partir de uma pagina em branco. Esta
caixa de dialogo pode ser omitida nos proximos acessos, se for desmarcado a opcao

mostrar ao iniciar, localizado no rodapé da janela.

A construcdo do site teve inicio a partir de uma pégina eletrénica em branco
sem a utilizacdo de modelos pré-definidos. A escolha desta opgéo priorizou a

criacdo de uma pagina eletrénica sem a influéncia de outros modelos pré-definidos
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e/ou carregados pelo proprio programa, ou seja, que pudessem influenciar o layout
do curso, limitando as escolhas e as opc¢des do site na confec¢do das paginas. Uma
pagina seria definida como péagina inicial do site, ou seja, a home page do MOOC.
Desta forma, foram estipulados os seguintes valores de configuracdo, 1024 pixels de
largura por 650 pixels de altura, a partir das opcdes de comando localizadas na
barra superior do programa. Desta forma, teriamos o0s seguintes comandos:
Paginas/Matrizes > Propriedades da pagina > Fundo > Valores de configuracao.
Também foi estipulada a imagem de fundo background, que iria compor a pagina
inicial. Neste caso, optou-se por uma foto da Universidade Federal de Itajuba
(UNIFEI) vista de frente. Esta imagem foi adquirida a partir do endereco eletrénico:

http://equipesaci.wordpress.com/universidade/.

A imagem de fundo recebeu o comando de permanecer na funcéo estética,
permitindo que os usuarios nao a perdessem de vista ao rolar a pagina para cima ou
para baixo. A funcdo Alinhar todo o plano de fundo foi acionado permitindo que todo
0 conteudo pudesse estar a vista dos alunos, ou seja, cada elemento foi centralizado

na area de trabalho (Vide Figura 3.2).

Ao carregar o site, as seguintes informacdes séo exibidas: Titulo da aplicacéo
Curso Aberto Massivo Online — MOOC, seguida de uma breve descricdo sobre a
aplicacdo, chamando a atencdo dos alunos para a proposta e o publico que é
destinada a aplicacdo. Nesse sentido, acreditamos aperfeicoar 0 acesso ao site
exibindo informac¢des sobre a proposta do curso e o publico alvo no primeiro contato
dos alunos com o site. Desta forma, também foram incorporados a pagina inicial dois
videos, um sobre os estilos de coaprendizagem e o outro sobre MOOCs. Ainda na

pagina inicial, foi preparada para o aluno, a partir de um botédo vermelho localizado


http://equipesaci.wordpress.com/universidade/
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no centro da pagina, uma assistente virtual que narra as orientacdes citadas
anteriormente para o aluno, auxiliando-o caso nao perceba as orientacdes descritas

na pagina inicial do site.

Figura 3.2 Propriedades da pagina de apresentagao (home page)

@ Propriedades da pagina

&

[] utilizar uma matriz como plano de fundo

'l» o

Imagem e cor do plano de fundo

=

-A opcdo "estatica’ pode reduzir a rapidez do seu navegador

[] Repetir harizontalmente

[] repetir verticalmente
Alinhamento do plano de fun

Centrado v

Fundo estético

Area de trabalho {(zona de deslocamento de elementos)
Largura 1024 v/ alura 6s0 | _
Centrar ambiente de trabalho durante a publicagéo

Rodapé da pagina

A pagina de rodapé é uma matriz situada no final de uma pagina

Escolher um rodapé

Remover o rodapé da paaina

[ OK ][ Cancelar ]

Os botbes de acesso contidos na pagina inicial foram incorporados pensando
em melhorar o acesso do aluno por meio das cores, dos tamanhos e das posicoes
gue estes botdes assumem na area de trabalho do video. Por exemplo, para o botéo
clique para iniciar, foi dada a cor verde, tamanho de 320 pixels de largura por 74
pixels de altura, posicionado no centro da pagina. Ja o botdo ajuda, foi dada a cor
vermelha, tamanho de 160 pixels de largura por 47 pixels de altura, posicionado no

centro da pagina logo abaixo do botdo verde. Desta forma, os botées foram
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distribuidos no centro da pagina inicial para melhor identificacdo do aluno (Vide

Figura 3.3).

Figura 3.3 Pagina inicial do MOOC

¢ CURSO ABERTO MASSIVO ONLINE - MOOC

A partir deste ambiente virtual de ensino e de aprendizagem, apresentamos um MOOC (Curso
Aberto Massivo Online), com o uso de recursos multimidias, baseado em estilos de coaprendizagem.
*ATENCAQ**

As aulas disponiveis nesta aplicagao sao destinadas aos alunos que estejam cursando o ensino
superior, licenciatura ou bacharelado.

T

CLIQUE PARA INICIAR

\.

o

Mm 3 ‘
AJUDA™ ==

UNIFEI: A Universidade Federal de Itajuba- UNIFEIL fundada em 23 de novembro de 1913, com o nome de Instituto Eletrotécnico e Mecanico de Itajuba- IEMI,
por iniciativa pessoal do advogado Theodomiro Carneiro Santiago, foi a décima Escola de Engenharia a se instalar no pais.
FOTO: http://equipesaci.wordpress.com/universidade/

Acionando o botéo clique para iniciar, uma nova tela pop-up surge contendo
orientacdes sobre a resolucdo preferencial do monitor, instalagcdo de softwares e
hardwares necessérios para a utilizacdo dos recursos multimidia do site e outras
informacdes de procedimento. Nesse sentido, a pagina oferece dois botbes, um na
cor azul, com o titulo informacdes, e o outro na cor vermelha, com o titulo ajuda. O
botdo azul permite que o aluno tenha acesso as informacdes sobre a natureza do
site (MOOC), tais como: instrugbes de uso, proposta e objetivos, certificados,
avaliacdo e publico alvo. O botdo vermelho exibe uma assistente virtual, que narra
as mesmas informacgfes de orientacdo contidas na pagina. O botdo cursos permite
gue o aluno tenha acesso a préxima pagina do processo. Este botdo apresenta cor e

tamanho intencional, para chamar a atencdo dos alunos quanto ao acesso. No
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rodapé da tela, além das orientacGes rapidas de uso contidas na pagina, encontram-
se 0s nomes dos pesquisadores e idealizadores do projeto de pesquisa

propriamente dito (Vide Figura 3.4).

Figura 3.4 Pagina de Atengdo do MOOC

\—D_ 5 |8 | ATENGAO - Google Chrome

BERTO
MOOC - UNIFEI

**ATENCAO**
Para o uso de todos os recursos deste ambiente virtual, serd necessario:
(1) instalar caixas aciisticas ou utilizar fones de ouvido dique aqui, (2)
configurar o monitor para uma resolucio de 1024 x 768 (de preferéncia) ‘
o clique aqui, (3) desbloquear o bloqueador de pop-up do navegador clique
P aqui e, (4) instalar o Adobe Flash dique aqui.

CURSO A

"
8

Nesta pagina vocé vai encontrar dois (T‘/S

hotdes, um hotéo na cor verde e o outro /

hotéo na cor azul. i \ b CU Rsos
| O botéo verde vai permitir que vocé |

escolha um curso disponivel.
O botéo azul vai permitir que vocé tenha FA p E M I G
acesso a outras informagdes.

INFORMACOES

'ATENCAO: Clique no botdo verde para escolher o curso, e no botdo azul
(informagdes) para fer acesso a outras informagtes relevantes.
UNIFEL A Universidade Fede - Em caso de dividas, clique no botdo ajuda.

por iniciativa pessoal do adve 5 Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias: ™
FOTO: http://equipesaci.wor Professores: Dessano Flum de Oliveira (aluno) e Cléudio Kimer (orientador).

Em relacdo ao detalhes técnicos de desenvolvimento da pagina procedemos

Olé, vou lhe sjudar com esta pagina. . /—.

cligue agui para escolher o curso |

da seguinte forma: adicionamos uma nova pagina eletrdbnica com as seguintes
dimensdes de 600 pixels de largura e de altura. Inserimos uma imagem de fundo
gue foi centralizada. Esta imagem corresponde ao lago proximo ao Instituto de
Recursos Naturais (IRN) da UNIFEI, que atualmente se encontra em reforma. A
pagina eletrénica é acionada a partir de um codigo Java Script, incorporado no botéo

cligue para iniciar da pagina anterior. Desta forma, a tela é carregada sobreposta a
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pagina inicial, permitindo que seja movimentada para qualquer lugar da &rea de

trabalho, minimizada ou fechada pelo aluno.

A assistente virtual € um avatar que foi incorporado ao site para auxiliar o
aluno quanto ao uso dos recursos e elementos das paginas eletrdnicas. O uso de

um avatar como um elemento virtual e interativo do site, foi adquirido gratuitamente

a partir do acesso ao endereco de internet: http://www.voki.com/.

Figura 3.5 Assistente virtual

Ql&, vou lhe ajudar com esta pagina.
Mesta pagina vocé vai encontrar dois
hotdes, um botéo na cor verde e o outro
hotdo na cor azul.

O botéo verde vai permitir que vocé
escolha um curso disponivel.

O botéo azul vai permitir que vocé tenha
acesso a outras informagdes.

A utilizacdo e personalizacdo dos avatares sdo totalmente gratuitas para
alguns modelos dos varios tipos disponiveis pelo site a partir do preenchimento de
um cadastro online. Acreditamos que as orienta¢des disponiveis na pagina quanto
ao uso, quando narradas por um elemento virtual e interativo, ajuda e motiva os

alunos na utilizagéo dos recursos multimidia da aplicagéo.


http://www.voki.com/
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Acrescentamos a assistente virtual a opcdo do aluno de ler o texto que
confere a sua narracdo em casos de ma interpretacdo e execucdo do audio, seja
pelo ouvinte ou pelo sistema o aluno podera ler o conteddo da narracdo do avatar.
Observe que logo abaixo do avatar se encontra uma caixa de texto que confere a

narragcdo do avatar, ou seja, da assistente virtual.

Acionando o botdo cursos da pagina inicial, uma nova pagina surge com o
nome painel de cursos, permitindo que o aluno tenha acesso a novos recursos. Esta
pagina eletrbnica permite que o aluno tenha acesso aos cursos oferecidos pelo site,
identificada pela cor verde quando o cursor € sobreposto sobre o icone do curso
desejado. Desta forma, com o intuito de demonstrar a potencialidade do site de
agregar infinitos cursos, varios icones foram incorporados a pagina eletrénica do
painel de cursos. E importante ressaltar que nesta pagina foi disponibilizado apenas
um modelo de aula. Nesse sentido, somente o curso de Biologia ira acenar com a
indicacdo descrita anteriormente, mostrando que somente este curso esta disponivel

para 0 aCcesso.

Quanto os detalhes sobre o desenvolvimento técnico da pagina, os valores
dimensionais de configuracao séo: 640 pixels de largura por 440 pixels de altura. A
imagem de fundo representa um grupo de alunos confraternizando em frente ao
atual prédio da biblioteca da UNIFEI. A imagem recebeu o comando de permanecer

centralizada, com os icones dos cursos sobrepostos a ela.

O painel de cursos também exibe, na parte inferior da pagina, orientacbes em

texto quanto ao acesso e um bot&o de ajuda que permite acionar a assistente virtual.
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Figura 3.6 Pagina de cursos oferecidos pelo site
PAINEL DE CURSOS

-

BIOLOGIA QUImIcA FARMACIA FISIOTERAPIA

- =\l
v \ -
—— (Y | i X 74
i==1 &, )
‘—M‘ CYermetd -1

doff teb N

HISTORIA ENFERMAGEM FIsICA MATEMATIC

ATENCAO: Passe o mouse sobre o icone correspondente ao curso desejado, se
ficar verde ¢ porque estd disponivel para o acesso.

Acionando o botdo correspondente ao curso de Biologia incorporado a

pagina painel de cursos, surge uma nova pagina eletronica painel de disciplinas e

aulas (vide figura 3.7).

Quanto aos detalhes técnicos sobre o desenvolvimento, foram utilizados os

mesmo valores e padrdes da pagina eletrdnica que a antecede, 640 pixels de

largura por 440 pixels de altura.

Esta péagina eletrbnica (painel de disciplinas e cursos) permite que o aluno

tenha acesso as disciplinas e suas respectivas aulas. Neste sentido, com a

sobreposicdo do cursor do mouse sobre o titulo da disciplina, automaticamente as

aulas disponiveis para a disciplina em questéo sao exibidas.
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Em virtude do prazo estipulado para a realizagdo da pesquisa e para a
construcéo deste produto final, apenas uma disciplina foi contemplada por meio de

uma aula.

Figura 3.7 Pagina ou painel de disciplinas e aulas

PAINEL DE DISCIPLINAS E AULAS

ANATOMIA EMBRIOLOGIA GENETICA ZOOLOGIA

AULA: Generalidad=s do sistema esquelético

W ICA FISIOLOGIA

ANTROPOLOGIA FISICA BIOQUIMICA ECOLOGIA

" RETORNAR | m

>

.)» ATENCAO: Clique na disciplina desejada e em seguida na aula que pretende
g ~ estudar. Clique no botdo azul se desejar retornar ao painel de cursos.

ol

Esta pagina eletrbnica também recebeu um codigo Java Script de
incorporacao, permitindo que a tela seja exibida sobre as outras telas na area de
trabalho. Desta forma, o aluno tera oportunidade de movimentar, minimizar ou fechar
as telas em qualquer momento durante o periodo em que estiver utilizando a
aplicacdo (site). Se o aluno fechar uma das telas erroneamente, elas podem ser
restauradas a partir da pagina inicial. Nesse sentido, a pagina inicial foi
propositalmente projetada para que ficasse sempre aberta sob as demais telas da

aplicagdo, como uma matriz ou pagina raiz. Assim, todas as telas pop-up
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sobrepostas e abertas na area de trabalho, teriam como plano de fundo a pagina

inicial do proprio site.

Outras disciplinas, tais como Embriologia, Genética, Zoologia, Biofisica,
Histologia, Botanica, Fisiologia, Antropologia fisica, Bioguimica e Ecologia, foram
incorporadas ao painel de disciplinas e aulas com o intuito de mostrar a capacidade
de incorporar inumeras disciplinas a um determinado curso. No caso, as disciplinas
incorporadas foram relacionadas com base na grade curricular do curso superior de

Biologia.

E importante ressaltar que este painel de disciplinas e aulas ndo € uma
pagina eletrénica exclusiva do curso de Biologia, pelo contrario, a intencdo é
programar a pagina para que ela seja compartilhada com outros cursos que
possuam disciplinas correlacionadas. Sendo assim, basta que tais cursos sejam
incorporados e estejam disponiveis para o acesso. A pagina também oferece a
opcao de retornar e de ajuda da assistente virtual, a partir dos respectivos botdes

localizados na parte inferior da tela.

Ao clicar sobre o tema da aula, uma nova péagina eletrénica surge permitindo
gue o aluno possa escolher o estilo de coaprendizagem disponivel, entre: ativo,
reflexivo, tedrico e pragmatico. A selecdo de um estilo de coaprendizagem podera

ser feita por livre escolha do aluno ou por meio de um questionario.

O questionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizagem apresenta oitenta
guestdes, todas de carater obrigatdrio, e foi incorporado a péagina eletrbnica da

aplicacdo a partir do endereco: http://www.estilosdeaprendizaje.es/menuprinc2p.htm,

bY

gue corresponde a péagina do Laboratério de Novas Tecnologias Aplicadas na


http://www.estilosdeaprendizaje.es/menuprinc2p.htm
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Educacdo da Unicamp (LANTEC), de autoria de Catalina M. Alonso, Domingo J.

Gallego e Peter Honey.

Figura 3.8 Pagina do questionario de estilos de coaprendizagem

(9 mooc.url.ph/questionario.htm|

g' LABORATORIO DE NOVAS TECNOLOGIAS

APLICADAS NA EDUCAGAO
ki LANTEC - FE/UNICAMP

Questionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizagem
Autores: Catalina M. Alonso, Domingo J. Gallego e Peter Honey
Tradugdo e adaptagdo: Evelise Maria Labatut Portilho

Instrugbes para responder ao questionario:

* Este guestiondrio esta sendo aplicado para identificar seu estilo preferido de aprendizagem.
* N3o existem respostas corretas nem erradas. Serd Gtil na medida que seja sincero(a) em suas respostas.
* Se seu estilo de aprendizagem esta mais de acordo que em desacordo com o item, selecione o

* 0O questiondrio & andnimo., o

ATIVO REFLEXIVO .~ TEORICO
cligue para comecar a aula cligue para comegar a aula | cligue para comecar & aula |

ATENGAO: Responda ao questiondrio para descobrir o seu estilo de coaprendizagem
ou, se jd sabe, clique nos botdes acima correspondente ao seu estilo para ‘
acompanhar as aulas. Vocg serd direcionado ao espago wvirtual de ensino e de AJUDA ‘

aprendizagem com o conteldo da aula adaptado ao seu estilo de coaprendizagem.

by

A incorporacdo do questionario a pagina eletrébnica do site (MOOC) esta

relacionado a ideia de sugerir ao aluno um perfil adequado de estudo com base em

suas respostas. No entanto, o aluno podera escolher livremente um dos estilos

disponiveis pela pagina, sem ter que se submeter ao questionario, acessando

diretamente um dos quatro botbes disponiveis localizados na parte inferior da

pagina. Desta forma, o conteddo da aula sera adaptado ao estilo

de

coaprendizagem selecionado, com base nas caracteristicas primarias e secundarias

de cada estilo de coaprendizagem descritos neste trabalho (Vide Quadro 2.5).
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Os botdes foram confeccionados com tamanho sugestivo ao acesso,
identificado pelo nome de um dos quatro estilos de coaprendizagem. Assim temos
0s seguintes botdes: Ativo (vermelho), Reflexivo (azul), Teorico (verde) e Pragmético
(laranja). Cada botéo apresenta uma frase curta de comando clique para comecar a
aula. A pagina também oferece a opcado de uma assistente virtual que narra as
orientacbes quanto ao uso da péagina, a partir de um botdo vermelho ajuda no

rodapé da pagina.

Quanto aos detalhes técnicos de configuracdo da pagina eletrbnica temos:
820 pixels de largura por 550 pixels de altura, sobre uma tela de fundo branco, ou
seja, sem o uso de uma imagem background como pano de fundo. Também foi
incorporado um elemento HTML, com dimensdes de 780 pixels de largura por 380
pixels de altura, que suportou o link do endereco eletrénico vinculado a péagina de

origem do questionario Honey-Alonso citado neste capitulo.

A partir do acesso aos botdes da pagina questionario Honey-Alonso de estilos
de coaprendizagem, surge uma nova pagina sobreposta com dimensfes de
configuracdo de 600 pixels de largura e 500 pixels de altura. A pagina eletrénica é
representada por uma estante virtual onde os recursos multimidias estéo distribuidos
intencionalmente com base na ordem, no tamanho dos botdes e nas caracteristicas

de cada estilo de coaprendizagem.

Em relacdo a descricdo da etapa de criacdo e desenvolvimento das paginas
eletrbnicas do site, ressaltamos a importancia da confeccdo das paginas eletrénicas
iniciais que acompanham e introduzem o aluno durante esta etapa do processo.
Desta forma, foram descritas até 0 momento as seguintes paginas: pagina inicial,

pagina de atencdo, painel de cursos, painel de disciplinas e aulas e a pagina que
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incorpora 0 questionario e os botdes de acesso aos estilos de coaprendizagem

(questionario Honey-Alonso).

Nesse sentido, conduzimos a confeccdo destas paginas eletrbnicas de forma
a preparar o aluno para as proximas etapas do processo, utilizando informacdes e
comandos simples, ou seja, com uma mensagem curta e de facil compreensao.
Acreditamos que partir deste processo gradativo de associacdo progressiva de
paginas, o aluno consiga chegar preparado e familiarizado para utilizar os recursos

multimidias a partir de uma interface Unica.

Por fim, ressaltamos a importancia da sobreposicéo das paginas eletronicas
gue se abrem a medida que o aluno avanca a partir dos comandos de cada pagina
até escolher o estilo de coaprendizagem que ira adotar para acompanhar as aulas.
Esta sobreposicéo so foi possivel por meio da incorporacédo de um cédigo escrito em

linguagem Java Script, como descreveremos a segulir:

window.open("pagina.html”,'titulo’,"width=600,height=600,top=200,left=200");

Portanto, com a incorporacdo do codigo citado anteriormente, todas as
paginas eletrbnicas associadas a ele sdo acionadas a partir de uma janela pop-up. O
posicionamento das janelas obedece aos valores vinculados as seguintes bases que

compdem o cédigo:

"width=600,height=600,top=200,left=200"

Cada coeficiente numérico associado ao coédigo pode ser alterado para
controlar o posicionamento da janela. Desta forma, por meio da alteracdo dos
valores numéricos de cada base do cédigo incorporado, podemos controlar o

posicionamento de abertura das paginas eletrénicas do site. A Figura 3.9 mostra o
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local de insercdo do cddigo Java Script no programa Webacappellad. O titulo que
nomeia a janela pop-up também pode ser alterado substituindo a palavra “titulo”
contida na descricdo do codigo, pois cada janela eletrdnica foi nomeada a partir da

substituicdo da palavra, dando o titulo correto a janela. E assim foi feito.

Figura 3.9 Local de insergao do codigo Java script

" WebAcappellad @@

Vocé pode Fazer uma chamada Javascript paralela ao seu link.
*Qperacdo reservada & usudrios experientes!

ex : myFunction{'param1');

: window.open(“cursos. html",'MOOC', "width=640, height=440,top=90, left=350") il

3

[ OK J[ Cancelar ]

Para o carregamento de cada pagina eletrdnica confeccionada, a palavra
‘pagina” contida na descricdo do codigo foi substituida pelo titulo de criacdo da
pagina eletrénica que a identifica em HTML. Para tanto, a partir da barra superior de
comando da interface do programa (webacappellad4), escolhemos as seguintes
opcOes: Paginas/Matrizes > Propriedades da pagina > SEO > nome da pagina no

navegador de internet, como mostra a Figura 3.10.

A estratégia de deixar as paginas eletrbnicas como janelas pop-up foi
intencionalmente planeja, pois acreditamos aperfeicoar o acesso dos alunos por
meio de janelas flutuantes e moveis. Desta forma, os alunos podem interromper
(fechar) o acesso a uma determinada janela, mové-la em varias direcdes, ou

minimiza-las.

Uma das dificuldades encontradas durante este processo foi em relacdo a

obtencdo adequada do cddigo Java, pois ndo bastava copiar e colar o codigo tal



80

gual como foi descrito anteriormente, precisaria entender o funcionamento de suas
bases e como cada uma influenciava na abertura e no posicionamento de cada
janela e/ou pagina eletrénica. Outra dificuldade estava em relagdo a organizacao
das péaginas dentro do programa que as confeccionava, assim como o préprio
funcionamento do software utilizado na sua criacdo. Desta forma, em um dado
momento, houve a necessidade de se criar pastas para conter o numero crescente
de péaginas que estavam sendo criadas durante o processo de adaptacdo do

conteludo da aula proposta (Vide Figura 3.11).

Figura 3.10 Propriedades da pagina

" WebAcappella4 site n° 1 ( MOOC )

Arquivos  Editar Inserir  Disposigdo  Site

P r Propriedades da pagina
HEeEAT TR m © &
— — Adicionar uma nova pagina =

CELGECNRGEGECSN Ver  Ferramentas  Ajuda

Salvar  Biblioteca  Botdo  Imagem Texto Adicionar uma nova matriz Testar Publicar  Visitar
Q Site n® 1 { MDOOC ) “ Definir como a pagina inicial do seu site
Apagar a pagina atual -ABORATé RIO 1
Paginas y
A PAGINA INICIAL > APLICAL
£ @ ASSISTENTE VIRTUAL ’ UNICAMP LANTI

2 @l ESTILO ATIVO

= [l ESTILO PRAGMATICO

E importante ressaltar que a redundancia do contetido, estratégia adotada no
processo de ensino e de aprendizagem do site, detérminou a criacdo de mdltiplas
paginas dentro de cada pasta. Desta forma, cada pasta apresentou um ndmero

variado de subpaginas eletrbnicas com o mesmo assunto.

No entanto, adaptados de formas diferentes, com recursos multimidias
variados entre uma pasta e outra, ja que cada pasta representa um estilo de
coaprendizagem diferente. Para melhor entendimento e compreensdo do leitor, o
esquema representado na Figura 3.12, resume a ordem de paginas eletrbnica

descritas até o momento, atendendo o primeiro item do cronograma de atividades
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descrito anteriormente. Também representa a mesma ordem de janelas pop-up que

se abrem durante as etapas iniciais do site a partir do endereco: www.mooc.url.ph.

Figura 3.11 Paginas e pastas da aplicagao

Paginas

= im STENTE YI
© @8 ESTILO ATIVO
i [l ESTILO PRAGMATICO
= @B ESTILO REFLEXIVO
ATLAS
R ESTANTE VIRTUAL
FORUM
IMAGENS
J0GO
LEITURA
MAPA MENTAL - WIKIMINDMAP
i VIDEOS
= @ ESTILO TEORICO

Desta forma, com a descricdo do processo de desenvolvimento do MOOC e
suas respectivas paginas, acreditamos ter esclarecido em termos técnicos as etapas
envolvidas no desenvolvimento da tecnologia, bem como os recursos e codigos
utilizados para customizacao das paginas. Iremos em seguida, descrever 0 processo
envolvido na adequacdo do conteudo associado a tematica da aula proposta pelo

MOOC.

3.3 PROCESSO DE ADEQUACAO DO CONTEUDO

Neste momento, iremos nos esforcar para descrever o procedimento técnico
desenvolvido no processo de adequacdo dos recursos multimidia incorporados as
paginas eletrbnicas desenvolvidas para os estilos de coaprendizagem. Nestas
condi¢cOes, iremos descrever todo o processo que foi exigido, incluindo as
dificuldades e os desafios enfrentados neste processo de adequacao, seguindo a

ordem de paginas eletrénicas envolvidas na constru¢do do MOOC.


file:///F:\DESSANO\DISSERTA��O\www.mooc.url.ph
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Figura 3.12 Sequiéncia de paginas descritas

Pagina inicial , i pop-up
B L >| pop-upatencio f—>| POPUP painel de —> painel de
(home page) cursos Lo
disciplinas e aulas
v |
pop-up

questionario
Honey-Alonso

E preciso neste momento, antecipar alguns pontos importantes na descrigio

deste processo.

a) Os valores de configuracao referentes a dimenséo de todas as janelas que
abrem com o nome estante virtual do professor séo de 600 pixels de largura
por 500 pixels de altura;

b) Todas as janelas citadas no item (a) sdo do tipo pop-up, e se abrem nas
mesmas posicdes da area de trabalho do monitor ou do video;

c) O numero de botdes incorporados na pagina eletronica referente aos estilos
de coaprendizagem sdo 0s mesmos;

d) O tamanho e a ordem dos botbes sdo diferentes para cada estilo de

coaprendizagem acionado.

Feito as devidas antecipacdes, apresentamos sem mais rodeios o layout da
pagina eletrbnica que serviu como modelo para incorporacdo e adequacao do
conteddo da aula proposta para a aplicacdo do site em cada estilo de
coaprendizagem, ou seja, uma interface de uso comum para todos os estilos, como

mostra a figura a segquir.

Neste modelo, podemos observar que o0s recursos multimidias estdo

distribuidos na forma de botbes de acesso a partir de uma estante virtual. No topo
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da estante, adicionamos um botdo na cor verde clique aqui induzindo visualmente o
aluno a acionar o botdo. Neste caso, o botdo aciona um avatar, ou seja, um
professor virtual que narra as primeiras orientacdes para o aluno. Nesse sentido, as
orientacbes se referem a apresentacdo geral da tela, informando o aluno sobre os
primeiros passos a serem dados. Para melhor compreenséo do leitor, trouxemos a
descricAo da narrativa do professor virtual referente ao estilo ativo de

coaprendizagem.

Figura 3.13 Layout da pagina eletrénica “Estante virtual do professor”

[ mooc.url ph/teorico_estante html

Clique no botdo da esquerda para dar inicio a
aula ou, em caso de dividas, clique no botdo

da direita.

Mapas r*nncmTurm Lmlfc re lnmnrm.jn
Farum

Fotos e imagens Resumn Bloco de notas

Ao final da aula, clique no botdo ao ladao para responder a nossa pesquisa.
Vocé estara contribuindo cientificamente com a nossa comunidade académica.

Obrigadol! Prof. Dessano Plum de Oliveira. [
QUESTINARIO
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Figura 3.14 Professor virtual (avatar)

Ola, seja bem vindo & minha estante
virtual, eu serei o seu professor
durante seus estudos.

Nesta aula iremos estudar os
seguintes temas anatdmicos do
sistema esquelético: Fungéo, Tipos,
Classificardn Nigrindn

v

A 4

Professor virtual: “Ola, seja bem vindo a minha estante virtual. Eu serei o seu

professor durante seus estudos. Nesta aula iremos estudar os seguintes temas
anatdbmicos do sistema esquelético: funcéo, tipos, classificacdo, nutricao,
revestimento e inervacdo dos 0ssos. Agora, vamos fazer uma leitura sobre estes
temas. Va a minha estante virtual e procure por um livro na cor laranja. Quando
encontrar, por favor, clique nele”.
Podemos observar que a descricdo da narracdo do avatar tras um elemento
introdutério e norteador ao contexto da aula, sinalizando para o aluno o que ele pode
fazer para dar inicio a aula. No entanto, a escolha é sempre do aluno. Nesse
sentido, ele pode aceitar ou ndo aceitar as orientagbes do avatar e seguir
escolhendo os botbes que preferir.

E possivel perceber que a narracdo esta descrita logo abaixo do avatar,

antecedendo possiveis falhas no sistema de audio, podendo prejudicar a
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compreensao do aluno. Desta forma, se o aluno ndo dispuser de recursos sonoros
adaptados a maquina, ele poderd ler o contexto da narracdo sem prejudicar o
conteudo e as orientacdes da aula, isso se ele optar por seguir as orientacbes e
comandos do professor virtual (avatar). Foi incorporada na margem inferior do avatar
uma seta vermelha indicando que ha mais textos ocultos. Nesse sentido, basta
acionar a barra de rolagem para baixo para descobrir 0 texto.

Ainda no topo da estante virtual adicionamos um botdo a direita (ajuda), que
guando acionado permite que uma assistente virtual narre brevemente as
informacbes sobre a utilizacdo da pagina. Para melhor compreensédo do leitor,
também trouxemos a descricdo da narracdo da assistente virtual em questédo. Nesse

sentido, o texto narrado pela assistente virtual € igual para todos os estilos de

coaprendizagem.

Figura 3.15 Assistente virtual (avatar)

L mooc.url.ph/assistentee:

Ol&. Wou lhe ajudar com algumas
informagdes.
Yocé esta na estante virtual do
professor. Nela vocé vai encontrar
recursos multimidias que seréo
usados no seu processo de ensino e
aprendizagem. Siga as otientacdes
™

\ 4
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Assistente virtual: “Ola, vou lhe ajudar com algumas informagdes. Vocé esta na
estante virtual do professor. Nela vocé vai encontrar recursos multimidias que seréo
usados no seu processo de ensino e de aprendizagem. Siga as orientagdes do
professor virtual. Clique sobre o botdo verde para comecgar os estudos”.

Neste avatar também foi adicionada uma seta vermelha indicando que hé
mais texto oculto, se posicionando da mesma forma do avatar descrito
anteriormente.

Um texto adicionado entre os dois avatares ja descritos, recomenda que o
aluno siga as orientagcbes do professor virtual a partir do botdo clique aqui. Nesse
sentido, escolhendo o botdo verde, o aluno sera guiado pelas orientacbes do
professor virtual com base nas caracteristicas de coaprendizagem referente ao estilo
adotado a partir do questionario, ou simplesmente escolhendo um dos quatro estilos
de coaprendizagem disponiveis por meio dos seus respectivos botdes.

Em relacdo aos botbes que acionam o0s recursos multimidia do site, estes
foram incorporados e organizados na estante virtual do professor, obedecendo aos
seguintes critérios:

a) Com base nas caracteristicas primarias e secundarias referentes aos estilos
de coaprendizagem. Desta forma, foi atribuido um tamanho maior aos botdes
com relacdo direta e um tamanho menor aos botdes que apresentavam
relacdo indireta com o estilo de coaprendizagem acionado;

b) Com base na acessibilidade do recurso, referente ao elemento incorporado
estar disponivel na internet para o livre acesso.

E importante ressaltar que a andlise realizada para se eleger um elemento

midiatico com potencial-pedagdgico se deu de forma superficial, ou seja, sem que
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houvesse aprofundamento nos estudos vinculados a esta consideragdo seguindo
aos objetivos tracados para este trabalho de pesquisa.

Os botdes de maior tamanho sdo posicionados preenchendo as duas
primeiras prateleiras da estante virtual, seguido dos botdes menores que preenchem
0 restante das prateleiras, pois acreditamos aperfeicoar o uso da aplicacéo,
induzindo o aluno a acionar os botdes de maior tamanho e que se encontram
distribuido nas primeiras prateleiras da estante virtual. No entanto, todos os botdes
estao disponiveis para 0 acesso, ou seja, 0 aluno podera optar por utilizar qualquer
um dos recursos multimidia disponiveis na estante virtual, pois acreditamos também
aperfeicoar o uso da aplicacdo por meio do exercicio da autonomia do aluno; com
base em suas proéprias escolhas e decisdes, permitindo desenvolver novos estilos de
aprendizagem por meio de recursos que se baseiam em caracteristicas nao
vinculadas diretamente a um determinado estilo de coaprendizagem pré-
estabelecido.

Nesse sentido, a medida que o aluno foge da trajetdria mediada pela
aplicacdo em um determinado estilo de coaprendizagem a partir dos comandos e
orientacdes dos avatares, o aluno constroi seu proprio estilo de aprendizagem, que
neste caso se torna imprevisivel. A medida que traca a sua propria trajetéria dentro
da aplicacao optando por elementos ndo priorizados para um determinado estilo de
coaprendizagem, o aluno define seu proprio estilo de aprendizagem a partir de um
amalgamo de recursos multimidia disponiveis na estante virtual.

Iremos apresentar a seguir, as fontes relacionadas aos recursos multimidias
disponiveis na internet que foram incorporadas ao site para cada botéo disponivel na
estante virtual, com o intuito de deixar claro para o leitor a forma como procedemos

em relacdo a aquisicdo desses recursos.
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Vamos expor os enderecos eletrbnicos de acesso a internet que foram

das paginas eletrénicas do site.

Botdo de | Recursos | Objetivo do elemento | Enderego eletronico de
acesso multimidia | incorporado internet de acesso
= Permitir assimilacdo de
] \ Mapas conceitos por meio de
Q cone:eituais mapas conceituais a http://www.wikimindmap.org/
partir de palavras-
chaves.
(a). http://books.google.com.br/
, books?id=G902rbQSqr8C
Proporcionar estudo = -
: i &lpg=PR4&hl=pt-
por meio da leitura de — _
. . BR&pg=PA118#v=0nepag
Livro textos simples e f—al
Texto resumidos ou por e&qif=talse .
: ) . (b). http://issuu.com/naysilva/d
simples leituras com maior grau "
. ocs/anatomia_humana_ba
de profundidade por . >ed
meio de livros online slk8 £8C -
' dangelo_e_fattini/20?e=1
3563020/9326318
Narracdo em audio Endereco de acesso direto
(N . (som) do contetdo da inexistente, conteudo
Audio .
aula na forma de um depositado na pasta
resumo. public_html de hospedagem.
Oferecer a partir ao
aluno um resumo Endereco de acesso direto
completo do contetudo inexistente, conteldo
Resumo .
abordado pela aula por | depositado na pasta
meio de texto, video e | public_html de hospedagem.
imagens.
Permitir que o aluno
explore as pecas
Atlas anatbmicas e suas http://guiadeanatomia.com/ana
Anatdmico | respectivas tomia.html
caracteristicas em um
ambiente virtual.
- s Proporcionar que o
: aluno tenha um retorno | http://www.purposegames.com
Quiz em relacdo a avaliacdo | /game/0s-0ss0s-do-corpo-
do aprendizado humano-game
referente ao contetido

inseridos como cédigo url® ou frame® no programa webacappella4 para a publicacdo

® Um URL, de Uniform Resource Locator, em portugués Localizador Padrdo de Recursos é o
endere¢o de um recurso, como um arquivo, disponivel na internet ou em uma rede corporativa.

® Um Frame, em Portugués significa Quadro ou Moldura é cada um dos quadros ou imagens de um
produto audiovisual.
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http://guiadeanatomia.com/anatomia.html
http://guiadeanatomia.com/anatomia.html
http://www.purposegames.com/game/os-ossos-do-corpo-humano-game
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da aula proposta.

Permitir que o aluno
complemente o

Endereco de acesso direto

== Fotos e , inexistente, contetdo
L - J Imagens Snoggeggcliocigsagla por depositado na pasta
‘ . public_html de hospedagem.
imagens.
doéigigl\?:r zllljr:r?esmo (a). http://www.purposeqar_nes.
testar seus com/game/0ssos-1-quiz
Jogo conhecimentos por (b). http://www.purpose_qames.
meio da dinamica de com/game/anatomia-
. sistema-esqueletico-2
jogos.
http://image.slidesharecdn.co
Promover 0 estudo da m/aula2sistemaesqueltico-
aula a partir da 121114052616-
Projetor exposicao de slides hpapp01/95/sistema-
abordando contetidos PNPapp
da aula proposta. esquetico-2- u_eltlco-{-
638.jpg?ch=1352892619
(a). http://www.auladeanatomia
.com/osteologia/generalida
des.htm
Permitir que 0 aluno (b). http://V\_/ww.au_ladeanat_omia
; .com/site/pagina.php?idp=
explore, a partir de 65
_ cin(_:o_opg(“)es de sites, © http://anatomia-
Links mais informacdes e ' hurﬁana info/corpo-
conteudos da aula humano)sistema—
proposta por meio esqueletico.html
links. (d). http:/www.afh.bio.br/suste
nta/sustental.asp
(e). http://www.todabiologia.co
m/anatomia/ossos.htm
Permitir que o aluno
Bloco de faca anotacdes da aula | http://notepad.cc/sistema-
notas utilizando um bloco de | esquel-tico
notas online.
Prop_ormong um (a). http://inforum.insite.com.br/
ambiente virtual de
- discussdo em que os 142391/
) alunos possam discutir (b). https://www.facebook.com/l
Férum ogin.php?next=https%3A%

ou posta relatos sobre
a sua percepgdo em
relacdo ao contetdo da
aula proposta.

2F%2Fwww.facebook.com
%2Fgroups%2F214705165

389813%2F
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https://www.facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fgroups%2F214705165389813%2F
https://www.facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fgroups%2F214705165389813%2F
https://www.facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fgroups%2F214705165389813%2F
https://www.facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fgroups%2F214705165389813%2F

90

(a). https://www.youtube.com/w
atch?v=pbjtMOXLiPg
(b). https://www.youtube.com/w

Promover o estudo do atch?v=w99UcCaQGOl
Videos contelido da aula por (c). https://www.youtube.com/w
meio de videos atch?v=_iSVDoWMwFQ

disponiveis na internet. | (d). https://www.youtube.com/w
atch?v=mZE8HKNC7IE

(e). https://www.youtube.com/w
atch?v=1ktiwRQAf2jU

Quadro 3.1 Recursos multimidia disponiveis na internet
Os enderecos eletrGnicos de acesso a internet exibidos no quadro anterior
nao garantem que a aquisicao destes recursos sera tal qual como 0s encontramos
na estante virtual da aplicagcdo quando acionados. Alguns foram personalizados para
garantir que funcionem de forma adequada a partir de sua incorporacdo no site.
Além do mais, € preciso em alguns casos preencher um cadastro para ter acesso a

personalizacdo dos recursos que sao oferecidos pelo site.

Outro ponto importante, € que alguns recursos utilizados na aplicacao do site
sdo exclusivos, ou seja, foram desenvolvidos e/ou adaptados unicamente e
exclusivamente para o site. Isso implica na inexisténcia de um endereco eletrdnico
de internet que possibilite 0 acesso direto ao servico ou recurso na web, pois estes
sdo depositados diretamente em uma pasta eletrénica no servico de hospedagem do
servidor em que se publica este site.

Em relacdo ao tipo de servico (hospedagem) e sobre a pasta public_html
utilizada como repositorio de conteudos do site (MOOC) iremos detalha-la nas

préximas paginas deste capitulo.


https://www.youtube.com/watch?v=pbjtMOXLiPg
https://www.youtube.com/watch?v=pbjtMOXLiPg
https://www.youtube.com/watch?v=w99UcCaQGQI
https://www.youtube.com/watch?v=w99UcCaQGQI
https://www.youtube.com/watch?v=_iSVDoWMwFQ
https://www.youtube.com/watch?v=_iSVDoWMwFQ
https://www.youtube.com/watch?v=mZE8HkNC7IE
https://www.youtube.com/watch?v=mZE8HkNC7IE
https://www.youtube.com/watch?v=1ktwRQAf2jU
https://www.youtube.com/watch?v=1ktwRQAf2jU
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Nas préximas linhas iremos apresentar um conjunto de tabelas e quadros que
resumem o0s elementos utilizados na confeccdo e incorporacdo dos recursos
multimidia para cada estilo de coaprendizagem vinculado a aplicacao do site.

O quadro a seguir, reune os estilos de coaprendizagem com seus respectivos
recursos mediaticos e suas caracteristicas primarias e secundéarias que foram

utilizadas com base para selecdo dos recursos multimidia incorporados ao MOOC.

Caracteristicas relacionadas
primarias(*) e secundarias(**):

Recursos
multimidia:

Estilos de
coaprendizagem:

ATIVO

Texto simples

Conservador**

Bloco de notas
Online

Inovador **
Improvisador*

Videos

Descobridor*
Animador*

Jogos Online

Animador*

Improvisador*

Inventor**

Participativo**

Competitivo**

Solucionador de problemas**
Inovador**

Criativo**

Forum de discussao

Espontaneo*

Lider**

Voluntarioso**

Divertido**

Gerador de ideias**
Vivénciador de experiéncias**
Gerador de “por que™*
Conversador**

Quiz

Improvisador*

Descobridor*

Competitivo**

Gerador de ideias**
Solucionador de problemas**

REFLEXIVO

Livro (capitulo)

Captador de dados**
Consciente*
Analitico*

Exaustivo*

Mapas conceituais

Analitico*

Exaustivo*
Ponderado*
Consciente*
Informador**
Captador de dados**

Videos

Analitico*
Exaustivo*
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Ponderado*
Consciente*
Informador**
Captador de dados**

Atlas anatdbmica
digital Online.

Observador**
Investigador**

Gosto pelo detalhe**
Criador de alternativas**
Captador de dados**

Jogos Online

Criador de alternativas**
Exaustivo*
Observador**
Investigador**

Foérum de discusséo

Receptivo*
Observador**
Investigador**
Informador**

Gosto pelo detalhe**
Criador de alternativas**
Captador de dados**

Imagens

Analitico*
Observador**
Investigador**

Gosto pelo detalhe**

Quiz

Ponderado*
Consciente*

Analitico*

Exaustivo*
Investigador**
Cuidadoso**

Lento*

Criador de alternativas**
Captador de dados**

TEORICO

Projetor de slides

Estruturado*
Logico*

Objetivo*
Relaciona dados**
Racionalista**

Livro (capitulo)

Metodico*
Ordenado**
Gerador de conceitos**

Gerador de perguntas** Explorador**

Sistematico**
Pensador**
Criador de teorias**

Mapas conceituais

Critico*
Estruturado*
Sistematico**
Pensador**
Generalizador**
Relaciona dados**
Criador de teorias**

Gerador de perguntas e conceitos**

Criador de modelos**
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Links

Critico*
Generalizador**
Relaciona dados**
Gerador de perguntas**
Explorador**

Jogos Online

Légico*

Pensador**

Relaciona dados**
Explorador**

Gerador de perguntas**
Disciplinado**

Forum de discusséo

Critico*

Sistematico**

Pensador**

Gerador de perguntas e conceitos**
Gerador dos "por que"**

Quiz

Logico*

Critico*

Disciplinado**

Sistematico**

Racionalista**

Pensador**

Relaciona dados**

Gerador de conceitos**
Buscador de racionalidade**
Metddico*

PRAGMATICO

Texto simples

Réapido**
Objetivo**
Direto*

Mapas conceituais

Experimentador*
Pratico*
Organizado**
Técnico**
Direto*

Atlas anatdbmica
digital Online

Pratico*
Experimentador*
Realista*
Técnico**
Direto*

Audio

Experimentador*
Direto*

Resumo

Rapido**
Direto*
Eficaz*
Pratico*

Quiz

Direto*
Realista*
Eficaz*
Técnico**
Decidido**
Positivo**
Concreto**
Objetivo**
Seguro de si**
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Organizador**
Solucionador de problemas**

Quadro 3.2 Recursos e suas respectivas caracteristicas
Para tornar como andlise e compreensao das relacdes entre estilos de
coaprendizagem, recursos multimidias e caracteristicas primarias e secundarias,
elaboramos outros quadros e tabelas que resume estas situagdes e que acreditamos

melhorar a compreensédo e o entendimento do leitor a partir da analise segmentada

do quadro.
Tabela 3.2 Nimero de recursos e caracteristicas relacionadas
Estilos de coaprendizagem: Recursos multimidia associados: Cara(_:terlstlcf';\s
relacionadas:

Ativo 06 26
Reflexivo 08 45
Teorico 07 49
Pragmatico 06 30

Desta forma, o nimero de recursos ligados a cada estilo de coaprendizagem,
resultando em uma quantidade de caracteristicas primarias e secundarias
associadas ao elemento. Nesse sentido, nem todos os estilos reuniram a mesma
guantidade de recursos e caracteristicas, ou seja, cada estilo relacionado na tabela
apresenta valores diferentes. Isso demonstra, que nem todos os estilos de
coaprendizagem adaptados para aplicacdo do site (MOOC) apresentam o mesmo

perfil em relacédo ao processo de ensino e de aprendizagem.

No entanto, isso ndo significa que um estilo seja melhor ou pior que o outro,
em relacdo ao numero de recursos e de caracteristicas associadas, como mostra a
tabela. Pelo contrario, acreditamos que seja uma caracteristica que impulsione o

aluno a acionar e correlacionar mais recursos disponiveis na estante, motivando-o a
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descobrir o seu préprio estilo de aprendizagem tornando a aplicacdo altamente

flexivel e personalizada.

Recursos multimidia: Total de e_stllos de_ Eggéor;?deizagem
coaprendizagem vinculados: . _
vinculados:
Ativo
. Reflexivo
Quiz 04 Tedrico
Pragmatico
Tedrico
Jogos 03 Reflexivo
Ativo
Reflexivo
Mapas conceituais 03 Teodrico
Pragmatico
Tedrico
Forum de discussao 03 Reflexivo
Ativo
Atlas anatbmico digital 02 Pragm_a tico
Reflexivo
Videos 02 Re]ile_xwo
Tedrico
Livro 02 Re]ile_xwo
Tedrico
Texto simples 02 Ativo -
Pragmatico
Projetor 01 Teobrico
Bloco de notas online 01 Ativo
Links 01 Teorico
Audio 01 Pragmatico
Imagens 01 Reflexivo
Resumo 01 Pragmatico

Quadro 3.3 Tipos de recursos multimidia e freqiiéncia

No Quadro 3.3, revelamos quais recursos foram incorporados e em seguida

relacionamos com a freqiéncia que aparecem

ligados aos estilos de

coaprendizagem, observamos que o0 elemento Quiz aparece como O recurso de

maior freqiéncia na aplicacdo e seis elementos aparecem empatados como

recursos de menor frequéncia. Podemos entdo, observar que o elemento Quiz

assumiu o topo da lista por estar presente em todos o0s estilos de coaprendizagem
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vinculados a aplicacdo do site como um recurso de avaliacdo, permitindo que o

aluno avalie o seu proprio rendimento a partir dos resultados do teste.

Figura 3.16 Estante do estilo teérico de coaprendizagem

() mooc.url.ph/teorico_estante html

) Clique no botdo da esquerda para dar inicio a
CLIQUE AQUI| aula ou, em caso de diividas, clique no botdo
da direita.

Ajuda

. < >
Livro Mapas concertudis Links relacionados
S e e e ‘

,ﬁ.

Farum

Ao final da aula, clique no botdo ao ladao para responder a nossa pesquisa.
Vocé estara contribuindo cientificamente com a nossa comunidade académica.
Obrigadol! Prof. Dessano Plum de Oliveira.

e 2 —
QUESTINARIO

Neste caso o0 aluno podera optar por retomar os estudos por meio de outro
estilo de coaprendizagem ou refazer o teste novamente. Isso ndo desfalca o
potencial dos recursos que aparecem em menor frequéncia. Pelo contrario, estes
recursos aparecem vinculados a um determinado estilo de coaprendizagem com

base em uma determinada caracteristica primaria.

Posicionando como um dos primeiros botdes (midias) disponiveis na estante
virtual do professor. Por exemplo, o recurso Projetor é o primeiro botdo disponivel na

estante virtual a partir do estilo teérico de coaprendizagem. Sendo assim, este
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elemento assumiu uma posi¢ao privilegiada na estante virtual, pois ele esta apoiado

nos dois critérios anteriormente citado. O quadro a seguir, rellne 0S recursos

multimidia relacionados as caracteristicas primarias e secundarias com seus

respectivos estilos de coaprendizagem.

Recursos
multimidia:

Caracteristicas
primarias:

Caracteristicas
secundarias:

Estilos de
coaprendizagem
associado:

Texto simples

Bloco de notas online

Videos

Jogos online

Férum de discussao

Quiz

Total:

Ativo

Livro

Mapas conceituais

Videos

Atlas anatomico
digital

Jogos online

Foérum de discussao

Imagens

Quiz

Total:

Reflexivo

Projetor de slides

Livro

Mapas conceituais

Links

Jogos online

Férum de discussao

Quiz

Total:

Tedrico

Textos simples

Mapas conceituais

Atlas anatémico
digital online

AwR|RlwkRrRRNR|lw R O|R[RR O |MbdwlOodF|(N N RO

RPININWINROOINOOININRAWOW| O ININFP|IRPWNO ORI

Audio

Resumo

Quiz

Total:

RIWIWIN

6

R0k |O

4

Pragmatico

Quadro 3.4 Caracteristicas primarias e secundarias
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Com base nos resultados do quadro anterior, a tabela a seguir reline os
coeficientes percentuais relacionados a cada estilo de coaprendizagem, fornecendo
uma visao ampla sobre a distribuicdo dos elementos com base em suas respectivas

caracteristicas.

Para um melhor entendimento e compreenséo do leitor, oferecemos também
nos graficos seguintes indices referentes ao percentual ao nimero de caracteristicas

primarias e secundarias dos estilos de coaprendizagem adotados neste trabalho.

Tabela 3.3 Resultado do percentual de caracteristicas

Estilo de Carcteristicas priméarias | Caracterisicas secundarias /
coaprendizagem ! (%): (%):

Ativo 08 30,76% 18 69,24%
Reflexivo 19 42,22% 26 57,78%
Tedrico 11 22,44% 38 77,55%
Pragmatico 16 53,33% 14 46,67%

Podemos observar que dos parametros apresentados no grafico anterior, o
estilo pragmatico de coaprendizagem é o Unico que se mostra proximo do equilibrio
e fora do padrédo mostrado pelos outros estilos que o precede, ou seja, apresentando

uma inversao dos valores percentuais entre caracteristicas primarias e secundarias.

Podemos também observar que os valores extremos entre caracteristicas
primarias e secundarias, como ocorre no estilo tedrico de coaprendizagem, como

mostra o grafico a seguir.
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Grafico 3.1 Comparativo dos resultados |

M Caracterisitcas Primarias B Caracteristicas Secundarias

77,55%

69,24%

53,33%

30,76%

Estilo Ativo Estilo Reflexivo Estilo Tedrico Estilo Pragmatico

Isso ocorre devido ao numero de caracteristicas secundarias relacionadas
serem maior do que as caracteristicas primarias, e ndo pelo fraco potencial expresso
pelos recursos multimidia incorporados aos estilos de coaprendizagem. E importante
ressaltar, que estes parametros podem mudar dependendo do tipo de recurso
multimidia incorporado, no entanto, para este trabalho de pesquisa os elementos

selecionados levam em consideracao a disponibilidade e o acesso livre na internet.

Em virtude dos prazos estabelecidos anteriormente no inicio deste capitulo,
nao foi possivel incorporar mais elementos que pudessem estabelecer melhores
parametros em relacdo as consideracdes realizadas anteriormente. Sendo assim,
podemos observar que dos recursos adotados e incorporados, o estilo pragmatico
de coaprendizagem recebeu maior numero de caracteristicas primarias em

comparacao aos demais outros estilos de coaprendizagem. Todavia, esta situacao
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revela um cenario que demonstra uma relacdo mais vigente em relacdo as

caracteristicas secundérias do que primarias.

Com o intuito de ampliar a visao e o entendimento do leitor para esta situacao
que foi descrita anteriormente, elaboramos um quadro que reune os estilos de

coaprendizagem revelando quais caracteristicas estdo associado a cada um deles.

Em seguida apresentamos um mapa conceitual no Anexo D deste trabalho,
gue demonstra estas relacbes em termos de distribuicdo e compartilhamento dos
recursos multimidia com os estilos de coaprendizagem, levando em consideracao os

tipos de caracteristicas associadas a cada um deles.

Estilos de Caracteristicas L L
. ] L Caracteristicas secundarias:
coaprendizagem: primarias:
Competitivo
Conservador
Criativo
Divertido
Animador Gerador de “por que”
Descobridor Gerador de ideias
ATIVO A Inovador
Espontaneo
) Inventor
Improvisador Lider
Participativo
Solucionador de problemas
Vivénciador de experiéncias
Voluntarioso
Analitico Captador de dados
Consciente Cuidadoso
REELEXIVO Exaustivo Gosto pelo detalhe
Lento Informador
Ponderado Investigador
Receptivo Observador
Buscador de racionalidade
Criador de modelos
Criador de teorias
Objetivo Disciplinado
Metddico Explorador
TEORICO Estruturado Gerador de conceitos
Légico Gerador de perguntas
Critico Explorador
Ordenado
Pensador
Racionalista
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Relaciona dados
Sistematico
Concreto
Decidido

Direto Objetivo

Eficaz Organizado

PRAGMATICO Experimentador Positivo

Pratico Rapido

Realista Seguro de si
Solucionador de problemas
Técnico

Quadro 3.5 Estilos de coaprendizagem e suas caracteristicas
Na tabela anterior, apresentamos a soma das caracteristicas primarias e
secundarias sem contabilizar a freqiéncia com que as caracteristicas séo
associadas a um determinado estilo, 0 que ndo ocorre na analise da tabela e do

grafico a sequir.

Isso permite analisar a situacdo sob outra perspectiva, ou seja, a partir da
relacdo direta e Unica com que as caracteristicas primarias e secundarias séo

associadas aos elementos (recursos) para cada estilo de coaprendizagem.

Tabela 3.4 Tabela de caracteristicas

Estilo de Carcteristicas primérias / | Caracterisicas secundéarias /
coaprendizagem (%): (%):

Ativo 04 30,76% 13 69,24%
Reflexivo 06 50,00% 06 50,00%
Tedrico 05 38,46% 13 61,54%
Pragmatico 05 55,55% 09 44,45%

Podemos entdo observar que houve uma inversao nos valores comparados
com o grafico anterior. Nestas condi¢cdes, os estilos que apresentam valores
desiguais sao os estilos ativo e teérico. Em contra ponto, os demais estilos, reflexivo
e pragmatico, expressam valores mais proximos. Nesse sentido, o estilo reflexivo se

posiciona no grafico em equilibrio, ou seja, os parametros demonstram que as
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caracteristicas primarias e secundarias sao associadas aos recursos multimidia em

proporcdes numéricas equivalentes.

Neste momento € possivel concluirmos que 0s parametros expressos nos
graficos apresentam paréametros sob critérios diferentes. Desta forma, obtemos
valores com base na freqiiéncia com que as caracteristicas primarias e secundarias
se repetem. Ja no gréafico a seguir, os parametros sdo expressos com base no
namero de caracteristicas primérias e secundarias associadas aos elementos para

cada estilo de coaprendizagem.

Para que possamos mostrar para o0 leitor esta complexa relacdo de
compartilhamento entre 0s recursos multimidia de todos os estilos de
coaprendizagem e suas respectivas caracteristicas primarias e secundarias,
elaboramos um mapa conceitual mostrando estas conexdes, que pode ser apreciado

no Anexo D deste trabalho.

Grafico 3.2 Comparativo dos resultados Il

M Caracterisitcas Primarias M Caracteristicas Secundarias

69,24%

61,54%
55,55%
50,00% 50,00%

38,46%

Estilo Ativo Estilo Reflexivo Estilo Tedrico Estilo Pragmatico
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Um recurso em especial foi elaborado e desenvolvido com base nas
funcionalidades e usabilidade de uma aplicacdo de autoria do professor Claudio
Kirner, conhecida como Recurso Educacional Multimidia Interativo e Integrada
Online (REMIIO). Este recurso esta associado ao site por meio do botdo resumo,
presente na estante virtual a partir do estilo pragmatico de coaprendizagem, e
merece uma atencéo especial em relagéo ao processo de confeccéo e adaptacéo da

aplicagéo.

e

Continuando com a descricdo do processo € importante ressaltar que a
aplicacdo que iremos apresentar ndo é uma reproducéo fiel do REMIIO, pois tal
recurso apresenta varias adaptacdes e ndo demonstra todas as funcionalidades da
ferramenta original. O REMIIO apresenta outras versfes com funcionalidades
diferentes que sdo abordadas com maiores detalhes deste capitulo, e que podem
ser adquiridas por meio do acesso ao endereco eletronico de internet:

http://www.ckirner.com/midias/.

Para melhor ilustrar esta descricdo, apresentamos a seguir a interface original
do REMIIO que serviu de base para a confeccdo e adaptacdo do recurso resumo

gue iremos descrever e gque foi incorporada na aplicacéo do site (MOOC).

E importante descrever algumas consideracdes sobre a ferramenta REMIIO.
Esta aplicacdo tem como principal funcdo € reunir elementos proporcionando um
ambiente interativo e integrado capaz de fornecer, a partir de recursos multimidia,
um alto nivel de redundéancia do conteddo. Ou seja, transmitir a informagcédo sob
perspectivas diferentes a partir da integracdo de um ou mais temas, propondo uma
interacdo entre o usuario e a maquina por meio do uso e reuso da aplicacao,

permitindo que a ferramenta tenha um alto poder de adaptacgéo.


http://www.ckirner.com/midias/

clique nesta seta para owvir n

Figura 3.17 Interface original do REMIIO

clicque nestas setas para avangar ou retroceder

Tt Txt¥do3D TIxtVdo3D Txt¥do3D Txt¥do3D  Txt¥do3D  Txt¥do3D
Nl i A NINC | A NN N Nnnno
(1) R& {2 R& (3) R& (4 R& (S1RA (6) R& (R4
e s s ¢ € ¢ o
\ ’ ’ - \\ “ *
1 Tnstrugées para s b Instrugdes para 1
\ janelas popup RAIZ N, visualizagio 3D :
! |
\ — \ '
\ Parte-] 2 f :
' Rarted Parte2 :
titulo !
/ \ titulo
titulo titulo
titulo ) “
[ [ [
(8) R& (91 R& (I3} R& {14) R&
n n 1 [ NNE nmno
Txt¥do3D = Txt Vdo3D 3D Txt¥do3D  Txt¥do3D

Fonte: 3.1 http://www.ckirner.com/midias/animais/

Como foi mencionado anteriormente, nas linhas seguintes iremos apresentar

uma versao adaptada do REMIIO, realizada exclusivamente para a aplicacdo do

site. Esta adaptacdo pode ser conferida a partir de um elemento incorporado na

estante virtual do professor a partir do acionamento do botéo resumo.

Nesse sentido, o leitor podera comparar e perceber as inUmeras mudancas

qgue foram realizadas durante o processo de adaptacdo. Podemos conferir estas

mudancas a partir da apreciacdo da figura a seguir. Logo em seguida, faremos uma

breve descri¢cdo sobre o processo de desenvolvimento do recurso e suas aplicagdes.

104
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Figura 3.18 Interface do elemento resumo

ANATOMIA DO SISTEMA ESQUELETICO

100
E

UNIFEI

- ‘ y
| ) Prof. Dessano P Oliveira
. Prof. Cldudio Kirner

Podemos observar algumas semelhancas na interface entre as duas
aplicacdes, como mostra as figuras anteriores. O conjunto de recursos localizados
nas margens superior e inferior do REMIIO foi reduzido para um botdo, ou seja,
onde se vé um conjunto de elementos txt (texto), Vdo (video), 3D (objeto
tridimensional) e RA (realidade aumentada), na adaptacdo da aplicacdo (resumo) se

vé a substituicdo desses elementos por um Unico botdo de acesso.

Observamos que cada botao refere-se ao conteudo da aula correspondente a
figura imediatamente abaixo do botdo localizada na interface da aplicacdo. Sendo
assim, a aplicacdo reune os seguintes botées, comecando da esquerda para direita
a partir da margem superior temos: cranio, coluna vertebral, térax, escapula e

clavicula, tmero, radio e ulna e mao.
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A partir da margem inferior temos: fémur, tibia e fibula, patela quadril e pé,
perfazendo um total de 12 (doze) botdes, como mostra a figura abaixo. Quando um
dos botbes é acionado, uma tela pop-up é carregada sobrepondo-se as demais telas
abertas no monitor. O acionamento do botdo quadril, por exemplo, carrega uma tela
pop-up é aberta com dimensdes de 650 pixels de largura por 450 pixels de altura,

sobreposta as demais telas.

Figura 3.19 Botoes de acesso da aplicagédo resumo

[ eranio o v——

Como parte dos recursos multimidia desta aplicacédo (resumo), foi incorporada
a pagina um texto, um video e um conjunto de imagens referente ao conteudo
correspondente ao botdo acionado, como mostra a seguir. No centro da interface foi
incorporado um botdo de acesso cligue aqui, acionando um avatar que narra as
orientacdes de uso da aplicacdo, pois acreditamos melhorar o uso da aplicacéo
orientando o aluno por meio de um avatar que narra as informa¢des quanto ao uso
da aplicacdo. Nesse sentido, o aluno € orientado a acionar um dos doze botbes que
corresponde as unidades de estudo da aula distribuidos na interface da aplicacéo,

como observar na figura a seguir



107

Figura 3.20 Interface da tela "quadril” a partir da aplicagao resumo

(3 mooc.url.ph/resumo_quadril htm!

O membro inferior & especializado para sustentar o peso do corpo e a locomogdo, a &
capacidade de mover-se de um lugar para outro e manter o equilibrio, a condiglo de

estar uniformemente balanceado. Os membros inferior sdo conectados ao tronco pelo
cingulo do membro inferior (ossos do quadril e sacro).

O esqueleto do membro inferior é formado pelos dois 0ssos do quadril, unidos na sinfise

plbica e no sacro. O cingulo do membro inferior e o sacro juntos formam a PELYVE
AGCFA

ACIDENTES

Voltando a interface inicial da estante virtual do professor, o aluno também
tera a sua disposicdo, dentro da pagina referente a cada recurso multimidia
acionado, de explorar mais de um determinado recurso. Por exemplo: Acionando o
botdo Livro, uma tela pop-up € aberta apresentando um texto digital para leitura, se
o aluno achar que a leitura foi insuficiente, na mesma pagina foi acrescentando um
botdo mais leitura para que ele possa explorar mais deste recurso. Desta forma,
acionando este botdo uma nova tela pop-up € aberta contendo outro texto, sobre o
mesmo assunto e/ou tema. Ou seja, 0 aluno podera complementar os estudos a
partir do mesmo tipo de estimulo dos sentidos (visédo), dentro da mesma aplicacéo e
do mesmo ambiente virtual de ensino e de aprendizagem. Nesse sentido, com a
incorporagcdo de um elemento adicional acreditamos melhorar a capacidade de
aprendizagem do aluno, oferecendo mais do mesmo estimulo sensorial que o

recurso multimidia permite.
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Figura 3.21 Recurso +leitura

| '] LEITURA DO LI¥RO - Google Chrome o | B 3% | '} MAIS LEITURA SOBRE O SISTEMA ESQUELETICO - Google Chrome o= %

o_leitura.html (3 mooc.url.ph/mais_leitura.htm| ’

[Conteddo] [Pesquisar ql@l@l«]r] *

[ mooc.url.phy/tec

0 Sistema Esquelético

Capitula 11

Sistema Esquelético

Entretanto, como todas as paginas disponiveis apresentam esta
caracteristica, independentemente do estilo de coaprendizagem adotado, a opc¢ao
de explorar mais de um determinado recurso sera sempre uma questdo de escolha
do proéprio aluno. Vejamos a anterior, esta ilustra a expansao de um texto a partir de
outro acionando o botéo + leitura (botdo vermelho), no sentido que a seta no centro

da figura aponta.

3.4 PROCESSO DE HOSPEDAGEM DO SITE

A partir da definicho do layout, do design, da confeccdo das paginas
eletrbnicas e da adaptacdo do conteldo aos recursos multimidia, buscou-se
submeter o site a um servico de hospedagem na web, para que o0 site estivesse
online, permitindo o acesso de qualquer lugar do globo a partir da internet. Nesse
sentido, buscou-se por servicos de hospedagem de sites privilegiando aquelas que

tivessem a opgcao de hospedagem gratuita, a partir de uma conta limitada. Nestas
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condicdes, a empresa escolhida para hospedar o site foi a Hostinger, cuja pagina

pode ser consultada pelo endereco eletrénico: http://www.hostinger.com.br/.

Figura 3.22 Tela de cadastro do Hostinger

= Requisitar Nova Hospedagem "Gratuito" - Passo 2 de 3

acdo de Hospedagem

Digite dominio e senha

Escolher um Tipo de Dominio: Subdominio

Subdominio Gratuito esy.es v

Confirme Senha * Digite a s

Continuar &)

E assim foi feito a partir do preenchimento de um cadastro em uma pagina
eletrébnica. Durante este processo, se definiu dominio, o subdominio e a senha do
administrador, como mostra a anterior, 0 que gerou o seguinte endereco eletrénico

de acesso online: www.url.ph.

A partir do acesso a conta online hostinger, a etapa seguinte serviria para a
obtencao do codigo FTP necessario para que o site seja hospedado. Para tanto, o
cbdigo foi incorporado aos parametros de publicacdo do software, como mostra a

sequir.

Para se obter o codigo FTP é preciso seguir alguns passos. Primeiro, por
meio do acesso a conta do administrador, deve-se descer pela pagina principal até a
sessdo Files para ter acesso ao botdo FTP Access. Nestas condi¢des, acionando o
botdo FTP Access, uma nova pagina se abre com o painel de controle FTP. Neste
painel se encontra o cédigo chave que servira para incorporar o site ao sistema de

hospedagem.


http://www.hostinger.com.br/
http://www.url.ph/
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Figura 3.23 Tela de parametro de publicagao

# Parametros de publicacao a

MNome do seu projeto | MOOC

[Escolher um novo hospedeiro de dominio]

| Geral | Pasededados | Correio | Subpasta |

@ Coloque aqui suas informagdes pessoais para publicar seu site.

Se vocé ndo possui um identificador, contate o seu provedor de hospedagem.

Protocolo : |FTP v

Host {servidor FTP): vmooc,urlv Porto 21 '\ Modo passivo
Login: |u7552179

Senha: ‘,"“""

Seu site ser visivel neste endereco. Este endereco corresponde, por exemplo, ao seu nome de
dominio (http:/fwww.meusite.br).

Endereco na Internet: \lhttp ffwww. mooc.url.ph

Pasta FTP remota: [F'rocurar uma pasta Remota]

[ Testar a conexdo J

Enderego na Internet (plblico):
http://wvw.mooc.url.ph/

[ OK ][ Cancelar ][ Ajuda

Feito isso, uma pasta public_html é criada para receber todos os

arquivos oriundos das paginas eletronicas desenvolvidas pelo programa gerador.

Figura 3.24 Files FTP Hostinger

& Files » - l '
% | zf a8 ®

File Manager File Manager 2 Backups FTP Access FTP Accounts FTP Login History

Para se ter acesso a pasta de arquivos public_html é preciso acionar o botéao
File Manager 2, localizado na pagina principal do website. Com o acionamento do
botdo, uma nova tela é aberta com o painel de controle da pasta de arquivos do site,
ou seja, todo o contetdo publicado pelo site é direcionado e depositado nesta pasta
gue fica sob o controle do administrado e/ou proprietario do site, como mostra a

sequir.
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Figura 3.25 Painel de controle FTP Access

& FTP Access

FTP host ftp.mooc.url.ph (2

FTPIP 185.28.21.131

FTP Port 21

FTP username u755217901 _
FTPpassword  eeeeseeee

Folder to upload files to public_html

Forgot your FTP password?
Recommended FTP clients SmartFTP(Z  Or FileZilla (2

Nesse sentido, qualquer alteracdo realizada no site implica na modificacao
destes arquivos. Desta forma, a administracdo e gestdo dos arquivos dentro da
pasta public_html devem ser feitas com cuidado para néo interferir no funcionamento

normal do site (MOOC), como um todo.

Figura 3.26 Painel de controle da pasta public_html

a web 6aged FTP cliont
It v
Language: English
! skin:| glue v
Directory Tree: root /
g
All Name Type Size Owner Group Perms Mod Time Actions
B uw.
B oas Directory 4096 755217901 u755217901 rwXP-xr-x Sep 4 09:27
=) pubhc_r.r% Directory 12288 755217901 u755217901 ruxe-xr-x  Now 4 12:31
J DO NOT LOAD HEREDO_NOT_UPLOAD_HERE File o 755217901 u755217901 rw-r=-r-= Jul 28 06:03 View Edit Open
Directories: 2
Files:1 /08

Symlinks: 0
Unrecognized FTP output: 0

3.5 PROCESSO DE INSERCAO DO QUESTIONARIO DE PESQUISA

Nas linhas seguintes iremos descreve 0 processo e 0 caminho seguido para
inserir o questionario de pesquisa utilizado na coleta de dados referente a amostra
de alunos. Nesse sentido, para melhor compreensdo do leitor, iremos retomar

relembrar alguns pontos importantes referente ao questionario.
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Foi definido na introducdo deste trabalho, que o método para a coleta de
dados foi realizado a partir de um questionario semi-estruturado, com questfes
abertas de texto livre e fechadas, com base na adaptacéo da Escala de Likert, cujos
valores variaram entre 1 (péssimo) e 5 (6timo). A estrutura e a organizacdo do

questionario foram definidas a partir de categorias, que séo:

a) Perfil do aluno;

b) Interacdo do curso;

c) Interface e apresentacao do curso;

d) Aspectos sensoriais e comportamentais;
e) Esforco e motivacao;

f) Associacéo espacial;

g) Sobre os recursos multimidia;

h) Processo de ensino e de aprendizagem;

i) Espaco para outras consideracdes (texto livre).

Tendo definido a estrutura e a organizacdo do questionario, foi criada uma
planilha digital no Google Drive permitindo que o preenchimento do questionario
fosse online a partir do acionamento do botdo pesquisa localizado no canto direito
da estante virtual, obtendo-se um cdédigo de incorporacdo HTML com dimensdes de

760 pixels de largura por 500 pixels de altura.

Nestas condicbes, foi confeccionada uma pdagina eletrénica para receber o
cbédigo do questionario publicado na internet pelo Google Drive. Esta pagina foi
criada pelo software responsavel pela criacdo das demais paginas do site, como

mostra a figura a seguir.
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Figura 3.27 Pagina de incorporagao do questionario de pesquisa

@ *WebAcappellad site n”1 ( MOOC )

Arquivos Edtar Inserir Disposigho Ste Péginas /Matrizes Ver Fi
= o
i B = (] sy
== Iy
Salvar Biblioteca  Botdo Imagem Texto Abum  Cor  MyShop  Back Office
en°1(M0OOC)

ER

Adequacao de MOOC com o
uso de recurso multimidia
baseado em estilos de
coaprendizagem

Este formulério foi criado com o Formulérios Google
Criar seu préprio formulério

B Google Forms

A partir da definicdo da pagina que suportaria o questionario, foi inserido um
codigo Java Script para o carregamento e abertura da pagina por meio de uma tela
pop-up, vinculado ao botdo de acionamento do questionario de pesquisa, pois ao
acionar o botdo uma tela pop-up € carregada se sobrepondo as demais telas
abertas. Assim, o aluno ira preencher o questionario dentro do préprio ambiente
virtual do site e, se necessario, manipular a tela facilitando a visualizacdo de partes

ou trechos da aula, consecutivamente reavaliando suas respostas.

Para facilitar a compreensdo do leitor, a figura a seguir mostra o local de
incorporacdo do codigo associado ao botdo de acionamento do questionario de
pesquisa, como foi descrito anteriormente. Todas as respostas obtidas a partir do
preenchimento online do questionario serdo armazenadas no servidor do Google
Drive, para eventualmente serem extraidas e analisadas no proximo capitulo deste

trabalho.
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Figura 3.28 Local de insergao do codigo de acionamento

Clique no botdo da esquerda para dar inicio a
aula ou, em caso de diividas, clique no botdo
da direita.

("Menhum lin mo padréo)

@,;WebAcappelM

Wocé pode Fazer uma chamada Javascript paralela ao seu link.
*Operagdo reservada & usudrios experientes! Mapas conceituais Fotos e

para responder a nossa pesquisa.
)m a nossa comunidade académica.
ex : myFunction(’param1'); -

L.open("questionario _pesquisa.html",'questionério’, "width=760, height=500,top=90, left=: — QUESTINAR'O »

[ OK ][ Cancelar ]

3.6 PROCESSO DE INCORPORAGCAO DO CODIGO DE RASTREAMENTO

Nesta etapa do processo de construcdo MOOC, iremos descrever 0S
procedimentos envolvidos no processo de incorporacéao do cédigo de rastreamento a

partir do cadastro na plataforma do Google Analytics (http://www.google.com/intl/pt-

BR/analvtics/).

O Google Analytics € um servico oferecido gratuitamente pela empresa
Google com o objetivo de fornecer dados referentes as atividades dos usuarios
relacionadas a acessibilidade de paginas eletrénicas na web. Os gréficos, relatérios,
projecdes e andlises sdo obtidos a partir do tipo de atividade que um determinado
usuario apresenta ao acessar um determinado site a partir do numero de

identificagéo (ID).


http://www.google.com/intl/pt-BR/analytics/
http://www.google.com/intl/pt-BR/analytics/
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Esses dados sdo computados e armazenados no banco de dados do servidor
do Google Analytics, para posteriormente serem extraidos pelo administrador e/ou
proprietario do site. Para tanto, o proprietario ou administrador do site deve ter
obrigatoriamente uma conta no servidor para registrar e obter o codigo de
rastreamento do site. O cadastro da conta é realizado a partir do endereco eletrénico

supracitado, acionando o botdo na pagina principal do site criar uma conta.

A partir do preenchimento do cadastro online e o registro do site, obtivemos
um codigo de rastreamento que foi incorporado aos parametros de publicacdo do
software webacappellad, responséavel pela criacdo e publicacdo do site, na sesséo

propriedades do site, onde a seta aponta na figura abaixo.

Figura 3.29 Propriedade do site para inser¢ao do codigo de rastreamento
= Propriedades do site @@
SPRPzo /8

TITLE and META TAGS

Web page default title
MOOC - Curso Aberto Online Massivo

Descricdo do seu site
Palavras-chave utilizadas pelos motores de busca
MOOC, ENSINO, APRENDIZAGEM
Robots Exclusion Protocol

Editar o arquivo robots,txt

Mapa do site

Gestdo automética do mapa do site
Estatistica do site

Colar aqui o seu cddigo Google Analytics

UA-47311667-1 {UA-RXRRRR-R)

1

[ OK ] [ Cancelar
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Para a extracdo do cddigo de rastreamento, acessamos a conta e
selecionamos o painel de controle do administrador localizado canto direito na barra
superior da péagina principal do site. O codigo € representado por uma chave de
identificacdo a partir de uma sequéncia alfa-numeérica, identificado no painel como 1D
de acompanhamento. Feito isso, a etapa seguinte € executar a publicacdo do site
via software webacappellad acionando o botdo publicar localizado a direita a partir

da barra superior de comando.

Figura 3.30 Localizagédo da chave de rastreamento

ad (.«'mgk' Analytics Pagina inicial Relatdrios Personalizacao Administrador

Administragéo » Configuragdes da propriedade > Configuragdes da propriedade

MOOC - MPEC/UNIFEI / MOOC.URL.PH

Configuracdes da propriedade

“ MOOC.URL.PH - _ :
Configuracdes hasicas

ID de acompanhamento
UA-47311667-1

1

A partir deste momento o site passa a ser rastreado automaticamente pelo

ﬁ Configuracies da
propriedade

sistema do Google Analytics, registrando e coletando todos os dados referentes as
atividades dos usuérios durante o periodo de tempo em que estiverem conectados
ao site. Nesse sentido, podemos analisar e recolher os dados que nos mostrem
guais escolhas os alunos fizeram em cada etapa do processo, o tempo de duragao
entre uma pagina e outra, as desisténcias, o percurso conduzido realizado até o final

do processo e outras analises que serdo discutidas no capitulo seguinte.
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3.7 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Durante a construcdo do MOOC e seus recursos, a tecnologia se baseava
exclusivamente nos recursos que o REMIIO disponibilizava, ou seja, no inicio
tinhamos uma ferramenta e algumas ideias. No periodo de tempo em que o
pesquisador tinha para aprender a utilizar tais recursos do REMIIO,
concomitantemente as limitacbes e as contingéncias surgiam. Nesse sentido, a
medida que iamos buscando driblar e superar os problemas, outras dificuldade
surgiam até o ponto em que tivemos que parar todo o processo e desconstrui-lo,
para em seguida reconstruir algo mais adaptado e coerente aos propositos do
trabalho. Portanto, passamos por um periodo de reflexdo em relacdo ao que
poderiamos e 0 que ndo poderiamos fazer em relacdo ao uso e ao reuso do

REMIIO.

Neste momento, passamos por um periodo de adaptacdo e experimentacao,
buscando alcancar um ponto de equilibrio a partir da reformulacéo dos objetivos e
da prépria tecnologia em si. E isso foi feito. Construimos novos objetivos, que em
comparacdo aos anteriores, eram mais sObrios e coesos. Isso permitiu que
pudéssemos nortear o desenvolvimento da pesquisa lado a lado com o
desenvolvimento de um novo produto que iriamos aplicar e disponibilizar para os

alunos via internet e, posteriormente, doa-lo para a comunidade académica.

Sendo assim, ndo é verdade que tal produto fora concebido tal qual como o
percebemos no processo de desenvolvimento da aplicacdo que acabamos de
apresentar e descrever neste capitulo, pelo contrario, ele foi ao longo do processo

sofrendo varias modificacbes, desde a sua primeira versdo até a Ultima. Essas
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mudancas foram tado profundas e significativas que quando comparadas, seja

visualmente ou em termos de recursos e aplicagao, sdo completamente diferentes.

Para que o leitor tenha oportunidade de perceber estas mudancas e a prépria
evolucdo da ferramenta em relagdo a sua consolidagcdo e adaptacdo em uma
aplicacdo viavel, apresentamos nas paginas seguintes, um conjunto de figuras em

gue podemos perceber estas mudancas.

Figura 3.31 Primeira versao da aplicagao com base no REMIIO

Hi‘ 0 A DRy s lluLl'k"‘ 7 NS Y
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Tipos de miisculos

Na primeira versdo adaptada do REMIIO, nos apropriamos da ideia de
elaborarmos uma ferramenta que pudesse contemplar um modelo de aula a partir da
imagem simbolica de um livro didatico aberto. Distribuimos os assuntos da aula por

meio de figuras sobre as paginas do livro.
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Podemos observar que cada figura esta ligada a uma caixa contendo o0s
recursos multimidia, que quando acionados, abrem pequenas telas do tipo pop-up.
Na margem inferior da aplicacdo, disponibilizamos icones correspondentes a outras
midias que, apesar de existirem, ndo sabiamos como coloca-las em pratica, ou seja,

ndo entendiamos como poderiam entrar em funcionamento dentro da aplicacgao.

A partir da primeira versdo, comecamos a modificar o layout e o contetdo da
aula proposta, que neste caso estava relacionada a Anatomia Basica do Coracao,
por se tratar de um tema de grande motivacao e interesse da disciplina. Para que
tais mudancas fossem realizadas e experimentadas, o pesquisador teve que adquirir
conhecimentos técnicos em relacdo a utilizacdo de programas de computador que
nao fazem parte do conhecimento profissional do mesmo, tais como: Adobe

Photoshop, Kompozer e Corel Draw.

Figura 3.32 Modificagdes da primeira versao do REMIIO

b ]

1. Localizagdo e forma
2. Morfologia do coragio
3. Tipos de miisculos

4. Pericardio

%, 5. Camaras cardiacas

~ Referéncias:

. FRANK H. NETTER Atlas de Anatonia Humana, 2000,

. Moore, Keith @natonia Orientada para Clinica, 2087.
THIETHEYER, ALAN Manual de Anatonia para Colorir, 2085, !

-~ DANGELO E FATTINI Anatonia Hunana Sistemica e Seqrentar, 2009, 1

JACOB, Stanley Anatonia e Fisiologia, 2080.
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Na segunda versao adaptada do REMIIO, representada pela Figura 3.35,
sentimos a necessidade de mudarmos a abordagem do conteddo, expandindo a
aplicacdo para que ela pudesse contemplar toda a disciplina de Anatomia Humana.
Desta forma, o recurso MOOC estaria inserido no final de cada nivel da aula,

perfazendo um total de trés niveis, como podemos ver nas anteriores.

Figura 3.33 Segunda versao da aplicagao com base no REMIIO nivel |

K7 7 24 7 %y y ' N/
WELOR 0 &Y o0 e Fefholn ’ 2 i ¢ ¢
Loty 6 L5l WPl A . N

MY LGN, or she Vtarfilrs

Hnl e oldetroceder v Mulk

4:"'.,@@’2"‘?5”“”3‘“9“"‘ b =\ 3"621“? Sl A o e e S Sl DL
)4 o ; i o
Txt Txt Vdo 3D /‘ TxtVdo3D @ TxtVdo3D %2 Tat '

g (2Médulo) 5 (3Msdulo) f (@Msdulo) || (5 Médulo)

>

SISTEMA
ESQUELETICO

W

{
ANATOMIA HUMANA o=
100
o

UNIFEI

Prof. Dessano P Oliveira
Prof. Cldudio Kirner

(8 Médulo) §

Cada nivel representa uma abordagem diferente com contetdo mais profundo
e de maior complexidade. Ao final, o aluno seria convidado a passar por um teste
avaliativo que possibilitaria avaliar o seu rendimento em relacdo ao seu processo de
aprendizagem. Na caixa localizada préximo a cada tema da disciplina, os recursos

multimidia que seriam incorporados envolviam a abordagem de um texto Txt, um
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video Vdo, um elemento de realidade aumentada 3D e uma pégina HTML trazendo

informacdes relevantes a aula propriamente dita.

Em relacdo ao uso da realidade aumentada, tinhamos a disposicdo a
ferramenta conhecida como FLARAS. No entanto, sofriamos com a falta de
elementos apropriados disponiveis na web para a utilizacdo de tal recurso, ou seja,
de imagens adequadas para alimentar o programa. Por esta razdo, abandonamos
essa ideia de utilizar este elemento como um recurso de interacdo e motivacgéo, o

gue poderia enriquecer o uso da aplicacao.

Figura 3.34 Segunda versao da aplicagao com base no REMIIO nivel Il

Y ; clique nesta seta f;ara- UG I - cliue nestas setaspara avancar ou retroceder e ‘
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g ' (2 Capitlo N 3 Capitulo) |4 (4 Capitlo 5 Capitulo) (8 \ (7 Capitulo) e f
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UNIFEI

Prof. Dessano P Oliveira
Prof. Claudio Kirner
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Na terceira versao o uso do REMIIO néo seria mais utilizado como elemento
principal da aplicacdo. Nesta fase do processo, em virtude das limitacées em termos

de incorporagdo de novos recursos multimidia disponiveis na web, optamos por
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desenvolver um site que permitisse expandir as nossas opcdes. Nesse sentido,
buscou-se na web por um servico que pudesse nos atender em relagcdo a construcéo
e elaboracdo de um site que atendesse as nossas expectativas. Como a proposta
inicial era de elaborarmos um MOOC, a op¢éao de elaborarmos uma aplicacéo direta
da web poderia maximizar 0 nosso tempo e proporcionar melhores resultados em

relacéo ao uso da ferramenta descrita anteriormente.

Figura 3.35 Segunda versao da aplicagao com base no REMIIO nivel lll
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Na terceira versao da aplicacdo, o site elaborado pela empresa Newsites

(http://newsites.com.br/), apresentaria recursos multimidia limitados com abertura de



http://newsites.com.br/
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janela separadas, ou seja, os links se abririam por meio de novas abas do browser®,

restringindo a flexibilidade e a manipulacdo das janelas pelo aluno.

Figura 3.36 Terceira versao da aplicagao

MOOC .24 cusoavertosc ANATOMIA
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LOCALIZACAO E FORMA DO CORACAO:

= mediastino
apice do coragdo
margens pu[m:nare:
\ base do coragao

esternocostal f
t ! diafragmatica

MATERIAL DIDATICO:

« Balxe O toxto desta aula

Perdemos a capacidade de tornar a aplicacdo flexivel, restringindo a

autonomia do aluno ocultando telas em que ele poderia escolher o conteido de

1% Um navegador, também conhecido pelos termos em inglés web browser ou simplesmente browser,
€ um programa de computador que habilita seus usuarios a interagirem com documentos virtuais da
Internet.
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estudo, o que causou nesta fase do processo, grande frustracdo e reflexdo do

pesquisador.

Por fim, fizemos muitas adaptacfes e experimentamos varias possibilidades
até chegarmos a consolidacdo da aplicacdo que apresentamos e descremos neste
trabalho como produto final de pesquisa. E importante ressaltar que durante todo o
processo de desenvolvimento e consolidacdo da aplicacdo (website), foi necessario
fazer varias concessfes que nos levaram a mudar de objetivos por inUmeras vezes

antes de ser disponibilizada para coleta de dados.

No entanto, nem todo tempo gasto nesta fase foi perdido, podemos perceber
gue o recurso resumo incorporado na versado final da aplicacdo, foi concebida a
partir de um aproveitamento da segunda versdo adaptada do REMIIO, como mostra
a Figura 3.36. Desta forma, até o presente momento o site se encontra disponivel

para o acesso por meio do endereco eletrénico de internet: www.mooc.url.ph para

todo o globo.

No préximo capitulo iremos nos esforcar para trazer para luz os dados obtidos
da amostra de alunos selecionada para este trabalho de pesquisa, convidando o

leitor a discutir e analisar estes resultados.


http://www.mooc.url.ph/
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4 APRESENTACAO, DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Neste pendltimo capitulo, iremos nos esforcar para descrever toda analise e
interpretacdo referente a coleta de dados obtidos a partir do (A) questionario de
pesquisa e (B) do banco de dados vinculado ao servico de rastreamento do site.
Nesse sentido, propomos organizar a redacao deste capitulo a partir da ordem dos
itens A e B, para posteriormente confronta-los buscando estabelecer relacées entre

os resultados.

Para tanto, € importante estabelecer critérios que nos ajude a conduzir a
descricao dos resultados, tomando os devidos cuidados para ndo fugir dos objetivos
estipulados no inicio deste trabalho, ou omitir resultados e detalhes importantes

referente a pesquisa.

Contudo, iremos iniciar a nossa discussdo apresentando os dados obtidos
referente as categorias que constituem o questionario de pesquisa. Em seguida,
iremos analisar e discutir o que foi apresentado, buscando estabelecer resultados

com o intuito de facilitar a compreensao e o entendimento do leitor.

4.2 A - ANALISE E DISCUSSAO DO QUESTIONARIO DE PESQUISA

Para uma melhor organizacdo dos dados, o questionario de pesquisa foi
dividido em categorias para que posteriormente os resultados fossem apresentados

e analisados nessa ordem.

Nas linhas seguintes, iremos apresentar os dados e descrever a analise das
categorias do questionario de pesquisa. Entretanto, o questionario de pesquisa foi

submetido a uma amostra de 18 (dezoito) participantes, entre alunos e professores
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de Biologia (licenciatura) e de Enfermagem, respectivamente da Universidade
Federal de Itajuba (UNIFEI) e da Faculdade de Enfermagem Wenceslau Braz

(EEWB), entre os dias 01 e 30 de Novembro do ano de 2014.

Todavia, o modelo de aula proposta pela pesquisa “Generalidades
Anatbémicas do Sistema Esquelético”, foi propositalmente adaptado para contemplar
diferentes cursos de graduacdo em que a disciplina de Anatomia seja contemplada
pela estrutura curricular do curso, ou seja, todos 0s alunos pertencentes a amostra

ja cursaram e/ou estéo cursando tal disciplina.

4.2.1 Categoria A: Perfil do aluno

Nessa categoria, iremos apresentar o perfii dos participantes que
responderam o questionario da pesquisa, mantendo em sigilo absoluto a identidade
dos alunos. Neste sentido, os alunos tiveram a oportunidade de responderem as

seguintes perguntas do questionario de pesquisa:

A. Com que frequéncia utiliza o computador para estudar?
B. Com que freqUéncia utiliza a internet para estudar?

C. Com que frequéncia procura cursos online para complementar seus estudos?

Nestas condicfes, os dados sdo apresentados a partir de graficos, para que
posteriormente sejam convertidos em resultados, servindo de base para a discussao

da categoria em relacdo ao que foi apresentado.

As alternativas de maior destaque do gréafico referente a pergunta A,
representam 50% e 33%, envolvendo um total de 15 participantes, divididos entre 09

(nove) e 06 (seis) alunos. As demais alternativas somam juntas um total de 17%, ou
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seja, 11% e 6%, divididos entre 02 (dois) e 01 (um) participantes que responderam a

pesquisa.
Grafico 4.1 Categoria A - pergunta A
— Alqumas vezes [2
Algumas vezes [3] —
¢— Menos de uma [1]
Esta é a minh [0]
— Diariamente [6]
Diariamente 6
Algumas vezes por semana 9
Algumas vezes por més 2
Menos de uma vez por més 1 6%
Esta & a minha primeira vez utilizando um computador para estudar 0 0%

Nesse sentido, podemos concluir que em relacao as alternativas selecionadas
pelos participantes e os dados apresentados pelo grafico, em relacdo a pergunta (A)
da categoria A do questionario de pesquisa, resulta no perfil de aluno que utiliza com

freqUéncia o computador para estudar.

Contudo, acreditamos que os alunos que compdem a amostra da pesquisa,
nao tiveram maiores dificuldades em relacdo a utilizacdo do computador como uma
ferramenta de estudo, e que os mesmos estdo familiarizados com este tipo de

recurso, pois confiamos que a utilizagcdo do computador foi bem sucedida com base

nos obtidos.



128

Grafico 4.2 Categoria A - pergunta B

Diariamente

Algumas vezes por semana

8
7

Algumas vezes por més 2 1M%
Menos de uma vez por més 1
0

Esta & a minha primeira vez que utilizo a internet para estudar

As alternativas de maior destaque do gréafico referente a pergunta B,
representam 44% e 39%, envolvendo um total de 15 participantes, divididos entre 08
(oito) e 07 (sete) alunos. As demais alternativas somam juntas um total de 17%, ou
seja, 11% e 6%, divididos entre 02 (dois) e 01 (um) participantes que responderam a

pesquisa.

Nesse sentido, podemos concluir que em relacdo as alternativas selecionadas
pelos participantes e os dados apresentados pelo grafico em relacdo a pergunta B
da categoria A do questionario de pesquisa, resulta no perfil de aluno que utiliza com
maior frequéncia a internet como um recurso de estudo. Desta forma, acreditamos
gue os alunos pertinentes a amostra da pesquisa estdo familiarizados com o uso da

internet como recurso de estudo.

Portanto, o uso do MOOC como instrumento de estudo ndo proporcionou

maiores dificuldades em relagéo ao perfil dos alunos selecionados, o que nos leva a



129

creditar que os resultados obtidos convergem para um resultado positivo quanto ao

uso frequente da internet como um recurso de estudo.

Grafico 4.3 Categoria A - pergunta C

Esta @ a min [12]

Menos de uma [0]

Diariamente
Algumas vezes por semana
Algumas vezes por més

D W - N
=
o

Menos de uma vez por més

Esta & a minha primeira vez que utilizo um curso para complementar os estudos 12 E7%

As alternativas de maior destaque do grafico referente a pergunta C,
representam 67% e 17%, envolvendo um total de 15 participantes, divididos entre 12
(doze) e 03 (trés) alunos. As demais alternativas somam juntas um total de 17%, ou
seja, 11% e 6%, divididos entre 02 (dois) e 01 (um) participantes que responderam a

pesquisa.

Nesse sentido, podemos concluir que em relacao as alternativas selecionadas
pelos participantes e os dados apresentados no grafico em relacdo a pergunta C da
categoria A do questionario de pesquisa, resulta no perfil de aluno que quase néo

utiliza aplicagbes de mesmo género que € proposta neste trabalho de pesquisa.

Contudo, acreditamos que para os participantes o uso de cursos e sites, como

ambientes virtuais de ensino e de aprendizagem auxiliando e aperfeicoando os
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estudos, supondo que o0s participantes experimentaram uma nova sensacao,
proporcionando certo nivel de satisfagdo e motivacdo. Portanto, sentimo-nos
confiantes na apuracdo dos dados seguintes que convergem para a Suposicao
sugerida pelo pesquisador, e que esta suposicdo se mostre nas proximas
discussGes como um elemento que possa complementar e enriquecer os resultados

desta pesquisa.

4.2.2 Categoria B: Interagcdo do curso

Nesta categoria, iremos apresentar os dados obtidos a partir das questdes do
guestionario de pesquisa referente a categoria B, que aborda sobre a interacdo do

curso de amostra de 18 (dezoito) alunos.

Neste sentido, os alunos tiveram a oportunidade de responderem as

seguintes perguntas do questionario de pesquisa:

A. E facil operar os recursos multimidia?

B. As informacfes de audio e texto fornecidas pelo curso sao claras e objetivas?
C. O tempo de resposta € apropriado?

D. E possivel completar as tarefas e os cenérios rapidamente usando o recurso

multimidia?

Para uma melhor apuracdo dos dados, elaboramos uma tabela que nos
ajudara na leitura dos valores obtidos na escala citada anteriormente, na tentativa de

estabelecermos resultados a partir de sua analise e discusséo.
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Tabela 4.1 Categoria B - Interagao do curso

A B C D
1 5 5 5 5
2 4 4 4 4
% 3 4 4 5 5
a 4 4 5 4 4
2 5 4 5 4 4
§ 6 5 5 4 4
= 7 5 5 5 5
§ 8 5 5 5 5
£ 9 5 5 5 4
S 10 5 5 5 5
©
€ 11 5 5 5 5
a 12 5 5 5 5
T 13 5 5 5 5
s 14 5 5 5 5
2 15 5 5 5 5
= 16 5 5 5 5
17 5 5 5 5
18 4 5 5 4
Média: 4,7 4,9 4.8 4,7

4.A - Escala adaptada de Likert 1 (Ruim), 2 (Regular), 3 (Bom), 4 (Muito bom), 5 (Otimo)
De acordo com a tabela anterior, os dados obtidos mostram que a interacao
do aluno com o curso resultou em um nivel satisfatorio em todas as questdes que

compdem a categoria B do questionario de pesquisa.

Nesse sentido, podemos constatar, a partir das médias obtidas de cada
guestdo, que a interacdo do aluno com o curso ficou entre 4.0 (Muito bom) e 5.0
(Otimo) pontos, usando a Escala adaptada de Likert. Esta posicdo também é
confirmada no Gréfico 4.4, onde podemos observar a distribuicdo dos valores das
médias no eixo horizontal, de 4,7 pontos para as questdes A e D, e 4,7 pontos para

a questao D.

Em relagcéo ao que foi apresentado na Tabela 4.1 e no Grafico 4.4, o valor de

maior destaque refere-se a questao (B), com valor igual a 4,9 pontos, com baixa
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variacao entre os demais resultados. A interacdo do curso com o aluno, por meio de
elementos de texto e audio, obteve resultado satisfatério em relacdo ao indice
maximo de pontos obtidos da média dos participantes que responderam ao
qguestionério de pesquisa, pois acreditamos que houve melhorias na captacao e na
forma como as informacdes foram fornecidas pelo curso para os alunos durante o

processo de interagéo.

Gréfico 4.4 Média das questdes da categoria B

Média 4,7 4,9 4,8 4,7

4.2.3 Categoria C: Interface e apresentacéo do curso

Nesta categoria, iremos apresentar os dados obtidos a partir das questées do
guestionario de pesquisa referente a categoria C, que aborda sobre a interface e

apresentacao do curso de uma amostra de 18 (dezoito) alunos.

Nesse sentido, os alunos tiveram a oportunidade de responderem as

seguintes perguntas do questionario de pesquisa:
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A. A apresentacdo do curso é agradavel?

B. As etapas seguintes sado de facil acesso?

C. As telas pop-up se abrem corretamente?

D. As aplicagbes fornecem informagdes sobre 0 seu progresso?

E. E facil me tornar hébil a utilizar os recursos multimidia?

F. As cores, os icones, os botdes, os avatares (professor e assistente virtual),
séo consistentes?

G. Eu necessito de poucos passos para realizar as tarefas necessarias para a
concluséo da aula?

H. E facil acessar as disciplinas e as aulas do curso?

I. O uso do questionario (Honey-Alonso), para calcular o estilo de aprendizagem
foi atil?

J. As informacdes dos avatares (professor e assistente virtual) sdo apresentadas
de forma organizada e que me ajuda a compreender a aplicacao?

K. A organizacdo das midias na tela da aplicacdo é clara e objetiva?

L. Ainterface da aplicacdo é agradavel?

M. O cenario (ambiente virtual de estudo) é claro e limpo?

Para uma melhor apuracéo dos resultados, elaboramos uma tabela que nos
ajudara na leitura dos pontos obtidos a partir do questionario, na tentativa de
estabelecermos resultados a partir de sua analise e discusséo, de forma que o leitor

possa compreender o que foi apresentado.

No entanto, a tabela a seguir ndo contemplara a questdo (I) da lista de

guestdes do questionario, pelo motivo da coleta de dados desta questdo néao
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pertencer a escala adaptada de Likert, como foi realizado para as demais questdes

desta categoria, pois apresentaremos estes dados separadamente.

Tabela 4.2 Categoria C - Interface e apresentagao do curso

A B C D E F G H | J K L M

1 5 5 5 5 5 5 5 5 - 5 5 5 5

2 5 5 5 3 5 4 3 4 - 4 4 5 5

3 5 5 5 4 4 5 4 5 - 5 5 5 5

4 3 4 5 5 4 4 4 5 - 4 4 4 4

5 5 4 5 5 3 3 1 4 - 3 4 5 5

‘:—': 6 5 3 4 5 5 5 2 4 - 4 4 5 5
o 7 5 4 5 4 4 5 5 5 - 5 5 5 5
g 8 5 5 5 4 5 5 5 5 - 5 5 5 5
E 9 5 4 5 5 5 5 5 5 - 5 5 5 5
S 10 5 5 5 5 5 5 5 5 - 5 5 5 5
E 1 5 5 5 5 5 5 5 5 - 5 5 5 5
g 12 4 5 5 5 5 5 5 5 - 5 5 5 5
2 13 5 4 5 5 4 5 5 5 - 5 4 5 5
14 5 4 5 5 5 4 5 5 - 5 5 5 5
15 5 5 4 5 5 5 4 5 - 5 5 5 5
16 5 5 5 5 5 5 4 4 - 5 4 5 5
17 3 5 4 5 3 5 3 5 - 5 4 3 5
18 5 5 5 4 5 5 5 5 - 5 5 5 5
Média: 4,7 46 48 47 46 47 42 48 00 47 46 48 49

4.B - Escala adaptada de Likert 1 (Ruim), 2 (Regular), 3 (Bom), 4 (Muito bom), 5 (Otimo)

De acordo com a tabela anterior, os dados obtidos indicam que a interface e

apresentacdo do curso resultaram em um nivel satisfatério em todas as questdes

gue compBem a categoria C do questionario de pesquisa, exceto para a questao (I)

como foi mencionado anteriormente.

Entretanto, as médias obtidas de cada questdo, exceto para a questao (I),

demonstram que a interface e a apresentacdo do curso para o0s alunos

permaneceram entre 4.0 (Muito bom) e 5.0 (Otimo) pontos, usando a Escala
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adaptada de Likert. Esta posicdo também é confirmada no Grafico 4.5, onde

podemos observar a distribuicdo das médias sob o eixo horizontal, entre 4,7 a 4,9

pontos.

Grafico 4.5 Médias das questdes da categoria C

4,9

4,8

Sériel| 4,7 | 46 | 48 | 47

Portanto, em relacdo a apresentacdo dos dados da tabela e do grafico

anterior, podemos constatar que o curso apresentou resultados satisfatorios,

proporcionando aos alunos da amostra uma interface que atende as necessidades

basicas em termos de distribuicdo e adequacdo do conteudo que Ihe foi apresentado

por meio do layout do site.
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Nesse sentido, o indice de maior destaque, representado pela questdo (M),
obteve valor igual a 4,9 pontos, recompensando o esfor¢o dedicado do pesquisador
em criar um ambiente virtual cujo cenario permitiu que os usuarios (alunos) ficassem

satisfeitos, contribuindo para que permanecessem engajados no curso.

Iremos a partir do préximo grafico, apresentar os resultados obtidos referente
a questdo () da categoria C do questionario de pesquisa, permitindo o leitor
completar a andlise e a discussdo atribuida a categoria C, por meio das

consideracoes realizadas a partir da tabela apresentada anteriormente.

Desta forma, o grafico apresenta valores percentuais significativos em relacao
a importancia do uso do questionario de estilos de coaprendizagem (Honey-Alonso),
permitindo ao aluno escolher o seu estilo de coaprendizagem dentre as opc¢des
sugeridas. Nessas condicdes, o indice de maior representatividade forneceu valores
percentuais de 72%, obtidos a partir das respostas de 13 (treze) alunos, sendo 0% o

indice de menor representacao.

Grafico 4.6 Resultados obtidos da questao (I) referente a categoria C

Nag, porgue e [4]

B— Nio me identi [0]
——Nao concordei [1]

Sim, porgue [13]——

Sim, porque eu hao sabia o meu estilo de aprendizagem 13 72%
NZo, porque eu ja sabia 0 meu estilo de aprendizagem 4 2%
Nao me identifiquei com nenhum dos estilo de aprendizagem sugerido 0 0%

MNéo concordei com o estilo de aprendizagem calculado pelo questionario 1 b %
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Podemos observar que a partir desses dados todos os participantes da
amostra que responderam o questionério, se identificaram com os estilos de
coaprendizagem sugeridos pelo site, permitindo que cada aluno inicie 0 curso a
partir de um perfil de estudo pré-determinado por ele. Entretanto, de acordo com as
caracteristicas do site descritas anteriormente, isso ndo garante que ao longo do
periodo em que o aluno esteja engajado no curso, ndo possa escolher outros estilos

de coaprendizagem.

4.2.4 Categoria D: Aspectos sensorios e comportamentais

Nesta categoria, iremos apresentar os dados obtidos a partir das questdes do
guestionario de pesquisa referente a categoria D, que aborda questbes sobre
aspectos sensoriais e comportamentais do curso a partir de uma amostra de 18

(dezoitos) alunos.

Nessas condi¢cdes, os participantes tiveram a oportunidade de responderem

as seguintes perguntas do questionario de pesquisa:

A. Eu posso navegar facilmente pelas aplicacbes porque elas sdo claras e
intuitivas?

B. E possivel completar as atividades (tarefas) faciimente utilizando os recursos
multimidia?

C. O uso dos recursos multimidias me torna mais eficiente nos estudos?

Para uma melhor apuracao, elaboramos uma tabela onde os dados a partir do
guestionario sao reunidos, na tentativa de estabelecermos resultados que permite
realizarmos andlises e discussfes de forma que o leitor possa compreender o que

foi apresentado.
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Tabela 4.3 Categoria D - Aspectos sensoriais e comportamentais

A B C
1 5 5 5
2 4 4 5
3 4 5 4
4 4 5 4
) 5 4 4 5
—
p 6 5 5 5
° 7 5 5 5
©
2 8 5 5 5
S 10 5 4 5
= 11 4 5 5
o
a 12 5 4 5
5 13 5 5 5
< 14 5 5 5
15 5 5 5
16 5 5 5
17 4 4 3
18 5 4 5
Média: 4,67 4,67 4,72

4.C Escala adaptada de Likert 1 (Ruim), 2 (Regular), 3 (Bom), 4 (Muito bom), 5 (Otimo)

De acordo com a tabela, os dados obtidos demonstraram resultados
satisfatérios entre 4.0 (Muito bom) e 5.0 (Otimo) pontos na escala, em todas as
guestdes que compdem as médias da categoria D do questionario de pesquisa, em
relacdo as questdes que abordam aspectos sensoérios e comportamentais. Este
posicionamento também é acompanhado pelos dados apresentados no Gréafico 4.7,
onde podemos observar a distribuicdo das médias ao longo do eixo horizontal, entre

4,67 a 4,72 pontos na escala que vai de 1,0 a 5,0 pontos.

Nestas condicbes, podemos também observar que o indice de maior
destaque é representado pela questédo (C), com valor igual a 4,72 pontos, com baixa
variacdo entre os demais resultados. Desta forma, concluir que os participantes da

amostra ndo apresentaram dificuldades frente a distribuicdo dos elementos
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multimidia que compdem o espaco virtual da aplicagdo e os recursos de navegacao

do site.

4,25 Categoria E: Esforgo e motivacao

Nesta categoria, iremos apresentar os dados obtidos a partir das questdes do
guestionario de pesquisa referente a categoria E, que aborda questbes sobre

esforco e motivagao do curso a partir de uma amostra de 18 (dezoitos) alunos.

Nessas condicdes, os participantes tiveram a oportunidade de responderem as

seguintes perguntas do questionario de pesquisa:

A. Utilizar os recursos multimidia do curso me torna motivado?
B. E divertido usar os recursos multimidia da aula?

C. Eu me sinto confortavel de usar os recursos multimidias.

Para uma melhor apuracao, elaboramos uma tabela onde os dados a partir do
guestionario sdo reunidos, na tentativa de estabelecermos resultados que permite
realizarmos analises e discussfes de forma que o leitor possa compreender o que

foi apresentado.

Grafico 4.7 Médias das questoes da categoria D

Média 4,67 4,67 4,72
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De acordo com a tabela, os dados obtidos demonstraram resultados
satisfatorios entre 4.0 (Muito bom) e 5.0 (Otimo) pontos na escala, em todas as
questbes, em relacdo as questbes que abordam sobre o esfor¢co e a motivacdo do
aluno em relagéo ao curso. Este posicionamento também é confirmado pelas médias
apresentadas no Grafico 4.8, ao longo do eixo horizontal, entre 4,61 a 4,78 pontos

na escala que vai de 1,0 a 5,0 pontos.

Tabela 4.4 Categoria E - Esforgo e motivagao

A B C
1 5 5 5
2 5 5 5
3 5 5 5
4 4 3 4
o 5 5 5 5
—
= 6 4 5 5
° 7 5 5 5
©
i 8 5 5 5
§ 9 5 5 5
S 10 5 5 5
= 11 5 5 5
o
@ 12 5 5 5
5 13 4 5 5
< 14 5 4 5
15 3 4 3
16 5 5 5
17 3 4 4
18 5 5 5
Média: 4,61 4,72 4,78

4.D Escala adaptada de Likert 1 (Ruim), 2 (Regular), 3 (Bom), 4 (Muito bom), 5 (Otimo)

Nestas condicBes, podemos constatar que o indice de maior destaque é
representado pela questdo (C), com valor igual a 4,78 pontos, com baixa variacao
entre os demais resultados. Desta forma, podemos concluir que os participantes da
amostra tiveram uma experiéncia satisfatoria em relacdo aos elementos que

permitem navegar com facilidade e completar as atividades por meio dos recursos



141

multimidia, proporcionando melhorias nos estudos, pois acreditamos que o0s
elementos disponiveis na aplicacdo foram fundamentais em relacdo ao esforco e a
motivacdo dos alunos; permitindo-os que permanecem por um maior periodo de

tempo engajados no curso durante seu processo de ensino e aprendizagem.

Gréafico 4.8 Médias das questoes da categoria E

4,78
4,72
4,61
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
A B C
Média 4,61 4,72 4,78

4.2.6 Categoria F: Associacédo espacial

Nesta categoria, iremos apresentar os dados obtidos a partir das questées do

guestionario de pesquisa referente a categoria F, que aborda questdes sobre a

associacgao espacial.

Nessas condi¢des, os participantes tiveram a oportunidade de responderem

as seguintes perguntas do questionario de pesquisa:

A. Navegar pela aplicagéo é facil?
B. Os objetos virtuais estao perfeitamente integrados com o ambiente virtual de
ensino e de aprendizagem?

C. Ainformacéo de que eu preciso é faciimente encontrada e acessada?
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Desta forma, os dados desta categoria tém como propdsito resumir a
percepcdo do aluno em relacdo a sua capacidade de localizar e identificar os
recursos, os objetos e as informacgdes integradas, permitindo que a navegabilidade
do usuério obtenha resultados positivos quanto a associacdo destes elementos na

interface da aplicacao do curso.

Para uma consolidacdo deste posicionamento, elaboramos uma tabela onde
os dados sao reunidos na tentativa de estabelecermos resultados em que o leitor

possa compreender o que foi apresentado.

Tabela 4.5 Categoria F - Associagao espacial

A B C
1 5 5 5
2 4 4 4
3 4 4 5
4 4 4 3
5 4 4 4

< 6 3 5 4

(¢

— 7 5 5 5

Q

° 8 5 5 5

Q

£ 9 5 5 5

S

S 10 5 5 5

g 11 5 5 5

3 12 5 5 5

S

= 13 5 4 5
14 5 5 5
15 5 5 5
16 4 5 5
17 5 5 4
18 5 5 5

Média: 4,61 4,72 4,67

4.E Escala adaptada de Likert 1 (Ruim), 2 (Regular), 3 (Bom), 4 (Muito bom), 5 (Otimo)
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De acordo com a tabela, os dados obtidos demonstraram resultados
satisfatorios entre 4.0 (Muito bom) e 5.0 (Otimo) pontos a partir da escala, por meio
das médias da categoria E do questionario de pesquisa, em relacdo a associacdo

espacial proporcionada pelo curso.

Este posicionamento também é acompanhado pelas médias distribuidas no

Gréfico 4.9, entre uma escala que vai de 1,0 a 5,0 pontos.

Grafico 4.9 Médias das questoes da categoria F

4,67

4,72
4,61
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
A B C
Média 4,61 4,72 4,67

4.2.7 Categoria G: Recursos multimidia

Nesta categoria, iremos apresentar os dados obtidos a partir das questbes
referentes a categoria G do questionario de pesquisa, que aborda questdes sobre 0s

recursos multimidia.

Nessas condi¢des, os participantes tiveram a oportunidade de responderem

as seguintes perguntas do questionario de pesquisa:

A. A distribuicdo e o arranjo dos botdes na estante virtual tornam a compreenséo

da aula facil?
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B. Aprender a usar os recursos multimidia foi facil?

C. O uso de icones, figuras nos botdes, torna o reconhecimento das funcdes
mais facil?

D. A distribuicdo e abertura das telas do tipo "pop-up" ocorreu de forma
adequada?

E. O uso de avatares (professor e assistente virtual) ajudou na compreenséao das
tarefas?

F. A narragdo dos avatares € clara e objetiva?

G. A distribuicdo e abertura dos avatares ocorreram de forma adequada?

H. Os recursos multimidia cumprem os objetivos que se propde?

I. Vocé utilizou somente os recursos (botbes) sugeridos pelo professor virtual
durante seus estudos?

J. Em virtude da flexibilidade da ferramenta, vocé pode explorar outros recursos
além do seu estilo de aprendizagem?

K. Quais recursos multimidia melhor atenderam suas expectativas em relacao ao

tema da aula proposta?

E importante ressaltar, que as questées (I, J e K) da categoria G terdo seus
dados apresentados separadamente, ou seja, estas questdes ndo serdo
contempladas na analise da tabela a seguir, como o faremos para as demais

guestdes da categoria.

Nestas condicdes, elaboramos uma tabela onde os dados do questionario de
pesquisa referente a categoria G sdo apresentados, na tentativa de estabelecermos

resultados, permitindo uma melhor analise e compreenséao do leitor.
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Tabela 4.6 Categoria G - Recursos multimidia

A B C D E F G H
1 5 5 5 5 5 5 5 5
2 4 4 5 5 4 5 5 5
3 5 4 5 5 5 5 5 5
4 3 5 4 5 5 5 4 5
5 4 5 5 5 3 4 4 4
o © 5 5 5 4 5 5 5 5
© 7 5 5 5 5 5 4 5 5
§ 8 5 5 5 5 5 4 4 5
% 9 5 5 5 5 5 5 5 4
S 10 s 5 5 4 5 4 4 5
g 11 5 5 5 4 5 5 5 5
E 12 s 5 5 5 5 3 5 5
< 13 s 5 5 5 5 5 5 5
14 5 5 5 5 5 5 5 4
15 5 5 5 3 5 5 5 5
16 5 4 5 5 5 4 4 5
17 s 5 5 3 5 5 5 5
18 5 5 5 5 5 5 5 5
Média: 478 483 494 46l 4,83 4,61 472 483

4.F Escala adaptada de Likert 1 (Ruim), 2 (Regular), 3 (Bom), 4 (Muito bom), 5 (Otimo)

De acordo com a tabela, os dados obtidos demonstraram resultados
satisfatérios, cuja média fica entre 4.0 (Muito bom) e 5.0 (Otimo) pontos na escala
proposta para a coleta de dados. Em todas as questdes que compdem as médias da
categoria D do questionario de pesquisa, em relacdo as questdes que abordam os
recursos multimidia da aplicagdo, observamos uma aproximagdo significativa do
ponto maximo da escala, ou seja, os resultados se posicionam acima da média de

4,5 pontos.



Grafico 4.10 Médias das questdes da categoria G (A a H)
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Média| 4,78

4,83

4,94

4,61

4,83

4,61

4,72

4,83

Desta forma, acreditamos que os resultados obtidos refletem positivamente

na utilidade oferecida pelo uso dos recursos multimidia distribuidos a partir da

estante virtual. Nesse sentido, podemos afirmar que o uso de recursos multimidia,

tal como foram propostos e aplicados neste trabalho, apresentam resultados

positivos que convergem em melhorias na aplicacdo de ambientes virtuais de ensino

e de aprendizagem. Este posicionamento também é apresentado e acompanhado

pelos dados no anterior, onde observamos a distribuicdo das médias ao longo do

eixo horizontal, na escala que vai de 1,0 a 5,0 pontos.

A partir da analise do grafico, podemos constatar que o indice de maior

destaque € representado pela questédo (C), com valor igual a 4,94 pontos, com baixa

variacdo em relacdo as questdes que ocupam o segundo lugar de destaque (B, E e
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H), com valor igual a 4,83 pontos. Com base no resultado da questéo (C), podemos
confirmar que a adog&do de figuras nos botdes, na tentativa de estabelecermos

melhorias na capacidade de reconhecimentos das funcdes, foi satisfatoria.

Reafirmamos o reforco dado a capacidade de reconhecimento das funcbes
atribuidas aos botbes pertencentes aos recursos multimidias do curso. Vale
também, ressaltar os resultados das (B, E e H), que apresentaram indices favoraveis
na utilizacdo dos recursos multimidia, dos avatares e em relacdo aos objetivos
propostos por eles. Nesse sentido, acreditamos que os resultados confirmaram que
a incorporacao desses elementos proporcionou melhorias na utilizacdo do curso

pelos usuarios.

Portanto, os resultados confirmaram que o uso dos avatares, como elementos
mediadores do curso, foi determinante no processo de aprendizado dos alunos em
relacdo ao uso dos recursos multimidia, o que reforca as consideracdes feitas em
relacdo a questdo (C) descrita anteriormente. Tal resultado deixa o pesquisador
satisfeito, considerando que foi uma estratégia alternativa para a elaboracdo de

videos, o0 que tornaria pesado e lento o carregamento do site.

Nas linhas seguintes, iremos apresentar os resultados obtidos das questdes
gue nao foram contempladas na analise feita anteriormente, séo elas (I, J e K),
referente a categoria G do questionario de pesquisa. Desta forma, elaboramos
graficos com o intuito de facilitar a compreenséo do leitor por meio da analise dos

resultados, o que faremos separadamente para cada questao citada.
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Grafico 4.11 Resultado referente a questao (l) da categoria G

mSIM
E NAO

Em relacao aos dados apresentados no Grafico 4.11, referente a questdo (I)
da categoria G do questionario de pesquisa, pode-se observar um resultado
expressivo de 78% de (ndo) contra 22% de (sim). Ou seja, 0s resultados determinam
gue 78% dos alunos que responderam que utilizaram outros recursos além daqueles
sugeridos pelos avatares. Isso confirma que o0s recursos selecionados para cada
estilo de coaprendizagem escolhido pelo préprio aluno para iniciar o curso, sofreu
mudancas durante a aplicacdo da aula proposta, possibilitando a construcdo de um

novo estilo de aprendizagem com base na coaprendizagem.

Acreditamos que, quando o aluno busca novos recursos além daqueles que
foram disponiveis para o seu estilo de coaprendizagem, com base em suas
caracteristicas primarias e secundarias, ele modifica a estrutura do estilo inicial
adicionando novos elementos e caracteristicas a partir da utilizacdo de outros
recursos. Podemos observar que 78%, ou seja, 14 (quatorze) dos 18 alunos que

responderam o0 questionario de pesquisa apresentaram mudancas no estilo de
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coaprendizagem ao longo da aula proposta pelo curso, contra 22%, ou seja, 04

(quatro) alunos da pesquisa.

Para os resultados referentes a questéo (J) da categoria G do questionério de
pesquisa, responderam que (sim), totalizando 100% de todos os 18 (dezoito) alunos
da amostra. Este resultado converge para reforcar a andlise obtida a partir da
questédo (I) do questionério realizada anteriormente, possibilitando reafirmar que o
desenvolvimento da ferramenta, juntamente com a sua apresentacdo, oferece
elementos que permitem explorar outros recursos além do estilo de aprendizagem

do aluno, com base na coaprendizagem.

Desta forma, acreditamos que os resultados obtidos anteriormente sé foram
possiveis em virtude dos objetivos especificos propostos, permitindo a elaboracéo
de um MOOC, onde o aluno a partir de sua interface, pudesse explorar outros
recursos e caracteristicas além daquelas que estéo vinculadas diretamente ao estilo

de coaprendizagem selecionado.

Em relacdo aos dados apresentados no grafico a seguir, referente a questao
(K) da categoria G do questionario de pesquisa, pode-se observar uma série de
alternativas que compdem a questao, cujos resultados estdo distribuidos no gréfico.
Nesse sentido, para melhor compreensdo e entendimento do leitor, as alternativas

sdo apresentadas como legendas logo abaixo do grafico.

Entretanto, os dados sao distribuidos a partir do resultado do percentual
resultante da soma total de votos que cada recurso multimidia recebeu como

alternativa da questéo.



Grafico 4.12 Resultado referente a questao (K) da categoria G
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A distribuicdo desses dados como descrevemos anteriormente, nos da uma
visdo ampla da representatividade dos recursos multimidia para os alunos
participantes, onde podemos destacar alguns itens de maior expressao, tomando
como referencia aqueles cujos valores séo superiores a 7%, assim temos: livro (9%),
videos (10%), atlas anatdomico (11%), jogo (9%), quiz (9%) e professor virtual (10%).
Nestas condi¢cbes, 0s recursos citados sdo apresentados como aqueles de maior
destaque a partir da soma de votos atribuida a cada recurso multimidia na forma de
alternativas que foram apresentadas a partir da questdo (K) do questionario de
pesquisa, pois o grafico ndo apresenta o quantitativo dos votos recebido para cada
recurso multimidia como foi mencionado. Para facilitar o entendimento do leitor,
elaboramos um gréafico adicional com o objetivo de apresentar os valores que
expressam o quantitativo referente ao niumero de votos que cada recurso multimidia,
dado como alternativas da questéao (K) receberam a partir da amostra de 18 alunos

participantes da pesquisa.

E importante ressaltar que cada entrevistado da pesquisa (participante)
poderia selecionar mais de uma alternativa, proporcionando uma soma diferente do
namero total de alunos da pesquisa, 0 que pode dar uma falsa impressdo que o
tamanho da amostra ndo confere com o total de votos apresentado no gréafico
anterior. O grafico seguinte apresenta a distribuicdo do nimero de votos que cada
recurso multimidia sob o eixo vertical, convergindo para o total de votos expresso no
cume de cada vértice. Ou seja, podemos comparar ambos os grafico e observar os
indices que elevam aqueles recursos que receberam maior numero de votos.

Podemos observar que os recursos multimidia destacados anteriormente,
receberam os seguintes numeros de votos: livro (9% = 11), videos (10% = 12), atlas

anatdémico (11% = 13), jogo (9% = 11), quiz (9% = 11) e professor virtual (10% = 12).
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Gréafico 4.13 Resultado referente a questao (K)

—&— Total de votos

13

Numero de votos

Recursos Multimidia/Alternativas

Mediante ao que foi apresentando, podemos eleger dois recursos multimidia
de maior destaque, sdo eles: atlas anatébmico, com o total de 13 votos e, professor
virtual com o total de 12 votos. Nestas condi¢cGes, acreditamos que os estilos de
coaprendizagem cujas caracteristicas primarias e secundéarias sdo vinculadas a
estes recursos, apresentaram resultados positivos e proporcionaram melhorias
durante a aplicacdo do curso. Nestas condicbes, podemos observar que o estilo
pragmatico e o estilo reflexivo de coaprendizagem apresentaram desempenho
satisfatorio, mediante ao que foi apresentado, com base no recurso multimidia atlas

anatébmico com maior destaque.

Entretanto, em relacdo ao recurso multimidia professor virtual, todos os estilos

de coaprendizagem foram beneficiados pelos resultados atribuidos a este elemento
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interativo, levando em consideracdo que o mesmo esta presente em todas as

sessOes e atribuicdes do site.

4.2.8 Categoria H: Processo de ensino e de aprendizagem

Nesta categoria, iremos apresentar os dados obtidos a partir das questdes
referentes a categoria H do questionario de pesquisa, que aborda questdes sobre o

processo de ensino e de aprendizagem.

Nessas condicdes, os participantes tiveram a oportunidade de responderem

as seguintes perguntas do questionario de pesquisa:

A. Qual estilo de coaprendizagem foi adotado para o inicio dos estudos?

B. O uso de recurso multimidia ajudou na compreensao do conteudo proposto
pela aula?

C. Os recursos multimidia selecionados para o estilo de aprendizagem escolhido
ajudou no processo de ensino e de aprendizagem?

D. A adaptacédo do conteudo pelo recurso multimidia foi adequada ao tema da
aula?

E. O processo de ensino e de aprendizado é mais facil com o uso de recursos
multimidia?

F. O uso de avatares (professor e assistente virtual) torna o processo de ensino
e de aprendizagem mais facil?

G. O resultado do teste Quiz foi satisfatorio?

H. Selecione o valor mais préximo do resultado do seu teste Quiz.

I. ApOs a conclusdo da aula vocé acha necessidade completar os estudos a

partir de métodos convencionais de ensino e de aprendizagem?
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E importante ressaltar, que as questdes (A e H) da categoria H, terdo seus
dados apresentados separadamente, ou seja, estas questbes nao serao
contempladas na analise da tabela a seguir, como o faremos para as demais

guestdes da categoria.

Nestas condi¢des, elaboramos uma tabela onde os dados do questionario de
pesquisa referente a categoria H sdo apresentados, na tentativa de estabelecermos

resultados, permitindo uma melhor analise e compreenséo do leitor.

Tabela 4.7 Categoria H - Processo de ensino e de aprendizagem

B C D E F G |
1 5 5 5 5 5 4 4
2 4 4 2 5 5 5 1
3 5 5 5 5 5 4 3
4 4 4 5 4 4 5 3
5 3 2 4 2 2 3 4
© 6 5 4 5 5 5 4 1
S 7 5 5 5 5 5 5 2
S g 5 5 5 5 5 4 3
% 9 5 5 5 5 5 5 5
5 10 5 5 5 5 5 4 3
5 1 5 5 5 5 5 3 5
S 12 5 4 5 5 5 5 5
2 13 5 5 5 5 5 5 5
14 4 5 5 5 5 5 5
15 5 5 5 5 5 5 5
16 5 4 5 5 5 5 3
17 4 4 5 5 5 3 4
18 5 5 5 5 5 5 4
Média: 4,67 4,50 4,78 4,78 4,78 4,39 3,61

4.G Escala adaptada de Likert 1 (Ruim), 2 (Regular), 3 (Bom), 4 (Muito bom), 5 (Otimo)
De acordo com a tabela, os dados obtidos demonstraram resultados

satisfatdrios, cuja média posiciona-se entre 4.0 (Muito bom) e 5.0 (Otimo) pontos na
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escala proposta para a coleta de dados, com excecao a questado (I), cuja média se
apresenta abaixo das demais médias apresentadas. Portanto, na maior parte das
guestbes que compdem as médias da categoria H do questionario de pesquisa, em
relacdo as questdes que abordam sobre o processo de ensino e aprendizagem,
observamos um posicionamento positivo na distribuicdo das médias, ou seja, 0s

resultados se apresentam acima da média de 4,0 pontos.

Acreditamos que os resultados demonstram um desempenho significativo no
processo de ensino e de aprendizagem dos alunos que participaram da pesquisa, 0
gue nos permite concluir um aproveitamento expressivo em relacdo ao conteudo da
aula proposta pelo curso. Sendo assim, podemos observar que 0S recursos
multimidia, assim como os elementos de integracdo e interacao do site, permitiram
gue a adaptacdo do conteudo proposto pela aula modelo, fosse determinante para

os resultados apresentados na tabela.

Os resultados apresentados por esta categoria estabelecem que o uso de
recursos multimidias em um ambiente virtual de ensino, pode revelar resultados
significativos que expressam melhorias no processo de ensino e de aprendizagem a
partir de novos estilos e/ou modelos de aprendizagem com base na
coaprendizagem. Este posicionamento é acompanhado pela leitura dos dados
obtidos a partir da questdo (I) da categoria G do questionario de pesquisa, que foi

apresentado no
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Gréfico 4.11 deste capitulo.

Em relacdo ao resultado da média obtida pela questéo (I) da categoria H do
guestionério de pesquisa, expressa a intencéo negativa de resposta, ou seja, de que
ndo ha necessidade de complementacdo dos estudos a partir de métodos

convencionais de ensino.

Assumimos que o tipo e o formato da questdo (pergunta), em relacdo ao
método escolhido para coleta de dados (escala), ndo proporcionaram resultados

concretos ou conclusivos mediante a este tipo de questionamento.

Para uma melhor visualizacdo e apreciacédo do leitor, em relacdo aos dados
apresentados anteriormente pela tabela, elaboramos um gréafico que apresenta as
médias obtidas do questionario de pesquisa, para que possamos extrair novas

percepcoes.

Grafico 4.14 Médias das questoes da categoriaH (B al)
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1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
B C D E F G |
Média 4,67 4,50 4,78 4,78 4,78 4,39 3,61

A partir da leitura e analise do gréafico, podemos constatar que os resultados
de maior destague séo representados pelas questdes (D, E e F), com valores iguais
a 4,78 pontos na escala. Podemos entdo observar que a adaptacdo do conteudo,
bem como o uso de recursos multimidia e dos avatares, tornam o processo de
ensino e de aprendizagem mais facil, em relacdo ao conteddo proposto pela aula do
curso. Tal posicionamento é reforcado pela média atribuido a questdo (G) da
categoria H do questionario de pesquisa, confirmando que o desempenho dos
alunos mediante a aplicacdo do teste Quiz pelo curso, proporcionou resultados

satisfatorios.

Com o intuito de reforcar este posicionamento, apresentamos nas linhas
seguintes um grafico que permite realizarmos uma analise impar da questédo (H) do

guestionério, proporcionando uma apreciagdo mais adequada dos resultados.
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Grafico 4.15 Resultado referente a questao (H) da categoria H

Distribuicao
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a 100% a 80% a 60% a50% a40% a30% a20%

B Alunos 5 10 2 0 0 1 0
H Distribuicao 28% 56% 11% 0% 0% 6% 0%

Desta forma, o posicionamento descrito anteriormente em relacdo ao
desempenho satisfatério atribuido aos resultados referente a questdo (G) do
guestionario de pesquisa, com base nos resultados apresentados no gréfico

referente a questao (H).

Nestas condi¢des, podemos observar que o resultado de maior destaque é
mostrado a partir do parametro entre 70% a 80% no grafico, representando 56% da
escolha dos participantes que responderam o questionario, de um total de 10 (dez)

alunos. Outro ponto importante é expresso pelo resultado referente ao parametro
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entre 90% a 100%, representando 28% dos alunos que tiveram desempenho

excelente mediante a aplicacao do teste quiz.

Nas proximas linhas iremos apresenta um grafico que nos ajudara a apreciar
e analisar os resultados referentes a questédo (A) da categoria H do questionario de
pesquisa, permitindo fazermos uma apuracdo dos dados de forma mais eficaz e
coesa, buscando estabelecermos relacbes com o0s posicionamentos ja realizados

neste capitulo.

Grafico 4.16 Resultado referente a questao (A) da categoria H

Distribuicao 39%

Alunos Distribuicdo
HATIVO 2 11%
B REFLEXIVO 3 17%
TEORICO 7 39%
® PRAGMATICO 6 33%

Com a exposicdo do gréafico anterior, buscou-se estabelecer quais estilos de
coaprendizagem foram escolhidos pela amostra de alunos selecionados para a
pesquisa. Nestas condi¢Bes, o resultado de maior destaque € atribuido ao estilo
tedrico de coaprendizagem com 39% de escolha dos participantes da pesquisa,
totalizando 07 (sete) alunos dos 18 que compdem a amostra. Em segundo lugar,
temos 33% referente ao estilo pragmatico, representado por 06 (seis) alunos, em
terceiro lugar temos 17% referente ao estilo reflexivo, representado por 03 (trés)

alunos e o estilo ativo com 11%, representado por 02 alunos.
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No entanto, estes resultados refletem a escolha dos alunos a um estilo de
coaprendizagem dentre os que foram sugeridos no inicio do curso, a partir de um
painel que permite tal selecdo. Assim, podemos comparar-los com o posicionamento
anteriormente descrito neste capitulo, ou seja, a partir da andlise realizada com base

nos resultados atribuidos a questéo (1) da categoria G do questionario de pesquisa.

Nestas condi¢Bes, 78% dos alunos que utilizaram outros recursos além
daqueles sugeridos pelos avatares, se manifestam concomitantemente contrarios
em relacdo aos resultados de maior destaque. Ou seja, o estilo reflexivo, com 39% e
o estilo pragmatico, com 33% de escolha dos participantes da amostra, também
representam os estilos que mais sofreram mudancas de estilos durante a aplicacéo

da aula proposta.

Este posicionamento converge para a teoria de que nao ha estilos de
coaprendizagem, por mais adaptados que sejam ndo sdo capazes de atender a
todas as necessidades do processo de ensino e aprendizagem, pois acreditamos
gue os estilos de coaprendizagem sofreram mudancas ao longo do processo,

resultado das experiéncias e percepc¢des dos alunos durante o curso.
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429 Categoria l: Espago para outras consideragdes

Nessa categoria, iremos apresentar os resultados obtidos a partir das
questbes referentes a categoria | do questionario de pesquisa, que abordaram
guestdes cujas respostas permitiram aos alunos participantes, relatar outras
consideracdes nao contempladas pelas categorias anteriores do questionario de

pesquisa.

Nessas condi¢cdes, os participantes tiveram a oportunidade de responderem

as seguintes perguntas do questionario de pesquisa:

A. A aplicagdo multimidia do curso me permite colaborar com outros facilmente,
promovendo o compartilhamento de ideias?

B. A aplicacdo multimidia da suporte as atividades criativas dos alunos,
permitindo que facam outras escolhas, e com isso modificando o estilo de
aprendizagem adotado no inicio?

C. Cite outros pontos negativos ndo abordados nas questbes anteriores do
guestionario.

D. Cite outros pontos positivos ndo abordados nas questbes anteriores do

guestionario.

Iremos apresentar a seguir, os dados e os resultados da categoria () do
guestionario de pesquisa, em dois momentos: primeiramente vamos expor os dados
referentes as questdes (A e B) por meio de tabela e gréfico, e em seguida iremos
transcrever os relatos dos alunos a partir das questdes (C e D) do questionario de

pesquisa.
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Para tanto, elaboramos uma tabela onde os dados do questionario de
pesquisa referente a categoria | sdo apresentados, na tentativa de estabelecermos

resultados, permitindo uma melhor analise e facilitar a compreenséo do leitor.

Tabela 4.8 Categoria | - Espago para outras consideragoes e criticas

A B

1 5 5

2 5 4

3 4 4

4 4 5

5 3 3
)

o 6 5 5
@©
—

v 7 4 5

n 8 5 5
g

c 9 5 5
3

'S 10 5 5

© 11 5 5
o

3 12 5 4
C

=) 13 5 5
<C

14 5 5

15 5 5

16 5 5

17 3 3

18 4 5

Média: 4,56 4,61

4.H Escala adaptada de Likert 1 (Ruim), 2 (Regular), 3 (Bom), 4 (Muito bom), 5 (Otimo)
De acordo com a tabela, os dados obtidos demonstraram resultados
satisfatérios, cuja média posiciona-se entre 4.0 (Muito bom) e 5.0 (Otimo) pontos na

escala proposta para a coleta de dados.

Nas duas questdes contempladas pela tabela relativas a categoria | do
guestionario de pesquisa, 0s resultados se mostraram positivos. Isso nos leva a
observar que em relacdo aos elementos de colaboracdo e compartilhamento de

ideias, a partir do botdo Foérum disponivel na interface da estante virtual do
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professor, os resultados mostraram melhorias neste processo. Concomitantemente a
isso, 0s resultados da questdo (B) demonstram que as atividades que permitem o
aluno desenvolver criativamente novas formas e maneiras de aprender, oferece

meios de modificar o proprio estilo de coaprendizagem inicialmente escolhido.

Gréafico 4.17 Médias das questdes da categoria | (A e B)

B 4,61

Série2 4,56 4,61

Esta posicdo também converge com os resultados descritos anteriormente na
analise das categorias G, questdo (J) pagina 143 e H, questédo (l) pagina 153, em
relacdo aos recursos que oferecem caminhos diferentes durante a aula, com base

nas proprias escolhas e experiéncias dos alunos.

Nas linhas seguintes, como anunciado anteriormente, iremos transcrever na
integra todas as respostas coletadas dos alunos referentes as questdes (C) e (D) da
categoria | do questionario de pesquisa. Para melhor organizar estes relatos,
elaboramos uma tabela que nos ajude a compreender e analisar melhor estes

resultados.
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Questoesde CaD

Alunos participantes de 1 a 18

C D
1 | Naoha Nao ha
Os pontos negativos sao principalmente de - .
. P L. 8 . P P N No geral, achei 6tima a estante virtual.
origem técnica, alguns links parecem nao . . .
. . - E um ambiente estimulante e pode ser
ter funcionado (o mapa conceitual ndo . . . .
. , - divertido, acho que estimularia os alunos a
2 |apareceu, os links externos também ndo). estudar
N3o entendi o jogo, ndo sei se ndo soube - .
. ) . Eu ofereceria a estante virtual para os meus
jogar ou se ele € mesmo sem sentido e sem o .
alunos, nas disciplinas que leciono.
graga.
3 O questionario para calcular o estilo de O uso da estante virtual é uma boa forma de
coaprendizagem é extenso. dispor os recursos.
4 | N3oha Nao ha
5 | Naoha N3do ha
No inicio da utilizagdo da aplica¢do achei
um pouco confuso, pois tinhamos que clicar | A aplicacdo esta muito bem estruturada e
6 | &M varios botdes (ex. clique aqui, depois organizada. Os icones estao bem atrativos.
volte na estante), mas com o desenvolver E as informacgdes e contelidos muito bem
da aplicacdo entendi a dinamica da elaborados.
aplicacdo e ficou mais claro.
I Os botdées ficaram muito interessantes na
7 | Naoha .
estante virtual.
8 | Naoha Ndo ha
. . R O recurso (resumo) é muito interessante,
9 | HA muitas telas antes de chegar a aula , ) ~
trds todas as informacgdes do esqueleto.
. . L O site é interativo e divertido de utilizar os
Em dispositivos moveis as telas se tornam . .
10 | .. . . recursos. E o mais legal, é que todos os
dificeis de serem posicionadas ~
recursos sdo de graga.
11 | Naoha Ndo hd
O uso de uma estante com todos os
. . L recursos virtuais disponiveis ficou bem
Em dispositivos méveis as telas se abrem . R .
12 interessante e cdmodo para utilizar.
um pouco fora da tela. . .
O conteldo passado de vdrias formas
também ajuda bastante.
O audio é curto e ficou ruim de ouvir; O resumo ficou muito bacana e a
13 | O mapa ficou confuso mais no fim foi bem | distribui¢do ficou bem clara e simples de
legal usar.
Achei o resumo um recurso muito bem
— elaborado e inteligente, de facil manuseio e
14 | N3do ha . -
gue proporciona uma visdo geral do
esqueleto.
Acho que o site abre muitas janelas.
Também acho que para prender a atengao
do aluno, ndo é necessario, no site,
trabalhar com muita leitura. Lo
15 O game foi muito bem elaborado.

A questdo do quiz e games sdo 6timos,
assim como os videos. A leitura, a meu ver,
deve ficar mais para a sala de aula, em uma
aula explicativa.

16

N3o ha
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17 | Naoha Ndo ha

18 | Ndo ha N3o ha

Quadro 4.1 Relatos das questdes (C) e (D)
Nestas condi¢cdes, o objetivo das questdes (C) e (D), trazem para a luz,
respectivamente pontos negativos e positivos mediante a avaliacdo dos alunos que

participaram da pesquisa.

Em relagéo aos relatos descritos pelos alunos de numero 6 e 9 conforme a
tabela, a abertura de varias telas, uma sobreposta a outra, torna o processo moroso
e desmotivador contribuindo para o aumento do indice de desisténcia do curso. Para
os alunos de numero 10 e 12 conforme a tabela, a experiéncia do curso a partir do
uso de dispositivos moveis, tais como tablets e smartphones, ndo apresentaram
desempenho satisfatorio em relacédo a abertura das telas do curso que ocorrem fora

da tela principal do dispositivo.

Outros relatos referentes a questdo (C) apontam para ha necessidade de
melhorias em alguns aspectos técnicos do site, além dos que ja foram mencionados
anteriormente. No entanto, acreditamos que estes relatos ndo prejudicaram o
desempenho e a aplicacéo do curso. Posicéo esta confirmada a partir dos resultados

demonstrados por meio das tabelas e graficos apresentados neste capitulo.

Diante dos relatos apresentados no quadro anterior, podemos considerar que
o0 resultado apresentado referente ao uso da estante virtual do professor
proporcionou melhorias para os alunos que participaram do curso, permitindo
despenhassem suas fungBes a partir de uma interface Gnica e interativa,

estimulando os participantes a permanecerem motivados e engajados no curso.
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Nesse sentido, o site ofereceu aos participantes elementos que permitissem a
interacdo com o uso dos avatares que foram incorporados ao sistema, como por
exemplo, professor e assistente virtual, presentes em todas as etapas do site e da
aplicacdo e do curso. Outro relato interessante esta no reconhecimento de que tais
recursos nao oferecem gastos (despesas), ou seja, ndo ha pagamentos a serem
realizados para usufruir dos beneficios aqui empregados e descritos neste trabalho,

com base nas respostas dos alunos participantes da pesquisa.

Em alguns relatos, podemos observar um resultado positivo em relacdo ao
uso do recurso resumo, fazendo-nos acreditar que o desempenho deste elemento
proporcionou melhorias durante o processo, tornando o ambiente virtual mais facil
de ser manipulado, cumprindo com o objetivo que fora dedicado a elaboracéo deste
recurso: de oferecer ao aluno um ambiente virtual que permitisse uma visao geral e
abrangente da aula proposta pelo curso. Portanto, tal objetivo foi alcancado com
base nas respostas dos alunos obtidos a partir da questdo (D) da categoria | do

guestionario de pesquisa.

Desta forma, com o término da discussdo e apresentacdo dos dados e
resultados obtidos a partir do questionario de pesquisa, iremos contemplar nas
paginas seguintes, os resultados do processo de rastreamento a partir do acesso a

conta no Google Analytics, incorporado ao site por meio de um codigo.

4.3 B - ANALISE E DISCUSSAO DO PROCESSO DE RASTREAMENTO

Iremos neste momento nos esforcar para descrever e apresentar 0s
resultados do processo de rastreamento realizado pelo servico do Google Analytics
por meio da inser¢cdo do codigo de rastreamento no site (MOOC), atendendo a

ordem dos itens A e B, com o intuito de estabelecer relagbes entre os resultados.
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Para melhor entendimento, vamos apresentar os resultados a partir das
categorias selecionadas a partir do sistema operacional do servi¢co de rastreamento,
tomando os devidos cuidados para ndo fugir dos objetivos estipulados no inicio
deste trabalho, ou omitir resultados e detalhes importante da pesquisa. Faremos isso

sob 03 (trés) categorias: A (publico-alvo), B (aquisicdo) e C (comportamento).

Desta forma, vamos iniciar a nossa discusséo apresentando os dados obtidos
referente as categorias supracitadas, buscando estabelecer resultados que
constituem o banco de dados do Google Analytics. Em seguida iremos analisar e
discutir o que foi apresentado, com o intuito de facilitar a compreensdo e o

entendimento do leitor.

4.3.1 Categoria A: Publico-alvo

Nesta categoria, vamos apresentar dados referentes ao publico-alvo trazendo
informacfes sobre a distribuicdo demografica quanto ao publico que se destina o
site. Nestas condicdes, estas informacdes associadas aos dados dos usuarios estédo

vinculadas aos seguintes itens: (a) idiomas, (b) paises e (c) cidades.

Desta forma, apresentamos um grafico que reune dados referentes as
atividades dos usuarios no periodo de 01 a 30 de Novembro, convergindo para o
mesmo periodo de tempo utilizado para a coleta de dados do questionario de
pesquisa. A partir da apresentacdo do grafico a seguir, podemos observar varios
dados que s&o atribuidos a uma série de itens. Portanto, durante o més de

Novembro o site (MOOC) apresentou um namero total de 47 sessoées.



Grafico 4.18 Categoria A: publico-alvo (visao geral)
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Este resultado determina o periodo que o usuério fica engajado ativamente na
aplicacdo. Podemos destacar que este resultado demonstra, em termos técnicos
gue os alunos passaram um periodo significativo de tempo engajados ativamente no

MOOC.

Complementando este dado, destacamos que estas sessfes estdo atribuidas
ao numero total de 25 usuarios associados ao site, no periodo de 01 a 30 de
Novembro. Nestas condi¢des, cada usuario realizou pelo menos uma sessdo do
total de sessbes mencionado anteriormente, incluindo usuarios novos e/ou
recorrentes. Com esse resultado, foram feitas 539 visualizacdes de paginas
eletrbnicas dentro do site, conferindo uma média de 11.47 visualizagdes de paginas

por sesséo.

Os resultados que foram apresentados aqui, convergem com resultados ja
apresentados neste capitulo. Desta forma, o numero relativamente alto de
visualizacdes de paginas do site coincide com alguns dos relatos de alunos na
guestdo (C) da categoria | do questionario de pesquisa, pois 0 numero alto de

paginas do site contribui com o aumento de visualizacdes de paginas por usuario.

Nestas condicbes, quando comparamos O numero de usuarios
proporcionalmente com o numero de visualizagcdes de paginas, observamos no
Grafico 4.18, que a linha de visualizacdes de paginas, fica acima da linha de
usuarios, o que coincide com o resultado descrito anteriormente entre o periodo de

08 a 14 de Novembro da coleta de dados.

Outro dado importante € o numero de usuarios no periodo da coleta de
dados, pois 0 mesmo é diferente em relagdo ao numero de participantes que

compdem a amostra da pesquisa. Podemos entdo observar que os participantes que
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responderam a pesquisa, entre alunos e professores, pertencem ao conjunto de
usuarios revelados pelo, ou seja, 25 ao todo. A diferenca entre o numero de
participantes que responderam o questionario e o numero total de usuarios, novos
ou recorrentes, se aproxima com a taxa de rejeicdo de 19,15% apresentada no

grafico.

Desta forma, podemos concluir que o nimero de participantes da amostra
gue responderam o questionario, ndo representa o nimero real de usuarios que o
site (MOOC) reuniu no periodo de 01 a 30 de Novembro. Entretanto, este resultado
(total de usuarios), sera revelado posteriormente neste capitulo, pois o periodo para
determinar a soma total de usuarios do MOOC se encontra fora do periodo

estipulado para a pesquisa.

Grafico 4.19 Usuarios novos e recorrentes dos site

B Returning Visitor B New Visitor

Fonte: 4.2 Google Analytics

Seguindo esta linha de raciocinio, os dados também revelam 46,81% de

novas sessofes. Isso significa que o total de sessGes abertas pelos usuarios, um
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pouco menos da metade atribuida a novas sessdes, determina uma parcela
significativa de novos usudrios, ou seja, aqueles usuarios que acessam o site pela
primeira vez. Nesse sentido, cada usuario permaneceu engajado por um periodo
médio de tempo de 13 minutos. A diferenca deste resultado é determinada por
usuarios recorrentes, ou seja, aqueles que abriram uma sessao e depois retornaram
a mesma sessao do site. Esta posicao também pode ser acompanha pelo gréafico

anterior.

Em relacdo aos dados referentes ao item (a) da lista de itens relacionadas a
categoria A (publico-alvo), iremos apresentar as dimensdes referentes as regioes

gue foram atingidas pela a amostra de participantes da pesquisa.

Figura 4.1 Dimensao regional (Pais)

United Kingdom
Sessdes: 1

1 I A6

Fonte: 4.3 Google Analytics
Desta forma, a figura revela que dentre os 25 usuarios do site, uma sessao foi
aberta por um usuario representante do Reino Unido (Inglaterra), e as demais 46

sessdes sdo representadas por usuarios do Brasil. Nestas condigfes, atendendo ao
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item (b) da lista de itens relacionada a categoria A (publico-alvo), os idiomas sao: o
portugués do Brasil, com 95,74% das sessdes e o inglés da Inglaterra, com 4,26%

das sessdes como mostra a Tabela 4.9.

Tabela 4.9 Dimensao regional (Idioma)

. Porcentagem de
Sessoes

Idioma Sessbes
1. pt-br 45 I o574%
2. en-us 2 | 426%

Nessas condi¢cOes, € importante relatar que o site (MOOC), ndo apresenta
conversdo automatica de idioma, ou seja, do portugués para o inglés. Assim, o

usuario devera realizar esta conversao por meio de recursos externos ou atraves de

plug-ins instalados no seu navegador de internet.

Tabela 4.10 Dados regional (Pais)

Aquisigio Comportamento

L Sessoes FaHcomagem "0"10_8 Taxa de Paginas / L m:'e o

J  denovas usuarios . Z da sessio

sessoes rejetg

47 46,81% 22 | 1915% 11,47 00:13:13
Por ] I e '0rCE m je h de ade

(0,00
1 Brazil 46 (97,87%) 4585% 21 (95 45% 19.57% 11,61 00:12:51
2. &8 United Kingdom 1 (213%) 100,00% 1 (4,55%) 0,00% 500 00:29:28

No entanto, o Unico usuario representante do Reino Unido (United Kingdom),
com taxa de rejeicao de 0,0%. Ou seja, este usuario permaneceu engajado no site e,
consecutivamente no curso por um periodo aproximado ha 29 minutos, superando a

média atribuida aos usuarios do Brasil, com taxa de rejeicdo de 19,57%, como



173

mostra a tabela anterior, pois acreditamos que este usuario conseguiu avancar pelo

curso e aprender a utilizar os recursos multimidia oferecidos pelo site (MOOC).

Figura 4.2 Dimenséao regional (Estados nacionais)

Fonte: 4.4 Google Analytics
Em relacdo a cobertura regional atingida pela coleta de dados da pesquisa
referente ao numero de usuarias no Brasil, destacam-se os Estados de Minas Gerais
e de Sdo Paulo (Vide Figura 4.2). A tabela a seguir, ira apresentar os valores

aproximados de usuarios de cada Estado dentro do territério nacional.

Tabela 4.11 Dados regionais (Estados nacionais)

Aquisigio Comportamento
BepRed " Porcentagem de Novos usuarios Taxa de rejeigio
Sessoes =
novas sessoes
45,65% 19,57%
Media do site 3 M
1. State of Minas Gerais 44 (95,65%) 4318% 19 (90,48% 1591%
2. State of Sao Paulo 2 (4,35%) 100,00% 2 (952%) 100,00%

Fonte: 4.5 Google Analytics
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Nestas condi¢les, a tabela demonstrou um aproveitamento de 97,87% do
total de 47 sessOes abertas com uma pequena taxa de variagdo, o que resulta 46
sessOes validas. Desta forma, o Estado de Minas Gerais liderou com o maior
percentual, com 44 sessoes validas contra 02 sessdes para o Estado de Sao Paulo.
Entretanto, podemos observar na Tabela 4.11 que o percentual de novas sessdes
para 0s usuarios na regido de Sao Paulo € proporcionalmente superior a regido de

Minas Gerais.

Contudo, a taxa de rejeicdo de sessOes abertas no site € de 100% para a
regido de S&o Paulo, contra 15,91% para a regidao de Minas Gerais. Podemos
observar que a amostra de participantes que responderam ao questionario de
pesquisa, referente as categorias anteriores do item A deste capitulo, pertence todos
ao Estado de Minas Gerais. Nestas condi¢cdes, com o intuito de enriquecer os dados
obtidos do processo de rastreamento do site e atender o item (c) da categoria A
(publico-alvo), exploramos quais cidades estiveram envolvidas na coleta de dados

referente a amostra de pesquisa.

A cobertura regional referente as cidades envolvidas pela coleta de dados da
pesquisa, destacada cidades pertencentes ao Estado de Minas Gerais e Sao Paulo
apresentadas na Tabela 4.12 a seguir. Desta forma, podemos observar na tabela
gue a cidade de Belo Horizonte representa o maior percentual dentro das 46
sessfes validas, com 69,57% resultando em 32 sessdes. Em seguida, temos a
cidade de Itajuba com 23,91%, totalizando 11 sessfGes. As demais cidades

representam 2,17%, resultando em 01 sessao cada.

Nestas condi¢cdes, a tabela a seguir revela que a cidade de Belo Horizonte

apresenta uma taxa de rejeicdo (12,50%), menor que a cidade de Itajuba (27,27%).
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Esta taxa determina o nimero de visitantes que deixam (rejeitam), ou seja, saem da
pagina do site. Este dado complementa a descricdo anterior, em que 0sS
participantes da amostra, pertencem todos ao Estado de Minas Gerais. Nesse
sentido, os usudrios que acessaram o site da cidade de Belo Horizonte exploraram
mais 0 MOOC e suas paginas do que os usuarios de Itajuba, com base nos dados

atribuidos as sessodes abertas no site.

Tabela 4.12 Dados regionais (Cidades nacionais e internacionais)

Aquisigio Comportamento
Cidad . . L
idade Seeebes Porcentagem Iloyo_s Taxa de Péginas / Duragio m"edm
+ de novas usuarios ) 5 da sessio
rejeigao sessio

sessdes

47 4681% 22 1915% 11,47 00:13:13

1. Belo Horizonte 32 (68,09%) 25 00% 8 (36,36%) 12 50% 12,16 00:13:54
2. ltajuba 11 (23,40%) 9091% 10 (4545% 27 27% 1227 00:13:04
3. Uberlandia 1 (2,13%) 10000% 1 (485%) 0,00% 8,00 00:02:43
4. Campinas 1 (2,13%) 10000% 1 (455% 100,00% 1,00 00:00:00
5. Sao Jose dos Campos 1 (2,13%) 100,00% 1 (455%) 100,00% 1,00 00:00:00
6. London 1 2,13%) 10000% 1 (455%) 0,00% 500 00:29:28

Fonte: 4.6 Google Analytics
Podemos considerar que os participantes da amostra que responderam o
guestionario de pesquisa, apresentaram comportamentos diferentes em relacédo ao
uso do site. De acordo com a tabela, dos 23 usuérios do site, 21 sdo novos, sendo
08 de Belo Horizonte e 10 de Itajuba. Isso resulta em uma diferenca de 02 usuarios,
que podem ser considerados como recorrentes. Entretanto, o Google Analytics

considera que pode haver discrepancias na métrica utilizada para calcular o nimero
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de usuarios que visitam o site em relatorios diferentes. Isso explica 0 motivo pelo

gual estes usuarios ndo aparecem na relacao dos dados regionais.

Podemos admitir entdo, que o0s participantes da amostra ndo pertencam
exclusivamente a cidade de Itajubd, pois uma parcela significativa de 08 novos
usuarios € atribuida a cidade de Belo Horizonte segundo os dados. Com isso, 0S
dados revelam que os participantes da amostra, entre alunos e professores,
teoricamente selecionados, ndo representam uma escolha e/ou selecédo
exclusivamente realizada pelo pesquisador, e sim uma participacdo sem haver uma
selecdo exclusiva dos membros que compdem a amostra da pesquisa, pois esta

amostra é diversificada.

Nessas condi¢cbes, podemos ousar em admitir que 0s usuarios do site, no
periodo determinado anteriormente para coleta de dados, compdem uma amostra
diversificada, ou seja, os participantes ndo sdao somente alunos e professores que
responderam o questionario de pesquisa; pois acreditamos que 0s sujeitos que
participaram da pesquisa sdo representantes da sociedade que viram interesse

préprio em participarem da pesquisa e consecutivamente da aplicacao do curso.

Este posicionamento converge com os dados obtidos a partir da descri¢ao
dos resultados apresentados nas categorias anteriores do item A deste capitulo
referente ao questionario de pesquisa, principalmente aqueles relacionados ao

processo de ensino e de aprendizagem pertencentes a categoria H.

Nestas condicbes, oferecemos um ambiente virtual de ensino e de
aprendizagem, ao ponto do usuario se sentir confiante e motivado para permanecer
engajado no curso com uma taxa de rejeicdo baixa, de apresentar resultados

satisfatérios no testes Quiz, e de responder ao questionario de pesquisa.
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4.3.2 Categoria B: Aquisicao

Nesta categoria, vamos apresentar os dados referentes ao processo de
aquisicado da website, ou seja, refere-se ao trafego de origem em relacdo a obtencao

do endereco eletrénico (url) do site associados aos usuarios e as sessfes abertas.

A tabela a seguir apresenta trés pontos de origem referente a obtencao da url
do site, sé@o elas: (1) direto, por meio do acesso direto ao enderecgo eletronico, (2)
Google, através da pesquisa de palavras chaves vinculada ao site (MOOC) e, (3)

guiadeanatomia.com, a partir do acesso intermediado pelo site guiadeanatomia.com.

Tabela 4.13 Dados de aquisigao (canais de origem)

Origem MNovos usuarios v Duragio da sessio
22 10:20:52
1. B (direct) 18 70.71%
2. M google 3 28 85%
3. M guiadeanatomia.com 1 0,44%

Fonte: 4.7 Google Analytics
Podemos observar que os dados de maior destaque referem-se aos usuarios
gue obtiveram acesso direto ao website a partir do endereco eletrénico de internet.
Nesse sentido, 0s usuarios acesso ao endereco por meio da carta convite a
pesquisa disparada para um grupo de alunos e professores que estudam e
trabalham na cidade de Itajubd, selecionados intencionalmente pelo pesquisador, 0

gue resultou em um indice de 70,71%, totalizando um numero de 18 usuarios.

Ocupando o segundo lugar de destaque na tabela, temos 0s usuarios que

obtiveram acesso ao website por meio de pesquisa na internet, exclusivamente
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através do buscador do Google a partir de palavras chaves, tais como: MOOC,
Cursos, Ensino, Anatomia, etc., perfazendo um total de 28,85%, resultando em um
namero de 03 usuarios. Em menor destaque na tabela, temos 0s usuérios que
obtiveram acesso ao website por meio de outros sites, o guiadeanatomia.com,
resultando em um numero de 01 usuario, representado 0,44% do total de usuarios

rastreados a partir da métrica de contagem do Google Analytics.

Nestas circunstancias, estes dados convergem com os resultados obtidos por
meio dos dados apresentados anteriormente, confirmando a posicédo anterior de que
90,91% de novas sessdes abertas foi por meio do acesso direto ao site (MOOC) a
partir do envio do endereco eletrbnico de internet a partir da carta convite a
pesquisa. Para os outros canais de acesso apresentados na tabela, a partir da linha
de namero 2 e 3, tém usuarios distribuidos nas cidades de Belo Horizonte (36,36%),
Uberlandia, Campinas, Sdo Jose dos Campos e a nivel internacional a cidade de

Londres (London), totalizando 4,55% de usuarios.

4.3.3 Categoria C: Comportamento

Nesta categoria, vamos apresentar os dados referentes ao processo de
rastreamento incorporado ao website (MOOC) com o intuito de trazer para luz
informacBes a respeito do comportamento dos usuarios em termos de uso do

contetdo, desempenho e interatividade.

Buscou-se também estabelecer resultados que nos mostrem como 0sS
usuarios se comportaram em relacdo ao site no periodo que permaneceram
engajados nas aplicagfes e contetudos do curso, coincidindo com o mesmo periodo

gue se obteve a coleta de dados do questionario de pesquisa.
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Grafico 4.20 Comportamento (visao geral)
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Fonte: 4.8 Google Analytics
Nestas condi¢des, iremos apresentar um grafico e uma tabela que reune
estes dados a partir de uma visdo geral do rastreamento, e em seguida vamos

buscar estabelecer resultados com base no que ja foi apresentado neste capitulo.

Desta forma, o nivel de atividade com base na métrica de visualizacbes de
paginas entre o periodo de 01 a 29 de Novembro de 2014, coincidindo com o
periodo da coleta de dados do questionario de pesquisa. Podemos entdo observar
no gréfico que ente os dias 08 e 15 de Novembro temos picos de visualizagcdo de
pagina de 66 visualizacdes, e entre os dias 15 e 22 do mesmo periodo, picos de 53
visualizacdes de paginas. Isso determina que entre os dias analisados pelo

rastreamento do site mostram niveis significativos de interatividade por meio das
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sessdes abertas pelos usuarios, confirmando ndo somente a veracidade dos dados
obtidos do questionario de pesquisa, mais também o comportamento mediado pela

interagdo dos usuarios com o contetdo do site.

Em relagdo a métrica de rastreamento com base no comportamento do
usuarios do werbsite, obtivemos um total de 539 visualizagbes de paginas, 405 de
paginas Unicas, tempo médio na pagina de 01 minuto e 16 segundo, com taxa de

rejeicdo de 19,15% e taxa de 8,72% de saida dos usuarios engajados no site.

Gréafico 4.21 Dados de comportamento (visdo geral)

Visualizagdes de paginas

Visualizagdes de pagina dnicas Tempo meédio na pagina
539 405 00:01:16
I N | AN | o
Taxa de rejeigado Parcentagem de saida
19,15% 8,72%
o S ¥ .

Fonte: 4.9 Google Analytics
Nesse sentido, o nimero de visualizacdes de paginas Unicas serem superior
as visualizacbes de paginas, indica que o0s usuarios exploraram as paginas

eletrbnicas do site, permitindo tomar rumos diferentes dentro da mesma aplicacao.

Em vista do que foi apresentado, podemos constatar pelos dados que todas
as paginas elaboradas e adaptadas para o site, apresentaram grande numero de
visualizagdes a partir dos canais de origem citados anteriormente (vide Tabela 4.13).
Estes dados reforcam a posicdo de que o site foi bem explorado pelos usuérios e

pelos participantes que responderam o0 questionario de pesquisa. Outro dado
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importante esta na relagdo do tempo médio de visualizagdo de cada pagina do site.
Nestas condi¢des, podemos admitir que apresentacdo das paginas do curso permitiu
gue o usudrio avancasse rapidamente para as etapas e/ou paginas seguintes, a

partir do acesso rapido e facil do contetdo e das informacdes.

Assim creditamos que a dinamica do curso foi determinada pelas orientacdes
fornecidas pelos avatares aos usuarios, permitindo que os mesmos fluicem
rapidamente para as etapas seguintes. Esta dindmica também favoreceu a troca de
estilos de aprendizagem durante o curso, permitindo que os usuarios pudessem
rapidamente trocar e explorar novos recursos incorporados ao site, ou seja, fora da
lista de recursos determinados pelos avatares para um determinado estilo de

coaprendizagam.

Em relacdo ao fluxo dos alunos, podemos observar que o questionario de
estilos de coaprendizagem (Honey-Alonso), coincide com a 42 etapa de interagcdo no
grafico a seguir, totalizando 23 sessdes abertas (barra verde), e 01 desisténcia
(barra vermelha). Entdo € importante informar, que as 23 sessfes abertas nao
representam o namero total de usuarios/alunos do site, pois as interacdes anteriores
(12, 22 e 3?) foram propositalmente omitidas com o intuito de facilitar a visualizacéo e
agilizar a compreenséao do fluxo de usuarios nas etapas de interacdo dos graficos

apresentados.

Nestas condi¢des, as cidades contempladas no fluxo sdo: Belo Horizonte,
Itajuba e Londres (Inglaterra). Assim, a partir do questionario (Honey-Alonso), foram
selecionados os seguintes estilos de coaprendizagem: pragmatico, teorico, ativo e
reflexivo, como podemos identifica-los a partir das quatro primeiras barras na 52

etapa de interacdo do grafico.
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Todos os estilos de coaprendizagem sugeridos foram selecionados pelos

7

usuarios que avancaram até a 52 etapa de interacdo, como é apresentada no

grafico.
Grafico 4.22 Fluxo de usuario 4° e 5% interagao
4° interacao 5% interacao
31 sessoes, 1 desisténcias 30 sessoes, 3 desisténcias
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Fonte: 4.10 Google Analytics
Podemos observar e destacar, que os estilos de coaprendizagem pragmatico
e tedrico apresentaram maior numero de sessdes abertas, 07 no total, em
comparacao com os estilos ativo e reflexivo, respectivamente com 04 e 03 sessodes
cada. Assim, consideramos que tais usuarios apresentaram um maior nivel de

interacdo em relacdo ao demais estilos, ou seja, estes usuarios acionaram mais
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paginas e recursos mutimidias, buscaram explorar mais 0s recursos que cada estilo

pode oferecer dentro de suas limita¢des.

No seguinte é apresentado o fluxo de usuarios entre a 5%, 62 e 72 etapa de
interacdo do curso, destacando somente o fluxo do estilo pragmético de
coaprendizagem a partir da 52 etapa de interacdo, com o intuito de demonstras as
mudancas nas caracteristicas desses usuarios com base na escolha de recursos

nao incorporados originalmente para o estilos que escolheram para iniciar o curso.

A partir deste grafico podemos observar que os estilos de coaprendizagem
em destaque na coluna da 52 interacéo, pragmatico e reflexivo. Os usuarios desses
estilos migraram para a proxima etapa de interacdo escolhendo recursos que

pertencem originalmente ao estilo pragmatico.

Os membros do estilo pragmatico permaneceram fiéis as suas caracteristicas,
ao contrario dos membros do estilo reflexivo que optaram por outros recursos
incorporados ao estilo pragmatico, determinando uma mudanca nas caracteristicas

do estilo original.

Isso determina, que no grupo de alunos que foram destacados a partir dos
estilos na 52 etapa de interacdo, mas precisamente os alunos que escolheram o
estilo reflexivo de coaprendizagem, mudaram de estilo durante o processo. Ou seja,
0s alunos migraram para o estilo pragmatico na 62 interacdo e em seguida, na 72
etapa de interacéo, partes dos alunos escolheram acionar recursos que pertencem

ao estilo tedrico de coaprendizagem e outros optaram por explorar mais 13 paginas.
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Grafico 4.23 Fluxo de usuario 5%, 67 e 72 interagao
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Fonte: 4.11 Google Analytics
Mediante os dados da tabela anterior, podemos constatar que os alunos
pertinentes a este grupo, exploraram mais 13 paginas e varios recursos multimidia

incorporados aos quatro estilos de coaprendizagem sugeridos pelo curso.

Lembramos que este resultado partiu da analise e da leitura do grafico, com
dois estilos de coaprendizagem (pragmatico e reflexivo), destacando apenas uma
fracdo de todo o fluxo de usuarios/alunos que utilizaram o site (MOOC) no periodo

do més de Novembro.

No gréfico seguinte, apresentamos as escolhas dos membros do ultimo grupo
da 112 etapa de interacdo, com o intuito de observar suas escolhas e convergéncias,
observando as mudancgas durante o processo de ensino e de aprendizagem do

curso.
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Péaginas principais
Pagina Sessoes " .(lo

trafego

/ativoasclepio html 5 1 7.69%
fatvotexto html (5 1 7.69%
festanteativo html (5 1 7.69%
/pragmatico_professor_estante html (5 1 7.69%
/pragmatico_professor_mapas.html ¥ 1 769%
/professo0l html = 1 7.69%
/professor_teorico_estante.htmi (% 1 7.69%
Iproposta html (5 1 7.69%
/racomendeuso htm| 5 1 7.69%
freflexwvo_mapas. htmi (% 1 7.69%
/reflexvo_wideos html (5 1 7.69%
fresumo.html 5 1 769%
fteonco_forum himi [ 1 7.69%

Fonte: 4.12 Google Analytics

Taxa de
desisténcia

100%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
100%

Desta forma, o final do fluxo demonstrado pelos usuarios/alunos no grafico,

converge para 112 etapa de interacdo, onde iremos explorar as paginas que foram

visitadas. Nestas condi¢cdes, podemos observar que 0s usuarios visitaram mais de

11 paginas a partir dos recursos multimidias no grafico seguinte.

Também observamos que ao final do fluxo, os usuarios/alunos terminaram o

curso (aula) explorando uma colecdo de recursos multimidia incorporados

sistematicamente aos estilos de coaprendizagem sugeridos pelo site (MOOC),

resultando em um comportamento aleatério com base nas caracteristicas individuais

de cada aluno que participou deste processo.
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Grafico 4.24 Fluxo de usuarios 92, 10? e 112 interagao
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4.4 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Neste momento, iremos descrever as consideracdes finais deste capitulo
buscando estabelecer novas relagcdes e correlagcbes com base no que foi descrito e

apresentado, incluindo alguns dados que podem enriquecer este trabalho.

Desta forma, durante o periodo em que ocorreu a coleta de dados do
guestionario de pesquisa, tentamos explorar ao maximo os dados relevantes ao
processo de rastreamento vinculado ao site (MOOC). No entanto, ndo tivemos a
oportunidade, até o momento de revelar a abrangéncia do site em relacdo de
usuarios registrados até o periodo do més de Janeiro do ano de 2015. Sendo assim,
nas paginas seguintes iremos apresentar uma relacdo de dados e resultados que
apontam para o grande poder de abrangéncia do site em relacdo a capacidade de

atingir um namero infinito de alunos espalhados por todo o globo.
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Quadro 4.2 Visao geral do publico-alvo (Janeiro de 2015)
Fonte: 4.13 Google Analytics

Pode-se observar a partir do quadro, que o site no periodo de Novembro de
2014 a Janeiro de 2015 reuniu usuarios/alunos de outros paises além daqueles
citados anteriormente neste capitulo, como mostra o mapa a partir da Figura 4.1.
Nesse sentido, em comparacdo com o quadro associado ao Grafico 4.18, o nimero
de usuarios é um pouco maior, entre 25 e 27 usuarios.

Em relacdo as sessdes abertas, 0 site apresentou entre 47 e 84 sessoes, 0
gue nos leva a creditar que apesar da pequena diferenca entre o namero de
usuarios, estes buscaram manter um nivel regular de exploracdo das paginas e
consecutivamente dos recursos multimidia incorporados ao site (MOOC). Este
posicionamento pode ser acompanhado pela diferenca entre o numero de

visualizacdes de paginas, entre 539 e 602 paginas.
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Tabela 4.15 Paises de abrangéncia (Nov. 2014 a Jan. 2015)

X & Porcentagem de
Pais Sessoes 9

Sessdes
T Brazil 50 I =9 52%
2. Russia 33 I 39.29%
3. Ei United Kingdom 1 | 1,19%

Fonte: 4.14 Google Analytics

Em comparagdo, um numero maior de cidades de onde os usuarios/alunos
visitaram o site (MOOC). Entdo podemos constatar na tabela acima, duas novas
cidades, Moscow (linha 2) e Samara (linha 8), que ndo apareceram no rastreamento

no periodo que ocorreu a coleta dos dados de pesquisa.

Esta ocorréncia causou uma surpresa ao pesquisador, pois as expectativas
demograficas estariam limitadas somente ao territdrio nacional, principalmente
associada a cidade de Itajuba, sede deste trabalho de pesquisa. Assim, o MOOC
atingiu proporcfes inesperadas em termos de abrangéncia e alcance, mesmo
levando e consideracdo que ndo houve em momento algum uma grande campanha

de divulgacéo do site que proporcionasse tal resultado.

Entretanto, tivemos amostras de paises e cidades onde nem pensamos em
atingir. E importante revelar que nido sabemos ao certo o motivo pelo qual o site
recebeu tais visitas e os motivos que levaram a tal resultado. Cabe ao pesquisador

neste momento, registrar tal feito obtido entre o periodo mencionado anteriormente.

Em relagdo ao comportamento dos usuarios com base em seu fluxo dentro
site, podemos destacar alguns recursos multimidia que tiveram o maior destaque em

sua ultima etapa de interacdo. Isso ndo descarta a posi¢cdo alcanca e revela neste
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capitulo, sobre as mudancas apresentadas pelo usuario/alunos registrada
anteriormente. Pelo contrario, iremos apresentar por meio de uma lista, os Ultimos
recursos explorados a partir da ultima etapa de interacao do site, entre o periodo de

novembro de 2014 a janeiro de 2015.

Tabela 4.16 Cidades de abrangéncia do site (Nov. 2014 e Jan. 2015)

Porcentagem de

Cidade Sessies Sessies
1. Belo Horizonte 3% I 4256%
2. Moscow 32 I 38.10%
3. Itajuba 1 W 1310%
4. Uberlandia 1 | 1,19%
5. Campinas 1 | 119%
6. Sao Jose dos Campos 1| 119%
7. London 1 | 1,19%
8. Samara 1 | 119%

Fonte: 4.15 Google Analytics
Nestas condicOes, diferentemente do fluxo apresentado anteriormente, no
grafico seguinte surge o aparecimento de mais uma etapa de interacdo onde foram
abertas mais de 13 paginas, determinando um namero grande de interacdo dos

usuarios.

Assim, podemos observar que 0s usuarios utilizaram um namero significativo
de recursos que completam a Ultima etapa de interacdo rastreada pelo servico,
confirmando que os usuarios/alunos ndo demonstraram uma fidelidade em relacéo a
adocao inicial de um estilo de aprendizagem, optando por utilizar recursos que se

baseiam em caracteristicas de estilos de coaprendizagem diferentes.
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Grafico 4.25 Fluxo de usuarios 10?, 11? e 12? interagao
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Fonte: 4.16 Google Analytics
Feitas as consideracfes finais do capitulo, cujo interesse foi revelar novos
dados que enriquecem o conteudo de informacdes aqui apresentadas, discutidas e
analisadas, encerramos com a antecipacdo do proximo capitulo onde faremos a

conclusao deste trabalho de pesquisa.
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5 CONCLUSAO

Nas préximas linhas iremos nos esforcar para descrever as conclusdes deste
trabalho de pesquisa de cunho qualitativo, buscando estabelecer relagbes e

correlacdes com os objetivos propostos neste trabalho de investigagao.

Nestas condi¢bes, o trabalho se prop6s em apresentar, discutir e avaliar o
processo de desenvolvimento de um website (MOOC), a partir da aplicagcdo de uma
aula interativa sobre Anatomia, com o uso de uma interface multimidia, permitindo

gue o aluno exerga sua autonomia com base nos estilos de coaprendizagem.

Nesse sentido, buscou-se estabelecer relacbes a partir do fluxo parcial de
alunos por meio das sessbes e paginas rastreadas pelo Google Analytics, com 0s
dados obtidos a partir do questionario de pesquisa no periodo de 01 a 30 de
Novembro do ano de 2014. Para tanto, o questionario foi aplicado a uma amostra
composta por 18 individuos, entre alunos e professores em atividades do curso de
Ciéncias Biolégicas da Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI), e do curso de
enfermagem da Escola de Enfermagem Wenceslau Braz (EEWB), por meio do envio
de uma carta convite a pesquisa para os e-mails de cada participante. Consta na
carta, o endereco eletrénico de acesso ao MOOC e o link para o0 acesso direto ao

guestionario de pesquisa.

Desta forma, para a realizacao da pesquisa foi necessario utilizar um artefato
de software denominado WebAcappella4, destinado a elaboracdo e construcdo de
paginas eletrbnicas e de recursos de internet. A partir da utilizacdo deste software,
foi possivel desenvolver um Curso Aberto Massivo Online (MOOC), na forma de um

website multidisciplinar, com a proposta de aplicar uma aula adaptada e interativa de



192

Anatomia a partir do curso de Biologia. Para tanto, o publico-alvo deste trabalho de

investigacdo € destinado aos professores e alunos universitarios em atividade.

No entanto, em virtude das limitagbes de tempo, dentre os cursos oferecidos
a partir do painel de cursos, foi possivel somente adaptar o conteddo com a
tematica: “Generalidades Anatdmicas do Sistema Esquelético”. O critério de escolha
do curso e da tematica da aula partiu da formacao profissional e da experiéncia do
pesquisador como docente, ao longo de um periodo de sete anos no ensino superior

ministrando esta disciplina nos cursos de enfermagem e biologia.

No periodo em que se seguiu a coleta de dados, néo fizemos discriminagao
em relacdo ao numero de alunos e/ou de professores que integraram a amostra,
pois uma vez dentro da aplicacéo (website), todos se comportaram como alunos do
MOOC. Nesse sentido, observou-se a capacidade de alternancia dos alunos entre
os estilos de coaprendizagem com o uso de uma interface interativa, a partir de uma
colecdo de recursos multimidia incorporados ao MOOC. Observamos também, os
resultados relacionados ao desenvolvimento e a interacdo do MOOC com os alunos

a partir da aplicacdo do curso no periodo de 01 a 30 de Novembro do ano de 2014.

Desta forma, pela apresentacdo e andlise dos dados podemos perceber
resultados que convergem positivamente com 0s questionamentos e com 0S
objetivos levantados neste trabalho. Nesse sentido, observamos que o questionario
de pesquisa serviu para revelar dados importantes que nos levam a
posicionamentos que iremos descrevé-los nas linhas seguintes. Estes resultados e
posicionamentos vao permitir que novas portas sejam abertas para novos processos

de investigacdo sobre a tematica associada a este trabalho de pesquisa.
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Durante analise dos dados, identificamos o perfil dos alunos do MOOC
associado com atividades académicas que envolvem freqlientemente o uso do
computador e da internet como uma ferramenta de estudo. No entanto, ndo estao
acostumados a se servirem de aplicagdes similares a tecnologia que desenvolvemos
e apresentamos neste trabalho de pesquisa, como um recurso alternativo de apoio e
auxilio aos estudos, dentro e fora da sala de aula. 1sso nos leva a concluir, por
amostragem que o0 publico-alvo esta familiarizado com o uso frequente do
computador como uma ferramenta de estudo, mas ndo com tecnologias online com
caracteristicas presentes no MOOC desenvolvido para este trabalho de

investigacao.

Nestas condi¢cOes, percebemos que o processo de desenvolvimento do
MOOC com o nivel de interatividade apresentado, reuniu esforcos, dedicacédo e
disciplina do pesquisador, que em meio aos desafios e limitacdes pessoais, foram
determinantes na aquisicdo de conhecimentos e saberes que se encontravam longe

de suas reais habilidades e competéncias que hoje fazem parte do seu ser.

Pela andlise dos resultados do questionario de pesquisa e pelo processo de
rastreamento do website, pode-se verificar que as paginas eletrénicas do MOOC,
apresentam uma sequéncia de conteudo e informacdo que permite a otimizacdo de
tempo e de acesso dos alunos, apontando rapidamente os comandos necessarios

para a entrada no curso.

Assim, foram criados botdes de acesso com tamanhos e cores diferentes,
com o intuito de influenciar as agbes dos alunos a determinados comandos que
permitem progredir no curso de forma mais rapida, evitando informacdes

desnecessarias. O resultado deste processo foi determinante para o
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desenvolvimento de uma série de telas pop-up a partir da adaptacéo e incorporacao
de codigos Java Script, possibilitando a abertura de caixas flutuantes sobrepostas a
pagina inicial (home), proporcionando um ambiente altamente flexivel e interativo
para os alunos em todas as etapas do curso. Foram associados ao MOOC, recursos
gue interagem com os alunos, como professores e assistentes virtuais (tutores),
informando-os sobre o conteddo das paginas e sugerindo novos recursos nas

etapas seguintes do processo.

Portanto, os recursos de interacdo diminuiram a carga de esforco e
desisténcia dos alunos, motivando-os a permanecerem engajados no curso,
possibilitando o desenvolvimento de habilidades e competéncias a medida que
experimentam e aprendem a utilizar as ferramentas incorporadas ao MOOC. Isso
possibilitou que os alunos visualizassem um grande numero de paginas e
acionassem varios recursos a cada nova sessdo, permitindo que o grupo fluisse
rapidamente para as préoximas etapas do curso. No entanto, € importante restringir o
namero de telas para que os alunos possam acessar rapidamente o contetdo do
curso e nao pesar o carregamento do sistema, podendo prejudicar o fluxo dos

alunos e o0 acesso ao contetdo e as informacoes.

Para customizar o curso com base nos estilos de coaprendizagem, utilizamos
um questionario para calcular estes estilos para os alunos. Desta forma, o contetudo
€ adaptado para os alunos respeitando as caracteristicas de cada estilo de
coaprendizagem. Nesse sentido, observamos que cada participante identificou-se

com um dos estilos de coaprendizagem calculado e sugerido pelo questionario.

Nestas condi¢Bes, os botbes de acesso dos recursos multimidias foram

distribuidos e modificados com base nas caracteristicas de cada estilo de
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coaprendizagem, o que resultou em uma interface Unica e adaptada para cada um

dos estilos de coaprendizagem.

Cada um dos estilos de coaprendizagem reuniu um conjunto de recursos
multimidia distribuidos em ordem e tamanhos diferentes. Nesse sentido, 0s botdes
maiores apresentam caracteristicas relacionadas com o estilo de coaprendizagem
selecionado individualmente pelos alunos. Os botdes menores sao oferecidos na
mesma interface, para que os alunos tenham a oportunidade de acionar outros
recursos associados a estilos de coaprendizagem diferentes. Este processo permitiu
gue o curso apresentasse um alto nivel de interacéo e flexibilidade para os alunos,

atendendo as necessidades de aprendizagem durante o processo de ensino.

Com o uso de uma interface que integra varios recursos multimidia, os alunos
puderam ter acesso ao conteudo e as informacdes de varias formas e formatos,
proporcionando um alto nivel de redundancia sobre a tematica da aula. Este
processo resultou em um aproveitamento satisfatério dos alunos a partir da
adaptacao do conteudo da aula, principalmente relacionada a modalidade teorica da

disciplina.

Nesse sentido, alunos e professores podem utilizar o MOOC para
desenvolver o aprendizado tedrico em ambientes n&do convencionais de ensino,
respeitando as condi¢cdes pessoais de cada aprendiz, principalmente em relagéo ao

tempo, a distancia e o espaco fisico que é cada vez mais disputados. Esta

oportunidade converge para uma tendéncia e/ou modalidade de ensino conhecida
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internacionalmente como flipped classroom*!, onde o aluno aprende em sua prépria
casa, no trabalho ou lazer por meio de recursos interativos. Para este resultado &
atribuido a uma soma de caracteristicas e detalhes que se articulam com uma Unica
interface, denominada estante virtual do professor. Este procedimento ofereceu aos
alunos um leque de opcdes de recursos multimidia, possibilitando exercer sua

prépria autonomia.

Estes resultados foram detalhados a partir da andlise e apresentacdo do
comportamento e do fluxo dos alunos durante as sessbes do curso. Nesse sentido,
podemos perceber que cada aluno interagiu de forma diferente, optando por
recursos nao selecionados e articulados diretamente ao estilo de coaprendizagem
adotado. Nestas condi¢cbes, percebemos que os alunos se identificado com um dos
estilos de coaprendizagem calculado pelo questionario Honey-Alonso, na pratica
eles exerceram outras atividades a partir do acionamento de recursos menos
articulados com o estilo inicial. A flexibilidade e interatividade empregada no MOOC
permitiram que os alunos apresentassem este tipo de comportamentos durante o

fluxo, ao longo das sessdes e paginas acionadas.

Acreditamos que o nivel de interacéo e flexibilidade empregada no MOOC, foi
determinante no processo de alternancia entre os estilos, permitindo que os alunos
reconhecessem suas préoprias limitacbes e aptiddes, desenvolvendo e
experimentando novas habilidades e competéncias. No entanto, reconhecemos que
este é um processo altamente complexo e dificil de ser definido. Sendo assim, néo

podemos proporcionar resultados conclusivos e definitivos em relacdo a

11 ) . ) . . . . - o

O flipped classroom, ou sala de aula invertida, € o nome que se da ao método que inverte a logica de organizagdo da sala de aula.
Com ela, os alunos aprendem o contelido em suas préprias casas, por meio de video-aulas ou outros recursos interativos, como games
ou arquivos de audio.
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complexidade humana associada as decisbes de comportamento dos alunos

durante o processo de ensino e aprendizagem.

Contudo, de acordo com as reflexdes realizadas, concluimos que o
desenvolvimento deste MOOC, a partir da adaptacdo e aplicagcdo de uma aula sobre
Anatomia, pOde-se avaliar as caracteristicas do curso em relagdo a sua
potencialidade no ensino superior, baseado na redundancia do conteudo, na
interatividade, na autonomia e na flexibilidade de um curso massivo mediado pela

tecnologia permeando o ensino.

Nestas condi¢cdes, propdem-se para trabalhos futuros de investigacdo, o
desenvolvimento e aplicacdo de MOOCs altamente adaptativos, baseados nas
mudancas e alternancias de estilos de aprendizagem dos alunos, a partir do uso de
ambientes online massivos de estudo, permitindo-os exercer a criatividade e

autonomia, de forma interativa, cooperativa e colaborativa.

Faz-se necessario, investigar estas recomendacdes com o intuito de verificar
se estas sdo compativeis com os estilos de coaprendizagem utilizados neste
trabalho de pesquisa, para que possam ser incorporados na modalidade de Ensino a
Distancia (EAD), ou se h& outras recomendacfes que possam ser associadas e
incorporadas a este tipo de atividade. Prop6em-se também, a partir do estudo e da
tecnologia desenvolvida neste trabalho, a incorporacdo de recursos de realidade
aumentada capaz de se articularem com dispositivos moveis, e 0 desenvolvimento
de paginas do tipo wikis, para que os alunos possam desenvolver e compartilhar
seus proprios conteddos, tornando-se coautores do processo de ensino e

aprendizagem.
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7 ANEXO A: CARTA CONVITE A PESQUISA

*CARTA CONVITE DE PARTICIPACAO A PESQUISA**
Prezado (a) Senhor (a),

Esta € uma carta convite de participacdo a pesquisa, a respeito da proposta
de adequacao de um Curso Aberto Massivo Online (MOOC), com 0 uso de recursos

multimidia baseado em estilos de coaprendizagem.

Sou e aluno de pos-graduagéo da Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI),

sob orientacéo do professor Dr. Claudio Kirner.

Assim venho, através desta, pedir gentilmente a sua participacdo neste
trabalho de pesquisa como voluntario para o teste de usabilidade e aplicabilidade
deste curso, sob a perspectiva de uma aula modelo de Anatomia Humana:

Generalidades do Sistema Esquelético.

Trata-se de um ambiente virtual de ensino e de aprendizagem online para
diversos cursos de graduacao, fornecendo um conjunto de informacfes multimidia,
tais como: texto, som, imagens, jogos, videos, etc., baseados nos estilos de

coaprendizagem.

Para a realizacdo do teste, deve-se submeter ao modelo de aula proposto,

acessando o endereco eletrbnico do site: www.mooc.url.ph. Neste endereco

eletrénico, estdo disponiveis as informacdes necessarias para a execugdo da
aplicacdo. Deve-se navegar pela aplicagdo seguindo as orientagdes contidas no site,

ou navegar livremente, tentando passar por todos 0s objetos e exercicios propostos.


http://www.mooc.url.ph/
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Posteriormente ao final da aula, deve-se acessar o questionério da pesquisa
clicando no botdo "Questionario" presente na parte inferior da estante virtual do
professor, ou acessando o] link em:

https://docs.google.com/forms/d/1SIVoD4ugrzrikEe3P1b8w098mxiEpoQ3ZSciXz3ftPU/view

form?usp=send_form

Este questionario contém 56 questdes, sendo 54 de multipla escolha e 02 de
texto livre. O tempo total de resposta do questionario € de aproximadamente 40

minutos.

O questionario da pesquisa ficarad disponivel no curso até o dia 30 de

novembro, no endereco do site e no link supracitado.

N&o é necessario inscricdo ou cadastro para ter acesso ao curso, pois o aluno

podera realiza-lo no seu tempo até a data estipulada.

Todos os dados coletados nestes testes serdo mantidos em sigilo absoluto.

Nenhum experimento colocara o usuario em risco.

Atenciosamente;

PROFESSOR DESSANO PLUM DE OLIVEIRA


https://docs.google.com/forms/d/1SlVoD4uqrzrtkEe3Plb8w098mxiEpoQ3ZScjXz3ftPU/viewform?usp=send_form
https://docs.google.com/forms/d/1SlVoD4uqrzrtkEe3Plb8w098mxiEpoQ3ZScjXz3ftPU/viewform?usp=send_form
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8 ANEXO B: QUESTIONARIO DE PESQUISA

“DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DE UM CURSO ABERTO MASSIVO
ONLINE SOBRE ANATOMIA BASEADO EM REDUNDANCIA, INTERATIVIDADE E
ESTILOS DE COAPRENDIZAGEM”.

ATENCAO: O tempo total para a participacéo deste teste é de aproximadamente 10
minutos. Todos os dados coletados nestes testes serdo mantidos em sigilo absoluto.

Nenhum experimento colocara o usuéario em risco. Obrigado por participar!

Questbes obrigatorias (*)

CATEGORIA A: Sobre o perfil do aluno (a)

1. Qual é o seu primeiro nome?
2. Com que frequéncia utiliza o computador para estudar?
a. () Diariamente
b. ( ) Algumas vezes por semana
c. () Algumas vezes por més
d. ( ) Menos de uma vez por més
e. () Esta é a minha primeira vez utilizando um computador para estudar
3. Com que frequéncia utiliza a internet para estudar?
a. () Diariamente
b. ( ) Algumas vezes por semana
c. ( ) Algumas vezes por més
d. ( ) Menos de uma vez por més

e. () Esta é a minha primeira vez utilizando um computador para estudar
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4. Com que frequéncia procura cursos Online para complementar seus estudos?
a. ( ) Diariamente
b. ( ) Algumas vezes por semana
c. ( ) Algumas vezes por més
d. ( ) Menos de uma vez por més

e. () Esta é a minha primeira vez utilizando um computador para estudar
CATEGORIA B: Sobre ainteragcéo do curso

5. E facil operar os recursos multimidia?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
6. As informacfes de audio e texto fornecidas pelo curso séo claras e objetivas?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
7. O tempo de resposta € apropriado?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom

d. ( ) 4- Muito bom
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e. () 5- Otimo
8. E possivel completar as tarefas e os cenarios rapidamente usando o recurso
multimidia?
a.( ) 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom

e. () 5- Otimo
CATEGORIA C: Sobre a interface e apresentacao do curso

9. A apresentacao do curso é agradavel?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. () 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
10. As etapas seguintes sao de facil acesso?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. () 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
11.As telas pop-up se abrem corretamente?
a. () 1- Péssimo

b. () 2- Regular
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c.() 3-Bom
d. () 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
12.As aplicacdes fornecem informacgdes sobre o seu progresso?
a.( ) 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. () 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
13. E facil me tornar habil a utilizar os recursos multimidia?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
14.As cores, 0s icones, os botdes, os avatares (professor e assistente virtual), séo
consistentes?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
15. E facil cometer erro utilizando o recurso multimidia?
a. () 1- Péssimo

b. () 2- Regular
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c.() 3-Bom
d. () 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
16.Eu necessito de poucos passos para realizar as tarefas necessérias para a
concluséo da aula?
a.( ) 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. () 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
17.E facil acessar as disciplinas e as aulas do curso?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. () 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
18.0 uso do questionario (Honey-Alonso), para calcular o estilo de aprendizagem foi
atil?
a. () Sim, porque eu ndo sabia o meu estilo de aprendizagem
b. ( ) N&o, porque eu ja sabia o meu estilo de aprendizagem
c. ( ) Néao me identifiquei com nenhum dos estilos de aprendizagem sugerido
d. () Nado concordei com o estiio de aprendizagem calculado pelo
guestionario
19.As informagdes dos avatares (professor e assistente virtual) sdo apresentadas de

forma organizada e que me ajuda a compreender a aplicagcao?



209

a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
20.A organizacdo das midias na tela da aplicacéo é clara e objetiva?
a.( ) 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
21.A interface da aplicacéo é agradavel?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
22.0 cenario (ambiente virtual de estudo) é claro e limpo?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. () 4- Muito bom

e. () 5- Otimo

CATEGORIA D: Sobre aspectos sensoriais e comportamentais
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23.Eu posso navegar facilmente pelas aplicacdes porque elas sdo claras e
intuitivas?
a.( ) 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. () 4- Muito bom
e. () 5-Otimo
24.E possivel completar as atividades (tarefas) facilmente utilizando os recursos
multimidia?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
25.0 uso dos recursos multimidias me torna mais eficiente nos estudos?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. () 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
CATEGORIA E: Sobre esforco e motivacao
26. Utilizar os recursos multimidia do curso me torna motivado?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular

c.() 3-Bom
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d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
27.E divertido usar os recursos multimidia da aula?
a.( ) 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
28.Eu me sinto confortavel de usar os recursos multimidias.
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
CATEGORIA F: Sobre associacao espacial
29.Navegar pela aplicacéo é facil?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. () 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
30.0s objetos virtuais estdo perfeitamente integrados com o ambiente virtual de
ensino e de aprendizagem?
a. () 1- Péssimo

b. () 2- Regular
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c.() 3-Bom
d. () 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
31.Ainformacéo de que eu preciso é facilmente encontrada e acessada?
a.( ) 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. () 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
CATEGORIA G: Sobre o recurso multimidia
32.A distribuicdo e o arranjo dos botdes na estante virtual tornam a compreensao da
aula facil?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
33.A prender a usar o0s recursos multimidia foi facil?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. () 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
34.0 uso de icones, figuras nos botbes, torna o reconhecimento das funcdes mais

facil?
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a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
35. A distribuicdo e abertura das telas do tipo "pop-up" ocorreu de forma adequada?
a.( ) 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
36.0 uso de avatares (professor e assistente virtual), ajudou na compreensao das
tarefas?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. () 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
37.A narracao dos avatares € clara e objetiva?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo

38. A distribuicdo e abertura dos avatares ocorreram de forma adequada?
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a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
39.0s recursos multimidia cumprem os objetivos que se propde?
a.( ) 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
40.Vocé utilizou somente os recursos (botbes) sugeridos pelo professor virtual
durante seus estudos?
a.() Sim
b. () Nao
41.Em virtude da flexibilidade da ferramenta, vocé pode explorar outros recursos
além do seu estilo de aprendizagem?
a.() Sim
b. () Nao
42.Quais recursos multimidia melhor atenderam suas expectativas em relacdo ao
tema da aula proposta?
a. () Projetor
b. () Livro
c. ( ) Mapas conceituais

d. ( ) Bloco de notas
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e. () Videos
f. () Atlas anatdomico
g. () Links
h. () Jogo
i. () Audio
j- () Fo6rum
k. ( ) Fotos e imagens
l. () Resumo
m. () Quis
n. ( ) Professor virtual
0. ( ) Assistente virtual
p. ( ) Nenhuma das alternativas anteriores
CATEGORIA H: Sobre o processo de ensino e de aprendizagem
43.Qual estilo de coaprendizagem foi adotado para o inicio dos estudos?
a. () Ativo
b. ( ) Reflexivo
c.( ) Tedrico
d. ( ) Pragmatico
44.0 uso de recurso multimidia ajudou na compreenséo do conteudo proposto pela
aula?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom

e. () 5- Otimo
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45.0s recursos multimidia selecionados para o estilo de aprendizagem escolhido
ajudou no processo de ensino e de aprendizagem?
a.( ) 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. () 4- Muito bom
e. () 5-Otimo
46.A adaptacao do conteudo pelo recurso multimidia foi adequado ao tema da aula?
a.( ) 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
47.0 processo de ensino e de aprendizado é mais facil com o uso de recursos
multimidia?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. () 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
48.0 uso de avatares (professor e assistente virtual) torna o processo de ensino e
de aprendizagem mais facil?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular

c.() 3-Bom
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d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
49.0 resultado do teste Quiz foi satisfatério?
a.( ) 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
50. Selecione o valor mais proximo do resultado do seu teste Quiz.
a. () entre 10% a 20%
b. () entre 20% a 30%
c. () entre 30% a 40%
d. () entre 40% a 50%
e. () entre 50% a 60%
f.( ) entre 70% a 80%
g. () entre 90% a 100%
51.Apo6s a conclusdo da aula vocé acha necessidade completar os estudos a partir
de métodos convencionais de ensino e de aprendizagem?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. () 4- Muito bom
e. () 5- Otimo

CATEGORIA I: Outros critérios
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52.A aplicacdo multimidia do curso me permite colaborar com outros facilmente,
promovendo o compartilhamento de ideias?
a.( ) 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5-Otimo
53.A aplicagcdo multimidia da suporte as atividades criativas dos alunos, permitindo
gue fagam outras escolhas, e com isso modificando o estilo de aprendizagem
adotado no inicio?
a. () 1- Péssimo
b. () 2- Regular
c.() 3-Bom
d. ( ) 4- Muito bom
e. () 5- Otimo
54. Cite outros pontos negativos ndo abordados nas questdes acima.

55. Cite outros pontos positivos ndo abordados nas questfes acima.
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9 ANEXO C: QUESTIONARIO HONEY-ALONSO

Questionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizagem
Autores: Catalina M. Alonso, Domingo J. Gallego e Peter Honey
Tradugao e adaptagdo: Evelise Maria Labatut Portilho

Instrugbes para responder ao questionario:

e Este questionario esta sendo aplicado para identificar seu estilo preferido de
aprendizagem.

e Nao existem respostas corretas nem erradas. Sera util na medida que seja
sincero(a) em suas respostas.

e Se seu estilo de aprendizagem esta mais de acordo que em desacordo com o

item, selecione o
e O questionario € anénimo.

'l'." 1. Tenho fama de dizer o que penso claramente e sem rodeios.

- 2. Estou seguro(a) do que é bom e do que é mau, do que esta bem e do que

' esta mal.

e 3. Muitas vezes faco, sem olhar as conseqliéncias.

C 4. Normalmente, resolvo os problemas metodicamente e passo a passo.

. 5. Creio que a formalidade corta e limita a atuacdo espontdnea das pessoas.

- 6. Interessa-me saber quais sao os sistemas de valores dos outros e com que

' critérios atuam.

- 7.Penso que agir intuitivamente pode ser sempre tdo valido como atuar

' reflexivamente.

. 8. Creio que o0 mais importante é que as coisas funcionem.

T 9. Procuro estar atento(a) ao que acontece aqui e agora.

- 10. Agrada-me quando tenho tempo para preparar meu trabalho e realiza-lo
com consciéncia.

- 11. Estou seggindo, porque quero, uma ordem na alimentacao, no estudo,

' fazendo exercicios regularmente.

- 12. Quando escuto uma nova ideia, em seguida, comeco a pensar como coloca-

' la em pratica.

. 13. Prefiro as ideias originais e novas mesmo que ndo sejam praticas.

I 14. Admito e me ajusto as normas somente se servem para atingir meus

' objetivos.

I 15. Normalmente me dou bem com pessoas reflexivas, e me custa sintonizar

com pessoas demasiadamente espontaneas e imprevisiveis.
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16. Escuto com mais freqiiéncia do que falo.

17. Prefiro as coisas estruturadas do que as desordenadas.

18. Quando possuo qualquer informacdo, trato de interpreta-la bem antes de
manifestar alguma conclusdo.

19. Antes de fazer algo, estudo com cuidado suas vantagens e inconvenientes.

20. Estimula-me o fato de fazer algo novo e diferente.

21. Quase sempre procuro ser coerente com meus critérios e escala de valores.
Tenho principios e os sigo.

22. Em uma discussao, nao gosto de rodeios.

23. Ndao me agrada envolvimento afetivo no ambiente de trabalho. Prefiro
manter relagdes distantes.

24. Gosto mais das pessoas realistas e concretas do que as tedricas.

25. E dificil ser criativo(a) e romper estruturas.

26. Gosto de estar perto de pessoas espontédneas e divertidas.

27. A maioria das vezes expresso abertamente como me sinto.

28. Gosto de analisar e esmiucar as coisas.

29. Incomoda-me o fato das pessoas ndao tomarem as coisas a sério.

30. Atrai-me experimentar e praticar as Ultimas técnicas e novidades.

31. Sou cauteloso(a) na hora de tirar conclusdes.

32. Prefiro contar com o maior nimero de fontes de informagdo. Quanto mais
dados tiver reunido para refletir, melhor.

33. Tenho tendéncia a ser perfeccionista.

34. Prefiro ouvir a opiniao dos outros antes de expor a minha.

35. Gosto de levar a vida espontaneamente e ndo ter que planeja-la.

36. Nas discussdes gosto de observar como atuam os outros participantes.

37. Sinto-me incomodado(a) com as pessoas caladas e demasiadamente
analiticas.

38. Julgo com frequéncia as ideias dos outros, por seu valor pratico.

39. Angustio-me se me obrigam a acelerar muito o trabalho para cumprir um
prazo.
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40. Nas reunides apoio as ideias praticas e realistas.

41. E melhor aproveitar o momento presente do que deleitar-se pensando no
passado ou no futuro.

42. Incomodam-me as pessoas que sempre desejam apressar as coisas.

43. Apoio ideias novas e espontaneas nos grupos de discussao.

44. Penso que sdao mais consistentes as decistes fundamentadas em uma
minuciosa analise do que as baseadas na intuicdo.

45. Detecto freqlientemente a inconsisténcia e os pontos frageis nas
argumentacdes dos outros.

46. Creio que é preciso transpor as normas muito mais vezes do que cumpri-
las.

47. Freqluentemente, percebo outras formas melhores e mais praticas de fazer
as coisas.

48. No geral, falo mais do que escuto.

49. Prefiro distanciar-me dos fatos e observa-los a partir de outras
perspectivas.

50. Estou convencido(a) de que deve impor-se a logica e a razao.

51. Gosto de buscar novas experiéncias.

52. Gosto de experimentar e aplicar as coisas.

53. Penso que devemos chegar logo ao amago, ao centro das questoes.

54. Procuro sempre chegar a conclusdes e ideias claras.

55. Prefiro discutir questdes concretas e nao perder tempo com falas vazias.

56. Incomodo-me quando dao explicagdes irrelevantes e incoerentes.

57. Comprovo antes se as coisas funcionam realmente.

58. Fago varios borrdes antes da redagdo final de um trabalho.

59. Sou consciente de que nas discussdes ajudo a manter os outros centrados
nos temas, evitando divagacoes.

60. Observo que, com freqiiéncia, sou um(a) dos(as) mais objetivos e
ponderados nas discussodes.

61. Quando algo vai mal, ndo dou importéncia e trato de fazé-lo melhor.

62. Desconsidero as ideias originais e espontaneas se ndo as percebo praticas.

63. Gosto de analisar diversas alternativas antes de tomar uma decisao.
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64. Com freqliéncia, olho adiante para prever o futuro.

65. Nos debates e discussdes prefiro desempenhar um papel secundario do que
ser o(a) lider ou o(a) que mais participa.

66. Me incomodam as pessoas que ndao atuam com ldgica.

67. Me incomoda ter que planejar e prever as coisas.

68. Creio que o fim justifica os meios em muitos casos.

69. Costumo refletir sobre os assuntos e problemas.

70. O trabalho consciente me tras satisfacdo e orgulho.

71. Diante dos acontecimentos trato de descobrir os principios e teorias em que
se baseiam.

72. Com o intuito de conseguir o objetivo que pretendo, sou capaz de ferir
sentimentos alheios.

73. Nao me importa fazer todo o necessario para que o meu trabalho seja
efetivado.

74. Com freqliéncia, sou uma das pessoas que mais anima as festas.

75. Me aborreco, freqientemente, com o trabalho metddico e minucioso.

76. As pessoas, com freqliéncia, créem que sou pouco sensivel a seus
sentimentos.

77. Costumo deixar-me levar por minhas intuicoes.

78. Nos trabalhos de grupo, procuro que se siga um método e uma ordem.

79. Com freqliéncia, me interessa saber o que as pessoas pensam.

80. Evito os temas subjetivos, ambiguos e pouco claros.
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