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RESUMO

Este trabalho apresenta uma forma de se avaliar a estrutura de seguranga do trabalho de
industrias quimicas de médio e alto risco com as seguintes caracteristicas principais: ser de
natureza qualitativa e quantitativa e mais sintética que outras formas tomadas como
referéncia, realgar aspectos de natureza gerencial e poder ser utilizada como uma analise
critica inicial da estrutura de seguranga, conforme previsto nas diretrizes da norma inglesa BS
8800, relativa a Sistemas de Gestdo da Seguranga e Saude do Trabalho.

Devido ao relacionamento entre Seguranga, Qualidade e Produtividade e a semelhanga entre
as formas de avaliagdo, conclui-se que, apos uma auditoria especifica inicial mais demorada
podem ser aproveitadas auditorias de qualidade para o acompanhamento das nao
conformidades constatadas na avaliagdo de seguranga.

Para o aprimoramento do trabalho, o mesmo foi apresentado para engenheiros de seguranga e
aplicado em seis industrias, seguindo-se uma pesquisa de opinido. Os resultados mostraram a
adequagdo da forma de avaliagdo desenvolvida.

Uma consequéncia natural para uma industria avaliada sera a oportunidade de corrigir falhas e
melhorar consequentemente o seu Sistema de Gestdo da Qualidade.




ABSTRACT

This work presents a way to evaluate the safety structure of the chemical industries of
medium and high risk, with the following main characteristics: be qualitative and quantitative
in nature; more synthetical than other forms used as reference and emphasize aspects of
managerial nature and to be able to be applied for the critical analysis of the safety structure,
based on the directress of British Standard BS 8800, that is relative to the Safety and Work
Health Management System.

Due to the link between Safety, Quality and Productivity and similarity in the various
evaluation forms, this conclusion is drawn: following a more detailed inicial and specific
audit, and quality audits can be used for the supervision of non conformities identified in the
safety evaluation.

In order to achieve more precise results, this work was presented to safety engineers and
applied in six plants and submitted to an opinion research. The final results show how
appropriate the evaluation form proved to be.

A natural consequence for a plant that might be evaluated will be the opportunity to fix
failures and thus improve its Quality Management System.
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Capitulo 1
INTRODUCAO

1.1. Objetivo do Trabalho

O objetivo deste trabalho € elaborar uma forma sintética de avaliagdo da estrutura de
seguranc¢a do trabalho em induastrias quimicas de médio e alto risco que possa também ser
utilizada como uma analise critica inicial dessa estrutura, conforme previsto nas diretrizes da
tradugao da norma britanica BS 8800 (Cicco, 1996), relativa a Sistemas de Gestdo da
Seguranga e Saude do Trabalho e que indique ndo conformidades principais, em nivel

gerencial, a serem resolvidas para obter-se melhorias do Sistema de Gestao da Qualidade.

1.2. Problema

Pode-se relacionar seis problemas no tocante a proposigao deste trabalho e que motivaram o

desenvolvimento do mesmo:

(1) Nio constatagdo na literatura técnica e cientifica consultada, de alguma forma de
avaliagdo da estrutura de seguranga, que abranja com mais énfase aspectos basicos de

natureza gerencial, e que permita concluir de imediato quais as necessidades para obter-se

niveis de seguranga mais adequados.

(2)

A tendéncia de se considerar que avaliagdes de seguranga devem ser postergad

aspectos de seguranga do trabalh onjunto 1 at es relacionadas com

qualidade;
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(5) A n@o definigdo do momento e da maneira de se aplicar a forma de avaliagio de

seguranga em (uestao.

(6) A maior possibilidade de ocorréncia de acidentes de maiores proporg¢des em industrias
quimicas de médio e alto risco, como as tragédias das cidades de Seveso na Italia (VEJA,
1989) e Bhopal na India (VEJA, 1984), em fabricas das empresas quimicas Givandan-la
Roche e Union Carbide e normalmente relacionada com a falta de conscientizagdo da
importancia e necessidade de uma estrutura adequada de seguranga vinculada aos

objetivos principais da organiza¢ao, da mesma forma que qualidade e produtividade

1.3. Metodologia

A metodologia empregada € a revisao bibliografica, aliada a experiéncia profissional de vinte
e quatro anos em atividades de seguranga do trabalho em industria quimica de alto risco.
procurando-se identificar diferentes formas de avaliagdo de estrutura de seguranga e
selecionar inicialmente algumas mais relacionadas ao proposito inicial estabelecido. Com
maior conhecimento do assunto define-se a contribui¢do desta dissertagdo, ja apresentada no

item 1.2 anterior na forma dos problemas a serem equacionados.
O passo seguinte foi a defini¢do das seguintes etapas de trabalho a serem desenvolvidas:

(1) pesquisa bibliografica mais extensa envolvendo bibliotecas de seguranca do trabalho,

Internet, engenheiros especializados em seguranga ou qualidade e industrias de

reconhecido valor nas areas de seguranga e qualidade;

(2) elaborag@o de uma forma de avaliagao de estrutura de seguranga, baseada em trab

diretrizes da tradugdo da norma BS 8800 (Cicco, 1996);

(3) aplicagdo da forma de avaliagdo em industrias qu

seguranga ja devidamente reconhecidos;



(5) altera¢do da forma de avaliagdo baseada nos resultados da aplicagdo e nas sugestoes e

respostas obtidas na pesquisa de opinido;

(6) conclusdo sobre a concretizagdo dos objetivos e validade da forma de avaliagdo

desenvolvida.

1.4. Estrutura do Trabalho

O capitulo | apresenta o objetivo e a estrutura do trabalho, quais os obstaculos a serem

enfrentados e a metodologia empregada.

O capitulo 2 discute o relacionamento entre seguranga, qualidade e produtividade, mostra a
oportunidade de se avaliar seguranga, principalmente em industrias de médio e alto risco e
apresenta breves relatos sobre a evolugdo da avaliagdo de seguranga e a tradugao da norma BS
8800 (Cicco, 1996).

Em seguida, o capitulo 3, discorre sobre a escolha e desenvolvimento da forma de avaliagao
de seguranga julgada mais adequada, de maneira a ser aplicada diretamente nas industrias

quimicas de médio e alto risco e apresenta critérios para se julgar os resultados obtidos.

O capitulo 4 trata da anélise da pesquisa de opinido sobre a avaliagdo, desenvolvida entre

engenheiros que tomaram conhecimento da mesma e também da analise da aplicagdo da

avaliacdo em seis industrias quimicas. Este capitulo tornou-se fundamental para o julgame

¢

deste trabalho, tendo em vista o ainda pouco desenvolvimento de formas de _"_ajva ag

seguranga com 0s objetivos tragados.

Finalmente, o capitulo 5 apresenta as conclusdes relacionadas com ¢

i

algumas sugestdes para futuros trabalhos.




Capitulo 2
QUALIDADE, PRODUTIVIDADE E SEGURANCA

2.1. Consideracoes iniciais

A atividade de produgdo em qualquer tipo de industria envolve iniimeros fatores, nem sempre
devidamente analisados em nosso pais, ndo s6 por desconhecimento, mas também pela
complexidade de avalia-los e integra-los num contexto de dificuldades como falta de cultura,

necessidade de baixos custos, etc.

A partir da década de oitenta, o panorama industrial comegou a alterar-se mais rapidamente
exigindo das empresas uma procura por melhor qualidade e produtividade na fabricagdao de

produtos, até mesmo como condig¢do de sobrevivéncia.

A progressiva conscientizagdo dos clientes e consumidores da sua influéncia na exigéncia por
produtos de melhor qualidade e menor custo, aliada a aspectos comerciais internacionais,
resultou na elaboragao inicial de normas com a apresentagdo das caracteristicas necessarias de
um Sistema de Gestao da Qualidade nas empresas. O resultado final no Brasil foi a série de
normas NBR 9000 — ISO 9000 (ABNT, 1994) sobre Gestao da Qualidade e Garantia da
Qualidade. Uma delas, a NBR [SO 9000 — 2/(ABNT,1994), referente a diretrizes gerais para a
aplicagdao das NBR 19001, NBR 19002 e NBR 19003, registra vinte requisitos do sistema de
qualidade, a serem analisados em auditorias de qualidade. No entanto, como nenhum deles se
refere explicitamente a seguranga do trabalho, este assunto acaba sendo normalmente
negligenciado, embora se encontre no contetido do requisito controle de projeto referéncias a
medidas de seguranga contra riscos no uso do produto. No proximo item 2.2. deste capitulo, €
ampliada esta analise, mostrando de forma mais completa o relacionamento entre qualidade,
produtividade e seguranga e o conteiido da série das normas NBR ISO 9000 (ABNT, 1994), o
que podera ajudar numa maior aceitagao de avaliagdes de seguranga no contexto de melhorias

do sistema de gestdo da qualidade, principalmente em industrias de maior risco.
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2.2 Relagiio entre Qualidade, Produtividade e Seguranca

O concreto relacionamento entre Qualidade, Produtividade e Seguranga nem sempre ¢é
considerado evidente e logico por boa parte dos profissionais destas areas. Desta forma, cabe
o registro de alguma forma de esclarecimento adicional a ser feito através da apresentacdo das
opinides de varios especialistas. Assim, segundo Zocchio (1992),
a idéia de desenvolver e garantir a qualidade do produto é antiga entre nos, mas nem
sempre foi além de simples idéia. O alarido que se promove sobre qualidade mostra
que so agora nos, brasileiros, estamos tomando consciéncia de um lameniavel fato: a
caréncia de qualidade, que tem sido comum em boa parte do que se produz em nossa
ferra e nas atividades que movimentam nossas empresas. A seguranca do trabalho estda
no rol das atividades carentes. E chegada a hora de empresdrios, dirigentes de
empresas e profissionais da seguranca do trabalho atentarem para o seguinte fato: a
Seguranca do Trabalho tem de ser incluida nos planos de busca da qualidade total.
Sem ela, a qualidade jamais sera total, pois como fator de indiscutivel influéncia na
qualidade de vida do trabalhador, influi diretamente na qualidade do desempenho

profissional de cada individuo, com reflexos na produtividade, nos custos e na
qualidade dos produtos.

Conforme Silva (1995), W. Edwards Deming, conhecido especialista americano em
qualidade, nunca deixou de afirmar que qualidade, continuamente reprojetada, sera sempre
melhorada e o fator humano € o principal elemento a ser considerado na melhoria da
qualidade do produto. Cita também, que Abraham Harold Maslow, renomado psicélogo
defende, ainda, a possibilidade real de aperfeigoar o desenvolvimento da inteligéncia humana
e, por extensao, melhorar a qualidade como um todo e que Vicente Falconi Campos,
especialista brasileiro em qualidade, defende Gestao da Qualidade Total como o verdadeiro
objetivo de qualquer organizagdo humana: satisfagdo das necessidades de todas as pessoas.
Numa conclus@o parcial ainda Silva (1995) registra que o discurso da qualidade representa
investimento na qualidade, na produtividade e no negécio da empresa. Neste sentido, o fato de
se ter colocado conceitos humanisticos na pauta atual das empresas so6 tem meéritos. Cabe, sem
duavida, o aprimoramento da prevengao de perdas, do reconhecimento do erro humano no
trabalho e como melhorar a confiabilidade do trabalhador para a garantia da qualidade de
vida. Logo, agdes ergondmicas e ambientais, isto €, atendimento de requisitos de seguranca do
trabalho, deveriam ser as bases para a implantagdo de qualquer Programa de Gestio da

Qualidade Total.




Ja Spellmeier (1995) aborda a associagdo da seguranga do trabalho com qualidade e
produtividade sob um prisma diferente. Cita que a seguranca do trabalho nido deveria ser uma
preocupacdo constitucional, lembrando que as autoridades e empresarios brasileiros ja tiveram
contato com as mais avangadas tecnologias de seguranga através das empresas multinacionais
que se instalam no Brasil e deveriam compreender melhor as razdes de suas implantagdes. E
comum, no caso de ocorréncia de um acidente em uma filial em outro pais, a cobranga por
parte da matriz da empresa, exigindo maior seguranga, porque se tem consciéncia de que isto
representa uma queda nos seus lucros e na sua produtividade. Empregar recursos na melhoria
das condigoes de trabalho dos empregados é considerado um verdadeiro investimento pela
grande maioria dos empresarios norte-americanos, pois resulta no crescimento qualitativo e

quantitativo da produgdo a curto prazo e na consequente elevagdo dos lucros da empresa.

Torna-se importante relatar também a experiéncia de uma empresa quimica de grande porte e
de reconhecido valor no cenario mundial, a BASF. Conforme Abramckzuk (1995), “as areas
de Seguranca Industrial e Meio Ambiente, como unidades internas fornecedoras de servigo,
estdo comprometidas com a filosofia de Qualidade Total”, e na empresa o assunto esta
estruturado no documento “Qualidade Total BASF — Manual de Referéncia” que estabelece as
diretrizes da Qualidade Total para o grupo BASF a nivel mundial. Deste documento, destaca-

se o0 seguinte:

“0 posicionamento da BASF.

A satisfagdo plena das necessidades de nossos clientes, das condi¢oes de vida e do
trabalho dos colaboradores na empresa e das exigéncias da sociedade, implicam que
um nivel superior de qualidade sera alcangado somente se forem atendidos os
requisitos de qualidade relacionados a: produtos, pessoas, processos, ambiente de
trabalho e meio ambiente.

A garantia da qualidade BASF considera as atividades de Seguranga I[ndustrial e
Prote¢ao ao Meio Ambiente merecedoras de identidade propria e as apoia através de
diretrizes e normas especificas que integram os sistemas de garantia de qualidade da
empresa.”

Outra experiéncia industrial nos é mostrada por Siqueira (1982) na Companhia Siderirgica de
Tubardo, onde o programa de Seguranga do Trabalho influenciou diretamente na

concretiza¢ao das metas estabelecidas para custo, qualidade e prazo de entrega.

O relacionamento em questdo, aceito ha anos em paises mais desenvolvidos
indiscutivelmente, ja comega a ser aplicado em nosso pais. Um exemplo claro € a criagdo do
Centro Brasileiro da Qualidade, Seguranga e Produtividade em S@o Paulo, composto de varios

especialistas e responsavel por publicagdes técnicas na area. Numa delas, Alves (1992) cita




as regras do jogo do futuro. No entanto, as empresas nacionais demoram a assimilar estes
conceitos. A resposta para isto pode estar no pressuposto erroneo de que a qualidade requer
investimentos, esquecendo-se que quando se integram os conceitos de qualidade, seguranca e
produtividade. existem vantagens, tanto do lado da empresa, quanto do empregado, porque

quanto maior for a produtividade com qualidade e seguranga, menor sera o custo do produto.

Deixou-se como ultimo registro o relatado pelo gerente Dultra (1961) referente ao
relacionamento do programa de seguranga com a produtividade em uma fabrica de
explosivos, de alto risco. Embora o texto mostre claramente a necessidade e vantagem para a
fabrica do programa instaurado, o mais importante € ater-se a data do documento, isto € 1961.
Assim, ha cerca de 40 anos atras, e certamente antes, algumas empresas ja tinham plena
consciéncia da ligagdo entre seguranga e produtividade e, consequentemente, com a
qualidade. Logo, nao se esta hoje perante uma nova moda, mas sim diante da concretizagao de
conceitos e orientagdes logicas que sO trazem beneficios para as empresas, empregados €
sociedade. Por outro lado, a ndo aceitagdo do exposto, pode redundar em consequéncias

facilmente previsiveis.

2.3 Evoluc¢iao da Avaliacio de Seguranca

Da mesma forma que relatado por Mello (1998), no tocante a Gestdo da Qualidade, pode-se
dizer que a Gestdo da Seguranga do Trabalho vem se desenvolvendo desde a Revolugao
Industrial até os dias atuais. No entanto, em termos de Brasil, fatos significativos s6 foram
notados a partir da década de 40, quando foram criados o Servigo Social da Industria (SESI),
a Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA), a Associagado Brasileira de Prevengdo

de Acidentes (ABPA) e a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

Com estas entidades e CLT, surgem mais pessoas a procura de informagées e medidas na area
de Seguranga do Trabalho, normalmente oriundas do exterior. Como consequéncia natural do
aumento de conhecimento, desenvolve-se formas de avaliagdo da sua aplicag@o inicialmente
através de inspegdes, algumas ja feitas através de listas de verificagdo. Sao medidas simples,

como a inspegdo de escadas, extintores de incéndio, pisos, etc.

Pouco foi feito além disto, até se chegar em 1976, quando grande parte das empresas pas
a contar obrigatoriamente com um grupo (engenheiro, médico, técnico e enfermeir




profissionais especializados na area de seguranga e medicina do trabalho. Estas pessoas, com
tempo disponivel, procuram ampliar o universo das listas de verificacdo existentes no ambito
de cada fabrica. Livros sao publicados como Inspegdes de Seguranga (Filho, 1985), onde
quarenta e nove itens sdo analisados através da apresentagdo de varias perguntas relativas a
cada item, na procura por condi¢les inseguras. Por exemplo, para a inspeg¢do de pisos,
questiona-se a presenga de aberturas sem protegdo, a existéncia de condigdes escorregadias,
falta de demarcagdo, etc, sem qualquer alusdo as condigdes especificamente relacionadas a
planejamento e organizagdo e necessarias para controlar realmente estas deficiéncias. E o que
pode-se chamar de inspecdo de natureza operacional, ou usando um termo mais atual, uma
auditoria de seguranga operacional, onde sdo tratados basicamente aspectos técnicos e
nenhum ou quase nenhum de natureza gerencial.

Alguns poucos anos mais tarde, na area de qualidade, surgem mudangas na maneira de se
avaliar a sua forma de gestao (Mello, 1998), originando-se a série internacional de normas
denominada [SO 9000.

As auditorias de qualidade passam a avaliar, principalmente, aspectos de natureza gerencial.
Os resultados positivos alcangados acabam influenciando normas posteriores como a NBR
14001 Sistemas de Gestdo Ambiental (ABNT, 1996), referente ao Sistema de Gestdao
Ambiental e a norma traduzida BS 8800 (Cicco, 1996), referente a Gestdo da Seguranga e
Saude do Trabalho. As diretrizes apresentadas sao semelhantes, também real¢ando aspectos
relacionados com a gestdao dos sistemas.

Assim consolida-se como forma de avaliagdo de estruturas de seguranga, aquela de natureza
gerencial, mas absolutamente sem excluir as avaliagdes operacionais ou mistas, perfeitamente
validas, conforme os objetivos a serem alcangados.

2.4 Norma BS 8800 — Sistema de Gestdo da Seguranc¢a e Satide do
Trabalho

Como a forma de avaliagdo a ser desenvolvida, deve também servir como base para a analise
critica inicial da Gestdo da Seguranga e Saude do Trabalho (SST), prevista nas diretrizes da
tradugdo da norma BS 8800 (Cicco, 1996), seguem alguns esclarecimentos sobre a mesma eo :

que dela foi aproveitado.




respectivamente aos sistemas de Gestdo da Qualidade e da Gestdo Ambiental e utilizadas

como referéncias principais das normas internacionais originarias das normas da série NBR
[SO 9000 (ABNT, 1994) e da NBR14001 (ABNT, 1996).

A norma traduzida BS 8800 (Cicco, 1996) € um guia de diretrizes bastante genérico que se
aplica tanto a industrias complexas, de grande porte e altos riscos, como a organizagdes de
pequeno porte e baixos riscos. Além disso, € idealmente integravel as normas da série NBR
ISO 9000 (ABNT, 1994) e NBR 14001 (ABNT, 1996).

Os elementos essenciais do Sistema de Gestdo da SST nesta norma compreendem:

(1) Analise Critica Inicial da Situacio.

Esta analise deve responder a pergunta “onde estamos agora ?”’, no tocante ao Sistema de
Gestao de SST, fornecendo dados que influenciardao na tomada de decisGes relacionadas
as melhorias necessarias. As referéncias para esta analise podem ser os proprios anexos

da norma, onde constam as atividades chaves a serem desenvolvidas.

(2) Politica de SST

Uma politica consistente de SST deve apresentar claramente as seguintes nove

caracteristicas:

» reconhecimento de que a SST é parte integrante do desempenho dos negécios;

» comprometimento com um alto nivel de desempenho e melhoria do custo/eficacia;
» fornecimento de recursos adequados e apropriados;

» estabelecimento e publicagdo dos objetivos;

» colocagdo clara da gestao da SST como responsabilidade dos gerentes de |
» comprometimento para que a politica seja entendida e impl,eméﬂ da, S

envolvimento e consulta aos funcionarios;




(3) Organizacao

(4)

Um sistema de gestio de SST organizado deve prever diretrizes sobre as

responsabilidades individuais e sobre a necessidade de:

»

»

»

»

»

»

»

»

ter acesso ou ter competéncia suficiente em relagdo a SST;
definir a alocagdo de responsabilidades, inclusive as de natureza financeira;

assegurar que as pessoas tenham a autoridade necessaria para cumprir suas

responsabilidades;

alocar recursos adequados;

identificar as competéncias necessarias e organizar os treinamentos pertinentes;
tomar providéncias para uma comunicagdo eficaz;

adotar medidas para obter o aconselhamento de especialistas em SST;

tomar providéncias eficazes para o envolvimento dos funcionarios.

Planejamento e Implementacio

Nesta etapa, devem ser previstas as seguintes atividades:

»

»

»

»

»

»

plano global e objetivos que atendam a politica de SST;
identificagdo e avaliagdo de riscos; P L
plano operacional; 5T - S
plano de contingéncia;

planejamento das atividades organizacionais;

fv‘ a
A

(7~

planejamento da mensuragio do desempenho, audito

implementagdo de agGes corretivas.
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» implementar medidas pré-ativas:

» 1mplementar medidas reativas.

(6) Auditoria e Analise Critica

A auditoria € um exame sistematico para determinar se o sistema existente esta em
conformidade com padrGes e normas definidos. A analise critica (pela administragdo) tem
por objetivo avaliar se o sistema esta funcionando adequadamente, de acordo com as
expectativas da organizag¢do em relagdo ao desempenho da SST. Sua importancia esta em
facilitar a adogao de medidas pro-ativas e em assegurar que sejam convenientemente
considerados e planejados os efeitos de mudangas tecnologicas, da legislagdao, de métodos

de trabalho, etc.

Para melhor aplicagdo da norma, seus anexos fornecem informag¢des mais detalhadas sobre

estes seis elementos essenciais do Sistema de Gestdao da SST.

Pelo registrado, verifica-se que os seis elementos essenciais de um Sistema de Gestdo da SST,
a serem avaliados sdo , basicamente, de natureza gerencial e que a Analise Critica Inicial pode
ser baseada nos anexos da norma, que por sua vez, sdo relacionadas com os referidos

elementos essenciais.

Assim, na estruturagdo da forma de avaliagdo desenvolvida deu-se énfase a escolha de itens
relacionados a estes elementos essenciais, como a Politica de SST, Organizagao do Sistema de
Gestao da SST, Planejamento e Implementagdo da Gestdo da SST e Controle de Riscos, que ©
uma das atividades do planejamento. Os elementos essenciais, Mensuragdo do Desempgﬁjgg% ,

Auditoria e Analise Critica foram incorporados ao item Planejamento.

Logo, a forma de avaliagdo sugerida passou a ter uma estrutura semelhante a da

norma BS 8800 (Cicco, 1996), também basicamente de natureza geren




2.5 Defini¢io do momento e da maneira de se aplicar a forma de
avaliacio da estrutura de seguranca

[sto dependera das circunstancias que levarem a organizagdo a despertar pela necessidade de
avaliar sua estrutura de seguranga e do nivel ja alcangado em atividades de auditoria de
qualidade e de seguranga. No tocante a0 momento, para se avaliar a estrutura de seguranga de
uma industria, varias possibilidades podem se apresentar, tais como:

(1) Em qualquer ocasido, apds a constatagdo interna, de alguma maneira, da necessidade de
melhorias na estrutura de seguranga.

(2) Quando a organizagdo desejar iniciar um processo de melhorias visando a certificagao do
Sistema de Gestao de Seguranga e Saude do Trabalho, conforme previsto na tradugdo da
norma BS 8800 (Cicco, 1996).

(3) A partir da solicitagdo de algum cliente, que deseja saber como esta a gestdo da seguranga,
por nao desejar a ocorréncia de interrupgoes de fornecimento do produto em virtude de

acidentes maiores.

Quanto a forma de se desenvolver a avaliagdo vé-se duas possibilidades:
(1) Aproveitar-se uma auditoria de qualidade.

(2) Desenvolver a avalia¢ao de forma independente de quaisquer outras atividades.

No caso de industrias de grande porte, que exigirdo mais tempo em uma avaliagdo inicial, do
que normalmente consumido em auditorias de qualidade, a segunda possibilidade € a mais
adequada.

Considerando-se que uma avaliagdo de seguranga de natureza gerencial na realidade nada
mais é que uma auditoria de seguranga, a mesma pode se desenvolver da mesma maneira de
uma auditoria de qualidade convencional, conforme descrito na NBR ISO 10011-1 (ABNT -
1993) e Mello (1998); assim, seriam abrangidas as mesmas etapas de plano de auditoria,
defini¢do de atribuigdes, preparagio de documentos, reunido de abertura, exame,
encerramento e acompanhamento; além disso, o fato da existéncia de grande semelhanca em

itens a serem analisados em uma auditoria de seguranga ou qualidade, tais como poli




Por sua vez, nas auditorias internas ou externas posteriores, agora com uma analise mais
predominante das ndo conformidades detectadas e com menor exigéncia de tempo, poder-se-
a, em principio, utilizar-se de auditorias de qualidade, j4 em curso na organizagio,
simplificando todo o processo. Esta solugdo, sera melhor analisada a seguir, em virtude de nao
haver concordancia geral sobre a abordagem de aspectos de seguranga em auditorias de
qualidade. Inicialmente deve-se registrar que ndo seria uma solu¢do totalmente nova, pois no
final da década de 80 e inicio da de 90, a Petrobras ja desenvolvia auditorias de qualidade nos
seus fornecedores e, em empresas de alto risco como os fabricantes de explosivos, procurava
analisar também aspectos especificos de seguranga do trabalho, com o objetivo de avaliar a
possibilidade de interrupgdes de fornecimento em virtude de acidentes.

Conforme relatério existente na Industria de Material Bélico do Brasil, o numero de itens
analisados na auditoria foi bem inferior ao que se constata hoje em dia em auditorias de
seguranga.

Provavelmente a situagdo era esta, em virtude dos poucos conhecimentos de seguranga dos
auditores, treinados mais especificamente na area de qualidade.

Inadequadamente, com o passar dos anos, o que se verificou, embora haja excegdes, como as
citadas por Calegari (1994) e Abramckzuk (1995) é que na maioria dos processos de
certificagdo de qualidade no pais, continuou-se a ndo abordar aspectos de seguranga e saude
do trabalho. Ainda segundo Calegari, a explicagdo normalmente apresentada é de que “isto
ndo é exigéncia da ISO 9000 .

Esta afirmagdo anterior precisa ser bem avaliada, principalmente perante a conclusdao do item
2.2. anterior. Ndo parece ser logico que nas normas referentes a gestdo de qualidade ndo
aparegam quaisquer aberturas a possibilidade e oportunidade de se avaliar seguranga em
auditorias de qualidade, dependendo do grau de risco da industria; assim, se for feito um
estudo mais aprofundado nas NBR ISO 8402, Gestao da Qualidade e Garantia de Qualidade —
Terminologia (ABNT, 1994), NBR 9000 — ISO 9000 (ABNT, 1994) sio encontradas as
seguintes informacgoes principais, relacionadas a interagdo entre qualidade e seguranga em

auditorias:

(1) Qualidade: Totalidade de caracteristicas de uma entidade que lhe confere a capacidade de

satisfazer as necessidades explicitas e implicitas.

(2) Numa situag¢do contratual, as necessidades implicitas devem ser identificadas e definidas.
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(3) As necessidades s3ao traduzidas normalmente em caracteristicas com critérios

especificados (requisitos para a qualidade).

(4) Requisitos para a qualidade € a expressdo das necessidades ou sua tradug¢do num conjunto
de requisitos explicitados em termos quantitativos ou qualitativos, objetivando definir as

caracteristicas de uma entidade, a fim de permitir sua realizagdo e seu exame.

(5) E essencial que os requisitos para a qualidade reflitam completamente as necessidades

explicitas e implicitas do cliente.

(6) Uma organizagdo deve atingir e manter a qualidade de seu produto ou servigo, de maneira

a atender continuamente, as necessidades explicitas ou implicitas dos compradores.

(7) Em situag@o contratual, o comprador esta interessado em certos elementos do sistema de
qualidade do fornecedor que afetam a sua capacidade de fornecer efetivamente o produto
ou servigo de acordo com seus requisitos e riscos associados. O comprador, portanto,
exige contratualmente, que certos elementos do sistema de qualidade facam parte do

sistema de qualidade do fornecedor.

Baseando-se nas consideragdes acima, verifica-se que qualidade abrange qualquer
caracteristica de uma industria relacionada com a capacidade de satisfazer as necessidades do
cliente; assim, se numa situagdo contratual, referente a industria de médio ou alto risco, o
cliente quiser analisar ndo so a qualidade em si do produto, como o risco de ndo recebé-lo,
devido a ocorréncia de acidentes, nada mais légico do que procurar saber como esta a situagao
da estrutura de seguranga do trabalho, e nada impede para isto o aproveitamento de auditorias
de qualidade, evidentemente com as adaptagdes julgadas oportunas; uma destas seria a
necessidade de um treinamento especifico para o auditor de qualidade ou o seu
assessoramento por engenheiro de seguranca. Esta ultima solu¢do foi indicada pela pesquisa
de opinido efetuada e a ser apresentada no Capitulo 3. Outra opgdo seria a utilizagdo de um
engenheiro de seguranga como um dos auditores da equipe, participando das atividades gerais
da auditoria de qualidade, mas agindo de forma paralela nos trabalhos de campo relativos a
seguranca. Esta parece ser a melhor solugdo inclusive na avaliac@o inicial independente em

virtude do universo a ser analisado e do tempo necessario para isto.
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Apesar das consideragdes anteriores sobre a validade da avaliagdo de seguranga, cabe registrar
algumas possiveis obje¢des a execugdo desta avaliagdo no momento atual. Inicialmente, uma
delas seria a ainda falta de padronizagdo nas caracteristicas a serem avaliadas. O objetivo
desta dissertagdo € apresentar uma das possiveis solugdes para uma forma de avaliagdo, com a
padronizagdo necessaria, evidentemente ndo excluindo a possibilidade de especialistas,
isoladamente ou em equipe, apresentarem solugdes de certa forma diferentes.

Outra possivel objegdo a esta avaliagdo de seguranga seria considerar mais adequado fazer-se
cada coisa a sua vez. Hoje em dia, as organizagdes normalmente estdo bem envolvidas com
qualidade e ja comegaram a tratar de aspectos ambientais. Seria oneroso e complexo verificar
agora a parte de seguranga; isto tem algum sentido, mas existem outras consideragdes que nao
podem ser esquecidas. Se a falta de seguranga tem reflexos diretos na produtividade e
qualidade, podendo causar danos a saude do empregado e ocasionando o nao atendimento das

necessidades de fornecimento ao cliente, ndo € logico e racional adiar-se a avaliagdo da

estrutura de seguranga das industrias, principalmente daquelas com atividades de maior risco.
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Capitulo 3

DESENVOLVIMENTO DE FORMA DE AVALIACAO
DA ESTRUTURA DE SEGURANCA DO TRABALHO

3.1 Consideracoes Gerais

As industrias quimicas de médio e alto risco foram escolhidas para o desenvolvimento deste
trabalho, com o intuito principal de se restringir o universo a ser abrangido e em virtude de
boa parte destas organizagdes no Brasil ainda estarem carentes de uma adequada estrutura de
seguranga e saude do trabalho. A partir da aplicagdo da forma de avaliagdo, e da constatagdo
da sua validade, poderdo ser feitas modifica¢des futuras visando a utilizagdo em outros tipos

de industrias de diferentes niveis de risco.

3.2 Classificacio das industrias conforme o risco da atividade

Sendo a forma de avaliagdo para induastrias quimicas de médio e alto risco, € necessario se
estabelecer como fazer o enquadramento nestas classes de risco; mas para isto € oportuno
conhecer antes o significado dado neste trabalho a riscos, avaliagdo de riscos e gravidade de
risco, apresentados no Apéndice 1, segundo Netto (1998).

Este destaque a aspectos relacionados com riscos € importante pois, como sera visto adiante, a
analise e controle de riscos, como um todo, € um dos aspectos fundamentais na avaliagdo de
uma estrutura de seguranga (Cicco, 1996).

Com estas definigdes em mente pode-se dizer que os acidentes ou incidentes sdo os fatos
indesejaveis que, no contexto desta pesquisa, ndo devem acontecer n3ao s6 pelas
consequéncias a saude dos trabalhadores, como pela sua influéncia na qualidade e
continuidade de fornecimento dos produtos, tudo em decorréncia de riscos, de alguma forma
ndao controlados.

Como primeira opgao para se definir o grau destes riscos, utilizou-se a Classificagdo Nacional
de Atividades Economicas constante da Norma Regulamentadora n® 4 [Atlas, 1996] do
Ministério do Trabalho e que enquadra as organizagdes em quatro classes de risco: 1, 2, 3 e 4.

Como se trata de um enquadramento bastante genérico, sem levar em conta peculiaridades das
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mais diversas organizagdes, com um mesmo tipo de atividade, julgou-se que esta opgdo nao
deveria ser a unica a ser utilizada, mas sim complementada por alguma outra forma de
julgamento.

A segunda opgdo foi utilizar-se o Sistema de Tarifa de Seguro Incéndio do Instituto de
Resseguros do Brasil [Brasil, 1997], que define taxas de prémio diferentes, conforme regras
estabelecidas para definir os riscos existentes. Estas regras levam em conta trés aspectos
basicos relacionados com as instalagdes a serem seguradas: localizagdo, tipo de construgdo e
ocupagdo do risco. No tocante a localizagdo, verifica-se a cidade onde esta instalada a
industria, para conhecer-se os meios existentes no Corpo de bombeiros local, para a extingdo
de incéndios; quanto ao tipo de construgdo, verifica-se a sua maior ou menor resisténcia ao
fogo e a facilidade de propaga¢do; e finalmente, a ocupagio do risco refere-se ao tipo de
atividade desenvolvida na area, ja devidamente classificada numa escala de 01 a 13. Obtidas
as informagdes sobre estes trés aspectos sdo consultadas tabelas para a obtengdo dos valores
das taxas de prémio a serem cobrados. Para adaptar-se este sistema as necessidades deste
trabalho, foi feita uma analise destas tabelas, verificando-se os valores de taxas de prémio
normalmente estabelecidos para industrias de classe de ocupagdo relacionadas com riscos
maiores (as de classe de ocupag¢do 07 e 08 foram consideradas de médio risco e as de 09 em
diante como de alto risco). Como resultado final estabeleceu-se como critério de classificagao,
que industrias com taxa de prémio entre 2,0 e 3,0 seriam de médio risco e com valores
maiores que 3,1 seriam de alto risco.

No entanto, esta segunda op¢do baseada num critério essencialmente técnico, levando em
conta também providéncias adotadas para diminuigao de riscos, apresentou uma peculiaridade
negativa. Este sistema de tarifagdo, embora ainda vigente, ndo estava sendo mais utilizado.
Partiu-se entdo para a consulta ao Instituto de Resseguros do Brasil para uma avaliagdo do
critério estabelecido. Obteve-se como resposta, que realmente o sistema de tarifa de seguro de
incéndio estava fora de uso, mas, em principio, poderia perfeitamente ser utilizado como um
indicador para a finalidade do trabalho. Constatou-se, também, que atualmente as analises
feitas pelas seguradoras para fixagdo de taxas de prémios baseavam-se em estudos
relacionados com as possiveis consequéncias previstas, isto €, valores a serem pagos em caso
do sinistro e a probabilidade de ocorréncia do mesmo. Esta ultima informagiio veio ao
encontro da idéia de se utilizar também algum sistema existente de valoriza¢io de riscos.
Como consequéncia, surgiu a terceira op¢ao, de se usar um sistema de calcular o valor de

risco [Fine, USA], ja de comprovada utilidade na Indistria de Material Bélico do Brasil

[IMBEL, 1992] em analises de risco, mas agora para classificar as organizagdes, conforme o

s
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valor do risco de suas atividades e calculado especificamente para os eventos de risco
considerados mais criticos, isto €, de piores consequéncias. O valor de risco final neste
sistema € calculado através da multiplicagdo dos valores de trés taxas (consequéncias,
exposi¢do e probabilidade) obtidos em tabelas com a descricdo das caracteristicas de cada
possivel valor. A classificagdo final do risco, conforme o valor obtido segue o seguinte
critério: 0 a 20: risco talvez aceitavel, 21 a 70: risco que indica aten¢do; 70 a 200: risco
substancial, ha necessidade de corre¢do: 201 a 400: risco alto — necessidade imediata de
corre¢do; maior que 400: alto risco — necessidade de se considerar a interrupgdo imediata da
operacao.

Tambem adaptando-se este sistema as necessidades desta dissertagdo, definiu-se que valores
de risco entre 70 e 200 classificariam a organizagdo como de médio risco e valores maiores
que 200, como de alto risco.

No entanto, embora tenha sido considerada melhor a terceira opg¢ao, se aplicada isoladamente,
concluiu-se que uma melhor solugdo para uma classificagdo final da organizagdo seria a
analise das trés op¢des. com uma certa prioridade para a terceira. Esta avaliagdao global
deveria ser feita, conforme o caso, em conjunto pelos responsaveis pela auditoria externa,

especialistas da organizagdo e mesmo até o cliente solicitador da avaliagdo.

3.3 Escolha da forma de avaliaciao a ser desenvolvida

Como primeira etapa deste trabalho foram feitas visitas a bibliotecas de seguranga do trabalho
do Rio de Janeiro (Associag¢dao Brasileira de Prevengao de Acidentes do Trabalho) e S3do Paulo
(Fundacentro) e consulta aos anais de Encontros Nacionais de Engenharia de Produg¢do. No
entanto, praticamente pouco foi encontrado sobre uma forma de avaliagdo de seguranga, de
acordo com os objetivos desta dissertagdo, inclusive nas melhores revistas de seguranga dos
EUA (Noticias de Seguridad e Professional Safety). Do obtido destaca-se a tradugdo da norma
BS 8800 (Cicco, 1996), com a apresentagdo dos denominados elementos essenciais a serem

analisados numa avaliagao de seguranga.

Na procura por outras fontes, partiu-se para um contato direto com alguns consultores na area
de seguranga e qualidade e com industrias quimicas de maior risco, possuidoras de estruturas
de seguranga reconhecidamente bem implementadas. Assim foram conseguidas formas de
avaliagdo aplicadas em empresas como a DUPONT e ICI (Imperial Chemical Industries), de
destacado valor no campo da seguranqa e quahdade Este material (ILCI, 1988; PSM 1 9&
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tornou-se suficiente para a definigdo de uma forma de avaliagdo, conforme os objetivos
tragados. Na INTERNET, além de informagdes sobre auditorias de seguranga de processo,
predominantemente de natureza operacional e conseqiientemente ndo consideradas oportunas,
foi encontrada mais uma forma de avaliagdo (Willis — 1994) bastante semelhante as outras ja

pesquisadas.
Apos o estudo do material selecionado, chegou-se as seguintes constatagdes iniciais:

(1) existia uma grande variagdo no numero e tipos de itens e sub-itens das formas de
avaliagdo. Um resumo com pontuagdo de cada uma delas e um quadro comparativo entre

as mesmas, consta do Apéndice 2.

(2) Com exceg¢do das formas de avalia¢es ICI, (1984) e IMBEL (1995), o nimero de itens e

sub-itens normalmente era elevado, abrangendo também aspectos de natureza operacional.

(3) Também com excegdo das formas de avaliagdes ICI (1984) e IMBEL (1995), as demais
apresentavam um sistema quantitativo no qual valores numéricos fixos eram atribuidos
aos diversos sub-itens considerados e aprovados e valores zero no caso de ndo aprovagao
ou ndo constatagdo. Ao final a empresa € classificada pela soma global da pontuagdo de

todos os sub-itens.

Desta forma, considerando os objetivos especificos deste trabalho, foram tomadas as

seguintes decisdes:

(1) Escolheu-se como referéncia inicial a forma de avaliagdo ICI (1984) e a dela derivada,

IMBEL (1995), devido a: maior simplicidade; divisdo em itens mais adequada para uma

analise do tipo gerencial; ser de natureza quantitativa, e por classificar cada sub-ite
avaliado e a pontuagdo final, em niveis (ruim, regular, bom e o6timo) perfeit:

definidos em padrdes descritos. Tal tipo de classificagdo permite qt'x\;g-?*
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avaliagdo e cada nivel de avaliagdo seria definido por uma faixa de valores ao invés de um

so valor fixo maximo, como na norma ICI (1984).

(3) As demais formas de avaliagdo contribuiriam como fontes de possiveis novos sub-itens a

serem acrescentados e dos valores que deveriam ser a eles atribuidos.

Pelas consideragdes acima e ainda por ser a forma de avaliagdo escolhida como referéncia
inicial, oriunda de firma inglesa (ICI), das mais conceituadas no mundo na area de seguranga,
julguei que, com as adaptagdes necessarias para o enquadramento no previsto na norma BS
8800 (Cicco, 1996), poder-se-ia estabelecer inicialmente uma forma de avaliagdo de acordo

com os objetivos estabelecidos e a ser testada através de sua aplicagdao em industrias.

3.4 Desenvolvimento da forma de avaliaciao

Inicialmente, alguns aspectos basicos para o desenvolvimento da forma de avaliagdao
precisavam ser definidos, tais como: (1) Quais os itens e sub-itens a serem incluidos ?; (2)
Como distribuir a pontuagdao ?, (3) Como definir as caracteristicas de cada nivel de
avalia¢do?; (4) Como se chegar a conclusdes finais a respeito da situagdo da estrutura de
seguranga da organizacao?

No tocante a escolha dos itens e sub-itens, foram estabelecidas as seguintes diretrizes basicas:
(1) restringir a0 maximo o namero de itens e sub-itens; (2) ndo se afastar do objetivo de se
fazer uma forma de avaliagdo de facil aplicagdo e principalmente com o intuito de se fazer
uma avaliagdo para fins gerenciais; (3) abranger principalmente os aspectos indicados como
essenciais na norma BS 8800 (Cicco, 1996); (4) se ter consciéncia que haveria uma natural
interdependéncia entre os diversos aspectos analisados, de forma que os mesmos poderiam
constar como parte principal ou complementar em mais de um sub-item e (5) a pontuagao dos
grupos de itens basear-se-ia, em principio, na existente na avaliagdo ICI (1984). Assim,
identificou-se trés grupos principais de itens. O primeiro, referente a “Organiza¢io e
Administracio” em geral, abrangeria trés itens relacionados com a Politica de Seguranga e
Saude do Trabalho (SST), Planejamento da Gestdo da Segurang¢a e sua Implementacio e
Organizagdo do Sistema de Gestdo da Seguranga. A analise dos itens deste grupo é basica,

pois permite verificar, entre outros aspectos, o interesse, a participa¢do e o apoio da Alta
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Administragdo e as condigGes minimas efetivas da organizagdo de desenvolver atividades de
SST. Pela sua importancia, ja que com bons resultados neste grupo, o restante das atividades
passaria a ser praticamente uma conseqiiéncia natural, pontuou-se este grupo com o valor 45,
relativamente alto, num total de 100, da mesma forma que na norma ICI (1984). O segundo
grupo abrangeria “Atividades nio diretamente relacionadas com riscos, mas envolvidas
na gestio da SST”, como higiene e saide ocupacional, primeiros socorros, ordem e limpeza,
etc. A atengdo a estas atividades mostraria, antes de mais nada, a existéncia de apoio da Alta
Administragdo e, pelo menos, ja uma constatagdo de mentalidade preventiva. Arbitrou-se uma
pontuacdo de valor 03, ja que este grupo ndo consta da norma ICI (1984) e ndo € de
importancia relevante perante os demais grupos.

E finalmente, o terceiro grupo abrangendo, como um todo, as “Atividades de controle de
riscos”. Como em Seguranga do Trabalho € essencialmente necessario identificar, avaliar e
controlar riscos, a pontua¢do planejada foi de valor 52, bem proximo do valor 55 da norma
ICI (1984). Como a forma de avaliagdo a ser desenvolvida seria mais especificamente para
industrias quimicas, mas podendo ser utilizado, apos adaptagGes, para outros tipos de
industrias, dividiu-se este grupo em trés itens: o primeiro para Atividades de Controle de
Riscos, Nao Especificas de Industrias Quimicas, o segundo para Atividades de Controle de
Riscos Especificas de Industrias Quimicas em Geral, e o ultimo para Atividades de Controle
de Riscos “Mais Especificas da Indistria em Avaliacio”. Este altimo item, ndo existente
atualmente em sistemas de avaliagdo, de certa forma padronizados, avaliaria principalmente
como a organiza¢do controla seus riscos maiores, proprios do seu tipo de atividade, e
consequentemente variaveis, conforme a industria.

Definidos os grupos e itens, o estabelecimento dos correspondentes sub-itens baseou-se , em
boa parte, na consulta as formas de avaliagdo ja existentes [ICI, 1984 ;IMBEL 1995; ILCI,
1988; PSM, 1996; JESUS, 1994; BS 8800 (CICCO, 1996)], cujos resumos constam do
Apéndice 1. Um resumo geral dos sete itens escolhidos, baseados nos elementos essenciais de
um sistema de gestdo de SST, previstos na tradugdo da norma BS 8800 (CICCO — 1996) e os
quadros resumo abrangendo também os trinta e quatro sub-itens sdo apresentados a seguir. As

pontuagdes incluidas serdo definidas conforme descrito adiante.

o
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N° DE . : % DO
ORDEM ITEM SUB-ITENS | PONTUACAO GLOBAL

Politica de Seguranga e Saude do

O Trabalho. Lideranga = 2 ¥
Planejamento e Implementagdo da

92 |Gestao da SST % > &

03 Organizagao do Sistema de Gestdo da 06 15 15
SST

04 Atlvid'ades nao di.retamente rejacxonadas 03 03 03
com riscos e previstas na gestdao da SST

05 At1v1c’lades de (_:onfrol.e de riscos nao 06 20 20
especificas de industrias quimicas

06 At1v1c’iades de _conFrolf: de riscos mais 08 17 17
especificas de industrias quimicas

07 At1v1c}ades de .con',trolf: de riscos mais 05 15 15
especificas da industria em avaliagdo

TOTAIS 34 100 100

QUADRO 3.1: RESUMO GERAL DOS ITENS DA FORMA DE AVALIACAO
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N° DE PONTUACAO
ORDEM ITEM /SUB-ITEM AVALIADO MAXIMA
SUB-ITENS PONDERADA
1 - Politica de Seguranca e Saude do Trabalho (SST) Lideranca 15
01 1.1 Politica de Seguranga e Saude do Trabalho 4,50
02 1.2 Programa de SST. Coordenagdo - Participagdo da Alta 6.00
Administragdo - Comité Central de Segurancga 2
03 1.3 Padrdes estabelecidos para o desempenho das Geréncias, da 450
Administragido e dos Empregados - Responsabilidades 2
2 - Planejamento e Implementagio da Gestdao da SST 15
04 2.1 Diretrizes basicas e Planejamento da SST no contexto global 6.00
de organizagio %
05 2.2 Planejamento pro-ativo da SST 4,50
06 2.3 Mensuragdo do Desempenho - Analise Critica - Auditorias 4,50
3 - Organizacio do Sistema de Gestio da SST 15
3.1 Estrutura Organizacional da SST - CIPA — Integragdo e
07 Cooperagao 4,50
08 3.2 Treinamento na area da SST 3,00
09 3.3 Sistema de Comunicagoes 1,50
10 3.4 Sistema de Normalizagdo - Documentagao 35S
3.5 Disponibilidade de profissionais especializados, competentes
11 e de recursos e informagdes 1,50
12 3.6 Atendimento da legislagao 0,75

QUADRO 3.2: RESUMO GERAL DOS ITENS E SUB-ITENS DA FORMA DE AVALIACAO
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N° DE PONTUACAO
ORDEM ITEM /SUB-ITEM AVALIADO MAXIMA
SUB-ITENS PONDERADA

4 - Atividades nio diretamente relacionadas com riscos e 03
previstas na gestio da SST
4.1 Registro, controle e resolu¢do de deficiéncias do sistema da
13 gestao do SST, ndo relacionadas diretamente com riscos 0,60
14 4.2 Higiene e Saude Ocupacional - Primeiros Socorros 1,05
15 4.3 Ordem e Limpeza 1,35
5 - Atividades de controle de riscos nio especificas de industrias 20
quimicas
16 5.1 Identificagdo, avaliagao e controle de riscos 6.00
Investigagdao de acidentes/incidentes - Inspegoes 2
17 5.2 Sinalizagdo - Promogao Geral da Seguranga 5,00
18 5.3 ProtegOes na area de trabalho e em equipamentos 1,00
19 5.4 Movimentagdo de materiais 1,00
20 5.5 Equipamentos de Protegao Individual 3,00
21 5.6 Prevengdo e Combate a Incéndios 4,00
6 - Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias 17
quimicas em geral
5 6.1 Identificacdo, avaliagdo e controle de riscos em geral de 5 55
- produtos quimicos 2
23 6.2 Armazenamento de produtos quimicos 1,70
24 6.3 Controle ambiental e de disposigao de residuos 0,85
6.4 Permissdes para trabalho - Etiquetas de Seguranga e Sistema 170
25 de Travamento ?
26 6.5 Sistemas confiaveis para seguranga de processos 3,40
247 6.6 Manutengio de equipamentos e areas de processo 425
28 6.7 Transporte de produtos perigosos 0,85
29 6.8 Planos de Emergéncia 1,70

QUADRO 3.2: RESUMO GERAL DOS ITENS E SUB-ITENS DA FORMA DE AVALIACAO
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N° DE PONTUACAO
ORDEM ITEM /SUB-ITEM AVALIADO MAXIMA
SUB-ITENS PONDERADA
7 - Atividades de controle de riscos mais especificas da industria 15
em avaliac¢io (exemplo para Industria de Explosivos)
) 7.1 Atendimento aos principios basicos no trabalho com
30 explosivos 6,00
211! 7.2 Conhecimento e interesse sobre seguranga com explosivos 2125
32 7.3 Controle de riscos oriundos de choque, atrito, calor e fogo 5925
33 7.4 Controle da estabilidade dos explosivos 0,75
34 7.5 Controle de residuos e descontaminag¢do 0,75

QUADRO 3.2: RESUMO GERAL DOS ITENS E SUB-ITENS DA FORMA DE AVALIACAO

A necessidade seguinte foi a distribui¢do de pontos por itens e sub-itens. Tomou-se como base
inicial os seguintes critérios: (1) a pontuagdo dos itens e sub-itens seria definida, em principio,
pela consulta aos valores da norma da ICI (1984) e dos sistemas de avaliagdo ja citados
anteriormente. Assim, em cada um destes sistemas foi1 verificado o valor maximo dado a cada
item ou sub-item, em termos de percentual em relagdo ao valor final, e em seguida, decidiu-se
por uma pontuagdo julgada mais adequada, ja adaptada conforme o niimero de sub-itens
contido em cada item e o valor final dado a este. Como exemplo elucidativo, vejamos como
foi fixada a pontuagdo do sub-item 1.1 Politica de Seguranca e Saide do Trabalho. As
pontuagdes apresentadas nas duas formas de avaliagdes que registraram este aspecto em sua
analise foram: Jesus (1994): 1,7%; ILCI (1988):6,0%).

Considerando a importdncia dada a este item na tradu¢do da norma BS 8800 (Cicco, 1996),
decidiu-se por uma pontuagdo de 4,5%, considerando-se que no item 1 a pontua¢do maxima
seria de 15% e existiam ainda dois outros sub-itens a serem pontuados.

(2) definidos os valores maximos de cada sub-item, foram estabelecidas as faixas de valores
para cada nivel de avalia¢do (ruim, regular, bom, muito bom e excelente). Como estes valores
maximos seriam relativamente pequenos, € haveria dificuldade de subdividi-los para cada
nivel, optou-se por se dar inicialmente sempre o valor 100 (cem) para a melhor pontuagdo do

item, no nivel excelente, resultante da soma dos valores dados no mesmo nivel excelente para




BRSSPI b =1

os sub-itens, componentes da cada item. A distribuigdo dos demais valores dos sub-itens,
através de faixas para cada nivel de avaliagdo, atenderia aos seguintes valores ja tradicionais e
referenciados ao valor maximo do nivel excelente:

Ruim: 0 a 20% ; regular 21 a 50% ; bom: 51 a 75%; muito bom: 76 a 90% e excelente:
91 a 100%.

Pelo exposto, seria obtido um valor inicial de pontuagdo para cada item, que seria a soma dos
valores obtidos para cada sub-item, tudo referenciado ao valor 100 para o item. Denominou-se
este valor de t, ty, t3, etc, conforme o item. Evidentemente, houve necessidade de referenciar
este valor de t, ao valor final 100 da avaliagdo. Assim, os valores de t, precisaram ser
multiplicados por um fator de ponderagdo que seria, evidentemente, o percentual do valor
maximo do item, em relagdo ao valor final maximo da avaliagdo, isto €, 100. Estes resultados
finais de cada item seriam representados por Th.

Seguem-se os quadros de avaliagdo 3.3 para cada item, com todos os valores maximos de

cada sub-item e a serem utilizados nas avaliagdes nas industrias.

=y
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SISTEMA DE GESTAO DA SST
QUADRO DE AVALIACAO
ITEM 1. Politica de Segurancz.x e Saide do Trabalho (SST) - f,g;;lémg 15
Lideranga MAXTMA
PONTUACAO MAXIMA NIVEL PONTUAGAO
MUITO DADS
SUB-ITEM RUIM REGULAR BOM ROM EXCEL. PARCIAIS/FINAL
1.1. Politica de Seguranga e Saude 06 15 29 27 30
do Trabalho
132, Programa de SST
Coordenagdo. Participagdo da
: 3 30 36 40
Alta  Administragigo. = Comité 92 2%
Central de Seguranca
1.3. Padrdes estabelecidos para ©
deserpgenho das Geréncias, da 15 22 27 30
Administragdo e dos Empregados
Responsabilidades.
MAXIMA NO

(@) > 90 100

: 5 " NIVEL 20 50 74

< = | NAOPONDERADA

E g 19|

S PONDERADA

= T =Rt RO

QUADRO 3.3: QUADRO DE AVALIACAO DOS SUB-ITENS
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SISTEMA DE GESTAO DA SST
QUADRO DE AVALIACAO

: PONTUACAO
ITEM 3. Organizag¢io Bisica do Sistema de Gestido da SST PONDERADA 15
MAXIMA

ONTUACAO MAXIMA NIVEL PONTUACAO
MUITO DADA
SUB-ITEM RUIM REGULAR BOM Bom  EXCEL. PARCIAISFINAI

3.1. Estrutura organizacional da
SST. CIPA. 06 15 22 27 30
[ntegragdo.Cooperagdo

3.2. Treinamento na area da SST 04 10 15 18 20
3.3. Sistema de Comunicagoes 02 05 08 09 10
3.4 Sistema c-l.e Normalizagao. 05 12 19 23 25
Documentagdo

3.5. Disponibilidade de

profissionais especializados 02 05 08 09 10
competentes, de recursos e de
informacoes.
3.6. Atendimento da legislagdo 01 02 03 04 05
MAXIMA NO
,g & NIVEL 20 49 75 90 100
== NAO PONDERADA
= 8 t3
5 PONDERADA
= T-; = t‘; X 0,15

QUADRO 3.3: QUADRO DE AVALIACAO DOS SUB-ITENS
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! SISTEMA DE GESTAOQ DA SST
QUADRO DE AVALIACAO
ITEM 4. Ativic!ades nao diretamente rel?cio’nad_as com riscos e ;g:;gﬁggg 03
prevista na gestio da SST em industrias em geral MAXIMA
ONTUACAO MAXIMA NIVEL PONTUACAO
MUITO L pentate e

SUB-ITEM RUIM REGULAR BOM BOM EXCEL. |PARCIAI
4.1. Registro, Avaliagdo e
Controle de Deficiéncias do

. : 10 15 18 20
Sistema da SST, ndo relacionadas o
diretamente com riscos
4.2 .I-Ilgfene e Saude Ocupacional 07 17 26 32 35
- Primeiros Socorros
4.3. Ordem e Limpeza 09 23 34 40 45

MAXIMA NO

) , 90 100

, a 4 NIVEL 20 50 75

g ;: NAO PONDERADA

= [9 =1

5 PONDERADA

= Ts4 = ts x 0,03

QUADRO 3.3: QUADRO DE AVALIACAO DOS SUB-ITENS




SISTEMA DE GESTAO DA SST
QUADRO DE AVALIACAO

o 3 % , PONTUACAO
ITEM 5. Atividades de con’trol_e de riscos nao especificas de PONDERADA 20
Industrias Quimicas MAXIMA
ONTUACAO MAXIMA NIVEL PONTUACAO
MUITO DA

SUB-ITEM RUIM REGULAR BOM EXCEL. |PARCIAIS/FINAL

BOM

5 1. Identificagao, avaliagdo e
controle de riscos. Investigacdo de 06 15 22 2, 30
acidentes e incidentes. Inspe¢des

5.2. Sinalizagdo de seguranga. 05 12 19 23 25
Promogao geral

5.3. Proteg¢Oes na area de trabalho

. 01 02 03 04 05
€ em equipamentos
5.4. Manuseio de ma_lteriais 01 02 03 04 05
5.5. Equipamentos de Protegao 03 07 11 14 15
Individual
5.6,‘ Pljevengﬁo e Combate a 04 10 15 18 20
Incéndios

MAXIMESNO, 20 48 73 90 100

NIVEL
NAO PONDERADA
s
PONDERADA
Ts = ts x 0,20

~

PONTUACAO
TOTAL

oo il

QUADRO 3.3: QUADRO DE AVALIACAO DOS SUB-ITENS
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SISTEMA DE GESTAOQ DA SST
QUADRO DE AVALIACAO

- A ; 3 PONTUACAO
ITEM 6. Atividades de cont’ro[e_ de riscos, mais especificos de PONDERADA 17
Indastrias Quimicas MAXIMA
ONTUACAO MAXIMA NIVEL PONTUACAO
MUITO DaADA
SUB-ITEM RUIM REGULAR BOM BOM EXCEL. |PARCIAIS/FINAL

6.1. Identificagdo, avaliagdo e
controle de riscos em geral de 03 07 11 14 15
produtos quimicos

o) =

6..__, Armazenamento de produtos 02 05 08 09 10
quimicos

6.3. Controle ambiental e 01 02 03 04 05

disposigdo de residuos

6.4. Permissoes para trabalho.
Etiquetas de Seguranga e Sistemas 02 05 08 09 10
de Travamento

6.5. Sistemas confiaveis para 04 10 15 18 20
seguranga do processo

66 Manuteng¢do de equipamentos 05 12 19
e areas de processo

89}
L)
N
Lh

6_7.. Transporte de produtos 01 02 03 04 05
perigosos

6.8. Planos de emergéncia 02 05 08 09 10

MAX'IMA NO
NIVEL
NAO PONDERADA
te
PONDERADA
Te = te X 0,17

20 4Rt 13 90 100

PONTUACAO
TOTAL

1

QUADRO 3.3: QUADRO DE AVALIACAO DOS SUB-ITENS
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SISTEMA DE GESTAO DA SST
QUADRO DE AVALIACAO
7. Atividades de controle de risco mais especificas da PONTUACAO
ITEM industria em avaliagio (Exemplo para Industria de PONDERADA 15
Explosivos) MAXIMA
ONTUACAO MAXIMA NIVEL PONTUAGAO
MUITO DA

SUB-ITEM RUIM |(REGULAR| BOM | "po - | EXCEL. [PARCIAIS/FINAL
7.1. Atendimento aos principios
basicos no trabalho com 08 20 30 36 40
explosivos

v, : ; ,
7.2. Conhecimento e interesse 03 07 11 14 15
sobre seguranga com explosivos
7.3. Controle c_ie riscos Ol'l}lndOS 07 17 26 32 35
de choque, atrito, calor e fogo
7.4 Co_ntrole da estabilidade dos 01 02 03 04 05
explosivos
A5 Cogtrol? de residuos e de 01 02 03 04 05
contaminagoes.

o MASIMI A 20 48 73 90 100

'64 NIVEL

< < | NAO PONDERADA

==

= 9_ t7

5 PONDERADA

= T; = t7 x 0,15

QUADRO 3.3: QUADRO DE AVALIACAO DOS SUB-ITENS

A peniltima etapa para o desenvolvimento da avaliagdo, isto €, a defini¢do das caracteristicas
de cada nivel de avaliacdo de todos os sub-itens, foi a mais complexa por ser praticamente
inédita para a maioria dos sub-itens. Tornou-se também a mais demorada, por envolver um
total de cento e setenta defini¢des, cinco por cada um dos trinta € quatro sub-itens.

Para facilitar estas defini¢des, foram estabelecidos inicialmente indicadores globais
orientadores para cada nivel e referenciados ao previsto no nivel excelente. Como simples
exemplo, para um hipotético sub-item, diriamos que inexisténcia ou quase inexisténcia

significa nivel ruim, existéncia parcial, ainda abaixo do previsto como bom, significa nivel
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regular, existéncia de boa parte do principal (51 a 75%), significa nivel bom, existéncia da
maior parte, acima de 75%, significa muito bom e existéncia completa ou praticamente
completa (acima de 90%), significa nivel excelente.

O resultado geral desta etapa esta apresentado no Apéndice 3, em separado por sub-item, sob
a denominagdo de padrées de avaliagdo. Maiores esclarecimentos sobre alguns dos termos

utilizados constam do Apéndice |, Glossario.

3.5 Avaliacao dos resultados

Esta parte poderia ser incluida no desenvolvimento da avaliagdao, mas julgou-se mais oportuno
separa-la, pela sua importancia.

Obtidos os resultados da pontuagao de cada item e a global, a etapa seguinte foi a definigao
sobre a situagdo da estrutura de seguranga da organizagdo. Inicialmente, conforme o resultado

global, poder-se-ia classificar a organizagdo nos seguintes niveis:

NiVEL FALXA
Ruim 0 - 20
Regular 21 - 50
Bom S = 73
Muito bom 76 - 90
Excelente 91 - 100

QUADRO 3.4: FAIXAS DE VALORES PARA OS DIFERENTES
NIVEIS DE SEGURANCA

Restaria saber, primeiramente, se a industria teria atingido valores minimos nesta pontuagio

global, adequados a classificagdo de risco, determinada conforme o item 3.2. Embora est
defini¢do tenha aspectos subjetivos, procurou-se raciocinar dentro de uma certa logl : " :

uma analise mais aprofundada, uma primeira conclusao a respeito do nivel desej

g2

alcangado por uma industria de alto risco seria de, no minimo, um ni

; . ¢ R ” R W . S EC A
possivel, na faixa de valores mais proxima do nivel excelente u

resposta légica seria de, no minimo, um nivel bom, ap
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PONTUACAO
GRAU DE RISCO GLOBAL MINIMA
Médio 65
Alto 80

QUADRO 3.5: PONTUACAO GLOBAL MINIMA CONFORME
O GRAU DE RISCO

No entanto, esta avaliagdao global ndo € suficiente, pois também deve-se ter uma pontuagao
minima em alguns dos sub-itens considerados mais importantes, conforme a industria. A

escolha recaiu nos seguintes sub-itens:

PONTUACAO
N° DE SUB-ITENS MAIS _MINIMA
ORDEM T ARG MEDIO | ALTO

RISCO | RISCO

1.2. Programa de SST — Coordenagao
0l — Participagdo da Alta Administragao- 25
Comité Central de Seguranga

2.1. Diretrizes basicas e planejamento
02 da SST no contexto global da 25
organizagao

3.1. Estrutura Organizacional da SST

)
(V%)

(8)
(95)

o — CIPA — Integracdo e Cooperagao 20 22

04 3.4. Sistema ~de Normalizagao — 16 21
Documentag¢ao
5.1. Identificagdo, avaliagio e

05 controle de riscos — Investigagdo de 19 25
acidentes/incidentes - Inspegoes

ST =

06 5.2. Sinalizagdo — Promogao Geral de 16 21
Seguranga

07 66 Manutengdao de equipamentos e 16 21
areas de processo

08 7.’1.. Atendimento  aos princip1os 25 33
basicos no trabalho com explosivos

09 7.3. Controle de riscos oriundos de 22 29

choque, atrito, calor e fogo

QUADRO 3.6: PONTUACAO MINIMA NOS SUB-ITENS MAIS IMPORTANTES




Cabe ressaltar, conforme disposto no item 4.4, que os valores estipulados inicialmente (maior

valor do nivel bom para risco médio e maior valor do nivel muito bom para risco alto)

acabaram sendo modificados em virtude das analises dos resultados das avaliagdes feitas e

apresentadas no Capitulo 4.

Os resultados finais podem ser sintetizados conforme o quadro 3.7 a seguir.

- <) -
o i I tegles k2o |2z,
S = 2 £ £SZlezzlkzs 223
€ = ChL 9 = s2=lE52eI222 2.8 .8
SZ2s| €3 28 |Es2|E5E|g52 | E35E 7
= = D= = = cz|OSE|Ic2E4 352 = =
Q= = £ > == s 9 9 5D =>loZ=3 o 7 =
1= = = = = S = » =L .:’.3*}-—‘—’«:";-3-’9- =
2} == == S = =8 = = Bl Y :,73 o
S < .= 235 ik ] ~n= =328 = ) 9 =
bl k| e 2 $3 |2E8z2|=csZEEE |2 =
B E|l & |z2E3|227|EZE |22¢2
o E =z <« € "= T
Eontuaceo 15 15 15 3 20 17 15 100
Maxima
Pontuacio
Obtida 2
%
' ? 1 100%
| 1 95%
5 ; 90%
. ! 85%
' ; 80%
} 75%
‘ 1 s s 70%
; | ; 65%
s 1 ' | 1 60%
' 1 : 1 ? 55%
| | ! 50%
; ; i f 40%
| | | | | ZO(VO
AVALIACAO Industria / Fabrica
Ruim 0 - 20 Data
Regular 21 - 50
Bom 51 - 75
Muito bom 76 - 90
Excelente 91 - 100 Nome / Assinatura

QUADRO 3.7: RESULTADO FINAL - GRAFICO RESUMO




Como a forma de avaliagao desenvolvida foi de certa forma inédita e relacionada a algumas
decisoes subjetivas, a confirmagdo dos valores relativos a classificagdo e aprovag¢do da
estrutura de seguran¢a da organizagdo, dependeria da sua aplicagao em algumas industrias,
para a comprovagdo da sua adequagdo, em comparagao com o que ja se conhece sobre o
conceito e classificagdo da estrutura de seguranga das referidas industrias. Foi o que foi feito e

€ apresentado no capitulo seguinte.

3.6 Algumas recomendacoes para o caso de adaptacao da forma
de avaliacdo para aplicacdo em outros tipos de industrias

Considerando que a forma de avaliagdo foi desenvolvida para aplicagdo genérica em
quaisquer industrias quimicas de médio e alto risco, devem ser feitas algumas modificagoes
nos itens e sub-itens escolhidos e nas suas pontuagdes, nos casos de empresas ja possuidoras
de alto nivel de seguranga, nas quais alguns aspectos relacionados com organizagdo e
administracdo podem ser relegados em favor de aspectos técnicos mais aprofundados no
tocante a controle de riscos.

Embora a adapta¢do da forma de avaliagdo para industrias quimicas de pequeno risco ou
outras de qualquer natureza ou grau de risco nao seja muito complexa, especial aten¢ao deve

ser dada a selegdo e pontuagdo dos sub-itens a serem analisados.




Capitulo 4

DIVULGACAO, APLICACAO E ANALISE DA FORMA
DE AVALIACAO

4.1.Consideracdes iniciais

Para confirmar-se a validade do trabalho desenvolvido e obter-se sugestdes, foram executadas
as seguintes atividades: divulgac¢do inicial para engenheiros de seguranga e aplicacdo da
avaliagdo em algumas induastrias quimicas de médio e alto risco. Em ambas foi solicitada a
resposta a uma pesquisa de opinido abrangendo alguns dos aspectos considerados mais

importantes ou polémicos.

4.2.Divulgacio inicial

Para se ter uma primeira idéia da validade do trabalho desenvolvido e de algumas das
decisdes tomadas, foi feita sua divulgagdo entre engenheiros de seguranga dos mais diversos

tipos de industrias e que ja tivessem demonstrado, de alguma forma, o interesse de colaborar

em atividades de seguranga do trabalho. Assim, decidiu-se pela apresentagdo de uma palestra

no GESTRA (Grupo de Engenheiros de Seguranga do Vale do Paraiba) em sua reunido

mensal, realizada em maio do corrente ano na Industria Nestlé de Chocolates de Cagapava —

SP.
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4.3 Aplicacdo da forma de avaliacio em industrias quimicas de
médio e alto risco

A melhor forma de testar a forma de avalia¢ao estruturada, seria aplica-la em industrias com
nivel de seguranga de alguma maneira ja reconhecido e comparar os resultados. Assim, foram
escolhidas seis industrias quimicas, em principio com diferen¢as no nivel de risco € na
eficiéncia de suas estruturas de seguranga. Por questdes de sigilo, as industrias foram
identificadas por letras e so serdo apresentados alguns poucos dados sobre suas caracteristicas.

conforme quadro a seguir:

B N° APROX. DE
INDUSTRIA RAMO FUNC.
A Explosivos 600
Explosivos e
B artefatos 200
explosivos
Explosivos e
@ artefatos 350
explosivos
D Petroquimico 180
_ Biblisteca
E Defe'nswos 210 |  maAvA
agricolas Bing
Fogos de
F artificio 2%

QUADRO 4.1: IDENTIFICACAO SUMARIA DAS INDUSTRIAS

resultados.



CLASSIFICACAO DE RISCO

é NR-4 TARIFA DE SEG. INCENDIO AVALIACAO DE RISCO 2 Lix
= 3 o -« . A
o NS 8 o ﬁ < © = e |l © 19

A 4 AR | 4 2 13 | 3,3 | AR | 100 I 3 | 300 | AR| AR

B AR | 4 2 131 | 3L3 8 IFARM IS0 I 3 | 300 | AR | AR

o 4 AR | 4 2 13 || 33 | FARS IO SESI 1 100 | MR | AR
100 | 1 1 100 | MR

D 3 | MR | 1 3 9 | 22 | MR |S10ONE2 1 | 200 | MR | AR
100 | 2 3 | 600 | AR

3 | MR | 4 | 9 | 0,4 | PR | 100" [M0:5 | NOSHIE2SENINPRE VIR

F 4 AR | 4 3 131 |l 555 8 EPARE | B QORI 3 | 300 | AR | AR

TABELA 4.1: CLASSIFICACAO DE RISCO DAS INDUSTRIAS AVALIADAS

Abreviaturas utilizadas na tabela 4.1

GR - Grau de risco
CLASS - Classificag@o
LOCALIZ - Classe de localizagdo
CONSTR - Classe de construgdo
OCUP. - Classe de ocupagao
CONS. - Consequéncias

EXP. - Exposigdo

PROB. - Probabilidade

V. RISCO - Valor de Risco

MR - Meédio Risco

AR - Alto Risco

PR - Pequeno Risco

Os eventos de risco (ER) considerados



INDUSTRIA ER

Explosdo de paiol

5 Exploséo de unidade de fabricagio
B Explosdo de unidade de fabricagao
(€ Explosao de unidade de fabricagao

Incéndio em esfera de gas
D Vazamento de gas toxico e/ou inflamavel
Incéndio no processo

Vazamento de gas toxico

F Explosao de paiol

QUADRO 4.2: EVENTOS DE RISCO CONSIDERADOS

Antes da aplicagdo da forma de avaliagdo a mesma foi entregue antecipadamente ao
responsavel pela seguranga da organiza¢do. Em seguida, em visita marcada as instalagdes, foi
feita a sua aplica¢do principalmente através de consulta direta ao responsavel presente da
organizagdo. Embora ndo tenham sido solicitadas evidéncias objetivas relacionadas as
respostas obtidas, as mesmas foram frequentemente mostradas.

As alteragdes necessarias no item 7, referentes a atividades de controle de risco mais
especificas da industria em avaliagdo, foram facilmente desenvolvidas nas industrias nao

relacionadas com explosivos, com a participagdo dos responsaveis das empresas. Os dois

quadros de avaliagido 4.3 e 4.4 consequientes estdo a seguir.




SISTEMA DE GESTAO DA SST

QUADRO DE AVALIACAO

7. Atividades de controle de risco mais especificas da PONTUACAO
ITEM indistria em avaliacao PONDERADA 15
(exemplo para indastria petroquimica) MAXIMA
ONTUACAO MAXIMA NIVEL SR 0
PARCLAIS

SUB-ITEM rRuM [REGULAR| Bom | MO fExcEL | i
7.1. Controle de vazamentos de 05 12 19 23 25

gases e vapores

7.2. Controle no armazenamento

de gases e liquidos em tanques e 05 12 19 23 25

esferas

7.3. Controle de riscos de 10 75 37 44 50

processo

MAXIMA

o NO 20 49 75 90 100

t=<C NIVEL

S

< = | NAOPONDERADA

= O t7

7 il

o

= PONDERADA

T; = t7 x 0,15

QUADRO 4.3: QUADRO DE AVALIACAO - ITEM 7

INDUSTRIA D




SISTEMA DE GESTAO DA SST
QUADRO DE AVALIACAO
7. Atividades de controle de risco mais especificas da PONTUACf\O
ITEM induastria em avaliacio PONDERADA 15
(exemplo para industria de herbicidas) MAXIMA
NTUACAO MAXIMA NIVEL ECNICARg
PARCIAIS
SUB-ITEM RUIM REGULAR BOM N;:(j)l;:[o EXCEL. FINAL
7.1. Controle de vazamentos de
i ; Hix 2 38 50

material particulado (herbicidas) A 2 = &

7.2. Controle de vazamentos de

vapores toxicos 10 25 38 45 50

(Dimetil — amina)

MAXIMA

o NO 20 50 76 90 100

g, NIVEL

- @

S = NAO PONDERADA

EE 9 S ty

=)

== PONDERADA

o=t HONS

QUADRO 4.4: QUADRO DE AVALIACAO - ITEM 7
INDUSTRIA E

Estdo também registradas adiante as tabelas 4.2 e 4.3 comparativas com os resultados de
cada organizagdo e que foram entregues as mesmas, acompanhados de uma sumaria analise
critica da situacdo reinante. Cabe observar que o item 7.2 (modificado) s6 foi considerado
mais importante para as industrias D e E e o item 7.3 foi excluido na analise da industria E.

E finalmente, da mesma forma que na divulgac@o inicial, foi feita a distribui¢ao de pesquisa
de opinido, agora de ainda maior importancia por envolver profissionais que se envolveram
diretamente na avaliagdo e puderam ter melhor condi¢des de avalia-la. Os resultados, como

um todo estdo registrados no proximo item.



i PONTUACAO
ITEM e INDUSTRIAS
A B C 1 D E | F
1.1 17 28 15 30 28 04
182 19 37 18 38 38 12
1 1.3 17 25 15 29 29 07
{4 53 90 48 97 95 23
T, 10.5 13,5 72 14.6 14,3 3.5
2.1 20 36 18 37 40 15
22 15 25 15 28 30 08
2 253 15 25 10 28 30 03
& 50 86 43 93 100 26
T, 7.5 12,9 6,3 14.0 15,0 3.9
301 19 23 16 29 29 09
3.2 13 16 10 19 19 05
3.3 07 09 07 10 09 04
2 3.4 16 21 10 24 25 04
35 07 08 04 10 10 02
3.6 02 04 03 05 05 02
o 64 81 50 97 97 26
TH 9.6 12,2 7.5 14,6 14,6 39
4.1 11 17 11 20 19 09
42 17 22 17 33 31 07
4 43 33 38 20 42 43 24
3 61 77 48 95 93 40
o 1.8 2.5 1.4 2.9 2.8 1.2
5.1 15 21 14 DT 29 06
5.2 17 13 11 22 24 05
53 03 03 02 04 05 01
: 5.4 03 02 02 05 04 01
5.5 07 12 06 14 15 03
5.6 10 12 07 20 17 04
s 55 63 42 92 94 20
Ts 11 12,6 8.4 18,4 18.8 4.0
6.1 07 12 05 14 14 02
6.2 06 08 05 10 10 06
6.3 03 04 02 05 04 0l
6.4 06 08 04 09 10 01
6.5 08 15 12 18 19 10
® 6.6 11 19 09 23 24 ol
6.7 03 04 03 04 05
6.8 06 06 02 09 09
ts 50 76 42 92
10, 8,5 12,9 74 15,6
7.1 29 29 15 D
7, 08 08 06" 5. A 4E8€05;5 IRES G
7.3 17 44
7 7.4 03
7.5 03
t7 60
T, TS
PONTUACAO e
GLOBAL

RESULTADO




PONTUACAO PONTUACAO OBTIDA
MINIMA 7
SUB-ITEM | ATUALIZADA FABRICAS
MR AR A B C D E F
L2 23 31 19 37 18 38 38 12
2.1 23 31 20 36 18 357/ 40 15
5 ol 18 23 19 23 16 29 29 09
3.4 14 20 16 21 10 24 25 04
5.1 17 23 15 21 14 27 29 06
5.2 14 20 17 13 11 22, 24 05
6.6 14 20 11 19 09 28 24 12
7 23 31 29 29 15 23 50 05
7.2 = = - - - 23 50 -
7.3 20 24 17 28 10 e - 07
TABELA 4.3: SUB-ITENS CONSIDERADOS MAIS IMPORTANTES —
DADOS COMPARATIVOS E VERIFICACAO DO ATENDIMENTO
Obs.:

(1) A pontuagio destacada em negrito é a que nao atendeu aos valores minimos ja alterados

[item 4.4 (2) a seguir]

(2) A pontuagdo minima registrada para os sub-itens 7.1 e 7.3 sdo as referentes as industrias
de explosivos. Nido estdo registradas as especificas das industrias D e E. No entanto, a
verificagdo do atendimento foi feita por comparagdo aos valores minimos determinados

nas adaptagoes feitas.

4.4 Conclusdes e alteragdes derivadas da aplicagao da forma
avaliacdo -

¢Oes precisavam ser feitas para um

ajuste melhor a realidade. F
SRR




(1)

(4)

(3)
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A empresa C, com estrutura de seguranga, considerada muito boa, so atingiu uma
pontuagdo global de 77 pontos, inferior & minima prevista de 80 pontos para industrias de
alto risco. Assim, julgou-se que este valor minimo deveria ser alterado para 75, valor
inferior da faixa referente ao nivel muito bom. De forma semelhante, alterou-se também o

valor minimo para industrias de médio risco para 60.

As pontuagdes minimas nos sub-itens considerados mais importantes, também nao foram
alcangadas, em alguns casos, por empresas que poderiam ser consideradas com estruturas
de seguranga adequadas ao seu risco. Assim, julgou-se melhor alterar estes valores
minimos para aqueles correspondentes ao inicio da faixa correspondente ao nivel muito
bom. Foram mantidos, no entanto, aqueles valores anteriores como O0s mais

recomendados, a serem perseguidos pela organizagdo a curto e médio prazo.

A industria D apresentou resultado excelente com pontuagdao 94. No entanto, julgou-se,
em principio, que este resultado nao estaria adequado, pois um valor mais proximo da
realidade deveria ficar entre 85 a 92. O valor obtido mais alto foi fruto certamente de certa
tendéncia do responsavel da organizagdo em opinar por valores mais extremos na
pontuagdo. Se tivesse havido oportunidade de busca por evidéncias objetivas, ocorreria o
devido ajuste. Alias, pode-se dizer que, de uma certa forma, este ajuste houve, pois na
analise final da avaliagdo concordou-se que a classificagao final excelente ndao era a mais
adequada. Foi resolvido nada alterar, para ficar este registro que confirma a necessidade

de uma avaliagdo ser feita, em principio, com a constatagao de evidéncias objetivas.

Realmente a melhor forma de definigdo da classificagdo de risco da empresa seria uma
analise conjunta feita pelo auditor, pela organizagao auditada e, conforme o caso, também

pelo cliente, utilizando-se das trés opg¢oes apresentadas.

A aplicagdo da forma de avaliagdo pode ser considerada relativamente simples, se
desenvolvida por engenheiro de seguranga capacitado. Nao se considera adequado o

aproveitamento de auditores de qualidade, a ndo ser em avaliagdes posteriores e apos 0

devido treinamento.




parte das informagdes recebidas ou ja se tenha algum conhecimento sobre a es
seguranga vigente. Caso se deseje verificar evidéncias objetivas para a maiori
itens avaliados, este tempo devera passar para 3 a 5 dias. Auditorias subsequ_eint'gégﬁ;;j; ,
avaliagdo, principalmente de ndo conformidades constatadas anteriormente, em principio,

serdo mais simples, ndo ultrapassando mais de um dia.

4.5 Pesquisa de opinidao

Das dezesseis pesquisas distribuidas, somente nove foram desenvolvidas a tempo de serem
incluidas na analise feita. No entanto, ndo se julgou que tal fato tenha influenciado nos
resultados.

O modelo utilizado esta a seguir.




1. OBJETIVO

k-

Verificar junto a engenheiros de seguranga trabalhando em industrias, a validade das diversas
consideragdes feitas e se a forma de avaliag@o apresenta resultados condizentes com o que a |

pratica indica.

| % DADOS DA INDUSTRIA/INFORMANTE

« Nome ou cédigo da Indistria

. Tipo
Quimica Mecanica
Elétrica Eletronica
Outros
Citar J :"

. Ramo, no caso de Industria quimica

Petroquimica Quimica pesada

Explosivos
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« Responsavel pelas informagdes

(caso nao se importe em identificar-se)

-  Nome

- Enderego e telefone (fax) para contato

2. ENDERECO PARA ENVIO E/OU CONTATO

Eng,. Carlos Eduardo Vernes Mack
Faculdade de Engenharia Quimica de Lorena
Rodovia Lorena-Itajuba — km 74,5

Lorena - 12600-000 - SP

Tel. 012. 5533402 (Departamento Basico)

52 PERGUNTAS

Obs.: Numere as consideragdes extra a serem feitas para cada resposta e as detalhe adiante

o i | MAIS OU | CONSIDERACOES
N PERGUNTAS SIM | NAO MENOS EXTRAS
No contexto atual, na auséncia de norma
especifica, € oportuno se avaliar seguranga em
auditorias de qualidade em industrias quimicas de
alto e médio risco? 3
Concorda que a definigdo de qualidade e a ISO N
9000 permitem esta consideragio? - S
Concorda que seguranga tem influéncia direta na
qualidade?
Concorda que o sistema de classificagdo das
empresas, conforme o risco, previsto na NR-4 €
incompleto, perante o objetivo de se avaliar a
situagao real da gestao da SST?
Concorda que a inclusio do método do IRB
05 |relativo a tarifas de incéndio, melhora a forma de
avaliagdo do risco da empresa? '

01

02

03

04
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PERGUNTAS

SIM

MAIS OU
MENOS

CONSIDERACOES
EXTRAS

06

Concorda que a reunido dos dois sistemas citados
anteriormente com um método de avaliagdo de
risco de grandes acidentes possibilita uma
avaliagdo global melhor?

07

A forma de avaliagdo escolhida, por pontos,
distribuidos em cinco classificagdes € no quadro
nacional atual, mais adequada que outra baseada
simplesmente no fato do requisito estar conforme
ou nao?

08

Os diversos itens/sub-itens avaliados permitem
realmente uma visdo global da situagdo da
seguranga na industria?

09

Considerando que a forma de avaliagdo visa
inicialmente facilitar o trabalho de auditores de
qualidade e de empresas que precisam fazer uma
analise critica inicial de seu sistema de SST,

- Sua aplicagdo é relativamente simples?

- Auditores de qualidade poderiam aplica-la?

- Seria aconselhavel a assessoria de um

profissional de seguranga?

10

Ao aplicar o sistema de classificagao quanto a
risco em sua empresa, julgou que o resultado foi
adequado?

11

Sua empresa é uma industria predominantemente
- Quimica?

- Mecanica?

- Julga de alto risco?

Julga de médio risco?

Julga de pouco risco?

12

A forma de avaliagao proposta € adequada para
se fazer uma avaliagdo critica inicial da situagdo
da seguranga em industrias de maior risco?

13

A inclusdo de um item especifico sobre os riscos
da atividade da empresa foi importante?

14

O percentual deste item (15%) no total foi
adequado?

15

Era de seu conhecimento alguma forma de
avaliacdo com finalidade e caracteristicas
semelhantes?

16

Em caso de resposta sim, era uma forma melhor?

17

A aplicagao desta forma de avaliagdo em sua
empresa podera ajudar na obtengdo de maior
apoio da alta administragdo no tocante a
melhorias de seguranga?




—

o x MAIS OU | CONSIDERACOES |
N PERGUNTAS SIM NAO MENOS EXTRAS |
Como classificaria a forma de avaliagdo '
apresentada?
= ruim
18 |- regular
- bom
- muito bom
- excelente
19 A adaptacdo da avaliagdo para industrias de
qualquer natureza e grau de risco € simples?
Ao aplicar a forma de avaliagao proposta em sua
0 | empresa, modificada ou ndo, os resultados foram

condizentes com o seu julgamento ou com o que
a pratica indica?

Consideracoes extra

Obs.: Desenvolva neste espago as consideragdes que queira fazer a respeito das perguntas

formuladas ou de quaisquer aspectos relacionados a forma de avaliagdo proposta. A opinido

sincera de especialistas na

mesma.

N(l

CONSIDERACOES

area de seguranga € fundamental para o aperfeigoamento da




9}
N

Mesmo se entendendo de que para conclusdes mais completas, seria necessaria uma discussao

de algumas respostas com o consultado, esta somente registrada a seguir, a tabela 4.4, com o

resumo das avaliagoes feitas.

PER(;[DJNTA SIM NAO ’;‘1‘;'385” PREJUDICADO =
N° % N° % N° % N° %
01 9 100
02 9 100
03 8 89 1 11
04 7 78 2 22
05 6 67 1 11 2 22
06 8 89 1 1
07 7 78 I 11 I 11
08 8 89 1 11
09 — a 7 78 1 1 1 1
09-b 8 89 1 11
09 — ¢ 8 89 1 11
10 6 67 1 11 2 22
11 —a 7 78
11—-Db 2 22
11-c 4 44
11—d 2 22
11—e 1 2 22
12 9 100
13 9 100
14 6 67 1 11 1 11 1 11
15 4 44 5 56
16 1 25 2 50 1 25 3
17 6 67 1 11 2 22
18 — a - -
18—b = -
18—c¢ 2 22
18—-d 6 67
18 —e 1 11
19 6 67 3 33
20 5 83 1 1.7/ 33 3

TABELA 4.4: RESUMO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE OPINIAO
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Conforme mostrado na tabela 4.4 acima, pode-se chegar as seguintes conclusdes principais

relacionadas com os objetivos desta dissertagio:

(1) Por maioria plena (100%) foi considerado oportuno se avaliar seguran¢a em auditorias de
qualidade em industrias quimicas de alto e médio risco e também que isto nio se opde ao
previsto na NBR 9000 - ISO 9000.

(2) Também por ampla maioria (89%) foi aprovado a forma utilizada para a classificagio das
organizagoes conforme o risco.

(3) Quanto a forma de avaliagdo desenvolvida, com pontuag¢do e niveis de enquadramento
(ruim, regular, bom, muito bom e excelente), obteve-se as seguintes respostas:

a) A forma de avaliagdo € mais adequada que outras baseadas em simples conformidade
ou nao (78%)

b) Os diversos itens/sub-itens avaliados permitem uma visdo global da situa¢do da
seguranga da industrias (89%)

c) A aplicagdo da avaliagdo é relativamente simples (78%)

d) Auditores de qualidade podem aplica-la (89%) (Obs.: nao foi esta a opiniao do autor),
mas € aconselhavel um assessoria de profissional de seguranga (89%)

e) A forma de avaliagdo é adequada para se fazer uma avaliagao critica inicial da situagdao
da seguran¢a em industrias de alto e médio risco, conforme previsto genericamente na
traducao da norma BS 8800 (100%)

f) Nas industrias em que a forma de avaliagao foi aplicada os resultados finais foram
considerados adequados (83%)

g) A inclusdo na forma de avaliagdo de um item especifico sobre os riscos da atividade
principal da empresa foi considerada importante (100%)

h) N3o era de conhecimento de boa parte dos consultados alguma forma de avaliagdo com
finalidade e caracteristicas semelhantes (56%)

i) A aplicagdo da forma de avaliagdo nas industrias dos consultados pode vir a ajudar na
obten¢do de maior apoio da alta administragdo no tocante a melhorias de seguranga
(67%)

j) A adaptagdo do método para industrias de qualquer natureza e grau de risco foi
considerada simples (67%)

(4) A classificagao dada a forma de avaliagao (Bom — 22%; Muito bom — 67% e Excelente —

11%) pelos consultados mostra, perfeitamente a adequagao e utilidade da mesma.




Capitulo 5

CONCLUSOES

5.1. Conclusoes

ApOs as aplicagdes praticas e a analise do texto e das pesquisas de opinido recebidas, pode-se

concluir o seguinte a respeito da forma de avaliagao de estrutura de seguranga sugerida:

a) Permite um diagnostico inicial da estrutura de seguranga de industrias quimicas de médio
e alto risco, atendendo também ao previsto na tradugdo da norma BS 8800 (Cicco, 1996) e
preenche uma importante lacuna existente. Além disso, € sintética, abrangendo

principalmente aspectos de nivel gerencial

b) A aplicagdo inicial numa induastria devera se realizar, em principio, de forma isolada e
completa, seguindo-se no que couber, os procedimentos normais de uma auditoria de

sistema de gestdo.

c) Avaliagdes posteriores em busca de corregdo de ndo conformidades podem, em principio,
ser incorporadas a auditorias de qualidade e/ou meio ambiente devido a similaridade de

procedimentos e objetivos.

d) E uma ferramenta adequada para conscientizar a alta administragdo e se conseguir apoio
num processo de melhorias continuas abrangente e incorporado ao Sistema de Gestao da _

Qualidade. Outras naturais consequéncias serdao o melhor controle de riscos e

diminui¢do de acidentes.




5.2 Recomendacdes

Considerando a dinamica da area empresarial ou fiscalizadora, com crescentes necessidades
na area de qualidade, produtividade e seguranga, podemos recomendar os seguintes trabalhos
relacionados ao que foi realizado:

« Forma de avaliagdo da estrutura de seguranga de induastrias de pequeno risco.

. Forma de avaliagdo da estrutura de seguranga de indistrias mecanicas ou metalargicas de

médio e alto risco.

. Forma de avaliagdo da estrutura de seguranga em usinas elétricas ou nas empresas de

distribui¢do de energia elétrica




h
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APENDICE

1. Glossario

« Acidente: evento ndo planejado que resulta em morte, doenga, lesdo ou dano.

« Alta Administrac¢io: grupo de pessoas de uma organizagdao que detém o mais alto poder
decisodrio, influenciado o procedimento dos demais empregados. Abrange presidéncia,

vice-presidéncia, diretores e superintendentes de fabricas.

« Anailise Critica Inicial: etapa chave com objetivo de analisar criticamente as agdes que a
empresa desenvolve e a adequagdao das mesmas em relagdo a: requisitos da legislagao de
SST pertinente; orientagdes ja existentes na organiza¢ao; melhores praticas e desempenho

do setor da empresa; eficiéncia e eficacia dos recursos existentes.

. Analise Critica: atividade desenvolvida pela administragao com o objetivo de avaliar se o
sistema esta funcionando adequadamente, de acordo com as expectativas da organizagao

em relagdo ao desempenho da Seguranga e Saude do Trabalho.

. Atividades Preditivas: aquelas planejadas e desenvolvidas antecipadamente, visando
acertos, melhorias e retorno as condigdes iniciais, antes da ocorréncia de consequéncias

por falhas.

. Auditoria: exame sistematico para determinar se o sistema existente esta em

conformidade com padrdes e normas definidos.

. Avaliagcdo de Riscos: estudo técnico sistémico e estatistico de riscos, de suas provaveis
consequéncias, dos tempos de exposi¢ao envolvidos e das probabilidades de ocorréncia,

visando decidir se o risco € ou ndo toleravel ou aceitavel.

. Doenca Ocupacional: a que se julga ter sido causada ou agravada pela atividade de

trabalho de uma pessoa ou pelo ambiente de trabalho.

. Etiquetas de Segurancga: etiquetas para serem colocadas junto a qualquer equipamento

ou apetrecho que nao deva ser utilizado.

. Folhetos de Dados de Produtos Quimicos: folhetos contendo dados diversos sobre cada

produto quimico, principalmente os relacionados com seguranga do trabalho.
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Geréncia de Nivel Médio: conjunto de pessoas de nivel de chefia imediatamente abaixo

ao do gerente geral.

Geréncia Geral: nivel maximo local de chefia numa organizagdo, também denominado

de superintendente, etc.

Gestio de Mudangas: conjunto de medidas (normas, agdes, recursos, etc) estabelecidas
para assegurar que qualquer tipo de mudanga (pessoal, procedimento, equipamento,

produto, etc) nao gere riscos ndo controlados.

Gravidade do Risco ou Valor do Risco: valoriza¢gdo conjunta da probabilidade de

ocorréncia e das consequéncias previstas, resultante da avalia¢do de risco.
Incidente: evento ndao planejado que tem o potencial de levar a um acidente.

Instrucoes de Trabalho: norma a nivel de operador que descreve a atividade em etapas,

devidamente analisadas quanto a riscos e procedimentos recomendados.

Mapas de Risco: documento contendo os riscos e sua gradagdo, referentes a locais de

trabalho e elaborados conforme previsto em norma regulamentadora.

Medidas Reativas: medidas adotadas apos os efeitos de um evento, somente para evitar a

repeticao do mesmo.

Mentalidade Preventiva: forma de pensar e agir em que prevalece a visdo antecipada de

possiveis acontecimentos futuros, com a consequente tomada de medidas de natureza

preventiva.

Meta: um requisito de desempenho detalhado, quantificado sempre que possivel,
pertinente a organizagdo, decorrente dos objetivos de seguranga e saude e que precisa ser

atendido para que tais objetivos sejam alcangados.

Norma Regulamentadora: norma relativa a Seguranga do Trabalho, regulamentada

através da Portaria 3214, de junho de 1978, do Ministério do Trabalho.
Objetivos Chave: objetivos mais importantes estabelecidos num planejamento.

Organizac¢iio: uma industria, companhia, corporagdo, firma, empresa, institui¢io ou
associagdo ou parte dela, incorporada ou ndo, publica ou privada, que tenha suas proprias
fungdes e administragio. Para organizagdes com mais de uma unidade de negécio, uma

Unica unidade pode ser definida como uma organizagao.
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Palestras de Cinco Minutos: forma de treinamento em que o chefe imediato reine
periodicamente (diariamente ou 0,1, 02, etc vezes por semana) seus comandados para a

exposicao e discussao sobre aspectos diversos de SST.

Permissdes para Trabalho: documentos elaborados pelo executante de trabalhos como
abertura de linhas, uso de equipamento gerador de calor, execugdao de escavagdes, etc

visando a analise dos riscos envolvidos e a devida autorizagdo.

Planejamento Pro-Ativo: aquele desenvolvido de forma abrangente, enfatizando a

prevenc¢do e melhorias continuas.

Politica de Seguran¢a e Saiude do Trabalho: conjunto de afirmagdes, decisdes ou
orientagoes que espelham as diretrizes da organizagao quanto a Seguran¢a e Saude do
Trabalho.

Produtividade: relagdo entre o “output” produzido e o “input’ requerido para produzi-lo
ou

medida do rendimento de um processo, setor ou organizagao na forma de

uma relacio entre o valor da produgao e o custo da mesma.

Programa de Analise do Trabalho: programa elaborado visando a analise de qualquer
tipo de atividade, administrativa ou técnica, rotineira ou nao € com emissao de instrugdes
de trabalho, desmembradas em etapas devidamente analisadas quanto a riscos e

procedimentos recomendados.

Qualidade: totalidade de caracteristicas de uma organizag¢ao que lhe confere a capacidade

de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas.

Risco: possibilidade de ocorréncia de um acontecimento indesejado, do qual pode

decorrer danos a saude do trabalhador e/ou materiais.

Rotulagem Preventiva de Materiais: atividade visando a colocagao de rotulos em
recipientes e embalagens de produtos quimicos, de forma a mostrar a todos os riscos

envolvidos e medidas de natureza preventiva.

Seguranga do Trabalho: é a ciéncia da identificacdo, avaliagdo e controle de riscos a

saude do trabalhador.




resultado especificado.

Sistema de Travamento: sistema mecanico proprio para a colocagdo de cadeados com a
finalidade de impedir o funcionamento de chaves, valvulas e equipamentos ou apetrechos

diversos.

Sistema para Seguranga de Processos: conjunto de medidas, normas e recursos visando

garantir o adequado funcionamento de todos os controles das variaveis de processo.

Supervisores: pessoas de nivel de chefia abaixo dos gerentes de nivel meédio,
responsaveis diretos por areas normais de industrias, tais como fabricagdes, manutengoes.

etc.




APENDICE

2. RESUMO DAS FORMAS DE AVALIAGAO CONSULTADAS CON
PONTUAGAO E NUMERO DE SUB-ITENS
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oNr:ig:; Item Sub-itens Pontuag¢io | % do global
01 Organizagdao e Administragao 5 45 45
02 Controle de Riscos em Geral 5 20 20
03 Controle de Riscos de Processo 10 35 35

RESUMO GERAL DOS ITENS E PONTUACAO DA NORMA SI-02-08 —
AVALIACAO DE SEGURANCA - ICI - 1984

Ne e Item Sub-itens Pontuacio | % do global

ordem
01 Lideranga e administragao 13 1170 10,80
02 Treinamento da administragao 06 700 6,48
03 Planejamento de inspegoes 09 760 7,03
04 Analise e instrugoes de trabalho 06 505 4 .67
05 Investigagdao de acidentes/incidentes 09 680 6,30
06 Observagao de trabalho 06 330 3,06
07 Preparagdo para emergéncias 14 770 7818
08 Sistema de normalizagdo 07 SIS 477
09 Analise de acidentes/incidentes 05 455 421
10 Treinamento dos empregados 03 675 6,25
11 Equipamentos de protegd@o individual 04 450 4,17
12 Controle da saude 08 645 5,97
13 S;(s:)tfrrgseade avaliagio do programa de 05 430 3.08
14 Controles de engenharia 03 510 472
15 Comunicagdes pessoais 05 450 4,17
16 Reunides de grupo 04 400 3,70
17 Promogao geral 08 355 399
18 Remanejamento e contratagao de pessoal 04 350 3,24
19 Controle de compras 02 400 3,70
20 Seguranga fora do trabalho 02 250 2,311

TOTAIS 123 10800 100

RESUMO GERAL DOS ITENS E PONTUACAQO DO SISTEMA DE
CLASSIFICAGAO INTERNACIONAL DE SEGURANCA — IILC - 1988
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oNrndSrfn Item Sub-itens Pontuagio | % do global
0l Gestdo local — aspectos gerais 08 150 15,00
02 Tecnologia de processo 12 125 12,50
03 Analise de riscos de processos 14 60 6,00
04 Gestdo de mudangas — tecnologia 14 90 9,00
05 Instrugdes de operagdo 18 60 6,00
06 Treinamento e avalia¢do de pessoal 14 130 13,00
07 Seguranca em firmas contratadas 07 60 6,00
08 Gestao de mudangas de pessoal 20 20 2,00
09 i(;cc)irgigizzsicaioc;”;:igsistro e investigacao de 10 50 5.00
10 |Planos de emergéncia 09 40 4.00
11 Auditorias 09 25 2,50
12 | Garantia da qualidade 20 20 2,00
13 |Integridade mecanica 10 125 12,50
14 Gestdao de mudangas sutis 03 20 2,00
15 Revisdo de seguranga pre star-up 06 25 2,50
TOTAIS 174 1000 100

RESUMO GERAL DOS ITENS E PONTUACAO DA INTERNACIONAL PSM
SYSTEMS AUDIT CHECK LIST — PSM 1996




Secio Item Valor Pontuac¢io Tota'l i
sub-item
01 Organizagdo e gerenciamento da seguranga 173 9,85 19
02 Treinamento em seguranga 181 10,3 09
Procedimentos de controle, praticas de
03 il 4 23
1 seguranca e higiene do trabalho <2 25 25
04 $1st_emas de engenharia e manutengdo dos 313 178 .
registros g
05 Registro, relatorio de incidentes 197 11,2 ‘ 10
06 Conscientizagdo e atitudes 128 7,29 06
07 Planos de emergéncia 190 10,8 09
08 Inspeg¢des e auditorias 155 8,82 03
TOTAIS 1757 100 93

RESUMO GERAL DOS ITENS E PONTUACAO DA DISSERTACAQO. AUDITORIA
COM QUALIDADE NO SISTEMA DE SEGURANCA — JESUS 1994

N° de 2 RS [
Item Sub-itens Pontuacio | % do global
ordem
01 Organizac¢ao e administragao 07 45 45
02 Controle de riscos em geral 05 20 20
03 Controle de riscos de processo 09 235) 35
TOTAIS 21 100 100

Obs.: Pode ser incluido item adicional substituindo ou complementando o item 03, com ajuste do
n® de pontos. Exemplo

04 Controle de riscos em atividades com 07
explosivos

RESUMO GERAL DOS ITENS E PONTUACAO DA NORMA
DE SEGURANCA DO TRABALHO IMBEL/FPV — 1.Q.00.N.77
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;\i;gsl Item Sub-itens Pontuag¢io | % do global

0l Politica de seguranga e satde do trabalho 09 - -
02 Organizagdo 08 - =
03 Planejamento e implementagao 07 - -
04 Mensuragao do desempenho 03 - -
05 Auditoria e analise critica 08 - -
06 Avaliagdo de riscos 09 - -

TOTAIS 44 - -

RESUMO GERAL DOS ITENS PREVISTOS NA BS 8800 TRADUZIDA — SISTEMAS
DE GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

N° de Numero
e Item
S Itens Sub-itens
01 Norma SI-02-08 — ICI — 1984 03 20
Sistema de Classificagdo Internacional de
02 Seguranga — International Loss Control 20 123
Institute
03 Internacional PSM Systems Audit Check List 15 174
Norma de Seguranga do  Trabalho
04 | IMBEL/FPV — 1Q — 00.N.077 s =
BS 8800 — Sistemas de Gestdo da Seguranga
s e Saude do Trabalho = o

QUADRO RESUMO DAS DIVERSAS AVALIACOES




A

APENDICE

~

3. PADROES DE AVALIACAO

~
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 1. Politica de Seguranga e Saude do Trabalho — Lideranga
SUB-ITEM 1.1 Politica de Seguranga e Saiude do Trabalho (PSST)
INTRODUCAO

A Politica de Seguranga e Saude do Trabalho (PSST) deve ser o primeiro
aspecto a ser analisado, pela sua intima ligagdo com os resultados de um
programa de seguranga. Se nao houver uma PSST perfeitamente definida pela
Alta Administragdo, registrando claramente os objetivos da organiza¢do, nesta
area, com previsdo dos recursos necessarios, defini¢do de responsabilidades de
todos, principalmente dos diferentes niveis de chefia e o firme envolvimento da

referida Alta Administragdo, demonstrado pelo interesse e agdes diretas,

dificilmente bons resultados serdo alcangados 1
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 1. Politica de Seguranga e Satide do Trabalho — Lideranga
SUB-ITEM 1.1 Politica de Seguranga e Saude do Trabalho (SST)
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM - Politica de SST inexistente, embora possa existir alguma estrutura
(0 - 06) minima de SST.
REGULAR - Politica de SST, ndao abrangendo todos os aspectos de SST, e de
(07 - 15) cumprimento deficiente.
Sua divulgagdo nas areas de trabalho através de folhetos, treinamento,
etc € bem deficiente.
BOM - Politica de SST bem abrangente, com boa divulga¢ao, mas sem haver
(16 - 22 toda a participagdo necessaria dos diferentes niveis de chefia,
principalmente da Alta Administragio, no cumprimento do
estabelecido.
MUITO BOM - Politica de SST muito bem estruturada, com bom envolvimento dos
23 - 27) diferentes niveis de chefia, mas sua implantagio ainda apresenta
algumas deficiéncias, n@o condizentes com o divulgado,
possivelmente em parte pelo ainda pouco tempo de implantagao.
EXCELENTE - Politica de SST formal, com destaque nos aspectos prevencionistas,
(28 - 30) com o registro do compromisso da Alta Administragdo e de todos e
com divulgagdo adequada em todas as areas.

- Envolvimento efetivo de todos os niveis de chefia no cumprimento do
estabelecido.

- Politica de SST abrangendo claramente, entre outros possiveis
aspectos, o controle de lesdes corporais, saude ocupacional,
cumprimento da legislagdo e desenvolvimento de mentalidade
preventiva.

- Politica de SST constante de manuais, folhetos, programas principais
de treinamento, etc.

MAXIMA FATOR :

PONTUACAO | NAO 30 DE 015 | MERDESEE
POND. POND. ¢
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 1. Politica de Seguranga e Satde do Trabalho — Lideranga
SUB-ITEM N2 Prog{afna de~SST - Coordenag@o — Participagdo da Alta
Administragdo

INTRODUCAO

Nio basta se ter uma Politica de SST, se a mesma sé existe no papel. Para se
dar realidade a esta Politica, ha necessidade de se estabelecer um Programa de
SST elaborado com prazos definidos e envolvendo a resolugdo das mais
diversas deficiéncias constatadas e com objetivos de melhorias continuas.

A coordenagio deste programa deve estar nas maos de profissional
competente, ligado diretamente a Alta Administragdo e contando com todo o
apoio necessario em termos de recursos e envolvimento dos diversos niveis de

chefia.

Biblioteca
MAUA
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PADROES DE AVALIACAO

[TEM 1. Politica de Seguranga e Saude do Trabalho — Lideranga
SUB-ITEM [.2 Programa de SST. Coordenagdo — Participagdo da Alta Administragdo
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM Programa de SST ndo definido
(0 - 08) Nao se percebe apoio adequado minimo da Alta Administragao
Responsavel pela SST ndo subordinado a Geréncia Geral.
REGULAR Programa de SST modesto, definido pelo SESMT
(09 - 20) Coordenador do programa € da area de SST, mas ndo € do nivel de
geréncia média.
Apoio da Alta Administragdo se restringindo a analisar e atender as
necessidades apresentadas mais urgentes
BOM Programa de SST bem estruturado, mas ndao completo, ainda definido
(21 - 30) pelo SESMT, mas ja analisado sumariamente pela Alta
Administragdo.
Coordenador do programa normalmente da area de SST ou de area
afim (Qualidade, Gestado Ambiental) e de, no minimo, nivel de
geréncia médio.
Apoio da Alta Administragdo mais concreto, com participagdes mais
diretas em algumas reunides e com atendimento relativamente bom
das necessidades apresentadas.
MUITO BOM Programa de SST muito bem estruturado, abrangendo praticamente
(31 - 36) todos os aspectos importantes e desenvolvido pelo SESMT e com

alguma participagdo da Alta Administragdo.

Coordenador do programa de boa capacidade técnica, de nivel de
chefia de grau médio e reportando-se diretamente a Geréncia Geral.
Apoio mais evidente e efetivo da Alta Administragdo, com
participagdo mais efetiva em atividades e reunides de SST, com
atendimento da maior parte das necessidades apresentadas. SST passa
a ser uma das preocupagdes basicas da Alta Administragao.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 1. Politica de Seguranga e Saude do Trabalho — Lideranga
SUB-ITEM 1.2 Programa de SST. Coordenagdo — Participagao da Alta Administragdo
AVALIACAO CARACTERISTICAS
EXCELENTE - Programa de SST perfeitamente definido, com metas, revisdo e
(37 - 40) avalia¢do anuais com participagdo efetiva da Alta Administragao.

- Coordenador do programa atuante, respeitado, eficiente e de 6timo
nivel de chefia e reportando-se diretamente a Geréncia Geral.

- Alta Administragio apoiando efetivamente o desenvolvimento do
programa, emitindo documentos, determinagdes, etc, analisando
resultados de inspegdes, frequentando atividades e reunides de
seguranga, dando apoio financeiro adequado, apoiando a CIPA e o
SESMT, enfim, envolvendo-se realmente com as atividades de SST.
Assuntos de SST sdo analisados em algumas das reunides especificas

da Alta Administragéo.

MAXIMA FATOR :
PONTUACAO NAO 40 DE 0,15 MAXH“AP N 6,0
POND. POND. :
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PADROES DE AVALIACAO

I[TEM I. Politica de Seguranga e Saude do Trabalho — Lideranga
- 1.3 Padroes estabelecidos para o desempenho das Geréncias, da
SUB-ITEM s - A
Administragdo e dos Empregados - Responsabilidades

INTRODUCAO

O envolvimento e a participagdo direta de todos, principalmente dos que
exercem algum tipo de chefia, sdo essenciais para a obteng@o dos resultados
necessarios na implantacdo de medidas de SST. Embora isto ja possa estar
previsto na Politica do SST da organizagdo, torna-se necessario que todos
saibam como agir e participar de atividades de seguranga e tenham suas
responsabilidades perfeitamente definidas e reconhecidas em documentos.
Assim, deve existir também na organizagdo um conjunto de normas (Manual)
abrangendo as diversas atividades de SST, responsabilidades, etc, com ampla
divulgacdo e a Alta Administragdo deve avaliar frequentemente a participagao

e envolvimento dos gerentes e demais empregados em nivel de chefia




72

PADROES DE AVALIACAO

ITEM

l. Politica de Seguranga e Saude do Trabalho — Lideran¢a

SUB-ITEM

1.3 Padrbes estabelecidos para o desempenho das geréncias, da

administrag¢do e dos empregados Responsabilidades

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

RUIM
(0 - 06)

REGULAR
(07 - 15)

BOM
(16 - 22

Conjunto de normas referentes a SST inexistente. Podem existir
poucas normas nao detalhadas e ndo definidoras de responsabilidades.

Gerentes e pessoal administrativo praticamente nao participam de
atividades prevencionistas.

Empregados ndo sdo treinados para comunicar deficiéncias na area do
SSlE

Normas referentes a SST nao abrangendo todas as situagdes de SST,
sem formar um conjunto (Manual) de ampla divulgagao.
Responsabilidades individuais ndao completamente definidas.

Gerentes e pessoal administrativo soO participam  de algumas
atividades prevencionistas tradicionais na empresa (P. ex. reunides de
CIPA ou SIPAT). Néo ha auditorias de SST.

Alguns empregados comunicam deficiéncias de vez em quando, mas
ndo se sentem a vontade de fazé-lo em determinadas situagoes.

Normas referentes a SST, fazendo parte de volumes especificos, mas
so abrangendo de 60 a 80% das necessidades. Os diferentes niveis de
chefia e os empregados conhecem suas responsabilidades e procuram
aplicar em suas areas boa parte do determinado.

Gerentes e pessoal administrativo participam de boa parte das
atividades prevencionistas previstas, incluindo algumas relacionadas
com analise de riscos e auditorias.

Quase todos os empregados sabem que consta das normas a
comunicag¢do de qualquer deficiéncia, mas somente alguns fazem-no
em certos casos, para seus chefes imediatos, de forma espontanea




PADROES DE AVALIACAO

ITEM 1. Politica de Seguranga e Saude do Trabalho — Lideranga

1.3 Padroes estabelecidos para o desempenho das geréncias, da
administrac¢do e dos empregados - Responsabilidades

SUB-ITEM

AVALIACAO CARACTERISTICAS

MUITO BOM - Conjunto de normas referentes a SST muito bem estruturado,
(23" =~ "200) divulgado e atendendo a maior parte de todas as necessidades.

Aplicagdo muito bem desenvolvida em todos os niveis de chefia.

- Gerentes e pessoal administrativo participando normalmente da maior
parte das atividades prevencionistas especiais, incluindo auditorias.

- Responsabilidades individuais muito bem definidas nas normas ou
descrigdes de fungdes e do conhecimento de todos.

- O desempenho do empregado em SST € previsto no sistema de
avaliagdo de pessoal, mas normalmente n3o € aplicado.

- Quase todos os empregados comunicam deficiéncias na maior parte
das situagoes em que as detectam e sentem-se bem a vontade de parar
suas atividades em caso de surgimento de riscos mais sérios.

EXCELENTE - Conjunto de normas (Manual) abrangendo praticamente todas as
(28 - 30) diversas atividades de SST, com clara definigdo de responsabilidades
nos diferentes niveis de chefia, incluindo aspectos financeiros,
frequéncia de atuagdo, etc e disposto em volumes especificos de
ampla divulgagdo.

- Pessoal administrativo participando, pelo menos, uma vez por ano, de
atividades especiais de aplicagdao e desenvolvimento de mentalidade
prevencionista.

- Todos os gerentes e chefes administrativos participando de auditorias
de SST, pelo menos, uma vez por ano.

- Responsabilidade individuais pela implementagao da Politica de SST,
perfeitamente atribuidas e de conhecimento de todos. O desempenho
em SST esta incluido no sistema de avaliagao de pessoal.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM |. Politica de Seguranga e Saude do Trabalho — Lideranga
1.3 Padroes estabelecidos para o desempenho das geréncias, da
SUB-ITEM g ) =2
administracao e dos empregados - Responsabilidades
AVALIACAO CARACTERISTICAS
EXCELENTE - Os empregados sdo treinados e incentivados a comunicar qualquer
(28 - 30) deficiéncia ou ato inseguro cometido e tém autoridade para parar seu

trabalho em caso de ocorréncia de riscos e sentem-se completamente a
vontade de fazé-lo, na maioria das vezes.




PADROES DE AVALIACAO

ITEM 2. Planejamento e Implementag¢do da SST
SUB-ITEM 72| Diretrizes basicas e planejamento da SST no contexto global da
organizagao

INTRODUCAO

Este é o primeiro sub-item inserido no item Planejamento e Implementacao da
SST. O que se pretende verificar nao € so a existéncia de um Programa de SST,
como ja visto no sub-item 1.2. , mas sim, verificar de outra forma, até que
ponto a organizagdo se interessa pela administragdo da SST. Assim. objetivos
globais e detalhados da organiza¢ao relativos a SST devem estar bem definidos
e formalizados em documentagdo (Manuais) de ampla divulgagdao. Para a
concretizagdo destes objetivos devem ser feitos planejamentos periodicos
(normalmente anuais) com a defini¢do clara dos objetivos de maior prioridade
e das metas consequentes. E finalmente, ndo basta se ter diretrizes e
planejamento, se ndo houver a necessaria disponibilidade de recursos pessoais
e materiais € uma analise critica posterior a cada planejamento, feita sempre
que possivel com a participagdo da Alta Administragdo, a maior interessada na

obteng¢do de melhorias continuas.
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PADROES DE AVALIACAO
ITEM 2. Planejamento e Implementagdo da SST
SUB-ITEM 281 Diretr_izes-bésicas e planejamento da SST no contexto global da
organizagao
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM - Objetivos globais e detalhados da organizagdo relativos a SST ndo
(0 - 08) definidos ou muito pouco definidos.

- Planejamento geral da gestdao da SST, praticamente inexistente.

- Objetivos chave (de alta prioridade) ndo definidos.

- Metas, em pequena quantidade, estabelecidas por conta propria pelo
SESMT, sem qualquer participagdo ou cobranga da Alta
Administragao.

REGULAR

(09 - 20) - Objetivos globais e detalhados da organizagao relativos a SST ainda
ndo abrangentes (até 50% das necessidades), mas ja constantes, pelo
menos em parte, na descrigao das missdes do SESMT.

- Objetivos chaves (de alta prioridade) pouco definidos

- Metas em nimero ainda insuficiente, estabelecidas por conta propria
do SESMT, mas de conhecimento e algum apoio da Alta
Administragao.

BOM
(21 - 30) - Objetivos globais e detalhados da organizagdo relativos a SST bem
definidos, constantes do Manual de Seguranga ou da organizagao.

- Objetivos chaves (de alta prioridade) bem definidos e acompanhados.

- Planejamento anual da gestdo da SST, abrangendo boa parte das
necessidades principais, elaborado pelo SESMT e com divulgagio
geral na organizag¢do. Alguma participagado da Alta Administragao.

- Metas estabelecidas no planejamento nem sempre com detalhamento
inicial e alocagdo clara de recursos.

- Alta Administra¢do nem sempre disponibiliza recursos financeiros a
partir do inicio do ano e, normalmente, ndo atende todas as
necessidades. Ndo é feita uma fiscalizagao adequada durante o ano,
nem analise critica final do planejamento.

MUITO BOM
(31 - 36) - Objetivos globais e detalhados da organizagdo relativos a SST bem
definidos em documentagdo, mas nem sempre priorizados e :
quantificados. 1
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PADROES DE AVALIACAO
ITEM 2. Planejamento e Implementagdao da SST
SUB-ITEM 251 Diretr.izesﬁbasicas e planejamento da SST no contexto global da
organizagdo
AVALIACAO CARACTERISTICAS
MUITO BOM - Planejamento geral da gestdo da SST muito bem elaborado, mas nem
(31 - 36) sempre com responsabilidades e prazos definidos para as diversas
metas.

- Disponibilidade de recursos atendendo 75 a 90% das necessidades e
normalmente a partir do momento planejado.

- Analise critica anual € feita, mas nao ha o completo envolvimento da
Alta Administragao.

EXCELENTE - Objetivos globais e detalhados da organizagdo relativos a SST
(37 - 40) claramente definidos em documentos basicos, priorizados e
quantificados, sempre que possivel.

- Critérios de mensuragdo perfeitamente estabelecidos, para confirmar a
realizagao dos objetivos.

- Planejamento geral da gestdao da SST inserido no planejamento geral
da organiza¢do e composto de objetivos e de planos mais detalhados
para cada meta especifica, com responsabilidades e prazos definidos.

- Disponibilidade plena de recursos financeiros € de outra natureza
necessarios.

- Analise critica do plano de implementagdo e sua eficacia em atingir 0s
objetivos é realizada pela Alta Administragao.

W

MAXIMA FATOR :

PONTUACAO NAO 40 DE 0,15 Ml;‘(;‘légm 6.0
POND. POND. . i
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PADROES DE AVALIACAO

[TEM

o

. Planejamento e Implementag¢dao da SST

SUB-ITEM

{o

.2 Planejamento Pro-Ativo da SST

INTRODUCAO

Um planejamento da SST pode ser desenvolvido visando mais especificamente
atender deficiéncias constatadas apos a ocorréncia de fatos, como acidentes,
incidentes, inspe¢des externas ou internas, etc. Seria o que se chama de gestao
reativa. SO ap0s acontecer € que se toma providéncias. E claro que tal forma de
agir ndo € adequada. Em termos de SST € essencial que tenhamos antes de
mais nada mentalidade preventiva. Ha necessidade de se aumentar o nivel de
conhecimento, para se detectar antecipadamente novos possiveis riscos, de
analisa-los e, de imediato, se tomar medidas para controla-los.

Implantar mentalidade de prevengdo nao € simples, pois implica em mudar a
forma de pensar e agir de muitas pessoas que preferem adotar a lei do menor
esforco, de se achar que nada vai acontecer. Assim para implementar um
planejamento pro-ativo, isto €, ndo reativo, e sim essencialmente preventivo,
torna-se necessario, antes de mais nada, a firme determinag¢do e envolvimento
da Alta Administragdo, com estabelecimento de medidas firmes, como sistema

de analise e controle de riscos, gestdo de mudangas, etc.




79

PADROES DE AVALIACAO

ITEM

[\

. Planejamento e Implementagdo da SST

SUB-ITEM

[\

.2 Planejamento Pro-ativo da SST

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

RUIM
(0 - 06)

REGULAR
(07 - 15)

BOM
(165=22)

MUITO BOM
@3 = 27)

Gestdo da SST essencialmente baseada em medidas reativas, apos os
efeitos de eventos perigosos ou do surgimento de  doengas
ocupacionais.

Mentalidade preventiva muito pouco desenvolvida.

Sistema de analise de riscos e gestdo de mudangas muito pouco
desenvolvidos, ndo inseridos num contexto global adequado de
prevengao.

Gestao da SST baseada em até 50% das vezes em medidas
preventivas. Nota-se ainda a tendéncia de se tomar providéncias
somente apos a concretiza¢ao de fatos danosos.

Mentalidade preventiva mais bem desenvolvida, mas ainda nao
presente em todas as agdes.

Sistema de analise de riscos e gestdo de mudangas existente, mas de
cumprimento incompleto. Nao nota-se envolvimento adequado das
chefias locais.

Gestdao da SST baseada em 50 a 75% das vezes em medidas
preventivas. Ndo € normal a tendéncia de s6 se tomar providéncias
apos a ocorréncia de anormalidades.

Mentalidade preventiva bem desenvolvida na maior parte dos
empregados, com algumas deficiéncias em niveis de chefia mais baixo
e na Alta Administragao.

Gestao de mudangas e sistema de analise de riscos bem definidos em
normas, mas de cumprimento ainda incompleto. Nao nota-se o apoio
concreto da Alta Administragdio em termos de envolvimento e
alocagdo de recursos.

Gestao da SST baseada na sua maior parte em prevengao, mas nao
existe ainda mentalidade bem desenvolvida de melhorias continuas.
Mentalidade preventiva muito bem desenvolvida, mas percebe-se
ainda necessidade de mais conscientizagdo e treinamento,
principalmente em certos niveis mais altos de chefia.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 2. Planejamento e Implementagao da SST
SUB-ITEM 2.2 Planejamento Pro-ativo da SST
AVALIACAO CARACTERISTICAS
MUITO BOM - Procedimentos especificos para a definigdo de objetivos e
(23 - 27) planejamento consequente ainda ndo existem.

- Gestao de mudangas muito bem desenvolvida, mas ainda em algumas
situagdes nota-se prioridade para a produgdo, relaxando-se na
execuc¢ao de medidas ja estabelecidas.

- Sistema de analise e controle de riscos bem desenvolvido, mas sem
contar com todo o apoio necessario da Alta Administragao.

EXCELENTE - Gestao da SST, como das demais atividades (Qualidade, Controle
(28 - 30) Ambiental, etc), baseada essencialmente em prevengdo e necessidade
de melhorias continuas.

- Mentalidade preventiva plenamente implantada, desenvolvida atraves
de divulgagao, treinamento, etc.

- Procedimentos definidos e claros de como estabelecer objetivos e
elaborar o planejamento e controles posteriores.

- Gestdo de mudangas plenamente desenvolvida com adequada analise
de consequéncias e medidas necessarias em casos de quaisquer
mudangas como de pessoal, de novos produtos, instalagdes, processos
ou servigos, de modificagbes em processos ou em instrugoes de
trabalho e de nova legislagio, novos conhecimentos ou nova
tecnologia de SST.

- Sistema muito bem desenvolvido de analise e controle de riscos,
devidamente prioritizado pela Alta Administragao.

0\,

MAXIMA FATOR ;

PONTUACAO NAO 30 DE 0,15 M;,‘g;gm 4,5
POND. POND. >
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 2. Planejamento e Implementagdo da SST
SUB-ITEM 2.3' Mensuracéo do desempenho — Analise critica — Auditorias para os
objetivos chave

INTRODUCAO

Este € o ultimo sub-item do item Planejamento e Implementa¢ao da SST, e nao
podia ser de outra forma. Todo planejamento deve ter seu desenvolvimento
acompanhado, sempre que possivel, com o estabelecimento de indicadores de
resultados para os objetivos chaves e metas previstos e a realizagdo de
auditorias. Mais uma vez a participagdo das diversas chefias ¢ fundamental,
principalmente da Alta Administragdo, através de andlises criticas para a

verifica¢do da adequagdo dos planejamentos previstos, conforme o alcance ou

nao dos objetivos fixados.




PADROES DE AVALIACAO
ITEM 2. Planejamento e Implementagdo da SST
SUB-ITEM 2.3 Mensuragdo do desempenho, analise critica - auditorias
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM - Auditorias de gestdao da SST nao sdo realizadas.
(0 - 06) - Metas e objetivos, quando fixados, ndo sdo acompanhados atraves de
indicadores de resultados.

- Analises criticas ndo sao feitas pela Alta Administragao e somente em
alguns casos pelo proprio SESMT.

REGULAR - Auditorias da gestdo da SST sdo poucas vezes realizadas , mas sob
(07 - 15) organizagao do proprio SESMT.

- Metas e objetivos sdao acompanhados pelo proprio SESMT, sem o uso
de indicadores de resultados.

- Analises criticas realizadas em alguns casos, com a participagao
limitada da Alta Administragao.

BOM - Auditorias da gestdo da SST sdo realizadas como parte do
(16 - 22) planejamento e sob determinagao de parte da Alta Administragao.

- Metas e objetivos s@ao em boa parte (50 a 75%) acompanhados durante
o ano, com algum uso de indicadores de resultados.

- Analises criticas sdo normalmente realizadas ao final dos
planejamentos que passaram por auditorias, com a participagdo da
Alta Administragao.

MUITO BOM - Auditorias da gestdo da SST sdo realizadas na maior parte do
(23 - 27) planejamento, por determinagido da Alta Administragao.

- Indicadores de resultados sao bastante utilizados e nestes casos, € feito
o acompanhamento das tendéncias.

- Analises criticas sdo feitas na maior parte dos planejamentos.

- Envolvimento da Alta Administragdo ocorre na ,maior parte das
atividades, mas sem haver demonstragao clara da intengdo da
resolu¢ao do todo planejado.

EXCELENTE - Auditorias imparciais, estatisticamente validas, a respeito do
(28 - 30) cumprimento das normas ja estabelecidas e de metas e objetivos
chaves, realizadas pelo menos uma vez por ano.

- Tendéncias dos indicadores de resultados s3ao sempre continuamente
monitoradas durante todo o periodo de duragdo do planejamento.




PADROES DE AVALIACAO

ITEM 2. Planejamento e Implementagao da SST
SUB-ITEM 2.3 Mensuragao do desempenho - analise critica - auditorias
AVALIACAO CARACTERISTICAS
EXCELENTE ke Analises criticas sdo sempre realizadas verificando-se a
(28 - 30) implementagdo dos planos e sua adequagdo de acordo com o alcance
ou nao dos objetivos fixados.
-  Envolvimento da Alta Administragao € claro e atuante em todas as
etapas, principalmente na perseveranga pelo alcance dos objetivos.
MAXIMA FATOR ‘
~ 2 MAXIMA
PONTUACAO NAO 30 DE 0,15 POND 4,5
POND. POND. :
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 3 . Organizagao do Sistema de Gestdo da SST
SUB-ITEM 3.1 Estrutura Organizacional da SST — CIPA — Integra¢do e Cooperagao
INTRODUCAO

Evidentemente que ndo basta um Politica de SST e planejamentos, se nao
houver uma adequada estrutura de seguranga com pessoal especializado e
competente e recursos para se desenvolver as inumeras atividades de SST,
principalmente em industrias de médio e alto risco. Este sub-item abrange esta
analise e também a necessaria integragdo e cooperagdo da CIPA e de todos,
principalmente as chefias, em atividades de seguranga (analise de acidentes,

analise de riscos, revisao de normas, etc)




PADROES DE AVALIACAO

ITEM 3 . Organizagdo do Sistema de Gestdo da SST
SUB-ITEM 3.1 Estrutura Organizacional da SST — CIPA - Integragdo e Cooperagao

AVALIACAO |CARACTERISTICAS

RUIM - Estrutura minima de seguranga, inadequada para os riscos da
(0 - 06) organizagao e ligada a niveis médios de chefia.
- Comissao Interna de Prevengiao de acidentes (CIPA) ndo atuante,
estabelecida so para cumprir a legislagao.
- Nao ha objetivos bem definidos, nem entrosamento das atividades de
SST com as demais areas.

REGULAR - Estrutura de seguranga praticamente de acordo com a legislagao, mas

(07 - 15) nao adequada aos riscos da organizag@o. Varias atividades nao sao
desenvolvidas por falta de efetivo ou capacidade da equipe ou por
falta de apoio. Subordinag@o ainda a niveis médios de chefia.

- CIPA procurando ser atuante, mas sem conseguir a maior parte do
apolo necessario.

- Objetivos, metas, etc de SST previstos, mas acanhados e sem firme
determinag@o de cumprimento.

- Niao ha adequada integrag@ao e cooperagao entre as diversas areas no
tocante a SST.

BOM - Estrutura de seguranga de acordo com a legislagdo. Servigo
(16 - 22) Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT),
podendo ter excesso de profissionais em relagdo ao previsto, mas
ainda sem atender a maior parte das necessidades para a obtengdao de
melhorias mais rapidamente. Subordinagao normalmente a Geréncia
Geral ou a geréncia de reconhecido prestigio e atuagao.

- CIPA bem organizada, atuante e conseguindo influenciar a Alta
Administragdo em boa parte de suas reivindicagdes.

- Objetivos, metas, etc de SST bem definidos e com boa determinagao
do seu cumprimento, mas sem a necessaria alocagdo de recursos
financeiros.

- Integrag¢do e apoio entre as diversas areas percebido por constantes
consultas ao SESMT e participagdo em atividades como analise de
acidentes e riscos. Nao existem comités.

|
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PADROES DE AVALIACAO

[TEM

(8]

. Organizagao do Sistema de Gestdao da SST

SUB-ITEM

.1 Estrutura Organizacional da SST — CIPA - Integragdo e Cooperacdo

(U8}

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

MUITO BOM
(28 27

EXCELENTE
(28-230)

Estrutura de seguranga bastante adequada, so deficiente para o

atendimento mais rapido de algumas novas atividades ou necessidades
— Subordinagio a Geréncia Geral.

CIPA e alguns Comités bastante atuantes, com atendimento da maior
parte de suas reivindicagoes significativas.

Objetivos, metas, etc, de SST com firme determina¢io de
cumprimento, com alocagdo da maior parte dos recursos necessarios.
Integragdo e apoio entre as diversas areas, muito bem desenvolvidos.
inclusive com a existéncia de Comités de natureza permanente e
atuantes, com bom nivel de resolug¢do de problemas.

Estrutura de seguranga (SESMT), plenamente dimensionada com
efetivos de especialistas nas quantidades necessarias para o efetivo
controle de riscos, normalmente acima das previstas na Norma
Regulamentadora n° 4.

Responsabilidades do SESMT abrangentes e perfeitamente definidas
nas normas da organizagao.

SESMT subordinado diretamente a Geréncia Geral, com participagao
no mesmo nivel da Geréncia de Produgao.

Objetivos, medidas de desempenho, planos e metas de SST
plenamente consistentes com aqueles similares previstos para a
organizagdo como um todo, e sempre se desenvolvendo na forma de
melhorias continuas.

Perfeito entrosamento entre as diferentes areas e pessoas constantes da
estrutura organizacional, com a existéncia de efetivas equipes
(Comités) constituidas de pessoas diferentes para tratar de aspectos
gerais de SST (analise de acidentes, analise de riscos, revisio de
normas, etc), principalmente na ocasido de novos projetos ou
modificagoes.

CIPA e Comités muito atuantes com atendimento praticamente
completo de suas reivindicagdes a Alta Administragao.

N

PONTUACAO

MAXIMA FATOR

POND. POND.

MAXIMA

30 s
NAO DE 0,15 POND.

4,5
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM . Organizag¢do do Sistema de Gestao da SST

(OF]

SUB-ITEM 3.2 Treinamento na area de SST

INTRODUCAO

Considerando que o conhecimento e avaliagdo de riscos, a eficiéncia da equipe
especializada de SST e a integragdo e cooperagdo de todos em atividades de
seguranga s3ao aspectos basicos de qualquer programa de seguranga, a
existéncia de programa de treinamento amplo na area de SST € de vital
importdancia. A isto tudo acrescem-se os fatos que o desenvolvimento de
mentalidade preventiva em todos e a prevengdo da maioria dos acidentes,
reconhecidamente fruto de atos inseguros, sO sdo conseguidos atraveés de
atividades continuas de educagdo e treinamento, a partir da entrada do novo
empregado. E finalmente € mais uma vez oportuno se registrar que o
envolvimento e participagdao direta das chefias em atividades do treinamento

sdo essenciais para a obtengdo de resultados adequados.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 3. Organizagdo do Sistema de Gestdao da SST
SUB-ITEM 3.2 Treinamento na area de SST
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM - Programa de treinamento praticamente inexistente.
(0 - 04) - Treinamento simplificado para representantes da CIPA.
- Novos empregados e uso de extintores passam por instrugoes de ate
uma hora

- Interesse das chefias por treinamento nao € percebido.

REGULAR - Programa de treinamento sumario, mas relativamente bem aplicado.

(05 - 10) constando de curso de CIPA, prevengdo e combate a incéndio, uso de
alguns EPI’s, etc. Ndo ha programas detalhados para os treinamentos.

- Novos empregados passam por instrugdes de cerca de quatro horas

- Interesse por treinamento ja € percebido.

BOM - Programa de treinamento em aplicagdo, constando de boa parte das

(11 = 15) necessidades previstas. Pouco envolvimento da area administrativa.
Parte dos programas de cada curso ja esta detalhada.

- Novos empregados passam por instrugdes de cerca de um dia.

- Treinamento em avaliagdo de riscos ainda incompleto.

- Reunides mensais de seguranga ou palestras de cinco minutos.
normalmente realizadas.

- Interesse por treinamento € claro em niveis de chefia médios, mas nao
ha apoio concreto da Alta Administragao.

MUITO BOM - Programa de treinamento em aplicag@o, constando da maior parte das
(16 - 18) atividades previstas numa situagao ideal. Cada programa existente ja

esta detalhado.

- Instrugdes para novos empregados com duragdo aproximada de um
dia e meio.

- Treinamento em analise de riscos regular, em nivel médio de
aplicagdo

- Reunides mensais de seguranga ou palestras de cinco minutos e
pequenos treinamentos nas areas considerados atividades
importantissimas e de frequéncia obrigatoria.

- Interesse da Alta Administragdo por treinamento € evidenciado por
agoes de presenga e incentivo. Falta algum apoio na alocagdo de
recursos.




e
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 3. Organizagdo do Sistema de Gestdo da SST
SUB-ITEM 3.2 Treinamento na area de SST
AVALIACAO |CARACTERISTICAS
MUITO BOM - Treinamentos externos passam a ser realizados, conforme a
(16 - 18) necessidade.
EXCELENTE - Programa de treinamento perfeitamente estabelecido e aplicado
(19 - 20) eficientemente, constando, entre outros aspectos, de:

- Palestra para novos empregados, de duragao superior a um dia e
meio.

- Treinamentos especificos para todas as fung¢des, abrangendo
pessoal administrativo, Alta Administragcao, Supervisores, chefes
de nivel médio, coordenador do programa de SST e empregados de
empreiteiras.

- Programa detalhado para cada tipo de treinamento, incluindo
frequéncia de apresentagdo, manutengao de registros, forma de
avaliacdo do funcionario, etc.

- Treinamento completo em avaliagdio e em técnicas de controle de
riscos para projetistas, pessoal de manutengdo e responsaveis pelo
desenvolvimento e operagdo de processos € métodos de trabalho.

- Reunides mensais ou palestras tipo cinco minutos, realizadas com a
participagao de todos.

- SIPAT’s desenvolvidas com €nfase em treinamento € conscientizagao.

- Apoio da Alta Administragdo € evidente, através de incentivo e
alocagdo de recursos, inclusive para atividades externas.

O\

MAXIMA FATOR ‘

PONTUACAO NAO 20 DE 0,15 MI‘,“(;‘IJ;‘A 3.0
POND. POND. 3
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM . Organizagao do Sistema de Gestdo da SST

(%)

SUB-ITEM 3.3 Sistema de Comunicagdes

INTRODUCAO

Um adequado Sistema de Gestdo da SST pressupde uma ampla divulgagdo de
todos os aspectos relacionados com seguranga, nao sO 0s positivos como 0s
negativos, para servirem de ensinamento? Isto pode ser feito de diversas
maneiras, como através de quadros de avisos, palestras localizadas,
treinamentos, reunidoes mensais, etc. Torna-se também importante incentivar a
participagdo dos empregados nestas atividades de forma que os mesmos se
sintam a vontade para comunicar quaisquer deficiéncias ou observagdes

julgadas necessarias de registro.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 3. Organizagdo do Sistema de Gestdao da SST
SUB-ITEM 3.3 Sistema de Comunicagodes
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM -  Comunicagdes aos empregados relacionadas a SST praticamente
(0-02) inexistem, ndo sendo consideradas de importancia pela Alta
Administracao.
- Fluxo de informagdoes de baixo para cima ndo € incentivado,
praticamente so existindo reclamagdes e sugestdes atraves da CIPA.
REGULAR - Comunicagdes aos empregados ou destes para as chefias sdo
(03 - 05) relativamente incipientes, mas notam-se algumas providéncias como
pequenas reunides de seguranga, treinamentos breves, instru¢des para
novos empregados, etc.

- Fluxo de informagdes de baixo para cima ja € percebido, com algum
incentivo por parte das chefias.

BOM - Fluxo de informag¢des externas ou internas relacionadas a SST passa a
(06 - 08) ser considerado através de algumas poucas assinaturas de revistas e
associagOes a empresas especializadas.

- Informagdes gerais, analise de acidentes, etc sdo divulgadas
principalmente em reunides mensais e quadros de avisos.

- Informagdes recebidas de empregados sdo, na sua maioria, de natureza
oral, mas existem alguns casos de apresentagdo escrita de sugestoes €
deficiéncias, como prevéem as normas sobre esta atividade.

MUITO BOM - Fluxo de informagdes externas ou internas considerado muito bom,
(09) com disponibilidade da maior parte dos meios solicitados.

Atualizagdio dos conhecimentos dos empregados feita com
preocupa¢do maior em aprendizado, usando-se meios audio-visuais
mais adequados e modernos.

Informagdes de baixo para cima sdo previstas em normas, mas nao sao
muito bem incentivadas através de premiagoes.

Algumas poucas visitas ou contatos externos sao feitos.




PADROES DE AVALIACAO

ITEM 3. Organizagao do Sistema de Gestdao da SST
SUB-ITEM 3.3 Sistema de Comunicagoes
AVALIACAO CARACTERISTICAS
EXCELENTE - Comunicagdes eficazes sio consideradas pela Alta Administragao
(10) como elemento essencial do Sistema de Gestdo da SST e incentivadas.

inclusive com apoio financeiro.

- Informagdes externas pertinentes a SST, incluindo novas legislagdes,
identificacdo, avaliagado e controle de riscos, etc sao conseguidas
efetivamente através de varias assinaturas de revistas, associagoes
com entidades externas, etc.

- Atualizagdo dos conhecimentos de SST para os empregados ¢ feita de
forma motivadora, através de Reunioes Mensais, Quadros de Avisos.
Palestras de Cinco Minutos, etc.

- Acidentes, incidentes e riscos sdo analisados, suas causas detectadas e
informadas aos empregados.

- Quaisquer informag¢des vindas de baixo para cima sdo incentivadas
com premiagdo, em programas de sugestoes, fichas de fatos
observados, etc.

- Visitas ou contatos externos s3o realizados com uma certa frequéncia.

MAXIMA FATOR 2
PONTUACAO NAO 10 DE 0,15 Mlﬁ‘(;‘;ll‘)"“ 15
POND. POND. -




PADROES DE AVALIACAO

ITEM

()

. Organizagdo do Sistema de Gestdo da SST

SUB-ITEM

(U8}

.4 Sistema de normalizagdo - Documentagdo

INTRODUCAO

Em outros sub-itens ja foram registrados alguns aspectos relacionados a
Sistema de Normalizagio — Documentagdo. No entanto, devido a sua alta
importancia, a ponto de podermos dizer que sem Normaliza¢do nunca teremos
uma boa Seguranga, torna-se necessario o aprofundamento na analise das
varias caracteristicas necessarias deste Sistema.

Assim, ha necessidade de se ter, ndo so6 um conjunto de normas de natureza
geral e especializadas na area de SST, como também instrugdes de trabalho
para cada operagao, contendo avaliagdes de riscos e procedimentos
recomendados, tudo sempre elaborado ou revisado com a participagao dos
empregados envolvidos.

Outras documentagdes como folhetos, relatorios, livros, etc, devem também
estar a disposi¢do de todos. E finalmente, ndo basta a existéncia do sistema de
normalizacdo, se ndo houver uma firme politica da organizagdo de
cumprimento do mesmo por todos, com envolvimento direto das chefias,

principalmente da Alta Administragao.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 3. Organizagdo do Sistema de Gestdo da SST
SUB-ITEM 3.4 Sistema de Normalizagdo - Documentag¢ido
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM - Sistema de normalizag¢@o organizado praticamente inexistente
(0 - 05) - Alguns procedimentos estdo escritos, mas ndao s3ao padronizados,
normalmente de pouca divulgagdo e ndo disponiveis nos locais de uso.
REGULAR - Sistema de normalizagdo ainda bastante incompleto, somente com
(06 - 12) algumas normas e instrugdes de trabalho consideradas de maior uso
ou importancia.

- Percepgdo da Alta Administragdo e de alguns niveis de chefia que ha
necessidade de melhorias na area de normalizagdo.

- Participag¢do dos empregados na elaboragdo de normas e instrugoes de
trabalho € ainda pequena.

- Fiscalizagdo para o cumprimento das normas ainda bastante
deficiente, assim como o treinamento.

- A documentagio referente ao sistema de normalizagao,
frequentemente nao esta disponivel nos locais de uso.

BOM - Sistema de normalizagdo composto de boa parte das normas e
(13 - 19) instru¢des de trabalho principais e bem divulgado. A atualizag@o e
revisdes normalmente atrasam ou nio sao efetuadas.

- Percepgdo da Alta Administragao e de alguns niveis de chefia que a
area de normalizagdo € muito importante, mas ainda em nivel
insuficiente para o concreto envolvimento na atividade.

- Acgdes concretas quanto a violagdo das normas e instrugées de
trabalho n3o sido frequentemente desenvolvidas.

- Participa¢do dos empregados na elaboragdo das instrugdes de trabalho
€ bem significativa.

MUITO BOM - Sistema de normas e de instrugdes de trabalho com responsaveis
(20 - 23) locais designados e atuantes e composto da maior parte da

documentagdo necessaria.
Envolvimento da Alta Administragdo ¢ da maioria dos niveis de
chefia é claro, evidenciado principalmente pelo apoio e exemplo.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM . Organizagao do Sistema de Gestdao da SST

(98]

SUB-ITEM 4 Sistema de Normalizagdo - Documentagao

LU%)

AVALIACAO CARACTERISTICAS

MUITO BOM - Fiscalizagdo no cumprimento das normas e instru¢des de trabalho
(20 - 23) ¢ bastante completa, inclusive com alguma participagao dos proprios
empregados.
- Documentagdo necessaria para a divulgagdo do sistema € adequada e
normalmente disponivel nos locais de uso.
- Programa de aprendizado e revisdo de normas e instrugdes de trabalho
em bom nivel de adiantamento, mas ainda com deficiéncias.

EXCELENTE - Sistema de normalizagdo completo, atualizado e prestigiado pela Alta
(24 - 25) Administragdo, especifico da area de SST, composto de normas de
natureza geral e especializadas, reunidas em conjunto de ampla
divulgagdo e aplicagdo. Clara visdo dos empregados e da Alta
Administragao de que sem um bom programa de normalizagdo nunca

se tera boa gestao da SST.

- Programa de Analise do Trabalho permanente e eficiente, com
elaboracdo de Instrugdes de Trabalho (Itr’s), através dos empregados,
para atividades técnicas e administrativas, rotineiras ou ndo € com
envolvimento direto da Geréncia Geral e demais chefias.

- Programa de aprendizado e revisdao de normas e instrugdes de trabalho
desenvolvido e atuante, prevendo, entre outros aspectos:

- Discussdo das normas e instrugdes de trabalho na contratagao ou
mudancga de fungdo dos empregados.

- Registro da assinatura do empregado, atestando o recebimento e/ou
entendimento das normas e/ou instru¢des de trabalho.

- Participagdo do empregado nas revisdes anuais.

- Politica escrita para tratar da violagdo das normas ou instrugoes de
trabalho ou de elogios em caso de cumprimento adequado e constante
das mesmas.

- Documentagdo completa necessaria para a divulgagdo do sistema de
normalizagdo esta disponivel a todos nos locais de trabalho, na sua
ultima versao.

MAXIMA FATOR :
PONTUACAO NAO 10 DE 015 |MAXIMA

15
POND. POND. POND.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM

3 . Organizagdo do Sistema de Gestdo da SST

SUB-ITEM

3.5 Disponibilidade de profissionais especializados, competentes, de
recursos e informagoes

INTRODUCAO

Os sub-itens 3.1, 3.3 e 3.4 ja incluiram uma analise superficial do contetido

deste sub-item. No entanto, o0 que agora se procura € se destacar a importancia

de se ter na organizagdo profissionais especializados em SST, competentes,

prestigiados e com os recursos e informagdes necessarios disponiveis para a

implementagdo do que foi planejado, conforme estabelecido de acordo com a

Politica de Seguranga. Se a equipe de SST ndo € eficiente, dificilmente teremos

bom planejamento, bons sistemas de normalizagdo e treinamento, etc € 0s

resultados desejados. O mesmo € evidente se os recursos e informagdes sao

insuficientes e se a equipe de SST nao € valorizada.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM . Organizagdo do Sistema de Gestdo da SST

(V8)

.5 Disponibilidade de profissionais especializados competentes, de

(%)

SUB-ITEM

recursos e informagoes

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

RUIM
(0-02)

REGULAR
(03 - 05)

BOM
(06 - 08)

MUITO BOM
(09)

Profissionais especializados do SESMT ndo sdo enviados para cursos
externos, nem sao contratados consultores externos.

Recursos disponiveis aos profissionais especializados sdo quase
inexistentes.

Biblioteca composta de muito poucos livros e revistas ou inexistente

Profissionais especializados do SESMT somente sdo enviados para
cursos externos, no caso de se necessitar o atendimento de alguma
disposi¢do da legislagdo.

Recursos disponiveis aos profissionais especializados sao abaixo do
necessario.

Biblioteca formada com alguns livros e revistas, mas com deficiéncias
em documentos mais especializados na area de avaliagdo de riscos.

Profissionais especializados do SESMT considerados capazes e
enviados algumas vezes, quando solicitam, para cursos ou visitas
externas.

Recursos disponiveis aos profissionais especializados atendem boa
parte das necessidades.

Biblioteca atende boa parte das necessidades, inclusive da area de

avaliag¢ao de riscos.

Profissionais especializados do SESMT considerados muito capazes e
enviados para cursos externos de aperfeigoamento, conforme plano de
treinamento. S3ao raras as negativas para cursos externos extra
solicitados.

Recursos disponiveis aos profissionais especializados atendem a
maior parte das necessidades. Ha participagdo direta da Alta
Administra¢do na alocagao destes recursos.

Biblioteca muito bem organizada, mas ainda com algumas poucas
deficiéncias.
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PADROES DE AVALIACAO
ITEM 3. Organizagdo do Sistema de Gestao da SST
SUB-ITEM 3.5 Dlspomblh'dade de groﬁssmnals especializados competentes, de
recursos e informagoes
AVALIACAO CARACTERISTICAS
EXCELENTE - Profissionais especializados do SESMT recebem o treinamento
(10) suficiente para atenderem perfeitamente as necessidades normais da
organizagdo, incluindo avaliagdo de riscos. Em casos especiais, sdo
contratados consultores externos especializados.

- Recursos, informagdes e cooperagao adequados estdo sempre
disponiveis aos profissionais especializados do SESMT para
desempenharem eficazmente suas fungoes.

- Biblioteca exemplar, com literatura atualizada, principalmente na area
de legislag@o e avaliagdo de riscos.

- Circulagdo permanente de revistas ou artigos relacionados com SST.

MAXIMA FATOR :

% = MAXI
PONTUACAO NAO 10 DE 0,15 PON?)IA 1,5
POND. POND. >
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM . Organizagdo do Sistema de Gestdo da SST

(%)

SUB-ITEM 3.6 Atendimento da Legislag¢ao

INTRODUCAO

A legislagio nacional referente a SST apresentada normalmente na forma de
Normas Regulamentadoras (NR) ndo cobre muitos dos aspectos basicos para a
avaliacio de um Sistema de Gestdo da SST. No entanto, apresenta alguns
aspectos minimos importantes a serem atendidos em atividades ou situagdes
especificas e que sdo ou podem ser, exigidos através de fiscalizagoes. Assim,
as organizagdes precisam dar atengd@o aos aspectos legais, inclusive também

pelas consequéncias judiciais que podem advir do seu ndo cumprimento.

1
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 3. Organizagao do Sistema de Gestao da SST
SUB-ITEM 3.6 Atendimento da Legislag¢do
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM - Recursos e medidas para atender os requisitos da legislagdo sdo muito
(01) poucos.

- Planejamento para resolugdao de deficiéncias ndo existe.

- Requisitos de legislagdo frequentemente nao sao atendidos.

- Fiscalizagdes externas do Ministério do Trabalho ja registraram ou
registrariam inimeras irregularidades.

REGULAR - Recursos e medidas para atender os requisitos da legislagao sdo ainda
(02) abaixo do nivel considerado bom, aceitavel.

- Requisitos da legislagdo sdo conhecidos e embora alguns esforgos
existam no sentido de resolugdo dos principais, 0S recursos € apoio
sao ainda deficientes.

- Fiscalizagdes externas do Ministério do Trabalho tém apontado ou
apontariam ainda algumas irregularidades de certa importancia.

BOM - Legislagdo nacional na area de SST de bom conhecimento dos
(03) profissionais do SESMT, mas ainda de pouco conhecimento da Alta
Administragdo.

- Recursos e medidas para atender os requisitos da legislagdo atendem
boa parte das necessidades e normalmente sdo solicitados ou
elaboradas pelo pessoal do SESMT.

- Requisitos da legislagdo sao atendidos em boa parte, com destaque
para os considerados de maior importancia.

MUITO BOM - Legislagdo nacional na area de SST de muito bom conhecimento dos
(04) profissionais do SESMT e de bom conhecimento da Alta
Administragdo, evidenciados pelo interesse demonstrado e agdes

solicitadoras e de atendimento desenvolvidas.

- Planejamento anual para atendimento da maior parte dos aspectos
previstos na legislagdo feito com certa participagdo da Alta
Administragdo e com apoio e recursos para a resolu¢do da maior parte
das deficiéncias.
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PADROES DE AVALIACAO
ITEM 3. Organizagao do Sistema de Gestao da SST
SUB-ITEM 3.6 Atendimento da Legislagao
AVALIACAO CARACTERISTICAS
MUITO BOM - Requisitos da legislagdo ja sdo atendidos na sua maior parte. Muito
(04) poucos sdo os aspectos mais importantes, relacionados com riscos,
que ainda n3o estdo plenamente resolvidos.
EXCELENTE - Legislagdo nacional na area de SST de pleno conhecimento dos
(05) profissionais do SESMT e da Alta Administragdo, nos seus aspectos
principais.
- Planejamento anual para atendimento de todos os aspectos previstos
na legisla¢dao, com apoio e recursos suficientes da Alta Administragao.
- Requisitos da legislagdo praticamente atendidos.
- Fiscalizagdes do Ministério do Trabalho elogiam a situag@o reinante €
sO raramente sdo feitas recomendagdes ou exigéncias.
MAXIMA FATOR :
PONTUACAO | NAO 05 DE o1s | ML s
POND. POND. 3
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PADROES DE AVALIACAO

4. Atividades ndo diretamente relacionadas com riscos e previstas na
I[TEM 3
gestdo da SST
4.1 Registro, controle e resolugao de deficiéncias do sistema de gestao
SUB-ITEM g : 2 : 2
(S.G.SST) ndo relacionadas diretamente com riscos

INTRODUCAO

Este sub-item faz parte do item 4 (Atividades ndo diretamente relacionadas
com riscos e previstas na gestdo da SST). Consideramos aqui deficiéncias,
como necessidades de qualquer nivel de importancia e relacionadas de alguma
forma, que ndo seja diretamente com riscos, com melhorias continuas no
SGSST. Alguns exemplos de deficiéncias neste sentido, seriam: falta de sala de
treinamento, falta de recursos audio visuais, deficiéncias de vestiarios e
instalagGes sanitarias, inexisténcia de recursos de informatica, etc.

O que se procura avaliar é se a organizagdao tambeém se preocupa com aspectos
que de uma forma indireta tém influéncia nos resultados do programa de
seguranga. Embora este sub-item apresente como normal um planejamento
especifico para registro, controle e resolugao destas deficiéncias, cada
organizagio pode ter a sua propria forma de tomada de providéncias,

atendendo plenamente os objetivos.




PADROES DE AVALIACAO

4. Atividades nao diretamente relacionadas com riscos e previstas na

ITEM
gestao da SST
4.1 Registro, controle e resolugdo de deficiéncias do sistema de gestao
SUB-ITEM 3 > 2 . =
(S.G.) de SST nao relacionadas diretamente com riscos
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM Planejamento especifico para registro, controle e resolugdao de
(0 - 04) deficiéncias ndo relacionadas diretamente com riscos (PRCRD)
inexistente.
Deficiéncias em numero muito reduzido sao resolvidas isoladamente.
sem fazer parte de um planejamento geral.
REGULAR PRCRD ainda inexistente, mas nota-se uma certa preocupagao em
(05 - 10) resolu¢do de deficiéncias n3ao relacionadas diretamente com riscos,
mas relacionadas com melhorias continuas no S.G. da SST.
Deficiéncias em numero razoavel sao incorporadas ao planejamento
geral de SST e alguns sdo normalmente resolvidas.
BOM PRCRD instaurado e incorporado ao planejamento geral da SST, mas
(11.-115) ndao muito atuante.

MUITO BOM

Deficiéncias em boa parte sdo resolvidas através do planejamento

geral.

Preocupa¢do com melhorias continuas relacionadas com deficiéncias
esta presente nas agdes de resolugdo de deficiéncias, embora em
quantidade ainda insuficiente.

PRCRD muito bem desenvolvido, com alguma participagao direta da

(16 - 18) Alta Administragio, embora ndo se note todo o envolvimento
necessario.
Deficiéncias constantes do planejamento sdo, na sua maioria,
resolvidas.
EXCELENTE PRCRD atuante, incorporado ao planejamento geral de SST e com
(19 - 20) plena conscientizagdo de sua necessidade e importancia pela Alta
Administragdo.
Alta Administragdo participante através de acompanhamento e
alocagdo de recursos suficientes para a resolu¢ao do planejado.
I
MAXIMA FATOR :
PONTUACAO NAO 20 DE 0,03 MI‘,‘(‘;‘D?I‘)’[A 0.6
POND. POND. .
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PADROES DE AVALIACAO

4. Atividades nao diretamente relacionadas com riscos € previstas na
ITEM %
gestdao da SST
SUB-ITEM 4.2 Higiene e Saude Ocupacional — Primeiros Socorros
INTRODUCAO

Este € um sub-item que, conforme a forma de analisa-lo, pode ser questionado
no tocante a ser ou nao diretamente relacionado com riscos. Uma das
dificuldades deste trabalho foi, em alguns casos, o enquadramento dos sub-
itens nos itens escolhidos. Preferimos esta solugao adotada para este sub-item,
porque como um dos objetivos desta avaliagdo seria se analisar se devido aos
riscos maiores, haveria possibilidade de ocorréncia de acidentes interruptores
da produgdo, indiscutivelmente aspectos de higiene, saide ocupacional e
primeiros socorros ndo estariam ligados diretamente a esta possibilidade.

No entanto, cabe ressaltar que estas atividades, agora aqui apresentadas, sao
importantes na analise da gestdo da SST por serem naturalmente decorrentes
do maior interesse da Alta Administragdo pelo bem estar dos empregados, com
consequente maior valorizagdo pelos mesmos de aspectos de seguranga do

trabalho.




PADROES DE AVALIACAO

ITEM

4. Atividades ndo diretamente relacionadas com riscos e previstas na
gestao da SST

SUB-ITEM

4.2 Higiene e saude ocupacional — Primeiros socorros

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

RUIM
(0 - 07)

REGULAR
(08 417)

BOM
(18 - 26)

Vestiarios, refeitorios e instalagdes sanitarias como um todo ou em
parte, deficientes ou em mau estado de higiene.

Servigo Especializado de Medicina do Trabalho (SMT ou Posto
Médico) com poucos recursos € ndo atuante.

PCMSO (Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional previsto
na legislagdo) com muitas deficiéncias no tocante a exames medicos,
conhecimento, controle, inspe¢des e treinamentos relativos aos riscos
a saude.

Equipamentos de Protegao Individual (EPI) de pouco uso.

Estrutura de Primeiros Socorros n3o existente.

Vestiarios, refeitorios e instalagoes sanitarias ainda nao atendendo boa
parte do previsto na legislagdo, mas considerados como de regular
aceita¢do no tocante ao estado geral de higiene e utilizag@o.

SMT ou Posto Médico estruturado somente para algumas das
situacdes normais de atendimento. Remogdes, caso necessarias, feitas
em viaturas de passeio.

PCMSO com regular aplicagdo, com exames médicos clinicos, e
alguns poucos ou nenhum especializados. Riscos a saude sdo
conhecidos parcialmente através de folhetos emitidos, mas com
controle ainda deficiente por falta de treinamento, inspecdes €
medidas.

EPI’s de tipo normal (6culos, capacete, etc) quase sempre disponiveis,
mas de uso ainda irregular. EPI especiais (mascaras de fuga, mascaras
autonomas, etc) deficientes.

Estrutura de Primeiros Socorros existente em norma, com equipes de
socorristas ainda deficientes e com treinamento incompleto.

Vestiarios, refeitorios e instalagdes sanitarias atendendo boa parte do
previsto na legislagdio e considerados em bom estado de higiene e
utilizagdo.

SMT ou Posto Médico estruturado para boa parte das situagdes
normais de atendimento e algumas situagdes de emergéncia de menor
gravidade. Existem condi¢des adequadas de remog¢do imediata para
hospitais proximos.
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PADROES DE AVALIACAO

I[TEM

4. Atividades ndo diretamente relacionadas com riscos e previstas na

gestdo da SST

SUB-ITEM

4.2 Higiene e saude ocupacional — Primeiros socorros

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

BOM
(18 - 26)

MUITO BOM
27 - 32)

PCMSO bem elaborado e aplicado, com boa parte dos exames
especializados necessarios. Ha planejamento para aplicagdo futura dos
demais. Riscos a saude bem definidos e de bom conhecimento dos
medicos e usuarios. Medigdes das condiges ambientais sdo feitas em
parte.

EPI’s de tipo normal quase sempre disponiveis. Podem ocorrer
pequenos periodos de falta. Existem alguns EPI’s especiais.

Estrutura de primeiros socorros bem definida, com treinamentos
regulares. Falta algum tipo de material de emergéncia e a presenca em
treinamentos nio € completa.

Vestiarios, refeitorios e instalagdes sanitarias atendendo a maior parte
do previsto na legislagdo, com poucas deficiéncias, normalmente nio
significativas.

SMT ou Posto Médico estruturado para a maior parte das situacdes
normais de atendimento e daquelas de emergéncia mais comuns.
PCMSO muito bem elaborado e aplicado com bom apoio e
fiscalizagdo da Alta Administra¢do. Sio realizados todos os exames
especializados mais importantes, restando alguns de menor
significado. Riscos a saide com muito boa divulgagdo geral.
Medigoes das condigdes ambientais sdo feitas na sua maioria.

EPI’s do tipo normal sempre disponiveis. Existe a maioria dos EPI’s
especiais, incluindo os de situagdes de emergéncia.

Estrutura de primeiros socorros muito bem definida com treinamentos
regulares, de nivel bom e com frequéncia muito boa. Ha o apoio para
esta atividade. Material para emergéncias € bastante completo, mas
ainda pode ser melhorado, assim como os treinamentos.
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PADROES DE AVALIACAO

4. Atividades ndo diretamente relacionadas com riscos e previstas na

[T
EM gestdo da SST

SUB-ITEM 4.2 Higiene e saude ocupacional — Primeiros socorros

AVALIACAO CARACTERISTICAS

EXCELENTE - Vestiarios, refeitorios e instalagoes sanitarias atendendo plenamente a
(33 =%35) legislagdo e considerados em 6timo estado de higiene e conservagao.

- SMT ou Posto Médico estruturado para todas as situagdes normais de
atendimento e de emergéncia mais comuns.

- PCMSO de cumprimento exemplar ou quase exemplar., com pleno
apoio da Alta Administragdo. Os riscos a saude sdao constantemente
divulgados no sentido de todos os conhecerem de forma completa.
Todas as medigdes das condigoes ambientais sdao realizadas.

- EPI’s normais e especiais sempre disponiveis com estoque de reserva.

- Estrutura de primeiros socorros considerada exemplar, com completo
apoio da Alta Administragdo. Material para emergéncias € o0
treinamento podem ser considerados completos ou quase completos.

3 MAXIMA FATOR
PONTUACAO NAO 35 DE 0,03
POND. POND.

MAXIMA

POND. 1,05
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PADROES DE AVALIAGCAO

ITEM

4. Atividades ndo diretamente relacionadas com riscos e previstas na
gestdo da SST

SUB-ITEM

4.3 Ordem e Limpeza

INTRODUCAO

E facil de se concluir que ordem e limpeza sdo fatores importantes para melhor

produtividade, qualidade e seguranga. Ordem e limpeza deficientes,

normalmente estdo ligadas a falta de normalizagao ou de seu cumprimento, de

mentalidade preventiva, de fiscalizagdo e participagdo de chefias, etc, todos

aspectos vitais para uma boa gestao da SST.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM

4. Atividades ndo diretamente relacionadas com riscos e previstas na

gestdo da SST em industrias em geral

SUB-ITEM

4.3 Ordem e limpeza

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

RUIM
(0 - 09)

REGULAR
(10 - 23)

BOM
(24 - 34)

MUITO BOM
(35 - 40)

Limpeza bastante inadequada, em varios locais de trabalho e areas
comuns.

Organizagao nas areas de trabalho bastante deficiente, notando-se
materiais espalhados, fora dos seus locais de guarda e acumulo
indevido de materiais.

Responsabilidades individuais no tocante a ordem e limpeza ndo sdo
bem definidas, nem cobradas.

Limpeza ainda com varias deficiéncias, embora ja exista boa parte dos
recipientes de coleta e um sistema de recolhimento. Ha normalmente
acumulo de material a ser recolhido.

Organizagdo nas areas de trabalho ainda nido pode ser considerada
boa, por alguma falta de defini¢do de locais organizados de guarda,
falta de espago e desrespeito as normas.

Responsabilidades individuais no tocante a ordem e limpeza sao
definidas em normas, mas muito pouco cobradas.

Limpeza de uma maneira geral boa, com poucos casos de deficiéncias
e relaxamento.

Organizagdo em todas as areas pode ser considerada boa, com
aceitavel defini¢dao de locais de guarda, fluxo de materiais e respeito
as normas.

Politica de ordem e limpeza existente com realizagdo de campanhas
ocasionais. Ha alguma participa¢do da Alta Administragao.

As responsabilidades individuais no tocante a ordem e limpeza sao
bem desenvolvidas através de treinamentos constantes. Poucas falhas
individuais sdo percebidas.

Ordem e limpeza de uma maneira geral muito boas, acima de um
padrdao normal. Poucas deficiéncias ndo significativas sao percebidas.
Campanhas para melhoria de ordem e limpeza sao regularmente
realizadas com bastante apoio da Alta Administragdo e premiagao.
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PADROES DE AVALIACAO

4. Atividades n@o diretamente relacionadas com riscos e previstas na
[TEM - T
gestdo da SST em industrias em geral

SUB-ITEM 4.3 Ordem e limpeza
AVALIACAO CARACTERISTICAS
MUITO BOM - Conscientizagdao de todos € percebida, sendo que cada empregado

(35 - 40) costuma agir como orientador e fiscal dos companheiros.
EXCELENTE - Ordem e limpeza excelentes em toda a Fabrica. Praticamente nao sao

(42 - 45) notadas deficiéncias.

- Politica de ordem e limpeza plenamente implantada com
treinamentos, campanhas, premiacoes, etc, eficientes e regulares e
com total apoio da Alta Administragdo.

- Conscientizagdo de todos que, ordem e limpeza sdo fatores basicos
para melhor produtividade, qualidade e seguranga.

MAXIMA FATOR 2
PONTUACAO NAO 45 DE 0,03 MAXPOP?IV)‘A 1,35
POND. POND. .
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 5. Atividades de controle de riscos ndo especificas de industrias quimicas

5.1. Identificagdo, avaliagdo e controle de riscos (IACR)

SUB-ITEM e AN : R 33
Investigac¢do de acidentes/incidentes - Inspecoes

INTRODUCAO

Este € o primeiro sub-item do item Atividades de Controle de Riscos, ndo
especificas de industrias quimicas. Depois de se analisar politica, planejamento
e organizagdo, ligadas principalmente a gestdao gerencial, e também atividades
ndo diretamente relacionadas com riscos, podemos passar a considerar uma
segunda parte fundamental de qualquer avaliagdo de seguranga, que € a
identificacdo, avaliagdo e controles de riscos através de analises antecipadas,
inspegoes, investigacoes de acidentes/incidentes, etc.

A condig¢do bésica para bom resultado neste sub-item € se ter um procedimento
normalizado de TACR, apoiado pela Alta Administragdo através de recursos
para a resolugdo das deficiéncias (condigdes inseguras, atos inseguros, etc)

constatadas nas diferentes formas de identificagido citadas anteriormente.

o

ke B
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM

L

. Atividades de controle de riscos ndo especificas de industrias quimicas

SUB-ITEM

.1. Identificagdo, avaliagao e controle de riscos (IACR) -
Investigacao de acidentes/incidentes - Inspe¢des

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

RUIM
(0 - 06)

REGULAR
(07 = 15)

BOM
(16 - 22)

Procedimento normalizado de [ACR inexistente.

Investigagdes de acidentes sao uma das fontes de IACR, mas as
necessarias providéncias corretivas sdo poucas. Normalmente nao ha
investigagao de incidentes (quase acidentes).

Inspe¢des planejadas sao quase inexistentes. A CIPA desenvolve
algumas, mas normalmente sem uma listagem de verificagao
completa. Analise posterior pelas chefias € sumaria.

Participagao da Alta Administragdo € minima.

Procedimento normalizado de IACR existente mas nao detalhado e
nio funcionando adequadamente, principalmente no tocante ao
controle de riscos.

Investigagdes de acidentes e incidentes ainda ndo sdo consideradas
atividades de suma importancia na gestdo da SST, mas ja apresentam
alguns resultados.

Inspegdes planejadas existem para algumas situagdes padrées como
extintores de incéndio, escadas, EPI’s, etc, mas ainda nao atendendo
todas as necessidades. Sao feitas, normalmente, pelo pessoal do
SESMT e CIPA.

Participagdo da Alta Administragao se restringe a analisar documentos
recebidos, dar algum tipo de recursos, mas sem se envolver
ativamente.

Avaliagdo de riscos, quando feita, ndo usa critérios definidos.

Procedimento normalizado de IACR bem completo e aplicado em boa
parte, inclusive no tocante a resolucao dos riscos registrados.
Investigacao de acidentes/incidentes € realizada com seriedade, sendo
prevista a resolugao dos riscos detectados através do procedimento de
IACR. Em alguns casos as investigagbes sdo feitas através de
comissdes de empregados, extra SESMT ou CIPA.
Incidentes sao comunicados em boa parte das vezes.




PADROES DE AVALIACAO

ITEM

5. Atividades de controle de riscos ndo especificas de industrias quimicas

SUB-ITEM

5.1. Identificagao, avaliagao e controle de riscos (IACR) -
Investiga¢do de acidentes/incidentes - Inspecoes

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

BOM
(16 - 22)

MUITO BOM
@3.-127)

- Inspeg¢des planejadas constam do sistema de normas da SST, mas ndo

sdo desenvolvidas com a frequéncia necessaria. Riscos detectados
também sdo registrados e controlados através do procedimento do
IACR, mas nao sao resolvidos na sua totalidade (falhas de 50 a 75%).

- Medidas complementares de IACR previstas na legislagdo como:

Mapas de Risco e PPRA estdo implantadas, mas ainda de forma
incompleta.

- Participagdo da Alta Administragio considerada boa, com certo

envolvimento no acompanhamento do programa anual de resolugdo de
riscos detectados. Os recursos disponiveis so sdo suficientes para
resolver 50 a 75% das necessidades previstas no programa anual.

- Avaliagdo de riscos feita em boa parte das situagdes registradas

atraves de procedimento quantitativo bem definido. Os resultados ndo
sdo ainda aplicados adequadamente.

- Procedimento normalizado de IACR em consondncia com a Politica

de Seguranga da Organizagdao, com o apoio da maior parte da Alta
Administragdao, com bom envolvimento e alocagdo de recursos para
resolver 75 a 90% das deficiéncias constatadas.

- Investigagdo de Acidentes considerada pela Alta Administragdo como

atividade prioritaria, frequentemente feita através de comissao
renovavel de empregados categorizados, reportando diretamente ao
Gerente Geral da Empresa.

- Inspegdes planejadas abrangem praticamente a maioria das

necessidades e sdao desenvolvidas normalmente conforme previsto,
através de pessoas ou equipes renovaveis € com a devida qualificagao.

- Avaliagao de riscos feita na maior parte das situagoes registradas e

seus resultados usados na defini¢dao de prioridades.

- Mapas de Risco e PPRA muito bem desenvolvidos. Comunicagdo e

investigagdo de incidentes € incentivada, redundando em resultados
muito bons. Estima-se que 70 a 90% dos mesmos sao comunicados.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 5. Atividades de controle de riscos ndo especificas de industrias quimicas
SUB-ITEM Skl Identnﬁcac:ao, aval!agao € c':on'trole de riscos (IACR) -
Investigacdo de acidentes/incidentes - Inspegdes
AVALIACAO CARACTERISTICAS
EXCELENTE - Procedimento normalizado de IACR considerado prioritario pela Alta
(28 - 30) Administragdo a ponto de se considerar a “Seguranga em Primeiro
Lugar”.

- InvestigacOes de acidentes e inspegdes planejadas normalmente sao
feitas atraveés de comissdes de empregados categorizados e reportando
diretamente ao Gerente Geral da Empresa. E dada prioridade a
execucgdo destas tarefas e percebe-se na Fabrica os resultados destas
atividades.

- Avaliagdes de risco sdo feitas em todas as situagdes de risco
registradas através de comissdes categorizadas e usando método
quantitativo.

- Legislagdo € atendida em 90 a 100% dos aspectos relacionados com
IACR.

- Disponibilidade de recursos para o programa de eliminagdo ou
controle de riscos € substancial, acima do que normalmente ocorre.

MAXIMA FATOR 2
PONTUACAO NAO 30 DE 0,20 M;g(hllll\)m 6.0
POND. POND. :
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 5. Atividades de controle de riscos nao especificas de indastrias quimicas
SUB-ITEM 5.2 Sinalizagdo e promogao geral de seguranga
INTRODUCAO

Sinaliza¢do de seguranga abrangendo placas, demarcagdes, painéis, faixas,
quadros de avisos, etc é considerada uma das atividades que mais influenciam
na melhoria do nivel de seguranga de uma organizagdo. Tal fato se deve
principalmente a influéncia que a sinalizagdio tem no empregado,
principalmente nos de menor cultura, e que precisam mudar suas atitudes
perante novas exigéncias.

Como fator também impulsionador de modificagdes pessoais apresentam-se
quaisquer atividades promotoras de educagdo e treinamentos na area de SST,
tais como, reunides mensais, palestras, campanhas diversas, SPAT’s, etc,

principalmente quando tém o apoio dos diferentes niveis de chefia.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 5. Atividades de controle de riscos ndo especificas de indistrias quimicas
SUB-ITEM 5.2. Sinalizagdo e promogao geral de seguranga
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM - Sinalizagdo de seguranga como um todo, abrangendo placas,
(0 - 05) demarcagdes, painé€is, faixas, quadros de avisos e de estatisticas, etc,

muito pouco desenvolvida. O existente ndo esta necessariamente em
bom estado de conservagao.

- Artigos colocados em quadros ndo s3o normalmente atraentes e
frequentemente nao sdo renovados.

- Reunides mensais de seguranga sao pouco utilizadas como fonte de
informagoes e conscientizag3do.

- Campanhas diversas (uso de certos EPI’s, ordem e limpeza,
conscientizagdo, etc.) ndo sao realizadas.

- Semana Interna de Prevengdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT)
pouco desenvolvida e quase sem apoio e participagdo das chefias.

REGULAR - Sinalizagdo de seguranga como um todo, ainda restrita a alguns

(06 - 12) aspectos basicos como transito, estatisticas, cartazes, uso de EPI, etc.
Muito se precisa fazer para se atingir um padrao influenciador do
comportamento do empregado.

- Reunides mensais de seguranga sdo previstas e utilizadas como fonte
de informagdes e conscientizagdo. A frequéncia ndo € boa, assim
como a participagdo das chefias diretas.

- Campanhas ocasionais s3o realizadas.

- SIPAT desenvolvida de forma quase repetitiva e sem muita
participagao e apoio

BOM - Sinalizagdo de seguranga abrangendo a parte principal dos aspectos de

(13 - 19) seguranga, em bom estado de conservagao, mas as mensagens nem

sempre s3o entendidas e observadas por todos os empregados. Nao ha
esforgo adequado das chefias diretas para o perfeito entendimento.

- Atividades de divulgagdo bem desenvolvidas (reunides mensais,
campanhas, etc), mas com esfor¢o quase total da equipe do SESMT.
Ha pouca participagdo das chefias e da Alta Administragdo e quase
nenhuma externa.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM . Atividades de controle de riscos ndo especificas de industrias quimicas

W

SUB-ITEM

W

.2. Sinaliza¢do e promog¢ao geral de seguranga

AVALIACAO CARACTERISTICAS

BOM - Premiag¢des individuais ou coletivas relacionadas com o interesse por
(13 - 19) atividades do SST sdo pouco desenvolvidas ou ainda inexistentes.

- Sinalizacdo de seguranga abrangendo a maior parte dos aspectos de
MUITO BOM seguranga em muito bom estado de conservagdo e na maioria das
(20 - 23) vezes a mensagem € compreendida pelos empregados.

- Atividades de divulgagdo muito bem planejadas, dentro do
planejamento global anual da empresa, com boa participagdo das
chefias diretas, Alta Administragdo e pessoal ou equipes externas.
Percebe-se o interesse dos empregados por estas atividades.

- Premiagdes individuais ou coletivas relacionadas com o interesse por
atividades de SST sdo bem desenvolvidas como forma de incentivo.

- Percepgdo da Alta Administragdo, embora em nivel ainda incompleto,
da importancia da sinaliza¢do e promogao.

EXCELENTE - Sinalizagdo de seguranga abrangendo todos os aspectos muito bem

(24 - 25) desenvolvida e em 6timo estado de conservagdo. Ha influéncia

flagrante no comportamento e conscientizagdo dos empregados, com
perfeito entendimento das mensagens.

- Reunides mensais de seguranga, quadros de aviso, informativos
periddicos, campanhas diversas, SIPAT, etc, sao usados de maneira
muito eficiente para a divulgagdo de tudo relacionado com a SST.
Normalmente ha participagdo ativa da Alta Administragdo e chefias
diretas nestas atividades.

- Conscientizagao de quase todos de que atividades de sinalizagdo e
promogio sdo essenciais para a melhoria do nivel de seguranca.

I

2 MA)SIMA FATOR
PONTUACAO NAO 25 DE 0,20
POND. POND.

MAXIMA

POND. 2,0

Vi




PADROES DE AVALIACAO

ITEM 5. Atividades de controle de riscos ndo especificas de industrias quimicas*i '
SUB-ITEM 5.3 ProtegOes na area de trabalho e em equipamentos
INTRODUCAO

Como acidentes de natureza diversa ocorrem fruto de falta de protegdes em

aberturas em pisos, pisos escorregadios ou defeituosos, partes moveis de
maquinas, etc, torna-se oportuno um controle especifico destes riscos, embora

normalmente esteja incorporado ao sistema de TACR citado no sub-item 5.1.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 5. Atividades de controle de riscos n@o especificas de industrias quimicas
SUB-ITEM 5.3. ProtegOes na area de trabalho e em equipamentos
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM - Controle de riscos relacionado com protegdes na area de trabalho,
(01) referente a aberturas em pisos desprotegidas, pisos escorregadios ou

defeituosos, escadas fixas e moveis, ventilagdo, trabalhos em altura,
etc ainda muito deficiente, observando-se falhas em inspegGes
sumarias.

- Protegdo das partes mdveis e perigosas dos equipamentos deficiente,
constatando-se falta da mesma em alguns casos.

REGULAR - Controle de riscos relacionados com protegoes na area de trabalho
(02) considerado regular, com resolugdo da maior parte das situagdes
principais, mas ainda com deficiéncias no tocante a riscos
considerados menores.

- Protegio das partes moveis e perigosas dos equipamentos ja € notada
nas situagdes de maior risco, mas ainda com algumas deficiéncias
como ndo reposi¢do, falta de pintura padronizada, etc.

- Participagdo das chefias nestes controles ainda ndo € boa,
principalmente no tocante a fiscalizagao.

BOM - Controle de riscos relacionados com protegdes na area de trabalho

(03) considerado bom, com quase nenhuma falha perceptivel em situagoes
de maior risco e com somente algumas deficiéncias no tocante a riscos
menores. Nota-se sinaliza¢do adequada, quando necessaria.

- Prote¢io das partes moveis e perigosas dos equipamentos
praticamente atendendo as necessidades, com observagdo de poucas
falhas, normalmente ndo significativas. Ha pintura padronizada.

- Normas relacionadas a estas atividades existem em boa parte, mas
nem sempre sdo cumpridas completamente.

- Participagdo das chefias nestes controles é boa, tanto no tocante a
implanta¢do das medidas como na fiscalizagdo posterior.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 5. Atividades de controle de riscos ndo especificas de indastrias quimicas
SUB-ITEM 5.3. Protegdes na area de trabalho e em equipamentos
AVALIACAO CARACTERISTICAS
MUITO BOM Controle de riscos relacionados com prote¢des na area de trabalho e
(04) em equipamentos considerado muito bom, com pouquissimas falhas
ndo significativas, pelo pouco risco envolvente.
Normas relacionadas a estas atividades existem na sua maioria € quase
sempre sao cumpridas.
Participagdo das chefias nestes controles ¢ muito boa, notando-se
claramente ag¢des em projetos, novas implantagdes, mudangas e
auditorias.
EXCELENTE Controle de riscos relacionados com protegdes na area de trabalho e
(05) em equipamentos sem percepgao de qualquer tipo de falha.
Normas relacionadas a estas atividades atendem a todas as
necessidades e fazem parte de um sistema global de normalizag¢do
atuante.
Participagio das chefias nestes controles é total, havendo firme
determinagio e apoio da Alta Administragdio no sentido do
cumprimento do previsto.
MAXIMA FATOR E
PONTUACAO NAO 05 DE 0,20 w 1,0
POND. POND. 3




PADROES DE AVALIACAO

—
ITEM 5. Atividades de controle de riscos ndo especificas de industrias quimicas |

SUB-ITEM 5.4 Movimentag¢ao de materiais

INTRODUCAO

Lesdes musculares e de coluna, com consequente afastamento de empregados,
costumam ocorrer onde a movimenta¢ao de materiais (sacos, caixas, maquinas,

etc) € feita principalmente de forma manual.

A maior utilizagdo de equipamentos nesta movimentagdo, além de diminuir a
ocorréncia de lesdes ¢ demonstragdo clara do apoio da Alta Administragao para w3l

atividades controladoras de risco.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM

5. Atividades de controle de riscos nao especificas de industrias quimicas

SUB-ITEM

5.4. Movimentag¢ao de materiais

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

RUIM
(01)

REGULAR
(02)

BOM
(03)

MUITO BOM
(04)

Movimentagdo de materiais feita normalmente com trabalho manual,
com muito pouca utilizacdo de equipamentos portateis de transporte.
Ha reclamagoes dos empregados.

Acidentes com lesdes na coluna ou musculares sdo de uma certa
frequéncia devido ao excesso de esforgo fisico.

Movimenta¢do de materiais, principalmente na descarga de viaturas, €
ainda feita com trabalho manual, mas ja sdo utilizados muitos
equipamentos portateis de transporte.

Acidentes com lesdes na coluna ou musculares sio de pequena
ocorréncia, mas evidenciadores da existéncia de situagdes inadequadas
ou de falta de treinamento.

Operadores de equipamentos nem sempre sao bem treinados.

Movimentagio interna de materiais ou na descarga de viaturas ja €
feita em parte através de paletes ou outras formas, com o uso de
equipamentos. Ainda ha necessidade do trabalho manual em varias
operagoes.

Treinamento para o correto manuseio de materiais € bem
desenvolvido, diminuindo a ocorréncia de acidentes.

Esfor¢co das chefias no sentido da melhoria da situagdo € notado,
através da existéncia de planejamento de modificagoes, embora nao
haja resultados imediatos.

Operadores de equipamentos sdo treinados, mas percebe-se algumas
falhas de execugao.

Movimentag¢do de materiais bastante mecanizada com pouco uso de
esforgo fisico.

Esforgo das chefias no sentido de melhorias € evidente, com
planejamentos e resultados progressivos mas nao completos.

Acidentes sdo raros.

Apoio da Alta Administragdo € parcial, mas com atendimento da
maior parte das necessidades principais.

Operadores de equipamentos sdo muito bem treinados, havendo
reciclagem.




PADROES DE AVALIACAO

ITEM 5. Atividades de controle de riscos ndo especificas de industrias quimicas
SUB-ITEM 5.4. Movimentagao de materiais
AVALIACAO CARACTERISTICAS
EXCELENTE - Movimentagdo de materiais sempre planejada, normalmente na fase
(05) de projetos, com uso quase completo de equipamentos € um minimo
de esforgo fisico.
- Apoio da Alta Administrag@o € claro através da alocagao de recursos
para atender as necessidades constantes de planejamentos anuais.
- Conscientizagdo de todos de que acidentes na movimentagdo de
materiais nao sdo condizentes com a Politica de Seguran¢a da
Organizagao.
MAXIMA FATOR .
PONTUACAO | NAO 05 DE 0,20 | MG B
POND. POND. 3




PADROES DE AVALIACAO

ITEM 5. Atividades de controle de riscos nao especificas de industrias quimicas |

SUB-ITEM 5.5 Equipamentos de protec¢do individual (EPI’s)

INTRODUCAO

Equipamentos de prote¢do individual sdo indispensaveis no controle de
possiveis lesdes, nas mais diversas atividades industriais, principalmente em
industrias quimicas.

Assim, a existéncia constante de EPI’s, e a sua utilizagdo por todos, com
definicio de areas de uso obrigatorio, sdo caracteristicas de um bom

envolvimento dos diferentes niveis de chefia no controle de riscos mais

diretamente ligados a saude dos empregados.




PADROES DE AVALIACAO

ITEM S. Atividades de controle de riscos ndo especificas de indistrias quimicas
SUB-ITEM 5.5. Equipamentos de prote¢do individual (EPI’s)
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM - Equipamentos de Protegdo Individual (EPI’s) nem sempre existentes a
(01 - 03) qualquer momento.

- Selegdo dos EPI’s feita baseada principalmente em custos.
- Treinamento no uso dos EPI’s incipiente ou inexistente.

- Inspegdes programadas em EPI’s inexistentes.

- Uso dos EPI’s pelos empregados bastante deficiente.

REGULAR - EPI’s normalmente existentes, mas periodicamente ha falhas de

(04 - 07) fornecimento.

- Sele¢io dos EPI’s feita em boa parte de acordo com as adequadas
caracteristicas dos mesmos.

- Treinamento no uso dos EPI’s previsto em normas, mas feito somente
em algumas areas.

- Inspegdes programadas restritas normalmente a alguns EPI’s de maior
valor.

- Uso dos EPI’s pelos empregados é regular, ainda abaixo dos niveis
Nnecessarios.

- Participagdo das chefias na fiscaliza¢ao ainda ndo € boa.

BOM - EPD’s previstos em normas ou instru¢des de trabalho para todas as

(08 - 11) operagdes, normalmente disponiveis com previsdo de estoques
minimos. Falhas muito pouco ocasionais ocorrem.

- Selegio dos EPI’s baseada principalmente na adequag@o ao controle
de riscos e no conforto do empregado.

- Treinamento no uso e conservagao dos EPI’s € desenvolvido
regularmente, com atividades gerais e locais programadas.

- Inspegdes programadas previstas em normas, sendo realmente
executadas em boa parte dos EPI’s.

- Uso dos EPI’s pelos empregados € bom, mas ndao se observa
cumprimento completo do previsto em boa parte das areas de uso
obrigatorio.

- Envolvimento das chefias, principalmente quanto ao exemplo e
exigéncia do uso pelos subordinados precisa melhorar.




PADROES DE AVALIACAO

ITEM

5. Atividades de controle de riscos ndo especificas de industrias quimicas

SUB-ITEM

5.5. Equipamentos de prote¢do individual (EPI’s)

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

MUITO BOM EPI’s necessarios disponiveis na quase totalidade das situagoes.

(12 - 14) Treinamento no uso e conservagao dos EPI’s muito bem
desenvolvido, de acordo com a programag¢do anual, feita com a
participagao da Alta Administragao.

Inspe¢des programadas sdo realizadas na maioria dos EPI’s, com
colocagao de etiquetas indicadoras do periodo.
Uso dos EPI’s pelos empregados € muito bom, s6 se observando
pequenas falhas ocasionais.
Envolvimento das chefias € muito bom, com poucas deficiéncias
quanto ao exemplo e fiscalizagdo do uso obrigatorio.

EXCELENTE Conscientizagdo de todos, incluindo a Alta Administragao, da

(15) importancia dos EPI’s na prevencao de lesdes e conscientizagdo dos
empregados, evidenciada pelo fornecimento, treinamento e uso
praticamente sem falhas.
Implantagdo de areas de uso obrigatorio de EPI’s, por todos e a
qualquer momento € considerada a melhor forma de controle de
lesdes.
EPI’s previstos normalmente a partir da execugao dos projetos.
[0\
MAXIMA FATOR p
PONTUACAO NAO 15 DE 0,20 . [MAXIMO ST

POND. POND.

POND.

N
e
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PADROES DE AVALIACAO
ITEM 5. Atividades de controle de riscos ndo especificas de indtstrias quimicas
SUB-ITEM 5.6 Prevencao e combate a incéndios
INTRODUCAO

Em principio, ndo ha necessidade de nos estendermos na razao deste sub-item
numa avaliagdo de seguranga, principalmente em industrias quimicas de médio
ou alto risco, por motivos obvios.

Fatores evidenciadores de uma excelente situagdo de prevengao e combate a

incéndios sdo a existéncia de todos os equipamentos necessarios (extintores,
hidrantes, carros, etc), brigadas gerais ou localizadas, com treinamentos

constantes apoiados pelas chefias, controle especifico de riscos de incéndio e

entrosamento com o Corpo de Bombeiros da area e de industrias vizinhas.




PADROES DE AVALIACAO

ITEM 5. Atividades de controle de riscos ndo especificas de industrias quimicas
SUB-ITEM 5.6. Prevengao e Combate a Incéndios
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM - Plano de prevengdo e combate a incéndios inexistente ou praticamente
(0 - 04) inexistente.

- Brigadinhas de incéndio ndo existem ou sao muito pouco treinadas.

- Extintores de incéndio ndo atendem todas as necessidades e ndao sao
bem manutenidos.

- Equipamentos especiais de combate a incéndios (hidrantes.
mangueiras, canhdes, etc.) necessarios normalmente nao existem.

- Mentalidade de prevengdo de incéndios ndo € notada.

REGULAR - Plano de prevengdo e combate a incéndios definido mas ainda

(05 - 10) bastante simples, ndao abrangendo todas as necessidades.

- Brigadinhas de incéndio s3do previstas nas normas, mas O Seu
treinamento ainda ndo € bom. Ha falta do apoio das chefias e faltas
sdo frequentes.

- Extintores de incéndio atendem boa parte das necessidades e passam
por inspeg¢Oes e manutengdes periodicas, embora nem sempre
atendendo aos prazos previstos.

- Equipamentos especiais de combate a incéndios necessarios existem
em boa parte, mas faltando os de maior custo.

BOM - Plano de prevengdo e combate a incéndios inserido num plano geral

(11 - 15) de controle de riscos, com varias medidas de inspeg¢dao e controle
referentes a instalagdes elétricas, uso e depdsitos de materiais
inflamaveis, etc. No entanto, nio ha cumprimento completo do
previsto.

- Brigada de incéndio efetiva existe com boa parte dos meios
necessarios.

- Brigadinhas de incéndio passam por bons treinamentos periddicos
previstos em norma, mas algumas faltas e uma certa falta de apoio das
chefias é percebida.

- Extintores de incéndio atendem a maior parte das necessidades,
inclusive ao previsto na legislagdo. Falhas na manutengao sao muito
poucas.

- Equipamentos especiais de combate a incéndios existem em boa parte,
com algumas deficiéncias.




PADROES DE AVALIACAO

ITEM 5. Atividades de controle de riscos ndo especificas de industrias quimicas

SUB-ITEM 5.6. Prevengao e Combate a Incéndios

AVALIACAO CARACTERISTICAS

Entrosamento com o Corpo de Bombeiros local ou das proximidades
e com industrias vizinhas esta previsto, mas ainda ha necessidade de
melhorias significativas.

BOM -
(11 - 15)

MUITO BOM |-
(16 - 18)

Plano de Prevengdo e Combate a Incéndios muito bem desenvolvido
com o atendimento da maior parte das necessidades relacionadas a
extintores, equipamentos especiais, treinamento e inspegdes € riscos
especiais.

-  Locais de maior risco de incéndio estao identificados, através de

placas bem visiveis e com a gradagio do risco.

- Participagdo das chefias € evidente, embora ndao completa. Falta
determina¢do mais forte por parte da Alta Administragao.

EXCELENTE |-
(19 - 20)

Conscientizagdo de todos, incluindo a Alta Administragao, da
importancia das atividades de preven¢dao e combate a incéndios
evidenciada por completa alocagdo de recursos (extintores,
equipamentos especiais, hidrantes, carros, riscos especiais, etc.) e
apoio € envolvimento nos treinamentos, considerados atividades
obrigatorias.

- Politica de prevengdo de incéndios visando melhorias continuas, com

metas para diminuigao de taxas de seguro.

- Entrosamento com o Corpo de Bombeiros da area e industrias
vizinhas esta muito bem desenvolvido, praticamente sem necessidade
de melhorias.

PONTUACAO

M[\)SIMA
NAO
POND.

20

FATOR
DE
POND.

0,20

MAXIMA
POND.

4,0
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 6. Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias
quimicas
SUB-ITEM gilli;;idce(:)r;tiﬁcaq:ﬁo, avaliagdo e controle de riscos em geral de produtos

INTRODUCAO

Este sub-item poderia estar incluido no sub-item 5.1 que entdo abrangeria todos
os tipos de risco. No entanto, julgamos mais oportuno criar um item somente
para atividades de controle de riscos mais especificas de indistrias quimicas,
que € o foco principal deste trabalho.

Assim, neste sub-item sdo analisadas a existéncia de rotulagem preventiva,
folhetos de dados de produtos quimicos, treinamento sobre riscos, higiene da

area e pessoal e o necessario apoio da Alta Administragdo a estas atividades.




PADROES DE AVALIACAO

ITEM

6. Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias

quimicas

SUB-ITEM

6.1. Identificagdo, avaliagdo e controle de riscos em geral de produtos

quimicos

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

RUIM
(0 - 03)

REGULAR
(04 - 07)

BOM
(08 - 11)

MUITO BOM
012 = 16Y)

Sistema de identificagdo e avaliagao de riscos em geral de produtos
quimicos inexistente.

Rotulagem preventiva de materiais incipiente, restrita ao constante das
embalagens recebidas dos fornecedores.

Conhecimento dos riscos dos produtos minimo, embora haja algum
uso regular de EPI’s.

Higiene pessoal e da area de nivel baixo.

Sistema de identificagdo e avaliacdo de riscos em geral de produtos
quimicos existente, mas de cumprimento ainda bem deficiente.
Alguns folhetos de dados dos produtos quimicos foram elaborados,
mas ainda de pouca divulgagao.

Rotulagem preventiva de materiais regulamentada com identificacdo e
gradagdo de riscos em forma facil de entendimento, mas ainda de nao
aplicagao geral.

Conhecimento somente regular dos riscos de produtos quimicos. Ha
maior necessidade de treinamento.

Higiene pessoal e da area de nivel regular.

Sistema de identificagdo e avaliagdo de riscos em geral de produtos
quimicos bem desenvolvido, com a existéncia da maioria dos folhetos
de dados de produtos quimicos, com boa divulgagdo e treinamento.
Rétulos aplicados em cerca de 70% das embalagens existentes e de
compreensao por boa parte dos empregados.

Higiene pessoal e da area de nivel bom, com poucas anormalidades
flagrantes. Os empregados usam uniformes normalmente limpos.

Produtos quimicos na sua quase totalidade (acima de 90%) com
folhetos de dados disponiveis, com os riscos definidos e de
conhecimento geral. Alguma melhoria € necessaria em treinamentos e
fiscalizagdo.

Participagdo das chefias € muito boa, mas ha necessidade de maior
envolvimento no treinamento dos empregados.




PADROES DE AVALIACAO

ITEM 6. Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias
quimicas
SUB-ITEM 6.1. ld'enpﬁcacao e avaliag@o e controle de riscos em geral de produtos
quimicos
AVALIACAO CARACTERISTICAS
MUITO BOM - Higiene da area muito boa, mas com algumas pequenas deficiéncias.
(12 14) Os uniformes apresentam-se quase sempre limpos. A responsabilidade

da limpeza dos mesmos ndo € da organizagao.

EXCELENTE - Produtos quimicos na sua totalidade com os riscos completamente
(15) avaliados e de conhecimento de todos, através de folhetos.
treinamentos, normas, rotulos preventivos, etc, muito bem

implantados.

- Higiene da area e pessoal excelentes, nao notando-se quaisquer
derramamentos e uniformes permanente sujos. Em principio, a
responsabilidade pela lavagem dos uniformes € da organizagao.

- Alta Administragdio se envolve e da recursos para atividades de
controle de riscos quimicos.

- Recipientes e embalagens, mesmo vazios, sido identificados
completamente através de rotulos.

MAXIMA FATOR Z
PONTUACAO NAO 15 DE oi7 AN

2,55
POND. POND. POND.




PADROES DE AVALIACAO

ITEM

6. Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias
quimicas

SUB-ITEM

6.2 Armazenamento de produtos quimicos

INTRODUCAO

A armazenagem de produtos quimicos em geral, em pequenos recipientes ou a
granel, é uma fonte de inimeros riscos oriundos de derramamentos, emanagoes
de vapores € gases, excesso de pressao, incéndios, explosdes, etc.

Assim € fundamental que exista especial atengdo para problemas de
armazenamento, principalmente quanto a incompatibilidade de produtos,

ventilag@o e treinamento para situagdes de emergéncia.




PADROES DE AVALIACAO

ITEM 6. Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias
quimicas
SUB-ITEM 6.2. Armazenamento de produtos quimicos
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM - Armazenagem de produtos quimicos considerada bastante precarna.
(0 - 02) Produtos quimicos de riscos diversos sdo armazenados juntos em

depositos, frequentemente adaptados e sem ventilagao minima. Nota-
se ma organizagao.

- Vazamentos ou derramamentos sao notados, sem a devida
neutralizagao.

- Armazenagem em tanques, quando existe, ndo atende a maioria das
exigéncias de seguranc¢a e controle ambiental.

REGULAR - Armazenagem de produtos quimicos considerada regular com ainda
(03 - 05) varias deficiéncias, como ventilagdo ainda insuficiente, alguns

produtos quimicos de riscos diferentes armazenados conjuntamente,
nem sempre em pilhas ou locais devidamente sinalizados.

- Vazamentos ou derramamento s3ao poucos e tratados, ndo
necessariamente de imediato.

- Armazenagem em tanques, quando existe ndo atende boa parte das
exigéncias legais.

BOM - Armazenagem de produtos quimicos tanto em depositos como
(06 - 08) laboratorios, oficinas e tanques, considerada boa atendendo até 70%
das necessidades principais. Depositos normalmente sdo proprios,
bem ventilados e de tamanho suficiente para dispor separadamente os
materiais de riscos diferentes.

- Organizagdo adequada com boa sinalizagdo e rotulagem em até 80%
das embalagens.

- Vazamentos ou derramamentos sao muito poucos e tratados quase
sempre de imediato, nem sempre com todos Os recursos necessarios.
Treinamento do pessoal do almoxarifado, incluindo conhecimento dos
riscos, trato de vazamentos e derramamentos e prevencao e combate a
incéndios, precisa ser melhorado.




PADROES DE AVALIACAO

6. Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias

ITEM e
quimicas
SUB-ITEM 6.2. Armazenamento de produtos quimicos
AVALIACAO CARACTERISTICAS
MUITO BOM Armazenagem em geral quase completamente de acordo com as
(09) normas vigentes. Algumas poucas medidas sdo necessarias para um
melhor controle de riscos e se atingir o nivel excelente.
Vazamentos e derramamentos sdo muito raros e tratados sempre de
imediato, com todos 0s recursos necessarios.
Ordem e limpeza em muito bom nivel sdo percebidas.
Treinamento considerado muito bom, com bom atendimento das
necessidades em casos de anormalidades.
EXCELENITE Armazenagem totalmente de acordo com as normas vigentes, com
(10) perfeita identificag¢do e separagdo de produtos de riscos diferentes.
Ventilagdo bastante adequada s6 notando-se poucos odores
localizados de alguns produtos.
Quantidades armazenadas de acordo com os limites previstos.
Alta Administragdo atuante e consciente da necessidade de uma boa
politica de armazenagem para fins de produtividade, qualidade e
seguranga. Medidas fazem parte do planejamento anual.
N
MAXIMA FATOR .
PONTUACAO NAO 10 DE 0,17 MI;“(;‘NHBIA 1,70
POND. POND. ;

%



PADROES DE AVALIACAO

[TEM 6. Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias
quimicas
SUB-ITEM 6.3 Controle ambiental e de disposigdo de residuos
INTRODUCAO

Como o objetivo principal deste trabalho € a avaliagdo da estrutura de
seguranga, poder-se-ia considerar desnecessario se analisar aspectos de
controle ambiental, inclusive por ja existir a norma [SO 14000, que trata do
assunto.

No entanto, se considerarmos estarmos avaliando uma estrutura de segurancga,
visando diminuir quaisquer situagdes que interrompam a produgdo, a parte de
controle ambiental passa a ser importante. Além disso, dar atengao a controle
ambiental exige alguns principios e atitudes semelhantes aos necessarios para
o controle de seguranga, como mentalidade preventiva, apoio das chefias,

alocagdo de recursos especificos, normas, etc.




PADROES DE AVALIACAO

[TEM

6. Atividades de controle de riscos mais especificas de induastrias

quimicas

SUB-ITEM

6.3. Controle ambiental e de disposigdo de residuos

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

RUIM
(01)

REGULAR
(02)

BOM
(03)

MUITO BOM
(04)

Preocupagdo com controle ambiental e disposi¢do adequada de
residuos € praticamente inexistente. Algumas medidas existem, mas
frequentemente a legislagao € infringida.

Exemplos visiveis de poluigdo sdo constatados com uma certa
frequéncia.

Medidas de controle ambiental e disposi¢do de residuos sdo previstas
em normas, mas ndo sdo cumpridas em boa parte das situagdes, por
falta de meios.

Preocupagdo de algumas chefias no sentido de melhorias na situagao €
percebida, mas normalmente ndo surgem OS recursos necessarios.
Coordenagdo geral para tais assuntos ainda nao existe.

Casos de poluig@o ainda ocorrem com certa regularidade.

Medidas de controle ambiental sdo bem aplicadas com uma certa
énfase em prevengdo. Poucos sdo os casos de ndo cumprimento da
legislagao.

Residuos nio sdo considerados como lixo. Existem recipientes
especiais e destinos planejados para a maioria dos mesmos.
Coordenagdo geral para controle ambiental existe e € atuante de uma
certa forma.

Conscientiza¢do da Alta Administragdo € razoavel, mas nao surgem
ainda a maior parte dos recursos necessarios.

Casos de poluigdo ndo sao comuns.

Medidas de controle ambiental e disposi¢do de residuos normalmente
siao definidas nas fases de projeto dos novos empreendimentos e de
modificagoes.

Situagdes possiveis de risco sob perfeito controle na maioria das
vezes.

Coordenagdo geral para controle ambiental € muito atuante e conta
com o apoio necessario da Alta Administragdo, na maior parte das
situagoes.

Casos de poluigao s@o raros.




PADROES DE AVALIACAO

ITEM

6. Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias
quimicas

SUB-ITEM

6.3. Controle ambiental e de disposigao de residuos

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

EXCELENTE
(05)

- Politica de controle ambiental definida, normalmente em consonancia
ou em conjunto com as politicas de qualidade e seguranga.

- Coordenagao geral ligada diretamente com a Alta Administragdo.

- Situagdes possiveis de risco completamente ou quase completamente
sob controle.

- Conscientizagdo de todos para a importancia destas medidas obtida
através de treinamento e envolvimento das chefias.

- Orgdos governamentais de controle somente algumas vezes
conseguem constatar irregularidades de menor significado.

PONTUACAO

MAXIMA
NAO

POND.

0s

FATOR
DE
POND.

0,17

MAXIMA
POND.

0.85




PADROES DE AVALIACAO

ITEM

6. Atividades de controle de riscos mais especificas de induastrias
quimicas

SUB-ITEM

6.4 Permissoes para trabalho, etiquetas de seguranga e sistemas de
travamento

INTRODUCAO

Em industrias quimicas sdo comuns varias atividades de risco como: aberturas

de linhas sob pressdo ou com liquidos corrosivos ou toxicos, utilizagdo de

equipamentos geradores de calor em areas de risco, entrada em tanques

fechados, manutengdo em oficinas com produtos perigosos, etc, que passam a

ter um controle de riscos maior, a partir do momento que sejam exigidas

Permissdes de Trabalho especificas, com a descricdo de todas as medidas

necessarias. Entre estas, consta o uso de etiquetas de seguranga e/ou sistemas

de travamento.

Indiscutivelmente o uso constante e correto destas permissdes, elaboradas

normalmente pelo executante e autorizadas pelas chefias das areas, mostra um

bom nivel da estrutura de seguranga.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM

6. Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias
quimicas

SUB-ITEM

6.4. PermissGes para trabalho — Etiquetas de Seguranga e Sistemas de

Travamento

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

RUIM
(01 - 02)

REGULAR
(03 - 05)

BOM
(06 - 08)

MUITO BOM
(09)

Permissao para trabalho e etiquetas de seguranga nao sao praticamente
aplicadas, embora possa existir alguma forma de previsdo de uso.
Conscientizagdo da importancia dessas medidas € quase inexistente.

Permissdes para trabalho sdo previstas para somente algumas das
situagdes necessarias € nem sempre sdao aplicadas conforme o
constante na norma.

Etiquetas de seguranga sdo previstas para impedir o uso de certos
equipamentos, mas algumas vezes nao s@o utilizadas.

Conscientiza¢do da importancia dessas medidas € sentida em parte dos
empregados, mas o apoio das chefias ndo pode ser considerado bom.

Permissdes para trabalho sdo previstas para boa parte das situagoes
(uso de aparelho gerador de calor, abertura de linhas sob pressao ou
com fluidos geradores de riscos, entrada em espagos confinados), mas
em alguns casos ha relaxamento no uso.

Etiquetas de seguranga sdo usadas em boa parte das situagdes, mas
aquém do necessario para a completa obten¢do dos resultados
desejados.

Participagdo das chefias no cumprimento destas medidas classifica-se
como bom, mas ainda precisa haver fiscalizagao para a devida
aplica¢do em todas as situagoes.

Permissdes para trabalho abrangem praticamente todas as situagoes de
risco mais comuns e sdo muito bem aplicadas, com poucos casos de
relaxamento.

Impedimento do uso de equipamentos € feito atraves da colocagao de
etiquetas de seguranga (da seguranga, do mecanico, ou do eletricista) e
em boa parte das situagdes com a colocagdo de sistemas de
travamento com cadeados.
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PADROES DE AVALIACAO

6. Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias

ITEM o
quimicas

6.4. Permissoes para trabalho — Etiquetas de Seguranga e Sistemas de

SUB-ITEM
Travamento

AVALIACAO CARACTERISTICAS

MUITO BOM - Apoio da Alta Administragao € evidente com a alocagdo de parte dos
(09) recursos necessarios para se melhorar continuamente as condigdes de

travamento.

- Treinamentos e auditorias sdo realizados para melhorar a aplicagao

das normas.

EXCELENTE - Permissdes para trabalho, Etiquetas de Seguranga e Sistemas de
(10) Travamento sdo de cumprimento completo ou quase completo.

- Conscientiza¢do dos empregados e chefes que o cumprimento destas

medidas € fundamental no desempenho da fungdo de cada um.

- Auditorias apontam muito poucas falhas ou nenhuma.

- Apoio da Alta Administragdo pode ser considerado exemplar, com

envolvimento direto.

MAXIMA FATOR MAXIMA

PONTUACAO NAO 10 DE 0,17 1,70
POND. POND. POND.




PADROES DE AVALIACAO

ITEM 6. Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias
quimicas
SUB-ITEM 6.5 Sistemas confiaveis para seguranga de processos

INTRODUCAO

A industria quimica de processos, principalmente a mais moderna, exige a
existéncia de varios equipamentos de controle (medidores de temperatura,
pressao, nivel, vazoes, etc e alarmes) para um melhor controle de riscos.

No entanto, caso estes equipamentos nao sejam confiaveis, fruto de
deficiéncias de manutengao ou projeto, falhas podem ndo ser detectaveis com
possiveis sérias consequéncias.

Assim, dependendo do tipo de processo (fabricagaio de explosivos,
petroquimica, etc) este sub-item assume primordial importancia desde a fase de

projeto.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM

6. Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias
quimicas

SUB-ITEM

6.5. Sistemas confiaveis para seguran¢a de processos

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

RUIM
(0 - 04)

REGULAR
(05 - 10)

BOM
(11 =-15)

MUITO BOM
(16 - 18)

EXCELENTE
(19 - 20)

Sistemas para seguran¢a dos processo (SSP) muito pouco
desenvolvidos e com poucos controles periodicos desenvolvidos.
Varios equipamentos de controle (medidores de temperatura, pressao ,
vazoes, etc e alarmes) ndo estdo funcionando.

SSP com algum desenvolvimento, mas os controles periodicos ainda
sao deficientes .

Alguns equipamentos de controle, considerados de menor
importancia, ndo funcionam.

Preocupa¢do com melhoria da situagdo ja € notada através de pedidos,
registros, etc.

SSP bem estabelecidos, a partir do projeto, com controles periodicos
executados em boa parte. Algumas deficiéncias ainda existem,
normalmente ndo ligadas aos equipamentos de controle de maior
importancia.

Conscientizagdo dos empregados e das chefias de nivel médio, de
importancia da confiabilidade dos SSP, embora né@o se receba todo o
apolo necessario.

SSP bastante confiaveis, com a realizagdo efetiva da maioria dos
controle periodicos.

Equipamentos de controle normalmente estdo funcionando, mas ainda
existem algumas falhas relacionadas aqueles considerados de menor
importancia. Existem duplicagdes em boa parte das situagoes
consideradas de maior risco.

Alta Administragdo participa de alguma forma, fornecendo a maior
parte dos recursos para melhorias continuas, mas nao ha wum
envolvimento mais profundo, atraves de firmes determinagdes.

SSP existentes em todos os processos, muito bem desenvolvidos,
normalmente em conjunto com atividades de analise de risco
elaboradas no momento dos projetos.
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PADROES DE AVALIACAO
ITEM 6. Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias
quimicas
SUB-ITEM 6.5. Sistemas confiaveis para seguranga de processos
AVALIACAO CARACTERISTICAS
EXCELENIE - Equipamentos de controle sempre funcionando, existindo duplicagodes
(19 - 20) em todas situagOes de maior risco.

- Alta Administragdo consciente da necessidade de um SSP muito
confiavel e participativa através de apoio e acompanhamento de
auditorias efetivas.

A FATOR 1
S M 5 b o017 |MAXIMA
PONTUACAO NAO 2 ’ POND 3,40
POND. POND. >




PADROES DE AVALIACAO

ITEM 6. Atividades de controle de riscos mais especificas de induastrias
quimicas
SUB-ITEM 6.6 Manuteng¢do de equipamentos e areas de processos

INTRODUCAO

Este € mais um sub-item de vital importancia para a avaliagao de uma estrutura
de seguranga, embora a manutengdo seja desenvolvida por outra area. Pode-se
afirmar, sem erro, que em industrias de médio ou alto risco, sem uma boa
manuten¢@o nunca se tera uma boa seguranga.

Deve-se procurar implantar manutengdes preventivas e/ou preditivas, com
todos ©0s recursos pessoais e materiais necessarios e chegar-se a
conscientizagdo que necessidades de produgdo ndo podem ficar acima das
necessidades de manutengdo, em todos os casos onde ha possibilidade de

surgimento de riscos e na maioria dos demais casos.
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PADROES DE AVALIACAO

6. Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias

[TEM g
quimicas
SUB-ITEM 6.6. Manutengao de equipamentos e areas de processos
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM Manutengdo de equipamentos e areas de processos (MEAP) bastante
(0 - 05) precaria.
Equipamentos com defeitos evidentes continuam funcionando.
inclusive em algumas situagdes de risco.
Areas de processo com deficiéncias relacionadas a pisos, paredes.
iluminagdo e apresentagao.
REGULAR MEAP ainda nao considerada boa, com deficiéncias, algumas de certo
(06 - 12) significado.
Atividades preventivas sao ainda pouco realizadas.
Estrutura geral de manutengdo existente, mas ainda nao atendendo boa
parte das necessidades. Ha falta de recursos e pessoal especializado
nas quantidades previstas.
BOM MEAP considerada de bom nivel. Ha programacgao anual preventiva,
(13 - 19) normalmente para os equipamentos e areas considerados de maior

risco. Listas de verificagdao sao usadas em boa parte das situagoes.
Equipamentos com defeito costumam ser parados quase de imediato ¢
recuperados em bom tempo.

Estrutura geral de manutengdo boa, mas ainda com deficiéncias de
recursos necessarios e de parte do pessoal especializado.

Participagao dos operadores na manutengdao de primeiro escaldo dos
equipamentos ja existe em boa parte das areas.

Conscientizacdo da Alta Administragdo de que sem boa manuten<¢ao
nunca se tera boa seguranga, ainda ndao € adequada. Recursos mais
importantes sdo destinados, mas ainda nao ha o envolvimento
conveniente.

Predominancia da necessidade de produgao sobre as necessidades de
manuten¢do ainda existe em varias situagdes, normalmente quamndo
ndo ha riscos significativos.
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PADROES DE AVALIACAO
ITEM 6. Atﬁvi.dades de controle de riscos mais especificas de industrias
quimicas
SUB-ITEM 6.6. Manutengdo de equipamentos e areas de processos
AVALIACAO CARACTERISTICAS
MUITO BOM -  MEAP considerada muito boa, com atividades preventivas e algumas
(20 - 23) preditivas no tocante a maior parte dos equipamentos e areas. Existem
listas de verificagdo e registros para quase tudo. Deficiéncias
percebidas normalmente ndo sao significativas.

- Estrutura geral de manutengdo muito boa, com a maior parte dos
recursos necessarios.

- Conscientizagdo e participagdo da Alta Administragdgo e dos
empregados da importancia da manutengdo ja € adequada, embora
ainda existam algumas poucas deficiéncias.

- Necessidades de manutengdo normalmente ficam acima das
necessidades de produgdo. Excegdes costumam ser bem analisadas.

EXCELENTE - MEAP considerada excelente, completamente planejada e
(24 - 25) desenvolvida através de atividades e medidas preventivas e preditivas.

- Estrutura geral de manutengdo possui praticamente todos 0s recursos
materiais e pessoais necessarios. Assisténcia técnica externa sempre €
solicitada quando previsto.

- Conscientizagio plena da Alta Administragdo e dos demais
empregados da intima ligagdo entre manuteng¢do , seguranga e
qualidade.

- Necessidades de produgdo ndo ficam acima das necessidades de
manuten¢do em todos os casos onde ha possibilidade de surgimento
de riscos e na maioria dos demais casos.

N
MAXIMA FATOR MAXIMA
PONTUACAO NAO 25 DE 0,17 PO 425
POND. POND. i
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 6. At@vidades de controle de riscos mais especificas de industrias
quimicas
SUB-ITEM 6.7 Transporte de produtos perigosos
INTRODUCAO

A legislagdo internacional e nacional sobre transporte de produtos perigosos
apresenta inimeras providéncias a serem tomadas pelos fabricantes destes
produtos.

Considerando que acidentes em vias publicas podem trazer consequéncias
sérias imediatas para a populagdo e importantes reflexos na imagem e
produtividade das organizagdes, torna-se necessario € Oportuno que sejam
atendidas as normas existentes, principalmente no tocante a qualidade das

embalagens e equipes para atendimento de emergéncias externas.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 6. Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias
quimicas
SUB-ITEM 6.7. Transporte de produtos perigosos
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM - Transporte de produtos perigosos nao atende alguns aspectos previstos
(01) na legislagdo, principalmente no tocante a qualidade das embalagens.
- Equipes da organizagdo para atender emergéncias externas nao
existem.

- Sinalizagdo nas viaturas de baixa qualidade.
- Inspeg¢des nas viaturas praticamente inexistem.

REGULAR - Transporte de produtos perigosos atende boa parte do previsto na
(02) legislagdo, mas a qualidade das embalagens ainda nao € adequada.
- Inspegdo nas viaturas € sumaria e nao ha rigor na aplicagio das
medidas.

- Motoristas recebem algum tipo de treinamento complementar sobre o
produto a ser transportado.

- Transporte interno nem sempre feito atendendo normas semelhantes a
do transporte externo, no que se refere a controle de riscos.

BOM - Transporte de produtos perigosos atende a maior parte do previsto na

(03) legislagdo. A qualidade das embalagens € boa, mas pode ndo ser o
suficiente para aprovagao de acordo com as normas.

- Inspeg¢do de viaturas € adequada e praticamente ndo sdao abertas
excegoes.

- Motoristas sdo bem treinados, com reciclagens periodicas, a respeito
do produto a ser transportado

- Equipes da organizagdo para atendimento de emergéncias externas
nao sio regularmente constituidas e treinadas, mas existe pessoal com
conhecimentos que pode ser deslocado, embora com atrasos e sem
todos 0s recursos necessarios.

- Transporte interno feito com bom controle de riscos, mas ainda
deficiente em alguns aspectos, como sinalizagao e inspegoes.

- Participagdo da Alta Administragdo ainda nao suficientemente
adequada nesta atividade. ,




PADROES DE AVALIACAO

6. Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias

ITEM LS
quimicas
SUB-ITEM 6.7. Transporte de produtos perigosos
AVALIACAO CARACTERISTICAS
MUITO BOM Transporte de produtos perigosos atende praticamente ao previsto na
(04) legislagdo, mas pequenas melhorias ainda precisam ser feitas.
Transporte interno muito bem organizado, praticamente de acordo
com as normas referentes ao transporte externo.
Equipes para atendimento de emergéncias externas siao bem
constituidas e treinadas. Poucos recursos ainda sdo deficientes.
Alta Administrag@o participa de alguma forma com alocagao de quase
todos os recursos necessarios e verificagdo de inspeg¢des e auditorias.
EXCELENTE Transporte de produtos perigosos externo e interno € exemplar,
(05) incluindo a qualidade das embalagens.
Equipes para atendimento de emergéncias externas sdao consideradas
também exemplares.
Alta Administragdo tem como uma das metas importantes ndo ter
problemas quanto a transporte de seus produtos.
MAXIMA FATOR :
PONTUACAO NAO 05 DE 0,17 leg“MA 0.85
POND. POND. N




PADROES DE AVALIACAO

ITEM 6. ’Ati_vidades de controle de riscos mais especificas de indastrias
: quimicas
SUB-ITEM 6.8 Planos de emergéncia
INTRODUCAO

Nio se ter planos de emergéncia € o mesmo que ndo se acreditar na
necessidade de seguranga. Da mesma forma, ndo € sensato pensar-se na nao
ocorréncia de acidentes ou so se tomar medidas apés o acontecimento dos
mesmos.

Como ja citado anteriormente, a existéncia de mentalidade preventiva € um dos
alicerces de uma estrutura de seguranga.

E como acidentes normalmente ocorrem, independentemente da nossa vontade,
s6 existe uma opgao: estarmos preparados para enfrenta-los e termos condigdes
de minorar quaisquer consequéncias posteriores imediatas ou mediatas.

Mas como estabelecer planos de emergéncia ndo ¢ uma atividade facil por
envolver recursos e treinamentos com a participagao de todos, ha necessidade

de pleno apoio da Alta Administragao.

Vo WA b

e e




PADROES DE AVALIACAO

6. Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias

ITEM P
quimicas
SUB-ITEM 6.8. Planos de Emergéncia
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM Planos de emergéncia escritos ou orientagGes significativas nao
(0 - 02) existem.
Medidas sao adotadas baseadas nas condigdes do momento € na
pratica do pessoal presente.
Mentalidade de que nada ira ocorrer normalmente prevalece.
REGULAR Plano de emergéncia global, em principio, ainda n3o existe, mas sim
(03 - 05) alguns procedimentos escritos, normalmente nas diversas areas.
Treinamento e divulgag¢do ainda bem deficientes.
Pouca participagdo das chefias e Alta Administragao.
BOM Planos de emergéncia global e localizados definidos, com
(06 - 08) coordenador geral e definigdo de responsabilidades, mas ainda
incompletos.
Treinamentos e divulgagdo sdo realizados periodicamente, mas ainda
ha deficiéncias claras.
Conscientizagdo da Alta Administragdo e demais chefias ¢
empregados ja € razoavel, mas isto nem sempre se reflete na forma de
agoes efetivas.
MUITO BOM Planos de emergéncia global e localizados muito bem elaborados, com
(09) definicdo e instrugdes detalhadas referentes a: coordenador geral,

coordenadores locais, chefes de equipe, evacuagdo e locais de
concentragdo, area de controle geral, plano de busca e resgate,
controle de materiais perigosos, contatos externos, ajuda mutua,
sistema de emergéncia de iluminag@o e energia em geral, sistema de
alarme, protegdo de registros vitais e planejamento apos o
acontecimento.

Treinamentos e divulga¢des sdo muito bem planejados e executados
com poucas deficiéncias.

Conscientizacdo da Alta Administragdo e empregados € considerada
boa, evidenciada pela participagdo efetiva em treinamentos.

DA = 37 > 7
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 6. Atividades de controle de riscos mais especificas de industrias
quimicas
SUB-ITEM 6.8. Planos de Emergéncia
AVALIACAO CARACTERISTICAS
EXCELENTE - Planos de emergéncia, treinamentos e melhorias continuas fazem parte
(10) efetiva da cultura da organizagdo. Poucos s3ao as resisténcias

observadas, mas normalmente n3o significativas.

- Determinagdo da Alta Administragdo que os planos de emergéncia
sejam exemplares, visando a conscientizagio adequada dos
empregados e a boa imagem externa da organizagao.

MAXIMA FATOR :
PONTUACAO NAO 10 DE 0,17 leéihllll\f)m e
POND. POND. -




PADROES DE AVALIACAO

ITEM 7. Atividades de controle de riscos mais especificas da industria em

avalia¢do (Exemplo para industria de explosivos)

SUB-ITEM

explosivos.

7.1. Atendimento aos principios basicos de seguranga no trabalho com

INTRODUCAO

Este é o primeiro sub-item do item “Atividades de controle de riscos mais
especificas da inddstria em avaliagdo (No caso, industria de explosivos)”. Este
item vem suprir uma lacuna na maioria dos sistemas de avaliagdo de estrutura
de seguranga, onde sdo analisados aspectos mais genéricos, sem se dar a
necessaria importancia a riscos especificos da industria em questao.

Isto pode ser simplesmente comprovado pelo fato que a maioria dos grandes
acidentes em industrias de explosivos tém ocorrido pelo descumprimento
destes principios basicos que sao:

limitacdo de pessoas e explosivos

conhecimento e aplicagdo de normas de seguranga

selecdo de pessoal criteriosa.

Outro aspecto fundamental a ser considerado € que se deve ter a Alta
Administra¢gio completamente envolvida e coordenadora das atividades
relacionadas, instituindo realmente o seguinte lema de trabalho:

“SEGURANCA EM PRIMEIRO LUGAR”.
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 7. Atividades de controle de riscos mais especificas da induastria em
avalia¢do (Exemplo para industria de explosivos)

SUB-ITEM 7.1. Atendimento aos principios basicos de seguranga no trabalho com

explosivos.

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

RUIM
(0 - 08)

REGULAR
(09 - 20)

BOM
(21 - 30)

Principios basicos de seguranga no trabalho com explosivos (limites
de material e pessoal, conhecimento e aplicagdo de normas de
seguranga € selecao de pessoal) ndao sao bem divulgados e ndo fazem
parte da politica de gestdo da seguranga da empresa.

Excesso de explosivos e pessoas ocorrem normalmente € nao ha
placas indicadoras dos limites.

Normas de seguranga sao praticamente inexistentes. Ndo ha um
Manual de Seguranga nem treinamentos adequados sdo realizados.
Selecdo de pessoal nao € criteriosa.

Excesso de explosivos e pessoas ocorrem em algumas das situagoes.
Existem placas indicadoras, mas nao costumam ser levadas em conta.
Normas de seguranga ndo abrangem a maior parte das atividades com
explosivos e ndo sdao muito divulgadas e aplicadas.

Selegdo de pessoal, embora criteriosa, ndo consegue bons resultados
finais por questdes de salario.

Excesso de explosivos e pessoas ndo costumam ocorrer. Casos de
exce¢do normalmente sdo logo resolvidos. Ainda pouca participagao
das chefias imediatas nestas decisoes.

Normas de seguranga abrangendo a maior parte das atividades com
explosivos sdo divulgadas, mas seu cumprimento ainda nao € muito
bom.

Selecdo de pessoal atende as normas, mas ainda ndo consegue
verificar aptiddes especificas para o trabalho com explosivos. Salarios
baixos também afetam a qualidade do pessoal.

e r——
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM

7. Atividades de controle de riscos mais especificas da industria em

avalia¢do (Exemplo para industria de explosivos)

SUB-ITEM

7.1. Atendimento aos principios basicos de seguranga no trabalho com

explosivos.

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

MUITO BOM
(31 - 36)

EXCELENTE
(37 - 40)

Principios basicos de seguranga no trabalho com explosivos sao de

conhecimento da maior parte das pessoas e aplicados na maioria das
situagdes. Algumas poucas excegdes existem, mas que ndo implicam
em riscos acentuados. Nem sempre a Alta Administragdo toma
conhecimento das mesmas.

Lema de trabalho “Seguranga em Primeiro Lugar”, ainda ndo pode ser
considerado como efetivo.

Selegdao de pessoal pode ser considerada muito boa. Salarios
adequados permite a contrata¢io de pessoal dentro dos requisitos
necessarios.

Principios basicos de seguranga no trabalho com explosivos sdao de
pleno conhecimento de todos e aplicados na sua totalidade ou quase
totalidade. Excegdes tém de ser autorizadas pela Alta Administragado.
Busca por novos conhecimentos de seguranga e constante
aperfeigoamento das normas e sua aplicagdo sdo notorios.

Alta Administragdao completamente envolvida e coordenadora das
atividades relacionadas. O lema de trabalho realmente instituido €
“Seguran¢a em Primeiro Lugar™.

PONTUACAO

MAXIMA

POND.

FATOR
NAO 40 DE 0,15
POND.

MAXIMA
POND. 6,00




PADROES DE AVALIACAO

ITEM 7. Atividades de controle de riscos mais especificas da indastria em
avaliagao (Exemplo para industria de explosivos)
SUB-ITEM 7.2 Conhecimento e interesse sobre seguranga com explosivos
INTRODUCAO

Além da existéncia numa induastria de riscos também comuns as demais,
conforme o tipo de produto de fabricado, surgem riscos especificos que
precisam ser de pleno conhecimento dos empregados envolvidos,
principalmente das chefias.

O apoio da Alta Administragdo na procura por estes conhecimentos,
demonstrado principalmente pela alocagdo de recursos e incentivo as mais
variadas formas de treinamento € condigao essencial para 6timos resultados na

avaliagdo deste sub-item.

e



PADROES DE AVALIACAO

ITEM 7. Atividades de controle de riscos mais especificas da indiastria em
avaliagdo (Exemplo para industria de explosivos)

SUB-ITEM 7.2. Conhecimentos e interesse sobre seguranga com explosivos.
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM Documentagdo necessaria para um conhecimento minimo sobre
(0 - 03) seguranga com explosivos muito deficiente.
Interesse pelo assunto das chefias e demais empregados € pequeno
REGULAR Documentagdo sobre seguranga com explosivos ainda com bastante
(04 - 07) deficiéncias. O que existe nem sempre esta facilmente a disposi¢ao de
todos.
Interesse pelo assunto ja € maior, mas sem atingir um nivel
considerado bom.
Poucos treinamentos especificos sao realizados.
BOM Documentagdo basica sobre seguranga com explosivos existe no
(08 - 11) SESMT e com algumas copias espalhadas nas demais reparti¢gGes.
Ainda falta literatura mais moderna sobre controle de riscos.
Interesse pelo assunto € evidente, com procura de novas informagdes
junto ao SESMT e pedidos de treinamento.
Treinamentos e cursos especificos, conforme o nivel do empregado
sdo previstos em norma e periodicamente realizados. Algumas falhas
ainda ocorrem.
MUITO BOM Documentagdo basica e algumas mais especializadas sobre seguranga
(12 - 14) com explosivos sdo bem divulgadas e estdo disponiveis a todos.

Interesse das chefias pelo assunto ¢ muito bom, com solicitagdes,
contatos, etc, constantes.

Conscientizagdo bem desenvolvida que o primeiro passo para o
controle de riscos € a sua identificacdo. Para isto € necessario
conhecé-los.

Treinamento especifico sobre seguranga com explosivos €
desenvolvido em todos os niveis e s3o de natureza obrigatoria.

Apoio da Alta Administragio demonstrado por algumas participagoes

e fiscalizagdes.

———
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PADROES DE AVALIACAO

7. Atividades de controle de riscos mais especificas da industria em

[TEM : WerEar .
avaliacdo (Exemplo para industria de explosivos)
SUB-ITEM 7.2. Conhecimentos e interesse sobre seguranga com explosivos.
AVALIACAO CARACTERISTICAS
EXCEEENTE - Documentagdo sobre seguranga com explosivos bastante completa,
(15) com pouquissimas deficiéncias. Ha assinatura de revistas
especializadas e associagdao a entidades internacionais emissoras de
folhetos, boletins, etc.
- Apoio total da Alta Administragdo. Conhecer seguranga tem que fazer
parte do aperfeigoamento profissional de todos.
- Treinamentos externos, inclusive em outros paises, sa0 normalmente
desenvolvidos.
MAXIMA PONOR MAXIMA
PONTUACAO NAO 15 DE 0,13 POND 2,25
POND. POND. 2
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM 7. Atividades de controle de riscos mais especificas da induastria em
avaliagcdao (Exemplo para industria de explosivos)
SUB-ITEM 7.3 Controle de riscos oriundos de choque, atrito, calor e fogo
INTRODUCAO

Antes de mais nada, a Seguranga no Trabalho com Explosivos envolve a
obediéncia aos trés principios basicos ja citados e o controle dos riscos
oriundos de choque, atrito, calor e fogo. Este controle ndo € simples, pelas
inumeras situa¢des relacionadas a estes riscos. Assim, a unica opgao € ter
permanente vigildncia quanto aos mesmos, sem se aceitar excegdes e acreditar
que pequenas falhas podem redundar em grandes acidentes.
Entre outras medidas necessarias, podem ser citadas:

- Controle da presenga de objetos estranhos em matérias-primas e massas de
explosivos

- Controle de faiscas elétricas ou centelhas mecanicas

- Manutengio perfeita de equipamentos para se evitar choques por falhas

- Controle de eletricidade estatica

- Controle de raios

- Excelente treinamento de pessoal

e Btct
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PADROES DE AVALIACAO

7. Atividades de controle de riscos mais especificas da indastria em

[TEM L T g :
avaliacdo (Exemplo para industria de explosivos)
SUB-ITEM 7.3. Controle dos riscos oriundos de choque, atrito, calor e fogo.
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM - Controle dos riscos oriundos de choque, atrito, calor e fogo
(0 - 07) (CRCACF) bastante deficiente. S6 existem algumas operagdes de
peneiragdo para separagdo de objetos estranhos, ha comumente restos
de explosivos em pisos e ndo ha muita preocupagdo com faiscas e
centelhas de qualquer natureza.
REGULAR - CRCACF de nivel regular com normas, mas ainda de cumprimento
(08 - 17) deficiente.
- Restos de explosivos sO permanecem em pisos em poucas situagoes.
- Objetos estranhos sao separados em quase todas as operagoes, mas
somente atraves de peneiragao.
- Faiscas e centelhas tem um certo controle através do uso de
permissdes e ferramentas untadas com o6leo.
- Manutengdo ainda deficiente, podendo ocorrer choques de certo risco
em algumas maquinas.
- Protegdo contra raios existe, mas com deficiéncias.
BOM - CRCACF considerado de boa qualidade, com normas de
(18 - 26) conhecimento de todos e bem aplicadas.

- Identificagdo por cores de possiveis objetos estranhos, oriundos de
equipamentos (porcas, parafusos, etc) e reforco de retengdo sao
normalmente efetuados.

- Peneiras sdo inspecionadas frequentemente.

- Separa¢ao magnética existe somente em alguns poucos casos.

- Controle dos riscos de atrito e centelhas bem feito, através do uso de
permissdes e manutengdo de bom nivel.

- Controle de eletricidade estatica nao € ainda considerado bom.
Algumas medidas, mas insuficientes, existem.

- Treinamento dos empregados para evitar estes riscos € bem
desenvolvido.

- Protegio contra raios bem eficiente, mas nem sempre bem
inspecionada. Trabalhos sdo interrompidos em caso de tempestades
elétricas.

A e e A

B




162

PADROES DE AVALIACAO

7. Atividades de controle de riscos mais especificas da indastria em

LN avaliacdo (Exemplo para industria de explosivos)
SUB-ITEM 7.3. Controle dos riscos oriundos de choque, atrito, calor e fogo.
AVALIACAO CARACTERISTICAS
BOM - Participagdo das chefias e Alta Administragdao nesta atividade, pode
(18 - 26) ser considerada boa. Mas ha necessidade de melhorias.
MUITO BOM - CRCACF muito bem normalizado e considerado de muito boa
27 - 32) qualidade, com poucas deficiéncias nao tao significativas.

- Separagoes magnéticas existem na maioria dos casos de necessidade.

- Manuten¢des preventivas e preditivas diminuem bastante 0s riscos,
embora ainda existam algumas falhas.

- Controle de eletricidade estatica € considerado muito bom nos casos
de necessidade, com a implantagao de pisos e sapatos condutores,
aterramentos, etc.

- Protegdo contra raios bastante eficiente com realizagdo de inspegdes
periodicas.

- Empregados costumam estar atentos, na maioria das vezes, ao
controle destes riscos.

EXCELENTE - CRCACF considerado excelente. Analises de risco sdo feitas
(33 - 35) constantemente, no sentido de identifica¢do, controle e fiscalizagao de
cumprimento de normas destes riscos.

- Conscientizagdo plena e envolvimento das chefias e Alta
Administragdo que o controle destes riscos € fundamental na
fabricagdo de explosivos. Todos ©0s recursos necessarios Sao
disponiveis.

- Empregados muito bem treinados e ativos na prevengao destes riscos.

- Protegdo contra raios exemplar. Nao se percebem deficiéncias.

nJ
PONTUACAO "NAO | a5t ik pe R 52
' POND. 22
POND. POND.

B




PADROES DE AVALIACAO

ITEM

7. Atividades de controle de riscos mais especificas da industria em
avaliag@o (Exemplo para industria de explosivos)

SUB-ITEM

7.4 Controle da estabilidade de explosivos

INTRODUCAO

Conforme o tipo de explosivo, logo apos a sua fabricagdo, inicia-se um lento

processo de decomposigio que, fora de controle, pode ocasionar incéndios ou

explosdes posteriores no armazenamento. Assim, o controle da estabilidade de

explosivos durante e apos a sua fabricagdo, € fator fundamental para a

adequada seguranga na fabricagdo de boa parte dos explosivos. Isto se

comprova na historia de acidentes com explosivos pelo registro de varios

acidentes por falta deste controle, normalmente de consequéncias desastrosas.
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PADROES DE AVALIACAO

7. Atividades de controle de riscos mais especificas da industria em

ITEM : ; . :
avalia¢ao (Exemplo para industria de explosivos)
SUB-ITEM 7.4. Controle da estabilidade dos explosivos.
AVALIACAO CARACTERISTICAS
RUIM Controle da estabilidade dos explosivos inexistente ou muito
(01) deficiente.
Existéncia de alguns explosivos armazenados ha mais de dois anos,
sem controle de estabilidade.
REGULAR Controle da estabilidade dos explosivos desenvolvido parcialmente.
(02) Sdo comuns as ultrapassagens nos prazos de revalidagao dos exames.
Existéncia de explosivos armazenados sem controle de estabilidade
ndo € normal.
BOM Controle da estabilidade de explosivos € considerado bom. Todos os
(03) explosivos armazenados tém controle de estabilidade. Poucos sao os
casos de ndo cumprimento de prazos para revalidagdo dos exames.
Armazenamento para explosivos considerados ndo estaveis nem
sempre € adequado.
Auditorias em paiois sao feitas ocasionalmente.
MUITO BOM Controle da estabilidade dos explosivos € considerado muito bom.
(04) Exames de revalidacdo s3ao normalmente feitos dentro dos prazos
estabelecidos.
Solugdes normalmente adequadas, para explosivos considerados nao
estavels sdo imediatas. Ha possibilidade de imersao em agua.
EXCELENTE Controle da estabilidade de explosivos € exemplar, considerado
(05) prioritario. Ndo sdo percebidas falhas.
Armazenamento de explosivos ndo estaveis € feito em paidis
especiais, afastados dos demais por distancias acima das previstas
normalmente
MAXIMA FATOR ‘
- ~ MAXIMA
PONTUACAO NAO 05 DE 0,15 POND 0,75
POND. POND. ;
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM

7. Atividades de controle de riscos mais especificas da industria em
avaliagdo (Exemplo para industria de explosivos)

SUB-ITEM

7.5 Controle de residuos e descontaminagdo

INTRODUCAO

Pequenas quantidades de explosivos, na forma de residuos de fabricagdo ou de

impregnagdo em equipamentos, apresentam os mesmos riscos referentes a

choque, atrito, fogo e calor e o seu acionamento pode ocasionar propagacoes de

maiores consequéncias. Infelizmente, como boa parte das pessoas consideram

residuos como lixo ou pequenas quantidades como coisas despreziveis, ha

necessidade de real mudanca de mentalidade no sentido de sempre se

considerar residuos e pequenas quantidades como realmente explosivos, com a

aplicag¢do de todas as medidas normais previstas no seu manuseio. Sao poucas

as industrias de explosivos que ndo tiveram acidentes relacionados com

residuos ou descontaminago e que ndo precisava ter acontecido

e e e
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PADROES DE AVALIACAO

ITEM

7. Atividades de controle de riscos mais especificas da inddstria em

avaliagdo (Exemplo para industria de explosivos)

SUB-ITEM

7.5. Controle de residuos e descontaminagdo

AVALIACAO

CARACTERISTICAS

RUIM
(01)

REGULAR
(02)

BOM
(03)

MUITO BOM
(04)

Residuos sdao colocados em qualquer tipo de saco ou recipiente, nao
sinalizado e normalmente em mau estado.

Locais especificos para residuos siao bastante inadequados ou ndo
existem.

Preocupa¢do com atividades de descontaminag@o € muito pequena

Residuos ainda colocados em qualquer tipo de saco ou recipiente, ndo
sinalizado, mas normalmente em bom estado, com pouca
possibilidade de vazamentos.

Locais de residuos existem, mas ndao podem ser considerados
adequados, com pouca organizagdo € normalmente nao atendendo as
distancias de seguranga.

Normas de descontaminag¢do existem mas ndao abrangem todos os
casos, nem sdo sempre obedecidas.

Residuos sdo colocados em recipientes ou sacos padronizados
sinalizados, mas ainda ndo ideais.

Locais de residuos podem ser considerados bons, mas nem sempre
estio organizados e nem sempre atendem as necessidades de
distancias de seguranga.

Normas de descontaminagdo abrangem a maioria dos casos, mas em
muito poucas situagdes ndo sdo cumpridas totalmente. Ha equipe
especializada.

Conscientizagdo de que residuos devem ser tratados como explosivos
e nao como lixo, ja € percebida.

Residuos sdo colocados em recipientes ou sacos completamente
adequados.

Locais de residuos atendem praticamente todas as necessidades
técnicas e de organizagdo. Normalmente ndo ha acimulo de material.
As retiradas sdo quase sempre diarias.

Normas de descontaminagdo atendem todos 0s casos € sempre sao
cumpridas. Existe equipe especializada dotada da maioria dos recursos
necessarios.

Conscientizagdo das chefias e da Alta Administragdo para a
importancia destas atividades € muito bem desenvolvida. Ha evidente
participagao.




167

PADROES DE AVALIACAO 3
ITEM 7. Atividades de controle de riscos mais especificas da industria em
avaliacdo (Exemplo para industria de explosivos)
SUB-ITEM 7.5. Controle de residuos e descontaminagao
AVALIACAO CARACTERISTICAS
EXCELENTE - Controle de residuos e descontaminag¢ao sdo consideradas atividades
(05) essenciais para uma adequada seguranga.
-  Envolvimento das chefias e Alta Administragdo sao marcantes e
falhas e exce¢des ndo sao toleradas.
- Locais para residuos e embalagens atendem todas as normas previstas,
com retiradas diarias e sem acimulos.
- Conscientizagdo plena de todos de que residuos tém que ser
considerados como explosivos e ndo como lixo.
i
%
MAXIMA FATOR <
5 = MAXIMA
PONTUACAO NAO 05 DE 0,15 POND 0,75
POND. POND. »
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