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Resumo

O temo Qudidade de Vida no Trabdho tem sSdo andisado com mais riqueza de detdhes por
diverses indituigdes E muito abrangente e pertinente & época em que super vaoriza-se 0
conhecimento, a tecnologia, a lideranca e outros fatores diversos, porém, muitas vezes dexa-
se delado o principa agente ujeito destas implementagbes em nossas empresas.

Com a evolugdp dos estudos na &ea socid, as organizagbes passam a investir na mehoria da
Qudidade de Vida no Trabdho, cujo resultado € um ambiente mais humanizado, representado
pelamelhoria nas relagdes entre chefias e subordinados.

HA necessdade de uma pogtura vigilante contra todas as préicas de desumanizacdo no
trabaho.

A taefa essencid do lider condste em propiciar a exigécia de condices e méodos de
trabadho, de modo que as pessoas acancem seus proprios objetivos aravés da orientacdo de
seus esforgos em diregdo & metas da empresa, para que surjam menos insatisfages.

Conscientizacdo em todos os sentidos de respetar e s respetado como profissond, o
autoconhecimento e o0 conhecimento do outro S50 componentes essencias na compreenso de
como a pessoa atua no traba ho, dificultando ou facilitando as relagtes.

A pexquisa desenvolvida goresenta resultados baseedos no moddo de QVT de Walton,
redizado através de questionarios.

Verificou-se a viabilidede de aplicacd do moddo em indituigdes de ensno, servindo como
ferramenta de medida de Quaidade de Vida no Trabaho.

Palavras— chave: Qudidade de Vida— Trabaho — Respeito - Lideranga



Abgract

The expresson Qudity of Work Life has been more frequently and detaled andyzed by
sverd inditutions. It is vey comprehensve and suiteéble for a time when knowledge,
technology, leadership and other diverse factors are highly vadued. Howewer, the agent
subjected to these implementations in our companiesis very often left aside.

With the evolution of dudies regarding the socd ares, organizaions begin to inves in the
improvement of qudity of work life, and the result is a more humanized environment
represented by the improvement in the relation between bosses and their subordinates.

It is necessary to maintain avigilant posture againg dl the dehumanazing practices a work.

The leader's essentid task condds of providing the exisence of good work conditions and
methods, s0 that people can achieve ther own gods by orienting their efforts towards the
company’s godsin order to prevent unsatisfied behaviors.

Awareness in al the senses of respect and be respected as a professond, sdf-knowledge and
the knowing the other are essentid components for underganding how the other person acts a
work, making the relaions eeser or more difficult.

This research, which was caried out by using interviews, presents results based on Waton's
QWL modd.

The feashility of applying the modd in educationd inditutions, serving as a tool to measure
Qudity of Work Life was observed.

Key words: Life Qudity — Work — Respect - Leadership



1. INTRODUCAO

Patindo do principio que passamos a maor pate de nossas vidas nas organizacOes,
seria ided que as tranformassemos em lugares mais gorazivels e saudavels para a execucéo
do noso trabaho. Locas onde pudéssemos, de fato, passy dgumes horas criando e
redizando plenamente, com satisfagio e degria. E preciso mudar?

O profissond de Recursos Humanos assume audmente uma posicio chave nas
organizagdes. Ele gponta vaios desdfios para a &ea e um dos principas s refere ao
comprometimento das pessoas com o trabadho. O enggamento € cada vez mals necessaio e as
organizagbes precisam edimular duas ditudes em seus funcion&ios compromeimento e
vontade de agir.

O individuo devera ser o foco principd da funcéo de Recursos Humanos.

S0 as pesoas que gaatem o nivd de flexibilidade, o grau e a veocidade de
adepteacdo da empresa, que agregam vaores aos produtos e aos sarvicos em termos de
qudidade e produtividade, e que respondem peo processo de gorendizagem e peo grau de
inovagdo na organi zacao.

Como todos o0s processos envolvidos no dia-adia organizacond que buscam a
eficacia dos decisdrios aps operacionas e requerem um comportamento participativo  por
pate de todos oOs empregados, sria por demas ingénuo, acdtar que as empresss
conseguissem dingir as téo sonhadas metas de eficacia e eficiéncia sem contar com pessoas
motivadas. (Haek, 1995).

Naca = poderd fazer num “ambiente de &uas paradas’, onde cada um trabaha
rotineramente sem crigividade e sem necessdade auténtica de = renovar e evoluir. O
epantoso € ver qudo rgpido uma pessoa passa da boa vontade em colaborar para a negagéo
totd de suas responsabiilidades de trabaho. (Bergamini, 1987).

Qudidade de Vida no Trabdho (QVT) € um conjunto de agBes de uma empresa que
envolve diagndgico e implantacdo de mehorias e inovagbes gerenciais, tecnoldgicas e
edruturais, dentro e fora do ambiente de trabaho, visando propiciar condigbes plenas de
desenvolvimento humano para e durante a redlizacéo do traba ho.

Segundo Limongi e Asss (1995:28), filosoficamente, todo mundo acha importante a
implantacdo de programas de QVT, mas na praica prevdece o imedidismo e o0s
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invesimentos de médio e longo prazos sfo equecidos Tudo esta por fazer. A maoria dos
programas de QVT tem origem naes atividades de seguranca e salde no trabaho e muitos nem
sequer £ asdam a programas de qudidade totd ou de mdhoria do dima organizaciond.
QVT 0 faz sentido quando deixa de ser redrita a programas internos de salide ou lazer e
passa a s discutida num sentido mais amplo, induindo qudidade das rdagbes de trabdho e
suas consequiéncias na salide das pessoas e da organizacéo.

O tema Qudidade de Vida no Trabadho (QVT) tem despetado o interesse de muitos
empresaios e administradores pela contribuicdo que pode oferecer para devar 0 nivd de
saifacdo do empregado e da produtividede empresarid. Por outro lado, temse constatado
certa confusfo sobre o dgnificado tedrico e téonico do conceito de QVT, 0 que poderia
conduzir, smplesmente, a outro “modismo” da &ea de Recursos Humanos.

A exasez de recursos € uma congdante no momento desdfiante e competitivo vivido
pdas empresss, dificultando fdar em QVT visando aumentar o nivd de satifacdo dos
empregados.

Sob uma perspectiva organizeciond, pessoas S0 recursos vaiosos, mas, em gerd,
subotimizados em seu potencid, com reflexos nos resultados globais da empresa.

A nivd organizaciond, € fé&dl condaar que as expectativas dos empregados tém
crexcido em ritmo mas acderado que o goeafedcoamento das praticas gerencias. Em
consequéncia, a dienacdo no trabdho trouxe aé mesmo problemas socias, refletidos em
comportamentos do tipo: dcoolismo, sabotagem, absenteismo, rotatividade, greves, entre
outras.

Uma dilida compreensio do que condse QVT, impedird que td tecnologia se
tranforme em mas uma entre tantas modas gerencias que tém certamente diminuido a
credibilidade dos profissonas de Recursos Humanos (Fernandes, 1988).

1.1. OPROBLEMA

Como conceitua Wadton (1973), a “qudidade de vida no trabadho é resultante direta da
combinagido de diversss dimensdes béscas do desempenho das atividades e de outras
dimensdes néo dependentes direlamente das tarefas, capazes de produzir motivagéo e
sifacdo em diferentes nivels dém de resultar em diversos tipos de atividades e condutas
dos individuos pertencentes a uma organizaggo.”
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Como <dienta Rodrigues (1999:76), a QVT smpre eteve voltada para fadlitar ou
trazer satisfac@o e bem-estar ao trabahador na execugéo de suatarefa.
Conforme demongtrado na Fgura 1, ssgundo Chiavenato (1999), estar sdtisfeito € edtar
em equilibrio. Para se obter um nivel de equilibrio pscoldgico, todo individuo passa peo

ado motivaciond.

Assim, o organismo humano permanece em estado de equilibrio psicoldgico, aé que

um edimulo o rompa e crie uma necessdade. Essa necessidade provoca um estado de tenséo,

conduzindo-o a um comportamento ou agéo capazes de atingir aguma forma de saisfagéo

daguela necessidade.

Quando o comportamento ou agdo do individuo encontra uma bardra, eda gea

frustraco, que por sua vez reflete em:
a) desorganizacdo do comportamento;
b) agressvidade;

C) reagOesemocionals,

d) dienacéo egpatia

Fgural: Cido Mativaciond

Frustragéo

U

Alienacéo

o

Saisfago

Equilibrio C@

Estimulo

%

Necessidade

ou acdo

Comportamento

)

Tensto

)

Fonte: Adgptado de Chiavenato (1999)




Capitulo 1 —Introdugdo 4

Se por um lado o trabdho diena, por outro pode s fonte de redizacdo de
necessdades que o0 homem poswui, impulsonandoo em diregdo aos seus  Objetivos,
pressonando para que a prépria rdacdo de trabdho sga dterada para atender suas
necessdades mai's d evadas de redlizacdo e desenvolvimento, comenta Alves (2001).

Se o individuo ediver congtantemente frustrado, €e epassa para a sociedade toda
arrogancia, afetando, com isso, aimagem daindituicéo.

A Qudidade de Vida no Trabdho € individudizada na pessoa por meio de Suas
diferentes manifestagbes de dress. O dress € vivido no trabaho a partir da capacidede de
adaptacdo, a qua envolve sempre o equilibrio obtido entre exigéncia e capacidade. Se o
equilibrio for dingido, obter-se-d 0 bemedar; s for negativo, gerara diferentes graus de
incerteza, conflitos e sensacdo de desamparo. O dress €, tavez, a mehor medida do etado de
bem-estar obtido ou néo pela pessoa (Albugquerque, 1998).

Eis o problema da pesquisa Qua a percepcéo dos servidores da UNIFElI em rdagéo a
Qudidade de Vida no Trabaho?

E necessiia a investigagio da percepcio dos servidores sobre os critérios de QVT
paa gue £ posa intevir sobre 0S MesMos, proporcionando maor produtividade e maior
stisfacéo.

1.2. OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Sdecionar e avdiar a implementacdo de uma Sgemédica que permita mensurar a
QVT.

Objetivos Especificos:

Avdiar o nivel de stisfaco dos servidores Técnico-Adminidrativos da UNIFEL,

Fornecer subsidios para 0 Departamento de Pessod (DEP) adequar os servidores aos
Orgaos.

Sdemdizar esta pesquisana Universdade.
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1.3. JUSTIFICATIVA

A Qudidade de Vida no Trabdho edd voltada paa os aspectos da satifacéo do
individuo no cargo e no trabaho. E tida como um meio para acancar 0 engrandecimento do
anbiente de trabadho e obtencdo de maor produtividede e qudidade do seu resultado.
Proporciona  também, medhoria da comunicagdo, maor entrosamento  entre  departamentos,
harmonia e evita a dienagéo.

QVT é uma evolucédo da qudidade totd, significa condigbes adequadas e desdfios de
respeitar e ser respeitado como profissond.

1.4.0 CAMPO DE ESTUDO

UNIFEI: Egtrutura Organizacional e Administrativa

Foto 1: Entrada da UNIFEI

IHI’JEHSI]M]E FEDER!.L DE ITlJlHA

ERpnPUS PROF. JO5F BODRICUES SE&
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A pequisa pode s estendida a todos os segmentos de sarvigos, tanto publicos como
privados, sendo o objetivo principd modrar, a patir da percgpcdo dos Servidores da UNIFEL,
o nivel da Qudidade de Vida no Trabdho (QVT) para a foomulacdo de edratégias que visem
0 crecimento da produtividade por meo do aumento do grau de satifacéo dos funcionéios
Contudo, para dcancar td objetivo, faz-se necess&io redizar um diagnéstico gerd da
Universdade, detectar as politicas, normas e procedimentos de Recursos Humanos adotados,
verificar as percepgbes dos funcionarios face aos indicadores de QVT propostos por Waton e
goresentar propostas visando a melhoria continua da Qudidade.

A Universdade Federd de Itguba UNIFEI, fundada em 23 de novembro de 1913,
com 0 nome de Indituto Eletrotécnico e Mecanico de Itguba- IEMI, por inicidiva pessod do
advogado Theodomiro Carneiro Santiago, foi a décima Escola de Engenharia a se inddar no
pais.

Dexle logo o IEMI s destacou na formacdo de profissonas especidizados em dstemas
energéticos, notadamente em geracdo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica

O entdo Indituto foi reconhecido oficidmente pdo Governo Federd em 05 de janeiro
de 1917. O curso tinha, inicddmente, a duracdo de trés anos, tendo passado para quatro anos
em 1923 ¢ em 1936, foi reformulado e equiparado a0 da Escola Politéenica do Rio de janero
e tendo 0 nome da indituicio Sdo mudado para Indituto Eletrotécnico de Itgub&IEl em 15
de mar¢o daquele mesmo ano. Em 30 de janeiro de 56 o IEl foi federdizado.

Sua denominacdo foi dterada em 16 de auril de 1968 paa Escola Federd de
Engenharia de Itguba- EFEI. A competéncia e o renome adquiridos em mas &eas de atuacéo
conduziram ap desdobramento do seu curso origind em cursos independentes de  Engenharia
Elérica e de Engenharia Mecanica, com destaque especid para as énfases de Eletrotécnica e
Mecénica Plena Iniciou em 1968 seus cursos de pds graduacdo, com medrados em
Engenharia Elétrica, Mecénica e Biomédica, este Ultimo pogteriormente descontinuado. Em
reposa a evolugdo da tecnologia e a expansio das novas &ess contempladas pela
Engenharia, a EFEl ampliou as suas énfases em 1980, passando a incuir a de Produgéo, no
curso de Engenharia Mecénica, e ade Eletronica, no de Engenharia Elérica

Dando prosseguimento a uma politica de expansdo capaz de oferecer um atendimento
mas amplo e divedficado a demanda naciond e <obretudo, regiond de formacdo de
profissonais da aea tecnoldgica, a indituico patiu para a tentaiva de se transformar em
Universdade Especidizada na &ea Tecnoldgica, moddidade académica previta na nova Lei
de Diretrizes e Base da Educacdo Naciond- LDB. Esta meta comegou a se concretizar a partir
de 1998 com a expansio dos cursos de graduacéo a0 dar um sdto de dois para nove cursos,
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aravés da gorovacido de ste novos com a devida autorizagid do Consdho Neciond de
Educacdo- CNE. Poderiormente, foram implantados mais dois novos cursos de graduacéo-
Fisca Bachardado e Fisca Licenciaura A concretizacdo do projeto de trandformacdo em
Universdade deurse em 24 de auil de 2002, dravés da sancdo da lé nimero 10435, peo
presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso.

Atuamente a UNIFE! dispde dos seguintes cursos de graduagéo e pés graduagéo:
Graduagao:

Administracéo (Empreendedorismo e Negdcios)

Ciénciada Computaggo

Engenharia Ambiental

Engenharia de Computacéo

Engenharia de Controle e Automacio (Enfasss em Automacid da Manufaura e

Controle de Processos)

Engenharia Elérica (Enfasss em Sisemas Eléricos de Poténcia, Sistemas Eléricos

Indudtriais, Sistemas de Comunicagdes, Informética lndustrid e Sistemas e Controle)

Engenharia Hidrica

Engenharia Mecanica

Engenharia de Producéo Mecéanica

FiscaBachardado

FiscaLicenciaura
Pés- Graduacdo L ato Sensu:

Engenharia de Sisemas Elétricos- CESE- Convénio UNIFEI/ Eletrobras

Qudlidade e Produtividade

Informética Empresarid

Cen&ios- O novo ambiente reguladrio, indituciond e organizaciond dos setores

elétrico e de gés- Convénio USP/ UNICAMP/ UNIFEI

MBA- Cornvénio UNIFEI/ Alsgom
Pés- Graduacdo Stricto Sensu

Mestrado em Engenharia Elérica (Aress de Concentragio: Automagio e Sistemas

Eléricos Indudtriais e Sistemas Elétricos de Poténcia).

Mestrado em Engenharia Mecanica (Areas de Concentragio: Méquinas de Fluxo,

Conversdo de Energia e Projeto e Fabricacéo)

Mestrado em Engenharia de Producio (Aress de Concentracio: Economia e Finangas,

Gerénciada Producdo, Qualidade e Sistemas de Manufatura)
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[0}

Mestrado em Engenharia da Energia (Aress de Concentragio: Geragio de Energia
Elérica, Geragdo de Energia Térmica, Uso Reciond de Energia, Eletronica Aplicada a
Sstemas Energéticos e Plangamento Energético)

Mestrado em Ciéncias dos Materiais

Doutorado em Engenharia Elérica (Area de Concentragio: Sistemas Eléiricos de
Poténcia)

Doutorado em Engenharia Mecinica (Aress de Concentragdo: Méguinas de Fluxo,
Conversio de Energia e Projeto e Fabricagéo)

Fgua2: Cronograma

ORGANOGRAMA DA ESCOLA FEDERAL DE ENGENHARIA DE ITAJUBA - EFEI

CONGREGAGAO |
CONSELHO DE 1
CURADORES

1

EDITORA
ASSESSORIA DE REL. || MUSEU THEODOMIRO
PUBLICAS SANTIAGO
SECRETARIA
_RAD\O UNIVERSITARIA
PRO-DIRETORIA
INSTITUTO DE INSTITUTO DE INSTITUTO DE PRO-DIRETORIA PRO-DIRETORIA o o
e ENGENHARIA ENGENHARIA DE EXTENSAO DE GRADUAGAO DE PESQUISA E
ELETRICA MECANICA POS-GRADUAGAO
oeprerisicae [ PEREOE DEPT® DE DEPT® DE DEPT® DE DEPT® DE
iMICA T N TRONI MECA A PR A
Quimic, COMPUTAGAO ELETROTECNIC. ELETRONICA ECANIC ODUGCAO
A i COMISSAO
Ao P To CONTA pTo
COMIISSAO PERM COMIISSAO PERM CENTRO DE CENTRALDE DEPT® CONTAB., epe bE DEPTe SERVIGOS DEPT® DE
DE PESSOAL DE PESSOAL PROCESSAMENT P ORGAMENTO £ DereoE oy REGISTRO
TECNICO ADMINST. DOCENTE DE DADOS LieiTACRD FINANGAS ACADEMICO

Fonte: Rdatdrio de Gestdo Anud — 2001

A UNIFEI digpde de 96% de seus docentes em regime de trabaho de tempo integrd
com dedicacdo excdusiva, sendo 56% com o titulo de Doutor, 37% com o titulo de Mesre, 3%
com Especidizacdo e 4% Gaduados, ou sga, 93% tem P6s Graduagdo em nivel de Mestrado
e Doutorado. Es@0 matriculados cerca de 2.200 duncs e o quadro de servidores técnico
adminigrativos é de 269 sendo 68 no nivd de gpoio, 171 no intermedi&io e 30 no nive
superior (dados do Departamento de Pessod em 2002).

A edrutura fisca da Universdade compBese de trés unidades principas O conjunto
centrd, da fase de criago, com 5024 m2 de a@ea condruida, onde a UNIFEl funcionou de
1913 aé o inico da década de 70, no qua continuam operando dois auditdrios, intensamente
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utilizados pelas comunidades interna e externa, o Laboratdrio de Alta Tensdo, sdas de aulas a
Incubadora de Empresas de Base TecnolOgica, a R&dio e a Tdevisdo Universtéia (esta como
repetidora do snd da TV Educativa), a UNIFEI- Xnior, 0 Museu Theodomiro Santiago, dues
Fundegbes de Apoio, a sede naciond da Associacdo de Ex-dunos dém de aorigar o
extritdrio regiond do CREA de Minas Geras e a Secreaia Municipd de Ciéncia e
Tecnologia, IndUstria, Comércio e Turismo.

O Campus Universt&io Professor Jos2 Rodrigues Seebra, digante 1,5 km do centro
da cidade, cujas primeras inddagcbes foram inauguradas em 23/11/73, daa em que a
Universdade completou 60 anos com uma &ea de 381.588m2, sendo 38334m2 de &ea
condruida coberta pexquisa Fez pate, anda, do Campus o Centro Polieportivo, o
retaurante, a cgpea ecuménica e um lago que vem sendo utilizado como laboratdrio informa
e como 0p¢ao de lazer para as comunidades interna e externa.

O Campus Avancado condituido pda Usna Hidrdérica Luiz Dias, inaugurada em
1914, digante agproximedamente 16 km do campus princpd, compreendendo um dtio de
389.600 m2 e &ea condruida de 2864 m2. Conta com 3 unidades geradoras de 800 KVA
cada, recuperadas e modernizadas em parceria com diversas empresas da aea detromecanica,
principdmente no que s refere a0 dgema de protegdo. A Usina Luiz Dias foi cedida a
UNIFEl dravés de convénio com a CEMIG. Funciona como um conglomerado de
laboratorios naturais, aendendo principdmente aos novos cursos de Engenharia Ambientd e
Engenharia Hidrica As dividades de extensio universtaia vém sendo ampliades e
dinamizadas nos Ultimos anos. Um dos principas exemplos dessa interacdo com a
comunidade itgubense € o0 Projeo Itgubd Tecndpolis concebido por um grupo de
professores da UNIFEI e que teve como seu principd demento nucleedor o Sidema
Municipd de Ciéncia e Tecnologia gorovado aravées de Le Municipd. Foi adotado pea
aud adminigracdo municipd, em feverdro de 1997, como o Projeto de Desenvolvimento do
Municipio. Recebeu gpoio do Governo do Edado, do SEBRAE e do Indituto Euvado Lodi,
ligado aFederaco das Indlstrias do Estado de Minas Gerais- FIEMG.

A UNIFEI e o Inditwto Neciond de Tdecomunicagcbes - INATEL, sediado no
municipio de Santa Rita do Sgpucal, sfo as principas indituigdes tecnolOgicas que déo
ugtentacdo e gpoio a0 projeto do Polo de Tecnologia da Informacdo e Teecomunicagbes da
regido do Alto Sgpucai, e que também conta com o goio do governo mindro, aravés da
Secretaria Estadud de Ciénciae Tecnologia

Outro projeto que tem uma participacdo destacada da Universdade Federd de Itguba
€ 0 da chamada Rota Tecnoldgica 459. Trata-s2 de um movimento comunit&io que pretende
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reunir cidaddos de 88 municipios sul- mingros e 19 pallidas, Stuados numa faxa de 50 km
em torno do exo da rodovia BR 459, que liga Lorena a Pogos de Cadas, passando por
ltguba, Santa Rita do Sgpucai e Pouso Alegre, importante €o rodoviaio entre a Presdente
Dutra e a Fendo Dies Seu objetivo € promover um desenvolvimento regiond integrado,
aravés do esudo das peculiaridades de cada municipio, seus problemas, vocaghes e
potencididades. Além disso, a UNIFEl também poswui aividade de extensio que extrgpola a
efera regiond, a exemplo do Centro Naciond de Referéncia em Pequenas Centras
Hidreléricas- CERPCH, onde a Universdade sedia a secretaria do referido Centro.

1.5. METODOLOGIA

A Pexuisa £ dasdfica ssgundo sua natureza golicada, pois objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo prética dirigida a solucdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locas e quditativos ndo reguerendo uso de méodos e técnicas
edtatisticas, sendo o ambiente natural afonte direta para a coleta de dados. (Silva, 2000).

Segundo a dassficacdo de Silva (apud Gil, 1991), a pexquisa, no que £ refere aos
seus objetivos, pode ser caracterizada como descritiva, na medida em que s@o descritas
caracteridicas da populacdo de servidores técnico-adminigrativos da UNIFEI, com utilizacdo
de quediondrios, edabdecendo relagbes entre os dados coletados. Com base nos
procedimentos técnicos de coleta e andise de dados caacteriza-se como uma pesuisa
documentd e de levantamento quando a pexquisa envolve a interrogacéo direta das pessoas,
cujo comportamento = desga conhecer, mediante obtencdo do universo UNIFEI a ser
pesquisado.

A pesquisa envolveu trés procedimentos digtintos, porém complementares
1) Revisto bibliogréfica

Antes da redizacd da pesgusa de campo, levantou-se a literatura mais relevante sobre
0S asuntos tratados na dissertacdo, com O objetivo de exercitar os diversos concetos e
enriquecer 0 conhecimento sobre 0 tema aravés das teorias exidentes. Procedeu-se também
dguns contatos com os savidores da UFMG, onde passou por testes de medicdo de
qudidade.

2) Determinacéo do universo da pesquisa
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O universo da pesquisa é composto pelos servidores técnico - adminidtrativos ativos
da UNIFE! no ano de 2002, totaizando 269 servidores, devolvendo o instrumento de pesquisa
109 funcion&rios, sendo congiderada uma amaodtra intenciona, segundo Costa Neto (1977).

3) Pesquisade Campo

Foi solicitada a Retoria e a0 Depatamento de Pessod permissio paa efduar a
pequisa na Universdade (anexo 1 e 2). Ap6s agorovacdo, foram redizados testes com o
questiondrio para as devidas ateracles (ver anexo 3 e 4).

O primeiro quedion&io fol golicado em 6 servidores sendo 2 do nivel de gpoio, 2 do
nivel intermediaio e 2 do nivd superior. Todos responderam na presenca da pesquisadora
dando sua colaboracéo nas ateracles e adaptacles.

O méodo de colta de dados conddiu, portanto, na aplicacdo de questionaios
digribuidos aos servidores técnico-adminidrativos da UNIFEl dravés das secretéias dos
depatamentos, em sua maoria Em dguns casos foi  entregue  pessodmente  pea
pesquisadora, devido aresséncias.

A devolucdo dos quedtionarios foi uma conquista depois de muita conversa e cobranca
Nesta etgpa houveram adgumes barreiras dificeis de trangoor, como por exemplo 0 medo de
responder, de estar expogto, aberto e a inseguranca do que poderia causar. Tiveram pessoas
gQue s recusaram a sequer pegar 0 questiondrio. Outras disseram que perderam, ou sempre
que cobrado, diziam ter esquecido na gaveta ou em casa.

A patir dos question&ios devolvidos, foi efetuada a tabulacdo dos mesmos, utilizando
0 excd paa a andise find dos resultados. Foi gplicado o teste de aderéncia de Kolmogorov-
Smirnov de uma amodra para um nive de sgnificdhcia de 0,01, ficando descartados neste
cas0 trés questBes, sendo eas 34, 4.8 e 6.3. Segundo Segd (1975), o tedte determina s oS
vaores da amodra podem ser consderados como provenientes de uma populacdo com aguea
distribuicdo tedrica

Sda Fo (X) uma digribucdo de fregiéncia acumulada tedrica, sob Ho. Isto é para
quaquer vdor de X, o vador de Fo(X) é a propor¢do de casos esperados com escores iguas,
ou menores do que, X.

Sga SN (X) a digribuicio de fregliéncia acumulada de uma amostra deatdria de N
observagies. Pela hipdtese de nulidade, de que a amodra tenha sSdo extraida da distribuicéo
tedrica especificada, esperase que, paa cada vdor de X, SN (X) sga suficientemente
proximo de Fo (X). Sob Ho, esperase que as diferencas entre SN (X) e Fo (X) sgam

pequenas e edgam dentro dos limites dos erros deatdrios A prova de Kolmogorov-Smimov
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focdiza a maor dessas diferencas. O maior vdor de Fo (X) — SN (X) é chamado desvio
maximo, D.

D =[Fo(X) — SN (X)|
Sggundo Segd qudguer D 3 063/
bilaterd).
Obsarvem os dois casos nas questfes 3.3 e 34 demondrado abaixo e todo teste de
significAnciaencontra-se no anexo 5.

N s sgnificativo ao nivd de 0,01 (prova

3.3-Riscos Satde?
SV NAO
f 33 71
Fo (X) 12
S(X) 33/104 1
Fo (X)-S (X) 0,18
P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13
3.4-Materiais
Tém qualidade N&otém
f 56 47
Fo (X) 12 1
S(X) 56/103 1
Fo (X)- S (X) 0,04 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13

Vemos que 0 maor desvio permitido para 1% de erro na questéo 3.3 foi de 0,06, onde
encontramos 0,18 ou sga um vaor dgnificaivo. Ja na questéo 34 0 desvio maor permitido
para 1% de ero foi 0,06 e obtivemos 0,04 ndo sendo condderado um vaor dgnificativo pois
€ menor que o determinado.

Confirmando, o quedtion&io tem como funcBo medir o nivd de pecgpcéo de
Qudidade de Vida do Trabdho dos Servidores Técnicos Adminigrativos Ativos da UNIFEI
no ano de 2002, tendo como embasamento tedrico os oito critérios adotados por Walton, que
0 des Remuneracdo, Condicdes de Trabadho, Uso e Desenvolvimento de Habilidedes,
Oportunidede de Crescimento e Seguranca, Integracdo  Socid, Condituciondismo, O
Trabaho e 0 Espaco Totd de Vida, Rdevancia Socid da Vidano Trabaho.
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1.6. ESTRUTURA DO TRABALHO

A dissartacéo foi dividida em capitulos, onde seréo tratados assuntos que e referem a
Quadidade de Vida no Trabaho e sua aplicabilidade na Indtituicéo.

Neste primeiro Capitulo, dém da exposcéo do problema e da edtrutura, encontram-se
também os objetivos a judificativa da pesquisa 0 campo de edudo e a metodologia
empregada.

No Capitulo 2, estéo os conceitos, a origem e a evolucdo da QVT, o enfoque, os
modeos para avdiacdo da QVT e ajudificativa da escolha do modelo de Walton.

No Capitulo 3, andise dos resultados, encontram-se as informagdes obtidas através da
aplicacéo do question&io.

No Capitulo 4, estd0 as conclusies e propogtas para traba hos futuros.



2. REFERENCIAL TEORICO

E de suma importdncia ressdtar que os fatores motivacionais variam de acordo com o
tempo e o0 egpago, ou mehor, ofrem influéncia do contexto SAcio-econdmico e dos diversos
fatores inerentes a cada individuo. Egte topico tem por objetivo discutir, em nive tedrico, os
pressupostos basicos que permeiam a Qudidade de Vida no Trabaho.

21. OS CONCEITOS DE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

Dentro de toda literatura, mesmo prevaecendo 0 bem edar e a salisagé no trabaho,
as abordagens sfo diversas, cada qua procurando dar valor aos dementos que e julga ser
mais relevante.

Para Wadton (1973), a expresséo Qudidade de Vida tem Sdo usada com crescente
freqiéncia para decrever certos vaores ambientas e humanos negligenciados pdas
sociedades indudriais em favor do avango tecnoldgico, da produtividede e do crescimento
econdmico. Para de a Qudidade de Vida no Trabadho é resultante direta da combinacéo de
diversas dimensdes bascas do dessmpenho das atividades, e de outras dimensdes néo
dependentes  diretamente das tarefas, cgpazes de produzir motivagdo e sdisfagdo em
diferentes niveis, dém de resultar em diversos tipos de aividades e condutas dos individuos
pertencentes a uma organizacéo.

De acordo com Handy (1978, apud Rodrigues, 1995), o trabaho organizeciond é vitd
e pode s vito como pate insgpaavd da vida humana E a QVT influencia ou é
influenciada por vérios agpectos da vidafora do trabaho.

Gues (1979), conceitua QVT como um processo pdo qua uma organizecdo tenta
revdar 0 potencid criativo de seu pessod, envolvendo-os em decisdes que afetam suas vidas
no trabdho. Uma caecterigica marcante do processo € que seus oObjetivos ndo S0
smplesmente extrinsecos, focando mehora da produtividade e eficiéncia em d§; ees também
S0 intrinsecos no que diz repeito ap que o trabadhador vé como fins de auto-redizacdo e
auto-engrandecimento.
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Gadon (1984, apud Lima 1995) completa dizendo que qudidade de vida no trabadho
tem por objetivo 0 aumento da produtividade, de maneira a gerar recursos, fazendo com que a
organizacdo gnta-e edimulada a invesir em mdhorias. Paa tanto, a integragdo e
hamonizacd paa a mdhoria da QVT e o amento da produtividede precisam s
demonstrados como forma de obter a adesfo do corpo de diretores e administradores, sempre
preocupados com a necessidade permanente de vaorizacdo do capitd, 0 que € naurd no meo
empresrid. O fato da mehoria da qudidade de vida no trabadho depender muito mais de uma
vontede politica dos dirigentes das organizagbes do que do investimento de recursos
financeiros € sem dlvida um fator facilitador que deve ser explorado, segundo Fernandes &
Becker (1983).

Huse & Cummings (1985, apud Rodrigues 1995:90), diz que QVT pode s definida
como uma forma de pensamento envolvendo pessoas, trabdho e organizecdo, onde s
destacam "a preocupacd0 com 0 bemestar do trabahador e com a dficécia organizeciond; e a
participacéo dos traba hadores nas decisdes e problemas de trabaho”.

Shamir & Sdomon (1985, apud Rodrigues 1995:98) utilizam a expressio Qudidade
de Vida no Trabdho para exprimir “um bem-estar relacionado a0 emprego do individuo e a
extensio em que sua experiéncia de trebdho é compensadora, satifatdria e despojada de
dress e outras consegiéncias negativas” Os autores pesquisram os efetos do trabaho
redizado em casa, ou sga o trabdhador desenvolve sua dividede profissond em sua
residéncia, apartir das possibilidades oferecidas pelas inovactes tecnol dgicas.

Quirino e Xavier (1987, apud Rodrigues 1995:103) dizem que “Qudidade de Vida é
uma abordagem que O recentemente tem Sdo golicada a Stuacdo de trabaho. Ela tem
representado, na literatura de Organizagbes e de recursos humanos, 0 aspecto globdizante do
gue antes era abordado através de estudos de motivagdo, de fatores ambientais, ergonémicos e
de satisfacéo no trabaho”.

Moraes & Kilimnik (1994:307), por sua vez, airmam que "a énfase da qudidade de
vida no trabdho é na subdtituicio do sedentarismo e do stress por um maior equilibrio entre o
trabdho e lazer que resulte em mdhor qudidade de vida Numa viso indituciond a QVT
deve monitorar todas as vaiaveis que determinam o ambiente tecnoldgico, psicoldgico,
politico, e econdbmico do trabaho", segundo Rocha, 1998.

De acordo com Kahn (apud Rodrigues, 1994), QVT néo pode ser apenas aquilo que a
organizecdo pode vir a oferecer ao trabdhedor, € dgo mas, € aquilo que as pessoas podem

fazer por § mesmas e pelos outros de seu grupo.
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Para Fernandes (1996:45), qudidade de Vida no Trabdho “é uma gestfo dindmica e
contingencid de fatores fidcos, tecnoldgicos e socio-pscologicos que afetam a cultura e
renovam o dima organizaciond, refletindo-se no bem-estar do trabadhador e na produtividade
das empresas.”

Qudidade de Vida no Trabaho conceitua os professores Albugquerque e Franca (1998)
€ um conjunto de agcbes de uma empresa que envolve diagndgico e implantacdo de mehorias
e inovagbes gerencias, tecnologicas e edruturas dentro e fora do ambiente de trabaho,
visando propiciar condigdes plenas de desenvolvimento humano para e durante a redizagéo
do trabalho.

Para Bom Sucesso (1998, apud Detoni, 2001), a Qudidade de Vida no Trabadho esta
rdlacionada com diversos faores, patindo da escolha da profissfo, envolvendo a cultura
organizaciond onde o individuo eta inserido e também a infraestrutura familiar. Destaca
anda na sua tentativa de definicdo a questéo das rdagles interpessoals, os conflitos e o
relacionamento em equipe e a auto-estima.

Coréa (apud Rocha, 1998) diz que "a qudidade de vida no trabdho € um fendbmeno
complexo, com muitas facetas'.

Sem a prelensio de eggotar toda a concetuagdo da Qudidade de Vida no Trabaho,
anda goresentamos o conceito de Peraira (2003) para quem acredita que O € possive
Qudidade de Vida no Trabaho quem tem como forma de vida o regpeito pdo proximo e a 9
mesmo, cujo resultado é um ambiente mas humanizado, representado pea mehoria nas
relagbes entre chefias e subordinados, dém do austoconhecimento e conhecimento do outro
fadilitando ou dificultando as relages.

Baseado nos estudos da professora Limongi (2003) que concetuar QVT sfo “escolhas
de bemesa no trabdho orientado pela busca e garantia do desenvolvimento no ambiente de
trabalho em sincronia com os objetivos, palitica e cultura organizaciond” .

Ainda para enriquecer 0s conceitos ja citados, segue 0 quadro 1 com aguns conceitos,
definicOes e énfase, estudados pela professora Limongi em 1996.

Deda forma sfo ressdtados estudos com os mais diversos enfoques onde observamos
0 grau de stisfacdo da pessoa com a empresa; condigbes ambientais gerais, promocéo da

salde.
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Quadro 1 — Concetos em Qudidade de Vidano Trabaho

Autor Definicdo Enfase

Wadton, 1973 Atendimento  de necessSdades  e| Humanizagéo e
aspiragbes humanas, cdcadas na idéa | reponsabilidade  socid, com
de humanizacio e responsabilidade| foco no poder daempresa
socid daempresa

Lippitt, 1978 Oportunidade  para o individuwo Trabaho, crescimento
sdifazer a grande vaiedade de pessod,  tarefes  completzs,
necessidades pessodis: Sstemeas abertos.

Ginzberg e dii,|Experiéndes de humanizagd  do| Pogto individud de trabaho

1979 trabaho sob dois agpectos. | e processo decisorio.
reestruturacd0 do emprego e grupos
semi-autondmos.

Drucker, 1981 Avdiagdo quditaiva da qudidade| Reponsbilidade socd  da
rdaiva das condigbes de vida|emprea nos  movimentos
indundo-se  aencdo aos  agentes| sodias culturas e politicos.
poluidores, barulho, eddica,
complexidade etc.

Bergeron, 1982 Aplicacdo concreta de uma  filosofial Mudanga e participagéo
humaniga  pda  introdugdo  de| com foco sociotécnico.
métodos participativos

Werther & Davis |ESforcos para mehorar a qudidade| Vaorizacdo  dos  cargos,

1983 de vida, procurando tornar os cargos| mediante andise de
mals produtivos e satisfatdrios. eementos. organizacionals,

ambientais e
comportamentais.

Nadler e Lawler,|Mangra de pensar a respeito das|Visio humaniga no

1983 pessoas, participacdo na resolugdo de| ambiente detrabaho.

problemas, enriquecimento do
trabdho, mehoria no ambiente de
trabaho.
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Autor

Definicéo

Enfase

Fernandes, 1992

Conjunto de faores que quando
presentes numa Stuacdo de trabaho,
tornam 0s cargos mas satisfatorios e
induindo aendimento de
necess dades e aspiragdes humanas.

produtivos,

Humeanizac&o do cargo.

Neri, AM , 1992

Atendimento das expectaivas quanto

a s« pensar a regpeto de pessoas,
trabdho e organizacdo, de forma
smultanea e aorangente.

Visio holigica

Berlanger, 1992

Mehorar as condigbes de trabdho, de
modo a proporcionar aos individuos
melhores condigbes de vida e cargos
mas saidatorios para a propria
pes0a,

produtividade

com reflexos na

Condigdes de vida e cargos
mais satisfatorios.

Camacho, 1995

de
orientacdo familiar, salde, ambiente,
contato e
evolucdo/desenvolvimento,
dedigamento.

Classficacéo programas

convivio,

cultura e

Foco
Sobrevivénda com
dignidade, seguranca,
paticipacdo,  auto-redizacido
e perspectiva de futuro.

moativaciond:

Dantas, 1996

Geaénca pda Qudidede Totd -
GQT: Utilizacdo de 5s diagrama de
casa e dfdto e procedimentos dal
Qudidede Totd nos programes de

salde.

Foco: promocdo da salde
controle do colesteral,
capacidade fisica e aerdbica,
doencas coronarias.

Fonte: Dados de pesquisa, 1996, prof. Ana Crigina Limongi Franca

Podese notar grandes evolugbes nos conceitos demondrados no quadro 1, onde

passamos a perceber diferentes focos, com os mais diversos aspectos da Qudidade de Vida
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2.2. A ORIGEM E A EVOLUCAO DOS ESTUDOS SOBRE A
QUAL IDADE DE VIDA NO TRABALHO

Sggundo Rodrigues (1995) a Qudidade de Vida no Trabdho tem gSdo uma
preocupecdo do homem dexde o inicio de sua exigénca e com outros titulos em outros
contextos, mas sempre voltada para facilitar ou trazer satifacéo e bem-estar a0 trabahador na
execucdo de sua tarefa Nos anos 50 estudaramse as rdagbes individuo x trabadho x
organizacdo, €, segundo Rodrigues (1994), esta nova técnica recebeu a denominacdo de
"Qudidade de Vidano Trabaho - QVT".

Porém, comenta Rocha (1988), anda no inico dos anos 70, os estudos de qudidade de
vida no trabadho passaram por um periodo de edagnacdo, devido principdmente a crise
energética e a dta inflacdo que assolou os Estados Unidos e outros paises do Ocidente. A
ascensdo do Japdo como poténcia também fez com que as organizacOes ocidentals passassem
a focdizar gpenas as técnicas de gestéo, desviando suas aencbes do estudo de qudidade de
vida no trabaho, que ficou amargem das discussdes até o find da década de 70.

Atudmente, a qudidade de vida no trabdho vem sendo extendgvamente pesquisada em
diversos paises, como Inglaterra, Hungria, lugodévia, Canadd, México e india (Rodrigues,
1994).

Para Bom Sucesso (1998 : 29) “na década de 90 o termo qudidade de vida invadiu
todos 0s egagos pasou a integrar 0 discurso  académico, a literatura rlativa ao
comportamento nas organizagbes, oS programes de qudidade totd, as conversas informas e a
midia em gerd.” IsO evidencda a difusfo aud do tema com objetivo de aender as
necessidades pscossociais dos trabahadores, de forma a devar seus nivels de satifagdo no
trabaho, segundo Detoni (2001).

No boo da evolugdo da sodedade em ged, a mdhoria da Qudidade de Vida no
Trabdho surge como preocupacdo dos estudiosns, nda estado compreendidas ndo O
agpectos materiais como compensacéo, salde e seguranca, mas a humanizacéo do trabaho de
fooma arangente induindo patilha de responsabilidade,  autocontrole,  autonomia,
paticipacdo na getdd e nos resultados e desenvolvimento completo do pessod dravés de
trabadhos que oferecam posshilidades de progresso. A naureza interessante e desafiante do
cargo em § € 0 que passa a caracterizar umaboa QVT, sagundo Lima (1995).

Para Rocha, (1988) a mehoria da qudidade de vida no trabaho surge como uma
preocupacd0 N0 meio académico, ndo O peao apecto maeid enfdizado pda salde e
seguranca, mas, de uma forma mais aorangente, por melo da humanizacdo do trabaho. A
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Qudidade de Vida no Trabadho cria oportunidedes ao para o trabahador, dando-lhe maior
responsabilidade, autonomia, participagd0 no processo  decisorio, nos resultados e no seu
deservolvimento completo, e o individuo tera maor oportunidede de redizacdo pessod e
progresso em seu traba ho.

Diversos estudiosos estéo trabdhando e gorimorando 0 conceito de qudidade de vida
no trabaho, desenvolvendo moddos e criando critérios para a sua avdiagdn. Entre edtes
autores, destacamse Wadton, Hackman & Oldham, Wesley e Werther & Davis. Todos
goresentam  propostas que ressdtam a importénda da stifacd do individuo com  as
condigdes ambientals e o trabaho que desenvolvem.

Apresentarse, a seguir, quadro 2 comparativo do processo evolutivo do pensamento de
qudidade de vida no trabaho, desde a década de 50.

Quadro 2: Evolugéo do Conceito de Qudidade de Vidano Trabaho

Concepgdes Evolutivas Caracteristicasou Visao

da QVT

1- QVT como uma

vaiéve (1959 a 1972)

Reacdo do individuo ao trabdho. Era investigado como mehorar a
qualidade de vida no trabaho para o individuo.

2= QVT ocomo uma

abordagem (1969 a 1975)

O foco era o individuo antes do resultado organizaciona; mas, ao

mesmo tempo, tendia a trazer melhorias tanto a0 empregado quanto

adirecdo.

3- QVT com um método
(1972 a 1975)

Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para melhorar o
ambiente de trabadho e tornar o trabdho mas produtivo e mas

satisfatério.
4 QVT como um|Declaracdo ideolOgica sobre a natureza do trabadho e as relaghes
movimento (1975a1980) |dos trabahadores com a organizacdo. Os termos administragéo

paticipativa e democracia indudtrid eram freglientemente ditos

como ideais do movimento de QVT.

5- QVT como tudo
(1979 a 1983)

A QVT é visa como um conceito globd e como uma forma de
enfrentar os problemas de qualidade e produtividade.

6- QVT como nada
(previsdo futura)

A globdizacdo da definicdo trard como consegiiéncia inevitavd a
descrenca de dguns setores sobre o0 termo QVT. E para estes QVT
nada representara.

Fonte Nadler & Lawler (apud Rodrigues, 1995: 81)

Para os autores Nadler & Lawler (apud Rodrigues, 1995:92), gods vaias pesquisss,

identificaram que a percepcdo da necessdade o foco do problema que € destacado na
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organizacdo; edrutura para identificacéo e solugdo do problema, teorigdmodelo de projeto de
treinamento e participantes, compensagdes projetadas tanto para 0S Processos quanto para 0s
resultados ssemas mlitiplos afetados, envolvimento amplo da organizacéo; todos faores
gue prevéem 0 sucesso dos projetos de QVT.

Segundo Franga (1996) a visio de Qudidade de Vida no Trabdho é muito mas
abrangente, sendo chamada de biopscossocid e vinda da medicina Pscossomdtica que
propde a visfo holigica do s humano e ndo compatimentdizada Dai e ser 0 exo
conceitud de Qualidade de Vidano Trabaho.

2.3. O ENFOQUE DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Na busca pda excdéncia as organizagbes procuram trabahar com quaidade,
produtividede e, acima de tudo, competitividade. Em vida disso, as organizagbes deparamse
com um grande dilema invedir na compra de novos eguipamentos e maguinas, necessitando,
na maoria das vezes, de trabdhadores especidizados para manuseélos ou invesir na
capacitacdo e vaorizagdo de seus trabdhadores e na reorganizacdo do sstema de gestéo de
Recursos Humanos, segundo Rodrigues (apud Rocha, 1988).

Segundo Lima (199551), "é indigpensive veifica o nivd de satidacdo dos
empregados mediante a gplicacdo de técnicas de qudidade de vida no trabaho'. Eda
verificacdo deve ser regular e periddica, redizada pedo menos uma vez por ano, através de
ingtrumento smples e de f&cil leiturae andise de resultados.

Demongraremos no quadro 3 os fatores que para dguns estudiosos S0 rdlevantes para
aQudidade de Vidano Trabaho.

Podemos ver que para dguns autores ndo gpenas as condicdes fiscas de trabaho que
influenciam a QVT, mas € de suma importancia que se consderem outros fatores, tais como
as rdaghes entre o individuo, seu trabdho e a organizacd onde desenvolve este trabaho.
Porém sempre tendo 0 homem como centro do processo de Qudidade de Vida no Trabdho e
nd0 uma mera peca, uma visdo moderna e holigica Visdo eda citada na tese da professora
Limongi (1996), tendo a base da QVT o enfoque biopscossocid, ocorrendo a partir do
momento em que se olham as pessoas como um todo.
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Quadro 3: Fatores rdlevantes para Qv T

Autor Fatores

Huse & Cummungs (1985) A preocupacdo com o bemedtar do trabdhador e com a eficicia
organizaciond; e a participacdo dos trabahadores nas decisies e
problemas de traba ho.

Kanaane (1995) Esdd rdacionada com o0 desenvolvimento orgaenizeciond €
voltada para aspecios de satifagéo no cargo e vdorizagdo do
trabdho. Argumenta sua idéa gpontando indicadores dal
Qudidade de Vida no Trabdho: remuneracdo juda, ambiente
ssguro e saudavd, posshilidede de crescimento e seguranca,
autenticidade, relevancia socid, egpaco paa lazer e familia €
metas de auto-redizacéo.

Bom Suceso (1998) Diversos fatores, dentre os quais a renda justa e satisfatoria, o
orgulho pdo trabdho redizado, a vida emodond, a auto-estima,
a imagem indituciond, o equilibrio entre trabdho e lazer,
condigdes ambientais e condituciondlismo, oportunidades  de)

crescimento e de uso do potencid.

Detoni (2001) um trabdho que vdha a pena ser feto;, condicbes de trabdho
seguras;, remuneracdo justa e adequada; seguranca nO  emprego;
supervisso  competente;  feedback quanto a  desempenho no
trabaho; oportunidedes de crescimento intelectud e profissond;
possibilidade de promoggo; bom dima sodd e judica

Cada autor procurou citar fatores que vissm a QVT, uns explorando mais os higiénicos
OuU manutencdo, outros 0s mativacionals. Segundo a escda de Madow, sfo consderados
fatores de manutencdo oS socias, seguranca e das necessidades bésicas. Os faores
motivacionas sfo agudes voltados paa o compromeimento com a QVT, proporcionando
pregtigio e auto-redizaco.

De manaira gerd enfocar Qudidade de Vida no Trabadho néo se pode deixar de pensar
em bem-estar do trabahador, proporcionando diversas formas de satifazélo no ambiente de
traba ho.
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2.4. OS MODELOS PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO

Para descrever ou mensurar a percepgao dos trabahadores em rdacdo a Qudidade de
Vida no Trabdho, € necessaio adotamos uma faramenta ou moddo, do qud as
organizagOes se utilizardo paraadotar um programade QVT.

A sguir descreveremos dguns modelos.

2.4.1. Modelo de Walton (1973)

Wadton (1973), na sua propoda, goresenta oito critérios onde sfo incluidos indicadores
de qudidade de vida no trabaho, ilusrados a seguir no Quadro 4 de forma resumida e mas
detal hadamente a seguiir.

Priorizando os fatores higiénicos, condigbes fiscas, aspectos rdacionados a seguranca
e aremuneracdo, sem desconsderar os demais eementos citados por outros estudiosos.

Faz-se necessario  resdtar que, paa Wadton, independentemente da  posicéo
hierdrquica ocupada, exisem diversos trabadhadores insatifetos e dienados perante as
inUmeras deficiéncias percebidas no ambiente de trabaho, que afetam diretamentea QVT.

Quadro 4: Moddo de Walton paraafericdo da quaidade de vidano trabaho

Dimensoes Fatores
Compensacéo judta e adeguada Renda adequada ao trabaho
Equidade interna
Eqiidade externa
Condicéo detrabaho Jornada de trabaho

Ambiente fisico seguro e saudavel

Oportunidade de uso e desenvolvimento Autonomia

de capacidades Sonificado datarefa
|dentidade da tarefa
Variedade da habilidade
Retroinformagéo
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Oportunidade  de  crescimento e Possibilidade de carreira

seguranca Crestimento profissond
Seguranca de emprego
Integracéo socid no trabalho Igualdade de oportunidede
Relacionamento
Condiituciondismo Respeito & leis e diratos trabahigtas
Privacidade pessod
Liberdade de expresso
Normas e rotines
Trabaho e espago totd davida Papel baanceado do trabaho
Rdevanciasocid davidano trabaho Imagem da empresa

Fonte: Waton (apud Viera, 1996:4)

Compensacdo Justa e Adequada: prioriza o trabaho e vé nde a forma de sobrevivéncia do
trabalhador. Nessa categoria €e estabelece uma medida da Quaidade de Vida no Trabadho
em funcgo da remuneracdo recebida pelo trabaho redizado.

Renda adequada ao trabadho: vador pago pdo trabdho redizado que permita o trabahador

viver dentro de padrGes pessoais, culturais, socias e econdmicos do meio onde vive o s&io

recebido peo trabdhador € judo se comparado com as taefas que desenvolve, dém de
veificar s 0 nivd de remuneracdo é adequado a0 grau de esforgo, de qudificacdo, habilidade
e de responsabilidade que o trabaho exige.

Eqlidede internac  equiparagdo sdaid com outros trabahadores dentro da  mesma
0organizageo;

Equidede externa: sdlério compativel com o mercado de trabaho.

CondicBes de Trabalho: o nivd de satisfacéo do trabahador poderia ser mehorada através
do edabdecimento de hord&ios razoaveis edstabdecimento de limites para execugdo de

esforgos que possam causar danos agudos ou cronicos a salde do trabahador; mehoria do
ambiente fisco, proporcionando conforto e organizacdo do locd; fornecimento de materid e
equipamentos  adequados a redizacdo das tarefas prestritas; estabelecimento de ambiente
sdubre ou neutrdizaco dainsalubridade.

Jornada de Trabaho: a carga horaria de todas as fungbes desenvolvidas dentro da organizacéo
obedece a legidacdo vigente e ndo causam fadiga, estresse e esgotamento fisico e menta aos
trabal hadores.



Capitulo 2 — Referencial Teorico 25

Ambiente Fisco Seguro e Sauddvd: a organizecdo respeita as normas de  seguranca,
utilizando equipamento de protecdo individud, e procuram continuamente  diminuir oS
possivels acidentes de trabdho, dém de zdar pda integridade fisca e mentd dos
traba hadores e, conseglientemente, por sua salide e qualidade de vida.

Oportunidade de Uso e Desenvolvimento de Capacidades. refere-se a possibilidade de o

trabalhador utilizar seus conhecimentos e gptiddes, desenvolver autonomia, obter informagdes
sobre o trabadho que desempenha e 0 processo produtivo a0 qua pertence. Contudo, Walton
(1974) lembra que o grau de maturidade do trabahador, sua formacdo e capacidade de tomar
decisdes e iniciativas determinardo em que nivel estes fatores sero consderados. N&o se deve
esguecer que adgumas pesoas desgam um trabaho fragmentado que exija pouca habilidade e
aé mesmo que sga firmemente controlado.

Autonomia: Liberdade e independéncia dada ao trabdhador na programacdo execucdo do seu
trabaho.

Sgnificado da Tarefa: o trabahador sente-se redizado com a atividade desempenhada

Identidede da Tarefa mede o0 grau de satifacdo que o empregado possui em rdagdo ao
trabaho desenvoalvido.

Vaiedade da Habilidade a taefa redizada exige diferentes conhecimentos e habilidades, o
gue torna o trabaho mais atraente e dinamico, sem ser cansativo e repetitivo.

Retroinformacéo: informacéo ao trabahador acerca das sues dividades como um todo, de
suas acOes e suas perspectivas futuras

Oportunidade de Crescimento e Seguranca: edta categoria tem a findidade de medir a

oportunidade de careira que o trabahador tem dentro de uma organizacd e a seguranca de
seu emprego, ndo excuindo as dificuldedes encontradas, dando énfase a educacéo forma que
impede ou dificulta, muitas vezes, a ascensio dos trabahadores.

Posshilidade de Carera verifica a exigénca de uma politica de Recursos Humanos (plano
de cagos e sd&ios) que permite &uees trabahadores devidamente capecitados e habilitados
aoportunidade de ascensio profissond dentro do préprio quadro de pessod damesma

Crecimento Profissond: aravés de um plano de desenvolvimento e capacitacdo de
trabdhadores, a empresa oferece a todos a oportunidade de adquirir e agprimorar seus
conhecimentos.

Seguranca e Emprego: a organizecdo possui uma edrutura de Recursos Humanos Sdlida, que
proporciona a0 trabadhador o sentimento de seguranca em rdagcdo a manutencdo do seu

emprego.
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Integracdo Social no Trabalho: A Quadidade de Vida no Trabdho esta associada a0 nivel de
convivéncia harmoniosa entre os trabdhadores de uma mesma empresa IssO pode ser

avdiado pda ausénca de preconcetos, de diferencas hierdrquicess macantes e senso
comunitario, o que faz com que o trabahador Snta-se integrado ao grupo e aempresa.

Igua dade de Oportunidades. € a auséncia de favoritismo e preferéncias entre os traba hadores.
Rdacionamento: buscae verificar a exigéncda de um bom reacionamento interpessod e um
exirito de eguipe junto eaos trabahadores da organizacdo, fazendo com que hga um
comprometimento mutuo entre etes individuos.

Congtitucionalismo: Um devado nivd de Qudidade de Vida no Trabaho eta asociado a
exigéncia de normas e procedimentos que estabelecem claramente os dirdtos e 0s deveres
dos trabahadores

Respeito & Les e Dirdtos Trabdhistas. a organizacdo observa e cumpre todos os dirétos dos
trabahadores, previgos por le, como férias, 13° sdaio, horaio de trabaho, entre outros
direitos assegurados condtituciondmente.

Privacidade Pessod: a empresa respeita a privacidade de seu trabdhador, desde que seu
comportamento ndo interfiraem questdes rel acionadas ao traba ho.

Liberdade de Expressio: os trabahadores possuem abertura para dar sugestOes e manifestar
Suas idé as aos seus superiores hierdrquicos.

Normas e Rotinas as normas e rotinas da organizacdo o0 bem daras, definidas, difundidas,
compreendidas e aceitas por todos os traba hadores.

Trabalho e Espago Total da Vida: o autor dirma que as experiéncias dos trabahadores com
o trabdho podem interferir, de forma podtiva ou negativa, na vida pessod e socid destes, por

eda razéo, 0 autor recomenda a busca do equilibrio aravés de esgquemas de trabadho e
crecimento  profissond. Fazse necessio que a veificacd do nive de saisfacdo do
trabdhador em relacdo a influéncia exercida pdo trabdho sobre a vida privada dos mesmos
sga avdiada aravés de opinides com rdacd a0 bdanceamento da jornada, estabilidede de
hor&rios e mudangas geogréfices que detam a digponibilidade de tempo para lezer e paa a
familia

Papd Bdanceado do Trabadho: nada mas € que o equilibrio satisfatdrio entre o trabadho e
outras atividades existentes na vida dos traba hadores.

Relevancia Social da Vida no Trabalho: A forma de agir irresponsavel de dgumas

empresas faz com que muitos trabalhadores passem a depreciar seu trabaho, 0 que afeta a
auto-estima e, por conseqiiéncia, a produtividade.
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Imagem da Empresa € fundamentd que a organizacdo consarve excelente imagem perante
sus trabdhedores, clientes auas e potencias, dos meos de comunicagdo socid,
fornecedores, comunidade, entre outros.

2.4.2. Modelos de Hackman & Oldham (1975)

Td moddo saviu de ingpiracdo a Rodrigues 0 qud utilizou como feramenta em seu
trabaho de dissartacdo de medrado, Qudidade de Vida no Trabaho, Evolucdo e Andise no
Nive Gerencid. O trabdho foi aplicado aos executivos de todas as indidrias de confecgBes
do Edado do Ceara que se encontravam cadestradas na Associagdo das Indlstrias de
Confeccdes do Estado do Ceara

Tas edudiosos basearamse em cinco fatores que expressam a opinido do traba hador
(Hackman & d., 1975). Edtes cinco fatores bascos sfo: Variedade de Habilidades, |dentidede
de Tarefa; Significancia de Tarefa; Autonomia e Feedback, segundo Rodrigues (1995).

Segundo este moddo, os cinco fatores basicos etardo presentes gpenas quando exigtir
SonificAncia  Percebida;, Responsabilidade Percebida e Conhecimento  dos Resultados  do
Trabaho. Na redidade, seriam estados psicologicos que deveriam ser satifeitos aravés do
trabdho e como resultado, proporcionariam dta motivacio interna, devada satisfacéo,
qudidade no desempenho e baixa rotatividade e absenteismo (Hackman & Oldham, 1983).

Os trés primeros faores determinados por Hackman & Oldham (1983) contribuem
paa a vdorizacdo do trabadho. A autonomia, enfaizada como quarto fator, desenvolve no
empregado a percepcdo do quanto ee é responsavel pelo que executa. O quinto e dltimo fator
(feedback) permite que o colaborador sga informedo dos resultados atingidos com o seu
traba ho.

Para mehor entendimento, é necessxio que s obsarvem as cinco formas de auacdo
destes nivels, que ficaram conhecidos como Conceitos Implementadores de Enriquecimento
de Cargos, desenvalvidos por Hackman & Oldham (1983).

Tarefas Combinadas 0 trabdho que era fragmentado é agrupado e trandformado em
maédulos, proporcionando 0 aumento da Vaiedade de Habilidades do trabdhedor, dém de
resgatar a ldentidade de Tarefa

Unidades Naturais de Formacdo do Trabalho: sfo observadas as tarefas que possuem uma

certa corrdacdo ou seqUéncia entre 9; em seguida, edtas S0 agrupadas formando maodulos
com uma estrutura légica, o que aumenta e reforca a Significancia e aldentidede da Tarefa.
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Estabelecimento de Relacdes Diretas com o Cliente: cada cargo possui um diente interno

ou externo, fazendo com que cada problema e dlvides sgam encaminhados para solugéo
diretamente com aguele trabahador que desenvolveu a tarefa, proporcionando, desta forma, a
Retrodimentacédo e Autonomia e, assim, aumentando a Vaiedade de Habilidades. Contudo,
issO 95 € aingido a patir do momento em que s cria um cand de comunicagio que =
poderia chamar de linha direla entre o trabdhador e 0 seu diente externo ou interno (0
proximo da linha de montagem).

Carga Vertical: agui s= busca a integragdo verticd, que tem por objetivo 0 enriquecimento
do cargo com a adicdo de tarefas mais eevadas ou, aé mesmo, 0 gerenciamento. Com iSO a
digéncia entre o plangamento, a execucéo e controle do trabaho diminuem, e o trabahedor
passa a ter todas estas atribuigdes, aumentando assm a Autonomia.

Abertura de Canais de Feedback: deve-se proporcionar tarefas que permitam a informacéo
sobre 0 resultado do trabdho que esta sendo desenvolvido, sem que este trabahedor fique

dependendo de terceiros para obter estas informagdes. Para que isto ocorra, faz-se necessio

0 edabdecimento e disseminacdo de normas e padrdes, bem como a disponibilidade de

mecanismos de aferico dos resultados.

2.4.3. Modelo de Westley (1979)

Segundo Rodrigues (1995) Wedlley dassfica e andisa quaro problemas que afetam
diretamente a qudidade de vida no trabdho pode ser verificada por melo de quatro
indicadores fundamentais, econdmicos, politico, psicolégico e socioldgico, demondrado no
Quadro 5, que trariam como conseqliéncias, respectivamente, injustica, inseguranca, dienacéo
e austnciade les e regulamentos.

Rocha (apud Westley 1979) afirma que as causas de insatisfagéo representadas pelos
indicadores econdmico e palitico, na redidade, sfo encontradas desde o0 séoulo passado,
dravés da concentracdo dos lucros e da exploracdo dos trabadhadores, gerdmente
relacionadas a injustica e a concentracdo de poder, observando-se como resutado 0 aumento
dainseguranca

O indicador pdcologico (dienagdo) € faor decorrente da  desumanizacdo, da
dissociacdo entre o trabdho e o s humano, produto de uma faha entre expectativas do
individuo e 0 que ee consegue efetivamente desenvolver; conseglientemente, a mecanizacéo

e a automacdo resultan em mudangas na forma de trabadho que geram uma sensacéo de
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crecente ausincia de normas e regulamentos, carecterizando, por sua vez, uma fdta de
envolvimento do trabahador (Lima, 1995).

Quadro 5: Origens da qualidade de vida no trabaho

Naturezado | Sintomado Acéo para solucionar o Indicadores Propostas
Problema Problema problema
Econdmico | Injustica Unigo dos | Insatisfago, Cooperagéo, divisso dos
trabahadores greves. lucros, paticipagdo nas
deci soes.
Palitico Inseguranca | Posi¢Bes politicas | nsatisfacéo, Trabaho auto-
greves. upervisonado,  consdho
de traba hadores,
participacdo nas decisdes.
Pscologico | Alienacdo  |Agentesde mudanca | Desinteresse, Enriquecimento das
absenteismo. tarefas
Sociolégico | Anomia Autodesenvolvimento | Auséncia de| Mé&odos  sicio-técnicos
sgnificado do | aplicados aos grupos
trabalho,
absenteismo.

Fonte: Westley (apud Rodrigues, 1995:83)

Para mehorar a qudidade de vida no trabdho e resolver estes quatro indicadores,
Westley (1979) sugere agles cooperativas aravés do envolvimento e participacdo dos
trabalhadores no proceso de decisio e na divisio dos lucros do desenvolvimento do espirito
de regponssbilidede, do eviguecimento de tarefas e da gplicacd dos principios socio-

técnicos.

244 Moddo deWerther & Davis

O moddo de Werther & Davis em Rodrigues (1995:87) et cadcado em um projeto de
cago que conddera fatores ambientals, organizecionais e comportamentas, como se pode
observar na Figura 3 sendo detahado conforme a seguir:

Fatores Ambientais. o0 projeto de cargo deve condderar as expectativas socias e as
hebilidades e digponibilidade de empregados potenciais No entanto, 0 cargo néo podera ser
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tdo complexo a0 ponto de a organizecdo necesstar fazer novas contratagdes e, ab mMesmo
tempo, nd0 poderd ser muito Smples, de mandaira a néo gerar desconforto quando a méo-de-
obrafor maisingruida (Lima, 1995).

Fatores Organizacionaiss Werther & Davis procuram identificar a tarefa que condiz a0

cargo, de forma que hga um fluxo coerente de processos, da utilizacdo de méodos e Sstemas
gue gudem as praicas de trabdho desenvolvidas, resultando, desta forma, na reducéo do
tempo e esforgo dos traba hadores segundo Lima (1995).

Fatores comportamentais. segundo Arthur & Isa et@o rdacionados diretamente com o
individuo, sendo condituido de quaro dementos béscos autonomia rdadionada a
responsabilidade pelo trabaho executado; variedade de uso de capacidade; identidade da
tarefa e retroinformac2o.

As organizagbes devem fazer com que 0 desenho dos cargos evolua continuamente,
tornendo-o mais aorangente quanto mas edevado 0 grau de indrugdo, 0 conhecimento e a
mohilizacdo dos trabahadores.

Fgura 3: Fatores que influenciam o projeto de cargo e a qudidade devidano trabaho

Fatores Ambientais Fatores Comportamentais
Sociais Necessidades de recursos
Tecnoldgicos R QVT ¢ hum_anos~

Culturais Motivagéo

Econdmicos Satisfacdo

Governamentais

Fatores Organizacionais
Prop6sito
Objetivos
Organizacio
Departamentos
Cargos
Fonte: Davis & Werther, 1983:72 (apud Rodrigues, 1995)

245 Modelo de Nadler & Lawler

Nedler & Lawler (apud Rodrigues, 1995) identificam os faores que prevéem o
ucesso dos projetos de QVT, sendo: Percepcdo da necessdade, o foco do problema que é

destacado na organizagdo, edrutura para identificacdo e solugdo do problema, teorigdmodelo
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de projeto de treinamento e participantes, compensagdes projetadas tanto para OS Processos
quanto para os resultados, Sstemas multiplos afetados, envolvimento amplo da organizago.

E necessiia a teoria, processo edruturado e antes de tudo treinamento prévio. Sio
necesstiass mudancas no  comportamento  do  gerenciamento  superior, havendo maior
comprometimento e participacéo na disseminacdo pela organizag2o.

Segundo Rocha (1998, apud Viera, 1996) Nadler & Lawler gpresentam quatro fatores
paa mensurar a quaidade de vida no trabaho, a ssber: 1. participacdo nas decisdes 2.
reedruturacdo através de enriquecimento de tarefas e grupos de trabaho autébnomo; 3.
inovagd0 no ddema de recompensas com influéncia no dima organizaciond; e 4. mdhoria
do ambiente de trabaho no que s refere a horas de trabdho, condigbes, regras e meo

ambiente fisco, entre outros.

2.4.6. Moddo de Huse & Cummings

Conforme citado por Rodrigues (1995), os pesguisadores definem a QVT como uma

forma de pensamento envolvendo pessoas, trabaho e organizecdo, destacando a preocupacéo
com o0 bemeda do trabdhador e com a €fickia organizaciond e a paticipacdo dos
trabdhadores nas decisbes e problemas do trabadho, conforme mostra a Figura 4 o
relacionamento entre QV'T e a produtividade.
A patir desses trés agpectos, foi desenvolvido o moddo de veificacdo do nivd de QVT
baseedo na paticipacdo do trabahador (referese a0 envolvimento dos trabdhadores no
processo decisorio nos diversos niveis da organizagdo); e no projeto de cargo (trata-se do
desenho de cargos, diminando de vez a dienacdo do trabahador, inovacdo no sSsema de
recompensa e melhoria no ambiente de traba ho).

Figura4: Quelidade de vidano trabaho X produtividade

Maior Coordenacéo
Qudidade de Vida Maior
Maior Capacidade

Fonte: Rodrigues (1995:91)
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24.7. Modelo de Quirino & Xavier (1987)

Exigem duas formas de se mensurar a qudidade de vida nas organizagbes. Uma seria
aravés da dbordagem objetiva, que agpontaria a mensuragdo das condicbes materials, como,
por exemplo, a disponibilidade de equipamentos padres sdaias ambiente fisco, entre
outros A outra, aravés da abordagem subjetiva, que visaia a mensuracdo do nivd de
satisfac@o dos traba hadores com as condigdes objetivas (satisfatorias ou ndo satisfatorias).

A meodologia empregada paa a mensuragdo destes fatores € a seguinte  um
observador, que poderd ser uma pessoa interna ou externa a organizecdo, observa, segundo
ua Visio e experiéncia, as condi cies materiais e, apartir delas, expressa sua avaliacao.

Contudo, na abordagem aubjetiva, que lida com faores subjacentes como, por
exemplo, a intimidade das pesoas, fazse necess&io sondar, owvir os préoprios envolvidos
sobre 0 que pensam e, neste €aso, N0 Sriam gpenas 0s agpectos fiscos, mas também os
agpectos pscoldgicos e emocionals que poderiam levar ou ndo os trabdhadores a s

mohilizarem favoravemente no sentido das metas e objetivos organizacionas.

2.4.8. Modelo de Siqueira & Coletta

Ja Siquera & Coldta (apud Vieira, 1996), aravés de pesquises redizadas em
Urbdéndia (MG), identificaram os seguintes fatores determinantes de qudidade de vida no
trabdho: politica de Recursos Humanos, trabaho (ambiente saudéved, tarefas enriquecidas,
amizade entre colegas, €ic); interagbes pessoas (bom reacionamento interpessod com oS
colegas e chefiag); individuo (assduidade, satifacd com o trabdho que desenvolve,
reponsabilidade por aguilo que rediza, entre outros); e empresa (imagem favorédvd junto a
sociedade, administracZo eficiente, etc.), segundo Rocha (1998).

A seguir sera goresentado no quadro 6 0 resumo dos fatores mais determinantes das
diversas abordagens sobre Quaidade de Vida no Trabaho.
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Quadro 6: Quadro Resumo dos Fatores Determinantes de agumas Abordagens sobre QVT

Autor dos Fatores Deter minantes
M odelos
compensacdo  juta e adequada, condicbes de trabaho,
oportunidade de u e desewvovimento de  capacidades,
Wadton (1974) oportunidede de crescimento e seguranga, integracdo socid no
trabaho, condituciondismo, trabdho e egpaco totd da vida e
rdlevancia socid da vida no trabaho.
Hackman & | vaiedade da tarefa, identidade da tarefa, dgnificacdo da tarefag,
Oldham (1975) autonomia efeedback.
Westley (1979) ariquecimento  das  tarefas,  trabdho  auto-supervisonado,

distribuicdo de lucros e participacéo nas decisies.

Davis & Werther
(1983)

proglo de cagos segundo a habilidade, disponibilidade e
expectativas socias do empregedo, praticas de trabdho nédo
identidade da

mecanicitas, autonomia, Vvariedade, tacfa e

retroinformacéo.

Nadler & Lawler
(1983

participacdo nas decises, reestruturecdo do trabaho aravés de
eviquecimento de taefas e grupos de trabadho autdnomos,
inovegd no dgema de recompensas e mehora do ambiente de
trabaho.

Huse & Cummings
(1985)

participacdo do trabahador, projeto de cargos inovegdo no Ssema
de recompensa e melhoria no ambiente de trabaho.

Quirino & Xavier
(1987)

Abordagem  objetiva  (condigdes materiais,  disponibilidede  de
equipamentos, padrdes sdaias, ambiente fiSco) e abordagem
Ubjetiva visaia a mensuragdo do nivd de saidacdo dos
trabdhadores com as condigbes objetivas (satidfatdrias ou néo
satisfatorias).

Sqguera & Coletta
(1989

proprio trabaho, relacfes interpessoais, colegas, chefe, politica de
Recursos Humanos e empresa,

Fonte: Adaptado de Rocha, 1993

O moddo de Wadton é encontrado em diversos trabadhos académicos que visam
avdia a Qudidade de Vida do Trabdhador em processos indudriais e de sevigos. No
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desenvolvimento destes trabadhos obsarva-se sempre a utilizagdo da técnica de entrevistas e
question&rios para identificacdo dos nivels de satifagdn. Citamos como exemplo a pesquisa
feta por Lima (1995), que avdiou o nivd de saifacdo dos oper&ios de empresas da
congdrucdo civil de pequeno porte em Porto AlegreRS e Horiandpalis’SC, envolvidas em
projetos de gpoio tecnoldgico e gerendid da Univerddade Federd do Rio Grande do Sul. A
pesquisa seguiu 0 moddo de Wadton, sendo utilizada a técnica da entrevista aberta para o
levantamento da percepcéo do nivel de satisfagdo dos traba hadores pesquisados.

De acordo com o pesguisador, 0 nive de satifacdo do pessod eda diretamente
relacionado com as mehorias implementadas peas empresas em seus canteiros de obras. Nas
empresas cujas mehorias foram efeivadas, 0 autor percebeu um nive de sifacdo em
rdacdo a Qudidade de Vida no Trabdho maor do que nas empresss em que naqudas que
néo implementaram mehorias ou promoveram menores intervengoes.

Em 1996 uma pexuisa redizada por Arthur e Isa utilizando o moddo do Walton
alicado na UFMG quedtion&ios para avdiar a percepcdo dos servidores  técnico
adminidrativos sobre os oito critérios de qudidade de vida no trabaho (QVT), anda a partir
dos dados obtidos dimendonou estes faores em tarmos de prioridades inditucionais, no que
e refere ans recursos humanos técnico-adminigrativos.

Rocha (1998), edudando um cas0 do sgtor téxtil em Santa Caaina que conseguiu
identificar “que as dimensdes voltadas & necessidades do lado socid (...) encontram-se
sidfatas” Enquanto que as dimensdes voltadas para o0 lado profissond do individuo foram
condderadas  negativas, inteferindo  “nos  resultados da  Empresa, obretudo  na
produtividade.”

Recentemente, Detoni (2001) em sua pesquisa Edratégias de Avdiacdo da Qudidade
de Vida no Trabdho — Edtudos de Caso em Agroindidrias, buscou identificar o nivd de
satisfacdo dos trabahadores em torno de faores ligados a Qudidade de Vida no Trabdho em
quatro empresas do segmento cooperativida do extremo oeste do Edado do Parana que
produzem raghes para animas, bassado no moddo anditico-descritivo de Wadton, que pode
ser bem adgptado & invedigacdo. Além da boa receptividade dos dirigentes das empresas
pesquisadas, obsarvou-se 0 interesse e a disponibilidades dos trabahadores em paticipar de
uma invesigacdo onde ees puderam expressy sua percepcdo sobre diversos assuntos e faar
das suas expectativas. Neste sentido, a entrevista ndo edtruturada permitiu a discussio dos
critérios propodtos e dos diversos faores que compdem cada critério com maior profundidade
e também a sua moddagem de acordo com o entendimento de cada entrevistado. Congtatou-

* aravés da pesguisa, que os trabdhadores de mandra ged, possuem um senso critico
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comum a regpeto dos assuntos abordados e que ees anda tém expectativas com rdagcdo a
melhoria dos niveis de saifacdo em todas as empresss. Eda pesquisa se conditui numa
contribuicdo para os edudos da qudidade de vida no trabdho quando edtabdece que é
possivel investigar 0 grau de satifacdo dos trabdhadores de agroindldrias a partir de um
conjunto de fatores interferentes no tema

Como podemos obsarvar, 0 entéo déssico moddo proposto por Waton, enfaizacb
neste documento, vem resistindo &€ os nossos dias.

25. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO MODELO DE
WALTON

O moddo de Wadton foi sdecionado para desenvolvimento da pesguisa por causa da
riqueza de detdhes e preocupacd com todos 0s agpectos destritos que provocam satisfacdo
em seus oito critérios para 0 edudo da Qudidade de Vida no Trabaho. No sgtor de servigo,
exige a necessdade de pesquisar aspectos béasicos da Stuacdo de trabdho para uma avdiacéo
dos nive's de satisfacdo da Quaidade de Vidano Trabaho, encontrados neste modelo.

Os demas autores pesguisados possuem muitos pontos em comum com oS cCritérios
utilizedos para andise da Qudidade de Vida no Trabaho, porém, de forma ampla

O moddo de Wdton € um déssco muito utilizado em pesquisss diversas pda sua
abrangéncia, sendo de f&cil adaptacéo.



3. ANALISE DOSRESULTADOS

Foram preenchidos 109 quedion&ios e foi utilizado o excd paa tabular os dados,
baseedos no pressuposto tedrico, em funcdo das categorias concetuals propostas por Waton
sobre QVT.

3.1. DADOS GERAIS

Os quedionaios preenchidos peos sarvidores técnico-adminidrativos da  UNIFE
foram digribuidos conforme mostrado na tabeda 1, sendo NA — nivd de gooio, NI — nive
intermediaio e NS — nivel superior (questéo 1.2).

1.2. Nivel ocupaciond:
Nivel de Apoio-NA & Nivel Intermediario-NI 8  Nivel Superior-NS§
1.3. Tempo de servico na UNIFEL: anos meses
Em rdagdo a0 tempo de savigo dos sarvidores na Indituicio (questéo 1.3),

verificaramse equilibrios nos tempos de servico predominantes 10 a 20 e 20 a 30, sendo
dados badtante postivos como indicedores de convivéncia, podendo ser verificado no Gréfico
1. Segundo o Depatamento de Pessod, a Ultima contratacdo na indituicdo foi em 1998, com
quatro bibliotecérias, um procurador, um assstente juridico e um andista de Sstemes.

Congatourse que 55% dos sarvidores possuem de 41 a 50 anos de idade,

conforme tabela 2 (questéo 1.5).
1.5. Idade: anos
Tabela 1: Nivel Ocupeciond
Responderam Quadro em 2002
NA 29 68 1GRAU
NI 58 171 2GRAU
NS 22 30 3GRAU
109 269
Fonte: Dados da Pesquisa
Tabela2: Idade
1.5 Idade
20a30 8
31a40 19
41a50 57,
51a60 17
61a70 3
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Gréfico 1. Tempo de Servico
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Fonte: Dados da Pesquisa

Podemos obsavar nos gréficos 2 e 3 que o totd encontrado em graduacéo,
especidizacio e medrado, ultrgpassam o vaor obtido no nive de 2° grau, indicando que, de

modo gerd, 0 servidor tem escolaridede acima do exigido para o preenchimento do cargo.

Podemos condtatar atraves das questdes 1.2 e 1.4 aonde chegamos aos dados:

Para 0 nivd de apoio temos uma deficiéncia de 8, para o intermedi&io de 18, obtemos
estes nimeros da diferenca encontrada nestas questdes 1.2 e 1.4. JA para 0 superior temos um
sddo pogtivo de 11 e anda mais 13 da espedidizacd0 e medrado, com id0 obtemos um totd
de 24. Os 2 que fdtaram para suprir os niveis de gpoio e intermedi&io G0 oS que néo

responderam a questéo 1.4.

Gré&ico 2: Nivd de Escolaridade
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Fonte: Dados da Pesquisa
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1.4. Escolaridade:

Primeiro Grau 0 Completo & Incompleto 8 Em andamento
Segundo Grau 0 Completo & Incompleto 8 Em andamento

Graduacéo 0 Completo d Incompleto & Emandamento
Especializacdo 0 Completo & Incompleto & Em andamento
Mestrado 0 Completo & Incompleto 8 Em andamento
Doutorado & Completo § Incompleto § Em andamento

Gréfico 3: Comparativo de Escolaridede
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Fonte: Dados da Pesquisa

Condatourse que 62% dos respondentes sBo servidores do sexo masculino (questéo
16) e na UNIFElI como um todo foi levantado que possui 93 sarvidoras do sexo feminino e
176 do sexo masculino.

Dentre as diversas opgdes de meio de trangporte para o trabdho, (gréfico 4) ficou
digribuido com 44% dos sarvidores utilizan 6nibus ou se dirigem a0 trabdho a pé e com
18% de bicideta Ainda 26% se locomovem de carro, 10% véo de carona e 2% de oOnibus

intermunicipd. (questéo 1.7).

1.6. Sexo: @ Feminino o Masculino

1.7. Qua(is) o(s) meio(s) de trangporte comumente utilizado por vocé parair e voltar do
trabalho?

& Onibus & Onibus Intermunicipal 8 Carro 8 Caronad Bicicleta & Outros (a pé)
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Gréico 4: Meo de Trangporte
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Fonte: Dados da Pesquisa
3.2. REMUNERACAO

Gréfico 5. Remuneracéo
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Fonte: Dados da Pesguisa

Podemos condatar que os servidores técnicoadminidrativos predominam numa faixa
sdarid entre 4 a6 sadai os minimos conforme demongtrado no Gréfico 5 (questéo 2.1).

Quanto & questBes 2.2 a 2.8, ficou provado que para 60% dos respondentes o sd&io
néo € suficiente para cobrir as despesas da casa (questéo 2.2); contudo, apenas 21% possuem
outra fonte de renda (questéo 2.3), sendo predominantemente “bico’, com rendas esporédicas
(Questdo 2.5). Para 52%, ha outra pessoa da familia que colabora diretamente para a renda
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familiar (questéo 2.6) e com igto, 59% dafirmaram que eta renda totd € suficiente para cobrir
todas as despesas (questdo 2.7); contudo, 68% dfirmaram que a renda néo posshilita o lazer
(questéo 2.8). A renda ndo é suficiente para cobrir as despesas dos servidores € necessario
contar com a colaboracdo de familiares ou rendas extras como “bico”. Grande parte trabaha a
pé ou Bnibus e passam seus dias de folga em casa assgtindo TV! A fdta do lazer na vida dos
savidores e a auséncia de tempo para viver em sociedade, com a necessidade de executar
trabahos extras € um faior negativo na quaidade de vida, sendo que 0 mesmo deveria ser um
direito de todo cidadéo.

21 Assnde a faxa sdaid na qua vocé se encontra em termos de sdaios-minimos,
condderando seu saldrio liquido (conddere todos os codigos de rendimento de seu contra-
cheque):

o Até2 oDe2la4 oDe41a6 0 De6,1a8 0 Acimade8

2.2. O sau sdédio na UNIFEI é suficiente para cobrir as despesas de sua casa?
0 Sm 0 Nao

2.3. O sau sdé&io naUNIFEI é asuaUnicafonte de renda?
0 9m o0 Nao

Em caso negativo, indicar a(s) forma(s) de complementacdo desta renda:
0 Outra atividade remunerada 0 Trabalho extra ("bico") & Outros

2.4. Qud o vaor desta outrarenda?
Indicar em ndimero de salérios-minimos; salérios-minimos.

2.5. Esarenda €& 0 Congtante & Esporadica

2.6. Além de vocé, existe outra pessoa gue colabora diretamente para a renda familiar?
0 9m d Nao Quantas?

Em caso positivo, qual o valor total desta renda?
Indicar em nlmero de salarios-minimos: salarios-minimos

2.7. Estarendatota € suficiente para cobrir todas as despesas (suas e de sua familia)?
0 9m 0 Néao

2.8. Com estarenda vocé consegue reservar para o lazer?
0 9m 0 Nao

3.3. CONDICOES DE TRABALHO

Quanto a duracdo da jornada de trabdho, 87% executam as dividades dentro da sua
jornadadiaia (questéo 3.1).
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3.1. Habituamente, vocé rediza as atividades de seu setor de trabaho:
& dentro da sua jornada de trabalho diaria

d emum periodo superior a sua jornada de trabalho diaria (ultrapassa a jornada diaria)
d emum periodo inferior a sua jornada de trabalho diaria (utiliza parte da jornada diéria)

De modo gerd, as condigbes que dizem repeito a jornada de trabdho e ao ambiente
figco, segundo os dados obtidos, pode-se dfirmar que et@ na média de saisfacdn, néo
possuindo riscos a salide, nem a seguranga (questéo 3.3, visto na tabda 3), gpesr de haverem
queixas em reaco a0 ambiente fisco (questdo 3.2), conforme demongtrado nos gréficos 6a e
6b.

3.2. Consderando 0 ambiente fisico do seu setor de trabaho, vocé afirmaria que:
Quanto ailuminacéo:

d Gtima d Boa d Ruim
Quanto alimpeza
8 Gtima d Boa d Ruim
Quanto a seguranca
d Gtima d Boa d Ruim
Quanto a ventilagéo:
d Gtima d Boa d Ruim
Quanto aos ruidos:
0 Fortes 0 Médios d Fracos

3.3. Congderando as atividades desenvolvidas pelo seu setor de trabaho, vocé efirmaria que:
Elas oferecem riscos asua salde?
0 9m 0 Nao

Elas of erecem riscos asua seguranca?
0 9m 0 Néao

Tabela 3 : Condigbes de Trabaho

Riscos Saude?

SIM 32%
NAO 68%9
Riscos Seguranca?

SIM 23%
NAO 77%]
Fonte: Dados da Pesquisa

Onde foi andisada a percgpcdo dos sarvidores quanto a duragdo da jornada de
trabadho, ambiente fisco seguro e saudave, de modo gerd, as condigbes de trabaho o
satisfatorias. No entanto, € dificil determinar @é que ponto o “bom” é mehor que o “6timo”
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acontecendo no trabadho. Deixo como sugestéo a terceirizagcdo dos sarvigos geras, tornando o
ambiente fisco saudave, nailuminac8o, limpeza, ventilagéo, ruidos e seguranca

Gréfico 6 a: Condiches de Trabaho
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Fonte: Dados da Pesquisa

Gréico 6 b : Condigdes de Trabaho
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Fonte: Dados da Pesquisa

A quetdo 34 fo diminada pdo tete de ggnificandia, conforme demondrado no
anexo 5.
3.4. Consderando 0s materials e equipamentos Necessarios para a execucdo das atividades do

setor, vocé dirmaria que:
0 Témqualidade & Nao tém qualidade
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3.4.USO E DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES

Foi gourado conforme o gréfico 7 que os servidores possuem liberdade na redizacéo
de suas atividades (Questéo 4.2).

4.2. Consderando as atividades que Vocé executa, vocé afirmaria que: (Quanto a chefia)
0 temliberdade na execucéo 0 ndo tem liberdade na execucdo & tem liberdade
parcial

Gréico 7: Autonomia
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Fonte: Dados da Pesquisa

Conddeando as dividades executadas peos  servidores houve  equilibrio  das
disponihbilizagdes de informagdes (questéo 4.4 e gréfico 8).

44. Condderando as dividades que vocé executa, vocé dirmaria que, digpbe de todas as
informagBes necessarias para a sua execucao:

0 dispbe 0 dispde parcialmente 0 ndo dispbe

O plangamento das prioridades do sstor de trabdho néo interfere no desempenho dos
sarvidores (questéo 4.9). Vde resdtar que, segundo a questédo vida mas adiante, 57% dos
savidores afirmam que paticdpam do plangamento e didribuicio das dividades do setor
(questéo 4.7 e grdfico 9). A questéo 4.8 foi diminada pdo teste de sgnificincda conforme
demonstrado no anexo 5.
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Gréfico 8: Sgnificado da Tarefa
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Fonte: Dados da Pesquisa

4.7. Em rdacdo a0 plangamento e didtribuicdo das atividades do setor, vocé afirmaria que st
discutidos com o grupo de trabaho?
0 9m 0 Nao

4.8. Condderando as atividades do seu setor de trabadho, vocé afirmaria que as prioridades
s20 adequadamente plangjadas, favorecendo o0 seu desempenho individud ?
o 9m o Nao

4.9. O plangamento das prioridades do seu setor de trabaho interfere no seu desempenho?
0 9m 0 Néao

Gré&fico 9: |dentidade da Tarefa
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Fonte: Dados da Pesquisa

Dos respondentes, 76% afirmaram que as aividades executadas esd0 de acordo com a
capacidade (questdo 4.1), ainda 70% condderam ter condighes de executar todas as aividades
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do sgtor (questdo 4.5) e manteve-se certo equilibrio na opcdo em utilizar os conhecimentos e
habilidades na execucéo das atividades, sendo para uns parcidmente e, para outros, oferece
condigBes (questéo 4.3 e gréfico 10).

4.1. Consderando as atividades que vOce executa, vocé afirmaria que:
0 as atividades estdo de acordo com a sua capacidade

0 as atividades estdo além de sua capacidade

0 as atividades estdo aquém de sua capacidade

4.3. Condderando as atividades que vocé executa, vocé dfirmaria que, oferece condicbes para
VOCE utilizar seus conhecimentos e/ou habilidades:

0 oferece condi¢es & ndo oferece condigbes 0 oferece parcial mente condigdes

4.5. Congderando as atividades do seu stor de traba ho, vocé afirmaria que, tém condicdes
de executar todas as atividades do setor:

0 temcondigoes d n&o tem condi¢des

Condderando a avdiacdo de desempenho feita peda chefia imediata, 76% afirmou que
contribui para 0 seu gprimoramento no trabaho ( questéo 4.6).

4.6. Condderando a avdiacdo de desempenho feta pea chefia imediata, vocé airmaria que
contribui para 0 seu gprimoramento no trabaho: 0 Sm 0 Nao

Gréfico 10: Condigdes de usar conhecimentos e habilidades

Conhecimentos/habilidades
| | | |
parcial |
nao ofer. |
oferece |
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T T T T
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Como fonte de retorno ao servidor, aavaiagéo de desempenho (redlizada de doisem
dois anos pela chefiaimediata) néo interfere na redlizacdo das atividades (questén 9.2 e
gréfico 11).

9.2. O vaor dado no desempenho de suas atividades, interfere na sua atuacéo?

o 9m 0 Nao 6 Parcialmente

Gréfico 11: Avdiacdo de Desempenho
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Fonte: Dados da Pesquisa

Prevdeceu autonomia do sarvidor, condicbes de utilizr os conhecimentos e
habilidades, a capacidade para executar tarefas e bom feedback para o gprimoramento das
aividedes.

3.5. OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E SEGURANCA

Neste critério, ficaram evidenciados os itens posshilidede de carera crescimento
profissond e seguranca de emprego.

Obsarva-2 que a indituicdo ndo possui um Sgtema formd de incentivo de utilizacBo
do potencd do sarvidor, nem possui um programa de capacitacdo e gparfeicoamento, e anda
0s cursos de maneira gera 20 pouco divulgados.

Veifica-se anda que para 59% dos respondentes € muito importante a estabilidade no
cargo.

Estas conclusdes foram obtidas através das questdes de nimero 5.1 a 5.8.
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Gréfico 12: Oportunidade de Crescimento e Seguranca

60 - @sIM
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Fonte: Dados da Pesquisa
51 Em rdagdo a posshilidade e oportunidade de crescimento profissond na UNIFEI, vocé
airmariaque aUNIFE! posui um sstemade incentivo de utilizacgo do seu potencid?
0 9m 0 Nao

5.2. Vocé tem conhecimento dos cursos de treinamento/capacitacéo do DEP/UNIFEI?
0 9m 0 Nao

5.3. Vocéja participou de dlgum curso de treinamento/capacitacdo do DEP/UNIFEI?
0 9m o0 Nao

54. Em ca0 de respodta dirmaiva a pergunta acima, vocé dirmaia que 0 curso de
treinamento/capacitacdo foi Util para o desenvolvimento de suas atividades?
0 9m o0 Nao 0 Parcialmente

55. Vocé conddera que a Universdade |he da posshilidades de freglentar outros cursos
(graduacdo, pésgraduacdo, especidizacdn, €fc), eventos (congresos, semindrios, paestras,
etc) dém dos oferecidos pelo DEP/UNIFEI?

0 9m o0 Nao

56. Vocé conddera que a UNIFEl possui um programa de capecitacéo e gperfeicoamento de
seus sarvidores?

d Sm o Nao

5.7. Em relacdo a0 seu cago na UNIFEI, vocé afirmaria que tem segurancalestabilidade com
relacdo ao emprego?

0 9m o0 Nao 0 Parcialmente

58. Em relacd a0 seu cago na UNIFEI, qua o grau de importdncia vocé da para a
Segurancalestabilidades
d Muito importante 0 Nao éimportante 0 Relativamenteimportante
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Foi andisada a posshilidade de cresimento profissond, posshilidade de carera e
sguranca no emprego. Observa-s£ que a Indituicdo ndo possui um ddema formd que
incentive o crexcimento profissond e 0s curs, de mandra ged, SO pouco
disponibilizados

Verificamos anda que para 5% dos respondentes € muito importante a estabilidade
no cago. Deveria haver maior divulgacdo dos cursos, criagdo de programas de capecitacéo
sem  redricdes, posshilitando o crescimento  funciond e desenvolvimento  profissond  na
préopria Ingtituic2o.

3.6. INTEGRACAO SOCIAL

Como foi dito anteriomente, 57% dos regpondentes dfirmaram  paticipar  do
plangamento e didribuicdo das atividades do sgtor (questéo 4.7); 61% dos sarvidores dizem
gue é dado tratamento diferenciado na indituicdo (questéo 6.1) e que, na mesma pProporcéo,
ndo sio oferecidas condicbes de convivéncia e integracdo socid, confira no gréfico 13
(qQuestéo 6.4).

4.7. Em rdagdo a0 plangamento e didribuicdo das dividades do setor, vocé dirmaria gue sfo
discutidos com o grupo de trabaho? 0 Sm o0 Nao

6.1. Nas relagdes de trabaho na UNIFEI vocé percebe se existe dgum tipo de preconceito?

09m o0 Nao
64. Em rdacdo a UNIFEl, vocé percebe s sio oferecidas condigbes de convivéncia e
integracéo socid?

d39m o Nao

Gréfico 13: Rdacionamento

70
60
50
40
30
20
10

mSIM
ENAO

T
Participa Ha preconceito Oferece convivéncia
planejamento

Fonte: Dados da Pesquisa
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Do preconceito citado acima, 44% encontra-s2 na diferenca da categoria profissond,
conforme demongra o gréfico 14 (questéo 6.2).

6.2. Em caso dfirmativo na pergunta acima, assinde 0s que mas se goroximam do que vocé
percebe:

0 sexo 0 idade o cor 0 estado civil O categoria profissional

0 grau deinstrucdo 0 aparéncia fisica

Gréfico 14: Preconceito
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Fonte: Dados da Pesquisa
E oportuno ditar outro fator de destague quanto ao relacionamento. Quando por agum
motivo 0 sarvidor e santir injudicado ou prgudicado no trabadho, 0 meo mas habitudmente
utilizado para reolver o problema (com 41% das intengbes), foi procurar auxilio da chefia
imediata (Questéo 7.5).

7.5. Quando, por dgum motivo, vocé se sente njudticado (ou prgudicado) com relacdo a0 seu
trabaho, quais os meios so habitua mente utilizados para resolver este problema?

d Nuncafoi injustigado (ou prejudicado)

0 Procura conversar com seus colegas no sentido de resolver a Situacéo

0 Procura conversar com a chefiaimediata no sentido de resolver aStuacéo

0 Procura orientacdo junto aASSEFEI

0 Procura orientaco junto aos 0rgéos da propria UNIFEI, tais como CPPTA, DEP, AJU, €c.

Trada-se dos Contatos Socias ou rdacionamentos e anda da iguddade de
oportunidade, onde encontramos pontos podtivos e negativos Pogtivos, se  condderamos
sarvidores com grande tempo de servigo, ggnificando convivéncia e conhecimentos sodias

antigos. Por outro lado, ja percebido de forma acentuada negetivamente pelos servidores, é o
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tratamento diferenciado na Indituicdo e que, igudmente em proporcdo, Ndo B0 oferecidas
condicdes de convivéncia e integraco socid.

3.7.CONSTITUCIONALISMO

Tabela4: Direitos e Deveres

Direitos Deveres
Tém conhecimento 30 % 80 %
Nao tem 11 % - %
Parcial 59 % 20 %
Preocupa/Cumpre 58 % 93 %
N&o preoc./Cumpre 10 % - %
Parcialmente 32 % 7 %

Fonte: Dados da Pesquisa
S20 abordados neste critério os conhecimentos dos servidores em rdagdo aos seus
direitos e deveres, afregliéncia com que os sarvidores procuram se informar e a forma como é

obtido este conhecimento (questdes 7.1 e 7.2). Vganatabda 4.

7.1. Com relacdo aos seus diretos como funcionario da UNIFEI, vocé afirmaria que:

0 Tem conhecimento 0 Nao tem conhecimento @ Tem conhecimento parcial
E ainda...vocé...
0 Preocupa-se 0 Néo s=preocupa 0 Preocupa parcialmente

7.2. Com relacdo aos seus deveres como funcionaio da UNIFEI, vocé firmaria que:

d Tem conhecimento 8 N&o tem conhecimento & Tem conhecimento parcial
E ainda...vocé...

0 Cumpre 9 Néo cumpre 0 Cumpreparcialmente

Grande parte dos servidores afirmou que recebe informagbes através de mecanismos
informals, como contato com colegas e anda nos informe do Depatamento de Pessod
(questdo 7.3 e gréfico 15), e 50% dise que s informa quando precisa e 43% se informa
habituadmente (questéo 7.4).

7.3. Habitualmente, vocé recebe informaghes sobre seus direitos e deveres através de:
0 Boletins, informativos e outros meios vel culados pela préopria UNIFEI - DEP

0 Boletins, informativos e outros meios veiculados pela ASSEFEI

0 Contatos, conversas com colegas de trabalho

7.4. Com que fregliéncia vocé se informa sobre os seus direitos e deveres:
d Habitualmente d Somente quando precisa ¢ N&o procura se informar
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Gréfico 15: Fonte das Informaghes
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Fonte: Dados da Pesquisa

Apenas 37% dos servidores da UNIFEI disseram que a indiituicdo oferece liberdade

parcia naexpressio deidéas, sem risco de represdias (questéo 7.6 e gréfico 16).

Grédfico 16: Liberdade de Expressdo de |déias
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Fonte: Dados da Pesquisa

7.6. Em rdacdo aUNIFEI, vocé afirmaria que é dada liberdade de expressio de pensamentos,

idéias e aghes sem risco de represdias?

0 9m ONa o 0 Parcialmente

0 A liberdade de expressao de pensamentos, idéias e agdes ndo é incentivada pela Instituicao
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Os funcion&ios anda utilizan “conversss de corredor” para  audizacido  de
informagdes. Fica a sugestéo de que a Indituicdo incremente os mecanismos de divulgecéo e

informago sobre direitos e deveres.

3.8. TRABALHO E ESPACO TOTAL DA VIDA

A quase totdidede dos sarvidores afirmou que a dividade desenvolvida na UNIFE
tem um pape ba anceado, n&o afetando suas vidas fora do ambiente de traba ho (questéo 8.1).

81 Vocé dirmaria que sues dividades na UNIFEl afetam a sua vida pessod fora do
ambiente detraba ho?
0 Sm o0 Nao 0 Parcialmente

8.2. Em casn de resposta podtiva a questéo acima, por que vocé acha que as suas aividades
na UNIFEI afetam a sua vida pessod fora do ambiente de trabaho?

8 O sau trabaho esta sujeito a horarios dternados, ndo esaveis.

0 A sua privacidade néo é respeitada apds a suajornada de trabaho

0 O sautrabaho et sujeito a constantes viagens a servigo da UNIFEI

0 O =eu trabaho congtantemente o obrigaalevar servigo paracasa

0 Vocé condantemente é solicitado a prestar servigos dém da suajornada de trabaho

0 Durante a suajornada de trabaho existem situagBes de tenso (conflitos) que afetam asua
vidapessod

Gr&fico 17: Trabdho e o Espago Totd da Vida
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Fonte: Dados da Pesquisa

Né foi comentada a questédp 8.2 pois deveria ser regpondida em caso airmativo na
questéo anterior.
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O tempo digoonivd para 0 lazer € em sua maoria, assgir TV no aconchego do lar
(questéo 8.3).

83. Como vocé habitudmente utiliza o seu tempo disponive (marque mais de uma respodta,
e quise)

0 Ficaem casa 0 AssgeaT.Vv 0 Lélivros €ou revigas

0 Assge afilmes (video) 0 Emviagens 0 Va ao clube

o Va ao dnema o Va ao tedtro 0 Va abared restaurantes

0 Pratica esportes 0 Namora 0 Va afedas

0 Vigtaparente e/ou amigos 0 Faz dgum tipo de trabdho extra ("bica”)

Verificourse que o trabaho ndo afeta negativamente a vida pessod dos servidores.

3.9. RELEVANCIA SOCIAL DA VIDA NO TRABALHO

So enfdizadas as regponsabilidades socids da indituicdo em vida dos produtos de
Seus sarvigos, a vaorizacdo dos sarvidores e a importancia que atribuem a seus cargos e a
Universdade como um todo.

Demondrorse na quetdo 9.3, que 0s principas motivos pdo quad mantém os
servidores na aiva S8, em primero lugar, a seguranca no emprego, em segundo, o sA&io e
em terceiro lugar, o relacionamento com os coleges.

A questdio 92, por s tratar de retroinformacédo, foi abordada na dimensto
oportunidade de uso e desenvolvimento de capacidades.

93. Em sau entendimento, qua(as) &sio) ofs) motivo(s) peo(s) qud(as) vocé trabdha na
UNIFEI ?

0 Slario 0 Desafio no trabalho 0 Relacionamento com os colegas

d Beneficios d tempo de servigo & Chance de subir na UNIFEI (carreira)
0 Liberdade para trabalhar 0 prestigio por trabalhar na UNIFEI

0 Seguranca no emprego 0 Reconhecimento do trabalho

0 ser tratado comrespeito e justica 0 Oportunidade de aplicar suas
idéias

Edte critério, fol andisado através das questfes 9.1, 9.4, 9.5, 9.6, 9.7 €9.9.
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Gré&fico 18: Rdevancia Socid da Vidano Trabaho
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Fonte: Dados da Pesquisa

91 Com rdacdo a0 trabdho que vocé executa na UNIFEI, vocé dirmaia que de é
vaorizado?
d 9m d N&o ¢ Parcialmente

94. Com rdacdo aos objetivos da UNIFEl (endno, pesquisa, extensio e administracéo), vocé
afirmaria que a UNIFEI dcanca de forma satisfatéria?
0 9m 0 Nao 9 Parcialmente

9.5. Na sua opinido, o trabaho desenvolvido pela UNIFEI é de conhecimento da sociedade?

0 9m 0 Nao 9 Parcialmente

96. Vocé conddeaaia que o trabdho desenvolvido pda UNIFElI tem rdevancia paa a
sociedade?

0 9m 0 N&o 9 Parcialmente

9.7. A sociedade utiliza do produto do trabaho da UNIFEI?
0 9m 0 Nao 0 Parcialmente

9.8. Qud asuaopinido quanto aimagem da UNIFEl nanossa sociedade?
& Gtima & Boa 8 Ruim

9.9. Vocé tem contribuido paraaimagem da UNIFEI na sociedade?
d Sm 0 N&o 9 Parcialmente

Na questdo 9.8, conforme o gréfico 19, ficou claro a percepcdo do servidor em relacéo
aimagem da UNIFEI na sociedade, com 53% Gtima.
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Gréfico 19: Imagem daEmpresa
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Fonte: Dados da Pesquisa

A imagem externa da UNIFEI é consderada postiva para os sarvidores, 0 que fdta é a
reiroinformacdo do desempenho nas taefas como forma de vaorizagdo pessod. Mdhores
resultados seriam esperados com a criacdo de condigdes & motiveco individud e a
mohilizag&o dos grupos em torno das metas organizecionas.

Para deixar uma visio cdaa das oito dimensdes trabahadas aravés do questiondrio e

fecharmos com conclusdes e sugestes foi eaborado o quadro a seguir:

Quadro 7: Quadro Condusivo

DIMENSOES CONCLUSOES SUGESTOES
Compensagéo justa e| Predomina entre os servidores| Quaquer reguste sdarid esté
adequada 4 a 6 SM, nd sendo|nadependénciado Governo.

auficiente  paa cobrir as
- despesas, sendo  necessiio
contar com rendas extras

“hico” edefamiliares.

Condic2o de trabadho 87% executan as dividades| Tercdrizacdo  dos  sarvigos
+ dentro dasuajornada di&ia gaas de iluminagdo, limpeza,
ventilacdo e seguranca
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DIMENSOES CONCLUSOES SUGESTOES
Oportunidede de uso  e| Possuem liberdade nal Aproveitar as informagbes da
desenvolvimento de|redizacdo  das  dividades | avdiacdo de desempenho para
capacidades Tém condicbes de executar e| possiveis remangamentos ou

et de acordo com a|aplicar outros tetes  de
cgpacidade, 57%  dfirmaram| sondagem de gptidoes.
+ patidpar do plangamento| Reorganizacdo das  tarefas,
das dividades do setor; Paral mehor digtribuicéo,

7% a avdiagdo de
desempenho contribui  para o
gorimoramento no trabaho.

treinamento  para  execugan,
incentivar  a cridividade e
retroinformacao.

Oportunidede de crescimento
e seguranga

Obsarva-2 que a Indituicéo
nédo possui um dgema formd
gue incentive o crextimento
profissond e 0s cursos o

pouco disponibilizados.

Maor divulgagdo dos cursos,
Criacdo de programes de
capacitacdo sem restrighes.

Integrac@o socid no trabaho

61%

tratamento diferenciado e ndo

dizen que ¢é dado

si0 oferecidas condicbes de

convivénda e  integracéo

sodid.

Exercicios matinas como
rdlaxamento, dongamento,
Tay Shi ou aé mesmo as

ginésticas laborais.

Condtituciondismo

+/-

Os savidores anda utilizam
“conversas de corredor” para

atuaizacdo de informagdes.

Que a Indituicdo incremente
0s mecanismos de divulgacéo
e informagdo sobre os diraitos

edeveres.

Trabdho e egpaco totd da
vida

+

@) trabaho néo aeta
negativamente a vida pessod
dos servidores.

Rdevancia socid da vida no
trabaho

A imagem externa da UNIFEI
€ condderada Gtima para 0s

sarvidores,




4. CONCLUSOESE PROPOSTAS PARA TRABALHOS
FUTUROS

Ege trabdho pode auxxiliar o Depatanento de Pessod da Universdade no
entendimento da relacdo entre a Quaidade de Vida no Trabdho e a redidade nas percepgdes
dos servidores técnico-adminidrativos. Numa concepcdo postiva do s humano, néo exise
empregado mau, exite empregado ndo gudado ao trabdho ou a0 ambiente (Quirino &
Xavier, 1987).

Eda pesquisa poderd servir como contribuicdo no sgtor de servigos, em indituigbes de
ensno, para estudos da Qudidade de Vidano Trabaho.

E possivel obter Qualidade de Vida no Trabalho? Sim. Repensando-al

Programas de Qudidade de Vida no Trabdho podem incrementar a produtividade
aravés da melhoria da comunicago e coordenacéo entre os servidores e os diversos setores
da empress; do crecimento da motivagdo do trabdhedor no que diz respeito aos seus
aspectosindividua's, e da congtante cgpacitacéo para o gprimoramento do desempenho.

O momento de trandormacdo organizaciond a qud a UNIFEl estd passando,
condituem potencidmente uma oportunidade para reorganizar 0 trabaho, de td forma que a
qudidade de vida e a eficidia organizaciond sgam mehorades, que as caracteridicas que se
aribuem a um trabaho que tém um sentido possam orientar as decisOes e as intervencdes dos
responsaveis pel os processos de transformages organizecionas.

Proporcionando a0 trabdhador Qudidade de Vida no Trabdho, sanando ou
amenizando as dimensdes avdiadas dravés da pesquisa, teremos como conseqiiéncia maor
responsabilidade, autonomia, participacd0 no processo  decisdrio, nos resultados e no seu
desenvolvimento completo, e o individuo terd maor oportunidede de redizecdo pessod e
progresso em seu trabaho.

Como lidamos com seres humanos e estes S0 mutaves, logo, buscar a Qudidade de
Vida é uma busca congante! Um Gtimo “termdmetro” para os lideres é as diversas
manifestagbes de dress, absenteismo, ingtabilidade emociond, rotatividade, acoolismo, etc.

Os efdtos da supevisio na conduta dos empregados, tém enorme influncda no
desempenho dos profissionais. A tarefa essencid do lider consiste em propiciar a existénda
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de condigdes e méodos de trabaho, de modo que as pessoas dcancem seus proprios objetivos
dravés da orientagdo de seus esforgos em diregdo & metas da empresaa Com 0O
estabdecimento de objetivos bem daborados e mutuamente definidos, os empregados teréo
incentivos  proprios para redizar 0 esforco necessxio para aingir um bom desempenho,
gerador de satisfacéo, tanto dos objetivos empresarials, quanto individuas

Cabe lembrar que num ambiente heterogéneo em que trabdhamos, néo exigem
individuos que esgam sempre motivados nem tarefas iguamente motivedoras para todos. Os
lideres devem atuar sobre os fatores externos, cuidando para que ndo surjam insatisfagBes que
possam levar a desmotivacdo. O trabaho deverd ser provido de dgnificado para provocar
vontade de rediza-lo. Outra ferramenta que pode ser utilizada é a reorganizecdo das tarefas
paraaumentar o sgnificado do trabaho paraaguele que o rediza

Pensar em qudidade das relagbes de trabdho e suas consequéncias na salde das
pessoas e da organizacdn. O esforco que tem que s desenvolver é de conscientizacéo e
preparacdo para uma podura de qudidade com visio holidica, vadorizando os fatores
biopsicossocid e organizaciond.

Uma empresa humanizada, voltada paa seus funcion&ios, agrega outros vaores,
promove a mehoria na quaidade de vida e de trabaho, visando a condrugéo de rdagbes mas
democrdticas e judas, abrandam as desiguddades e diferencas de raga, sexo ou credo, dém de
contribuirem para 0 deservolvimento e crescimento das pessoas, sendo a base disso tudo o
respeito. Respeito por § mesmo e pelo proximo!

Qudidade de Vida no Trabdho, sm. Acreditando, como Palo Frere (1997), que
omos sujeitos higdricos, temos a higtdria como posshilidade e ndo como determinagéo. O
mundo ndo o0 & O mundo esta sendo. Somos SUjeitos de ocorréncias e ndo gpenas objeto da
histéria. E partir deste saber fundamental: mudar € dificil, mas é possivel!
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“... A vida sb pode ser compreendida olhando-se para tras, mas

S0 pode ser vivida olhando-se para frente! ...
Soren Klerkeguara

Como propogta para trabalhos futuros, a quem possa se interessar, SUgIro a repeticéo
da pexquisa que contribuird para uma avdiacdo da evolucdo da percepcdo dos servidores em
rdacédo a Qudidade de Vida no Trabdho; que priorize agbes voltadas para as dimensdes de
oportunidade de crescimento profissond e integragéo socia no traba ho.

Vincular aQVT com a qudidade da prestacdo dos servigos e sua produtividade,

Efetuar o levantamento da dienacdb ou a fdta de envolvimento pdo tempo de
Servicos prestados, através de observagles, entrevistas, question&rios, etc.

“Os problemas sé&rios da vida nunca sdo completamente
resolvidos. Se nos parecer que foram resolvidos € porque
alguma coisa nos escapou. O sgnificado e objetivo de um
problema ndo estd em sua solugdo, mas no empenho
incessante em resolvé-lo.”

Carl Gustav Jung
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ANEXO |

OFiCIO AO DEPARTAMENTO DE PESSOAL E REITORIA

Itgubd, 05 de agogto de 2002.

Ao DEP
Clc paraaRetoria

Sou funciondia da UNIFElI e estou preparando uma pesquisa sobre Qudidade de Vida no
Trabaho dos Servidores Técnico-Adminidrativos da UNIFEL. Td pesquisa é parte integrante
de um trabadho de medrado que estou redizando sobre o tema em questéo, para a conclusio
do Curso de Mestrado em Engenharia de Producéo, ao qua encontro-me matriculada

Assm, para que possa proceder a didribuicBo dos quediondios, solicito autorizacdo de V.
Sa, no stido de nos permitir que a pesquisa sga redizada entre os funcion&ios, pois a
permissio sxrd extremamente vdiosa paa que dcance os resultados desgados em reacdo a
pesquisa

Antecipando agradecimentos, subscrevo-me

Atenciosamente,

VdériaMarcondes Pereira



ANEXO |1

OFiCIO A CHEFIA DOSDEPARTAMENTOS

Itguba, de de2002.
Ao (A)
Chefe
Senhor (a) Chefe,
Sou funcionaia da UNIFEl e estou redizando uma pesquisa sobre Qudidade de Vida no
Trabdho dos Servidores Técnico-Adminigrativos da UNIFEL. Td pesquisa € parte integrante
de um trabaho de medrado que estou redizando sobre 0 tema em quest@o, para a condusio
do Curso de Mestrado em Engenharia de Producéo, ao qua encontro-me metriculada
Assm, paa que possa proceder a didribuicdo dos quedionaios, solicitanos a especid
aencdo de V. Sa, no sentido de nos auxiliar nedta tarefa, pois a sua colaboragdo s
extremamente valiosa para que a cance os resultados desg ados em relacdo apesquisa.

Antecipando agradecimentos, subscrevo-me

Atenciosamente,

VdériaMarcondes Pereira



ANEXO 11

QUESTIONARIO DA PESQUISA |

PESQUISA SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS SERVIDORES
TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA UNIFEI

12 PARTE - Dados gerais

01. Cargo na UNIFEI:

02. Nive ocupacional: Nivd de Apoio-NA ( ) Nive Intermedi&io-NI ( ) Nive
Superior-NS ()

03. Tempo de servigo na UNIFEI: anos meses

04. Escolaridade:

Primero Grau () Completo( )Incompleto( ) Interrompido( ) Em andamento

SegundoGrau () Completo () Incompleto () Interrompido () Em andamento

Graduagéo ( ) Completo( )Incompleto( ) Interrompido ( ) Em andamento

Especidizacdo () Completo( ) Incompleto () Interrompido () Em andamento

Apefecoamento () Completo( ) Incompleto () Interrompido () Em andamento
(

Mestrado ) Completo () Incompleto () Interrompido () Emandamento
Doutorado ( ) Compleio( )Incompleto( ) Interrompido ( ) Em andamento
05. Idade: anos

06.Sexo: ( )Feminino () Masculino

07. Edado civil: () Solteéro ( ) Cesado () Separado () Divorcedo () Vilvo
() Outros

08. Moraem: () Casa propria totdmente paga ( ) Casa prépria financiada () Alugada
() Com parentes
() Comamigos () Outros

09. Quantas pessoas moram com Vocé nestaresdéncia? Indicar o nimero de pessoas.
Adultos Criancas

10. Indique a cidade e 0 bairro em que vocé mora: Cidade
Bairro

11. Indique abaixo de qua's equipamentos a sua residéncia dispbe:

( )Fogdoagsas () Ferrodétrico () M&uinadelavar auttomética
( ) Tdeviso () Chuvero () Microcomputador
() Apadhodesom () Tanquinho () Mé&uinadelavar louca

() Video-cassete () Freezer () Outros




12. Possui veiculo préprio (carro, moto, etc)? ( )Sm () Néo

13. Qud(is) o(s meio(s) de trangporte comumente utilizado por vocé para ir e voltar do
trabalho?
( )Onibus ( )Onibus Intermunicipa ( )Carro ( )Carona( )Outros

22 PARTE — Remuneragdo

0l. Assnde a faxa sdaid na qud vocé s encontra em termos de sd&ios-minimos,
condderando seu saldrio liquido (conddere todos os codigos de rendimento de seu contra-
cheque):

() Até dois sdaios-minimos () De dois a quatro sd&ios-minimos () De quatro a sais
sd&ios-minimos

( ) Desdsaoito daios-minmos () Admade oito sdaios-minimos

02. O sau d&io naUNIFEI éasualnicafontederenda? () Sm ( )Néo
Em caso negativo, qua o vdor desta outra renda? Indicar em nimero de sdaios-minimos

03. Estarendaé( ) condante ( ) esporédica

04. Além de vocé, exige outra pessoa que colabora diretamente para a renda familiar? ( )

Sm ( )N&o Quantas?

Em caso postivo, qud o vdor totd deta renda? Indica em nimero de sdaios-minimos
sd&ios-minmos

05. Edarenda é suficiente para cobrir todas as despesas (suas e de suafamilia)?
( )Sm ( )Néo

Em caso negativo, indicar &s) forma(s) de complementacéo desta renda:

() Outradividade remunerada ( ) Trabaho extra ("bico")

( ) Outros

06. Congderando as atividades que vocé desenvolve atudmente na UNIFEI, seu sd&io &
() adeguado & dividades que exerce

() inadequado &s atividades que exerce

() néotem como responder

Comente,se quiser:

07. Se vocé desenvolvesse em uma empresa privada as mesmas aividades que desenvolve na
UNIFEI, provavemente:

() teriaomesmo sd&io

() teriaum sdé&io maor

() teriaum sd&io menor

() ndo tem como responder

Comente,se quiser:

08. Se vocé desenvolvesse em um outro 6rgéo da Adminidracdo Plblica Federd as mesmes
aividades que desenvolve na UNIFEI, provavedmente:

() teiaomesmo sd&io

() teriaum sdaio maior

() teriaum sd&io menor



() ndo tem como responder

Comente,se quiser:

3 PARTE - Condigdes de trabalho

01. Habitualmente, vocé redliza as atividades de seu setor de trabal ho:

() dentro dasuajornada detrabaho didria

() emum periodo superior asuajorneda de trabaho didria (ultrapassaajornada diaria)
() emum periodo inferior asuajornada de trabaho didria (utiliza parte da jorneda di&ria)
Comente,se quiser:

02. Condderando o0 ambiente fisco do seu setor de trabaho (iluminacdo, equipamentos,
seguranca, ventilagdo, ruidos), vocé afirmariaque:

() oambientefisco oferece condigdes adequadas para 0 desenvolvimento das atividades

() oambiente fisico nfo oferece condigdes adequadas para o desenvolvimento das atividades

( ) o ambiente fisco oferece parcidmente condigbes adequadas para 0 desenvolvimento das
aividades
Comente,se quiser:

03. Congderando as dtividades desenvolvidas pelo seu setor de trabaho, vocé efirmariaque:
() elas oferecem riscos asua salde e seguranca () elas ndo oferecem riscos asua salde e

seguranca
Comente,se quiser:

04. Condderando 0s equipamentos necessios para a execucdo das aividades do setor, vocé
airmariaque:

() osequipamentos tém quaidade e estéo digponiveis para a execucdo das atividades

() os equipamentos tém qudidade, mas nem sempre est@o digponiveis para a execugdo das
atividades

() os equipamentos ndo tém a qudidade necessiria, gpesar de edtarem disponivels para a
execucao das atividades

() o sator ndo digpde 0s equi pamentos necessari 0s aexecucao das atividades

Comente,se quiser:

42 PARTE - Uso e desenvolvimento de habilidades

01. Considerando as atividades que vocé executa, vocé afirmaria que:
() asdividades estéo de acordo com a sua capacidade

() esatividades estdo dém de sua capacidade

() asatividades es@o aquém de sua capecidade

Comente,se quiser:

02. Condderando as dividades que vocé executa, vocé afirmaria que:

() temindependéncia e liberdade na execucdo das atividades

() ndo tem independéncia e liberdade na execucéo das atividades

() temindependéncia e liberdade parcid na execucdo das atividades
Comente,se quiser:

03. Condderando as dividades que vocé executa, vocé afirmaria que:
( ) o trabdho que vocé executa oferece condigbes e oportunidades de utilizar seus
conhecimentos €/ou habilidades



() o trabdho que vocé executa ndo oferece condigbes e oportunidades de utilizar seus
conhecimentos e/ou habilidades

( ) o trabdho que vocé executa oferece parcidmente condigbes e oportunidades de utilizar
seus conhecimentos e/ou habilidades

04. Consderando as atividades que vocé executa, Vocé afirmaria que

() dispde de todas as informagdes necessrias para a sua execucao

() digpde parcid mente das informagdes necessarias para a Sua execucéo
() ndo dispde de informagdes necessarias para a sua execugan
Comente,se quiser:

05. Considerando as atividades do seu setor de trabaho, vocé afirmariaque:

() tem conhecimento e condigdes de executar todas as atividades do setor

() tem conhecimento mas néo tem condigdes de executar todas as atividades do setor
() ndo tem conhecimento e nem condigdes de executar todas as atividades do setor
Comente,se quiser:

06. Consderando as atividades que vocé executa, vocé dirmaria que:

() sua chefia imediata Ihe d& informagbes sobre o seu desempenho e igto contribui para que
VOCE 0 gprimore

() sua chefia imediata |he da informagBes sobre o seu desempenho e isto ndo contribui para
que VOCé o gprimore

() sua chefia imediata ndo Ihe d& informacBes sobre 0 seu desempenho e igo dificulta para
gue Voce o gprimore

() sua chefia imedista ndo lhe da informagbes sobre 0 seu desempenho, mas g0 néo
interfere N0 mesmo

07. Em rdagdo ao plangamento e distribuigdo das dividades do setor, vocé afirmaria que:

() o plangamento e a digribuicdo das dividades do setor sfo discutidos com o grupo de
trabaho

() o plangamento e a ditribuicio das dividades do sgtor ndo 2o discutidos com o grupo de
trabaho

() o sgor ndo paticipa do plangamento e nem da didribuicdo das dividades, somente as
executa

08. Considerando as atividades do seu setor de trabaho, vocé afirmariaque:

( ) as prioridades e objetivos do sau sgtor de trabdho SSo adequadamente plangados,
favorecendo 0 seu desempenho individua

( ) as prioridades e objetivos do seu setor de trabadho ndo sfo adequadamente plangados,
prejudicando 0 seu desempenho individua

() as prioridades e objetivos do seu sgtor de trabaho sfo adequadamente plangados, mas
isto ndo interfere em seu desempenho individua

() ndo tem como responder a esta questéo

5% PARTE - Oportunidade de crescimento e seguranca

01. Em reacédo a posshilidade e oportunidade de crescimento profissond na UNIFEI, vocé
afirmaria que:

() alndituicio possui um Sstema que incentiva o seu crescimento profissond

() alndituicBo ndo possui um Sstema que incentiva o seu crescimento profissiond

Comente,se quiser:




02. Em relacBo AUNIFEI, vocé afirmaria que:

() a Indituicio Ihe proporciona oportunidedes de crescimento profissond e utilizagéo do
seu potencid

( ) a Indituicdo ndo lhe proporciona oportunidades de crescimento profissond e utilizacdo
do seu potencid
Comente,se quiser:

03. Vocé tem conhecimento dos cursos de treinamento/capacitacéo do DEP/UNIFEI?
( )Sm( )Néo

04. Vocé ja paticipou de dgum curso de treinamento/capacitacéo do DEP/UNIFEI?
( )Sm( )Né
Comente,se quiser:

05. Em caso de respodta afirmativa apergunta acima, Vocé afirmaria que:

() os conhecimentos adquiridos no curso de treinamento/capacitacdo foram Utels para o
desenvolvimento de sues dividades

( ) os conhecimentos adquiridos no curso de treinamento/capecitacdo foram parcidmente
(tels para 0 desenvolvimento de suas dividades

() os conhecimentos adquiridos no curso de treinamento/capacitacdo ndo foram Utels para o
desenvolvimento de sues dividedes

Comente,se quiser:

06. Vocé conddera que a Universdade |he da posshilidades de frequentar outros cursos
(graduacdo, pos-graduacdo, especidizacdo, ec), eventos (congressos, seminaios, paedtras,
etc) aém dos oferecidos pelo DP/UNIFEI

() sm, a Universdade posshilita a paticipacio em outros cursos, dém dos oferecidos peo
DEP/UNIFE

( ) néo, a Universdade ndo possibilita a participacdo em outros cursos, dém dos oferecidos
pelo DEP/UNIFEI

07. Vocé conddera qua a UNIFEI possui um programa de capacitacdo e gpafeicoamento de
seus sarvidores?

( ) Ism, a UNIFEl possui um programa de capacitacdo e gperfeicoamento o que contribui
para 0 seu desenvolvimento profissiond

() dm, a UNIFEl possui um programa de capacitacdo e aperfecoamento mas isto néo
contribui para 0 seu desenvolvimento profissiond

() néo, a UNIFE!l ndo possui um programa de capacitacdo e aperfeicoamento

08. Em relagdo ao seu sdéio, vocé condderaque a UNIFEL:

( ) tem s empenhado, no sentido de buscar mehorias na &ea sdaid junto aos érgéos
governamentas

() tem s empenhado parcidmente, no sentido de buscar mehorias na &ea sdarid junto aos
Orgaos governamentas

() néo tem s empenhado, no sentido de buscar mehorias na &ea sdaid junto aos érgéos
governamentais

( ) néo tem como se empenhar para conseguir melhorias na &ea sdaid junto aos Orgaos
governamentas

() ndo é da competéncia da UNIFEI

Comente,se quiser:




09. Em relagéo a0 seu cargo na UNIFEI, vocé afirmaria que:
() tem seguranca.com relagéo ao emprego

() tem segurancardativacom relacdo ao emprego

() néo tem seguranca com relacdo ao emprego
Comente,se quiser:

10. Em relaco a0 seu cargo na UNIFEI, vocé afirmaria que;

() ter seguranca.com relacdo ao emprego € mito importante para vocé

() ter seguranca com relacéo ao emprego é relativamente importante para vocé
() ter seguranca com relagdo ao emprego Néo € importante para vocé
Comente,se quiser:

6* PARTE - Integracéo social

01. Nas relagfes de trabaho na UNIFEI vocé percebe que existe dgum nivel de preconceito?
( )Sm( )Nao

02. Em cao dirmativo na pegunta acima, em funcdo de qud(as) aspecto(s) abaixo
relacionado(s) VOCé percebe a existéncia de preconceito:

( )sxo ( )idade ( ) cor ( )esadocivil ( )reca ( ) edilodevida( ) categoria
profissond

( ) ga de indrucdo ( ) neciondidade ( ) agoaéncia fisca () outros

03. Em relacéo aUNIFEI, vocé percebe que:

() édado tratamento iguditério paratodos 0s membros daindituico

( ) € dado tratamento diferenciado para 0s membros da indtituicdo, o que vocé condderada
judtificavel

( ) € dado traamento diferenciado para os membros da indituicdo, o que Vvocé néo
consderadajustificave

Comente,se quiser:

04. Congderando aresposta dada acima, voce afirmaria que:

( ) As relagbes sociais entre os segmentos da UNIFEI sBo harmoénicas, exisindo um clima
indituciond que as favorece

( ) As rdagbes sociais entre os segmentos da UNIFEI 2o conflituosas, existindo um clima
indituciond gue colabora para o tensonamento destas rel agoes

() N&o tem como responder

Comente,se quiser:

05. Em rlacéo aUNIFEI, vocé percebe que:

() A Indtituicéo oferece condigBes de convivéncia e integragéo socid

() A IndtituicZo oferece parcid mente condigBes de convivéncia e integracéo socid
() A Indtituicdo ndo oferece condigdes de convivéncia e integracdo socid

() N&o éfuncdo da UNIFE! oferecer condigdes de convivéncia e integracdo socia
Comente,se quiser:

06. Em rdaco aos itens abaixo, assnde agueles que voce julga relevantes:
() Osobjetivos a serem dcancados pela Indtituicgo (UNIFEI) sdo daros
() Osobjetivos aserem dcancados pda Indtituicéo (UNIFEI) ndo sfo daros
() Todos nalngituicdo (UNIFEI) colaboram para o acance dos objetivos



() A colaboragZo para o dcance dos objetivos na Indtituicgo (UNIFEI) é parcid

() Vocétem darezado seu papd nalngtituicdo (UNIFEI) parao acance destes objetivos

( ) Vocé néo tem clareza do seu papd na Indituicdo (UNIFEI) paa o dcance destes
objetivos

( ) Os objetivos da Indituicdo (UNIFEI) ndo sfo daros o suficiente para que vocé participe
deste processo
Comentese quiser:

07. Em rdacédo a sua paticipagdo no adcance dos objetivos da Indituicdo (UNIFEI), vocé
percebe que:

() A suapaticipacdo € rdevante para o dcance dos objetivos da Indtituicdo (UNIFEI)

( ) A sua paticipacdo € parcidmente rdevante para 0 dcance dos objetivos da Indituicdo
(UNIFEI)

() A suaparticipagéo éirrdlevante para o acance dos objetivos da Indtituico (UNIFED)
Comente,se quiser:

7 PARTE — Consgtitucionalismo

01. Com relacéo aos seus direitos e deveres como funcionario da UNIFEI, vocé afirmaria que:
() Tem conhecimento de seus direitos e deveres como funcionario da UNIFEI

() Tem conhecimerto parcid de seus direitos e deveres como funcionario da UNIFEI

() Néo tem conhecimento de seus direitos e deveres como funcionario da UNIFEI

02. Habituamente, vocé recebe informagdes sobre seus direitos e deveres através de :
() Bdetins informativos e outros meios veiculados pela propria UNIFE!

() Boldins, informetivos e outros meios veiculados pea A SSEFE!

() Contatos, conversas com colegas de trabaho

() Contatos pessoais com as &reas de Pessoal da UNIFEI (DP, Secéo de Pessod, €tc.)

( ) Habituamente, ndo recebe informagdes sobre seus direitos e deveres como funcionario
da UNIFEI

03. Em relacéo aresposta dada acima, vocé afirmaria que:

() Recebe informaghes confidvels sobre seus direitos e deveres na UNIFEI

(
(

) Recebe informages parcid mente confidveis sobre seus direitos e deveres na UNIFEI
) Asinformagdes recebidas sobre seus direitos e deveres na UNIFEI néo sfo confiaveis

04. Com que fregliéncia vocé se informa sobre os seus direitos e deveres.
() Habituamente( ) Somente quando precisa( ) Néo procura seinformar

05. Com relaco aos seus deveres como funcionario da UNIFE!, vocé dirmariaque:
() Habitudmente cumpre seus deveres como funcion&io da UNIFEI

() Cumpre parcid mente seus deveres como funcionario da UNIFEI

() N&o cumpre seus deveres como funcionério da UNIFE!

() Néo tem conhecimento dos seus deveres como funcionério da UNIFEI

06. Em rdagdo aos seus direitos como funcion&io da UNIFEI, vocé dirmaria que a
Indtituicéo:

() Preocupa-se para gue seus direitos sgam cumpridos

() Preocupa-se parcidmente para que seus direitos sgjam cumpridos

() Néo preocupa-se para gue seus diraitos sgam cumpridos



07. Quando, por dgum motivo, vocé s sente injusticado (ou prejudicado) com rdacéo ap seu
trabalho, quais os meios sfo habituadmente utilizados para resolver este problema?

() Nuncafai injusticado (ou prgudicado)

() Procuraconversar com seus colegas no sentido de resolver a Situacéo

() Procuraconversar com a chefiaimediata no sentido de resolver a situacéo

() Procuraorientacdo junto aASSEFE!

() Procura orientacdo junto aos Orgdos da propria UNIFEI, tas como CPPTA, DP,
Procuradoria (PJ), etc.

() Outros
Comente,se quiser:

08. Em rdacdo aUNIFEI, vocé airmaria que:

() E dada liberdade de expressio de pensamentos, idéias e agdes, sam risco de represdias
por parte daIndituicéo

() E dada liberdade parcid de expressio de pensamentos, idéias e agbes, sem risco de
represdias por parte da Ingtituicéo

() E dada liberdade de expressio de pensamentos, idéias e agdes, com risco de represdias
por parte da Ingtituicdo

() Néo é dada liberdade de expressio de pensamentos, idéias e agies

() A liberdade de expressdo de pensamentos, idéas e ages ndo € incentivada pela | ndituicdo

8* PARTE - O trabalho e o espaco total devida

01. Vocé dfirmaria que suas atividades na UNIFElI afetam a sua vida pessod fora do ambiente
de trabaho?

() N&o, suas aividades na UNIFElI ndo afetam a sua vida pessod fora do ambiente de
trabaho

() Sm, suas aividades na UNIFEI afetam parcidmente a sua vida pessod fora do ambiente
de trabalho

( ) Sm, suas aividades na UNIFElI afetam muito a sua vida pessod fora do ambiente de
trabaho

02. Em caso de regpodta postiva a questéo acima, qud (is) o(S) motivo(s) pelo(s) qua(is) as
Suas atividades na UNIFE! afetam a sua vida pessod forado ambiente de trabaho?

() Osautrabaho estd sujeito a horérios dternados, néo estévels

() A suaprivacidade néo é respeitada gpds a sua jornada de trabaho

() Osautrabaho esta sujeito a congtantes viagens a servigo da UNIFEI

() Osautrabaho constantemente o doriga alevar servigo paracasa

() Vocé congantemente é solicitado a prestar servicos dém da sua jornada de trabaho

( ) Durante a sua jornada de trabaho existem StuagOes de tensio (conflitos) que afetam a
ua vida pessod
() Outros
Comerte,se quiser:

03. Como vocé habitudmente utiliza o seu tempo disponivel (marque Mais de uma rexposta,
e quiser)

( )Fcaemcasa ( ) AssseaT.V. ( ) Lélivros €ou revigas () Assgeafilmes(video)
( )Emviagens ( )Vaeaodube ( )Vaacnema ( )Va aotedro

( )Va aopaque ( ) Va abaed resaurantes () Praticaesportes () Vidta parentes
gou amigos ( ) Faz dgum tipo c trabaho extra ("bico") () Namora ( ) Va afedas,
recepgoes, etc. () Outros




04. Com relagéo ao seu tempo digponive, vocé habitud mente:
( ) Egtasozinho () Edacomamigos( ) Estacom asuafamilia () Estacom parentes
() EstAcom seu (sua) namorado(a) ( )Outros

* PARTE - Rdevancia social da vida no trabalho

01. Com relacéo ao trabaho que vocé executa na UNIFEIL, vocé afirmaria que?
() Osautrabaho évaorizado pda UNIFEI

() Osautrabdho é parcidmente vaorizado pela UNIFE!

() Osautrabaho é desvaorizado pea UNIFE!

02. Em func@o da resposta dada acima, vocé afirmaria que:

( ) Eda opinido que a UNIFEl tem do seu trabdho intefere no desempenho de sues
aividades

() Eda opinido que a UNIFEI tem do seu trabadho interfere parcidmente no desempenho de
Suas atividades

( ) Eda opinido que a UNIFEI tem do seu trabadho ndo interfere no desempenho de suas
atividades

03. Em sau entendimento, qua(as) &sdo) o(s) motivo(s) peo(s) qud(as) vocé trabdha na
UNIFEI ?

( )Sdaio ( ) Desfionotrdbdho () Reacionamento com os colegas () Beneficios
( ) tempo de servico () Chance de subir naUNIFEI () Liberdade paratrabahar

( ) pregtigio ( ) Seguranca no emprego ( ) Reconhecimento do trabaho  ( ) s
tratado com respeito e justica () Oportunidade de poder aplicar suasidéas () Outros

04. Com rdacéo aos objetivos da UNIFEl (ensno, pesguisa, extensio e administragdo), vocé
dirmariaque

() A UNIFEI acanca estes objetivos de forma satisfetoria

( ) A UNIFEl dcanca parcidmente estes objetivos de forma satisfatoria (alguns objetivos
sa0 dcancados e outros néo)

() A UNIFEI ndo dcanca estes objetivos

Comente,se quiser:

05. Vocé condderaria que o trabdho desenvolvido peda UNIFElI tem rdevancia paa a
sociedade?

() Sm, otrabaho desenvolvido pela UNIFEI € importante para a sociedade

() Sm, otrabaho desenvolvido pela UNIFE! é parcid mente importante paraa sociedade

() Néo, otrabaho desenvolvido pea UNIFEI néo é importante para a sociedade

Comente,se qui ser:

06. Na sua opini&o, o trabaho desenvolvido pda UNIFEL:
() E do conhecimento da sociedade

( ) E parcidmente do conhecimento da sociedade
() Néo édo conhecimento da sociedade

07. Em funco da resposta dada aquestéo anterior, vocé condderariaque:

() A sodedade utiliza do produto do trabaho da UNIFEI

() A sociedade utiliza parcid mente do produto do trabaho da UNIFE!

() A sodiedade ndo utiliza do produto do trabalho da UNIFEI

() A sodiedade néo utiliza porgue néo tem conhecimento do trabaho produzido pda UNIFEI



ANEXO IV

QUESTIONARIO DA PESQUISA I

PESQUISA SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS SERVIDORES
TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA UNIFEI

Prezado Colega,

Solidto a sua colaboracdo no sentido de responder 0 question&io abaixo, com perguntas
sobre diversos aspectos de sua vida funciond na UNIFEL. Sou funcion&ia desta Universidede
e ede quedionaio € pate integrante do meu trabdho paa o0 curso de Mestrado em
Engenharia de Producéo, que estou condluindo.

Responda com inteira liberdade & questfes. Os dados 0 sdo divulgados e andisados em
conjunto. Se houver dguma divida e vocé desgar esclarecimentos, pode entrar em contato
pelo rama 1122. Desde ja agradego sua atencao.

Vdéria/ PPG / UNIFEI

12 PARTE - Dados gerais

1.1. Cargo naUNIFEI:

1.2. Nive ocupacional:

Nivel de Apoio-NA O Nivel Intermediario-NI O Nivel Quperior-NSO
1.3. Tempo de servico naUNIFEL: anos meses
1.4. Escolaridade:

Primeiro Grau 0 Completo & Incompleto  Em andamento
Segundo Grau @ Completo O Incompleto & Em andamento

Graduacso O Conpleto O Incompleto O Em andamento

Especializacgdo O Completo O Incompleto @ Em andamento

Mestrado O Conpleto O Incompleto O Em andamento

Doutorado O Conpleto O Incompleto @ Em andamento
1.5. Idade: anos

1.6.Sexo: O Feminino A Masculino

1.7. Qua(is) o(s) meio(s) de trangporte comumente utilizado por vocé parair e voltar do
trabalho?

O Onibus O Onibus [ nter muni cipal O Carro O Carona O Bicicleta O Outros (a pé)



22 PARTE — Remuneragdo

21 Assnde a faxa sdaid na qua vocé s encontra em temos de sdarios-minimos,
condgderando seu saldrio liquido (considere todos os cddigos de rendimento de seu contra-
cheque):

O Até2 O De2la4 O De4,1a6 O De61a8 O Acmade8

2.2. O sau sdédio na UNIFEI é suficiente para cobrir as despesas de sua casa?
0 9m O Nao

2.3. O sau sdé&io naUNIFEI é a sua Unicafonte de renda?
0 9m 0 N3o

Em caso negativo, indicar a(s) forma(s) de complementacéo desta renda:
O Outraatividaderemunerada O Trabalho extra ("bico") O Outros

24. Qud ovdor desta outrarenda?
Indicar em ndmero de salé&rios-minimos; salérios-minimos.

25.Estarendaé O Constante O Esporadica

2.6. Além de vocé, exigte outra pessoa gque colabora diretamente para a renda familiar?
d 9m d Nao Quantas?

Em caso positivo, qual o valor total desta renda?

Indicar em nuimero de salérios-minimos: salariosminimos

2.7. Estarendatotd € suficiente para cobrir todas as despesas (suas e de sua familia)?
0 9m 0 Nio

2.8. Com estarenda vocé consegue reservar para o lazer?
d 9m O N3o

3 PARTE - Condigdes de trabalho

3.1. Habituadmente, vocé redliza as dividades de seu setor de trabaho:

O dentroda sua jornada de trabalho diaria

d emum periodo superior a sua jornada de trabalho diéria (ultrapassa a jornada diéria)
O emum periodo inferior & sua jornada de trabalho didria (utiliza parte da jornada diaria)

3.2. Considerando o ambiente fisico do seu setor de trabaho, vocé afirmaria que:
Quanto ailuminagéo:

0 Gima O Boa O Ruim
Quanto alimpeza

d Gtima 0 Boa d Ruim



Quanto a seguranca:

d Giima d Boa O Ruim
Quanto a ventilacéo:

0 Gima O Boa d Ruim
Quanto aos ruidos:

O Fortes O Médios O Fracos

3.3. Congderando as atividades desenvolvidas pelo seu setor de trabaho, vocé afirmaria que:
Elas oferecem riscos asua salde?

d 9m d Nao

Elas oferecem riscos asua seguranca?
d 9m d Nao

34. Congderando 0s materiais e equipamentos necessarios para a execucdo das atividades do
setor, Vocé dirmaria que:
0 Témqualidade & N&o tém quaidade

42 PARTE - Uso e desenvolvimento de habilidades/ Chefia

4.1. Congderando as atividades que vOce executa, vocé afirmaria que:
O as atividades est&o de acordo com a sua capacidade

O as atividades est3o além de sua capacidade

0 as atividades est&o aquém de sua capacidade

4.2. Considerando as atividades que vocé executa, vocé afirmaria que: (Quanto a chefia)

O temliberdade na execucéo O nao tem liberdade na execucdo O tem liberdade
parcial

4.3. Condderando as aividades que vocé executa, vocé afirmaria que, oferece condigbes para
vOoce utilizar seus conhecimentos e/ou habilidades:

O oferece condi coes O n3o oferece condicdes O oferece par cial mente condi¢des

44. Condderando as aividades que vocé executa, vocé dirmaia que, dispde de todas as
informagBes necessarias para a sua eXecucao:

O dispde O dispdeparcialmente O nao dispde

4.5. Condderando as atividades do seu setor de traba ho, vocé afirmaria que, tém condicdes
de executar todas as atividades do setor:

O tem condicdes O ndo tem condicdes

4.6. Condderando a avdiacdo de desempenho feita pela chefia imediata, vocé dfirmaria que
contribui para o seu gprimoramento no trabaho:

0 Sm O Nao



4.7. Em rdagdo ao plangamento e didribuicéo das atividades do setor, vocé afirmaria gue sfo
discutidos com o grupo de trabalho?

0 9m O Nzo

4.8. Condderando as atividades do seu sgtor de trabaho, vocé dirmaria que as prioridades
s20 adequadamente plangjadas, favorecendo o0 seu desempenho individud ?

0 9m A Nao

4.9. O plangamento das prioridades do seu setor de trabaho interfere no seu desempenho?
0 Sm 0 N&o

5% PARTE - Oportunidade de crescimento e seguranca

51 Em rdacdo a posshilidade e oportunidade de crescimento profissond na UNIFEI, vocé
afirmariaque a UNIFEI possui um Sstema de incentivo de utilizaggo do seu potencid ?

d 9m d Nio

5.2. Vocé tem conhecimento dos cursos de treinamento/capacitacéo do DEP/UNIFEI?
O 9m O Nao

5.3. Vocé j4 participou de algum curso de treinamento/capacitacéo do DEP/UNIFEI?
d 9m d Nao

54. Em cax0 de respodta dirmaiva a pergunta acima, vocé dirmaia que o curso de
treinamento/capacitacdo foi Util para o desenvolvimento de suas atividades?

o 9m O Nio O Parciamente

55. Vocé conddera que a Universdade lhe da posshilidedes de freqUentar outros cursos
(graduacdo, pdsgraduacdo, especidizacdo, €c), eventos (congressos, semindios, paedtras,
etc) dém dos oferecidos pelo DEP/UNIFEI?

0 Sm d Nao

5.6. Vocé conddera que a UNIFEl possui um programa de cgpacitacdo e gperfeicoamento de
Seus servidores?

0 9m 0 N3o

5.7. Em relacdo a0 seu cago na UNIFEI, vocé afirmaria que tem segurancalestabilidade com
relacdo ap emprego?

0 9m 0 Nao O Parcialmente

58. Em rdacio a0 sau cargo na UNIFEl, qud o grau de importancia vocé da para a
segurancalestabilidade:

O Muitoimportante O Nao éimportante O Relativamenteimportante

6* PARTE - Integracéo social



6.1. Nas relagbes de trabalho na UNIFEI vocé percebe se existe dgum tipo de preconceito?
0 Sm 0 Nao

6.2. Em caso dirmaivo na pergunta acima, assnde 0s que mas e goroximam do que Vocé
percebe;

0 sexo O idade O cor O estado civil O categoria profissional
d grau deinstrucéo O aparéncia fisica

6.3. Asrelagbes sociais entre os departamentos da UNIFEI, sdo harmonicas?

0 Sm O Nao

64. Em rdacédo a UNIFEl, vocé percebe s sio oferecidas condigbes de convivéncia e
integracéo socid?

d 9m d Nao

7?2 PARTE — Congtitucionalismo

7.1. Com relaco aos seus diretos como funcionario da UNIFEI, vocé afirmaria que:

O Tem conhecimento O Nso tem conhecimento @ Tem conhecimento parcial
E ainda...vocé...

O Preocupa-se O NZo sepreocupa O Preocupa parcialmente

7.2. Com relacdo aos seus deveres como funcionario da UNIFEI, vocé afirmaria que

O Tem conhecimento O Né&o tem conhecimento @ Tem conhecimento parcial
E ainda...vocé...

O Cumpre O N2o aumpre O Cumpre parcialmente

7.3. Habituamente, vocé recebe informaces sobre seus direitos e deveres aravés de
O Boletins, informativos e outros meios veiculados pela préopria UNIFEI - DEP

O Boletins, informativos e outros meios veiculados pela ASEFEI

O Contatos, conversas com colegas de trabalho

7.4. Com que freguiéncia vocé se informa sobre os seus direitos e deveres.

O Habitualmente @ Somente quando precisa O N&o procura se informer

7.5. Quando, por dgum motivo, Vocé se sante injudticado (ou prgudicado) com rdacdo a0 seu
trabaho, quais os meios sfo habituad mente utilizados para resolver este problema?

d Nuncafoi injusticado (ou prejudicado)

O Procura conversar com seus coleges no sentido de resolver asStuacdo

O Procuraconversar com a chefiaimediata no sentido de resolver astuagéo

O Procura orientaczo junto AASSUNIFE

O Procura orientaggo junto aos érgaos da propria UNIFEI, tais como CPPTA, DEP, AU, etc.



7.6. Em relacdo aUNIFEI, vocé afirmaria que é dada liberdade de expressio de pensamentos,
idéas e aghes sem risco de represdlias?

0 9m ONao O Parcialmente
O A liberdade de expressio de pensamentos, idéias e agdes ndo é incentivada pela I nstituicio

8* PARTE - O trabalho e 0 espago total devida

8.1. Vocé afirmaria que suas atividades na UNIFEI afetam a sua vida pessod forado
ambiente detrabaho?

0 Sm 0 Nao O Parcialmente

8.2. Em caso de resposta positiva a questdo acima, por que vocé acha que as suas dividades
na UNIFE! afetam a suavida pessod forado ambiente de trabaho?

O O sautrabalho et sUjeito a horérios alternados, ndo estéveis.

O A sua privacidade ndo é respeitada apds a suajornada de trabalho

O O =eu trabaho esta sLjeito a constantes viagens a servico da UNIFE

O O seu trabalho constantemente 0 obrigaalevar sarvigo paracasa

O Vocé constantemente é solicitado a prestar servigos além da suajornada de trabalho

O Durante asuajornada de trabalho existem situagdes de tensfo (conflitos) que afetam asua
vidapessod

83. Como vocé habitudmente utiliza o seu tempo disponivd (marque mais de uma respodta,
e quiser)

O Ficaem casa 0 AssgeaT.V O Lélivros elou revistas

O Assiseafilmes(video) O Emviagens 0 Va ao dube

O Va ao chema O Vai a0 tegtro O Vai abares restaurantes

O Pratica esportes O Namora O Va afestas

0 Vista parentes elou amigos 0 Faz agum tipo de trabaho extra ("bico")

* PARTE - Rdevancia social da vida no trabalho

91 Com rdacdo ao trabdho que vocé executa na UNIFEI, vocé dirmaia que de é
vdorizado?

O 9m O Nio O Parcialmente

9.2. O vdor dado no desempenho de suas atividades, interfere na sua atuagéo?
O 9m O Nao O Parcialmente

93 Em sau entendimento, qua(as) &so) o9 motivo(s) peo(s) qua(as) vocé trabaha na
UNIFEI ?

O Salério O Desafio no trabalho O Relacionamento com os colegas

O Beneficios o) tempo de servigo O Chance de subir na UNIFEI (carreira)



O Liberdade para trabalhar O prestigio por trabalhar na UNIFEI

O Seguranca no emprego O Reconhecimento do trabalho

O ser tratado com respeito ejustica O Oportunidade de aplicar suasidéias

94. Com rdacdo aos objetivos da UNIFEl (endno, pesquisa, extensio e administracéo), vocé
afirmariaque a UNIFEI dcanca de formasatisfatoria?

0 Sm 0 Nao O Parcialmente

9.5. Nasua opinido, o trabaho desenvolvido pela UNIFEI é de conhecimento da sociedade?

0 9m A Nao O Parcialmente

96. Vocé condderaria que o trabdho desenvolvido pda UNIFElI tem rdevancia paa a
sociedade?

0 9m 0 N3o O Parcialmente

9.7. A sociedade utiliza do produto do trabalho da UNIFEI?

0 9m 0 N&o O Parcialmente
9.8. Qud asuaopinido quanto aimagem da UNIFEI na nossa sociedade?

d Giima O Boa O Ruim
9.9. Vocé tem contribuido paraa imagem da UNIFE! na sociedade?

o Sm o Nio O Parcialmente



AnexoV - Teste de Significancia

31-Duragéo 3.3-Riscos Saude?
SIM NAO
ajornada | além aquém f 33 71
f 89 11 2 Fo (X) 12 1
Fo (X) 1/3 2/3 1 S (X) 33/104 1
S (X) 89/102 50/5] 1 Fo(X)-S(X) 0,18 0
Fo(X)-S(X) 0,54 0,31 0 P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 1% de erro: D>= 0,06 P/ 5% de erro: D>= 0,13
P/ 5% de erro: D>= 0,13
Riscos Seguranc¢a?
3.2-Ambiente SIM NAO
f 24 80
lluminagdo Otima boa ruim Fo (X) 12 1
f 28 64 14 S (X) 3/13 1
Fo (X) 1/3] 2/3 1 Fo (X)- S (X) 0,27 0
S (X) 28/106] 92/106 106/10€ P/ 1% de erro: D>= 0,06
Fo (X)-S(X) 0,07 0,20 0 P/ 5% de erro: D>= 0,13
P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13 34-Materiais
Tém
qualidade |N&otém
Limpeza otima boa ruim f 56 47
f 20 66 19 Fo (X) 12 1
Fo (X) 1/3 2/3 1 S(X) 56/103 1
S(X) 20/105| 86/105 105/105 Fo (X)-S(X) 0,04
Fo(X)-S(X) 0,14 0,15 0 P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 1% de erro: D>= 0,06 P/ 5% de erro: D>= 0,13
P/ 5% de erro: D>= 0,13
4.1-Atividades
Seguranga 6tima boa ruim no nivel além aquém
f 17 64 2@ f 80 2 23
Fo (X) 1/3 2/3 1 Fo (X) 1/3 2/3 1
S(X) 17/101f 81/101f 101/101 S(X) 16/21 82/105 1
Fo (X)-S(X) 0,17, 0,14 0 Fo (X)- S (X) 0,43 0,11 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06 P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,14 P/ 5% de erro: D>= 0,13
\Ventilac&o Otima boa ruim 4.2-Liberdade/atividade
f 19 44 33 témliberd. | ndo tem parcial
Fo (X) 1/3 213 1 f 56 11 37
S(X) 19/96 63/96 96/96 Fo (X) 13 2/3 1
Fo (X)- S (X) 0,14 0,01 0 S(X) 7113 67/104 1
P/ 1% de erro: D>= 0,06 Fo (X)-S (X) 0,21 0,02 0
P/ 5% de erro: D>= 0,14 P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13
Ruidos fortes | médios | fracos
f 23 49 30 4.3-Conhecimentos/habilidades-condi¢des
Fo (X) 1/3 2/3 1 oferece |nio oferece| parcial
S(X) 23/102] 72/102| 102/102 f 48 17 41
Fo (X)- S (X) 0,11 0,04 0 Fo (X) 13 2/3 1
P/ 1% de erro: D>= 0,06 S(X) 24/53 65/106 1
P/ 5% de erro: D>= 0,13 Fo (X)-S (X) 0,12 0,05 0




P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13
44-Informacgdes 5.2-Cursos
nao B
dispbe | parcial | dispde SIM NAO
f 45 46 13| 104 f 56 43
Fo (X) 1/3 2/3 1] Fo (X) 12 1
S(X) 45/104 7/8 1 S(X) 56/99 1
Fo (X)- S (X) 0,10 0,21 0 Fo (X)- S (X) 0,07 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06 P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13 P/ 5% de erro: D>= 0,14
45-Condicdes 5.3-Participou
tém n&o tem SIM NAO
f 74 31 f 71 29
Fo (X) 1/2 1 Fo (X) 12 1
S(X) 74/105 S(X) 71/100 1
Fo(X)-S(X) 0,20 C Fo (X)- S(X) 0,21 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06 P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13 P/ 5% de erro: D>= 0,14
4.6-Av. Desemp.Contribui? 5.4-Foi util
SIM NAO sim nao parcial
f 78 24 f 32 13 33
Fo (X) 12 1 Fo (X) 1/3 2/3 1
S(X) 13/17 1 S (X) 16/39 15/26 1
Fo (X)-S (X) 0,26 0 Fo (X)-S (X) 0,08 0,09
P/ 1% de erro: D>= 0,06 P/ 1% de erro: D>= 0,07
P/ 5% de erro: D>= 0,13 P/ 5% de erro: D>= 0,15
4.7-Planejamento/Discusséo 5.5-0Outros cursos
SIM NAO SIM NAO
f 59 44 f 34 67
Fo (X) 12 1 Fo (X) 12 1
S (X) 59/103 1 S (X) 34/101 1
Fo (X)-S (X) 0,07 0 Fo (X)-S (X) 0,16 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06 P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13 P/ 5% de erro: D>= 0,14
4.8-Planejamento/prioridades 5.6-Possui programa
SIM NAO SIM NAO
f 57 46 f 16 84
Fo (X) 12 1 Fo (X) 12 1
S (X) 57/103 1 S (X) 4/25 1
Fo (X)-S (X) 0,05 0 Fo (X)-S (X) 0,34 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06 P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13 P/ 5% de erro: D>= 0,14
49-Desempenhol/interfere 5.7-Estabilidade
SIM NAO sim nao parcial
f 40 65 f 73 9 23
Fo (X) 12 1 Fo (X) 1/3 2/3 1
S (X) 8/21 1 S (X) 73/105 82/105 1




Fo(X)-S(X) | 0,12 0 | Fo¥-sx) | 036 0,11 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06 P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13 P/ 5% de erro: D>= 0,13
5.1-Sist. Incentivo 5.8-Estab. Cargo
muito nao é | relativam
SIM NAO imp. imp. ente
f 19 81 f 61 11 32
Fo (X) 12 1 Fo (X) 1/3 2/3 1
S(X) 19/100 1 S(X) 61/104 9/13 1
Fo (X)- S (X) 0,31 0 Fo (X)-S (X) 0,25 0,03 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06 P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,14 P/ 5% de erro: D>= 0,13
6.1-Ha preconc eito
SIM NAO
f 64 41
Fo (X) 12 1
S(X) 64/105 1
Fo (X)-S (X) 0,11 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13
6.2-Onde?
grau
sexo idade cor est.civil cat.prof. instr. aparéncia
f 8 3 9 0 50 26 18
Fo (X) 1/7 2/7 3/7 4/7 5/7 6/7 1
S(X) 4/57 11/114 20/114 20/114 70/114{ 96/114 114/114
Fo (X)-S (X) 0,07 0,19 0,25 0,40 0,10 0,02 -
P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13
6.3-Relacdes/departamentos 6.4-Oferece condigdes
SIM NAO SIM NAO
f 50 51 f 40 63
Fo (X) 12 1 Fo (X) 1/2 1
S (X) 50/101] 1 S (X) 40/103 1
Fo (X)-S (X) 0,005 0 Fo (X)-S (X) 0,11 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06 P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,14 P/ 5% de erro: D>= 0,13
7.1-Direitos 7.2-Deveres
Tém Tém
conheci conhecime
mento  [Naotem Parcial nto Naotem |Parcial
f 32 12 63 f 82 0 20
Fo (X) 1/3 2/3 1 Fo (X) 1/3 2/3 1
S (X) 32/107 44/107 107/107 S (X) 41/57 41/51 102/102
Fo (X)-S(X) 0,03 0,26 - Fo(X)-S(X) 0,47 0,14 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13 P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13




Preocup [N&o Parcialm
f 60 10 33
Fo (X) 1/3 2/3 1 Cumpre Nao Parcialme
S(X) 60/103] 70/103] 103/103 f 94 0 7
Fo (X)- S (X) 0,25 0,01 0 Fo (X) 13 2/3 1
P/ 1% de erro: D>= 0,06 S(X) 94/101 94/101 101/101
P/ 5% de erro: D>= 0,13 Fo(X)-S(X) 0,60 0,26 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,14
7.3-Informagdes 7.4-Frequéncia
DEP | ASSEFEl | Colegas Habitualm Qdo.pre N&o
f 471 26 51 f 43 51 7
Fo (X) 1/3 2/3 1 Fo (X) 13 2/3 1
S(X) 47/124  73/124 1 S(X) 43/101 94/101 1
Fo (X)- S (X) 0,04 0,08 0 Fo (X)-S (X) 0,08 0,26 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06 P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,12 P/ 5% de erro: D>= 0,14
7.5-Quando Prejudicado
Nunca |Colegas Chefia ASSEFEI CPPTA
f 17 21 48 10 22
Fo (X) 15 2/5 3/5 4/5 1
S (X) 17/114 21/118 86/118 96/118 118/118
Fo (X)- S (X) 0,06 0,22 0,25 0,40 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13
7.6-Liberdade
Sim nao Parcial Nao é incentivada
f 25 27 42 19
Fo (X) 14 12 3/4 1
S (X) 25/113 52/113 94/113 113/113
Fo (X)- S (X) 0,03 0,04 0,25 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13
8.1-Afetaavida
sim néo parcial
f 12 82 11
Fo (X) 13 2/3 1
S(X) 4/34 94/105 1
Fo (X)-S (X) 0,22 0,23 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13




8.2-Em que caso

privacida além da
horarios [de viagens levar p/casa jornada  [tensdo
f 4 2 2 0 4 11
Fo (X) 1/6 1/3 1/2 2/3 5/6 1
S(X) 4/23 6/23 8/23 8/23 12/23 23/23
Fo (X)-S (X) 0,01 0,07 0,25 0,40 0,14 0
P/ 1% de erro: D>= 0,13
P/ 5% de erro: D>= 0,28
9.1-E valorizado? 9.2-Interfere?
sim nao parcial sim nao parcial
f 33 20 51 f 31 45 26
Fo (X) 1/3 2/3 1 Fo (X) 1/3 2/3 1
S(X) 33/104 53/104 1 S(X) 31/102 38/51 1
Fo (X)-S (X) 0,02 0,16 0 Fo (X)-S (X) 0,03 0,08 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06 P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13 P/ 5% de erro: D>= 0,13
94-0Objetivos 9.5-Conhecimento/social
sim néo parcial sim néao parcial
f 58 5 39 f 61 8 35
Fo (X) 1/3 2/3 1 Fo (X) 1/3 2/3] 1
S(X) 29/51 21/34 1 S(X) 61/104 69/104 1
Fo (X)-S(X) 0,24 0 0 Fo (X)-S (X) 0,25 0,00 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06 P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13 P/ 5% de erro: D>= 0,13
9.6-Relevancia/sacial 9.7 -Produto
sim nao parcial sim ndo |parcia
f 86 5 14 f 56 9 38
Fo (X) 1/3 2/3 1 Fo (X) 1/3 2/3 1
S(X) 86/104 13/15 1 S(X) 56/103 65/103 1
Fo (X)-S (X) 0,49 0,20 Fo (X)-S(X) 0,21 0,04 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06 P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13 P/ 5% de erro: D>= 0,13
9.8-lmagem 9.9-Vc contribui?
6tima boa ruim sim nao parcial
f 55 46 3 f 84 6 14
Fo (X) 1/3 2/3 1 Fo (X) 1/3 2/3] 1
S(X) 55/104 101/104 1 S(X) 21/26 45/52, 1
Fo (X)-S(X) 0,2¢ 0,30 0 Fo (X)-S (X) 0,47 0,20 0
P/ 1% de erro: D>= 0,06 P/ 1% de erro: D>= 0,06
P/ 5% de erro: D>= 0,13 P/ 5% de erro: D>= 0,13

Fonte: Dados da Pesquisa




Anexo VI — Dados da Pesquisa- Dados Geras

1.2-Nivel Ocupacional
NA 29 1.6 Sexo: Fem. Masc.
NI 58 40 65)
NS 22
1.3-Tempo de Servigo 1.7 Transporte:
0A10 19 Onibus 35
10A 20 34 Onibus Int. 6
20A 30 43 Carro 43
30 A 40 4 Carona 17
Bicicleta 29
Apé 35
1.4-Escolaridade
Completo |Incompleto  [Andamento
1° G 12 8 1
2° G 38 2
Grad. 20 11 2 1.5 dade
Esp. 9 1 20a30 8
Mestr 3 31a40 19
Dout 41 a50 57
51 a60 17
61a70 3
Remuneracéo
2.1-Salario
até 2 4
21-4 36 2.4-Valor extra
41-6 42 até 2 14
6,1-8 13 21-4 7
acima 8 10 4,1-6 3
6,1-8 1
22-E suficiente? acima 8 3
SIM 42
NAO 62
2.3-Unica fonte? 25-Renda extra
SIM 83 Constailn.te 12
NAO > Exporadica 14
Ativ.rem. 7
Bico 17
QOutros 5




2.6-Outros
colaboram? 2.7-RT-suficiente?
SIM o1 SIM 48|
NAO 48 —
NAO 33
Quantos 62
Valor outros
até 2 17
2,1-4 11
4,1 -6 4 2.8-Lazer?
6,1-8 4 SIM 31
acima 8 17 NAO 65
Condigdes de Trabaho
3.3-Riscos Saude?
3.1-Duracdo SIM 33
ajornada 89 NAO 71
além 11 Riscos Seguranga?
aquém 2 SIM 24
NAO 80
3.2-Ambiente
lluminagao
Otima 28
Boa 64
Ruim 14
Limpeza
otima 20
Boa 66
Ruim 19
Seguranga
otima 17
Boa 64 3.4 -Materiais
Ruim 20 Tém qualidade 56
Ventilacéo N&o tém 47
otima 19
Boa 44
Ruim 33
Ruidos
Fortes 23
Médios 49
Fracos 30




Uso e Desenvolvimento de Habilidades

4.1-Atividades 4.6-Av. Desemp.Contr.
no nivel 80 SIM 78
além 2 NAO 24
aguém 23
4.2 -Liberdade/atividade
tém lib. 56
nao tem 11
parcial 37 4.7 -Planej./Discussao
SIM 59
NAO 44
4.3-Conhecimentos
oferece 48
n&o ofer. 17
parcial 41
44-Informacoes 4.8-Planej./prioridades
— SIM 57
dispde 45 —
- NAO 46
parcial 46
ndo dispe 13 4.9-Desempenholinterfere
— SIM 40
45-Condicdes NAO 65
Tém 74
N&otem 31
Oportunidade de Crescimento e Seguranca
54-Foi util
5.1-Sist. Incentivo SIM 32
SIM 19 NAO 13
NAO 81 Parcial 33
5.5-0utros cursos
SIM 34
5.2-Cursos NAO 67
SIM 56
NAO 43 -
5.6-Possui programa
SIM 16
NAO 84
5.3-Participou
SIM 71
NAO 29




5.7 -Estabilidade
SIM 73
NAO 9
Parcial 23

5.8-Estab. Cargo
Muito imp. 61
N&o é imp. 11
Relativamente 32

Integracéo Socid

6.1-Ha preconceito 6.3-Relacdes/departamentos
SIM 64 50
NAO 41 NAO 51

6.2-Onde?
§exo 8 6.4-Oferece
idade 3 condicdes
cor 9 SIM 40
est.civil NAO 63
cat. Prof. 50
grau instr. 26
aparéncia 18
Condtitucondismo
7.1-Direitos 7.3-Informagdes
'Tém conhecimento |32 DEP 47
Nao tem 12 IASSEFEI 26
Parcial 63 Colegas 51
Preocupa 60
N&o preoc. 10
Parcialmente 33
7.4-Frequéncia
Habitualmente 43

- 7.2-De_veres Quando precisa | 51
'Tém conhecimento |82 —

- N&o procura 7
Nao tem
Parcial 20
cumpre 94
N&o cumpre
Parcial 7




7.5-Quando 7.6-Liberdade
Prejudicado SIM 25
Nunca foi 17 NAO 27
colegas 21 Parcial 42
chefia 48 N30 é incentivada |19
ASSEFEI 10
CPPTA 22
O Trabaho e 0 Espaco Totd da Vida
8.1-Afeta a vida 8.3-Lazer
SIM 12 casa 73
NAO 82 video 38
Parcial 11 cinema 13
esporte 28
visita 36
i _8.2-Em que caso - 7d
horarios 4 .
\viagens 22
p.rivacidade 2 teatro 5
Viagens 2 namora 22
Ie\{ar p/CE.iS& B 1
alemNda jornada 4 clube Y
1ensao 11 bares/rest 25
festas 18
bico 24
Rdevéncia Socid da Vidano Trabaho
9.3-
_ Motivos/trabalhar
9.1-E valorizado? salario 46
S"Y' 33 beneficios 7
NAO 20 liberdade 28
Parcial 51 seguranca 67
respeito 17|
9.2-Interfere? desafio 19
SIM 31 tempo 33
NAO 45 relacionamento 36
Parcial 26 subir 4
prestigio 11
reconhecimento 13
oportunidade 10




9.4 -Objetivos
SIM 58
NAO 5
Parcial 39

9.5-Conhecimento/social

SIM 61
NAO 8
Parcial 35
9.6-Relevancia/social
SIM 86
NAO 5
Parcial 14

9.7 -Produto
SIM 56
NAO 9
Parcial 38

9.8-Imagem
Otima 55
Boa 46
Ruim 3

9.9-Vc contribui?

SIM 84
NAO 6
Parcial 14




