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RESUMO

consequéncias o aumento da concorréncia entre as empresas no mercado. Assim,
a melhoria da competitividade tornou-se algo imperativo para a garantia da
sobrevivéncia da empresa. Essa melhoria é buscada através do aprimoramento da
produtividade e da qualidade. Por isso tem-se observado a crescente busca das
organizagdes pelo reconhecimento de sua capacidade de oferecer produtos, bens
ou servigos de qualidade garantida, através da implementagdo de seus sistemas de
garantia da qualidade. Sendo que para as Institui¢des de Ensino Superior também

€ necessaria a busca pela qualidade.

Nas Institui¢des de Ensino Superior, as atividades de inspe¢éo, medigido e ensaios
sdo exercidas como apoio a suas atividades-fins: 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo. Entdo, garantindo-se a qualidade dos resultados das inspegdes,
medi¢des e ensaios, proporciona-se o aprimoramento da qualidade das
atividades-fins e um beneficio para a Instituigdo, para seus clientes internos e

para seus clientes externos.

No presente trabalho, € apresentada a selegdo de um modelo para a elaboragdo do
sistema de garantia da qualidade de Instituigdes de Ensino Superior para
atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios e orientagdes para a adequagio desse
modelo as caracteristicas da Instituicdo, de maneira a se manter o equilibrio das
areas de ensino, pesquisa e extensdo. Adicionalmente, tem-se o estudo de caso
através do manual de garantia da qualidade descrevendo o sistema a ser

implementado na Escola Federal de Engenharia de Itajuba - EFEI.



ABSTRACT

The beginning of free trading in Brazil in 1990 produced an increase on
competition among the companies in the marketplace. So, the improvement in the
competitiveness became something required to the assurance of the company’s
survival. This improvement is obtained through out the increase of productivity
and quality. Against this background it is being observed the growth of the
searching to the recognizability of organizations’ competence to offer products or
services with assured quality with the implementation of theirs quality
management systems. Due to this, it is also necessary for the Undergraduating

Institutions this search for the quality.

At the Undergraduating Institutions, the inspection, measurement and tests
activities are performed as support to their purpose activities: teaching, research
and extension. Then, assuring the quality of support activities, it is afforded the
improvement of quality in their purpose activities resulting in a benefit to the

Institution and its internal and external customers.

In this work, it’s presented the selection of a model for the quality system
management of Undergraduation Institutions for inspection, measurement and
tests activities. Also, guideliﬁes for the adequacy of this model to the Institution’s
profile, maintaining the equilibrium of teaching, research and extension areas are
discussed. In addition, there is a case study with the presentation of the quality
system to be implemented in Escola Federal de Engenharia de Itajuba - EFEL
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1. INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente tem-se observado o aumento das exigéncias dos consumidores e da
competitividade entre as empresas. A qualidade é de grande importancia como
fator competitivo, € no sentido de aprimora-la grandes investimentos tem sido

feitos tanto a nivel de projetos quanto de produgéo.

Um dos aspectos que evidenciam essa tendéncia é o grande namero de empresas
que buscam a certificagdo ISO 9000 como forma de garantir a conformidade de
seus produtos com requisitos especificados. No Brasil, mais de mil certificados
ISO 9000 ja foram emitidos [INMETRO, 1996] e o pais tem uma das maiores

taxas de crescimento de certificag3o.

Nas organizagdes, as atividades de inspe¢do, medi¢do e ensaios sao fundamentais
para a garantia da qualidade de seus produtos e por isso merecem especial

aten¢do em seus sistemas de garantia da qualidade [Franga, 1993].

Nas Institui¢des de Ensino Superior, as atividades de inspe¢do, medi¢do e ensaios
servem como apoio as suas atividades-fins: o ensino, a pesquisa e a extensdo,

portanto merecem também especial atengdo.

No caso da Escola Federal de Engenharia de Itajuba - EFEI, aproximadamente
70% das disciplinas estdo relacionadas com as atividades de inspegdo, medigdo e
ensaio € podem ser abrangidas pelo sistema de garantia da qualidade. Sao
sessenta e quatro laboratoérios, desde o ciclo basico (principalmente laboratérios
de fisica e quimica) ao profissionalizante (laboratérios nas Areas de Engenharia
Mecanica ¢ de Engenharia Elétrica). A possibilidade de se implementar esse

sistema é importante para as atividades de pesquisa, onde a confiabilidade dos
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dados ¢ fundamental para a analise dos resultados e a consisténcia das conclusGes
dos trabalhos desenvolvidos. A capacitagdo dos laboratérios para operar de
acordo com os requisitos do sistema, torna-os fornecedores potenciais de servigos
confiaveis nas areas de inspegdo, medigdo e ensaios, utilizando seu potencial de
equipamentos e pessoal para atender a demanda por tais atividades,

implementando a atividade de extensdo da Instituig¢éo.

1.2 OBJETIVO DO TRABALHO

O presente trabalho tem por objetivo propor um modelo para o sistema de
garantia da qualidade para atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios nas
Instituigdes de Ensino Superior (IES) e orientagdes para elaboragdo de tal

sistema.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para que o objetivo fosse atingido, o trabalho foi organizado da seguinte forma:
CAPITULO 2

Neste capitulo é apresentada uma discussdo sobre as atividades-fins das
Institui¢des de Ensino Superior e de como estdo relacionadas as atividades de

inspegdo, medig¢do e ensaios com essas atividades-fins.

CAPITULO 3

No capitulo 3 sdo apresentados os conceitos basicos das atividades de inspegdo,
medigdo e ensaios € o processo que caracteriza essas atividades. Sdo feitas
consideragdes sobre os elementos que compdem esse processo € sobre a
necessidade de controla-los como forma de garantir a confiabilidade dos

resultados das atividades.
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CAPITULO 4

Neste capitulo sdo apresentados modelos existentes para sistemas de garantia da
qualidade adequados a atividades de inspegdo, medi¢do e ensaios. Os modelos
estudados sdo os descritos na Série ISO 9000 e na ISO/IEC Guia 25,

normalmente os mais utilizados.
CAPITULO 5

A comparagdo entre os modelos apresentados no capitulo anterior e a selegido de
um deles € feita neste capitulo. Sao ainda apresentados os argumentos que
justificam a escolha feita e consideragoes sobre as dificuldades para se elaborar,
o sistema da qualidade para uma IES, com base no modelo selecionado. Sio
entdo apresentadas orientagdes para a elaboragdo do sistema considerando as
caracteristicas das IES e visando a compatibilizagdo entre o Ensino, a Pesquisa e

a Extensio.
CAPITULO 6

Neste capitulo ¢ abordado um estudo de caso que consiste na elaboragdo de um
manual de garantia da qualidade para atividades de inspeg¢do, medigdo e ensaios
da EFEI sendo que sdo apresentados os requisitos estabelecidos para o sistema
da qualidade, com base no modelo ISO 9002 selecionado e nas orientagdes

propostas.

CAPITULO 7

As conclusdes finais do trabalho sdo apresentadas neste capitulo.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Nesta secdo sdo apresentadas as referéncias a bibliografia consultada para o

trabalho.
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APENDICE

O Manual de Garantia da Qualidade para as Atividades de Inspegdo, Medigdo e
Ensaios da EFEI, que descreve o sistema da qualidade elaborado no estudo de

caso, € apresentado no apéndice.
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2. AS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR E
SUAS ATIVIDADES-FINS

E importante que se compreenda as atividades-fins das Instituigdes de Ensino
Superior - IES e a fungdo das atividades de inspe¢dao, medigdo e ensaios.
Algumas consideragdes iniciais sobre as IES e como as atividades de inspegao,
medi¢do e ensaios se relacionam com suas atividades-fins s3o necessarias para
que se compreenda a necessidade de se implementar um sistema de garantia da
qualidade que garanta o resultado das inspegdes, medigdes e ensaios € que

mantenha o equilibrio as areas de ensino, pesquisa e extensao.

2.1 AS ATIVIDADES DE INSPECAO, MEDICAO E ENSAIOS E O
ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO NAS IES

Com a reforma universitaria, em 1968 ficou claramente estabelecido que as
atividades fins da Universidade sdo o ensino, a pesquisa ¢ a extensdo (Lei
5.540/68). Ainda segundo a mesma lei, “o ensino superior, indissociavel da
pesquisa, serd ministrado em universidades, e excepcionalmente, em
estabelecimentos isolados, organizados como instituigdes de direito publico ou
privado”. Percebe-se que a extensdo, mesmo tendo seu estatuto de atividade-fim
reconhecido pelo legislativo, ndo deixa de ser considerada uma atividade

complementar, decorrente das outras [Saviani, 1980].

Segundo Demo [1980], € preciso que se estabelega que a participagao da
extensio deve ser colocada ao mesmo nivel institucional que a docéncia € a
pesquisa. A extensdo desta forma, como um mecanismo incorporado a pratica da
instituicdo, fornece o feedback necessario a compatibilizagdo do ensino e da

pesquisa com a realidade.
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E interessante ressaltar, que também no artigo 207 da Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil [1988], é abordada, além da autonomia universitaria, a

questao da indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao.

Dessa forma as atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios devem servir de apoio,
dentro da instituicdo, as suas atividades-fins. Na pesquisa, a execugdo destas
atividades é fundamental por fornecerem caracteristicas de um objeto em estudo,
essas caracteristicas fornecidas sdo analisadas e levam as conclusdes do trabalho.
Na extensdo, o acesso a estas atividades permite a aplicagdao dos recursos
humanos, técnicos e do conhecimento gerado pela Instituigdo na comunidade,
atendendo uma necessidade da comunidade e aproximando a institui¢do da
realidade. No ensino, a formagdo de recursos humanos exige que se trabalhe com
a pratica, assim através destas atividades resultados praticos sdo obtidos como

forma de ilustrar e comprovar a teoria.
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3. O PROCESSO DE INSPECAO, MEDICAO E
ENSAIOS

Para que possam ser definidos os requisitos do modelo necessario ao sistema de
garantia da qualidade a ser implementado, € necessario um estudo das defini¢des
das atividades de inspegdo, medigdo e ensaios e dos elementos que compdem o
processo que as define e que influem em seu resultado final. Tal estudo € iniciado
com a apresentagdo dos conceitos basicos e em seguida € mostrada a
generalizagdo do processo que caracteriza as atividades de inspeg¢do, medigdo e

ensaios.

3.1 CONCEITOS BASICOS

MEDICAQ: Conjunto de operagdes que tem por objetivo determinar o valor de

uma grandeza [INMETRO, 1995 ].

Exemplos:
o medi¢do da temperatura ambiente utilizando-se um termometro;
e medic¢do do didmetro de um eixo com o uso de um micrémetro;

e medigdo da vazdo de liquido em um tubo com o uso de um rotdmetro.

ENSAIO: Operagdo técnica que consiste na determinagdo de uma ou mais
caracteristicas ou desempenho de um dado produto, material, equipamento,
organismo, fendmeno fisico, processo ou servigo, de acordo com um

procedimento especificado [ABNT I[SO/IEC GUIA 25/1993].

Exemplos:
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e rendimento de um motor elétrico, onde resultados de medi¢cdes como de

corrente elétrica, poténcia mecanica, etc., sdo processados para a obtengido

desta caracteristica;

o limite de resisténcia a tragdo de um ago, onde em um equipamento de ensaio
com um corpo de prova de dimensdes especificadas, mede-se a for¢a
necessaria ao seu rompimento. Com o processamento dos resultados que
envolvem a medi¢do da forga e as medidas do corpo de prova € possivel a

determinac¢do do limite de resisténcia a tragdo do material.

INSPECAQ: Atividades tais como medigdo, ensaio, verificagdo, de uma ou mais

caracteristicas de uma entidade, e a comparagdo dos resultados com requisitos
especificados, a fim de determinar se a conformidade de cada uma dessas

caracteristicas é obtida [ ABNT ISO 8402/1994].
Exemplos:

e medi¢io do didmetro de um eixo e comparagdo do valor obtido com o

especificado em projeto para verificar a conformidade do mesmo;

o comparagdo do limite de resisténcia a tragdo, obtido através do ensaio de uma
amostra de material, e comparagido deste valor com valores especificados em
norma, de forma que seja determinado se o material atende aos requisitos

especificados.

Com base nas definigdes e nos exemplos anteriores, pode ser observado que as
trés atividades sdo fortemente relacionadas (Figura 3.1) € que 0s processos que as

caracterizam sdo bastante similares.
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Figura 3.1 - Relagao entre medigao, ensaio e inspegao

3.2 DESCRICAO DO PROCESSO

A qualidade dos resultados das atividades de inspe¢do, medi¢do e ensalos,
depende do comportamento dos elementos que compdem o processo que

caracteriza estas atividades [Franga, 1993] e [Judish, 1986]. Este processo €

mostrado na Figura 3.2.
EVENTUAL

PROCEDIMENTO
PADRAO DE

REFERENCIA
OBJETO A SER PROCESSAMENTO Ea
MEDIDO/ DE DADOS

RESULTADO
DA MEDICAO/

ENSAIADO/ | 5> EQUIPAMENTO DE MEDIGA O/ P> |  ENSAIO/
INSPECIONADO ENSALO/ INSPECAO INSPECAO

OPERADOR

PROCESSO DE MEDICAO
ENSAIO / INSPECAO

Figura 3.2 - Elementos dos processos de inspe¢ao, medigdo € ensaios
S3o os seguintes, os elementos:

Equipamentos de inspecdo, medi¢do e ensaios: Para que os resultados dos

processos de inspegdo, medi¢do e ensaios sejam confiaveis € necessario que 0s
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equipamentos utilizados no processo sejam confiaveis. Para tal, os equipamentos
devem ser identificados, devem ter sua utilizagdo controlada e devem ser
mantidos de maneira apropriada para que suas caracteristicas operacionais sejam
preservadas. Se as caracteristicas operacionais do equipamento ndo forem
adequadas, resultados incorretos podem ser gerados. Ainda, deve ser feita a
calibragdo periodica dos equipamentos para que se mantenha o controle de seus
erros e para verificagdo de suas condigdes operacionais e, caso um equipamento
seja submetido a uma sobrecarga ou uso incorreto, ele deve ser verificado para
que se identifique algum possivel dano que possa invalidar os dados obtidos a

partir dele.

Meio Ambiente: As condi¢does ambientais dos processos afetam diretamente os

resultados. Condi¢Oes como temperatura, vibragao, umidade e iluminamento, sao
parametros que devem ser controlados em fungdo do tipo de atividade executada.
Por exemplo, em medidas dimensionais, a temperatura referéncia é de 20 °C
[NBR 6165/1980]. Se a medigdo do objeto for executada em temperatura distinta
havera diferenga no resultado devido a dilatagdo térmica do objeto e dos
equipamentos utilizados. Assim, essa medi¢do deve ser executada em uma faixa
estabelecida de temperatura para que seus resultados possam ser aceitos, ou
entdo, devem ser feitas as devidas compensagdes, desde que se conhega a
temperatura e o comportamento do objeto e dos equipamentos em fun¢do da

temperatura.

Procedimentos: E importante que sejam definidos procedimentos para a execugao

das atividades de inspec¢do, medi¢do e ensaios pois, variagdes na maneira com
que devem ser conduzidas as atividades podem levar a variagoes nos seus
resultados e invalida-los, tanto devido a erros durante a execugdo, quanto a
diferencas entre critérios adotados. Assim, procedimentos com base em normas
ou métodos reconhecidos devem existir para que sejam evitadas essas variagoes e

ainda devem existir meios que garantam que esses procedimentos sejam seguidos.
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Operadores: A qualificagdo dos operadores deve ser adequada as atividades
executadas. Os operadores devem ser treinados para que conhegam e sejam
capazes de seguir os procedimentos estabelecidos, reduzindo-se a possibilidade
dos mesmos cometerem erros que invalidem os resultados do processo ou mesmo
danifiquem os equipamentos ou objetos em estudo. Para que seja comprovada a

qualifica¢do dos operadores, devem ser mantidos registros da sua capacitagao.

Processamento de Dados: O processamento dos dados envolvidos nos processos

também ¢ um fator que pode causar variagdes nos resultados. Critérios para
verificacdo dos dados devem ser estabelecidos para que sejam identificados e
excluidos eventuais dados incorretos; a metodologia de calculo deve ser definida
e padronizada; mecanismos de verificagdo dos resultados de dados processados
devem existir para que sejam encontradas eventuais falhas durante o

processamento e que poderiam invalidar os resultados do processo.

Eventual Padrdo de Referéncia: Se fizer parte do processo, um padrao de

referéncia para o ajuste do equipamento ou para comparagdo com a grandeza
medida, por exemplo, este padrao deve ser calibrado para que seus erros sejam
conhecidos e considerados no resultado final do processo. Ainda devem ser
previstos cuidados com o manuseio e preservagdo do padrdao para que suas

caracteristicas metrologicas sejam mantidas.

E importante salientar que mesmo controlando-se esses elementos, os resultados
dos processos de inspe¢do, medigdo e ensaios ainda estdo sujeitos a erros. Nao ¢
possivel um processo perfeito e o que pode ser obtido € um processo sob controle
[Grant & Leavenworth, 1988]. Ainda existirdo erros devido a imperfei¢des dos
equipamentos de medigdo, variagdes de grandezas de influéncia externas ou
imperfeigdes na caracterizagdo do mensurando, etc.. Esses erros sao
tradicionalmente identificados como erros sistematicos e erros aleatorios e
compdem a chamada incerteza da medigdo, que pode ser calculada tendo-se o

processo sob controle [Ku & Judish, 1986] e [Atwood & Engelhardt, 1996].
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Entdo, o resultado de um processo de inspegao, medigdo e ensaio sempre possui
uma incerteza que deve ser apresentada. Existem algumas normas e outras
publicagdes que tratam da expressdo e calculo da incerteza da medigao. Podem
ser consultados para este fim, por exemplo, Taylor & Kuyatt (1993), onde estdo
descritos resumidamente os métodos utilizados pelo NIST (National Institute of
Standards and Technology) nos Estados Unidos, ou diretamente a ISO TAG
4/1993 “Guide to the Expression of Uncertainty in Measurement”, na qual se

baseiam os métodos empregados pelo NIST.

Através da analise do processo descrito anteriormente observa-se que, para a
garantia dos resultados, € necessario um sistema baseado em um modelo que
garanta a qualidade de seus processos de obtengdo mantendo seus elementos sob
controle. Adicionalmente, ja foi visto que a indissociabilidade entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo deve ser mantida com a implementagdo do sistema. A

figura 3.3 representa como deve ser, entdo, o sistema baseado no modelo.
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T RCCEEETTEEEEPERPEES IES  prooommmmmmmoomoooees

ATIVIDADES

---------- SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE |---------’

Figura 3.3 - Sistema de Garantia da Qualidade para atividades de inspegao,

medic¢éo e ensaios da Institui¢do de Ensino Superior
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4. SISTEMAS DA QUALIDADE

Para a elaboracdo de um sistema de garantia da qualidade é necessario fazer a
consulta as normas que definem modelos e requisitos para sistemas da qualidade
aplicaveis a atividades de inspegdo, medigdo e ensaios. Varias normas existem
com essa finalidade, e podem ser citadas como exemplo a série de normas ISO
9000, publicadas no Brasil pela ABNT como série NBR ISO 9000 “Normas de
gestdao da qualidade e garantia da qualidade”; e as normas EN 45001 “General
requirements for the operation of testing laboratories”, M 10 “General criteria
of competence for calibration and testing laboretories” e ASTM E548 “General
criteria used for evaluating laboratory compelence” que sao similarares ao
ISO/IEC Guide 25 “General Requirements for the Competence of Calibration
and Testing Laboratories”, Publicado no Brasil pela ABNT como ABNT
ISO/IEC Guia 25 - “Requisitos Gerais para a capacitagdo de laboratorios de

calibragao e de ensaios™.

Neste capitulo é apresentado, de maneira resumida, o conteido e campo de
aplicagdo das normas da série NBR ISO 9000 para sistemas da qualidade e do
ABNT ISO/IEC Guia 25 que define requisitos para capacitagdo de laboratorios
de ensaio e calibragdo. Esses sdo os modelos normalmente adotados no Brasil e a

selecdo de um dentre eles € apresentada posteriormente.

4.1 O MODELO NBR ISO 9000

O modelo proposto pela série de normas NBR ISO 9000 € um sistema elaborado
para prover o gerenciamento da qualidade integrado, porém flexivel, passivel de
ajuste em todo sistema de gerenciamento [Rothery, 1993]. Dessa forma pode ser
adequado a fornecedores de produtos e servigos diversos para a implementagao

de seus proprios sistemas da qualidade. Assim € possivel demonstrar claramente



4-2

CAPITULO 4 - SISTEMAS DA QUALIDADE

aos clientes que a empresa esta realmente preocupada com a qualidade e é capaz

de atender suas necessidades.

A série de normas NBR ISO 9000 compde-se de todas as normas numeradas
NBR ISO 9000 a 9004, incluindo as partes da NBR ISO 9000 e NBR ISO 9004,
todas as normas numeradas de NBR ISO 10001 a 10020, incluindo as partes e

pela NBR ISO 8402. As normas que compdem a série sdo apresentadas a seguir.

NBR ISO 8402 - “Gestao da qualidade e garantia da qualidade - Terminologia™.
Define os termos fundamentais relativos aos conceitos da qualidade, aplicaveis a
todas as areas, para a elaboragdo e utilizagdo de normas sobre qualidade e para

entendimento mutuo nas comunicag0es nacionais e internacionais.

NBR ISO 9000 - “Normas de gestdo da qualidade e garantia da qualidade”. E o
guia para selegdo e implementacdo da parte apropriada da série, consiste nas
seguintes partes sob o titulo geral de Normas de Gestdo da Qualidade e Garantia
da Qualidade: Parte 1 “Diretrizes para sele¢do e uso”; Parte 2 “Diretrizes gerais
para a aplicagdo das NBR ISO 9001, NBR ISO 9002 e NBR ISO 9003”; Parte 3
“Diretrizes para a aplicagado da NBR ISO 9001 em desenvolvimento,
fornecimento e manuten¢io de soffware”’; Parte 4 “Guia para gestao do programa

de dependabilidade™.

NBR ISO 9001 - “Sistemas da qualidade - modelo para garantia da qualidade no
projeto, desenvolvimento, produgdo instalagdo e servigos associados’.
Selecionada e utilizada quando € necessario demonstrar a capacidade do
fornecedor em controlar os processos de projeto e a de produzir produtos
conformes. Especifica requisitos para a prevengao de nao-conformidades desde o

projeto at€ os servigos associados.

NBR ISO 9002 - “Sistemas da qualidade - Modelo para garantia da qualidade em

produgdo, instalagdo e servigos associados”. Selecionada e utilizada quando
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existe a necessidade de se demonstrar a capacidade do fornecedor em controlar

os processos para a producgado de produtos conformes.

NBR ISO 9003 - “Sistemas da qualidade - Modelo para garantia da qualidade em
inspegao e ensaios finais”. Selecionada e utilizada quando o fornecedor necessita
garantir a conformidade com requisitos especificados somente na inspe¢do e

ensaios finais.

NBR ISO 9004-1 - “Gestdao da qualidade e elementos do sistema da qualidade -
Parte 1: Diretrizes”. Fornece orientagdes para a gestdo da qualidade e uma lista
de elementos do sistema da qualidade, relativa a todas as fases do ciclo de vida
de um produto, permitindo a organizagdo a selegdo e aplicagdo dos elementos

apropriados as suas necessidades.

NBR ISO 9004-2 - “Gestao da qualidade e elementos do sistema da qualidade -
Parte 2: Diretrizes para servigos”. Descreve os conceitos, principios e elementos
do sistema da qualidade que sdo aplicaveis a todas as formas de ofertas de
servigos. Convém que seja feita referéncia a esta norma por todas as organizagoes

que fornegam servigos ou cujos produtos incluem um componente de servigos.

NBR ISO 9004-3 - “Gestdao da qualidade e elementos do sistema da qualidade -

Parte 3: Diretrizes para materiais processados”. Aplicavel em empresas cujos

produtos sao preparados por transformagao.

NBR ISO 9004-4 - “Gestdo da qualidade e elementos do sistema da qualidade -
Parte 4: Diretrizes para melhoria da qualidade”. Descreve os conceitos e 0s
principios fundamentais, diretrizes de gestdo e metodologia para a melhoria da

qualidade.

NBR ISO 10011-1 - “Diretrizes para auditoria de sistemas da qualidade - Parte 1:
Auditoria”. Convém que seja selecionada quando do estabelecimento,

planejamento, execugdo e auditorias do sistema da qualidade. Esta norma fornece
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diretrizes para verificagdao da existéncia e da implementagdo dos elementos do

sistema da qualidade.

NBR ISO 10011-2 - “Diretrizes para auditoria de sistemas da qualidade - Parte 2:
Critérios para qualificagdo de auditores de sistema da qualidade”. Convém que
esta norma seja selecionada quando existir a necessidade de selegao e
treinamento de auditores de sistema da qualidade. A norma contém também
orientagdo para educagdo, treinamento, experiéncia, atributos pessoais e

capacidade de gestdo necessarios para execugdo de uma auditoria.

NBR ISO 10011-3 - “Diretrizes para auditoria de sistemas da qualidade - Parte 3:
Gestao de programas de auditoria”. Fornece diretrizes basicas para a gestao de
programas de auditoria de sistemas da qualidade. Convém que seja selecionada

quando do planejamento da gestdo de um programa de auditoria.

NBR ISO 10012-1 - “Requisitos de garantia da qualidade para equipamentos de
medi¢do - Parte 1: Sistema de comprovagdo metrologica para equipamento de
medi¢do”. Esta norma contém os requisitos de garantia da qualidade para
equipamentos de medi¢do do fornecedor para assegurar que as medigdes serao
feitas com a incerteza e consisténcia pretendidas. Ela contém requisitos mais
detalhados que os constantes nas NBR ISO 9001, NBR ISO 9002 e NBR ISO

9003, e é apresentada como orientagio para implementagao.

4.2 O NBR ISO/IEC Guia 25

O NBR ISO/IEC Guia 25 “Requisitos Gerais para a capacitagdo de laboratorios
de calibragio e de ensaios”, estabelece requisitos gerais segundo os quais um
laboratorio de calibragdo e de ensaios deve demonstrar que opera, caso este
laboratério pretenda ser reconhecido como capacitado para realizar calibragdes e

ensaios especificos.
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Este Guia visa o desenvolvimento e implementagdo do sistema da qualidade do

laboratorio e apresenta diretrizes para:

e organizagao e gerenciamento dos laboratorios;
e sistema da qualidade, auditoria e analise critica;
e pessoal;

e acomodagdes e ambiente;

e equipamentos e materiais de referéncia;

e rastreabilidade e métodos de ensaio;

e manuseio de itens de calibragdo e de ensaio;

® registros;

e certificados e relatorios;

e subcontratagdo de calibragido ou ensaio;

e servi¢os de apoio e fornecimentos externos;

reclamagoes.

Em relagdo ao NBR ISO/IEC Guia 25, ¢ importante ressaltar que o cumprimento
dos requisitos nele previstos € exigido por organismos de credenciamento de
varios paises para o credenciamento de laboratérios, como por exemplo o NIST
(National Institute of Standards and Technology) nos EUA [Garner, 1995], o
NPL (National Physical Laboratory) na Gra Bretanha [Key, 1995], o PTB
(Physikalisch-Technische Bundesanstalt) na Alemanha [Kochsiek e Odin, 1995]

o INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial) na Argentina
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[Wortman, 1995] e o INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial) no Brasil [Frota, 1996].
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5. SELECAO DO MODELO E ORIENTACOES PARA
ELABORACAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA
QUALIDADE - SGQ

Neste capitulo € feita a sele¢do do modelo a ser adotado para o sistema da
qualidade e também sdo feitas algumas consideragdes sobre as dificuldades
existentes, em fun¢do das particularidades das Institui¢des de Ensino Superior e
de algumas limitagdes do modelo selecionado, para se elaborar o sistema, sendo

que entdo sao propostas algumas orientagdes visando facilitar a elaboragéo.

5.1 SELECAO DO MODELO

Para a elaboragdo do sistema da qualidade para as atividades de inspegao,
medi¢do e ensaios das Instituigdes de Ensino Superior, € necessario selecionar
um modelo adequado dentre os descritos no capitulo anterior. A escolha deve ser
feita inicialmente considerando-se a opg¢ao entre o0 NBR ISO/IEC Guia 25 e a
série de normas ISO 9000, sendo que, se a opgao for pela segunda, ainda deve ser
feita a sele¢do de um dos trés modelos disponiveis na série. A Figura 5.1 ilustra

os passos dessa selegdo.

Inicialmente, para a escolha entre o ISO Guia 25 e a série ISO 9000, é feita uma
comparagdo entre os dois modelos, tendo como base Locke [1993], Oliveira
[1996] e ILAC [1995], considerando a aplicagdo dos modelos para as atividades

de inspegdo, medigdo e ensaios das IES.



5-2

CAPITULO 5 - SELECAO DO MODELO E ORIENTACOES PARA ELABORACAO DO SGQ

MODELO PARA O SGQ
A SER
IMPLEMENTADO

I ISO/TIEC GUIA 25 I SERIE ISO 9000

| ISO 9001 I | ISO 9002 I | ISO 9003 I

Figura 5.1 - Selecao do modelo

5.1.1 Comparacio entre o ISO/IEC Guia 25 e a Série ISO 9000

Essa comparagdo, visa a verificagdo da aplicabilidade dos requisitos propostos
pelos modelos as condigdes exigidas para o sistema a ser implementado e € feita
conforme a sequencia dos elementos apresentados na ISO 9001, que descreve o

modelo mais amplo da série [ISO 9000. A seguir tem-se a comparagao:

a) Responsabilidade da administragao

ISO 9001: A politica da qualidade deve ser definida e implementada. Devem ser
definidas as responsabilidades do pessoal da qualidade. A alta administragdo
deve assegurar OS recursos necessarios para gestdo, execucdo do trabalho e
atividades de verificagdo do sistema da qualidade. O sistema da qualidade deve

ser revisto periodicamente.

Guia 25: O grupo gerencial do laboratério deve ter a autoridade e os recursos
necessarios ao cumprimento de seus deveres. O gerente da qualidade é o

responsavel pelo sistema da qualidade e sua implementagio. E exigida a
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supervisdao por pessoas familiarizadas com os objetivos, métodos, e
procedimentos de calibragdo ou de ensaio. Quando apropriado, o laboratério deve
participar dos programas de comparagdo interlaboratoriais e de ensaios de

proficiéncia.

Comparagdo: A 1SO 9001 especifica as responsabilidades da administragdo com
a qualidade mais claramente; o Guia 25 tem maior preocupagdo com a

responsabilidade técnica do corpo gerencial dos laboratorios.

b) Sistema da qualidade

ISO 9001: O sistema da qualidade deve ser documentado em um manual da
qualidade, e a politica da qualidade e os objetivos devem ser documentados. Os
procedimentos da qualidade e instrugdes devem ser documentadas de acordo com
o padrio e plano estabelecido para implementagdo. No planejamento da
qualidade devem ser levados em conta, como apropriado: a preparagdo dos
planos, identificagdo de processos, controles, inclusive equipamentos de
inspec¢do, medigdo e ensaios, dispositivos, recursos, etc., necessarios para atingir
a qualidade requerida, identificagdo de qualquer requisito de medig¢do que exceda
o estado da arte conhecido em tempo habil para desenvolver a capacidade
necessaria, identificagdo de verificagdo adequada, em estagios apropriados, na

realizagdo do produto, identificag@o e preparagao de registros da qualidade, etc.

Guia 25: O sistema da qualidade deve ser documentado em um manual da
qualidade, e a politica da qualidade e os objetivos devem ser documentados. Os
itens a serem incluidos no manual da qualidade e na implementagdo dos

procedimentos da qualidade estdo explicitamente identificados.

Comparagdo: A 1SO 9001 € mais flexivel em relagdo a elaboragdo do sistema da

qualidade; o Guia 25 apresenta diretrizes mais explicitas para o sistema da
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qualidade de laboratérios, ndo permitindo grande flexibilidade na elaboragdo do

sistema.

c) Analise critica de contrato

ISO 9001: Os procedimentos para revisdo de contratos devem ser documentados

e devem ser implementados.

Guia 25: Idem a ISO 9001 e além disso ¢ permitida a subcontratagdo de outro
laboratorio para realizar parte de uma calibragdio ou ensaio desde que o
subcontratado demonstre ser competente para a execugdo do trabalho e atenda

aos mesmos critérios de competéncia atendidos pelo laboratorio contratante.

Comparag¢do: Os requisitos do Guia 25 e da ISO 9001 sdo similares.

d) Controle de projeto

ISO 9001: Os requisitos para controle de projeto sdo elaborados e incluem o
planejamento do projeto e desenvolvimento do produto, controla as entradas e

saidas dos projetos e garante atividades de verificagdo.

Guia 25: O Guia 25 estabelece o uso, quando ndo houver métodos especificados,
de métodos de ensaio e calibragdo publicados em normas nacionais ou
internacionais, por organizagdes técnicas de renome, ou em revistas cientificas
pertinentes. Métodos que ndo tenham sido estabelecidos como norma, somente
podem ser empregados se submetidos a um acordo com os clientes e se
estiverem completamente documentados, validados e disponiveis aos clientes e

outros usuarios de relatérios pertinentes.

Comparag¢do: O Guia 25 ndo se preocupa com o controle de projetos, por ndo
prever o desenvolvimento de novos métodos de calibragio e ensaio. Os requisitos
da ISO 9001 sdo interessantes para laboratorios de pesquisa envolvidos com

projeto e desenvolvimento desses métodos.
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e) Controle de documentos e de dados

ISO 9001: Sao feitas referéncias a toda documentagdo e dados relacionados aos
requisitos da norma. Todos esses documentos devem ser identificados,
controlados, e disponiveis onde forem necessarios. Os requisitos incluem o

controle , a emissdo e a alteragdo de documentos e dados.

Guia 25: Dezenove diferentes itens que devem estar presentes no manual da
qualidade s3o apresentados como parte da documentagdo da qualidade. Um
sistema de registros das calibragdes e ensaios que permita a reprodugdo dos
mesmos € requerido. S3o ainda descritos quinze itens que devem estar presentes

nos relatorios de calibragao e ensaios.

Comparagdo: Os requisitos apresentados no Guia 25 s3o mais especificos as

atividades laboratoriais e portanto mais claros.

f) Aquisigdo
ISO 9001: Os produtos adquiridos devem estar em conformidade com as

especificagdes e devem ser controlados.

Guia 25: O Guia faz referéncia a subcontratagio, exigindo que seja assegurada a

qualidade dos servigos de suporte.

Comparagdo: A ISO 9001 apresenta de maneira mais detalhada os requisitos

relativos a aquisigao.

g) Controle de produto fornecido pelo cliente

ISO 9001: Devem ser estabelecidos e mantidos procedimentos documentados
para o controle de verificagdo de armazenamento e de manutengdo de produto
fornecido pelo cliente. Qualquer extravio dano ou inadequagdo ao uso desse

produto deve ser relatado ao cliente.
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Guia 25: O laboratério deve ter um sistema documentado para identificar
univocamente os itens a serem calibrados ou ensaiados, de modo a assegurar que
nio haja equivoco com relagdo a sua identidade. Devem ser registradas as
condigdes de recebimento do item a ser calibrado ou ensaiado. Procedimentos
documentados e instalagdes adequadas devem existir para evitar deterioragao ou

dano ao item de calibragdo ou ensaio.

Comparagdo: Os dois documentos sdo equivalentes, sendo que o Guia 25 € mais

explicito em relagdo aos itens de calibragdo e ensaio.

h) Identificagdo e rastreabilidade de produto

ISO 900I1: Devem existir procedimentos documentados para garantir a
identificagdo de produto por meios adequados durante todos os estagios desde a

producgao até a entrega.

Guia 25: Deve haver o controle de amostras e registros de ensaios e calibragdes

que permita a reprodugdo dos ensaios ou calibragdes.

Comparagdo: Os requisitos sdo equivalentes mas o Guia 25 € mais especifico e

portanto mais claro.

i) Controle de processo

1SO 9001:S3o descritas as condi¢des que devem ser controladas no processo para

que se garanta que o produto atenda aos requisitos especificados.

Guia 25: Os equipamentos, condigdes do ambiente, procedimentos € os outros
elementos que compdem o processo devem ser controlados para garantir a

qualidade dos resultados.

Comparagdo: Sdo equivalentes os dois documentos, a aplicagdo da ISO 9001 ¢

genérica e o Guia 25 € mais especifico e detalhado.
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J) Inspegdo e ensaios

ISO 9001: A verificagdo de produtos recebidos € requerida. Durante o processo é
exigido que o fornecedor inspecione o produto em conformidade com o plano da
qualidade e/ou procedimentos documentados. Condi¢des para liberagdo de
produtos, em func¢do dos resultados de inspecdo, devem ser estabelecidas e

documentadas. Devem ser mantidos registros das inspeg¢des e ensaios do produto.

Guia 25: Os subcontratados devem atender aos mesmos requisitos de
competéncia atendidos pelo laboratdério. Deve ser assegurado que equipamentos
ou materiais de consumo adquiridos pelo laboratério ndo sejam utilizados antes
de inspecionados, calibrados ou, de alguma outra maneira, verificados. Calculos

e transferéncias de dados devem ser verificados.

Comparagdo: A 1SO 9001 é mais ampla, porém ¢é mais clara a referéncia ao

produto, os resultados das atividades de calibragdo e ensaios, no Guia 25.

k) Controle de equipamentos de inspe¢do, medigdo € ensaios

ISO 9001: A responsabilidade do fornecedor em assegurar que os dados de
calibragdo e ensaios atendam as necessidades dos clientes é abordada com
profundidade. Também sio feitas referéncias as responsabilidade do laboratorio,
que deve assegurar, entre outras, condi¢des adequadas para execugdo das
atividades, a manutengdo e calibragio dos equipamentos utilizados e

procedimentos documentados para manuseio de dados incorretos.

Guia 25: Comparado com a ISO 9000 o Guia 25 possui alguns requisitos
adicionais para a garantia dos dados de calibragdo e ensaios através do controle

dos equipamentos.

Comparagdo: O Guia 25 ¢ mais cuidadoso em relagdo aos equipamentos do

laboratério. Por ser genérica, a [SO 9001 fornece diretrizes menos rigidas a serem



5-8

CAPITULO 5 - SELECAO DO MODELO E ORIENTACOES PARA ELABORACAO DO SGQ

seguidas, para situagdes onde, na maioria das vezes, as atividades de inspegdo,
medigdo e ensaios serve como apoio a garantia do cumprimento dos requisitos
especificados para o produto da organizagdo. No caso onde essas atividades sdo o
mei1o para a obtengdo do produto, deve ser tomado um cuidado maior, e a adogdo
de um sistema de comprovagdo metrolégica com base na ISO 10012/1 -
“Requisitos de garantia da qualidade para equipamentos de medigdo - Parte 1:
Sistema de comprovagdo metrologica para equipamento de medigdo”,
apresentada como orientagdo neste item, € importante para um controle rigoroso

dos equipamentos de inspegdo, medigdo e ensaios.

1) Situagdo de inspegdo e ensaios

ISO 9001: Quando aplicado as atividades de inspegdo, medigdo e ensaios, este
item se relaciona ao produto destas atividades, ou seja os dados e resultados

obtidos.

Guia 25: O conteiido dos relatorios de calibragdo e ensaios € discutido e
detalhado com rigor. A liberagdo dos resultados s6 € permitida se o conteudo do

relatdrio estiver em conformidade com o guia e se os dados forem verificados.

Comparagéo: O relacionamento dos requisitos da ISO 9001 com as atividades de
inspe¢do, medi¢do e ensaios € mais dificil devido a sua abordagem genérica,

porém ela é mais abrangente que o Guia 25.

m) Controle de produto ndo-conforme

ISO 9001: Sdo apresentadas diretrizes visando a identificagdo e o controle de
produtos ndo-conformes, algumas dessas diretrizes ndo se aplicam aos relatérios

de inspeg¢do, medigdo e ensaios.

Guia 25: Medidas para revisdo de relatérios de calibragdo e ensaios e para

notificagdo dos clientes em caso de medig¢des incorretas estdo incluidas no Guia.
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Comparag¢do: O Guia 25 é mais explicito em relagdo aos relatorios. A ISO 9001
€ mais ampla em relagdo ao controle de produtos ndo-conformes e alguns

requisitos nao se aplicam aos relatorios.

n) Agdo corretiva e agdo preventiva

ISO 9001: Devem ser estabelecidos e mantidos procedimentos documentados
para a implementagdo de agdes preventivas e agdes corretivas com a finalidade de

eliminar as causas de ndo-conformidades reais ou potenciais.

Guia 25: Estabelece que devem haver procedimentos para a realimentagdo e agdo
corretiva sempre que forem detectadas discrepancias nos ensaios ou ocorrerem

desvios de politicas e procedimentos documentados.

Comparagdo: A 1SO 9001 ¢ mais ampla e aborda enfaticamente as agdes

preventivas além das corretivas.

0) Manuseio, embalagem, preservagao e entrega

ISO 9001: A 1SO 9001 define que devem ser estabelecidos e documentados
procedimentos para manuseio, embalagem, preservag¢do e entrega dos produtos

acabados.

Guia 25: Sdo listados requisitos para o manuseio dos dados e relatérios das

calibragdes e ensaios.

Comparagdo: Alguns dos requisitos estabelecidos pela ISO 9001 ndo se aplicam
aos resultados e relatorios das atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios. Os
requisitos do Guia 25 sdo mais claros e especificos em relagdo aos resultados e

relatorios de calibragdes e ensaios.
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p) Controle de registros da qualidade

ISO 9001: Devem ser estabelecidos e documentados procedimentos para o
controle dos registros da qualidade, que devem ser mantidos para demonstrar a
conformidade com os requisitos especificados e a efetiva operagio do sistema da

qualidade.

Guia 25: O laboratério deve manter um sistema de registros adequado. Devem
ser registradas todas as observagdes originais, calculos e dados decorrentes e

copias de certificados.

Comparagdo: O Guia 25 faz uma abordagem considerando os registros como o
produto dos laboratérios. A ISO 9001, visando sua aplicagdo genérica, considera
os registros como parte do sistema da qualidade e como subprodutos do processo
produtivo. No caso da aplicagdo especifica da ISO 9001 para as atividades de
mspec¢ao, medigdo e ensaios, o sistema baseado na ISO 9001 pode levar em
consideragdo os registros como produtos dessas atividades e, apesar das

diferentes abordagens, os documentos sdo equivalentes quanto a seus requisitos.

q) Auditorias internas da qualidade

ISO 9001: Auditorias da qualidade sdo requeridas para verificar se as atividades
da qualidade e seus respectivos resultados estdo em conformidade com as

disposi¢des planejadas e para determinar a eficacia do sistema da qualidade.

Guia 25: Auditorias internas e outras praticas de verificagdes da qualidade sdo
requeridas, incluindo comparagdes interlaboratoriais, programas de ensaio de

proficiéncia, uso de materiais de referéncia.

Comparagdo: No Guia 25 os requisitos sdo mais explicitos e visam, além da
avaliagdo do sistema da qualidade do laboratorio, a avaliagdo da competéncia

técnica do laboratorio.
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r) Treinamento

ISO 9001: Devem ser estabelecidos e mantidos pelo fornecedor procedimentos
para identificagdo das necessidades de treinamento e execu¢do de treinamento
para todos os envolvidos em atividades que influem na qualidade. Registros

apropriados do treinamento devem ser mantidos.

Guia 25: No Guia 25, o treinamento € tratado da mesma forma que é na ISO
9000, porém ndo ¢ feita referéncia a necessidade de se identificar a necessidade

de treinamento.

Comparagdo: A 1SO 9001 € mais abrangente que o Guia 25.

s) Servigos associados

ISO 9001: Sao estabelecidos poucos requisitos para os servigos associados.
Quando servigos associados forem um requisito especificado, devem ser
estabelecidos e mantidos pelo fornecedor, procedimentos documentados para
execugdo, verificagdo e relato de que esses servigos atendem aos requisitos

especificados.

Guia 25: O Guia 25, na se¢do de reclamagdes, se refere indiretamente a servigo

associado.

Comparag¢do: Os requisitos da ISO 9001 ndo se aplicam diretamente nas
atividades de inspeg¢do, medigdo e ensaios.

t) Técnicas estatisticas

ISO 9001: O fornecedor deve identificar a necessidade de técnicas estatisticas
requeridas para estabelecimento, controle e verificagdo da capabilidade dos

processos € das caracteristicas dos produtos.
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Guia 25: O Guia recomenda o uso, sempre que possivel, de esquemas internos de

controle da qualidade que incorporem técnicas estatisticas.

Comparagdo: Os dois documentos sdo equivalentes.

5.1.2 Conclusdes da Comparacio entre o ISO/IEC Guia 25 e a ISO 9001

O Guia 25 ¢ bastante especifico e claro para a aplicagdo em laboratorios de
calibragdo e ensaios. Com o Guia 25, a competéncia técnica do laboratério é
avaliada determinando-se se os dados por ele obtidos sio compativeis com o0s

dados obtidos por outras fontes.

Quando usada na avalia¢do de laboratérios a ISO 9001 determina se o laboratoério
possui implementado um sistema da qualidade em conformidade com a norma e
efetivo. Com a ISO 9001 ndo se questiona a competéncia do laboratério em
executar corretamente as calibragdes e ensaios. Assim em um sistema baseado na
série ISO 9000 € necessario acrescentar requisitos que garantam que oOs
procedimentos utilizados sejam baseados em procedimentos normalizados ou
reconhecidos cientificamente, além de requisitos que determinem a comparagdo

de resultados do laboratério com resultados obtidos por outras fontes.

Por ser genérica, a série ISO 9000 pode ser aplicada em qualquer tipo de
organizagdo para garantia da qualidade de suas atividades e se adapta mais

facilmente as caracteristicas particulares da organizagao e de suas atividades.

5.1.3 A Opgio pela Série ISO 9000

Com base nos objetivos e campos de aplicagao do ISO/IEC Guia 25 e da série
ISO 9000 e na comparagdo de seus requisitos, optou-se pela série ISO 9000.

Alguns pontos que justificam essa opg¢ao:
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A série ISO 9000, por ser mais genérica, permite a elaboragdo de um sistema
da qualidade que pode levar em consideragdo o convivio do ensino, da
pesquisa e da extensdo nas atividades de inspegdo, medigdo e ensaios das IES.
O NBR ISO/IEC Guia 25 ndo prevé, e até mesmo restringe, 0 convivio com

outras atividades no laboratorio.

O NBR ISO/IEC Guia 25 ¢ especifico para laboratorios € o que se busca € um
sistema de garantia da qualidade para as atividades de inspe¢dao, medigao e
ensaios da instituigdo, considerando ndo apenas alguns laboratérios. Um
sistema baseado na série ISO 9000, por esta ser genérica, permite uma
caracterizagdo geral das atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios da

Instituigio.

O sistema baseado na série ISO 9000 pode ser expandido, caso se deseje,
para outras atividades da Institui¢do de Ensino Superior, como por exemplo,

atividades administrativas, pedagogicas, etc.

O sistema baseado na série ISO 9000 permite a incorporagdo dos requisitos
necessarios a garantia da qualidade técnica dos resultados das atividades de
inspe¢do, medi¢do e ensaios. Tais como comparagdes interlaboratoriais e
exigéncia de procedimentos baseados em normas ou outros documentos
reconhecidos. O NBR ISO/IEC Guia 25 pode ser utilizado como referéncia

para este fim.

Os laboratérios da Instituigdo, interessados em comprovar sua competéncia
técnica através do credenciamento com base no ISO/IEC 25, podem ter seus
procedimentos da qualidade proprios, abrangidos e reconhecidos pelo sistema

maior, da Instituigdo.
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Como a opgdo feita foi pela série ISO 9000, resta ainda como foi visto na Fig. 5.1
a escolha entre os trés modelos descritos na série, o ISO 9001, o ISO 9002 e o
ISO 9003.

5.1.4 Sele¢io entre os Modelos Propostos pela Série ISO 9000

A seleg¢do do modelo apropriado deve ser feita considerando-se as caracteristicas
da organiza¢do onde se pretende implementar um sistema baseado em um dos
modelos. A abrangéncia que deve ser dada ao sistema da qualidade também ¢ um
fator importante na escolha do modelo e deve estar de acordo com os objetivos
pretendidos pela organizagdo com a implementagdo do sistema. A figura 5.2

ilustra como € esse processo [Zaciewski, 1995].
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ISO 1. Revisar a ISO 9000-1.
9000-1
2. Utilizar a ISO 9004-1
ISO como referéncia.
9004-1
3. Decidir quais dos modelos
descritos € 0 mais
‘)
. adequado para a
organizagao.
ISO ISO ISO
9001 9002 9003

A

Comparar os requisitos
das normas com os
requisitos necessarios ao
sistema da organizagao.

Figura 5.2 - Selegdo do modelo adequado
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Apds a revisdo da ISO 9000-1, que é o guia para selegdo e implementagdo da
parte apropriada da série, e consulta a ISO 9004-1, que fornece as orientagdes
para a gestdo da qualidade e uma lista de elementos do sistema da qualidade,
relativa a todo ciclo de vida de um produto, permitindo a organizagdo a selegdo e
aplicagdo dos elementos apropriados as suas necessidades, uma comparagdo entre
os trés modelos pode ser feita para verificar qual o mais adequado para servir
como base para elaboragdo do sistema da qualidade para as atividades de
inspegdo, medigdo e ensaios de Instituigdes de Ensino Superior. A tabela 5.1

mostra a comparagao dos trés modelos.

ISO 9001: GARANTIR [SO 9002: GARANTIR ISO 9003: GARANTIR

A QUALIDADE EM: A QUALIDADE EM: A QUALIDADE EM:
-PROJETO E -PRODUCAO; -INSPECAO E
DESENVOLVIMENTO; ENSAIOS FINAIS.
-INSTALACAO E
-PRODUCAO; SERVICOS
ASSOCIADOS.
-INSTALACAO E
SERVICOS
ASSOCIADOS.

Tabela 5.1 - Comparagdo entre os modelos da série ISO 9000.

Comparando-se os trés modelos e considerando-se que, conforme visto no
Capitulo 3, ¢ buscado um modelo para um sistema de garantia da qualidade que
controle os elementos dos processos de inspegdo, medigdo € ensaios, garantindo a
qualidade destes processos e seus resultados, conclui-se que o modelo descrito

pela ISO 9002 € adequado.
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Se fosse adotado o modelo descrito pela ISO 9003, o sistema daria énfase apenas
na verificagdo dos resultados das atividades de inspeg¢do, medig¢do e ensaios, ndo
se preocupando com 0s processos que geram esses resultados e com as perdas

que ocorreriam devido a falhas nestes processos.

O modelo descrito pela ISO 9001 possui, além do escopo da ISO 9002, elementos
destinados ao controle de projeto e desenvolvimento. Haja visto que se buscara a
adogdo de procedimentos reconhecidos, publicados em normas ou outros
documentos de carater cientifico, como meio de se garantir a confiabilidade dos
resultados, esses elementos ndo sdo necessarios ao caso pretendido, pois o
objetivo do sistema da qualidade a ser implementado ndao envolve o projeto e
desenvolvimento de novos métodos e procedimentos de inspe¢do, medigdo e
ensaios. Entdo, a ISO 9001 poderia ser selecionada para instituigdes onde o
volume de atividades de pesquisa envolvendo novos métodos e procedimentos de
inspegdo, medigdo e ensaios, justificassem sua implementagdo. Sendo que ainda,
0 processo para certificagao da Instituigdo pela ISO 9001 € mais complexo por

ser exigido o envolvimento de um niimero maior de setores [Hutchins, 1994].

5.2 CONSIDERACOES SOBRE AS DIFICULDADES PARA
ELABORACAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE, A
PARTIR DO MODELO SELECIONADO

Selecionado o modelo descrito pela norma ISO 9002 para o sistema da qualidade
para as atividades de inspegdo, medi¢do e ensaios de Instituigdes de Ensino
Superior, deve ser observado que existem algumas dificuldades para a adequagao
as caracteristicas das Instituigdes de Ensino Superior e as atividades de inspegdo,

medigdo e ensaios. Sao as seguintes, essas dificuldades:

e Por ser um modelo genérico, € dificil identificar nas atividades de inspegdo,

medigdo e ensaios das IES os elementos do modelo ISO 9002, ou seja,
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estabelecer uma relagdo entre os elementos que compdem as atividades de

inspec¢ao, medigdo e ensaios com os elementos da ISO 9002.

e A implementagdo do sistema baseado no modelo ISO 9002 em IES é
diferente da implementagdo em uma industria, onde ja € bastante comum.
Neste caso, para as IES, além de ser necessario considerar o convivio entre
ensino, pesquisa e extensdo, a garantia da qualidade das atividades de
inspec¢do, medig¢do e ensaios € o objetivo do sistema de garantia da qualidade.
Em uma indastria, as atividades de inspe¢do, medi¢do e ensaios sdo apenas
parte do sistema da qualidade com finalidade de garantir o atendimento aos

requisitos especificados para o produto.

e Além de executar as atividades de inspe¢do, medi¢do e ensaios como apoio as
atividades de pesquisa ou com a finalidade de se prestar servi¢o externo, os
laboratdrios de institui¢des de ensino possuem atividades didaticas tais como
aulas praticas, demonstragdes, etc. O convivio em harmonia dessas atividades

(ensino, pesquisa e extensdo) deve ser garantido pelo sistema da qualidade.

e Por nido questionar eventuais erros na concepgdo dos procedimentos, ou
critérios técnicos adotados para elaboragdo destes, a competéncia técnica para
a execug¢do das atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios pode ser
comprometida, entdo requisitos devem ser adicionados ao sistema para
garantir que os procedimentos estejam tecnicamente corretos € levem a

resultados confiaveis.

Em func¢do dessas dificuldades, sdo propostas algumas orientagGes para a
elaboragdo do sistema de garantia da qualidade a partir do modelo descrito pela

ISO 9002.
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5.3 ORIENTACOES PARA ELABORACAO DO SISTEMA DA
QUALIDADE

As orientagdes, com a finalidade de facilitar a elaboragdo do sistema de garantia
da qualidade da Instituigdo, sdo apresentadas a seguir seguindo-se a ordem dos
elementos descritos pela ISO 9002. Outros documentos também sdo uteis como
referéncia para a elaboragdo, como o proprio ISO Guia 25, que apesar de ndo ter
sido selecionado como base para a elaboragdo do sistema fornece boas diretrizes
que podem ser implementadas, ou como o Guia para Elaboragdo de Manuais da
Qualidade para Laboratorios, publicado pelo Senai/RJ em conjunto com o

INMETRO [SENAI/INMETRO, 1995].

5.3.1 Responsabilidade da Administragio
a) Politica da qualidade

A administragdo da instituigdo deve definir e documentar sua politica da
qualidade para as atividades de inspeg¢do, medigdo e ensaios dos laboratorios.
Essa politica deve abranger de maneira equilibrada as éreas de ensino, pesquisa e

extensao.

Os objetivos da qualidade devem ser mensuraveis para que se possa verificar a
adequagdo e a eficacia do sistema da qualidade. Por exemplo: melhoria da
imagem do laboratério pode ser medida em fung¢do do aumento na procura pelas

atividades do laboratorio e redugdo do numero de reclamagdes.

A politica da qualidade deve ser compreendida em todos os niveis da instituigdo
ligados as atividades de inspegao, medigdo e ensaios dos laboratorios. Os alunos
devem conhecer a politica da qualidade e o sistema da qualidade para que os

compreendam e se comprometam com os objetivos da qualidade da instituigéo.
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b) Organizagido

No manual da qualidade da instituigdo de ensino deve estar descrita a forma com
que esta organizada a instituigdo e também definidas as autoridades e
responsabilidades das pessoas envolvidas com as atividades de inspegdo, medigio

e ensaios da instituig¢ao.

A institui¢do deve prover os recursos necessarios ao atendimento do sistema da
qualidade e deve designar pessoal qualificado para gestao, execugdo do trabalho

e atividades de verificagdo.

Os recursos incluem instalagdes, equipamentos, pessoal, servigos externos,
treinamento, etc., que sejam necessarios ao funcionamento do sistema da

qualidade.

A institui¢do deve designar um representante, para o qual pode ser criado o cargo
de gerente da qualidade, que deve assegurar a implementagdo e manutengdo do
sistema da qualidade, além de relatar a administragdo o desempenho do sistema.
O gerente da qualidade conta com os responsaveis pelas atividades de inspegao,

medi¢do e ensaios na implementagdo e verificagdo do sistema.
¢) Analise critica pela administragao

O sistema da qualidade implementado deve ser analisado criticamente a
intervalos definidos. A analise quanto a adequagéo e eficacia do sistema deve ser

feita com base nos indices que indicam o atendimento aos objetivos da qualidade.

5.3.2 Sistema da Qualidade

Deve haver um manual da qualidade que descreva o sistema da qualidade da
instituigdo para garantir a conformidade das atividades de inspeg¢do, medigdo e
ensaios da Institui¢do. O manual da qualidade deve incluir ou fazer referéncia aos

procedimentos do sistema da qualidade.
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Além do manual da qualidade e dos procedimentos do sistema da qualidade
podem existir procedimentos operacionais ou instrugdes de trabalho que
descrevem as atividades executadas nos laboratorios e que podem variar de um

laboratério para outro dependendo da atividade realizada.

Pode ser prevista no sistema da qualidade a existéncia de laboratérios que
possuem sistemas da qualidade baseados em outros requisitos, como por exemplo
para credenciamento. Esses laboratérios terdo entdo subsistemas da qualidade
proprios, de acordo com as exigéncias do organismo de credenciamento. Esses
subsistemas da qualidade devem ser compativeis com o sistema da qualidade da

mstituigdo.

Deve ser prevista pelo sistema a execugdo de comparagdes interlaboratoriais, com
a finalidade de se comprovar a validade dos dados e resultados obtidos nas

atividades de inspeg¢do, medigdo e ensaios.

5.3.3 Analise Critica de Contrato

Contratos de prestagdo de servigos de medigdo e ensaios ou de convénios de
pesquisas que envolvam esses servigos devem ser analisados criticamente de

acordo com 0s requisitos previstos neste item.

Deve ser considerada a disponibilidade e capacidade do laboratéorio para
atendimento dos requisitos de contrato. O chefe de laboratério deve definir os
recursos € o tempo necessarios e verificar as condigcdes de se atender tais

necessidades.

Para solicitagdes internas de servigos de medigdes e ensaios (para apoio a
pesquisa, por exemplo) também deve ser analisada a disponibilidade e
capacidade do laboratorio para execugdo da atividade requerida. O solicitante
deve ser informado da possibilidade ou ndo da execugdo da medigdo ou ensaio e

do prazo necessario para entrega dos resultados.
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Na analise da disponibilidade para execugdo das atividades de inspegdo, medigio
e ensaios, devem ser respeitados os horarios definidos para as atividades

didaticas e de pesquisa nos laboratdrios.

5.3.4 Controle de Documentos e Dados

O manual da qualidade e os procedimentos da qualidade tém seu controle
efetuado pelo representante da administragdo. Os procedimentos operacionais ou
instrugdes de trabalho sdo de responsabilidade dos chefes ou supervisores de
laboratorio ou outros responsaveis técnicos pelas atividades de inspegdo, medigdo

e ensaios da instituigao.

A sistematica para aprovagdo e alteragdes de documentos deve ser também
descrita para os documentos relacionados a atividade de inspegdo, medigdo e

ensaios, tais como memoriais de calculo, graficos, relatérios, etc.

5.3.5 Aquisi¢ao

Deve ser descrita a sistematica para aquisi¢do de equipamentos € Servigos
externos relacionados as atividades de inspeg¢do, medigdo e ensaios dos
laboratérios. Tais servigos podem ser de manutengdo ou calibragdo de

equipamentos, por exemplo.

A instituigio deve descrever como € feita a avaliagdo da qualificagdo dos

fornecedores de servigos e equipamentos a serem adquiridos.

No recebimento, devem ser verificados o cumprimento dos requisitos

especificados para o produto ou servigo e a integridade fisica dos produtos.
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5.3.6 Produtos Fornecidos pelo Cliente

Os produtos fornecidos pelo cliente sdo produtos enviados aos laboratorios para
que sejam medidos ou ensaiados. Os chefes ou supervisores de laboratério sdo

responsaveis pela identificagdo, armazenamento e manutengdo destes produtos.

Devem ser descritos na documentagdo do sistema da qualidade os procedimentos

utilizados para garantir a integridade desses produtos.

Os locais de guarda devem ser definidos de maneira a preservar os direitos de
propriedade do cliente. Ou seja, o acesso a esses produtos deve ser restrito, sendo
permitido somente ao pessoal envolvido na atividade de inspegdo, medigdo e

ensaios.

Deve ser assegurado o uso do produto fornecido pelo cliente exclusivamente na

atividade especificada.

5.3.7 Identificacdo e Rastreabilidade do Produto

Além do produto fornecido pelo cliente devem ser identificados os documentos
gerados durante a atividade de inspegdo, medigdo e ensaios, tais como folha de

registro de dados, memoriais de calculo, relatonos, etc.

Nos relatorios devem constar a identificagdo e a descrigdo dos equipamentos

utilizados nas atividades de inspe¢do, medigdo € ensaios.

5.3.8 Controle de Processo

As atividades de inspegdo, medigdo e ensaios devem ser executadas de acordo
com procedimentos documentados pelos laboratérios. Esses procedimentos
devem ser baseados procedimentos reconhecidos, descritos em normas ou em
publicagdes cientificas pertinentes, com a finalidade de garantir sua consisténcia

do ponto de vista técnico.
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Deve ser assegurado que nas atividades de inspeg¢do, medigdo e ensaios que
requerem a confiabilidade dos resultados somente sejam utilizados equipamentos
calibrados, rastreados a padrdes nacionais e internacionais e em condi¢des de uso

comprovadas.

Os equipamentos de inspe¢do, medigdo e ensaios devem ser adequados
funcionalmente ao uso pretendido e devem ter a incerteza de medig¢do requerida

em fung¢do das tolerancias estabelecidas.

Deve ser assegurado que as atividades de inspeg¢do, medi¢do e ensaios sejam
executadas em conformidade com os procedimentos estabelecidos € com os

planos da qualidades da instituigdo.

As condigdes ambientais devem ser controladas e adequadas aos ensaios ou
medigdes pretendidas. A necessidade do acesso de muitas pessoas aos
laboratérios devido a atividades didaticas pode afetar as condigdes ambientais,
portanto devem ser estabelecidos procedimentos para que as atividades didaticas
sejam executadas em horarios distintos dos horarios das atividades de inspegao,

medigdo e ensaios que requerem a confiabilidade dos resultados.

Processos de inspe¢do, medigdo e ensaios e especificagdo de equipamentos para

uso nas atividades devem ser aprovados por um responsavel técnico.

5.3.9 Inspecio e Ensaios

Itens recebidos para utilizagdo em atividades de inspegdo, medigdo e ensaio
devem ser inspecionados com a finalidade de se verificar o cumprimento das

especificagOes estabelecidas, antes de serem liberados.

Deve ser definida a sistematica utilizada para verificagdo da conformidade dos
dados, calculos e resultados das atividades de inspegdo, medigdo e ensaios

executadas.
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A liberagdo final dos resultados de medigdo sO pode ser feita depois da
verificagdo e aprovagdo dos mesmos pelo chefe de laboratério ou do supervisor
técnico. Deve ser previsto que em casos especiais pode haver liberagdo
autorizada de resultados nao-conformes que devem ser devidamente identificados

como tal.

Os documentos gerados durante as atividades de inspe¢do, medi¢do e ensaios
(folha de dados, memoriais de calculo, etc.) devem ser arquivados por tempo
determinado. Também devem ser mantidas, por tempo determinado, cépias dos

relatérios entregues aos clientes.

5.3.10 Controle de Equipamentos de Inspecao, Medicio e Ensaios

Deve ser dada atengdo especial a identificagdo do equipamento quanto ao seu
uso. Os equipamentos podem ser apenas para uso didatico, uso exclusivo em
atividades de inspec¢do, medi¢do e ensaio que requerem a confiabilidade dos
resultados, ou para uso em ambas as atividades. A identificagdo pode ser feita por

etiquetas que demonstrem qual o tipo de utilizagdo do equipamento.

Os equipamentos para uso exclusivamente didatico ndo necessitam
obrigatoriamente de comprovagdo metroldgica. Porém, devem ser identificados
como tal e devem ser tomadas que garantam a conservagdo € uso destes

equipamentos.

Os equipamentos identificados como para uso exclusivo em atividades de
inspe¢do, medigdo e ensaios que requerem a confiabilidade dos resultados nao
devem ser utilizados em atividades didaticas onde o manuseio por pessoal ndo
qualificado possa ocorrer. Podem ser feitas apenas demonstragdes do uso desses
equipamentos, por pessoal qualificado e em condigdes adequadas. A atengdo
deve ser grande para a prevengdo do uso indevido desses equipamentos. A

comprovagdo metrolégica desses equipamentos pode ser executada conforme as
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orientagdes da NBR ISO 10012-1/1993 “Requisitos de garantia da qualidade para
equipamentos de medi¢do - Parte 1: Sistema de comprovagdo metrolégica para

equipamentos de medi¢do”.

Os equipamentos identificados para uso tanto em atividades didaticas como em
atividades de inspeg¢do, medi¢do e ensaios que requerem a confiabilidade dos
resultados, devem também ter sua comprovagdo metrologica executada como no
caso anterior, mas prevendo-se o uso de procedimentos de verificagdo das
condigdes dos equipamentos quanto a sua integridade funcional apds as
atividades didaticas. O uso destes equipamentos em atividades didaticas deve ser

supervisionado por pessoal qualificado.

A qualificagdo do pessoal deve ser adequada para a execugdo das atividades de
inspe¢do, medi¢do e ensaios, em conformidade com os procedimentos
estabelecidos. A verificagdo da qualificagdo do pessoal ¢ de responsabilidade do
responsavel técnico pela atividade. As equipes técnicas serdo formadas por
técnicos, professores, alunos ou outras pessoas devidamente treinadas para a

operagdo dos equipamentos.

5.3.11 Situacgio de Inspecio e Ensaios

Apos as etapas de verificagao dos resultados das atividades de inspegdo, medigdo
e ensaios, tais resultados devem ser identificados quanto sua aprovagio (resultado
conforme) ou ndo aprovagdo (resultado ndo-conforme). Essa identificagdo pode
ser a propria assinatura do responsavel pela aprovagdo nos relatorios de medigao
e ensaios. Caso tenha sido verificada alguma ndo-conformidade durante a
execucao das inspeg¢des, medigdes e ensaios ou em calculos que possam invalidar
os resultados, deve haver identificagdo que assegure a ndo liberagdo desses
resultados até sua corregdo e aprovagao ou a sua liberagdao apenas sob concessao

autorizada.
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5.3.12 Controle de Produto Nio-Conforme

Quando forem identificadas ndo-conformidades em inspegdes, mediges e
ensaios, os resultados devem ser identificados como ndo-conformes e o
responsavel técnico pela atividade deve ser notificado. Deve ser prevenido dessa

forma a liberagdo e uso ndo intencional de tais resultados.

Em fungdo da analise critica da ndo-conformidade, as equipes envolvidas nas
atividades devem decidir pela realizagdo de nova inspe¢do, medi¢gdo ou ensaio ou

corregdo dos resultados do ensaio realizado.

Caso haja a liberagdo de resultados ndo-conformes sob concessdo, a nio-

conformidade deve ser informada ao solicitante do ensaio.

Devem ser mantidos registros das nao-conformidades para possibilitar a analise

das mesmas e definigdo de agdes corretivas e preventivas.

5.3.13 Aciao Corretiva e Acido Preventiva

As causas de ndo-conformidades em inspegdes, medigdes e ensaios devem ser

detectadas e corrigidas.

As causas das ndo-conformidades podem estar, por exemplo, no ndo
cumprimento de requisitos do sistema da qualidade, procedimentos operacionais
incorretos ou incompletos, etc. A analise da ndo-conformidade deve ser feita pelo
pessoal envolvido com a atividade. Se for concluido que pode ocorrer um ndo
conformidade semelhante em outra situagdo, agdes preventivas devem ser

tomadas.

Os responsaveis técnicos devem verificar a efetividade das agdes corretivas
tomadas para a corre¢do da ndo-conformidade, se esta se refere a aspectos

técnicos da atividade. Caso a nao-conformidade tenha ocorrido devido a
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problemas no sistema da qualidade, a verificagdo deve ser feita pelo responsavel

pelo sistema.

5.3.14 Manuseio, armazenamento, embalagem, preservacio e entrega

Devem ser definidas a forma com que sdo mantidos e entregues os resultados das

atividades de inspeg¢do, medigdo e ensaios realizadas pela Instituigao.

Quando necessario, deve ser garantida a confidencialidade desses resultados,
havendo portanto a necessidade de se designar local apropriado para

armazenamento desses resultados.

Os produtos entregues pelo cliente para serem inspecionados, medidos ou
ensaiados tém seu armazenamento e conservagdo definidos no item “Produtos

Fornecidos pelo Cliente”.

Devem ser descritos procedimentos para a entrega de produtos dos clientes

juntamente com os resultados das inspegdes, medigdes ou ensaios.

5.3.15 Controle de Registros da Qualidade

Os registros da qualidade podem ser boletins de andlise, relatorios de ndo-
conformidades, relatorios de agdes corretivas, resultados de auditorias da
qualidade, além de registros das observagdes, calculos, dados decorrentes e

copias dos certificados/relatorios, etc.

Os registros da qualidade devem ser mantidos por prazo determinado em locais
que fornegam as condigGes necessarias a sua conservagdo e permitam o facil

acesso para sua recuperagdo.
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5.3.16 Auditorias Internas da Qualidade

O representante da administragdo, que é o responsavel pelo sistema da qualidade
da Institui¢do deve ser o responsavel pela designagdo de pessoal qualificado para
a execugdo das atividades de auditoria interna. Tal pessoal deve ser independente

do pessoal envolvido nas atividade auditadas.

Os resultados das auditorias devem fazer parte das informagdes necessarias para

analise critica pela administra¢do da instituig¢do.

5.3.17 Treinamento

O responsavel pelo sistema da qualidade e os responsaveis técnicos pelas
atividades de inspegdo, medi¢do e ensaios devem identificar as necessidades de
treinamento para o pessoal envolvido nas atividades de inspe¢do, medigdo e
ensaios executadas. Os alunos que desejam maior aprofundamento nessas
atividades podem fazer parte da equipe técnica dos laboratorios, responsavel pela
execucdo das atividades de inspegdo, medicdo e ensaios. Para tal deve haver nos
laboratorios um programa visando a capacitagdio de pessoal através de

treinamento para a operagdo dos equipamentos e realiza¢do das atividades.

5.3.18 Servicos Associados

Este item, como apresentado na ISO 9002, n3o se aplica diretamente as
atividades de inspeg¢do, medi¢do e ensaios da Instituigdo. Ele é aplicavel apenas

quando servigos associados forem um requisito especificado pelo cliente.

Pode ser incluido neste item do manual da qualidade requisitos para o

atendimento a reclamagdes dos clientes.
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5.3.19 Técnicas Estatisticas

Devem ser identificadas as técnicas estatisticas utilizadas para a avaliagdo do
desempenho do sistema da qualidade e aquelas utilizadas nas inspegdes,

medigdes e ensaios para calculo ou analise de resultados.

Devem existir procedimentos para implementagdo e aplicagdo de tais técnicas.

5.4 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DA QUALIDADE

A 1mplementagao do sistema da qualidade s6 deve ser iniciada quando a dire¢do
da 1instituigdo estiver claramente convencida e comprometida com as mudangas

[Maranhao, 1993].

A administragdo da institui¢do deve definir um responsavel pela implementagdo
do sistema da qualidade, podendo ser criada para isto a fungdo de gerente da

qualidade.

Assim, o gerente da qualidade € o responsavel pela avaliagdo das condigdes
atuais da institui¢do e elaboragdo do cronograma para implementagdo do sistema

da qualidade.

Orientagdes para a gestdo da qualidade e elementos da qualidade relacionados a
servigos podem ser encontradas na NBR [SO 9004-2/1994 “Gestdao da qualidade
e elementos do sistema da qualidade - Parte 2: Diretrizes para servigos”. Tais

orientagdes podem ser utilizadas para a implementagao dos sistema da qualidade.

No caso especifico das Instituigdes de Ensino Superior, devido a complexidade
de sua estrutura administrativa e a diversidade de seus laboratorios, essa
implementagdo pode se dar de maneira gradual, partindo-se inicialmente por

areas cujo pessoal e laboratérios estejam mais capacitados do ponto de vista
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técnico e culturalmente cientes dos objetivos da implementagdo de um sistema de

garantia da qualidade.



CAPITULO 6
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6. ESTUDO DE CASO: SISTEMA DA QUALIDADE
PARA ATIVIDADES DE INSPECAO, MEDICAO E
ENSAIOS DOS LABORATORIOS DA EFEI

Neste capitulo sdo apresentados os requisitos do sistema da qualidade para
atividades de inspegdo, medigdo e ensaios dos laboratérios da EFEI. Estes
requisitos fazem parte do “Manual da Qualidade para Atividades de Inspegao,

Medi¢do e Ensaios” da EFEI que ¢ apresentado no apéndice do trabalho.

O Manual descreve o sistema da qualidade elaborado a partir do modelo da NBR
ISO 9002/1994 seguindo-se as orientagdes propostas no capitulo anterior para

compatibilizar as atividades de ensino pesquisa e extensdo nos laboratdrios.

6.1 A ESCOLA FEDERAL DE ENGENHARIA DE ITAJUBA

A Escola Federal de Engenharia de Itajuba - EFEI, vinculada ao Ministério da
Educagdo, foi fundada em 1913. A partir de 1972 passou a ser Autarquia de
Regime Especial ligada ao MEC.

Cerca de 5000 engenheiros ja se graduaram pela EFEI nos seus 83 anos de
existéncia, e inimeros sdo os que se destacam no cenario nacional pelas suas

qualidades técnicas, cientificas e administrativas.

Cerca de 300 estudantes obtiveram o grau de Mestre em Ciéncias em Engenharia
Elétrica e Mecanica pela EFEI], durante os 27 anos de funcionamento de seus
cursos de Pos-Graduagdo, e desempenham suas fungdes como docentes em
diversos estabelecimentos de ensino ou como profissionais de alta qualificagao

técnica em diferentes instituigdes.
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Localizado no municipio de Itajuba, o Campus Professor José Rodrigues Seabra,
com 360 mil metros quadrados, abrange salas de aula e laboratérios dotados de

equipamentos de alta tecnologia.

O campus universitario comporta ainda, os departamentos da EFEI, o complexo
Poliesportivo, a Radio Universitaria, a Biblioteca Maua com acervo de cerca de
20 mil volumes de livros, além de titulos de periddicos, de normas técnicas e
diversos catalogos técnicos de fabricantes, além do Centro de Processamento de

Dados.

6.1.1 Institutos

A EFEI esta composta por trés Institutos que dao suporte ao ensino, a pesquisa e
a extensdo (Instituto de Ciéncias, de Engenharia Elétrica e de Engenharia
Mecanica). O Instituto de Ciéncias estd composto pelos Departamentos de
Matematica e Computagdo (DMC) e de Fisica e Quimica (DFQ). O Instituto de
Ciéncias conta com os seguintes laboratorios: Espectrofotometria, Tratamento de
Amostras, Termoluminescéncia e Condutividade, Microcomputadores, Visido
Computacional Aplicada e de Processamentos Graficos além dos de Fisica e

Quimica.

O Instituto de Engenharia Elétrica esta composto pelos Departamentos de
Eletronica (DON) e Eletrotécnica (DET), possuindo os seguintes laboratdrios,
entre outros: Analise de Sistemas, Basico de Eletronica, Comunicag¢des, Controle
de Servomecanismos, Desenvolvimento e Pesquisa, Eletronica Industrial,
Instrumentos ¢ Componentes, Instrumentagdo Eletronica, Projetos de Circuitos
Integrados, Processos Quimicos e Fotograficos, Sistemas Digitais, Micro
Sistemas I e II, Acionamentos Elétricos, Alta Tensdo, Eletricidade Basica,
Circuitos Elétricos, Instrumentagdo e Medigdo, Maquinas Elétricas [ e II,
Oficinas de Eletronica e Eletrotécnica, Eletromecanico de Pequenas Centrais

Hidrelétricas e Testes e Ensaios de Equipamentos de Telecomunicagio.
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O Instituto de Engenharia Mecanica estd composto pelos Departamento de
Mecéanica (DME) e de Produgdo (DPR), além dos laboratorios: Mecanica dos
Fluidos, Hidromecanico para Pequenas Centrais Hidrelétricas, Maquinas
Hidraulicas, Refrigeragdo e Ar Condicionado, Ensaios Destrutivos e Nio
Destrutivos, Vibragdes e Acustica, Soldagem, Hidropneumatica, Instrumentagdo
e Controle, Metalurgia e Materiais, Tecnologia Mecanica, Projeto do Produto,

Automagdo e Metrologia Dimensional, entre outros.

Dos laboratorios citados anteriormente, o Laboratério de Metrologia Dimensional
e o Laboratérios de Testes e Ensaios de Equipamentos de Telecomunicagdes
foram considerados como aptos para a futura implementagdo do Sistema. Ambos
os laboratérios dominam bastante bem suas atividades do ponto de vista técnico,
tendo equipamentos, pessoais ¢ instalagdes adequadas. Além disso o pessoal
envolvido possui a consciéncia e 0 conhecimento necessarios a implementagdo e

manuteng¢ao do sistema.

6.2 REQUISITOS DO SISTEMA DA QUALIDADE

6.2.1 Responsabilidade da Administrag¢io

a) Politica da Qualidade'

“A melhoria continua da qualidade das atividades de inspegdo, medigdo e ensaios
dos Laboratorios da EFEI é nossa meta. Com essa politica pretendemos garantir a
confiabilidade metrolégica de nossos servigos e a satisfacdo de nossos clientes
internos e externos. Como consequéncia obteremos um incremento em nossa
produtividade, reconhecimento de nossos esforgos e proporcionaremos aos

nossos clientes um ambiente adequado para seu desenvolvimento profissional.

! Transcrito do MGQ - 001, que faz parte do APENDICE.
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As seguintes diretrizes sdo seguidas para que alcancemos nossos objetivos:

e Garantir o compromisso da mais alta administragdo dos laboratérios em
proporcionar 0s recursos necessarios para atingir os objetivos previstos;

e garantir que os servigos metroldgicos executados nos laboratorios estejam em
conformidade com normas e procedimentos validados;

e proporcionar aos laboratorios condigdes fisicas e ambientais adequadas as
atividades desenvolvidas;

e utilizar nas atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios que requerem a
confiabilidade dos resultados somente equipamentos de medigao com incerteza
de medigdo conhecida e adequados ao uso pretendido;

e garantir ao pessoal a qualificagdo necessaria para execugdo de suas atividades;

e proporcionar aos nossos alunos a qualificagdo necessaria para que eles

executem adequadamente as atividades de inspegdo, medigdo e ensaios.”

b) Responsabilidade e autoridade

Os membros da administragdo e o Gerente da Qualidade sdo responsaveis pelo
Sistema da Qualidade, possuindo autoridade para o gerenciamento do Sistema e
para a tomada de agdes que forem julgadas necessarias para o atendimento das

necessidades dos clientes, tais como:

e Iniciar agdes de prevengdo de ndo-conformidades;

e identificar e registrar problemas de qualidade nas atividades de inspegao,
medigdo e ensaios;

e iniciar, recomendar ou providenciar solugdes apropriadas para a correg¢ao de
nao-conformidades;

e verificar a implementagdo das solugdes.
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Também ¢é responsabilidade dos membros da administragdo e do Gerente da
Qualidade dos laboratérios a revisdo do Sistema da Qualidade, que deve ser feita

pelo menos uma vez ao ano.

A diregdo geral e a diregdo dos institutos podem delegar autoridade aos chefes de
departamento para que os mesmos exercam as fungdes da alta administragdo

referentes ao sistema de garantia da qualidade.

c) Recursos e pessoal para verificagio

Cada membro dos laboratérios é responsavel pela verificagdo de sua propria
atividade, sendo assegurados pela administragdo os recursos necessarios a devida
qualificagdo do pessoal para obtengdo da qualidade requerida. A supervisdo das

atividades de verificagdo ¢ de responsabilidade do Gerente da Qualidade.

d) Representante da administragdo

O Gerente da Qualidade tem a responsabilidade de assegurar a implementagdo e
relatar o desempenho do Sistema da Qualidade para a administragdo para analise
critica e como uma base para melhoria do Sistema. Ele conta com os chefes de

laboratorio para apoia-lo na avaliagdo do desempenho do sistema da qualidade.

6.2.2 Sistema da Qualidade

O Sistema da Qualidade para as atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios dos
laboratérios da EFEI tem o proposito de assegurar a qualidade das atividades
executadas, a motiva¢gdo dos membros envolvidos com tais atividades e a
satisfagdo dos clientes do laboratérios. O sistema se baseia na Norma ABNT ISO

9002/19%94.

Podem existir dentro do Sistema da Qualidade da EFEI, laboratérios com

subsistemas baseados em outros requisitos para credenciamento ou homologagdo
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de suas atividades. Tais laboratérios possuirdo procedimentos da qualidade
proprios que devem manter a compatibilidade com o Sistema da EFEI, atendendo
os requisitos do Sistema EFEI além dos exigidos para seu credenciamento ou

homologagao.

E a seguinte a documentagio que compde o Sistema da Qualidade para as

atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios dos laboratorios da EFEI:

e Manual de Garantia da Qualidade
Documento que descreve o sistema da qualidade de acordo com a politica da
qualidade da EFEI E o documento de nivel estratégico que fornece as diretrizes

a serem seguidas para que sejam atingidos os objetivos da qualidade.

e Procedimentos Documentados do Sistema da Qualidade

Sdo documentos que detalham as diretrizes contidas no Manual de Garantia da
Qualidade, descrevendo as atividades para implementagdo dos elementos do
Sistema da Qualidade. E feita referéncia ao titulo de cada um dos procedimentos

no Manual da Qualidade.

e Procedimentos Operacionais e Procedimentos de Calibragao

Documentos técnicos que descrevem as instrugdes para execugdo das atividades
de inspe¢do, medigdo e ensaios dos laboratérios. Os procedimentos operacionais
descrevem a operagio de equipamentos para execugdo de medigoes e ensaios e 0s
procedimentos de calibragdo os métodos a serem utilizados para calibragdo de

equipamentos.

e Registros da Qualidade

Outros documentos relacionados ao sistema da qualidade e que sdo relevantes ao
seu desempenho. Como exemplos podem ser citados os relatérios de auditorias
internas, relatorios de desempenho, registros de treinamento de pessoal, relatérios

de calibragdo, etc.
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6.2.3 Analise Critica de Contrato
a) Politica

Os servigos de inspe¢ao, medi¢cdo e ensaios devem ter suas propostas analisadas
criticamente antes de sua execugdo ser aprovada, evitando a aceitagdo de servigos

que ndo possam ser tecnicamente executados em prazos determinados.

b) Responsabilidade

E de responsabilidade do chefe do laboratorio a analise das propostas de

execucdo dos servigos de inspegdo, medigdo e ensaios do laboratorio.

c) Acgoes e métodos

Antes da aceitagio de um pedido de servigo, o chefe de laboratério analisa
criticamente a proposta para assegurar que estio adequadamente definidos os

requisitos necessarios a execugdo do servigo.

E avaliada a viabilidade técnica de se atender a proposta e o prazo necessario
para conclusdo da tarefa. Sera considerada para analise a disponibilidade de

recursos técnicos e pessoal para a execugdo do servigo.

Apos a analise, se for decidido pela aceitagdo da proposta, € emitida Ordem de
Servigos detalhando o servigo que sera executado e o prazo previsto para seu

término.

Se for verificada a impossibilidade de se atender a proposta, o executor da analise

comunica ao solicitante o motivo da ndo aceitagao.

No caso de servigos comuns ao dia a dia do laboratoério (definidos em P.03.001),

o chefe do laboratério pode delegar poder ao supervisor técnico para que este
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execute as atividades de analise de proposta de servigos e emissdo de Ordem de

Servigos.

d) Documentos associados’

-P.03.001 - Emissao de Ordem de Servigos

6.2.4 Controle de Documentos e de Dados

a) Politica

Todos os documentos e dados que dizem respeito as atividades de inspegdo,
medi¢do e ensaios dos laboratorios devem ser controlados de acordo com os

procedimentos descritos neste item.

b) Responsabilidade

Gerente da Qualidade: Assessorar na elaboragdo, manutengdo e controle de todos
os documentos referentes aos subsistemas do Sistema da Qualidade que estejam
sob sua responsabilidade. Manter a copia mestra e controlar a distribuigdo do

Manual de Garantia da Qualidade.

Supervisores Técnicos: Elaborar, manter e controlar os procedimentos de
calibragdo e operagio e certificados dos servigos de inspe¢do, medi¢do e ensaios.
Manter e controlar os certificados dos equipamentos dos laboratérios € outros

documentos ligados a atividade dos laboratorios.

Demais envolvidos: Elaborar, manter e controlar a documentagdo dos
subsistemas que estejam sob sua responsabilidade. Solicitar aos responsaveis

quaisquer alteragdes necessarias em documentos.

2 Refere-se aos procedimentos do sistema da qualidade
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c) Agodes e métodos

Os documentos do Sistema da Qualidade sdo analisados criticamente e aprovados

pelos responsaveis pelo sistema.

Todos os documentos do Sistema da Qualidade dos laboratorios sido registrados e

tém sua movimentagio controlada.

Sdo definidos os tempos de retengdo dos documentos referentes a atividades de
medi¢do e ensaios, tals como memoriais de calculo, folhas de dados,

relatorios/certificados, etc.

Os documentos do Sistema da Qualidade sao revistos periodicamente, sua revisao
¢ aprovada e registrada pelo responsavel pelo subsistema e a substituigdo de

documentos ¢é feita sempre que ocorre alguma modificagdo.

Os documentos controlados ndo podem ser reproduzidos sem autorizagdo. O

acesso a copias € feito somente por pessoal autorizado.

A confidencialidade dos documentos relativos aos servigos de inspe¢do, medigao
e ensaios € garantida através de procedimentos que ndo permitem o acesso de

pessoal ndo autorizado a tais documentos e a divulgagdo dos mesmos.

d) Documentos associados

P.05.001 - Apresentagdo de documentos

P.05.002 - Codificagao de documentos

P.05.003 - Elaboragdo, emissdo, aprovagao e revisao de documentos

P.05.004 - Registro, controle e distribuigdo de documentos
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6.2.5 Aquisicido

a) Politica

Assegurar que os produtos e servigos, relacionados a atividades de inspeg@o,
medigdo e ensaios , adquiridos pelos laboratorios estdo em conformidade com os

requisitos especificados.

b) Responsabilidade

Chefe de Laboratério e Supervisor Técnico: Qualificar fornecedores, selecionar
produtos e servigos a serem adquiridos, verificar a conformidade dos

produtos/servigos adquiridos

c) Agdes e métodos

Os fornecedores de produtos e servigos sdo avaliados quanto a capacidade de

atender os requisitos exigidos para os produtos e servigos a serem adquiridos.
As avaliagdes sdo periodicas e sio mantidos registros de tais avaliagdes.

Os pedidos para aquisigdo contém todos os dados necessarios para identificagdo

inequivoca do produto/servigo desejado.

Os produtos e servigos adquiridos sdo verificados no ato de seu recebimento

quanto a sua conformidade em relagéo aos requisitos especificados.

d) Documentos associados

P.11.008 - Selecao de fomecedores de servigos de manutengdo e

calibragdo/aferigdo de equipamentos de inspeg¢do, medigdo e ensaios.
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6.2.6 Controle de Produto Fornecido pelo Cliente
a) Politica

Os produtos fornecidos pelos clientes, tais como pegas a medir, equipamentos a
calibrar, etc., devem ser identificados, mantidos e controlados de maneira a

garantir sua integridade quando sob guarda dos laboratdrios.

b) Responsabilidade

Supervisores Técnicos: Assegurar que sejam cumpridos os procedimentos

relativos ao controle de produtos de clientes.

c) Acgoes e métodos

Todos os produtos recebidos de clientes para inspegdo, medi¢do e ensaios, sdo
identificados e registrados. O sistema da registro mantém a rastreabilidade do

produto desde sua entrada no laboratdrio até sua saida.

Os produtos sdo armazenados nos locais especificos € mantidos em condigdes

que preservam sua integridade fisica.

Qualquer extravio ou dano de produto fornecido por clientes para inspegdo,

medigdo e ensaios € registrado e relatado ao cliente.

d) Documentos associados

P.07.001 - Recebimento, identificagdo e controle de produtos fornecidos por

clientes.
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6.2.7 ldentificacdo e Rastreabilidade
a) Politica

Garantir a rastreabilidade nas atividades de inspe¢ao, medi¢do e ensaios através
de identificagdo e controle dos produtos inspecionados e documentos gerados

durante as atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios.

b) Responsabilidade

Supervisores Técnicos: Garantir o cumprimento dos procedimentos relacionados

a identificacgdo e rastreabilidade.

c) Agdes e métodos

Os produtos ensaiados s3ao identificados no ato de seu recebimento, tal
identificagdo garante a rastreabilidade do mesmo (ver “Controle de produto

fornecido pelo cliente”).

A Ordem de Servigo e outros documentos gerados durante as atividades de
inspegdo, medi¢do e ensaios também sdo identificados e controlados. Incluem-se
entre esses documentos, além de relatérios e certificados, folhas de registro de

dados, memoriais de calculo, esquemas de ensaio, etc.

Sio identificados e descritos nos relatérios de inspe¢do, medi¢do e ensaios, 0s

equipamentos utilizados na atividade.

d) Documentos associados
P.05.002 - Codificagao de documentos

P.07.001 - Recebimento, identifica¢do e controle de produtos fornecidos por

clientes.
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6.2.8 Controle de Processo
a) Politica

Garantir que as atividades de inspecdo, medi¢do e ensaios sejam executadas de

maneira a se ter a confiabilidade de seus resultados.

b) Responsabilidade

Chefes de laboratério e Supervisor Técnico: Supervisionar o cumprimento das
regras estabelecidas para execugdo das atividades de inspeg¢do, medi¢do e

ensaios.

Grupo Técnico: Nas atividades de inspegdo, medigdo e ensaios, seguir as regras

estabelecidas para sua execugao.

¢) Agdes e métodos

A rastreabilidade das medidas efetuadas é garantida através de um plano de
calibragdes periddicas dos equipamentos utilizados. Somente equipamentos
calibrados e devidamente certificados sdo utilizados nas atividades de inspegao,

medigdo e ensaios que requerem a confiabilidade dos resultados.

Programas de comparagdo interlaboratoriais sdo elaborados de forma a se ter a
avaliagdo da confiabilidade dos métodos utilizados. Os resultados de analises

obtidas através de tais programas sdo analisados criticamente e registrados.

Os equipamentos de inspegdo, medi¢do e ensaios sdo selecionados de acordo com
o uso pretendido e com a incerteza de medigdo requerida em fung@o da tolerancia

estabelecida.

As atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios que requerem a confiabilidade dos

resultados sdo executadas em horarios distintos dos de atividades didaticas.
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E controlado o acesso as instalagdes do laboratorio, somente pessoas autorizadas

pelo chefe do laboratério pode ter acesso a tais instalagdes.

As atividades de inspegdo, medigdo e ensaios tém seus procedimentos
documentados e acessiveis ao pessoal que as executa. Tais procedimentos Sdo
elaborados com base em procedimentos reconhecidos, publicados em normas ou

publicagdes cientificas pertinentes.
Os procedimentos estabelecidos para tais atividades sdo seguidos.

Sdo mantidos por prazo determinado os registros das inspegdes, medigdes e
ensaios. Tais registros incluem: folhas de dados, memoriais de calculo e

certificados/relatorios de calibragdo ou medigao.

Os registros sdo elaborados, identificados ¢ mantidos conforme procedimento

especifico.

Equipamentos que podem ser utilizados tanto em atividades didaticas quanto em
atividades de inspec¢do, medigdo e ensaios (identificados como tal), t€m suas
caracteristicas metroldgicas verificadas antes de seu uso em atividades de
inspe¢do, medigdo e ensaios que requerem a confiabilidade dos resultados. Essa
verificagdo deve ser suficiente para garantir que ndo houve danos devido a

sobrecarga ou uso indevido durante as atividades didaticas.

O manuseio de equipamentos de inspeg¢do, medigdo e ensaios nas atividades
didatica é feito de acordo com os procedimentos especificos e com a supervisdo

de pessoal qualificado.

d) Documentos associados

P.05.003 - Elaboragdo, emissdo, aprovagdao e revisao de documentos da

Qualidade.
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P.10.001 - Procedimentos operacionais e de calibragao.
P.09.002 - Registros de inspe¢ao, medigdo e ensaios.
P.09.003 - CondigGes ambientais, instalagdes, seguranga € meio ambiente.

P.09.004 - Programas de Comparag@o Interlaboratorial.

6.2.9 Inspecio e Ensaios

a) Politica

Garantir que itens utilizados nas atividades de inspegdo, medigdo e ensaios sejam
verificados quanto sua adequagdo ao uso pretendido e que os resultados das

atividades sejam verificados.

b) Responsabilidade

Chefes de laboratorio e Supervisor Técnico: Supervisionar o cumprimento das

regras estabelecidas para execugdo das atividades de verificagdo.

Grupo Técnico: Nas atividades de verificagdo, seguir as regras estabelecidas para

sua execugao.

c) Agdes e métodos

Antes de sua liberagdo, itens recebidos para utilizagdo em atividades de inspegao,
medi¢do e ensaio sdo inspecionados com a finalidade de se venficar o

cumprimento dos requisitos especificados.

A liberag#o final dos resultados de medigdo € feita apds a verificag@o e aprovagao
dos mesmos pelo chefe de laboratério ou supervisor. Em casos especiais pode
haver liberagdo autorizada de resultados ndo-conformes que devem ser

devidamente identificados como tal.
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Sdo mantidos por prazo determinado os registros das inspegdes, medigdes e
ensaios. Tais registros incluem: folhas de dados, memoriais de calculo e

certificados/relatorios de calibragdo ou medigdo.

Os registros sdo elaborados, identificados e mantidos conforme procedimento

especifico.

Equipamentos que podem ser utilizados tanto em atividades didaticas quanto em
atividades de inspecdo, medigdo e ensaios (identificados como tal), t€ém suas
caracteristicas metrologicas verificadas antes de seu uso em atividades de
inspeg¢do, medi¢do e ensaios que requerem a confiabilidade dos resultados. Essa
verificagdo deve ser suficiente para garantir que n3o houve danos devido a

sobrecarga ou uso indevido durante as atividades didaticas.

d) Documentos associados
P.10.001 - Verificagdo de itens para inspegdo, medigdo e ensaios.
P.10.002 - Verificagdo de dados e resultados.

P.10.003 - Registros de verificagdes.

6.2.10 Controle de Equipamentos de Inspe¢io, Medi¢ao e Ensaios

a) Politica

Manter todos os equipamentos utilizados em atividades de inspe¢do, medigdo e
ensaios dos laboratorios devidamente identificados, controlados, armazenados e
calibrados. Assegurar que os equipamentos utilizados sejam adequados ao uso
pretendido e tenham a incerteza de medigdo requerida para a execugdo da

atividade.
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b) Responsabilidade

Chefes de laboratorio: Assegurar o cumprimento dos planos de calibragdo e dos
procedimentos relativos ao controle de equipamentos de inspegdo, medigdo e

€nsaios.

Supervisores Técnicos: Manter os equipamentos de inspe¢do, medi¢ao e ensaios

de forma adequada, garantindo a preservagdo das caracteristicas requisitadas.

Grupo Técnico: Manter e manusear adequadamente os equipamentos de

inspeg¢do, medigdo e ensaios.

c) Agdes e métodos

Os laboratérios devem manter os equipamentos utilizados nas atividades de

inspe¢do, medigdo e ensaios devidamente identificados e cadastrados.

Os equipamentos utilizados em atividades didaticas sdo identificados como tal e
seu uso é restrito em atividades de inspegdo, medi¢do € ensaios que requerem a
confiabilidade dos resultados. Caso seja necessario o uso de equipamento tanto
em atividades didaticas quanto em ensaios metroldgicos que exijam
responsabilidade, medidas sdo tomadas para que seja verificada a confiabilidade

do equipamento.

O uso de equipamentos por pessoal ndo qualificado ndo € permitido.
Equipamentos que sdo utilizados em atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios
que req‘uerem a confiabilidade dos resultados, quando usados com fins didaticos
tém seu uso demonstrado por pessoal qualificado do laboratorio. Caso seu uso

seja necessario por alunos, estes sdo treinados adequadamente para tal finalidade.

Os equipamentos sdo calibrados, mantidos e controlados conforme os

procedimentos especificos dos laboratdrios.
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As calibragdes ¢ manuten¢des preventivas dos equipamentos de inspegdo,
medi¢do e ensaios sdo executadas periodicamente de acordo com o Plano de

Calibragdo e Manutengdo de Equipamentos.

Equipamentos que ndo podem ser calibrados ou ter sua manutengdo executada
nos proprios laboratdrios, tém esses servigos executados por fornecedores

qualificados de acordo com procedimento especifico.

A selegdo de equipamento de inspegdo, medigdo e ensaios € feita com base na sua
adequagdo ao uso pretendido e incerteza de medigdo requerida. SO sdo utilizados
nas atividades de inspegdo, medi¢do e ensaios os equipamentos que estdio em dia

com sua calibragéo.

Em caso de alguma anomalia, dano ou uso indevido de equipamentos de
inspe¢do, medig¢do e ensaios, o fato ¢ registrado e relatado e o equipamento
identificado e segregado até que sofra manutengdo se necessario, € nova

calibragdo.

A condig¢do de calibragdo do equipamento € evidenciada por uma etiqueta que
indica a data da ultima e da proxima calibragdo e o responsavel pela

comprovagao metrologica.

d) Documentos associados

Plano de Calibragdo e Manutengdo de Equipamentos.

P.11.001 - Solicitagdo e selegdo de equipamentos de inspegdo, medi¢do e ensaios.
P.11.002 - Cadastro e alocagdo de equipamentos de inspegao, medigdo e ensaios.

P.11.003 - Planejamento de calibragdo/aferi¢éo de equipamentos de inspegéo,

medi¢ao e ensaios.
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P.11.004 - Calibragdo/aferigdo de equipamentos de inspe¢do, medigdo e ensaios.
P.11.005 - Identificagdo de equipamentos de inspegdo, medi¢éo € ensaios.

P.11.006 - Manutengdo e segregagdo de equipamentos de inspe¢do, medigdo e

ensaios.

P.11.007 - Armazenamento, preservagao e uso de equipamentos de inspegao,

medi¢do e ensaios.
P.11.008 - Selegdo de fornecedores de servigos de manutengdo e

calibragio/aferi¢do de equipamentos de inspegdo, medigdo € ensaios.

6.2.11 Situacio de Inspegio e Ensaios

a) Politica

Permitir o acompanhamento da execugdo das atividades em andamento,
garantindo o devido supervisionamento quanto a conformidade dos resultados

obtidos.

b) Responsabilidade

Supervisores Técnicos: Garantir a atualizagdo na Ordem de Servigos da indicagdo

da etapa em que se encontra a atividade metrologica executada.

Chefe de Laboratério: Aprovar ou reprovar os resultados de inspegdo, medigdo e

ensaios. Liberar sob concessdo resultados nao-conformes.

c) Agdes e métodos

Os resultados das atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios sdo identificados

quanto a sua conformidade ou ndo-conformidade.
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Somente depois de verificados e aprovados os resultados finais é que se da como

pronto para entrega os resultados das atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios.
Caso sejam liberados resultados ndo-conformes sob concessdo, estes sdo

identificados como tal e o cliente é notificado da ocorréncia.

6.2.12 Controle de Produto Nio-Conforme

a) Politica

Identificar e controlar eventuais ndo-conformidades que possam ser observadas

nas atividades de inspeg¢do, medigdo e ensaios.

b) Responsabilidade

Supervisor Técnico: Garantir a identificagdo e o controle das ndo-conformidades

nas atividades de inspeg¢do, medigdo e ensaios.

c) Agdes e métodos

Niao-conformidades em atividades de inspeg¢do, medigdo e ensaios ou em

documentos relacionados as mesmas sao identificadas e controladas.

Servigos ndo-conformes ndo sdo entregues aos clientes até o saneamento das ndo-

conformidades.

Caso seja identificada alguma nao-conformidade em servigo ja entregue, o cliente

¢ comunicado e sdo tomadas providéncias para as corregdes necessarias.

S4do mantidos registros das ndo-conformidades encontradas e das agdes corretivas

tomadas.
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d) Documentos associados

P.13.001 - Identificagdo e controle de ndo-conformidades.

6.2.13 Acdo Preventiva e A¢do Corretiva

a) Politica

Detectar as causas de ndo-conformidades nas atividades de inspe¢ao, medigdo e

ensaios e implementar agdes corretivas e preventivas.

b) Responsabilidade

Chefes de laboratorio, Supervisores Técnico e Gerente da Qualidade: Analisar as
nao-conformidades das atividades de inspegdo, medi¢do e ensaios e implementar
agdes corretivas para sana-las. Elaborar agdes que previnam a repeti¢do das nao-

conformidades.

Alta administragdo e chefes de Laboratorio: Verificar a efetividade das agdes

corretivas implementadas no saneamento da ndo-conformidade.

c) Agoes e métodos

Os registros de ndo-conformidades sdo analisados pelo pessoal envolvido. A

partir desta analise s3o definidas as agdes corretivas a serem tomadas.

Ap6s aprovagdo pelo Chefe do Laboratdrio, as agdes corretivas e preventivas sao

registradas e implementadas.

O relatério contendo a agdo a ser tomada em relagdo a ndo-conformidade circula

entre os envolvidos e depois € arquivado.

Apbs a implementagdo das agdes corretivas, a sua efetividade em sanar a nao-

conformidade ¢é verificada pela alta administragéo e pelo chefe do laboratério.
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Agdes preventivas sao desencadeadas sempre que € identificada a possibilidade

de ocorréncia de uma nao conformidade.

d) Documentos associados

P.14.001 - Analise, implementagdo, registro e verificagdo de agdes corretivas.

6.2.14 Manuseio, Armazenagem, Embalagem, Preservacio e Entrega

a) Politica

Garantir que os produtos inspecionados e os resultados de inspegdes que estdo
aguardando a entrega sejam adequadamente manuseados, armazenados,

embalados, preservados e entregues.

b) Responsavel

Supervisores Técnicos: Garantir que 0 manuseio, armazenamento, embalagem,
preservagdo e entrega dos produtos inspecionados e resultados de inspegdes

sejam executados de acordo com o estabelecido neste manual.

c) Agoes e métodos

Os produtos inspecionados sdo armazenados nos locais especificos enquanto €

aguardada sua entrega.

Cuidados com o manuseio e preservagdao dos produtos inspecionados sdo

tomados para que nao ocorram danos aos mesmos.

Produtos sujeitos a corrosdo sdo protegidos adequadamente para que sejam

preservados.
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Os resultados das inspegdes, que podem ser relatorios de calibragdo, medigdo e
outros, sdo mantidos em local seguro para garantir a confidencialidade dos
mesmos até sua entrega ao cliente. Tais documentos sdo devidamente

identificados.

6.2.15 Controle de Registros da Qualidade

a) Politica

Garantir a identificagdo e controle dos registros da qualidade

b) Responsabilidade

Cada um é responsavel pelo controle de registros da qualidade dos subsistemas

sob sua responsabilidade.

c) Agdes e métodos

Sdo identificados e arquivados por prazo determinado os registros da qualidade,
tais registros envolvem por exemplo: avaliagdo de fornecedores, relatorios de

auditorias, analises de resultados em programas interlaboratoriais, etc.

Tais registros so legiveis e arquivados em locais que garantem a preservagdo dos

mesmos e que permitem o facil acesso aos mesmos.

Os registros da qualidade podem estar sob a forma de copias fisicas, meios

eletronicos € outros.

Quando acordado, os registros da qualidade estdo disponiveis para avaliagdo pelo

cliente ou seu representante.
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d) Documentos associados
P.05.001 - Apresentagdo de documentos

P.05.002 - Codificagdo de documentos

Biblioteca

MAauvA

6.2.16 Auditorias Internas da Qualidade

a) Politica

As auditorias internas da qualidade devem ser feitas periodicamente para
verificar se as atividades da qualidade e os resultados obtidos estdo de acordo

com o planejado e para determinar a efetividade do Sistema da Qualidade.

b) Responsabilidade

O Gerente da Qualidade é responsavel pela implementagdo e atendimento dos

procedimentos relativos s auditorias internas da qualidade.

c) Agdes e métodos

As auditorias internas da qualidade sdo baseadas nos requisitos do Sistema da

Qualidade para as Atividades de inspegdo, medigdo € ensaios da EFEL

As fungdes sujeitas a auditorias do Sistema da Qualidade sdo aquelas
responsaveis por atividades de significancia para a qualidade dos servigos

metrologicos executados.

As auditorias da qualidade das atividades dos laboratdrios sdo executadas para
verificar se tais atividades estdo em conformidade com os procedimentos escritos.
Os laboratério mantém todos os procedimentos documentados e registros para

fins de auditoria da qualidade das atividades do laboratorio.
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O Gerente da Qualidade designa para a execugdo das auditorias pessoas

qualificadas e independentes das atividades auditadas.

Os resultados das auditorias sdo registrados e levados ao conhecimento da
administragdo dos laboratérios. O pessoal da Administragdo executa, em tempo

habil, agdes corretivas referentes as deficiéncias encontradas durante a auditoria.

Atividades de acompanhamento verificam e registram a implementagdo e a

eficacia das agdes corretivas tomadas.

d) Documentos associados

-P.17.001 - Planejamento de Auditorias da Qualidade

-P.17.002 - Selegdo, Qualificagdo e Acompanhamento de Auditores Internos
-P.17.003 - Execug¢do de Auditorias da Qualidade

-P.17.004 - Analise e Registro de Auditorias da Qualidade

6.2.17 Treinamento

a) Politica

Garantir a qualificagdo necessaria do pessoal para execu¢do das atividades de

inspecdo, medigdo e ensaios.

b) Responsabilidade

Chefes de laboratorio: Identificar as necessidades de treinamento e elaborar plano
para qualificagdo de pessoal. Manter registros de treinamentos do pessoal do

laboratoério. Avaliar a qualificagdo do pessoal do laboratério.
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c) Agdes e Métodos

O pessoal que executa as atividades de inspegdo, medigdo e ensaios nos
laboratérios € qualificado com base na instrugdo, treinamento e/ou experiéncia

apropriados conforme requerido.

Sao mantidos registros dos treinamentos executados pelo pessoal do laboratorio.

d) Documentos associados

P.18.001 - Treinamento

6.2.18 Servigos Associados

a) Politica

Garantir o atendimento as reclamagdes dos clientes com relagdo as atividades de

inspe¢do, medigdo e ensaios.

b) Responsabilidade

Chefes de laboratorio: Assegurar que as reclamagdes dos clientes sejam

analisadas e desencadear agdes visando eliminar possiveis causas de insatisfagdo.

c) Agdes e Métodos

As reclamagdes dos clientes s3o analisadas criticamente, com a finalidade de se

identificar sua origem.

Caso sejam verificadas ndo-conformidades no atendimento s expectativas do
cliente, agOes corretivas sdo executadas e agdes preventivas sdo tomadas para se

evitar a repeti¢do da ocorréncia.

S4o mantidos registros das reclamagdes para uso na analise critica do sistema.
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d) Documentos associados

P.19.001 - Tratamento de Reclamagdes

Biblioteca

Mai A

6.2.19 Técnicas Estatisticas

a) Politica

Definir a sistematica para sele¢do e uso de técnicas estatisticas nas atividades de

inspecdo, medigdo e ensaios dos laboratorios.

b) Responsabilidade

Gerente da Qualidade: Definir as técnicas estatisticas a serem utilizadas na
avaliagdo do Sistema da Qualidade. Elaborar e controlar procedimentos para o

uso dessas técnicas.

Chefes de laboratério: Identificar a necessidade por técnicas estatisticas nas

atividades do laboratorio, definir seu uso e estabelecer e controlar procedimentos

relacionados as mesmas.

c) Agoes e Métodos

S3o identificadas técnicas estatisticas para estabelecimento, controle e verificagao
da capabilidade dos processos de medigdo e para determinagdo das incertezas dos

resultados obtidos.

As téenicas estatisticas utilizadas sao descritas em procedimentos especificos que

definem a implementag&o e controlam a aplicagdo de técnicas estatisticas.

d) Documentos associados

P.20.001 - Técnicas estatisticas para avaliagdo de processo
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7. CONCLUSOES

e A implementagdo do sistema proposto proporciona um ambiente favoravel ao
processo de ensino/aprendizado na Institui¢do. Além dos aspectos da melhoria
organizacional que facilita as atividades de ensino, a participagdo dos alunos
no sistema possibilita uma experiéncia pratica na area da garantia da
qualidade. E bastante provavel que o aluno, ao concluir seu curso, venha a
conviver com sistemas semelhantes em sua vida profissional, ele tera entéo,
além dos conhecimentos tedricos, a pratica e a conscientizagdo necessarias a

esse convivio.

e No ambito da pesquisa, a confiabilidade dos resultados experimentais obtida
através do sistema da qualidade, permite que se tenha seguranga na

consisténcia desses dados para posterior analise e conclusdes experimentais.

e Com relagdo as atividades de extensdo, a capacitagdo da Instituigdo para
fornecer resultados confidveis em suas atividades de inspe¢do, medigdo e
ensaios a torna apta para atender a demanda existente por estas atividades na
comunidade. O acesso a essas atividades fornecidas pela Instituicdo € uma
alternativa economicamente vidvel para empresas onde a demanda ndo
justifica o alto investimento necessario para a implantagdo de laboratorios
proprios. Tem-se ainda, como consequencias, a melhora do relacionamento
entre empresa ¢ Instituigdo de Ensino e uma possivel fonte alternativa de

recursos financeiros para investimento na Instituigdo.

e O sistema da qualidade para as atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios da
Instituigdo beneficia e acelera eventuais processos de homologagdo ou
credenciamento de seus laboratérios, haja visto que grande numero de
procedimentos ja estdo implementados € o pessoal envolvido ja tem a

consciéncia necessaria para o atendimento dos requisitos exigidos.
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e Por fim, a escassez de trabalhos tratando especificamente deste assunto,
considerando as particularidades dos laboratérios das IES, faz com que o
presente trabalho, bem como o sistema de garantia da qualidade proposto para
a EFEI, sirvam como referéncia a outras IES interessadas na confiabilidade de
suas atividades de inspeg¢do, medigdo e ensaios, levando em consideragdo as

areas de ensino, pesquisa e extensdo.

e Como trabalho futuro, ¢ necessaria a elaboragdo de um plano para a
implementagdo do sistema de garantia da qualidade em uma IES, além do

acompanhamento desta implementagdo e analise da efetividade do sistema.
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A Escola Federal de Engenharia de Itajuba

1)Identifica¢ao

Escola Federal de Engenharia de Itajuba

Av. BPS 1303 - Bairro Pinheirinho

37500-000 Itajuba, MG

Telefone: (035)629-1100

Telefax: (035)622-3596 Diretoria Geral b{b
(035)629-1140 Instituto de Ciéncias
(035)629-1187 Instituto de Engenharia El¢
(035)629-1148 Instituto de Engenhari nica

~(\
)
@)

2)Campo de atividades
RO

A Escola Federal de Engenharia ajuba - EFEI é uma Institui¢io Federal de Ensino
Superior que atua em ensin quisa e extensio nas areas de Engenharia Elétrica e
Mecanica. A EFEI possui i@ rutura para execugao dos servigos de inspe¢do, medi¢ao e
ensaios descritos em n@ acdo de Servigos, atendendo tanto clientes internos como
externos.

3)Referéncias

Relagdo de Servigos Metrologicos da Escola Federal de Engenharia de Itajuba.
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Distribui¢ao do Manual de Garantia da Qualidade

A distribui¢ao do Manual € executada e controlada pelo Gerente da Qualidade, que mantera a
copia mestra. Os membros da alta administragao e os chefes de cada laboratorio possuem
coOpias controladas do Manual de Garantia da Qualidade. Copias ndo controladas podem ser
emitidas a outras pessoas desde que sejam identificadas como tal através de carimbo de copia
ndo controlada.
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Registro de Alteracdes

O Gerente de Garantia da Qualidade € o responsavel pela manutengdo e atualizagdo desta
folha de registros de alteragdes do Manual de Garantia da Qualidade.

N® Data Item Pag. Observacoes Aprovagio
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Apresentacio

Este Manual descreve o Sistema da Qualidade para atividades de inspegdo, medigdo e ensaios
dos laboratorios da Escola Federal de Engenharia de Itajuba.

O Sistema da Qualidade para as atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios da EFEI esta em
conformidade com a Norma NBR ISO 9002/1994 e leva em consideragdo o convivio das
atividades de ensino, pesquisa e extensio no ambiente dos laboratorios.

O Manual de Garantia da Qualidade faz parte do cotidfado dos laboratorios e tem como
responsavel pela sua implantagdo a administragao, ssoas do Diretor Geral, Diretores
dos Institutos e Chefes de Departamento. \‘S

&

&
0
K
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Terminologia

e Produto fornecido pelo cliente: -Produto enviado pelo cliente para inspe¢dao, medig¢do e

ensaios nos laboratorios. Inclui equipamentos e pegas.

e Comprovag¢do metroldgica: Conjunto de operagdes necessarias para assegurar-se de que

dado equipamento de medi¢do esta em condigdes de conformidade com os requisitos para
o uso pretendido.

NOTA:

A comprovagdo metrologica normalmente , entre outras atividades,
calibragdo/aferigio ou manuten¢do necessaria € .S uente recalibragdo, bem como
alguma lacragio ou etiquetagem necessaria. (ISOK -1/1993)

>
’\(b
o
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Revisio do Manual de Garantia da Qualidade

Todas as revisdes deste Manual deverdo ser aprovadas pelo Gerente da Qualidade. Sendo
que sua assinatura de aprovagdo constara em todos os itens do Manual.

As revisdes sdo executadas e numeradas por itens, devendo ter o novo numero atualizado no
local correspondente.

E de responsabilidade dos possuidores das copias do M a incorporagao imediata, em
cada exemplar, das revisdes recebidas e a destruigdo da as obsoletas.

A implementagdo de mudangas so sera efetuada a@ga aprovacao formal neste Manual.

As revisdes devem ser registradas na Folha @@gistro de Revisoes.

Q.
@
S
O
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4.1.1 - Politica da Qualidade

A melhoria continua da qualidade das atividades de inspegdo, medicdo e ensaios dos
Laboratérios da EFEI nossa meta.. Com essa politica pretendemos garantir a confiabilidade
metrolégica de nossos servigos e a satisfagdo de nossos clientes internos e externos. Como
consequéncia obteremos um incremento em nossa produtividade, reconhecimento de nossos
esforgos e proporcionaremos aos nossos clientes um ambiente adequado para seu
desenvolvimento profissional.

As seguintes diretrizes sdo seguidas para que alcancemos 16@5 objetivos:

1)Garantir o compromisso da mais alta administraf\@.s laboratorios em proporcionar 0s
recursos necessarios para atingir os objetivos pre@ :

2)Garantir que O0Ss Servigos metrol(')gicglgxecutados nos laboratorios estejam em
conformidade com normas e procedimen idados.

7
3)Proporcionar aos laboratorios 0@@@665 fisicas e ambientais adequadas as atividades
desenvolvidas. .
N4

1 e . .ge
4)Utilizar nas atividade Ogecﬁo, medigo e ensaios que requerem a confiabilidade dos
resultados somente eqhipAmentos de medigio com incerteza de medicdo conhecida e
adequados ao uso pretendido.

5)Garantir ao pessoal a qualificagdo necessaria para execugdo de suas atividades.

6)Proporcionar aos nossos alunos a qualificagdo necessaria para que eles executem
adequadamente as atividades de inspegéo, medigdo e ensaios.

Data de Revisdo n® Data da Elaborado por: Aprovado por: Data da
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descrita, garantindo total apoio para tal.

Dirdtor Geral da EFEI \x;b
O\‘b

N

&

c)o

A administragdo dos laboratorios da EFEI, através de seus componentes signatarios deste
documento, esta empenhada em atingir completo éxito com a politica da qualidade aqui

e 2
&,

—— 7

(4

Biblioreca

-~ S¢

Y =

Diretor do Departamento M2 A
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4.1.2 - Organizagio
4.1.2.1 - Responsabilidade e autoridade

Os membros da administragdo e o Gerente da Qualidade sdo responsaveis pelo Sistema da
Qualidade, possuindo autoridade para o gerenciamento do Sistema e para a tomada de agdes
que forem julgadas necessarias para o atendimento das necessidades dos clientes, tais como:

e Iniciar agdes de prevengdo de ndo-conformidades;
e Identificar e registrar problemas de qualidade nas ajyides de inspe¢do, medigdo e

ensaios

e Iniciar, recomendar ou providenciar solugdes @@priadas para a corregao de ndo-
conformidades;

e Verificar a implementagdo das solugoes. OQ

Também € responsabilidade dos membr <$a) administragdo e do Gerente da Qualidade dos
laboratorios a revisdao do Sistema da &ldade, que deve ser feita pelo menos uma vez ao
ano.

A dire¢ao geral e a dige \do instituto podem delegar autoridade aos chefes de
departamento para quegAj sthos exer¢am as fungdes da alta administragdo referentes ao
sistema de garantia da qieidade

4.1.2.2 - Recursos e pessoal para verificaciio

Cada membro dos laboratorios € responsavel pela verificagido de sua propria atividade, sendo
assegurados pela administragdo os recursos necessarios a devida qualificagdo do pessoal para
obtengdo da qualidade requerida. A supervisio das atividades de verificagdo € de
responsabilidade do Gerente da Qualidade.

4.1.2.3 - Representante da administracio

O Gerente da Qualidade tem a responsabilidade de assegurar a implementagdo e relatar o
desempenho do Sistema da Qualidade para a administragao para analise critica € como uma
base para melhoria do Sistema. Ele conta com os chefes de laboratorio para apoia-lo na
avaliagdo do desempenho do sistema da qualidade.

Data de Reyvisio n® Data da Elaborado por: Aprovado por: Data da
emissiio revisio aprovagio
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Organograma simplificado da EFEI

DIRETOR GERAL

| GERENTE DA QUALIDADE |

|

DIRETOR DO ICI DIRETOR DO IEE DIRETOR DO IEM

s |

s \ ® s
i : ] > 1 |
CHEFE DMC| |CHEFE DFQ | !CHEFE DET ! CHEF@N CHEFE DME | |CHEFE DPR |

$
ICI: Instituto de Ciéncias Q

DMC: Departamento de Matemdtica e Compulacﬁocp
DFQ: Departamento de Fisica ¢ Quimica 0

P
IEE: Instituto de Engenharia Elétrica. Qrb'
DET: Departamento de Eletrotécnica.
DON: Departamento de Eletronica. '\(b

)
[EM: Instituto de Engenhari nfca.
DPR: Departamento de Prodtgis.

DME: Departamento de Mecénica.

Como exemplo de laboratorios que executam atividades de inspe¢do, medi¢do e ensaios,
podem ser citados:

e Instituto de Engenharia Elétrica:
-Departamento de Eletrotécnica
LEPCH: Laboratoério Eletromecanico para Pequenas Centrais Hidrelétricas
LTET: Laboratério de Teste e Ensaio de Equipamentos de Telecomunicagdes
LABDET: Laboratério Didatico de Eletrotécnica

e Instituto de Engenharia Mecanica

-Departamento de Produgdo
LMM: Laboratério de Metalurgia e Materiais
LSD: Laboratério de Soldagem
LMC: Laboratério de Metrologia Dimensional

-Departamento de Mecanica - DME:
LEN: Laboratério de Ensaios Destrutivos ¢ Ndo Destrutivos
LHPCH: Laboratdrio Hidromecénico para Pequenas Centrais Hidrelétricas

Data de Revisiio n® Data da Elaborado por: Aprovado por: Data da
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O Sistema da Qualidade para as atividades de inspegdo, medi¢do e ensaios dos laboratorios
da EFEI tem o proposito de assegurar a qualidade das atividades executadas, a motivagéo
dos membros envolvidos com tais atividades e a satisfagdo dos clientes do laboratorios. O
sistema se baseia na Norma ABNT ISO 9002/1994.

Podem existir dentro do Sistema da Qualidade da EFEI, laboratorios com sistemas baseados
em outros requisitos para credenciamento ou homologagdo de suas atividades. Tais
laboratorios possuirdo Manuais Operacionais da Qualidade proprios que devem manter a
compatibilidade com o Sistema da EFEI, atendendo os requisitos do Sistema EFEI além dos
exigidos para seu credenciamento ou homologagao. b(b

E a seguinte a documentagdo que compde o Siste a Qualidade para as atividades de
inspe¢do, medigdo e ensaios dos laboratorios da 5@

e Manual de Garantia da Qualidade O
Documento que descreve o sistema da agdade de acordo com a politica da qualidade da
EFEL E o documento de nivel estratégmd-ue fornece as diretrizes a serem seguidas para que
sejam atingidos os objetivos da quald

*
e Procedimentos Documgn@hs do Sistema da Qualidade
Documentos que detal diretrizes contidas no Manual de Garantia da Qualidade,
descrevendo as atividadt-g:l implementagdo dos elementos do Sistema da Qualidade. Sao
feitas referéncias aos procedimentos no Manual de Garantia da Qualiade.

e Procedimentos Operacionais e Procedimentos de Calibracio

Documentos técnicos que descrevem as instrugdes para execugdo das atividades de inspegao,
medi¢do e ensaios dos laboratorios. Os procedimentos operacionais descrevem a operagdo de
equipamentos para execu¢do de medigdes e ensaios e os procedimentos de calibragdo os
métodos a serem utilizados para calibragao de equipamentos.

e Registros da Qualidade

Outros documentos relacionados ao sistema da qualidade e que sdo relevantes ao seu
desempenho. Como exemplos podem ser citados os relatorios de auditorias internas,
relatorios de desempenho, registros de treinamento de pessoal, relatorios de calibragao, etc.
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4.3.1 Politica

Os servigos de inspegdo, medi¢do e ensaios devem ter suas propostas analisadas criticamente
antes de sua execug@o ser aprovada, evitando a aceitagdo de servigos que ndo possam ser
tecnicamente executados em prazos determinados.

4.3.2 Responsabilidade
E de responsabilidade do chefe do laboratorio a analise das propostas de execugao dos
servigos de inspe¢do, medi¢do e ensaios do laboratorio fb

4.3.3 Acoes e métodos \(b

Antes da aceitagdo de um pedido de servigo, o de laboratorio analisa criticamente a
proposta para assegurar que estdo adequada&e definidos os requisitos necessarios a
execugao do servigo. 0

da tarefa. Sera considerada para an&{d¢”a disponibilidade de recursos técnicos e pessoal para
a execugio do servigo. .\(b

i - ~ ’ ., . .
Apos a analise, se for pela aceitagdo da proposta, € emitida Ordem de Servigos
detalhando o servigo qu a executado e 0 prazo previsto para seu término.

E avaliada a viabilidade técnica de Sféﬁer a proposta € o prazo necessario para conclusao

Se for verificada a impossibilidade de se atender a proposta, o executor da analise comunica
ao solicitante o motivo da ndo aceitagdo.

No caso de servigos comuns ao dia a dia do laboratorio(definidos em P.03.001), o chefe do
laboratorio pode delegar poder ao supervisor técnico para que este execute as atividades de
analise de proposta de servigos e emissao de Ordem de Servigos.

4.3.4 Referéncias
-P.03.001 - Emissdo de Ordem de Servigos

Data de Reyvisdo n® Data da Elaborado por: Aprovado por: Data da
emissio revisio aprovagio




@ ESCOLA FEDERAL DE ENGENHARIA DE ITAJUBA

Manual da qualidade para atividades de inspe¢iio, medicdo e ensaios DM“(;IE:‘S:I

Item: 4.5 CONTROLE DE DOCUMENTOS E DE DADOS Pag.: 01/02

4.5.1 Politica

Todos os documentos e dados que dizem respeito as atividades de inspe¢dao, medigdo e
ensaios dos laboratorios devem ser controlados de acordo com os procedimentos descritos
neste item.

4.5.2 Responsabilidade

Gerente da Qualidade: Assessorar na elaboragdo, manutengdo e controle de todos os
documentos referentes aos subsistemas do Sistema da Qualidade que estejam sob sua
responsabilidade. Manter a copia mestra e controlar a distribui¢do do Manual de Garantia da
Qualidade.

Supervisores Técnicos: Elaborar, manter e controlar, procedimentos de calibragao e
operagao e certificados dos servigos de inspegao, 0 e ensaios. Manter e controlar os
certificados dos equipamentos dos laboratorios es@ s documentos ligados a atividade dos
laboratérios.

Demais envolvidos: Elaborar, manter e Q}lar a documentagdo dos subsistemas que
estejam sob sua responsabilidade. Solicit ﬁ& responsaveis quaisquer alteragdes necessarias
em documentos. “

4.5.3 Acoes e métodos .
Os documentos do Sisten]a,Q ualidade sao analisados criticamente e aprovados pelos
responsaveis pelo subsis

Todos os documentos do Sistema da Qualidade dos laboratérios sdao registrados e tém sua
movimentagao controlada.

Sdo definidos os tempos de retengao dos documentos referentes a atividades de medigdo e
ensaios, tais como memoriais de calculo, folhas de dados, relatorios/certificados, etc.

Os documentos do Sistema da Qualidade sao revistos periodicamente, sua revisdo € aprovada
e registrada pelo responsavel pelo subsistema e a substitui¢do de documentos € feita sempre
que ocorre alguma modificagdo.

Os documentos controlados ndo podem ser reproduzidos sem autorizagao. O acesso a copias
¢ feito somente por pessoal autorizado.

A confidencialidade dos documentos relativos aos servigos de inspe¢do, medi¢do e ensaios &
garantida através de procedimentos que ndo permitem o acesso de pessoal nao autorizado a
tais documentos e a divulgagado dos mesmos.

Data de Revisiio n® Data da Elaborado por: Aprovado por: Data da
emissio revisio aprovagio
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4.6.1 Politica
Assegurar que os produtos e servigos, relacionados a atividades de inspegdo, medig¢do e
ensaios , adquiridos pelos laboratorios estio em conformidade com os requisitos
especificados.

4.6.2 Responsabilidade
Chefe de Laboratorio e Supervisor Técnico: Qualificar fornecedores, selecionar produtos e
servigos a serem adquiridos, verificar a conformidade dos produtos/servigos adquiridos

4.6.3 Acoes e métodos
Os fornecedores de produtos e servigos sao av ﬁ@s quanto a capacidade de atender os
requisitos exigidos para os produtos e servigos em adquiridos.

As avaliagOes sao periodicas e sdo manti@s@gistros de tais avaliagGes.

Os pedidos para aquisi¢do contém & os dados necessarios para identificagdo inequivoca
do produto/servigo desejado. . (b.

Os produtos e servigos os sao verificados no ato de seu recebimento quanto a sua
conformidade em relagadads requisitos especificados.

4.6.4 Referéncias
P.11.008 - Selegdo de fornecedores de servigos de manutengdo e calibragdo/aferi¢do de
equipamentos de inspeg¢do, medigdo e ensaios.

Data de Revisio n® Data da Elaborado por: Aprovado por: Data da
emissio revisio aprovagio




@ ESCOLA FEDERAL DE ENGENHARIA DE ITAJUBA

Manual da qualidade para atividades de inspecio, medicdo e ensaios K{MGUBE-?(‘;I
Item: 4.7 CONTROLE DE PRODUTO FORNECIDO Pag.: 01/01

PELO CLIENTE

4.7.1 Politica

Os produtos fornecidos pelos clientes, tais como pegas a medir, equipamentos a calibrar, etc.,
devem ser identificados, mantidos e controlados de maneira a garantir sua integridade quando
sob guarda dos laboratorios.

4.7.2 Responsabilidade
Supervisores Técnicos: Assegurar que sejam cumpridos,g procedimentos relativos ao
controle de produtos de clientes.

4.7.3 Acoes e métodos \S
Todos os produtos recebidos de clientes para tfqﬁo, medig@o e ensaios, sdo identificados e
registrados. O sistema da registro mantém #TgStreabilidade do produto desde sua entrada no
laboratorio até sua saida. R(}P
Os produtos sdo armazenados no l&}ls especificos e mantidos em condigdes que preservam
sua integridade fisica. ’\(B

)
Qualquer extravio ou grﬁie produto fornecido por clientes para inspe¢ao, medigdo e
ensaios € registrado e relatddo ao cliente.

4.7.4 Referéncias
P.07.001 - Recebimento, identificagéo e controle de produtos fornecidos por clientes.

Data de Revisio n® Data da Elaborado por: Aprovado por: Data da
emissio revisio aprovagio
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4.8.1 Politica

Garantir a rastreabilidade nas atividades de inspe¢do, medi¢do e ensaios através de
identificagdo e controle dos produtos inspecionados e documentos gerados durante as
atividades de inspegdo, medigdo e ensaios.

4.8.2 Responsabilidade
Supervisores Técnicos: Garantir o cumprimento dos procedimentos relacionados a

identificagdo e rastreabilidade. (b

O

4.8.3 Acoes e métodos 9
Os produtos ensaiados s3o identificados no ato dqé{@ recebimento, tal identificagdo garante
a rastreabilidade do mesmo (ver “Controle de !Qdu o fornecido pelo cliente”).

A Ordem de Servigco e outros docu tgg gerados durante as atividades de inspegao,
medi¢ado e ensaios também s3o 1 cados e controlados. Incluem-se entre esses
documentos, além de relatorios e cados, folhas de registro de dados, memoriais de
calculo, esquemas de ensaio, et.c\(b

- ‘ ,r . - ~ e~ - -
S3o identificados e desccsgg relatorios de inspegao, medi¢@o € ensalos, 0s equipamentos
utilizados na atividade.

4.8.4 Referéncias
P.05.002 - Codificagdo de documentos
P.07.001 - Recebimento, identificagéo e controle de produtos fornecidos por clientes.

Data de Revisio n Data da Elaborado por: Aprovado por: Data da
emissio revisio aprovacio
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Item: 4.9 CONTROLE DE PROCESSO Pag.: 01/02

4.9.1 Politica
Garantir que as atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios sejam executadas de maneira a se
ter a confiabilidade de seus resultados.

4.9.2 Responsabilidade
Chefes de laboratério e Supervisor Técnico: Supervisionar o cumprimento das regras

estabelecidas para execugdo das atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios.

Grupo Técnico: Nas atividades de inspegdo, medigdo e ensaios, seguir as regras estabelecidas

para sua execugao. b
4.9.3 Acoes e métodos \(b
A rastreabilidade das medidas efetuadas € gara&ﬁ'g através de um plano de calibragoes

periodicas dos equipamentos utilizados. Some@b equipamentos calibrados e devidamente
certificados sdo utilizados nas atividades %Qspeqﬁo, medi¢do e ensaios que requerem a
confiabilidade dos resultados.

A0

Programas de comparagdo interlab riais sd3o elaborados de forma a se ter a avaliagdo da
confiabilidade dos métodos utifPados. Os resultados de andlises obtidas através de tais
programas sdo analisados cfitiCafmente e registrados.

O

Os equipamentos de ingdéo, medi¢do e ensaios s3o selecionados de acordo com o uso
pretendido e com a incerteza de medigdo requerida em fung@o da toleréncia estabelecida.

As atividades de inspe¢do, medigdo e ensaios que requerem a confiabilidade dos resultados
sdo executadas em horarios distintos dos de atividades didaticas.

E controlado o acesso as instalagdes do laboratério, somente pessoas autorizadas pelo chefe
do laboratorio pode ter acesso a tais instalagoes.

As atividades de inspe¢do, medi¢do e ensaios tém seus procedimentos documentados e
acessiveis ao pessoal que as executa. Tais procedimentos Sdo elaborados com base em

procedimentos reconhecidos, publicados em normas ou publicagdes cientificas pertinentes.

Os procedimentos estabelecidos para tais atividades sdo seguidos.

Data de Reyvisio n® Data da Elaborado por: Aprovado por: Data da
emissio revisio aprovagio
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Sdo mantidos por prazo determinado os registros das inspegoes, medigdes e ensaios. Tais
registros incluem: folhas de dados, memorais de calculo e certificados/relatorios de
calibra¢ao ou medigao.

Os registros sao elaborados, identificados e mantidos conforme procedimento especifico.

Equipamentos que podem ser utilizados tanto em atividades didaticas quanto em atividades
de inspegdo, medicdo e ensaios (identificados como tal), tém suas caracteristicas metrologicas
verificadas antes de seu uso em atividades de inspegdo, medi¢do e ensaios que requerem a
confiabilidade dos resultados. Essa verificagdo deve sel&ciente para garantir que nao
houve danos devido a sobrecarga ou uso indevido duraryb atividades didaticas.

O manuseio de equipamentos de inspe¢do, medigg Qensalos nas atividades didatica € feito
de acordo com os procedimentos especificos e th a supervisdo de pessoal qualificado.

O

Referéncias

P.05.003 - Elaboragdo, emissdo, apr: 0 e revisdo de documentos da Qualidade.
P.10.001 - Procedimentos operaciofhS e de calibragdo.

P.09.002 - Registros de inspe¢idwedi¢do e ensaios.

P.09.003 - Condigbes ambienfexy, instalagdes, seguranga e meio ambiente.

P.09.004 - Programas d, ragdo Interlaboratorial .

Data de Revisiio n® Data da Elaborado por: Aprovado por: Data da

emissdo revisio aprovacio
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Item: 4.10 INSPECAO E ENSAIOS Pag.: 01/01

4.9.1 Politica
Garantir que itens utilizados nas atividades de inspe¢do, medi¢ao e ensaios sejam verificados
quanto sua adequagdo ao uso pretendido e que os resultados das atividades sejam verificados.

4.9.2 Responsabilidade

Chefes de laboratorio e Supervisor Técnico: Supervisionar o cumprimento das regras
estabelecidas para execugdo das atividades de verificagdo.

Grupo Técnico: Nas atividades de verificagdo, seguir as regras estabelecidas para sua
execucao.

O
4.9.3 Acoes e métodos b
Antes de sua liberagdo, itens recebidos para utilizag3 Qatividades de inspegao, medigdo e
ensaio sdo inspecionados com a finalidade de sé rificar o cumprimento dos requisitos
especificados. 0

A liberagdo final dos resultados de m 'Qgtg ¢ feita apos a verificagdo e aprovag@o dos
mesmos pelo chefe de laboratorio o ervisor. Em casos especiais pode haver liberagao
autorizada de resultados ndao-confo que devem ser devidamente identificados como tal.
S3do mantidos por prazo dpt@nado os registros das inspegdes, medigdes e ensaios. Tais
registros incluem: fol ados, memoriais de calculo e certificados/relatorios de
calibrag¢do ou medigdo.

Os registros sdo elaborados, identificados e mantidos conforme procedimento especifico.
Equipamentos que podem ser utilizados tanto em atividades didaticas quanto em atividades
de inspegdo, medigdo e ensaios (identificados como tal), tém suas caracteristicas metrologicas
verificadas antes de seu uso em atividades de inspe¢do, medi¢dao e ensaios que requerem a
confiabilidade dos resultados. Essa verificagdo deve ser suficiente para garantir que ndo
houve danos devido a sobrecarga ou uso indevido durante as atividades didaticas.

4.9.4 Referéncias

P.10.001 - Verificagdo de itens para inspegdo, medi¢do e ensaios.
P.10.002 - Verificagdo de dados e resultados.
P.10.003 - Registros de verificagdes.

Data de Revisio n® Data da Elaborado por: Aprovado por: Data da
emissio revisio aprovagio
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MEDICAO E ENSAIOS

4.11.1 Politica

Manter todos os equipamentos utilizados em atividades de inspegdo, medigdo e ensaios dos
laboratorios devidamente identificados, controlados, armazenados e calibrados. Assegurar
que os equipamentos utilizados sejam adequados ao uso pretendido e tenham a incerteza de
medic¢do requerida para a execugdo da atividade.

4.11.2 Responsabilidade
Chefes de laboratorio: Assegurar o cumpnmento ®planos de calibragdo e dos
procedimentos relativos ao controle de equipamentos X(bspeqao medi¢do e ensaios.

Supervisores Técnicos: Manter os equipamentos pegao, medigdo e ensaios de forma
adequada, garantindo a preservagdo das caracterj
Grupo Técnico: Manter e manusear adequad

ensaios. @)

4.11.3 Acoes e métodos Q
Os laboratorios devem mant % equipamentos utilizados nas atividades de inspegdo,
medigao e ensaios devidam entificados e cadastrados.

Os equipamentos utilizag;og em atividades didaticas sdo identificados como tal e seu uso €
restrito em atividades de inspegdo, medigdo e ensaios que requerem a confiabilidade dos
resultados. Caso seja necessario o uso de equipamento tanto em atividades didaticas quanto
em ensaios metroldgicos que exijam responsabilidade, medidas sdo tomadas para que seja
verificada a confiabilidade do equipamento.

O uso de equipamentos por pessoal ndo qualificado ndo € permitido. Equipamentos que sdo
utilizados em atividades de inspegdo, medi¢do e ensaios que requerem a confiabilidade dos
resultados, quando usados com fins didaticos tém seu uso demonstrado por pessoal
qualificado do laboratorio. Caso seu uso seja necessario por alunos, estes sdo treinados
adequadamente para tal finalidade.

Os equipamentos s3o calibrados, mantidos e controlados conforme os procedimentos
especificos dos laboratorios.

As calibragdes e manutengdes preventivas dos equipamentos de inspe¢ao, medigdo e ensaios
sdo executadas periodicamente de acordo com o Plano de Calibragdo e Manuten¢io de
Equipamentos.

Data de Revisio n® Data da Elaborado por: Aprovado por: Data da
emissiio revisiio aprovacio
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MEDICAO E ENSAIOS

Equipamentos que ndo podem ser calibrados ou ter sua manutengdo executada nos proprios
laboratorios, tém esses servigos executados por fornecedores qualificados de acordo com
procedimento especifico.

A selegdo de equipamento de inspeg@o, medi¢do e ensaios € feita com base na sua adequagdo
ao uso pretendido e incerteza de medigdo requerida. SO sdo utilizados nas atividades de
inspegdo, medi¢do e ensaios os equipamentos que estdo em dia com sua calibrag#o.

Em caso de alguma anomalia, dano ou uso indevido de ez&nemos de inspe¢do, medigdo e
ensaios, o fato é registrado e relatado e o equipament\@a ificado e segregado até que sofra
manuteng¢do se necessario, e nova calibragio. \0

A condig@o de calibragdo do equipamento € &ciada por uma etiqueta que indica a data
da ultima e da proxima calibragdo e o respoi§a¥el pela comprovagio metrologica.

4.11.4 Referéncias Q
Plano de Calibragdo e Mamlté@ de Lquipamentos.

P.11.001 - Solicitagdo e sef, de equipamentos de inspegdo, medigdo e ensaios.
P.11.002 - Cadastro e
P.11.003 - Planejamento™e calibragdo/aferi¢do de equipamentos de inspe¢do, medicdo e
ensaios.

P.11.004 - Calibragdo/aferi¢ao de equipamentos de inspegdo, medigdio e ensaios.
P.11.005 - Identifica¢do de equipamentos de inspegdo, medigdo e ensaios.

P.11.006 - Manutengdo e segregagdo de equipamentos de inspe¢do, medi¢do e ensaios.
P.11.007 - Armazenamento, preservagdo e uso de equipamentos de inspegdo, medi¢do e
ensaios.

P.11.008 - Selegdo de fornecedores de servigos de manutengdo e calibragdo/aferi¢do de
equipamentos de inspegdo, medi¢do e ensaios.

Data de Revisio n® Data da Elaborado por: Aprovado por: Data da
emissiio revisio aprovaciio




@ ESCOLA FEDERAL DE ENGENHARIA DE ITAJUBA

Manual da qualidade para atividades de inspecio, medi¢ao e ensaios :,[M(;Be_?;gl
Item: 4.12 SITUACAO DE INSPECAO E ENSAIOS Pag.: 01/01

4.11.1 Politica
Permitir o acompanhamento da execugio das atividades em andamento, garantindo o devido
supervisionamento quanto a conformidade dos resultados obtidos.

4.11.2 Responsabilidade

Supervisores Técnicos: Garantir a atualizagdo na Ordem de Servigos da indicagdo da etapa
em que se encontra a atividade metrologica executada.

Chefe de Laboratorio. Aprovar ou reprovar os resultados de inspeg¢ao, medi¢ao e ensaios.
Liberar sob concessdo resultados ndo-conformes. b

4.12.3 AcoOes e métodos \®
Os resultados das atividades de inspeg@o, medicﬁ%&aios sdo identificados quanto a sua
conformidade ou ndo-conformidade. OQ

Somente depois de verificados e aprovad geresultados finais € que se da como pronto para
entrega os resultados das atividades d@egﬁo, medigdo e ensaios.

Caso sejam liberados resultadas ffio-conformes sob concessdo, estes sdo identificados como
tal e o cliente € notificado da €ncia.

C)O

Data de Revisio n® Data da Elaborado por: Aprovado por: Data da
emissao revisio aprovacio
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Item: 4.13 CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME Pag.: 01/01

4.13.1 Politica
Identificar e controlar eventuais ndo-conformidades que possam ser observadas nas
atividades de inspeg¢ao, medigdo e ensaios.

4.13.2 Responsabilidade
Supervisor Técnico: Garantir a identificagdo e o controle das nio-conformidades nas
atividades de inspegdo, medigdo e ensaios.

&b
4.13.3 Acoes e métodos
\NO

Nao-conformidades em atividades de inspe¢a ﬁgigﬁo e ensaios ou em documentos
relacionados as mesmas sdo identificadas e contl@’ﬂ as.

Servigos nao-conformes ndao sao ent@&g aos clientes até o saneamento das ndo-
conformidades. "(b

comunicado e sdo tomadas p encias para as corregdes necessarias.

O

Caso seja identificada algu@o-conformidade em servigo ja entregue, o cliente é
Sdo mantidos registros (Qc)xﬁo-conformidades encontradas e das agdes corretivas tomadas.

4.13.4 Referéncias
P.13.001 - Identificagdo e controle de ndo-conformidades.

Data de Revisio n® Data da Elaborado por: Aprovado por: Data da
emissio revisiio aprovacio
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4.14.1 Politica

Detectar as causas de ndo-conformidades nas atividades de inspeg¢do, medigdo e ensaios e
implementar agdes corretivas e preventivas.

4.14.2 Responsabilidade

Chefes de laboratorio, Supervisores Técnico e Gerente da Qualidade: Analisar as ndo-
conformidades das atividades de inspe¢do, medi¢do e ensaios e implementar a¢des corretivas
para sana-las. Elaborar agdes que previnam a repeti¢ao das nao-conformidades.

Alta administra¢do e chefes de Laboratorio: Verificar b@tividade das agdes corretivas
implementadas no saneamento da nao-conformidade. @.

@

\

4.14.3 Acoes e métodos ?
0

Os registros de nao-conformidades sdo ar@ s pelo pessoal envolvido. A partir desta
analise s3ao definidas as a¢des corretivas 68 tomadas.

Apos aprovagdo pelo Chefe do Lab(&io, as agdes corretivas e preventivas sdo registradas
e implementadas. .
o

. 3 R : -
O relatoério contendo a er tomada em relagdo a nao-conformidade circula entre os
envolvidos e depois € arguwvado.

Apos a implementagdo das agdes corretivas, a sua efetividade em sanar a ndo-conformidade €
verificada pela alta administrag@o e pelo chefe do laboratorio.

Agdes preventivas sdo desencadeadas sempre que € identificada a possibilidade de ocorréncia

de uma nao conformidade.

4.14.4 Referéncias
P.14.001 - Andlise, implementagdo, registro e verificagdo de agoes corretivas.

Data de Reyvisdo n® Data da Elaborado por: Aprovado por: Data da
emissio revisio aprovacio
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Item: 4.15 MANUSEIO, ARMAZENAGEM, EMBALAGEM, |Pag. 01/01
PRESERVACAO E ENTREGA

4.15.1 Politica

Garantir que os produtos inspecionados e os resultados de inspegdes que estdo aguardando a
entrega sejam adequadamente manuseados, armazenados, embalados, preservados e
entregues.

4.15.2 Responsavel
Supervisores Técnicos: Garantir que 0 manuseio, armazenarpento, embalagem, preservagao e
entrega dos produtos inspecionados e resultados de insp@ sejam executados de acordo
com o estabelecido neste manual. \®

4.15.3 Ac¢oes e métodos (90

Os produtos inspecionados sdo armazenado§ nos locais especificos enquanto € aguardada sua
entrega. P O

&

Cuidados com o manuseio e pres r@céo dos produtos inspecionados sdo tomados para que
nao ocorram danos aos mesmao
)

Produtos sujeitos a con@io protegidos adequadamente para que sejam preservados.

Os resultados das inspegdes, que podem ser relatorios de calibragdo, medig¢do e outros, sdo
mantidos em local seguro para garantir a confidencialidade dos mesmos até sua entrega ao
cliente. Tais documentos sdo devidamente identificados.

Data de Revisiio n® Data da Elaborado por: Aprovado por: Data da
emissio revisio aprovagio
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4.16.1 Politica
Garantir a identificagdo e controle dos registros da qualidade

4.16.2 Responsabilidade
Cada um ¢ responsavel pelo controle de registros da qualidade dos subsistemas sob sua
responsabilidade.

4.16.3 Acoes e métodos

Sao 1dentificados e arquivados por prazo determinado os registros da qualidade, tais registros
envolvem por exemplo: avaliagio de fornecedores, rel @)s de auditorias, analises de
resultados em programas interlaboratoriais, etc. (b

Tais registros sao legiveis e arquivados em locais@%arantem a preservacao dos mesmos e
que permitem o facil acesso aos mesmos. OQ

Os registros da qualidade podem estar 6& forma de copias fisicas, meios eletronicos e

outros. @

Quando acordado, os registros dvuahdade estdo disponiveis para avaliagdo pelo cliente ou
seu representante. < Q

ey
4.14.4 Referéncias

P.05.001 - Apresentagdo de documentos
P.05.002 - Codificagdo de documentos

Data de Revisdio n* Data da Elaborado por: Aprovado por: Data da
emissio revisio aprovagiio
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4.17.1 Politica

As auditorias internas da qualidade devem ser feitas periodicamente para verificar se as
atividades da qualidade e os resultados obtidos estdo de acordo com o planejado e para
determinar a efetividade do Sistema da Qualidade.

4.17.2 Responsabilidade
O Gerente da Qualidade ¢ responsavel pela implementagao e atendimento dos procedimentos

relativos as auditorias internas da qualidade. %

4.17.3 Acdes e métodos
As auditorias internas da qualidade sdo baseadas Qquisitos do Sistema da Qualidade para
as Atividades de inspe¢dao, medigdo e ensaios d I.

As fungdes sujeitas a auditorias do Si Sg da Qualidade sao aquelas responsaveis por
atividades de significancia para a qualf dos servigos metrolégicos executados.

As auditorias da qualidade das giyidades dos laboratorios sdao executadas para verificar se
tais atividades estdo em c idade com os procedimentos escritos. Os laboratorio
mantém todos os proced; @o documentados e registros para fins de auditoria da qualidade
das atividades do laborfﬁb.

O Gerente da Qualidade designa para a execugdo das auditorias pessoas qualificadas e
independentes das atividades auditadas.

Os resultados das auditorias sdo registrados e levados ao conhecimento da administragao dos
laboratérios. O pessoal da Administragdo executa, em tempo habil, agdes corretivas
referentes as deficiéncias encontradas durante a auditoria.

Atividades de acompanhamento verificam e registram a implementagao e a eficacia das agdes
corretivas tomadas.

4.17.4 Referéncias

-P.17.001 - Planejamento de Auditorias da Qualidade

-P.17.002 - Sele¢do, Qualificagédo e Acompanhamento de Auditores Internos
-P.17.003 - Execugdo de Auditorias da Qualidade

-P.17.004 - Andlise e Registro de Auditorias da Qualidade
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4.18.1 Politica

Garantir a qualificagdo necessaria do pessoal para execugdo das atividades de inspegdo,
medi¢ido e ensaios.

4.18.2 Responsabilidade

Chefes de laboratdrio: ldentificar as necessidades de treinamento e elaborar plano para
qualificagdo de pessoal. Manter registros de treinamentos do pessoal do laboratério. Avaliar a
qualificagdo do pessoal do laboratorio. @

4.18.3 A¢oes e Métodos \fb

O pessoal que executa as atividades de inspeod Qledicﬁo e ensaios nos laboratorios €

qualificado com base na instrugio, treiname(b» e/ou experiéncia apropriados conforme
requerido. G

Sao mantidos registros dos treinamenq‘abgecutados pelo pessoal do laboratorio.

Q}Q
4.18.4 Referéncias ; Q\

P.18.001 - Treinamento OO
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Item: 4.19 SERVICOS ASSOCIADOS Pag.: 01/01

4.19.1 Politica
Garantir o atendimento as reclamagdes dos clientes com relagdo as atividades de inspegdo,
medigao e ensaios.

4.19.2 Responsabilidade
Chefes de laboratorio: Assegurar que as reclamagdes dos clientes sejam analisadas e
desencadear agdes visando eliminar possiveis causas de insatisfagdo.

4.19.3 Acdes e Métodos D
As reclamagdes dos clientes s3o analisadas cﬁticamentefbéa finalidade de se identificar sua

origem. 0\

Caso sejam verificadas nao-conformidades no \1mento as expectativas do cliente, agdes
corretivas sdo executadas e agdes preventit)@ao tomadas para se evitar a repeticdio da
ocorréncia.

A0

Sao mantidos registros das reclamaqq&ara uso na analise critica do sistema.

.\(b.

4.19.4 Referéncias 4 9
I

P.19.001 - Tratamento ﬁ@ magoes
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Item: 4.19 SERVICOS ASSOCIADOS Pag.: 01/01

4.19.1 Politica

Garantir o atendimento as reclamag¢des dos clientes com relagdo as atividades de inspegao,
medig3o e ensaios.

4.19.2 Responsabilidade
Chefes de laboratorio: Assegurar que as reclamagdes dos clientes sejam analisadas e
desencadear ag¢des visando eliminar possiveis causas de insatisfag@o.

4.19.3 Acoes e Métodos
As reclamacoes dos clientes sdo analisadas cntlcamente,@a finalidade de se identificar sua

origem. O

Caso sejam verificadas nao-conformidades no \mento as expectativas do cliente, agdes
corretivas sao executadas e agdes preventi&)@ao tomadas para se evitar a repetigdo da
ocorréncia.

a0

S3ao mantidos registros das reclama‘;q&ara uso na analise critica do sistema.

\’b
4.19.4 Referéncias

P.19.001 - Tratamento f@ magoes
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4.20.1 Politica
Definir a sistematica para sele¢do e uso de técnicas estatisticas nas atividades de inspego,
medigdo e ensaios dos laboratorios.

4.20.2 Responsabilidade

Gerente da Qualidade: Definir as técnicas estatisticas a serem utilizadas na avaliagdo do
Sistema da Qualidade. Elaborar e controlar procedimentos para o uso dessas técnicas.

Chefes de laboratorio: Identificar a necessidade por técnicas estatisticas nas atividades do
laboratdrio, definir seu uso e estabelecer e controlar procedimentos relacionados as mesmas.

t}(b
4.20.3 Acdes e Métodos C}(‘b

Sdo identificadas técnicas estatisticas para s\Seleﬁimen’co, controle e verificagdo da
capabilidade dos processos de medi¢do e @determinagéo das incertezas dos resultados

obtidos.
RO

As técnicas estatisticas utilizadas sa scritas em procedimentos especificos que definem a
implementagdo e controlam a Wao de técnicas estatisticas.

4
S
4.20.4 Referéncias C)O

P.20.001 - Técnicas estatisticas para avalia¢do de processo
P.20.001 - Incerteza de medigdo e determinagdo de resultado de medicdo
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