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RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢é a analise da adequacdo de um projeto de pesquisa para a
prética da Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) no ensino da engenharia de producgéo
na Universidade Federal de Itajubd - UNIFEL. Iniciativas estdo sendo realizadas a fim de
tornar o ensino de engenharia mais moderno, dindmico e alinhado com as demandas
profissionais do mercado. A ABP é uma dessas iniciativas, trata-se de uma metodologia ativa
de ensino, onde o aluno é o principal agente do aprendizado. Nela o aprendizado ocorre
através da resolucdo de problemas. A pesquisa aqui relatada se desenvolve através do método
de pesquisa estudo de caso, utilizando questionarios semiestruturados, observacéo participante
e analise documental. Para a definicdo do questionario semiestruturado foi utilizado um
protocolo de pesquisa ja validado pela comunidade cientifica, que apresenta trés dimensdes e
nove caracteristicas que devem ser observadas no projeto, de modo que ele seja considerado
um projeto adequado e similar aos problemas reais. Trata-se de uma pesquisa aplicada de
natureza qualitativa e de carater exploratério. O objeto de estudo foi o projeto GesPublica,
realizado através de uma parceria entre a Prefeitura Municipal de Itajubd (PMI) e a
Universidade Federal de Itajuba. Nele os alunos da UNIFEI deveriam, de modo colaborativo,
realizar a implantagcdo de um modelo de exceléncia voltado para o setor publico na PMI. Ap6s
a realizacdo do projeto, foi feita a coleta e a analise dos dados que constatou que o GesPublica
continha as dimensdes e caracteristicas necessarias para a aplicacdo da ABP, no entanto foram
identificados ajustes necessarios nas caracteristicas de avaliacdo formal e nas questfes ligadas
a participacdo de diferentes professores. Como uma primeira iniciativa, 0 projeto se mostrou
eficiente especialmente na motivacdo dos alunos. Segundo a pesquisa, a ABP favorece a
préatica do conhecimento tedrico, colocando o aluno em uma posicdo semelhante a que eles
encontrardo no mercado de trabalho, isso os auxilia a se prepararem melhor para as suas
carreiras profissionais.

Palavras-chave: Aprendizagem Baseada em Problemas; Ensino; Engenharia; Aprendizagem
Ativa.



ABSTRACT

The objective of this study is to examine the suitability of a research project for the
practice of Problem Based Learning (PBL) in teaching manufacturing engineering at the
Federal University of Itajuba - UNIFEI. Initiatives are being carried out to make the most
modern, dynamic and aligned with the demands of the professional market engineering
education. The PBL is one of these initiatives, it is an active learning methodology, where the
student is the main agent of learning that occurs through solving problems. The research
reported here develops through the case study method, using semi-structured questionnaires,
participant observation and document analysis. For the definition of the semi-structured
questionnaire a research protocol has been validated by the scientific community, which has
dimensions three and nine features to be observed in the project, so it is considered an
adequate and similar to real design problems was used. This is an applied research qualitative
and exploratory. The object of research was the GesPublica project occurred through a
partnership between the Town of Itajuba (PMI) and the Federal University of Itajuba. Where
students should UNIFEI, collaboratively, carry out the implementation of a model of
excellence focused on PMI in the public sector. After two years of design, collection and
analysis of data found that the project contained the dimensions and characteristics necessary
for the implementation of PBL was performed however necessary adjustments were identified
in the characteristics of formal assessment and issues involving different teachers. As a first
initiative, the project proved to be especially effective in motivating students. According to
research, PBL promotes the practice of theoretical knowledge, placing the student in a similar
position to what they will encounter on the job market, it helps them better prepare for their
careers.

Key-words: Problem-Based Learning; education; engineering; Active Learning.
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1. INTRODUCAO

1.1 Considerac0es Iniciais

O répido avanco tecnologico aliado a facilidade de acesso as novas tecnologias
ocasionou uma mudanca no perfil dos alunos, em especial aos que ingressam nos cursos de

engenharia.

A maioria dos alunos de engenharia ja iniciam suas vidas académicas conhecedores e
apreciadores de todo aparato tecnoldgico. Uma vez que o “saber” se tornou disponivel a quem o
procura, basta acessar a internet que serd possivel encontrar diversas informagdes, a
universidade também se viu frente & uma necessidade de mudanca. Ndo basta oferecer ao
estudante a base teodrica para sua vida profissional. O aluno ingressa na universidade com
muitas informacdes disponiveis a qualquer hora em diferentes lugares. Sendo assim, a academia
deve estar atenta a esse novo perfil de aluno e criar estratégias para recebé-lo e manté-lo

motivado a aprender durante a sua vida académica.

Deste modo, cabe a academia proporcionar um aprendizado mais completo, que
ultrapasse a barreira da teoria e proporcione ao aluno um aprendizado mais completo e
condizente com as necessidades do mercado que ele encontrard. Onde o aluno seja capaz de
identificar um problema, suas potenciais causas, alem é claro, da melhor maneira de soluciona-

lo.

Na area de engenharia, estudos sobre métodos ativos de aprendizado estdo sendo
realizados com o intuito de suprir as novas exigéncias do mercado em relacdo a formacao do

engenheiro e, também, em resposta as criticas dos préprios alunos dos cursos de engenharia.

Incentivos governamentais a inovacgdo, a corrida empresarial pelo novo e os esfor¢os das
pesquisas académicas tém gerado mudancas tecnolégicas em todos os setores. Areas como a
engenharia foram bastante afetadas, pois envolvem grande parte do conhecimento na aplicacao
imediata da tecnologia. Tal fenémeno reflete na engenharia como um todo, na atividade pratica

do engenheiro e, consequentemente, no ensino da engenharia.

No caso da engenharia de producéo, os desafios encontrados pelo engenheiro extrapolam
os limites da producéo industrial (berco da profissdo). A atuacdo do engenheiro tem alcancado
areas, que em décadas passadas, eram consideradas inacessiveis, como finangas, marketing,

alimentacdo, servicos ao consumidor, saude, turismo, entre outras. Essa expanséo,
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potencializada pelo fato de que as fungfes exercidas pelo engenheiro sédo, normalmente, de
lideranca acabam por exigir habilidades que vdo além do conhecimento técnico. O engenheiro
precisa estar em consonancia com as demandas do mercado, para isso tem que desenvolver

competéncias como capacidade de aprender e adaptabilidade.

Para atender as exigéncias profissionais da engenharia, sdo necessarias mudancas,
inclusive, no processo de formacdo do engenheiro. Faz-se indispensavel que o modelo de
ensino da engenharia ndo se limite a promover o conhecimento conceitual-tedrico e favoreca o

pensamento reflexivo-conclusivo em seus alunos.

Ribeiro e Mizukami (2004) realizaram um levantamento sobre quais eram 0s atributos
profissionais mais desejados pelos empregadores, especialistas e engenheiros atuantes e
definiram que o perfil mais procurado em um profissional da engenharia é composto por:

“(a) conhecimentos: dominio dos principios fundamentais da engenharia (ciéncia e
tecnologia), conhecimentos em 4&reas tais como computagdo, administracdo de
empresas, lucros, impacto da tecnologia no meio ambiente e nas pessoas etc.; (b)
habilidades: comunicacdo e relacionamento interpessoal, desenvolvimento de projetos,
analise de problemas, sintese de solugdes referenciadas a praticas em uso, orientacdo
para o trabalho em equipes como lider e liderado, gestdo de recursos etc.; e (C)
atitudes: ética, integridade e responsabilidade para com a sociedade e para com a
profissdo, preocupagdo com o meio ambiente, iniciativa, capacidade empreendedora,
criatividade, capacidade de adaptacdo a mudancgas constantes, disposicdo de procurar

especialistas quando necessario, motivacao e interesse para o aprendizado continuo
durante suas carreiras.” (RIBEIRO e MIZUKAMI, 2004, p. 90).

Frente ao exposto, as universidades precisam desenvolver estratégias de ensino, que
favorecam a formacdo de profissionais que atendam a expectativa do mercado. Sendo assim 0s
cursos de engenharia se vém perante o desafio de incorporar ao seu extenso contedo
programatico (conhecimento), o desenvolvimento de habilidades e atitudes exigidas pelo

mercado, sem sobrecarregar a grade curricular ou estender o curso.

Na maioria das vezes, o0 modelo tradicional de ensino da engenharia é apresentado por
meio de palestras, apresentacdes, testes, leituras e redagdes, ou seja, métodos que colocam o
educador como o detentor e transmissor do conhecimento e o aluno em uma situacdo passiva
como receptor. Iniciativas estdo sendo realizadas no sentido de desenvolver as trés categorias
exigidas (Conhecimento, Habilidades e Atitudes) simultaneamente dentro do ambiente da sala
de aula. Uma alternativa, seria 0 uso de um método de ensino que estimule a criatividade e a
pro-atividade dos alunos, por meio da aplicacdo de ferramentas pedagodgicas que exijam do
estudante uma postura mais ativa como: debates, discussdes, simulagdes, jogos e resolugdes de

problemas extraidos da prépria realidade sécio-cultural (CARDOSO, 2011).
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O mesmo autor considera o0 modelo tradicional de ensino entediante, estatico, previsivel
e sem desafios, enquanto Cyrino e Toralles-Pereira (2004), classifica-0 como tecnicista e
alienante, por isso, tornam-se bem vindas iniciativas que procuram explorar novas
possibilidades através de acbes inovadoras. Além do mais, a melhoria no método de ensino
pode vir a refletir na diminuicdo no indice médio de evasdo dos cursos de engenharia que,
segundo dados colhidos pela Associacdo Brasileira de Educacdo em Engenharia (ABENGE)

em 2011, estava em torno de 43%.

As ciéncias médicas tém estudado e aplicado uma abordagem pedagdgica chamada de
Problem Based Learning (PBL); trata-se de um método ativo de ensino, centrado no aluno que,
além de transmitir informacao, favorece o desenvolvimento de habilidades como trabalho em

equipe, resolucéo de problemas, lideranca entre outras.

Conhecida no Brasil como Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), a ABP ndo €
uma abordagem nova, hé relatos de que ja é utilizada ha véarios anos, em areas como medicina e
direito, porém, no ensino da engenharia é algo novo e relativamente raro (CARDOSO, 2011;
YEO, 2005).

Por se tratar de um método ativo de ensino, a ABP tem sido avaliada como uma

alternativa para a melhoria no ensino da engenharia.
1.2 Justificativas

E importante salientar que a Aprendizagem Baseada em Problemas j& tem sido utilizada
ha varios anos no ensino das ciéncias médicas. No entanto, seu uso nas ciéncias da engenharia

s80 recentes e poucos sdo os relatos a respeito.

Uma das maneiras de avaliar a relevancia e o interesse da comunidade académica por
determinado tema € através da analise das publicacdes referentes a ele. Deste modo é possivel
verificar se o0 assunto ja foi amplamente estudado e, portanto ja esta bastante explorado. Ou se
o tema é novo e tem despertado o interesse de pesquisadores, além das analises e conclusfes

que sdo geradas com os estudos realizados.

Uma busca realizada por Problem-Based Learning na base de dados ISI Web of
Knowledge, entre os anos de 2009 a 2014, apresentou 1781 artigos cientificos, com uma média
de 297 artigos por ano. Conforme apresentado na figura 1-1.
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Figura 1-1 Publicaces relacionadas a Problem-Based Learning
Fonte: 1SI Web of Knowledge

engineering, observa-se uma diminuigdo expressiva na quantidade de trabalhos, chegando a
192 publicacdes totais no periodo, com uma média inferior a 35 artigos publicados por ano,

como mostra a figura 1-2.
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Figural-2 Publicacdes relacionadas a Problem-Based Learning e Engineering
Fonte: ISI Web of Knowledge
O resultado da andlise da quantidade de publicaces favorece o entendimento de que,

na area de engenharia, ha muito a se explorar sobre o tema, sendo esta a primeira justificativa

para a realizacao deste trabalho.

Além do fato da escassez de artigos cientificos, Carvalho e Lima (2006) afirmam que
ndo se pode aceitar que o papel do Ensino Superior se restrinja a mero adicionador de
conhecimentos tedricos e cientificos, os autores entendem que a aprendizagem como é um
processo ativo, cognitivo, construtivo, significativo, mediado e auto-regulado. Para atender a
essas expectativas é necessario que as universidades se esforcem para facilitar o processo de
aprendizado dos alunos, inclusive buscando novas praticas pedagdgicas que permitam

desenvolver competéncias genéricas e especificas nos alunos (ECHAVARRIA, 2010).
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Outra justificativa para o estudo do uso da ABP no ensino de engenharia, estd nas
proprias diretrizes curriculares do curso. O item V do artigo 4° das Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Engenharia (DCNCGE) pela Resolugdo CNE/CES
(2002, p.32), estabelece que: “A formacdo do engenheiro tem por objetivo dotar o profissional
dos conhecimentos requeridos para o exercicio das seguintes competéncias e habilidades

gerais:

(...) V - Identificar, formular e resolver problemas de engenharia;”

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O principal objetivo deste trabalho é analisar a adequacdo de um projeto para a pratica

da Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP).

1.3.2 Objetivos Especificos

« Levantar quais as dimens@es necessarias para que um projeto seja considerado adequado
para a aplicacdo da ABP;
» Auvaliar se as dimens0es e caracteristicas identificadas como requisitos para aplicacdo da

ABP estéo presentes no objeto de estudo;

1.4 Estrutura do Trabalho
Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, distribuidos da seguinte forma:
« Capitulo 1: Introducéo

E o presente capitulo, onde sdo apresentadas as consideragdes iniciais, a justificativa
deste trabalho, as limitacGes encontradas, bem como 0s objetivos gerais e especificos;

« Capitulo 2: Ensino de Engenharia de Producéo

O segundo capitulo apresenta uma revisdo da literatura sobre o ensino da engenharia de
producdo, o ensino da gestdo da qualidade e os modelos de exceléncia em gestdo; alem de

apresentar o projeto GesPublica.

« Capitulo 3: Aprendizagem Baseada em Problemas
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O terceiro capitulo apresenta os principais conceitos teoricos referentes a Aprendizagem
Baseada em Problemas que foram utilizados durante o trabalho, obtidos por meio de revisao

bibliogréafica, e que suportardo os demais capitulos;
* Capitulo 4: Metodologia de Pesquisa

O quarto capitulo apresenta e justifica a escolha do método de pesquisa e a sua
classificacdo. Expressa algumas definicdes e objetivos, além de detalhar 0 modo como foi

conduzido o trabalho.
* Capitulo 5: Analise dos dados

Neste capitulo é apresentada a analise dos dados coletados durante a pesquisa.
* Capitulo 6:Conclusao

Apresenta as conclus@es da pesquisa, assim como as consideracdes finais e recomendacdes

para trabalhos futuros sdo apresentadas no quinto e ultimo capitulo.

Para finalizar o relatorio, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas que sustentam este

trabalho e os anexos que se fizeram necessarios durante as atividades.
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2 ENSINO DA ENGENHARIA DE PRODUCAO

2.1 A engenharia no Brasil — breve historico

Segundo Cardoso (2011), o ensino de engenharia € tdo antigo quanto o proprio homem.
No entanto, se considerada como um conjunto organizado de conhecimentos com base
cientifica aplicada a construcdo em geral, ela se torna mais recente, datando-se do século
XVIII. A primeira escola de engenharia reconhecida formalmente foi a Ecole nationale des
Ponts et Chausseés (Escola de engenharia de pontes e estradas), que foi fundada em Paris em
1747. O ensino da engenharia teve inicio como o que conhecemos hoje como engenharia civil,

que formava basicamente construtores.

No Brasil, a engenharia foi formalizada em 17 de dezembro de 1792, na cidade do Rio de
Janeiro, que seria reconhecida posteriormente como a escola de engenharia do Rio de Janeiro.

O quadro 2.1 apresenta 0s 12 primeiros cursos de engenharia do Brasil.

Quadro 2-1 Cursos de Engenharia no Brasil

# | Fundagdo Nome Nome Atual Local

1 1792 Real Academia UFRJ/IME | Rio de Janeiro/RJ
2 1876 Escola de Minas UFOP Ouro Preto/MG

3 1893 Escola Politécnica de Séo Paulo USP Séo Paulo/SP

4 1895 Escola de Engenharia de Pernambuco UFPE Recife/PE

5 1896 Escola de Engenharia Mackenzie Mackenzie | Sdo Paulo/SP

6 1896 Escola de Engenharia de Porto Alegre UFRGS Porto Alegre/RS
7 1897 Escola Politécnica da Bahia UFBA Salvador/BA

8 1909 Instituto Politécnico UFJF Juiz de Fora/MG
9 1911 Escola Livre de Engenharia UFMG Belo Horizonte/MG
10 1912 Escola de Engenharia do Parana UFPR Curitiba/PR

11 1912 Escola politécnica de Pernambuco UPE Recife/PE

12 1913 Instituto Eletrotécnico de Itajuba UNIFEI Itajubd/MG

13 1928 Escola de Engenharia Militar IME Rio de Janeiro/RJ
14 1931 Escola de Engenharia do Para UFPA Belém/PA

15 1946 Escola de Engenharia do Industrial FEI Séo Paulo/SP

16 1948 Escola Politécnica PUC-Rio Rio de Janeiro/RJ

Fonte: Baseado em Cardoso (2011)

Até 1950 haviam 16 escolas de engenharia (Quadro 2.1) com cerca de 70 cursos
funcionando, concentrado em oito Estados. Nessas escolas ainda predominava o modelo

francés, ou seja, todas criadas como escolas isoladas e dedicadas apenas a engenharia.
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Oliveira et al. (2012) explicam que o inicio da década de 1950 foi caracterizado pela
retomada do desenvolvimento da maioria dos paises envolvidos na 22 guerra mundial, e que
seus reflexos chegaram ao Brasil, especialmente no governo Juscelino Kubitschek. Ao final da
década de 1950, houve um salto na quantidade de escolas de engenharia no Brasil passando

para 28 distribuidas por 14 estados da federacéo.

A partir da década de 1960, com o processo de industrializagdo iniciado no pais pelo
governo Juscelino Kubitschek, novas Escolas foram abertas. Em 1962 o Conselho Federal de
Educacdo fixou os curriculos minimos dos cursos de Engenharia Civil, Mecénica, Elétrica
(especializacdo em Eletronica e Eletrotécnica), de Minas, Metallrgica, Quimica e Naval. Neste
mesmo periodo 1960, teve inicio o curso de Engenharia de Operacédo, considerado como curso
técnico de nivel superior. Este curso era ministrado em trés anos e foi instituido para atender as
demandas da industria, em especial a automobilistica. No entanto, o referido curso durou pouco

mais de dez anos.

Em 24 de dezembro de 1966, foi regulamentada a profissdo de engenheiros atraves da
lei n°5.194, que substituia o decreto de 1933.

Em 29 de junho de 1973, foi aprovada a resolucdo n°® 218 do Conselho Federal de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CONFEA) discriminando as atividades das diferentes

modalidades profissionais da engenharia.

Segundo Oliveira (2012), a nova realidade da formacdo e do exercicio profissional em
engenharia, principalmente a partir da segunda metade do século XX, favoreceu o aumento de
novas modalidades de Engenharia. Em 1995, contabilizava-se mais de 500 cursos de 32
modalidades com 56 énfases ou habilitacdes e que resultavam em aproximadamente 90 titulos
profissionais distintos. Devido a nova Lei das Diretrizes Brasileiras e a consequente revogacao
das exigéncias das denominagdes dos cursos e suas habilitacbes (Resolugdes N° 48/76 e 50/76
do CFE), o nimero de titulos de Engenharia concedidos praticamente dobrou (BRASIL, 1976a;
BRASIL, 1996). Em relacdo ao aumento do numero de modalidades, Oliveira (2012) explica
que é importante atentar-se a trajetéria dos cursos de Engenharia. Os primeiros cursos
procederam de origem militar e praticamente se dedicavam a infraestrutura urbana, a mineracao
e a energia. Durante a 22 Guerra Mundial, em berco militar surge a Pesquisa Operacional (PO),
objetivando empregar a pesquisa cientifica aos problemas. Apds a Guerra, a PO invade o

mundo dos negocios com grande impacto sobre as organizagdes, principalmente apos o
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desenvolvimento de técnicas especificas como a Programacao Linear e a generalizacdo do uso
de computadores eletronicos (PIRATELLI, 2005).

O reflexo da crescente industrializacdo e da evolucéo tecnoldgica mundial impactando
no Brasil na criacdo de novas modalidades de cursos de engenharia. Apds a 22 Grande Guerra,
ocorreu um significativo avanco tecnoldgico impulsionado pelo desenvolvimento da automacéo
e da computagdo. Consequentemente e em fungdo das novas tecnologias, novas modalidades de
Engenharia surgiram para suprir a complexidade de especialidades demandadas. A maioria
dessas novas modalidades surgiu inicialmente como énfase das tradicionais. A partir dessa nova
realidade, a engenharia deixou de se restringir as questdes de aplicacdo tradicional da
tecnologia e passou a atuar em campos como a saude (Alimentos, Genética, Bioquimica, etc.) e
sociais aplicadas (Gestéo, Trabalho, Seguranga, etc.) (OLIVEIRA, 2012).

A figura 2.1 apresenta a quantidade de cursos de engenharia por areas especificas.
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Figura 2-1 Expansdo da Engenharia para outras areas
Fonte: Oliveira et al. (2012)

As tabelas 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 e 2.5 apresentam as modalidades de cursos de engenharia
publicos e privados, segundo os enfoques que vém sendo encampados pela Engenharia
(mar/2013). Através delas é possivel ver o crescimento e a expressividade das modalidades dos

cursos de engenharia no Brasil.



Tabela 2-1Modalidades de cursos de engenharia publicos e privados da area tradicional

Tradicionais Publ | Priv | Total
Civil 107 | 357 | 464
Elétrica 102 | 252 354
Mecanica 102 | 191 | 293
Quimica 54 83 137
Agricola 23 4 27
Industrial 13 7 20
Metalurgica 12 8 20
Minas 15 5 20
Agrimensura 7 5 12
Cartogrifica 8 1 9
Téxtil 3 2 5
Naval 4 0 4
Agroindustrial 2 0 2
Geoldgica 2 0 2
Transportes 0 2 2
Eletrotécnica 0 1 1
Fortificacdo 1 0 1
Manufatura 1 0 1

Total 456 | 918 | 1.374

Fonte: Oliveira et al. (2012)

Tabela 2-2 Modalidades de cursos de engenharia publicos e privados ligados a novas tecnologias

Novas Tecnologias Publ | Priv | Total
Computagdo 56 | 110 | 166
Contr e Automagao 31 | 120 | 151
Eletronica 16 32 48
Petrdleo 14 34 48
Materiais 30 17 47
Telecomunicagdes 10 27 37
Mecatroénica 12 17 29
Aerondutica 3 3 6
Software 6 0 6
Automacao 2 1 3
Fisica 3 0 3
Aeroespacial 2 0 2
Automotiva 1 1 2
Sistemas 2 0 2
Teleinformatica 2 0 2
Acustica 1 0 1
Biotecnologia 1 0 1
Ceramica 0 1 1

Fonte: Oliveira et al. (2012)
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Tabela 2-3 Modalidades de cursos de engenharia publicos e privados ligados a novas tecnologias (Continuacao)

)
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(=2

Priv | Total
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Sistemas Digitais
Total 200 | 364 | 564
Fonte: Oliveira et al. (2012

Tabela 2- 4 Modalidades de Cursos de Engenharia publicos e privados relacionados com a area de gestdo

GESTAO Pabl | Priv | Total
Producao 104 | 420 | 524
Agronegdcios 1 1
Gestdo 1 1

Total 106 | 420 | 526

Fonte: Oliveira et al. (2012)

Tabela 2-5 Quantidade de Cursos de Engenharia publicos e privados sem énfase

ENGENHARIA Pabl | Priv | Total
Engenharia 7 77 87
Total 7 77 87

Fonte: Oliveira et al. (2012)

Tabela 2-6 Modalidades de Cursos de Engenharia publicos e privados da area da salide e ambiente

Saude /Ambiente Publ | Priv | Total
Ambiental 76 | 180 | 256
Alimentos 55 39 |94
Florestal 49 11 60
Pesca 19 1 20
Energia 13 5 18
Bioprocessos 10 3 13
Biomédica 4 5 10
Sanitdria / Hidrica 13 0 13
Aquicultura 3 0 3
Bioenergética 0 3 3
Bioquimica / Biossistemas 4 0 4
Seguranca no Trabalho 0 2 2
Saude 1 0 1

Total 247 | 250 | 497

Fonte: Oliveira et al. (2012)
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Ao observar as tabelas pode-se perceber que a maior parte dos cursos de engenharia no
Brasil é proveniente de instituicGes privadas. Outra constatacdo é que, embora a maior
concentracdo de cursos esteja na modalidade tradicional, o curso que apresenta a maior
quantidade é o curso de engenharia de producao, que ja superaram as modalidades tradicionais
(quando comparadas isoladamente). 1sso mostra a importancia da engenharia na area de gestéo,
em especial os cursos de engenharia de produgéo.

Oliveira et al. (2012) relacionam o grande crescimento do numero de cursos de
Engenharia de Producdo a necessidade de melhoria geral das organizacbes em termos de
competitividade e qualidade dos produtos, além dos sistemas logisticos e demais aspectos

relacionados a producdo de uma maneira geral.

2.2 Ensino de Engenharia de Producéo

Piratelli (2005) explica que a origem da Engenharia de Produgéo se deu nos EUA, entre
0s anos de 1882 e 1912, como resultado do “Scientific Management” preconizado por F.W.
Taylor, Frank e Lillian Gilbreth, H.L. Gantt, dentre outros. Esse periodo é marcado pela
introducdo da administracdo cientifica nas organizacdes, por consultores que se intitulavam

“Industrial Engineers” (Engenheiros Industriais).

Para entender o inicio da engenharia de producdo no Brasil, é importante conhecer alguns
fatos historicos que antecederam a criagdo da profissdo. Piratelli (2005) relata que o primeiro
deles foi a introducdo dos conceitos da engenharia de producgéo, que faziam uso das ‘novidades’
como a standartizacdo, termo relacionado a padronizacdo, organizacdo e aproveitamento da
producdo em larga escala, no ano de 1924, apds a construcdo dos quartéis do exército por
Roberto Simonsen, a pedido do entdo ministro da Guerra de Epitacio Pessoa. O segundo fato
ocorreu em 1931 e foi a criacdo do Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho (IDORT),
composto por varias classes de trabalhadores que tinham como principio a aplicacdo de técnicas
da administracdo cientifica do trabalho e da producdo para a melhoraria da qualidade de vida
dos trabalhadores brasileiros. Entre as atividades do IDORT, Leme (1983) destaca as pesquisas
e seminarios sobre condicGes de iluminagdo, prevencao de acidentes, combate ao desperdicio,
reorganizacdo da empresa e racionalizacdo de servicos publicos. Por fim, o terceiro ocorreu na
década de 1950, com a chegada ao Brasil das empresas multinacionais (em especial as norte-
americanas). As recem-chegadas traziam consigo a cultura e os padrfes internacionais de

producéo preconizados por Taylor. Além disso, buscavam os chamados “industrial engineers”
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conhecedores de atividades ligadas a Tempos e Métodos, Planejamento e Controle da Producéo
e Controle da qualidade.

Ferreira, Ferreira e Ferreira Junior (2012), Piratelli (2005) e Leme (1983) explicam que
durante este periodo ndo existiam cursos de Engenharia de Producdo no Brasil, e, as escolas de
Administracdo eram insuficientes para suprir as corporacdes de pessoas qualificadas as
necessidades nacionais - tanto em ndmero de egressos, quanto em formacdo relacionadas a
producdo. Deste modo, engenheiros (civis, mecanicos e outros profissionais) comegaram a
ocupar esses postos de trabalho. Surge entdo, a demanda por profissionais e cursos de

Engenharia de Producao.

No que tange a regulamentacdo da profissdo do Engenheiro de producéo, a resolucédo n°
235, de 09 de outubro de 1975, discrimina as atividades profissionais do engenheiro de
producdo; mas foi em 1983 que o CONFEA através da resolugdo n° 288, designou o titulo e
fixou as atribui¢fes das novas habilitagdes em Engenharia de Producdo e Engenharia Industrial.
Em se tratando do Conselho Federal de Educacdo (CFE), em 1976 foi aprovada a resolugdo n°
48/76, que definia as areas de habilitagdes da engenharia de producéo; e a resolucdo n°50/76,
que admitiu as énfases ou habilitacdo nos cursos. Mas foi a resolucdo n° 10/77 do CFE, de 16
de maio de 1977, regulou o curriculo minimo da habilitagdo nos cursos de engenharia de

producao.

Ha relatos que o primeiro curso de engenharia de producéo foi oferecido em 1955, pela
Universidade Politécnica da USP (Universidade de Sdo Paulo) em nivel de extensdo
(PIRATELLI, 2005).

A procura pelo curso foi tdo grande que levou a universidade a oferecer a partir de 1958 o
curso de Engenharia de Producdo com énfase na Engenharia Mecénica. O curso era ministrado
aos alunos do 4° ano, pois 0s primeiros trés anos eram basicos e comuns a todas as
especialidades. A primeira turma, concluintes de 1960 foi quase toda absorvida pela
multinacional Olivetti. A partir de entdo, o mercado, principalmente as industrias
automobilisticas, comecam a demandar por engenheiros de producdo para exercerem atividades
similares as dos Industrials Engineers norte-americanos (PIRATELLI, 2005; FERREIRA,
FERREIRA e FERREIRA JUNIOR, 2012).
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Ferreira, Ferreira e Ferreira Junior (2012) explicam que foi a partir da década de 1970

que houve um aumento representativo dos cursos. O quadro 2.2 apresenta a evolucdo dos

cursos de engenharia de producéo no Brasil até a década de 1980.

Quadro 2-2 Evolugao de criagdo dos cursos de EP no pais até o inicio da década de 1980

Graduacio Pos-Graduacio
Estado Instituicio Inicio Enfase Inicio Nivel
Paraiba UFPA 1975 Mestrado
Pemambuco UFPE 1979 Mestrado
Minas Gerais UFMG 1971 Mecinica
Rio de Janeiro PUC 1962 Civil, Elétrica, Mecinica | 1966 Mestrado
metallirgica
UFRJ 1971 Mecinica 1967 Mestrado e Doutorado
Sio Paulo Politécnica USP 1959 Mecinica 1968 Mestrado e Doutorado
EESC/USP 1973 Mecinica
IEEP Objetivo 1977 Mecidnica
UFSCar 1976 Materiais e Quimica
FEI 1963 Elétrica, Mecinica, Metaltrgica,
Quimica
Unimep Mecinica
Sta Catarina UFSC 1979 Civil, Elétrica e Mecinica 1969 Mestrado
Rio Grande do | U. Caxias do Sul 1981 Mecidnica e Quimica
Sul U.F. Santa Maria 1974 Mestrado

Fonte: Piratelli (2005)

Em 1981 existiaml dezesseis cursos de engenharia de producdo como habilitacdo das
engenharias classicas, que correspondiam a 1548 vagas e um corpo discente de,
aproximadamente, 2775 estudantes (FERREIRA, FERREIRA e FERREIRA JUNIOR, 2012;

PIRATELLI, 2005).

Segundo Oliveira (2012), mesmo sendo a engenharia de producdo recente (se
comparado com as engenharias tradicionais) ela é a modalidade de cursos que detém maior
quantidade de curso. Tendo saido de 72 cursos em 2001, chegando a 444 cursos em 2011 e
totalizando 678 cursos ao final de 2013 (MEC, 2014). O autor relaciona o grande crescimento
do numero de cursos de Engenharia de Producdo a necessidade de melhoria geral das
organizacbes em termos de competitividade e qualidade dos produtos, além dos sistemas
logisticos e demais aspectos relacionados a producéo de uma maneira geral, 0 que é do escopo

do perfil profissional do Engenheiro de Producao.

Somente em marco de 2002 o Ministério da Educacdo (MEC) estabeleceu as novas
diretrizes curriculares nacionais para os cursos de Engenharia pela Camara de Educacéo
Superior do Conselho Nacional de Educacéo, através da resolucdo CNE/CES 11 de marco de
2002 (BRASIL, 2002).
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A partir de entdo, o profissional de engenharia deveria ter em sua formagdo, um minimo
de 30% da carga horéria em disciplinas que compdem o contetddo bésico (comum a todas
Engenharias) e, um minimo de 15% da carga em disciplinas que compde o conteudo
profissionalizante - no qual estdo elencadas as 10 areas do conhecimento atuais da Engenharia
de Producdo — Quadro 2.3 (ABEPRO, 2008).

Quadro 2-3 As 10 areas que compdem a engenharia de Producéo

Areas da EP Matérias
1. Engenharia de Projetos, operagbes e melhorias dos sistemas que criam e
operacdes e processos da | €ntregam os produtos (bens ou servigos) primarios da empresa.
produco 1.1. Gestdo de Sistemas de Producdo e Operacdes

1.2. Planejamento, Programacao e Controle da Producgéo

1.3. Gestdo da Manutencéo

1.4.Projeto de Fabrica e de Instalagdes Ind.:organizacao
industrial, layout/arranjo fisico

1.5.Processos Produtivos Discretos e Continuos: proced.,
métodos e sequéncias

1.6. Engenharia de Métodos

2. Logistica Técnicas para o tratamento das principais questes envolvendo o
transporte, a movimentagdo, o estoque e o0 armazenamento de
insumos e produtos, visando a reducdo de custos, a garantia da
disponibilidade do produto, bem como o atendimento dos niveis
de exigéncias dos clientes.

2.1. Gestdo da Cadeia de Suprimentos

2.2. Gestdo de Estoques

2.3. Projeto e Analise de Sistemas Logisticos

2.4. Logistica Empresarial

2.5. Transporte e Distribuicdo Fisica

2.6. Logistica Reversa

3.Pesquisa operacional Resolugdo de problemas reais envolvendo situagdes de tomada
de decisdo, atraves de modelos matematicos habitualmente
processados computacionalmente. Aplica conceitos e métodos de
outras disciplinas cientificas na concepc¢do, no planejamento ou
na operacdo de sistemas para atingir seus objetivos. Procura,
assim, introduzir elementos de objetividade e racionalidade nos
processos de tomada de decisdo, sem descuidar dos elementos
subjetivos e de enquadramento organizacional que caracterizam
0s problemas.

3.1.Modelagem, Simulagéo e Otimizagéo

3.2. Programacgdo Matemaética

3.3. Processos Decisorios

3.4. Processos Estocéasticos

3.5. Teoria dos Jogos

3.6. Analise de Demanda

3.7. Inteligéncia Computacional

Fonte: ABEPRO (2008)
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Quadro 2-4 As 10 areas que compdem a engenharia de Producdo (Continuagéo - 1)

4. Engenharia da qualidade

Planejamento, projeto e controle de sistemas de gestdo da
qualidade que considerem 0 gerenciamento por processos, a
abordagem factual para a tomada de deciséo e a utilizagdo de
ferramentas da qualidade.

4.1. Gestdo de Sistemas da Qualidade

4.2. Planejamento e Controle da Qualidade

4.3.Normalizacdo, Auditoria e Certificacdo para a Qualidade
4.4.0rganizacdo Metroldgica da Qualidade

4.5. Confiabilidade de Processos e Produtos

5. Engenharia do produto

Conjunto de ferramentas e processos de projeto,
planejamento, organizacéo, decisdo e execucdo envolvidas nas
atividades estratégicas e operacionais de desenvolvimento de
novos produtos, compreendendo desde a concepcdo até o
lancamento do produto e sua retirada do mercado com a
participacao das diversas areas funcionais da empresa.
5.1.Gestdo do Desenvolvimento de Produto

5.2. Processo de Desenvolvimento do Produto

5.3. Planejamento e Projeto do Produto

6. Engenharia organizacional

Conjunto de conhecimentos relacionados a gestdo das
organizacOes, englobando em seus topicos o planejamento
estratégico e operacional, as estratégias de producdo, a gestdo
empreendedora, a propriedade intelectual, a avaliacdo de
desempenho organizacional, os sistemas de informacéo e sua
gestéo e os arranjos produtivos.

6.1. Gestdo Estratégica e Organizacional

6.2. Gestdo de Projetos

6.3. Gestdo do Desempenho Organizacional

6.4. Gestdo da Informagéo

6.5. Redes de Empresas

6.6. Gestdo da Inovacao

6.7. Gestdo da Tecnologia

6.8. Gestdo do Conhecimento

7. Engenharia econémica

Formulacgéo, estimacédo e avaliacdo de resultados econémicos
para avaliar alternativas para a tomada de decisdo, consistindo
em um conjunto de técnicas matematicas que simplificam a
comparagdo econdmica.

7.1. Gestdo Econémica

7.2.Gestdo de Custos

7.3. Gestdo de Investimentos

7.4.Gestéo de Riscos

8. Engenharia do trabalho

Projeto, aperfeicoamento, implantacdo e avaliacdo de tarefas,
sistemas de trabalho, produtos, ambientes e sistemas para
fazé-los compativeis com as necessidades, habilidades e
capacidades das pessoas visando a melhor qualidade e
produtividade, preservando a saude e integridade fisica. Seus
conhecimentos sdo usados na compreensdo das interagoes
entre 0s humanos e outros elementos de um sistema. Pode-se

Fonte: ABEPRO (2008)
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Quadro 2-5 As 10 areas que compdem a engenharia de Producdo (Continuacéo - 2)

8. Engenharia do trabalho

também afirmar que esta &rea trata da tecnologia da interface
maquina - ambiente - homem - organizacao.

8.1. Projeto e Organizagdo do Trabalho

8.2.Ergonomia

8.3.Sistemas de Gestdo de Higiene e Seguranga do Trabalho
8.4. Gestdo de Riscos de Acidentes do Trabalho

9. Engenharia da
sustentabilidade

Planejamento da utilizacdo eficiente dos recursos naturais nos
sistemas produtivos diversos, da destinacdo e tratamento dos
residuos e efluentes destes sistemas, bem como da
implantagdo de sistema de gestio ambiental e
responsabilidade social.

9.1. Gestdo Ambiental

9.2. Sistemas de Gestdo Ambiental e Certificacdo

9.3. Gestdo de Recursos Naturais e Energeéticos

9.4. Gestdo de Efluentes e Residuos Industriais

9.5. Produgdo mais Limpa e Ecoeficiéncia

9.6. Responsabilidade Social

9.7. Desenvolvimento Sustentavel

10. Educagéo em engenharia
de producéo

Universo de insercdo da educacdo superior em engenharia
(graduacdo, pds-graduacdo, pesquisa e extensao) e suas areas
afins, a partir de uma abordagem sistémica englobando a
gestéo dos sistemas educacionais em todos 0s seus aspectos: a
formacédo de pessoas (corpo docente e técnico administrativo);
a organizacdo didatico pedagogica, especialmente o projeto
pedagdgico de curso; as metodologias e 0s meios de
ensino/aprendizagem. Pode-se considerar, pelas caracteristicas
encerradas nesta especialidade como uma “Engenharia
Pedagdgica", que busca consolidar estas questdes, assim
como, visa apresentar como resultados concretos das
atividades desenvolvidas, alternativas viaveis de organizacao
de cursos para o aprimoramento da atividade docente, campo
em que o professor ja se envolve intensamente sem encontrar
estrutura adequada para o aprofundamento de suas reflexdes e
investigacoes.

10.1. Estudo da Formacéo do Engenheiro de Producéo

10.2. Estudo do Desenvolvimento e Aplicagdo da Pesquisa e
da Extensdo em Engenharia de Producéo

10.3.Estudo da Etica e da Pratica Profissional em Engenharia
de Producédo

10.4. Préaticas Pedagogicas e Avaliacdo Processo de Ensino-
Aprendizagem em Engenharia de Producgéo

10.5.Gestéo e Avaliacdo de Sistemas Educacionais de Cursos

de Engenharia de Produgéo

Fonte: ABEPRO (2008)
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2.3 Gestao da Qualidade

Dentre as 10 areas que compdem a engenharia de producdo, este trabalho aborda a
Engenharia da Qualidade. Segundo ABEPRO (2008), esta area € composta pelas seguintes
subareas: Gestdo de Sistemas da Qualidade, Planejamento e Controle da Qualidade,
Normalizacdo, Auditoria e Certificacdo para a Qualidade, Organizacdo Metrologica da

Qualidade e Confiabilidade de Processos e Produtos.

Power, Schoenherre Samson (2011) afirmam que a gestdo da qualidade tornou-se
essencial para as organizacgdes principalmente no inicio do século XXI, devido ao contexto de
elevada concorréncia, busca pela maior lucratividade e anseio por atender as necessidades do

cliente.

2.3.1 Gestdo da Qualidade Total

A busca pela qualidade e pelo reconhecimento da exceléncia, levam empresas e
organizacbes a dispenderem esforcos que Ihes garantam visibilidade perante os clientes, os
concorrentes e com a sociedade em geral. Uma das praticas utilizadas pelos paises para
prestigiar as empresas que se empenham em busca da exceléncia s&o os Prémios Nacionais da
Qualidade (PNQ) (SILVA et al., 2012).

As empresas buscam a qualidade para se destacarem no mercado, principalmente junto
aos seus clientes. Ser reconhecida como uma empresa que oferece servigos/produtos de
qualidade torna-se um diferencial frente aos concorrentes. Por isso, 0os Prémios Nacionais da
Qualidade sdo muito visados pelas empresas. Receber um PNQ significa o reconhecimento

pelas melhores praticas, pela exceléncia da aplicacdo da qualidade.

A qualidade total € um conceito aplicado a gestdo que possui origem americana,
implantada no Japdo pds Segunda Guerra Mundial. Os principais precursores deste movimento
sdo Fhilip B. Crosby, Juran J. M. e William Edwards Deming (CAMPQS, 1995). Ha relatos
que esse modelo foi responsavel pela reconstrucdo e ascensdo nipOnica entre as maiores

poténcias mundiais.

2.3.2 Qualidade na Gestdo Publica

Em se tratando da qualidade no setor publico no Brasil, a mobilizacdo do governo

brasileiro teve inicio em 1990 devido a abertura econbmica e a concorréncia estrangeira,
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quando foi langado o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP) (FOWLER,
2008; FERREIRA, 2009).

O objetivo era “estimular, articular, orientar e apoiar os esforgcos da sociedade brasileira,
na busca da competitividade internacional, por meio da promocao de acdes de melhoria da

qualidade e aumento da produtividade dos bens e servicos produzidos e oferecidos no pais”
(AIDAR, 2005).

Visando tornar as empresas brasileiras mais competitivas frente aos produtos
estrangeiros, o PBQP foi dividido em subprogramas e comités de abrangéncia geral e setorial,
contando com a iniciativa e recursos de diversos agentes econdmicos e organismos

governamentais (Quadro 2.6).

Quadro2-6 Subprogramas do PBQP

SUBPROGRAMA ENFASE PRINCIPAIS AGENTES
Qualidade de Vida e Avaliacdo e certificagdo de servicos de  Ministério da salde e
saude Inmetro

¢ Qualidade na gestdo ambiental

e Conscientizacdo e educagdo para 0
consumo

e Modernizagdo da regulamentacéo técnica
federal

Qualidade e Emprego e Capacitagio e revisio dos indicadores e ~ Ministério do Trabalho e
métodos de medicdo da qualidade MEC
produtividade
e Sistema publico de emprego
intermediacéo, qualificacdo e trabalho
e Educacdo para a competitividade

(9]

Qualidade e e Avaliacdo e revisdo dos indicadores e  IPEA, MCT, CNI, MICT,
produtividade no setor métodos de medicdo da qualidade e  MAA, IBQP, SEBRAE
produtivo produtividade

e Desenvolvimento da infraestrutura de
servigos tecnoldgicos

e Qualidade e produtividade na industria,
COMErcio e Servicos

e Qualidade e produtividade na micro e
pequena empresa

e Competitividade da cadeia agroprodutiva

Qualidade e e Certificacdo e premiacdo da qualidade @ MARE
participacéo na nos servigos publicos
administracdo publica

Fonte: AIDAR (2005)
O primeiro marco a ser considerado na busca pela qualidade na administracdo publica

foi o Subprograma da Qualidade e Produtividade da Administracdo Publica em 1990. Com o

foco na gestdo dos processos, tinha o intuito de tornar a gestdo publica mais voltada para as
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demandas da sociedade que para a burocracia interna, implantando ferramentas de qualidade

para tornar o uso dos recursos publicos mais eficientes.

Segundo Lima (2009), foi em 1995 que se tornaram mais evidentes os esforcos para
desenvolver uma tecnologia de gestdo publica menos burocratica, mais voltada para o cidadao e
para a sociedade. Iniciava ali um movimento para tornar a administragdo publica mais
contemporanea no que diz respeito a gestdo. Entre 1995 e 1996 foi criado o Programa de

Qualidade e Participacdo na Administracdao Publica (QPAP).

A evolucdo para o Modelo de Exceléncia em Gestdo Pablica se deu com o encontro
entre o programa do setor publico com as experiéncias, ja em andamento, do setor privado. Em
1997 a aproximagdo do entdo QPAP com a entdo Fundagdo para o Prémio Nacional da
Qualidade (FPNQ), permitiu os contatos iniciais com os Critérios de Exceléncia em Gestdo e 0s
primeiros passos na adaptacdo da metodologia para o setor publico, assim como a criacdo de
uma categoria “Administracdo Publica” no Prémio Nacional da Qualidade (FERREIRA, 2009;
WISCHIRAL, 2010).

Em 1999 o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, criou o Programa da
Qualidade no Servico Publico (PQSP).

Em Brasil (2009), é possivel constatar que o grande desafio de um modelo de exceléncia
em gestdo pubica, seria a busca pela mudanca de paradigma administrativo: da administracao

burocrética para a administracéo gerencial.

Ferreira (2009), resume as principais diretrizes da administracdo gerencial da seguinte

forma:

e Descentralizacdo politica: transferéncia dos recursos e atribui¢cbes para 0s niveis
regionais e locais;

e Descentralizacdo administrativa: delegacdo de autoridade aos administradores
publicos, tornando-os gerentes crescentemente autbnomos;

e Formatos organizacionais com poucos niveis hierarquicos, em substituicdo das
estruturas piramidais;

e Flexibilidade organizacional: em lugar de estruturas unitarias e monoliticas,
compativel com a multiplicidade, a competi¢cdo administrada e o conflito;

e Adocdo do pressuposto da confianca limitada em substituicdo a desconfianca total

em relacdo aos funcionarios e dirigentes;
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e Controle por resultados, ao invés do controle rigido, passo a passo, dos processos
administrativos;

e Administracdo voltada para o atendimento do cidadédo e aberta ao controle social.

Em 23 de fevereiro de 2005, o entdo Presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva,
assinou o Decreto 5.378 que instituiu o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo (GesPublica) (LIMA, 2009; BRASIL, 2009).

O GesPublica fez a fusdo dos Programas da Qualidade no Servi¢co Pablico e do
Programa Nacional de Desburocratizacdo, baseando-se na gestdo por resultados orientada para
o cidaddo. Algumas caracteristicas deste modelo séo: ser essencialmente publica, voltado para a
disposicao de resultados para a sociedade, e ser federativo (BRASIL, 2009).

Mediante a um decreto presidencial, o ano de 2009 foi instituido como o ano nacional
da gestdo publica. Neste ano foi realizada uma adequacéo na estratégia do programa de modo a
facilitar a construcdo coletiva de uma agenda de gestdo e a adesdo das instituicbes aos
principios da Carta de Brasilia.

Segundo a Carta de Brasilia de Brasil, 2009, o Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo e o Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Administracdo - CONSAD
estabeleceriam uma parceria com o objetivo de propor e desenvolver agdes voltadas a melhorar
a gestdo publica. A modernizacdo da gestdo implica em repensar a organizacdo e o

funcionamento da administracdo publica.

Sé&o objetivos do GesPublica: eliminar o déficit institucional; promover a governanca e a
eficiéncia visando os resultados da acdo publica; assegurar a eficicia e efetividade da acédo
governamental; e promover a gestdo democratica, participativa, transparente e ética (BRASIL,
2009).

Como fator motivacional, 0 Governo Federal mobiliza os nucleos regionais e setoriais
nas instituicdes, seja por meio de auto-avaliagdes ou do ciclo anuais do Prémio Nacional da

Gestdo Publica.

A implantacdo de um novo modelo de gestdo, seja em uma organizacdo publica ou
privada requer mudangas. Em 1993, Harrington (1993) afirmou que em um processo de
mudanga sdo importantes: envolvimento da alta direcdo, definicdo da situacédo atual e da que se
deseja alcancar, identificacdo e remocdo dos eventuais obstaculos, obtencdo do apoio da
organizagdo como um todo, estabelecimento de um modelo de processo, treinamento,

implantacdo de controles de resultados, feedback constante para o0s envolvidos,
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acompanhamento e orientagcdo para corrigir comportamentos e atitudes indesejadas e o
estabelecimento de um sistema de premiacéo e recompensa para as atitudes desejadas. Em uma
organizacdo publica, cujo sistema de contratacédo € realizado através de concursos, 0 modelo de
remuneracdo e promocao de pessoas € peculiar, dificultando a aplicacdo de um sistema de

premiag&o e recompensas.

2.3.2.1 O Modelo de Exceléncia na Gestao Publica - MEGP

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP) foi iniciado em 1998 com base no
Modelo de Exceléncia em Gestdo preconizado pela Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ).

A qualidade esta associada a agregacao de valor positivo para a organizacdo publica,
para seus servidores, para 0 governo e principalmente para o destinatario de seu servico: o
cidaddo, seja como usuario, seja como mantenedor. Para ser considerada uma instituicdo que
presta servicos de qualidade, é necessario ter a capacidade de fazer o que tem que ser feito, em

tempo oportuno e de maneira bem feita (LIMA, 2009).

Na busca pela melhoria nos servigcos publicos, houve uma evolugdo dos modelos de
exceléncia até chegar no atual Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo — o
GesPublica.

No que tange a trajetdria da busca pela qualidade na Gestdo Publica no Brasil, quatro
marcos merecem destaque. A figura 2.2, monstra a evolugdo dos programas de qualidade em
gestdo publica até o atual GesPublica (BRASIL, 2009).

Sub Programa QPAP PQSP Programa

da Qualidade e Programa da Programa da Nacional de

Produtividade Qualidade e Qualidade no Gestao Piblica

Publica Participacao na Servico e Desburo-
Administragao Publico cratizacao

Gestao de Sistema Gestao do Gestao por

processos de gestio atendimento resultados,

ao cidadao orientada ao
cidadao

Figura 2-2 Marcos que caracterizam a evolugdo do GesPublica
Fonte: BRASIL (2009)
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O GesPublica foi instituido com a finalidade de contribuir para a melhoria da qualidade
dos servigos publicos prestados aos cidaddos e para o aumento da competitividade do pais
(BRASIL, 2009).

Brasil (2009) ressalta que o foco na oferta de servicos de qualidade para o Estado é mais
desafiados que para as empresas, tendo em vista que ha diferentes prioridades entre as areas e
niveis do governo. Ha uma competicdo entre eles pelo reconhecimento do usuario final, porém

esta ndo pode ser mais importante que a qualidade do servico prestado.

Um aspecto muito importante a ser considerado € que a administracdo publica pode
mudar a cada quatro anos, acarretando muitas vezes troca de pessoal e de diretrizes de trabalho,
é fundamental que existam registros dos servigos a serem executados impedindo que o
conhecimento do trabalho e o dominio tecnoldgico se percam e o fluxo das atividades seja
comprometido (SCHMIDT e PEDROSO, 2004).

Outro fator que Brasil (2009) julga mais complexo no setor publico que no setor privado
é que a condicao de cidadao transcende a de cliente, uma vez que ndo basta oferecer um servico
de qualidade, é necessario atentar para as mais variadas dimensdes de cidadania: o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, o bem estar, o desenvolvimento, a igualdade e a

justica.

O GesPublica se caracteriza principalmente por ser uma politica de gestdo essencialmente
pablica, ter foco em resultados para o cidaddo e ser federativa (BRASIL, 2009).

Essencialmente puablica: O GesPublica parte da premissa que a gestdo de 6rgdos

publicos podem e devem ser excelentes, sequindo os mais elevados padres de qualidade em
gestdo, porém sem deixar de ser essencialmente pablica (BRASIL,2009; SILVA, 2010; LIMA,
2009).

Foco em resultados para o cidaddo: O grande desafio do GesPublica tem sido colocar a

gestdo publica a servigo do resultado para o cidaddo, tirando o foco da burocracia interna. Vale
ressaltar que quando se refere a servigo voltado para o cidaddo, refere-se ao atendimento total
ou parcial das demandas da sociedade, traduzida pelos governos como politicas publicas. A
eficacia e a eficiéncia devem ser tdo positivas quanto o impacto da melhoria na qualidade de

vida e na geragdo do bem comum (BRASIL, 2009).
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Federativa: A base conceitual e os instrumentos de avaliagdo do GesPublica ndo séo
voltados para um objetivo especifico, por exemplo: saude, educagdo, previdéncia ou
saneamento, eles sdo aplicaveis a toda a administracdo publica, independente de poder ou
esfera de governo. Essa generalidade, somada a estratégia de formar uma rede de organizacdes
e pessoas voluntarias, despertaram o interesse pelo programa, de 6rgdos e entidades publicos
ndo pertencentes ao Poder Legislativo Federal. Essa dimensdo federativa possibilita que a
coordenacao estadual do programa seja feita por 6rgdos ndo pertencentes a esfera do poder
executivo. No entanto, o GesPublica, em ambito nacional, é de responsabilidade do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo (BRASIL, 2009).

Ao mesmo tempo em que o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP) auxilia
as organizacdes na busca de transformacdo gerencial, possibilita a avaliacdo comparativa de
desempenho entre organizacGes publicas brasileiras e estrangeiras e com empresas e demais

organizacg0es do setor privado (BRASIL, 2009).

Brasil (2009) afirma que o MEGP é constituido por elementos integrados que orientam
a adocdo de praticas de exceléncia em gestdo com o objetivo de conduzir as organizacdes

publicas aos mais elevados padrbes de desempenho e qualidade em gestéo.

Assim como o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo, o Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica tem a preocupacdo de preservar as particularidades da natureza
publica. N&o se trata de fazer concessdes, mas sim de respeitar 0s principios, os conceitos e a

linguagem inerentes a organizacdo publica e que tanto impactam na gestdo (BRASIL, 2009).

Brasil (2009) relata que o MEGP tem como base os principios constitucionais da

administracdo publica e como pilares os fundamentos da exceléncia gerencial contemporéanea.

O artigo 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabeleceu os
principios constitucionais da administragdo publica: “A administragdo publica direta e indireta
de qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera

aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

Brasil (2009) apresenta os principios constitucionais representados na figura 2.3, trata-
se de uma sintese dos principais valores da ordem juridica, que devem nortear toda a
administracdo publica em todos os poderes e niveis. Para ter exceléncia é necessario atender

aos seguintes principios:

Legalidade: Nenhuma organizacdo sera considerada excelente a revelia da lei.
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Impessoalidade: Exceto nos casos previstos na lei, todo cidaddo-usuario deve receber um

servico publico de qualidade. Nao € permitida a acepcéo de pessoas.

Moralidade: Realizar uma gestdo publica pautada em um cddigo moral, ndo de principios de

foro intimo ou individuais, mas baseada nos principios da aceitacdo publica.

Publicidade: Transparente, com fatos e dados bem publicados e que possibilitem o controle

social.

Eficiéncia: Buscar a melhor relacdo entre a qualidade do servico publico prestado e o
correspondente gasto publico. Fazer o que precisa ser feito com o maximo de qualidade e o

MEeNos custo.

Principios Constitucionais

Publicidade Impessoalidade

Moralidade Eficiéncia

Legalidade

Figura 2-3 Principios Constitucionais da Administragdo Publica
Fonte: BRASIL (2009)

Conforme mencionado anteriormente, 0 MEGP esta condicionado aos principios
constitucionais e alicercado nos fundamentos da gestdo de exceléncia contemporéanea. Entende-
se por fundamentos da exceléncia a expressdo dos conceitos vigentes no “estado da arte” da

gestdo contemporanea.

Os fundamentos apresentados na figura 2-4, juntamente com 0s principios

constitucionais, definem o que hoje se entende por exceléncia em gestdo publica.
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Fundamentos do GesPublica

Pensamento Sistémico Aprendizado
Organizacional

Lideranga e

Constancia de Propésitos Cultura da Inovacéo

Foco no
cidadao e na
sociedade

Visao de Futuro Geragao de Valor

Comprometimento
com as Pessoas

Desenvolvimento
de Parcerias

Responsabilidade Social Controle Social

Gestao Participativa

Orientagao por Processos e
e Informagodes

- ]
Figura 2-4 Fundamentos do GesPublica
Fonte: BRASIL (2009)

2.3.3 Prémios Nacionais de Exceléncia em Gestao

Os prémios nacionais da qualidade baseiam-se num conjunto de critérios que servem de
suporte a avaliacdo de uma determinada organizacao, sendo-lhe atribuida certa pontuacdo final
por um grupo de assessores externos ou mediante a auto avaliacdo. Inicialmente, estes prémios
destinavam-se unicamente ao setor industrial, posteriormente o seu ambito ampliou-se ao setor

de servigos, setor publico, instituicdes de ensino e saude (GUTIAN, 2005).

Segundo Fowler (2008), os Prémios da Qualidade tém o objetivo de promover a
qualidade e servir como modelo de auto-avaliacdo e melhoria para as organizagdes, pois além
de serem um instrumento de reconhecimento da gestdo sdo também uma forma de disseminar

0S processos e praticas de gestao.

O processo avaliativo permite monitorar a eficacia e a eficiéncia dos recursos, formular
juizo de valor sobre as praticas gerenciais usadas que visam alcancar 0s objetivos

organizacionais estabelecidos e, permitir compara-las aquelas consideradas ideais e capazes de
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assegurar a melhoria da gestdo num processo continuo através de implementagdo de um plano
de acdo (GUTIAN, 2005).

Apenas uma fracdo das organizacbes que utilizam a auto-avaliacdo esta realmente
interessada em ganhar um prémio, a maioria busca o uso dos critérios para diagnéstico da
organizacdo e para melhoria continua de seus processos (HIENE e TURRIONI, 2001,
GUTIAN, 2005).

Autores como Gutian (2005), Garcia (2011) e Silva, Turrioni e Silva (2010) apresentam
0 Prémio Deming, o Prémio Malcolm Baldrige e o Prémio Europeu da Qualidade como
preconizadores para o0s atuais modelos existentes, incluindo os prémios instituidos nos paises
sul-americanos. Portanto, torna-se importante relatar um breve historico dos Prémios Deming,

Baldrige, Europeu e o Prémio Nacional Qualidade e do Prémio Nacional da Gestdo Publica.

2.3.3.1 Prémio Deming

Como reconhecimento aos servicos prestados a industria japonesa foi criado o Prémio
Deming (PD), em homenagem a William Edward Deming, pela Unido Japonesa de Cientistas e
Engenheiros — JUSE (GUTIAN, 2005).

Gutian (2005) relata que o prémio Deming era inicialmente destinado as empresas
japonesas. A partir de 1984 foi aberto a participacdo de empresas ndo japonesas. O Prémio

Deming é composto de cinco categorias:
* Prémio Deming para individuos;
* Aplicacdao do Prémio Deming;
* Aplicacao do Prémio Deming para pequenas empresas;
* Aplicagdo do Prémio Deming para Divisdes;
* Prémio Controle de Qualidade para Fabricas.

Ramos (2011) explica que podem concorrer ao prémio empresas de todos os tipos de
negocio, seja ela publica ou privada, grande ou pequena, nacional ou no exterior, parte ou toda
a organizacéo, contanto que tenha implantado a filosofia da Gestdo da Qualidade Total (GQT).

O Prémio Deming é fundamentado em dez critérios, relacionados a seguir:

1. Politicas de gerenciamento, visdo, estratégias;
2. Estrutura e organizacao da GQT;

3. Manutencdo dos sistemas de qualidade;
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Sistema de gerenciamento para os elementos do negécio;

Desenvolvimento de recursos humanos;

Valores e conceitos do GQT;

4
5
6. Utilizagdo efetiva da informacéo;
7
8. Métodos cientificos;

9

Forca organizacional (vitalidade e velocidade);

10. Contribuicao na realizacdo dos objetivos da corporacéo.

O Prémio assume implicitamente que a qualidade final é o resultado de acdes, fatores e

processos e 0s critérios sao:
* Politicas;
* A organizagdo e suas operacoes;
* Educacio e disseminacao;
* Obtengao de informagdes, comunicacao e sua utilizagao;
 Analise;
* Padronizacao;
* Controle / Gerenciamento;
» Garantia da Qualidade;
« Efeitos;
* Planos futuros.

Ainda por se tratar de um concurso ndo existe um limite de premiados e 0s critérios para
a medalha sdo os mesmos do prémio (HIENE e TURRIONI, 2001).

2.3.3.2 Prémio Malcolm Baldrige

Os Estados Unidos, por sua vez, se viram frente a necessidade de instituirem uma
iniciativa semelhante a japonesa. E em 1987, por iniciativa do Instituto Nacional de Normas e
Tecnologia (NIST — National Instituteof Standards and Technology), foi criado o Prémio
Malcolm Baldrige, baseado na série de critérios da gestdo da qualidade proposta por Juran
(FOWLER, 2008).
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O Prémio Malcolm Baldrige, se apresentou como primeiro modelo bem estruturado de
TQM, com um procedimento de avaliacdo detalhada, j& que o japonés Deming Prize era pouco

conhecido na época no oeste (TITO, 2007).

Segundo a NIST (2011), a criacdo do prémio foi realizada por lideres americanos que
perceberam a importancia do foco na qualidade e a necessidade de aumentar a competitividade
das empresas norte-americanas no exigente mercado global. O grande defensor da gestdo com
qualidade foi o entdo secretario de comércio Malcolm Baldrige, que posteriormente receberia

uma homenagem pdstuma do congresso, tendo seu nome dado ao prémio.

Gutian (2005) explica que a responsabilidade pelo prémio foi atribuida ao Departamento
de Comércio, que a passou para um de seus 6rgdos, a Agéncia Nacional de Padrdes (National
Bureau of Standards), desde entdo renomeada como Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologia
(NIST — National Institute of Standards and Technology), que gerencia todo o Programa de

Exceléncia de Desempenho Baldrige.

Os conceitos fundamentais do MBNQA sdo: lideranga; foco no cliente; aprendizagem
organizacional e pessoal; valorizacdo de parceiros e funcionarios; agilidade e flexibilidade;
foco no futuro; gestdo para inovacdo; gestdo baseada em fatos; responsabilidade puablica e

cidadania; foco em resultados e na criacdo de valor; perspectiva de sistemas (NIST, 2011).

2.3.3.3 Prémio Europeu da Qualidade (European Quality Award)

Segundo Tito (2007), em 19 de outubro de 1989, em Montreux, foi estabelecido
oficialmente a Fundacdo Europeia para a Gestdo da Qualidade - European Foundation for
Quality Management (EFQM). Entre os objetivos estratégicos da EFQM estava a criacdo de um
Prémio Europeu de Qualidade.

O Modelo de Exceléncia da EFQM é uma estrutura de gestdo que tem sido utilizada por
mais de 30 000 organizac¢des na Europa. O modelo € revisado a cada trés anos por uma equipe
de mais de duzentos individuos composta por representantes de grandes organizacdes,
académicos, parceiros EFQM e Assessores EFQM (EFQM, 2011).

Segundo EFQM (2011), o modelo de exceléncia da EFQM é composto por trés
componentes:

1- Os Conceitos fundamentais da exceléncia;
2- Critérios de avaliagdo; e
3- Albgica RADAR.
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Os conceitos fundamentais da exceléncia séo considerados, segundo EFQM (2011), a
base essencial para alcancar a exceléncia sustentavel. Os fundamentos expressam os atributos
de uma cultura de exceléncia organizacional e fornecem uma linguagem comum para a

geréncia sénior.

Os conceitos e valores basicos do EFQM sdo: orientacdo para resultados; foco no
cliente; lideranga e constancia de proposito; gestdo por processos e fatos; envolvimento e
desenvolvimento das pessoas; aprendizado, inovacao e melhoria continua; desenvolvimento de
parceiros; responsabilidade publica; lideranca; politicas e estratégias; pessoas; parecerias e
recursos; processos; resultados dos clientes; resultados das pessoas; resultados da sociedade;
resultados de desempenho (EFQM, 2011).

O Prémio Europeu da Qualidade tem carater regional e envolve dezesseis paises:
Austria, Bélgica, Republica Tcheca, Dinamarca, Alemanha, Hungria, Irlanda, Italia, Holanda,

Noruega, Portugal, Russia, Eslovénia, Espanha, Turquia e o Reino Unido (FOWLER, 2008).

2.3.3.4 Prémio Nacional da Qualidade

No Brasil, o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) iniciou-se no ano de 1991, sob a
gestdo da Fundacao para o Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ) criada neste mesmo ano com
a missdo de “disseminar os fundamentos da exceléncia em gestdo para o aumento de

competitividade das organizagdes e do Brasil” (FNQ, 2009).

O Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG) preconizado pela FNQ esta relacionado e
voltado para a geracdo de resultados. O MEG é um modelo de padrdo internacional que
expressa o entendimento vigente sobre o “estado da arte” da gestdo e estd alicercado sobre o
conjunto de fundamentos da exceléncia que expressam conceitos reconhecidos
internacionalmente e que se traduzem em praticas de desempenho encontrados em

organizacdes lideres de classe mundial (HOSKEN, 2011).
A FNQ define para fins de diagnéstico do sistema de gestdo, oito critérios:

Lideranca
Estratégias e Planos
Clientes

Sociedade

Informacdes e Conhecimento

o ok~ w nhPF

Pessoas
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7. Processos
8. Resultados

A representacédo grafica do modelo € apresentada a partir da figura 2-5.

formasCe sonhecime,.
\ o

Pessoas

Estratégias

Lid
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Processos

Sociedade
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w"“’.naquo;) 2 sa0>ew®

Figura 2-5 O Modelo de Exceléncia em Gestdo do PNQ
Fonte: FNQ, 2009

E importante salientar que o PNQ n&o é prescritivo e quando se fala em Gestdo da
Qualidade pode-se estar avaliando outros modelos de Gestdo. O que deve ficar claro € que s6
uma pequena fracdo das organizacGes que utilizam o PNQ estd interessada em realmente
ganhar um prémio, e que a grande maioria busca um foco para os seus esforcos de melhoria
continua (FINN e PORTER, 1994; HIENE e TURRIONI, 2001; GUTIAN, 2005).

O processo avaliativo permite monitorar a eficacia e a eficiéncia dos recursos, formular
juizo de valor sobre as praticas gerenciais usadas que visam alcancar 0s objetivos
organizacionais estabelecidos e, permitir compara-las aquelas consideradas ideais e capazes de
assegurar a melhoria da gestdo num processo continuo através de implementacdo de um plano
de acdo (GUTIAN, 2005).
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2.3.3.5 Prémio Nacional da Gestdo Publica

Criado em 3 de marco de 1998, o Prémio Qualidade do Governo Federal (PQGF),
originalmente este prémio visava reconhecer organizacfes a caminho da exceléncia no poder

executivo.

Apos cinco ciclos, em 2005 passou a ser aberto a todas as organizagdes publicas
brasileiras, dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, das esferas federal, estadual e
municipal. Desde entdo o prémio passou a ser chamado de Prémio Nacional da Gestdo Publica,

porém a sigla foi mantida conforme nome anterior, PQGF.

Fowler (2008) explica que o objetivo do PQGF ¢ de disseminar as melhores préaticas de
gestdo entre as organizacGes publicas, bem como incentivar a utilizacdo de um modelo
gerencial de administragdo com foco no cidaddo. O PQGF é uma das agdes estratégicas do
GesPublica com adaptacgdes realizadas levando em consideragdo de que o setor publico deve ser
excelente, com abordagens proprias, sem deixar de ser publico. Cita ainda que especialistas
declararam que “um prémio especifico para o setor publico se justifica devido as
particularidades do setor em que a preservacao da natureza publica das organizacfes torna-se

necessaria.”

O reconhecimento do PQGF as organizacGes € estabelecido em trés faixas: Bronze,
Prata e Ouro. A organizacdo, quando reconhecida, recebe a faixa de reconhecimento alcancada
e uma placa que conttm o simbolo do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo — GesPublica. Uma organizacdo podera ser reconhecida, na mesma faixa,
duas vezes consecutivas, ou varias alternadas, se apresentar melhoria em relagcdo ao Ciclo
anterior no qual foi avaliada. Cada faixa representa o grau de maturidade da organizacdo em

termos de praticas relacionadas a qualidade.

Conforme apresentado na figura 2.6, o primeiro instrumento de avaliagdo, avalia
critérios que somam 250 pontos e sdo voltados para organizacbes em fase inicial de
implementacdo das préaticas da qualidade, esta faixa € chamada de faixa bronze. Nesta categoria

a avaliacdo é realizada pela prépria organizagdo, ou seja, a auto-avaliacao.

A segunda faixa de avaliagdo, também chamada de faixa prata, € indicada para
organizagOes que ja possuem praticas da qualidade ja estabelecia e que sue ja ultrapassaram 0s
200 pontos na avaliacdo realizada na rodada anterior. Ou seja, organizacfes que ja passaram da
fase de implantacdo. Nesta etapa a avaliacdo pode chegar a 500 pontos e € realizada por um

avaliador externo.
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O ultimo e mais criterioso instrumento de avaliacdo € o de 1.000 pontos, também
conhecido como instrumento ouro. Este instrumento visa avaliar as organizagdes que ja estao
com as praticas da qualidade bem consolidadas e/ou que ja obtiveram 350 pontos na avaliacdo

da rodada anterior.

A representacdo dos instrumentos de avaliacdo podem ser vistos na figura 2-6.

Para organizagoes que
atingiram pontuacao
igual ou superior a 350

pontos.

Para organizagoes que atingiram
pontuagdo igual ou superior a 200
pontos.

1¢
| S

STRUMENT!
500 pontos

Para organizagdes que estao iniciando a implementacao
da auto-avaliagao continuada.

Figura 2-6 Instrumentos para avaliagdo da gestéo publica
Fonte: Brasil (2009)

Segundo Brasil (2009), as organizacdes que obtiverem o melhor conjunto de pontuacées
e pontuacdo global acima da pontuacdo maxima estabelecida para o reconhecimento, com
equilibrio das pontuacgdes, recebem o prémio. A instituicdo premiada recebe um troféu com o
simbolo do GesPublica, que simboliza o nivel maximo do Prémio Nacional da Gestdo Publica -
PQGF.

O sistema de reconhecimento e premiacdo utilizado no PQGF esta orientado para as
organizagOes que realizaram ciclos de auto-avaliacdo de sua gestdo com base no modelo de

Exceléncia em Gestdo Publica, preconizado pelo GesPublica (BRASIL, 2009).

Além de servir para premiar e reconhecer as organizagdes que se mobilizam em busca
da qualidade, os instrumentos de avaliagdo servem como um instrumento de diagndstico, pois
através do seu resultado, as empresas sdo impelidas a analisar como estdo conduzindo seus

processo e quais sdo 0s pontos de melhoria.
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3 Aprendizagem Baseada em Problemas

Problem Based Learning, ou Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) é uma
metodologia ativa de aprendizagem que se baseia na experiéncia. Nela os alunos sao
incentivados a realizar a investigacdo, explicacdo e a resolucdo de problemas significativos.
Entende-se como problemas significativos aqueles os quais 0s alunos vejam sentido, ou seja,
que observam a possibilidade de se depararem com eles no decorrer de suas carreiras. Através
do trabalho em grupos, os alunos, de modo colaborativo, buscam as informacdes necessarias
para resolver o problema. Na ABP, o professor perde a figura de detentor e transmissor do
conhecimento e passa a se comportar como um facilitador que orienta os alunos através de
ciclos de aprendizado (HMELO-SILVER, 2004; LAN et al., 2012; PUENTE, HATTUM-
JANSSEN e CAMPOS, 2012).

Williams, Iglesias e Barak (2008), Lou et al. (2011), Cavalcante e Tavolaro (2012), Assis
(2012) e Echavarria (2010) definem a ABP como uma metodologia de aprendizagem ativa que
coloca o aluno numa situacao de aprendizagem focada na solugéo para um problema tomado a
partir de uma situagdo real. Na ABP, é o aluno quem toma a iniciativa de construir o
conhecimento e, eficazmente desenvolve a solucdo para um problema, buscando os recursos
necessarios, a orientacao e a oportunidade para a resolucdo do problema e, consecutivamente, o
desenvolvimento do conhecimento. Deste modo, o aprendizado do aluno ndo se limita ao
conhecimento do professor, pois quando o aprendizado ¢ “passivo”, onde 0 professor transmite
0 que sabe, as informac@es passadas aos alunos depende do nivel de informacéo que o professor
possui e o nivel de prioridade que o professor atribui aguela informacéo. No entanto, quando o
aluno é o sujeito ativo, ou seja, é ele que busca a informacdo necessaria para solucionar o
problema, surge a oportunidade de aprender contelidos que para o professor ndo estariam em

sua lista de prioridades de ensino.

Para Duch (2008), a definicdo da ABP vai além, ela apresenta a ABP como um método de
aprendizagem que desafia os alunos a "aprender a aprender", trabalhando cooperativamente em
grupos para buscar solugdes para os problemas do mundo real. Estes problemas séo usados para
envolver a curiosidade dos alunos e iniciar a aprendizagem. Segundo a autora, a ABP prepara
os alunos para pensarem critica e analiticamente e para encontrar e usar recursos de

aprendizagem adequados.
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Na literatura, é possivel encontrar diversas tentativas de definir a ABP. Echavarria (2010)
explica que, em termos de teorias, ndo ha uma que predomine como absoluta. Isso acontece

devido ao fato de que a ABP foi desenvolvida em primeiro lugar e acima de tudo da prética.

Ja em 1998, Berbel (1998) identificou e afirmou que esses desencontros sobre a ABP iam
além da definicdo, havia também (e ainda ha),uma variedade muito grande de termos usados
para designar a ABP, por exemplo: técnica de ensino, método de ensino, metodologia,
pedagogia, proposta pedagogica, proposta curricular, estratégia de ensino, curriculo ABP,
procedimento metodoldgico etc.

Em termos de origem, Kuri, Manzato e Silva (2008) e Gorbaneff (2010) relataram que a
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) teve inicio na Grécia antiga de Sécrates. Embora,
0 marco da histdria recente da ABP e o reconhecimento da origem desta abordagem, seja
considerado, pela maioria dos autores, em 1969 no Canada na escola de medicina (RIBEIRO e
MIZUKAMI, 2004; HMELO-SILVER, 2004; ASSIS, 2012).

Savery (2006) explica que o curriculo da educacdo médica era composto por intensas
palestras de ciéncias béasicas, seguida por um exaustivo programa clinico, que se tornou
desumano e ineficaz. Devido a grande quantidade de informacdes, as novas tecnologias e aos
novos tratamentos; o corpo docente da Universidade McMaster, no Canada introduziu o
processo tutorial, ndo apenas como um método especifico de instru¢do, mas como componente
central da sua filosofia de ensino. Fez uma reestruturacdo completa no curriculo do curso,
promovendo a aprendizagem multidisciplinar centrada no aluno. Assis (2012) acredita que a
introducdo da ABP no curriculo escolar caracterizou uma verdadeira reforma na educacgédo

médica.

Deste modo, a Escola de Medicina da Universidade McMaster em Hamilton, no Canada,
ficou reconhecida como responsavel pela introducdo da ABP no curriculo escolar. Ha relatos,
porém, do uso deste método por volta de 1930 em Harvard Business School e na Universidade
de Maastricht na Holanda, além de outras descricdes de experiéncias educacionais que ja
usavam ABP na Africa, Asia e América Latina (ASSIS, 2012).

Echavarria (2010) explica que a ABP ja tem sido usado, ha décadas, no ensino da medicina
e do direito, atualmente tem se espalhado e ganhado forca para aplicagdo em outras areas. No
ensino da engenharia ha um esforgo para introduzir a ABP nas universidades brasileiras, porém

ainda em processo inicial. Grupos de pesquisas como 0 Grupo de Pesquisa em Aprendizagem
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Baseada em Problemas (GPABP), que é coordenado pela Universidade Federal de Itajuba,
trabalham com a pesquisa e a aplicagdo da ABP nos cursos de engenharia e administracdo no

Brasil.

Embora a ABP tenha sido sistematizada ha mais de 30 anos, Ribeiro e Mizukami (2004) e
Assis (2012) a consideram como uma abordagem inovadora, pois consegue incorporar e
integrar conceitos de vérias teorias educacionais e operacionaliza-los na forma de um conjunto

consistente de atividades.

Assis (2012) explica que a ABP vem de encontro a necessidade de mudancga nos métodos
de ensino para que pudessem atender as novas demandas advindas das novas tecnologias.

Kuri, Manzato e Silva (2008) dizem que a ABP prioriza a compreensdo dos fatos e a

importancia do seu aprendizado, em vez da simples memorizacdo de conceitos.

Lou et al. (2008) e Carvalho e Lima (2006) afirmam que a ABP néo se restringe ao livro
didatico, ela favorece o interesse e a motivacao dos alunos no processo de aprendizagem, uma
vez que possibilita que os estudantes, controlem o seu aprendizado podendo obter novos
conhecimentos, resolvendo problemas e desenvolvendo habilidades como comunicacéo,
lideranca, trabalho em equipe e o mais importante, entendendo o processo de construgdo do

conhecimento. Na ABP, o aluno é induzido a pensar de maneira independente.

Uma observacao importante feita por Echavarria (2010) é que a ABP ndo é um método de
resolucdo de problemas, mas uma forma de aprender utilizando um problema da vida real.
Gorbaneff (2010) complementa que a ABP também ndo ensina técnicas de resolugdo de
problemas, assim como ndo ensina diretamente o conteddo conceitual e teérico do assunto, a

ABP usa o problema como o veiculo para o ensino do contetdo.

Um dos principais beneficios de se utilizar a ABP, segundo Ribeiro e Mizukami (2004) ¢é
que ela proporciona a realizacdo de objetivos educacionais mais amplos, ou seja, ndo so a
construcdo de uma base de conhecimentos tedricos, mas também o desenvolvimento de

competéncias que serdo uteis na vida profissional do aluno.

Silva e Sena (2006) definem competéncia como a capacidade de enfrentar situagdes
analogas, usando de forma correta, rapida, pertinente e criativa maltiplos recursos cognitivos
como: o saber, informacGes, valores, atitudes, esquemas de percepgédo, de avaliagcdo e de

raciocinio.
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A aquisicdo de competéncias, assim como a aquisi¢do de conhecimento sédo mais eficazes
quando o aluno esté envolvido ativamente no contexto em que o conteudo estudado é usado, ou
seja, na pratica da teoria que eles tém acesso (WILLIAMS, IGLESIAS e BARAK, 2008).

Além disso, o ensino deve estar em consonancia com a dinamicidade do contexto
organizacional que o aluno encontrara na sua vida profissional, razdo pela qual a sua formacéo
deve estar orientada por uma educagdo que considere as demandas do mercado (SILVA e
SENA, 2006).

Diferentemente do modelo tradicional de ensino, onde o aluno recebe a informagéo do
professor e depois sdo propostos exercicios de aplicacdo, a ABP, segundo Assis (2012), tem
como ponto de partida o problema e a maneira como o conhecimento sera adquirido pelo aluno,
que ocorre por meio do processo de resolucdo do problema. O desenvolvimento das atividades
de resolucdo de problemas é feito por pequenos grupos, de cinco a oito componentes, sob a
coordenacdo de um professor, que atua como mediador, orientando e apoiando 0s integrantes.

Williams, Iglesias e Barak (2008) listam algumas caracteristicas presentes na ABP:

1. Promogdo da capacidade analitica. E necessario que o aluno desenvolva a habilidade de
observar uma situacdo de modo analitico. Essa observacdo vai além de uma simples
descricdo escrita, 0 participante precisa entender o cenario que lhe é apresentado para
que tenha condicdo de resolver o problema.

2. Uso de simulagBes ou de uma experiéncia para representar uma situacao real, passiveis
de acontecer no contexto profissional. O éxito desta simulacdo depende do
estabelecimento de objetivos claros e da disposicdo de recursos adequados para 0s
alunos. Quanto mais realista a experiéncia de aprendizagem e quanto mais complexas,
maior sera a exigéncia de habilidades no estudante.

3. Incentivo a aprendizagem colaborativa (trabalho em equipe). Através de estudos em
grupos e ao favorecimento & aprendizagem em ambiente de apoio mGtuo. E importante
que haja o envolvimento das equipes de estudo em brainstormings sobre a natureza do
problema, identificacdo de temas que necessitam da busca de mais informacgdes e
atividades que estimulem a interacdo entre os alunos. Os alunos irdo identificar, em
equipe, temas ou questdes que mais tarde se tornardo o foco de seus estudos
independentes.

4. Método de aprendizagem dirigida pelo aluno, de modo que o estudante tenha controle

sobre os processos de aprendizagem, incluindo a definicdo de objetivos e metas, 0
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cronograma de planejamento da aprendizagem, escolhida equipe que ira integrar,
decisdo sobre o que e como eles vao aprender e, também, a maneira como 0s resultados
serdo avaliados.

5. Estimulo ao estudo independente. Os alunos devem ser incentivados a buscar
informacdes e conhecimentos de modo independente para que possam contribuir com o
aprendizado da equipe. Cada aluno aprende fora do ambiente da sala de aula e depois
apresenta seu estudo como contribuicdo para o grupo.

6. Inferéncia a reflexdo sobre o processo de aprendizagem. Induzir o aluno a refletir sobre
suas experiéncias de aprendizagem, sobre as deficiéncias encontradas e as maneiras
como podem ser corrigidas; analisar se o plano de aprendizagem foi alcan¢ado ou como

as metas podem ser cumpridas de modo mais eficiente.
Mioduser e Betzer (2008) adicionam a estas caracteristicas da ABP o0s seguintes atributos:

- Processo criativo e ramificagcdo desencadeada por um problema que conduz a uma solugéo
de trabalho;

- Estagios de natureza progressiva para chegar a solugéo;
- Avaliacdo continua dos resultados de cada fase e da solugéo.

Mioduser e Betzer (2008) defendem que o grupo de alunos que participa de estudos com a
utilizacdo do método ABP obtém uma gama maior de informacéo; enquanto o grupo de alunos
gue tem acesso somente ao estudo tradicional se limita a aquisi¢cdo de informacéo restrita a
fornecida em sala de aulas. Quando um professor se restringe a aulas expositivas, o contetido
oferecido aos alunos se limita aquele que o docente oferece, enquanto em metodologias ativas
os alunos sdo incentivados a buscar as informacdes possibilitando o surgimento de novas ideias

advindas dos préprios alunos.

Uma das razBes para isso, pode ser devido ao fato de que os estudantes lidam com
problemas mal estruturados, que lhes permite livre questionamento. Semelhante ao que
acontece nos problemas reais que se apresentam de maneira mal estruturada, fazendo necessario
que o profissional utilize sua habilidade critica para identifica-los e para definir parametros para
o0 desenvolvimento da solu¢do (CARDOSO, 2011).
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3.1.1 Roteiro para aplicacdo da aprendizagem baseada em problemas

Em se tratando da aplicacdo da ABP, Berbel (1998) defende que ela deva ser a
direcionadora de toda a organizagdo curricular. Macambira (2012) explica que os curriculos
que utilizam ABP ndo devem ser estruturados em disciplinas, como nos curriculos
tradicionais, mas em unidades ou blocos tematicos, nos quais o0s problemas interrelacionados e
estudados sequencialmente guiem o aprendizado por diversos aspectos pertinentes a um
tema. Deste modo, 0 ensino deixa de ser fragmentado e desconexo passando a ser inter e
multidisciplinar. Os alunos comecam a entender os contetudos de forma complementar para

resolver os problemas.

Ja Ribeiro e Mizukami (2004) explicam que, embora a ABP originalmente deva,
preferencialmente, ser implementada em todo o curso e servir como a espinha dorsal do seu
curriculo (sempre orientado por um conjunto de problemas); ha relatos de aplicacfes bem
sucedidas como uma estratégia educacional parcial, isto é, em disciplinas isoladas e até mesmo
em partes de uma disciplina. Muitas experiéncias, como na propria UNIFEI, a aplicacdo da
ABP comeca a ser inserida primeiramente em uma disciplina juntamente com a forma

tradicional.

Ao inserir uma nova metodologia de ensino no curriculo havera a alteracdo da cultura
dos professores e dos alunos, deste modo, muitas universidades buscam inserir de modo

gradativo para que a adaptacao seja suave e mais facilitada.

Embora haja diferentes modos de implementacdo da ABP, todos ttm em comum um
conjunto de processos que devem ser seguidos (WILLIAMS, IGLESIAS e BARAK,
2008;RIBEIRO e MIZUKAMI, 2004; BERBEL, 1998). A figura 3-1 sintetiza estes processos.



51

APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS

1 Tutor: 5-8 Alunos

Grupo de Discuss&o ESTUDOS INDEPENDENTES

Identificacdo do Geragdo de Informacdes Questdes para
. —> < - rmago > _
Problema Hipoteses Adicionais Aprendizado/Tarefa

\4

ESTUDOS INDEPENDENTES

Grupo de Discussdo

Sintese e aplicagdo do novo Conhecimento
Revisdo do processo de aprendizado neste problema

Figura 3-1 Modelo da Aprendizagem Baseada em Problemas
Fonte: Adaptado de Williams, Iglesias e Barak (2008)

A seguir sdo descritos cada processo apresentado na figura.
Processo 1 -Apresentacdo do cenario que os alunos irdo trabalhar:

Frente ao exposto, os alunos (em grupos) organizam suas ideias, identificando o
problema e tentando soluciona-lo com o conhecimento que ja possuem. Segundo Hmelo-Silver
(2004), uma discussdo prévia sobre o problema, faz com que os alunos ativem um
conhecimento que eles j& possuem e que esta armazenado na memdria; além de facilitar o

processamento de novas informacgdes.
Processo 2 — Levantamento das hipoteses:

ApoOs a identificacdo do problema, os estudantes determinam as possiveis causas para
estes problemas, por meio de hipoteses. Berbel (1998) explica que nesta fase, os alunos

utilizam o conhecimento que possuem previamente. Gorbaneff (2010) afirma que ¢é
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fundamental que o aluno fagca uma associacgdo entre a possivel causa do problema (conceitos ja
existentes em sua estrutura cognitiva) e a necessidade de aquisi¢cdo do novo conhecimento, caso
contrario ele ndo sera capaz de entender o porque da necessidade de aprender algo novo, ou
seja, ndo fara sentido. Se o professor insistir em lhe ensinar arbitrariamente o contetudo, sem
que tenha ocorrido a conexao cognitiva, ele apenas produzird o armazenamento de dados, fatos

ou conceitos mecanizado e ndo o aprendizado significativo.
Processo 3 — Determinacéo das necessidades de informac6es adicionais:

Mediante o levantamento das possiveis causas dos problemas, os alunos verificam a
necessidade de informacdes que eles precisardo adquirir para solucionar o problema. Trata-se

de questdes para solucdes ou aspectos do problema que eles ndo compreendem.
Processo 4 — Questdes para aprendizado:

E nesta etapa do processo que os alunos planejam quando, como, onde e por quem as

questdes serdo pesquisadas, para posteriormente serem compartilhadas com o grupo.
Processo 5 — Estudos independentes:

Cada participante do grupo realiza suas pesquisas para adquirir o conhecimento que lhe

foi determinado durante o processo de questdes para aprendizado.
Processo 6 — Grupo de discussoes:

Ao finalizar os estudos independentes, 0s alunos se reencontram, exploram as questdes

de aprendizagem anteriores, discutem e compartilham os novos conhecimentos.
Processo 7 - Sintese e aplicacdo do novo conhecimento:

Os alunos analisam 0s novos conhecimentos e propdem (ou aplicam) as solucGes

encontradas.

Depois de finalizado o trabalho com o problema, os alunos fazem a avaliagdo do

processo, fazem a auto avaliagdo e também a avaliacdo dos demais membros da equipe.

Mioduser e Betzer (2008) afirmam que a ABP insere os alunos como agentes ativos em
um processo de aprendizagem caracterizado por ciclos recorrentes de analise e sintese, acdo e
reflexdo. Hmelo-Silver (2004) explica que quando os alunos iniciam o processo de discussao

sobre o problema (nos estagios de identificagdo do problema e geracdo de hipoteses) eles
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ativam em suas memorias um conhecimento ja existente e isso 0S prepara para 0 Novo

aprendizado.

A ABP tem sido adotada de modo generalizado por diferentes cursos, diferentes disciplinas,
diferentes niveis etarios e em diferentes dominios, produzindo alguns equivocos que podem
prejudicar no alcance dos resultados esperados. Savery (2006) descreveu algumas razfes para

estes equivocos:

e Confundir a ABP como uma abordagem para o ensino de resolugdo de problemas;

e Adocdo de uma proposta ABP sem o comprometimento suficiente dos profissionais em
todos os niveis;

e Falta de pesquisa e desenvolvimento sobre a natureza e o tipo de problemas a serem
usados;

¢ Investimentos insuficientes para a renovacao, preparacao e concepgao dos recursos de
aprendizagem;

e Uso de métodos de avaliacdo inadequados que ndo correspondem aos resultados de
aprendizagem;

e Estratégias de avaliacdo que ndo incidem sobre as principais questfes de aprendizagem;

Quando implementado com sucesso, de acordo com Ribeiro e Mizukami (2004), o
método apresenta como principal vantagem o fato de ser uma metodologia de ensino
motivadora, pois torna a aula dindmica e estimula o desenvolvimento de habilidades
interpessoais e de pesquisa. Em se tratando de desvantagem, os autores ressaltam a pressao por
participacdo colocada sobre alunos mais introvertidos. Sobre esse aspecto, é importante levar
em consideracdo que a ABP deve promover o aprimoramento das habilidades comunicativas e
interpessoais dos alunos. No entanto, isso deve ser feito respeitando a personalidade e o nivel

de bem estar de cada um.

Ao mesmo tempo em que os alunos buscam informagdes para resolver os problemas que
Ihes s@o propostos, eles precisam se comunicar com outros integrantes do grupo, precisam
aprender a defender o seu ponto de vista perante o de outros membros, precisam aprender a
trabalhar em equipe, além de ter que cumprir suas atividades de modo responsavel para ndo
comprometer o resultado de todo o grupo. Esses aprendizados s@o considerados como
desenvolvimento de competéncias comportamentais. Ribeiro e Mizukami (2004) salientam que
deve-se respeitar as caracteristicas de cada aluno. Por exemplo, alguém que apresenta

caracteristicas introspectivas ndo se sentira confortavel em ter que se tornar o orador do grupo.
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No entanto, esse mesmo aluno ira desenvolver a habilidade de falar em publico para que possa
estar preparado para fazer um discurso caso seja necessario. E importante que o professor esteja
atento para saber até onde pode avancar no desenvolvimento de habilidades dos alunos de

modo a respeitar sua individualidade.

Uma observacdo importante feita por Ribeiro e Mizukami (2004) é que a metodologia
acarreta um aumento do tempo e da carga de trabalho. Embora o professor mude sua postura
para um facilitador e direcionador, ele ter4 a responsabilidade de desenvolver e/ou selecionar
problemas que favorecam ao méximo o aprendizado dos alunos. Além disso, caso seja
necessario que o professor desenvolva o problema, essa ndo serd uma tarefa trivial, tendo em
vista que o problema deve ser atual, ter caracteristicas de problemas reais e acima de tudo, que

motive e incentive os alunos a buscar o aprendizado

A primeira vista, quando a ABP é apresentada de forma geral e entusiastica, as suas
vantagens parecem Obvias e dificeis de entender porque o método ainda néo foi aceito como o
preferido no ensino. Porém, como lembrado por Gorbaneff (2010), um olhar mais atento revela
0s obstaculos, o primeiro obstaculo é resisténcia dos professores, outro é a auséncia de

materiais pedagdgicos adequados.

A ABP apresenta a possibilidade do aluno levantar uma hipdtese jamais imaginada pelo
professor e isso pode causar certo desconforto, principalmente para os professores que estdo
adaptados ao ensino limitado e expositivo, onde as duvidas levantadas pelos alunos se baseiam

no conteldo apresentado pelo professor.

Por isso, seja de modo parcial ou total, a adocdo da ABP implicard em mudancas
estruturais e curriculares, mas Ribeiro e Mizukami (2005) alertam que essas mudancas por si sO
ndo bastam, é necessario que aconteca uma, principalmente no que diz respeito aos papéis

desempenhados pelos principais atores: professores e alunos.

3.1.2 O Papel do Professor

A transicdo do modelo de ensino/aprendizagem tradicional para o baseado em
problemas ndo é uma tarefa trivial, afirmam Carvalho e Lima (2006). No primeiro contexto,
diferentemente do segundo, o docente € o personagem central do processo de ensino, € ele

guem delimita o contetdo que sera ministrado em disciplinas muito bem separadas.
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Echavarria (2010) apresenta o professor como um dos obstaculos para a implantacao da
ABP nos cursos de engenharia no Brasil. Além da alteragdo do status quo, o fato da resisténcia
por parte de alguns docentes podem ser devido ao fato de que os professores desta area nao

possuem uma formacdo pedagdgica.

A dificuldade encontrada por Echavarria (2010) pode ser facilmente compreendida se
for considerado que nesta nova abordagem de ensino, o papel do professor sofre uma grande
mudanga. Ribeiro e Mizukami (2004), Echavarria (2010) e Hmelo-Silver (2004) classificam a
postura dos docentes mais proxima a de um facilitador, orientador, co-aprendiz, mentor ou
consultor educacional. Os autores alegam que o educador passa a trabalhar com problemas que
acontecem no mundo real, pouco estruturados, onde é necessario delegar responsabilidade aos
discentes e lhes fornecer conceitos que favorecerdo o compartilhamento de conhecimento.
Assim, 0s alunos sdo incentivados a explorarem alternativas, ao invés de simplesmente
fornecerem uma resposta Unica, sdo estimulados a delinearem questdes, formularem problemas

e apresentarem decisdes eficazes.

Na ABP, de acordo com Hmelo-Silver (2004), o professor deixa de ser o principal
repositério de informacéo, ou ainda, como denomina Assis (2012), passa de “um centralizador

do saber” para um mediador do conhecimento.

Trata-se de um desafio para o docente inserir esse método de ensino em sua disciplina,
pois embora possa ser mais vantajoso, a ABP requer modificacdo na postura do professor, na

organizacao e gestdo da aula, dos espacos e dos recursos (ASSIS, 2012).

Como facilitador, o professor deve garantir que todos os integrantes do grupo
participem da discussédo e solucdo do problema, além de guiar os alunos por todas as etapas da
ABP. E funcéo do facilitador encorajar a participacéo e o envolvimento de todos os integrantes
do grupo, incentivando-os a expor seus pensamentos sob as hipéteses levantadas (HMELO-
SILVER, 2004).

Embora seja um método que exige uma participacdo ativa do estudante, a ABP néo
reduz a participacdo do professor dentro e fora da sala de aula. Ribeiro e Mizukami (2005)
afirmam que acontece exatamente o contrario. Mesmo que o método atenue o papel do docente
como provedor de conhecimento, a sua responsabilidade na gestdo do processo instrucional €

mais complexa.



56

Puente, Van Eijck e Jochems (2012) descrevem, também, como papel do professor o
planejamento de apresentacdo do nivel de dificuldade dos projetos, a inser¢do de terminologias
da engenharia e de provocador do raciocinio. As autoras alegam que ao indagar os alunos, 0s
professores incentivam o processo de reflexdo que levam os estudantes a utilizarem seus
conhecimentos prévios para identificar o problema e posteriormente buscarem 0s novos

conhecimentos necessarios para a resolucdo do mesmo.

Cyrino e Toralles-Pereira (2004) reforcam a atuagéo do professor como um provocador
do raciocinio do aluno, que tem a intensdo de gerar desequilibrios cognitivos (conflitos,
problemas) em relacdo ao problema possibilitando interacBes ativas com o conhecimento que
levem o aluno a uma aprendizagem significativa. Os alunos passam a utilizar diferentes
processos mentais (levantamento de hipdteses, comparagdes, analises, interpretacdo, avaliacdo),
assumido, desta maneira, a responsabilidade por sua formacéo.

Segundo Macambira (2012), o professor assume o papel de motivador da inteligéncia
coletiva dos alunos/grupos com o0s quais estd interagindo, centra suas atividades no
acompanhamento e na gestdo das aprendizagens: problematiza, desafia, incita a
curiosidade, a troca de saberes e, assim, proporciona a autonomia no processo da aquisicdo
de novos conhecimentos, fomenta o desenvolvimento da cooperacéo e a mediacao relacional

e simbdlica entre o tutor e 0s grupos.

3.1.3 O Papel dos Alunos

Como relatado por Ribeiro e Mizukami (2005), a participacdo dos alunos é uma
condicdo sinequanon da ABP, por isso, é importante que os alunos estejam dispostos a buscar o
conhecimento. Esse fato pode ser um complicador para alunos mais introvertidos e com
personalidade mais discreta. Para minimizar o problema é necessario que 0s estudantes
entendam, desde o inicio, que a funcdo da ABP vai além de transferir contetdo. Ela abrange,
inclusive, o desenvolvimento de competéncias comportamentais que serdo Uteis aos estudantes
na vida profissional como trabalho em equipe, comunicagdo e relacionamento interpessoal.
Embora consideradas como de menor importancia por alguns académicos, essas habilidades sdo
essenciais para os engenheiros (RIBEIRO e MIZUKAMI, 2005; HADGRAFT, 1993).

Os alunos passam a ser responsaveis pela sua aprendizagem (PUENTE, VAN EIJCK e
JOCHEMS, 2012; ASSIS, 2012). A postura ativa os leva a identificar, analisar e resolver

problemas utilizando conhecimentos ja existentes ao invés de simplesmente relembréa-los; além
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disso, eles sdo impelidos a avaliarem suas proprias contribuicbes, a contribui¢cdo de outros
membros e a do grupo como um todo (RIBEIRO e MIZUKAMI, 2004; HMELO-SILVER,
2004).

Na ABP, os alunos precisam reorganizar o cenario que lhes é passado, adaptando-o a
sua estrutura cognitiva prévia, pois os contetdos de ensino ndo sdo fornecidos em sua forma
acabada, mas sim, na forma de problemas, cujas relacdes devem ser descobertas e construidas
pelo aluno (CYRINO e TORALLES-PEREIRA, 2004).

Assis (2012) concluiu em sua pesquisa que a conducdo da ABP é uma maneira de

integrar ensino, pratica docente e pesquisa académica.

3.1.4 Objetivos Educacionais da Aprendizagem Baseada em Problemas

Ribeiro e Mizukami (2004) apresentam como objetivos educacionais da Aprendizagem

Baseada em Problemas:
A) Obtencéo de uma base de conhecimento integrada;

B) Obtencdo de uma base de conhecimento estruturada a respeito de problemas reais,

passiveis de acontecerem no campo de atuacao do profissional em questéo;

C) Obtencdo de uma base de conhecimento vinculada a processos de solugdo destes
problemas e o desenvolvimento de um processo eficaz e eficiente de solucdo de problemas; e

D) O desenvolvimento de habilidades de aprendizagem autbnoma eficaz e de

habilidades de trabalho em grupo.

Hmelo-Silver (2004) acrescenta aos objetivos acima, o fato de o aluno tornar-se
intrinsecamente motivado para aprender. Segundo o autor, a motivacdo intrinseca ocorre
quando os alunos trabalham em uma tarefa motivados pelos seus proprios interesses, desafios,
ou sensacdo de satisfacdo. Para ser intrinsecamente motivador, os problemas devem
proporcionar aos alunos o objetivo proximal e tangivel para aplicar 0s seus conhecimentos para

resolver um problema concreto.

Uma das caracteristicas mais marcantes da ABP é a aprendizagem colaborativa. Os
alunos trabalham em grupos para construir a solugdo do problema. Hmelo-Silver (2004) sugere
que um grupo pequeno (com aproximadamente oito integrantes) de alunos favorece a

distribuicdo da carga cognitiva do grupo e, aproveitando melhor as experiéncias e
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conhecimento de cada integrante. Deste modo, todo o grupo se vé envolvido no processo de

resolugéo do problema, que dificilmente seria solucionado individualmente.

A ABP favorece o desenvolvimento de atributos essenciais para a vida profissional dos
futuros engenheiros, tais como a adaptabilidade a mudancas, habilidade de solucionar
problemas em situacbes ndo rotineiras, pensamento critico e criativo, ado¢do de uma
abordagem sistémica, trabalho em equipe, capacidade de identificacdo de pontos fortes e
fracos e compromisso com o aprendizado e aperfeicoamento continuos (MACAMBIRA,
2012).

3.1.5 Formulagéo dos Problemas

Os resultados da pesquisa de Sockalingam e Schmidt (2011) mostram que a qualidade
dos problemas tem uma influéncia direta e forte sobre o processo de aprendizado, apoiando,

assim a afirmacédo de que um bom problema leva a uma melhor aprendizagem.

Berbel (1998) esclarece que os problemas devem ser formulados por um grupo de
especialistas/professores, esses problemas devem apresentar situacGes que o aluno devera
saber/dominar pois encontrardo em seu cotidiano profissional. Estas situacdes sdo analisadas
distintamente de modo a determinar quais conhecimentos o aluno devera possuir para cada uma
delas. Cada situacdo constitui um tema de estudo que sera transformado em um problema para

ser discutido no grupo tutorial.

Gorbaneff (2011) explica que para ser considerado um bom problema, é necessario que
ele seja baseado em situacOes da vida real, ou seja, que seja realista. Deste modo o aluno tera
maior interesse em soluciona-lo, pois vera significado em aprender, saberd que aquele
conhecimento é realmente importante. Além disso, o problema ndo pode ser passado ao aluno
de forma muito bem estruturada, até porque, os problemas reais ndo seguem uma estrutura
organizada, ou seja, uma situacdo deve ser apresentada aos alunos e eles deverdo identificar

qual o problema a ser solucionado.

Outra caracteristica que deve conter no problema é a complexidade, é importante que
ele seja complexo o bastante para ser considerado um desafio para os alunos. Em relagdo a
resolucdo do problema, este deve oferecer possibilidade de mdltiplas resolugdes, importante é
gue o estudante entenda que ndo ha apenas uma maneira de resolvé-lo; cada aluno deve refletir

sobre as possibilidades e decidir pela que considera mais apropriada (HMELO-SILVER, 2004).
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O mesmo autor também considera fundamental que o problema tenha necessidade de solugoes

multidisciplinares.

Gorbaneff (2010) faz uma ponderagdo muito importante ao considerar o
desenvolvimento de um exercicio de aplicacdo (problema) como um obstaculo para a insercao
da ABP no curriculo do curso. Ele explica que durante a formulacao, o professor analisa quais
sdo as competéncias que deseja trabalhar nos estudantes e estrutura o problema para que atinja
tal objetivo. No momento da aplicacdo do exercicio, o educador solicita ao aluno para aplicar
diferentes conceitos, técnicas e ferramentas que ele (aluno) julga adequada para solucionar a
questdo que Ihe foi dada. De certa forma, o aluno é livre na escolha de hipdteses. A auséncia de
restricGes torna dificil a avaliacdo e ameaca transformar o exercicio, em um fluxo de opinides
nem sempre teoricamente fundamentadas. Deste modo, Gorbaneff (2010) julga que as
possibilidades de produzir o material para o ABP séo limitadas, porque ndo ha indicacfes sobre
a forma como eles devem ser feitos e nem especificacGes de tal material. O autor ainda frisa
que, recomendacfes genéricas ndo faltam, mas quando o professor comeca a escrever um

exercicio para ABP, enfrenta os mistérios ndo resolvidos na literatura.

3.1.6 Grupo de Tutoria

Além do professor da disciplina havera a necessidade de estabelecer tutores externos
para acompanhar os grupos, que podem ser um aluno de pds-graduacdo ou mesmo um outro
professor (CYRINO e TORALLES-PEREIRA, 2004). Hmelo-Silver (2004) explica que a
tutoria é fundamental para a ABP, pois o ciclo da Aprendizagem Baseada em Problemas se
inicia com uma atividade de tutoria, que é a apresentacdo do problema ao grupo de estudantes

juntamente com um minimo de informacao necessaria sobre este problema.

Cyrino e Toralles-Pereira (2004) esclarecem que o grupo de tutoria é, na verdade, um
férum de discussédo, apresentando-se como um laboratdrio que possibilita uma aprendizagem
sobre a interagdo humana, pois nele os alunos tém a oportunidade de aprender a ouvir, a receber

e assimilar criticas.

Carvalho e Lima (2006) dizem que durante o processo de divisdo dos alunos é preciso
atencdo dos professores e tutores, pois ndo é recomendavel que o grupo seja escolhido pelos
alunos de forma auténoma. E imprescindivel que o grupo seja 0 mais heterogéneo quanto

possivel.
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3.1.7 Uso de um projeto com Aprendizagem Baseada em problemas

Na prética da pedagogia ativa, em especial nas que utilizam a resolucéo de problemas, é
comum que os problemas sejam apresentados em formas de projetos. Alguns autores
diferenciam trabalho com projetos dos que utilizam apenas problemas fracionados e
desconectados. Puente, Van Eijck e Jochems (2012) apresentam o uso de projetos no ensino
chamados de Aprendizagem Baseada em Projetos, encontrados na literatura como Design-
Based Learning (DBL) ou Project Based Learning (PjBL). Importante é que fique claro que,
segundo 0s mesmo autores, assim como a ABP, o DBL e o PjBL séo abordagens educativas
fundamentadas nos processos de investigacdo e raciocinio que visam gerar artefatos inovadores,

sistémicos e, principalmente, solucGes para as situa¢es propostas.

Cardoso (2011) esclarece que nos projetos € comum o fornecimento das especificaces
para um produto ou resultado final desejado e o processo de aprendizagem é mais orientado a
seguir procedimentos corretos. Ao trabalhar em um projeto, os alunos estéo sujeitos a encontrar

diversos problemas que proporcionam “momentos de ensino” que devem ser aproveitados.

Na aprendizagem baseada em projetos, os alunos utilizam a investigacdo para resolver
projetos com problemas mal estruturados (semelhantes aos da vida real) e tém que lidar com
limitacGes de recursos, além de serem compelidos a buscar alternativas para solucionar da
melhor maneira, os referidos problemas (DYM e LITTLE, 2009).

A aprendizagem baseada em projetos preconiza a importancia da experiéncia pratica no
aprendizado, utiliza a aprendizagem ativa para envolver o aluno em uma forma de pensamento

mais elevada como analise e sintese (CARDOSO, 2011).

Lima et al. (2005) explicam que a aprendizagem baseada em projetos também é
centrado no aluno e no seu desempenho de modo a atingir os objetivos definidos. Embora as
aulas tradicionais continuem a ocorrer, a prioridade € que os estudantes aprendam através de
experiéncias. Outras caracteristicas desta abordagem pedagégica sdo o trabalho em equipe e a
multidisciplinaridade.

Além dos conhecimentos técnicos, os alunos desenvolvem competéncias transversais
como capacidade de relacionamento interpessoal, de comunicacdo em publico, de gestdo de

conflitos, de gestdo de projetos e de integracéo de conteudos (LIMA et al.,2005).
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Se a base da aprendizagem baseada em projetos, assim como a aprendizagem baseada
em problemas, é a realizag8o de atividades fundamentadas no contexto real, entdo é importante
saber quais sdo as caracteristicas predominantes nos projetos e problemas que os engenheiros

encontram em sua pratica profissional para poder aplica-los.

Com o intuito de identificar quais as principais caracteristicas dos projetos reais que 0s
alunos encontrardo em sua pratica profissional e depois aplica-las no ensino da engenharia,
Puente, Van Eijck e Jochems (2012) conduziram uma revisdo da literatura com mais de
cinquenta estudos relacionados ao ensino superior de engenharia. Foram identificadas nove

caracteristicas organizadas em quatro dimensoes.
As dimens@es encontradas foram:

A) Caracteristicas do projeto: reuniu uma serie de caracteristicas predominantes nos
projetos profissionais, que sdo desejaveis nos projetos voltados para o ensino. Entre elas estdo o
final em aberto, ou seja, ndo existe uma solugédo oficial dada. Os alunos sdo incentivados a
buscarem alternativas para solucionar os problemas e julgar qual é considerada a melhor. Outra
caracteristica ligada a este contexto, diz respeito ao projeto estar baseado na vida real e no
aprendizado atraves da execucdo de atividades. Para finalizar a dimensdo (a) tem-se a
necessidade de conhecimentos multidisciplinares (PUENTE, VAN EINCK e JOCHEMS, 2012;
PUENTE, HATTUM-JANSSEN e CAMPOS, 2012).

B) Método de avaliagdo: no contexto real o processo de avaliacdo é realizado através de
feedbacks, onde o profissional é informado a respeito do seu desempenho visando aumentar sua
motivacao e favorecer o desenvolvimento pessoal. Embora a avaliacdo formal seja de extrema
relevancia, no contexto académico, considera-se que o feedback seja um fator importante no
processo de construcdo do conhecimento, pois favorece o auto-direcionamento e o ajuste de
estratégias para o alcance do resultado esperado (PUENTE, VAN EIJCK e JOCHEMS, 2012).

C) Contexto social: esta diretamente relacionada ao modo de realizar atividade de forma
colaborativa. Para isso, 0s alunos precisam saber se expressar através da comunicagdo de suas
ideias aos seus pares em trabalhos realizados em equipe. Outra fator importante para o
desempenho de sua funcao e adaptabilidade no meio social, € o conhecimento de terminologias
relacionadas a engenharia (PUENTE, VAN EIJCK e JOCHEMS, 2012).
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D) Papel do professor: no processo de ensino atua como facilitador no processo de
obtencdo de conhecimento e estruturacdo dos projetos, além de treinar os alunos e fornecer-lhes
feedback.

De modo geral pode-se verificar que para que a ABP seja aplicada de maneira a gerar 0s
resultados desejados, é necessario que os agentes (alunos e professores) assumam seu novo
papel. Além disso, é importante que sejam fornecidos problemas que reflitam a realidade que o
aluno encontrara apds seu ingresso no mercado. Mediante as caracteristicas e dimensdes
preconizadas por Puente, Van Eijck e Jochems (2012) foi realizada uma pesquisa de avaliagéo
de um projeto aplicado no ensino da Engenharia de Producdo. O capitulo a seguir narra o

trabalho realizado assim como o caso estudado.

4 METODO DE PESQUISA

Este capitulo visa apresentar a classificacdo da pesquisa, além de uma breve conceituacdo
do método de pesquisa que foi utilizado no presente trabalho. Para finalizar, serdo expostos e

analisados os dados coletados durante a pesquisa.

4.1 Classificacéo da Pesquisa

Esta pesquisa classifica-se:

¢ Quanto a Natureza:

Pesquisa Aplicada: como o proprio nome sugere, tem como caracteristica fundamental o
interesse na aplicacdo, utilizacdo e consequéncias praticas dos conhecimentos. Sua preocupacao
estd menos voltada para o desenvolvimento de teorias que para a aplicacdo dos resultados na
solucdo de problemas que ocorrem na realidade (GIL, 2008; APPOLINARIO, 2006).

e Quanto a abordagem do problema:

Qualitativa: Miguel (2010) explica que a pesquisa qualitativa ocorre no ambiente natural
dos individuos pesquisados e que nela, a realidade subjetiva das pessoas é considerada
relevante. No entanto, o autor alerta que este tipo de pesquisa tende a ser menos estruturada, de
modo a captar a as perspectivas e as interpretagdes dos inqueridos.

A pesquisa qualitativa é composta de técnicas de interpretacdo que procuram descrever,
decodificar, traduzir e entender os fatos. O objetivo ndo é quantificar ocorréncias, mas entender
e explicar 0 “o que” ¢ 0 “como” (MIGUEL, 2010).

Bryman (1989) lista algumas caracteristicas marcantes na pesquisa qualitativa:

v" Proximidade com o fendmeno estudado;
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Importancia da concepgéo da realidade organizacional,
Madltiplas fontes de evidéncias;
Abordagem nao muito estruturada;

Delineamento do contexto do ambiente da pesquisa; e

AN N NN

Enfase na interpretagéo subjetiva dos individuos.

e Quanto ao objetivo:

Exploratoria: visa a adquirir maior familiaridade com o problema objetivando torna-lo
explicito (MIGUEL, 2010). Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar visdo geral acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa € realizado
especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular
hipGteses precisas e operacionalizaveis. Habitualmente envolvem levantamento bibliogréfico e
documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso (GIL, 2008).

e Quanto procedimento técnico de coleta de dados:

Miguel (2010) afirma que o uso de multiplas fontes de evidéncias reforca, ainda mais, a
validade da pesquisa.

Para Eisenhardt e Graebner (2007), estudos de casos podem acomodar uma rica variedade
de fontes de dados como entrevistas, arquivos e observagoes.

Sendo assim, buscou-se utilizar mais de um instrumento de pesquisa de dados. Para este estudo
foram empregadas a entrevista semiestruturada, a observacdo participante e a analise
documental.

e Objeto de Estudo:

Neste trabalho, foi utilizado um Unico caso devido a escassez de aplicacdo da
Aprendizagem Baseada em Problemas na Engenharia de Produgédo. Miguel (2010) explica que
um estudo de caso Unico permite um maior aprofundamento na investigacao.

O objeto de estudo analisado foi o projeto de extensdo intitulado como GesPublica, que foi
aplicado nos alunos da Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI) em parceria com a Prefeitura
Municipal de Itajuba (PMI).

Para a escolha do objeto de estudo foram levados em consideragdo 0s seguintes aspectos:

v Baseado em problemas reais, ou seja, situacdes que os alunos encontrardo em sua
vida profissional;
v' Formulado por um grupo de especialistas/professores que elencam uma série de

situagdes que o aluno deve saber (dominar);
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v' Embora fosse um projeto estrategicamente planejado, os alunos deveriam té-lo
recebido de modo pouco estruturado, pois 0 projeto deve seguir a vida real; e 0s
problemas reais ndo seguem uma estrutura organizada;

v' Complexo o bastante para desafiar os alunos a buscar conhecimento para resolvé-lo;

AN

Conter informag0es multidisciplinares;
v" Que fosse conduzido principalmente com alunos do curso de engenharia de

producao.

Segundo os critérios acima e a disponibilidade de acesso ao projeto, realizou-se o presente
trabalho.

e Unidades de Analise:
A unidade de andlise deste estudo € composta pelos membros participantes do projeto
GesPublica, composta por alunos e professores da Universidade Federal de Itajuba.

4.2 Método de Pesquisa

Visando atingir os objetivos propostos, optou-se por desenvolver a pesquisa atraves do
método Estudo de Caso, por se tratar de projeto em implantacdo e com aspectos a serem
explicados.

A escolha pelo estudo de caso para este trabalho € justificada pela afirmacdo de Gil
(2008) que caracteriza 0 método pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos,
de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel
mediante 0s outros tipos de delineamentos.

Outro fator decisivo para a utilizacdo do Estudo de Caso deve-se ao fato de que, segundo
Yin (2005), o método:

» responde ao “como” e ao “porque” sem necessidade de controle sobre o
comportamento dos eventos;

« foca os eventos contemporaneos;

* tem como esséncia tentar iluminar uma decisdo ou conjunto de decisdes: porque elas
foram tomadas, como elas foram implementadas e no que resultaram;

* investiga um fendomeno no contexto da vida real, especialmente quando 0s limites
entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes;

* 0 mais importante no estudo de caso ¢ explicar a ligagdo causal em intervengdes na

vida real que sdo muito complexas.
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Como relatado anteriormente, em termos de classificagdo da pesquisa, trata-se de um
estudo de natureza aplicada, com abordagem qualitativa, analisada através de um estudo
exploratério de caso Unico, utilizando entrevistas semiestruturadas com os participantes do
projeto GesPublica, analise documental e observacgéo participante.

A maneira como o estudo de caso foi conduzido na realizacdo deste trabalho, seguiu a

proposta de Miguel (2010) e pode ser apreciada na figura 4-1.

DEFINIR UMA € Mapear a literatura l
ESTRUTURA € Delinear as proposicies € Contatar os
CONCEITUAL- - . casos
TEORICA Delimitar as fronteiras e COLETAR
grau de evolugdo os € Registrar os
L DADOS dados
€ Selecionar a(s) unidade(s) € Limitar os efeitos
de analise e contatos ¢ do pesquisador
PLANEJAR € Escolher os meios para .
. € Produzir uma
[¢/5)] coleta e analise dos dados narativa
CASO(S) € Desenvolver o protocolo oL ‘
0s € Reduzir os dados
para coleta dos dados SR o
€ Definir meios de controle € Construir painel
¢ da pesquisa € [dentificar
¢ causalidade
€ Testar procedimentos de
CONDUZIR aplicagdo GERAR « PC’S?“”Q_’ B
TESTE ) ) implicagdes tedricas
€ \Verificar qualidade dos dados RELATORIO
PILOTO . - € Prover estrutura p/
€ Fazer os ajustes necessarios )
replicacéo

Figura 4-1 Conducéo do Estudo de Caso
Fonte: Miguel (2010)

Segundo Miguel (2010) a Figura 4-1 indica que primeiramente deve-se definir uma
estrutura conceitual-tedrica utilizando a literatura disponivel para consulta, através dela ha a
possibilidade de identificar e delinear as proposicdes, o grau de evolucdo do tema e as lacunas

existentes por onde a pesquisa pode ser ajustada.

O segundo passo para a conducdo do estudo de caso € planejar o caso, ou seja,
determinar como seré feita a coleta e analise dos dados, quais serdo as unidades de analise e
contato, desenvolver o protocolo para coleta de dados e definir os meios de controle da
pesquisa. Embora ndo seja uma pratica comum em estudos de caso, Miguel (2010) defende que
a realizacdo de um teste piloto é muito importante, pois além de testar os procedimentos de
aplicacdo e verificar a qualidade dos dados, possibilita fazer os ajustes necessarios antes da

realizacdo da pesquisa, propriamente dita.

Apbs validar o protocolo de pesquisa, 0 préximo passo é coletar os dados, contatando 0s

casos e registrando os dados coletados. Nesta etapa € importante que o pesquisador tenha em
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mente que ele ndo pode influenciar nas respostas dos respondentes, ou seja, € imprescindivel

limitar os efeitos do pesquisador.

Assim que os dados ja estiverem coletados € 0 momento de analisa-los. O pesquisador
precisa realizar uma narrativa geral do caso, selecionar os dados que serdo Uteis para o relatorio
de pesquisa, fazendo um painel que represente um resumo das informacbes e buscando

identificar relagdes causais.

Finalmente, deve-se gerar o relatdrio garantindo que ele esteja adequado a teoria (e ndo

0 oposto). Tornando a pesquisa passivel de replicacao.

4.3 Conducéo da pesquisa

A conducdo da pesquisa foi realizada em coeréncia com o modelo preconizado por

Miguel (2010) e apresentado anteriormente na figura 4.1.

4.3.1 Defini¢cdo de uma estrutura conceitual teorica

Os capitulos 2 e 3 apresentaram o0 mapeamento da literatura sobre o tema desta
pesquisa. O capitulo 2 diz respeito ao ensino da engenharia e a aprendizagem baseada em
problemas, enquanto o capitulo 3 expde sobre o modelo de exceléncia preconizado pelo
Governo Federal para a gestdo publica, informacdo imprescindivel para o entendimento do
projeto estudado. Conforme proposto por Miguel (2010), o inicio dos trabalhos deu-se com o
mapeamento da literatura que possibilitou a aquisicdo de conceitos necessarios para a
realizacdo da pesquisa e uma analise do grau de evolugdo do tema.

4.3.2 Selecao do caso e das unidades de analise

Para este trabalho, buscou-se um caso que fosse ligado a area de gestdo da qualidade e
que possibilitasse a pratica da aprendizagem ativa.

A metodologia estudada foi a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) que possui
o foco no aluno, ou seja, onde o professor passa a exercer uma atividade de orientacdo e tutoria,

enquanto o estudante assume maior responsabilidade pelo seu aprendizado.

Uma iniciativa do curso de engenharia de producdo da Universidade Federal de Itajuba
(UNIFEI) foi o projeto de extensdo conhecido como GesPublica, que foi realizado por meio de
uma parceria firmada com a Prefeitura Municipal de Itajuba (PMI) para a implantacdo do
Modelo de Exceléncia em Gestéo Publica na PMI.
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O projeto, que teve inicio em 2009, contou com a participacdo de alunos e professores
que tiveram a oportunidade impar de adquirir conhecimento através da realizagdo de atividades
reais. Os participantes do projeto aceitaram o desafio de implantar o modelo de exceléncia em
gestdo publica preconizado pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) e durante esse

processo, foram encontrando problemas e buscando as melhores solugdes para resolvé-los.

A administracéo publica apresenta peculiaridades inerentes ao setor publico que acabam
por tornar seu sistema de gestdo bastante complexo. Uma dessas particularidades diz respeito
aos recursos humanos que é selecionado através de concurso e que lhes oferece plena
estabilidade durante sua carreira. De certa forma, os servidores acabam por supervalorizar o
tempo de servico, ou seja, partem do principio que quem esta no cargo a mais tempo, executa as
atividades de maneira mais acertada e correta. Se por um lado a experiéncia favorece a
execucdo de atividades rotineiras, ela também contribui para o estabelecimento de uma cultura
organizacional resistente. Esse foi um grande desafio para os alunos que trabalharam na
implantacdo do GesPublica na PMI, pois eles lidaram com quebra de cultura, que ja ndo é facil

em organizag6es privadas e muito menos em publicas.

O sistema de gestdo de uma prefeitura depende da aprovacao orcamental e de leis que
regem o municipio. Enquanto uma empresa privada se baseia na lei para nortear suas atividades
de forma que nenhuma delas esteja em descumprimento legal, ou seja, pode-se fazer tudo
contanto que a lei ndo apresente algum impeditivo. As atividades de uma prefeitura se limitam

ao que a lei diz que ela pode fazer.

A prefeitura é gerida pelo seu prefeito e sua equipe, formada por secretérios e diretores.
Em geral a equipe de gestdo é composta por membros indicados pelo prefeito, sdo os chamados
“cargos de confianca”. E vélido ressaltar que esta equipe pode sofrer alteragio total a cada
quatro anos (tempo do mandato). Essa alteracdo pode impactar na maneira como 0S processos
sdo realizados, nos planos e projetos municipais e principalmente na implantacdo de um novo
modelo de gestdo. Esse impacto depende de fatores como prioridades do governo e até mesmo

questdes politicas.

Os alunos que participaram deste projeto encontraram desafios que extrapolaram a
aplicacdo dos fundamentos do modelo de gestdo publica, ou seja, puderam vivenciar a realidade
que encontrardo ao iniciarem sua vida profissional. Outra caracteristica marcante foi a maneira
como os alunos adquiriam conhecimento. Ao invés de concentrar a responsabilidade do ensino
no professor, eram 0s proprios discentes que assumiam o papel de protagonista no processo de

aprendizado, transferindo para o educador a funcéo de orientador.



68

Devido a possibilidade de utilizar o aprendizado ativo e o favorecimento de autonomia
dos alunos no projeto GesPublica, foi identificada pelo coordenador do projeto, a oportunidade
de aplicar o método Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) no ensino de ferramentas de

gestdo da qualidade para os alunos envolvidos.

Deste modo, perante a necessidade de obter alternativas pedagdgicas ao curso de
engenharia, particularmente o de engenharia de producdo e frente & oportunidade de aplicacéo e

avaliacdo do método ABP, teve inicio este trabalho que analisa o projeto GesPublica.

O projeto originou-se de uma parceria firmada entre a Prefeitura Municipal de Itajuba
(PMI) e a Universidade Federal de Itajubd (UNIFEI) para implantagdo do modelo de exceléncia
para Gestdo Publica, instituido pelo Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo

do Governo Federal. A previsdo dos trabalhos eram de trés anos, com inicio em julho 2009.

Por parte da UNIFEI, inicialmente o projeto era constituido por seis professores
doutores, um aluno de doutorado, dois alunos de mestrado, dezoito alunos de graduagdo. Ao
longo do projeto esta estrutura de participacdo foi se modificando, chegando a cinquenta e trés
participantes envolvidos no projeto (pela UNIFEI). Por parte da PMI, esta era dividida em
dezessete secretarias que se subdividiam em sessenta departamentos e autarquias. Cada
secretaria tinha, no minimo, um representante da PMI envolvido no projeto. O quadro 4-1

apresenta as secretarias e seus respectivos departamentos.

Quadro 4-1 Divisdo Departamental da PMI

Secretarias Departamentos

Departamento de Material e Patrimonio
Administracao Departamento de Protocolo e Arquivo
Departamento de Recursos Humanos

Agricultura Departamento de Fomento Agricola

Departamento de Assisténcia a Crianca e ao Adolescente
Assisténcia Social Departamento de Assisténcia

Departamento de Apoio e Integr. do Deficiente

Ciéncia, Tecnologia, | Departamento de Des. Ind. e Comercial

Industria e Comércio | Departamento de Ciéncia e Tecnologia

Assessoria de Imprensa

Comunicacao Social | Assessoria de Rela¢des Publicas

Secretaria Executiva

Departamento de Cultura

Departamento de Turismo

Cultura e Turismo

Fonte: Elaborado pela autora



Quadro 4-2 Divisdo Departamental da PMI (Continuacdo 1)

Educacao

Departamento de Controle Financeiro e Contabil
Departamento de Cadastro Escolar
Departamento de Material

Departamento de Educacao Infantil
Departamento de Educacao

Departamento Administrativo

Esporte e Lazer

Departamento de Esporte de Competi¢cdes Intermunicipais
Departamento de Lazer
Departamento de Esporte de Competicdo Interna

Financas

Departamento de Arrecadagéo

Departamento de Valor Adicionado Fiscal - VAF
Departamento de Trib. Cadastro e Fiscalizacédo
Departamento de Tomada de Contas
Departamento de Controle Financeiro
Departamento de Contabilidade

Governo

Consultor Administrativo

Controladoria Interna

Assessor Especial

Assessor Especial

Assessor Especial

Coordenador Politico

Coord. de Defesa do Consumidor (Procon)

Informatica

Departamento de Suporte
Departamento de Desenvolvimento e Apoio

Meio Ambiente

Departamento de Fiscalizagdo Ambiental Departamento de
Meio Ambiente

Departamento de Servi¢os Rurais
Departamento de Parques e
Departamento de Obras Publicas

Obras .
Departamento de Transito
Departamento de Transportes
Departamento de Servigos Urbanos
Departamento de Infraestrutura
Obras P

Departamento de Defesa Civil

Planejamento

Departamento de Planejamento

Departamento de Aprovacéo de Obras e Projetos
Departamento de Projetos

Departamento de Or¢gamento e Controle
Departamento de Licitacdo

Departamento de Compras

Departamento de Habitacéo

Saude

Departamento de Saude Publica
Departamento Administrativo
Departamento de Assisténcia a Salde
Departamento de Controle/Aval. da Saude

Procuradoria Juridica

Fonte: Elaborado pela autora
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Através da andlise dos documentos pdde-se verificar que inicialmente o cronograma

resumido das atividades era:
= 1°ano - Mapeamento de processos
= 1°ano - Padronizacéo
= 1°ano - Indicadores de desempenho
= 1°ano-5S
= 2%ano — Melhoria continua
= 2°ano - Times de melhoria
= 2°ano - GesPublica 1° ciclo

= 3%ano - GesPublica 2° ciclo

De modo sucinto, o planejamento era iniciar com mapeamento dos pProcessos,

posteriormente padronizar os processos, determinar os indicadores de desempenho e, ainda no

primeiro ano, implantar a metodologia 5’S (uma das ferramentas da qualidade).

Para o segundo ano de projeto, estava planejada a implantacdo do processo de melhoria

continua, o estabelecimento dos times de melhoria e a aplicacdo do primeiro ciclo de avaliacédo

do GesPublica.

No decorrer do projeto houve uma alteracdo no cronograma e o planejamento passou a ser

conforme apresentado na figura 4-2:

Projeto Gespublicana PMI

Treinamentos nos Estratégia de 3° Ciclo do
conceitos de melhoria continua Gespublica
alidad
Jutcace 2° Ciclo do
Gespublica

Figura 4-2 Dura¢do do Projeto de Extensdo
Fonte: Elaborado pela autora

Para estabelecer maior compreensdo a respeito da figura 4-2 vale explicar que a

primeira etapa do projeto, constituiu na implementacdo da metodologia 5S, onde os alunos

deveriam sensibilizar os servidores, posteriormente treina-los, implantar o 5S, depois realizar
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acompanhamento e auditorias periddicas.

A segunda etapa tratou do mapeamento dos processos de cada secretaria, visando o
aumento da produtividade dos departamentos. Nela, os alunos deveriam, juntamente com 0s

servidores, diagnosticar os processos, mapea-los, implantar melhorias e padroniza-los.

Finalmente, as terceira e quarta fases eram de adequacdo aos indicadores do Prémio
Nacional de Gestdo Publica. Nesta etapa a PMI deveria ser submetida ao instrumento de
avaliacdo de 500 e de 1000 pontos, propostos pela Fundacdo Nacional da Qualidade, onde
auditores externos fariam a auditoria de modo que a PMI pudesse concorrer ao Prémio

Nacional da Qualidade.

Os alunos foram divididos em grupos e cada grupo ficou responsavel por desenvolver 0s
trabalhos em determinada secretaria da PMI. Embora os grupos fossem tutorados pelos
professores, eles possuiam tanto a liberdade para executarem suas tarefas, quanto a

responsabilidade de garantir que aquela secretaria estaria seguindo o cronograma do projeto.

Semanalmente, os alunos se reuniam com os servidores da PMI para diagnosticar,
treinar e acompanhar os trabalhos que estavam sendo realizados e a cada reunido redigiam um
documento que evidenciava o estado atual da secretaria, quais atividades haviam sido
executadas e quais estavam ficando planejadas para as proximas reunides. Esta “ata” tinha
como finalidade documentar as atividades que estavam sendo executadas naquela secretaria,

assim como uma prestacdo de contas junto a coordenacao do projeto na UNIFEI e na PMI.

Este documento era chamado de relatorio trés geracdes (figura 4.3) e continha 0 nome
dos participantes, data, informacGes coletadas e o andamento dos trabalhos realizados. Estes
relatérios eram enviados para o coordenador do projeto e exposto nas reunibes para

acompanhamento do cronograma.
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"’@h‘ UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBﬁ.}f
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAJUBA

RELATORIO DAS TRES GERACOES

SECAD: Prefeitura Munitipal de Hajubs DATA TNICIAL: 307052011

UNIDADE: Secretaria Municipal de Sadde DATA FIMAL: 0306/ 2011

ATIVIDADE: Esmia semana ndo beve visita nem teinamento, devido & dificuldade de mansar uma
dats para o treinaments, A secretina do Evaldo mamou para rds o einaments s dias D6/ D6 &
OB 06, pirfm resas datas, o Divgo & o Brent néo podem fazer o treinaments, devido ao
laboratbnio de frica no dia D6[mesmo borfdno) & prova mo dia 0B{ mesmo bordno tambdém ). Dess
forma, ¢ treinaments fioi emanade para a3 seguintes datas: 14706 ¢ 16706,

RELATORIO DAS TRES GERACOES
ANTES DURANTE DERPOIS

Visia & pacrataria com o objethvo da Comvern, informal com doraglo apromimada | Expera dos dias 1405 & 1606 pana realizar
esbelacer mm primeino contado sode o de 30 min o tretmamento. Demora do treimamenio
faciliador & a aquipe do projeto sesponshe] davido & dificnidade de eoconinar nma daa
prly Bacretaria de Sands - Admisicasvo boa pana ambos oz lados

PROMIMOS PASSOS

0 QUE QUEM COMOD POR QUE ONDE QUANDO

Pornco combecmeaio dos Fonciondnios am
relaglo ao projeso

14067011
Esclasecimesio dos objetivos do projeio = e 50
2 imporncia da colaboraqh de dodos | o geps O

para o dxio do mezmo =

Begnilo comtodos
Tredmmams | Diogo, Bresoo, | os Fencicmirios e
e Aza Phva apresariagio em

Dopmme B 16067011

14k
Tematva de wma mothvagdo rcial sobee
& Fonciominios

RESPOMSAVEL: 1. ASE: Divg "“g‘}:':” Redrigues da DATA: 0306/ 2011 |

Figura 4-3 - Relatorio 3 Geragdes
Fonte: Documento interno do Projeto GESPUBLICA PMI/UNIFEI (2009)

Os alunos participantes do programa elegeram um comité gestor do projeto, que era
responsavel pela organizacdo e gestdo dos documentos, prestacdo de contas junto aos
representantes da UNIFEI e da PMI, verificacdo da necessidade de treinamentos, comunicacao,

processo seletivo de novos membros além de reunides com o prefeito.

Este grupo de alunos era responsavel, também, pela organizacdo da reunido semanal
entre todos os membros da UNIFEI. No inicio dos trabalhos as reunides eram semanais, mas no
decorrer do projeto foram se espagcando tornando-se mensal. Estes encontros ocorriam no
campus da UNIFEI e contavam com a participagdo de todos os alunos envolvidos, inclusive
professores/tutores. As pautas destas reunides estavam em geral, relacionadas as dificuldades
encontradas pelos grupos de cada secretaria, exposicGes de solucBes e estratégias utilizadas
pelos alunos, apresentacdo dos andamentos dos trabalhos, levantamento das necessidades e

realizacéo de treinamentos, além de planejamento dos préximos passos.
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Embora existisse um planejamento a ser seguido, ocorréncias inesperadas ocasionavam
problemas que deveriam ser solucionados pelos alunos, como exemplo pode-se citar: lidar com
a resisténcia dos servidores quanto a implementacdo de um modelo de exceléncia (quebra de
cultura); dificuldade de agendamento de reunido com os gestores da prefeitura, auséncia de
comprometimento da lideranca; nivelamento de conhecimentos sobre ferramentas da qualidade,
conflitos internos nas secretarias, mudanca constante de secretarios responsaveis pelas

secretarias, entre outros.

A cada atividade identificada pelos grupos como necessaria, eram realizados estudos
para adquirir os conhecimentos que possibilitasse sua realizacdo. O professor realizava um
papel de facilitador ou mediador das atividades. A responsabilidade principal de buscar as

informacdes e realizar as tarefas estava concentrada nos alunos.

Os alunos deviam ter proatividade para adquirirem o conhecimento necessario, por isso
era comum encontra-los na biblioteca, em grupos de estudos e em reunides paralelas onde
compartilhavam informacdes e esclareciam duvidas com outros colegas. Outra pratica adotada
pelos alunos era a de ministrar treinamentos. Os proprios alunos se preparavam e ministravam
treinamentos para 0s demais colegas do projeto, deste modo, além de ensinar os colegas eles ja

estavam se preparando para os treinamentos que deveriam ministrar para os servidores na PMI.

Na intencdo de que os procedimentos aplicados nas PMI fossem padronizados, 0s
alunos se reuniam e planejavam como iriam abordar os servidores, compartilhavam
documentos e apresentacfes. Deste modo, todas as secretarias recebiam o mesmo nivel de
treinamento, pois os alunos estavam com os conhecimentos nivelados e haviam se preparado

para ministra-los.

Muitas situacfes podem ser relatadas neste trabalho, pois tiveram o potencial de
contribuirem para o crescimento intelectual dos alunos, como Metodologia 5S, padronizacéo,
mapeamento de processos, indicadores de desempenho, melhoria continua, entre outros
relacionados a gestdo da qualidade em servico. No entanto algumas situacfes se destacaram,
ndo pela complexidade técnica, mas pela necessidade de intervencdo comportamental dos

alunos.

Durante o decorrer do projeto uma das principais secretarias da PMI apresentou grande
resisténcia em receber os alunos para uma conversa. Esta dificuldade foi apresentada em
reunido como um pedido de ajuda ao professor coordenador do projeto. Frente a solicitacdo dos

alunos o professor se negou a atuar ativamente, reforgcando que os estudantes precisavam
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aprender a lidar com tal situagdo, pois depois de formados o que eles mais encontrariam no
mercado seriam resisténcias, portanto se aprendessem a resolver este problema, certamente o

saberdo fazer depois.

Passado periodo entre as reunifes, os alunos retornaram relatando que haviam
conseguido conversar com o secretario e que ele havia aceitado iniciar os trabalhos na sua
secretaria. Quando questionados sobre o que teriam feito para conseguir convencer o secretario
a recebe-los, os alunos responderam que foram para a porta do gabinete do secretario e s

sairam de la depois de terem sidos atendidos.

A resisténcia dos servidores e gestores em receber os alunos eram uma constante no
inicio do projeto, porém depois de decorrido algum tempo isso ja ndo era um problema e 0s

alunos ja haviam desenvolvido estratégias para lidar com este tipo de situacao.

A barreira de se reunirem havia sido quebrada, mas os alunos passaram para o0 préximo
desafio que era a dificuldade de sensibilizar os servidores quanto a implantacdo do modelo de
exceléncia. Como a grande maioria dos servidores publicos seguem o regime de contratacao via
concurso, muitos ja estavam ha muitos anos no exercicio de suas funcdes e alegavam estar
acostumados a trabalharem de determinada maneira e por isso ndo tinham interesse em mudar.

Esse foi outro problema que os alunos conseguiram contornar através da sensibilizagéo.

Passava-se, entdo para outro obstaculo que era lidar com a troca de pessoal da gestdo,
que sdo, em geral 0s secretarios e diretores. Esses cargos sao chamados de cargos de confianca,
onde um individuo ¢ indicado pelo prefeito para exercé-lo. No entanto € alta a taxa de troca de
pessoal nestas posi¢oes. Sendo assim, quando os alunos terminavam o processo de treinamento
e sensibilizacdo das pessoas e acontecia uma troca de secretario, era necessario iniciar todo o
processo novamente, pois para que o projeto tivesse éxito, era necessario o apoio da alta

geréncia, que no setor publico é composta pelo prefeito, secretarios e diretores.

Foram poucas as intervencbes do professor coordenador do projeto nestas questdes
relacionadas a comportamentos e relacionamento interpessoal, na grande maioria, para nao

dizer em todas as vezes, os alunos eram incentivados a buscarem solugdes por si proprios.

Os alunos também tinham sua coordenagdo, durante os trés anos de projeto, existiram
dois coordenadores, ambos alunos do curso de engenharia de produgédo, sendo o primeiro
participante do programa de mestrado em engenharia de producéo e o segundo egresso do curso
de Graduacdo. Os coordenadores eram responsaveis pelo acompanhamento do projeto, pela

organizacdo e gestdo de todos os documentos relacionados ao projeto, pela gestdo da equipe,
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além de representar o grupo em reunides com o prefeito e demais autoridades para prestacéo de

contas.

Como o projeto era aberto, ndo se restringia a uma turma especifica, uma caracteristica
marcante foi a variacdo da participacdo dos alunos, foi grande a quantidade de alunos que se
interessaram em aderir ao projeto, mas também era grande a quantidade de alunos que saiam.
Muitas das saidas eram motivadas por outras oportunidades que os alunos adquiriam, como
exemplo irem estagiar fora do pais. Outras, por questfes de excesso de atividades assumidas,
alguns alunos assumiam muitas responsabilidades e depois eram forcados a prioriza-las, como
0 GesPublica ndo realizava uma avaliagdo formal em uma disciplina do curso, ele era uma das
atividades que os alunos abandonavam. Para lidar com esta situagéo, os alunos coordenadores
do projeto estabeleceram um processo seletivo no qual todos os interessados em ingressar no
projeto deveriam passar. A partir de entdo, passou a ser estipulada data de abertura para as
inscri¢Oes e analise do perfil e das atividades dos alunos interessados. Vale salientar que todo o
processo de selecdo era realizado pelos proprios alunos do GesPublica. Além disso, foi criado o
“Estatuto do Projeto GesPublica da Universidade Federal de Itajuba”, também desenvolvido
pelos alunos e que deixava claras as regras, os direitos e as obrigacdes dos integrantes do

projeto.

O desempenho dos alunos néo era considerado na avaliacdo de uma disciplina do curso,
Ou seja, ndo proporcionava uma nota para determinada disciplina, até porque haviam alunos de
diferentes cursos e de diferentes periodos participando do projeto e a atribuicdo de uma nota
avaliativa para todos seria complicada. Havia alunos que coincidentemente estavam cursando a
disciplina de gestdo da qualidade no mesmo periodo em que o projeto estava sendo realizado,
portanto, muitos dos contetdos estudados para a realizacdo das atividades do GesPublica,
também eram ministrados em sala de aula e, portanto, cobrados através de um exercicio
avaliativo da disciplina. Embora ndo houvesse uma ligacdo entre o desempenho dos alunos e a
pontuacdo em uma disciplina, todos eram cobrados por seus pares por sua dedicacdo e
cumprimento das responsabilidades. Havia reunides periddicas onde os alunos apresentavam o
resultado dos trabalhos realizados. Ao final do projeto os alunos recebiam uma declaracéo de
realizacdo de atividades complementares que era embasada na realizacdo de suas atividades no

projeto.

Como relatado anteriormente, o planejamento do projeto teria a duracdo de trés anos, ou
seja, finalizaria em 2012. No entanto, neste ano foi ano eleitoral para prefeito e vereadores,

sendo que o entdo prefeito, incentivador da implementagdo do modelo de exceléncia na PMI
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ndo foi reeleito. O projeto teve fim neste ano sem que tenha sido feita a avaliagdo dos critérios
do GesPublica.

4.3.3 Escolha dos instrumentos de coleta de dados

Como forma de coletar os dados foi utilizada a analise documental, a observacédo

participante e a entrevista estruturada.

A pesquisadora teve acesso a todos os documentos referentes ao projeto, incluindo pauta
de reunides, cronograma, material de treinamento e outros materiais desenvolvidos pelos

préprios alunos para realizacdo do projeto.

Além da analise documental, foi possivel realizar a observacdo participante. A
pesquisadora teve a oportunidade de presenciar reunides entre os alunos e os servidores e

reunides entre alunos para acompanhamento e planejamento do projeto.

Outra forma de coletar os dados, foi através de entrevistas estruturadas. E importante
salientar que todos os 53 alunos envolvidos no projeto foram contatados para participar das
entrevistas. Destes, dois se negaram a participar devido ao fato de ndo terem realizado uma
participacdo efetiva no projeto, portanto ndo se sentiam a vontade para responder ao
questionario. Vinte e nove participantes concordaram em participar da pesquisa e 0s demais ndo

se manifestaram. Representando uma taxa de 55% de resposta.

4.3.4 Desenvolvimento do protocolo de coleta de dados

O protocolo de pesquisa utilizado para a realizacdo das entrevistas semiestruturadas
baseou-se no trabalho de Puente, Eijck e Jochems (2012) que ja havia sido validado pela
comunidade cientifica, portanto, ndo foi necessario conduzir o teste piloto, partindo
diretamente para a etapa de coleta de dados.

O protocolo de pesquisa foi divido em trés dimensdes (Caracteristicas do projeto,
Avaliacdo e Contexto Social). Nao foi analisada, neste estudo, a dimensdo “o papel do
professor”. Para cada dimensdo havia uma subdivisdo com algumas caracteristicas para analise
e para cada caracteristica existiam uma ou mais perguntas pertinentes.

Em se tratando da dimensao “Caracteristicas do Projeto”, esta era dividida em quatro
grupos de perguntas que analisavam “Final em aberto”, “Problemas baseados na vida real”,
“Modo de Execuc¢do” e “Multidisciplinaridade”.

O quadro 4-3 apresenta a primeira dimensédo do instrumento de coletas de dados.
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Quadro 4-3 Dimensdo Caracteristicas do Projeto

M&o existia no projeto uma unica solucdo para o problema, a equipe era
AB1 incentivada a buscar alternativas. Os alunos eram estimulados a buscar
mais de uma solugdo para o problema.

O projeto foi vagamente formulado; Os problemas a serem resolvidos
ndo eram previstos ou eram intencionalmente mal estruturados. Os
resultados ndo eram conhecidos antecipadamente; os alunos tinham que

Aberto AB2 . . P - -
lidar com informacdes incompletas ou imprecisas.
Alguns aspectos do projeto eram definidos pelos estudantes (ex:
definicdo de seus proprios problemas, necessidades de treinamento);
AB3 Eram os alunos que determinavam seus proprios procedimentos de

trabalho para encontrar a solugdo dos problemas;

AR4 Os alunos seguiram os passos determinados para fazer as tarefas e
resolver os problemas.

0= alunos abordavam os funciondrios da prefeitura para descobrir
PVRL informacgdes, para obter feedback e avaliacdo no decorrerda
implantacdo do projeto.

PVRZ Os alunos desempenhavam diferentes papéis durante o projeto

(facilitador, ezpecialista, técnico, etc.)

Problemas baseados na |__TYR3 | A prefeitura podia ser representada por professores ou tutores.

Az atribuicdes do projeto foram incorporadas em cendrios praticos

Wida Real PVR4
profissionais representados pelos problemas da prefeitura.
Experiencial: As tarefas do projeto exigiam que os alunos interagissem
em analise, especificacdes de processos, mapeamento, implementacio e
Modo de ExecucBo MEX1 avaliacdes. Assim aprendendo atraves de praticas diretas_ao realizar as

tarefas propostas.

O contexto do projeto exigia que os alunos realizassem uma pesquisa de
MDC1 informacdes de diferentes disciplinas e integrassem estas informacdes
em uma proposta.

Multidisciplinar mocz | 0% professoresde diferentes disciplinas e especialistas foram envolvidos,

elaborando, supervisionando e avaliando o projeto.

Fonte: Adaptado de Puente, Van Eijck, Jochems (2012)
A segunda dimensdo se relacionava a “Avaliacdo” e era dividida em ‘“Avaliacdo

formal” e “Avaliagdo Informal”, conforme apresentada no quadro 4-4.

Quadro 4-4 Dimensdo Avaliacéo

Os alunos foram avaliados formalmente através de teste de multipla
AVF1 escolha, guestionarios; Foi avaliado também o relacionamento interno;
etc.

Foram realizadas avaliacdes baseadas em contribuicdes individuais no
Avaliagdo Farmal projeto; tarefas individuais foram designadas [ tanto na parte técnica,
AVE? | como também em contribuicdo na elaboracio do projeto; relatérios com

ponderacdes individuais)

Processo de avaliag8o: Mo projeto (proposta do projeto, planejamento e

AVES organizacdo de atividades, sugestdo de solugdes para o cliente).
Avaliacdo da implementacio do modelo de excelénciana prefeitura;
[Elaboracdo técnica, solugdes adequadas, apresentagdes, relatdrios,
Avaliacdo adicional AVD1 | demonstracdes, etc).

AVD2 | Avaliacdo do grupo baseada em relatdrios e apresentagdes.

AVD3 | Avaliac8o de pesquisa dos colegas.

Fonte: Adaptado de Puente, Van Eijck, Jochems (2012)
A ultima dimens&o, apresentada no quadro 4-5, foi “Contexto Social” que era dividido

em “Comunicag¢do”, “Trabalho em equipe” e “Motivacao”.
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Quadro 4-5 Dimensdo Contexto Social

0s aluncs apresentaram_um resultado intermedidrio e final para os interessados
conm1 [prefeitura, funcionarios e professores).

Palestras, debates e apresentacies foram organizadas_para obter comentarios
com2 do conceito e implementacdo do modelo de exceléncia.

Palestras, debates e apresentacdes foram organizadas para usara terminologia
COM3 da engenharia.

Foram realizadas atividades em eguipes/pares (comentarios em cada relatdrio
TEQL técnico & habilidades de escrita, nas informagdes colhidas).

Demonstragbes do resultado do projeto com os interessados da prefeitura (gx
MOT1 oportunidades de melhorias, resultado de auditorias).

Comunicagdo

Trabalho em Eguipe

Motivacio

Fonte: Adaptado de Puente, Van Eijck, Jochems, (2012)
Para a presente pesquisa, foi utilizada a escala de Likert de cinco pontos, e para cada

questdo fechada foram disponibilizadas op¢Oes de respostas variando de alta discordancia a alta

concordancia com a afirmacéo.

Entre os dias 5 de mar¢o de 2013 e 03 de abril 2013 foram enviados trés e-mails para 0s
participantes do projeto, sendo que o primeiro continha uma apresentacdo da pesquisa, um
esclarecimento sobre a confidencialidade das respostas e com o instrumento de coleta de dados
anexo; e o0s outros dois e-mails com um reforco sobre a importancia da resposta dos

participantes para esta pesquisa.
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5 Analise dos dados

5.1.1.1 Alfa de Cronbach

Embora esta pesquisa seja qualitativa, as respostas dos alunos ao questionario
estruturado foram inseridas em uma planilha de dados e estes posteriormente analisados com o
programa Minitab®16. Para analisar a confiabilidade dos dados, foi realizado o teste Alfa de
Cronbach, que permite medir a consisténcia interna baseada na correlagdo média entre o0s itens,
além de possibilitar a verificacdo da coeréncia entre as respostas dos participantes (BRYMAN
e BELL, 2007). O valor assumido pelo alfa pode variar entre 0 e 1, sendo que quanto mais
proximo de 1 estiver o seu valor, maior a confiabilidade dos dados e construto.

Bryman e Bell (2007) defendem que o valor minimo para o Alfa de Cronbach deve ser
0,8. No entanto, ha autores que defendem adotar niveis inferiores para considerar os dados

obtidos como confiaveis, por exemplo Hair et al. (2005) que sugerem 0,7 como aceitavel.

O alfa de Conbach verifica a “Consisténcia interna de um grupo de varidveis (itens),
podendo definir-se como a relacdo que se espera obter entre a escala usada e outras hipotéticas
do mesmo universo, com igual numero de itens que megam a mesma caracteristica”, afirmam

Pestana e Gageiro (2003). Segundo os autores deve-se considerar a consisténcia como:

e Muitoboa=a>0,9

e B0oa=09>0>0,8

e Razoavel =0,8>0>0,7
e Fraca=0,7>a>0,6

e Inadmissivel =0,6 >a

Considerando-se o nivel de aceitacdo minima para o valor de alfa de Cronbach igual ou
superior a 0,7, conclui-se que os resultados das analises das questfes de cada construto

possuem consisténcia interna aceitavel, pois resultou em valores superiores 0,7232.

Considerando o construto que analisava a dimensao “caracteristicas do projeto” o alfa
encontrado foi de 0,7232, podendo ser considerado razoavel. Para as variaveis do construto
“avaliacdo” obteve-se um valor de 0,752, também podendo ser considerado razoavel; e para o
construto da dimensdo “contexto social” o valor do alfa foi de 0,8283, considerado bom. No

geral, todos os valores obtidos foram consideraveis aceitaveis de acordo com a literatura.
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Maroco e Garcia-Marques (2006) alertam para o fato de que o alfa de Cronbach néo é
uma caracteristica do instrumento, mas uma estimativa da confiabilidade dos dados obtidos

que podem servir para informar ao pesquisador sobre a precisao do instrumento.

5.1.2 Andlise dos Dados por Dimensao

Como exposto anteriormente o protocolo de pesquisa era dividido em trés dimensdes,

cada dimens&o sera analisada separadamente a seguir:
Analise da dimensdo 1 - Caracteristicas do Projeto:

A primeira dimensdo analisada é subdividida em quatro grupos, cada grupo foi

analisado separadamente:

1) Final Aberto: relaciona-se ao fato dos problemas ndo terem apenas uma Unica
solucdo. Visou-se analisar se os alunos tinham mais de uma maneira para resolver o problema
e frente as alternativas que possuiam, eles precisavam decidir pela que lhes parecesse mais
adequada. Além disso, esse grupo de perguntas analisa se os alunos precisavam lidar com
informacBes incompletas, problemas nao precisamente formulados. Se possuiam autonomia

para resolver os problemas e se haviam procedimentos para resolverem os problemas.

Através do grafico boxplot foi possivel analisar o comportamento das variaveis e ter
uma visdo da relacdo entre as mesmas. Os pontos considerados como outliers (valores atipicos)

séo representados por asteriscos (LEAN et al., 2006).

Através da figura 4.4, é possivel verificar um consenso de concordancia na questéo
AB1, que questionava se 0 projeto possibilitava mais de uma solucdo para os problemas. A
questdo AB2 estava relacionada ao modo como os problemas eram formulados, foi a pergunta
que apresentou maior dispersdo das respostas. Uma possivel justificativa para este resultado
pode estar relacionado ao fato que os problemas ndo eram intencionalmente formulados, eles
eram reais, pois 0s alunos estavam atuando em um projeto real. A questdo AB3 dizia respeito a
autonomia dos alunos para buscar informag0es e determinar qual o procedimento de trabalho
para encontrar a solucdo. Esta questdo foi a que apresentou a maior quantidade de outliers
deste grupo. Durante o projeto, houve uma grande incidéncia de rotatividade de participantes,
portanto os Ultimos a entrarem ja encontraram procedimentos de trabalhos definidos. Os
primeiros integrantes do projeto viram a necessidade de buscar informagdes, estruturar

treinamentos e posteriormente compartilhar com os demais participantes. H4 uma possibilidade
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da atuacdo dos participantes que entraram por ultimo no projeto ndo terem participado das
definicBes dos procedimentos e da elaboracéo dos treinamentos. A Ultima questdo deste grupo,
AB4, estava relacionada ao cumprimento dos procedimentos para resolver os problemas, esta

questdo também apresentou um consenso de concordancia.

Boxplot de Final Aberto

Nivel de Concordancia

14 * HH *

AB1 AB2 AB3 AB4

Figura 5-4 Boxplot de Final Aberto
Fonte: Elaborado pela autora

2) Problemas Baseados na Vida Real: analisava se os problemas enfrentados pelos

alunos sdo passiveis de acontecer na vida real, se representavam uma situacdo que eles

poderiam encontrar no desempenhar de suas carreiras profissionais. A figura 4.5 apresenta a
concentracdo das respostas para este grupo.

A primeira questdo analisada, PVR1, verificava se os alunos tinham contato com o0s
professores e se recebiam feedback de suas atividades. A concentracdo de respondentes ficou

nas opcdes de concordancia. Os alunos alegam que abordavam os servidores e que recebiam
avaliacdo no decorrer da implantacéo do projeto.

A segunda pergunta, PVR2, analisava se os alunos desenvolviam diferentes papéis no

decorrer de suas atividades. Percebe-se que a grande maioria das respostas foi positiva.

A questdo PVR3 verificava se 0s professores poderiam representar os a prefeitura. Esta
foi a questdo que apresentou maior discordancia entre os respondentes. Uma das possiveis
causas para este resultado pode estar no fato de que os alunos estavam em permanente contato
com os servidores e demais funcionarios da PMI, portanto ndo viam muito sentido em té-los
representados por professores.

A Ultima questdo deste grupo estava relacionada com as atividades dos alunos estarem
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incorporadas a cendrios praticos. Nota-se uma concentracdo das respostas entre as opc¢des de
concordéancia.

Boxplot de Problemas Baseados na Vida Real
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Figura 5-5 Boxplot de Problemas Baseados na Vida Real

Fonte: Elaborado pela autora

3) Modo de Execucdo: analisava a atividade desenvolvida pelos alunos estava sendo

realizada de modo experimental, ou seja, se haviam atividades praticas que exigiam dos alunos
analise, implementacdo e avaliacdo dos resultados. Através da figura 4.6 nota-se uma baixa

dispersdo nas respostas, sendo a grande concentragdo na opgao “concordo plenamente”.

Boxplot de Modo de Execugdo

Nivel de Concordancia

Figura 5-6 Boxplot de Modo de Execucédo

Fonte: Elaborado pela autora

4) Multidisciplinar: Este grupo era composto por duas questdes e tinha o objetivo de

analisar a multidisciplinaridade do conteudo e da participacdo dos professores.

Ao analisar afigura 4.7 pode-se concluir que houve um consenso em relacdo a
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necessidade de ter conhecimentos multidisciplinares para solucionar os problemas, questéo
MDC1. Porém a questdio MDC2, que estd relacionada a participacdo de professores de
diferentes disciplinas no projeto apresentou grande dispersdo nas respostas. Este resultado pode
ser devido ao fato dos professores terem diminuido suas atuacfes no decorrer do projeto.
Percebeu-se que no inicio havia uma participacdo ativa dos professores participantes, mas ao
longo do projeto os mesmos foram se desligando e chegando ao final com a participagéo efetiva
apenas do professor coordenador do projeto.

Boxplot de Multidisciplinar

Nivel de Concordéncia
(V5 ]
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MDC1 MDC2

Figura 5-7 Boxplot de Multidisciplinar

Fonte: Elaborado pela autora

Em geral o projeto apresentou as caracteristicas preconizadas na primeira dimensdo
analisada. Trabalhar com os alunos em um projeto que possibilite mais de uma maneira de ser
resolvido, que reflita um situacéo real, que seja feito de modo experimental e que necessite de
conhecimentos multidisciplinares para que seja solucionado foi a primeira premissa durante a

escolha do caso. Acredita-se que sem esses atributos a aplicacdo da ABP poderia ficar
comprometida.

Anélise da dimenséo 2 - Avaliacéao:

A segunda dimensdo estava relacionada ao modo como os alunos foram avaliados
durante a realizacéo do projeto. Partiu-se do principio que na vida real os profissionais possuem
uma avaliacdo formalizada, realizada por métodos e procedimentos bem definidos; e uma
avaliacdo adicional, ou informal, que é constante e feita pelos colegas e pares. Por isso, essa
dimensao foi dividida em dois grupos de perguntas, o primeiro analisa a avaliacdo formal e o

segundo, a avalicdo adicional realizada ao desempenho do projeto.

1) Avaliacdo Formal: Este grupo era composto por questdes que analisavam o modo
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como os alunos eram avaliados formalmente. A distribui¢cdo das respostas pode ser vistas na
figura 4.8. Essas questdes foram as que apresentaram a maior disperséo de todo o protocolo de
pesquisa. A primeira AVF1, diz respeito a avaliacdo por meio de um formulario, como relatado
anteriormente, alguns alunos fizeram avaliagdes através de “prova” devido ao fato de estarem
cursando uma disciplina que possuia 0 mesmo contetdo do projeto. Acredita-se que a variagcdo
de respostas nesta questdo esta relacionada a este fato.

A segunda questdo, AVF2 relacionava-se a avaliacdo das atividades individuais. Os
participantes apresentavam um relatério para a coordenacdo do projeto com todas as atividades
desempenhadas, no entanto esses relatorios apresentavam a avaliagdo da equipe e ndo a
apresentacdo individual.

A Ultima questdo deste grupo, AVF3, relacionava-se a avaliacdo do projeto por meio de
documentos como: proposta, planejamento organizacdo das atividades. Os participantes que
ingressaram no inicio do projeto participaram da fase de planejamento, no entanto os alunos
que foram entrando no decorrer dos processos ndo participaram desta fase de planejamento

junto a prefeitura. Isso é uma potencial causa para a grande dispersao das respostas.

Boxplot de Avaliagdo Formal
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AVIFl A\-’IFZ AVIFB
Figura 5-8 Boxplot de Avaliacdo Formal
Fonte: Elaborado pela autora

2) Avaliacdo Adicional: Este grupo de questGes estdo relacionadas a avaliagdo adicional

ou informal. A figura 4.9 mostra como forma as respostas a estas questoes.

A primeira questdo, AVD1,diz respeito a avaliagdo informal do implantagdo do modelo
de exceléncia na PMI. Nota-se uma concentragdo de respostas nas alternativas de concordancia,
porém alguns outliers sdo observados, principalmente na resposta neutra. Embora todas as
atividades planejadas para os alunos tenham sido cumpridas, a avaliagdo da implantacdo no

modelo e 0 seu grau de maturidade ndo foram realizadas por completo. Os alunos faziam
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avaliacbes fragmentadas das ferramentas aplicadas, ndo houve uma avaliacdo geral da

implementacdo do modelo, isso pode ter levado alguns alunos a se absterem de responder
positiva ou negativamente.

A questdo AVD?2, estava ligada a avaliacdo baseada em relatdrios e apresentacdes, como

esses documentos eram obrigatorios para acompanhamento do projeto, essa questdo teve
consenso de concordancia.

A Ultima questdo deste grupo, AVD3, relacionava-se com a avaliacdo dos colegas. Essa
avaliacdo ocorria durante as reunides periddicas, no entanto ndo eram feitas de modo
intencional. Tratava mais de levantamento de oportunidades de melhorias e acompanhamento

que de avaliacBes estruturadas. Esta questdo também apresentou a grande dispersdo nas
respostas.

Boxplot de Avaliagdo Adicional

| =m

Nivel de Concordancia

AVD1 AVD2 AVD3

Figura 5-9 Boxplot de Avaliacdo Adicional

Fonte: Elaborado pela autora
Essa dimensdo foi a que causou maior divergéncia entre as respostas. A avaliacao €
formal e adicional esteve presente no projeto, porém ndo de modo formal. Os alunos precisam
estar habituados com avaliacGes que ocorrerdo ao logo de suas carreiras, algumas formais e

registradas através de relatérios e compensagdes. Outras adicionais, realizada por colegas,
fornecedores e clientes.

Nessa pesquisa, a avaliacdo formal dos conhecimentos adquiridos ocorreu apenas nos
alunos que estavam cursando a disciplina de gestdo da qualidade. Como o projeto era realizado
por adesdo, com alunos que se interessavam e se inscreviam de modo voluntario, nem todos

estavam no mesmo periodo e este projeto ndo fazia parte da composi¢do da avaliagdo bimestral
do aluno.
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Outro fato que vale ressaltar € que esta foi a primeira iniciativa de aplicacdo da ABP em
um projeto multidisciplinar relatado na UNIFELI.

Analise da dimensdo 3 — Contexto Social:

A terceira dimensdo analisava dados referentes ao relacionamento entre os membros
estava dividido em trés grupos.

1) Comunicacdo: A primeira questdo deste grupo, COM1, dizia respeito a feedback dos

alunos por parte dos servidores e coordenadores do projeto. N&o foi verificada grande dispersédo

nas respostas dos entrevistados. Houve maior incidéncia de respostas positivas.

A questdo COM2 verificava a existéncia de palestras e debates para disseminagdo do
conceito e implementacdo do modelo. As palestras e treinamentos, na maioria organizados
pelos alunos, ocorriam com bastante frequéncia. No final do projeto, mas especificamente nos
ultimos meses, houve uma grande diminuicdo destas atividades, talvez esse periodo seja a

justificativa para os trés outliers que apareceram nas respostas.

A questdo COM3 foi a que apresentou maior dispersdo de respostas neste grupo, ela
analisa se haviam palestras e eventos com intuito de difundir os termos relacionados a
engenharia. A disperséo apresentada nesta questdo pode ser devido ao fato de n&o ter havido
nenhuma reunido com o objetivo exclusivo de adequar terminologias, elas eram tratadas ao
longo de outras reunides e eventos.

A figura 4.10 apresenta como foi a dispersao das respostas deste grupo.

Boxplot de Comunicagao

Nivel de Concordancia
(5]

14 E23
Com1 comz COoM3

Figura 5-10 Boxplot de Comunicagéo

Fonte: Elaborado pela autora

2) Trabalho em Equipe: Composta por apenas uma questdo, TEQL, esta divisdo
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analisava se as atividades desempenhadas pelos alunos eram composta por atividades em
grupo, priorizando o trabalho colaborativo. Os alunos concentraram suas respostas nas

alternativas de concordancia. A figura 4.11 apresenta a disposi¢édo das respostas.

Boxplot de Trabalho em Equipe

3,04

4,5

4,01

Nivel de Concordéncia

3,5

3,0

Figura 5-11 Boxplot de Trabalho em Equipe

Fonte: Elaborado pela autora

3) Motivacdo: A ultima questdo do protocolo de pesquisa, MOTL, estava relacionada a
motivacdo dos alunos em realizar as atividades e apresentar os resultados almejados. Como

pode-se verificar na figura 4.12, os alunos concordam que se sentiram motivados durante a
execucdo do projeto.

Boxplot de Motivagao

Nivel de Concordancia

HH

Figura 5-12 Boxplot de Motivagéo

Fonte: Elaborado pela autora
A Ultima dimensdo estd ligada a interagdo dos alunos e motivagdo para buscar
conhecimento. Comunicacéo, trabalho em equipe e motivacdo sdo competéncias importantes

para a atuacdo dos alunos no mercado de trabalho. O projeto selecionado para a aplicacdo do
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ABP apresentou oportunidade de desenvolver estas competéncias, segundo o resultado da

pesquisa.
5.1.3 Informac0es relevantes

Durante as entrevistas, as coordenadoras do projeto (que representavam os alunos)
fizeram ponderagcbes que merecem ser incluidas neste relatorio. As chamaremos de

coordenadora A e coordenadora B.

e Coordenadora A:

a) Os alunos seguiam os passos definidos pela propria equipe do projeto de
implantacdo do modelo de exceléncia, ou seja, participaram na definicdo das
tarefas para solucdo dos problemas encontrados.

b) Seria perfeito se mais professores fizessem parte do projeto, por isso ndo
concordo totalmente. Na época em que participei foram poucos professores, e
estes sim colaboram bastante.

c) Desconheco a avaliagdo formal.

d) Cada aluno tinha suas atividades a serem realizadas, e em varios momentos os
préprios alunos avaliavam a prépria atividade. Mas sem procedimento formal até
a época em que participei.

e) Previa-se avaliacdo em algumas etapas do processo de implantacéo.

f) Cada grupo era responsavel por elaborar relatdrios das atividades realizadas em
cada periodo e apresentar os resultados ou problemas ao restante da equipe do
projeto.

g) Quando solicitado por algum grupo, os demais colegas contribuiam com
sugestdes para contornar problemas enfrentados durante a implantagdo.

e Coordenadora B:

“O projeto acabou ndo apresentando um fechamento formal. Antes do meu
desligamento como parte da equipe de coordenacdo, procurei deixar os registros
atualizados referentes ao status de andamento de cada secretaria da prefeitura de
maneira a facilitar a continuacdo do projeto. A rotatividade da equipe chegou a ser
muito elevada em alguns momentos, fato que nos levou a formalizar o processo
seletivo de alunos bem como confeccionar um Estatuto. Tal modificacdo na estrutura
permitiu um maior controle das equipes envolvidas e de certa forma motivou os
novos e antigos membros.

Um dos maiores problemas enfrentados foi a falta de interesse em alguns membros da
prefeitura em aderir ao programa planejado e ao método de trabalho. Com o tempo,
esta barreira passou a influenciar no comportamento dos alunos envolvidos. Alguns
preferiam se desligar por acreditar que, apesar do trabalho e empenho voltados para o
projeto, ndo conseguiam mais acrescentar valor.

Acredito que se houvesse um envolvimento maior de outros professores do instituto,
seja com palestras para 0s membros ou mesmo participacdo nas reunides da equipe, o
crescimento e aprendizagem seriam mais enriquecidos.”

5.1.4 Observacdes da Pesquisadora

Como um dos instrumentos de coleta de dados estava planejado a observagao

participante ao longo das atividades dos alunos nas reunides na UNIFEI, nas reuniées na PMI e
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nas reunides com a coordenacgédo do projeto. Estas observacdes estdo a seguir:

N&o havia uma avaliacdo formal das atividades dos alunos;

Quando procurado pelos alunos para resolver algum problema, o professor deixava
claro que a solucdo devia vir dos proprios alunos e que ele ndo poderia auxiliar desta
maneira;

Com o decorrer do projeto os alunos ndo procuravam mais o professor para pedir
auxilio, eles buscavam por si mesmos a solucdo para os problemas e nas reunides
periddicas apresentavam a situacdo e como haviam resolvido;

Problemas ndo relacionados a teoria surgiam ao longo do projeto e os alunos
precisavam desenvolver estratégias para soluciona-los;

Os alunos tinham que desenvolver técnicas de comunicagdo e negociacao para trabalhar
internamente (no seu préprio grupo) e com os funcionarios da prefeitura;

Ao longo do projeto os professores participantes do projeto foram deixando de
participar ativamente, chegando ao final com apenas a participacdo do professor
coordenador;

Devido ao fato do projeto ndo ter formalmente a ligacdo com uma disciplina e sua
adesdo ser facultativa, o variabilidade de membros era muito alta;

Os alunos que assumiam papéis de responsabilidade se preocupavam em cumprir as
atividades combinadas e aceitavam ser cobrados por elas;

Nas reunifes da UNIFEI cada grupo de aluno expunha a sua proposta de solugédo de
problemas e depois discutiam quais as melhores alternativas;

Alunos de diferentes cursos participavam do projeto;

O modelo de exceléncia ndo foi implantado na prefeitura;

Quando questionado sobre o sucesso do projeto, o professor coordenador explicou que
tratou-se de um projeto audacioso, onde a sua implementagdo teria potencial de prover
melhorias na gestdo publica, porém o fato de ndo ter sido implantado ndo o torna um caso
de insucesso, pois o0 projeto alavancou o aprendizado de seus alunos, que puderam aprender
através da pratica. Para o professor, esta experiéncia foi muito proveitosa.

Os alunos buscavam metodos, procedimentos e documentos que tornasse 0 projeto cada
vez mais formal e profissional;

Os alunos eram incentivados a trabalhar em equipes;

Os alunos desenvolveram capacidade de aprendizagem auténoma;

Devido a percepgéo de relevancia dos contetidos para a pratica na prefeitura, os alunos



se mostraram motivados a buscar informagdes ligadas a gestao da qualidade;
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6 CONCLUSAO

O objetivo principal desta pesquisa era analisar a adequagdo de um projeto de pesquisa
para a pratica da Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) no ensino da engenharia de
producdo pela Universidade Federal de Itajuba. Para isso, primeiro atingiu-se os objetivos
especificos, que foi identificar as dimensBes e caracteristicas necessarias em um projeto e
analisar se elas estavam presentes no projeto estudado. Concluiu-se que o projeto apresentou
caracteristicas necessarias para a aplicacdo da aprendizagem baseada em problema, no entanto,
a pesquisa constatou que sdo necessarios alguns ajustes para melhor adequacao, principalmente
nas questdes ligadas a participacdo de diferentes professores e na avaliacdo formal que foi
praticamente inexistente, até mesmo pela modo de composi¢do dos membros da equipe.

Como o presente trabalho foi marcado por sucessdes de problemas e com um objetivo
final, a pesquisadora concluiu que a metodologia predominante neste trabalho foi a
Aprendizagem Baseada em Projetos. Entendeu-se que para que fosse considerada a utilizacéo
da aprendizagem baseada em problemas, seria necessario um estudo no curriculo da disciplina
antes da elaboragéo dos problemas.

Embora ndo fosse o objetivo deste trabalho, ndo pode-se deixar de considerar que como
iniciativa de utilizar métodos ativos de trabalho, o projeto se mostrou eficiente em motivar o0s
alunos a participarem do processo de aprendizagem, além de ter havido um consenso de que ele
contribuiu para o trabalho colaborativo. Outro ponto constatado foi que métodos bem
estruturados de comunicacdo podem favorecer a participacdo e a disseminacdo de informacoes.

Para finalizar, a Aprendizagem Baseada em Projetos pode auxiliar os estudantes a colocar
conhecimento e aprendizagem em um contexto real, o que permite a eles agirem como
profissionais e, consecutivamente, se prepararem melhor para o mercado de trabalho.

Como consequéncias as limitacdes levantadas durante esta pesquisa, a Universidade

Federal de Itajuba, iniciou a disciplina no curso de Técnicas instrucionais

6.1.1 Consideracdes finais e recomendacéo para trabalhos futuros

Para finalizar este relato vale ressaltar que a grande limitagdo da pesquisa foi a alta
rotatividade dos membros, seja por parte da UNIFEI, como por parte da PMI. Isso dificultou
muito o trabalho pois havia sempre a necessidade de retrabalho ou descontinuidade.

O modelo de exceléncia em gestdo publica ndo foi implantado na PMI, no entanto, ndo se

pode atribuir esse fato ao método ABP, ou dizer que os alunos ndo alcangaram seu objetivo.
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Tendo em vista que o grande objetivo dos alunos era o aprendizado, notou-se que esse ocorreu
de maneira bastante satisfatéria. Contudo a implantacdo do modelo GesPublica na PMI
dependia de outros fatores que fugiam do controle do grupo de alunos da UNIFEI, como por
exemplo as barreiras politicas e a burocracia do setor publico.

Como recomendacdo para trabalhos futuros fica oportunidade de trabalhar projetos reais,

porém com empresas do setor privado.
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Apéndice A — Instrumento para coleta de dados

Prezado (a) Sr. (a),
Meu nome é Michele Dias, sou aluna do programa de pds graduacdo da Universidade Federal de
Itajubd - UNIFEI e gostaria de pedir a sua colaboracdo para responder as perguntas de uma

pesquisa que esta sendo realizada com todos os participantes do projeto GESPUBLICA.

Nosso objetivo é avaliar o projeto GESPUBLICA como ferramenta para o aprendizado ativo
(ABP), onde o aluno é o principal agente.

Sao apenas 22 questdes de multipla escolha. Tempo previsto de 5 minutos para preenchimento.
Asseguramos a confidencialidade do respondente.
Agradeco antecipadamente,

Michele Dias (Mestranda) - UNIFEI
Email para contato: michele-diaz@hotmail.com

Prof. Dr. Jodo Batista Turrioni (Orientador) - UNIFEI
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Problemas na Engenharia de Producéo.
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Protocolo de Avaliacao de Projetos que utilizam o método de Aprendizado Baseado em

Dimensao

Caracteristicas

Classificagéo

Implementacéo

Discordo
Totalmente

1-

2 - Discordo
Parcialmente
N&oConcordone
mdiscordo

4 - Concordo
Parcialmente

3-

5 - Concordo
Totalmente

Caracteristicas do Projeto

< Em Aberto

No projeto ndo existia uma Unica solugdo para o
problema, a equipe era incentivada a buscar
alternativas. Os alunos eram estimulados a buscar

mais de uma solugéo para o problema.

O projeto foi vagamente formulado; Os problemas a
serem resolvidos ndo eram previstos ou eram
intencionalmente mal estruturados. Os resultados
ndo eram conhecidos antecipadamente; os alunos
tinham que lidar com informag8es incompletas ou

imprecisas.

Alguns aspectos do projeto eram definidos pelos
estudantes (ex: definicdo de seus préprios
problemas, necessidades de treinamento); Eram os
alunos que determinavam seus proprios
procedimentos de trabalho para encontrar a solugéo

dos problemas;

Os alunos seguiram os passos determinados para

fazer as tarefas e resolver os problemas

.

< Problemas
baseados na
vida real

Os alunos abordavam os funcionarios da prefeitura
para descobrir informacdes, para obter feedback e

avaliacé@o no decorrer da implanta¢do do projeto.

Os alunos desempenhavam diferentes papéis
durante o projeto (facilitador, especialista, técnico,

etc.)

A prefeitura podia ser representada por professores

ou tutores.

As atribuigdes do projeto foram incorporadas em
cenarios praticos profissionais representados pelos

problemas da prefeitura.

+ Modo de
Execucédo

Experiencial: As tarefas do projeto exigiam que os
alunos interagissem em andlise, especificacdes de
processos, mapeamento, implementacéo e

avaliacdes. Assim aprendendo através de praticas

diretas ao realizar as tarefas propostas.
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«»Multidisciplinar

O contexto do projeto exigia que os alunos
realizassem uma pesquisa de informacdes de
diferentes disciplinas e integrassem estas

informacdes em uma proposta.

Os professores de diferentes disciplinas e
especialistas foram envolvidos, elaborando,
supervisionando e avaliando o projeto.

Avaliacdo

* Avaliacdo
formal

Os alunos foram avaliados formalmente através de
teste de multipla escolha, questionarios; Foi

avaliado também o relacionamento interno; etc.

Foram realizadas avaliagBes baseadas em
contribui¢des individuais no projeto; tarefas
individuais foram designadas ( tanto na parte
técnica, como também em contribuicdo na
elaboragédo do projeto; relatérios com ponderacgées

individuais)

Processo de avaliagdo: No projeto (proposta do
projeto, planejamento e organizagao de atividades,
sugestao de solugbes para o cliente).

« Avaliacdo
adicional

Avaliacdo da implementacdo do modelo de
exceléncia na prefeitura : (Elaboracao técnica,
solu¢des adequadas, apresentacdes, relatérios,
demonstragdes, etc).

Avaliacdo do grupo baseada em relatérios e

apresentacoes.

Avaliacdo de pesquisa dos colegas.

Contexto social

¢ Comunicagéo

Os alunos apresentaram um resultado
intermediario e final para os interessados

(prefeitura, funcionarios e professores).

Palestras, debates e apresentacdes foram
organizadas para obter comentérios do conceito e

implementac¢éo do modelo de exceléncia.

Palestras, debates e apresentacdes foram
organizadas para usar a terminologia da

engenharia.

< Trabalho em
Equipe

Foram realizadas atividades em equipes/pares
(comentarios em cada relatorio técnico e

habilidades de escrita, nas informacdes colhidas).

* Motivacdo

Demonstragfes do resultado do projeto com os
interessados da prefeitura ( ex: oportunidades de

melhorias, resultado de auditorias).
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Apéndice B — Instrumento para coleta de dados (continuacéo)

** Protocolo de avaliagdo baseado no protocolo usado em dissertagfes de analise de projetos que utilizam o

método de aprendizado baseado em problemas, pela pesquisadora Sonia M. Gémez Puente, Orientadora
educacional e Professora na Universidade de Tecnologia de Eindhoven.

Apéndice C — Boxplot para as caracteristicas analisadas

Boxplot de Final Aberto
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Nivel de Concordancia
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Anexo A — Questionario Inicial de Avaliacdo 5S

Questionario de avaliacdo inicial do Programa 5S:

1. Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre 58? Se “SIM", o que quer dizer? Do que se trata?

MNAD. oy DAL T ppld) oo A 2AIpLiMA
11 /f A 7 Ll Ao | Lt g AL
7 7 P gy //V 4 e /(/‘/

I

2. Caso vocé conhega o sngmflcado de “SS;vpcé adota hébitos compatnvels’?

AW o QU FELER 4 FESTEI 7D

3. Seu trabalho é prejudicado por algum setor que antecede o seu?
AL
4, Voceé se preocupa em encontrar solugdes para os problemas? Se “SIM”, vocé conversa com

seu chefe direto a respeito? b
PN 5 ﬁ/ Bl : Z;,%é /%‘ZZAWM’W

ZCTCATT

5. Com relagdo aquilo que vocé ndo esta utilizando mais, vocé: Deixa no mesmo lugar e
espera que alguém o retire? Afasta de sua area, deixando em qualquer outro lugar, desde
que n3o seja sua area de trabalho, para ndo perder tempo? Devolve ao local de origem,
mesmo que isto tome um certo tempo?

AA:I/‘/!

6. Numa oportunidade em que vocé precisou encontrar uma ferramenta ou um material
especifico, vocé “voltou de mdos abanando”? Por que vocé acha que isso aconteceu?

/Lv - ,”1,/,//; 9&’ Al e A7 ?/P ﬂ, Loz,
Al

7. Quando voceé esta com algum maiterial que pode ser descartado (jogado fora), vocé: Joga-o
no chao, independente do lugar onde vocé esteja? Procura um lixo ou local de descarte
mais proximo, e dai sim, joga-o dentro, mesmo que para isto vocé tenha que segurar um
pouco o referido material até encontrar a lixeira?

Rt )
8. Vocé conhece coleta seletiva?
4M

9. Vocé respeita a codificagdo de cores usada para coleta seletiva?

Aodtaan

10.Vocé tem o habito de separar os rejeitos (lixos) de sua casa conforme o tipo ou natureza:
plastico, papel, residuo ou metal?

Aa . 120 At

11.Voceé conhece o significado de “Ato inseguro™? O que quer dizer? Do que se trata?

) ddna a2 (L a AT 7, Kz
% [ fdeania e Faadt @/

12.Vocé conhece o 5|gnmcado de “Condicao msegura '? O que quer dizer? Do que se trata’7
/ﬂq/:/;// /7;4/«%/—% /{ W
= e & gd\




AnexoB — Estatuto do Projeto GesPublica elaborado pelos alunos
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PROJETO GESPUBLICA
Parceria Universidade Federal de Itajubd e
Prefeitura Municipal de Itajubd

ESTATUTO DO PROJETO GESPUPLICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ITAJUBA

Titulo I - Denominagio, Finalidade e Duragio

Artigo 1°- O Projeto Gespublica, programa de extensdo da Universidade Federal de
Itajuba, com sede e foro na cidade de Itajuba, no Estado de Minas Gerais (MG), sem
fins lucrativos, criado em 2009 pelo Instituto de Engenharia de Produgido e Gestao —
IEPG —, rege-se pelo presente estatuto e pelas disposicoes legais aplicaveis.

Artigo 2° - O Projeto Gespublica da Universidade Federal de Itajuba possui a missio
de contribuir para a qualidade das gestdes organizacionais, promovendo servigos de
exceléncia e mobilizando pessoas para atuarem como agentes transformadores da
gestdo publica.

Artigo 3° - O Projeto Gesplblica possui prazo de duragdo de 3 (trés) anos de
aplicag@o na Prefeitura Municipal de Itajuba.

Titulo I! - Dos Principios

Artigo 4° - O Projeto Gespublica da Universidade Federal de Itajuba embasar-se-a
nos seguintes principios:

1. Liberdade de expressio de idéias;

2. Gestéo democratica e participativa;

3. Valorizag3o dos recursos humanos;

4. Respeito ao aluno e seus direitos e ceveres fundamentais;
5. Compromisso com a ética:

6. Formagao de alunos que saibam expressar suas opinides.

Titulo Il - Dos Objetivos

Artigo 5° - O Projeto Gesptiblica da Universidade Federal de Itajuba apresenta como
principais objetivos:

1. Incentivar e promover a comunicicdo entre o corpo discente, bem como a
mobilizagéo e desenvolvimento do espirito politico dentre os alunos:

2. Divulgar decisdes e alteracées de cunho burocratico provenientes de todo ambito
universitario;

3. Ser ouvido e fazer-se ouvir perante todas as decisdes que envolvam o corpo
discente;

4. Agregar e conciliar interesses dos al.ios de todos os cursos da Instituigo;

5. Assegurar o cumprimento dos direitrs dos estudantes;

6. Divulgar e assegurar reconhecimeiio e mérito das mais diversas atividades
realizadas pelo corpo discente;

7. Colaborar fortemente na conscientizagio dos alunos da Instituicdo de seus deveres
como cidadéo;

8. Aprimorar cada vez mais as relagdes aluno/servidor/professor;
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AnexoB — Estatuto do Projeto GesPublica elaborado pelos alunos

(continuagao)

PROJETC GESPUBLICA
Parceria Universidade Federal de Itajub4 e
Prefeitura Municipal de Itajuba

9. Trazer a |Instituicdo novas idéias, modelos de estruturagéo educacionais e
possibilidades de ensino visando & melhor formagao dos alunos e fortificando o ideal
de Instituicao Tecnologica com excelente~ diferenciais de Ensino;

10. Proporcionar aos membros o conhecimento em ferramentas da engenharia da
qualidade, a fim de gerar bases para a gestdo do conhecimento:

11. Diagnosticar problemas, propor aliernativas e assessorar a implantagdo de
solugdes destes.

Titulo I'V - Dos Membros

Artigo 6° — Todos os alunos reou. 'mente aprovados no processo seletivo
matriculados da Universidade Federal de Ilajuba serdo membros vinculados ao Projeto
e devem estar cientes deste estatuto.

Artigo 7° - Todos os alunos regularmente matriculados da Universidade Federal de
Itajuba estdao aptos para se candicater a quaisquer cargos mencionados neste
documento, mediante aprovagao nas clei,oes anuais de mudanga de gestso.

Paragrafo Unico: Para se tornar ur +- mbro efetivo, o estudante da Universidade
Federal de Itajuba tera que ser aprova:'» >m um processo de selecdo desenvolvido e
coordenado pela Diretoria Executiva.

Artigo 8° - Szo deveres de todos os membros do Projeto Gespublica:

1. Respeitar o presente Estatuto, ben cc 0 as deliberagtes da Assembléia Geral, do
Conselho de Administragao e da Diretoria Executiva;

2. Comparecer nas Assembleias Gere is;

3. Exercer com diligéncia os cargos ps s quais tenham sido eleitos, em se tratando
de membros efetivos.

4. Executar e documentar adequadamente as atividades para as quais tenham sido

designados.

Artigo 9° - S3o direitos dos membros ! ‘0s do Projeto Gesplblica:

1. Poder de voto nas Assembleias Geraie

2. Solicitar, a qualquer tempo, inform: relativas as atividades do projeto;

3. Utilizar todos os servicos colocados a disposigao pelo projeto;

4. Ser elegivel a Diretoria Executiva;

5. Requerer a convocacio da Assembl.ia Geral na forma prevista neste Estatuto

6. Submeter artigos cientificos sobre o¢ lemas que permeiam o projeto a eventos
académicos pertinentes.

Artigo 10° - Perde-se a condigao de “ro do Projeto Gespublica:

1. Pela renuncia;

2. Pela conclus&o, abandono ou jubile nto dos cursos da Universidade Federal de
Itajuba, em se tratando de membros efr s;

3. Pela morte, no caso de pessoas fisic s, ou pela cessacdo de suas atividades, no
caso de pessoas juridicas;

4. Por decisdo de 2/3 dos membrc Conselho de Administracdo presentes na
reuniao, fundamentada em na violz-“+ e quaisquer das disposi¢oes do presente
estatuto e do cédigo de ética do Projc :spublica.
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Anexo B — Estatuto do Projeto GesPublica elaborado pelos alunos

(continuagao)
PRC'! GESPUBLICA
Parceria Unive i ‘e Federal de Itajub4 e
Prefeitur. icipal de Itajubd
Titulo V - * 2 Estruturagio
Artigo 11° - O Projeto Gespublica so* ~ -uturado pela seguinte hierarquia:

1. Presidéncia;

2.Coordenador do Projeto e Conselhe:,

3. Diretor de Finangas;

4. Diretor de Planejamento;

5. Gerentes de Planejamento e Contro!:

6. Gerente do Nucleo de Estudos:

7. Diretor de Gestao de Pessoas:

8. Diretor de Relagdes Externas e E»x 0;
9. Gerente da Célula de Web:

10. Auditores/Consultores

Titulo VI - D= © scrigdo de Cargos
Artigo 12° - Competem aos cargos ¢ toria Executiva:

§ 1° Presidente — Zelar pela intc. . 0 e bom andamento entre as diretorias;
responder juridico-socialmente pelo pi .

§ 2° Diretor de Financas — Zelar pelos be s materiais e financeiros do projeto.

§ 3° Diretor de Planejamento — “romover e coordenar o trabalho dos
consultores/auditores; manter a cor: -dacdo interna do projeto; elaborar relatorios
mensais de desempenho.

§ 4° Diretor de Gestao de Pesso: Vlanter uma relagdo de compromisso dos
membros para com o projeto; organ’ ~ ntrolar e coordenar os recursos humanos.
§ &° Diretor de Relagdes Externas - smover a comunicagdo do projeto com as

instituicdes externas: garantir a expans.o 2 consolidacao do projeto.

§ 6° Gerente do Nucleo de Estudos - ' lover a gestao do conhecimento acumulado
no projeto.

§ 7° Gerentes de Planejamento e 'e — Auxiliar o diretor de Planejamento do
cumprimento de suas atribuicées; azo 1har semanalmente as atividades realizadas
pelos consultores/auditores.

§ 8° Gerente da célula de WEB - Proc -ir e gerenciar ferramentas de Tl aplicaveis ao

projeto.
Artigo 13° - Competem aos cargos ‘rdenador € Conselho de Administracado:
§ 1° Coordenador - Examinar e emi irecer sobre as demonstragdes financeiras,

relatérios de atividades e orgamentos :sentados pela Diretoria Executiva; propor a
Diretoria Executiva as diretrizes ope _isnais do Projeto Gespublica; manifestar-se
sobre propostas e matérias que Ihe <~jam submetidas pela Diretoria Executiva;

aprovar a admissdo de membros do jeto Gespublica e a perda de condicio de
membro da mesma, em caso de Vi »~30 das disposigées do presente Estatuto;
designar substitutos temporarios pa; 1s0s de vacancia.

§ 1° Conselho de Administrag? . ‘arantir o bom funcionamento do Projeto

Gespublica, além de manter o ¢ nivel de seus membros e atividades,
acompanhando, assim, as decisées d: 1 storia Executiva.
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Anexo B — Estatuto do Projeto GesPublica elaborado pelos alunos
(continuacéo)

PRG! | . GESPUBLICA
Parceria Unive le Federal de Itajuba e
Prefeitu . aicipal de Itajuba

Artigo 14° - Competem aos consul. r s: responsaveis diretos pela execugio das
atividades de consultoria e auditoria: responsaveis pelo feedback e andamento do
projeto.

Titulo VI’ Assembléia Geral

Artigo 16° - A instauragdo da Assembléia Geral, ordinaria ou extraordinaria, requer a
presenca de dois tergos (2/3) de se' s membros efetivos e as suas decisdes serdo
sempre tomadas pela maioria simples . : votos dos presentes, a nio ser que disposto
de forma distinta neste Estatuto.

§ 1° Se a hora marcada para a As+ *ia Geral ndo houver quorum de dois tercos
(2/3) dos membros efetivos, sera d. 1 prazo de trinta (30) minutos para que este
seja atingido.

§ 2° Caso nao seja atingido o quorun para a realizagdo da Assembléia Geral, apés
decorridos trinta (30) minutos d: ieira convocagdo, a Assembléia Geral se
realizara, se estiverem presentes peic ii. :nos um terco (1/3) dos membros efetivos.

§ 3° Se na Segunda Convocagdo n*  ouver um terco (1/3) dos membros efetivos
presentes, a Assembléia Geral nan  realizara e a decisdo sobre os assuntos em
pauta sera tomada pela Diretoria E a e remetida para aprovagéo pelo Conselho
de Administragao.

§ 4° Casos urgentes de toda e Q'ie Juer espécie poderao ser resolvidos mediante
convocagdo de Assembléia Geral ~ rz irdinéria, quando dependerem da aceitagao
dos participantes do Projeto; ja o '5s0s serdo tratados através de Reunido da
Diretoria Executiva.

Titulr Do Patriménio

Artigo 16° - O patriménio e os fund~= ‘o Projeto Gespublica serdo compostos por:

1. Pelo produto de pagamentos re: 4 ; por servicos que vierem a ser prestados a
terceiros;

2. Pelas contribuigées voluntarias e .. Jes recebidas (em espécie ou nio).
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Etapa Itens : Ruim Regular Bom Excelente
Foram definidos padrdes e procedimentos para a manutengéo do descarte.
|Existem materiais, objetos e equipamentos desnecessarios/ sem uso nos locais de trabalho. S
Existem papéis, dados, informagdes desnecessarios nos locais de trabalho. X
N3&o ha materiais de escritério tais como canetas, ldpis, borrachas, clips, grampos em demasia em nivel
individual X
A quantidade de suprimentos no setor é mesmo necesséria, e os materiais necessarios para o trabalho estéo
__. |nas quantidades certas. B atign ff* e y o BLyyoXon todn X
:g‘ A secio nio estd estocando formuldrios e papéis em demasia, ou os funciondrios sempre procuram
8 |descartar supérfluos para ndo haver acamulo. X
5 |Esté definido o tempo de conservacdo de cada documento. Y
E N3o estdo arquivados documentos além do tempo de sua conservagdo, incluindo cartazes e avisos afixados X
8§ |no quadro.
g N3o existem mesas, cadeiras, sofas e tos de escritério semuso.  ( JABow 0o oin) vie) kS
Os equipamentos, ferramentas e materiais estdo em bom funcionamento. x
£ feita eti ) identificacdo das pendéncias/temas associados a seguranga. ﬁ(
Os estoques sd0 minimos possiveis. X
Os funciondrios da area conhecem o significado deste senso. P
Os funcionarios se reunem para discutir os problemas de implantagdo/melhoria. %
Foram definidos padr8es e procedimentos para a manutencgdo da organiza¢3o, ou seja, as identificagdes sdo
conhecidas de todos?. X
E adotado o sistema de arquivo central de documentos, facilitando a sua utilizagso por qualquer pessoa. X
A disposicdo das mesas individuais, mesas de reunido e armarios estd de tal forma a facilitar o trabalho.
Existem indicagBes dos locais de estocagem/armazenagem. W Wl vwon oD o [ty o

Ordenag8o (Organizagao)

T

Os itens e objetos do local de trabalho estdo devidamente identificados/ sinalizados/ acondicionados.

N3o estdo existem objetos em cima dos armdrios. [ 12,

7 v
Joddow dL pagansinn 1ol
Os ir2ns e objetos do local de trabalho apés o uso estdo sendo retontados'para os seus respectivos lugares.

% X<

A organizagdo fisica do local de trabalho (layout) reflete ordem e sistematizagdo e contribui para o aumento
da produtividade. €1t ™von ol avuddaovon

A visualizagdo dos postos de trabalho é boa. Divisérias em quantidade minima necessdria. A 1044 0L

Codigos de cores sdo usados/respeitados (seguranga/pendéncias).

el

A iluminag3o do setor é adequada.

A ventilagdo do setor é adequada

Y’

As dreas de circulagdo estdo bem asseguradas, e o local esta demarcado e desobstruido.

Existe controle visual. xS vvps  mar oot inkodies

As instrucdes de trabalho estdo organizadas.

Os funciondrios da 4rea conhecem o significado deste senso. AN Aol n il’./)d

Limpeza

Foram definidos padrdes e procedimentos para a manutengao da limpeza.

O local de trabalho estd adequadamente limpo.

N&o existem materiais/objetos jogados no chdo. o 0o,

Mdveis, pisos, paredes, janelas, portas, prateleiras estdo limpas.

Yalbd

Banheiro e vestidrio estdo limpos.

|Par’2 externa da drea (cal¢adas, jardins, paredes etc) estd limpa.

Os equipamentos, ferramentas e materiais estdo limpos e bem conservados.

Os colaboradores estdo usando uniformes em condi¢des adequadas.

|As passagens estdo desimpedidas. [ m )

Os colaboradores participam da limpeza do local de trabalho.

AR [

Os funciondrios da 4rea conhecem o significado deste senso.

Padronizag&o/ Higiene

Foram definidos os padrdes e procedimentos para a manuteng3o do descarte, organizagao e limpeza no dia-
a-dia.

O ambiente de trabalho é agradavel, harménico, ndo poluido.

Os colaboradores se apresentam dispostos, com aparéncia adequada.

A

As informages nos quadros de aviso sdo objetivas e de facil entendimento.

Estdo sendo respeitadas as indicages de seguranca

81X

Existem ocorréncias de ato inseguro nas duas Gltimas semanas ¢ 's¥ 40, L0, wn
Existem versdes de instrugdo de trabalho diferentes daquelas controladas pelo CQ. =

€

Existe sinalizagdo de seguranga geral.

Existem identificagdes claras quanto aos riscos dos equipamentos/ferramentas

Existem procedimentos de seguranca e sdo conhecidos por todos.

| %| A

Os funcionarios da area conhecem o significado deste senso.

Auto-disciplina

Os funciondrios tém conhecimento formal do Programa 5S.

Existe o habito de descartar excessos do local, de maneira adequada (cddigo de cores).

Existe o habito de manter o local e%\\grganizado e ndo existe evidéncia contréria.

Existe o habito de manter o local limpo e néo existe evidéncia contraria.

lalra

N3o existem ocorréncias de ato inseguro nas duas Gltimas semanas.

NZo existem ocorréncias de condigdo insegura nas duas Ultimas semanas nem exitiu notificagdo formal.

Os funcionérios utilizam os EPI's previstos para sua atividade. /L o dos

Estdo sendo feitos didlogos de seguranga.

s hordrios e normas estabelecidas sdo respeitados.

Os planos de trabalho s&o cumpridos.

As ndo-conformidades estdo sendo relatadas e tr

O quadro de atividades estd sendo atualizad

Os funciondrios da drea conhecem o significado deste senso.
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Anexo D — Matriz de Responsabilidades — Elaborado pelos alunos

Matriz de Responsabilidades (Equipe UNIFEI):

> |PADRONIZAGAO
ISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO

MAPEAMENTO E CONTROLE DE PROCESSO

IADMINISTRACAO
IASSISTENCIA SOCIAL
CIENCIA E TECNOLOGIA
COMUNICAGAO SOCIAL
ICULTURA E TURISMO
EDUCAGAO

ESPORTE E LAZER
FINANGAS

iGOVERNo
INFORMATICA

MEIO AMBIENTE
OBRAS
PLANEJAMENTO
PROCURADORIA JURIDICA
HOUSEKEEPING (55)
IAUDITORIA

> |IAGRICULTURA
< |sAUDE

Afonso
André

Bruna X
Carlos Flavio X X X
Paniele——————17% — X X X
Gabriel X X X | x
Guilherme X X
José Henrique X I X ’ X
Luiza X X X
Marcela X X X
Mariana X X
Michelle X | x X
Patricia X X X
Paulo Fonseca jr. x | x
Paulo Henrique Campos X
Paulo Henrique Paulista X X X
Ricardo A. Lopes Maioli X, X
Rodrigo Tosetto X X X
Sérgio X X X
Thaiane X X
Tiago X X
Vinicius L. X X X
Vinicius R. X X X
Carlos Sanches
Carlos Henrique X
Jodo Turrioni X
Pedro Paulo

x
x
>

>
x

& Thaiome > Govuwanicodi> do profeto
Moncdoo



Anexo E — Formulario de Diagnostico dos Departamentos

e 3692 1385

Pontuagdo Situagao do processo em analise

Né&o existe o processo na empresa

Existem alguns procedimentos implantados para o processo, mas nao documentados

Existem alguns procedimentos parcialmente implantados e documentados para o processo

DO IN =

Existem procedimentos totalmente implantados e documentados para o processo, mas nio
ha retroalimentacéo e melhoria continua

Os procedimentos para o processo estéo totalmente documentados e implantados e ha
retroalimentagéo e melhoria continua

REQUISITOS DA QUALIDADE

1. Qual é a fungéo do processo?
(
2. Quem sdo os clientes dos processos identificados? w
3. Qual é o resultado esperado?
4. Qual é o produto do processo?
5. Quando o processo comega?
6. Quando o processo termina?
7. Quem s&o os fornecedores do processo?
8. Existe um processo definindo a organizacao do sistema da qualidade e a \
responsabilidade da alta administrac&o para operar e manter tal sistema?
9. Existe um processo para a elaboragio e controle de documentos e dados?
10. Existe um processo para controle dos registros da qualidade e arquivo técnico? D'\
11. Existem processos para controle de agdes corretivas e preventivas? /Q
12. Existem programas de treinamento dos recursos humanos? (Aproveitar e perguntar )\1
qual tipo de capacitagio o pessoal gostaria de receber?)
13. Os processos administrativos e financeiros estao claramente definidos (secretaria
geral, administrativo, contas a pagar, contas a receber, tesouraria, contabilidade e X
gestéo financeira)?
14. A empresa esta totalmente informatizada? Qual sistema? ﬂ
15. Existe um processo voltado a identificacao das necessidades dos clientes e suas ,
especificagbes? >\
16. Existe um processo voltado & analise critica dos contratos assinados com os
clientes? X
17. Existe um processo voltado ao atendimento ao cliente ao longo do desenvolvimento ¥
de todo o produto?
18. Existe um processo para controle da qualidade dos produtos recebidos? )\
19. Existe um processo para qualificacio de pessoal? X
20. Existe um processo para compras de materiais e equipamentos a partir de Ak
especificacdes técnicas claramente definidas? A
21. Existe um processo para inspecio e ensaios de recebimento dos materiais? )(I
22. Existem processos definidos para armazenamento e trapspone dos diferentes -
materiais usados na secretaria? B0 gdrambon ~ N
23. Existem processos definidos para projeto, implantacéo e gd!ninistragéo das W
atividades desenvolvidas? X
24. Existe um processo para entrega do servico ao cliente?
25. Existe um processo voltado & assisténcia técnica pos-entrega, envolvendo
atendimento de solicitacdes do cliente?
26. Existe um sistema de indicadores da qualidade e produtividade da empresa e de

Seus processos?
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