-?ii
: |
"5

Y,

i

N ”
0 3¢
2 A y
.
’




ESCOLA FEDERAL DE ENGENHARIA DE ITAJUBA

Paulo Sérgio Pinhal

Sistematica de APO — Avalia¢ao Pos-Ocupac¢ao em
Instituicdo de Ensino Superior

Dissertagao submetida ao Programa de Pos-Graduagao em
Engenharia de Produgido como requisito parcial a obtengao
do titulo de Mestre em Engenharia de Produgio

Orientador: Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches da Silva

Itajubad, abril de 2002



p (Dlssertac;ao de mestrado apresentada ao
de Pos—Graduag:ao em Engenhana de Produgdo da




ESCOLA FEDERAL DE ENGENHARIA DE ITAJUBA

Paulo Sérgio Pinhal

Sistematica de APO — Avaliacao Pos-Ocupacido em
Instituicdo de Ensino Superior

Disserta¢do aprovada em 20 de Abril de 2002,
conferindo ao autor o titulo de
Mestre em Engenharia de Produgdo

Banca Examinadora:

Prof®. Dr. Carlos Eduardo Sanches da Silva (orientador)
Prof®. Dr. Miguel Le6n Gonzélez

Prof®. Dr. Rita de Cassia M. Trindade Stano



Dedico este trabalho para aquela pessoa
que sempre esteve ao meu lado nos
momentos mais dificeis de minha vida.
Para minha esposa

Ana Maria




Agradecimentos

Agradego a todos aqueles que me ajudaram
de uma forma direta ou indireta

e em especial aos meus filhos:

Caué, Majoy e Moatan, e

aos amigos.:

Leon, Sueli, Robson, Ana Mae e

Carlos, meu orientador pela paciéncia e
compreensao.



Sumario

v-  Resumo.
v-  Abstract.
vi -  Lista de quadros, graficos e figuras.
ix- Lista de Abreviaturas.
1 - 1. Introducio
/- 1.1. Justificativa do tema
10 - 1.2. Objetivos
10 - 1.2.1. Geral
10 - 1.2.2. Especifico
10 - 1.3. Hipoteses gerais
10 - 1.4. Limita¢des
11 - 1.5. Metodologia de pesquisa
11 - 1.5.1. Pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa
12 - 1.5.2. Método de pesquisa
13- [.6. Estrutura do trabalho
16 - 2. APO - Avaliacio Pos-Ocupacio
16 - 2.1. Avalia¢do Pds-Ocupagdo
18 - 2.2. O Principio de Avaliagdo de Desempenho
22 - 2.3. Tendéncia da APO no Brasil
24 - 2.4. Ambiente e Comportamento em instituigdes de ensino superior
29 - 3. Método de Avaliacio
29 - 3.1. Sistematica de APO
29 - 3.1.1. Sistematica de APO proposta por Ornstein
30 - 3.1.2. Sistematica de APO proposta por Handler (1970) apud
Ornstein e complementada por Alexander (1976)
33- 3.1.3. Sistematica da ISO 6241
34 - 3.2. Qutras consideragdes sobre a sistematica da APO
36 - 3.3. Sistematica de APO proposta
36 - 3.3.1. Levantamento de dados
36 - 3.3.2. Avaliagdo do usudrio
37 - 3.3.3. Avaliagao técnica
37 - 3.3.4. Diagnéstico
37 - 3.3.5. Cenario de projegdes
37 - 3.3.6. Recomendagoes
38 - 3.3.7. Definir e implementar os projetos de intervengao
38 - 3.3.8. Acompanhamento dos projetos de intervengao
Stef = 3.3.9. Implementar agdes corretivas
40 - 4. Estudo de Caso
40 - 4.1. Descri¢do da unidade de estudo
41 - 4.2. A concepgao da arquitetura dos edificios
43 - 4.3. Descri¢do do estudo de caso: APO na UMC
e 4.3.1. Levantamento de dados
)= 4.3.2. Analise dos dados

7 4.3.3. Consideragdes gerais



37 -
65 -

73 -
731
T

75 -
85 -
88 -
93 -
95 -

102 -

4.3.4. O ambiente construido: Prédio 1
4.3.5. Analise do caso

5. Conclusdes
5.1. Resposta a pergunta cientifica
5.2. Recomendagdes para futuros trabalhos

Anexo 1 — Descrigdo das analises dos Prédios I, 11, 11T e IV
Anexo 2 - Plano de Inspegao e manutengao preventiva
Anexo 3 — Questionario aplicado no estudo de caso

Anexo 4 — Graficos do estudo de caso

Anexo 5 - Fotos

Bibliografia

v



Resumo

Este trabalho descreve, de forma pragmatica, uma sistematica para APO -
Avaliagao Po6s-Ocupagdo, aplicada em edificios de Instituicio de Ensino Superior
brasileira privada, como meio para se avaliar sistematicamente ambientes construidos e,
também, criar procedimentos que estimulem o desenvolvimento de propostas que visem

0 bem-estar do usuario.

Palavra Chave:

Sistematica de APO — Avaliagdo Pos-Ocupagao.

Abstract
This paper work describes, pragmatically, a systematical to POE - POST
OCCUPATION EVALUATION, applied in building of a private Brazilian University,

as a mean to evaluate systematically built environments, and also create procedures that

stimulate the development of proposals that aim at the user's comfort.

Key word:

Systematical to POE — Post Occupation Evaluation.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

Consideracdoes iniciais

Neste capitulo sdo descritos os aspectos relacionados ao contexto do desenvolvimento
da pesquisa, ou seja, € estabelecida a necessidade de definir critérios para o desenvolvimento
de Avaliagdo Pos-Ocupagdo (APO) em ambientes construidos de ensino superior. O problema
da pesquisa ¢ apresentado, bem como seus pressupostos, objetivos, hipoteses e a descri¢do da

metodologia utilizada para sua realizagao.

1.1 — Justificativa do tema
Para Ornstein (1992), nos paises desenvolvidos, os produtos colocados em uso,

inclusive os ambientes construidos, passam por mecanismos de controle da qualidade, tendo
em vista atender as necessidades de seus usuarios. Assim € que todo e qualquer produto
colocado no mercado passa, em menor ou maior escala, por avaliagdes sistematicas, sendo o
usuario/consumidor final aquele que ira detectar eventuais problemas no decorrer do uso,
exigindo, se necessario, maior freqiiéncia na manutengdo, das partes ou do todo, e, até
mesmo, reposigdo plena ou eliminagdo daquele produto, caso se confirmem problemas
relativos a saude, insalubridade, ou risco de vida.

Bollnow apud Malard (1992), se refere, por exemplo, ao espago entre um ponto na
parede de um ambiente construido e um ponto do lado oposto, na mesma parede,
considerando o percurso de um morador dentro de um espago construido, com portas e
formalidades sociais, diferente da puramente analitica e matematica espessura da parede.
Também para o filosofo Maurice Merleau-Ponty (1971), “além da distancia fisica ou
geomeétrica que existe entre mim e todas as coisas, (...) uma distdncia vivida me une as coisas
que sao importantes (...) para mim e as une entre si.” Ponty (1971). Logo, nesta dissertagdo, o
ambiente construido se refere ao espago construido e as relagdes cognitivas individuais e
coletivas.

Ornstein (1992), afirma que no Brasil, ao contrario, tem-se a repeti¢do sucessiva de
diversos produtos pouco satisfatorios para o usuario, em especial destacando-se as edificagdes

publicas e privadas, colocadas em uso nos tltimos 40 anos, sem controle efetivo da qualidade



ou avaliagdes sistematicas de desempenho. Alguns autores serdo aqui tomados enquanto
referéncias conceituais. Outros autores contribuem em suas pesquisas para a importancia da
APQ, como o psicologo Robert Sommer (1969), do historiador de arquitetura Amos Rapoport
(1972 e 1982), do arquiteto Christopher Alexander (1977), entre outros, tais como Christian
Norberg-Schulz (1973), o qual toma o “espago arquitetonico” (ou construido) enquanto uma
“concretiza¢do de esquemas ambientais” Norberg-Schulz, (1973).

A Avaliagao Pos-Ocupagdo, segundo Ornstein (1992), se origina a partir de estudos
interdisciplinares aplicados ao uso dos espagos. Complementa Salgado (1997):

“A utilizagdo do planejamento experimental na APQ pode ser encarada
como uma darea do conhecimento que se refere a um conjunto de metodologias
de avaliagdo especificas para captar a opinido dos usuarios em relagdo a um
espago edificado. A salisfagdo do usuario tornou-se o principal pardmetro
para a avaliag@o de desempenho dos ambientes construidos. A forma de
obtengdio dos dados relacionados a esse desempenho varia dependendo do
ambiente em estudo, envolvendo desde a simples observagdo até os
questionarios e enlrevistas que auxiliam o pesquisador a conhecer o
comportamento do usudrio em relagdo a determinado espago edificado e, a
partir dessa andalise, estabelecer os itens que ndo correspondem a expectativa
de funcionamento imaginada na fase de projeto”.

Para Lay e Reis (1995), o objetivo primeiro da APO ¢ medir a intensidade com que
cada projeto satisfaz as fungdes para as quais foi destinado e preenche as necessidades,
expectativas e percepgdo dos seus usuarios.

O ponto de vista dos usuarios ¢ fator primario para avaliar o desempenho da
edificagdo, o que implica em um novo conceito de desempenho que passa a ser entendido
como o atendimento satisfatorio das fungdes para as quais se destina o ambiente construido.
Embora se reconhegam as limitagoes do conceito de satisfagdo como critério tnico para
avaliar o desempenho de determinado aspecto do projeto do ambiente construido, este
conceito € particularmente essencial porque o seu sucesso ou fracasso esta fortemente
vinculado as reagdes emotivas dos usuarios.

Segundo Lay e Reis (1995), pode-se assumir que o grau de satisfagdo expresso pelo
usuario depende de sua avaliagdo a respeito de uma série de atributos contidos em tal
ambiente, isto é, quando existe um alto grau de satisfagdo entre os usuarios € porque existe
bom desempenho ambiental e vice-versa. E assim a APO se destaca como mecanismo
eficiente de realimentagdo de projetos semelhantes ¢ de controle de qualidade global do
ambiente construido no decorrer de sua vida util. Note que, no caso de um edificio, qualidade

¢ uma visao mais ampla de desempenho, na medida em que se trata de uma aptiddo de um



determinado produto em satisfazer, no presente e no futuro, seus usuarios, devendo, portanto
ser controlada.

Segundo Ornstein (1994), os problemas decorrentes do desconhecimento da fase de
uso do ambiente construido acontecem, em menor ou maior grau, em todo o mundo, mas
conforme apontou Bonin (1988), sdo mais intensos nos paises dependentes econdomica e
tecnologicamente:

“Na maioria dos casos, a origem dos problemas de manuteng¢do
localizam-se em outras atividades que podem ser consideradas desconexas
com alividades de manutengdo, pela defasagem temporal em que ocorrem ou
pelo pequeno uso de mecanismo que propiciem o contato entre os responsaveis
por sua realizagdo”.

Para Bonin (1988), ¢ praticamente impossivel que se consiga obter niveis de qualidade
ambiental adequados dentro de limites de custo aceitaveis no edificio construido, a menos que
se consiga maior integragdo e comunicagdo entre os diversos agentes intervenientes no
processo produtivo da edificagao.

A avaliagdo do espago construido pode ter seu desempenho avaliado por meio da ISO
- International Organization for Standardization 6241 - Avaliagdo de Desempenho em
Edificios, desenvolvida pelo comité técnico ISO/TC 59, Construgdo de Edificios e
apresentada no 1° Encontro Nacional sobre Qualidade na Construgdo, em Lisboa (Portugal),
que foi aprovada em 1984.

Para Ormnstein, (NUTAU - Nucleo de Pesquisa em Tecnologia da Arquitetura e
Urbanismo - 1996), as pesquisa entre ambiente construido € comportamento humano estdao em
expansdo, sua afirmagdo se baseia no nimero de publicagdes do EDRA (Environmental
Design Research Association) sobre o tema. O levantamento de Ornstein (1996), e pesquisa

adicional pelo autor apresentam os resultados no periodo de 1996 a 2000 descritos no

Grdfico 1.1.
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Grafico 1.1 - Publicagdes de Artigos no EDRA no campo de ambiente construido
Fonte: Ornstein (NUTAU 1996), complementado pelo autor.

Em consulta aos anais da ENEGEP — Encontro Nacional de Engenharia de Produgdo
de 1996 a 2001, encontramos vinte e dois artigos que abordam a relagdo entre o ambiente

construido e o comportamento humano, cuja distribuigdo temporal pode ser observada no
Grdfico 2.1.
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Grafico 2.1 - Publicag¢des de Artigos no ENEGEP no campo de ambiente construido
Fonte: Anais do ENEGEP (1996 a 2001).

Constatamos que nos ENEGEP(s), o nimero de artigos nacionais sobre ambiente
construido e comportamento humano tem se reduzido, enquanto que no ambito internacional a
tendéncia € de crescimento. Esta conclusdo é abordada por Becker apud Preiser (1989), que
cita, dentro de uma visdo ampla, que as pesquisas sobre ambiente € comportamento estdo
consolidadas do ponto de vista cientifico nos paises desenvolvidos, pois a maioria das analises
e estudos de casos sdo fundamentados em metodologias sistémicas reconhecidas, selegdes
amostrais rigorosas, anilise comparativa de dados, além de atitudes e comportamentos

humanos, dentre outros fatores.



Ora, faz-se necessario avaliar de forma cientifica toda essa produgéo, que implicou a

formagdo de amplos laboratorios experimentais de arquitetura, que sdo as nossas proprias

cidades, no sentido de realimentar futuros projetos semelhantes, elaborar manuais de projeto,

construgdo e manuten¢do de edificios. Além de complementar e atualizar codigos de

edificagOes, recomendagdes técnicas e normas especificas sobre o assunto.

A dinamica dos ambientes construidos faz com que a APO seja aplicada em prazos

cada vez mais reduzidos, tendo em vista a necessidade de recomendagdes eficientes, ao

término da pesquisa, que possam ser implantadas, Ornstein (1996).

A APO no Brasil esta voltada tanto para pesquisa quanto para a consultoria. Segundo

Neubauer (1998), as areas de intervengao sao:

acessibilidade a deficientes fisicos, criangas e 1dosos;

conservagdo de energia;

seguranga contra fogo, roubo e acidentes pessoais;

sinalizag¢do e comunicagao visual,

informatizag¢do de ambientes;

melhoria e reparos de aspectos técnicos, funcionais e comportamentais;
incremento de indices de conforto nos mais variados tipos de ambientes;

fluxo de circulagdo em ambientes complexos de grande porte (hospitais,
aeroportos, rodoviarias, universidades etc.),

aspectos comportamentais especificos, tais como privacidade, territorialidade,
interdependéncia, controle da dispersdo ou atragdo de pessoas, vandalismo,
criminalidade etc;

aspectos culturais;

reformas e alteragdes de areas comerciais;

revitalizagdo/renovagao de areas urbanas;

especificacdes técnicas de projetos executivos de ambientes segundo critérios
de desempenho e ndo de simples caracteristicas fisicas,

diretrizes e recomendagdes para ambientes construidos de interesse social, tais
como habitagdes, escolas e posto de saude;

manuais de projeto, construgio, operagdo e manuten¢do de ambientes
construidos;

formulagdo de diretrizes de projeto, critérios e normas para qualquer tipo de

ambiente construido;
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e critério para o estabelecimento de diretrizes estéticas para o ambiente
construido, segundo a percepgao visual de profissional e de leigos;

o organizagdo da transferéncia de mobiliario, equipamentos e usuarios de um
dado ambiente complexo (antigo), para um novo, recém-construido, com a
mesma fungdo (ex: hospital),

e estabelecimento de diretrizes para a concorréncia e/ ou concursos publicos para
projeto e execugdo de obras significativas para a cidade, tais como areas
comerciais, de lazer ou mistas;

e diretrizes para o controle de entrega de projeto executivo e de obras;

e aprimoramento do relacionamento operacional e funcional da empresa ou
entidade;

o intensificacio da participagdo de usuarios no gerenciamento e controle de
qualidade de ambientes construidos;

e aumento de produtividade em entidades publicas ou privadas,

e analise de planos diretores urbanos;

e macro e micro estudos do impacto ambiental de empreendimentos urbanos.

Como se pode constatar existem varias areas de intervengdo da APO. Nesta pesquisa,
entretanto delimitar-nos-emos ao estudo do ambiente fisico das universidades privadas.

E por que Institui¢des de Ensino Superior? Porque a Instituicdes de Ensino Superior
possui, perante as comunidades local, regional, nacional.. um papel diferenciado das
industrias de manufatura ou servigos. A primeira, assume o compromisso do desenvolvimento
do ensino, de pesquisa e da extens3o. A segunda, com raras excegoes, tendo como principal
objetivo o lucro, ndo tem poupado esforgos e bilhdes de dolares para alcangé-lo, por meio de
pesquisa, desenvolvimento tecnolgico e estratégias competitivas.

Nossa escolha se deve ao ambiente universitario, por ser bergo dos futuros
profissionais, formadores de opinides, que estdo mais propensos a assimilar as orientagdes de
cunho comportamental. Para se ter uma idéia, o grande nimero de Instituicdes de Ensino
Superior Privadas localizadas na Grande S3o Paulo - SP passa por concorréncias, onde um
diferencial para a preferéncia do vestibulando esta na qualidade dos ambientes. Observamos,
nas propagandas dos vestibulares, fotos dos edificios, das instalagdes, dos laboratorios e dos
equipamentos, transmitindo a infra-estrutura para o futuro aluno. As imagens passam de
maneira subliminar: “Uma grande escola, um grande conhecimento, garantia de colocag@o no

mercado”.



Buscaremos, neste trabalho, como um objetivo mais amplo, defender a idéia de que o
ambiente colabora com o aprendizado.
Blan (1997, p.27) descreve que:

Os alunos dos tempos atuais, independente da camada socio-
economica a que pertencam, estdo acostumados a velocidade das
informacgaes, dos graficos, das artes animadas e outros recursos tecnologicos
utilizados pelas programagoes audiovisuais que visam facilitar a compreensao
das noticias, a informagdo dinamica, sintética e rapida que ndo favorecem a
reflexdo critica mais demorada. Ao entrar na sala-de-aula, via de regra, os
alunos encontram professores que so dispoem de giz, lousa e verbalizagdo
para transmitir o saber historicamente acumulado que precisa ser apreendido
e apropriado pelos estudantes. O chogque é instantdneo. Iista distancia entre a
dindmica do mundo atual e a forma tradicional de ensino gera desinteresse,
desmotivagdo e consequentemente dificuldade e morosidade no processo de
aprendizagem por parte do aluno.

Para Teixeira (2000), sem instalagdes adequadas ndo podera haver trabalho educativo,
e o prédio, base fisica e preliminar para qualquer programa educacional, torna-se
indispensavel para a realizagdo de todos os demais planos de ensino propriamente dito.

A preocupagao com um lugar especifico para a escola, ou seja, com o prédio escolar
propriamente dito, comegam a surgir a partir da segunda metade do século XIX. Segundo

Souza (1998):

"(...) em determinado momento, politicos e educadores passaram a
considerar indispensavel a existéncia de casas escolares para a educagdo de
criangas, isto é, passaram a advogar a necessidade de espagos edificados
expressamente para o servigo escolar. Esse momento coincide com as décadas
finais do século XIX e com os projetos republicanos de difusao da educagdo
popular’.

Atualmente com a disponibilidade e utilizagdo de novas tecnologias no processo de
ensino, aliadas ao desenvolvimento de pesquisas no campo da neurociéncia apresentam
evidéncias da influéncia do ambiente no desenvolvimento cerebral.

Cardoso e Sabbatini (2001), citam que, até ha pouco tempo, os neurocientistas
acreditavam que, uma vez completado seu desenvolvimento, o cérebro era incapaz de mudar,
particularmente em relagdo as células nervosas, ou neurdnios. Aceitava-se o0 dogma segundo o
qual os neur6nios nao podiam se auto-reproduzir ou sofrer mudangas significativas quanto as
suas estruturas de conexao com os outros neurdnios. As conseqii€ncias praticas dessas crengas
implicavam em que: as partes lesionadas do cérebro, tais como aquelas apresentadas por

vitimas de tumores ou derrames, eram incapazes de crescer novamente € recuperar.



Para Cardoso e Sabbatini (2001), os neurocientistas estavam errados. As pesquisas dos
ltimos dez anos tém revelado um quadro inteiramente diferente. Em resposta aos jogos,
estimulagdes e experiéncias, o cérebro exibe o crescimento de conexdes neuronais. Cardoso e
Sabbatini (2001), citam que embora os pioneiros da pesquisa em comportamento biolégico,
tais como Donald Hebb, do Canada e Jersy Konorski, da Polonia, acreditassem que a memoria
implicava mudangas estruturais nos circuitos neurais, ainda néo se dispunha de evidéncias
experimentais que comprovassem essa no¢ao.

Os argumentos de Cardoso e Sabbatini (2001), fundamentam-se nas experiéncias
realizadas com ratos. O neuroanatomista americano Dr. Marian Diamond, foi capaz de
demonstrar que os animais que foram criados em um ambiente enriquecedor (uma gaiola
cheia de brinquedos e dispositivos, tais como bolas, rodas, escadas, rampas, etc.)
desenvolviam um cortex cerebral significativamente mais espesso do que aqueles criados em
um ambiente mais limitado, sem os brinquedos ou vivendo isolados (Figura I.1.). O
aumento da espessura do cortex ndo era devido apenas a um maior nimero de células
nervosas, mas havia, também um aumento expressivo de ramificagdo de seus detritos e das

interconexdes com outras células.

” : g )d‘
\, Nerve cells in the cortex
Nerve cells in the cortex \ (Stellates)
(Stellates) A

Figura 1.1. - Mudangas anatOmicas no cortex cerebral de ratos e o meio ambiente.
Fonte: Cardoso e Sabbatini (2001).

Nao existem evidéncias diretas, de que o meio ambiente interfere também nos seres
humanos, tais como as observadas por Diamond em ratos. Sabemos que as tarefas de ativagdo
mental sdo acompanhadas por muitas mudangas, tais como mudangas no metabolismo
cerebral (consumo de glicose por células cerebrais, aumento do fluxo e temperatura do sangue
etc.). essas mudangas podem agora ser observadas diretamente por meio de novos
instrumentos de imagens computadorizadas, como por exemplo as imagens por ressonincia

magnética funcional (FMRI) e a tomografia de emissdo de pésitron (PET). A conseqiiéncia



pratica do conhecimento de que as células nervosas crescem e se modificam em resposta as
experiéncias e aprendizagem enriquecedora € extraordinaria. Ha que se defender, portanto,
que o ambiente em que se desenvolve o processo de ensino-aprendizagem precisa ser
propicio. Uma Institui¢do de Ensino Superior ndo pode ter preocupacdo, exclusivamente a
infra-estrutura voltada para as novas tecnologias, mas deve também preocupar-se com a
criagdo de condigdes fisicas propicias ao aprendizado.

Para Oliveira (1998), um dos grandes desafios a ser enfrentado pelo ensino € aquele
relativo a construgao dos espagos e tempo pedagdgicos associado as metodologias inovadoras.

Neste contexto surge a pergunta cientifica desta pesquisa:

Como conduzir uma avalia¢io Pos-Ocupagiio nas institui¢ées privadas de ensino

superior?



1.2 — Objetivos

1.2.1 — Geral

Propor uma sistematica de avaliagdo Po6s-Ocupagdo em instituigdes de ensino

superior.

1.2.2 — Especificos

1. Fornecer uma visdo estruturada de conhecimentos e estudos referentes aos
métodos e as técnicas para desenvolvimento da pesquisa aplicada e da area de

consultoria profissional, denominada Avaliagao Pos-Ocupagao;

[

Contribuir para o aprimoramento do processo de ensino superior por meio de
intervengdes nas instalagdes fisicas;

Disponibilizar uma sistematica de APO como parte integrante da analise critica

(%)

dos processos educacionais do Ensino Superior;

4. Fornecer orientagdes para projeto das instalagdes de instituigdo de ensino superior
a fim de que se possa minimizar ou corrigir problemas detectados no proprio
ambiente construido submetido a avaliagdo;

5. Estabelecer um programa de intervengdo, programa de manuten¢do e de
conscientizagdo do publico usuario, da necessidade de alteragdes comportamentais,
tendo em vista a conservagao do patrimdnio publico ou privado;

6. Utilizar os resultados destas avaliagdes sistematicas (estudo de caso) para
realimentar o ciclo do processo de projeto, produgdo e uso de ambientes

semelhantes, buscando otimizar o desenvolvimento de projetos futuros.

1.3 — Hipoteses gerais
1. Intervengdes de APO com ag¢Oes implementadas colaboram na redugdo nos gastos

da Institui¢gdes de Ensino Superior;
2. Intervengdes de APO com agdes implementadas propiciam a otimizagdo dos

espagos com melhor aproveitamento e qualidade ambiental;

1.4 — Limitacdes

Mesmo que o tema tenha uma amplitude que permita abordar, de maneira intensiva, as
variaveis escolhidas para o estudo, ele possui limitagdes ao captar as opinides dos usuarios
sobre o desempenho das edificagdes.

Inumeros fatores que fogem ao controle do pesquisador podem influir na resposta

apresentada, entre eles citam-se:
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e 0s problemas de ordem pessoal (saude, mau humor);
¢ as mudangas bruscas na temperatura ambiente;
e as alteragdes nas condigdes normais de uso do espago em estudo

(manifestagdes publicas) entre outros.

1.5 — Metodologia de pesquisa
Os tipos de pesquisa, segundo Campomar (1991), com objetivos diferentes:

e pesquisa exploratoria, que objetiva definir melhor o problema, proporcionar
insights sobre o assunto, descrever comportamentos ou definir e classificar
fatos e variaveis;

e pesquisa aplicada ou descritiva, que objetiva aplicar as leis, as teorias e 0s
modelos na descoberta de solugdes ou no diagnostico de realidades,
estabelecendo as relagdes entre as variaveis;

e pesquisa explicativa ou teorica, que objetiva identificar os fatores que
determinam a ocorréncia de fendmenos ou contribuem para tal, aprofundando o
conhecimento da realidade e explicando a razdo e o porqué das coisas.

De acordo com o objetivo geral deste trabalho, a pesquisa aqui realizada caracteriza-se
como uma pesquisa exploratoria, onde podemos dividir entre pesquisa quantitativa e pesquisa

qualitativa.

1.5.1 — Pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa

Segundo Bryman (1989), € tentador estabelecer diferenciagdo entre a pesquisa
qualitativa e a pesquisa quantitativa em fungdo da presenga de quantificagdo. Para ele, isso
constitui um equivoco, por pelo menos dois motivos: a pesquisa qualitativa ndo € de todo
avessa a quantificagdo de dados, e freqiientemente inclui processos de contagem em suas
investigacdes; ja, por outro lado, a pesquisa quantitativa utiliza, as vezes, material qualitativo
para suas investigagoes.

A pesquisa qualitativa tem sua énfase na perspectiva do individuo a ser estudado,
enquanto que a pesquisa quantitativa baseia-se em modelo derivado de publicagdes teoricas
ou de leitura sobre determinado assunto.

Bryman (1989), estabelece comparagdes entre pesquisa quantitativa € pesquisa
qualitativa:

* aénfase nas interpreta¢des é menos pronunciada na pesquisa quantitativa,

® apesquisa quantitativa tende a dar pouca atengao ao contexto;
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e a pesquisa quantitativa tende a lidar menos com os aspectos processuais da
realidade organizacional;

e apesquisa quantitativa ha uma “rigorosa” estrutura para a coleta de dados;

e apesquisa quantitativa tende a usar uma unica fonte de dados.

Em contrapartida, pelo fato de a pesquisa qualitativa usar entrevistas e exame de
documentos, pode-se colher os beneficios da coleta de dados sobre assuntos que ndo podem
ser diretamente observados e os da checagem das informagdes levantadas.

Utilizando-se o estudo comparativo exposto por Bryman (1989) e considerando o tipo de
problema a ser desenvolvido nesta pesquisa, conclui-se que ha necessidade de:
e ¢énfase nas interpretagdes;
e atengdo ao contexto,
e consideracdo de aspectos do processo de desenvolvimento de produtos na
realidade organizacional,
e uma estrutura simples para coleta de dados;
e proximidade do pesquisador com a organizagdo pesquisada.
Diante dessas caracteristicas, concluimos que a abordagem qualitativa ¢ a mais

apropriada ao escopo desta pesquisa.

1.5.2 — Método de pesquisa

Existem diferentes termos para designar as diferentes formas de realizar uma pesquisa
cientifica (projeto de pesquisa, estratégia de pesquisa ou método de pesquisa), bem como para
designar as diferentes formas de coleta de dados (técnica, instrumento, metodologia ou
método). Adotam-se neste trabalho os termos “método de pesquisa” e “técnica de coleta de
dados”.

De acordo com Bryman (1989), os principais métodos de pesquisa sdo: pesquisa
experimental (experimental research), pesquisa de levantamento (survey research), estudo de
caso (case study) e pesquisa ativa ou pesquisa-a¢ao (action research).

Nakano e Fleury (1997), propdem que a abordagem quantitativa esta presente nos
métodos de pesquisa experimental e de levantamento (survey), e que a abordagem qualitativa
esta presente nos métodos de pesquisa-agao (intervengdo) e de estudo de caso.

Yin (1984), apresenta trés condigdes para escolha do método de pesquisa a ser
adotado: tipo de questdo colocada; grau de controle que o pesquisador tem sobre 0s eventos,

grau de focalizagdo no contempordneo como oposi¢do a eventos historicos. Ele relaciona,
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para alguns métodos de pesquisa, essas trés condigdes e seus respectivos desdobramentos, o

que € mostrado no Quadroe 1.1., a seguir.

: : i Requer controle sobre ;
Método de Tipo de questdo de q e Focaliza eventos
esquisa esquisa 5 contemporaneos?
pest el comportamentais? P
Experimental como, por qué Sim Sim
uem, o qué, onde X ;
De levantamento | 1o que, ? Nao Sim
quantos, quanto
Pesquisa-agdo como, por qué Sim/Nao Sim
Estudo de caso | como, por qué Nao Sim

Quadro 1.1. - Métodos de pesquisa na engenharia de produgao.
Fonte : NAKANO, D. N.; FLEURY, A. C. DEP/EPUSP-
Revista do Departamento de Produgdo/Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, n. 7, p. 32-40, 1997.

Com base no Quadro 1.1., observam-se: que o tipo de questdo de pesquisa para este
trabalho € “como”; que o pesquisador nao tem controle sobre os eventos comportamentais; e
que o foco esta em eventos contemporaneos. Tais pressupostos direcionam para o estudo de
caso e para a pesquisa-a¢ao.

E considerando-se o problema, a delimitagdo e a necessidade de validar o método
proposto a partir de sua aplica¢do, busca-se um estudo de caso ocorrido em 1998, elaborado
por um escritorio de Arquitetura para uma Universidade, onde foram utilizados dados
primarios (obtidos mediante entrevistas, questionarios e observagdes) e secundarios (obtidos

por intermédio de documentos fornecidos pela Instituigdo do Ensino Superior).

1.6 — Estrutura do trabalho
Este estudo esta estruturado em cinco capitulos. Sendo que os capitulos 2, 3 e 4, foram

divididos em duas partes: a primeira, relativa a fundamentagdo tedrica; e a segunda, ao
desenvolvimento do projeto de dissertagdo do mestrado.

No capitulo 1, faz-se a introdugdo, com a apresentagio das justificativas da escolha do
tema, do objetivo, da contribuigdo do trabalho, das hipoteses gerais e da organiza¢do do
texto.

No capitulo 2, aborda-se, o processo de desenvolvimento de uma APO, seus critérios
e sua eficiéncia como ferramenta de melhora da qualidade dos ambientes construidos,
atualizando com uma pesquisa bibliografica sobre o tema.

No capitulo 3, descreve-se 0 método proposto para o estabelecimento de um modelo

de aplicagdo para a APO em Instituigdes de Ensino Superior, € busca-se a compreensdo sobre
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0 processo técnico cientifico de uma avaliagdo que estabelece intervengdes fisicas,
tecnoldgicas e algumas posturas comportamentais dentro dos ambientes construidos.

No capitulo 4, apresenta-se estudo de caso e os resultado obtido. Sdo descritos as
observagdes e os dados coletados durante a pesquisa de campo, e introduzidas as anélise e as
consideragdes a respeito do estudo de caso, o que conduz as principais conclusdes.

As consideragdes gerais, as contribui¢des do trabalho, as conclusdes e as propostas
para trabalhos futuros estao dispostas no capitulo 5.

Nas referéncias bibliograficas sdo feitas mengdes as obras citadas ao longo do texto.

Os anexos complementam o conjunto de informagdes especificas.

Apresentamos no quadro sintese da pesquisa, (Quadro 2.1.), que define a estrutura

deste trabalho.



Ambientes construidos se degradam com o tempo, tendo como consegiiéncia
baixa qualidade de conforto, que resulta em “desperdicios™ (por exemplo:
recursos, energia, espago);

O o Novas tecnologias implicam a necessidade de intervengdes nos locais e espagos
de trabalho e estudo;

e O ambiente fisico influéncia no processo de ensino.

Pergunta

basica Como conduzir uma avaliagdo Poés-Ocupagdo nas instituigdes de ensino
(problema superior ?
cientifico)

Geral:

Propor uma sistematica de avaliagdo Pos-Ocupagdo em instituigdes de ensino
superior.
Especificos:

o fornecer uma visdo estruturada de conhecimentos e estudos referentes aos
métodos e as técnicas para desenvolvimento da pesquisa aplicada e da area de
consultoria profissional, denominada Avaliagdo Pos-Ocupagao;

e contribuir para o aprimoramento do processo de ensino superior por meio de
intervengdes nas instalagdes fisicas;

o disponibilizar uma sistematica de APO como parte integrante da analise critica

Objetivos dos processos educacionais de Ensino Superior;

o fomecer orientagdes para projeto das instalagdes de instituigio de ensino
superior a fim de que se possa minimizar ou corrigir problemas detectados no
proprio ambiente construido submetido a avaliagdo;

o estabelecer um programa de intervengdo, programa de manutengdo e de
conscientizagdo do publico wusuario, da necessidade de alteragdes
comportamentais, tendo em vista a conservagdo do patrimonio publico ou
privado;

o utilizar os resultados destas avaliagdes sistematicas (estudo de caso) para
realimentar o ciclo do processo de projeto, produgdo e uso de ambientes
semelhantes, buscando otimizar o desenvolvimento de projetos futuros.

o Intervengdes de APO com ag¢des implementadas colaboram na redugdo nos
gastos das Instituigoes de Ensino Superior,

Hin o Intervengdes de APO com agdes implementadas propiciam a otimizagio dos
pgleses espagos com melhor aproveitamento e qualidade ambiental;

o Avangos da tecnologia trazem como conseqiiéncia a redugao da vida util do
ambiente construido.

Unidade de
analise Instituigdo de ensino superior - locais e espacos de trabalho especificos,
(obtengao dos utilizando-se informagdes oriundas de um estudo de caso.
dados)
Critéri o Consideragao de dados oriundos do estudo de caso;,
- ierios df o Confronto dos dados obtidos com os estudos em relagao a sistematica proposta,
interpretacao : o : i i :
dis dados verificando-se a consisténcia da sistematica de avaliagdo dos locais e espagos

de trabalho.

Quadro 2.1 - Sintese da pesquisa.
Fonte: Autor.



CAPITULO 2

APO — AVALIACAO POS-OCUPACAO

Consideracdes iniciais
Este trabalho descreve, de forma pragmatica, os métodos e as técnicas para
desenvolvimento da APO - Avaliagio Pds-Ocupagio, tendo em vista a observaciio sistematica

de ambientes construidos e, também, a criagdo de procedimentos que estimulem o

desenvolvimento de propostas que visem ao bem-estar do usuario.

2.1 — Avaliacao Pos-Ocupacio

Para Ornstein (1992), a APO é um novo campo de conhecimento para a arquitetura, o
urbanismo e a engenharia no Brasil. Desde 1984, na Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
da USP, as pesquisas vem sendo desenvolvidas num processo continuo e intenso,
possibilitando o aperfeigoamento da metodologia e a sua adequagdo a realidade brasileira. O
estudo dessa proposta de avaliagdo, embora ja venha sendo adotada ha pelo menos duas
décadas nos paises desenvolvidos, tem contribuido para o desenvolvimento de fundamentagéo
teorica responsavel pela solidificagdo dos preceitos que postula.

A APO € uma das metodologias correntes de avaliagdo de desempenho de ambientes
construidos. Enquanto metodologia, resgata, como subsidios de analise, a memoria da
produgdo do edificio, priorizando aspectos de uso, operagdo e manutengdo, considerando
essencial o ponto de vista dos usuarios, in loco. Em outras palavras, os objetivos de uma APO
sdo: promover a a¢do (ou a intervengdo) que propicie a melhoria da qualidade de vida
daqueles que usam um dado ambiente; e produzir informagdo na forma de banco de dados,
gerando conhecimento sistematizado sobre o ambiente e as relagdes ambiente-
comportamento.

A produgdo arquitetonica brasileira, no que se refere a linhas conceituais, projetos, ou
mesmo as tendéncias e movimentos, ndo serd o objeto central deste trabalho, tampouco se
pretende tecer criticas a nossa arquitetura moderna, internacionalmente reconhecida em face
dos avangos tecnoldgicos pelos quais tem passado, pela criatividade e pelo legado cognitivo

que deixou as novas geragdes de arquitetos. -
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O objeto central do trabalho € o uso dos ambientes construidos, entendido, aqui, como
forma de apropriagdo dos espagos, operagao e manutengio.

Nesta linha, deve-se também enfatizar a consciéncia que se tem das dificuldades
encontradas no Brasil, para o estabelecimento de programas eficientes de manuten¢do
(preventiva e corretiva), especialmente no caso de edificios de uso educacionais em que
projetos de arquitetura nem sempre sdo seguidos na construgdo e esta, por sua vez, ocorre de
modo deficitario em todos os niveis (mao-de-obra/materiais/verbas alocadas).

Segundo Ornstein (1992), s6 recentemente arquitetos, engenheiros e outros agentes
envolvidos na produgéo e uso de edificios, comegaram a verificar o significado do controle de
qualidade na construgdo civil em relagdo ao Codigo de Defesa do Consumidor. Fato esse
muito complexo, pois, produzir objetos arquitetonicos e urbanos sem avaliar detalhadamente
os seus resultados, sejam eles satisfatorios ou ndo, significa relegar um campo do
conhecimento ao obscurantismo, e limitar a nossa capacitagdo em elaborar normas essenciais
ao desenvolvimento socio-econdomico almejado.

O ambiente construido, para Ornstein (1992), é definido no sentido lato como micro e
macroambientes, tais como edificio, o espago publico coberto ou descoberto, a infra-estrutura
urbana, a cidade ou, ainda, a regido. Qualquer ambiente construido, ou conjunto de ambientes
construidos, independentemente da complexidade e escala, ¢ passivel de avaliagao. O
ambiente construido apresenta um ciclo vital que pode ser dividido em duas etapas.

o Fase de producio (de curta duragdo): Nela estdo incluidas as etapas relativas ao
planejamento, projeto e construgdo do edificio. Etapas consagradas e bastante
conhecidas no ambito da arquitetura e urbanismo e da engenharia civil.

o Fase de uso (de longa duragdo): Quando o ambiente construido passa a ter um
papel social pleno, cuja eficiéncia ¢ medida pela satisfagdo dos usuarios.

De forma classica, Preiser (1989), propde trés niveis de APO, os quais se distinguem
entre si, especialmente, pela profundidade com que a pesquisa € desenvolvida e pela
finalidade, pelos prazos e recursos disponiveis.

Os niveis da APO sao:

o Indicativo ou de curto prazo: proporciona, por meio de rapidas visitas
exploratérias do ambiente em questdo e entrevistas selecionadas com usuarios-
chave, a indicagio dos principais aspectos positivos ¢ negativos do objeto de
estudo.

* Investigativo ou de médio prazo: trata-se do nivel anterior acrescido da

explicitagdo de critérios referenciais de desempenho.
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o Diagnostico ou de longo prazo: define detalhadamente critérios de desempenho;
utiliza técnicas sofisticadas de medidas correlacionando as fisicas as respostas dos
usuarios, levando-se em conta a estrutura organizacional da entidade. Para tanto,
exige recursos bem maiores do que os niveis anteriores.

A APO contempla a fase de uso e comportamento, fundamentando-se em principios de

avaliagdo de desempenho.

2.2 — O Principio de Avaliacio de Desempenho
O principio de avaliagdo de desempenho, segundo Blachére (1966), esta associado aos

conceitos interdependentes de:
Desempenho: ¢ uma propriedade que caracteriza quantitativamente o
comportamento de um produto em uso.
Idade-limite: idade de solicitagdo do ambiente construido ou de qualquer de
suas partes componentes, quando qualquer das exigéncias de utilizagdo cessa
de ser satisfeita. A este conceito esta associada a idéia de vida util, definida
pelos critérios normais de utiliza¢o e de durabilidade ou, em outras palavras, o
periodo de tempo durante o qual um produto atende as necessidades dos
usuarios (CSTB - Centre Scientifique et Technique du Batiment, Paris -
Franga, 1979).
Necessidades dos usuarios (ISO-DP-6241; CIB-Conseil International du
Batiment pour La Recherche L’Etude et la Documentation, Franca, 1983): a
avaliagdo de desempenho do ambiente construido e de seus componentes
objetiva garantir a satisfagdo das necessidades dos seus usuarios (aqui
entendidos como qualquer ser humano, animal ou objeto para o qual o
ambiente foi construido — CSTB, 1979), ou que direta ou indiretamente entra
em contato com ele (vizinho, transeunte etc.). O CSTB (1979), foi um dos
pioneiros nesta iniciativa e os critérios desenvolvidos neste centro de pesquisa
serviram de roteiro basico para que diversos outros institutos de pesquisa, em
diferentes paises, inclusive o Brasil, adaptassem-no ao seu proprio contexto e
realidade. O roteiro basico desenvolvimento pelo CSTB (1979), se constitui em
uma lista que contempla catorze itens que apontam para os objetivos ou
fungdes a serem cumpridas por componentes e pelo edificio como um todo. Os
itens que compdem o roteiro s3o:
- seguranga estrutural: resisténcia mecinica a cargas estaticas e dindmicas

individual ou combinadamente, impactos, acidentes, efeitos de fadiga etc.
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seguran¢a contra fogo: riscos de erupgdo e difusio do fogo; efeitos
fisiologicos, como controle da fumaga e ventilagdo; sistemas de alarme
(detectores, sirenes etc.); tempo de evacuag@o (rotas de escape); tempo de
resisténcia ao fogo.

seguranga de uso: seguranga contra agentes agressivos como por exemplo,
protecdo contra explosoes, queimaduras, fontes cortantes, mecanismos
moveis, riscos de choques elétricos, radioatividade, contato e inalagdo de
substdncia agressivas (infecciosas); seguran¢a durante movimentagdo e
circulagdo (irregularidade de pisos, desobstrugdo de passagens, guarda-
corpos etc.); seguranga contra intrusos (humanos ou animais).
estanqueidade : a agua proveniente da chuva, do solo, potavel ou ndo etc; a
gases, inclusive ao ar; a poeira.

conforto higrotérmico: controle da temperatura do ar, radiagdo térmica,
velocidade e umidade relativa do ar (limitagdes na sua variagdo, tanto no
tempo como no espago); controle de condensagao.

pureza do ar: ventilagao; controle de odores.

conforto acustico: controle do ruido, continuo ou intermitente;
inteligibilidade do som; tempo de reverberagao.

conforto visual: controle e previsio da luz natural, insolagdo; nivel de
iluminacdo, controle do ofuscamento, contraste, possibilidade de
escurecimento; aspectos do espago e do acabamento, tais como cor, textura,
regularidade, verticalidade, horizontalidade etc; contraste visual, interno e
externo, em relagio & vizinhanga (ligagdes e barreiras para privacidade,
auséncia de distorgao otica etc).

conforto tatil: propriedades das superficies como rugosidade, pegajosidade,
temperatura de contato, flexibilidade; inexisténcia de descargas de
eletricidade estatica.

conforto antropodindmico: limitagdo de aceleragdes e vibragdes; conforto
de pedestres em areas de vento intenso; aspectos de projeto relacionados
com a for¢a e a destreza humanas, como inclinagdo de rampas, manobras
de operagdo de portas, janelas, equipamentos etc.

higiene: instalagdes para cuidados corporais, suprimento de agua, limpeza e

evacuagao de residuos.
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- adaptagdo ao uso: numero, tamanho, geometria e inter-relagdo; previsio de
servigos e equipamentos; mobiliario, flexibilidade.

- durabilidade: conservagdo de desempenho por tempo adequado.

- economia: custo global que é a somatoria dos custos de projeto e

construgao (produgdo); custos de manutengéo e custos de operagio.

A lista apresentada foi desenvolvida considerando o ambiente em seus contextos
sociais, econdmicos, culturais, tecnologicos e as condigdes fisico-climaticas.

Os componentes apresentados pelo CSTB, sdo para John (1989, p.67) do ponto de
vista técnico, avaliados por métodos de ensaios (na industria, em laboratorio com condi¢des
ambientais controladas, ou ja integrados ao edificio), ou mediante modelos matematicos.
Visando ao desenvolvimento de um ensaio técnico, as necessidades dos usuarios sdo
transformadas em grandezas mensuraveis sob condig¢des de exposi¢ao plenamente conhecidas,
e sdo definidos os valores minimos aceitaveis com a aplicagdio do método de avaliagdo
selecionado.

Quando medidas fisicas ou comportamentais sdo realizadas no proprio local em que
ocorrem (pesquisas denominadas “naturais” ou “ecoldgicas™), ndo ha controle das multiplas
variaveis interagentes, o0 que as tornam mais complexas em relagdo aquelas realizadas em
laboratdrios, no que diz respeito a confiabilidade e precisdo das informagdes e resultados. As
pesquisas ecologicas sdo mais ricas quanto as relagdes ambiente- comportamento.

Segundo Ornstein (1992), as pesquisas avaliativas, no campo das ciéncias sociais,
objetivam coletar, analisar e interpretar, sistematicamente, informagdes a proposito da
implementagdo e eficiéncia de quaisquer intervengdes humanas, com a finalidade de otimizar
condi¢Oes sociais € comunitarias. Nesse sentido, Ornstein (1992), diz que em relagdo ao
ambiente construido ter-se-a dois tipos de avaliagdo: técnica, abrangendo ensaios em
laboratérios ou in floco, ou seja, com ou sem o controle das condigdes ambientais de
exposi¢do, e a comportamental a partir do ponto de vista dos usuarios.

A avaliagdo comportamental teve inicio nos paises desenvolvidos com a construgao
em larga escala de conjuntos habitacionais no periodo pds-guerra. Por suas caracteristicas,
esses conjuntos nao satisfaziam as exigéncias dos moradores, processo que se intensificou nas
ultimas trés décadas, quando se verificou a necessidade de serem atendidas ndo so as
condi¢des técnicas de produgdo e uso do edificio, mas também as expectativas

psicocomportamentais dos usuarios do ambiente construido. Essa tendéncia originou, ha cerca



21

de 25 anos nos EUA, a area do conhecimento APO, a qual combina a avaliagido técnica e o
ponto de vista dos usuarios, pretendendo se configurar em uma avaliagdo global do edificio.

A partir dos EUA, literatura, estudos de casos e experiéncia cientifica penetraram nos
demais paises desenvolvidos, tais como Inglaterra, Alemanha e Japdo, tendo se consolidado
do ponto de vista académico, apesar de se configurar, ha ndo mais de dez anos, como
atividade profissional de consultoria nestes paises. Na América Latina, pode-se dizer que
pesquisas periodicas nessa area vém ocorrendo desde meados da década de 70. Todavia,
ressalte-se que, tanto nos paises desenvolvidos como, em escala mais ampla, nos paises em
desenvolvimento, o comportamento do ser humano com relagdo ao ambiente construido e
vice-versa, ou seja, as relagdes ambiente-comportamento nao sao plenamente conhecidas,
havendo muito o que se analisar, principalmente quanto aos métodos de avaliagdo de
desempenho de edificios a partir da coleta de opinides de usuarios.

Assim a APO destaca-se como mecanismo eficiente de realimentagdo de projetos
semelhantes e de controle de qualidade global do ambiente construido no decorrer de sua vida
util. Note que, no caso de um edificio, qualidade ¢ uma visdo mais ampla de desempenho, na
medida em que se trata de uma aptiddo de determinado produto em satisfazer, no presente e
no futuro, seus usuarios, devendo, portanto, ser gerenciada.

Bonin (1988), cita que problemas decorrentes do desconhecimento da fase de uso do
ambiente construido acontecem, em menor ou maior grau, em todo o mundo mas, conforme
apontou, sa0 mais intensos nos paises dependentes econdmica e tecnologicamente. Na maioria
dos casos, a origem dos problemas de manutengdo localiza-se em outras atividades que, em
uma analise superficial, podem ser consideradas desconexas com atividades de manutengdo,
pela distdncia no tempo em que ocorrem ou pela quase total auséncia de contato entre os
responsaveis por sua realizagao.

E dificil que se consiga obter niveis de qualidade ambiental adequados dentro de
limites de custo aceitaveis no edificio construido, o que pode ser minimizado com a maior
integragdo e comunicagdo entre os diversos agentes intervenientes no processo produtivo da
edificagdo.

Segundo Ornstein (1992), no Brasil, a fase de produgéo do edificio € conhecida, mas a
visdo sistémica do processo se torna incompleta, devido a escassez de pesquisas voltadas para
a fase de uso, operagdao e manutengdo, o que faz com que seja reduzida a vida util destes
ambientes construidos, pela auséncia, desde o projeto, desse tipo de analise preventiva. Além
disso, ocorre a repeticdo de falhas em futuros projetos de edificios semelhantes, devido a

ignorancia dos fatos ocorridos em ambientes ja em uso. Esse processo pode ser rompido, na
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medida em que se procure conhecer essas edificagdes, tanto do ponto de vista técnico, quanto

do ponto de vista dos usuarios.

2.3 — Tendéncias da APO no Brasil

N@o ¢ freqiiente no Brasil o habito sistematico entre arquitetos, outros profissionais,
clientes e usuarios, de avaliar os espagos edificados, no decorrer de seu uso (Del Carlo e
Ornstein, (1990). Considera-se que a aplicagdo da APO pode perturbar as atividades
cotidianas daquele ambiente construido, sendo, por este motivo, evitada pelos agentes
envolvidos no uso, manutengdo e administragdo desses espagos. Ocorre, também, que etapas
como as de planejamento/programagdo, projeto € construgdo encontram-se muito mais
consolidadas do que as de uso, operagdo e manutengao.

Ao contrario, nos paises desenvolvidos, a existéncia de extensa normaliza¢do para
quaisquer tipos de produtos a serem comercializados, associada a conscientizagdo e a
responsabilidade governamental, clientes, projetistas, fabricantes, construtores e usuarios de
um modo geral criam mecanismos em que o desempenho dos edificios na totalidade, ou em
suas partes, no decorrer da vida util, € previsivel segundo parametros e especificagdes
preestabelecidas, a partir de metodologias e ensaios rigorosamente cientificos.

Ornstein (1992), aponta que no Brasil ha barreiras contra a avaliagdo, pois se considera
que a avaliagdo, nesse sentido, € “repressao”. Dai, os “mitos” e os “preconceitos” nas
pesquisas em arquitetura e urbanismo se materializarem, muitas vezes, em ambientes
construidos intocaveis.

Para otimizagdo de um plano ideal, Ornstein (1992), aponta para a necessidade de
qualquer cidadao ter acesso as informagdes e resultados das avaliagdes em ambientes
construidos, sejam eles eficazes ou ndo. Na pratica, no entanto, os resultados da avaliagdo
acabam sempre direcionados para aqueles individuos ou grupos que apresentam interesses
visiveis no programa, ou que tém poder de organizagdo e controle maior que os demais.

Os interesses pelos resultados e descobertas, obtidos por meio de uma APO em um
certo ambiente construido, podem se configurar em interesses e significados diferenciados
para as pessoas e grupos distintos, o que pode implicar tensdes ou conflitos entre o avaliador e
estas pessoas ou grupos de interesse. Confirmando esse fato Rossi ¢ Freeman (1989),
afirmam:

“quaisquer que sejam os resultados da avaliagdo, as descobertas
decorrentes serdo consideradas como boas para alguns e mds para outros.
Afinal de contas, avaliar é fazer julgamentos, ou realizar uma avaliagdo é
prover descobertas/diagndstico que podem ser utilizados para se realizar
Julgamentos”



23

Além dos técnicos, clientes e usuarios, outras esferas politicas de interesse na
avaliagio podem ser encontradas. Podemos citar: pessoas-chave em esferas institucionais e
governamentais que decidem ndo so quanto a implementa¢do das recomendagdes propostas
numa APO, mas também decidem pela continuidade, ampliagdo, redugdo ou eliminagdo da
pesquisa; institui¢des de fomento a pesquisa que de acordo com seus objetivos e diretrizes
internas, financiam (ou ndo ) pesquisas na area; grupos de interesse ou organizagdes que se
esforcam para obter os resultados da pesquisa;, entidades profissionais que congregam
avaliadores e outros especialistas, incentivando a area em termos técnico-cientificos, e
procurando se organizar em grupos para definir normas de APO; associagdes de usuarios do
tipo defesa do consumidor etc.

Além do que temos registrado, as pesquisas em APO no Brasil sdo aplicadas para
diagnosticar os problemas encontrados no edificios e fazer recomenda¢bes a uma area
especifica tais como: conforto ambiental, arranjo espacial, relagdes comportamentais etc.

Ornstein (1992), cita que de forma mais ampla, os resultados da APO podem se
configurar em recomendagdes fisicas ou recomendagdes em termos da estrutura
organizacional da entidade em questao.

Dessa forma, a APO no Brasil estara voltada tanto para pesquisa quanto para a
consultoria sobre 0s seguintes temas que se seguem, entre outros:

e acessibilidade a deficientes fisicos, criangas e idosos:

e conservagao de energia,

e seguranga contra fogo, roubo e acidentes pessoais,

e sinalizagdo e comunicagdo visual;

e informatizagdo de ambientes,

e edificio inteligente;

e aspectos ergondmicos;

o melhoria e reparos de aspectos técnicos, funcionais e comportamentais,

e incremento de indices de conforto nos mais variados tipos de ambientes;

e fluxo de circulagio em ambientes complexos de grande porte (hospitais,

aeroportos, rodoviarias, universidades etc.);

e aspectos comportamentais especificos, tais como privacidade, territorialidade,
interdependéncia, controle da dispersio ou atragdo de pessoas, vandalismo,
criminalidade etc.;

e aspectos culturais, vernaculares e antropologicos;

o reformas e alteragdes de areas comerciais;
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e revitalizagdo/renovagao de areas urbanas;

e especificagdes técnicas de projetos executivos de ambientes segundo critérios de
desempenho e ndo de simples caracteristicas fisicas;

e diretrizes e recomendagdes para ambientes construidos de interesse social, tais
como habitagdes, escolas e posto de saude;

e manuais de projeto, construgdo, opera¢ao e manutengdo de ambientes construidos;

o formulagdo de diretrizes de projeto, critérios e normas para qualquer tipo de
ambiente construido;

e critério para o estabelecimento de diretrizes estéticas para o ambiente construido,
segundo a percepgdo visual de profissional e de leigos;

e organizagdo da transferéncia de mobiliario, equipamentos e usuarios de um dado
ambiente complexo (antigo), para um novo, recém-construido, com a mesma
fung@o (ex: hospital);

o estabelecimento de diretrizes para a concorréncia e/ ou concursos publicos para
projeto e execugdo de obras significativas para a cidade, tais como areas
comerciais, de lazer ou mistas;

e diretrizes para o controle de entrega de projeto executivo e de obras,

e aprimoramento do relacionamento operacional e funcional da empresa ou entidade
(planejamento estratégico);

e intensificagio da participagio de usuarios no gerenciamento e controle de
qualidade de ambientes construidos;

o aumento de produtividade em entidades publicas ou privadas;

e analise de planos diretores urbanos,

e macro e microestudo do impacto ambiental de empreendimentos urbanos.

Dentro da proposta deste trabalho e levando em consideragéo os temas propostos por
Ornstein (1992), abordaremos o ambiente € o comportamento dentro de uma institui¢do de

ensino superior

2.4 — Ambiente e Comportamento em institui¢coes de ensino superior

As inadequagdes e situagdes de desajuste em instituigdes de ensino superior sdo
freqiientes e conhecidas, mas a énfase, geralmente, ¢ dada para questdes politicas e

pedagogicas, deixando muitas vezes de lado a observagdo da eficiéncia e adequagdo das
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instalagdes e de infra-estrutura dos locais de trabalho. Nao se deveria esquecer que qualquer
coisa s6 alcangara a exceléncia se todas as partes que a compdem forem igualmente cuidadas.

No ambiente universitario, uma das recomendagtes mais enfatizadas pela Ergonomia
tem sido negligenciada: a adequagdo do ambiente aos usuarios, ou seja, a criagdo de
ambientes de trabalho confortaveis, seguros, eficientes e agradaveis. Muitos dos problemas do
ensino ndao tém passado despercebidos entre educadores que freqlientemente demonstram
agudo senso critico mediante as desfavoraveis condigdes em que trabalham nas salas de aula.
Muitos, sendo todos, reconhecem deficiéncias, no entanto opinides diferem quanto a natureza
dos problemas e como soluciona-los.

Considere-se, neste trabalho, o ambiente de ensino como ‘ambiente de trabalho’, ndo
apenas para professores e funcionarios, mas também para estudantes. Vale ressaltar que
‘ambiente de trabalho’ aqui também vai além do ponto de vista ergondmico na analise da
tarefa. Ambiente de trabalho compreende o desenvolvimento de relagdes de trabalho, de
sentimentos de territorialidade, de privacidade, de convivéncia, de identificagdo, de
apropriagdo e de satisfagdo no uso de espagos e equipamentos. Consideramos, tal como
Glasser (1986), que universitarios sdo adultos competentes ¢ responsaveis, em busca de
aprendizagem e atualiza¢do profissional e como tais devem ser tratados, e ndo como “matéria
bruta que necessita do esfor¢o direto do professor se eles tiverem que aprender alguma
coisa.”. Certamente as mudangas para a qualidade no ensino superior passardo pelo
comprometimento, motivagao e satisfagdo de todos os que dele compartilham.

Segundo Medeiros er alii (2000), a conseqiiéncia da desconsideragdo de fatores
relacionados com a adequagao do espago fisico aos usuarios das instalagdes universitarias € a
falta de integragdo de alunos, professores e funcionarios com os espagos de trabalho e
estudos. Quando adequado, o espago contribui para o aumento da eficiéncia dos métodos de
ensino, e para a formagdo da referéncia de padrdo de qualidade do estudante no que diz
respeito a cultura material, seus parametros de conforto, seguranga e eficiéncia.

Grandjean (1998), considera alguns parametros de qualidade para conceituar os
ambientes:

e térmico: a garantia de um clima confortavel no ambiente de trabalho e estudo €
um pré-requisito necessario para a manutengdo do bem-estar e para um melhor
rendimento produtivo. Assim, em um escritorio ou sala de aula, recomenda-se para
pessoas que realizam suas atividades na posi¢do sentada, as seguintes condigdes:

a) atemperatura no inverno deve ser de 21°C e no verdo as temperaturas entre

20 e 24°C sdo agradaveis;



26

b) a temperatura das superficies limitantes deve ser da mesma ordem de
grandeza que a temperatura do ar. Desvios de 2°C a 3°C em média ndo
devem ser ultrapassados;

¢) a umidade relativa do ar nao deve cair abaixo de 30% no inverno, para
evitar o risco de excesso de desidratagdo nas vias respiratorias superiores.
No verao, os valores naturais da umidade relativa oscilam entre 40 e 60 %,
0 que normalmente € percebido como agradavel;

d) a movimentagao do ar livre ndo deveria ultrapassar, no assento, na altura da
cabeca e dos joelhos, a 0,2 m/s.

Como orientagdo geral Grandjean (1998), estabelece que a necessidade de ar
fresco para cada pessoa ¢ de 30 m’ por hora em ambientes fechados. A necessidade de
ventilagdo for¢ada ou instalagdes de ar condicionado é determinada pela densidade de
ocupagdo, além da situagdo do prédio e do nimero de janelas disponiveis. Quando o
ruido do transito externo ou quando a taxa de impurezas do ar da cidade tornam
impossivel a abertura das janelas no verdo, ventilagdo forgada ou instalagdes de ar
condicionado sao necessarias.

De acordo com a NR-17 Ergonomia (Manuais de Legislagdo Atlas, 1994), nas

atividades que exijam solicitagdo intelectual e atengdo constantes, estabelece-se o

indice de temperatura efetiva entre 20 e 23°C, a velocidade do ar ndo superior a 0,75

m/s e a umidade relativa do ar inferior a 40%.

o Acistico: Os ruidos sio um dos fatores mais negativos no ambiente de trabalho e
estudo. Além de prejudicarem trabalhos mentais complexos, podem dificultar o
aprendizado de determinadas capacidades e afetarem as pessoas fisica e
psicologicamente, podendo causar lesoes irreversiveis, irritagdo durante o trabalho,
diminui¢do da qualidade do sono, dentre outras conseqiiéncias.

Em uma pesquisa realizada (Grandjean, 1998), verificou-se que as conversas
representam a principal fonte de ruido nas salas de aulas, ndo pelo seu valor em
decibéis, mas muito mais pelo seu contetido de informagoes.

A NR-17 Ergonomia estabelece que nos locais de trabalho onde s3o executadas
atividades que exijam solicitagdo intelectual e atengdo constantes, como em
escritorios e salas de aulas, devem ser seguidos os niveis de ruido conforme

preceitua a NBR 10152.
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Luminico: a luz natural € a que proporciona a iluminagdo ideal, entretanto razdes
de ordem pratica tornam seu uso muito restrito, devendo ser prevista iluminagao
artificial adequada para o ambiente e trabalho a ser realizado.

Uma iluminagdo deficiente em um local de trabalho pode causar desconforto ou
fadiga visual, dor de cabega, redugdo da eficiéncia visual, ofuscamento, elevadas
taxas de acidentes, bem como uma negativa influéncia psicologica sobre as
pessoas.

Para uma iluminagdo adequada deve-se considerar valores previstos em normas,
haver uma boa distribui¢do da ilumindncia, auséncia de ofuscamentos, contrastes
adequados (distribui¢do das luminancias e cores) e distribui¢do e padrao das
sombras.

Uma sele¢do conveniente de cores pode tornar um recinto “maior”, mais “alto” ou
mais “acolhedor”. Além disso, pode influir psicologicamente nos usuarios. Faz-se
necessario portanto, antes de determinar a coloragéo da sala, definir a fungao desta
e levantar cuidadosamente as caracteristicas dos seus usuarios e das atividades a

serem realizadas, conclui Medeiros et alii (2000).

Esta dissertagdo propdem que os ambientes de uma Instituigdo de Ensino Superior,

podem ser classificados em ambientes de:

Curta permanéncia: considera-se que sua utilizagdo média ¢ de no maximo 30
minutos dentro do ambiente, exemplos: areas sujeitas a agdes ambientais, tais
como: excesso de odor, calor, ruidos, umidade, etc., incluimos também neste item
sala ecuménica, sanitarios, copas e vestiarios.

Média permanéncia: Considera-se que sua utilizagio média ¢ de no maximo 4
horas, exemplos: os ambientes de estudos tais como sala de aula, biblioteca, patio,
laboratorios de disciplinas praticas, salas dos professores, sala de coordenagao de
cursos, auditorios e anfiteatros.

Longa permanéncia: Considera-se que a utilizagdo do ambiente pela mesma
pessoa ultrapasse a média de 4 horas. Considera-se, aqui, todos os funcionarios
operacionais da Instituigdo, a administragdo, docentes e discentes, pelo fato da
existéncia de cursos de periodo integral, sendo os ambientes: salas de aulas,
laboratorios praticos, secretarias, almoxarifados, manutengdo, centro de

processamento de dados, tesouraria, biblioteca, auditorios e anfiteatros.
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E importante salientar que alguns ambientes estdo classificados em dois itens, por
exemplo a biblioteca: sendo para o usuario um ambiente de média permanéncia, e para a
bibliotecaria ambiente de longa permanéncia, pois sua jornada é superior a 4 horas por dia
naquele ambiente.

No caso da UMC — Universidade de Mogi das Cruzes, foi realizada uma pesquisa em
janeiro de 2002 com o Pro Reitor de Graduag@o, Rubens Guillhemat, arquiteto, ex Secretario
Geral da Universidade, funcionario de carreira ha mais de 20 anos, pessoa com conhecimento
de todas as areas do Campus, para validar a proposta da classificagio do tempo de
permanéncia naquela Institui¢ao de Ensino Superior.

No que se refere aos aspectos comportamentais, foram utilizadas técnicas quantitativas
consagradas em pesquisas sociais Kidder (1987), que auxiliam na interpretagdo dos niveis de
satisfagdo dos usuarios. Ou seja, sdo multi-analises que objetivam determinar, em ambientes
ndo totalmente controlados, niveis de satisfagao a partir de levantamentos realizados junto aos
individuos envolvidos na produgdo (incluindo-se planejadores, arquitetos, engenheiros,
construtores e clientes) e no uso (usuarios e mantenedores). Em vias de regra, a APO tratar de
casos individuais e isolados, pode-se dizer que, atualmente, ja existe uma quantidade
relativamente significativa de estudos concluidos, especialmente nos paises desenvolvidos.
Somente na School of Architecture & Planning, University of New Mexico, Albuquerque,
EUA, foram treinados nos ultimos anos (sob a orientagdo do Dr. Wolfgang F. E. Preiser),
cerca de 750 estudantes, tendo sido produzidos mais de cem relatorios discentes. Por outro
lado Bechtel e Srivastava ja em 1978 listaram, nos EUA, mais de 1300 estudos habitacionais
no ambito da APO Bechtel, (1990). Esses estudos vém também sendo solicitados por
instituigdes governamentais, civis e militares dos EUA. Sejam eles direcionados
explicitamente a um determinado cliente ou parte integrante de uma pesquisa mais ampla,
estes trabalhos ja se configuram em centenas de estudos de casos, os quais podem ser objeto
de diversas analises comparativas, visando ao aprofundamento da metodologia cientifica.

Para Serra (1989), a ado¢do do aprimoramento constante e gradativo da metodologia
basica de APO, parece ser procedimento eficiente para a consolidagio desta area de pesquisa,
particularmente no caso dos paises em desenvolvimento.

O Capitulo 3 aborda as questdes metodologicas de aplicagdo da APO, tendo como

foco o ambiente de ensino superior.



CAPITULO 3

METODO DE AVALIACAO

Consideracdes iniciais

Este capitulo aborda os métodos de avaliagdes aplicadas no Brasil em edificios de
Instituigdo de Ensino Superior, salientando que algumas das metodologias aqui apresentadas
sao genéricas, podendo ser utilizadas para qualquer outro tipo de edificago.

Propde-se uma sistematica de APO a partir da avaliagdo de fatores técnicos, funcionais
econdmicos, estéticos e comportamentais existentes nos ambientes, observando-se a opinido
dos técnicos, clientes internos e externos, com o intuito de diagnosticar os aspectos adequados

e deficientes desses ambientes.

3.1 — Sistematicas de APO

A seguir sdo descritas algumas sistematicas de APO.

3.1.1 - Sistematica de APO proposta por Ornstein

Para Ornstein (1992), ao se proceder com a avaliagdo pos-ocupagdo de ambientes
construidos, a sequéncia abrange: avaliagdes técnicas (fisicas), normalmente executadas por
medigdes, ensaios em laboratorios ou levantamentos fisicos; avaliagdes comportamentais,
respaldadas pelo grau de satisfagdo ou insatisfagdo dos usuarios no tocante aos ambientes
avaliados, por meio da aplicagdo de questionarios, observagdes, entre outras técnicas e
métodos.

Ornstein (1992), deixa claro que a avaliagdo desta seqiiéncia identifica o risco de
trabalhos de carater restrito. A avaliagdo que n3o considera o parecer dos usuarios consiste
numa mera avaliagao de desempenho tradicional. Da mesma forma, pautada apenas na visao
dos usuarios pode até comprometer aspectos técnicos da edifica¢do. Portanto, deve prevalecer
a harmonia entre os estudos técnicos e comportamentais.

Em seu trabalho, Ornstein (1992 p.42), descreve como se implementa a APO no

Brasil. Os resultados sao sintetizados em seis niveis descritos no quadro 1.3.
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NIVEIS ATIVIDADES
Nivel 1 DIAGNOSTICO
Avaliagdo Fisica Aspectos construtivos, funcionais e de conforto ambiental
Nivel 2 DIAGNOSTICO E RECOMENDACOES
AVALIACGAO | avaliagso Fisica Aspectos construtivos, funcionais e de conforto ambiental
FISICA DIAGNOSTICO E RECOMENDACOES
Nivel 3 E ESPECIFICACAO TECNICA PARA A REALIZACAO DOS
SERVICOS PROPOSTOS
Avaliagéo Fisica (CADERNO DE ENCARGOS)
Aspectos construtivos, funcionais e de conforto ambiental
Nivel 4 AVALIACAO FiSICA- NIVEL 2 + ASPECTOS
COMPORTAMENTAIS
APO Diagnésticos e recomendagdes
Nivel 5 AVALIACAO FISICA- NIVEL 3 + ASPECTOS
APO COMPORTAMENTAIS
APO Diagnéstico, recomendagdes e especificacées técnicas para
realizagdo dos servicos propostos ( cadernos de encargos)
Nivel 6 APO-NIVEL 2 + ACOMPANHAMENTO DAS
APO INTERVENC_OES E DIRETRIZES PARA PROJETO,
CONSTRUCAO, USO, OPERACAO E MANUTENCAO

Quadro 1.3 - Os seis niveis de servigos de avaliagdo para o caso brasileiro
Fonte:— Sheila Ornstein (1992) — adaptado pelo autor
Os niveis propostos servem como referéncia, particularmente no caso de edificios ou

ambientes construidos convencionalmente.

3.1.2 - Sistematica de APO proposta por Handler apud Ornstein (1992) e
complementada por Alexander (1976)

Para que a aplicagdo da APO seja sistematizada, torna-se importante identificar
algumas varidveis para atuar como referencial, sendo estas conhecidas por atributos ou
elementos de desempenho. Handler apud Ornstein (1992), os categoriza da seguinte forma de
desempenho:

e técnico-ambiental: refere-se ao grau de eficacia da estrutura fisica em relagéo as
fungdes que lhe sdo atribuidas. Esse desempenho tanto pode ser verificado em
termos estruturais, dos materiais empregados ¢ dos sistemas mecénicos, como
também no tocante ao conforto acustico, térmico, luminico, entre outros.

e humano: relaciona-se com o atendimento das necessidades humanas em relagdo a
sua sobrevivéncia, viabilizada pela garantia de um abrigo saudével, que
proporcione bem-estar geral e eficiéncia operacional nas tarefas desenvolvidas no

ambiente.
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e simbdlico: ¢ uma varidvel extremamente subjetiva, que vai além da aparéncia
fisica do local, relacionando-se também com a questdo da linguagem arquitetonica
e principalmente a percep¢éo ambiental.

e econdomico: estd relacionado com a escassez de recursos, sob as mais diversas
perspectivas dos agentes envolvidos com a edificagdo. Todos os atributos devem
estar coerentemente ligados e atendidos pela disponibilidade econémica.

Posteriormente, Alexander (1976), acrescentou um novo elemento aqueles aludidos

por Handler (1970) apud Ornstein (1992), o desempenho social, que se presta a aferir a
interagdo social existente entre as pessoas, ou seja, o grau de facilidade das pessoas se
relacionarem com outras dentro do ambiente e, posteriormente, Oliveira ar al. (1997),
complementa com a afirmagdo que nos estudos de APO deve-se levar em consideragdo além
dos elementos acima citados, uma nova categoria, relativa a desempenho funcional, tratando
da avaliagdo da capacidade espacial, seguranga, flexibilidade dos espagos, ergonometria,
fluxos de trabalho ou outros itens que interfiram na forma como as atividades sédo
desenvolvidas.

A sistemética de APO proposta por Handler (1970) apud Ornstein (1992), e

complementada por Alexander (1976), é descrita na (Figura 1.3.)

Desempenho

[ técnico-ambiental [ e

]

'. ™ = - Avaliagao
! humano B Técnica

TR N R S LR |

simbdélico

Avaliagao pos-
ocupagao do
A ambiente
A - construido

4

econdmico
R I I A R R

social

———
St It e L e |

Avaliagﬁo
— Comportamental —

funcional

Figura 1.3 — Sistematica Handler (1970), e complementada por Alexander (1976).
Fonte: Ornstein (1992).

Segundo Handler(1970) apud Ornstein (1992), dependendo do contexto em que se
realiza a APO, alguns desempenhos podem ter prioridade sobre outros, podendo também ser
completados, reduzidos e/ou alterados, se necessario, em fungdo da tipologia edificada,
denotando assim o carater referencial de tais varidveis. Completa que no geral, as categorias

de elementos de desempenho técnico-ambiental e funcional parecem ser as mais
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freqiientemente avaliadas. Independente dos elementos de desempenho selecionados para a
investiga¢do, salienta-se novamente a necessidade desses passarem por um processo
avaliativo amplo, envolvendo avaliagao técnica e comportamental.

Handler (1970) apud Ornstein (1992), recomenda que os elementos de desempenho ao
serem avaliados contemplem aspectos técnicos e comportamentais. Como forma de elucidar
esse posicionamento, apresentada o seguinte exemplo: o revestimento ceramico de um
determinado ambiente enquadra-se como um elemento técnico-ambiental ao se analisar o grau
de eficacia desse material construtivo.

No contexto da APO, deve-se proceder com a avaliagdo técnica, por meio de
levantamentos/medigGes realizados por pesquisadores da area, bem como com a avaliagdo
comportamental, realizada por meio de técnicas ou métodos usados junto aos usuarios afim de
medir sua satisfagdo quanto ao material em questdo. Da mesma forma, a avaliagdo do grau de
bem-estar dos usuarios em um dado local ¢ realizada paralelamente, usando-se avaliagdo
comportamental que permite, mediante aplicagdo de questionamentos, ter idéia da sensagdo de
adequagdo do ambiente aos usuarios no que se refere a abordagem mencionada, e uma
avaliagdo técnica que pode ser medida pelo monitoramento de temperatura, pressdo, taxa
metabolica, pulsagdo etc.

Handler (1970) apud Ornstein (1992), apos se reportar aos diversos elementos de
desempenho (atributos) que ddo sustentabilidade a avaliagdio pos-ocupagdo, e, ciente da
importancia do usuario nesse cenario, constréi uma matriz de avaliagdo, com o intuito de
relacionar os elementos de desempenho com uma das dimensdes da habitagdo - o abrigo
(estrutura fisica), enfocando a avaliagdo comportamental. A partir dai identificou-se os sub-
atributos, pela interse¢do entre as linhas e a coluna unitaria da matriz. Os sub-atributos
resultantes desse cruzamento, sao usados como referencial para a avaliagdo comportamental,
ou seja, a avaliagdo que mede o grau de satisfagdo dos usuarios com o ambiente construido.

Luz (1997), complementa os atributos de desempenho propostos por Handler (1970)
apud Ornstein (1992), e Alexander (1976), desdobrando-os em sub-atributos (ver Quadro 2.3

que descreve a otica comportamental).
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ESTUDO COMPORTAMENTAL
Dimensio Atributos Sub-atributos de avaliacio do ambiente construido
Técnico O ambiente construido deve apresentar os subsidios técnicos de
valia para os usudrios.
Ambiental Deve haver a perfeita integragdo quando da instalagdo do homem
em um determinado local.
Humano O abrigo tem que atender as necessidades humanas bésicas,
garantidas pela saude ¢ bem-estar.
Edificagdo Simbdlico Deve existir uma qualificagdo no formato, dimensdes, disposigdes
¢ acabamento de ambicntes sob a percepgio do usudrio.
Econdmico Deve haver eficiéncia do ambiente construido sob o aspecto de
alocagdo de recursos.
Social A interagio social deve ser favorecida no ambiente.
Funcional O ambiente deve apresentar funcionalidade sob a percepgdo de
adequacio dos usudrios.

Quadro 2.3 - Identificag@o de todos os sub-atributos
Fonte — Oliveira e Meira (ABERGO - 1997 )

3.1.3 - Sistematica da ISO 6241

A ISO 6241 - Normalizagdo de Desempenho em Edificios — segundo Cintra (2001), nos
principios de sua preparagdo e fatores a serem considerados, estabelece 14 itens como
os requisitos do usuario em relagdo a edificagdo. Como esses itens sdo importantes
para este trabalho, optou-se pela sua transcri¢io no (Quadro 3.3), abaixo, componente

da ISO 6241, que apresenta os requisitos de desempenho com exemplos:
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Categoria de requisitos

Exemplos

1. de Estabilidade

Resisténcia mecanica p/ agbes estaticas e dindmicas, ambas em combinagdo ou
individuais;

Resisténcia ao impacto, de causa intencional ou acidentaria;

Efeito de fadiga.

2.de Seguranga contra
fogo

Risco e eclosdo de fogo e propagagao de chamas;
Efeito fisiologico da fumaga e calor;

Tempo de alarme( detecgao e sistemas de alarme);
Tempo de evacuagao ( rota de fuga);

Tempo de sobrevivéncia ( compartimentagdo do fogo).

3. de Seguranga em uso

Seguranga com respeito a agentes agressivos ( protegdo contra explosoes, combustao,
pontos e arestas cortantes, mecanismos maéveis, eletrocussao, radioatividade, inalagao
ou contato com substancia toxicas, infecgao).

Seguranga durante movimentagdes e circulagdes( limitagdo de pisos escorregadios,
passagens desobstruidas, guarda corpos etc.).

4. de Tensao

Agua condutora de tensao { chuva, terreno encharcado, dgua potavel, dgua servida,
etc.).

Ar e gases condutores;

Fumaca e poeiras condutoras.

5. de Hilgrotermia

Controle da temperatura do ar, radiagao térmica, velocidade e umidade relativa do ar(
limitaga@o da variagao no tempo e no espago, através de controladores),
Controle de condensagao.

6. de Pureza do Ar

Ventilagao;
Controle de odores.

7. de Acustica

Controle de ruidos internos e externos ( continuo e ou intermitentes);
Inteligibilidade do som;
Tempo de reverberagao

8. Visual lluminagao natural e artificial( requisitos de luminescéncia, ofuscamento, contraste e
estabilidade da luz);
Luz solar ( insolagao);
Possibilidade de escuridao;
Aspectos dos espacos e superficies ( cor, textura, regularidade, homogeneidade,
verticalidade, horizontalidade, perpendicularidade, etc.);
Contato visual com o mundo interno e extermo( conexdes e barreiras para a
privacidade, liberdade de distor¢ao otica)

9. Tactil Propriedade de superficie, aspereza, lisura, calor, maciez, flexibilidade;

Possibilidade de dissipacdo de eletricidade estatica.

10. de Dindmica

Limitagdo de aceleragao ou vibragao de objetos ( transitério e continuo);

Conforto de uso em areas com vento intenso;

Facilidade de movimentos( inclinagdao de rampas e escadas);

Habilidade manual (operagdo comportas, janelas, controle de equipamentos, etc.).

11. de Higiene

Facilidade de cuidado e limpeza;
Abastecimento de agua;

Purificagao,

Evacuagdo de agua servida, lixo e fumacas;
Limitagao de emissao de contaminantes.

12. de Convivéncia de Espagos

para Usos Especificos

Numero, dimensdes, geometria, subdivisdo e inter-relagdo de espacos;
Facilidade de mobiliar, flexibilidade.

13. de Durabilidade

Conservagao da perfomance para requisitos de vida util, para uma manutengao regular.

14. Econémico

Capital, manuteng@o e andamento dos custos;
Custos de demoli¢ao

Quadro 3.3 - Requisitos de desempenho com exemplos

Fonte: 1SO 6241 (tradugiio LNEC — Laboratério Nacional de
Engenharia Civil — Portugal) 1984.

3.2 — Outras consideracdes sobre a sistematica da APO

Existem algumas limitagdes definidas por Rabinowitz (1979), que interferem no

resultado final da avalia¢do, onde se considera:

e a falta de uma pesquisa avaliativa compreensivel pelo arquiteto e aplicavel ao seu

projeto como objeto de realimentagio;

e afalta de uma estrutura conceitual e tedrica na area de avaliagao;

e afalta de um modelo tedrico para aplicagio da avaliagdo;
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e a abordagem advinda tanto das ciéncias sociais quanto da psicologia parecem ser

de dificil manipulagdo pelos arquitetos;

e 0s procedimentos de coletas e tratamentos de dados como a utilizagdo pratica dos

resultados.

Essas limitagdes definidas por Rabinowitz (1979), pode ser completada por Salgado
(ABERGO-1997), que relata, ao captar as opinides dos usuarios sobre o desempenho das
edificagdes, inimeros fatores que fogem ao controle do pesquisador podem influir na resposta
apresentada, entre eles cita: os problemas de ordem pessoal (satide, mau humor); as mudangas
bruscas na temperatura ambiente; as alteragdes nas condigdes normais de uso do espago em
estudo (manifestacdes publicas) entre outros.

Por essa razdo, torna-se fundamental verificar a consisténcia dos resultados obtidos
nessas entrevistas por meio da analise estatistica. A proposta de avaliagdo do usuario utiliza o
planejamento de experimentos no contexto definido por Salgado (1997), na qual os
procedimentos para a coleta de dados das APO’s orienta o pesquisador quanto as condi¢des
de exposi¢do do usuario da edificagao em estudo no momento de realizagdo das entrevistas. A
principal mudanga em nivel pratico dessa nova proposta metodologica reside na simplifica¢do
dos questionarios respondidos e no aumento no niimero de visitas, por parte do pesquisador,
ao local em estudo.

Uma APO que ndo inclui todas as categorias de usuarios envolvidos com o ambiente
em estudo é, na realidade, APO parcial. Além disso, considerando-se a importancia do
conforto ambiental para o aumento da produtividade do usuario e para a execugdo de
atividades que requeiram concentragdo, no caso especifico dos alunos o conforto ambiental
esta diretamente relacionado a assimilagio do conhecimento que € transmitido em sala de

aula.

“Oualquer tipo de servi¢o ou produto colocado a disposi¢do do usuario é, por
este avaliado, fortemente ou ndo. Quando o wsuario utiliza-se deste
servico/produto faz, de forma inconsciente, uma avaliagdo empirica de sua
satisfagao com o mesmo [...] " Luz (1997), p.23.

N#o poderia ser diferente em ambientes construidos, nos quais os usuarios ao
entrarem normalmente os avaliam, as vezes, intuitivamente. Como exemplo tem-se 0 caso em
que uma pessoa ao chegar no ambiente identifica certo desconforto térmico, podendo ser
manifestado de trés formas: pelo uso freqiiente de aparelhos de refrigeragao de ar; pela pouca
freqiiéncia de uso desse ambiente; e expressando verbalmente sua insatisfagdo. Esse caso
caracteriza uma avaliagdo do local, que ocorre inconscientemente nos dois primeiros

momentos ou de maneira consciente, como no ultimo.
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Mas, se os usuarios ja realizam avaliagdes espontaneamente, por que entdo a
necessidade de avaliar estruturadamente o ambiente construido?

Pelos mesmos motivos que os produtos oriundos de fabricas também sdo: prevenir
defeitos, que no caso do ambiente construido pode trazer transtornos em termos de disfungdo
ou resultar até em acidentes graves; promover a satisfagao dos usuarios fixando, inicialmente,
o que o consumidor deseja, para dai entdo procurar desenvolver o produto (constru¢ao) que o
atenda; favorecer o progresso em termos de desempenho do produto; ressaltar pontos

relevantes que possam conduzir a minimizagao de custos de produgdo e do prego final.

3.3 — Sistematica de APO proposta

Ap6s analise das sistematicas propostas por Ornstein (1992), Handler (1970) e
complementada por Alexander (1976) e pela ISO 6241 (1984), procuramos desenvolver uma
que abrangesse todas estas.

A Sistematica Proposta € apresentada em varias fases as quais serdo descritas abaixo, e
cada etapa é considerada como um paradigma de um sintagma APO, que devera ter seus
critérios e métodos proprios, completadas por um processo ciclico, atrelado ao processo de
gestdo da propria Instituigdo de Ensino Superior, criando um processo de PDCA, onde a APO
significa a checagem dos ambientes e suas utilizagdes.

Apresentado a Sistemética Proposta, ela sera aplicada ao estudo de caso descrito no

Capitulo 4, para ver sua eficiéncia como instrumento de utilizagdo.

3.3.1 - Levantamento de dados

Para o desenvolvimento de APO em edificios de institui¢io de ensino superior, faz-se
necessario obter informagdes relativas ao edificio que sera avaliado. Estas informagdes devem
ser fornecidas pela administragdo por meio de documentos tais como: projeto: arquitetonicos;
estrutural; elétrico; hidraulico do edificio atualizado objeto da avaliagdo; contas: de luz, agua
e gas dos tltimos 12 meses; autorizagdo para acesso aos ambientes gerais e restritos.

Deve-se, ainda, realizar levantamento técnico in loco medindo-se: temperaturas interna
e externa; umidade relativa; ruido, iluminagdo, além de analisar o /ay out dos mobiliarios;
desenvolver pesquisa junto aos usuérios, por meio de entrevistas a pessoas chaves; realizar

visitas exploratorias para identificagdo e levantamento fotografico.

3.3.2 - Avaliacio do usuario

A avaliagdo do usuério € desenvolvida por meio de entrevistas com pessoas chaves e

com uma parcela da populagdo de usuarios do, procurando elaborar levantamento sobre a
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utilizagdo do espago e condigdes ambientais. As respostas sdo tabuladas para uma

visualizagdo global, facilitando assim o diagnostico.

3.3.3 - Avaliacio técnica

A avalia¢do técnica ocorre com um levantamento dos macrodados de consumo
energéticos: elétrico, gas, agua etc., considerando seu uso sazonal, com a populagdo total e
suas variagdes. Analisa-se 0os ambientes utilizando os seguintes equipamentos: luximetro para
medi¢Oes da quantidade de lux; decibelimetro para medir os niveis de ruidos interno e externo
dos ambientes; termdmetro de temperatura maxima e minima e higrometro para medi¢des da
umidade relativa do ar. Tais medigdes sdo imprescindiveis para comparar com os padroes
admissiveis pelas normas que regem as condigdes ambientais.

E definido nesta etapa a analise do uso do espago pela dtica do desempenho racional, a
ergonomia dos mobiliarios, o fluxo das pessoas que utilizam os espagos e analise da
implantag¢io do edificio em relag@o a insolagéo.

A analise detecta o consumo energético dos equipamentos, finalizando com uma

verificagdo dos materiais da construgdo e seus acabamentos como: alvenaria, piso, janelas etc.

3.3.4 - Diagnostico
Com o resultado da avaliagio do usuario e da avaliagdo técnica gera-se um diagnostico
que possibilita a identificagdo dos principais problemas de uso ou de condig¢des ambientais.
S3o identificados os ambientes criticos, ou seja, aqueles ambientes cuja qualidade ndo
atende a legislagdo e nem aos parametros técnicos levantados nas analises. Esses ambientes
tém prioridade sobre os demais item, e deverdo estar no cronograma de intervengdes a curto
prazo. E fundamental a emisséo de laudo técnico descritivo, explicando a gravidade do local e

apresentando as solugdes alternativas que amenizem o problema.

3.3.5 - Cenario de projegoes

De posse do diagnostico € possivel criar um cendrio de projegdes para as solugdes. A
construgdo desse cenario depende da politica de investimentos ou atitudes organizacionais da

instituigdo.

3.3.6 - Recomendacoes

Ciente do cenario de proje¢des sio definidas as recomendagdes, visando a minimizar

os problemas detectados nas analises, e sio propostas intervengdes nos ambientes de
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qualidade critica, tais como cursos e palestras, além da sugestdo de elaboracdo de

cronograma de intervengdes de curto, médio e longo prazo.

3.3.7 - Definir e implementar os projetos de intervencao

Uma vez que ja se conhece o diagnostico, o cenario de projegdes e as recomendagoes,
analisa-se a disponibilidade de recursos e as respectivas prioridades de intervengdo,
definindo-se os projetos.

Os projetos sdo detalhados, quando necessario, sendo estabelecido seu cronograma
fisico e financeiro. Vale destacar que se iniciem os projetos pelos casos criticos, dando
sequiéncia as recomendagdes. Com a descri¢do dos projetos e sua aprovagao 0s mesmos sao

implementados.

3.3.8 - Acompanhamento dos projetos de intervenc¢io

Os projetos de intervengdes sdo acompanhados mediante visitas técnicas, reunides
com 0s usuarios para saber sobre as melhorias implementadas. Durante esse processo, €
importante realizar comparagdo com dados anteriores para observar os ganhos e identificar

agdes que nao obtiveram éxito para sugerir agdes corretivas.

3.3.9 - Implementar agdes corretivas

O processo de implementagdo de agdes corretivas € sistematico, pois como afirma
Blachére (1966), a vida ttil, ¢ definida pelos critérios normais de utilizagao e de durabilidade
ou, em outras palavras, o periodo de tempo durante o qual um produto atende as necessidades
dos usuarios (CSTB-Centre Scientifique et Technique du Bétiment, Paris- Franga (1979).
Sendo que as agdes atualizam a utilizagdo e a manutengdo necessaria para qualidade do
ambiente.

Depois de implantada as intervengdes, faz-se a reavaliagdo nos itens detectados nas
recomendagdes para saber se houve ganho na qualidade ambiental € no uso dos espagos,
retomando novamente todo o processo a partir da atualizagdo do levantamento de dados,
analise dos dados, diagnostico, cenario de projegdes, recomendagdes, implementagao dos
projetos de intervengdo, acompanhamento dos resultados, e concluindo novamente com as
acoes corretivas.

Esse processo de reavaliagdo periodica deve fazer parte de uma politica de gestdo da
propria instituigdo de ensino conforme mostra a Figura 2.3.

A estrutura da sistematica fundamenta-se, segundo o ciclo PDCA (plan, do, check,

action), descrito por Campos (1992). Em instituigdes de ensino superior se deve considerar: o
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P como o desenvolvimento de projetos novos e adaptagdes nos espagos em decorréncia de
atualizagdes tecnoldgicas; o D, o proprio uso do espago pelo usudrio; o C, o uso sistematico
da APO para diagnosticar as condi¢gdes ambientais e comportamentais; o0 A como o
acompanhamento da implementag@o das agdes recomendadas pela APO, e posteriores agdes

corretivas, conforme sugere a Figura 3.3.

ANALISE DOS DADOS
Avaliacao do usuario

Avaliagao dos
Técnicos

DIAGNOSTICO

CENARIO
DE

CORRETNAS PROJECOES

ACOMPANHAMENTO
DOS'RESULTADOS

Figura 2.3 - Sintese da sistematica da APO (Item 3.3)
Fonte — Autor (2002).

Concepgdo dos
edificios:
das aghes e das | hovose
implementagGes | atualizac8es

Utilizagdo dos
Edificios

Figura 3.3 — Sugestéo de PDCA para gestdo do Ambiente Construido.
Fonte: Autor (2002).



CAPITULO 4

ESTUDO DE CASO

Este capitulo descreve o estudo de caso da implementagio da APO em uma
universidade. Caracteriza a unidade de estudo, descreve o caso e compara a sistematica

adotada com a proposta.

4.1 Descricao da unidade de estudo

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI de 2002, transcreve um breve
historico da UMC - Universidade de Mogi das Cruzes, com aproximadamente 15.000 alunos
em 2002, mantida pela Organizagdo Mogiana de Educagao e Cultura S/C. Ltda. - OMEC,
com sede em Mogi das Cruzes, cidade integrante da Grande Sdo Paulo, regido Cone Leste,
também conhecida como regido do Alto do Tieté, as cabeceiras formadoras dessa regido, ja
nas fronteiras com os dominios fisiografico e de povoamento da area do Médio e Alto
Paraiba. Sdo 721 km? de extensdo territorial com uma populagdo estimada em 330 mil
habitantes (Prefeitura de Mogi das Cruzes, 2002). A UMC ¢ uma instituigdo particular com
autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e financeira, exercida na forma de
seu Estatuto e da legislagdo pertinente.

A Organizag¢do Mogiana de Educagio e Cultura S/C. Ltda. — OMEC, foi criada em 16
de junho de 1962, na cidade de Mogi das Cruzes, Estado de Sao Paulo, pelo atual Chanceler
da Universidade de Mogi das Cruzes — UMC, Prof. Manoel Bezerra de Melo. Em 1963,
funcionando plenamente o gindsio e o curso colegial (atuais Ensino Fundamental e Ensino
Médio), a OMEC solicitou ao Conselho Federal de Educagdo — CFE, autorizagdo para o
funcionamento de uma Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras que, a partir de 1964, foi
instalada em prédios alugados. Passou a ser a primeira institui¢do privada de ensino superior
de toda a regido leste do Estado de S@o Paulo; cresceu e frutificou em pouquissimo tempo,
com a abertura de outros cursos superiores em diferentes areas de formagao profissional. Uma
década apos o inicio de suas atividades no Ensino Superior, em 15 de margo de 1973, o
Conselho Federal de Educagdo, por unanimidade, por meio do parecer CFE 380/73,

reconheceu a Universidade de Mogi das Cruzes.
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Ao periodo de implantagdo da UMC sucedeu uma época de crescimento fisico nos
anos 70 e 80, quando a estrutura de instalagdes e laboratorios aumentou de maneira
significativa, correspondendo a necessidade de melhores instalagdes, a par de uma defini¢do
por areas de exceléncia em sua atuagao.

Reforgado pela consciéncia ja presente desde a fundagdo da UMC, na década de 90
sobreveio o Plano UMC Novo Rumo, sendo um balizador das mudangas estruturais pela quais
a UMC iria passar na persegui¢do dos seus objetivos institucionais. O pionerismo e as
realizacdes da Universidade de Mogi das Cruzes servem de base para seu projeto de expansdo
que se justifica como demonstragdo de sua vitalidade enquanto institui¢do atuante, preparada
e competente para superar os desafios do mundo atual, ou seja, a satisfagdo dos usuarios, a
produtividade, a criatividade, a inovagdo e a busca do crescimento por meio da
competitividade, encerra o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI de 2002.

Em 1998, a UMC - Universidade de Mogi das Cruzes, estava em processo de
implantagao da ISO 9002. Existia por parte da alta administragdo da institui¢do, sensibilidade
para aplicar a APO com os objetivos de melhor aproveitamento dos ambientes construidos,
que se pode desdobrar em: redugdo no consumo de energia elétrica; uso racional dos espagos;
melhoria da qualidade dos ambientes construidos. O trabalho foi desenvolvido no periodo de
janeiro a junho de 1998, pelo escritorio de arquitetura Pinhal Arquitetos Associados, que
identificou problemas relacionados ao uso dos edificios envolvendo aspectos de: habitos dos
usuarios; seguranga; conforto ambiental; temperatura; ruido; acessibilidade; ergonomia dos
mobiliarios.

Exatamente nesta fase de mudangas e coletas de informagdes foi desenvolvida a APO,
onde os edificios existentes desde 1974, dentro de uma concepgdo arquitetonica “Moderna”™

foram avaliados.

4.2 A concepcio da arquitetura dos edificios

O arquiteto Zenon Spingard (1974) que concebeu o primeiro edificio o atual Prédio I,
por sua formagdo e postura ideologica, seguiu a linguagem arquitetonica “Moderna”, que
passou a ser repetida nos demais edificios construidos posteriormente. A linguagem
arquitetonica “Moderna”, segundo Benévolo (1972), decorre das mesmas exigéncias que
determinaram a experiéncia historicista: de uma modificagdo verificada na distribui¢ao da
demanda dos bens arquitetonicos, do aumento da produgdo arquitetonica, da maior escala e
velocidade das mudangas no ambiente urbano e rural, da possibilidade, tornada concreta pela

industria moderna, de que os bens culturais possam ser usufruidos por todos em igual medida,
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em vez de repartidos segundo a tradicional organiza¢do hierarquica da sociedade e do novo
comportamento critico, mediante o qual somente o mencionado programa de distribui¢do
torna-se realizavel. De acordo com informagdes obtidas junto ao escritério de arquitetura
Pinhal Arquitetos Associados (1997 e 1998), através da socia da empresa, a arquiteta e
urbanista, Ana Maria Ribeiro Pinhal, os edificios da Universidade de Mogi das Cruzes
traduzem esta influéncia arquitetonica que ndo permite flexibilidade existente na arquitetura
“Contemporanea”. Por esse motivo os edificios sdo problematicos para acompanharem as
mudangas tecnologicas que ocorreram nos ultimos anos: qualquer tipo de intervengdo
descaracteriza todo o edificio, e esta linguagem arquitetdnica faz parte da historia da cidade.

Segundo entrevista realizada com o Pré Reitor Administrativo, Professor Carlos
Rivera Ferreira em 1997, o que levou a Universidade de Mogi das Cruzes a elaborar uma
APO, foi a identificagdo de problemas nos ambientes dos prédios I, IT , I e IV do Campus I,
para melhorar o desempenho dos espagos e adequé-los aos conceitos ambientais atuais e as
tendéncias futuras. Em 1998 os edificios estavam estruturados em centros CCET — Centro de
Ciéncia Exatas e Tecnologia; CCB — Centro de Ciéncias Biomédicas e CCH — Centro de
Ciéncias Humanas, em 2002 houve uma mudanga administrativa pela qual os Centros
passaram a chamar-se de Area de Ciéncias da Saude, Area de Ciéncias Exatas e Area de
Ciéncias Humanas. Em janeiro de 2002, a UMC instituiu a figura do “Gestor” que gere as
questdes: pedagogicas-didaticas, orgamentarias, equipamentos e instalagdes de seu curso. Os
coordenadores de curso, passaram a ser naturalmente os gestores que respondem diretamente
ao Pr6- Reitor de Graduagio.

A Figura 1.4. e o Quadro 1.4. destinam-se respectivamente a visualizar os edificios e

mostrar sua estrutura de uso em 1998 e 2002.

PREDIO II

PREDIO Il _|

PREDIO I

PREDIO IV

AREA DE TRABALHO

Figura 1.4 — Vista aérea do objeto de estudo
Fonte: UMC (1998)
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Situagio 1998 Situagio 2002
Centro Cursos Area Cursos
Arquitetura, Ciéncia da Computagdo,
Engenharias:  Civil, Elétrica, Elétrica
i (Telcicqmumcag;ﬁcs). da Compulaguo. ‘ Mesmos cursos de 1998
Prédio Mecinica, Mecatronica, Design, Arca de
CCET i R0 ; T Acrescentando o curso de
I Matematica, Quimica, Tecnologo em | ciéncias exatas Desi
; esign.
processamento de dados, Tecndlogo em
Produgdo Industrial, Licenciatura em
Quimica.
Medicina, Odontologia, Biologia, ;
Prédio Biomedicina, Nutri¢io, Enfermagem A A
CCB gl T > . '| ciénciasda | Mesmos cursos de 1998.
|| Educagiio Fisica, Fisioterapia, Farmicia, :
; : Saude
Psicologia.
Ciéncias Contdbeis, Letras, Direito, g
Prédio Administragio de Empresas, Turismo, Area de
[ CCH | Comunicagdo Social: Jornalismo, ciéncias Mesmos cursos de 1998.
Publicidade ¢ Propaganda, Radialismo, humanas
Pedagogia.
MBA ¢
Prédio | CCET | Arquitctura. Area de Laboratério de Nutrigio
| \Y CCB | Nutrigdo. ciéncias da | cxistente no térreo.
Saide

Quadro 1.4 - Situagdo existente em 1998 e 2002.
Fonte: UMC (2002).

4.3 Descrigao do estudo de caso: APO na UMC

De acordo com a proposta apresentada pelo escritorio de arquitetura Pinhal Arquitetos
Associados, para a alta administragdo em dezembro de 1997, a UMC , como a maioria das
instituigdes de ensino superior privada no Brasil, teve crescimento fisico-espacial e cultural, o
que significou expansdo fisica para todos os lados na area do terreno onde esta implantado o
principal Campus, localizado a Av. Dr. Candido Xavier de Almeida, 200 — Jardim Esplanada,
na cidade de Mogi das Cruzes. Seu crescimento de maneira desordenada ¢ sem um plano
diretor das edificagdes, resultou em edificios construidos atendendo as necessidades
emergentes ou com projegdes futuras diferentes dos avangos que a instituigdo alcangou nos
Gltimos anos, prevalecendo improvisos, adaptagdes e a falta de flexibilizagdo das construgdes.

Em entrevista realizada em fevereiro de 2002 com os arquitetos e urbanistas: Paulo
Sérgio Pinhal, Ana Maria Ribeiro Pinhal e o engenheiro civil Robson de Souza Machado da
empresa Pinhal Arquitetos Associados, que participaram da aplicagdo da avaliagdo na UMC,
identificaram as etapas da APO na Universidade de Mogi das Cruzes realizadas em 1998, que

sao descritas na figura 2.4.
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Figura 2.4 - Etapas da APO na UMC
Fonte: Pinhal(2002)

A seguir sdo descritas as etapas identificadas:

4.3.1. Levantamento de dados

Segundo Pinhal et alii (1998), as informagdes levantadas no periodo de janeiro a maio

de 1998 auxiliaram na avaliagdo do uso dos edificios, sendo compostas de:

representacdo grafica das construgdes existentes e atualizadas (as builf), com as
dimensdes espaciais, /ay out e informagdes técnicas;

medigdes de ruidos, ilumindncia, temperatura interna e externa, umidade;
levantamento dos mobilidrios existentes nos prédios I, II , 111 e ['V;

identificagdo dos pontos de tomadas, interruptores, equipamentos elétrico e
eletronicos existentes nos prédios I , II , Il e IV, gerando planta grafica dos
pavimentos com locagdes e informagdes técnicas sobre consumo de energia dos
equipamentos;

identificagdo de problemas oriundos das utilizagdes dos espagos tais como:
barreiras arquitetonicas, avaliagdo das condigbes fisicas das edificagdes,
comportamento dos usudrios, prestag@o de servigos para o cliente interno, etc.;
coleta de dados sobre o uso dos espagos considerando a questdo de conforto
ambiental, obtidos através de pesquisas com usudrios e entrevistas com pessoas
chaves;

levantamento de consumo de energia elétrica, gas e dgua no periodo de dezembro
de 1996 a dezembro de 1997.
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4.3.2. Analise dos dados

Pinhal et alii (1998), citam que para o desenvolvimento da avaliagdo se optou pelo
levantamento técnico com instrumentos, no qual foram medidos: temperaturas interna e
externa, ruidos internos e externos e lumindncias dos ambientes. Os resultados forma
conferidos e comparados com as exigéncias: da NR 17 e do Codigo Sanitario do Estado de
S.P. decreto 12.342 de 27 de setembro de 1978. Nao foi aplicada a ISO 6241, por
desconhecimento, na época, da existéncia da mesma. O estudo foi validado através do
estabelecimento de comparagdes entre os resultados técnicos e as pesquisas para avaliar as
condigdes de conforto ambiental, realizadas entre os professores, alunos e pessoal
administrativo. Os problemas especificos identificados em cada prédio estdo descritos e
sintetizados em Quadros 2.4, 3.4, 44, 5.4, 6.4 correspondentes a situagdo encontrada no més
de marg¢o de 2002.

Para Pinhal (1998), a energia elétrica foi um dos fatores abordados com mais atengao.
Tendo conhecimento, na época, das deficiéncias energéticas que ocorreram no Brasil em
2001, procurou dar subsidios para o uso racional da eletricidade, que foi um dos objetivos da
proposta da APO na UMC, reduzindo consumo e custo. A agua ¢ provida de um pogo
artesiano que atende as necessidades. Ja o consumo de gés e oxigénio dentro dos Prédios 1, 11,
111 e IV, importante mas ndo representativo como fator de redugdo de custos para a institui¢do,
foram objetos de uma pré avaliagdo e colocados como um fator secundario.

Dentro do consumo de energia, foi feito por Pinhal et alii (1998) um levantamento de
macrodados dos ultimos 12 meses para verificar os procedimentos. A estrutura horo-sazonal
estabelece diferencas em fungdo dos horarios do dias e dos periodos de maior ou menor
disponibilidade de energia elétrica no ano. Para maior facilidade, sdo definidos a seguir os
conceitos e terminologias utilizadas pela legislagdo que regulamenta essa modalidade de
estrutura tarifaria conforme informagdes da EBE — Empresa Brasileira de Energia S/A, em
1998:

o Horario de ponta (P): E o periodo de trés horas consecutivas situado no
intervalo entre as 17 e as 22 horas dos dias da semana, exceto sabados e
domingos; o periodo sera definido pela concessionaria de energia elétrica
que atende a unidade consumidora,

e Horario fora de ponta (F): E o conjunto das horas complementares s trés

horas consecutivas que compdem o horario de ponta,



46

e Periodo Umido (U): E o periodo de cinco meses consecutivos,
compreendendo os fornecimentos abrangidos pelas leituras realizadas no
més de dezembro de um ano a abril do ano seguinte;

e Periodo seco (S): E composto de sete meses consecutivos, compreendendo
os fornecimentos abrangidos pelas leituras de maio a novembro.

A estrutura tarifaria horo-sazonal oferece uma tarifa para o caso da Universidade que é
chamada de azul, que € estruturada da seguinte forma:

e Demanda de poténcia, por KW um: prego para a ponta (P) e outro para fora
de ponta (F); e

e Consumo de energia, por kWh, um prego para: a ponta em periodo umido
(PU); fora de ponta em periodo imido (FU); a ponta em periodo seco (PS);
fora de ponta em periodo seco (FS).

O valor da demanda de poténcia a ser faturadas sera maior entre os seguintes:
demanda contratada para cada segmento horo-sazonal e maior demanda de poténcia média de
15 minutos verificada por medi¢do, em cada segmento horo-sazonal, no periodo de
faturamento.

A tarifa de ultrapassagem é aplicada a parcela da demanda medida que superar as
respectivas demandas contratadas. Entretanto, ndo sera utilizada se a parcela acima
mencionada for igual ou inferior a: 5 % da demanda contratada para unidades ligadas em
tensdo igual ou superior a 69 KV; 10% da demanda contratada para unidades ligadas em
tensdo inferior a 69 KV e que tenham demandas contratadas superiores a 100 KW e 20 % da
demanda contratada para unidades consumidoras com demandas contratadas entre 50 KW e
100 KW.

O consumo de energia elétrica ¢ faturado por aquele medido em cada segmento horo-
sazonal. Segundo informagdes obtidas na EBE - Empresa Bandeirante de Energia S/A.(1998),
toda vez que ultrapassa o valor da demanda contratada, a diferenga € calculada
aproximadamente 30 vezes o valor do consumo.

O levantamento de macrodados de energia elétrica foi da area total do Campus. O
resultado foi o seguinte:

O consumo em PU KW - (prego para ponta do periodo umido) - no periodo de janeiro
de 1997 a dezembro de 1997 (vide grafico 1.4), tinha um consumo contratado at€ o més de
abril de 750 KW e de maio até dezembro de 700 KW. Houve um erro na avaliagdo do
consumo na hora da contratagéo, pois em abril da época da redugéo o consumo em PU ja era

de 756 KW, sendo que o consumo registrado cresceu todos os meses subsequentes, gerando
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uma ultrapassagem no valor contratado com gastos desnecessario de abril a dezembro, valor
este segundo a EBE em torno de R$ 7.000,00 a R$ 10.000,00 reais mensais. O mesmo ocorreu
no prego fora de ponta (FPU) indutivo; ja no capacitivo foi contratada uma demanda superior
ao registrado: em média foram registrados 250 KW para um demanda contratada de 700 KW
(maio até dezembro/97). Vide gréafico em Anexos 4.

Informagdes obtidas em margo de 2002, com o Engenheiro Civil, Célio Piazza
Ribeiro, gerente de servigos da Diretoria de Infra-estrutura e Servigos da UMC, detectados os
resultados apresentados em 1998 pela APO, mostram que houve um aumento de energia
contratada para 980 KW, o que representou uma economia anual na ordem de R$ 70.000,00
(setenta mil reais) nos anos de 1999, 2000 e 2001, evitando as multas por ultrapassarem da
carga contratada.

Ribeiro (2002), afirma que em junho de 2001, em decorréncia da crise de energia
elétrica, foi estabelecido um programa de racionamento com mudangas comportamentais cujo

resultado foi a redug@o no consumo na ordem de 30% em relagdo a0 mesmo periodo de 2000.

980 KW

Ano de 2002

Janeiro  Fevereiro  Maigo Abril Malo

. Consumo Registrado . Energia Contratada

PR T T R T T T e

Gréfico 1. 4 — Demonstrativo de consumo de energia elétrica
Fonte: Pinhal(1998)

Para Pinhal (1998), em todos os prédios foram identificados: adaptagdes em termos
elétricos; tomadas mal dimensionadas, existindo algumas salas de aula deficientes de pontos
de tomadas, ou salas com tomadas apenas 110 volts ou 220 volts, algumas delas sem a
identificagdo, o que ocasionava com freqiiéncia acidentes e prejuizos para os equipamentos;

extensdes com transformadores ligados aos equipamentos; caixas com fiagéio exposta e sem
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uso, muitas fiagdes externas, oferecendo perigo; em varios equipamentos ndo constava qual
era o seu consumo de energia elétrica, voltagem, amperagem e poténcia; que o departamento
de patrim6nio ndo dispunha das informagdes técnicas solicitadas. Ribeiro (2002) esclarece
que, a partir da aplicagdo da APO, foi reformulada a ficha de registro dos equipamentos,
colocando as informagdes técnicas sobre o consumo de cada aparelho.

Segue o quadro 2.4, onde se mostra a quantidade de iluminagdo, situagdo dos

equipamentos e as a¢gdes que foram implementadas a partir da APO de 1998.
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O conforto ambiental, utilizando os padrdes estabelecidos por Medeiros et alii (2000) e
confirmado por Grandjean (1998), j4 mencionados neste trabalho, foi considerado para o periodo
que foi desenvolvido as medi¢des como aceitaveis, mesmo estando acima dos estabelecidos por

Grandjean (1998) como agradaveis.

Temperatura Temperatura Umidade Relativa do | Umidade Relativa do
Ambiente Externa | Ambiente Interna ar Externa ar Interna
Prédio | 22° 25° 63% 69%
Prédio Il 21° 23° 63% 1%
Prédio Il 21° 22,5° 63% 78%
Prédio IV 22° 27° 63% 65%
Padrées de
(;r‘;';';;g:n 20° a 24° 20° a 24° 40% a 60% 40% a 60%
(1998)

Quadro 3.4 — Temperatura e umidade em fevereiro de 1998 — periodo da tarde.
Fonte: Pinhal Arquitetos Associados (1998).

Na questdo sonora, segundo Pinhal (O DIARIO, 03 de margo de 2002, Cidades p. 3), o
som ¢ causado pela varia¢do da pressdo ou da velocidade de moléculas em um meio fluido e é
uma forma de energia transmitida pela colisio destas moléculas. Todo som que se torna
desagradavel ou indesejavel ao receptor é denominado de ruido. Logo, a diferenca entre som e
ruido depende de cada individuo, sua formagdo scio-cultural e seu estado emocional.

Segundo Pires (O DIARIO, 03 de margo de 2002, Cidades p. 3), qualquer fator do
ambiente que saia da rotina das pessoas traz problemas, considerando que uma conversa entre
duas pessoas chega a 60 Dba, e com 85 Dba durante um periodo de 8 horas, pode causar danos
irreversiveis 4 audigo. Este dado é confirmado por Souza (O DIARIO, 03 de margo de 2002,
Cidades p. 3)

Os niveis de ruidos detectados nos Prédios através do decibelimetro (equipamento
utilizado para medigdo da quantidade de decibéis) serviu para identificar € medir o som emitido
nas salas, corredores, laboratérios e também os sons existentes nas dreas externas dos Prédios

com leitura de maxima e minima chegando a resultados globais médios descritos no Quadro 4.4.

Interno (em decibéis) Corredor interno Externo
Média (em decibéis) - média | (em decibéis)- média
Prédio I 63,5 68,3 78,4
Prédio II 64,3 50,5 80
Prédio 11T 78,3 67,3 71.3
Prédio IV 68,3 58,8 85

Quadro 4.4 — Medigoes de ruidos — Margo de 1998 — periodo noturno.
Fonte : Pinhal Arquitetos Associados (1998).
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Segundo Pinhal (1998), foi perguntado aos alunos acerca dos ruidos nos corredores, se
estes atrapalhavam as aulas, e o resultado € apresentado no Quadro 5.4.

Os resultados demonstram a necessidade de disciplinar os alunos quanto aos barulhos e
sugere o0 uso de materiais de revestimento acustico.

Com o conhecimento destes resultados, o diretor do Centro de Ciéncias Humanas do
Prédio III, Prof. Dr. José Enio Casalecchi, no segundo semestre de 1998 instituiu uma campanha
de siléncio nos corredores, visando a redu¢do dos ruidos internos. Ribeiro (2002) confirma a

existéncia de campanhas para redug@o dos ruidos internos.

Os ruidos nos corredore s atrapalham as aulas?

80% -
70% -
60% -
50% -

% 40% -

809

73% 70%)

66%

R

30% - 34% . : o
3 YDA B " B0
20% - 20%|

10% - : ,. .
0% . . T 7

;

AR

Prédio

Quadro 5.4 — Pesquisa sobre ruido nos corredores.
Fonte: Pinhal Arquitetos Associados (1998).

A iluminagdo é um fator importante para a qualidade do ambiente: existem normas
previstas na NR17, bem como uma tabela especifica de lux para cada tipo de ambiente, de acordo
com a ABNT — Associag¢a@o Brasileira de Normas Técnicas.

As medigoes feitas em 1998 foram pontuais (Quadro 6.4), elaboradas no centro de cada
ambiente, onde os resultados ndo foram satisfatorios, pois ndo foram seguidos parametros
técnicos previstos para este tipo de medigao.

Os resultados estdo expostos com valores médios. Houve uma divisdo entre salas de aula

e laboratérios e seu comparativo com os valores da ABNT.
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Ambiente LUX ( média) LUX (ABNT)

Prédio 1 Sala de Aula 250 200
Laboratorios 320 350
Ty Sala de Aula 280 200
Ao Laboratorios 285 350
Sala de Aula 350 200

P r -
B DR Laboratérios 340 350
e Sala de Aula 275 200

P

O Laboratorios 292 350

Quadro 6.4 — Quantidade de lux(s) nos ambientes (margo de 1998).
Fonte: Pinhal Arquitetos Associados (1998).

Segundo Ribeiro (2002), a DIS — Diretoria de Infraestrutura e Servigos mantém em 2002
uma equipe em cada Prédio, que controla periodicamente a quantidade de luz dentro dos
ambientes, de acordo com o estabelecido nas normas. Isto contribuiu para a redu¢do do consumo
de energia.

Pinhal (1998), considerou também como item de conforto ambiental a ergonomia dos
mobilidrios, adequando os objetos tais como mesa, cadeiras, equipamentos para uma situagdo de
conforto, evitando futuras lesdes por posturas incorretas. Constatou-se em 1998, a maior parte
das carteiras das salas de aulas, com mais de 20 anos de uso, estarem com um desenho
ergondmico desatualizado para os padrdes. Segundo Ribeiro (2002), as carteiras estdo sendo
substituidas por modelos que atendem ao desenho universal (canhoto ou destro). As antigas serdo
reformadas sistematicamente, visando o conforto do usudrio.

Pinhal (1998), afirma que o conforto visual ¢ atrelado a propria linguagem arquitetonica
do edificio, sendo que a vegetagdo contribui para que o edificio fique agradavel ao olhar. No
entanto as salas de aulas e alguns laboratorios deixam a desejar quanto a qualidade visual,
tornando o ambiente monodtono, sem identidade com o usudrio.

Através da pesquisa elaborada em 1998 pelo escritério de arquitetura Pinhal Arquitetos
Associados, com 2054 usudrios, entre eles professores, funcionérios e alunos compararam-se 0s
resultados com o levantamento técnico e identificaram-se novos enfoques que ndo foram
abordados pela analise exploratoria, principalmente no que se refere a atitudes comportamentas.

Em 1998, a UMC tinha um universo de 12.000 alunos, ¢ a pesquisa realizada representou
aproximadamente 17% da populagdo distribuida nos trés periodos. Segundo Pinhal (1998),
procurou-se através de um questionério, (Anexo 01), com 38 questdes, identificar os pontos de
deficiéncia no conforto ambiental e habitos que pudessem comprometer o uso € a qualidade do

ambiente.



Pinhal (1998), afirma que as questdes foram respondidas oralmente pelo usuario para os
membros da equipe designada para a obtengdo dos dados. A equipe de entrevistadores foi
preparada através de curso especifico para APO na UMC, para a missdo de identificar as
respostas, discernindo se a mesma estavam sendo respondidas de maneira emocional,
principalmente quando as questdes se referiam as condigdes climaticas e ambientais. Os
entrevistadores consideraram e anotaram sugestdes emitidas pelos usuarios, que o referido
questionario nao contemplava.

As entrevistas aconteceram em margo de 1998, feitas apenas com alunos do 2 ,3 e 4° anos,
excluindo os alunos do 1 e 5° ano pelos seguintes motivos: Os alunos do 1° ano ndo tém
condigdes de avaliar a temperatura no inverno, e outras perguntas relacionadas ao uso dos
espagos que foi considerado prematuro para esta série; 0s 5” anos, pelo desinteresse de melhorar
e participar do ambiente, uma vez que estdo em fase de desligamento da institui¢do. Segundo
Pinhal (1998), esta posi¢do foi verificada através de mini palestras sobre o assunto em salas do
5° anos, com objetivo de conscientizar sobre a melhoria dos espagos. Os alunos estavam mais
propenso as questdes sobre o curso do que sobre o ambiente, e a participagdo de alguns alunos
como usuarios dos espagos foi inexpressiva.

Pinhal (1998), detectou problemas de seguranga nos edificios, o que era de conhecimento
da administragdo. Alguns ndo eram resolvidos devido aos grandes investimentos necessarios para
a solugdo; outros, por ndo estarem na lista de prioridades, refletindo falta de estratégia. Para
Ribeiro (2002), com a ajuda dos questionamentos levantados pela sistematica da APO e pelas
mudangas administrativas que ocorreram dentro da instituigdo, foi possivel criar o Plano de
Inspegdo e a brigada de incéndio, que ajudam nas solugdes das questdes apresentadas em 1993.

Pinhal (1998), avaliando os edificios verificou que houve pouca preocupagao para
diminuir as barreiras arquitetonicas, pois as escadas existentes no Prédio 1 sdo barreiras
arquitetdnicas naturais; o acesso ao anfiteatro do térreo € através de degraus e ndo existe um
corrimao intermediario conforme determina a lei; o acesso entre os prédios que estao em desnivel
com pouca preocupagdo com rampas. Quando existem, como € o caso do Prédio I, ndo atendem
as normas que estabelecem uma declividade maxima de 12%; ndo existem op¢des para 0 usuario
ter acesso aos pavimentos superiores a ndo ser pelas escadas. O caso mais cronico fica com o
Prédio 11, que tem a escada de acesso principal que ndo atende a legislagdo, sendo um obstaculo
para os usuérios em geral, saudaveis ou ndo. Os sanitarios para deficientes estavam localizados

nos sanitarios femininos, nos pavimentos superiores com a porta de entrada dos sanitarios



inadequada para acesso de cadeira de rodas. Ribeiro (2002), afirma que esfor¢os no sentido de
minimizar as barreiras arquitetonicas vém sendo trabalhados. Para tanto foi instalado um elevador
no prédio 11, com previsdo para o ano de 2002 da instalagdo de elevadores nos predios I e I1I;
sanitarios destinados a deficientes existem em todos os prédios no térreo, e Ribeiro (2002), cita
que quando ha necessidade de atender a alunos ou professores em condigdes especiais ou com
deficiéncias, existem salas disponiveis para estes casos, no térreo dos prédios que ndo possuem
elevador. Continua Ribeiro (2002), que nas escadas ja esta sendo colocado o corrimdo central,

conforme determina a legislagéo.

4.3.3 - Consideracdes Gerais
Pinhal (1998), cita que durante as entrevistas e o periodo da avaliagdo, os usuarios dos
prédios identificaram problemas e solugdes, sendo descritos os mais significativos:
e ainexisténcia de controle de quem entra e quem sai do campus ou do prédio;
e a dificuldade de acesso entre os edificios em dias de chuva ;
e as duas lanchonetes ndo oferecem pregos atraentes para a comunidade
universitaria;
e a melhoria das comunicagdes internas entre alunos, funcionarios e professores;
e aauséncia de uma praga de alimentago,
e a falta de atividades que integre o aluno ao campus,
e as carteiras sujas que acabam sujando roupas brancas;
e aexisténcia de pulgas no prédio I1I;
e auso de cortinas para aula com audio visual,
e 0 aumento da area de lazer,
e acria¢do de um acesso pelo portdo que da em frente ao shopping;
e a melhoria das placas com a sinaliza¢des e informagdes;
e aauséncia de terminais para informagdes sobre notas;
e a descentraliza¢do da secretaria,
e a educagdo e capacitagdo dos funcionarios da secretaria para atendimento ao
aluno;

e 0 excesso de alunos por sala;

e acriagdo de uma area para fumantes;
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a auséncia de armarios para os estudantes;

a melhoria da qualidade das lousas das salas de aula;
a falta de uma farmacia dentro do campus;

o numero insuficiente de bebedouros;

a melhoria da limpeza nos sanitarios;

0 excesso de burocracia e taxas;

a implantagdo de pisos antiderrapantes nas escadas ;
0 vazamento na caixa d’agua entre o prédio eIl ;

a melhoria da iluminagao externa ;

Ribeiro (2002), atualiza as questdes levantadas em 1998 respondendo conforme os topicos

apresentados:

existem propostas de controle de entrada e saida dos alunos do Campus, a
serem implantadas nos proximos anos; ja a entrada de automdveis tem um
rigoroso esquema de controle;

as dificuldades de acesso entre os edificios em dias de chuvas decorrem da
maneira como foram implantados os prédios, mas salienta que cada prédio
procura ser auto suficiente e especifico para cada area da ciéncia;

a instituicdo ndo pode opinar sobre custo dos produtos oferecidos pelas
lanchonetes;

existem campanhas e cursos com a finalidade de estreitar e melhorar as
comunicagdes internas entre alunos, funcionarios e professores, através de
boletins, home page, etc.;

estudos foram feitos para a criagdo de uma area de convivéncia, onde devem
existir véarios boxes para que os alunos tenham opgio de compra. A situagdo
em 2002 é de espera de recursos para a implantagdo deste espago onde hoje
esta a lanchonete;

existem varias atividades desenvolvidas pela instituigdo para a integragdo da
comunidade académica, entre elas festivais de cinema, palestras ao meio-dia,
todas abertas aos alunos e a comunidade.

existem dois funcionarios por prédios que fazem a inspegdo diariaria da

limpeza dos ambientes ;



e a instituigdo conta com um Centro Esportivo, localizado fora do Campus que
esta disponivel para os alunos;

e por questdo de seguranga dos alunos e do proprio Campus, o acesso de frente
para o shopping esta fora de questdo;

e ha programacdo visual externa e interna, que auxilia na identificagdo dos
edificios e suas salas, sendo que um estudo de reestruturagao tem sido
desenvolvido para que as sinalizagdes se tornem mais eficientes;

e a secretaria, desde 1998, sofreu varias alteracoes que melhorou o atendimento,
sendo desnecessario sua descentralizac¢ao;

e seguindo a determinag¢do do MEC, esforgos tém sido feitos para que cada sala
tenha, no maximo, 50 alunos;

e espagos para fumantes foram criados, embora a instituigio mantenha forte
campanha contra o consumo de cigarros;

e bebedouros, limpezas, vazamentos, iluminagdo externa ja foram resolvidos

pelo Plano de Inspegéo implantado em agosto de 1998.

Por serem as condi¢des encontradas nos prédios em 1998 bastante semelhantes em
decorréncia da propria linguagem do edificio, serdo apresentadas neste trabalho apenas as
condi¢gdes do Prédio I, sendo que os dados dos demais edificios fazem parte do Anexo 1. Ja para
implementagdes e consideragdes encontradas no ano de 2002, serdo apresentados os resultados do

conjunto de edificios onde se prova a eficiéncia da APO.



4.3.4 - O ambiente construido: Prédio I

Aplicamos a Sistematica Proposta no estudo de caso do prédio [ para medir a eficiéncia da
mesma
a) Levantamento de Dados

O levantamento feito em 1998 pelo escritorio de arquitetura Pinhal Arquitetos
Associados, de todas as luminarias existentes dentro do edificio, os pontos elétricos, caixas de
distribuicdo de energia, complementado por entrevista com as pessoas chaves para entender os
procedimentos de uso da energia elétrica, detectou a seguinte situagao em janeiro de 1998:

Existem no prédio I um total de 2977 lampadas, em sua maioria fluorescentes, sendo que
2249 ou seja 76% das lampadas, estavam em boas condigdes; 580 lampadas ou 19 % estavam
fracas e ndo atendiam a sua fun¢do e 148 ou 5% das lampadas estavam queimadas (ver Quadro
2.4).

Até junho de 1998 ndo existia nenhum tipo de programa para prevenir ou manter a
condigdo de iluminagdo de ambiente, sendo substituidas as ldmpadas que apresentavam
deficiéncia ou estavam queimadas, somente quando requeridas ao setor de manutengdo por um
funcionario da sala dos professores, que recebia informagdes de professores ou alunos. O prazo
para a substitui¢io era variavel, seguindo a lista de prioridades estabelecidas pelo setor de
manutenc¢do da Universidade.

Nos equipamentos, foram detectados a falta de espelhos (protegdo) em varios pontos
elétricos do edificio, com alguns casos de fiagdo exposta.

Pinhal (1998), realizou pesquisa com 342 usuarios entre alunos, professores e
funcionarios do Prédio 1, cujos resultados sdo descritos no Quadro 7.4. Foi considerado que
dentro do mesmo ambiente existem focos de lux diferentes, o que pode ocasionar o desconforto
visual; foi considerado também que os laboratorios de informaticas sdo climatizados e seu uso €
restrito para o horario de aula de informatica.

Cruzam estas informagdes com a questdo de permanéncia do usuario em sala de aula e
constatou que 50 % fica por um periodo inferior a 3 horas em sala de aula .

Este resultado pode significar que os usuarios ndo permanecem por um periodo
prolongado em sala de aulas, pois o mobiliario existente esta desatualizado, em sua maioria, com
mais de 20 anos de uso, fora dos novos conceitos de ergonomia existentes. Prevalece o desenho
universal, que é aquele que objeto ou mobiliario que se adapta para qualquer usuario

independente que ele seja alto, baixo, gordo ou magro, destro ou canhoto. Existe o
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comportamento de alguns alunos que se apropriam de mais de uma carteira, com o objetivo de

adaptar sua postura ao mobiliario existente.

Pergunta sobre: Satisfatoria | Média Satisfacdo | Insatisfacio
Iluminagédo 58% 25% 17%
Acustica 41% 25% 34%
Temperatura no Verdo 4% 5% 91%
Temperatura no Inverno 35% 36% 29%
Conforto do mobiliario 7% 28% 65%

Quadro 7.4 - Prédio I — 342 entrevistas com usuarios — Margo de 1998

Fonte: Pinhal Arquitetos Associados (1998)

Consideragdes sobre o Quadro 7.4:

dentro do mesmo ambiente existem focos de lux diferentes, o que pode
ocasionar o desconforto visual;
os laboratorios de informaticas sdo climatizados e seu uso € restrito para o

horario de aula de informatica.

De posse das informagdes, se fez & disposigdo e andlise dos dados, gerando o relatorio

com o diagndstico, que se divide nas etapas de:

b) Analise.

registro de todo o mobilidrio (lay out) nas plantas baixas dos prédios I, I , III
e IV. Na escala 1/200, em arquivo informatizado;

registro dos pontos de elétrica nas plantas baixas do prédios I, I, Il e IV . Na
escala 1/200 em arquivo informatizado;

geragdo dos graficos de macrodados com orientagdes técnicas;

tabulagdo e graficos das pesquisas para avaliar as condigdes de conforto
ambiental realizadas com os professores, alunos e funcionarios .

fotos de pontos criticos ;

Detectou-se 0 mau uso dos equipamentos de ar condicionado, com alguns casos de

dimensionamento deficiente, bem como vicios comportamentais como ligar o aparelho com as

janelas abertas, e outros que contribuem para o aumento de consumo de energia elétrica.

Constatou-se que os caixilhos das edificagdes ndo estdo preparados para um sistema de ar

condicionado, pois seu sistema de calefagdo € deficiente.

Verificou-se existéncia de varias adaptagdes com os circuitos elétricos, com fiagoes

exposta as intempéries.



Detectou-se a localizagdo de pontos elétricos que comprometem a seguranga das pessoas

dentro do laboratorio de Quimica.

Ribeiro (2002) em levantamento feito em margo de 2002, estabelece comparagdao com o

ano de 1998, constatando o seguinte:

nao houve nenhuma intervengdo nas escadas para atender a legislagao;
desenvolvimento de um estudo para a criagdo de uma praga de convivéncia no
local da lanchonete, em vias de implantagao;

a area para xerox esta locada no 1 ° andar, na sala do D.A.

algumas salas continuam infringindo os art. 44 e 45 do Codigo Sanitario
Decreto N.° 12.342 de 27 de setembro de 1978,

nao houve intervengdo nas salas dos professores;

a sala de atendimento aos alunos continua em desacordo com os arts. 44 e 45
do Codigo Sanitario Decreto N.° 12.342 de 27 de setembro de 1978;

nao houve intervengao no anfiteatro;

melhora na posi¢do do professor nas novas salas;

o espago existente em frente a sala dos coordenadores ndo sofreu intervengao;
reformulado o sistema de armazenamento dos produtos do laboratorio de
quimica;

corrigidos os vazamentos de gés pelo Plano de Inspegao Periodica;

ndo existe local especifico para os alunos do laboratorio de quimica colocar
seus pertences no horario de aula;

ndo houve intervengdo na sala de lavagens dos recipientes;

existéncia de uma brigada de incéndio que controla as condi¢des de seguranga

do prédio.

Segue Quadro 8.4, que é um resumo da avaliagao feita em 1998 com a compara¢io das

implementagdes a partir da APO em 2002.
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¢) Diagnéstico
De acordo com Pinhal (1998), apés a elaboragdo do /ay out dos ambientes construidos,

locagdo dos pontos elétricos, equipamentos e analise exploratoria do prédios I, detectou-se o

seguinte:

salas de aulas ferindo os artigos 102 e 104 do Codigo Sanitario - Decreto N.°

12.342 de 27 de setembro de 1978;

e escadas em desacordo com o art. 106 em sua clausula § 2 do Codigo Sanitario
- Decreto N.° 12.342 de 27 de setembro de 1978,

e area para xérox, copias etc.,

e salas sem aberturas para o exterior, em desacordo com os art. 44 e 45 do
Codigo Sanitario - Decreto N.° 12.342 de 27 de setembro de 1978,

e a sala dos professores ferindo os artigos 44 ¢ 45 do Codigo Sanitario -
Decreto N.° 12.342 de 27 de setembro de 1978;

e sala para o atendimento aos alunos em anexo a sala dos professores em
desacordo com os artigos 44 e 45 do Codigo Sanitario - Decreto N.° 12.342 de
27 de setembro de 1978,

o anfiteatro ferindo os artigos 103, 104 e 38 item III do Codigo Sanitéario -
Decreto N.° 12.342 de 27 de setembro de 1978,

e auséncia de uma rota de fuga no anfiteatro, em caso de sinistro;

e salas de aulas com dimensionamento retangular: sua profundidade € menor do
que a largura;

e localizagdo da lousa prejudica a posi¢éo do professor na sala de aula;

e 0 espaco existente em frente a sala dos coordenadores infringe os artigos 44 ¢
45 do Codigo Sanitério - Decreto N.° 12.342 de 27 de setembro de 1978;

e armazenamento inadequado de produtos quimicos no Laboratorio de Quimica,

e inexisténcia de um almoxarifado para os produtos quimicos;

e tubulagfo de gas com vazamentos,

e dificil acesso ao lavolho e ao chuveiro de seguranga;

e lugar especifico no laboratério de quimica para os alunos colocarem seus
pertences no horario de aula;

e sala de lavagem dos produtos infringindo os art. 44 e 45 do Codigo Sanitario

Decreto N.° 12.342 de 27 de setembro de 1978;
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Segundo a empresa Pinhal Arquitetos Associados, o edificio projetado em 1974, e
construido em 1975, teve varias adaptagdes e atualizagdes tecnologicas nas quais detectaram-se
interferéncias arquitetonicas que comprometem a qualidade do edificio, sendo as principais:

e as salas localizadas em frente ao estacionamento e rua externa do Prédio I,
onde ha excesso de ruidos, comprometendo o andamento das aulas;

e 0 excesso de ruido do corredor interno no andar térreo, devido a circulagdo de
professores e alunos para atendimento a diretoria e coordenagao;

e a existéncia de pilares no meio do anfiteatro;

e 0 pé direito baixo (2,25 m) nos fundos do anfiteatro;

e alocalizagdo da sala dos professores;

e a sala de lavagem dos produtos quimicos, com alto grau de insalubridade e
periculosidade para os usuarios;

e alocalizagdo e o espago utilizado pela lanchonete.

d) Cenario de projecoes

Segundo Pinhal (1998), a conclusdo dos trabalhos da APO geraram recomendagdes € um
cronograma basico de intervengdes serviu como um roteiro para melhora do desempenho dos
espagos, economia de energia e conforto ambiental, levando em conta os seguintes aspectos que
foram divididas em 6 partes: construtivos; funcionais, econdmicos; estéticos e simbolicos;
comportamentais; organizacionais:

e Construtivos: elaborar um Plano Diretor de Edificagdes, o qual projetaria as
futuras interferéncias fisicas dentro do Campus, em construgoes novas ou em
reformas; como constatado, as salas precisam ser adequadas a legislagdo vigente,
definir um novo lay out; implantar uma praga de alimentagdo para atender alunos,
funcionarios e professores, estimulando a concorréncia e a escolha dos produtos
consumidos; melhorar a area de estacionamento tanto para alunos como para
funcionarios e professores.

e Funcionais: Acesso controlado dos alunos ao Campus com sistema de seguranga
e controle, uma aplica¢do imediata da ferramenta de qualidade 5 S em todos os
espaco dos Prédios I ,ILIII e IV e a implantagao de salas adequadas para proje¢ao
audio visual, em cada prédio.

¢ Economicas: Elaborar projetos de viabilidade técnica para as possiveis solugdes

do desconforto ambiental, ruido, temperatura ou luminancia; estabelecer um
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programa de conservagdo de energia, preparando funcionarios, professores, alunos
e cidadaos para a conscientiza¢do da economia de energia elétrica.

Estética Simbolica: Elaborar concurso entre os arquitetos e engenheiros, com a
participagdo dos alunos para uma renovagdo estética dos prédios do Campus e
para uma integragio entre os edificios tais como passarelas, edificios
intermediarios, passagens subterrineas etc., estabelecer um programa de
humanizag¢@o dos edificios, através de um acervo artistico de quadros e esculturas
expostos pelos corredores, patios, espagos alternativos existentes no Campus,
sendo que estas exposigdes de obras somam-se a um fator técnico acistico,
diminuindo um pouco o ruido externo, finalizando com uma melhora na
comunicagao visual.

Comportamentais: Cursos e preparagdo dos funcionarios para o atendimento ao
cliente interno e externo; disciplinar os alunos a respeitarem as aulas de outras
salas quando este estiver deixando o prédio, através de campanhas ilustrativas;
disciplinar os funcionarios a respeitarem as aulas, evitando interrupgdes no
decorrer das aulas.

Organizacionais: a criagdo de uma equipe multidisciplinar de profissionais para
ter uma APO permanente, em conjunto com alguns alunos da arquitetura,
engenharia, mecinica e outras areas afins, para uma atualizagdo do real uso dos
edificios visando melhora-los; a atualizagdo, com uma informatizagdo do
inventéario do patrimdnio mobiliario e de equipamentos da institui¢do, adicionando
um levantamento de poténcia de energia elétrica consumida pelo aparelho;
procurar estabelecer uma lista unica de prioridades para o Departamento de
Manutencdo;, a atualizagdo dos mobiliarios dentro dos novos conceitos de
ergonomia; desenvolver um software de controle de disponibilidade de salas de
aula e laboratorios.

Cronograma: desenvolver um cronograma fisico, especificando um periodo para
as intervengdes a serem feitas na Instituigdo. Este Cronograma estabelece prazos
que vao desde curto prazo (de 6 a 12 meses), prazos médios (de 13 a 24 meses) e
longo prazo para aquelas agdes que exigem um planejamento mais detalhado e
que envolvem custos de implantagdes que vao de 25 a 48 meses. As metas

deverdo sempre ser revistas para que se possa tragar um plano de trabalho e prever



intervengdes quando necessario, sempre visando melhoria na qualidade do
ambiente construido.

¢) Recomendacgdes

O diagnostico registrado através de um CD Rom, contendo todas as informagdes descritas
sobre os levantamentos de dados, problemas detectados e a recomendagdes técnicas pela
empresa Pinhal Arquitetos Associados, em 1998 foi apresentado a pro reitoria administrativa da

UMC com a proposta de um cronograma de intervengdes ver (Quadro 9.4).

Curto prazo Médio prazo Longo Prazo

6 a 12 meses 13 a 24 meses 25 a 48 meses

Construtivas
Plano Diretor
Lay out das salas
Praca de alimentagao
Estacionamento
Funcionais
Acesso controlado ao Campus
Aplicagao do 5S em todos os espagos
Sala de audio visuais
Econdmicas
Viabilidade Técnica Econémica
Programa de Conservagao de Energia
Estética e Simbdlica
Projeto de renovagao visual dos
edificios
Projeto de integracéo dos prédios
Programa de humanizagao dos
prédios
Comportamentais
Cursos para funcionarios
Disciplinar os alunos com campanha
Disciplinar os funcionarios
Organizacionais
APO permanente
Atualiza¢ao no inventario do
patriménio
Lista unica de prioridades
Atualizar os mobiliarios a ergonomia
Software de controle de salas vazias
Quadro 9.4 - Cronograma basico de intervengdes —1998.
Fonte: Pinhal Arquitetos Associados — 1998.

O trabalho oferecido para a UMC em 1998, pelo escritério Pinhal Arquitetos Associados,
terminou exatamente com a apresentagdo deste cronograma de intervengdo. Este instrumento ¢

proposto como diretriz para implementagdes e melhorias futuras.
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Devido a mudangas administrativas, este cronograma ndo foi levado em conta como
instrumento, sendo que as agdes ocorreram por forga das necessidades, sem o planejamento
estratégico previsto no cronograma.

Viérios itens foram desconsiderados e outros foram aceitos sem previsdo, por ndo fazer
parte da politica administrativa atual. Ribeiro (2002), atualiza as informagdes, no (Quadro 10.4),

onde pode se constatar a eficiéncia da APO.

Proposto pela Curto prazo Médio prazo Longo Prazo
Froposto pela APC 6 a 12 meses 13 a 24 meses 25 a 48 meses
Construtivas

Plano Diretor APGC

Lay out das salas alin®

Praga de alimentagao APC
Estacionamento APO
Funcionais

Acesso controlado ao Campus APC

Aplicagdo do 5S em todos os espagos APC

Sala de audio visuais alid®

Econémicas

Viabilidade Técnico-econémica UMC @ APO

Programa de Conservagao de Energia UMC ' APO

Estética e Simbolica

Projeto de renovacao visual dos edificios alin
Projeto de integragéo dos prédios APO
Programa de humanizagao dos prédios APC

Comportamentais

Cursos para funcionarios

APO | UMC

Disciplinar os alunos com campanha

APO UMC

Disciplinar os funcionarios

APO UMC

Organizacionais

APO permanente APQG

Atualizagao no inventario do patriménio APC

Lista unica de prioridades APO

Atualizar os mobiliarios a ergonomia APO
Software de controle de salas vazias ‘ APO

Quadro 10.4 - Cronograma basico — comparativo APO/UMC (1998- 2002)
Fonte: Pinhal(1998) e Ribeiro(2002)

4.3.5 - Analise do caso

A anilise do estudo de caso, frente a sistematica proposta neste trabalho, foi confrontada
sendo demonstrado dentro da ordem: levantamento de dados; avaliagdo do usudrio; avaliagéo
técnica; diagnostico; cenario de proje¢des; recomendagdes; implementagdo; acompanhamento e
reavaliagdo, finalizando com uma conclusdo e sua eficiéncia. A apresentagdo da anélise do caso

segue uma ordem: primeiro os fatos do estudo de caso e em seguida a sistematica proposta.
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a) Levantamento de dados

Tanto no estudo de caso como na sistematica proposta, existe a necessidade de
informagdes precisas para que possam ser desenvolvidas as avaliagdes. Estas informagdes muitas
vezes esbarram em dados confidenciais ex.: futuros remanejamentos de pessoal ou de espagos,
que comprometem o resultado final da avaliagdo. No estudo de caso, Pinhal (1998) assina-la que
alguns ambientes ndo foram possiveis de se avaliar, pois as salas eram de controle pessoal do
setor administrativo e pedagogico, que ndo favoreceu e ndo atendeu aos oficios para o acesso as
informagGes sobre as condigdes ambientais do local. Ja os levantamentos das informagdes
técnicas ndo foi aplicado corretamente, pois 0s levantamento dos dados de ruido e temperatura
ocorreram apenas em um Unico periodo (margo de 1998), Pinhal (1998) concluiu que a
informag@o ficou segmentada, uma vez que o espago € o mesmo e se utiliza dele o ano todo. As
informagdes de consumo energético limitaram-se a apresentagdo das contas referente ao periodo
de dezembro de 1996 a dezembro de 1977, ndo foi apresentado o calculo desenvolvido e
apresentado para a EBE —Empresa Bandeirantes de Eletrificagdo S/A., onde se demonstrava o
resultado para o consumo energético do Campus de 700 KW. Um dado ndo divulgado para a
institui¢do e levantado pela equipe da APO, é que sua caixa de forca primaria ndo tem
capacidade para suportar 980 KW, como se apresenta hoje, Pinhal (1998). Segundo Ribeiro
(2002), 0 aumento da energia contratada aconteceu de maneira empirica, para que a instituigao
deixasse de pagar as multas, sendo ainda hoje objeto o estudo de consumo do Campus para a
reducdo da mesma.

A identificagdo de todos os materiais de revestimentos, e suas propriedades fisicas e
quimicas, no estudo de caso de Pinhal(1998), foi feita de ma,neira superficial, sem uma analise
em laboratorio, usando tabelas ja existentes em normas técnicas e comparando as condigdes
climaticas interna e externa.

Na sistematica deste trabalho, propde-se um levantamento das condigdes ambientais,
ambiente por ambiente, identificando seu uso, com medigdes de temperatura, ruidos e umidade,
feitas no minimo em duas épocas do ano. Em cada dia escolhido havera medi¢des em horarios
diferentes, com o ambiente vazio e com o ambiente em uso, para que as informagdes sobre 0s
ambientes construidos tenham melhor precisao.

A sistematica prevé o levantamento de dados de todos os equipamentos em uso,
considerando poténcia do motor, tempo de uso, para chegar em um valor de consumo real,
tornando possivel a redugdo da energia contratada e consequentemente a redugdo de custos de

consumao.
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E indispensavel o acesso a todas as informagdes decorrentes de implanta¢des de novos
equipamentos, bem como novas instalagdes e reforma dos espagos dentro da area de atuagdo da
APO, pois determinado ambiente novo com novo uso pode alterar as condi¢des ambientais de
outros espagos. Exemplo, no estudo de caso, sdo as salas de aula em frente a sala dos professores
e secretaria da coordenagdo no Prédio I, onde, pela circulagdo das pessoas, aumentou a
quantidade de ruido no corredor. Handler (1970) apud Ornstein (1992), o grau de eficacia da
estrutura fisica em relagdo as fungdes que lhe sdo atribuidas: deve-se considerar que os materiais
empregados e os sistemas mecanicos, como também no tocante ao conforto acustico, térmico,
luminico, entre outros, perdem suas propriedades com o passar do tempo, sendo que uma analise
mais profunda em laboratorios ajudam a ter uma resposta melhor. Cintra (2001), nos principios
da preparagdo e fatores a serem considerados, na ISO 6241, estabelece 14 itens como os
requisitos do usuario em relagdo a edificagdo. Dentro da sistematica proposta, deve-se observar
se 0 grau de atendimento aos os itens da ISO 6241, e considera-lo como levantado.

b) Avaliacio do usuario

No estudo de caso de Pinhal (1998), a avaliagdo dos usuarios deveria ser melhor
preparada, pois o numero de questdes (38) (Anexol), ficou bastante extenso, proporcionando um
certo desinteresse do entrevistado. Outro ponto a considerar foi o preparo dos entrevistadores,
que mesmo com um curso preparatorio, se atrapalharam na sele¢do dos alunos: um determinado
curso teve um numero maior de entrevistas que outro. A orientagio era para que os entrevistados
fossem de turmas diferentes com horarios diferentes, previamente estabelecidos. Alguns
professores embebidos pela a atmosfera de mudangas que estava acontecendo dentro da
instituigdo, tomaram para si as pesquisas, paralisando suas aulas para que os alunos
respondessem as questdes, situagdo esta que estava completamente fora da proposta inicial que
era para 0 usudrio responder sem um prévio preparo.

Segundo Pinhal (1998), a falta de equipe especializada em entrevistas fez com que alguns
dados fossem desconsiderados, havendo selegdo nas respostas, onde apenas as mais
significativas foram escolhidas e tabuladas. Isto vem confirmar o que Rabinowitz (1979), cita
neste trabalho no item 3.2, onde deixa claras as limitagdes que interferem no resultado final da
avaliag¢do.

Pela sistematica proposta, a principal mudanga em nivel pratico dessa nova proposta
metodologica reside na simplificagdo dos questionarios respondidos e no aumento no nimero de

visitas, por parte do pesquisador, ao local em estudo.
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¢) Avaliag¢iao Técnica

No estudo de caso, segundo Pinhal (1998), alguns dados levantados, ndo puderam ser
completos. Por exemplo, a quantidade de poténcia de consumo de determinados equipamentos
ndo era conhecida nem pela administragdo nem constava no equipamento. Deveria ser objeto de
pesquisa junto a fabricantes, o que se mostrou, na pratica, inviavel. Uma leitura mais precisa com
equipamentos também n3o aconteceu de forma eficiente. As analises das condi¢des climaticas,
como ja mencionado neste trabalho, ndo ocorreram em sua plenitude devido a auséncia de uma
confrontagdo com dados em épocas e horas diferentes. Procurou-se dar énfase as questdes
energéticas, que teriam um retorno financeiro, pois a questdo de conforto ambiental ainda néo
estd sedimentada na alta administragio como um fator de melhora do desempenho das
atividades. (Pinhal, 1998).

Na sistematica proposta, o ambiente € visto como um objeto de estudo, onde prevalece o
conjunto de fatores como ruido, iluminagéo, temperatura, umidade e ergonomia, e a avaliagdo
técnica acontece, confrontando inicialmente com as normas estabelecidas pelo Ministério do
Trabalho através da NR17, passando pela ISO 6241, comparando com os padrdes estabelecidos
pela ABNT, e normas de acessibilidades e ergonomia existentes.

A analise deve contemplar os dois periodos de medigdes para ter um quadro comparativo
tanto de uso como de condigdes climaticas sobre o ambiente.

d) Diagnoéstico

No estudo de caso, com base nas informagdes coletadas, segundo Pinhal (1998), chegou-
se a um diagnostico onde, em reunides com a administragdo, estabeleceu-se quais os ambientes
mais criticos, com solugdes de intervengdes imediatas. Onde o instrumento serviu como base
para uma reestrutura¢do administrativa do setor de manutengdo, que passou a denominar-se
DIES - Diretoria de Infra-estrutura e Servigos da UMC, gerando um documento chamado Plano
de Inspe¢do (Anexo 2), que determina as condigdes dos ambientes e suas prioridades.

Na sistematica proposta, o resultado da avaliagdo do usuario e da avaliagdo técnica gera
um diagndstico onde sdo identificados os principais problemas de uso ou de condigGes
ambientais. O desdobramento do estudo de caso demonstrou como € importante estar afinado
com o departamento de manutengao e a alta administragao.

e) Cendrio de projecoes

Tanto no estudo de caso, quanto na sistematica proposta, ficou provada a importancia de

identificar e buscar solu¢des para os ambientes cuja qualidade ambiental seja critica, projetando

um cenario que envolve mudangas comportamentais, de uso, de adaptagdes tecnologicas,
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reformas no ambiente e de politica da instituigdo com atitudes organizacionais ou de
investimento, sempre objetivando um melhor desempenho do espago e melhor qualidade
ambiental. "

f) Recomendac¢des

Segundo Pinhal (1998), as recomendagdes geraram um cronograma bésico, dividido em 6
partes: construtivas; funcionais; econdmicas, estéticas e simbolicas; comportamentais;
organizacionais, sendo que este instrumento, segundo Ribeiro (2002), serviu como uma das
bases para os orgamentos e recursos solicitados nos anos de 1999, 2000 e 2001.

A sistematica proposta, comparando com o estudo de caso, mostra a eficiéncia do
cronograma basico, como instrumento norteador das agdes a serem implementadas nos proximos
anos, sendo que a sistematica ressalta a importancia de uma atualizagdo deste cronograma
decorrente de atualizagdo periodica, citada no proximo item de implementagao.

g) Implementacio

O estudo de caso realizado por Pinhal (1998), ndo contemplou este item, porque servigos
contratados para a APO, encerravam-se na fase de recomendagdes. No entanto uma das
recomendagdes era a montagem de uma equipe dentro da propria instituigdo, com o apoio de
uma consultoria, para que continuassem a desenvolver a avaliagdo, o que ndo ocorreu, por falta
de conhecimento sobre a propria importancia da APO. Mesmo assim o DIES-UMC, segundo
Ribeiro (2002), implementou algumas agdes citadas nas recomendagdes que ajudaram a
melhorar as condigdes ambientais. Entre elas: monitoramento da quantidade de lux nos
ambientes, troca de carteiras nas salas, mudanga do /ay out nas salas, divisdo das salas, corrimdo
no centro da escada, o Plano de Inspegdo de Manutengao etc..

A sistematica proposta demonstra que € importante implantar as agdes corretivas
detectadas nas recomendagdes para melhora da qualidade dos ambientes e comprovada com o
estudo de caso.

h) Acompanhamento

Segundo Machado (2002), ndo houve um acompanhamento das implementagdes por parte
da equipe responsavel pela APO, sendo que a mesma foi feita pela equipe do DIES-UMC como
rotina de trabalho.

A sistematica proposta afirma que deve haver um acompanhamento das implementagGes
pela propria equipe que desenvolveu a avaliagio ou com a supervisdo destes, com visitas

técnicas aos locais, novos levantamentos, reunides com os usuarios para identificar os ganhos
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que ocorreram com as agdes implementadas, para identificar e corrigir possiveis falhas e, ao
mesmo tempo, ja sugerir agdes corretivas, traduzidas em documento de recomendagdes.
i) Implementacdes de a¢des corretivas

No estudo de caso segundo Machado (2002), ndo foi possivel detectar a necessidade das
agdes corretivas, uma vez que niao houve um acompanhamento das implementagoes
estabelecidas nas recomendagdes. Segundo Ribeiro (2002), o Plano de Inspe¢do em sua rotina €
referéncia para as agdes corretivas.

Na sistematica proposta, as agdes corretivas podem estar relacionadas a vida qtil,
utilizagdo e durabilidade dos espagos para atender as necessidades dos usuarios. Isto deve ser
observado através das visitas técnicas e analises, observando a ISO 6241, e corrigido de acordo
com a lista de prioridades da alta administragao.

j) Reavaliagio

No estudo de caso, segundo Machado (2002), nao foi possivel fazer uma reavaliagao dos
itens detectados nas recomendagdes mas, segundo Ribeiro (2002), percebe-se o ganho em termos
de qualidade de alguns ambientes, com as agdes que foram implementadas.

Na sistematica proposta, a reavaliagio € um instrumento importante para medir 0s
ganhos. Nela, deve-se retomar todo o processo de avaliagdo como: levantamento de dados,
analise dos dados, diagnostico, cenario de projegdo, recomendagdes, implementages,
acompanhamento e agdes corretivas. De uma maneira sistematica, deve estar incorporado ao
sistema de gestdo da propria instituigdo de ensino superior, fundamentado no ciclo PDCA.

Qualquer novo projeto, intervengdo, construgao e reforma, deve considerar os resultados
obtidos na APO. O Quadro 11.4 compara as etapas propostas na sistematica e as realizadas no

estudo de caso.
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Caso APO UMC

Sistematica proposta de APO

Consideragoes

Levantamento de dados:
* ‘“as built” das edificagdes;
e condigoes ambientais;

e consumo energeético;

* levantamento fotografico.

Levantamento de dados:
+ Todos os itens do estudo de caso;,
* condigoes ambientais por ambiente;

Acesso aos ambientes gerais e restritos,
com medicbes por  ambientes,
considerando caso a caso.

Avaliagao do usuario
e entrevista com os usuarios.

Avaliagio do usudrio

e entrevista com os usuarios em dois
momentos: no Verao e no Inverno.

Uma Unica pesquisa, pode comprometer
os resultados, nas questdes de conforto
ambiental.

Avaliagio técnica

e analise dos
energéticos;

» analise das condigdes técnicas de
iluminagao, ruido e temperatura;

e analise dos materiais que sdo
utilizados nos ambientes e suas
condi¢des.

macrodados

Avaliagao técnica

« todos os itens do estudo de caso;

e analise dos materiais com ensaios
especificos;

e UsodalSO 6241.

As analises dos macrodados provou ser
eficiente, com redugdo nos custos.

As analises das condigdes ambientais,
ajudaram a identificar e solucionar
problemas de ordem comportamental,
espacial e legal;

Os materiais perdem suas propriedades
com o passar do tempo

Diagnéstico
e [dentificagdo
criticos;

de ambientes

Diagnéstico
e Mesmo item do estudo de caso

A identificagdo dos ambientes criticos
auxiliam na proje¢ao das intervengdes e
orgamentos;

Cenario de projegoes
¢ Projegdes para as solugbes

Cenario de projegoes
e Mesmo item do estudo de caso.

Depende da propria poliica da
instituicdo quanto a investimentos ou
atitudes organizacionais

Recomendagoes

» Intervengdo nos ambientes;

¢ Mudangas comportamentais;
e Cronograma de intervengoes.

Recomendagoes
o Todos os itens do estudo de caso;

Através do cronograma de intervengdes,
elaborar cursos e palestras para as
mudangas comportamentais, e das
implementagdes que sdo necessarias

Implementagao

e As intervengbes ocorreram sem
lista de prioridades, e sem
cronograma fisico/ financeiro,
atendendo as necessidades
emergentes.

Implementagao

o Analise de disponibilidade de recursos;
« Prioridades das intervengdes,

o Cronograma fisico/financeiro;

A implementagdo € parte importante
para a melhora da qualidade do
ambiente

Acompanhamento
Pela equipe de manutengéo, pela
rotina.

Acompanhamento
» Visitas técnicas,
o Reunides com o0s usuarios,

Os desvios do projeto inicial, e as
adaptagdes que surgem no decorrer das
implementagdes poderdo ser corrigidas

e Comparagdo de dados para medir através do acompanhamento das
ganhos com as agdes; implementagdes.
« |dentificar as agdes que tiveram éxitos e
falhas;
o Sugerir agoes corretivas.
Implementar agoes corretivas | Implementar agbes corretivas o Agdes cometivas, podem estar

Ocorrerao em condigdes de

o Se houver agdes corretivas.

relacionadas a vida Util, utilizagdo e
durabilidade dos espagos para atender

e livdiy as necessidades dos usudrios.

Reavaliagao Reavaliagdo o Deve estar incorporada ao sistema de
e Reavaliagdo dos itens detectados nas gestdo da propria instituicdo de ensino

Néo houve condicdes para recomendacdes: superior, que se fundamenta no ciclo

a reavaliagao das propostas
implementadas.

« Retomada de todo o processo:
- levantamento de dados;
- andlise dos dados;
- diagnostico;
- cenario de proje¢ao;
- recomendagoes;
- implementagao;
- acompanhamento;
- agoes corretivas

PDCA.

Quadro 11.4 - Comparativo entre estudo de caso a sistematica proposta.
Fonte: Pinhal (2002).

Pela analise do estudo de caso, verifica-se que a proposta da APO:

e depende de a¢des administrativas e do envolvimento com a alta adm
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a avaliagao serve como referéncia para aperfeigoamento do estado Pos-
Ocupagdo identificado em 1998 e aperfeigoado através das agdes
implementadas, o que contribuiu para a melhoria no desempenho das
atividades dos ambientes;

a importancia de uma avaliagdo técnica em dois periodos do anos;

o uso da 1SO 6241, como forma de avaliar o desempenho do edificio;

a identificacdo dos ambientes criticos auxilia na proje¢do das intervengdes e
orgamentos;

a implementagdo € parte importante para a melhora da qualidade do ambiente;
os desvios do projeto inicial e as adaptagdes que surgem no decorrer das
implementagdes podem ser corrigidas através do acompanhamento das
implementagdes pela equipe que desenvolveu a APO;

agdes corretivas podem estar relacionado a vida Util, utilizagdo e durabilidade
dos espagos para atender as necessidades dos usuarios;

a necessidade de se realizar sistematicamente a APO, e até incorpora-la ao

sistema de gestdo da UMC, como uma ferramenta de melhora e controle do

uso dos espagos,



CAPITULO 5

CONCLUSOES

3.1 - Resposta a pergunta cientifica

A sistematica responde parcialmente como conduzir uma avaliagdo Pos-Ocupagdo nas
Instituicdes de Ensino Superior. Dentro do pressuposto apresentado constatou que os ambientes
construidos se degradam com o tempo, tendo como conseqiiéncia baixa qualidade de conforto,
que resulta em “desperdicios” (por exemplo: recursos, energia, espago), e que novas tecnologias
implicam na necessidade de intervengdes nos locais e espagos de trabalho e estudo. O nosso
objetivo de propor uma sistematica foi avaliado através do estudo de caso da UMC onde se pode
identificar:

e a implementacdo das acdes necessarias detectadas nas recomendagdes para melhora

da qualidade dos ambientes;

e 0 acompanhamento das agdes, corrigindo, adaptando e comparando dados para medir

os ganhos com as agdes;

e a implementagdo das agdes corretivas de modo a ndo comprometer a qualidade do

ambiente com relago ao seu uso e durabilidade;

e a APO ser realizada periodicamente, incorporando-se a sistematica de gestdo da

institui¢éo de ensino superior;

Com estas agdes pretende-se contribuir para o aprimoramento do processo de ensino
superior através de intervengdes nas instalagdes fisicas, disponibilizando a sistematica da APO
como parte integrante de processos de andlise critica dos processos educacionais de ensino
superior, fornecendo orientagdes para projeto das instalagdes de instituigdo de ensino superior.

As hipoteses que as intervengdes de APO com agdes implementadas colaboram na

redugdo nos gastos da Institui¢des de Ensino Superior so corretas para 0 caso estudado, pois as
agdes implementadas pela instituigdo, como a reavaliagio do consumo de energia elétrica

segundo Ribeiro (2002), representou economia anual de aproximadamente RS 70.000,00 nos



74

{ anos de 1999, 2000 e 2001. Com as campanhas comportamentais espera-se reduzir mais 30% do

consumo. Outro ponto a considerar foi a divisdo das salas de aulas no Prédio I e Prédio II1, que
aumentou o0 numero de salas por prédio tornando um ambiente com ganhos de qualidade para o
professor e alunos e para a instituicio com flexibilidade dos espagos. Isto responde a segunda
hipotese: as agdes implementadas propiciam a otimizagio dos espagos com melhor
aproveitamento e qualidade ambiental. Finalizando as hipoteses, os avangos da tecnologia trazem
como conseqiiéncia a redugdo da vida util do ambiente construido, pois em nosso estudo de caso
foi detectada a existéncia de ambientes adaptados, com falta de pontos elétricos e circuitos
deficientes frente as instalagGes de novos equipamentos.

Os dados oriundos do estudo de caso foram confrontados com a sistematica e verificou-se
parcialmente a consisténcia da sistematica para avaliagio de ambientes construidos em
instituigdo de ensino superior. Parcialmente, porque nem todas as etapas propostas na sistematica
foram implementadas no caso analisado (faltaram as etapas: implementagdo, acompanhamento,
implementagBes das agbes corretivas e a reavaliagdo) e também devido ao método de pesquisa

utilizado (estudo de caso) que ndo ¢ conclusivo e sim exploratorio.

5.2 - Recomendagdes para futuros trabalhos

Muitas lacunas foram identificadas na literatura consultada sobre APO e tantas outras
decorrem das atividades desenvolvidas neste estudo. A partir desta base, as sugestdes a seguir
retratam pontos passiveis de serem focados em pesquisas futuras:

1) ainfluéncia do ambiente no processo de ensino;

2) o uso da APO e sua influéncia no comportamento dos usuarios nos espagos
construidos;

3) como as instituicdes de ensino superior abordam a utilizagdo dos espagos
construidos e sua obsolescéncia, ao longo do tempo e frente a implementagdo de
novas tecnologias;

4) implementar em uma instituigdo de ensino superior a sistematica de APO proposta.

Para finalizar este trabalho, retoma-se a pergunta cientifica desta pesquisa: Como
conduzir uma avaliagdo P6s-Ocupagdo nas instituigdes de ensino superior? A resposta para essa
pergunta passa pela sistematica proposta onde se comprova parcialmente sua eficiéncia e se
verifica no estudo de caso seu potencial, sua viabilidade e a necessidade de conduzir

sistematicamente a avaliagdo Pos-Ocupagdo nas instituigdes de ensino superior.



ANEXO 1

DESCRICAO DAS ANALISES DOS PREDIOS II, III E IV.
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Prédio 11

0 YT

seguinte:

De acordo com Pinhal (1998), apés a elaboragdo do /ay out dos ambientes construidos,

locagdo dos pontos elétricos, equipamentos e analise exploratoria do prédios Il, detectou-se o

escadas em desacordo com o art. 106 em sua clausula § 2 do Cédigo Sanitério -
Decreto N.° 12.342 de 27 de setembro de 1978;

existéncia de varios compartimentos no andar térreo que infringem os artigos 44 e
45 do Codigo Sanitario - Decreto N.° 12.342 de 27 de setembro de 1978;

as salas existentes no térreo nio atendem aos artigos 102 ¢ 104 do Codigo
Sanitario - Decreto N.° 12.342 de 27 de setembro de 1978,

localizagdo da lousa, prejudica a posigdo do professor na sala de aula;

os corredores do térreo ferem o artigo 105 do Codigo Sanitario - Decreto N.°
12.342 de 27 de setembro de 1978;

salas de aulas ferindo os artigo 102,103 e 104. do Cddigo Sanitario - Decreto N.°
12.342 de 27 de setembro de 1978,

auséncia de uma rota de fuga no anfiteatro;
sanitarios no segundo e terceiro pavimento sem iluminagdo e ventilagdo natural

ndo atendendo o art. 44 do Codigo Sanitario - Decreto N.° 12.342 de 27 de

setembro de 1978;

salas de aulas com dimensionamento retangular, sua profundidade € menor do que

a largura;

Ribeiro (2002), em levantamento feito em margo de 2002, compara os resultados com o

ano de 1998, constatando o seguinte:

ndo houve intervengdo na escada;

houve reforma nos consultérios de Psicologia com melhora na sonorizagao,

salas existentes no térreo infringem os artigos 102 e 104 do Codigo Sanitario -
Decreto N.° 12.342 de 27 de setembro de 1978,

nao houve intervengao nas salas de aulas;

n3o houve intervengao nos corredores,

nao houve interven¢do no anfiteatro;

implantado sanitario para deficientes no térreo;

implantado elevador para todos os pavimentos;
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e existéncia de uma brigada de incéndio que controla as condigdes de seguranga do
prédio.

O levantamento feito em 1998 pelo escritorio de arquitetura Pinhal Arquitetos
Associados, de todas as luminérias existentes dentro do edificio, os pontos elétricos, caixas de
distribuicao de energia e entrevista com as pessoas chave para entender os procedimentos de uso
da energia elétrica, detectou-se a seguinte situagio em janeiro de 1998:

Existem no Prédio I um total de 4806 lampadas em sua maioria fluorescentes sendo que:
3121 lampadas ou seja 65% das lampadas estavam em boas condigdes; 1460 lampadas ou 30 %
estavam fracas e ndo atendem a sua fun¢do e 225 lampadas ou 5% das lampadas estavam
queimadas (Quadro 2.4).

Em 1998, de acordo com a pesquisa exploratoria feita pela empresa Pinhal Arquitetos
Associados, encontraram-se irregularidades nas instalagdes elétricas. Entre elas haviam varias
caixas de distribui¢do secundaria que distribuem energia para os demais pavimentos, sem suas
respectivas chapas de protegdo tornando o acesso facil. Varias adaptagdes com os circuitos
elétricos, sendo que foram detectadas nas marquises do Prédio II, fiagdes que vdo de telefone a
rede elétrica sujeitas a intempéries, comprometendo a qualidade das instalagdes.

Segundo Ribeiro (2002), os problemas detectados em 1998 foram corrigidos por conta do
Plano de Inspegdo, e os consultorios de Psicologia foram totalmente reformulados, dentro das
normas, com as atualizagdes tecnologicas, climatizagdo e sonorizagdo. A instalagdo de um
elevador hidraulico atendendo a todos os andares e sanitarios para deficientes localizados no
térreo, foram outras mudangas perceptiveis.

Pinhal (1998), realizou pesquisa com 767 usuarios, chegando aos resultados descritos no

Quadro 1.Anexo 1.

Pergunta sobre: Satisfatoria | Média Satisfacio | Insatisfacio
[luminagao 52% 25% 23%
Acustica 29% 34% 37%
Temperatura no Verio 3% 5% 92%
Temperatura no Inverno 28% 27% 45%
Conforto do mobiliario 5% 26% 69%

Quadrol.Anexo 1. - Prédio II — 767 entrevistas com usuarios — Margo de 1998.
Fonte: Pinhal Arquitetos Associados (1998).

Observagdes sobre o Quadro 1.Anexos:

e Foi considerado que dentro do mesmo ambiente existem focos de lux diferentes, o

que pode ocasionar o desconforto visual.

e Deve-se também considerar a localizagéo do usuario.
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Prédio II1

De acordo com Pinhal (1998), apés a elaboragao do /ay out dos ambientes construidos,

locagdo dos pontos elétricos, equipamentos e analise exploratéria do prédios III, detectou-se o

seguinte:

escadas em desacordo com o art. 106 em sua clausula § 2 do Codigo Sanitario -
Decreto N.° 12.342 de 27 de setembro de 1978,

as salas existentes no térreo ndo atendem aos artigos 102 e 104 do Codigo
Sanitario - Decreto N.° 12.342 de 27 de setembro de 1978,

salas de aulas com dimensionamento retangular, de profundidade menor do que a
largura;

o teatro encontrava-se, em 1998, desatualizado, mal dimensionado e o ambiente
nio esta preparado para o controle da temperatura interna. As portas e os caixilhos
nio sdo calafetados ou preparados para o ambiente condicionado, provocando
desperdicios de energia.

localizag¢@o da lousa, prejudica a posi¢ao do professor na sala de aula;

sala de descanso dos professores fere o art. 44 do Codigo Sanitario - Decreto N.°
12.342 de 27 de setembro de 1978;

no teatro a rota de fuga € deficiente e mal localizada,

o patio sem bancos suficientes ;

a localizacdo da lanchonete, com seu exaustor soltando todo o cheiro e gordura
para o chdo nos fundos e o mesmo se dirigindo para todas as salas que estao nos
pavimentos superior;

auséncia de uma sala para exposi¢ao dos trabalhos académicos;

Ribeiro (2002), em levantamento feito em margo de 2002, compara seus resultados com o

ano de 1998, constatando o seguinte:

nao houve intervengédo na escada;

nove salas passaram por reforma, e algumas falhas foram corrigidas, melhorando
as condi¢cdes de conforto ambiental;

houve melhora na localizag¢do da lousa e na posi¢ao do professor;

a sala de descanso dos professores esta climatizada;

o teatro passou por uma reforma, que procurou atender a todas as exigéncias de

qualidade ambiental;
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e existéncia de uma brigada de incéndio que controla as condigdes de seguranga do
prédio.

O primeiro levantamento foi feito em 1998 pelo escritorio de arquitetura Pinhal
Arquitetos Associados, verificando todas as luminarias existentes dentro do edificio, os pontos
elétricos, caixas de distribui¢do de energia e entrevista com as pessoas chave para entender os
procedimentos de uso da energia elétrica .

Na visitas exploratorias aos Prédios em 1998, observou-se que as luzes ficavam acesa nos
corredores e em algumas salas no periodo da manha tarde e noite, mesmo sem aula e sem alunos
presentes. Constatou-se tratar-se de uma rotina, um vicio comportamental por parte dos
funcionarios.

Foi detectada dificuldade na identificagdo dos circuitos que comandam as luzes das salas
Através de entrevista com alguns funcionarios, foi explicado que o procedimento adotado para
acender as luzes era de acionar a chave principal do quadro de forga, onde todos os circuitos ja
estavam ligados. Por desconhecimento do local dos circuitos, ligavam e mantinham todos
ligados, sendo que era facil encontrar salas fechadas com as luzes acesas. Os funcionarios
receberam instru¢des sobre os procedimentos para acender ou apagar as luzes, a0 mesmo tempo
que um nog¢des basicas para identificagdo dos circuitos em 1998, refor¢adas pelo DIS e seu
programa de inspe¢ao.

Foram encontradas varias adaptagdes com os circuitos, sendo que nas marquises do
prédio III estdo soltas as intempéries uma quantidade de fiagoes que vao de telefone a rede
elétrica, sujeitas a qualquer tipo de acidente , sinistro ou apenas interferéncias.

Pinhal (1998) detectou a seguinte situagdo em janeiro de 1998:

Existem no Prédio Il um total de 2324 lampadas em sua maioria fluorescentes e foi
registrado que 1472 lampadas, ou seja 63%, estavam em boas condigdes; 770 lampadas ou 33%

estavam fracas e ndo atendiam sua fungdo; 82 lampadas ou 4%, estavam queimadas (ver Quadro

2.4).
Pinhal (1998) descreve os resultados da pesquisa realizada com 440 usuarios, no Quadro
3.Anexo 1.
Pergunta sobre: Satisfatoria | Média Satisfaciio | Insatisfacio
[luminagao 70% 20% 10%
Acustica 40% 26% 34%
Temperatura no Verao 0% 3% 97%
Temperatura no Inverno 34% 30% 36%
Conforto do mobiliario 8% 33% 59%

Quadro 3.Anexo 1. — Prédio III — 440 entrevistas com usuarios — Margo de 1998.
Fonte: Pinhal Arquitetos Associados (1998).
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Prédio 1V

De acordo com Pinhal (1998), apos a elaboragdo do /ay out dos ambientes construidos,

locagdo dos pontos elétricos, equipamentos e analise exploratoria do prédios 11, detectou-se o

seguinte:

Escadas em desacordo com o art. 106 em sua clausula § 2 do Codigo Sanitario -
Decreto N.° 12.342 de 27 de setembro de 1978;

Edificagdo isolada dos outros edificios, mal localizada e sem um aproveitamento
total, pois existem atividades diferentes com acessos diferentes que ndo se
integram, existéncia de muitos espagos 0ciosos €, a0 mesmo tempo, deficientes
para o que se propdem, como um prédio para o curso de arquitetura onde os
alunos acabam tendo aula em outros prédios por falta de espago;
Dimensionamento comprometido para a atividade de atelié para o curso de
arquitetura, com excesso de mobiliario que prejudica a circulagdo dos professores
entre as mesas para um atendimento ao aluno;

Equipamentos em espagos inadequados, como pia dentro da sala de aula,
Auséncia de um espago para o intervalo, que acaba acontecendo nos corredores €
escada o que prejudica as aulas que estao em andamento;

Inexisténcia de servigos de apoio tais como xerox , lanchonete etc. . ;
Inexisténcia de um espago para exposi¢des dos trabalhos dos alunos;
Dificuldade de acesso em dias de chuva;

As salas existentes no térreo ndo atendem aos artigos 102 e 104 do Codigo
Sanitario - Decreto N.° 12.342 de 27 de setembro de 1978;

Salas de aulas com dimensionamento retangular, e profundidade menor do que a
largura,

localizagdo da lousa, prejudica a posi¢do do professor na sala de aula;

existéncia de uma sala de aula com um pilar dentro do espago dos alunos,
ocasionando interferéncia visual;

falta de espago para a exposigao dos trabalhos dos alunos;

auséncia de um espago para que os alunos possam guarda os trabalhos que estdo
sendo desenvolvidos ;

€spagos 0Ciosos sob a escada e nos corredores;
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Segundo Ribeiro (2002), gerente de servigos da Diretoria de Infra-estrutura e Servigos,
em janeiro de 2002, o prédio passou a ter outro uso, destinado a Pos Graduagao, MBA. Para isso
o prédio passou por uma reforma e uma atualizagdo onde, comparando com o levantamento de
1998, se destaca:

e ndo houve interven¢do na escada;

e as salas foram climatizadas para o novo uso do MBA;

e houve melhora na localizagdo da lousa e na posi¢ao do professor;

e 0 isolamento do edificio em relagdo aos outros, com a mudanga de uso para o
MBA deixou de ser problema, pois todas as atividades necessarias estdo
concentradas no prédio 1V,

e todas as salas foram reformadas, evitando ferir artigos do Codigo Sanitario.

Pinhal (1998) detectou a seguinte situagdo em janeiro de 1998:

Existem no Prédio IV um total de 950 lampadas em sua maioria fluorescentes sendo que:
687 lampadas ou seja 72% estavam em boas condi¢des; 229 ldmpadas ou 24% estavam fracas e
34 lampadas ou 4% estavam queimadas (ver Quadro 2.5).

Pinhal (1998) apresenta a pesquisa realizada com 86 usuarios, com resultados descritos

no Quadro 5.Anexo 1.

Pergunta sobre: Satisfatéria | Média Satisfacdo | Insatisfacio
Iluminagdo 60% 23% 17%
Acustica 7% 18% 75%
Temperatura no Verdo 0% 0% 100%
Temperatura no [nverno 27% 29% 44%
Conforto do mobiliario 14% 40% 47%

Quadro 5. Anexo 1. - Prédio IV — 86 entrevistas com usuarios — Margo de 1998.
Fonte: Pinhal Arquitetos Associados (1998).
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ANEXO 2

.
:
E
]
{ PLANO DE INSPECAO E MANUTENCAO PREVENTIVA.




PLANO DE INSPEGAO E MANUTENGAO PREVENTIVA - CAMPUS | - 2002

wgudu‘; STATUS : RS IE) 2<RUIM<=4 4<REGULAR<=6
e
PREDIOI - AVALIAGAO GERAL MODALIDADES ey
e NOME cviL ELETRICA HIDRAULICA PINTURA :T“‘t'c“i;’ ;ﬂmA
SUBSOLO
COPA 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 800 |
an 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,83
i SANTARIO FEMININO
M |SANTARIO MASCULINO 8,00 8,00
i 8.00 8,00 0 8,00 00
15 8,00 8,00
w 00 800 8,00 8,00 7,00
1 0 7.00 8,00 7,83
At 8,00 00 8,00 6,33
10 7.00 8,00 00 0 8,00 7,00
41 8,00 8,00 8,00 800 7,50
w sl 7.0 7.00 : 87
i 8,00 00 8,00 8,00 8,00 7,50
A 7,00 00 700 8,00 7,50
1 8,00 8,00
)
0 00 8,00 7,83
in 0
CORREDOR 8,00
ESCADA SUBSOLO ATE O TERREO 7.00 733
TERREO 8,00
1M |SALAPRO-ALUNO
0 8,00 8,00 7,83
11 8,00 7,50
w
SECRETARIA SETORIAL 0 0 6,83
oy % 8,00 00 00 8.00 8,00 A7
u 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,83
DIRETORIA DO CCET ey 800 8,00 800 8,00 8,00
ESCADA DEFRONTE SALA PRO-ALUNO ( T.° - 1. ANDAR) 00 00 8,00 7,83
1 |SANTARIO FEMININO 0 00 8,00 6,67
4 [SANTARIO MASCULINO 8,00 8,00 8,00 8,00
w - 8,00 7,83
SALA DOS PROFESSORES 8,00 00 8,00 7,83
5AGUAD EXTERNO / QUIOSQUE i 9 8,00
SALA DE PAINEIS ELETRICOS 00 00 0 8,00 6,83
LANCHONETE 8,00 8,00 00 8,00 8,00 0 7,00
ESCADA AO LADO DA LANCHONETE ( T.° - 1.ANDAR ) 0,00 8,00 800 8,00 8.00 8.00 1.67
1. ANDAR
" 8,00 8,00 6,00 8,00 8,00 8,00 7,67
n 00 s 8,00 8,00 8,00
) 6.0 8,00 8,00 8,00 8,00
o 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8.0 7,00
" 7.00 ' :
% |DA ENGENHARIA 8,00 0 00 i AT
0] 8,00 ¢ 0 8,00 8,00 TAT
1 8,00 7,00 8,00 8,00 7,00 7,00 7,50
u 8,00 8,00 7,00 7.00 0 TA7
) 8,00 7,00 8,00 7,8
o 00 8,00 8,00 8,00 783
] 8,00 8.0 8,00 8,00 8,00 7.8
7,00 8,00 8.00 j 8,00
W 8,00 00 8,00 167
U] 8,00 8,00 8,00 7.50
SANTARIO FEMININO 8,00 8,00 X 8,00 7,50
SANTARIO MASCULINO 8,00 8,00 7,00 783
ESCADA ENTRE 1.° - 2.° ANDAR 8,00 100 8,00 8,00 7,50
0 5.0 800 700 7,00 7,00
8,00 7,00 8,00 7,00 7,50
[SANTARIO FEMININO 0 8,00 7.00 6,50
: |s~nmo MASCULINO 7,00 8,00 7,00 8,00 ARG5S
7,00 7,00 7,00 8,00 7.00 7,50
8,00 8,00 8
8,00 8,00 8,00 800
8,00 8,00 00
8,00 8,00 1,0
8,00 8,00 80 8,00 ______‘59;___
__lescADA ENTRE 1.2 - 2.2 ANDAR 7,00 7.00 8,00 7,00 ____‘6._3_?_____

P



2. ANDAR

“ 7,00
a 8,00 8,00 8,00 8,00 7,50
. 7,00 7,00 7.00 8,00 100 6,83
o 8,00 : 0 6 7,00 6,50
» 7,00 0
" 0 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00
:, 8,00 8,00
5 0 0 0 0
7 8,00 1 617
9 8,00 7,00 8,00 8,00 6,83
- 7,00 00 0 8,00 7,33
n 6.00 00 D 8,00 6,33
o 0 8,00 0 6,17
3 800 800 800 747
e 0 0 8,00 7,50
M 00 7,00 ol 8,00 7,00 6,83
B D 00 00 1_m 0 b
s 00 8,00 8,00 7.00 8,00 6,67
e 8,00 00 8.00 7,83
% 7,00 7.00 8,00 7,00 7.8
2 00 00 6,50
ESCADA ENTRE 2.° E 3.5 ANDAR 8,00 7,00 8,00 7.00 7.00 8,00 7,50
e SANITARIO FEMININO 00 0 00 6,50
% S TANIC ARG 8,00 8,00 7.00 7,00 8,00
10 9,00 7,00 700 0 0 6.67
2 8.00 ) 7.00 00 8.00 8,00 73
" 00 7.00 00 8,00 7,00 7,00 6,33
.18 7.00 4.0 8,00 00 6,00
ESCADA ENTRE 2.°E 3° ANDAR 8,00 800 500 i
0 |SANITARIO FEMINNO 7.00 7.0
" SANITARIO MASCULINO 0 7,00 0 747
A 8,00 7,00 7.00 8.00 7.00 7.00 7,00
m 8,00 4 00 00 00
A 8,00 8,00 8.00 8,00 8,00 783
‘-1‘ 6.00
% 8,00
a 800
3. ANDAR
= 8.00 8,00 8,00 8,00 8,00
8.00 8,00 8.00 8,00 8,00
o |IPuMC LLY
SALA DEFRONTE ESCADARIA 8.00 0.0 8,00
e 8,00 8,00 7,00 8,00
- 8,00 7,00 7.00 7.00 7,00
w11 8,00 7.00 6.00
g1 8,00 8,00 800 767
- 8,00 8,00
i 8,00 7,00 7.00 7.00 7.8
g 1.0 0 617
-“ 7,00 8,00 7,00 8,00 7,00 700 733
-
A 7,00 0 6,17
B |sANTARIO FEMINNO 800 7.00 8.0 8.0 800 8.00
4 |SANTARIO MASCULINO 7.00 7,83
= 8,00 7,00 7,67
= 0 8,00 147
o SANITARIO FEMININO 8,00 (s 8,00 8.00
~,  |sanTARIO MASCUINO 1.0 7,00
:F 8,00 7,00 8,00 8.00 8,00 300
& L L 667




ANEXO 3

QUESTIONARIO APLICADO NO ESTUDO DE CASO.



PINHAL ARQUITETOS ASSOCIADOS
APO - UMC

Avaliagao P6s-Ocupagao - escuta o usuario para melhorar as condigdes

Perguntas:

1 O acesso a Universidade (UMC) na sua avaliagéo é:

Dificil

_Média dificuldade

Facil i
O estacionamento ao redor do Campus é:
Dificil

Média dificuldade

Facil -
O que vocé acha do comércio ao redor do Campus?
Bom

ambientais do espaco.

IS ——— S

e R N

—

Regular

Péssimo
O prego dos alimentos destes comércios sao:
Preco de mercado

|
|

Melhor do que o praticado dentro da Universidade

Maior do que o praticado dentro da Universidade
As lanchonetes existentes no Campus atendem as necessidades?
Sim

_Nao

Mais ou menos
Voceé conhece todas as intalagées do seu curso?
Sim

N&o
Qual o tempo de permanéncia no Campus durante a semana?
Menos de 3 horas

3 horas

Mais de 3 horas
Qual o tempo de permanéncia no Campus aos Sabados?
Menos de 3 horas

3 horas

Mais de 3 horas
Quantas horas voceé fica dentro da sala de aula?
Menos de 2 horas

Menos de 3 horas

Mais de 3 horas
O horario do intervalo é suficiente?
Sim

10

Nao

Mais ou menos
Vocé se sente seguro dentro da Universidade?
Sim

11

Nao

Mais ou menos
Vocé conhece os demais prédios além do qual vocé estuda?
Sim

- 12

Nao

Mais ou menos
O acesso as salas de aula e laboratorios é:
Bom

13

Ruim

Média dificuldade
As escadas sio confortaveis para subir ou descer?
Sim

14

Néo

Mais ou menos

Muito obrigado por sua atengao.




PINHAL ARQUITETOS ASSOCIADOS
APO - UNC

15

Vocé ja utilizou os jardins existentes no Campus?
Sim

Nao Bt ) o

16

Mais ou menos
A iluminagao de sua sala de aula ou laboratério é boa?
Sim 1

Néo e ————————————————————————————————————————— —

17

Mais ou menos |
A acistica de sua sala de aula é boa?
Sim

N&o

18

Mais ou menos
Vocé escuta bem o que o professor fala?
Sim

19

Ll e = L WS R

Mais ou menos

O som que vem do corredor prejudica a aula?
Sim s

1 — e S S| N
Nao

20

Mais ou menos
O som que vem de fora do prédio prejudica a aula?
| Sim > a

Nao _ _ : i

21

Mais ou menos
A temperatura da sala de aula no verdo é agradavel?
Sim

Ngo

22

Mais ou menos
A temperatura da sala de aula no inverno é agradavel?
Sim

N&o ¥ 7 f

23

Mais ou menos ‘
Como vocé vé os sanitarios?
Limpos

Sujos

24

Mais ou menos
A carteira ou cadeira onde vocé se senta para assistir a aula é:
Confortavel

Desconfortavel

25

Mais ou menos
Vocé acha o seu prédio:
Limpo

26

Sujo
Vocé conhece o Centro Esportivo da UMC?
Sim

27

Néo
Vocé conhece os servigos oferrecidos pela Universidade?
Sim

Nao S,

28

Mais ou menos |
Como vocé vé as atividades culturais dentro do Campus?

Ativa }

Pouco ativa o A

29

Desconhece 1
Vocé ja fez turismo no Campus?
Sim

30

Nao [
Voceé se utiliza da biblioteca da Universidade?

Sim Lfus

Nao

Mais ou menos

Muito obrigado por sua atengao.




PINHAL ARQUITETOS ASSOCIADOS

APO - UMC
31 Os funcionarios em sua maioria séo:
___Educados b & S 7 3
Mal educados B
Mais ou menos R
32 O seu curso esta atendendo as suas espectativas?
Sim D : Al
Nao S & : e j
Mais ou menos - i l
33 O que vocé sugere para melhorar a qualidade dos ambientes dentro do Campus?
|
34 Vocé acredita em pesquisa?
Sim S 3 |
Negemlome o e e L T A
Mais ou menos R R e o i
35 Em poucas palavras uma reclamagio:
|
e e e e et i
36 Indique por ordem de prioridade e no maximo trés, quais os setores que vocé mais utiliza:
[ Departamento de: ~|[JLanchoneteinterna | Biblioteca B
[_1 Laboratério de: | Lanchonete externa (7 Xeérox interna e
[ Praca da UMC ] Sala dos Professores [ Xérox externa
[ Secretaria | Banco (] Papelaria
[ Pateo [JJardinsinternos ~ |[_1DA
] Outros:

Muito obrigado por sua atengao.



PINHAL ARQUITETOS ASSOCIADOS

APO - UMNC

] L !

Avaliagdo P6s-Ocupagao - Universidade de Mogi das Cruzes

diagnosticar suas condigGes atuais e propor intervengées futuras para melhoria da

IUHL

|sentido, contamos com sua colaboragao.
Por favor, ndo se identifigue.

Como vocé qualifica o seu local de trabalho elou estudo quanto:
Ao tamanho

Este questionario destina-se exclusivamente a avaliagéo dos edificios da universidade de Mogi das Cruzes no intuito de

T

qualidade de vida de seus usuarios. Neste

i ' [ i

f i e J J
_Otimo  Bom _ Satisfatério Reguiar Preciro  Péssimo

|Ao piso

A quantidade de mobiliario

Ao conforto do mobiliario

A temperatura no verao

A temperatura no inverno

A ventilagao

A iluminagdo natural + artificial

A iluminag&o natural somente

A iluminag&o artificial somente

23lo|lo~ofa|swin -

-

A  Seguranca contra mcendlo

Ao isolamento de ruido externo

Ao isolamento de ruido interno e vozes

s
WiIN

Como voce qualifica o edificio como um todo:

|

|

e T
|

Bom Satisfatério chular Prccéno Péssime

14 |Ao tamanho R | ‘ [ |
15 |A facilidade de manuseio das janelas B | ! e
16 |A localizagao dos sanitarios =7 [

17 |Alimpeza dos sanitarios | ! =

18 |A ventilagdo dos sanitarios [

N =
(@3 (s}

f

A Iocahzaq:ao dos bebedouros

A largura dos corredores

N
-

A largura das escadas

L

22 |Aos meios de fuga (saida, portas, corredores) no caso de incéndio

23 |A Iocahzagao dos extintores de incéndio

24 |A comunicagao visual interna (sinalizagao indicativa e/ou orientativa) e | [ (N
25 [A adequacao aos deficientes fisicos | ‘

N
(@]

A seguranga contra roubos

N
~1

A risco de acidentes pessoais
‘Qual sua opinido sobre:

28

O piso

B

29
30

A equipe de limpeza
A aparéncia externa

31

A aparéncia interna

32

O estacionamento

33

A quanto tempo vocé usa o edificio?

anos meses

34

Qual sua fungao?

[T funcionario

[T professor

Muito obrigado por sua atengao.
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« Prédio 1l en;.constrﬂ_céo -1978.

« Prédio I - Ciéncias Exatas - 1998.



Projeto.

 Prédio IV - Sala de
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« Prédio IIl - Sala de Aula.
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» Prédio I - Sala de Aula.

=

* Prédio III - Sala de Atendimento ao Aluno.
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« Prédio III - Laboratério de Informatica.

« Prédio III - Sala de Aula.
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s Prédio III - Sala de Aula.

k.

"« Prédio II - Sala de Aula.
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b
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. Préio - Sala de ula.
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