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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo do programa de auditorias ambientais de uma organiza¢ao
certificada de acordo com a Norma ISO 14001 (Sistema de Gestdo Ambiental), que também
ja ¢ certificada pela Norma ISO 9001 (Sistema de Gestdo da Qualidade), através da avaliagdo
da influéncia das variaveis independentes: qualificagio do auditor, lista de verificagdo, forma
de condugdo, planejamento, integragdo com o Sistema da Qualidade, politicas de gestdo, tipo
de empresa e certificagdo e das variaveis dependentes: custo da auditoria e manutengdo do
sistema. A pesquisa foi conduzida pelo método estudo de caso.

Com base nas informagdes obtidas, foi elaborada uma proposta de roteiro para implantagdo do

programa de auditorias ambientais em outra organiza¢do que nido é certificada em nenhum

sistema de gestdo.



ABSTRACT

This work presents a study of the environmental audit program of an ISO 14001
(Environmental Management System) certified organization, that is, also, an ISO 9001
(Quality Management System) certified organization, done with a study of the influence of
the independent variables: auditor qualification, audit check-list, conduction method,
planning, integrated management (with Quality System), management policies, organization
type and certification, and the dependents variables: audit costs and system maintenance. The
research was conducted through a case study.

Based on the collected data, an environmental audit program implementation sequence was

designed to be applied in a non management certified organization.
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Capitulo 1 - INTRODUCAO

1.1 TEMA

Nos ultimos anos, a Gestdao Ambiental passou a merecer a atengio das empresas,

principalmente as industrias, devido a varios fatores como:

criagdo de legislagdes estabelecendo limites para a geragio de polui¢do, como efluentes

liquidos, residuos solidos e emissdes atmosféricas;

- estabelecimento de multas e até mesmo possibilidade de interdi¢gio de empresas que ndo
adequarem seus processos aos limites legais;

- consciéncia das comunidades, que tém se organizado em Organiza¢des Nio
Governamentais (ONG’s) e em Associagdes Comunitarias, com o objetivo de cobrar
desempenhos ambientais aceitaveis;

- exigéncias contratuais de implantagdo de modelos de gestdo ambiental, ou seja, as grandes
empresas tém exercido pressdes sobre as empresas menores.

A primeira norma utilizada para a implantagdo e avaliagdo de Sistemas de Gestdo Ambiental

(SGA), foi a inglesa BS 7750 (1994).

Em 1996, a International Organization for Standardization (ISO) aprovou e publicou a Série

de Normas ISO 14000, que foi adotada mundialmente como o padrio para a Gestdo

Ambiental. A partir dai, as empresas com maior potencial poluidor passaram a adotar um

Sistema de Gestao Ambiental baseado nessa Norma, como forma de melhorar seu

desempenho ambiental, diminuir seus custos operacionais através do melhor aproveitamento

dos residuos de processo (principalmente quando é possivel reciclagem), prevenir-se contra
multas e melhorar a imagem perante a comunidade.

Ao se implantar um Sistema de Gestdo Ambiental baseado nas Normas ISO 14000, trés

objetivos sdao buscados: o cumprimento da legislagdo aplicavel, a preveng¢do da poluig¢do e a

melhoria continua.

Melhoria continua ¢ um conceito criado pela Gestdao da Qualidade, mas que foi primeiramente

adotado pela ISO 14000 (1996). Somente em sua terceira versdo, editada em 2000, a familia

de Normas ISO 9000 (Sistema de Gestao da Qualidade) adotou esse conceito.

A abordagem da melhoria continua confere a um Sistema de Gestdo uma caracteristica de

evolugdo continua, ou seja, a obtengdo de um Certificado de Conformidade ndo garante que a

organizagdo atingiu seu apice. Em um Sistema de Gestdao Ambiental, sempre sera possivel
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adotar mudangas nos processos, buscar um aperfeigcoamento tecnolégico, para melhorar o
nivel de qualidade ou diminuir os riscos de poluigéo.

Geralmente, € objetivo primordial de uma organizagdo a implanta¢ido do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ). As Normas ISO 9000 tornaram-se muito populares, com mais de 430.000
organizagdes de 158 paises, tanto industriais como do setor de servigos, ja certificadas (ISO,
2002). A implantag@ao dos Sistemas de Gestdao Ambiental, baseados no modelo da Norma 1SO
14000 (1996), tem sido buscada pelas organizagdes ja certificadas pelo modelo 1SO 9000
(1994).

Entretanto, seria possivel para uma organizagdo, paralelamente a implanta¢ao de seu Sistema
de Gestdo da Qualidade, implantar, com eficacia, procedimentos de um Sistema de Gestdao
Ambiental?

O tema desta pesquisa € a implantagdo de Auditorias Ambientais como a primeira etapa da
estruturagdo de um Sistema de Gestao Ambiental. Da analise do processo de implantagido do
sistema de realiza¢do de auditorias ambientais em uma empresa ja certificada pela Norma ISO
9001 (1994) e que ja tenha também obtido a certificacdo pela Norma 1SO 14001 (1996),
propde-se o estabelecimento de um roteiro para a implantagdo de auditorias ambientais em

outra organizagao, potencialmente poluidora, mas sem certificagdo do Sistema de Gestdo da

Qualidade.

1.2 JUSTIFICATIVA

Busca-se, com esse trabalho, apresentar uma contribuigd@o para as organizagoes que ainda nao
tém Sistemas de Gestao adotados e certificados.

As experiéncias conhecidas de implanta¢do de Sistemas de Gestdo Ambiental sdo oriundas de
organizagdes ja estruturadas na Gestao da Qualidade.

Pretende-se, pois, buscar informagoes que elucidem a interferéncia de variaveis envolvidas no
processo, que facilitem o planejamento de implantagao em outras organizagoes.

A escolha do tema de Auditorias Ambientais foi devida a importancia do mesmo sobre o
planejamento, implanta¢do e manutengdo do Sistema de Gestao Ambiental. Uma organizagio
sO podera definir os procedimentos que devera possuir, implanta-los e buscar a melhoria
continua de seus processos, se dispuser de informagdes da adequagdo dos mesmos a
legislagdo ambiental e aos seus objetivos, através da realizagdo de auditorias. Portanto, €
necessario um sistema de auditoria eficaz como suporte para a implantagio dos demais

requisitos do Sistema de Gestao.
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1.3 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho sao:

Avaliar o estoque de conhecimento sobre auditorias ambientais, através de uma revisao
bibliografica.

Identificar a influéncia de aspectos relacionadas com a implantagdao de uma sistematica de
realizagdo de auditorias ambientais, através de um estudo de caso.

Elaborar um roteiro que possa facilitar a implantagio de auditorias ambientais em
organizagdes que ndao tenham sistemas de gestdo ainda completamente estruturados e

certificados.

1.4 METODOLOGIA

A metodologia empregada envolveu as seguintes agdes:

Revisdo bibliografica, buscando obter informagdes sobre os trabalhos ja realizados a
respeito do tema. A pesquisa bibliografica baseou-se na consulta a livros, artigos
publicados em jornais nacionais e internacionais de Engenharia da Produgao, trabalhos de
dissertagdo de Mestrado e teses de Doutorado em Engenharia da Produgao.

Visita a uma empresa multinacional certificada pelas Normas 1SO 9001 (1994) e ISO
14001 (1996), com o objetivo de obter informagdes sobre a implantagao do sistema de
auditorias ambientais.

Estudo de caso, avaliando, com base nos dados obtidos, a influéncia de variaveis
envolvidas no processo de implantagdo das auditorias ambientais.

Elaboragio de proposta de roteiro para implantagao de sistema de auditorias ambientais em

uma industria publica, sem Sistemas de Gestao Ambiental e de Qualidade certificados.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

No Capitulo 1, sdo apresentados os objetivos, a justificativa do tema e a estrutura do trabalho.

No Capitulo 2, aborda-se os conceitos relacionados a Gestao Ambiental e o modelo

estabelecido pela Norma ISO 14001 (1996).
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No Capitulo 3, sdo apresentados os principios € a estrutura de um programa de auditorias
ambientais.

O Capitulo 4 apresenta uma descrigdo detalhada da metodologia utilizada e das variaveis
consideradas.

Os resultados da pesquisa realizada na primeira organizagdo (Estudo de Caso) sdo
apresentados e analisados no Capitulo 5.

O Capitulo 6 é dedicado a apresentagdo de um roteiro para a implantagdo de auditorias
ambientais em organizagdes nao certificadas.

Finalmente, o Capitulo 7 apresenta as conclusdes do trabalho e propostas para futuras

pesquisas.
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2.1 INTRODUCAO

Desde que o homem comegou seu processo de evolugdo, ha milhares de anos, tem gerado
modificagdes no meio ambiente. Qualquer atividade humana, por mais simples que seja, gera
aspectos ambientais, que podem resultar em impactos ambientais.

A historia apresenta trés grandes eras de agressdio ambiental, com base na atividade de
subsisténcia predominante (Coelho, 1996).

A primeira forma significativa de agressio ao ambiente foi a agricultura. Os métodos
agricolas primitivos eram baseados na derrubada de arvores e nas queimadas como maneira
de libera¢do do solo para o plantio. Essa exploragdo da terra através de culturas fixas, de um
mesmo tipo de vegetal, exauria a fertilidade do solo. Em conseqiiéncia, tdo logo uma area se
tornava improdutiva, a populagdo se transferia para outra localidade, devastando mais uma
por¢do de floresta. Assim, as florestas foram, aos poucos, cedendo lugar a campos
improdutivos e, em alguns locais como na Asia e na Africa, surgiram os desertos,
conseqiiéneia do esgotamento da camada fértil do solo e de alteragdes climaticas causadas
pelo desequilibrio estabelecido.

Numa segunda fase de agressio ambiental, o homem desenvolveu, paralelamente a
agricultura, a criagio de rebanhos, visando a obtengdo de carne, leite, peles e outros
derivados. Novas porg¢des de florestas foram destruidas, cedendo lugar aos pastos necessarios
a criagdo dos rebanhos. Mais uma vez, os solos destinados a planta¢do de espécies vegetais
adequadas para a alimentagdo animal, eram exauridos e os povos nomades mudavam-se a
procura de novos locais.

Somente no final do século XIX e inicio do século XX o homem aprendeu a produzir
fertilizantes, substancias capazes de repor nutrientes do solo, fixando o homem a terras entao
mais produtivas.

Em contrapartida, a Revolugio Industrial da segunda metade do século XVIII marcou o inicio
da terceira e mais brutal era de destrui¢io ambiental, exponencialmente agravado no século
XX. A instalagio de indGstrias e o desenvolvimento do modo de vida das civilizagdes
trouxeram:

- geragao de efluentes toxicos poluindo as aguas,

- geragdo de residuos solidos poluindo o solo;
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- geragdo de gases e particulados poluindo o ar;

- extragdo de matérias-primas vegetais, animais € minerais;

- geragdo de doengas por exposigdo aos agentes poluidores;

- utilizag@o de recursos vegetais e minerais como forma de geracdo de energia, jogando na
atmosfera uma massa de carbono, enxofre e outros elementos quimicos entao
aprisionados no solo e na capa vegetal; etc.

A multiplicagdo desses aspectos gerou impactos significativos. Acidentes de grandes

propor¢des comegaram a se tornar freqiientes. Alteragdes climaticas e o aumento da

freqiiéncia e da intensidade das tragédias naturais foram sentidos pela humanidade.

Em resposta, a sociedade comegou a se mobilizar em defesa do meio ambiente e da qualidade

de vida do proprio ser humano. Nos diversos paises surgiram Leis cada vez mais drasticas.

Penalidades financeiras como multas, taxas e restrigoes ao crédito, foram instituidas.

As induastrias, principalmente as quimicas e as metalurgicas, tornaram-se o alvo dos orgdos

governamentais de fiscalizagdo. Além disso, outros setores da sociedade também passaram a

exercer pressoes sobre as industrias visando a redugdo da poluigao.

Apos o desenvolvimento de diversos métodos de gestdo, como a gestdo financeira, a gestdo da

qualidade e a gestdao de recursos humanos, surgiu a gestao ambiental.

A gestdo ambiental ¢ a forma de mobilizagdo da organizagdo para prevenir a poluigdo,

minimizando os impactos ambientais, buscando o cumprimento dos padrdes estabelecidos

pela legislagdo, através da continua melhoria dos processos.

2.2 CONCEITOS

2.2.1 Ecologia

Palavra derivada das palavras gregas oikos (casa) e logos (estudo). Ecologia € o estudo da
casa, dos seres que a habitam, de suas interagdes e dos processos que tornam a vida possivel.
De acordo com o Novo Dicionario Aurélio (1999), a ecologia “estuda as relagdes entre os
seres vivos € 0 meio ou ambiente em que vivem, bem como suas reciprocas influéncias”.

O homem primitivo conhecia bem o seu ambiente. Sua sobrevivéncia derivava do
conhecimento dos vegetais e animais a sua volta, dos fenomenos da natureza. Com a
evolugdo das civilizagdes, o homem criou os povoados, vilas, cidades € metropoles, isolando-

se cada vez mais do meio ambiente, embora continuasse a depender da natureza.
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2.2.2 Meio ambiente

Diversas definigdes podem ser encontradas para meio ambiente, dentre elas:

“O conjunto de condig¢des, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica, quimica e biolégica,
que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas™ (Lei 6938, 1981).
“Circunvizinhanga em que uma organizagdo opera, incluindo o ar, agua, solo, recursos
naturais, flora, fauna, seres humanos e suas interligagoes.

Nota 1 — Neste contexto, circunvizinhanga estende-se do interior das instalagdes para o

sistema global” (NBR ISO 14001, 1996).

2.2.3 Poluicao

A Lei N° 6.938 (1981) define polui¢do como “a degradagdo da qualidade ambiental resultante
de atividades que direta ou indiretamente:

- prejudiquem a saude, a seguranga e o bem estar da populagao;

- criem condigdes adversas as atividades sociais e econdomicas;

- afetem desfavoravelmente a biota;

- afetem as condi¢des estéticas ou sanitarias do meio ambiente;

- lancem matérias ou energia em desacordo com os padrdes ambientais estabelecidos.”

2.2.3.1 Poluicio atmosférica
Presenga de gases, névoas, goticulas e material particulado gerado no processo de operagdo de

unidades industriais.

2.2.3.2 Poluicio hidrica
Langamentos de substincias nos cursos d’agua que a torne impropria para O CONsSumo

humano, consumo animal, irriga¢@o e a existéncia das formas naturais de vida aquatica.

2.2.3.3 Residuos solidos

Quando dispostos de forma inadequada, podem causar a poluigdo da agua (substancias
arrastadas pela agua das chuvas para os cursos d’agua ou percoladas no solo atingindo os
lengois subterraneos), poluigdio do ar (particulados, gases de decomposigdao, gases de
combust@o espontdnea), polui¢do do solo e subsolo (percolagdo).

De acordo com a Norma ABNT 1004 (1987), os residuos sélidos sdo classificados em:

- residuos classe [ — perigosos

-  residuos classe I1 — n3o-inertes

-  residuos classe 111 — inertes
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Sdo considerados perigosos (classe I) os residuos solidos que, em fungdo de suas
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, patogenicidade e toxidade,
podem apresentar risco a saide publica, provocando ou contribuindo para um aumento da
mortalidade ou incidéncia de doengas e/ou apresentar efeitos adversos ao meio ambiente,
quando manuseados ou dispostos de forma inadequada.

Sao considerados inertes (classe III) os residuos solidos que, submetidos ao teste de
solubilizagdo, ndo tenham nenhum de seus constituintes solubilizados.

Os residuos que ndo se enquadrarem nas caracteristicas das classes | e III pertencem a classe
[I.  Podem apresentar propriedades como combustibilidade, biodegradabilidade ou

solubilidade em agua.

2.2.4 Passivo ambiental
E a totalidade dos problemas passados e agressdes causadas ao meio ambiente que ainda
permanecem sem uma disposi¢do adequada, como, por exemplo, um deposito de residuos

solidos ou uma area de terra contaminada.

2.2.5 Aspecto ambiental

De acordo com Moura (2000), aspectos ambientais sdo todos os elementos das atividades de
uma organizagio (processos), seus produtos ou servi¢os, que podem interagir com o meio
ambiente. Como exemplos de aspectos ambientais em um produto tem-se: matéria-prima,

consumo de agua e energia, embalagem utilizada, emissao de efluentes, etc.

2.2.6 Impacto Ambiental

Impactos ambientais sdo quaisquer mudangas no meio ambiente que ocorram como resultado
das atividades de uma organizagdo. A idéia de impactos ambientais € quase sempre associada
a gera¢do de eventos indesejiveis, ou seja, agressdes ao meio ambiente. O conceito de
“efeitos ambientais” utilizado, por exemplo, na norma BS 7750 (1994), por sua vez, € o de
qualquer conseqiiéncia direta ou indireta das atividades, produtos e servicos da organizagdo

sobre 0 ambiente, sejam eles adversos ou benéficos.
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2.2.7 Desempenho ambiental
“Resultados mensuraveis do sistema de gerenciamento ambiental, relacionados com o
controle dos aspectos ambientais da organizagdo e baseados em sua politica, objetivos e metas

ambientais” (NBR ISO 14001, 1996).

2.2.8 Desenvolvimento sustentivel

Segundo Viterbo (1998), desenvolvimento sustentavel é um processo de transformagdo socio-

econdmico e cultural no qual a exploragdo dos recursos, direcionamento dos investimentos, a

orientacdo do desenvolvimento tecnologico e mudangas institucionais se humanizam e

reforgam o potencial presente e futuro, a fim de satisfazer as necessidades da humanidade.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, cada vez mais, esta influenciando a sobrevivéncia

da organizagdo, pois a sociedade nao mais tolera agressoes ambientais. Tal conceito deve ser

levado em conta no estabelecimento de estratégias organizacionais de modo a manter ou
melhorar os recursos hoje disponiveis.

Stainer (1997) distingue quatro conceitos relacionados ao desenvolvimento sustentavel:

- Sustentabilidade — a sociedade ndo deve consumir mais recursos naturais do que a
natureza seja capaz de recompor.

- Crescimento qualitativo sustentavel — ha um crescimento sustentavel de beneficios
pessoais, alcancado através de uma diminuigdo da utilizagdo de recursos naturais, bem
como a diminuigdo da poluigdo.

- Desenvolvimento sustentavel — o desenvolvimento satisfaz as necessidades da geracgao
presente sem comprometer a possibilidade das futuras geragdes satisfazerem suas
necessidades.

- Sociedade sustentavel — a sociedade € bem estruturada, consciente de que podera existir

por um indefinido nimero de geragdes.

2.2.9 Sistema e processo

Um sistema compreende uma estrutura organizacional, procedimentos, processos e recursos
de uma organizagdo destinados a obten¢do de certos objetivos, como a implementagio da
gestdo ambiental ou da gestdo da qualidade (NBR ISO 9000, 2000)

A mesma fonte define processo como um conjunto de recursos € atividades inter-relacionados
que transformam insumos (entradas) em produtos (saidas). Os recursos podem incluir

pessoal, finangas, instalagdes, equipamentos, métodos e técnicas.
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De acordo com Karapetrovic (1998), diversos processos inter-relacionados e
interdependentes, conectados em série ou em paralelo, sdo requeridos para uma saida
particular. Entretanto, pode-se estabelecer que um sistema seja um conjunto de processos €
recursos destinados a atingir os objetivos desejados, como a criagao de um produto. Um
produto pode ser tangivel (materiais) ou intangivel (servigos) ou uma combinagdo de ambos.
O estabelecimento dos objetivos do sistema praticamente define o proprio sistema e suas
fronteiras. Um objetivo pobremente definido, comunicado e entendido, resultara num sistema

confuso e inadequado e desperdigara informagGes e recursos humanos, materiais e

financeiros.
RECURSOS PROCESSOS OBJETIVOS
3. Alocagao < 2. Projeto do sistema 1. Saidas requeridas
7. Avaliacao
4. Desdobfamento 5. Implementagao do sistema 6. Saida real
MEIO AMBIENTE

Figura 2.1 — Modelo grafico de um sistema (Karapetrovic, 1998).

A Figura 2.1 demonstra o ciclo de decisdes ¢ agdes que emanam de um objetivo bem

estabelecido. Essa seqiiéncia logica é semelhante ao ciclo de controle de processo “Plan, Do,

Check, Action (PDCA)” (Figura 2.2).

2.2.10 Politica ambiental
E a declaragio do comprometimento gerencial, na forma de planos de agdo que devem ser

periodicamente revistos e analisados. Expressa a filosofia do controle ambiental para

prevengdo da poluigao e cumprimento da legislagdo.

2.2.11 Auditoria ambiental
Exame sistematico e independente para determinar se as atividades relativas a gestao

ambiental e seus resultados estdo de acordo com as planejadas, se estas foram efetivamente
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implementadas e se sio adequadas a consecugdo dos objetivos. Pode também ser realizada

com o fim de se verificar a conformidade com a legislagdo ambiental (Viterbo, 1998).

2.2.12 Melhoria continua

E definida como “processo de aprimoramento do sistema de gestdo ambiental, visando atingir
melhorias no desempenho ambiental global de acordo com a politica ambiental da
organiza¢ao” (NBR ISO 14001, 1996).

Mello (2002) afirma que a melhoria continua é um processo de aumento da eficiéncia da
organiza¢do em cumprir a politica e os objetivos da qualidade. Uma analogia € aplicavel a

um Sistema de Gestao Ambiental.

2.3 GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

Os métodos de tratamento da qualidade dos servigos e produtos sofreram varias mudangas ao

longo do século XX:

- até o inicio do século, a qualidade era controlada pelo operador;

- nas décadas de 20 e 30, a fungdo do inspetor da qualidade foi revestida de grande
importancia,

- nadécada de 40 ganhou forga o controle estatistico de processo;

- nas décadas de 60 e 70 prevaleceu o conceito de garantia da qualidade;

- a partir dos anos 80, a qualidade foi administrada através da Gestao da Qualidade Total.

Aboulnaga (1998) define a Gestdo da Qualidade Total como um meio sistematico de

determinagdo, garantia, medigdo e melhoria da qualidade da organizagdo, incluindo, entre

outras coisas:

- foco na qualidade do produto/servigo, superando expectativas dos clientes;

- envolvimento de todos na organizagao;

- melhoria continua dos processos; €

- desenvolvimento de atitudes e sistemas.

Os principais beneficios da Gestdo da Qualidade Total sao:

- clientes mais satisfeitos;

- aumento dos lucros; e

- maior satisfacdo dos empregados.
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De acordo com Bij (1999), um Sistema da Qualidade consiste num conjunto de
procedimentos, métodos e meios que uma organizagdo emprega para atingir e manter as
caracteristicas do produto que atendam as expectativas dos clientes internos e externos. Ja um
Sistema de Controle da Produgao € um conjunto de procedimentos, métodos e meios que uma
organizagdo emprega para atingir € manter a disponibilidades dos produtos que atendam as
expectativas dos clientes.

Williamsom (1995) lista como principais fungdes de um Sistema da Qualidade, na visdo de

auditores, em sequiéncia de importancia:

aumento da eficiéncia e redugio de residuos;

- controle efetivo sobre atividades da organizagao;

- melhoria continua das atividades da organizagao;

- satisfacdo das necessidades do cliente; e

- garantia da qualidade dos produtos.

De acordo com Campos (1999), o objetivo principal de uma organizagdo € a satisfagdo das

necessidades das pessoas. Campos cita quatro grupos de pessoas:

- consumidores;

- empregados;

- aclonistas; e

- vizinhos.

Para atender a esses objetivos, as seguintes caracteristicas basicas devem existir no Sistema da

Qualidade:

- o reconhecimento das necessidades das pessoas e o estabelecimento de padrdes para o
atendimento dessas necessidades;

- amanutengdo dos padroes que atendem as necessidades das pessoas; e

- a melhoria continua dos padrdes que atendem as necessidades das pessoas, a partir de
uma visdo estratégica e com abordagem humanista.

De acordo com esse modelo, a Gestio Ambiental interage com o Sistema de Gestdo da

Qualidade, pois tem como objetivo satisfazer os mesmos grupos de pessoas, no aspecto da

prote¢do ambiental.

As caracteristicas basicas do Sistema da Qualidade acima listadas também se aplicam ao

Sistema de Gestao Ambiental.

Através da preven¢do da poluigdo, a organizagdo elimina ou minimiza os riscos de agressdes a

seus empregados e vizinhos. Como os impactos ambientais podem se estender por toda uma

regido, os vizinhos poderdo ser ndo sO as pessoas ou organizagoes que estejam proximas a
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organizagdo, mas toda a populagdo de uma cidade ou de uma regido. Ai se incluem o0s
cidaddos, organizagdes de defesa do meio-ambiente (OrganizagGes Ndo Governamentais) €
autoridades governamentais, em conformidade com a legislagdo vigente. A substituicio de
materiais toxicos e a instalagdo de dispositivos de prevengdo de poluigdo sdo requisitos do
Sistema de Gestdo Ambiental. Doengas decorrentes da disseminagdo de poluentes na
atmosfera, nos cursos d’agua ou no solo, deixam entdo de existir. Agressdes a fauna e flora
da regidao também sdo minimizadas. Diminui o risco de acidentes de grandes propor¢des
(impactos ambientais significativos).

A medida que os consumidores se conscientizam sobre os problemas relacionados ao meio
ambiente, também se sentem mais satisfeitos ao adquirir produtos ou servigos de uma
organizagdo que tenha um Sistema de Gestao Ambiental implantado. A Gestdo Ambiental
também aborda o aspecto do ciclo de vida do produto, que deve ser analisado, conforme a
expressao usual, ‘do bergo ao timulo’, ou seja, hoje € requerido que a organizagdo planeje a
disposi¢do dos residuos existentes apos a utilizagdo do produto. A existéncia de produtos que
ndao gerem polui¢do durante o uso, através da substituigdo de materiais e componentes, é hoje
um requisito de qualidade para consumidores mais conscientizados e exigentes.

Também os acionistas, ou proprietarios das organizagdes, se sentem satisfeitos com os
resultados obtidos, principalmente sob o aspecto financeiro, da ado¢do de um Sistema de
Gestao Ambiental. Entre esses beneficios, abordados em 2.5.2, destacam-se o aumento de
produtividade, a redugdo de custos pela utilizagdo racional de recursos e recuperagcdo ou
reciclagem de rejeitos e a eliminagdo de multas aplicadas pelas autoridades governamentais
em casos de acidentes ou de langamentos de residuos em desconformidade com os padroes

permitidos na legislagao, que podem gerar impactos ambientais.

2.4 CICLO DO PROCESSO - PDCA

O Ciclo do Processo, conhecido como Ciclo PDCA, que foi desenvolvido nos Estados Unidos

e leva o fo Japao por Deming, € um método de pratica do principio da melhoria continua, que
consiste de quatro etapas:

P — PLAN = PLANEJAMENTO: os objetivos e metas da organizagido s3o estabelecidos e
metodologias para alcanga-los sao escolhidas.
D — DO = EXECUCAO: o plano é implementado e as medidas acordadas sio tomadas para

atingir as metas definidas.
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C — CHECK = AVALIACAOQ: as agdes executadas sio verificadas de acordo com o plano
para avaliar sua eficiéncia e eficacia e os resultados s@o comparados ao plano.

A — ACT = ATUACAO: as deficiéncias ou pontos fracos identificados sdo corrigidos, 0
plano pode ser revisado e adaptado para se adequar a circunstancias que se alteram e os

procedimentos sdo reforgados e redefinidos de acordo com a necessidade.

Act Plan
(Atuar) AlPpP (Planejar)

Check C|D Do
(Avaliar) (Executar)

Figura 2.2 - Ciclo PDCA (Campos, 1999)

O PDCA é uma ferramenta que pode ser empregada na identificagdo e solu¢do de problemas,
de diversas maneiras, dependendo do setor especifico e das necessidades percebidas.
O modelo de Gestdo Ambiental estabelecido pela Norma NBR ISO 14001 (1996) ¢ baseado
na utilizagdo do Ciclo PDCA.
A aplicagio da ferramenta PDCA para implantagdo de um Sistema de Gestao (Ambiental, da
Qualidade, de Seguranga do Trabalho) pode se dar segundo as seguintes etapas (Moura,
2000):
- Planejamento:

= Defini¢do da Politica de Gestao

- Comprometimento da Administrago da organizagdo com a Politica

» Auto-avaliagdo da organizagao

- Estabelecimento de objetivos e metas

» Elaboragéo do plano de agdo
- Execugdo:

= Alocagao de recursos

= Defini¢do de responsabilidades

- Conscientizagdo e treinamento

= Documentagio do sistema

= Controle das operagdes
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- Avaliagao

= Monitoramento

- Agdes corretivas e preventivas

= Registros

= Auditorias de sistema
- Atuagdo

= Revisdo e analise critica do sistema
O conceito do ciclo PDCA € algo que esta presente em todas as areas, seja no meio
profissional, seja no particular, e € usado continuamente, seja formal, seja informalmente,
consciente ou inconscientemente em tudo o que se faz. Qualquer atividade, ndo importa o

quao simples ou complexa seja, pode ser gerenciada por meio deste conceito (Mello, 2002).

2.5 SISTEMA DE GESTAQO AMBIENTAL

2.5.1 Introducio

O meio ambiente ¢ hoje um importante fator para o processo decisorio nas organizagoes.
Questdes ambientais estdo associadas a diversas atividades de uma organizagao.

A industria é uma fonte de sérios problemas ambientais, relacionados as diversas formas de
polui¢do, que podem causar impactos imediatos ou graduais sobre a satide humana e sobre a
fauna e flora, afetando uma area, cidade ou regido.

Até os anos 60, as organizagdes preocupavam-se apenas com a eficiéncia dos processos
produtivos. O crescimento da consciéncia ecologica provocou uma reviravolta nas
organizagdes, que passaram a adotar estratégias ambientais. As teorias de administragdo
passaram a S$e preocupar com novos termos, como: partes interessadas, ética, variavel
ecologica, etc. (Donaire, 1999).

A Gestdo Ambiental é uma abordagem sistematica da protegao ao meio ambiente, cuidando
de todos os aspectos operacionais da organizagdo. Sua implementagdo € um processo
voluntario. Entretanto, pressdes tém sido exercidas cada vez mais pelas partes interessadas
(2.5.3), estimulando as organizagdes & adogao de um Sistema de Gestao Ambiental.

Dessa forma, as organizagges tém considerado os beneficios da adogdo do Sistema de Gestao

Ambiental tanto em termos financeiros (redugdo de custos, eficiéncia da produgio, potencial
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de mercado), como também em termos de riscos da falta de uma abordagem adequada aos

aspectos ambientais (multas por ndo atendimento de padrdes legais de emissdo de efluentes,

danos a imagem da empresa em fungdo de acidentes, impossibilidade de obter crédito
bancario e recursos para investimento, perda de mercado).

A Gestdao Ambiental ¢ uma forma eficaz de abordar as questdes ambientais na organizagao.

Agir antes que os problemas ambientais ocorram contribui para a competitividade e reduz os

Custos.

O ponto de partida de adogdo de um Sistema de Gestdo Ambiental é o estabelecimento de

uma Politica Ambiental que defina o comprometimento da administragdo da organizagdo,

principalmente como garantia de alocagao de recursos necessarios a execugdo de atividades e

melhoria dos processos visando a prevengdo dos aspectos ambientais.

Auditorias ambientais constituem uma atividade importante dentro da Gestao Ambiental, pois

¢ a forma mais eficaz de se monitorar ¢ medir a eficacia do Sistema, possibilitando a adog@o

de medidas corretivas e preventivas que contribuem para a melhoria continua do desempenho
ambiental da organizagao.

A estratégia de implantagdo de Sistemas de Gestdo Ambiental comegou a ser empregada no

final dos anos 80, época em que Sistemas de Gestdo da Qualidade ja estavam disseminados

nas organizagdes de maior porte. A semelhanga entre as abordagens dos dois sistemas facilita

a implantagio do Sistema de Gestdo Ambiental em organizagdes com Sistema de Gestdo da

Qualidade implantado e certificado, bem como a implantagao simultanea dos dois sistemas.

De acordo com Silva (1997), as empresas brasileiras que apresentam os melhores

desempenhos ambientais sao:

- empresas de capital estrangeiro - por estarem ligadas aos programas corporativos de suas
matrizes,

- empresas do setor de fabricagdo de produtos quimicos - por possuirem desde 1986 um
codigo de lideranga setorial desenvolvido no Canada, e aplicado no Brasil pela
ABIQUIM, o Responsible Care;,

- grandes empresas - por sofrerem constantes pressoes legais e dos orgaos publicos, em
face do resultado conjunto de suas atividades sobre o espago geografico.

- empresas das regides sul, sudeste e centro-oeste - por serem os polos da concentragdo
industrial brasileira, em sua maioria exportadora;

- empresas criadas antes de 1981 - por serem empresas que tem um grande passivo

ambiental a ser recuperado.
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2.5.2 Beneficios da ado¢iio do Sistema de Gestio Ambiental

DeMendonga (2001) afirma que a implantagdo da Gestdo Ambiental pode trazer inimeros
beneficios para a organizagdo, como: maior acesso ao mercado, redugdo de reclamagdes e
agOes judiciais, necessidade menor de inspe¢des, maior aceitagdo dos produtos, redugdo da
poluigdo e economia de energia e recursos naturais.

Holt (1998) pesquisou como as organizagdes tém percebido os beneficios advindos da
implantagdo de um SGA. A pesquisa foi conduzida em organizagdes do Reino Unido que
adotaram como padrao de SGA a Norma BS 7750 (1994) ou a Norma ISO 14001 (1996).

Um primeiro beneficio percebido pelas organizagdes é a economia gerada pela redugdo de
residuos, diminuigdo de desperdicios de matérias-primas, agua e energia, reciclagem de
residuos, minimizagdo dos riscos de acidentes, atendimento a legislagdo. Esses aspectos
orientam o planejamento dos processos para evitar retrabalhos e corregdes, o que, além de
diminuir os custos, representa uma melhoria da qualidade.

De acordo com Theyel (2000), as organizagdes implantam a gestdo ambiental com o objetivo
de melhorar o desempenho ambiental. A melhoria continua do desempenho ambiental
significa a redugdo dos residuos quimicos (poluentes) através de mudangas na organizagao,
com estratégias e operagdes apropriadas.

Um projeto bem elaborado pode representar um investimento inicial elevado, como a
instalagdo de estagdes de tratamento de efluentes, de filtros nas fontes de emissdo de gases e
particulados, de processos de disposi¢do ou tratamento de residuos, de mecanismos de
recolhimento de residuos pos-uso. Por outro lado, tais precaugdes evitam problemas futuros
que podem representar custos elevados, como indenizagdes decorrentes de acidentes e multas
por descumprimento da legislagao ambiental.

A adogdo do Sistema de Gestio Ambiental melhora a imagem da organizagdo perante as
partes interessadas: clientes, fornecedores, comunidade, organizagdes ndo governamentais e
orgdos governamentais de fiscalizagdo ambiental. Além disso, o moral dos empregados
também ¢é elevado.

Assim como a certificacdo dos Sistemas da Qualidade, a certificagdo ambiental também tem
sido utilizada como uma ferramenta de marketing.

A implantagio de medidas estabelecidas pelo SGA leva a um aumento da produtividade e a
melhoria do desempenho ambiental. A empresa que tem um bom desempenho tem mais
facilidades na obtengio de licengas de instalagao e operagao junto aos 0rgaos governamentais.

Ocorre também uma diminuicdo dos riscos de acidentes, de agoes legais, de passivo ambiental
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(levado em conta em negociagdes de venda, fusdo, incorporagdo, etc.), de utilizagio dos

produtos (como exemplo, intoxicagoes).

A implementagdo da gestdo ambiental permite uma melhor defini¢do de responsabilidade e

auxilia a identificar outros problemas, além dos aspectos ambientais.

A pesquisa de Holt (1998) também mostrou que as normas consideradas sdo eficientes na

implantagdo do SGA. Mas também demonstrou que:

- a implementagdio do SGA s6 sera eficaz se for realizada de cima para baixo na
organizagao, ou seja, € fator primordial o comprometimento da alta administragao;

- existe um risco de que a auditoria de certificagdo seja mais direcionada para a burocracia
do que para a melhoria, o que seria desmotivador para a melhoria continua do sistema
pos-certifica¢ao;

- € necessario que os empregados percebam os beneficios da implementagdo do sistema de
forma a permanecerem motivados.

A existéncia de um SGA pode ter um impacto sobre a escolha dos clientes, mas aliada a
outros fatores, geralmente considerados mais relevantes, como qualidade, prego e condigdes
de entrega. Por outro lado, € possivel atrair novos clientes, visto que a preocupag¢dao ambiental
¢ um fator de competitividade. Os clientes hoje estdo mais dispostos a pagar mais por um
produto que garanta melhor qualidade de vida e a empresa que produza visando atender essas
expectativas tera novas perspectivas e oportunidades de negocio.

O principal beneficio do SGA, apontado por Holt, € a possibilidade de quantificar e identificar

elementos do processo de Gestao Ambiental na organizagdao, permitindo a sua medigdo,

gerenciamento e verificagao através de auditorias estruturadas.

Hui (2001) realizou uma survey em varias organizagdes e concluiu que as industrias, ao

analisarem o aspecto ambiental do ponto de vista dos negocios, enfatizam a minimizagao de

perdas com residuos e com energia. Para a companhia ter sucesso nos negocios, deve ser

capaz de reduzir os custos operacionais, usar recursos com maior eficiéncia e satisfazer o

cliente. O pesquisador concluiu que as empresas consideram benéfica a ado¢ao da Gestao

Ambiental.

Fatores ambientais afetam varias areas de uma empresa como: produgdo, aquisicoes de

matérias-primas, economia de energia, marketing, disposi¢do de residuos. As organizagdes

que aplicam técnicas ambientais, normalmente obtém melhoria do desempenho ambiental

(Banerjee, 2001).

Ahmed (1998) realizou uma pesquisa em varias organizagdes britanicas, identificando que a

maioria delas, apés implantar a Gestao Ambiental, tem aumentado seus lucros.
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James (1999) concluiu, ao realizar uma pesquisa em varias organiza¢des britanicas, que a
preocupagdo com a preservagao ambiental tem sido aumentada por for¢a da legislagdo e das
normas vigentes, embora essas empresas demonstrem vantagens financeiras.

Donaire (1999) classifica os beneficios da gestdo ambiental em Econdmicos e Estratégicos:

- Beneficios econdomicos:

reducdo do consumo de agua, energia e insumos;

reciclagem, venda e reaproveitamento de residuos e diminuigao de efluentes;

redugido de multas e penalidades por poluigao;

aumento da contribui¢do marginal de “produtos verdes” que podem ser vendidos a
precos mais elevados;
- maior participagdo no mercado devido & inovagdo dos produtos e menor concorréncia,
= maior demanda por produtos que diminuam a polui¢do; e
« linhas de novos produtos para novos mercados.
- Beneficios Estratégicos:

= melhoria da imagem institucional,

renovagdo do “portfolio” de produtos;

aumento da produtividade;

alto comprometimento do pessoal;

melhoria nas relagdes de trabalho;

- melhoria e criatividade para novos desafios;

- melhoria das relagdes com os oOrgdos governamentais, comunidade e grupos
ambientalistas;

= acesso ao mercado externo, €

« melhor adequagdo aos padroes ambientais.

2.5.3 Partes interessadas

Os aspectos ambientais afetam diversos grupos de pessoas que reagem, exercendo pressoes
sobre as organizagdes com o objetivo de eliminagdo da poluigdo. Esses grupos sdo as partes
interessadas. De acordo com a NBR ISO 14001 (1996), uma parte interessada € qualquer
individuo ou grupo interessado ou afetado pelo desempenho ambiental da organizag@o.

Como partes interessadas, podemos considerar:

- clientes;

- fornecedores;

- empregados;
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- investidores (acionistas),

- govemo;

- organizagdes financeiras (bancos e companhias seguradoras);

- comunidade local; e

-  ONG's.

Lawrence (1998) demonstrou que as necessidades das partes interessadas, que devem ser
satisfeitas pelo SGA, influenciam na formulagdo da estratégia de desenvolvimento ambiental
da organizagdo. A intensidade dessas pressdes pode variar de acordo com o pais, com a
regido, com o tipo de atividade da organiza¢do ou com a organizagao.

Walker (2000) define as regras basicas de gestdo para o desenvolvimento de uma estrutura
para um novo projeto, com relagdo as partes interessadas:

- identificar as partes interessadas;

- especificar a natureza dos interesses;

- medir o interesse das partes interessadas;

- prever o que cada parte interessada podera desejar no futuro; e

- avaliar os impactos do projeto, estabelecendo a politica ambiental.

Gupta (1995) definiu as formas de pressdo exercidas pelas partes interessadas conforme

descrito no quadro 2.1.

IMPACTOS A GESTAO AMBIENTAL

Formas de pressao Impacto a Gestao Ambiental

Governo Legislacdo ambiental restritiva

Consumidor e fornecedor |Maior informagdo e atengdo aos impactos ambientais.
Aceitacdo de produtos ambientalmente corretos pela industria e
consumidores e demanda por materiais que minimizem
residuos, previnam a poluigdo e reduzam os custos com energia.

Investidor (acionista) Andlise do desempenho ambiental das organizagdes potenciais

Empregados Implicacdes trabalhistas; requisitos de habilidades especificas
para operar equipamentos complexos de redugdo de poluiao.

Comunidade local Reclamagdes associadas com ruidos, vibragdes, odores € outros
incomodos.

Financeira Uso de pesquisas de riscos ambientais pelos bancos e

companhias de seguros

Credibilidade Resultados insatisfatorios das agoes da organizagao

Quadro 2.1 — Impactos 4 Gestao Ambiental causados pelas partes interessadas, (Gupta, 1995)
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2.5.4 Educacgio ambiental

Leal (1997) apresenta trés metas para um programa de educagdo ambiental, seja no nivel

internacional, nacional, regional ou organizacional:

- capacitar as pessoas a adquirir valores, atitudes € comportamentos necessarios a prote¢o
e melhoria do meio ambiente;

- demonstrar a interdependéncia entre fatores econdmicos, sociais, politicos e ecologicos
nas areas urbana e rural;

- desenvolver novos padroes de pensamento dos individuos, grupos e da sociedade em

relagdo as metas ambientais.

2.5.5 Gerenciamento ambiental

O gerenciamento ambiental industrial consiste na integra¢do dos sistemas organizacionais €

de programas. De acordo com Coelho (1996), o gerenciamento ambiental deve abordar:

- controle e redug@o dos impactos a0 meio ambiente devido a operagdes e produtos;

- cumprimento das leis e outras normas ambientais;

- desenvolvimento e uso de tecnologias apropriadas para minimizar ou eliminar residuos
industriais;

- monitoramento e avaliagdo de processos e parametros ambientais;

- eliminagdo e redugdo de riscos ao meio ambiente e ao homenm;

- utilizagdo de tecnologias limpas com o objetivo de minimizar gastos com energia e
materiais;

- melhoria do relacionamento com a comunidade e o governo; e

- antecipa¢do de questdes ambientais que possam causar problemas ao meio ambiente € a
saude humana.

Em 1974, a Camara do Comércio Internacional, integrada por milhares de empresas de mais

de cem nagdes, aprovou as Diretrizes Ambientais para a Indistria Mundial, que tém sido

periodicamente revistas e atualizadas. Tais diretrizes estabelecem que a industria sido

atribuidas responsabilidades econdmicas e sociais no que se refere a prote¢do ambiental. O

Comité Nacional Brasileiro da Camara de Comércio Internacional adotou essas diretrizes. Os

conceitos de gerenciamento ambiental recomendados e adotados pelas industrias sio os

seguintes:

- politica ambiental;

- organizagao ambiental na organizagio;

- auditoria ambiental;
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- monitoramento ambiental;

- estudos de impacto ambiental;

- analise e gerenciamento de risco;

- tecnologias de controle ambiental; e

- relacionamento com a comunidade e o governo.

2.5.5.1 Politica Ambiental

O comprometimento gerencial é fator fundamental para o sucesso de qualquer programa de

gestdo (ambiental, de qualidade, etc.). Esse comprometimento deve ser expresso através de

uma politica escrita de forma clara e que possa ser desmembrada em planos de agdo.

A Politica Ambiental deve ser, portanto, complementada por planos de acdo que devem ser

periodicamente revistos e analisados. Cada unidade ambiental deve atribuir a mais elevada

prioridade aos recursos humanos, financeiros, tecnologicos e outros, necessarios para se obter

conformidade dos resultados alcangados com a politica ambiental da empresa. A filosofia de

controle ambiental deve ser parte integrante de todos os esforgos e a¢des dos funcionarios,

nio apenas como cumprimento as exigéncias legais mas, principalmente, como questdo de

consciéncia e responsabilidade perante toda a sociedade.

Conforme descreve Coelho (1996), a politica ambiental deve conter diretrizes que visem

cumprir 0s seguintes objetivos:

- prevengao da poluigdo;

- prote¢do ao meio ambiente e a satide dos funcionarios e comunidades;

- cumprimento da legislagdo e regulamentos ambientais;

- adogdo de agdes corretivas e preventivas para os impactos ambientais,

- relacionamento com organismos governamentais de fiscalizagdo e com entidades
independentes; e

- participagdo e envolvimento dos funcionarios nas questdes ambientais.

Chattopadhyay (2001) afirma que a dire¢ao deve comunicar claramente a todos os integrantes

da organizagdo a politica ambiental. Assim como a melhoria dos processos, também as

atividades de treinamento devem ser providas com 0s recursos necessarios.

Epstein (1998) afirma que a estratégia ambiental corporativa, da qual deriva a Politica

Ambiental, € influenciada pelos seguintes fatores:

- Fatores internos:

+ Cultura da organizdcio — a Politica Ambiental deve levar em conSideraq:io a8
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- Posicionamento competitivo — ao estabelecer uma Politica Ambiental deve ser levado
em conta 0 impacto sobre o posicionamento competitivo da organizagdo; e

- Desempenho ambiental — deve ser avaliado, inclusive sob o aspecto de necessidade de
modernizag¢do de equipamentos e instalagoes;

-  Fatores externos:

« Legislagdo ambiental — devem ser consideradas as diferengas entre os padroes
ambientais das legislagdes de localidades diferentes, no caso de empresas com varias
filiais;

- Fatores de mercado — fatores como a globalizagdo do mercado tém mudado os desejos
dos consumidores, os quais devem ser identificados e entendidos para direcionar a
Politica Ambiental; e

« Fatores geograficos — diferengas podem ser necessarias aos produtos € aos

procedimentos quando filiais atuam em diferentes regides geograficas.

2.5.5.2 Organizacio ambiental na organizacio

A oreanizagio ambiental na organizagio diz respeito aos recursos necessarios a
implementacdo da politica ambiental.  Esses recursos compreendem: pessoal técnico
capacitado, recursos humanos treinados, equipamentos e recursos técnicos necessarios a
medi¢do e monitoramento dos processos.

E necessario que a administragdo da organizagao disponibilize tais recursos, de acordo com os

planos de agdo estabelecidos.

2.5.5.3 Auditoria Ambiental

A auditoria de sistema é o mecanismo de avaliagdo da conformidade das atividades ao modelo

de gestdao ambiental.

Os principais objetivos da auditoria ambiental séo:

- permitir a investigagdo sistematica dos programas de controle ambiental de uma
organizagao;

- auxiliar na identifica¢do de problemas ambientais futuros; e

- verificar se a operacdo industrial esta em conformidade com as normas e padrdes mais
rigorosos definidos pela empresa.

De acordo com Mack (1999), a analise critica pela administragdo, que tem o objetivo de

avaliar se o sistema esta funcionando adequadamente, € importante para facilitar a adogio de

medidas pro-ativas e assegurar que sejam convenientemente considerados e planejados os

efeitos de mudangas tecnologicas, da legislagdo, de métodos de trabalho, etc.
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2.5.5.4 Monitoramento ambiental

O monitoramento ambiental constitui-se em uma ferramenta essencial para avaliar a eficacia
de todas as agdes de controle, aferindo a qualidade final de todo o processo de gerenciamento
ambiental integrado ao processo industrial. Medindo-se sistematicamente as emissdes e a
correspondente qualidade dos recursos naturais, das aguas, do solo, da vegetagdo, obtém-se
um conjunto de informagdes, cuja analise estatica permite ndo s6 averiguar a eficiéncia dos
equipamentos de controle de polui¢do, mas também a eficiéncia do processo produtivo como

um todo, detectando-se perdas de energia, matérias-primas e produtos (Coelho, 1996).

2.5.5.5 Estudos de impacto ambiental

A Resolucio CONAMA 001/86 instituiu a exigéncia legal da elaboragdo de estudos de
impacto ambiental para a construgio de novos empreendimentos (entre eles, unidades
industriais).

Os estudos de impacto ambiental sdo apresentados em audiéncias publicas, com participagdo
do governo e da comunidade e visam permitir a conscientizagdo de cada um no processo de

prote¢do e preservagdo ambiental, por parte de todos os segmentos envolvidos.

2.5.5.6  Analise e gerenciamento de risco

A realizagdo da analise de riscos e de estudos de confiabilidade das plantas (instalagdes)
industriais tem se revelado como uma ferramenta importante de auxilio a determinagdo de
impactos ambientais em potencial. Além disso, € um método organizado para identificar
agdes preventivas e respostas as emergéncias. Orgﬁos ambientais tém estimulado a sua
realizacio, sobretudo as analises quantitativas, que mostram em termos numéricos

(probabilisticos) os riscos de acidentes ambientais (Moura, 2000).

2.5.5.7 Tecnologias de controle ambiental

A adogao de tecnologias limpas, que minimizam os impactos ambientais € 0s riscos inerentes
aos processos industriais, devem fazer parte do projeto basico de qualquer atividade
industrial.

Também ¢é requisito do sistema de gestao ambiental, a adogdo de equipamentos e processos
que incorporem a melhor tecnologia disponivel para a preven¢do das emissdes de poluentes,
como filtros e absorvedores de gases, estagdes de tratamento de efluentes e processos de

disposi¢ao de residuos solidos.
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2.5.5.8 Relacionamento com a comunidade e o governo

Uma abordagem objetiva do gerenciamento ambiental pela industria deve levar em conta ndo
somente as medidas de controle e gerenciamento internos da indistria, mas também o
relacionamento com a comunidade, o governo e a sociedade em geral. Deve-se escutar com
cuidado o que as pessoas fora da organizagdo estdo dizendo, assim como se comunicar
eficientemente com a comunidade sobre o que a organizagdao esta pensando, fazendo e

planejando.

2.5.6 Normalizac¢io e regulamentagio

Conforme ¢ ressaltado por Moura (2000), uma norma ¢ um documento de carater privado,
elaborado voluntariamente por alguma entidade credenciada, apresentando requisitos
resultantes de um consenso entre as opinides técnicas dos diferentes especialistas participantes
do grupo encarregado de sua elaboragdo, representantes de diferentes entidades que tém
interesse naquela norma. Esses representantes discutem e votam o conteido da norma, na
verdade uma especificagdo técnica sobre um assunto especifico.

A aplicagdo ou adogdo de uma norma por uma determinada entidade ou empresa € de carater
totalmente voluntario.

A regulamentagdo, por sua vez, € decidida pelos poderes publicos (federal, estadual ou
municipal) para questdes de salde, seguran¢a, ordem publica, meio ambiente, protegdo e
defesa do consumidor e se aplica de maneira obrigatoria.

Pode ocorrer, em alguns casos, que a regulamenta¢do se apdie e faca referéncia a normas,
situagio em que elas deixam de ser de adogdo voluntaria e passam a ser de cumprimento
obrigatorio, como por exemplo, leis estaduais que obriguem ao limite maximo de emissdo de
poluentes de acordo com alguma norma da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) ou de algum oOrgdo ambiental, como a Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental (CETESB).

Quando previsto em contrato assinado entre as duas partes, o cumprimento de uma norma
passa a ser obrigatorio para a organizagao.

A Gestio Ambiental compreende o cumprimento da legislagdo existente e pode ser apoiada
em um Sistema estruturado segundo uma norma de gestao, geralmente a NBR ISO 14001

(1996).
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2.5.7 Gestiao integrada

Algumas empresas tém adotado a Gestdo Integrada, modelo que unifica a Gestdo da
Qualidade com a Gestdo Ambiental e, em alguns casos, a Gestdo da Seguranga do Trabalho e
outros sistemas de gestao.

Karapetrovic (1998, b) identificou beneficios na adogdo da Gestdao Ambiental integrada a
Gestdo da Qualidade e também demonstrou ser eficaz a realizagao de auditorias integradas no
Sistema da Qualidade e no Sistema de Gestdo Ambiental (1998, a).

Entretanto, a Gestdo Integrada pode gerar conflitos entre os sistemas. Ahsen (2001) realizou
uma pesquisa em quatro industrias da Alemanha e identificou que os objetivos ambientais
podem ter efeitos indiferentes, complementares ou conflitantes com outros objetivos
gerenciais, como por exemplo, os da Gestdo da Qualidade. Concluiu também que os
objetivos da qualidade tendem a receber prioridade em relagdo aos objetivos ambientais,
embora esses ndo sejam menos importantes do que quando tratados isoladamente na Gestdo
Ambiental.

Affisco (1997) afirma que no estabelecimento de um programa de auditorias internas
ambientais, deve ser levada em conta a experiéncia das auditorias de sistemas da qualidade.
Organizagdes certificadas pela ISO 9001 podem usar esses conhecimentos no treinamento de

auditores ambientais.

2.5.8 Custos Ambientais

De maneira semelhante a Gestdo Ambiental, podemos classificar os Custos Ambientais em
quatro categorias: Prevencgdo, Avaliagdo, Falhas Internas e Falhas Externas.

O Quadro 2.2 (Chandrashekar, 1999) apresenta uma descrigdo das categorias de Custos
Ambientais e alguns exemplos de cada uma das categorias. Pesquisas citadas pelo autor
demonstraram que um aumento nos custos de preven¢do ndo somente provocam uma
diminui¢do nas demais categorias de custos (analogia a teoria dos Custos da Qualidade),
como também causam uma diminui¢do significativa nas reclamagdes e na ocorréncia de
acidentes e de agressdes ambientais (de acordo com os padrdes legais). Tal fato, além de
contribuir com a redug¢io de custos, melhora a imagem da empresa, reduz a possibilidade de
agOes judiciais e de recebimento de multas.

Alberti (2000), classifica os custos com o Sistema de Gestdo Ambiental em trés categorias:
implementagdo, certificagdo e manutengdo. O Quadro 2.3 apresenta os diversos tipos de

custos de cada categoria.
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CUSTOS AMBIENTAIS

Categorias de custos

Custos ambientais

Tipos de custos

Exemplos

Custos de prevengdo

Custos relacionados a
reducdo da quantidade de
residuos gerada

Custos para reprojetar processos e
produtos

Custos de treinamento de empregados

Custos de avaliagao

Custos relacionados a
garantia de que efluentes e
outros residuos atendam
aos padroes ambientais

Custos com equipamentos de medi¢ao

Custos com pessoal que realiza as
medi¢des da qualidade ambiental

Custos de falhas Custos da disposigdo Custos com depasitos de residuos
[eimes ambnenta]mente;@gu AL Custos de separacgdo de residuos
sobras de materiais e
residuos Custos de disposigdo
Custos de falhas Custos gerados quando Custos com o Superfundo*
externas materiais perigosos afetam

o publico

Custos com reclamagdes judiciais

Custos de recuperacao ambiental

*  Superfundo € uma contribuigdo fiscal cobrada das industrias norte-americanas
potencialmente poluidoras, com o objetivo de cobnir custos com recuperagio de areas
atingidas por acidente ambientais.

Quadro 2.2 - Custos ambientais (Chandrashekar, 1999)

CUSTOS DO SGA

« Preparo da
documentacgio

« Instrumentagdo

« Implementagdo

poluidas

» Planejamento do SGA

. Defini¢do da Politica, |e
objetivos e programas

« Analises ambientais
- Habilita¢ao profissional
« Reorganizagdo do sistema

« Avalia¢des ambientais

- Recuperagao de areas

Implementagdo Certificagdo Manutengéo
« Recursos para: o Certificagao » Pesquisa e
Desenvolvimento

« Auditoria inicial

« Reavaliagbes

Visitas de inspe¢ao

« Padronizagio (treinamento,
monitoramento e controle,
gerenciamento de
documentos)

- Selegdo de fornecedores

« Aumento de custo para
produtos “limpos™

- Aumento de custo para
tecnologias “limpas”

Quadro 3.3 - Custos do SGA (Alberti, 2000)
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2.5.9 Certificacio

A Certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental ¢ a comprovagao de sua implantagdo e de sua

eficacia, realizada por organizagdo qualificada. A conquista do Certificado de um Sistema de

Gestdo é uma das principais metas da organizagao.

Algumas organizagdes estdo optando por realizar a certificagdo conjunta dos Sistemas de

Gestdao Ambiental e da Qualidade.

Rezaee (2000) sugere uma seqiiéncia de etapas para a implantagdo de um SGA, com vistas a

Certificagdo:

- Etapa 1: comprometimento da dire¢do da organizagao com a implantagdo do SGA;

- Etapa 2: estabelecimento de um comité ambiental,

- Etapa 3: determinar a extensdo dos impactos e requisitos ambientais da organiza¢ao;

- Etapa4: treinar e conscientizar os empregados;

- Etapa 5: estabelecer o SGA;

- Etapa 6: estabelecer politica e procedimentos ambientais;

- Etapa 7: criar programas ambientais;

- FEtapa 8: implantar uma documentagao apropriada para o sistema,

- Etapa 9: estabelecer e manter dados apropriados sobre o sistema,

- Etapa 10: implantar a analise critica gerencial do sistema;

- Etapa 11: conduzir auditorias ambientais;

- Etapa 12: selecionar as normas da familia ISO 14000 apropriadas a organizagao;

- Etapa 13: definir a extensdo da certificagdo (organizagao completa ou para um determi-
nado estabelecimento);

- Etapa 14: submeter-se a certificagao;

- Etapa 15 integrar ISO 14001 ¢ ISO 9001 — certificar conjuntamente 0 SGA e 0 SGQ.

2.6 NORMA NBR ISO 14001:1996

2.6.1 Generalidades

A primeira norma de Gerenciamento Ambiental foi a British Standard 7750, Specification for
Environmental Management Systems. Essa norma foi editada em carater experimental em
1992, passou dois anos em avaliagdo pelas empresas e pela BSI — British Standards Institute e

teve sua versdo definitiva publicada em 2 de janeiro de 1994.
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Em 1996, a ISO - International Organization for Standardization emitiu um novo conjunto de

normas para Gestdo Ambiental, denominado série ISO 14000, que foi fortemente inspirado na

norma BS 7750 (1994). Com a publicag¢do da série ISO 14000, a BS 7750 foi cancelada em

janeiro de 1997. As normas ISO 14000 tém uma versdo em portugués oficializada pela

ABNT, que seguem a numeragdo 1SO, apos a sigla NBR (Norma Brasileira).

As normas sobre Sistemas de Gestdo Ambiental sdo:

- NBR ISO 14001 - Sistemas de gestao ambiental ~ Especificagdes e diretrizes para uso
(outubro/1996).

- NBR ISO 14004 — Sistemas de gestdo ambiental — Diretrizes gerais sobre principios,
sistemas e técnicas de apoio (outubro/1996).

A série ISO 14000 também contempla trés normas especificas para Auditorias Ambientais:

- NBR ISO 14010 - Diretrizes para auditoria ambiental — Principios gerais
(novembro/1996).
- NBR ISO 14011 - Diretrizes para a auditoria ambiental — Procedimentos de auditoria —

Auditoria de sistemas de gestdo ambiental (novembro/1996).
- NBR ISO 14012 — Diretrizes para auditoria ambiental — Critérios de qualificagdo para
auditores ambientais (novembro/1996).
A norma NBR ISO 14001 (1996) especifica os requisitos relativos a um sistema de gestdo
ambiental, permitindo a uma organiza¢do formular uma politica e objetivos que levem em
conta os requisitos legais e as informagdes referentes aos impactos ambientais significativos.
Essa norma aplica-se aos aspectos ambientais que possam ser controlados pela organizagao e
sobre os quais presume-se que ela tenha influéncia. Em si, ela ndo prescreve critérios
especificos de desempenho ambiental, os quais sdo definidos pela legislagdo; entretanto,
estabelece o comprometimento de atender a legislagdo e a regulamentos aplicaveis, que deve
ser expresso na politica ambiental.
A base da abordagem de um Sistema de Gestdo Ambiental esta na Figura 2.3 ¢ ¢ baseada no
principio da melhoria continua, através do ciclo PDCA. O sucesso do sistema depende do
comprometimento de todos os niveis e fungdes, especialmente da alta administrag@o.
A Gestdo Ambiental, de acordo com a norma NBR ISO 14001 (1996), esta baseada em trés
principios:
- Atendimento a legislagdo
- Melhoria continua

- Prevengao da poluigio
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Figura 2.3 — Modelo de Sistema de Gestdo Ambiental (NBR ISO 14001, 1996)

2.6.2 Politica ambiental

A NBR ISO 14001 (1996) requer que a politica ambiental da organizagdo atenda aos
seguintes requisitos:

- considere os impactos ambientais de seus produtos e servigos;

- comprometimento com a melhoria continua e prevengdo da poluigdo;

- atendimento a legislagdo e normas ambientais;

- estabelecimento e revisdo de objetivos e metas ambientais; e

- documentagdo, implementagdo, manuten¢do e comunicagdo da politica para os

empregados e o publico.

2.6.3 Planejamento

A T1SO 14001 (1996) estabelece a necessidade de identificagdo dos aspectos ambientais a fim
de determinar aqueles que tenham impactos significativos sobre 0 meio ambiente. Esses
impactos significativos devem ser levados em conta no estabelecimento dos objetivos.
Também necessaria € a identificagdo da legislagao e das normas aplicaveis.

Essa atividade é comumente realizada através de uma Avaliagdo Ambiental Inicial, no inicio

da implantagdo do SGA. A Avaliagio Ambiental Inicial deve envolver os seguintes aspectos:
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identificacdo e avaliagio das questdes ambientais em potencial e impactos respectivos,

resultantes das operagdes da organizagao;

- acidentes ambientais anteriores, multas/penalidades recebidas e medidas corretivas ou
preventivas ja adotadas;

- exigéncias legais e o status da organizagao em relagdo a esses requisitos; e

- politicas operacionais e de gestdo e procedimentos existentes.

A Avaliagdio Ambiental Inicial fornece dados para o estabelecimento dos objetivos e metas

que orientardo os planos de agdo e a definicdo de prioridades do SGA. Tais objetivos ¢ metas

devem ser compativeis com a politica ambiental, incluindo o comprometimento com a

preven¢ao da poluigao.

Para cumprir os objetivos e metas definidas, a organizagdo devera ento estabelecer e manter

programas para atingi-los. Tais programas devem contemplar a atribuicdo de

responsabilidades a cada fungdo e nivel, bem como os meios e prazos para serem cumpridos.

2.6.4 Implementacio e operagio

A direcdo da organiza¢do € responsavel pela execugdo da Politica Ambiental e do Programa
de Gestdo Ambiental. Para tanto, deve:

- definir as fungdes, responsabilidades e autoridades; e

- fornecer os recursos essenciais para a implementagao e o controle do SGA.

Como em qualquer sistema de gestdo, o treinamento, a conscientizagdo € a competéncia dos
funcionarios da organizagdo é requisito fundamental. As necessidades de treinamento devem
ser identificadas e todo o pessoal envolvido em tarefas que possam criar um impacto
significativo deve receber o treinamento especificado. O pessoal deve ser conscientizado
sobre a importancia da conformidade com a politica ambiental e sobre os efeitos dos impactos
ambientais significativos, bem como o relacionamento de suas fungdes com o desempenho
ambiental da organizagio. O pessoal que desempenha tarefas que possam causar impactos
ambientais significativos também deve ter sua competéncia comprovada, com base em
educacdo, treinamento e/ou experiéncia.

A organizagio deve, também, manter um sistema de comunicagdo dos resultados ambientais,
que envolva a comunicagio interna entre os diversos setores, niveis e fungdes e a
comunicagio externa. Ao comunicar seu bom desempenho ambiental internamente e ao
mundo exterior, a organiza¢gio pode obter beneficios adicionais. Relatar as questdes
ambientais e suas agdes corretivas e preventivas € uma demonstra¢do do compromisso com o

meio ambiente.
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A organizagio deve estabelecer e controlar documentos que descrevam os elementos do
sistema de gestdo. Esses documentos devem possibilitar o controle operacional.

A preparagdo e atendimento a emergéncias devem ser considerados para prevenir e mitigar os

impactos ambientais que possam estar associados a eles.

2.6.5 Verificacio e acio corretiva

A organizagio deve monitorar e medir, periodicamente, as caracteristicas principais de suas
operagdes e atividades que possam ter um impacto significativo sobre o meio ambiente.

A responsabilidade para tratar as ndo conformidades deve ser estabelecida e agoes corretivas e
preventivas adequadas a magnitude dos problemas e proporcional ao impacto ambiental
verificado devem ser adotadas.

Os registros ambientais, que podem incluir resultados de auditorias ambientais, registros de
treinamento e analises criticas, devem ser controlados, com tempo especificado para sua
manuteng¢do em arquivo.

A eficiéncia do SGA deve ser avaliada através de um programa de auditorias ambientais, que
devem determinar se o mesmo estd em conformidade com as disposigdes planejadas, se foi
devidamente implementado e se tem sido mantido. Os resultados das auditorias ambientais

devem ser considerados nas analises criticas do SGA através da dire¢do da organizagao.

2.6.6 Analise critica pela administragao

Para ser capaz de salvaguardar sua adequagao e sua eficacia a luz das condigdes em constante
alteracdo, o SGA precisa ser revisto e avaliado a intervalos de tempo regulares.

A analise critica deve incluir:

- os resultados das auditorias ambientais;

- 0 atendimento aos objetivos e metas; e

- as preocupagdes das partes interessadas.

O resultado da analise critica podera incluir recomendagdes para adaptar os objetivos e metas
e até mesmo a politica ambiental da empresa. E uma ferramenta essencial para iniciar os

processos de melhoria continua na organizagao.
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2.6.7 Conclusdes sobre a NBR ISO 14001:1996

Conforme define Bogo (1998), a Norma NBR ISO 14001 (1996) € relativamente curta, direta
e simples. As empresas que ja tém sistemas gerenciais implementados e bem desenvolvidos ja
estardo a caminho da conformidade com os requisitos dessa norma. As empresas com
sistemas menos desenvolvidos poderdo levar mais tempo para implementar os requisitos.
Como fica claro, o Sistema de Gestdo Ambiental exige uma nova forma de gerenciar. Os
velhos padrdes ndo sdo coerentes com o comportamento € estruturas necessarios para o
sucesso de um sistema de gestdo ambiental na realidade do mundo atual. Novas tecnologias
de gerenciamento estdo surgindo exatamente para suprir a necessidade de um gerenciamento

mais inteligente, compativel com as exigéncias mundiais
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3.1 INTRODUCAO

Auditar significa escutar. Aparentemente, a auditoria teve sua origem no Império Romano,
quando se utilizavam mensageiros para realizar a comunicagdo entre autoridades. Para
garantir que as mensagens fossem transmitidas de forma correta e completa, auditores, que
também conheciam as mensagens, acompanhavam 0s mensageiros para ouvir sua
comunicagao.

Em um sistema de gestdo, seja a gestdo da qualidade, a gestdo ambiental ou a gestdo de
seguranga do trabalho, uma das atividades principais € a realizagdao de auditorias que sdo o
instrumento de avaliagio do desempenho desse sistema. Através da auditoria, avalia-se, de
forma objetiva, se as atividades planejadas estdo sendo cumpridas fielmente e se sdo
adequadas para garantir o atendimento dos objetivos e metas propostos.

Uma auditoria € realizada segundo critérios, que sdo os procedimentos, praticas e requisitos,
utilizados pela organizagdo ou pelos auditores como padrdes para avaliar as praticas
operacionais, a documenta¢do e outras atividades previstas no planejamento da auditoria
(Moura, 2000)

As constatagdes de uma auditoria sdo baseadas em evidéncias objetivas. De acordo com a
NBR 1SO 14010 (1996), as evidéncias de auditoria sdo informagdes verificaveis, registros ou
declaragdes. A evidéncia pode ser qualitativa ou quantitativa, permitindo ao auditor
determinar se os critérios de auditoria sdo atendidos. A evidéncia de auditoria € normalmente
baseada em entrevistas, exame de documentos, observagOes das atividades e condigdes,
resultados de medigdes e ensaios ou outros meios dentro do escopo da auditoria.

Auditorias podem ser internas ou externas. As auditorias internas, também chamadas
“auditorias de primeira parte”, sdo realizadas por funcionarios da propria organizagdo, com
treinamento e qualificagdo apropriados. As auditorias internas constituem um dos requisitos
de um sistema de gestdo e estdo previstas na NBR 1SO 9001 (2000) e na NBR ISO 14001
(1996).

Auditorias externas realizadas por clientes em fornecedores, como requisito de um contrato,

sdo denominadas “auditorias de segunda parte”.
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As auditorias externas chamadas “auditorias de terceira parte” sao realizadas por pessoas ou

organiza¢des externas, contratadas pela organizagdo auditada. S#o realizadas por pessoal

geralmente mais qualificado e isento quanto a relacionamentos internos da organizagéo.

As auditorias externas s3o o meio de avaliagdo de uma organiza¢do visando a expedigdo de

um certificado de conformidade a alguma norma de sistema de gestdo, como a NBR ISO

14001 (1996). Nesse caso, sdo denominadas “auditorias de certificagdo”. S@o realizadas por

institui¢des especializadas e credenciadas por um 6rgdo nacional (no Brasil, sio credenciadas

pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, INMETRO).

O resultado de uma auditoria é registrado em um Relatorio de Auditoria que deve descrever

os itens avaliados, com a observagao de conformidade ou ndo de cada um.

O Relatorio de Auditoria é um instrumento para analise critica pela administragdo da

organizag¢do, visando o estabelecimento e acompanhamento da implementagdo de agoes

corretivas para a eliminagdo das ndo conformidades apontadas.

A metodologia de implantagdo e condugdo de auditorias ¢ semelhante nos Sistemas de Gestdo

Ambiental, de Qualidade e de Seguranga. Mack (1999) demonstrou que um Programa de

Auditorias de Seguranga do Trabalho pode ser implantado aproveitando-se a estrutura de

Auditorias do Sistema da Qualidade ja existente na empresa. Karapetrovic (1998, a) propde a

realizagio conjunta de Auditorias do Sistema de Gestdo Ambiental e do Sistema da

Qualidade.

Em um Sistema de Gestio Ambiental, a Auditoria ¢ uma ferramenta gerencial que tem como

principais objetivos:

1) Permitir a investigagdo sistematica dos programas de controle ambiental de uma empresa.

2) Auxiliar na identificagdo de problemas ambientais futuros.

3) Verificar se a operagdo industrial esta em conformidade com as normas e padrdes mais
rigorosos definidos pela empresa.

O principal objetivo da auditoria ambiental ¢ auxiliar no processo de melhoria dos programas

de controle ambiental da organizagdo, sendo importante o suporte € 0 comprometimento

gerencial.

A Auditoria Ambiental esté relacionada ndo somente ao cumprimento das normas de gestdo,

mas também as leis e regulamentos ambientais aplicaveis.

As auditorias ambientais comegaram a ser realizadas por empresas a partir da década de 70,

quando a legislagio ambiental comegou a ser implantada em diversas nagdes. Na década de

80, grandes acidentes ambientais aceleraram a introdugdo da auditoria ambiental como uma

ferramenta de gestdo.
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Com o desenvolvimento dos sistemas de gestdo ambiental, que culminou na norma 1SO
14001 (1996), comegou a haver uma confusdo entre o termo auditoria ambiental e a atividade
denominada Avaliagio Ambiental Inicial. A auditoria ambiental ¢ a determinagdo da
implementagdo do SGA, que deve estar de acordo com a legislagdo e as normas vigentes. A
Avaliagdo Ambiental Inicial € uma verificagdo do “status ambiental”, ou seja, o levantamento
dos aspectos ambientais da empresa. A Avaliagdio Ambiental Inicial € realizada antes da
implanta¢do do SGA, enquanto a auditoria ambiental avalia o funcionamento do SGA.

De acordo com a Norma NBR 1SO 14010 (1996), uma auditoria ambiental € um processo
sistematico e documentado de verificagdo, executado para obter e avaliar, de forma objetiva,
evidéncias de auditoria para determinar se as atividades, eventos, sistemas de gestao e
condigdes ambientais especificados ou as informagdes relacionadas a estes, estdo em
conformidade com os critérios de auditoria e para comunicar os resultados desse processo ao
cliente.

A auditoria ambiental requer um conhecimento dos requisitos legais aos quais a organizago
esta subordinada e o entendimento dos processos, produtos, matérias-primas, residuos e
empregos de energia da organizagdo, bem como o impacto de cada um no meio-ambiente

local e global (Maltby, 1995).

3.2 VANTAGENS DA AUDITORIA AMBIENTAL

Auditoria é uma fun¢io importante para o desdobramento do sistema de gestdo. Nao € apenas

uma forma de assegurar a conformidade aos diversos requisitos € padroes do sistema mas

também o desenvolvimento da organizagdo, através da melhoria continua e da cultura da

inovacao e da solugio de problemas (Barthelemy, 1994).

As auditorias permitem que a organizagdo reflita sobre um leque de possiveis situagdes

futuras. Os resultados de uma auditoria indicam possibilidade de melhoria e ndo um

problema (Beckett, 2000).

Segundo Vinten (1996), as vantagens de um programa de auditoria ambiental sdo:

- demonstrar 0 comprometimento da organizagdo com a protecdo ambiental para os
empregados, para o pablico e para as autoridades;

- gerar uma base de dados ambientais para serem utilizados no planejamento do SGA, em
melhorias dos processos e no planejamento de emergéncias;

- dar seguranga ao meio ambiente;
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- verificar conformidade com a legislagdo local e nacional;

- indicar problemas existentes e potenciais que precisam de soluggo;

- reduzir exposi¢do a agdes legais, incidentes e publicidade negativa;

- aumentar a conscientizagdo dos empregados para 0s assuntos relacionados ao meio
ambiente;

- avaliar programas de treinamento e coletar dados para melhorar os programas de
treinamento;

- capacitar empresas a atingir um bom desempenho ambiental, dando crédito quando
apropriado e explicitando as deficiéncias;

- permitir a troca e comparagdo de informagdes entre diferentes unidades ou companhias

subsidiarias; e

identificar potenciais de economia, como a minimizagao de residuos.

Os resultados da auditoria devem ser comunicados as partes interessadas no desempenho
ambiental da empresa, como clientes, autoridades governamentais, organiza¢des nao
governamentais e comunidade. E uma forma de demonstragio do comprometimento da
organizagdo com a preservagdo ambiental. No entanto, ndo se deve confundir a divulgagao
institucional desse compromisso, relacionada a melhoria da imagem da organizagdo junto as
partes interessadas, com uma estratégia mercadoldgica, visando influenciar o publico
consumidor na escolha dos produtos e servigos da organizagao. E comum se encontrar
atualmente em revistas, propagandas de empresas onde se apresenta a obten¢do de um
Certificado ISO 14001 com a citagdo de produtos. Essa pratica € vélida para a Certificagao do
Sistema de Gestdo da Qualidade, uma vez que o objetivo da qualidade ¢ satisfazer, em

primeiro lugar, o cliente.

3.3 REQUISITOS DE UMA AUDITORIA AMBIENTAL

O Sistema de Gestdao Ambiental baseado na Norma NBR ISO 14001 prevé a realizagdo de

auditorias ambientais de acordo com os requisitos prescritos em trés Normas.
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3.3.1 Norma NBR ISO 14010:1996

A Norma NBR ISO 14010:1996 — Diretrizes para auditoria ambiental — Principios gerais,
orienta as empresas e auditores sobre os principios comuns a execugdo das auditorias
ambientais. Essa norma também estabelece as defini¢des de auditoria ambiental e os termos

relacionados, bem como os principios gerais de auditoria ambiental.

3.3.2 Norma NBR ISO 14011:1996
A Norma NBR ISO 14011:1996 — Diretrizes para auditoria ambiental — Auditoria de sistemas

de gestio ambiental, estabelece procedimentos para a condugdo de auditorias ambientais,

apresentando a seqiiéncia de atividades de uma auditoria.

3.3.3 Norma NBR ISO 14012:1996
A Norma NBR ISO 14012:1996 — Diretrizes para auditoria ambiental — Critérios de

qualificagio para auditores ambientais, define os critérios de qualificagdo dos auditores

ambientais, envolvendo conhecimento especializado e experiéncia pertinentes.

3.4 PRINCIPIOS DA AUDITORIA AMBIENTAL

De acordo com a Norma NBR ISO 14010 (1996), as auditorias ambientais devem seguir 0s

seguintes principios gerais:

3.4.1 Objetivos e escopo

A auditoria deve ser baseada em objetivos definidos pelo cliente. O escopo descreve a
extensdo e os limites da auditoria e deve ser determinado mediante consulta ao cliente, de

modo a atender aos objetivos propostos.

3.4.2 Objetividade, independéncia e competéncia
Para garantir a objetividade da auditoria, constatagdes e quaisquer conclusdes, os auditores
devem ser independentes das areas auditadas. E recomendado que sejam obietivos e livres de

preconceitos e de conflitos de interesse durante todo o processo. Os membros de uma equipe
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de auditoria devem possuir uma combinagdo apropriada de conhecimentos, habilidades e

experiéncia condizentes com as responsabilidades da auditoria.

3.4.3 Profissionalismo
Os auditores devem demonstrar o devido zelo profissional, diligéncia, habilidade e
julgamento, como esperado de qualquer auditor em circunstdncias semelhantes. As relagoes

entre auditores e cliente devem ser caracterizadas por confidencialidade e discri¢do.

3.4.4 Procedimentos sistematicos
Para melhorar a consisténcia e confiabilidade, ¢ recomendado que se conduza a auditoria
ambiental de acordo com metodologias e procedimentos sistematicos, documentados e bem

definidos.

3.4.5 Critérios, evidéncias e constatacoes de auditoria

Os critérios de auditoria devem ser determinados em uma etapa preliminar da auditoria
ambiental. Informagdes apropriadas devem ser coletadas, analisadas, interpretadas e
documentadas para serem utilizadas como evidéncias de auditoria em um processo de exame
e avaliagdo para determinar se os critérios de auditoria foram atendidos. O conjunto das

observacdes e das referidas evidéncias da auditoria constitui as constatagdes da auditoria.

3.4.6 Confiabilidade das constatacoes e conclusdes de auditoria

O processo de auditoria ambiental deve ser concebido para prover ao cliente e ao auditor os
niveis desejados de confiabilidade das constatagdes e de quaisquer conclusdes da auditoria.
Para tanto, o auditor deve se empenhar em obter evidéncias de auditoria suficientes, levando
em considera¢do as constatagdes isoladas significativas e conjuntos de constatagdes menos

significativas, que podem, ambas, afetar as conclusdes de auditoria.

3.4.7 Relatorio de auditoria
As constatagdes da auditoria e/ou um resumo destas devem ser enviadas ao cliente através de
um relatorio escrito. A menos que tenha sido especificamente excluido pelo cliente, o

auditado deve receber um exemplar do relatorio de auditoria.



Capitulo 3 - Auditoria Ambiental 40

3.5 ETAPAS DE UMA AUDITORIA

Uma auditoria ambiental, assim como qualquer outro tipo de auditoria, € um processo
sistematico, estruturado através de uma seqiiéncia de etapas que deve ser seguida para garantir
a eficacia da atividade.
Mello (1998) define as etapas de uma auditoria como:
- planejamento;
- defini¢do de atribuigdes;
- preparagao de documentos;
- reunido de abertura;
- exame;
- encerramento; e
- acompanhamento.
Em artigo publicado pouco antes da edi¢do das Normas da Série [SO 14000, Vinten (1996)
sugere a seguinte seqiiéncia de etapas para a implantagdo e realizagio de auditorias ambientais
em uma empresa, de acordo com o modelo de realizagdo de auditorias da qualidade:
- Pré-auditoria.
- Estabelecimento de objetivos:
- defini¢do de metas;
. defini¢do do escopo;
- revisio da legislagdo e normas aplicaveis; €
« estabelecimento de prioridades.
- Preparagéo:
- selegdo da equipe auditora; e
- estabelecimento de termos de referéncia.
- Selegao da documentagéo.
- Realizacio da auditoria nas diversas areas.
- Processamento dos dados e elaboragdo de Relatorio.
- Implantagdo de ag¢des corretivas.
- Pos-auditoria (auditoria de revisdo).
Uma abordagem tipica de um processo de auditoria ambiental pode seguir o roteiro da Figura

33 1



Capitulo 3 - Auditoria Ambiental 41

ATIVIDADES DE ATIVIDADES DE ATIVIDADES
PRE-AUDITORIA campo A\ _7/" P6S-AUDITORIA
F ~ : 3
ormacao da Je::}qulpe auditora Reunizo o Abesfira
: £ O
Pl
a“eJame“tgd" CUAHERE Visita de Reconhecimento Elaboragio do Relatério da
: h it O Auditona
Coleta de inf
3 o TN Coleta de evidéncias O
documentos) - 7
) : O o Plane;amento-das Agoes
Planio do/anditirin Constatacoe% da Auditoria Corrgwas
O 3 =
Tarefas da equipe auditora Comumcac_ao fias Con_s:tatagoes RGEIIEN TR
0 da Auditoria (reunido de
encerramento)

Documentos de trabalho

Figura 3.1 — Roteiro de atividades de auditoria ambiental

3.5.1 Atividades de Pré-auditoria

3.5.1.1 Formacao da equipe auditora

Para a realizagdo de auditorias internas, ¢ importante formar uma equipe interdisciplinar com
profissionais que dominem a ciéncia ¢ a tecnologia envolvidas, bem como tenham
conhecimento das areas envolvidas na auditoria (Vinten, 1996).

Nao havendo pessoal disponivel nos quadros da propria empresa, pode-se formar uma equipe
com profissionais de empresas especializadas nesse tipo de consultoria ou recorrer

diretamente a realiza¢do de auditorias externas contratadas junto a empresas especializadas.

3.5.1.2 Planejamento da auditoria

Nessa fase, levantam-se informagdes preliminares sobre a empresa ou areas a serem auditadas
e determinam-se o escopo, objetivos e recursos da auditoria.

O escopo da auditoria determina a extensdo e os limites da auditoria, quais as unidades e
atividades deverdo ser auditadas. O escopo deve ser adequado ao cumprimento dos objetivos
do programa de auditorias.

Com o auxilio do gerente ambiental, o auditor-lider devera realizar uma analise preliminar da
unidade a ser auditada, coletando informagdes iniciais sobre a empresa, 0S processos
existentes, os aspectos ambientais relacionados aos produtos e servigos, o sistema de
gerenciamento ambiental implantado, a importancia ambiental da area a ser auditada e
resultados de auditorias anteriores, de modo a identificar as especialidades requeridas dos

auditores e preparar um material informativo inicial para a futura equipe (Moura, 2000).
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Para a realizagdo de auditorias internas, a programagao da realizagdo das auditorias deve levar
em conta a importincia ambiental das atividades a serem auditadas e o resultado das
auditorias anteriores.  Areas fracas, com possibilidade de impactos significativos ou
descumprimento da legislagao vigente devem ser auditadas mais freqiientemente. Da mesma
forma, areas que apresentam problemas ambientais devem ser sujeitas a uma auditoria maior
(mais abrangente e mais aprofundada) que areas que estejam em conformidade (Viterbo,

1998).

3.5.1.3 Revisio de documentos
Sdo documentos relevantes em uma auditoria e que devem ser analisados previamente pela
equipe auditora com o objetivo de planejar a auditoria: manual do SGA, declaragdes de

politicas, programas e registros.

3.5.1.4 Plano de auditoria

O plano de auditoria devera considerar:

- as areas de risco ambiental e itens prioritarios;

- detalhes das areas a serem auditadas,;

- documentos de referéncia importantes;

- tempo, duragdo e locais da auditoria e reunides;

- questdes relativas a emissdo de relatorios e retengdo de documentos.

O plano de auditoria deve ser divulgado a parte auditada para que discordincias possam ser
solucionadas de comum acordo.

De acordo com Moura (2000), o Plano de auditoria devera ser suficientemente flexivel para
permitir eventuais mudangas na énfase com que alguns assuntos serdo tratados, dependendo
das informagdes que serdo coletadas durante o desenrolar da auditoria (as listas de verificagdo

devem ser vistas como um “guia” e ndo como um “trilho”).

3.5.1.5 Tarefas da equipe auditora

Nesta ctapa, definem-se as tarefas a serem desempenhadas pelo auditor-lider e pelos demais

auditores da equipe.

3.5.1.6 Documentos de trabalho
Preparagdo de listas de verificagdo, de formularios para registro das observagdes da auditoria
e das evidéncias objetivas.

Devem ser estabelecidos os critérios de sigilo e de tempo de retengdo desses registros.
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3.5.2 Atividades de campo

3.5.2.1 Reuniio de abertura

Nessa reunido, quando os auditores sdo externos, ocorre a sua apresentagdo aos auditados. No
caso de auditores internos, também se faz a apresentag@o a geréncia da area auditada. Apos as
apresentagdes, ocorre a apresentagdo e discussdo do escopo, dos objetivos e do plano de
auditoria. Devem ser apresentados os métodos e assegurar a disponibilidade dos recursos que
Serao necessarios.

Informagdes preliminares podem ser obtidas, como procedimentos de seguranga e de

emergéncia a serem observados.

3.5.2.2 Visita de reconhecimento

Tem a finalidade de obter orientagdo genérica sobre as instalagdes, lay-out e tamanho.

3.5.2.3 Coleta de evidéncias

Cabe aos auditores coletar evidéncias suficientes para comprovar as constatagoes
relacionadas, de forma a permitir que os objetivos da auditoria sejam alcangados. Deve-se
verificar, portanto, que haja evidéncias suficientes para atender aos critérios previamente
estabelecidos.

As evidéncias sdo obtidas através do exame de documentos, da visita a varios locais e da
entrevista de pessoas. Também podem ser realizados, quando apropriado, testes, medigdes e
analises.

Evidéncias precisam, algumas vezes, ser validadas. Como exemplo, pode-se confrontar as
informagdes de entrevistas diferentes ou as informagdes obtidas em entrevistas com dados

constantes dos registros disponiveis.

3.5.2.4 Constatacoes da auditoria

Se a evidéncia for avaliada através de critérios estabelecidos, podera haver casos de ndo
conformidade. E importante documentar as constatagoes de nao conformidade, pois deverao
ser consideradas no acompanhamento da auditoria. Recomenda-se também documentar as
constata¢cdes de conformidade uma vez que elas mostram quantas verificagdes foram
realizadas e colocam também as constatagdes de ndo conformidade na devida perspectiva.
Moura (2000) afirma que as constatagdes podem ser dos seguintes tipos:

- fisicas: constatagdes e observagoes visuais do auditor, na observagao dos instrumentos e

equipamentos da empresa;
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documentais: observagdes dos registros e medigdes feitas anteriormente a auditoria, bem

como das atividades previstas e efetivamente realizadas quanto ao sistema de

gerenciamento ambiental;
declaratorias: observagdes colhidas a partir de depoimentos do pessoal da fabrica durante
as entrevistas; de preferéncia, esses indicios deverdo ser confirmados por um dos dois

métodos anteriores, com fatos e dados.

Segundo o mesmo autor, deverdo ser obtidas, entre outras, as seguintes informagdes:

existéncia real do sistema de gerenciamento ambiental;

confrontagdo completa dos requisitos da norma ambiental adotada com o material
apresentado pela empresa (politica, procedimentos, etc.),

verificagao da conformidade das instalagoes com a legislagdo federal, estadual e municipal
e a atualidade das licengas de 0rgaos ambientais governamentais;

responsabilidades reais das pessoas alocadas ao sistema de gerenciamento ambiental e
comprovagao de treinamentos desse pessoal;

verificagdo da possibilidade de existéncia de conflito de interesses, com a mesma pessoa
trabalhando em uma atividade produtiva e na equipe de qualidade ambiental da empresa;
aspectos ambientais dos produtos e atividades e modo como a empresa controla esses
aspectos,

desempenho real da empresa (emissdes e descargas, quantidades recebidas de matéria-
prima, uso racional de agua e de energia, armazenagem de produtos quimicos e outros
materiais perigosos, etc.);

identificagdo e classificagdo dos residuos perigosos;

identifica¢do do destino final dos residuos, bem como das condigdes de sua armazenagem
e transporte;

visita e inspe¢ao das vizinhangas da fabrica, observando emissdes, ruido, etc.;

verificagdo da existéncia de queixas de vizinhos e da comunidade;

levantamento do historico de problemas ambientais da empresa;

levantamento de resultados de auditorias anteriores para, comparando com a situagdo atual,
verificar as agoes de melhoramento continuo;

levantamento de resultados de inspegdes de orgaos governamentais;

identificar os passivos ambientais da empresa (depositos de residuos perigosos, condi¢des
do aquifero sob o terreno da empresa e vizinhangas, agdes trabalhistas relacionadas a
problemas ambientais, etc.);

identificar os gastos incorridos com a corre¢do de problemas ambientais;
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analise dos procedimentos elaborados para uso em situagdes de emergéncia,

- verificagio da existéncia e desempenho de controles e alarmes para prevenir de situagoes
de risco (visando desligamento seguro);

- analise do sistema empregado para identificar e corrigir as deficiéncias observadas, atraveés
de inspeg¢des e auditorias internas),

- verifica¢do da efetividade do treinamento de pessoal para as fungdes ligadas a qualidade

ambiental.

3.5.2.5 Reuniio de encerramento

Nessa reunido sdo apresentados novamente a parte auditada as constatagdes da auditoria, para
garantir que a mesma as compreende e reconhece que a base de fatos utilizada € correta. A
parte auditada ainda pode apresentar informagdes adicionais ou evidéncias, que poderdo ser

entdo acatadas pelo auditor que podera alterar as constatagoes.

3.5.3 Atividades pos-auditoria

3.5.3.1 Elaboracio do relatorio de auditoria

O auditor-lider é o responsavel pelo relatorio de auditoria. As questoes a serem incluidas no
relatorio normalmente sdo discutidas no plano de auditoria.

O contetido do relatério é flexivel. As constatagdes da auditoria devem ser relatadas,
acompanhadas das evidéncias coletadas.

Outras informagdes que podem ser incluidas no relatorio da auditoria:

- €scopo;

- obyjetivos;

- Critérios,

- documentos de referencial;

- plano de auditoria;

- sumario do processo de auditoria;

- periodo coberto; e

- conclusdes baseadas nas constatagoes.

Copias do relatorio devem ser entregues ao cliente e ao auditado.

Os documentos utilizados na auditoria, como folhas de anotagao e listas de verificagdo devem

ser guardados por um periodo determinado pelo cliente.
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3.53.2 Planejamento das agdes corretivas e acompanhamento
A parte auditada deve preparar um plano de a¢des que visem solucionar as nio conformidades
constatadas. A execugdo do plano de agdes corretivas normalmente se denomina

acompanhamento da auditoria e deve ser realizada pela parte auditada.

3.6 O AUDITOR AMBIENTAL

3.6.1 Qualificacio
A qualificagdo requerida para um auditor ambiental é semelhante a requerida para um auditor
de sistema da qualidade, porém mais aprofundada em técnicas e métodos de controle

ambiental.

O PROCESSO DE AUDITORIA

Servigos

Insumos Produgdo [ED ‘ Entrega Residuos

i \ ] / /Uso do produt(;

AUDITORIAS AMBIENTAIS

Figura 3.2 — Auditorias ambientais (Viterbo, 1998).

A Figura 3.2 mostra como as auditorias ambientais atuam, desde a compra e recebimento de
matérias-primas, incluindo os aspectos referentes aos fornecedores, passando pela fabricagdo
e todas as atividades administrativas relevantes, até a disposi¢@o final dos produtos ou de seus
residuos, ou seja, atuam sobre todo o ciclo de vida dos produtos, focando os aspectos
ambientais relacionados. Por tudo isso, necessita-se de auditores fortemente qualificados
(Viterbo, 1998). Além de conhecerem os principios da Gestdo Ambiental baseada nas Normas
da Série ISO 14000 (1996), é necessario que os auditores também conhegam o funcionamento

dos processos, as leis e regulamentos vigentes, as técnicas existentes para prevengdo da
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poluigdo e tratamento de residuos, que saibam identificar os aspectos ambientais existentes na
area auditada bem como detectar os impactos ambientais potenciais mais significativos.

A Norma NBR ISO 14012 (1996) recomenda que os auditores tenham experiéncia
profissional apropriada, que contribua para o desenvolvimento de habilidades e

conhecimentos em um ou mais dos seguintes topicos:

ciéncia e tecnologia ambientais,

- aspectos técnicos e ambientais da operagdo de instalagdes;

- requisitos aplicaveis de leis e regulamentos ambientais e documentos relacionados;

- sistemas de gestdo ambiental e normas em relagdo as quais as auditorias podem ser
conduzidas;

- procedimentos, processos e técnicas de auditoria.

A mesma norma recomenda que auditores com formagio escolar secundaria possuam no

minimo cinco anos de experiéncia profissional apropriada. Os auditores com formagdo

superior deverdo possuir quatro anos de experiéncia profissional. Em ambos os casos, se

comprovada que a formagdo se deu em curso com conteado que atenda a pelo menos um dos

topicos citados, pode ser reduzido o tempo minimo de experiéncia profissional, de forma que

a redugdo ndo ultrapasse o periodo de educagdo referente a esses topicos.

O treinamento de um auditor deve envolver duas etapas: o treinamento formal e o treinamento

pratico.

O treinamento formal deve abranger os topicos recomendados pela NBR ISO 14012 (1996)

para a qualificagdo dos auditores.

O treinamento pratico deve ser realizado através da participagdo do auditor em pelo menos

quatro auditorias, que deverdo representar um total de no minimo vinte dias de auditoria.

3.6.2 Atributos e habilidades pessoais

De acordo com a Norma NBR 1SO 14012 (1996), os auditores devem, preferencialmente,
possuir atributos e habilidades pessoais que incluam, mas ndo se limitem a:

capacidade de expressar claramente conceitos e idéias, escrita e oralmente;

- habilidades de relacionamento que contribuam para a execugdo eficaz e eficiente da
auditoria, tais como diplomacia, tato e capacidade de escutar;

- capacidade de manter suficiente independéncia e objetividade, que permita cumprir com as
responsabilidade de auditor;

- habilidades de organizagdo pessoal necessarias para a execugdo eficaz e eficiente da

auditoria;
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capacidade de fazer julgamentos fundamentados, com base em evidéncias objetivas;

- capacidade de reagir, com sensibilidade, as convengdes e cultura do pais ou da regido em

que a auditoria estiver sendo realizada.

3.6.3 Comportamento

Tendo em vista a importédncia da entrevista no processo de auditoria (lembrando ser essencial

ao auditor saber ouvir), Moura (2000) indica algumas recomendagdes comportamentais para o

auditor ambiental na realizagdo de entrevistas:

apresentar-se ao responsavel pela auditoria na empresa, ser pontual e cumprir a agenda
combinada em todas as atividades, iniciando os trabalhos com uma conversa amigavel
(“quebrar o gelo”);

informar sobre o tipo de informagdes de interesse, para a obtengdo de evidéncias de
conformidades e nao conformidades;

permanecer dentro dos objetivos da auditoria, com persisténcia e evitando desvios e agoes
de contra-auditoria;

fazer o possivel para que a entrevista seja com uma Unica pessoa de cada vez; da mesma
forma, dois auditores nio devem auditar ao mesmo tempo itens diferentes em um mesmo
local;

tratar o entrevistado com cordialidade, sem arrogancia ou superioridade, devendo agir de
maneira ética;

falar com calma, com cortesia, voz relativamente baixa, ser objetivo e amigavel, evitar
discussdes, evitar o uso de palavras complicadas ou giria, manter a atengdo e comunicagao
nao verbal;

evitar que a situagdo de auditoria conduza a uma inibigdo excessiva do auditado (como
exemplo, auditar um operario na presenc¢a do presidente da empresa);

manter o senso de propor¢io, mantendo uma visao verdadeira e justa;

nio se envolver, de forma alguma, em problemas internos da empresa ou em relagdes
problematicas entre pessoas e ndo criticar qualquer aspecto da administragdo (manter-se
isento e limitado ao escopo da auditoria);

perguntar sobre o tipo de trabalho do entrevistado;

fazer anotagdes resumidas durante a entrevista;

fazer uma pergunta de cada vez e aguardar com calma a resposta, evitando comentarios;
evitar influenciar o entrevistado com seus comentarios e sobretudo evitar induzi-lo a

conclusdes (é importante nao confundir auditoria com consultoria);
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- ao final, registrar o nome completo e fun¢do do entrevistado, agradecendo a cooperagao.

A NBR 1SO 14011 (1996) recomenda que o auditor verifique as informagdes obtidas atraves
de entrevistas pela obtengdo de informagdes de fontes independentes, tais como observagdes,
registros e resultados de medigdes existentes. Recomenda também que o auditor analise
criticamente todas as suas evidéncias de auditoria, para determinar onde o SGA ndo atende

aos critérios de auditoria do SGA.

3.7 QUESTOES ENVOLVIDAS NUMA AUDITORIA

Ao realizar uma auditoria ambiental, trés questdes devem ser respondidas:

- O Sistema de Gestdo Ambiental é completo?

- O Sistema de Gestdo Ambiental é adequado para as atividades envolvidas?

- O Sistema de Gestdo Ambiental esta bem implementado?

Para evidenciar a situagdo da empresa em relagdo a primeira questdo, o auditor devera avaliar,
inicialmente, se o Sistema de Gestdo Ambiental estd baseado em uma norma apropriada,
sendo que atualmente emprega-se a Norma NBR 1SO 14001 (1996).

As verificagdes deverdo ainda abranger:

a politica ambiental,

- 0 programa ambiental;

- a estrutura organizacional;

- 0s procedimentos e instrugdes em uso;

- o programa de treinamentos,

- resultados de medigGes e registros;

- processos de auditoria e analise critica; e
- planos existentes para emergéncias.

. x e - . G : . 1 ue seja
Com relagdo a Politica Ambiental, é necessario que seja estabelecida por escrito, q ]

. . S - : ientais das
comunicada aos empregados, que seja adequada & natureza, escala € impactos amb

St : ‘ ; ; : " i estabelega
atividades, produtos e servigos. E também primordial que a Politica Ambiental

" s . : ' 0 desempenho
claramente o compromisso da administragio com a melhoria continud d

oluigdo, pois

ambiental, com o cumprimento da legislagdo ambiental e com a prevenedo dap t
ente

5 e : o : esté claram
esses sdos os pilares basicos de um Sistema de Gestdo Ambjental, conforme

expresso na Norma NBR ISO 14001 (1996).
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Para avaliar a adequagdo do Sistema de Gestdo Ambiental as atividades da empresa, seus
elementos devem ser avaliados em relagdo aos aspectos e impactos ambientais. Para isso,
devem ser verificadas: as emissGes e descargas no ar € na agua, a geragdo e disposi¢do dos
residuos, poluigdo do solo, manuseio e armazenamento de materiais (principalmente
substancias perigosas), coleta e disposigdo de residuos, medidas ambientais técnicas, riscos
ambientais, desempenho dos processos e aspectos relativos a manutengdo dos equipamentos
dos processos.

Para comprovar se o SGA foi efetivamente implementado, o auditor devera avaliar. a
disponibilidade e implementagio de procedimentos, registros de treinamentos, disponibilidade

de registros e relatorios de medigdo, divulgagdo da Politica Ambiental entre os empregados.



Capitulo 4 - METODOLOGIA

4.1 INTRODUCAO

Conforme descrito no Capitulo 1, a pesquisa foi desenvolvida de acordo com a seguinte

metodologia:

- Revisdo bibliografica, buscando obter informagdes sobre os trabalhos ja realizados a
respeito do tema.

- Visita a uma empresa multinacional certificada pelas Normas ISO 9001 (1994) e ISO
14001 (1996), com o objetivo de obter informagdes sobre a implantagéo do sistema de
auditorias ambientais.

- Estudo de caso, avaliando, com base nos dados obtidos, a influéncia de varidveis
envolvidas no processo de implantagdo das auditorias ambientais.

- Elaboragio de proposta de roteiro para implantagdo de sistema de auditorias ambientais
em uma inddstria publica, sem Sistemas de Gestio Ambiental e de Qualidade
certificados.

O roteiro seguido se adapta ao seguinte modelo de pesquisa:

Revisdo Bibliogrifica
Gestdo Ambiental Definigdo das
conceitos variaveis
Auditoria
Melhoria Continua Elaboragio de
conceilos questionario

Auditorias de Qualidade
conceilos

Auditorias Ambientais o
conceitos : isita a cmpresa
certificada (1SO 14001)
Observagiio e obtengdio
de mformagdes
Anilise dos resultados Aplicagdo do
C questiondrio
Andlise das respostas ao
questionario
Elaboracio de modelo de i 3
Andlise das informagdes = ¢ implantagao
obtidas
Proposta de modelo de mplantagio de
Relagiio com as anditorias ambientais em empresa nio
variaveis de estudo certificada

Figura 4.1 — Modelo de Pesquisa
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4.2 METODOLOGIA CIENTIFICA

4.2.1 Escolha do método

O método amplo que melhor se adaptou ao Modelo de Pesquisa proposto, para analise do
sistema de auditorias ambientais de uma empresa certificada pela norma NBR [SO 14001
(1996), foi o hipotético-dedutivo, com procedimento do tipo Estudo de Caso, uma abordagem
qualitativa.

A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte de dados e o pesquisador € um
instrumento fundamental para identificagdo e analise desses dados.

Foram empregadas as seguintes técnicas: observagdo e questionario.

Lakatos (1991) define quatro métodos de abordagem mais amplos, possiveis em uma pesquisa

em Engenharia de Produgao:

I

Método indutivo — cuja aproximagdo dos fendmenos caminha geralmente para planos
cada vez mais abrangentes, indo das constatagdes mais particulares as leis e teorias
(conexao ascendente);

- Método dedutivo — que, partindo das teorias e leis, na maioria das vezes prediz a
ocorréncia dos fendmenos particulares (conexio descendente);

- Método hipotético-dedutivo — que se inicia pela percepgdo de uma lacuna nos
conhecimentos acerca da qual formula hipoteses e, pelo processo de inferéncia dedutiva,
testa a predi¢do da ocorréncia de fendmenos abrangidos pela hipotese;

- Método dialético — que penetra o mundo dos fendmenos através de sua agao reciproca, da
contradi¢do inerente ao fendomeno e da mudanga dialética que ocorre na natureza e na
sociedade.

Foi considerada a adaptagio do modelo de pesquisa ao método hipotético-dedutivo,

considerando que foram avaliadas relagdes com variaveis que nao sao totalmente abordadas

em leis ou teorias constantes dos trabalhos analisados na fase de revisdo bibliografica.

Rela¢des com algumas variaveis foram propostas.

4.2.2 Método Estudo de Caso

Yin (1990) define o Método de pesquisa Estudo de Caso como “uma forma de se fazer
pesquisa social empirica ao investigar-se um fendmeno atual dentro de seu contexto de vida-
real, onde as fronteiras entre o fendmeno € o contexto nao sao claramente definidas e na

situagdo em que multiplas fontes de evidéncia sdo usadas”.
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Campomar (1991) afirma que existe muito preconceito quanto ao emprego do método Estudo

de Caso em pesquisas, justificando que aqueles que ndo conhecem o método o consideram

pouco estruturado e pouco académico. Ha também os pesquisadores que acreditam ser

verdadeiro somente o que € quantificado. Entretanto, segundo o autor, quanto menos

estruturada, mais dificil € a aplicagdo de uma metodologia de pesquisa e € necessaria maior

dedicagdo académica. O método envolve a andlise intensiva de um niimero relativamente

pequeno de situagoes e, as vezes, 0 namero de casos estudados reduz-se a um. E dada énfase

a completa descri¢do e ao entendimento do relacionamento dos fatores de cada situagdo, nao

importando os numeros envolvidos, o que requer maior habilidade do pesquisador, uma

limitagdo do método. O estudo intensivo de um caso permite a descoberta de relagdes que

ndao seriam encontradas de outra forma e as analises e inferéncias sdo feitas por analogia de

situagdes, respondendo principalmente a questdes “por que?” e “como?”.

Neste estudo foi realizado o estudo de apenas um caso. Foi escolhida uma empresa com

Sistema de Gestao Ambiental certificado de acordo com a Norma NBR ISO 14001 (1996),

com processo de auditorias ambientais ja implantado. O estudo detalhado desse processo de

auditorias revela a relagdo entre as variaveis de estudo.

Yin (1990) indica uma seqiiéncia de realizagdo de uma pesquisa pelo método Estudo de Caso:

- Definir claramente o problema a ser pesquisado, deixando claro que o uso de estudo de
casos € a estratégia adequada para resolver esse problema.

- Desenhar a estrutura da coleta de dados e a apresentagao das perguntas principais,
decidindo pelo uso de um ou de varios casos.

- Decidir se o estudo sera de natureza global (“holistic”) abrangendo todos os elementos do
caso ou de natureza encaixada (“embedded”) abrangendo varios niveis dentro do caso.

- Preparar um protocolo relacionando as atividades a serem realizadas e os procedimentos a
serem seguidos.

- Determinar os instrumentos de coleta de dados (literatura, documentos de arquivo,
entrevistas, observagio, experiéncia).

- Fazer a analise dos dados principalmente por analogias, fazendo comparagdes com
teorias, modelos e outros casos.

- Estabelecer conclusdes especificas, com possiveis inferéncias e explicagdes permitindo
que as generalizagdes sejam usadas como base para novas teorias ¢ modelos.

- Nao esquecer de expor claramente as limitagdes gerais inerentes ao método e as

limitagGes especificas que aparecem na pesquisa.
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43 VARIAVEIS

4.3.1 Aspectos gerais

Para identificar a maneira como o programa de auditorias ambientais foi impfantado e tem
sido conduzido na empresa certificada avaliada, objetivando estabelecer um roteiro de
implantagdo em outra empresa ainda ndo certificada, deverdo ser avaliadas as relagdes com as
variaveis escolhidas, conforme descritas a seguir. As variaveis foram classificadas como

Independentes e Dependentes.

4.3.2 Variaveis Independentes

4.3.2.1 Qualificacio do auditor

Avaliar os requisitos de qualificagio considerados pela empresa certificada, principalmente no
que diz respeito ao tipo de treinamento oferecido aos auditores (cursos extensos de formagédo
de Lead Assessor ou cursos rapidos promovidos por empresas de consultoria e treinamento,
ou ainda formacdo académica como cursos de extensdo, aperfeigoamento e pos-graduagdes

Strictu Senso).

4.3.2.2 Lista de verificacio

Avaliar a maneira como sio elaboradas as listas de verificagdo, se sio padronizadas ou se sdo

elaboradas a cada auditoria pelo grupo auditor e quais documentos sdo considerados em sua

elaboracdo.

4.3.2.3 Forma de condugio

Avaliar os métodos utilizados para condugdo da auditoria, como freqiiéncia, selegao de equipe

auditora, formalizagao de comunicagdes e outros procedimentos.

4.3.2.4 Planejamento

Avaliar como sdo conduzidas as etapas importantes da fase de planejamento das auditorias.

4.3.2.5 Integracio com Sistema da Qualidade

Avaliar como as auditorias ambientais se utilizam de métodos, procedimentos e

conhecimentos do pessoal que atua em auditorias de Sistema de Qualidade ou na gestdo do

Sistema da Qualidade.
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4.3.2.6 Politicas de gestio

Avaiiar como a Politica Ambiental estd relacionada com outras politicas da organizagdo,
como a Politica da Qualidade, Politica de Seguranga do Trabalho e Politicas Administrativas,
identificando aspectos comuns que influenciem positivamente no processo de auditorias

ambientais.

4.3.2.7 Tipo de empresa ( piiblica / privada )

Avaliar os aspectos legais que regem as atividades de empresas piblicas e privadas e suas
particularidades.  Avaliar também as diferengas dos sistemas de gestdo (centralizagdo
existente nas empresas publicas, atreladas a Conselhos de Administragdo subordinados a

escaldes governamentais, versus descentralizagdo existente nas organizagoes privadas).

4.3.2.8 Certificacio
Avaliar a influéncia da Certificagdo do SGA de acordo com a norma NBR ISO 14001 (1996)

sobre o processo de auditorias ambientais.

4.3.3 Variaveis Dependentes

4.3.3.1 Custo da auditoria

Avaliar a forma de avaliagio e analise critica dos custos das auditorias ambientais.

4.3.3.2 Manutencgio do sistema

Avaliar como as ag¢des corretivas sdo estabelecidas, implantadas e avaliadas com relagdo a

eficacia.

4.4 QUESTIONARIO

Para realizar a avaliagdo da influéncia das variaveis escolhidas sobre o processo de auditorias
ambientais implantado na empresa certificada, foi elaborado um questionario a ser respondido
por funcionarios da area de Gestao Ambiental.

O questionario esta descrito a seguir:
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IDENTIFICACAO

Empresa:

Endereco:

Atividade principal:

Numero de funciondrios:
Principais aspectos ambientais:

Certificagdes:
( ) ISO 9001/9002 ( )ISO 14001 ( ) Outra norma:

Ano de obtengdo dos certificados:

QUESTIONARIO

Quais as politicas de gestdo implantadas na empresa?

Quanto tempo durou o processo de preparacdo para a certificacio ambiental?
Quais as etapas do programa de preparagdo para a certificagdo ambiental?
Quando a empresa comegou a realizar auditorias ambientais?

Que barreiras foram encontradas para a implantagdo das auditorias ambientais?
Que critérios sdo considerados no planejamento das auditorias ambientais?

Qual a fregiiéncia de realizagdo das auditorias ambientais?

o N & U KN W N~

O programa de auditorias ambientais ¢ realizado em conjunto com as auditorias
da qualidade?

9. Os auditores ambientais sdo os mesmos profissionais que realizam as auditorias
de qualidade?

10. Qual a qualificacd@o requerida para o audilor (curso externo, interno, prdtica)?
11. Como os auditores sdo retreinados?
12. Quantos auditores existem na empresa?

13. Como sdo formadas as equipes de auditoria? (Quais os critérios para a selegdo
dos auditores?

14. Como sdo elaboradas as listas de verificagdo?

15. Quais os critérios para a condugdo das auditorias?
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16. A empresa tem avaliado os custos das auditorias ambientais?
17. Qual a magnitude desses custos (em rela¢do ao faturamento ou outra base)?
18. Como sdo estabelecidas as agdes corretivas?

19. Como é avaliado o cumprimento e a eficdcia das agoes corretivas?




I

Capitulo 5 - ESTUDO DE CASO

5.1 INTRODUCAO

Conforme o planejamento de pesquisa apresentado no Capitulo 4, foi conduzido um estudo de
caso em uma empresa ja certificada pelas normas NBR SO 9001 (1994) (Sistema de Gestdo
da Qualidade) e NBR ISO 14001 (1996) (Sistema de Gestdo Ambiental).

Nessa empresa, foi avaliado o Programa de Auditorias Ambientais, de acordo com as

variaveis identificadas no Capitulo 4, com base na Revisdo Bibliografica.

5.2 DESCRICAQO DA EMPRESA

A organizagdo escolhida para a realizagdo do estudo de caso ¢ uma empresa fabricante de
produtos elétricos, a ALSTOM BRASIL LTDA ., multinacional de origem francesa.

A empresa esta situada no municipio de Itajubd, Regido Sul do Estado de Minas Gerais. Com
quatro linhas de produgao e 430 funcionarios, seus principais produtos sao:

- Transformadores para instrumentos de medida de alta e média tensao;

- Bobinas de bloqueio e reatores;

- Disjuntores;

- Seccionadores;

- Para-raios.

A ALSTOM BRASIL possui certificagio do Sistema de Gestdo da Qualidade desde
14/12/1994, pela Norma NBR ISO 9001 (1994), concedido pela organizagdo certificadora
ABS QUALITY EVALUATIONS. A empresa foi uma das primeiras organizagdes brasileiras
a ter o SGQ certificado através da versdo 1994 (1* revisdo) da Norma e ja esta se preparando
para a transi¢ao para a versdo 2000.

A mesma organizagio certificou o Sistema de Gestao Ambiental da ALSTOM BRASIL em
28/12/2000, através da Norma NBR 14001 (1996).

No quadro 5.1, esta descrita a Politica da Qualidade da organizagdo.
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POLITICA DA QUALIDADE ALSTOM

E a busca permanente da satisfagio total de seus clientes,

acionistas, funciondrios, fornecedores e de sua comunidade.

- atender as necessidades de seus clientes;

- implementar e manter a ISO-9001;

- garantir o bom desempenho de seus produtos;

- melhorar continuamente o seu sistema da qualidade;

- parceria com seus fornecedores;

- propiciar aos funciondrios seguran¢a no ftrabalho e um
ambiente favordvel a sua saude e bem-estar,

- promover [reinamento para todos os funciondrios;

- assegurar aos acionistas o retorno de seu investimento,

- participar e colaborar no desenvolvimento da comunidade.

A ALSTOM BRASIL Ltda. — Transformadores para Instrumentos,

Reatores e Bobinas de Blogueio, Disjuntores, Seccionadores e

Pdra-Raios, compromete-se integralmente em melhorar e manter

os mais elevados niveis de qualidade em loda a empresa.

André Luiz Martins Gesuladi
Diretor Geral

Quadro 5.1 — Politica da Qualidade ALSTOM BRASIL

A Politica da Qualidade sintetiza o compromisso da administragdo da organizagdo com a
manuten¢do de um SGQ baseado na Norma NBR ISO 9001 (1994), com melhoria continua,
atendimento aos clientes e satisfagdo de funcionarios, acionistas, fornecedores e comunidade.

O compromisso da ALSTOM BRASIL com o SGA esta descrito na Politica Ambiental,

apresentada no quadro 5.2, descrevendo claramente a opg¢do pela Norma NBR ISO 14001

(1996).
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POLITICA AMBIENTAL ALSTOM

' a busca permanente da “melhoria continua” de suas
atividades, produtos ou servigos, com o objetivo de eliminar ou

reduzir seus impactos no meio ambiente.

Avaliar periodicamente os impactos ambientais potenciais ou
efeitos de suas atividades, processos ou servigos, visando a
preveng¢do da polui¢do do meio ambiente;

Assegurar o atendimento a legislagdo, normas ambientais
aplicaveis e requisitos internos da ALSTOM BRASIL Ltda. -
Transformadores para Instrumentos, Reatores e Bobinas de
Bloqueio, Disjuntores, Seccionadores e Pdra Raios;
Implementar e manter um Sistema de Gestdo Ambiental
conforme a norma 1SO 14001,

Fornecer  estrutura suficiente para o0 cumprimento,
aprimoramento dos objetivos e metas ambientais;
Implementar, manter e comunicar a politica ambiental a
todos seus funciondrios;

Promover (reinamento para conscientiza¢do de todos os seus

funciondrios sobre a importdncia da preserva¢do do meio

ambiente;
Disponibilizar as entidades governamentais, comunidade,

clientes e fornecedores sua politica ambiental.

A ALSTOM BRASIL Lida. — Transformadores para Instrumentos,
Reatores e Bobinas de Bloqueio, Disjuntores, Seccionadores e
Pdra Raios, compromete-se integralmente com a melhoria

continua de seu Sistema de Gestdo Ambiental.

André Luiz Martins Gesuladi
Diretor Geral

Quadro 5.2 — Politica Ambiental ALSTOM BRASIL
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A empresa tem seus aspectos ambientais identificados e o SGA esta voltado para o
gerenciamento desses aspectos, considerando atitudes de prevengio de ocorréncia de
acidentes que possam causar impactos ambientais, bem como a melhoria continua de suas
atividades visando a eliminagdo ou minimizagdo desses impactos ambientais associados a talS
aspectos.

Os principais aspectos ambientais atuais sao

- emissdes gasosas das cabines de pintura e de jateamento de areia;

- Sucata metalica;

- papel impregnado com 6leo;

- oOleo usado;

- borra de tinta;

- lodo da estag@o de tratamento biologico de efluentes industriais e sanitarios;

- po de jato de areia;

- residuo organico (cozinha industrial);

- lixo ambulatorial;

- papel e plastico;

- resinas.

De acordo com Andrade (2001), que realizou uma pesquisa sobre a implantagdo da Gestdo
Ambiental de acordo com a Norma NBR ISO 14001 (1996) na ALSTOM BRASIL, apesar do
Grupo Multinacional ja possuir algumas unidades fora do Brasil certificadas, a decisdo de
obter a certificagdo ambiental pela 1SO 14001 ndo foi imposta pela Matriz, nem tampouco
devido a pressdo de clientes; a decisdo partiu exclusivamente da alta administragdo com a
expectativa de que a melhoria continua e a maior competitividade seriam obtidas. A alta
administragdo optou por iniciar a implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental sem alterar
a documentacdo do Sistema da Qualidade, deixando a opgdo de, no futuro, realizar uma
integra¢do entre os dois sistemas.

Durante a fase de certificagdo, foram realizadas duas auditorias ambientais externas (pré-
auditoria e auditoria de certificagio) pelo Organismo Certificador ABS QUALITY
EVALUATIONS, sendo de um més o intervalo entre as auditorias. Cada auditoria externa
ocorreu durante trés dias, com a presencga de dois auditores do Organismo Certificador, onde
um dos auditores foi acompanhado, durante todo o tempo da auditoria, pelo Coordenador do

Meio Ambiente e o outro auditor, por uma funcionaria que também realizava uma pesquisa

(Andrade, 2001).
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Foram detectadas nas auditorias algumas ndo conformidades pontuais (ndo sistematicas), que
levaram a necessidade de entrega de Planos de Agdo por parte da empresa ao Organismo
Certificador, num prazo maximo de um més, para sua devida analise e aprovagdo.

A figura 5.1 apresenta o Certificado de conformidade a ISO 14001:1996 concedido a
ALSTOM BRASIL.

| ..._-,.A._,,.,‘, T ,#,A, :
i 01 CERTIFICATE OF COMPLIANCE |
IS T T e S =
. I This is to cerfify that the Environmental Management System of; ;

i |
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i AV. NOSSA SENHORA DA PIEDADE, 1021 il
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th BRASIL 1
1 t ] 1
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| I $
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Figura 5.1 — Certificado ISO 14001:1996 concedido 8 ALSTOM BRASIL

5.3 O PROGRAMA DE AUDITORIAS

A ALSTOM BRASIL tem realizado auditorias internas ambientais desde agosto de 2000. A
certificagdo ambiental de acordo com a NBR ISO 14001 (1996) foi obtida pela organizagio
em dezembro de 2000. O processo de preparagdo para a certificagdo transcorreu de maio de

1999 a dezembro de 2000.
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As auditorias tém sido realizadas com uma periodicidade semestral (conforme registros das
auditorias realizadas em 2001 e o programa de auditorias para 2002). O procedimento
estabelecido para a realizagdo de auditorias ambientais estabelece que deve ser elaborado um
programa anual, com a realizagdo de pelo menos uma auditoria contemplando todos os
requisitos estabelecidos.

O programa anual de auditorias ¢ elaborado pelo Coordenador do Meio Ambiente e estabelece
as datas previstas para inicio e término de cada auditoria, os auditores designados para cada
um dos requisitos a serem auditados, de acordo com os itens da NBR 1SO 14001 (1996) e os
numeros a serem atribuidos aos Relatorios de Auditoria.

O programa anual de auditorias internas ambientais € aprovado pelo Diretor Geral (mais
elevado cargo na fabrica da ALSTOM BRASIL em Itajubd) ou, na auséncia desse, pelo
Diretor Industrial (segundo cargo de maior responsabilidade) e gerenciado pelo Coordenador
do Meio Ambiente.

Além de aprovar o programa anual de auditorias, a alta administragdo da organizagdo exerce
sua responsabilidade através da analise dos relatorios de auditoria (o Diretor Geral recebe uma
copia dos relatorios e assina os mesmos nas reunides de fechamento) e da analise da evolugdo
das ag¢Oes corretivas implementadas, realizada em reunides gerenciais.

Um ciclo de auditorias é realizado durante um periodo de duas ou trés semanas, quando sdo
auditados todos os itens da Norma NBR SO 14001 (1996).

Nos programas dos anos de 2000 e 2001 foram designados dois auditores para cada item da
norma. Foi constatada uma dificuldade na realizagdo do programa visto que era necessario
agendar uma data em que estivessem disponiveis o responsavel pela area auditada e os dois
auditores. Como resultado, algumas auditorias foram realizadas com atraso, as vezes com a
participagao de apenas um auditor, na impossibilidade de agendar data para a participagdo dos
dois. Para o ano de 2002 foi estabelecido que somente um auditor tera a responsabilidade de
conduzir a auditoria de um determinado requisito. Dessa forma, ¢ esperado que haja uma
melhoria no cumprimento de prazos. Funcionarios da empresa que se encontrem em
treinamento para se tornarem auditores ambientais podem participar de auditorias como
observadores, sem poder influir no andamento da mesma.

A ALSTOM BRASIL conta atualmente com 15 profissionais qualificados para a realizagio
de auditorias internas ambientais. Entre esses, ha profissionais de varias formagdes e que
exercem fungdes distintas (niveis hierarquicos também distintos) em areas diversas da

empresa.
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A qualificagdo de auditores ambientais € independente da qualificagéo de auditores de sistema
da qualidade, ou seja, as equipes de auditoria sdo distintas, sendo que somente alguns
funcionérios tém qualificagdo para executarem tanto auditorias ambientais como de sistema
da qualidade.
Para auditar um requisito, o auditor ndo pode pertencer a area auditada ou ter responsabilidade
sobre ela. O Coordenador do Meio Ambiente dispde de uma matriz identificando quais os
requisitos da Norma ISO 14001 (1996) que cada auditor qualificado pode auditar.
Quando possivel, é indicado para auditoria de um dado requisito, 0 mesmo auditor que
realizou a auditoria anterior. Essa pratica visa facilitar o entendimento e a visdo do requisito
atraves de sucessivas auditorias.
A qualificagdo de um auditor pode ser realizada através de treinamento ministrado por firma
externa ou por um profissional da empresa ja qualificado (treinamento de multiplicagdo). Os
primeiros auditores foram qualificados em treinamento ministrado pela mesma organizagao
que realizou a certificagdo. Os funciondrios em qualificagio devem obter aproveitamento
minimo de 50% nas avaliagdes do curso e ter 100% de freqiiéncia a0 mesmo. Devem ainda
participar de pelo menos uma auditoria como observadores.

Especificamente para o requisito 4.3.2 (Requisitos legais e outros requisitos) da NBR 1SO

14001 (1996), o auditor deve ter sua qualificagdo complementada através de um treinamento

sobre legislagdo ambiental.

A lista de verificagdo abrangendo todos os requisitos auditaveis esta estabelecida no

procedimento referente as auditorias internas ambientais. Os auditores devem apresentar

todas as perguntas constantes dessa lista, com observagdo de conformidade ou ndo
conformidade e anotagdo das evidéncias objetivas.

A realizagdo da auditoria é conduzida através das seguintes etapas:

- Reunido de abertura: realizada com a presenga do Diretor Geral, de todos os auditores e de
todos os responsaveis pelas areas a serem auditadas, essa reunido tem o objetivo de
estabelecer claramente o escopo e os objetivos da auditoria, esclarecer duvidas, rever nao
conformidades da auditoria anterior € agendar a reuniao final.

- Execugdo: coleta de evidéncias pelos auditores, utilizando a lista de verificagdo
estabelecida, que devera ser preenchida e assinada pelo auditor e pelo responsavel pela
area auditada.

- Preenchimento de Pedidos de A¢do Corretiva; executado durante a entrevista do auditor

com o responsavel pela area sendo auditada, em comum acordo.
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- Elaboragdo do Relatorio de Auditoria: deve ser realizado pelo auditor, de acordo com
modelo estabelecido. O Relatorio deve apresentar as conformidades e ndo conformidades
observadas com anotagdo das respectivas evidéncias objetivas observadas. Deve ser
elaborado um Relatorio de Auditoria para cada requisito auditado.

- Reunido de encerramento: apresentagdo ao Diretor Geral e aos responsaveis pelas areas
auditadas das constatagdes da auditoria. Nessa reunido, o Diretor Geral deve assinar o
relatorio para oficializar sua concordancia com o mesmo.

- Auditorias de acompanhamento das agdes corretivas: realizadas pelo mesmo auditor do
item, nos prazos acordados com o responsavel pela area auditada.

Sdo consideradas ndo conformidades:

- Inexisténcia de procedimentos documentados

- Falta de conhecimento dos procedimentos pela maior parte dos funcionarios da area

- Nio entendimento da politica ambiental

- Falta de evidéncias objetivas

- Indices de documentos desatualizados

- Documentos existentes, porém desorganizados

- Nio apresentacdo ou localizagdo de um documento de registro ambiental

- Documentos com controle da revisio errado

Sdo registros que evidenciam a realizagdo do programa de auditorias:

- Programa anual de auditorias

- Relatorios de Auditoria Interna Ambiental / Lista de verificagdo

- Pedidos de Agdo Corretiva

54 INTERACAO COM AS VARIAVEIS

Serdo abordadas as influéncias identificadas de cada variavel definida no Capitulo 4 desta

Dissertacdo com o Sistema de Auditorias Internas Ambientais estabelecido pela ALSTOM

BRASIL.
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5.4.1 Variaveis Independentes

S.4.1.1 Qualifica¢do dos auditores

A ALSTOM BRASIL estabeleceu em seu programa de auditorias, a necessidade de
qualificag@o formal de seus auditores.

Apesar da empresa ja possuir certificagdo do SGQ ha alguns anos, optou por certificar
funcionarios independentemente de ja serem qualificados como auditores ambientais.

A obtengdo de conhecimentos através de participagio em treinamentos externos foi
considerado fundamental pela organizagdo, que patrocinou a qualificagdo de alguns auditores
através do organismo certificador.

Os profissionais com qualificagdo externa tém a missio de realizar a multiplicagio do
treinamento.

O treinamento externo foi apenas teorico. O treinamento interno inclui a observagdo de uma
auditoria pelo auditor em qualificagdo.

Para que um auditor possa conduzir eficientemente uma auditoria ambiental, é necessario o
conhecimento completo da norma de gestdo ambiental adotada (NBR ISO 14001, 1996) e
ainda o conhecimento de técnicas de auditoria. Esses sdo os assuntos principais abordados no
treinamento de auditores.

Especificamente para auditar o requisito de Aspectos Legais, a organizagdo identificou como
necessario que o auditor tenha conhecimento amplo da legislagdio ambiental aplicavel a
organizacdo (legislagio federal, legislagio estadual e legislagio municipal). Assim, para
conduzir auditorias sobre esse requisito, o auditor deve ter uma qualificagdo complementar
em Legislagio Ambiental, proporcionada pela organizagdo através de cursos externos,
normalmente com a duragdo de dois dias.

Para os treinamentos internos, a organizagdo estabelece a necessidade de aproveitamento nas
avaliagGes realizadas (pelo menos 50%) e ainda, rigorosamente, freqiiéncia a 100% do
treinamento. Esses requisitos estdo diretamente relacionados com a formagdo do auditor
necessaria ao desempenho confiavel de suas atividades.

Conforme definido no Capitulo 3, se¢do 3.4.3, além do conhecimento adquirido em
treinamentos de qualificagdo, os auditores devem demonstrar possuir qualidades pessoais
como o devido zelo profissional, diligéncia, habilidade e julgamento, como esperado de

qualquer auditor em circunstancias semelhantes. Sao requisitos também a confidencialidade e

discrigéo.
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A correspondéncia entre os resultados de auditorias internas e auditorias externas (auditorias
de certificagdo e auditorias de manutengdo da certificagdo) comprova a adequagdo dos

requisitos de qualificagdo de auditores estabelecidos pela organizagdo.

5.4.1.2 Lista de verificacio

A ALSTOM BRASIL adotou uma Lista de Verificagdo padronizada para ser utilizada em
todas as auditorias. Assim, o auditor ndo precisa elaborar uma Lista especifica para cada
auditoria a ser realizada.

A Lista de Verificagdo da ALSTOM BRASIL ¢ fielmente baseada nos requisitos constantes
da Norma de Gestdao Ambiental ISO 14001 (1996).

A adogdo de uma Lista de Verificagdo padronizada visou a uniformizagdo da abordagem a ser
realizada por qualquer auditor de um determinado requisito. A cada auditoria, mesmo que 0s
auditores sejam outros, a abordagem do requisito € sempre a mesma, com as mesmas questoes
sendo avaliadas. Quando ha uma liberdade para elaboragdo da Lista de Verificagdo, questdes
diferentes e com profundidades diferentes podem ser elaboradas por dois auditores distintos,
dependendo de seus pontos de vista, ou seja, da importancia que atribuam ao requisito em
questdo.

Essa pratica de padronizagio da Lista de Verificagdo, entretanto, vai de encontro ao principio
da melhoria continua. Uma Lista de Verificagdo padrdo pode conter falhas de abordagem e
de profundidade, passiveis de corregdo. Portanto, € necessario ter um mecanismo para revisao
da Lista de Verifica¢do a periodos determinados.

Nio foi identificado, no procedimento existente na ALSTOM BRASIL, algum mecanismo de
revisio. E evidente que um documento normativo do tipo procedimentos deve ser totalmente
revisado apos algum tempo em utilizagio. O procedimento sobre Auditoria Interna
Ambiental apresentado pela ALSTOM BRASIL foi emitido em 17/12/00 e sofreu cinco
revisdes, a primeira em decorréncia de ndo conformidades apontadas em auditoria interna,
outra revisao para adequagdo de novas areas na empresa e outras trés revisoes de carater geral.
Entretanto, ndo foi evidenciado que nessas revisdes tenha sido analisada criticamente a Lista
de Verificagao.

Um procedimento adequado seria a realizagao de avaliagGes, a cada auditoria realizada, pelos
auditores. Como base nas observagdes durante a auditoria, os auditores poderiam sugerir
alteragdes no texto visando tornar as questdes mais simples, mais claras e mais objetivas, de
modo a ndo deixar duvidas quanto & corregdo na interpretagao, tanto pelo auditor como pelo

auditado.
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A experiéncia do auditor também pode ser valida para aperfeigoar o conteido da Lista, com a
inser¢do de novas questdes, sobre aspectos ndo abordados, porém relevantes dentro do
contexto da organizagdo.

As questdes constantes da Lista de Verificagdo sdo diretas, para serem avaliadas como
Sim/Ndo (S - Satisfatorio ou NS - Ndo Satisfatorio).

As questdes sdo formuladas de acordo com o exemplo apresentado no Quadro 5.3, extraido da

Lista de Verificagdo padrdo da organizagdo.

444 DOCUMENTACAO DO SGA S |NS|NA OBS

Existen informacdes que descrevem os principais
elementos do SGA e sua interagdo?

Os procedimentos do SGA sdo documentados,
identificados, revisados¢

3 Os funciondrios tém acesso & documentagdo do SGA?

S — Satisfatério
NS — NGo satisfatério

NA — Ndo aplicavel

Quadro 5.3 — Exemplo de questdes da Lista de Verificagio da ALSTOM BRASIL

Essa forma objetiva de apresentagio das questdes ndo esta de acordo com a visdo do autor
Mills (1993): “A forma em que as questdes sdo construidas deve ser considerada, se
beneficios maximos devem ser obtidos das respostas. Questdes devem ser formuladas de
forma que ‘sim’ e ‘ndo’ ndo sejam as respostas normais. Ha duas razes para isso. Em
primeiro lugar, respostas do tipo ‘sim’ ou ‘ndo’ sdo basicamente ndo informativas e em
segundo lugar, as pessoas gostam de demonstrar seu conhecimento, explicando suas agoes e
razoes.”

Pode-se discutir o ponto de vista do autor, considerando-se que uma auditoria interna de
Sistema de Gestio Ambiental é uma atividade que deve ser formalizada na organizagao.
Conforme visto no Capitulo 3, se¢do 3.4.4, um programa de auditorias requer procedimentos
sistematicos, documentados e bem definidos. ~Assim, a existéncia de uma Lista de
Verificagdo estabelecida, documentada e padronizada, contribui para a sistematizagdo do
programa de auditorias.

Tem que ser considerado, também, que para uma resposta do tipo ‘sim” ou ‘ndo’, €
necessaria a comprovacdo através de evidéncias objetivas, na maionia das vezes

documentadas e, as vezes, na forma de observagdes por parte do auditor. Assim, pode-se

avaliar eficazmente o sistema através de respostas comprovadas pelas evidéncias quando se
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utiliza um questionario que esteja retratando fielmente os requisitos da Norma padrdo de
avaliagao.

As organizagdes que adotam Listas de Verificagdo objetivas, com respostas do tipo ‘sim’ ou
'nd0’ buscam uma garantia de que as questdes sejam bem entendidas pelos auditores e
auditados e, conseqiientemente, sejam obtidas as respostas e evidéncias corretas. Perguntas
abertas podem permitir omissdes dos auditados por ndo entendimento das questdes ou
abordagem incorreta por parte do auditor.

A influéncia positiva do tipo de Lista de Verificagdo utilizada pela ALSTOM BRASIL esta
comprovada pela obtengdo de avaliagdes semelhantes nas auditorias internas e nas auditorias
realizadas pela organizagdo certificadora. As auditorias internas sdo usadas como ferramenta
para avaliagao do SGA, visando a melhoria continua do mesmo.

A realizagdo das auditorias internas é também uma preparagdo da organizagdo para a
realizagdo das auditorias de certificagdo/manutengdo da certificagdo. A obten¢do da
certificagdo demonstrou a eficacia das auditorias realizadas internamente, de acordo com a

Lista de Verificagdo utilizada.

5.4.1.3 Forma de conducio

Conforme estabelecido no procedimento relativo as Auditorias Ambientais, a ALSTOM
BRASIL definiu um modelo para condugdo do processo de auditorias, demonstrado na figura
B2

A forma de condugdo das auditorias definida pela ALSTOM BRASIL se adequa ao modelo
proposto por Vinten (1996), abordado no Capitulo 3, Secdo 3.5.

E um modelo estruturado, com etapas definidas com relagio aos procedimentos e
responsabilidades pela realizago.

Todos os procedimentos, inclusive os modelos de registros a serem elaborados e da Lista de
Verificagdo, estdo estabelecidos em documento referente ao Programa de Auditorias Internas
Ambientais.

O modelo adotado pela empresa possibilita a realizagdo de auditorias sempre da mesma
forma, com a mesma abordagem referente a adogao de agdes corretivas. E uma garantia de
uniformidade no processo de auditorias.

Esse modelo também atende aos requisitos previstos na Norma de Gestdo Ambiental adotada,
a NBR ISO 14001 (1996).

O modelo apresentado também evidencia o comprometimento € participagio da Alta

Administragido no programa de auditorias ambientais.
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A Alta Administragio da instalagio da ALSTOM BRASIL em Itajuba € representada pelo

Diretor Geral, cargo de mais elevada responsabilidade. Na sua auséncia, as fungdes sdo

exercidas pelo Diretor Industrial.

Como parte da analise critica realizada no Sistema de Gestio Ambiental, a Alta

Administragdo participa e avalia os resultados das auditorias ambientais.

As ndo

conformidades observadas nas auditorias revelam as necessidades de adequagdo e de melhoria

do SGA.

PROCEDIMENTO DE
AUDITORIAS INTERNAS

P

PROGRAMA ANUAL |.
DE AUDITORIAS
INTERNAS

AMBIENTAIS AMBIENTAIS .
APROVA U
REALIZAGCAO DA
AUDITORIA
PARTICIPA -
»|  REUNIAO DE ABERTURA
EXECUCAO
RECEBE COPIA PARA PEDIDOS DE ACAO CORRETIVA
ANALISE CRIiTICA .
»|  RELATORIO DE AUDITORIA
—p| REUNIAO DE ENCERRAMENTO
ALTA ACOMPANHAMENTO DAS
ADMINISTRACAO ACOES CORREITVAS
PARTICIPA
REALIZA ANALISE CRITICA

Estabelecido pelo
Coordenador
Ambiental

Contém datas das
auditorias e auditores

+ Responsabilidade
do auditor

Figura 5.2 — Modelo de Condugdo de Auditorias Internas Ambientais na ALSTOM BRASIL

A Alta Administragao esta envolvida nas seguintes atividades:

- Aprovagdo do Programa Anual de Auditorias Internas Ambientais;

- Participagdo na reunido de abertura das auditorias, demonstrando a todos os auditados e

auditores a importéncia atribuida a atividade;

- Participagdo na reunido de encerramento das auditorias, tomando conhecimento das

conformidades e ndo conformidades observadas, bem como das agdes corretivas que sio

propostas com 0s respectivos prazos;
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- Analise critica dos Relatorios de Auditoria e dos Relatorios das Auditorias de

Acompanhamento das Ag¢des Corretivas.

A analise critica do SGA € um requisito fundamental previsto na NBR ISO 14001 (1996).

5.4.1.4 Planejamento
O planejamento do Programa de Auditorias Internas Ambientais da ALSTOM BRASIL ¢

realizado de acordo com procedimentos definidos na Norma de Auditoria Interna Ambiental.
De acordo com Mills (1993), o planejamento de auditorias envolve o gerenciamento dos
recursos disponiveis para a auditoria, compreendendo pessoal envolvido, tempo disponivel e
facilidades necessarias. O autor classifica os recursos em ‘tangiveis ’ e ‘intangiveis’. Entre
0s recursos tangiveis, estdo: pessoal, documentos, areas ou locais e fungdes a serem
examinados e unidades técnicas ou organizacionais a serem auditadas. Entre os recursos
intangiveis estdo: o tempo de auditoria, tempos de reunides, acordos entre auditores e
auditados e dados reportados.

O planejamento estabelecido pela ALSTOM BRASIL contempla todos os recursos tangiveis
definidos por Mills (1993), acima descritos.

O pessoal disponivel para a realizagdo das auditorias ¢ o grupo de auditores qualificados.
Para orientar a distribuigdo dos auditores nas diversas auditorias a serem realizadas (cada
auditoria referente a um requisito do SGA), o Coordenador de Auditorias mantém uma
relagdo dos auditores em fungio dos itens que podem auditar.

Os documentos utilizados nas auditorias internas sio a Norma NBR ISO 14001 (1996), a
Norma de Auditorias Internas Ambientais, a Lista de Verificagdo e os procedimentos das
areas a serem auditadas.

Os registros a serem elaborados estdo padronizados e definidos na Norma de Auditorias
Internas Ambientais.

Na elaboragdo do programa de auditorias anual, sdo definidas as datas, os locais ou fungdes a
serem auditados e os auditores responsaveis pelas auditorias.

O planejamento estruturado do programa de auditorias permite a realizagéo da atividade com

eficiéncia e uniformidade.

5.4.1.5 Integracio com Sistema da Qualidade
Embora certificada pelos Sistemas de Gestao Ambiental e de Qualidade (Normas NBR 1SO
14001, 1996 e NBR ISO 9001, 1994, respectivamente), a ALSTOM BRASIL ndo mantém

uma integrac¢ao entre os dois Sistemas.
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Alguns profissionais exercem fungdes relativas a ambos 0s sistemas, mas de maneira isolada.
Como exemplo, as auditorias internas ambientais € as auditorias internas da qualidade sdo
coordenadas pelo mesmo profissional, mas os programas sdo totalmente independentes.
Auditores ambientais e auditores de qualidade também sdo treinados e qualificados
separadamente.  Alguns profissionais sdo auditores ambientais e de qualidade, enquanto ha
aqueles que so estdo qualificados para um dos programas.

Algumas interfaces podem existir entre os dois sistemas, como a adogdo de procedimentos
comuns (treinamento, aferi¢do e calibragdo de instrumentos de medicao).

A ALSTOM BRASIL foi certificada pela Norma NBR ISO 9001:1994 e esta se preparando
para a transi¢ao para a NBR 1SO 9001:2000. Uma vez implantado o novo modelo de Gestdo
da Qualidade, tornar-se-a mais facil a integragio dos dois sistemas. A NBR ISO 9001:2000 ¢
uma norma mais adequada a Gestdo da Qualidade do que a anterior. A NBR 1SO 9001:2000
expressa claramente a necessidade de melhorias continuas no Sistema de Gestdo da
Qualidade, com varios requisitos abordados de maneira semelhante a Norma NBR I1SO 14001
(1996), como a adogdo de agdes corretivas e agdes preventivas, a necessidade de treinamento
dos colaboradores que atuam em atividades fundamentais do sistema, a necessidade de
garantia da confiabilidade de instrumentos de medi¢do e a realizagdo de auditorias internas de
sistema, de acordo com metodologia semelhante de condugao. .

O programa de auditorias internas ambientais, como parte integrante do Sistema de Gestdo
Ambiental esta implantado e ¢ executado de forma eficaz na ALSTOM BRASIL. Apesar de
ndo haver integragdo entre os dois sistemas, a organizagdo obteve a certificagdo nos dois

sistemas.

5.4.1.6 Politicas de Gestao

A ALSTOM BRASIL tem estabelecidas as Politicas de Gestdo da Qualidade e de Gestao

Ambiental, apresentadas nos quadros 5.1 e 5.2.

A Politica da Qualidade apresenta principios que sio aplicaveis também ao Sistema de Gestdo

Ambiental:

- O atendimento as necessidades dos clientes, em alguns casos, contempla a produgao limpa,
sem causar impactos ambientais. O nimero de empresas e de consumidores que exigem
comprovagdes de adequagdo ambiental tem crescido, principalmente em paises do
chamado primeiro mundo (Europa, Japdo e América do Norte).

- Garantir o bom desempenho de produtos também envolve a preservagdo ambiental, visto

que a Otica da Gestdo Ambiental avalia o produto “do ber¢o ao tumulo” (expressdo
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comumente empregada para indicar que a preocupagdo ambiental deve estar presente desde
a exploragdo dos recursos necessarios a produgdo, até a correta disposigdo do produto apés
0 USO).

- A seguranga no trabalho e o ambiente favoravel a saude e bem-estar dos funcionarios sdo
aspectos também contemplados pela Gestdo Ambiental.

- A promogdo de treinamentos para os funcionarios também envolve a conscientizagdo e
informagao sobre aspectos ambientais.

- A participagdo e colaboragio no desenvolvimento da comunidade também abrange os
aspectos de prevencdo da poluigdo ambiental.

- A pratica da melhoria continua estabelecida para o sistema da qualidade também ¢é adotada
pelo sistema de gestdo ambiental.

O programa de auditorias internas ambientais esta estruturado de forma a avaliar a adequagio

dos procedimentos e atividades da ALSTOM BRASIL 4 sua Politica Ambiental.

Evidencia-se a relagdo do programa de auditorias com as politicas existentes.

5.4.1.7 Tipo de empresa (Publica/Privada)

A ALSTOM BRASIL € uma empresa privada. A fabrica instalada em Itajuba € uma fifial de
uma organiza¢dao multinacional com sede na Franga.

As formas de gestdo de uma empresa publica se diferem substancialmente da gestdo de uma
empresa privada.

As legislagdes que regem a administragdo dos dois tipos de empresa sao muito diferentes.
Sendo uma empresa privada, a ALSTOM BRASIL tem uma liberdade de atua¢dao mais ampla
em relagdo a empresas publicas.

A gestdo de investimentos esta subordinada a uma adequagdo a politicas da organizagdo como
um todo. Mas dispde de recursos para investir em aspectos que influem nos diversos aspectos
de gestdo, como o ambiental. Uma empresa publica ja encontra dificuldades na aprovagao de
recursos para investimento. Essa diferenga se traduz numa maior agilidade na implantagdo de
melhorias.

Outras atividades fundamentais ao desenvolvimento e melhoria dos sistemas de gestdo, como
a aquisicdo de materiais € o gerenciamento dos recursos humanos (forma de recrutamento,
admissdo, politica salarial, plano de carreira), também sao limitadas por legislagoes
especificas nas organizagdes publicas, enquanto uma organizagao privada, como a ALSTOM

BRASIL, tem liberdade na tomada de decises.
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5.4.1.8 Certifica¢ido

A empresa detém certificados de adequagio do Sistema de Gestdo Ambiental e do Sistema da
Qualidade. Porém, os dois sistemas estdo estruturados de forma independente, com fungdes
chaves do sistema atribuidas a pessoas diferentes, mesmo que sejam correspondentes (como
as auditorias internas dos dois sistemas) como ja foi discutido na abordagem da variavel
Integragao com Sistema da Qualidade (segdo 5.4.1.5).

A abordagem da empresa evidencia que, embora seja inegavel que uma cultura de certificago
de qualidade contribua positivamente para a formagdo de uma cultura de gestdo ambiental,
principalmente no aspecto de auditorias internas, nio é necessaria a existéncia de uma
certificagdo de qualidade ja estabelecida para que um programa de gestio ambiental seja
estruturado.

Fica claro que, se uma organizagio pode implantar um programa de gestdo ambiental de
forma independente da gestio da qualidade, também pode ser realizada a implantagdo da
gestao ambiental em paralelo ou até mesmo antes da implantagdo da gestdo da qualidade (com

relagdo a normas de modelos de gestdo, como as normas estabelecidas pela ISO).

Filbhlintoca
MAYA

5.4.2 Varidveis dependentes i

Unired

5.4.2.1 Custo da auditoria
A ALSTOM BRASIL nio realiza avaliagdo dos custos das Auditorias Ambientais. Assim, o
programa de auditorias da organizagdo € desenvolvido independentemente do custo. S@o

estabelecidas metas de adequagdo aos procedimentos do SGA para a realizagdo das auditorias,

de forma independente dos custos obtidos.

5.4.2.2 Manutengio do sistema

O objetivo da realizagdo de auditorias internas em um sistema de gestao € a identificagao de
nao conformidades para que possam ser corrigidas através da adogdo de agdes corretivas
aplicadas as causas dessas nao conformidades.

A ALSTOM BRASIL adota em seu sistema de auditorias internas ambientais o procedimento
de emissdo de Pedidos de Agao Corretiva durante a realizagdo da auditoria. O auditor é o
solicitante e o auditado € o responsavel pela agdo corretiva.

A empresa considera fundamental a implantagdo de agdes corretivas que corrijam as causas

das ndo conformidades identificadas nas auditorias. A implantagdo de agdes corretivas é um
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dos instrumentos da melhoria continua das atividades. E objetivo da organizagio a
eliminagdo das n3o conformidades apos sua identificagdo. Ndo conformidades ndo devem
voltar a ser observadas na auditoria seguinte.

O procedimento de Agdo Corretiva utilizado pela ALSTOM BRASIL € o mesmo para o

Sistema de Gestdo da Qualidade e o Sistema de Gestdo Ambiental. O registro denominado

Pedido de Agdo Corretiva foi criado para o sistema de auditorias de sistema da qualidade e €

utilizado também pelo sistema de auditorias ambientais.

O Pedido de Agao Corretiva contém campos onde sao identificados:

- Referéncia ao n° do Relatorio de Auditoria.

- Descrigdo da Ndo Conformidade: referéncia ao requisito da Norma NBR ISO 14001
(1996) e a evidéncia objetiva (preenchido pelo auditor).

- Disposi¢do e extensdao da ndo conformidade (preenchido pelo auditado).

- Causas da ndo conformidade, com numeragdo seqiencial se houver mais que uma
(preenchido pelo auditado).

- Descri¢do das agdes corretivas, responsaveis e datas para implantagao, para cada uma das
causas apontadas (preenchido pelo auditado).

- Registros de acompanhamento das a¢des corretivas, com datas e comentarios (preenchido
pelo auditor).

- Data prevista para a realizagdo da verificagdo das agdes corretivas (preenchido pelo
auditor).

- Resultado da avaliagio das agdes corretivas: eficacia da agdo corretiva (S/N), evidéncias,
data e assinatura do auditor, para cada uma das agdes corretivas propostas (preenchido pelo
auditor).

A verificagdo das agdes corretivas ¢ realizada através de uma nova auditoria, realizada apos a

data definida pelo auditado para a implantagao.

A Alta Dire¢io realiza analise critica do acompanhamento e da verificagao das agdes

corretivas.

A adogdo de um procedimento formalizado de acompanhamento € avaliagdo do cumprimento

e da eficacia das acdes corretivas estabelece o compromisso do auditado em identificar as

causas de cada ndo conformidade, estabelecer as agdes corretivas que julgar adequadas para a

eliminagdo da ndo conformidade, solicitar o prazo que considere necessario para que possa

providéncia sua implementagdo e demonstrar sua implementagdo e sua eficacia, através de

uma auditoria de acompanhamento.
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Os registros de agdes corretivas implantadas pela ALSTOM BRASIL constituem uma
evidéncia da adequagdo do sistema adotado pela organizagdo de estabelecimento formal das
agdes corretivas, com responsabilidades e prazos para implantagio bem definidos,
principalmente pelo procedimento de realizagdo de analise critica por parte da Alta
Administragdo. Procedimentos que foram corrigidos através da adogdo de agdes corretivas
apontadas em decorréncia da realizagdo das auditorias ambientais internas foram considerados
conformes nas auditorias externas realizadas pelo organismo certificador do Sistema de

Gestao Ambiental.



Capitulo 6 — PROPOSTA DE IMPLANTACAO

6.1 INTRODUCAO

Neste Capitulo, é apresentada uma descrigio da empresa estudada onde ndo existem sistemas
de gestdo ambiental e de qualidade certificados e que podera implantar um sistema de
auditorias ambientais como forma de diagnosticar a situagdo dos aspectos e impactos
ambientais.

E apresentada uma proposta de implantagdo do sistema de auditorias internas ambientais,
considerando as semelhangas e diferengas em relagdo a empresa objeto do estudo de caso

apresentado no Capitulo 5.

6.2 DESCRICAO DA EMPRESA

O estudo de implantagio do sistema de auditorias internas ambientais foi conduzido na
IMBEL - Industria de Material Bélico do Brasil, na filial denominada FPV — Fabrica
Presidente Vargas, localizada em Piquete, municipio do Vale do Paraiba, Estado de Sao
Paulo.

A IMBEL ¢é uma empresa estatal, vinculada ao Ministério da Defesa, através do Exército
Brasileiro. Tem sede administrativa localizada também no municipio de Piquete.

A IMBEL ¢ administrada por uma Diretoria indicada pelo Exército Brasileiro e subordinada a
um Conselho presidido pelo Chefe do Departamento de Logistica, orgdo ligado diretamente
ao Comando do Exército.

A Fabrica Presidente Vargas ¢ uma fabrica de polvoras e explosivos, que iniciou suas
atividades em 1909. Conta hoje com oito linhas de produgdo instaladas e cerca de 450
funcionarios.

A FPV/IMBEL possui uma area de cerca de 28.000.000 m’, divida em uma érea industrial
(onde se localizam as linhas de produgao), uma area residencial (onde se localiza o prédio da
sede administrativa da IMBEL e residéncias funcionais) e uma area de preserva¢do ambiental,
destinada a garantir a seguranga da fabrica dificultando invasdes (industria estratégica), a

propiciar uma elevada umidade relativa do ar (seguranga na produ¢do e manipulagio de
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explosivos) e a preservar os mananciais de agua que abastecem a fabrica (consumo industrial

e humano - residéncias).

Sua produgdo € destinada a dois mercados completamente distintos, as Forgas Armadas e o

mercado civil. Seus produtos sdo:

- Produtos de emprego militar (vendidos as Forgas Armadas):

= polvoras de base simples — nitrocelulose (para muni¢des de pequeno calibre)

« polvoras de base dupla — nitrocelulose e nitroglicerina (para muni¢des de grosso
calibre)

« trinitrotolueno

= propelentes para foguetes, a base de polvoras de base dupla

- Produtos de emprego civil:

« nitrocelulose (fabricagao de tintas)

- dinamites — explosivos a base de nitroglicerina (para mineragdes e obras civis)

« explosivos tipo lama (para mineragdes e obras civis)

= explosivos tipo emulsdo (para mineragdes e obras civis)

. polvoras de base simples — nitrocelulose (para recarga de muni¢des de armas de caga e
de competi¢ao de tiro)

= éter sulfrico (recuperagdo de alcool residual)

« acido sulfarico residual (fabricagdo de sulfato de aluminio)

Os principais aspectos ambientais identificados sdo:

- residuos de embalagem impregnados com explosivos

- residuos de explosivos devidos a perdas, removidos na limpeza das linhas de fabricagdo

- residuos de nitrocelulose (material fibroso inflamavel)

- lixivia (efluente alcalino) do tratamento da celulose de algodao, efluente com a maior carga
organica que causa DBO elevada no efluente langado de volta ao ribeirdo que abastece a
fabrica

- efluentes de lavagem de nitrocelulose, contendo carga orgénica elevada

- efluentes de diversas linhas de fabricagdo, contendo produtos organicos, como: alcool, éter,
acetona, acidos nitrico e sulfurico e residuos de produtos (explosivos)

- vapores de 4cidos liberados nos tanques de armazenamento e em torres de absorgdo

- tubulagdes de acidos com potencial de vazamentos

O Sistema de Gestdo da Qualidade da FPV/IMBEL esta em fase de adequa¢ao a Norma NBR

ISO 9001:2000 visando a obtengdo de certificagdo. A exemplo de outras duas filiais da

IMBEL, devera buscar a certificagdo do Sistema da Qualidade para a produgao de um produto



Capitulo 6 — Proposta de implantagdo 79

para a Aeronautica (grdos propelentes para foguetes), através do CTA - Centro Técnico
Aeroespacial, organismo controlado pela Aeronautica.

A empresa possui um Manual da Qualidade corporativo (diretrizes) e a Filial possui seu
Manual da Qualidade (procedimentos), ambos baseados em uma Politica da Qualidade
estabelecida pela Diretoria da IMBEL. Esse Manual da Qualidade esta baseado na NBR SO
9001:1994 e encontra-se em fase de revisdo para adaptagdo a NBR ISO 9001:2000.

A Politica da Qualidade esta fundamentada no compromisso de satisfagdo das necessidades
dos clientes (tanto os clientes internos quanto os clientes externos), na participagdo de todos
os funcionarios e na busca da melhoria continua. A Politica da Qualidade esta apresentada no

Quadro 6.1.

POLITICA DA QUALIDADE IMBEL

Assegurar a satisfagdo das expectativas de nossos clientes,
internos e externos e buscar o sucesso da empresa, através do
fornecimento de produtos e servi¢os adequados as necessidades
dos clientes e da sociedade com melhorias continuas da
qualidade.

Esta busca constante da qualidade superior deve ser apoiada no
compromelimento de todos na empresa, no espirito de equipe de
nossa forca de (rabalho e no engajamento de nossos
fornecedores e clientes para participarem desse esforco.

Armando Luiz Malan de Paiva Chaves
Presidente da IMBEL

Quadro 6.1 — Politica da Qualidade IMBEL
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PRINCIPIOS DA QUALIDADE IMBEL

1. Valoriza¢cdo da empresa

Constituimos uma empresa de tradi¢do porque estamos desde 1808
produzindo com qualidade. Esta é a base da nossa longa sobrevivéncia e
assim devemos passa-la as proximas geragoes.

2. Relacionamento com os clientes externos

Qualidade significa atender as expectativas do cliente. Para isso,
devemos conhecer claramente as suas necessidades e deixar transparente
os esforgos que estamos fazendo para atendé-las.

3. Relacionamento com o fornecedor
A empresa deve estabelecer um relacionamento aberto e ético com seus
fornecedores de modo a torna-los parceiros das nossas atividades

4. Relacionamento com a comunidade

A IMBEL deve buscar integragdo com a comunidade, desenvolvendo os
objetivos comuns a ambas. As relagbes com os orgdos representativos,
escolas e universidades e outras empresas devem ser incentivadas.

5. Relacionamento com os integrantes da empresa

Deve-se processar em clima de confianga e colaboragdo, baseado num
relacionamento franco e construtivo. Nesse sentido estimula-se a uma
preseng¢a mais participativa dos funciondrios na vida da empresa, através
de efetiva delegacdo de responsabilidade e autoridade, a partir de uma
politica de recursos humanos que proporcione seu credenciamento
profissional.

6. Responsabilidade pela qualidade

Todos na empresa necessitam saber que a qualidade é responsabilidade
de todos e que é preciso constantemente melhorar produtos e servigos.
Cada um deve executar as suas tarefas buscando satisfazer os seus
clientes, que sdo aqueles que recebem os bens e servigos criados pelo seu
processo.

7. Qualidade no ambiente de trabalho

O ambiente de trabalho deve ser dindmico mas sem lensdes exiras,
porque muitas vezes (rabalhamos com produtos sensiveis. Atividades
recreativas e informativas devem ser estimuladas como forma de tornar o
Jfuncionario mais satisfeito com a empresa, e portanlo mais
compromeltido com seus resultados.

8. Qualidade de seus colaboradores

A qualidade de nossos colaboradores deve ser estimulada e valorizada.
Implementar programas de I(reinamento para todos os funciondrios,
auxilia na busca da exceléncia nos niveis de desempenho.

Armando Luiz Malan de Paiva Chaves

Presidente da IMBEL

Quadro 6.2 — Principios da Qualidade IMBEL
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A Politica da Qualidade é complementada por um documento intitulado Principios da
Qualidade, abordando oito aspectos relacionados com a cultura da empresa e com as partes
interessadas no Sistema de Gestdo da Qualidade. Os Principios da Qualidade estdo
apresentados no Quadro 6.2.

Como parte das atividades do Sistema da Qualidade, a FPV/IMBEL possui uma equipe de
auditores internos da qualidade. Os primeiros auditores receberam treinamento externo de
uma firma de consultoria (Boucinhas & Campos) em um programa de preparagdo de
implanta¢do do Sistema de Gestdo da Qualidade (PEGQ - Programa de Especializagdo em
Gestao da Qualidade, patrocinado, a fundo perdido, pelo Governo Federal). Esses auditores
tém a incumbéncia de multiplicar internamente o treinamento, mantendo uma equipe de
auditores qualificados para o cumprimento do programa de auditorias da qualidade.

O Sistema de Gestdo Ambiental ainda ndo esta estruturado. A organizagdo tem procurado
cumprir a legislagdo ambiental aplicavel, mantendo, para tanto, relacionamento com diversos
orgdos ambientais de fiscalizagdo, tanto estaduais como federais (IBAMA - Instituto
Brasileiro dos Recursos Naturais Renovaveis, CETESB — Companhia Estadual de Tecnologia
de Saneamento Ambiental, DEPRN — Departamento Estadual de Protegdo aos Recursos
Naturais, DAEE — Departamento de Aguas e Energia Elétrica).

A pratica de realiza¢do de auditorias ambientais internas devera ser uma etapa fundamental na
estruturagdo desse sistema, pois sera uma ferramenta para a identificacdo dos aspectos
ambientais e previsio dos possiveis impactos ambientais, orientando a formulagdo de
procedimentos e determinando a necessidade de investimentos.

A FPV/IMBEL esta estruturada através de um organograma que contempla trés niveis de
gerenciamento: Superintendente, Gerentes de Departamento e Chefes de Segdo (Supervisor).
Cada Sec¢do pode ter um funcionario de nivel médio com a fungdo de Encarregado. O
Superintendente esta diretamente ligado a Diregdo da IMBEL, composta pelo Presidente,
Vice-Presidente Executivo e Diretores. Algumas fungdes estdo centralizadas na sede
administrativa, como compras, vendas, contabilidade, custos, assisténcia técnica, juridico e

outras.

6.3 ANALISE DAS VARIAVEIS

Serdo analisadas as variaveis definidas no Capitulo 4 desta Dissertagdo, algumas ja definidas

pela natureza da organizagdo, outras a serem definidas no roteiro de implantagdo.
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6.3.1 Variaveis Independentes

6.3.1.1 Qualificacio dos auditores

A organizagio devera estabelecer um requisito minimo de qualificagdo de auditores. Poderdo
ser aproveitados os profissionais que ja tenham experiéncia na realizagdo de auditorias
internas de qualidade, através de treinamentos tedricos realizados em instituigdes externas,
sobre: educagdo ambiental, técnicas de auditorias ambientais e requisitos da NBR ISO 14001

(1996).

6.3.1.2  Lista de verificagio

A organizagao devera padronizar sua Lista de Verificagdo, definindo-a no procedimento a ser
elaborado para regulamentar a atividade de auditorias ambientais.

Recomenda-se, entretanto, diferentemente do que foi observado na ALSTOM BRASIL, a
definigdo de um mecanismo de revisdo/atualizagdo periodica da Lista de Verificagdo, baseado
na observagdo e experiéncia dos auditores. Essa pratica visa a cumprir um dos requisitos do
Sistema de Gestdo Ambiental, o de melhoria continua.

Conforme observado no estudo de caso realizado na ALSTOM BRASIL, a Lista de
Verificagdo devera ser fielmente baseada nos requisitos constantes da Norma de Gestdo
Ambiental ISO 14001 (1996). A Lista de Verificagdo padronizada contribui para a
uniformizagdo da abordagem a ser realizada por diferentes auditores para um determinado
requisito.

As questdes constantes da Lista de Verificagdo deverdo ser diretas, para serem avaliadas

como Sim/N3io.

6.3.1.3 Forma de condugiio

A empresa devera estabelecer um procedimento para a programagdo e realizagao de auditorias
ambientais. Esse procedimento devera prever a realizagio de programas anuais de auditorias,
procedimentos para a realizagdio das auditorias (reunides de abertura e encerramento,
conduc@o da auditoria, documentos necessarios, registros a serem gerados), estabelecimento e
acompanhamento de agdes corretivas e forma de envolvimento ¢ analise critica da
administracao da filial (Superintendente ¢ Gerentes de Departamento).

Todos os procedimentos, inclusive os modelos de registros a serem elaborados e da Lista de

Verifica¢@o, deverdo estar definidos no procedimento de realizagdo de auditorias ambientais.
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6.3.1.4  Planejamento

O planejamento do Programa de Auditorias Internas Ambientais na FPV/IMBEL, de forma
semelhante a metodologia da ALSTOM BRASIL, devera ser realizado de acordo com
procedimentos definidos em uma Norma de Auditoria Interna Ambiental.

Esse procedimento devera incluir os recursos ‘tangiveis’ e ‘intangiveis’ necessarios. De
acordo com Mills (1993), entre os recursos tangiveis, estdo: pessoal, documentos, areas ou
locais e fungdes a serem examinados e unidades técnicas ou organizacionais a serem
auditadas. Entre os recursos intangiveis estdo: o tempo de auditoria, tempos de reunides,
acordos entre auditores e auditados e dados reportados.

O pessoal disponivel para a realizagdo das auditorias devera ser um grupo de auditores
qualificados.  Devera haver uma relagdo dos auditores em fun¢do dos itens que podem
auditar. Um colaborador qualificado como auditor ambiental ndo podera realizar auditorias
em areas ou fungdes sob sua responsabilidade, de acordo com o principio da independéncia do
auditor.

Os documentos utilizados nas auditorias internas deverdo ser a Norma NBR ISO 14001
(1996), a Norma de Auditorias Internas Ambientais, a Lista de Verificagdo, o Manual de
Gestao Ambiental e os procedimentos das areas a serem auditadas. Os registros a serem
elaborados deverdo ser padronizados e definidos na Norma de Auditorias Internas
Ambientais.

Na elaboragdo do programa de auditorias anual, deverdo ser definidas as datas, os locais ou
fungdes a serem auditados e os auditores responsaveis pelas auditorias.

A organizagido devera definir a periodicidade de realizagdo de auditorias. Numa fase inicial,
levando em conta que a organizagdo estara se preparando para adequagdo do Sistema de
Gestao Ambiental, seria viavel a realizagdo de auditorias semestrais, para possibilitar analises
criticas com pequena periodicidade pela Administragdo. Com a evolugdo da adequagao do
SGA, as auditorias poderdo passar a ser realizadas anualmente, a critério da Administragao,
através das analises criticas.

O planejamento estruturado do programa de auditorias permitira a realizagdo da atividade

com eficiéncia e uniformidade.

6.3.1.5 Integragiio com Sistema da Qualidade
Conforme observado no estudo de caso realizado na ALSTOM BRASIL, nao € necessario
haver vinculos entre os sistemas de gestdo, de qualidade e ambiental. Como a FPV/IMBEL

ainda ndo teve seu Sistema de Gestdo da Qualidade certificado, podera implantar
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procedimentos do Sistema de Gestio Ambiental, como as Auditorias Internas Ambientais, de
modo independente do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Como a FPF/IMBEL esta adequando seu Sistema de Gestdo da Qualidade a Norma NBR [SO
9001:2000, a semelhanga dessa Norma com a NBR ISO 14001 (1996) propiciara uma futura
integragdo dos dois sistemas.

Alguns auditores ambientais poderdao também ser auditores de sistema da qualidade, mas esse

ndo devera ser um requisito fundamental.

6.3.1.6  Politicas de Gestio

Devera ser estabelecida uma Politica Ambiental, adequada a Norma NBR 1SO 14001 (1996).
Essa Politica Ambiental podera ser da Filial, sujeita a futura substituicdo por uma Politica
Ambiental corporativa. Sera necessaria a elaboragdo de um Manual de Gestdo Ambiental,
com procedimentos adequados a Politica Ambiental adotada, para que a mesma possa ser

implementada.

6.3.1.7  Tipo de empresa (Publica/Privada)

A FPV ¢ uma das filiais da IMBEL, uma empresa publica, sujeita a legislagao especifica que
rege as empresas estatais federais. Tal legislagdo restringe a agdo da empresa, principalmente
em aspectos relativos a: aquisi¢des, contratagdo de mao-de-obra e investimentos.

Soma-se a esse fato a situagdo deficitaria da empresa, que obriga a adogao de uma politica de
contengao de despesas por imposi¢ao da Diretoria.

As aquisi¢des de materiais e equipamentos sdo realizadas através de concorréncia publica,
privilegiando, normalmente, o fornecedor que apresentar 0 menor prego.

Dentre os inumeros de pedidos de aquisigio de material, a empresa realiza uma classificagdo
por ordem de prioridade que privilegia os materiais para aplicagdo direta nas atividades de
produgao.

A contratagio de pessoal so pode ser realizada através da realizagao de Concurso Publico,
dificultando a contratagdo imediata de pessoal principalmente no caso de fungdes que
requerem mao-de-obra especializada.

A realizagdo de investimentos € um dos eventos mais prejudicados pela conjuntura da
empresa. Geralmente, so sdo realizados através de dotagdes or¢amentarias do Ministério da
Defesa. A Gestio Ambiental requer a adogdo de tecnologias modernas para controle e

prevengao da poluigdo, o que requer investimentos.
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6.3.1.8 Certificacio

A empresa ndo detém certificados de adequagdo dos Sistemas de Gestdo Ambiental e da
Qualidade.

A implantagdio do sistema de auditorias internas ambientais compreende o inicio da

estruturagao do Sistema de Gestdo Ambiental.

6.3.2 Variaveis dependentes

6.3.2.1 Custo da auditoria

Embora o estudo de caso realizado na ALSTOM BRASIL tenha demonstrado que os custos
da realiza¢@o de auditorias ambientais ndo sdo computados, é aconselhavel que a FPV/IMBEL
adote uma sistematica de apuragdo desses custos.

Os custos relacionados as Auditorias Ambientais estdo essencialmente relacionados a horas
despendidas pelos auditores e auditados na preparagdo e execugdo das auditorias e no

preenchimento de registros da qualidade.

6.3.2.2 Manutengiio do sistema

De acordo com o observado na ALSTOM BRASIL, é necessaria a adogao de uma sistematica
para definicdo e implantagdo de agdes corretivas. Essas agdes corretivas deverdo ser
auditadas para constata¢do da implantagio e de sua adequagao.

Devera ser dada aten¢do pela empresa a implantagdio das agoes corretivas. Nao
conformidades ndo devem voltar a ser observadas na auditoria seguinte. O procedimento a
ser elaborado pela FPV/IMBEL devera estabelecer mecanismos para a avaliagdo de agdes
corretivas. O modelo da ALSTOM BRASIL podera ser adotado: o proprio auditor realiza o
acompanhamento das agdes corretivas.

Registros deverdo ser padronizados para a atividade, possibilitando a analise critica.

A Administragio da FPV/IMBEL devera realizar analise critica do acompanhamento e da

verificagao das agdes corretivas,
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64 PROPOSTA DE ROTEIRQO PARA IMPLANTACAQ DE
AUDITORIAS AMBIENTAIS

O estudo comparativo das duas empresas pesquisadas (ALSTOM BRASIL e FPV/IMBEL),
através da analise das variaveis consideradas, permite o estabelecimento de uma proposta de
roteiro para implantagdo de um Programa de Auditorias Internas Ambientais para a

FPV/IMBEL. As etapas propostas sao discutidas a seguir.

6.4.1 Estabelecimento de Politica Ambiental

Conforme foi demonstrado na pesquisa realizada na ALSTOM BRASIL, o Programa
Ambiental no qual esta inserida a fungdo Auditoria Interna Ambiental, tem o envolvimento
direto da Administragao da empresa. Esse envolvimento se da pela participagdo do Diretor
Geral da filial brasileira da ALSTOM BRASIL, posto mais elevado na hierarquia da empresa,
na analise critica do Sistema de Gestdio Ambiental e na participagdo das reunides de
Auditoria, mas, essencialmente, comega pelo estabelecimento da Politica Ambiental (Capitulo
5) que tem a assinatura do Diretor Geral.

Portanto, € essencial que qualquer atividade associada a Gestao Ambiental na IMBEL seja
precedida pelo estabelecimento de uma Politica Ambiental, por parte da Diretoria, com a
assinatura do Presidente da empresa. Dentro da organizagio da IMBEL, identifica-se uma
Alta Administragao denominada Diretoria, que centraliza a liberagdo de recursos financeiros e
uma Administragao da filial FPV (Superintendente e Gerentes) que € responsavel pela Gestdo
Técnica (produgdo, logistica de materiais, qualidade, seguranga do trabalho, ambiental e
manuteng¢do). Portanto, cabe a Alta Administragdo a incumbéncia da implantagdo das
Politicas de Gestdo, visto que € a responsavel pela liberagio de recursos, enquanto a
Administragao da filial € executante.

Ressalta-se que a IMBEL ja tem uma Politica da Qualidade (Item 6.2) que tem a assinatura do
Presidente da empresa e que foi a atividade inicial do estabelecimento do Programa de
Qualidade. A partir da implementagao do Programa da Qualidade, as filiais da IMBEL
tiveram a oportunidade de implantar ou melhorar a Gestdo da Qualidade, sendo que duas
filiais ja obtiveram certificagdes pela NBR ISO 9002:1994 (Filiais de Juiz de Fora e de
Itajuba) e a FPV/IMBEL ja esta revendo seu sistema normativo com vistas a certificagido pela
NBR ISO 9001:2000.

A Politica Ambiental devera ser simples e clara, divulgada ostensivamente aos colaboradores

da empresa e devera enfatizar os seguintes aspectos:

= il
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compromisso com o atendimento  legislagdo e as normas ambientais vigentes;

- identificacdo e avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais decorrentes de suas
atividades produtivas;

- provimento de recursos necessarios a estruturagdo do Sistema de Gestdo Ambiental;

- provimento de recursos para a eliminagdo ou minimizagdo dos aspectos ambientais e a
prevencao de impactos ambientais; e

- compromisso com a busca da melhoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental e das
atividades produtivas, visando a prevengdo da poluigdo.

O aspecto de provimento de recursos € a parte mais dificil de ser viabilizada, visto que a

empresa atravessa uma crise financeira e ainda esta subordinada a uma legislagdo especifica

(Legislagdo que rege as empresas estatais) que limita demais a aplicagdo de recursos e a

aquisi¢ao de bens e servigos.

6.4.2 Qualificacio de auditores

Para o sucesso do programa de auditorias, € necessdrio que seja formada uma equipe de
auditores com capacitagdo para identificar e avaliar aspectos ambientais e interpretar
requisitos de normas de sistemas de gestao.

Conforme foi constatado na pesquisa realizada na ALSTOM BRASIL, € necessario que
treinamentos externos sejam realizados.

Para o caso da FPV/IMBEL, pelo menos um profissional, preferencialmente que ja tenha
conhecimento e experiéncia em auditorias da qualidade, devera receber treinamento externo
em empresa especializada.

Esse profissional recebera entdo a incumbéncia de treinar outros colaboradores da empresa
(efeito de multiplicagdo). Os auditores da qualidade poderdo ter o conhecimento e
experiéncia aproveitados para a qualificagdo como auditores ambientais.

Os auditores ambientais qualificados poderdo constituir o Nicleo de Auditorias Ambientais,
sob a coordenag@o do auditor mais experiente, com a missdo de estruturar e implantar o
sistema de auditorias.

Devera haver um programa para retreinamento dos auditores, através de cursos externos de
atualizagdo ou treinamentos internos de multiplicagdo. A periodicidade da requalificagdo dos
auditores devera ser definida no procedimento de auditorias. Essa pratica cumpre o principio

da Melhorna Continua.
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6.4.3 Definicio do sistema de auditorias

O Nucleo de Auditorias Ambientais devera estruturar o sistema de auditorias ambientais.
Nessa etapa o sistema de auditorias ambientais devera ser definido. Os principais aspectos

recomendados para adogao sdo descritos a seguir.

6.4.3.1 Lista de Verificacio

Um dos principais aspectos € a padronizagao da Lista de Verificagdo. Como foi identificado
na pesquisa realizada na ALSTOM BRASIL, a adogdo de uma Lista de Verificagdo
padronizada para ser utilizada em todas as auditorias implica na uniformidade das auditorias e
elimina o trabalho do auditor na preparagdo da Lista para cada auditoria.

A Lista de Verificagdo devera ser fielmente baseada nos requisitos constantes da Norma de
Gestao Ambiental ISO 14001 (1996).

As questoes da Lista de Verificagdo deverdo ser claras e diretas, induzindo a respostas
positivas ou negativas, passiveis de comprovagdo através de evidéncias objetivas,
preferencialmente documentais. Como foi discutido no Capitulo 5, quando uma organizag¢do
adota uma Lista de Verificagdo objetiva, com respostas do tipo ‘sim’ ou ‘ndo’, pretende,
com isso, garantir que haja um completo entendimento das questdes, tanto pelos auditores
como pelos auditados e, conseqiientemente, obter respostas e evidéncias corretas. Perguntas
abertas podem permitir omissdes dos auditados por ndo entendimento das questdes ou
abordagem incorreta por parte do auditor.

A Lista de Verificagdo devera ser submetida a avaliagdes periodicas para verificagdo de sua

adequacdo. Essa pratica esta relacionada com a Melhoria Continua do sistema.

6.4.3.2 Forma de condugio

Conforme apontado em pesquisas abordadas no Capitulo 3 e confirmagdo obtida na pesquisa
na ALSTOM BRASIL (Capitulo 5), a adogdo de uma forma estruturada de condugdo das
auditorias é uma forma de buscar a eficacia do sistema de auditorias.

Deverdo, portanto, ser definidas as etapas da auditoria. Deverdo ser estabelecidos os critérios
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Também devera ser identificada a forma como sera exercida a participagao da Alta Diregdo.

Como a FPV/IMBEL ¢ uma filial que € administrada por um Superintendente e por Gerentes
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de Departamento, estes podem ser considerados como a Administragdo da filial e deverdo
participar das reunides de abertura e encerramento e ainda deverdo participar de reunides para
analise critica. Nessas reunides, deverdo serdo avaliados o andamento e a eficacia das agdes

corretivas propostas e implementadas.

6.4.3.3 Manutencio do sistema

Devem ser definidos os critérios para a verificagao das agdes corretivas.

E fundamental a adogdo de agdes corretivas para a eliminagdo das ndo conformidades. Mas
também importante é a verificagdo da implementagdo das mesmas. Para cada ndo
conformidade identificada em uma auditoria, pelo menos uma agdo corretiva devera ser
proposta, com prazo para implantagdo e responsabilidade atribuida ao responsavel pela area
auditada.

Propoe-se a adog¢éo do modelo estabelecido pela ALSTOM BRASIL, em que o auditor torna-
se o responsavel pela realiza¢io das auditorias de acompanhamento das agdes corretivas, bem

como do relato das observagdes para a realizagdo de analise critica pela Administragdo.

6.4.3.4 Planejamento
Os critérios para o planejamento das auditorias devem ser definidos.

Propde-se a adogdo do modelo implantado com sucesso pela ALSTOM BRASIL, que

estabelece, entre outros aspectos:

a elaboragdo de uma plano anual de auditorias;

a realizacdo de auditorias semestrais em épocas determinadas no plano anual;

- arealiza¢do de auditorias por item da Norma de referéncia; e

- a atribuigio da responsabilidade pela realizagio de cada auditoria (cada item) a um auditor,
evitando a formagéo de equipes de auditoria, o que dificulta a viabilizagdo da realizagao na

data programada.

6.4.4 Elaboracio de procedimentos

Uma vez definido o sistema de auditorias, o Nucleo de Auditorias Ambientais devera elaborar
um documento normativo (Norma do Programa de Auditorias Ambientais), de acordo com os
padrdes do sistema de normalizagdo adotado pela empresa, que descreva os procedimentos
para a realizagdo de todas as atividades relacionadas com o planejamento, realizagao e

documentagao e registro das observagoes e das agdes corretivas.
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A norma devera abordar os seguintes aspectos:
- estruturagdo do sistema de auditorias;
- planejamento das auditorias;
- padronizagdo da Lista de Verificagdo; e
- definigdo dos modelos para os registros de auditoria:
= Relatorio de Auditoria;
» Folhas de anotagdes para os auditores; e
« Formularios para Solicitagao de Agao Corretiva.
A norma devera ser amplamente divulgada entre as partes interessadas:
- Diregdo da filial;
- Auditores; e

- Responsaveis pelas areas a serem auditadas.

6.4.5 Divulgacido do sistema de auditorias aos responsiveis por dreas a
serem auditadas

Além da divulgagdo da Norma do Programa de Auditorias, € necessario que haja uma ampla
divulgagdo dos procedimentos para que os responsaveis pelas areas auditadas sejam
conscientizados sobre os objetivos das auditorias e a forma de realizagdo das mesmas.
Propde-se a realizagdo de treinamentos, sob a forma de palestras, realizadas pelo Nucleo de
Auditorias Ambientais, com abordagem da NBR ISO 14001 (1996) e da Norma do Programa
de Auditorias.

A metodologia de realizagdo dos treinamentos devera ser adequada a organizagdo, ou seja,
devera seguir principios usuais como:

- local e horario;

- duracido da jornada diaria;

- seleg¢@o e convocagido de colaboradores para serem treinados,

- documentagio; e

- registros da realiza¢do dos treinamentos.

6.4.6 Elaborac¢iao de um programa
Deve ser efaborado o primeiro programa de auditorias. Esse programa, dependendo da época
em que for elaborado, podera ser anual (previsao para o ano seguinte) ou semestral (para ser

aplicado no final do ano em curso).
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O Programa de Auditorias devera definir:

- data prevista para a realizagdo (deve ser definido um periodo de duas a quatro semanas);

- relagdo dos itens da Norma de referéncia a serem auditados; e

- indicag@o de auditores para cada item a ser auditado.

6.4.7 Realizacao da primeira auditoria

A realizagao da primeira auditoria, incluindo desde a preparagdo até a avaliagio das agdes
corretivas, devera ser um teste para o sistema.

Caso sejam identificados problemas nessa auditoria, os mesmos deverdo ser apontados para
que o sistema possa ser analisado e melhorias possam ser implantadas.

Cabera aos auditores relatar ao Nucleo de Auditorias Ambientais os problemas encontrados

na realizagdo da auditoria.

6.4.8 Analise critica do sistema

A analise critica do sistema de auditorias logo apos a realizagdo da primeira auditoria €
fundamental para que o Programa de Auditorias seja aperfeicoado. E a aplicacdo do principio
da Melhoria Continua do sistema.

Cabera ao Nucleo de Auditorias Ambientais a analise dos problemas identificados na

realizag@o da primeira auditoria, visando a adogao de modificagdes nos procedimentos.

0.4.9 Ajustes do sistema

Como consequiéncia da realizagdo de andlise critica do sistema de auditorias apds a primeira
auditoria, modificagdes devem ser procedidas na Norma do Programa de Auditoria, com o
objetivo de corrigir as causas dos problemas ocorridos.

De acordo com o principio da melhoria continua, base dos Sistemas de Gestdo, os
procedimentos deverdo sempre estar sendo avaliados para que sejam atualizados para
corre¢ao de nao conformidades. A avaliagio apds o procedimento ser executado pela

primeira vez € fundamental para a normalizagao da atividade.
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6.5 MELHORIA CONTINUA

O roteiro proposto nesta Dissertagdo levou em conta o principio da Melhoria Continua,
através da aplicagdo do ciclo PDCA.

As diversas etapas apresentadas no roteiro para implantagio do Programa de Auditorias
Ambientais estdo de acordo com as etapas Planejamento, Execugdo, Avaliacdo e Corregdo.

A Figura 6.1 apresenta a adaptagéo do roteiro proposto ao ciclo PDCA.

CORRECAO PLANEJAMENTO
- Atualizacao dos - Estabelecimento da Politica

procedimentos A Ambiental

- Mudangas na Lista de - Qualificacao de auditores

Verificagao - Definicao do sistema de
- Retreinamento de auditorias
Auditores - Elaboracao de
procedimentos
- Divulgacao do sistema
AVALIACAO EXECUCAO
- Realizagao de analise - Elaboragdo de um
critica da primeira programa
auditoria realizada - Realizagao da primeira
auditoria

Figura 6.1 — Roteiro para implantagio de auditorias ambientais baseado na melhoria continua
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7.1 CONSIDERACOES SOBRE O TRABALHO

Este trabalho teve como objetivo identificar, experimentalmente, através de um Estudo de
Caso, a influéncia de variaveis especificas sobre a implantagdo de um programa de auditorias
ambientais internas e apresentar uma proposta de roteiro para a implantagdio em outra
organiza¢cdo num ambiente sem certificagao de sistemas de gestdo.

Com base na revisdo bibliografica realizada, foi possivel identificar as variaveis significativas
relacionadas a implantagdo de um sistema de auditorias ambientais.

No Estudo de Caso, buscou-se avaliar o programa de auditorias ambientais de uma
organizagdo que tem seus Sistemas de Gestdo Ambiental e de Gestio da Qualidade
certificados e que, portanto, ja teve, durante as auditorias de certificagdo e manutengdo da
certificagdo, constatada a conformidade do programa. Com base nas informagdes obtidas na
empresa escolhida, a ALSTOM BRASIL LTDA,, foi possivel estabelecer uma correlagdo
entre 0 modelo adotado e as variaveis escolhidas.

As informagdes obtidas permitiram a elaboragao de uma proposta para implantagao de um
sistema de auditorias ambientais internas em uma organiza¢do com Sistema da Qualidade em
fase de estruturagdo, ainda ndo certificada e com uma intengdo de estabelecer um Sistema de

Gestao Ambiental. A empresa escolhida foi a IMBEL, Filial de Piquete-SP.

7.2 OBSERVACOES DO ESTUDO DE CASO

A Empresa avaliada no Estudo de Caso, a ALSTOM BRASIL, a época da realizagdo da
avaliag@o, ja contava com quinze meses de certificagdo de seu Sistema de Gestao Ambiental
(NBR ISO 14001, 1996) e mais de sete anos de certificagdo do Sistema de Gestio da
Qualidade (NBR ISO 9001, 1994). A empresa ja havia realizado trés auditorias ambientais
internas e ja havia sido auditada pela organizagio certificadora duas vezes.

A realizagdo das primeiras auditorias ambientais contribuiu para a verificagdio da

conformidade do programa de auditorias e efetividade das agdes realizadas para tratar os
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aspectos ambientais de maneira adequada, de forma a cumprir os padrdes estabelecidos na
legislag@o e estabelecer mecanismos de protegdo ambiental.

Foi constatado que a organizagdo tomou a decisdo espontanea de implantar o Sistema de
Gestdo Ambiental com a finalidade de melhorar seu desempenho ambiental. Nao houve
pressao de mercado ou mesmo de sua matriz.

Foi observado que a empresa atribuiu importancia a formagdo de auditores internos,
promovendo treinamentos externos para os primeiros auditores e incentivando a realizagao de
treinamentos internos para multiplicagdo dos conhecimentos e formagdo de novos auditores.
Para auditar determinados requisitos da norma NBR ISO 14001 (1996), a empresa exige o
conhecimento adicional em legislago ambiental, adquirido através de treinamentos externos.
Constatou-se que a empresa optou por estabelecer uma lista de verificagdo padronizada,
utilizada por todos os auditores, em todas as auditorias realizadas. A intengdo da empresa foi
de padronizar a forma de avaliagdo realizada por diferentes auditores. Essa lista apresenta
perguntas diretas (respostas do tipo sim ou ndo), exigindo a comprovagdo através da
apresentacdo de evidéncias objetivas, o que torna as avaliagdes confiaveis, pois ndo depende
exclusivamente da capacidade de esclarecimento das perguntas nem do entendimento das
mesmas pelas pessoas auditadas, mas sim do julgamento das evidéncias objetivas
apresentadas. Entretanto, ndo foi identificado um mecanismo de avaliagdo/atualizagdo dessa
lista de verificagdo, o que contraria o principio de melhoria continua.

Foi também identificada a existéncia de um procedimento documentado descrevendo toda a
metodologia de planejamento e realizagdao de auditorias, bem como de avaliagdo das agdes
corretivas necessarias. Esse procedimento, perfeitamente adequado a formalizagdo de uma
atividade dentro de um sistema de gestdo, estabelece padroes para emissdo dos registros
necessarios, ou seja, o planejamento anual de auditorias, os relatorios de auditoria e os
pedidos de agdo corretiva. O procedimento também estabelece a realizagdo de auditorias
semestrais, em periodos definidos no planejamento anual.

As auditorias sdo conduzidas de acordo com um modelo estruturado, com etapas definidas
com relagdo aos procedimentos e responsabilidades pela realizagdo. Reunides formais de
abertura e encerramento sao previstas. Em cada auditoria, todos os requisitos da norma NBR
ISO 14001 (1996) sdo avaliados, cada um por um auditor especifico, conforme designacio
quando da elaboragdo do programa de auditorias.

O envolvimento da administragdo da empresa, fator fundamental para o sucesso de qualquer
atividade de um sistema de gesto, foi evidenciado através da participagdo do Diretor Geral da

ALSTOM BRASIL nas reunides de abertura e encerramento e, ainda, através da realizagdo de
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analises criticas dos relatorios de auditoria e dos relatorios de acompanhamento de agdes
corretivas. As analises criticas sdo conduzidas em reunides do Diretor Geral com os outros
Diretores.

Foi constatada, também, a existéncia de um planejamento do sistema de auditorias, com a
provisdo de recursos, o estabelecimento de normas aplicaveis, definicdo de datas e de
auditores indicados para cada requisito a ser avaliado. O planejamento estruturado do
programa de auditorias, adotado pela ALSTOM BRASIL, permite a realizagdo da atividade
com eficiéncia e uniformidade.

Embora a revisdo bibliografica realizada tenha indicado uma tendéncia crescente de Gestao
[ntegrada (Ambiental, da Qualidade e, as vezes, de Seguranga do Trabalho) e apesar da
ALSTOM BRASIL ja possuir um Sistema de Gestdo da Qualidade implantado quando iniciou
a implantagdo do Sistema de Gestdao Ambiental, os dois sistemas sio completamente
independentes.  Os programas de auditorias internas de qualidade e ambientais sdo
independentes, elaborados por coordenadores especificos, com datas diferentes para
realizagdo. Os auditores ambientais ndo sdo, necessariamente, os mesmos auditores do
sistema de qualidade (somente alguns profissionais estdo qualificados para a realizagdo de
auditorias dos dois sistemas). Ou seja, a organizagao ndo estabeleceu como pré-requisito para
a fun¢do de auditor ambiental a experiéncia em auditorias de sistema da qualidade.

A ALSTOM BRASIL tem politicas de gestao definidas para o Sistema de Gestdo Ambiental e
para o Sistema de Gestdo da Qualidade. Ambas as politicas estdo definidas, divulgadas e tém
a assinatura do Diretor Geral, atestando o envolvimento da Administragdo.

Sendo uma empresa privada (filial de uma empresa multinacional), a ALSTOM BRASIL ndo
esta submetida a legislagdo rigorosa aplicavel as empresas piblicas. A ALSTOM BRASIL
tem total liberdade administrativa para contratar/demitir funcionarios, adquirir materiais que
melhor satisfagam suas necessidades (independentemente dos pregos) e decidir sobre
investimentos necessarios a eliminagdo ou minimizagdo da emissdo de poluentes e a
prevengdo de acidentes com grande impacto ambiental.

Foi verificado que a ALSTOM BRASIL ndo realiza a identificagdo, acompanhamento e
analise critica gerencial dos custos de auditorias internas ambientais. Nao foi evidenciada a
existéncia de um sistema de avalia¢ao de custos relacionados a Gestao Ambiental.
Constatou-se a preocupagdo da organizagdo em realizar a melhoria continua do sistema de
gestdo ambiental, através da adogao de agdes corretivas para as nao conformidades

identificadas nas auditorias realizadas internamente. Durante a auditoria, ao ser constatada
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uma ndo conformidade, ¢ emitido um registro com a agdo corretiva a ser adotada. O auditor
realiza uma nova auditoria para verificar a adogdo da agdo proposta.

As auditorias internas, assim como as outras atividades do Sistema de Gestdo Ambiental estdo
de acordo com a Politica Ambiental da empresa e visam o cumprimento dos objetivos
ambientais estabelecidos.

Em sua Politica Ambiental, a ALSTOM BRASIL estabelece a avaliagdo periodica dos
impactos ambientais e os efeitos de suas atividades, produtos e servigos. A Politica
Ambiental estabelece claramente a necessidade de atendimento de requisitos legais e de
normas ambientais, bem como estabelece a implementagdo e manutengdo do Sistema de
Gestao Ambiental de acordo com a Norma NBR ISO 14001 (1996). O atendimento de todos
esses objetivos € avaliado através das auditorias internas ambientais.

As auditorias externas realizadas para certificagdo confirmaram as observagdes obtidas nas

auditorias internas, atestando a eficacia do sistema de auditorias internas implantado.

7.3 PROPOSTA DE IMPLANTACAO

Da analise da empresa submetida ao Estudo de Caso, foi possivel estabelecer um modelo de
roteiro para a implantagdo das auditorias internas ambientais na outra empresa pesquisada, a
FPV/IMBEL, que ndo tem certificagdo de Sistema Ambiental, nem de Sistema da Qualidade.
Levou-se em conta as diferengas organizacionais e culturais entre as empresas.

Como a IMBEL ndo tem uma Politica Ambiental estabelecida, sua definigdo devera ser o
passo inicial. A Politica Ambiental ¢ necessaria para estabelecer o compromisso da
Administragio com a Gestdo Ambiental, principalmente quanto a questdo da liberagao de
recursos, visto que a empresa, sendo uma organizagao estatal, da administragdo federal, esta
atrelada a um conjunto de leis especificas que dificultam a realizagio de despesas com
pessoal, aquisigdes e investimentos.

A variavel “qualificacdo dos auditores” foi identificada como influente na eficacia do
programa de auditorias.  Portanto, sera necessario que a FPV/IMBEL propicie os
treinamentos necessarios, tanto internos quanto externos, para formar uma equipe auditora
com qualificagao adequada.

Numa terceira etapa, cabera a FPV/IMBEL a defini¢do do sistema de auditorias. Devera ser

padronizada a lista de verificagdo, a exemplo da metodologia adotada na ALSTOM BRASIL
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que demonstrou uniformidade de condugdo por diversos auditores. Deve ser adotado um
mecanismo de avaliagao/atualizagdo dessa lista de verificagdo (melhoria continua).

A forma de condugdo das auditorias também devera ser estabelecida, abrangendo reunides
iniciais e finais € a emissdo de registros de observagdes de agdes corretivas.

Outro mecanismo a ser definido é a forma de implantagdo e verificagdo de agdes corretivas,
pois, como foi visto na ALSTOM BRASIL, o sucesso do Sistema Ambiental esta vinculado a
melhoria continua, que tem na corre¢do das ndo conformidades de auditorias uma das
principais ferramentas.

Também a forma de realizagdo do planejamento das auditorias devera ser definida.

Apos a idealizagdo do sistema de auditorias, devera ser elaborado um procedimento que
aborde todas as atividades, desde a programa¢io a verificagdo das agdes corretivas
executadas. O procedimento devera ser adequado ao sistema normativo ja estabelecido na
empresa e devera estabelecer, também o tipo e a forma de realizagio de registros das
auditorias realizadas e das a¢des corretivas propostas, implementadas e reavaliadas.

A proxima etapa devera ser a divulgagdo do sistema e do procedimento elaborado a todas as
areas interessadas da empresa, principalmente aos funcionarios responsaveis pelas areas a
serem auditadas.

Devera, entdo, ser programada e realizada a primeira auditoria, que devera ser tratada como
um teste do sistema. As observagdes da sistematica implantada deverdo ser analisadas
criticamente de forma a tomar medidas para ajuste do sistema.

O roteiro proposto para a implantagdo de auditorias internas ambientais foi desenvolvido
seguindo o principio da melhoria continua, através do ciclo de controle PDCA.

Algumas atividades sdo essenciais para a aplicagdo da melhoria continua: retreinamento ou
requalificagdo periodica de auditores, avaliagdo/atualizagdo da lista de verificagdo, atualizagdo
de procedimentos e agdes corretivas para as ndo conformidades identificadas em auditorias,
com sua eficacia avaliada.

A IMBEL/FPV esta em processo de adequagdo de seus procedimentos a Norma NBR ISO
9001:2000, visando a certifica¢do de seu Sistema de Gestdo da Qualidade. Assim, torna-se
mais facil a ado¢do de um programa de auditorias ambientais, em decorréncia da semelhanga
existente entre a norma citada e a Norma NBR ISO 14001:1996, que estabelece os principios

do Sistema de Gestao Ambiental.
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7.4 CONCLUSOES GERAIS

Os objetivos previstos na idealizagdo do trabalho puderam ser cumpridos.

Foi realizada uma revisio bibliografica sobre o tema Auditorias Ambientais, que forneceu a
base teorica para a formulagio da pesquisa.

Através da realizagdo de um Estudo de Caso, foram identificadas as influéncias das variareis
selecionadas sobre a eficacia da estruturagdo e implantagdo de um sistema de auditorias
internas ambientais.

Foi constatado que a empresa avaliada desenvolveu dois sistemas de gestdo paralelos, o de
qualidade e o ambiental, sem integragdo. Isso demonstra que qualquer empresa podera
implantar um sistema de gestdo ambiental, independente da existéncia do sistema de gestdo da
qualidade. E a primeira atividade a ser estruturada nesse sistema pode ser o programa de
auditorias internas. A realizagdo de auditorias fornece elementos para a realizagdo de ajustes
no sistema, durante a fase de estruturagdo e implantagdo.

Realizando uma analise em outra empresa que ainda ndo realiza auditorias ambientais, bem
como nao dispde de um Sistema Ambiental estruturado, foi possivel estabelecer comparagdes
com as informag0des do Estudo de Caso e elaborar uma proposta de roteiro para implantagdo
das auditorias ambientais.

Esse modelo podera ser adaptado a outras empresas da comunidade que se encontrem em
situagdo semelhante, ou seja, sem sistemas de gestdo definidos e certificados e que busquem a
implantagdo da gestio ambiental monitorada por auditorias internas que identifiquem as ndo
conformidades e propiciem suas corregdes.

Este trabalho também demonstra que a parceria entre a inddstria e a comunidade académica
pode resultar na estruturagdo de sistemas de gestdo eficazes (a partir do estudo de variaveis
que influenciem significativamente no sistema), notadamente o sistema ambiental, que pode
vir a resultar num grande beneficio para o meio ambiente, além de trazer vantagens

econdmicas e morais a propria industria.

75 RECOMENDACOES PARA NOVAS PESQUISAS

Considerando a necessidade de expansdo do estoque de conhecimento, novas pesquisas

poderdo vir a ser realizadas abordando o tema de auditorias ambientais.
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Alguns aspectos ndo avaliados, ou avaliados parcialmente nesta pesquisa, poderdo ser

abordados nesses novos trabalhos, como:

- Avaliagdo do impacto dos custos relacionados ao sistema de auditorias ambientais sobre a
estruturagao do sistema.

- Estudo da aplicagdo de auditorias ambientais num sistema integrado de gestdo, englobando
a gestdo da qualidade e a gestdo ambiental.

- Avaliagdo da implantagdo de um sistema de auditorias ambientais de acordo com o roteiro

apresentado neste trabalho.
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