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RESUMO

A reestruturacdo do setor elétrico caracteriza-se por um modelo funcional
desverticalizado que implica na segregacdo das funcdes de geracao,
transmissdo, distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica. Da mesma
forma que em outros paises, o segmento da distribuicdo continua a ser uma

atividade econbmica com caracteristica de monopolio natural.

A caracteristica de desverticalizacdo implica grandes desafios, em se tratando
de qualidade de energia, pois enquanto propicia uma maior competitividade no
setor, e portanto um aumento da eficiéncia da industria de energia elétrica
como um todo, acarreta a busca de maior eficacia quanto a aplicacdo dos
recursos. No entanto, isto pode, caso ndo se tenha uma regulamentacao
adequada, gerar uma tendéncia de deterioracdo da qualidade de energia

entregue ao consumidor.

Esta dissertacdo apresenta um estado da arte sobre a regulamentacdo da
gualidade de energia elétrica em outros paises sob o enfoque da continuidade
dos servicos prestados. O regulamento brasileiro atual é analisado,
apresentando-se propostas de adequacgfes, principalmente quanto aos critérios
adotados de compensacdo ao consumidor pelo tempo que o mesmo fica

privado do fornecimento de energia elétrica.



ABSTRACT

The Brazilian energy industry restructuring is characterized by a
desverticalizated model that implies in a segregation of the generation,
transmission, distribution and electric power trader functions. In the same way
that in other countries, the segment of the distribution remains an economical

activity which is characterized as a natural monopoly.

The desverticalization characteristic implicates in great challenges, mainly when
treating power quality, since while it propitiates a larger competitiveness in the
section, and in an increase of the efficiency of the electric power industry as a
whole, carts the search of larger effectiveness as for the application of the
resources. However, this can, in case an appropriate regulation is not had, to
generate a tendency of deterioration of the quality of energy given to the

consumer.

This dissertation presents a state of the art about the regulation of the electric
power guality in other countries under the focus of the continuity of the rendered
services. The current Brazilian regulation is analyzed and some proposals of
adaptations is given, mainly as for the adopted criteria of compensation to the

consumer in case of inadequate service.
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INTRODUCAO

A continuidade da energia elétrica € um fator fundamental para o
desenvolvimento das nac¢des. Em um mundo altamente competitivo e
submetido a globalizacdo dos mercados, a energia elétrica passa a ser uma
variavel estratégica de desenvolvimento sobre a qual os planejadores podem e

devem atuar para o crescimento do sistema.

O valor econbmico associado ao fornecimento de energia elétrica esta
correlacionado a qualidade deste produto entregue. A industria de energia
elétrica envolve a integrac o entre usudrios, fabricantes de equipamentos,
concessiondrias e centros de pesquisas, buscando construir, operar e manter

sistemas elétricos que atendam & exigéncias da sociedade.

Uma vez que a energia elétrica € um insumo bésico nos processos de
producdo, cada vez mais parece razoavel medir o custo econémico associado
a baixos niveis de qualidade pelos seus efeitos sobre os varios segmentos da

cadeia.

A nova estruturagdo do setor elétrico caracteriza-se por um modelo funcional
desverticalizado que implica na segregacdo das funcdes de geracao,

transmissao, distribuicdo e comercializacao de energia elétrica.

A partir deste novo modelo os agentes encarregados destas diversas funcdes
se relacionam através de um conjunto de contratos que tém como finalidade
estabelecer, entre outros requisitos, os diversos niveis de responsabilidade,
visando, sobretudo, o atendimento adequado das necessidades de energia

elétrica demandadas pelo mercado.

A caracteristica de desverticalizacdo implica grandes desafios, em se tratando
de qualidade de energia, pois enquanto propicia uma maior competitividade no
setor e, portanto um aumento da eficiéncia da indastria de energia elétrica

como um todo, acarreta a busca de maior eficacia quanto a aplicagdo dos



recursos. No entanto, isto pode, caso ndo se tenha uma regulamentacdo
adequada, gerar numa tendéncia de deterioracdo da qualidade de energia

entregue ao consumidor.

Deve-se ressaltar que a experiéncia brasileira, considerando as ac¢fes ja
desenvolvidas pelo extinto 6rgéo regulador Departamento Nacional de Aguas e
Energia Elétrica - DNAEE e, mais recentemente pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL, no sentido de regulamentar as questdes de
qualidade de energia, foram principalmente baseadas num modelo
verticalizado.

A evolucdo tecnolégica dos equipamentos eletroeletrbnicos, atualmente
utiizados em grande escala nos diversos segmentos de atividade industrial,
comercial ou residencial, estabeleceu um crescente interesse pela qualidade
de energia elétrica. No passado, 0os equipamentos ndo eram muito sensiveis &
variacbes da qualidade de energia elétrica, porém atualmente com o
desenvolvimento tecnologico crescente, percebe-se que 0s modernos
equipamentos comecam a operar inadequadamente, o que vem produzindo
transtornos e prejuizos para os diversos consumidores de energia elétrica
(BRONZEADO et al., 1997).

Em funcdo desta maior sensibilidade, manobras tipicas no sistema elétrico
podem ocasionar a parada de grandes unidades industriais automatizadas.
Consequentemente, os tradicionais indices de continuidade de energia elétrica
utilizados até hoje (DEC e FEC) nédo sao eficientes para medir a qualidade da
energia elétrica necessaria aos consumidores, adicionase a isto, o fato de

serem indicadores médios.

Na pratica diz-se que um servico de fornecimento de energia elétrica € de boa
qualidade quando o mesmo garante, a custos viaveis, o perfeito
funcionamento, com seguranca e confiabilidade de equipamentos e processos,

sem afetar o meio ambiente e o bem estar das pessoas.



A missédo das concessionarias de energia elétrica de fornecer essa commodity
dentro de padrées de qualidade aceitaveis s6 sera plenamente cumprida com o

esforco e o compromisso de todas as partes envolvidas no processo.

A gqualidade de energia elétrica assume atualmente uma dimenséo altamente
estratégica frente & mudancgas institucionais do setor elétrico e & posturas
cada vez mais exigentes dos consumidores que, a cada dia, sentem a
necessidade de sobreviver num ambiente de mercado crescentemente

competitivo.

Verifica-se que os problemas relacionados com a qualidade de energia elétrica
seriam amplamente reduzidos se o0s entendimentos entre 0s agentes
envolvidos (concessionaria/ consumidor) se dessem imediatamente na fase de
especificacdo e projeto das instalagbes elétricas destes consumidores. Na
realidade isto ndo se verifica, pois este relacionamento tem se baseado
especificamente em exigéncias ou cobrancas unilaterais de cada uma das

partes, sem uma visdo ampla de compromisso com o todo.

Deve-se buscar uma metodologia simples e eficaz de compensacdo ao
consumidor pelo tempo que o mesmo ficar privado do fornecimento de energia

elétrica.

Sendo assim, esta dissertacdo objetiva abordar, além de seu tema fundamental
que consiste em uma proposta de um critério para compensagdo aos
consumidores no caso de prestacdo de servigco inadequado, 0s seguintes
aspectos: experiéncias internacionais quanto ao quesito de continuidade dos
servicos e de compensacao aos consumidores quando da prestacao de servico
inadequado; histérico legal da continuidade dos servicos no Brasil; analise
regulatéria, onde se faz uma critica e proposta de adequacdo ao atual
regulamento relativo a continuidade da distribuicdo; analise econdmica,
ficalizatéria e juridica do contexto atual da qualidade de energia elétrica,
andlise de correlagéo dos indicadores utilizando-se de dados reais e analise da

correlacdo entre o nivel de desempenho da concessionaria e o nivel tarifario.



CAPITULO 1

CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE DISTRIBl)I(;AO E
COMPENSACAO AO CONSUMIDOR: EXPERIENCIAS
INTERNACIONAIS

Neste capitulo apresentam-se os indicadores de continuidade utilizados nos
seguintes paises: Argentina, Bolivia , Chile, Estados Unidos, Franca , Inglaterra
e Pais de Gales e Noruega. A escolha dos critérios regulatérios adotados por
esses paises foi feita tendo como base que suas caracteristicas tornam

interessantes para analises, quais sejam:

- Argentina: a experiéncia desse pais é particularmente interessante, porque
atualmente possui uma regulamentagdo de qualidade complexa. A

regulamentacgéo considera continuidade, conformidade e atencdo comercial.

- Bolivia: o caso boliviano tem a particularidade de ser uma regulamentacéo
recente que segue as diretrizes da normativa Argentina, mas baseado em um
regulamento de qualidade da distribuicAo de aplicacdo geral a todas as

distribuidoras.

- Chile: foi o primeiro pais a reestruturar o setor elétrico, em 1982,
introduzindo um mercado competitivo na geracdo. Também resulta interessante
0 mecanismo de remuneracao das concessiondrias distribuidoras baseado em

custos padrdes e concessionarias modelos.

- Estados Unidos: é uma proposta feita pela concessionaria distribuidora de
Nova lorque que tem por objetivo o controle da continuidade e atencéo

comercial dos clientes.

- Franca: a particularidade do caso francés € que o servigo elétrico € um
monopolio da empresa estatal Eletricitt de France - EDF, mas existe um
contrato chamado “Contrato Emeraude” que regula as condicdes de suprimento

para determinados clientes.

- Inglaterra e Pais de Gales: € interessante porque a regulamentagéo esta

orientada basicamente aos aspectos comerciais, sendo 0s aspectos técnicos



regulamentados por normas de projeto e construcdo. Também porque o
mecanismo de remuneracdo das distribuidoras € o modelo de limitacdo de

precos RPI-X o qual, em teoria, gera pouco incentivo para investir.

- Noruega: é um caso particular, porque a reestruturacdo do setor elétrico
ndo considerou a venda das concessionarias ao setor privado e porque

qualquer cliente, até residencial, pode escolher o seu fornecedor.
1.1 O Caso da Argentina

A regulamentacdo do setor elétrico argentino esta baseada na Lei n°® 24.065
gue considera concorréncia na geracdo e regulamentacdo em transmissao e
distribuicdo. O modelo de remuneracao da distribuicdo é a regulamentacao por

limitacdo de pregcos com énfase na qualidade dos servi¢os prestados.

Um aspecto particular do processo de reestruturacdo do setor elétrico argentino
€ o fato de que a exigéncia de um determinado nivel de qualidade
(especialmente a continuidade) foi incluido nas bases de licitagcdo de cada
distribuidora. Dessa forma, as regras do jogo no novo cenério foram claras
desde o dia de venda das bases de licitagdo e entregue aos novos proprietarios

das concessionarias.

A qualidade dos servigcos exigida das distribuidoras € especifica para cada
concessionaria e considera continuidade, conformidade e atengcédo comercial.
Contudo, a qualidade dos servigos na regulamentacéo Argentina € classificada
em: produto técnico, servico técnico e servico comercial. Cada um desses
servigos/produtos é regulamentado usando indices individuais e globais. Os
valores exigidos para cada atributo sdo chamados niveis de referéncia e foram

estabelecidos em etapas com exigéncias crescentes.

A regulamentacdo da qualidade tem sido estabelecida de forma gradual por
meio de duas etapas, sub-etapas e um periodo preliminar. No periodo
preliminar de 12 meses ndo existem multas, porque é um periodo para que as

distribuidoras e o 6rgdo regulador estabelecam os mecanismos de controle da



gualidade. Na etapa 1 (de 36 ou 48 meses, dependendo da concessionaria) o
controle da continuidade é realizado mediante 0 uso de indices globais de
sistema, sendo que a conformidade apenas considera o controle da regulacéo
de tensdo. J4 a etapa 2 considera o controle da continuidade, atencéo
comercial e conformidade de cada cliente mediante indices individuais e penas
pecuniarias para as distribuidoras que excedam os limites estabelecidos para
cada atributo da qualidade. O montante da multa é calculado segundo a
energia e poténcia fornecida em condi¢cbes de servicos deficiente e € em

beneficio dos clientes.

Para as distribuidoras de Buenos Aires, EDENOR, EDESUR, os limites
estabelecidos para o controle da continuidade na etapa 1 sdo apresentados na
Tabela seguinte. O periodo de controle é semestral, mas para efeitos de

comparagdo inclui-se o valor anual (ENRE, 1994).

Tabela 1.1- Exigéncias de Continuidade para EDENOR e EDESUR - etapa 1

Valores limites de falhas internas por semestre e ano na etapa 1

Indicador Sub etapa l Sub etapa 2 Sub etapa 3
Semestre | Anual | Semestre | Anual |Semestre | Anual
FET(vezes) 3,0 6,0 2,5 5,0 2,2 4.4
DET (horas) 12,0 24,0 9,7 19,4 7,8 15,6
FEP(vezes) 19 38 1,6 3.2 14 2,8
DEP(horas) 7,0 14,0 5,8 11,6 4,6 9,2
Onde:

FET e DET- frequéncia e duracao de interrupcdo média por transformador;

FEP e DEP — freqUéncia e duragdo de interrup¢do média por poténcia.

JA4 na etapa 2 sdo calculados indices individuais para o controle da
continuidade. Os limites estabelecidos para EDENOR e EDESUR em Buenos
Aires, sdo mostrados na Tabela abaixo onde distinge-se entre pequenas (P),

médias (M) e grandes (G) demandas em baixa tensdo (ENRE,1994).



Tabela 1.2 - Exigéncias de Continuidade para EDENOR e EDESUR, etapa 2

Valores limites de falhas internas por semestre e ano na etapa 2
Valores AT (V>66kV) MT (V>1kV) BT (V<1kV)
individuais
Semestre | Anual | Semestre | Anual | Semestre Anual
PEM | G |P&M | G
Freqiiéncia 3 6 4 8 6 6 12 12
Tempo (h) 2 4 3 6 10 6 20 6

Verifica-se pela tabelas acima, que os padrbes de continuidade exigidos sdo
bem superiores &ueles estabelecidos atualmente no Brasil. Isto se deve, em
grande parte, ao fato de que na Argentina, segundo a Resolucdo ENRE n°
527/96, ndo sdo consideradas na apuracado dos indicadores de continuidade as
seguintes interrupcdes: a) aclfes de terceiros: vandalismo, trabalhos em via
publica, poda de arvores, incéndio; b) condi¢bes climaticas: ventos extremos
(superiores a 130 Km/h), inundacdes, temperaturas extremas, descargas
atmosféricas; c) outras condi¢des: interrupcdo solicitada pelo cliente, desde
gue nao afete outros clientes e defeitos em instalagdes subterraneas.

No caso em que a concessionaria distribuidora supera os limites estabelecidos
nas tabelas acima para a continuidade, sdo aplicadas multas em favor dos
consumidores afetados pelas interrupcbes. As penas pecuniarias sao
calculadas baseando-se na energia ndo suprida (ENS), que € calculada de
forma distinta para as etapas 1 e 2. Na etapa 1, onde a continuidade é
controlada por meio dos indices de sistema FEP, DEP, FET e DET, a energia
ndo suprida aos clientes atingidos pelas interrupgdes, é estimada segundo a

seguintes expressoes:

- Caso sejam superados os limites de tempo equivalente DET ou DEP,
ENS(kwh) = [DETR - DET,|” PM (1.1)

ENSKWH) =[DER, - DER]" PM (1.2)



- Caso sejam superados os limites de frequéncia equivalente FET ou FEP,

ENS(kWh) = [FETR - FET_]’ DETR - by
FETR

ENS(KWh) = [FEP; - FEP,_ ] DEPR - b
FEP;

O fator “PM” é o valor de demanda média horaria anual calculado como o
qguociente entre a energia anual faturada e 8760 horas ao ano. Os indices ‘R” e
“L” referem -se, respectivamente, aos valores efetivamente registrados e limites.

A ENS considerada para o calculo da compensacéo por continuidade é o maior
valor resultado ao apurar a ENS para cada atributo da continuidade (tempo e
freqUéncia) ultrapassado (ENRE,1994).

Na etapa 2, onde o controle da continuidade é realizado usando indices
individuais, o calculo da ENS é efetuado de maneira mais proxima ao valor
real, usando fatores de carga por classes de clientes e de acordo com a hora
do evento. O objetivo é calcular a soma das energias que o consumidor deixou

de utilizar pelas interrupc¢des que afetaram sua unidade consumidora.

A férmula que possibilita o célculo da ENS na etapa 2 é:

(1.3)

(1.4)

EA (1.5)

n
ENS(KWh) = § ——" k
i21525.600

Nesta expressdo, EA € a energia anual faturada ao cliente, 525.600 é o valor
de minutos no ano e k é um fator que procura aproximar o valor de consumo
de energia na hora do dia em que acontece a interrupcao. Esse dado é obtido
das curvas de carga de cada classe de cliente, mas encontram-se tabulados

nas bases de licitacado das distribuidoras.



O valor da penalidade por continuidade é o resultado de valorizar a ENS ao
valor correspondente aetapa, variando entre 1 e 2,7 US$/kWh.

1.2 O Caso da Bolivia

A regulamentagédo da qualidade dos servicos na Bolivia € recente e segue as
diretrizes da regulamentagdo Argentina, mas € um regulamento de aplicagédo
geral para todas as distribuidoras e agrega algumas regulagbes explicitas
controladas por indices. O regulamento de qualidade da distribuicdo especifica
as condicbes em que o servico de distribuicdo deve ser suprido. Estabelece
que é responsabilidade da distribuidora oferecer o servico de distribuicdo no
nivel de qualidade especificado no regulamento. Considera o controle dos
atributos da continuidade do servico em relagdo afrequéncia e duracdo das

interrupcgdes.

A continuidade é chamada de qualidade do servico técnico e é controlada em
periodos semestrais com indices globais e individuais, considerando apenas
interrupgbes de origem interna ao sistema do distribuidor (programadas e
imprevistas). Contudo, na apuragdo dos indices ndo sdo consideradas

interrupgdes ocasionadas por vandalismo ou agdes terroristas.

Para quantificar a continuidade em BT (Baixa Tensdo) sédo usados indices
globais DEC e FEC, enquanto em MT (Média Tensdo) sdo usados indices
individuais. Os limites fixados no regulamento para a Ultima etapa com controle
semestral s&o como mostrados na tabela seguinte. Para fins de comparacao

com outras regulamentagdes incluem-se valores anuais (SNEB, 1994).



Tabela 1.3 - Exigéncias de continuidade na Bolivia (Controle Semestral)

Nivel de| Interrupcdes Horas Ne clientes Observacbes
Tensao Sem. | Anual | Sem. | Anual
BT 10 20 8 16 >100.000 FEC, DEC
BT 15 30 12 24 50.000 até 100.000 FEC, DEC
BT 20 40 20 40 10.000 até 50.000 FEC, DEC
BT 30 60 35 70 <10.000 FEC, DEC
AT 3 6 6 12 FIC, DIC
MT 7 14 14 28 FIC, DIC

Caso sejam ultrapassados os limites da Tabela anterior, a distribuidora deve
efetuar um pagamento ao cliente devido a energia ndo suprida (ENS). A
valorizagdo da ENS para o calculo da compensacdo depende do nivel de
tensdo e da etapa de implementagcdo da regulamentacdo. Para a etapa de
regime, a ENS corresponde a 7 (sete) vezes o valor da energia no sistema
interligado (Preco Basico de Energia). Para clientes atendidos em BT, a ENS é
calculada de maneira equivalente ao caso argentino, mas com periodos
semestrais e usando os indices DEC e FEC. Ja no caso dos clientes atendidos
em MT e AT, onde o tempo e a frequéncia séo registradas individualmente, a

ENS é calculada segundo a férmula abaixo:

ETF (1.6)

ENS(KWh) = (T - Tea)’ 0T
- IC

Onde Tc é a soma do tempo em horas que o cliente ficou sem suprimento, Tca
€ o valor limite de duracéo das interrup¢des de acordo com a Tabela 1.3, ETF &
a energia total faturada ao cliente no periodo semestral de controle e 4380 é o
namero de horas considerado para o semestre de controle (SNEB,1994).

1.3 O Caso do Chile

A qualidade dos servigos atualmente é controlada pelo regulamento da lei geral
de servicos elétricos que considera a qualidade uma caracteristica inerente da
atividade de distribuicdo (CNE, 1982). Entre 1982 e setembro de 1998, o Chile
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nao dispunha de uma regulamentacdo explicita da qualidade dos servicos e
apenas existiam limites para a regulacdo de tensdo em média e baixa tenséo,
embora exista desde 1982 a obrigatoriedade de realizacdo de pesquisa de
opinido anual, onde os consumidores avaliam a qualidade dos servigos
recebida. Contudo, as concessionarias distribuidoras, privatizadas nos anos
1980, apuravam indices de continuidade globais baseados na poténcia
instalada (FEP, DEP) para gestdo interna de investimentos. Nos ultimos anos
0s problemas de qualidade dos servicos tinham se agravado devido & altas
taxas de incremento da demanda nos sistemas de distribuicdo e a consequente

necessidade de investimentos em geracgéo, transmisséo e distribuicéo.

A regulamentagédo da qualidade tenta definir o conceito qualidade do servigo
associado ao servigco publico de distribuicdo. Tenta fazer explicita a qualidade
dos servicos considerada na Lei e que obriga as concessionarias cumprirem as
normas de seguranca e padrbes técnicos do suprimento. Considera a
obrigatoriedade dos padrdes de qualidade do fornecimento para todos os
operadores da rede, incluindo geradores e transmissores. Essa obrigatoriedade
tem como base o dever de coordenagdo que garanta a segurancga global do
sistema e o reconhecimento das exigéncias de qualidade nos precos e tarifas
fixadas pela lei (CNE,1982).

A continuidade considera interrupgdes imprevistas e programadas maiores do
que 3 (trés) minutos e é controlada usando indices globais baseados em
poténcia (FEP, DEP) e transformadores (FET, DET) e indices individuais de
duracdo (DIC) e numero de interrupcdes (FIC) por consumidor. As exigéncias
de continuidade sédo diferentes para os distintos setores tarifarios (areas

tipicas) considerados na lei.
Na Tabela seguinte é apresentado um resumo das exigéncias em continuidade

a que é quantificada através de alguns dos indices aplicados no Chile
(CNE,1998).
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Tabela 1.4 - Exigéncias de continuidade no Chile (transitérias)

Indicador

Geral

Rural

Observacgotes

DEC (h/ano)

Nao é controlado

DEP (h/ano) 13-18 Depende da area tipica
DET (h/ano) 22 -28 Depende da area tipica
20 20— 30 Programadas e imprevistas
BT 12 Programadas cada 12
DIC (h/ano) meses
8 Programadas continuas
10 10- 15 Programadas e imprevistas
MT 8 Programadas cada 12
meses
6 h Programadas continuas

FEC (vezes/ano)

N&o é controlado

FEP (vezes/ano) 35-5 Depende da &rea tipica
Indicador Geral Rural Observacfes
FET (interrupg8es/ano) 5-7 Depende da &reatipica
FIC BT 22 22— 44 Programadas e imprevistas
(interrupgges/ano) MT 14 14 — 26 Programadas e imprevistas

O regulamento utiliza multas econémicas como medidas de motivacéo,
entretanto ainda esta pendente a publicacdo do regulamento que estabelece o
valor de multas pelo ndo cumprimento das exigéncias de qualidade dos
servigcos. Contudo, existe informacdo de que em caso de ndo cumprimento das
exigéncias do regulamento, as multas poderiam atingir os 3.000 milhdes de

pesos chilenos (cerca de 6 milhdes de dblares americanos, com 1 dolar a 500

pesos chilenos).

Essas multas seriam em beneficio fiscal, mas também esta sendo considerada

a compensacdo direta do consumidor

interrupcdes de servigo elétrico.
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E importante salientar que o regulamento procura um determinado valor de
qualidade dos servigcos objetivos, aplicando pena pecuniéria & concessionarias
cujo nivel de qualidade esteja abaixo desse valor objetivo, entretanto néo
incentiva melhorias acima do nivel de qualidade considerado obrigatério no

regulamento.

Neste caso, as distribuidoras que ja possuem o nivel objetivo de qualidade, ndo

sdo motivadas a continuar investindo neste aspecto.

1.4 O Caso dos Estados Unidos

A NYSEG ¢ a distribuidora elétrica em Nova lorque (New York State Electric &
Gas) que h& uns anos tem feito uma proposta de regulamentacdo da
continuidade. Na verdade, a proposta da NYSEG nédo € um regulamento, mas é
interessante porque é uma proposta da distribuidora ao regulador. As principais
caracteristicas da apresentacdo da NYSEG séo (HEYDT, 1991):

- controle de diversos indices de qualidade e relacionamento com pontos

gue atuam sobre a remuneracao da distribuidora;

- 0S pontos representam uma porcentagem da rentabilidade da
concessiondria. Pontos positivos séo incentivos e pontos nhegativos

representam multas e compensacoes;

- a continuidade afeta a rentabilidade da concessionaria através de

pontuacao em até +5%;

- sdo usados os indices SAIFI — System Average Interruption Frequency
Index e CAIDI — Customer Average Interruption Duration Index para o
controle da continuidade. A continuidade é discriminada por 12 &reas,

dando, a cada uma, um valor limite e um valor objetivo;

- caso a area tenha indices de continuidade abaixo do limite, implica ponto

negativo;
- &reas com indices entre o limite e 0 objetivo implica zero ponto;

- areas com indices acima do valor objetivo implica ponto positivo.
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Os valores estabelecidos como limites e os valores objetivos sdo mostrados na
Tabela seguinte (HEYDT, 1991):

Tabela 1.5 - Valores limites e objetivos da proposta NYSEG

indice Valor limite Valor objetivo
SAIFI (int./ano) 0,91 — 2,75 (depende da area) | 0,63 — 2,5 (depende da area)
CAIDI (h) 1,3-2,5 (depende da area) |1,01 — 2,0 (depende da &rea)

Os niveis atingidos sdo determinados por pesquisas de opinido que
possibilitam conhecer o percentual de clientes satisfeitos com os servigos da

distribuidora.

1.5 O Caso da Franca

A reestruturacdo do setor elétrico ndo chegou ainda aFranca, onde a geracao,
transmisséo e distribuicdo de eletricidade sdo monopdlio da empresa estatal
Electricité de France - EDF. Contudo, a EDF vem trabalhando, ha varios anos,
no melhoramento da qualidade dos servicos, especialmente nas areas rurais.
Na procura de melhoras, a EDF tem implementado o contrato ‘EMERAUDE",
gue estabelece as condicbes de fornecimento aos clientes que adotam o
contrato (COELHO, 1999).

O contrato “EMERAUDE" regulamenta atributos de continuidade e
conformidade para unidades consumidoras atendidas em MT e AT. Os limites
estabelecidos séo fixados de acordo com recomendagbes e normas
internacionais (principalmente normas IEC). A EDF obriga-se a efetuar o
pagamento de uma indenizacdo caso o0s niveis de qualidade dos servicos

estabelecidos no contrato sejam violados.
Um aspecto interessante do contrato € o estabelecimento de valores objetivos

de continuidade considerando interrupgcfes curtas e longas sobre os quais a

EDF deve indenizar o consumidor, ressarcindo o prejuizo.
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O contrato tipico discrimina entre interrupgdes imprevistas e programadas. As
interrupgdes programadas devem ser negociadas entre as partes, entretanto as
imprevistas ficam claramente estabelecidas no contrato. Para as interrupgées
imprevistas, discrimina-se entre curtas (duracdo menor do que 1 minuto) e
longas (duracdo igual ou maior do que 1 minuto). Além disso, para clientes

atendidos em tensdes menores do que 63kV consideram-se duas areas.

As areas classe A séo areas com popula¢do maior do que 100.000 ou mais de
10MW de poténcia instalada; as areas B sdo as demais areas. Os limites
estabelecidos para as interrupgdes longas nas areas A sdo 5 interrupgdes ao
ano, enquanto para as areas B séo 8 interrupcdes ao ano. Ja para clientes em
tensbes maiores do que 63kV o contrato estabelece um limite de 2 interrupgoes
imprevistas longas ao ano. Contudo, os limites estabelecidos para as
interrupcdes imprevistas de curta e longa duragdo tém mudado, passando de

ano em ano a valores mais exigentes (COELHO, 1999).

1.6 O Caso da Inglaterra e Pais de Gales

A qualidade do servico elétrico ndo tem uma regulamentacao especifica, mas é
controlada de maneira direta por meio de normas de planejamento e padrdes
garantidos de desempenho das distribuidoras. Contudo, as distribuidoras sé
sdo responsaveis pela qualidade dos servicos nas suas redes e ndo pela

garantia de suprimento, como no caso argentino e chileno.

O padréo Recomendacdes de Engenharia P.2/5 (Engineering Recommendation
P.2/5) foi desenvolvido em 1978, quando as concessionarias eram de
propriedade estatal. O objetivo das recomendac¢fes do P.2/5 é o de estabelecer
niveis normais de seguranca do suprimento em redes de transmissdo e
distribuicdo (CONTRERAS, 1996).

As P.2/5 foram incluidas nas licencas de operacdo das concessionarias
distribuidoras visando critérios adequados de planejamento e confiabilidade
das redes de transmisséao e distribuicdo. Por outro lado nas P.2/5 estabelecem-

se a obrigatoriedade de informar os valores apurados dos indices de

15



continuidade SAIFI e SAIDI (semelhantes ao FEC e DEC no Brasil) ao
regulador. O regulador publica os indices de continuidade das concessionérias
gerando competicdo entre as distribuidoras (ranking).

J& os padrdes de desempenho (Standards of Performance) foram introduzidos
em 1991 e visam garantir um determinado nivel de qualidade dos servigos. Ha
duas classes de padrdes, os padrées garantidos Guaranteed Standard) que
garantem o desempenho da distribuidora com cada cliente individual e os
padrdes globais (Overall Standard) que especificam valores minimos globais de

servigo da distribuidora.

Os padrBes garantidos atingem 10 areas do servico de distribuicdo. Se a
distribuidora ndo cumpre com os padrdes garantidos, € obrigada a realizar o
pagamento indicado na tabela 1.6 como indenizag&o pelo servigo prestado em
condicbes deficientes. Os valores garantidos para cada servico tém sido
estabelecidos realisticamente, mas também para exigir das concessionarias um
desempenho competitivo (CONTRERAS, 1996).

Os padroes globais especificam o desempenho minimo aceitavel das
distribuidoras em um periodo de 12 meses, conforme tabela seguinte
(CONTRERAS, 1996):

Tabela 1.6 — Padrdes Globais

Servigo Nivel de Desempenho Indenizacao
(libras)
Falha nos fusiveis da Até 4 horas desde o aviso do 20
distribuidora consumidor
Restabelecimento do Até 24 horas 40 residencial
servico

100 n&o residencial

Mais 20 por cada
12h excedente

Aviso de interrupcao 2 dias 20 residencial

40 nao residencial

Pagamentos por padrdes | O cliente deve ser avisado em até 20
garantidos 10 dias Uteis
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7

O objetivo dos padrbes globais e garantidos é estabelecer uma base de

qualidade dos servigcos que as distribuidoras fornecem a seus clientes.

De acordo com um estudo recente, a qualidade dos servicos na Inglaterra &
considerada muito boa pela maioria dos usuarios (CONTRERAS, 1996). As
principais conclusdes do estudo indicam que mais de 90% dos clientes estéo
satisfeitos com a confiabilidade do servico elétrico e que cerca de 66% dos
clientes acha que nao é preciso investir mais em confiabilidade. De acordo com
0 estudo, 0s usuarios nédo estéo dispostos a pagar mais por um servico melhor
e acham que os padrdes garantidos devem considerar valores mais exigentes
e pagamentos automaticos das indenizacfes. Uma parte pequena dos clientes
estaria de acordo em exigir menores padrdes garantidos em troca de menores

tarifas.

1.7 O Caso da Noruega

A Noruega iniciou a processo de reestruturacdo do setor elétrico em 1991, mas
as concessionarias de energia elétrica ndo foram vendidas ao setor privado. As
principais caracteristicas da regulamentacdo do setor elétrico na Noruega séo a
existéncia de mercado concorrente em geracdo, liberdade para escolher
fornecedor até o nivel residencial e garantia de acesso ao sistema de
transmisséo e distribuicdo com pedéagios regulados.

Até pouco tempo, a qualidade do servico elétrico ndo tinha uma
regulamentacéo explicita, sendo apenas limitada aregulagdo de tenséo (+10%)
e de frequéncia (x2%). Contudo, as concessiondrias tinham obrigacdo de
informar aos seus clientes sobre a continuidade e conformidade esperada na
sua area de concessao (COELHO, 1999).

A qualidade do servico elétrico na Noruega € considerada parte do produto
eletricidade e, portanto, existe liberdade para negociar as condigbes

qualidade/preco do suprimento, especialmente porque todo consumidor tem
direito a escolher de quem comprar sua energia. Essa nova regulamentacéo
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tem motivado as conc essionarias e clientes do setor a agirem da seguinte

maneira:

- as concessionarias do setor elétrico tém adotado a norma européia

EN50160 que estabelece as caracteristicas da tensdo em redes de distribui¢ao;

- 0s clientes estdo mais exigentes em relacdo acontinuidade e conformidade
do suprimento, existindo campanhas em televisdo que procuram salientar a

importancia da qualidade do suprimento;

- tem-se criado um comité formado por dois representantes dos clientes e
dois representantes das concessionarias para resolver os litigios entre as
partes, quando a qualidade do suprimento tem provocado prejuizos

econdmicos; e

- as concessionarias tém adotado estratégias e planos de qualidade que
visam melhorar o seu servico. Esses planos consideram estabelecer
metodologias de medicdo e registro dos eventos que afetam a qualidade do
suprimento, cumprir com a obrigacdo de informar aos consumidores da
qualidade esperada nas &reas de servico e obter os conhecimentos

necessarios para resolver os problemas existentes de qualidade do suprimento.

A proposta de regulamentacdo da qualidade dos servigos considera

basicamente o controle da continuidade, sendo suas principais caracteristicas

as seguintes:

- somente sdo compensados o0s clientes afetados diretamente pela
interrupgao; e

- a compensacao baseiase na energia ndo suprida para as interrupcdes
longas e na poténcia instalada para as interrupces menores que 3 (trés)

minutos.
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A energia ndo suprida é estimada com curvas de carga tipicas, sendo o valor
da compensacéo de 16 NOK/KW h (2USD/kwh) e 8 NOK/kW (1 USD/kW) para

a poténcia.

- 0 valor total das compensacfes ndo pode ser maior do que 2% do
faturamento anual da concessionaria;

- Um cliente ndo pode receber compensa¢gbes maiores que 25% da fatura
mensal; e

- as multas ndo séo aplicadas nas situagbes em que ficar comprovado caso

de forca maior.

O regulador na Noruega tem proposto levar esta regulamentacédo da qualidade
do fornecimento em 1999 a todos os servigcos em niveis de tensdo maiores do
gue 1kV, mas com algumas observacfes. A proposta considera estabelecer
uma metodologia padréo para apurar a ENS, ndo considerando as interrupgdes
de curta duracdo e responsabilizando o proprietario da rede quando a
interrupcdo tenha origem nessas instalagbes. Também s&o consideradas
multas e compensacfes que discriminam as interrupcbes programadas das
imprevistas (COELHO, 1999).
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CAPITULO 2

HISTORICO DOS INDICADORES DE CONTINUIDADE NO
BRASIL

O Codigo de Aguas de 1934 foi o primeiro documento legal no pais a
mencionar que: “o servico adequado € reconhecido como exigéncia
fundamental, do ponto de vista das necessidades publicas”. Em 1957, o
Decreto n° 41.019 estabelecia a necessidade das concessionarias se
organizarem de forma a “assegurar um servico técnico adequado e a

continuidade e a eficiéncia dos fornecimentos” (TANURE, et al. , 1999).

Para regulamentar as condicdes técnicas e a qualidade do servico de energia
elétrica, o extinto DNAEE editou a Portaria n® 046, de 17/04/78, considerando
imprescindivel a conceituacdo de servico adequado de energia elétrica, o
estabelecimento de indicadores de continuidade do fornecimento de energia
elétrica a serem observados pelas concessiondrias de servigos publicos. Dai o
surgimento dos indices relativos acontinuidade de servigco, denominados DEC
- (Durag @o Equivalente de Interrupgcdo por Unidade Consumidora e FEC -
Frequéncia Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora, definidos na
Portaria 046/78, e mais recentemente na Resolucdo ANEEL n°® 024, de 27 de
janeiro de 2000.

Na apuracdo dos indices DEC e FEC sdo computadas todas as interrupcdes
ocorridas em qualquer parte do sistema elétrico, independente de sua natureza
— programadas, acidentais, manobras, etc. Entretanto ndo sédo consideradas as
interrupcdes com duracdo inferior a trés minutos, ou aquelas causadas por
falha nas instalagcbes do proprio consumidor, desde que nao afetem outros
consumidores, ou por racionamento de energia elétrica determinado de acordo

com a Lei.
Os padrdes técnicos e de atendimento ao consumidor, estabelecidos como

referenciais para a qualidade dos servicos de energia elétrica, ficaram

incompativeis com o processo de reestruturacdo do setor elétrico, com as
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novas exigéncias dos proprios consumidores e, com 0 avango tecnologico dos
equipamentos e dos processos de producéo.

A Portaria DNAEE n° 046/78, que tratava da continuidade dos servigos, foi
elaborada para uma realidade de 25 anos atras, tornando os valores limites

para DEC e FEC nao representativos para o contexto atual do setor elétrico.

Os limites definidos para DEC e FEC na referida Portaria eram incomparaveis
ajueles praticados em sistemas similares da Europa, Canada ou Japao. Além
do mais, as concessiondarias de energia ndo utilizavam a mesma metodologia
de apuracdo desses indicadores, tornando-se dificil comparar o desempenho

das mesmas.

A Portaria n° 046/78 pelos fatos citados acima foi objeto de revisdo por meio da
Superintendéncia de Regulacdo dos Servigos de Distribuicdo da ANEEL, com o

apoio de consultores da Universidade de Sédo Paulo — USP.

Em 1992, com o impulso dado pelo Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade, o DNAEE iniciou um estudo cujo objetivo era realizar um
levantamento sobre a qualidade de energia elétrica. Por intermédio da Portaria
DNAEE n° 293/92, instituiu-se um grupo de trabalho com o objetivo de realizar
uma revisdo dos indicadores DEC e FEC. Ao se concluir esse estudo,
percebeu-se que apenas tais indicadores ndo seriam suficientes e que seriam
necessarios outros instrumentos para poder tratar melhor a questao (HASSIN,
et al. , 1999)

Desta forma, emitiuv-se uma nova Portaria, de numero 163/93, criando
especificamente um Grupo de Trabalho com o objetivo de ampliar o escopo do
estudo para a busca de outros indicadores que pudessem refletir melhor as

expectativas da sociedade quanto aqualidade de energia elétrica.

Pesquisou-se, entdo, novos atributos de qualidade e estabeleceu-se que 04

(quatro) atributos deveriam ser considerados: disponibilidade, conformidade,
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restaurabilidade e flexibilidade. A disponibilidade indica o quanto a energia esta
disponivel para o consumidor. A conformidade se relaciona aforma de onda de
tensdo. A restaurabilidade e flexibilidade sao atributos que dizem respeito a
rede de distribuicdo, sendo a restaurabilidade a capacidade associada ao
sistema elétrico de restaurar rapidamente o fornecimento de energia elétrica,
minimizando o tempo de interrupcao, e a flexibilidade representa a capacidade
gue o sistema elétrico tem de assimilar mudancas em sua estrutura ou

configuragdo (HASSIN, et al, 1999).

A qualidade do fornecimento aos consumidores, sob a Gtica dos trabalhos
desenvolvidos, visou somente os fendmenos de longa duragéo: sobretenséo,
subtensdo, desequilibrio de tensdo e interrupgdo do fornecimento. As
distor¢ces harménicas, cintilacdo (flicker), desequilibrio de tenséo, nivel de

interferéncia de comunicacéao e ruido ndo foram objeto de estudo.

O Grupo de trabalho criado pela Portaria DNAEE n° 163/93, apresentou, na
época, por meio de um Relatério Técnico, um elenco de indicadores de
qualidade, os quais, entretanto, careciam de uma abordagem sobre
procedimentos de coleta, operacao e tratamento dos dados, razédo pela qual foi
prevista uma forma de implantagdo em trés fases para consubstanciar o
modelo: uma fase experimental (1997), uma fase precéaria (1998/1999) e a
implantacao legal a partir do ano 2000 (THOMAS, et al. , 1998).

Devido ao rapido processo de reestruturacdo ocorrido com o Setor Elétrico
Brasileiro, quando as privatizagbes na época ja atingiam mais de 70% do
mercado de distribuicdo, ficaram incompativeis o0s prazos de implantacéo
previstos pelo Grupo de Trabalho instituido pela Portaria DNAEE n° 163/93
(THOMAS, et al., 1998).

Dessa forma, a ANEEL, sucessora legal do DNAEE, para suprir de forma
imediata esta lacuna, aproveitou o ensejo dos novos contratos de concessao
para aperfeicoar, de forma paulatina e diferenciada, de concessionaria para
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concessionaria, o arcabouco legal da qualidade, impondo maior rigor nos
padrdes técnicos e de atendimento ao consumidor.

A seguir, apresenta-se um resumo dos indicadores de continuidade de energia
elétrica propostos pelo Grupo de Trabalho da Portaria DNAEE n° 163/93
(ANEEL, 1998):

DEC - Duragéo Equivalente de Interrupcdo por Consumidor.

» Exprime o espago de tempo que, em média, cada consumidor do
conjunto considerado ficou privado do fornecimento de energia elétrica, no

periodo de observacéo.

n
a (Ci X ti)
DEC =.:10_ (2.1)
C

DIC — Duragéo de Interrupgdo por Consumidor.

» Exprime o espaco de tempo que o consumidor, individualmente
considerado, ficou privado do fornecimento de energia elétrica, no periodo de

observacao.

n
DIC= & fi 2.2)
i=1

FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupgéo por Consumidor.

> Representa o0 numero de interrupgbes que, em média, cada

consumidor do conjunto considerado sofreu, no periodo de observacéo.
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FEC =1L _ 23
c (2.3)

FIC — FreqUéncia de Interrupcao por Consumidor.

» Representa 0 numero de interrup¢cbes que o consumidor,
individualmente considerado, ficou privado do fornecimento de energia elétrica, no

periodo de observacéo.

FIC= n (2.4)

DEP - Duracédo Equivalente de Interrupcao por Poténcia.

» Exprime o espaco de tempo que, em média, a poténcia do conjunto
considerado ficou privado do fornecimento de energia elétrica, no periodo de

observacao.

n
a (Pi X ti)
DEP = 'le (2.5)
C

FEP - Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Poténcia.

» Representa o numero de interrupcdo que, em média, a poténcia do

conjunto considerado sofreu, no periodo de observacéo.

n 0
a Pi

FEP =121 (2.6)
Pc
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ICD/ILD - Numero de Interrupcdes de Curta e Longa Duragéo.

» Contabiliza o nudmero de interrup¢des por intervalo de tempo

definido, refletindo a percepc¢ao do consumidor.

INTERVALO
INTER- ICD ILD
RUPGCOES [Oalmin |[Imina1h| 1ha2h 3 8h TOTAL

— | — | o —

Quantidade

Figura 2.1. Representacéo da coleta de dados de ICD/ILD

onde:

Ci =

fi =
C. =
P =
Pe =
ICD =

ILD =

t—t1

-0 =

namero de interrupcdes de longa duracdo, ocorridas no periodo de
observagéo, consideradas nos intervalos maiores ou iguais a 1 (um)
minuto, exceto as decorrentes de racionamento de energia elétrica,
determinado de acordo com a |Ié e de consumidor isolado.

contador do numero de interrupgdes, variando de 1 a n

namero de unidades consumidoras do conjunto considerado, atingidas
na interrupgao i

tempo de duracéo da interrupcao i [horas]

namero de unidades consumidoras do conjunto considerado
poténcia instalada do conjunto considerado, atingida na interrupcao i
poténcia total instalada no conjunto considerado [kVA]

interrupcdes de curta duracdo, consideradas no intervalo menor do que
1 (um) minuto

interrupcdes de longa duragdo, consideradas nos intervalos maiores ou
iguais a 1 (um) minuto

intervalo maior ou igual a t e menor do que t1.

Os estudos e pesquisas efetuados pelo Grupo de Trabalho, criado pela Portaria

DNAEE n° 163/93, de certa forma avancaram ao proporem outros indicadores

como DEP, FEP, ICD e ILD, porém alguns deles se prestavam mais a

identificar a origem das interrupgdes, sendo indicadores, assim como o DEC e

FEC, de carater gerencial. A mesma, também, ndo incorporou nenhum

indicador para apurar o tempo maximo de restabelecimento da energia quando
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um consumidor genérico € desligado fortuitamente, que € um aspecto de suma
importancia na 6tica do consumidor (HASSIN, et al. , 1999).

2.1 Indicadores de Continuidade dos Contratos de Concessdo das
Concessionarias Distribuidoras do Estado de Sao Paulo

A Secretaria de Estado de Energia de Sao Paulo, com a anuéncia do extinto
DNAEE e posteriormente da ANEEL, desenvolveu um projeto que aborda a
qualidade sob os enfoques do produto, do servico e do atendimento comercial,
além de considerar indicadores individuais e coletivos. Tal projeto foi
implantado nos contratos das concessionarias distribuidoras de energia elétrica
do Estado, que além de aperfeicoar o modelo de qualidade regional,
apresentou uma série de indicadores com padrdes técnicos de atendimento
aos consumidores mais rigidos aos até entdo estabelecidos, com previsao de
aplicacéo de penalidades por violagbes de padrdoes de qualidade coletivos e
individuais. A efetivacdo do referido projeto foi levada a efeito em 3 (trés)
etapas de implementacdo (adaptacdo, transicdo e maturidade), tendo se
iniciado em 1998 e devendo se estender até 2002. O periodo de adaptacao
iniciou-se quando da assinatura do contrato até 31/12/98, o periodo de
transicdo de 01/01/1999 a 31/12/2001 e de maturidade de 01/01/2002 em
diante.

O Programa de Qualidade do Estado de S&o Paulo aprimorou o
acompanhamento dos padrées e introduziu penalidades objetivas como um
grande incentivo em busca da qualidade reformulando o préprio conceito de
gualidade ao introduzir quatro dimensfes que avaliaram a qualidade do

fornecimento de energia elétrica:

1) qualidade intrinseca: avaliacdo da qualidade do produto e de servico, por
meio do controle da garantia da continuidade do fornecimento; manutencao dos

niveis de tensdo adequados; controle da deformacdo de onda de tensdo e

frequéncia fundamental da rede;
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2) qualidade de atendimento: hd duas modalidades de atendimento que estdo
sendo consideradas para garantir a qualidade: a) o atendimento comercial, que
trata das relacdes cliente-fornecedor e, b) o atendimento em situacbes de
emergéncia, que abrange as reclamagfes de consumidores provocadas por

ocorréncias na rede elétrica;

3) seguranca: relativa a ocorréncia de acidentes com pessoal interno e externo

3 concessionarias; e

4) satisfacdo dos consumidores.

O Projeto de Qualidade desenvolvido encontra-se inserido nos 14
(quatorze) contratos de concessdo das concessionarias de energia elétrica do
Estado de Sao Paulo.

A seguir apresentase um resumo da relacdo dos indicadores técnicos
utilizados:
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Tabela 2.1 — Indicadores Técnicos dos Contratos de Concessao das
Concessionarias de Distribuicdo do Estado de Sao Paulo

Periodo de Transicdo

Periodo de Maturidade

Indicadores Abrangéncia Apuracdao Abrangéncia Apuracdao
DEC Interrup.> 1 min | Mensal/trimestral/ | Interrup.> 1 min | Mensal/trimestral/
Concessionaria e Anual Concessionaria/co Anual
conjunto njunto/familias
FEC Interrup.> 1 min | Mensal/trimestral/ | Interrup.> 1 min | Mensal/trimestral/
Concessionaria e Anual Concessionaria/co Anual
conjunto njunto/
familias
FMA —
Freqiiéncia Por Mensal/anual Por Mensal/anual
Média de concessionaria e concessionaria e
Atendimento familias familias
TMA —
Tempo Médio Por Mensal/anual Por Mensal/anual
de concessionéria e concessionaria e
Atendimento familias familias
TX% - X=90 X=90
Tempo X%
de Por Mensal/anual Por Mensal/anual
Atendimento | concessionaria e concessionaria e
familias familias
TAI — Tempo
de Individual Reclamacéo ou Individual Reclamacéo ou
Atendimento Auditoria Auditoria
Individual
DIC Individual Reclamagéo ou Individual Reclamagéo ou
Auditoria Auditoria
FIC Individual Reclamacéo ou Individual Reclamacéo ou
Auditoria Auditoria

O indicador FMA trata-se do quociente entre o nimero total de atendimento de

ocorréncias registradas e a quantidade de unidades consumidoras servidas em

um universo de apuragéo. Para apuracdes referentes a unidades consumidoras

em tensdo de distribui¢cdo este quociente deve ser multiplicado por 10.000.

O indicador TMA trata-se do quociente entre a somatéria dos tempos

transcorridos desde o recebimento da reclamacao até o restabelecimento do

fornecimento ou término do atendimento nos casos onde nao houve

interrupgdo de fornecimento, € o numero de ocorréncias no periodo de

apuracao.
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O indicador TX% é calculado ordenando os tempos de atendimento segundo
tempos de atendimento crescentes sendo adotado o valor inicial de 80% na
etapa de transicdo e de 90% na etapa de maturidade. TX% é o maior tempo de
atendimento das primeiras X% ocorréncias deste universo de apuragéo.

O indicador TAI trata-se do maior dos tempos de atendimento das ocorréncias
para um mesmo consumidor, no periodo de apuracao, transcorridos desde o
recebimento das suas reclamaces até o restabelecimento dos fornecimentos
ou términos dos atendimentos nos casos onde nao houve interrupcdo de

fornecimento.

O critério de abrangéncia dos indicadores por familias corresponde no
agrupamento de redes elementares com caracteristicas similares. Rede
alimentar consiste de um alimentador primario com seus respectivos
transformadores de distribuicdo e circuitos de baixa tens&o, no caso de todos
0s seus consumidores pertencerem aarea urbana ou area rural. No caso de
um mesmo alimentador atender consumidores rurais e urbanos, o alimentador
devera ser subdivido em uma parcela urbana e outra rural, sendo que cada

uma constituira uma rede elementar (ANEEL,1997).

A formacdo da familia de redes, conforme determinada nos contratos de
concessao, deve ser elaborada pela concessionaria e submetida ao érgéo
regulador para aprovagdo. ApGs sua aprovagdo, a concessionaria deve apurar
os indicadores para cada familia constituida, tanto para acompanhamento

como para formacao de base historica e estabelecimento de padrdes.

Para a caracterizacdo das familias de rede s&o utilizados atributos das redes
elementares, quais sejam: numero de unidades consumidoras, tipo de
atendimento (rural ou urbano), consumo predominante (residencial, comercial,
industrial, rural), densidade linear de carga (baixa: até 100 kVA/km; média:
entre 100 kVA/km e 500 kVA/km e alta: maior que 500 kVA/km) (ANEEL,1997)
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2.2 Indicadores de outros Contratos de Concessao

Os seguintes indicadores foram introduzidos em cerca de 33 contratos de

concessao assinados diretamente com a ANEEL:

Tabela 2.2 — Indicadores Técnicos de Contratos de Concesséao

Indicador Abrangéncia Apuracéo

DEC Concessionéria/grupo de Mensal/trimestral/anual
concesséao/conjunto

FEC Concessionaria/grupo de Mensal/trimestral/anual
concessao/conjunto

DIC Individual Mensal

FIC Individual Mensal

TMA Concessionaria/grupo de Mensal/trimestral/anual
concesséao/conjunto

No caso especifico das concessionarias distribuidoras RGE e AES SUL
oriundas da cisdo da Companhia Estadual de Energia Elétrica do Rio Grande
do Sul — CEEE, os seguintes indicadores relativos acontinuidade dos servi¢os

fazem parte do contrato de concessao (ANEEL, 1997):

Tabela 2.3 - Indicadores de Qualidade dos Servigos e Produtos

Indicadores UNIDADE PADRAOANUAL
E.l.(G) kWh/ milhdo kWh 3000
T.A.C.urb) h:min 1:10
T.A.C.run) h:min 2:30

Onde:

El (G) - ENERGIA INTERROMPIDA GLOBAL POR MILHAO DA FORNECIDA

Energia Interrompda no periodo (kWh)” 10P @7
Energia Entregue (kWh) + Energia Interrompta no Periodo (KWH '

EI(G) =
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TAC - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO AOS CONSUMDORES QUANDO
DE FALHA

TAC =

Sk
M:D> D~

(2.8)

1l Qo5
=
e ey end

n - namero de interrupgdes de energia elétrica;

ti - tempo decorrido entre a reclamacéo e o restabelecimento do i-ésimo
consumidores. Indicador desdobrado em TAC urbano e TAC rural.

S&o tolerados desvios nos resultados dos indicadores desde que as
expressdes abaixo sejam atendidas:

dixpi®0; di :g (%)"E 100 2.9)

Sendo:

li - Desempenho verificado no i-simo indicador

Li - Valor limite admitido para o i-€simo indicador

di - Desvio entre o valor obtido e balizado do i-ésimo indicador
k= 1 para indicador decrescente

k= -1 para indicador crescente

1) di x pi 3 -100; para qualquer indicador i, exceto universalizagédo dos servicos.
di x pi 3 -10; para indicadores de universalizagao dos servigos.

2) Valores de pi:

Indicador | TACur | TACr | EIG
Peso 8 5 10
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CAPITULO 3

REGULAMENTACAO DA CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE
DISTRIBUICAO NO BRASIL

3.1 Andlise Critica e Sugestdes de Aperfeicoamento

Para aferir a continuidade dos servigos prestados pelas concessionarias de
energia elétrica aos seus consumidores devem ser adotados indices que se

baseiam nas interrupgdes ocorridas nos sistemas de distribuigéo.

O efeito das interrupgdes aos consumidores € medido principalmente pela

frequiéncia e duracdo das ocorréncias. (CODI, 1991).

Quanto a duracdo, oportuno se faz observar que dois pontos devem ser

considerados, quais sejam:

1) duracdo de cada interrupgdo: caracteriza o tempo no qual a
concessiondria aloca seus recursos e facilidades para recuperar o sistema de

fornecimento e minimizar a interrup¢éo ocorrida nos consumidores; e

2) duracao total das interrupgdes: caracteriza o tempo total que 0s
consumidores foram afetados pelas interrup¢cdes ocorridas no sistema de
distribuicdo durante um periodo de tempo considerado. Esse efeito envolve a
freqiéncia e a duracdo de cada interrupcdo, trata-se pois de um efeito

totalizador.

Os indices duracdo e frequéncia, mencionados anteriormente, devem ser

avaliados segundo dois aspectos fundamentais, isto é:

a) Sob o Ponto de Vista do Consumidor:

A preocupacdo da concessionaria estd no consumidor, independente de sua
parcela de contribuicdo no faturamento global da concessionaria. Dentro desse
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enfoque os consumidores ndo tém diferenciagdo para a concessionaria e sao
tratados de forma idéntica na prestagéo do servigo.

b) Sob o Ponto de Vista do Sistema:

A preocupacdo da concessionaria estd centrada no seu faturamento e nos
consumidores eletrointensivos ou que utilizam a eletricidade como insumo
bésico no seu processo produtivo. Nessa consideracdo a concessionaria pode
avaliar com maior grau de precisdo o envolvimento econdmico de uma
interrupcéo, tanto para o seu proprio faturamento quanto ao prejuizo causado

aos seus consumidores.

Ambos enfoques devem ser apurados, permitindo que as concessionarias
possam avaliar as suas informacdes para tomar decisdes, mantendo seu
equilibrio sécio-econdémico na prestacdo do servico aos seus consumidores. A
percepcao normal em relacdo a qualidade tende a ser objetiva quando se
refere a produtos, mas, quando se trata da prestacdo de servigcos, reveste-se,
em geral, de subjetivismo e adjetivacdo. Neste setor, principalmente, é
fundamental a fixacgdo e 0 acompanhamento de indicadores precisos,
associados também aos processos e atividades de suporte componentes do
servico em todas as suas etapas intermediarias, paralelas, simultdaneas ou
complementares. O indicador deve ter em conta especialmente a perspectiva
do cliente, em muitos casos, parte diretamente integrante do sistema de
prestacdo do servico.

Definir indicadores de mensuracdo da qualidade €, portanto, basicamente,
viabilizar a propria no¢do da qualidade, possibilitando o seu gerenciamento de
forma concreta, sistematizada e cientifica: SEM INDICADORES NAO HA
GESTAO E, SEM GESTAO, NAO HA QUALIDADE (MEFP/IPEA, 1991).

E essencial na geracdo de um indicador de qualidade de um produto ou
servico, no caso particular, energia elétrica, levar em consideracdo como o
cliente percebe o servico que Ihe esta sendo prestado ou produto que lhe esta

sendo fornecido. A capacidade de proporcionar satisfacdo & necessidades do
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cliente € o principal fator a ser considerado na geracdo dos indicadores
técnicos de qualidade.

a) Requisitos do Indicador:
A eficiéncia do indicador da qualidade pode ser avaliada pelo grau em que
atenda aos seguintes requisitos, considerada a situacdo especifica a que for

aplicado:

— seletividade: capta os aspectos, etapas e resultados essenciais ou criticos
do servico, como os de grande interface com o publico usuéario, consumidor ou

cliente;

— simplicidade e baixo custo de obtencdo: facilidade de compreensdo e
aplicacéo, inclusive pelos executores diretos, gerado preferencialmente a custo
baixo, por meio da utilizacdo de relacdes percentuais simples, média aritmética

ou numeros absolutos etc.;

— cobertura: suficiente representativo, inclusve em termos estatisticos, do
processo, organizacdo, area, etc.,, a que se refere, optando por aqueles
grandes ou representativos de situacdo ou contexto gerais e, sempre que
possivel, estendendo o alcance do monitoramento para cobrir maior nimero de

situag oes;

— estabilidade: permanéncia ao longo do tempo, e geragcdo com base em

procedimentos rotinizados e incorporados & atividades do setor responsavel,

— rastreabilidade: o registro e adequada manutencédo dos dados, informacdes
utilizadas e memdérias de calculo, inclusive, também, os servidores envolvidos
sdo essenciais apesquisa dos fatores que afetam a qualidade, podendo ser os
referidos dados armazenados em microfilme, meio eletromagnético, arquivo de

fichas e relatorios.



b) Padrdes e Metas:

O padréo, essencialmente um referencial para comparacgédo, é conceitualmente
associado ao indicador. Tal como o indicador, o padrdo pode ser adotado
seguindo uma hierarquizacdo dentro da caracteristica de cada concessionaria.
Pode ser simples, geral ou setorial;, o padrdo deve ser diferenciado

regionalmente, quando necessario.

A meta é um objetivo da qualidade ou produtividade a ser atingido dentro de
um periodo de tempo. Deve ser fixada levando-se em conta as necessidades e
a disponibilidade de recursos (MEFP/IPEA, 1991).

A analise da relacdo entre indicador, padrdo e meta, € um instrumento de

gestdo da qualidade, na medida em que:

a) o padrdo é o valor tido como satisfatorio arbitrado/convencionado para o

indicador pelo Orgéo Regulador;

b) a meta, um valor pretendido de melhoria em relagcdo ao padréo, coincidindo

ou ndo com este, € objetivo a ser alcancado em tempo definido; e

Cc) a apuracdo periodica do valor real do indicador permite visualizar a
qualidade alcancada no periodo considerado em relacdo ameta e ao padrao,

possibilitando uma avaliacdo do desempenho obtido.

Na formulacdo dos indicadores técnicos de qualidade da distribuicdo de
energia elétrica, esses indicadores devem seguir no minimo 0s seguintes

critérios:

— baseado em requisitos dos clientes;
— importancia para a atividade;

— quantificavel;

— simplicidade e clareza,;

— especificos;
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— facilidade para medicao;
— rapidez na disponibilidade; e

— facilidade de ser comparavel.

A ANEEL editou a Resolugdo n°® 024, de 27/01/2000, em substituicdo aPortaria
DNAEE n° 046/78, criando novos indicadores para afericdo da continuidade,
para 0s quais estabeleceu padrbes e metas a serem cumpridos pelas
concessionarias, estabelecendo penalidades no caso de descumprimento dos
padrdes, além de vérias outras obrigacdes.

Apesar de tratarse de uma evolugdo consideravel em relacdo a
regulamentacdo anterior, que ndo estipulava penalidades a favor do
consumidor e para a concessiondria que violasse seus padrbes, observase
gue a mesma carece de maiores garantias de protecdo ao consumidor, como

poderd ser visto com maiores detalhes nesse capitulo da dissertacao.

Inicialmente, antes de se fazer uma andlise da regulamentagédo atual sobre
continuidade, deve-se discutir a definicdo da propria continuidade, ou de sua
antitese — a interrupcdo do servico de distribuicdo de energia elétrica. A
definicdo da “interrupgdo” torna-se importante para caracterizar a situagdo ou

estado de nao fornecimento da energia elétrica.

A caracterizagdo de uma interrupcdo depende de duas varidveis : A magnitude
da tensdo durante o fenbmeno, e a duragcdo do mesmo. Como se trata de uma
reducdo de tensdo para um nivel muito baixo, tem-se considerado que a tensao
€ tdo insuficiente que equivale a um total desatendimento do consumidor e,
assim, pode-se arbitrar como sendo uma separagdo da fonte alimentadora e,
portanto, uma interrup¢cdo no fornecimento. Este nivel minimo de tensdo é
considerado de 10%, conforme a norma americana ou 1%, conforme a norma

européia.
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Segundo a norma americana :
- Uma interrupgéo temporaria de curta duracéo é caracterizada como sendo um
fenbmeno que ocorre com duracédo tipica entre 3 segundos e 1 minuto, e
guando a magnitude da tensdo € menor que 0.1 pu;

- Uma interrupgéo sustentada ocorre quando a magnitude da tenséo cai para

0.0 pu, durante um periodo de tempo superior a 1 minuto. Este tipo de evento
costuma ser de natureza permanente e necessita de intervencdo manual para
o restabelecimento das condi¢Oes operativas normais.

fendbmenos relacionados &

Os diversos tipos de perturbacdes

eletromagnéticas estdo caracterizados conforme a tabela a seguir (IEEE,

1995);

Tabela 3.1 - Classificagéo de fendbmenos, segundo a norma IEEE 1159/1995

CATEGORIA ESPECTRO DURAGCAO MAGNITUDE
TIPICO TIPICA TIPICA
TENSAO (PU)
1. Transitérios
. Tipo Impulsivo
Nanosegundos Frente de 5 ns <50ns
Microsegundos Frente de 1 ns 50ns-1ms
Milisegundos Frente de 0.1 ms >1ms
. Tipo Oscilatério
Baixa Frequéncia <5kHz 0.3-50ms 0-4pu
Média Frequiéncia 5 - 500 kHz 20 ns 0-8pu
Alta Freqgliéncia 0.5-5MHz 5ns 0-4pu
2. Variagdes de Curta Duracgéo
. Instantaneas
“Sags” ou Depressdes 0.5- 30 ciclos 0.1-0.9pu
“Swells” ou Saliéncias 0.5 - 30 ciclos 1.1-1.8pu
. Momentaneas
Interrupcdes 0.5ciclos - 3 s <0.1pu
Depressobes 30 ciclos- 3 s 0.1-0.9pu
Elevacbes 30ciclos- 3 s 11-1.4pu
. Temporarias
Interrupcdes 3s-1min <0.1pu
Depressobes 3s-1min 0.1-0.9pu
Elevacbes 3s-1min 1.1-1.2pu
3. Variacdes de Longa Duracao
. Interrupc¢des Sustentadas >1 min 0.0 pu
. Subtensdes >1 min 0.8-0.9pu
. Sobretensbes > 1 min 11-12pu
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Segundo a norma européia, uma interrup¢do no fornecimento € definida como
sendo uma condicdo na qual a tensdo nos terminais de fornecimento € menor

gue 1% da tensdo contratada. Uma interrup¢ao pode ser classificada como:

- Programada: quando os consumidores sdo informados com antecedéncia,

para execucédo de servigcos de manutencdo no sistema de distribuicdo; ou

- Acidental: causada por faltas permanentes ou temporarias, a maioria relativa
a eventos externos, falha de equipamentos ou interferéncias. Elas sé&o
classificadas como sendo de longa duracdo (duracdo maior que 3 minutos),
causada por uma falha permanente; e curta duracdo (até 3 minutos), causada

por uma falta trans itéria.

A Resolucdo ANEEL n° 024/2000, que trata de fendmenos em regime
permanente, conceitua interrup¢cdo como sendo a descontinuidade do neutro
ou da tensdo disponivel em qualquer uma das fases de um circuito elétrico que
atende a unidade consumidora. Porém, essa definicdo torna-se restrita quando
se analisa os efeitos causados nas tensdes secundérias pela falta de fase no
lado primario de um transformador, conforme pode ser visto na simulacéo
realizada pela area de fiscalizacdo da ANEEL no Laboratorio de Conversao
Eletromecanica de Energia do Departamento de Engenharia Elétrica da

Universidade de Brasilia - UnB

SIMULACAO DE FALTA DE FASE NO PRIMARIO DE TRANSFORMADOR
CONECTADO EM DELTA — ESTRELA (D- U):

a) Procedimentos: Montou-se um banco de transformadores com a
configuracdo D - U, onde cada unidade monofasica possuia os valores

nominais de 24 VA, 110/12 (V). Assim o banco trifasico ficou com as seguintes

caracteristicas: 72 VA, 110 D/ 20,8- 12 U (V)

Aplicaram -se tensbes trifasicas de 110 V no primério e foram medidas as
tensdes no lado secundéario do transformador, para as seguintes condi¢cdes de

carga: em vazio, com carga trifasica equilibrada e com duas condi¢bes de

38



cargas trifasicas desequilibradas. Simulou-se a falta de cada uma das fases do
circuito primario e mediram-se as tensfes de fase nas trés fases do circuito

secundario do transformador, cujos valores estdo mostrados no quadro

seguinte:
Condicbes de Carga Va(V) | Vb(V) | Vc(V)
1) Em Vazio 1248 | 11,98 | 11,97
2) Com carga trifasica equilibrada de 14,3 W 11,45 | 11,08 | 11,15
Falta da fase A 5,42 5,56 | 10,99
Falta da fase B 11,5 5,63 5,89
Falta da fase C 5,32 11,01 5,68
3) Com carga trifasica desequilibrada (39,6-49-60 W) | 1241 | 11,76 | 11,75
Falta da fase A 5,96 5,76 | 11,73
Falta da fase B 12,35 6,41 5,93
Falta da fase C 6,18 11,65 5,51
4) Com carga trifasica desequilibrada (16,1-36-60 W) | 12,38 | 11,91 | 11,88
Falta da fase A 6,79 5,24 | 11,86
Falta da fase B 12,32 | 6,95 5,43
Falta da fase C 7,67 11,86 4,59

b) Conclusdes: Das simulacBes realizadas pode-se concluir que para
transformadores ligados em D - U, que constitui a ligagdo usual dos
transformadores de distribuicdo das concessionérias, quando falta uma fase no
circuito primario, em uma das fases do circuito secundario o médulo da tenséo
de fase praticamente ndo se altera e nas demais fases as tensfes assumem

valores em torno da metade do valor nominal.

Dessa forma, quando da falta de uma fase no primario deveria ser considerada
interrupcdo integral de energia aunidade consumidora, principalmente auelas
unidades consumidoras trifasicas, devido ao fato do consumidor ndo conseguir
“ligar” alguns equipamentos elétricos com os niveis de tensdo baixos, ou seja,
com baixa qualidade do produto. Porém, com a terminologia utlizada na
definicdo ke interrupcéo na Resolucdo 024, tal fato ndo pode ser considerado,
pois descontinuidade da tensdo disponivel em qualquer uma das fases de um

circuito elétrico que atende a unidade consumidora significa tenséo de 0 (pu).
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A Resolugdo n°® 024 mantém os indicadores de conjunto DEC e FEC, e cria
outros trés indicadores individuais: de duracédo e de frequéncia de interrupcao
individuais (DIC e FIC, respectivamente) e de duracdo maxima de interrupcao
continua por unidade consumidora (DMIC).

A ANEEL, objetivando manter ou melhorar a continuidade da distribuicdo da
energia elétrica ao consumidor, definiu para cada conjunto de unidade
consumidora pertencente a area de concessdo de cada concessionaria, 0S
padrdes anuais, trimestrais e mensais de continuidade, relativos aos
indicadores DEC e FEC.

Essas metas de continuidade que passaram a vigorar a partir de janeiro de
2001 serdo objeto de renegociacdo a cada ciclo correspondente da revisdo
periddica das tarifas de energia elétrica, que em média é de quatro em quatro
anos, sendo que cada concessionaria foi submetida a uma Resolucéo

especifica abordando as metas a serem cumpridas.

Os indicadores de continuidade atualmente definidos, como DEC e FEC, nao
refletem totalmente & necessidades dos consumidores, tornando-se, dessa
forma, ndo representativos sob a ética dos mesmos. Caracterizam-se como
indicadores de natureza gerencial, voltados mais para o aspecto de orientacéo

do planejamento e tomada de decisdes internas da prépria concessionaria.

Os indicadores DEC e FEC, além de possuirem o grande inconveniente de ndo
terem sido apurados de forma uniforme por todas as concessionarias ao longo
desses 25 (vinte e cinco) anos de implantacao, principalmente pelo fato de nédo
ter havido nenhuma penalidade associada a seu descumprimento, sao
indicadores equivalentes, ou seja, representam os valores médios de duragéo e
interrupgédo de energia elétrica que um determinado consumidor pertencente a

um conjunto geoelétrico apresenta em um periodo de observacéo.

Além disso, a base histérica dos dados de DEC e FEC, hoje disponivel no setor
elétrico, pode ser considerada de pouca confiabilidade, principalmente devido
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ao fato do critério de apuragdo e coleta dos dados primarios ndo ter sido
uniforme ao longo dos anos. Desta forma, a formacdo de padrées de qualidade
utilizando-se dessas informac6es com baixa confiabilidade, conforme foram
estabelecidos nos contratos de concessdo, podem gerar distorgbes de
padrdes, ndo representando a verdadeira qualidade que deveria ser prestada

aos consumidores.

Considerando que a partir de janeiro de 2005 todos os consumidores deverdo
receber na fatura de energia as informacfes sobre o padréo e o valor apurado
dos indicadores individuais DIC, FIC e DMIC de suas respectivas unidades
consumidoras, com 0 pagamento compulsorio de compensacdao no caso de
transgressao dos padrfes estabelecidos, sugere-se que os indicadores DEC e

FEC ndo sejam mais controlados diretamente pelo 6rgdo regulador.

Os indicadores DEC e FEC deveriam ser utilizados nas concessionarias, para
controle gerencial de seus investimentos técnicos e somente enviados ao
orgao regulador, quando de sua solicitagdo. Os dados relativos de DEC e FEC,
de uma determinada concessionaria, quando solicitados e enviados ao 6rgao
regulador, poderiam servir de indicativo para a fiscalizagdo atuar em uma
determinada area com atendimento critico ou servirem de referéncia para o
estabelecimento do ranking das concessionarias.

A adocgdo dos indicadores DEC e FEC em contratos de concessdo e em
resolucdes especificas, associados a penalidades pelo descumprimento dos
respectivos padrbes sem antes se ter exigido das concessionarias uma
certificagdo do processo de apuragcdo dos mesmos, vem em muitos casos
exigindo-se por parte dos oOrgdos reguladores a elaboracdo de Termos de
Ajustamento de Conduta, que sdo instrumentos lavrados diretamente com os
agentes regulados, visando a suspensdo das sancdes punitivas previstas na
Resolugcdo n° 318/98 para aqueles conjuntos que violaram seus padrdes. O
que vem sendo justificado pelas concessionérias e reconhecido pelas agéncias
reguladoras € de que o histérico existente dos indicadores DEC e FEC que

foram utilizados para balizar as metas a serem cumpridas nao representavam a
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realidade do sistema e os dados eram de baixissima confiabilidade. Com a
melhoria do processo de apuracao, informatizando-se todo o processo, desde o
conhecimento da ocorréncia ao célculo final do indicador, inclusive com a
certificacdo do mesmo, por meio de organismos reconhecidos, os valores reais
desses indicadores foram significativamente aumentados em termos absolutos,
uma vez que a precisdo foi aperfeicoada, fazendo com que as metas de
continuidade estabelecidas, em muitos casos, ndo possam ser cumpridas.

Os padrdes dos indicadores de continuidade individuais DIC e FIC deveriam
ser exclusivamente com base mensal, determinando-se para alguns meses do
ano padrdes diferenciados devido aos aspectos relativos & sazonalidades
especificas de cada area de concessao. Por outro lado, considerando-se que
as compensacoes devidas aos consumidores no caso de violagdo dos padroes
sdo diretamente proporcionais afatura de energia paga pelo consumidor, que
por sua vez € mensal, ndo se justifica o estabelecimento de padrdes trimestrais
e anuais. A adocado deste critério, evitaria, também, os célculos que tém que
serem realizados pelas concessiondrias e auditoria dos 6rgédos reguladores
guando de violagbes trimestrais ou anuais, onde devem ser descontados
proporcionalmente das compensacOes trimestrais e/ou anuais 0s valores

mensais ja pagos aos consumidores.

Os atuais conjuntos de unidades consumidoras definidos para cada
concessionaria ndo estabelecem um critério Unico de formacdo, existindo
muitos casos em que um conjunto € formado por partes geogréficas de
diversos municipios contiguos ou até mesmo formados por diversos municipios
agrupados. A ndo existéncia de um critério Unico de formacdo dos conjuntos
dificulta o acompanhamento por parte da fiscalizacdo e a definicdo geografica

de determinado consumidor na area de concessédo da empresa.
Dessa forma, os conjuntos de unidades consumidoras deveriam ser definidos

por municipio, criando-se subconjuntos que seriam associados a bairros e

regides caracteristicas de cada municipio, permitindo, dessa forma, uma maior
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visualizacdo geografica e a perfeita identificacdo do consumidor quanto aos
padrdes de qualidade associados a sua regiéo.

Quanto avantagem social de se utilizar o municipio como critério de unidade
geografica para delimitar um conjunto, esta a possibilidade da sociedade
legalmente representada pelos poderes legislativo, executivo e por suas
associacfes, poder comparar os indices da qualidade de energia elétrica de

sua comunidade com os indices de outras comunidades.

Esse fator permite as instituicbes municipais uma maior fiscalizacdo das
distribuidoras de energia. Permite, também, que elas definam suas politicas

considerando os indicadores do setor elétrico.

Quanto a vantagem técnica e econdmica, considerando que o porte do
municipio esta associado ao sistema elétrico, possibilita correlacionar os

indices do setor elétrico com indicadores econdmicos e sociais.

Um outro fator que vem dificultando a interpreta¢cdo da Resolugéo n° 024/2000
foi a possibilidade de se definir conjuntos urbanos e ndo urbanos. A Resolucao
ndo esclarece o conceito de area urbana e ndo urbana, e tal conceito
geralmente esta vinculado alLei Geral de cada municipio. Tal critério dificulta a
aplicacédo correta do padrdo de qualidade associado ao conjunto e existem
muitos casos de conjuntos mistos, ou seja, que apresentam caracteristicas

urbanas e ndo urbanas.

O DMIC é um indicador que limita o tempo maximo de cada interrupcao,
impedindo que a concessionaria deixe uma determinada unidade consumidora

sem energia elétrica durante um periodo pré-estabelecido.

Os indicadores DIC e FIC indicam quanto tempo e 0 numero de vezes

respectivamente que um consumidor ficou sem energia elétrica durante um

periodo considerado.



As tabelas 1 a 5 da Resolugédo n° 024, correlacionam as metas de DEC e FEC
com os padrdes aserem verificados para o DIC e FIC. Verificase que os
valores dos padrdes de DIC e FIC ndo estdo bem dimensionados pelos
seguintes motivos expostos abaixo:

a) as reducdes de DEC sao conseguidas por meio da reducdo do tempo de
restabelecimento ou da taxa de falhas de um dado sistema. De forma geral,
valores baixos de DEC (caracteristicos de sistemas subterraneos, redes
isoladas, sistemas de Alta Tensdo) sdo conseguidos via reducdo da taxa de
falhas. Na medida em que se reduz a taxa de falhas com a introdugcéo de novas
tecnologias ha uma tendéncia de que a duracdo de cada interrupcdo aumente.
Por exemplo, em um sistema subterrdneo que possui um DEC baixo, ha um
ndamero pequeno de interrupcbes, mas o tempo de reparo de cada falha é
elevado, pois existe um dispéndio consideravel de tempo para a localizagéo e
reparo do defeito. Este mesmo raciocinio estende-se para sistema aéreo

isolado;

b) no caso de sistemas de Alta tensdo radiais (comuns em concessionarias de
maior extensao territorial e menor densidade de carga) a taxa de falhas é
pequena, mas cada interrupcdo pode ser longa. Por exemplo, uma ruptura de
cabo ou queda da torre pode levar a interrupgdes de grande duragéo.

Desta forma, para os conjuntos e tipos de sistemas com metas de DEC e FEC
com valores absolutos baixos, as unidades consumidoras dos mesmos
deveriam ter padrdes de DIC e FIC proporcionalmente com valores absolutos

maiores, casos estes néo cobertos pela Resolugéo n° 024.

Com a Resolucdo n°® 024 passa a ser obrigatério que todos os indicadores
constem na fatura do consumidor “de forma clara e auto-explicativa”. Ou seja,
desde o ano de 2001, todos os consumidores estdo sendo informados dos
valores de DEC e FEC apurados, das metas anuais e dos padroes e metas de
DIC e FIC estabelecidos na Resolucdo. Mas, por enquanto, somente 0s

consumidores que possuem unidades conectadas em média e alta tensdo



(industrias, shopping centers etc) recebem rotineiramente em suas faturas as
informacdes sobre o DIC e FIC apurados. Estes valores s6 passam a constar
na fatura das unidades consumidoras de baixa tenséo (residéncias, comércios
etc) a partir de 2005.

Os mecanismos de reclamagdo quanto a problemas nos servigos prestados
pela concessionaria foram facilitados aos consumidores, ou seja, a Resolugao
exigiu que todas as concessionarias do Pais instalassem, até o final do ano
2000, servico emergencial de atendimento telefonico gratuito, disponivel 24
horas, adequadamente dimensionado para sua area de concessdo. Porém, a
Resolugdo nado estabeleceu 0s requisitos minimos e critérios para que o
sistema seja considerado adequado, como, por exemplo, quantidade de

atendentes por turno, tempo maximo de espera etc.

Um fato importante a ser destacado é o de que atualmente, grande parte das
concessionarias de servi¢os publicos ndo possuem, ainda, uma sistemética de
supervisdo e controle de seu sistema elétrico, apresentando cadastros de

equipamentos e redes desatualizados.

O ¢6rgao regulador deveria exigir de cada concessionaria, a certificacdo do
processo de coleta dos dados primarios utilizados para o calculo dos
indicadores.

Para o consumidor, o principal aspecto refere-se ao seu direito de ser
ressarcido caso haja transgressdo dos padrdes de continuidade individuais.
Sempre que o seu DIC, FIC ou DMIC apurado estiver fora dos padrbes
minimos exigidos, o consumidor podera reclamar o recebimento de uma
compensacao, calculada por meio de férmulas definidas na Resolucédo, que lhe
sera creditada na fatura do més subsequente a solicitacdo. Essa formula,
porém, ndo estad perfeitamente ajustada conforme poderd4 ser observado a

sequir.



No tocante & penalidades, a Resolucdo ANEEL n°® 024/2000 estabelece as
seguintes formulas para o calculo das penalidades relativas atransgressao da
duracao da interrupcao (ANEEL, 2000):

a) Para o DIC:
Penalidade=Z2IV _10p, 0 CM |\ (3.1)
§oic”
b) Para o DMIC:
Penalidade= EPMICV 1 0n ) o M el (3.2)
DMICp 4 730
onde:

DICv = Duracgéao de Interrupgdo por unidade consumidora verificada
DICp = Duracao de Interrupcdo por unidade consumidora padréo
DMICv = Duragdo Maxima de Interrupcdo Continua verificada
DMICp = Duracdo Méaxima de Interrup¢do Continua padrao

CM = Média da fatura da unidade consumidora nos ultimos 03 (trés)

meses

Kei = fator de majoracao

730 = ndmero de horas médio no més
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Simplificando as férmulas acima, considerando kei =10, obtém-se:

a) Penalidade=(DICv- ch:p)xc7—'\3fI (3.3)
. CcM
b) Penalidade = (DMICv- DMICp)x7—3 (3.4)

Analisando as férmulas, observa-se que a multa a ser paga a um determinado
consumidor quando da transgressdo de seus indicadores DIC e DMIC sé&o
diretamente proporcionais ao valor da transgressao ( em horas) do indicador e
amédia do importe liquido da fatura paga pelo consumidor nos trés meses

anteriores aocorréncia.

A Resolugdo n® 024/2000 define compensacdes mensais, trimestrais e anuais
associadas & transgressdes dos padrdes mensais, trimestrais e anuais dos
indicadores DIC e FIC. No entanto, observa-se que as interrupcdes que
provocaram a transgressao mensal de DIC ou FIC ndo podem ser computadas
novamente caso ocorra transgressao do mesmo indicador no trimestre ou ano,
pois legalmente um mesmo fato gerador ndo pode provocar a incidéncia de
penalidades distintas.

Excetuando-se as concessionarias de distribuicdo do Estado de Sao Paulo,
onde j4 haviam sido estabelecidos em contrato de concessao os padrdes a
serem observados para os indicadores DIC e FIC, as outras concessionarias

do pais tém que observar os padrbes estabelecidos na Resolugdo n° 024/2000.
Desta forma, considerando-se as faixas de transgressdo em horas do

indicador, obtém-se o percentual a ser pago ao consumidor, conforme
estabelecido na tabela seguinte:
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Tabela 3.2 — Transgresséo x Penalidade

Transgresséao Penalidade

(horas) (% CM)
1h 1,37%
2h 2,74%
5h 6,85%
10h 13,70%
20h 27,40%
30h 41,10%
50h 68,50%
73h 100%

Verifica-se que um consumidor tera direito de ser restituido em sua proxima
fatura de energia elétrica, o equivalente a 1,37% do valor pago pela mesma por

cada hora violada do seu respectivo padrao.

Como exemplo, um consumidor residencial situado em area urbana, com DIC
padrdo de 27 horas, conforme Resolucdo 024/2000, que pagar uma fatura
média mensal de R$ 60,00 e que tiver um DIC acumulado no més igual a 30
horas , que em média significa ficar sem energia elétrica 1 (uma) hora por dia,
tera o direito de ser restituido no montante de apenas R$ 2,50 em sua proxima
fatura. Serd que este valor estaria cobrindo o desconforto e os possiveis

prejuizos ocasionados a esse consumidor?

Apesar de ter sido um grande avango a introdugdo de um mecanismo de
compensacao ao consumidor no caso de uma prestacdo de servico fora dos
padrbes minimos de qualidade, melhores equacfes e metodologia de célculo
sdo propostos no capitulo 6 desta dissertacdo de forma a equacionar a

reposi¢cao das perdas ocasionadas ao consumidor.

As equacdes das penalidades de DIC e DMIC representam uma reta cuja

equacdo pode ser representada a seguir:

y=(x- DICp)C;—I\:;I (3.5)



A equacao acima se torna real para todo x > DICp e possui coeficiente angular
igual a 0,0137 CM.

O grafico seguinte representa a equacao 3.5:

Penalidades - DIC e DMIC
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Figura 3.1 — Gréfico Penalidades DIC e DMIC

3.2 Simulacgao de Penalidades Utilizando um Caso Real

Apresenta-se abaixo uma simulacdo de célculo de penalidades para a
transgressao dos indicadores de continuidade individuais DIC, FIC e DMIC de
uma concessionaria, que nesta dissertacdo est4d designada por

“Concessionaria X".
- Penalidades para o DIC:

1) Considerou-se primeiramente para obter as metas para o DIC, a seguinte
distribuicdo entre os conjuntos da “Concessiondria X”:

a) Classes A, B e C sao conjuntos de unidades consumidoras situados na faixa
de 0 a 10 para os indicadores de DEC e FEC, portanto o DIC anual proposto é

de 40 horas (conforme tabela 4 da Resolugéo 024);
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b) Classe D s&o conjuntos de unidades consumidoras situados na faixa de 10
a 20 para os indicadores de DEC e FEC, portanto o DIC anual proposto é de 50

horas (conforme tabela 4 da Resolucédo 024);

c) Classe E séo conjuntos de unidades consumidoras situados na faixa de 20
a 30 para os indicadores de DEC e FEC, portanto o DIC anual proposto é de 55
horas (conforme tabela 4 da Resolugdo 024);

2) Levantou-se posteriormente as interrupcdes ocorridas em transformadores

com duracéo superior a 8 horas ocorridas até o ano de 2001.

3) Agrupouse o tempo total de interrupgcdes por transformador. Além destas
ocorréncias superiores a 8 horas em transformadores, deve-se levar em

consideracdo as demais ocorréncias no sistema elétrico devidas a:

- demais interrupgdes em transformadores;
- interrupcdes em derivacoes; e
- interrupgdes nos sistemas tronco.

4) Devido a dificuldade de trabalhar com o montante total de dados, calculou-se
a multa para este conjunto de ocorréncias utilizando-se um fator multiplicador
“K” na duragéo das mesmas. Obteve-se este multiplicador “K” calculando-se a

relacdo entre o DEC no secundario devido a estas ocorréncias e o DEC total e

encontrou-se o valor K = 6;

5) Para a obtencdo do numero de consumidores interrompidos, considerou-se

a relagéo de 1 consumidor por kVA,

6) Calculou-se a multa utilizando-se a tarifa média da concessionaria em R$ /
hora, dividindo-se a receita total pelo produto: Numero de consumidores x

Numero de horas no periodo e obteve-se o valor de R$0,05 / hora.

Apresenta-se abaixo, o0 total de multas, expressa em R$, que a
“Concessionaria X" estard sujeita a pagar aos seus consumidores por

transgresséo das metas de DIC.
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Figura 3.2 - Simulacdo da Multa — DIC Total

- Penalidades para o DMIC:

1) Considerou-se primeiramente que todos os conjuntos da “Concessionaria X’
estdo na faixa de 0 a 30 para os indicadores de DEC e FEC, portanto o DMIC

padrdo é de 8 horas (Resolugéo 024 - tabela 4);

2) Levantou-se todas as interrupg@es superiores a 8 horas ocorridas até o ano
de 2001,

3) Para a obtencdo dos numeros de unidades consumidoras interrompidas
considerou-se:

- ocorréncias em transformadores : 1 consumidor por kVA,
- ocorréncias em derivagdes:- 300 consumidores;

- ocorréncias em tronco: 3500 consumidores.

4) Calculou-se a multa utilizando-se a tarifa média da concessionéria ja obtida

anteriormente - R$ 0,05 / hora.

Apresenta-se a seguir, o total de multas, expressa em R$, que a
“Concessionaria X’ estard sujeita a pagar acs seus consumidores de Baixa
Tensao, nas derivagdes e nos troncos dos ramais por transgressao do padréo
do indicador DMIC.
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Figura 3.4 - Simulacdo de Multa DMIC - Baixa Tensao
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Figura 3.5 — Simulacgéo de Multa DMIC - Derivagdes
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Figura 3.6 - Simulacdo de Multa DMIC - Tronco
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Figura 3.7 — Simulagéo de Multa DMIC - Total

Pode-se observar com a simulacdo realizada que a aplicacdo do indicador
DMIC, de acordo com os padrbes impostos na Resolucdo 024 ira impactar

fortemente em multas expressivas para as concessionarias.

Do total de multas devidas ao DMIC, 76% deveu-se a interrupcbes nas
derivacdes (cuja protecdo geralmente é feita por chaves fusiveis) e 33% do
total deveu-se a ocorréncias nos conjuntos tipo D (1.000 a 5.000 unidades

consumidoras).

A seguir apresenta-se a distribuicdo acumulada de frequéncia da duracdo das

interrupcdes > 8 horas:

- 03% | 94% [100%

0
68% 78%
56%

200,

0,
1% 5% % 9% 120 |16% |21%

8,00 9,00 10,00 11,00 12,00 13,00 14,00 16,00 18,00 20,00 22,00 24,00 26,00 28,00 30,00 >30

Figura 3.8 - Distribuicdo Acumulada de Freqgiiéncia da Duracéo das
Interrupcdes
> 8 horas
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Observou-se com a simulacao realizada que apesar de todas as aproximac des
realizadas nos calculos, os mesmos servem para dar uma ordem de grandeza
do impacto nos custos da concessionaria distribuidora. Cabe salientar que a
transgressdo dos limites mensais e trimestrais ndo foram considerados no

calculo das multas, podendo o montante ser ainda maior.

O regulador deve buscar sinalizar o investimento da concessionaria em
melhoria de qualidade, impondo multas no caso de descumprimento dos
padrdes, evitando que a concessionaria prefira pagar a multa ao invés de

investir no sistem a.

Portanto, deve-se sempre buscar atingir um ponto de equilibrio entre

QUALIDADE X RENTABILIDADE, que possibilite o equilibrio econémico
financeiro das concessionarias e atenda aos interesses da sociedade.

No sentido de buscar equacionar o impacto dessas multas no segmento da
distribuicdo, deveria ser utilizada na Resolucdo 024, da mesma forma que é
utiizado em alguns paises da Ameérica do Sul, conforme ja visto nessa
dissertacdo, algumas excessdes de interrupcdes a ndo serem consideradas no
célculo dos indicadores individuais, tais como: oriundas de falhas externas ao
sistema da distribuidora; oriundas de desligamentos programados solicitados
por outras concessionarias prestadoras de servicos publicos para melhoria de
infra-estrutura e em atuacbes de esquemas de alivio de carga. Todas essas
interrupcdes ndo sdo de responsabilidade direta da Distribuidora, cabendo a
outros agentes da cadeia a responsabilidade pelo possivel dano causado pela

interrupcdo de energia elétrica.

Apresenta-se abaixo, uma relacdo das iniciativas e procedimentos que
deveriam ser tomados pelo érgao regulador junto aos cidadéos, de tal forma a
permitir uma melhor orientagcdo quanto aos seus direitos como consumidores

de energia elétrica:



a) as informacdes prestadas na fatura de energia elétrica quanto aos
indicadores de continuidade € de grande significAncia, porém antes dessa
obrigatoriedade de divulgacdo, deveria ter havido um campanha inicial de
divulgacéo desses indicadores, por meio das Agéncias Reguladoras Estaduais,
conselho de consumidores ou até mesmo das proprias concessionarias,
explicando os significados dos indicadores em linguagem popular e os direitos
dos consumidores no caso de transgressao dos padroes;

b) além da dificuldade atual de auditagem dos dados de DEC e FEC
encaminhados a ANEEL, devido a falta de estrutura de fiscais e da exigéncia
de certificacdo de coleta de dados, esses indicadores nao ddo uma visdo para
o consumidor da qualidade que esta sendo fornecida pela concessionéria, sao

valores médios e caracterizam mais como indicadores gerenciais.

Com relacéo & penalidades decorrentes de transgresséo dos indicadores DEC
e FEC, a Resolucdo ANEEL n° 024 estabelece que as mesmas devem
obedecer aos critérios definidos na Resolucdo ANEEL n° 318, de 06 de outubro
de 1998. Porém, ao analisarmos as principais disposicdes da referida
Resolucdo, conforme demonstrado no item abaixo, poderemos verificar a sua

dificil e complexa aplicabilidade.

3.3 Critérios Atuais de Aplicacéo de Penalidades

A Resolucéo n® 318, de 1998, que disciplina o procedimento para imposicéo de
penalidades aos agentes delegados de instalacbes e servicos de energia
elétrica, referentes & infragcbes apuradas, em seu Titulo |, que trata das
penalidades, estabelece, no inciso Il do art. 2°, a penalidade de multa (ANEEL,
1998):

Titulo I — DAS PENALIDADES
Art. 22 As infragdes & disposicdes legais e contratuais relativas a prestagdo de
servigcos, implantacdo e operacao de instalacdes de energia elétrica, sujeitardo

o infrator & penalidades de:
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| — Adverténcia;

Il — multa;

Multa administrativa é toda imposicdo pecunidria a que se sujeita o
administrado a titulo de compensacdo do dano presumido da infracdo. Nesta
categoria de atos punitivos entram, além das multas administrativas
propriamente ditas, as multas fiscais, que sdo modalidades especificas do
Direito Tributario. As multas administrativas ndo se confundem com as multas
criminais e, por isso mesmo, sao inconversiveis em detencdo corporal, salvo
disposicdo expressa em lei federal. A multa administrativa € de natureza
objetiva e se torna devida independente da ocorréncia de culpa ou dolo do

infrator.

No capitulo | da Resolugdo ANEEL n® 318, desse mesmo titulo, s&o
especificadas as infracGes e respectivas sancdes pelos artigos 32, 4% 5%, 62 e

7°. No caso especifico dos padrdes de qualidade é o art. 6
CAPITULO | — DAS INFRACOES E SANCOES

Art. 6% Constitui infracdo, sujeita aimposicdo da penalidade de multa do Grupo

I, o fato de:
- ...

[I- ndo cumprir as disposi¢cdes legais e contratuais relativas aos niveis de

qualidade dos servicos;

No art. 8° da mesma Resolugédo sdo definidos os critérios para fixacdo das

penalidades:

Capitulo Ill — Dos Critérios para Fixacao das Penalidades

Art. 82 Os valores das multas serdo determinados mediante aplicacéo, sobre o
valor do faturamento, nos casos de concessionarios, permissionarios e
autorizados de instalacbes e servicos de energia elétrica, ou sobre o valor
estimado da energia produzida, nos casos de autoprodugdo e producao
independente, correspondente aos Ultimos doze meses anteriores a lavratura

do Auto de Infracdo, dos seguintes percentuais:
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Grupo I: até 0,01% (um centésimo por cento);
Grupo Il até 0,1% (um décimo por cento);
Grupo llI: até 1% (um por cento);

Grupo IV: até 2% (dois por cento).

Art. 11. Na hipétese da ocorréncia concomitante de mais de uma infracao seréo
aplicadas, simultanea e cumulativamente, as penalidades correspondentes a

cada uma delas.

O Capitulo Il, que trata do Processo Administrativo Punitivo, estabelece em seu
§ 12 que o Auto de Infracdo apontara quantas forem as infrag6es cometidas:

Capitulo Il — Do Processo Administrativo Punitivo

Art. 20. O Auto de Infracdo (Al), emitido pelo Superintendente responsavel pela
acao fiscalizadora, iniciard o processo administrativo punitivo, o qual sera
instruido com o Termo de Notificacdo (TN) e toda documentacdo que lhe deu

origem.

§ 1° Para a mesma acdo fiscal sera lavrado um s6 Al, em duas vias, apontando

guantas forem as infragdes cometidas.

Interpretacéo e aplicacao dos diplomas legais

As diversas infragdes identificadas em uma acao fiscalizadora necessitam ser
enquadradas na Resolucdo n® 318, de forma a se ter a sangdo correspondente,
isto é, ndo se pode alterar uma sancdo de adverténcia para multa ou de multa
do grupo | para do grupo Il, salvo em caso de reincidéncia. Dessa forma, cada
infracdo possui somente um enquadramento na Resolucdo n® 318, o qual

indica a sancéo a ser aplicada.

N&do se tem a prerrogativa de julgar a acdo fiscalizadora como um todo,
arbitrando o percentual da sancdo de multa a ser aplicada em até 2%, por
exemplo. Deve-se indicar a infragdo cometida e a que sancéo ela corresponde,
sendo que, no caso de multa, a Resolucdo r? 318 define inclusive o limite do

percentual da mesma.
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Ao responsavel pela agéo fiscalizadora é facultada a dosimetria da multa
dentro de um grupo especifico, isto €, uma infracdo enquadrada na Resolucéo
n® 318 como sendo passivel de multa do grupo lll, pode ter sua multa fixada
entre 0 e 1%, que é o limite maximo desse grupo.

O limite de 2% indicado no inciso X do art. 3° da Lei 9.427, de 26/12/96, se
aplica a cada uma das infracbes encontradas em uma acéo fiscalizadora,

independentemente da caracteristica dessa agao.

Em uma mesma acgao fiscalizadora, nao se pode aplicar a mesma infragéo
mais de uma vez. A repeticdo de uma mesma infracdo deve ser encarada

como agravante para a graduacao da pena.

Ficando caracterizada em uma acdo fiscalizadora a incidéncia em véarias
infracdes distintas, o percentual total de multa a ser aplicado, para as infracdes
assim configuradas, sera obtido do somatério dos percentuais definidos para

cada uma das diferentes infragdes, ndo estando, portanto, limitado a 2% .
A autuada podera apresentar defesa ou o processo correra a revelia.

A defesa serd julgada pelo Diretor indicado no Al, que podera ratificar as

penalidades de adverténcia e de multa, conforme o caso.

A decisdo acerca da defesa ou da revelia sera proferida e publicada no Diario
Oficial no prazo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento da defesa ou da

constatacao da revelia.

A autuada ter4 o prazo de 10 (dez dias), a partir da publicacdo da decisdo no
Diario Oficial, para efetuar o recolhimento da multa em favor da Aneel ou

apresentar recurso.

Das decisdes do Diretor, quanto a defesa apresentada, caberd recurso a

Diretoria da Aneel.

O recurso sera recebido com efeito suspensivo, exceto nos casos de embargos

de obras, e devera ser examinado no prazo de 30 (trinta) dias.

A critério da Diretoria da Aneel, podera ser realizada Audiéncia Publica no

intuito de ouvir as partes interessadas no processo administrativo punitivo, se

necessario, novas diligéncias processuais e novos prazos.
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A qualquer momento do processo administrativo punitivo, incluindo a fase
recursal, serd instada a Procuradoria-Geral da Aneel para emitir parecer no

prazo de 20 (vinte) dias.

Em caso de decisdo desfavoravel, devolver-se-4 o prazo de dez dias para o
recolhimento da multa, a partir da data da publicacdo da decisdo no Diario
Oficial.

Pela descricdo apresentada verificase que a concepcdo do processo de
aplicacdo de penalidades implantado pela Aneel € pautada nos principios da
legalidade, finalidade, motivacéo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
ampla defesa, contraditério, seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia,

no cumprimento do devido processo legal assegurado na Constituicdo Federal.

Por outro lado, constata-se que pelo regulamento atual que:

- 0s critérios para fixacdo de penalidades, no caso de descumprimento das
disposicdes legais e contratuais relativas aos niveis de qualidade dos servigos
estdo limitados em até 1% do faturamento liquido da concessionaria nos

altimos 12 meses anteriores ainfragao;

- na fixagéo do valor das multas s&o consideradas a abrangéncia e a gravidade
da infracdo, os danos dela res ultantes para o servico e para 0s usuarios, a
vantagem auferida pelo infrator e a existéncia de sangéo anterior nos ultimos
guatro anos, ou seja, constituem critérios totalmente subjetivos dos agentes

fiscais do 6rgédo regulador.

Devido aos fatos citados acima, verificase que a aplicacdo de multas &
concessiondrias infratoras quanto aos padrées de continuidade DEC e FEC
torna-se um processo de dificil aplicabilidade na pratica, principalmente pela
complexidade do processo.

Como exemplo, a Tabela abaixo apresenta a relacdo dos termos de notificacao

aplicados & concessionarias infratoras no periodo de 1999 até o més de maio

de 2002, e os respectivos valores recolhidos de multas:
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Tabela 3.3 - Quadro Geral das Infracdes e Penalidades

AGENTE PENALIDADE APLICADA
N° DO Al ESPECIFICACAQ VALOR ~ PAGO
INFRATOR |[ TIPO |QUANT (R$) MOTIVAGAO
001/1998 LIGHT Multa 1 2.016.554 Servico ndo adequado X
002/1998 CERJ Multa 1 638.964 Servico ndo adequado
Total 2 2.655.518
_001/1999-SFE CTEEP Multa 1 3.374.421 Blecaute Marco/99
; 002/1999-SFE FURNAS || Multa 1 916.438 Blecaute Marco/99 X
[ 005/1999-SFE || FURNAS |[ Multa | 1 703.010 _|[Blecaute SE Itumbiarall X
| 006/2000-SFE || CEA |[Multa || 1 | 47205 || Fiscalizacdo98/99 [ X
007/2000-SFE SAELPA Multa 1 291.394 Fiscalizacdo 98/99
010/5001-SE XANXERE || Multa 1 1.546 Ultrapassagem DEC-FEC X
012/2001-SFE CERON Multa 1 16.943 Ultrapassagem DEC-FEC
005/2002-SFE CTEEP Multa 1 4.512.520 Desligamento em 21/01/02
006/2002-SFE ONS Multa 1 999.477 Desligamento em 21/01/02
Total 9 10.862.954

Do total de 11 infracBes cometidas pelos agentes do setor no que diz respeito a
qgualidade de energia elétrica, apenas 5 tiveram os valores de multas pagos ao
orgado regulador. As outras concessionarias encontram-se com o0s valores

depositados em juizo.

3.4 Propostas da Coopers & Lybrand quanto aRegulamentacédo Técnica

A consultora responsavel pelas alteracdes iniciais do modelo do setor elétrico
nacional, Coopers & Lybrand, apresentou as seguintes propostas e
recomendacfes quanto aregulamentacdo técnica da qualidade dos servicos no
Brasil (Coopers & Lybrand, 1998):

- a regulamentacéo técnica deve ser obtida por meio do estabelecimento de
padrbes e procedimentos mensuraveis, monitoragdo do desempenho em

relacdo a tais medidas e aplicacdo de penalidades financeiras quando de
infracdo de padrdes;

- necessidade de uma fase de transicdo para implementar os padrdes e

procedimentos, para proporcionar um periodo de ajustes antes que as

penalidades sejam aplicadas quando da infragdo de padrodes;
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- estabelecimento pela ANEEL de padrd es nacionais minimos, onde padrdes
uniformes nacionais ndo sejam necessarios por questdes de seguranca do

sistema;

- pequenos sistemas isolados, atendendo a menos de 10.000 conexdes, devem
ser excluidos dos padrbes nacionais propostos. Deve ser feita uma abordagem
caso-a-caso, levando em consideracdo fatores relevantes, tais como as
circunstancias econdmicas dos clientes e a posicdo financeira da

Concessionaria;

- 0s padrBes adotados por qualquer concessionaria ndo poderdo ser menos

rigorosos do que os at uais;

- as responsabilidades dos diversos o0rgdos que tém participacdo na

regulamentacdo devem ser claramente definidas;

- aplicacdo de penalidades pré-determinadas para infracbes de padrbes
especificos de clientes, ressarciveis diretamente ao cliente afetado pela

infragéo;

- penalidade pré-determinada para a infracdo de alguns padrdes genéricos, tais
como: energia ndo suprida devido a falhas na distribuicdo e perdas técnicas e

comerciais;

- 0 nivel das penalidades pagas diretamente aos clientes deve ser baseado na

tarifa aplicavel e no consumo anual de energia do cliente;

- estabelecimento de penalidades discricionarias para infracbes de todos os
demais padrdes genéricos; e

- a receita arrecadada pelos reguladores oriundas de penalidades

discricionéarias deve ser utilizada para fazer frente a seus proprios custos ou a

outros custos do setor.
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Os trabalhos desenvolvidos pela consultora Coopers & Lybrand, responséavel
pelos estudos de reestruturagcdo do setor elétrico brasileiro, guardaram
coeréncia entre o modelo organizacional proposto e as diretrizes regulatérias
apontadas, mas necessitavam de mais detalhamentos para tornarem-se

operacionais.

Observa-se, porém, que as propostas da consultora Coopers & Lybrand quanto
a qualidade do fornecimento foram, na maioria, aplicadas em regulamentos
especificos da ANEEL.
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CAPITULO 4

ANALISE DA CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE
DISTRIBUICAO SOB OS ASPECTOS ECONOMICOS,
FISCALIZATORIOS E LEGAIS

4.1 Andlise dos Aspectos Econémicos

Diante de um mercado globalizado crescentemente competitivo, 0 assunto
qualidade tem se tornado de fundamental importdncia no cenario econémico
nacional, uma vez que 0os modernos processos industriais produtivos podem
sofrer interrup¢des mais ou menos longas devido & variacbes momentaneas
de tensédo, implicando em significativas perdas econémicas aos consumidores

usuarios da energia elétrica.

Num regime em que a rede é monopolizada, os investimentos em distribuicao
devem ser baseados principalmente em considera¢gfes puramente econémicas
(BORN, 1998).

Quando um mercado de eletricidade sofre uma alteracdo regulamentar
direcionada para uma situacdo de maior competicdo, muitas questées tornam-
se criticas, dentre as quais destacando-se as necessidades de resolver
questdes contratuais, especificar o sistema regulador e o papel do coordenador
do sistema (DEMSETZ, 1968).

Um desafio importante apresentado & concessionarias, apds o periodo de
transicdo de um mercado de controle estatal para um mercado competitivo, é o
de operar seu sistema como um negdécio que visa a maximizacdo de lucros e
sendo paralelamente um monopodlio controlado. No que diz respeito &
atividades de planejamento, as questfes importantes para uma concessionaria,
durante esta transicao € de que a mesma deve mudar o foco de seus negocios,
deixando de se orientar pelos custos, passando a se orientar para a prestacao
de servicos ao consumidor, desenvolvendo seus produtos e servicos para

oferecer um conjunto variado de opgdes a seus clientes. Por outro lado, a

63



qgualidade da energia elétrica fornecida deve ser vista mais como um produto
diferenciado para o cliente do que um aspecto de tecnologia para a proprietaria
da rede.

O interesse nas questdes de qualidade de energia elétrica tem aumentado
significativamente nos ultimos anos devido principalmente aos seguintes
fatores: novas exigéncias de qualidade de energia estabelecidas em Leis
Federais; aumento do interesse em tarifas baseadas na qualidade; energia
elétrica vista como um produto; aumento no nivel de perturbacdes em sistemas
de poténcia e diminuicdo da imunidade de equipamentos elétricos &

perturbacoes.

Os principais problemas em termos de impacto sécio-econdémico sao as
interrupgbes de curta e longa duragéo e as flutuagbes bruscas de tenséo

(voltage dips).

Normas internacionais definem qualidade como sendo a capacidade de
satisfazer as necessidades dos consumidores. Qualidade €, assim, uma
guestdo muito ampla, pois inclui todos os aspectos que influenciam a opinido
do consumidor a respeito do vendedor, do servico e do produto, sendo,
principalmente, uma questdo individual, associada a expectativa de cada

consumidor.

Para avaliar sob o ponto de vista econbmico um servico ou um produto, um
conjunto de critérios de qualidade deveriam ser estabelecidos. Estes critérios

poderiam ser divididos em dois grupos principais:

a) Grupo 1: Critérios objetivos/técnicos
b) Grupo 2: Critérios subjetivos

O Grupo 1 incluiria aspectos técnicos, como qualidade da tensdo e
interrupgdes no fornecimento, enquanto o Grupo 2 incluiria informacao, servico,

acompanhamento etc.



O Grupo 1 seria importante como restricdo de planejamento, quando o objetivo
€ minimizar os custos socio-econdmicos para a distribuicdo. Também é natural
gue se tenha regras e regulamentagcées nacionais claras neste grupo. O
contrario seria valido para o Grupo 2, embora estes aspectos possam ser mais
importantes do ponto de vista do consumidor, especialmente se o nivel de
desempenho técnico é alto.

Por razbes econOmicas, todo o sistema pode ser planejado com menores
margens, e consequientemente, ser operado de forma mais solicitada. Isto ira,
por sua vez, criar demandas para melhor determinacdo de niveis de
confiabilidade e de custo das interrupcbes. E objetivo do planejamento do
sistema minimizar investimentos e custos de perdas, de manutencdo e
operacdo, e da energia interrompida para o0 consumidor e para a

concessionaria.

Os custos de interrupcdo podem ser definidos como as perdas ou prejuizos
advindos, no consumidor, da suspensdo intempestiva ou programada do

fornecimento de energia elétrica (SULLIVAN, et al. , 1996).

Antes, consideravase como custo de interrupcdo apenas a perda de
faturamento sofrida pela concessionaria de energia elétrica, fazendo-se o
calculo simplista “energia deixada de fornecer vezes a tarifa média”. Verificase
gue esta forma trazia sérias dificuldades ao planejamento do sistema elétrico,
uma vez que se tornava extremamente dificil justificar investimentos voltados
para a melhoria da qualidade dos servigos, entendendo-se como qualidade a
continuidade do fornecimento e a estabilidade do nivel de tens&do, do modo

como sao sentidas pelo usuério da energia elétrica (ANDRADE, 1991).
Os estudos de confiabilidade das concessionarias de energia elétrica utilizam

como referéncia o custo social do kWh interrompido, que pode ser estimado da

ordem de 50 a 100 vezes maior que o pre¢co médio do kWh faturado.

65



Segundo pesquisas desenvolvidas pela TVA (Tennessee Valley Authority), que
fez um levantamento da média dos custos de interrupcdo de varios paises e

concessionarias, tem-se;:

Tabela 4.1 - Custo Médio de interrupcdo

CLASSE CUSTO (US$/kWh)
Residencial 1,87
Comercial 2,61
Industrial 5,35

Baseado na estrutura de mercado de uma concessionaria do Estado de S&o
Paulo, a titulo de exemplo, obteve-se o custo médio de interrup¢do de energia
elétrica igual a 3,62 US$/kWh.

As concessionarias devem procurar viabilizar a andlise das consequéncias das
interrupgdes ocasionadas nas unidades consumidoras, de forma a buscar
solugbes conjuntas com o0s consumidores, evitando, assim, causar-lhes

desconforto e prejuizos.

A alteracdo do modelo institucional do setor elétrico, que permitird a alguns
consumidores, os denominados “consumidores livres”, a comprar energia
elétrica de qualquer concessionaria, exigira da concessionaria a prestacédo de
servicos com incrementos continuos de qualidade, com a finalidade de, na pior
das hipéteses, manter seus atuais consumidores. Outra importante questao
estd relacionada a integracdo de mercados entre paises e/ou blocos
econdmicos que vém requerendo niveis de eficiéncia, eficacia e qualidade cada

vez mais elevados por parte das industrias, do comércio e do setor de servicos.
A competitividade da economia nacional dependera ainda mais da qualidade

da infra-estrutura do Pais, incluindo-se ai o sistema de energia elétrica. Os

consumidores passardo a perceber a abrangéncia da influéncia negativa da
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interrupcdo de energia elétrica e, certamente, passardo a exigir solucdes
imediatas.

Dessa forma, € interessante que se busque uma metodologia objetivando
indenizar o consumidor lesado pela descontinuidade do servigo, ou seja,

energia ndo fornecida.

Diversos estudos e pesquisas no setor elétrico brasileiro ja foram realizadas
para a avaliacdo dos custos de interrupcdo, tanto no ambito do extinto GCOI e
pela prépria ANEEL, porém, ainda ndo existe uma metodologia padréo
estabelecida para o levantamento desses custos de interrupgdo. Por sua
propria definicdo, pode-se imaginar que esses custos sejam bastante variaveis.
Os mesmos podem variar com a natureza do consumidor de energia elétrica,
ou seja, com a classe da unidade consumidora e, dentro de uma mesma
classe, com o tipo de atividade desenvolvida. Variam, também, conforme o
ponto do sistema elétrico considerado — por exemplo, pontos com maior
freqUiéncia ou duracgéo de interrup¢cdes devem provocar maiores perdas para 0s
consumidores (por outro lado, estas perdas também variam conforme a

composicdo do mercado naquele ponto), e assim por diante.

Outro aspecto bastante dificil de modelar é o que diz respeito a natureza das
perdas sofridas. Estas perdas podem ser vistas de duas formas: objetiva e

subjetivamente.

As perdas objetivas sdo as concretas, que podem ser medidas diretamente, por
exemplo, perda de producéo, perda de méo-de-obra, danos em equipamentos,
custo para a retomada da produgdo etc. Estas perdas sdo de ordem
econbmica. Ja as perdas subjetivas dizem respeito a julgamento proprio,
sensacdes ou reacdes pessoais, quais sejam: a perda do lazer, o desconforto

etc. Estas perdas sdo de ordem social.

Existem outros tipos de perdas, como as de ordem social indiretas: por
exemplo, a inseguranca gerada pela falta de iluminacdo publica, roubos. E,
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ainda, as perdas de longo prazo, como por exemplo, a mudanca de uma
industria para outro local de maior confiabilidade ou a compra de equipamento

de reserva, e assim por diante.

Observa-se que este tema € de suma importancia. A parcela dos investimentos
da concessionaria correspondente aos custos de interrupgéo €, hoje em dia, a
maior responsavel na definicdo e priorizacdo de obras de distribuicdo. Estudos
relativos aoperacdo do sistema passam pelo custo de interrup¢do, assim como

os relativos acomercializagdo da energia.

Por outro lado, o fato de pesquisar os custos de interrup¢do € mais do que
simplesmente estabelecer valores para introduzir uma férmula de célculo, mas
sim o de estabelecer um relacionamento direto com o consumidor, instrui-lo a
respeito do real valor da energia elétrica e formar uma parceria pensando no

mutuo desenvolvimento e na muatua sobrevivéncia (ANDRADE, 1991).

A titulo de exemplificacdo, apresenta-se a seguir um caso real de perdas
ocasionadas a um consumidor industrial situado na regido da cidade do Rio de
Janeiro devido a interrupgcbes de curta duragdo provocadas pela

concessionaria de energia elétrica que atende a unidade consumidora.

Essa unidade industrial produz cerca de 1 (um) milhdo de toneladas/ano de

lingotes, barras e fios de ago.

A tabela abaixo apresenta alguns dos problemas causados na unidade
consumidora devido a subtensdes e interrupcbes provocadas pela
concessionaria entre marco e maio de 1999. Conforme pode ser observado, a
unidade consumidora € muito sensivel aos chaveamentos no sistema e todos

os problemas ocorreram em equipamentos controlados eletronicamente.
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Tabela 4.2 - Ocorréncias x Efeitos

DATA HORA CAUSA EFEITOS
19/03/99 17:55 Religacdo da linha Nenhum
19/03/99 19:01 Religagao da linha Perda de 20t de lingote
29/03/99 15:50 Abertura da linha Perda de 1 ton na

laminagéo
20/04/99 17:16 Abertura da linha Perda de 2 ton na
laminacao
09/05/99 08:14 Religacao da linha Nenhum
09/05/99 08:55 Queda de baldo Perda de 7 ton na
laminagéo
10/05/99 08:30 Abertura da linha Perda de 1,5 ton na
laminacao

7

O diagrama elétrico simplificado da unidade consumidora é apresentado

abaixo. Ele é alimentado por duas linhas aéreas de 138 kV, mas apenas uma

linha est4 conectada a cada tempo. Os fornos, a laminagdo e outras cargas

especiais sao alimentadas por transformadores independentes e existem filtros

de harménicos préximos & cargas criticas. Apesar disso, a concessionaria

apresenta problemas de harmonicos e flicker.
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O grafico abaixo apresenta as perdas verificadas na unidade consumidora

devido a subtensdes e interrupcdes no periodo de janeiro a maio de 1999. O

total de perdas neste periodo foi de US$ 700.000,00. Extrapolando estes

dados, as perdas anuais deste caso sdo da ordem de 2 milhdes de dolares.
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Figura 4.2 - Perdas em funcao de subtenséo e interrupgao

Esta unidade consumidora apresentava aitro problema interessante. Como a

mesma procurava operar 24 hs por dia, a acdo do controlador de demanda

ocasionava perdas de producdo. O grafico abaixo apresenta as perdas em

funcdo da acdo do controlador de demanda. A média dessas perdas foi da
ordem de US$ 320.000,00 por més para o consumidor e de US$ 140.000,00

por més para a concessionaria.
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Figura 4.3 - Perdas em funcéo da acéo do controlador de demanda

Isto representou uma perda acumulada de US$ 3,84 milhdes/ano para o

consumidor e US$ 1,68 milhdes/ano para a concessionaria.



4.2 Analise dos Aspectos Fiscalizatérios

Com relacdo aos aspectos fiscalizatorios, o papel da fiscalizacdo neste novo
ambiente regulatorio torna-se de carater extremamente essencial face &
exigéncias cada vez maiores dos consumidores de energia elétrica quanto a
qualidade dos servigos prestados, bem como, também, verificar o cumprimento
das obrigacbes das concessionarias estabelecidas nos contratos de

concessao.

O Decreto n° 2.335, de 06 de outubro de 1997, que constituiu a ANEEL, cita no
seu art. 16, “A acéo fiscalizatoria da ANEEL visara, principalmente, aeducagéo
e orientacdo dos agentes do setor de energia elétrica, aprevencao de condutas
violadoras da lei e dos contratos e a descentralizagdo de atividades
complementares aos Estados, com os propoésitos de”:

- instruir os agentes e consumidores quanto ao cumprimento de suas

obrigacdes contratuais e regulamentares;

- fazer cumprir os contratos, as normas e 0s regulamentos da exploracdo dos

servicos e instalacdes de energia elétrica;
- garantir o atendimento aos padrdes de qualidade, custos, prazo e seguranca
compativeis com as necessidades regionais e especificas de cada categoria de

agente envolvido;

- garantir o atendimento aos requisitos de quantidade, adequacéo e finalidade
dos servigos e instalagdes de energia elétrica; e

- subsidiar, com informacdes e dados necessarios, a acao regulatéria, visando

a modernizacdo do ambiente institucional de atuacdo da ANEEL.
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A reestruturacdo do Setor Elétrico Nacional, com a constituicdo de 6rgaos
reguladores e normativos estaduais, além do federal, sinaliza que havera um
crescimento dos questionamentos por parte dos consumidores, acionistas e da
sociedade de uma forma geral, quanto aos aspectos de garantia da boa

qualidade do fornecimento de energia elétrica.

Nos processos de implantacdo de requisitos minimos de qualidade, eficiéncia e
eficacia no fornecimento de energia elétrica a diversas categorias de
consumidores, identifica-se, de forma cada vez mais acentuada, o
guestionamento da representatividade dos atuais indices de avaliagdo destes
servicos, bem como dos mecanismos utilizados para sua afericdo e de sua

adequabilidade aos atuais anseios dos consumidores em geral.

Desta forma, para que a atuacgdo da fiscalizacéo se torne eficiente é importante
gue se estabeleca indicadores técnicos de qualidade que averigiem realmente
os interesses individuais do consumidor e que tanto a fiscalizacdo e regulacéo
trabalhem sempre em conjunto, visando as necessidades de revisdes em

regulam entos especificos, a fim de atender os anseios da comunidade.

O papel dos 6rgaos descentralizados, ou seja, das Agéncias Estaduais na
fiscalizagdo dos servicos prestados a populacdo em geral € de suma
importancia, pois permite aproximar a acao fiscalizadora dos Agentes e dos
consumidores, tornando mais agil a acédo fiscalizadora e atendendo &
especificidades regionais. No entanto, ainda observam-se muitas falhas e
dificuldades de acdo das atuais Agéncias Estaduais implantadas no pais, que

ainda néo estéo totalmente capacitadas e independentes como deveriam ser.

A acdo fiscalizatéria deve ter sempre como objetivo basico, zelar pelo
cumprimento das Leis, dos regulamentos e dos dispositivos contratuais, por

parte dos Agentes do Setor de Energia Elétrica, visando a garantia da

prestagéo de servi¢cos adequados.
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A fiscalizacdo deve sempre se orientar e basear nos indicadores de
desempenho das concessionarias, por meio de auditorias técnicas, pesquisas
de opinido, campanhas de medi¢cdo amostral de grandezas elétricas, inspecéao
de unidades consumidoras, entrevista com consumidores etc.

Os instrumentos atuais para a fiscalizacdo no que se diz respeito a
continuidade da distribuicdo de energia elétrica sdo os indicadores DEC e FEC
dispostos na Resolugdo ANEEL n° 024/2000. Porém, séo valores com um grau
de confiangca questionavel, pois, ainda, sao informacbes prestadas pelas

proprias concessionarias.

A elaboracdo de indicadores técnicos mais significativos de afericdo da
qualidade, bem como o aperfeicoamento daqueles ja existentes, e a
adequacédo da legislacido atual sobre continuidade constituem ferramentas de
suma importancia para a melhoria do grau de desempenho da acdo de

fiscalizacao.

4.3 Analise dos Aspectos Legais

Quanto ao aspecto legal ser4 abordada, neste item, uma analise critica de
clausulas inseridas nos contratos de concessdo de servico publico de
distribuicdo de energia elétrica que tratam especificamente da qualidade
técnica dos servicos a serem prestados, bem como dos indicadores
estabelecidos nos contratos especificos das concessionarias do Estado de Séo

Paulo.

Nos contratos de concessdo para exploragdo dos servicos publicos de
distribuigédo j& assinados com inUmeras concessionarias constam as seguintes

disposicoes:

“A  CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestacdo dos Sservigos,

tecnologia adequada e a empregar equipamentos, instalacbes e métodos
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operativos que garantam niveis de qualidade, continuidade e confiabilidade
estabelecidos pelo Poder Concedente para os servi¢os de energia elétrica”.

A redacdo acima gera duvida quanto ao aspecto da obrigatoriedade da

concessionaria.

A concessionaria, em certas localidades de sua area de concesséao, distantes
do grande centro, poderd vir a garantir niveis de qualidade satisfatorios a esses
consumidores que normalmente possuem padrbes de qualidade menos
rigorosos, sem,no entanto, adotar na prestacdo do servico, tecnologia

adequada.

O art. 6° da Lei n° 8987, menciona que a concessionaria deve atender

genericamente a todos os consumidores e de forma adequada e atual.

Portanto, uma redacdo mais adequada seria aquela que exigisse das
concessionarias 0 emprego em toda area de concessdo de equipamentos e
tecnologia operacionais modernas, estabelecendo prazos de conclusdo, de

forma a atender todos os consumidores igualmente.

Quanto ao ndao cumprimento dos niveis de qualidade, continuidade e
confiabilidade, os mesmos deveriam ser tratados especificamente nas proprias

Resolucdes da ANEEL.

II) — “Pela inobservancia dos indices de continuidade de fornecimento de
energia elétrica estabelecidos nos regulamentos especificos para cada
conjunto das areas de concesséo, bem como pela transgresséo dos indices de
qualidade de servico relativos atensédo de fornecimento, ou de outros aspectos
que afetem a qualidade do servico de energia elétrica, a CONCESSIONARIA
estara sujeita a multas pecuniarias, aplicadas pela fiscalizacdo do PODER
CONCEDENTE, em favor dos consumidores afetados, que corresponderao a:
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- No caso de transgressdo dos indices de continuidade de fornecimento: ao
valor do percentual de transgressao, calculado pela razdo entre os indices
verificados e aqueles admitidos nos regulamentos especificos, aplicados sobre
0 montante do faturamento médio mensal dos consumidores afetados no
periodo de apuracéo dos indices, limitados a 10 (dez) vezes o valor da energia
ndo fornecida; ocorrendo transgressao simultdnea de dois ou mais indices, a
multa sera calculada com base no indice em que se verificar maior percentual

de transgressao;

Esta subclausula define que a Concessionaria estara sujeita a multas
pecuniarias, aplicadas pela fiscalizacdo do Poder Concedente, em favor dos
consumidores afetados, no caso de inobservancia dos indices de continuidade
de fornecimento de energia elétrica estabelecidos nos regulamentos

especificos para cada conjunto da &rea de concessao.

Por outro lado, o regulamento vigente citado na redacdo dessa subclausula na
época de assinatura do contrato de concessdo era a Portaria DNAEE n°
046/78, que foi recentemente substituida pela Resolu¢gdo ANEEL n° 024/2000.

No entanto, o art. 13 da Portaria DNAEE n°® 046/78 citava (DNAEE, 1978):

“Quando forem apurados valores superiores aos limites de que tratam o0s
artigos 5° a 8°, o concessionario deve adotar as providéncias que se fizerem
necessarias anormalizacao do fornecimento.

Paragrafo unico: As providéncias supra referidas devem ser concluidas no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data da apuragéo dos valores
anormais, salvo autorizacdo especifica do DNAEE para adogdo de prazo

superior, em razédo de justificativa apresentada pelo concessionario.
Analisando a redacdo do art. 13, verifica-se que a multa ndo poderia ser

imediata a favor dos consumidores afetados, conforme estabelecido no item “a”

da clausula do contrato de concesséao, pois era permitido a concessionaria um
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prazo de 180 dias para regularizar 0 conjunto que apresentasse transgressao
para o padréo definido.

Por outro lado, também, os indicadores DEC e o FEC s&o de natureza coletiva,
ou seja, possuem como base um grupo de consumidores alocados em uma
determinada é&rea geoelétrica. Os valores apurados de DEC e FEC
representam uma meédia das duracfes e interrupcdes registradas no conjunto
em um determinado periodo, ou seja, nem todos o0s consumidores
pertencentes a um mesmo conjunto obrigatoriamente possuem o mesmo valor
dessa média (alguns podem superar a média assim como outros obterem
registros inferiores). Nesse caso, seria incoerente a aplicacdo de multas
pecuniarias diretamente aos consumidores afetados, pois alguns se
beneficiariam (aqueles que tivessem registros inferiores ao valor médio
apurado) e outros teriam prejuizos (aqueles que tivessem registro superior ao

valor médio apurado).

Nos casos especificos dos contratos de concessdo das concessionarias
distribuidoras do Estado de S&o Paulo, apesar de toda a filosofia aplicada ao
projeto de qualidade, h& diversos questionamentos dirigidos a Comissao de
Servicos Publicos de Energia — CSPE, érgao regulador do Estado, e apropria
ANEEL, no que concerne aforma de apuracgéo e representatividade de alguns
indicadores, bem como metodologia utilizada para o estabelecimento das

metas de continuidade.

Nestas indagacdes, as concessionarias de Sao Paulo também fazem
referéncia aos diferentes prazos de implementagdo das regras impostas em
seus respectivos contratos de concessdo, que tiveram novos controladores,
face ao atraso verificado na programacdo das privatizacdes, e que no
entendimento delas, acabou por comprometer as acdes gerenciais para 0

acatamento & novas regras.

Ao contrario das disposicbes constantes nos respectivos contratos de

concessdo das concessionarias do Estado de Séo Paulo, a Resolucdo ANEEL
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n° 24 nao fixa uma formula direta de aplicacdo de penalidade na hipétese de
transgressdo dos indicadores de continuidade DEC/FEC de conjuntos e do
global da concessionaria. Havendo a transgressdao das metas desses
indicadores, a Resolugdo n° 24 define que o pagamento da multa devera
observar as disposi¢cdes contidas na Resolugdo ANEEL n° 318/98, quando
entdo a penalidade por transgressdo de padrdes coletivos, fixada pelo 6rgao
fiscalizador, é estabelecida na hip6tese das justificativas técnicas apresentadas

pelas concessionarias nao forem satisfatérias.

Nas relagbes com o publico o concessionario fica adstrito a observancia do
regulamento e do contrato, que devem estabelecer direitos e deveres também
para 0s usuarios, para a defesa dos quais dispde o particular de todos os
meios judiciais comuns (MEIRELLES, 1999).

Toda concessao, portanto, fica submetida a duas categorias de normas: as de
natureza regulamentar e as de ordem contratual. As primeiras disciplinam o
modo e forma de prestagcdo do servigo; as segundas fixam as condi¢cdes da
remuneracdo do concessiondrio; por isso, aquelas sdo denominadas leis do
servico, e estas, clausulas econémicas e financeiras. Como leis, aquelas séo
alteraveis unilateralmente pelo Poder PuUblico segundo as exigéncias da
comunidade; como clausulas contratuais, estas sdo fixas, s6 podendo ser
modificadas por acordo das partes (MEIRELLES, 1999).

As duavidas oriundas dos contratos de concessao, devem ser decididas e em
favor do consumidor ou do interesse publico, tal é a regra universalmente

ensinada em matéria de concesséao, sobre coisa ou servico publico.

Nesse sentido, as normas legais expedidas pela ANEEL, no que couber, séo
supervenientes aos contratos de concessdo. No entanto, para as
concessionarias com contrato de concessdo ja formalizados, no tocante &
clausulas propriamente contratuais, estas ndo podem ser alteradas de forma
unilateral e devem ser processadas bilateralmente, por meio de termos

aditivos.
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Diferentemente ocorre nas chamadas clausulas regulamentares que sé&o
modificaveis unilateralmente pelo Poder Concedente, em razdo de
configurarem os diversos aspectos do proprio atendimento da necessidade
publica em funcéo da qual se tornou necessaria aconcessao e, igualmente em
razdo do interesse publico envolvido neste atendimento, interesse este que
deve prevalecer sempre sobre o particular.

Por todo o analisado, e independentemente de qual seria a melhor alternativa
para a apuracdo e controle dos indicadores, quer sejam, 0S previstos nos
contratos de concessdo das concessionarias distribuidoras do Estado de Séo
Paulo ou na Resolugdo ANEEL n°® 24/2000, entendo que deve-se observar a
referida norma legal, a partir de sua edicdo, o que obrigard essas
concessionarias, a submeterem-se a duas formas de controle, ou seja, para 0s
indicadores DEC/FEC e DIC/FIC deve-se aplicar a Resolucdo n°® 24, e para os
demais indicadores aplicar as disposic6es do contrato por elas formalizado, até
que sejam editadas ResolugBes especificas, quando entdo se podera

estabelecer um mesmo critério para todas as concessiondrias brasileiras.
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CAPITULO 5

ESTUDO DE CORRELACAO DOS INDICADORES DE
CONTINUIDADE

5.1 Correlacéo dos indicadores DIC e FIC com os padrfes estabelecidos

Neste item apresenta-se um estudo de correlagdo entre os valores reais
verificados de DIC e FIC de unidades consumidoras de 2 (duas)
concessionarias de distribuicdo com os respectivos padrbes estabelecidos na
Resolucdo n° 024/2000.

Para a escolha da concessionaria de distribuicdo a ser analisada, considerou-

se o fato da mesma possuir uma area com sistema de atendimento elétrico
multiplo, ou seja, por sistemas do tipo isolado e por sistemas interligados em

areas urbanas e nao urbanas.

Nos quadros a seguir, apresentam-se as distribuicbes de freqiéncia dos
indicadores anuais de DIC e FIC reais obtidos da Concessionaria Centrais
Elétricas Matogrossenses - CEMAT, no ano de 2002, com relacdo & unidades

consumidoras do Grupo A, atendidas em tens&o de 13.8 kV ou 34.5 kV:

5.1.1 Conjuntos Urbanos atendidos por Sistema Interligado.

A Tabela 5.1 a seguir demonstra a distribuicdo de freqiéncia do DIC e FIC
relativas & unidades consumidoras do Grupo A (13.8 e 34.5 kV) localizadas

em conjuntos urbanos atendido por Sistema Interligado.

Se tomarmos como referéncia os padroes anuais de DIC e FIC para estes tipos

de unidades consumidoras para o ano de 2002 definidos na Resolugdo n°
024/2000 (DIC = 64 horas/ano e FIC = 56 interrup¢ des/ano) podemos fazer as

seguintes consideracoes:
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a) 98,5% (noventa e oito virgula cinco por cento) das unidades consumidoras
apresentaram em 2002, DIC igual ou inferior ao padrdo estabelecido para
2002;

b) 96,5% (noventa e seis virgula cinco por cento) das unidades consumidoras

apresentaram em 2002, FIC igual ou inferior ao padréo estabelecido para 2002.

O resultado acima demonstra uma perfeita correlagdo entre os padrdes fixados
na Resolugédo e o desempenho apresentado pelo sistema de distribuicdo da

Concessionaria CEMAT, pois menos de 5% das unidades consumidoras
ficaram fora dos padrfes estabelecidos.

Tabela 5.1 - Conjuntos Urbanos Atendidos por Sistema Interligado

DIC FIC

Valores Freqiiéncia % cumulativo Valores Freqliéncia % cumulativo
0-10 793 49,59% 0-10 603 37,71%
10-20 368 72,61% 10-20 370 60,85%
20-30 226 86,74% 20-30 275 78,05%
30-40 119 94,18% 30-40 201 90,62%
40-50 46 97,06% 40-50 94 96,50%
50-64 23 98,50% 50-64 2 96,62%
64-70 4 98,75% 64-70 16 97,62%
70-80 5 99,06% 70-80 2 97,75%
80-90 5 99,37% 80-90 13 98,56%
90-100 4 99,62% 90-100 6 98,94%
100-110 1 99,69% 100-110 2 99,06%
110-120 0 99,69% 110-120 1 99,12%
120-130 1 99,75% 120-130 1 99,19%
130-140 2 99,87% 130-140 0 99,19%
140-150 1 99,94% 140-150 1 99,25%
Mais 150 1 100,00% Mais 150 12 100,00%
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5.1.2 Conjuntos N&o Urbanos atendidos por Sistema Interligado

A Tabela 5.2 a seguir demonstra a distribuicdo de frequéncia do DIC e FIC
relativa as unidades consumidoras do Grupo A (13.8 e 34.5 kV) localizadas em

conjuntos ndo urbanos atendidos por sistema interligado.

Se tomarmos como referéncia os padrées anuais de DIC e FIC para estes tipos
de unidades consumidoras para o ano de 2002 definidos na Resolu¢cdo n°
024/2000 (DIC = 64 horas/ano e FIC = 56 interrupcfes/ano) podemos fazer as

seguintes consideracgoes:

a) 96,37% (noventa e seis virgula trinta e sete por cento) das unidades
consumidoras apresentaram em 2002, DIC igual ou inferior ao padréo

estabelecido; e

b) 89,93% (oitenta e nove virgula noventa e trés por cento) das unidades
consumidoras apresentaram em 2002, FIC igual ou inferior ao padrédo
estabelecido.

O resultado acima demonstra, especificamente para o indicador FIC, a
existéncia de uma baixa correlacdo entre os padrdes fixados na Resolucdo e o
desempenho apresentado pelo sistema de distribuicdo da Concessionéria
CEMAT
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Tabela 5.2 - Conjuntos N&o Urbanos Atendidos por Sistemas

Interligados
DIC FIC
Valores Frequéncia % cumulativo Valores  Freqiéncia % cumulativo
0-10 65 10,73% 0-10 46 7,59%
10-20 94 26,24% 10-20 80 20,79%
20-30 152 51,32% 20-30 117 40,10%
30-40 94 66,83% 30-40 154 65,51%
40-50 69 78,22% 40-50 91 80,53%
50-64 53 86,96% 50-64 14 82,84%
64-70 17 89,77% 64-70 29 87,62%
70-80 17 92,57% 70-80 14 89,93%
80-90 17 95,38% 80-90 24 93,89%
90-100 6 96,37% 90-100 2 94,22%
100-110 6 97,36% 100-110 10 95,87%
110-120 5 98,18% 110-120 6 96,86%
120-130 3 98,68% 120-130 1 97,03%
130-140 0 98,68% 130-140 1 97,19%
140-150 1 98,84% 140-150 6 98,18%
'\{':(')S 7 100,00% Mais 150 11 100,00%
160 120,00%
140 - L 100,00%
m 120 4
E 100 - - 80,00%
& 80 L 60,00%
o
o 60 L 40,00%
w 40
M0 - 20,00%
0 - ] B 0%
A "f.:‘ @ &3 ‘9 'ﬁb‘ ”\Q @ @ :\@ h}“ﬁ :{1? h@ héﬁ h@@"ﬁ\'% == Fregiercia
Valores —B— e aive

Figura 5.3 - Distribuicdo de Frequéncias do DIC — Conjuntos N&o

Urbanos
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Figura 5.4 - Distribuicdo de Frequéncias do FIC — Conjuntos Nao Urbanos

5.1.3 Conjuntos atendidos por Sistema Isolado

A Tabela 5.3 a seguir demonstra a distribuicdo de frequiéncia do DIC e FIC
relativas as unidades consumidoras do Grupo A (13.8 ou 34.5 kV) localizadas
em conjuntos urbanos ou n&o urbanos atendidos por sistema isolado.

Se tomarmos como referéncia os padroes anuais de DIC e FIC para estes tipos
de unidades consumidoras para o ano de 2002 definidos na Resolugéo n°
024/200 (DIC = 64 horas/ano e FIC = 56 interrup¢cfes/ano) podemos fazer as

seguintes consideracoes:

a) 100% (cem por cento) das unidades consumidoras apresentaram em 2002,
DIC igual ou inferior ao padréo estabelecido; e

b) 53,19% (cinqienta e trés virgula dezenove por cento) das unidades
consumidoras apresentaram em 2002, FIC igual ou inferior ao padréo

estabelecido.

Os numeros acima demonstram, mais uma vez, que nao existe uma adequada
correlacdo entre os padrbes do indicador FIC fixados para essas unidades

consumidoras deste tipo de conjunto com os valores reais obtidos.



O sistema isolado é constituido por pequenas usinas hidricas ou térmicas que

atendem areas pioneiras e em muitos casos por meio de usinas particulares

com limitagbes técnicas que inviabilizam o fornecimento nos padrbes de

continuidade que a Resolugdo n° 024 estabelece.

Observa-se que neste tipo de atendimento, o indice critico € o FIC, que esta

associado ainstabilidade caracteristica deste tipo de sistema cuja geracao €&

constituida de pequenas maquinas de baixa confiabilidade, apresentando

muitas falhas e alto consumo especifico.

Tabela 5.3 - Conjuntos Urbanos e Nao Urbanos atendidos por Sistemas Isolados

DIC
Valores | Frequiéncia | % cumulativo
0-10 22 15,60%
10-20 21 30,50%
20-30 20 44,68%
30-40 26 63,12%
40-50 18 75,89%
50-64 19 89,36%
64-70 13 98,58%
70-80 2 100,00%
80-90 0 100,00%
90-100 0 100,00%
100-110 0 100,00%
110-120 0 100,00%
120-130 0 100,00%
130-140 0 100,00%
140-150 0 100,00%
Mais
150 0 100,00%
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FIC

Valores | Frequéncia | % cumulativo
0-10 18 12,77%
10-20 5 16,31%
20-30 6 20,57%
30-40 15 31,21%
40-50 17 43,26%
50-64 2 44,68%
64-70 5 48,23%
70-80 7 53,19%
80-90 2 54,61%
90-100 12 63,12%
100-110 1 63,83%
110-120 3 65,96%
120-130 24 82,98%
130-140 7 87,94%
140-150 0 87,94%
Mais 150 17 100,00%
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Figura 5.5 - Distribuicdo de Frequéncias do DIC — Conjuntos Isolados
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Figura 5.6 - Distribuicdo de Freqtiéncias do FIC - Conjuntos Isolados
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5.1.4 Conjuntos Isolados ou néo urbanos atendidos por sistema
interligado.

Esta situacdo consiste do agrupamento dos casos 2 e 3 descritos

anteriormente.

Efetuando andlise de forma semelhante aos 02 itens anteriores pode -se fazer

as seguintes consideracoes:

a) 97,05% (noventa e sete virgula zero cinco por cento) das unidades
consumidoras apresentaram para o ano de 2002, DIC igual ou inferior ao
padréo estabelecido na Resolucdo n° 024/2000; e

b) Apenas 75,64% (setenta e cinco virgula sessenta e quatro por cento) das
unidades consumidoras apresentaram para o ano de 2002, FIC igual ou inferior

ao padrao estabelecido na Resolucdo n°® 024/2000.

Se considerarmos como padrfes de DIC e FIC para o ano de 2002 os valores
de DIC = 120 horas/ano e FIC = 96 interrup¢des/ano teriamos a seguinte
situacéo:

a) 98,53% (noventa e oito virgula cinqiienta e trés por cento) das unidades
consumidoras apresentaram em 2002, DIC igual ou inferior ao padréo

estabelecido; e

b) 87,95% (oitenta e sete virgula noventa e cinco por cento) das unidades
consumidoras apresentaram em 2002, FIC igual ou inferior ao padrédo

estabelecido.

Os numeros acima indicam que para efeito de estabelecimento de padrdes os
dois tipos de conjuntos possuem caracteristicas semelhantes e poderiam,

portanto, apresentarem os mesmos valores de padrées.
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Tabela 5.4 - Conjuntos N&o Urbanos Interligados e Conjuntos Isolados

DIC

Valores | Frequiéncia |% cumulativo
0-10 87 11,65%
10-20 115 27,04%
20-30 172 50,07%
30-40 120 66,13%
40-50 87 77,78%
50-64 72 87,42%
64-70 30 91,43%
70-80 19 93,98%
80-90 17 96,25%
90-100 6 97,05%
100-110 6 97,86%
110-120 5 98,53%
120-130 3 98,93%
130-140 0 98,93%
140-150 1 99,06%
Mais 150 7 100,00%

FIC
Valores  Frequéncia % cumulativo
0-10 64 8,57%
10-20 85 19,95%
20-30 123 36,41%
30-40 169 59,04%
40-50 108 73,49%
50-64 16 75,64%
64-70 34 80,19%
70-80 21 83,00%
80-90 37 87,95%
90-100 3 88,35%
100-110 11 89,83%
110-120 9 91,03%
120-130 25 94,38%
130-140 8 95,45%
140-150 6 96,25%
Mais 150 28 100,00%

-~

Fregiiéncia
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Figura 5.7 — Distribuicdo de Frequiéncias — Conjuntos Isolados e
Conjuntos N&o urbanos
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Figura 5.8 — Distribuicdo de Frequéncias — Conjuntos Isolados e Conjuntos Nao
Urbanos Interligados

Para a realizagcdo de simulacbes com dados da segunda concessiondria,

considerou-se o fato da mesma ser de grande porte, apresentando um grande

volume de interrupgbes em seu sistema, 0 que permitiu uma analise mais

complexa.

Os registros das interrupgdes para a construgdo dos histogramas de freqtiéncia
foram obtidos do Banco de Dados do CONINT — Sistema Computacional que
apura na concessionaria Centrais Elétricas de Minas Gerais - CEMIG, os dados

das interrupc@es ocorridas no sistema geral de distribuicéo.

Foram consideradas na analise as interrup¢cdes com duragéo igual ou superior
a 3 minutos, conforme determina a legislagdo. Todas as interrupgdes foram
classificadas concomitantemente por conjunto, tipos de rede e tipos de trecho.
Dessa forma, as tabelas dos tempos de interrup¢des foram classificadas como:

- Interrupgbes na Baixa Tensdo em area urbana por conjunto;

- Interrupgdes na Baixa Tensdo em area rural por conjunto;

- Interrupcdes na Média Tensdo em area urbana por conjunto;

- Interrupgbes na Média Tenséo em area rural por conjunto;

- Interrupgdes na Alta Tensé&o por conjunto; e

- Interrupgdes no Sistema Subterraneo.
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Inicialmente foram definidas curvas de frequéncia relativas e acumuladas
percentuais para todos os conjuntos, considerando todas as interrupcdes dos
anos de 2001 e 2002. Entretanto, visando facilitar a visualizagdo dos dados das
amostras daqueles conjuntos de maior porte, os tempos de interrupgao foram
agrupados segundo classe, com intervalos de duracdo para as interrupcdes
iguais a 30 minutos. Portanto, cada barra nos graficos abaixo equivale a
intervalo de 30 minutos. Ou seja, a primeira barra de cada histograma soma as
interrupcdes acima de 3 minutos até 30 minutos, a segunda barra soma as
interrupgdes cujas duracdes sdo de 31 minutos até 60 minutos, e assim por

diante.

Para comparar os atuais padroes de DIC estabelecidos na Resolugcdo n°
024/2000, foram utilizados os dados nos histogramas de frequéncias

acumulados nos pontos T50, T95, T98, T99 e os valores referentes ameta.

Para auxiliar as interpretacdes dos histogramas de frequéncia e analise dos
dados, foram destacados os pontos de cruzamento na curva de frequéncia
acumulada de até 50%, 90%, 95%, 98% e 99%, destacadas ao lado de cada

histograma.

Apresentam-se abaixo os gréaficos de distribuicdo de frequéncia acumulada

para os consumidores do sistema CEMIG nos anos de 2001 e 2002.
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Figura 5.13 — Interrup¢fes no Sistema CEMIG BT Urbano (ano: 2001)
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Figura 5.14 — Interrupg6es no Sistema CEMIG BT Urbano (ano: 2002)
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Figura 5.15 — Interrupgfes no Sistema CEMIG MT Urbano (ano: 2001)
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Figura 5.16 — Interrupgdes no Sistema CEMIG MT Urbano (ano: 2002)
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Figura 5.18 — Interrup¢des no Sistema CEMIG Subterraneo (ano: 2002)
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Analisando-se o comportamento da distribuicdo de freqiéncia das interrupgdes
no sistema CEMIG relativas aos anos de 2001 e 2002 conforme gréficos
apresentados acima e considerando-se um corte de 98% (noventa e oito por
cento) na curva acumulada, podemos construir a seguinte tabela:

Tabela 5.5 — T 98% Sistema CEMIG

T 98%
Tipo de Sistema 2001 2002
BT Rural 21,3 19,6
BT Urbano 9,7 9,3
MT Rural 19,3 18
MT Urbano 10 10
Subterraneo 9 8,7
horas

Verifica-se pela tabela acima que o desempenho do sistema CEMIG
apresentou uma pequena melhora no ano de 2002 com relagdo ao ano de
2001 no que se refere ao tempo de atendimento, que, por sua vez, esta

diretamente associado ao DIC.

Se compararmos os valores de T98% verificado no ano de 2002 com os
valores dos padrbes mais exigentes das Tabelas 2 a 5 da Resolugdo n°

024/2000, teremos a seguinte situagao:

Tabela 5.6 - T 98% Sistema CEMIG X Resolugéo 024

Tipo de Sistema T 98% Padréo DIC (Resolucédo 024)
BT Rural 19,6 80
BT Urbano 9,3 40
MT Rural 18 50
MT Urbano 10 25
Subterraneo 8,7 25
horas
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Verifica-se que os padrdes estabelecidos nas Tabelas da Resolucdo n°
024/2000 correlacionando as metas de DEC e/ou FEC com os valores a serem
observados de DIC e/ou FIC estdo muito dilatados para o caso especifico do
Sistema CEMIG e com certeza estardo, também, para outras concessionarias
com as mesmas caracteristicas de mercado e de atendimento elétrico da

CEMIG.

Sendo assim, o0 0rgdo regulador deveria solicitar anualmente das
concessiondarias a distribuicdo de freqiéncia das interrupgbes ocorridas no
sistema e com base nos dados definir um limite de corte que poderia iniciar em

T 99% reduzindo-se até o limie de T 95% .

Isto permitiria estabelecer, com maior eficacia, os padrdes individuais de
acordo com o real desempenho técnico-operacional de cada concessionaria,
ao invés de a propria concessiondria propor ao 6rgao regulador os referidos

padrbes conforme esta estabelecido na Resolugéo n® 024.

Quando é facultada a prépria concessiondria propor seus padrdes com base
nas distribuicbes de frequéncia, muitas delas ndo enviam as propostas, pois as
Tabelas de padrdes da Resolucdo n° 024/2000 atendem com bastante folga o

desempenho de seus sistemas.
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5.2 Discussdo sobre a correlacdo entre o nivel de desempenho
operacional e nivel tarifario

Durante o processo de revisdo das tarifas de energia elétrica das
concessionarias distribuidoras no ano de 2003, onde 17 concessionarias
fizeram parte, a ANEEL introduziu o conceito de “Empresa Modelo”, ou
“Empresa de Referéncia”. A Empresa Modelo estabelece um modelo
(Benchmark) de méaxima eficiéncia operacional para os processos e atividades
que devem ser desempenhados por uma concessionaria de distribuigdo,
definindo o nivel 6timo de custos eficientes para uma dada area de concessao.
Assim, a Empresa modelo tem a misséo de fornecer eficientemente o servigo
elétrico aos clientes em sua area de concessao, executando atividades béasicas
de distribuicdo e comercializacdo, considerando o estrito cumprimento dos
requisitos de qualidade do produto oferecido e do servico prestado

estabelecidos nos regulamentos vigentes.

No referido modelo, foi definido que as tarifas maximas a serem cobradas dos
clientes devem assegurar um adequado retorno sobre o capital investido.
Termos tais como qualidade do produto e qualidade do servico sdo entéo
relacionados a definicbes de custos operacionais adequados e valores de

tarifas maximos.

A fim de demonstrar que os parametros qualidade e custos estdo intimamente
correlacionados, uma vez definido um valor para a tarifa de energia associado
a maxima eficiéncia operacional desejada, devem também estar
automaticamente definidos os niveis maximos de desempenho operacional
possivel medido por meio dos padrbes dos indicadores DEC e FEC de

determinada area de concessédo de uma empresa.

Em grande parte das concessionarias distribuidoras atendidas pelo Sistema
Interligado Nacional, pode-se admitir que as interrupcdes de origem externa
bem como aquelas que tém origem no sistema de alta tensdo tém pouca
participacdo nos resultados finais dos indicadores DEC e FEC. Da mesma

forma, pode ser -considerada, também, pequena a participacdo das
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interrupgbes com origem nos circuitos de baixa tensdo (transformadores e
circuitos).

Propde-se entdo, desta forma, definir uma abordagem matematica a fim de
correlacionar o indice de desempenho operacional, associado ao DEC e FEC
acidentais de média tensdo de uma concessionaria distribuidora e seu
respectivo nivel tarifario, por meio de um modelo matematico equivalente a

seguir apresentado.

Os indicadores DEC e FEC sé&o expressos pelas seguintes formulas:

K
_é’l Ca(i)xt(i)
DEC=1=
Cc
(5.9)
&
4 ca(i)
FEC =12
Cc
(5.10)

A proposta parte da andlise do FEC, sendo a seguir estendida para o DEC,
visto que o FEC existe anteriormente ao DEC. Ou seja, s6 existe DEC devido a
existéncia anterior de uma interrupcéo que incrementa o FEC.

Portanto, partindo-se da definicAo de FEC onde onumerador corresponde a
soma das unidades consumidoras atingidas por uma ou mais interrupgoes, este
somatorio podera ser descrito entdo pela soma das unidades consumidoras
atingidas desde a primeira até a résima interrupcdo verificada no periodo de

observacéo, ou seja:
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i=1

(5.11)

Substituindo a férmula anterior na férmula do FEC (5.10), o FEC passa a ser

escrito como:

(Cal+Ca2+Cas.......... +Cak)
Cc

FEC =

(5.12)

Em uma fracdo ndo ha alteragdo quando se multiplica o numerador e o
denominador por uma constante. Na equacdo acima, este multiplicador sera a
Frequéncia Simples de InterrupcBes (numero de ocorréncias verificadas no

periodo de observacao), definido como “F”:

Fec = F - Cal+Caz2+Cas....... +Cak)
F Cc

(5.13)

Sendo o numero médio de unidades consumidoras atingidas por k interrupcdes

representado pela seguinte parcela:

_ Cal+Ca2+Cas3........+Cak)

Ca
M F
(5.14)
Dessa forma, o FEC podera ser escrito como:
FEC = F Caw
Cc
(5.15)

100



Admitindo-se que a taxa de falhas 1 ” € um dado relacionado ao tipo de rede,

sendo definido pela tecnologia utilizada, 0 mesmo pode ser escrito como:

(5.16)

onde:
F é a frequéncia simples de ocorréncias em um determinado periodo de

observacao; e

Km é a extensao total de tronco de rede da concessionaria.

Pode-se definir entédo a Frequéncia Simples das ocorréncias tal como:

F=I"km
(5.17)
Substituindo-se em (5.15), o FEC passa a ser escrito como:
FEC = I km CaM
Cc
(5.18)

Admitindo-se que as unidades consumidoras distribuam-se de maneira
uniforme entre os circuitos de uma dada concessionéria, isto €, os circuitos sdo
semelhantes e cada um tem, em média, 0 mesmo numero de unidades
consumidoras, expresso por Cay unidades consumidoras, pode-se dizer que o
namero total de unidades consumidoras, Cc, poderia ser expresso pelo produto
entre 0 numero médio de unidades consumidoras por alimentador multiplicado

pelo nimero de alimentadores da concessionaria:

Cc=N" Cay
(5.19)
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onde:
N é o numero de circuitos em uma determinada area de concessao.
Entdo o FEC agora passa a ser definido como abaixo:
FEC = |~ Cay- km
N” Ca
(5.20)

Finalmente, verificase que o FEC pode ser escrito somente em relacdo a
parametros fisicos da rede e inteiramente relacionados ao sistema, de tal forma

que:

FEC=1"—
N

(5.21)

O parametro km/N sera denominado de “Quantidade de Sistema” e depende

fundamentalmente da densidade de carga da area de concessao e de algumas
escolhas técnicas de planejamento e projeto, tais como 0s niveis de tensdo da
rede de alta e média tenséo.

Em relacdo ao DEC, considerando a sua definicdo anterior, verifica-se ser
possivel correlacionar DEC e FEC pela seguinte férmula:

DEC = FEC ~ ty,
(5.22)
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Nesta expresséo, o “tempo médio” expresso por ty pode ser representado pelo
TMA — Tempo Médio de Atendimento Emergencial, admitindo-se que cada
interrupcdo dura “TMA” minutos até seu completo restabelecimento. Assim, a

féormula do DEC torna-se:

DEC =TMA" | * k_r:|n

(5.23)

O “l " € um parametro tipico para uma determinada tecnologia de rede, ou seja,
o tipo de rede adotada (aérea, nua, convencional, protegida, isolada,

subterrédnea etc) e o nivel de tenséo de operacao.

O parametro “km/N” esta diretamente relacionado a area de concessdo da
empresa, sendo um parametro fisico, que depende fundamentalmente da
densidade de carga e de algumas escolhas técnicas de planejamento e projeto,
tais como os niveis de tensdo da rede. Estas escolhas definem a extensao e o
carregamento médio por alimentador para uma dada area de concessao,
definindo, por consequiéncia, o nivel de investimentos da concessionaria.
Empresas com elevadas densidades de carga tendem a Ter menor Quantidade
de Sistema por cliente atendido do que aquelas com baixas densidades de

carga.

Uma andlise das equacfes anteriormente apresentadas indica que, para uma
mesma area de concessao, quanto maior o N, ou seja, quanto mais saidas de
alimentadores em subestacdes, melhores deverdo ser os indicadores de
continuidade DEC e FEC. Esta afirmacgéo equivale a dizer que menor a area de
influéncia dos alimentadores, resultando em alimentadores menos expostos e
consequentemente num numero menor de unidades consumidoras por
alimentador, ou seja, menos unidades consumidoras interrompidas a cada
falha.
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Uma consideragcdo de extrema importancia € de que a Quantidade de Sistema
€ um parametro ja otimizado para cada area de concessao. Isto ocorre porque
os critérios de planejamento e de uso dos ativos tendem a ser equivalentes
entre as empresas, de forma a conduzir a menores investimentos possiveis e
necessarios a fim de alcancar os indices de qualidade (continuidade e
conformidade) definidos pelo agente regulador como “investimentos
prudentes”.

Desta forma, pode-se concluir que areas de concessao diferentes exigem
Quantidades de Sistema diferentes, ou seja, cada concessionaria devera
praticar niveis diferenciados de investimentos para atender aos seus
respectivos mercados, sendo estes niveis definidos pelas caracteristicas do
proprio mercado (demografia, nivel de atividade econémica etc). Portanto, este

parametro serd diferente por concessionaria e se traduz em investimentos.

O paréametro “TMA” depende basicamente da logistica de quantidade e de
distribuicdo de equipes, definida pela empresa, no sentido de melhorar o item
atendimento. Esta associado ainda ao nivel de disponibilidade de recursos de
automacdo e de comunicacdo da empresa, ou seja, da disponibilidade
tecnoldgica para atender prontamente as reclamacdes dos clientes. E um

parametro que varia por empresa e se traduz diretamente em custos.

Uma considerag¢do importante € que as empresa definem como investimentos
0s recursos alocados para a implantagcdo de sistemas de automacdo e de
comunicacdo. Entretanto, a analise apresentada pela ANEEL por ocasido da
discussdo da Empresa modelo alocou os destinados & automagdo e
comunicacbes operacionais como custos anuais (despesas), visto que 0s

custos de manutengdo superam em muito os custos de implantacéo.

Essa andlise conduz & demonstracdo matematica de um conceito
intuitivamente de facil aceitacdo: o nivel de qualidade das concessionarias esta
diretamente relacionado aos niveis de investimentos e de despesas das
mesmas, admitidos custos eficientes e investimentos prudentes.
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Adicionalmente, conclui-se que os niveis de qualidade dependem diretamente

dos seguintes fatores:

a)

b)

Tecnologia escolhida pelas empresas para a construgdo do sistema elétrico
gque atendera uma determinada regido (por meio da taxa de falhas
proporcionada por esta tecnologia);

Caracteristicas especificas da area de concessdao (demografia,
desenvolvimento econdmico, densidade de carga etc) que definem a
Quantidade de Sistema necessaria ao atendimento do mercado desta area;

Logistica e quantidade de equipes disponiveis para a restauracdo de
energia, que definem, por meio dos tempos de preparagéo (tempo decorrido
entre o instante do conhecimento de um defeito e a efetiva designacao de
uma equipe para o atendimento) e de deslocamento, o Tempo Médio de

Atendimento.

A partir destas consideragdes, entende-se ser importante postular as seguintes

questoes:

1)

2)

Se o nivel de qualidade estd diretamente associado a Quantidade de
Sistema de uma determinada area de concessao, estaria correto exigir de

concessionarias que atuam em diferentes areas de concessédo, buscarem

no médio prazo a uniformizacdo dos padrdes de continuidade?

Se conforme demonstrado pelo modelo matematico proposto, um
determinado nivel de tarifas associado a uma determinada eficiéncia
operacional define automaticamente os niveis de desempenho operacional
auferidos pelos indicadores DEC e FEC, por que razdo exigir das
concessiondrias uma melhoria continua dos indicadores de continuidade?

Quando se analisa a experiéncia das concessiondrias em varios paises, ndo se

encontra clara correlacdo entre os recursos investidos para aumentar a
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confiabilidade das redes de distribuicdo e a duragdo dessas interrupcgoes,

mesmo quando as regides comparadas possuem topografia e clima similares.

Existem trés razbes para estas variagdes. Primeiro, algumas concessionarias
sdo mais eficientes que outras e podem tornar seus sistemas mais confiaveis
com menos custos. Segundo, o retorno do investimento em confiabilidade
necessariamente ird diminuir dentro de um certo limiar, 0 que acontece na
maioria das concessionarias. Por ultimo, desconsiderando-se as interrupcées
programadas, a maioria das interrupcbes estdo fora de controle da
concessionaria distribuidora; elas ocorrem devido a restricdes na capacidade
de geracdo, falhas no sistema supridor, fatores climéticos etc. Entdo aumentar

0s investimentos em sistemas de distribuigcdo ndo resolveriam estes problemas.

Dessa forma, os 6rgdos reguladores deveriam exigir das distribuidoras uma
preocupacdo maior em atender o que os consumidores realmente valorizam,
tais como: faturas mais adequadas, reducdo do tempo de espera nos
call-centers ou maior rapidez no atendimento & reclamagfes. Essas melhorias
exigiriam relativamente pouco investimento para sua implementagéo e estariam

atendendo em grande parte & necessidades do consumidor.

As concessionarias deveriam, também, redirecionar os seus procedimentos de
manutencdo — como, por exemplo, colocando em campo turmas adicionais
para o atendimento de emergéncia em turnos e locais matematicamente
determinados, podendo, assim, reduzirem a duragéo das interrup¢cdes com um
procedimento bem menos oneroso do que aquele pautado em grandes

investimentos de infra-estrutura.
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CAPITULO 6

METODOLOGIA DE COMPENSACAO AO CONSUMIDOR

Para um consumidor genérico de energia elétrica, considerando-se somente 0s
fenbmenos associados ao regime permanente (interrup¢des sustentadas), o

mais importante € a continuidade do servico prestado, niveis de tensao

adequados e o atendimento rapido a uma determinada reclamacao.
Com relacdo & penalidades impostas a concessionaria pela prestacd o do
servico inadequado, ou seja, pela transgressdo dos padrdes de qualidade

estabelecidos para uma determinada unidade consumidora, o consumidor

deveria fazer jus a uma compensacao, conforme férmulas abaixo:
a) Violacdo de padréo do indicador DIC:

#DICv- DICp2 DICv.

Compensacéo(R$) = - F" K (6.1)
Pensaga(Rs) ¢ 730- DICp : DICp
(para DICv > DICp)
b) Violacdo do padréo do indicador FIC:
- 0
Compensagéo(R$):?3|CV DICp= FICv. F"K (6.2)

¢ 730- DICp; FICp

(para FICv > FICp)
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c) Violagéo do padréo do indicador DMIC:

- 0
COmpensagéo(R$):§q3|CV DICpS DMICv. .

N K (6.3)
¢ 730- DICp ; DMICp

(para DMICv > DMICp)

onde:

Vv = valor verificado do indicador referente ao més de apuracao;

Vp = valor padréao do indicador;

F = wvalor liquido da fatura mensal de energia elétrica paga
anteriormente aconstatacao da transgressao, no caso de consumidor cativo;

F = valor liquido do encargo mensal de uso do sistema de distribuicéo
pago anteriormente a constatacdo da transgressdo, no caso de consumidor
livre;

730 = nimero de horas, em média, no més;

K = fator de majoracéo; onde:

K = 20, para unidades consumidoras faturadas no Grupo B

K =10, para unidades consumidoras faturadas no Grupo A

O fator de majoracdo K foi calibrado de &l forma a considerar que
embora as unidades consumidoras do Grupo B paguem uma tarifa média
superior & unidades consumidoras do Grupo A, as faturas médias
correspondentes dessas unidades sdo menores quando comparadas aquelas
do Grupo A que apresentam um montante de consumo de energia elétrica

registrado superior.

Partindo-se dessa premissa, podemos chegar ao seguinte

eguacionamento:
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KGrupoB _ TarifaMédiaGrupoB

= (6.4)
Krupoa TarifaMédegyypoa

Os valores atuais das Tarifas Médias para os Grupos A e B séo
respectivamente, R$231/MWh e R$ 105/MWh (ANEEL, 2003).

Dessa forma, substituindo esses valores na equacéao (6.4), teremos:

K
GrupoB @z (6.5)

KGrupoA

Fixando-se um valor de K igual a 10 para unidades do grupo A,
conforme estabelecido atualmente na Resolucdo n® 024/2000, o fator K para as
unidades consumidoras do Grupo B sera o dobro, assumindo, dessa forma, o
valor equivalente a 20.

A primeira parcela da formula de céalculo da compensacéo representa o
namero de horas violadas na unidade consumidora acima do limite permitido, e

a segunda parcela representa o percentual de violac&o do indicador.

A seguir, apresentase um exemplo de calculo de compensacédo para
uma unidade consumidora faturada no Grupo B, considerando-se os seguintes

dados:

- DICv =30 horas
- DICp = 20 horas
- F=R$100,00

- K=20

Aplicando-se a formula, tem-se:
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=30- 20 ¢, 30,

Compensacéo(R$) = 7307 20° 20
e - a

F~ 20, o que resulta em:

Compensacao (R$)=0,42 F

Ou seja, uma violacdo de 50% de um determinado indicador, faria juz ao
consumidor de uma compensacao correspondente a cerca de 42% do valor

pago pelo servico.

Se compararmos a formula proposta com a atualmente estabelecida na

Resolucao n° 024, este mesmo consumidor faria jus a seguinte compensacao:
Compensacéo (R$) = (30/20 — 1) x 20 x (F/730) x 10

Compensacgéo (R$)=0,14 F

Ou seja, a formula proposta neste capitulo apresenta uma relagdo em triplo de

compensacao ao consumidor.

Com relagdo ao limite da compensacdo a ser paga ao consumidor,
considerando o pior caso, ou seja, a unidade consumidora sem energia durante
todo o periodo mensal de faturamento, teriamos pela formula da compensacao

proposta:

Compenmgéo(l%):z@lcv' DICp> W -

: K (6.6)
¢ 730- DICp ; Vp

A parcela (DICv — DICp) tende a parcela 730 - DICp, o que resulta em:

a) Compensacéo (R$) = (Vv/Vp) x F x 10 (limite da compensacgdo mensal)
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Analogamente, teremos no caso de violagéo trimestral e anual do indicador:
b) P(R$) = (Vv/Vp) x F x 30 (limite da compensacao trimestral)

c) P(R$) = (W/Vp) x F x 120 (limite da compensacao anual)

O critério atual de pagamento de multa pela concessionaria ao 6rgédo regulador
no caso de violagdo dos indicadores coletivos DEC e FEC, de certa forma pode
ser considerado sem sentido, uma vez que estando o préprio consumidor de
energia recebendo uma compensacéo pelo servico inadequado, e devido ao
fato que existe uma correlagdo entre os indicadores coletivos e individuais,
indiretamente a concessionaria buscara sempre melhorias em seu sistema
(reducdo de DEC e/ou FEC) de forma a evitar o pagamento de compensacao

ao consumidor quando da violagcdo de seus padrdes individuais.

Nao deve ser diretriz do 6rgdo regulador o estabelecimento da industria da
multa, mas o que se faz necessério, e 0 que foi proposto neste capitulo da
dissertacao, é o estabelecimento de um instrumento regulatério que estabeleca
penalidades mais rigorosas & concessionarias, no caso de descumprimento
dos padrbes de qualidade especificados aos seus consumidores, sinalizando
valores de compensacdes superiores aos valores de investimentos necessarios

a melhoria continua do sistema de distribuigao.
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CAPITULO 7

CONCLUSOES E TOPICOS PARA DESENVOLVIMENTOS
FUTUROS

Para o Orgédo Regulador estabelecer os padrées de qualidade que definam os
servicos adequados é necessario que esteja atento & necessidades
demandadas pela sociedade em relacdo a qualidade dos servicos prestados,
as tecnologias disponiveis que permitam a prestacdo dos servicos com maior
gualidade ao menor custo possivel, e ainda quanto a sociedade esta disposta a
desembolsar para obter os servicos. Além de estabelecer os padrdes de
qualidade o outro fator necessério para prestacdo dos servicos adequados sao

as fiscalizac¢des, cujos processos devem ser constantemente aprimorados.

As areas de Regulacdo vém realizando um grande trabalho de aprimoramento
de regulamentos que estavam desatualizados devido ao longo periodo em que
estiveram em vigor, como exemplo, temos as revisbes dos regulamentos
referentes a continuidade e conformidade do fornecimento de energia que

vigoraram por mais de vinte e trés anos.

O instrumento concebido para permitir acesso mais democratico e agregar
maior transparéncia ao processo foi a realizagcdo de audiéncias publicas,
entretanto ndo existe uma participagdo expressiva das organizagbes que
representem os interesses dos usuarios dos servigos, cabendo a ANEEL

buscar os canais que facilitem a participacdo dos mesmos.

As fiscalizagbes sdo desenvolvidas obedecendo todas exigéncias
estabelecidas pelo direito administrativo tendo o0s agentes sempre a
oportunidade para manifestagbes quanto as néo-conformidades constatadas
pela fiscalizagdo. No caso da necessidade de abertura de processo
administrativo punitivo o agente tem direito a defesa e recurso obedecendo ao

perfeito processo legal garantido pela Constituigao.
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As etapas imprescindiveis de defesa e recurso percorridas dentro do processo
administrativo e a prerrogativa do agente a qualquer tempo recorrer a esfera
judicial, causa asociedade a falsa sensacédo de impunidade, cabendo a ANEEL
conscientizar a sociedade o direito garantido aos agentes.

As concessionérias distribuidoras de energia elétrica enfrentam atualmente
grandes desafios. As mesmas devem buscar incessantemente a eficiéncia,
mas algumas concessionarias encontram grandes dificuldades que vao da
inércia e acomodacdo naturais pela falta de concorréncia no segmento de
distribuicdo aliadas com ingeréncias politcas em sua gestdo. As
concessionarias devem promover a ampliagdo e modernizacdo de suas redes,
com vistas ao atendimento de um mercado consumidor crescente e que exige
novos padrées de qualidade. Elas devem criar um novo relacionamento com
seus consumidores, em sintonia inclusive com a importancia que o marketing
hoje adquire para os negdcios de qualquer concessionéria, mas sentem o peso
de uma cultura onde o cliente ndo era mais que um simples contribuinte — fruto,
mais uma vez, do monopdlio, agravada pelos anos de regime politico

autoritario.

Cabe ao 6rgao regulador, neste novo cenario, estabelecer as regras do jogo,
tracando diretrizes minimas a serem perseguidas pelas concessionarias,
motivando-as a investir cada vez mais em suas redes de forma a garantir a

gualidade final aos consumidores com uma tarifa adequada.

Conforme dispbe a Lei de concessbes, o servico deve ser adequado,
pressupondo regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas. A falta de

adequacdo pode levar até a caducidade da concessao.
Inicialmente é conveniente estabelecer alguns conceitos. E essencial que os

diversos pressupostos de adequacdo tenham uma avaliagdo objetiva, isto €,
indices que possam ser medidos e quantificados. Um mesmo pressuposto, por
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sua amplitude, pode abranger mais de um indice. De outra parte, as
concessionarias brasileiras encontram-se em estagios e situacbes

diferenciadas. Isso leva a uma variacdo grande nos valores dos indices.

A necessidade de se estabelecer uma forma de medir objetivamente o
desempenho no “negocio” distribuicdo estd se tornando critica em funcdo da
crescente reprivatizacdo do setor. Na medida em que as concessionérias
particulares detiverem o monopodlio natural da distribuicdo € essencial a criacao
de mecanismos de defesa do consumidor e da sociedade em geral para
assegurar uma constante melhoria no servigo, evitando-se, no futuro, uma

reestatizacdo decorrente de uma eventual ma gestéo do negdcio.

No novo ambiente competitvo o0 processo de aperfeicoamento dos
instrumentos de protecdo aos consumidores e de fiscalizacdo por parte do
Orgdo Regulador deve ser continuo, adaptando-se aos tempos e, buscando,

sempre que possivel, novas tecnologias para sua implementacao.

A qualidade dos servicos neste novo ambiente é tdo importante para a
concessionaria que luta pela manutencdo dos seus clientes e busca maior
eficiéncia empresarial, quanto para o Orgdo Regulador, que deve estar sempre
atento & exigéncias tecnologicas do mercado e & necessida des de protecao

aos consumidores.

Embora o processo de privatizacdo das concessionarias de energia elétrica
esteja bastante avancado, a estrutura legal encontra-se ainda em construgéo e
a prépria agéncia reguladora federal ainda ndo possui um quadro préprio de

funcionarios.

Como consequéncia, as recentes concessionarias privatizadas e seus
consumidores estdo ainda regulados em muitos aspectos por leis e padrées do

modelo estatal anterior.
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As concessionarias de distribuicdo e os orgaos reguladores devem cada vez
mais se preocupar com o0 consumidor visto de forma individual, deixando os

indicadores de carater coletivo mais como referéncias orientativas de gestao.

O exemplo Argentino, em sua 22 fase de implantagdo, demonstra que uma
unidade consumidora atendida em alta tensdo pode sofrer apenas 4
interrupgdes anuais, com duracdo total de 6 horas. No Brasil, essa mesma
unidade consumidora pode sofrer interrup¢des que variam de no maximo 56
interrup¢des anuais e no minimo 18 interrupgdes anuais , com duragdo de 25
horas e 64 horas, respectivamente, de acordo com o disposto em legislacado
vigente. Verifica-se, que com o exemplo dado pela Argentina, que possui
caracteristicas de desenvolvimento semelhantes ao Brasil, onde pretende-se
atingir indices bem rigorosos de qualidade na continuidade do fornecimento, o
Brasil, apesar de suas diferencas regionais, pode também buscar metas de
qualidade para alcancar indices de qualidade mais rigorosos. Para isso, €
importante que sejam reformulados os indicadores de qualidade do
fornecimento de energia elétrica, a comecgar pelo item continuidade, revisando
também outros indicadores, pois a energia elétrica € insumo essencial para
véarias atividades industriais, comerciais, agricolas e de servico no mundo de

hoje.

Apesar de algumas inconsisténcias, os esforcos da ANEEL nesse pouco tempo
de existéncia estado direcionados na melhora da qualidade do fornecimento de
energia elétrica pelas concessionarias a seus consumidores, introduzindo um
sistema de penalizacdo, embora, passivel ainda de revisdo, para punir aquelas
concessionarias que nao alcancarem o nivel minimo dos padrdes de qualidade
estabelecidos, inclusive com multas a favor do consumidor lesado pela méa

qualidade prestada.
Ha de se observar que estudos sobre qualidade de energia elétrica deverao ser

sempre realizados pela ANEEL, de forma conjunta com entidades

especializadas e universidades especificas, a fim de atender & necessidades
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do consumidor com o avanco tecnolégico dos equipamentos eletroeletrénicos

cada vez mais sensiveis.

Por se tratar de servico publico essencial e determinante do desenvolvimento
econdmico nacional é vital a presenca de um 6rgéo regulador forte, atuante e

tdo imune quanto possivel a pressdes politicas e corporativas.

A independéncia desejavel d 6rgédo regulador ndo é aquela que permite a
edicdo de um vasto conjunto de normas, muito além daquilo que esta previsto
na legislacdo. A definicdo precisa do escopo de atuacdo do regulador e a
maxima transparéncia e sistematica prestacdo de contas constituem

ingredientes indispensaveis da boa regulacéo.

O marco regulatério brasileiro deve ser aperfeicoado neste ponto. Regras
importantes tém sido definidas mediante resolu¢des sem o devido amparo na
legislacdo. Esse tipo de autonomia causa instabilidade de regras, elevando o
risco regulatorio. Igualmente preocupante € a pressdo pela criagdo de um
numero exagerado de agéncias setoriais, nem sempre necessarias do ponto de

vista do bom funcionamento do mercado.

As Audiéncias Publicas que séo realizadas visando coletar subsidios dos
agentes e da sociedade em geral para aprimoramento e emissdo de ato
regulamentar deveriam ter uma maior participacdo da sociedade, o que nao
ocorre na pratica. A ANEEL deveria estabelecer anualmente uma relacao, por
tema e assunto, dos potenciais regulamentos a serem emitidos permitindo
assim que a sociedade e os proprios agentes envolvidos pudessem enviar com
antecedéncia suas contribuicdes, permitindo-se, com isso, um melhor
planejamento regulatério e transparéncia das acdes do poder publico. As
regras orientadoras das analises que conduzem a uma acéo reguladora devem

ser previamente conhecidas.

Em muitas situagbes os regulamentos a serem emitidos pelo regulador sé&o

previamente discutidos com os préprios agentes regulados, caracterizando-se
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esse tipo de acdo como falta de imparcialidade no processo regulatorio, que
deve ser amplo a toda a sociedade.

Por outro lado, a independéncia do regulador ndo impede a acao por parte dos
governos eleitos, pois 0 executivo continua tendo um papel essencial na
escolha dos titulares das agéncias reguladoras. Além disso, a independéncia
de um regulador ndo impede a implementacdo de determinados programas
aprovados pelo voto popular. Nas sociedades democraticas coexistem o0s

orgdos de Estado e os de governo.

A fiscalizacdo das concessionarias de servico publico de energia elétrica deve
ser dada pela atuacdo direta das equipes de fiscalizacdo, através da
averiguagédo de indicadores que mecam com garantia a prestagdo do servico

adequado.

O que se procurou apresentar nesta dissertacdo foi uma proposta de
indicadores de continuidade mais significativos ao cidaddo consumidor com
garantias mais justas de ressarcimento pelo servigo prestado fora dos padroes.
Novos critérios e férmulas de penalidades também foram estabelecidos para

gue a atuacdo do 6rgao regulador seja coerente com 0s anseios da sociedade.

Devido ao fato desta dissertacdo ser bastante especifica quanto ao assunto
qualidade de energia elétrica no seu aspecto de continuidade do servigo
prestado e a atividade de regulacédo ser considerada uma &rea nova no pais,
sujeita, ainda, a processos dinamicos, recomenda-se uma série de opcdes a
serem investigadas a titulo de complementar e reavaliar os estudos ora
apresentados. Desta forma, sumarizase, abaixo, alguns pontos a serem
estudados futuramente e que provavelmente apontardo para outros, quais

sejam:

- Estudo do custo de interrupcéo de energia elétrica associado ao tipo de
carga;
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- Desenvolvimento de formula de compensacgdo associada ao fator de
carga tipico da unidade consumidora,;

- Estudo e desenvolvimento de técnicas mais sofisticadas para a

afericdo da continuidade do servigo prestado;

- Estudo de métodos especificos para certificacdo do processo de
apuracao dos indicadores de continuidade; e

- Estudo de novos indicadores de continuidade correlacionados ao

interesse do consumidor.
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUGCAO N2 024 , DE 27 DE JANEIRO DE 2000. (*)

Estabelece as disposicoes
relativas a continuidade da
distribuicdo de energia
elétrica ES unidades
consumidoras

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA — ANEEL, no uso de suas atribui¢des regimentais, de acordo com
deliberacdo da Diretoria e tendo em vista o disposto no art. 8 da Lei r# 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, no art.25 da Le rf 9.074, de 7 de julho de 1995, no art. 2 da Lei #
9.427, de 26 de dezembro de 1996, no inciso IIl do art. 4, Anexo I, do Decreto ¥
2.335, de 6 de outubro de 1997, o que consta no Processo i 48500.000190/00-42, e
considerando que:

existe a necessidade de rever, atualizar e consolidar as disposicOes
referentes a continuidade da distribuicdo de energia eétrica definidas na Portaria
DNAEE n® 046/78, de 17 de abril de 1978;

compete aANEEL regular os servicos de energia elétrica, expedindo os atos
necessarios ao cumprimento das normas estabel ecidas pela legislagdo em vigor;

compete aANEEL estimular a melhoria do servigo prestado e zelar, direta
ou indiretamente, pela sua boa qualidade, observado, no que couber, o disposto na
legislacdo vigente de protecdo e defesa do consumidor; e

em funcéo das Audiéncias Publicas r# 005, redizada em 29 de outubro de
1999 e rf 019, redlizada em 10 de outubro de 2002, foram recebidas contribuicdes de
orgéos de defesa do consumidor, de conselhos de consumidores, de consumidores, de
associacoes representativas dos distribuidores de energia el étrica e de concessionarias
de servico publico de energia el étrica, resolve:

Art. 12 Estabelecer, na forma que se segue, as disposicles relativas a
continuidade da distribuicdo de energia elétrica, nos seus aspectos de duracdo e
freqgiiéncia, a serem observadas pelas concessionarias e permissiondrias de servico
publico de energia el étrica & unidades consumidoras.

Art. 2 A continuidade da distribuicdo de energia elétrica deverd ser
supervisionada, avaliada e controlada por meio de indicadores coletivos que expressem
os valores vinculados a conjuntos de unidades consumidoras, bem como indicadores

individuais associados a cada unidade consumidora

123



DA TERMINOLOGIA E CONCEITOS

Art. 3 Para os efeitos desta Resolugdo sdo adotadas as terminologias e os
conceitos a seguir definidos:

| - Concessionéria ou Permissionéria

Agente titular de concessdo ou permissdo federal para explorar a prestagéo
de servigos publicos de energia elétrica, referenciado, doravante, nesta Resolucéo,
apenas pelo termo concessionaria.
[l - Conjunto de Unidades Consumidoras

Qualquer agrupamento de unidades consumidoras, global ou parcia, de uma
mesma darea de concessdo de distribuicdo, definido pela concessionaria ou
permissionaria e aprovado pela ANEEL .
[11 - Consumidor

Pessoa fisica ou juridica, ou comunhd de fato ou de direito, legdmente
representada, que assumir a responsabilidade pelo pagamento das faturas de energia
elétrica e pelas demais obrigacOes fixadas em normas e regulamentos da ANEEL, assim
vinculando- se ao contrato de fornecimento, de uso e de conexdo ou de adesdo, conforme
cada caso.
IV - Duragdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora ( DEC )

Intervalo de tempo que, em média, no periodo de observacdo, em cada
unidade consumidora do conjunto considerado ocorreu descontinuidade da distribuicdo
de energia elétrica.

V - Duracdo de Interrupcéo Individua por Unidade Consumidora ( DIC)

Intervalo de tempo que, no periodo de observacdo, em cada unidade
consumidora ocorreu descontinuidade da distribuicéo de energia elétrica

VI - Duragdo Maxima de Interrupcéo Continua por Unidade Consumidora ( DMIC)

Tempo méaximo de interrupcdo continua, da distribuicdo de energia elétrica,
para uma unidade consumidora qual quer.

VII - Freguéncia Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora ( FEC )

NuUmero de interrupgdes ocorridas, em média, no periodo de observacdo, em
cada unidade consumidora do conjunto considerado.
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VIII - Frequéncia de Interrupgdolndividua por Unidade Consumidora ( FIC)

Numero de interrupcfes ocorridas, no periodo de observacdo, em cada
unidade consumidora.

IX - Indicador de Continuidade

Representacdo quantificavel do desemperho de um sistema elétrico,
utilizada para a mensuragdo da continuidade apurada e andlise comparativa com 0s
padrbes estabel ecidos.

X - Indicador de Continuidade Global

Representacdo quantificavel do desempenho de um sistema elétrico
agregada por empresa, estado, regido ou pais.

XI - Interrupgéo

Descontinuidade do neutro ou da tensdo disponivel em qualquer uma das
fases de um circuito elétrico que atende a unidade consumidora.
X1l - Interrupcéo de Longa Duragéo

Toda interrupcéo do sistema elétrico can duragdo maior ou igua a 1 (um)
minuto.

X1 - Interrupgdo Programada

Interrupcdo antecedida de aviso prévio, por tempo preestabelecido, parafins
de intervencdo no sistema elétrico da concessionaria.

XIV - Interrupcdo de Urgéncia

Interrupcdo deliberada no sistema elétrico da concessiondria, sem
possibilidade de programacéo e caracterizada pela urgéncia na execucao de Servicos.

XV - Metas de Continuidade
Vaores méximos estabelecidos para os indicadores de continuidade, a

serem observados mensal, trimestral e anualmente nos periodos correspondentes ao
ciclo de revisdo das tarifas, conforme resolugéo especifica
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XVI - Padrdo de Continuidade

Vaor méximo estabelecido para um indicador de continuidade e utilizado
para a analise comparativa com cs valores apurados dos indicadores de continuidade.

XVII - Restabelecimento da Continuidade da Distribuicdo de Energia Elétrica

Retorno do neutro e da tensdo disponivel em todas as fases, com
permanéncia minima de tempo igual a 1 minuto, no ponto de entrega de energia elétrica
da unidade consumidora.

XVIII - Servigo Essencial

Servigo ou atividade caracterizado como de fundamental importancia para a
sociedade, desenvolvido em unidade consumidora a seguir exemplificada:

a) unidade operacional do servico publico de tratamento de &gua e esgotos;
b) unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petrdleo e de

combustiveis;

) unidade hospitalar;

d) unidade operacional de transporte coletivo;

€) unidade operacional de servico publico de tratamento de lixo;

f) unidade operaciona de servico publico de telecomunicaces;

g) centro de controle publico de tréfego aéreo, maritimo, rodoferroviério e
metroviario;

h) unidade operacional de distribuicdo de gés canalizado;e

i) unidade operaciona de seguranca publica.

XIX - Unidade Consumidora

Conjunto de instalacbes e equipamentos elétricos caracterizado pelo
recebimento de energia elétrica em um SO ponto de entrega, com medicdo
individualizada e correspondente a um anico consumidor.

XX —Vaor Liquido da Fatura

Valor em moeda corrente resultante da aplicaco das respectivas tarifas de
fornecimento, sem incidéncia de imposto, sobre as componentes de consumo de energia
elétrica ativa, de demanda de poténcia ativa, de uso do sistema, de consumo de energia
el étrica e demanda de poténcia reativas excedentes.

DA COLETA E ARMAZENAMENTO DOS DADOS DE INTERRUPCOES
Art. # Os indicadores de continuidade deverdo ser apurados por meio de

procedimentos auditaveis e que contemplem desde o nivel de coleta de dados das
interrupcdes até a transformagdo desses dados em indicadores.
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§ P Os dados das interrupgBes de longa duragdo e os indicadores deles
provenientes deverdo ser mantidos na concessionaria por periodo minimo de 5 (cinco)
anos, para uso da ANEEL, bem como dos consumidores.

§ 2 Para cada conjunto afetado por interrupcdes de longa duragdo deveréo
ser registradas as seguintes informagoes:

| - nimero de unidades consumidoras do conjunto em cada més da
apuracao; e
Il - cédigo de identificagcdo do conjunto.

§ 3 Para cada interrupcdo de longa durago ocorrida no conjunto deverdo
ser registradas as seguintes informagoes:

| - fato gerador;
Il - data, horae minutos do inicio e restabelecimento da interrupcéo; e
[11 - nimero de unidades consumidoras atingidas em cada interrupgao.

§ 4 A partir de P de janeiro de 2004 esses dados deverdo estar disponiveis
em meio magnético ou Gtico e relacionados ao codigo de identificagdo de cada unidade
consumidora.

DA DURAGAO DA INTERRUPGAO A SER CONSIDERADA

Art. 5 A corcessiondria devera apurar os indicadores de continuidade de
duas formas distintas:

| - considerando as interrupcBes com duracdo maior ou igua a 3 (trés)
minutos, e

Il - considerando as interrupcBes com duracdo maior ou igual a 1 (um)
minuto.

§ 1° A concessiondria cujo contrato de concess3o estabel ece obrigatoriedade
de apuracdo dos indicadores de continuidade considerando interrupcdes iguais ou
maiores a 1 (um) minuto devera enviar os indicadores a ANEEL nas formas dos
incisos| ell.

§ 2 A concessiondria ndo enquadrada no paragrafo anterior devera enviar
os indicadores aANEEL naformado inciso l.

8 3 A patir de janeiro de 2005, para todas as concessionarias, 0S
indicadores de continuidade a serem apurados e enviados aANEEL deverdo contemplar
todas as interrupgdes com duracdo maior ou igua a 1 (um) minuto, quando deverdo ser
estabel ecidos novos padrdes de continuidade considerando-se os dados disponibilizados
nas concessionarias.
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DOS INDICADORES DE CONTINUIDADE DE CONJUNTO

Art. & A concessiondria deverd apurar, para todos 0s seus conjuntos de

unidades consumidoras, os indicadores de continuidade a seguir discriminados:

| - Duracdo Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora ( DEC ),

utilizando a seguinte férmula:

5CHUYIU)
DEC =412

Il - FreqUéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (FEC ),

utilizando a seguinte formula:

DEC

FEC
Ca(i)

t(i)
|

=~

k
a ca(i)
FEC=12
Cc

Onde :

Duracdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora, expressa em horas
e centésimos de horg;

FreqUéncia Equivaente de Interrupcdo por Unidade Consumidora, expressa em
numero de interrupcoes e centésimos do nimero de interrupcoes;

NUmero de unidades consumidoras interrompidas em um evento (i ), no periodo de
apuracao;

Duracéo de cada evento (i ), no periodo de apuracéo;

indice de eventos ocorridos no sistema que provocam interrupcdes em uma ou mais
unidades consumidoras;

NUmero maximo de eventos no periodo considerado; e

NUmero total de unidades consumidoras, do conjunto considerado, no fina do
periodo de apuracéo.

DAS INTERRUPGCOES A SEREM CONSIDERADAS PARA CALCULO DOS

INDICADORES DE CONJUNTO

Art. 2 Na apuragdo dos indicadores DEC e FEC dever&o ser consideradas

todas as interrupgcdes que atingirem as unidades consumidoras, admitidas apenas as
seguintes excegoes:

| - falha nas instalagbes da unidade consumidora que n&o provoque

interrupcdo em instalagdes de terceiros, e

Il - interrupcéo decorrente de obras de interesse exclusivo do consumidor e

gue afete somente a unidade consumidora do mesmo.
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DO CRITERIO DE FORMACAO DOS CONJUNTOS

Art. 8 Os conjuntos de unidades consumidoras deverdo abranger toda a area
atendida pela concessionéria, respeitadas as seguintes condicoes:

| - quando um conjunto for subdividido/agrupado deveréo ser definidos
novos padrdes de continuidade, levando-se em consideracdo o historico existente;
Il - o conjunto definido devera permitir a identificagcdo geogréfica da
localizacdo das unidades consumidoras; e
Il - ndo poderdo ser agrupadas, em um mesmo conjunto, unidades
consumidoras situadas em &reas ndo contiguas.

§1° A ANEEL, a qualquer momento, podera solicitar a concessionaria a
revisdo da configuracdo dos conjuntos de unidades consumidoras.

§2° A concessiondria podera requerer aANEEL, até o més de agosto de
cada ano, a criagdo e/ou revisdo da configuragdo de conjuntos de unidades
consumidoras.

83 Por meio de resolucéo especifica, até novembro de cada ano, a ANEEL
publicara as metas dos indicadores para 0s novos conjuntos e/ou nova configuracéo,
devendo a concession&ria providenciar a respectiva implementagdo, observando a
vigéncia dos mesmos a partir do més de janeiro do ano subsequiente

DO PERIODO DE APURACAO E CALCULO DOS INDICADORES

Art. 9 Serd mensal o periodo de apuracdo do intervalo de tempo entre o
inicio e o fim da contabilizacdo das interrupcdes ocorridas no conjunto de unidades
consumidoras considerado.

8§ P O valor do indicador de continuidade, trimestral ou anua, de cada
conjunto, sera 0 quociente de uma operacéo de divisdo, onde:

a) o0 numerador serd 0 somatdrio do produto dos vaores mensais do
indicador apurado com 2 (duas) casas decimais, pelo nimero de unidades consumidoras
informado em cada més do periodo (trimestral ou anua); e

b) o denominada serd a média aritmética do numero de unidades
consumidoras informadas em cada més do periodo (trimestral ou anual).

8 2 Para o calculo do indicador de continuidade global sera realizada média
ponderada dos indicadores DEC ou FEC enviados mensalmente aANEEL, utilizando-
se como fator de ponderagdo o0 nimero de unidades consumidoras existentes em cada
conjunto no més correspondente.
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DO ENVIO DOS INDICADORES DE CONTINUIDADE

Art. 10. A concession&ria devera enviar a ANEEL os indicadores DEC e
FEC de todos os seus conjuntos, até o ultimo dia Util do més subseqiiente ao periodo de
apuracao.

Parégrafo Unico. Em caso de racionamento de energia elétrica, instituido por
Lei, a concessionéria deverd apurar e enviar AANEEL os indicadores de continuidade
de duas formas distintas: uma considerando o efeito do racionamento sobre os valores
finais dos indicadores e a outra desconsiderando o referido efeito.

DOS NOVOS CRITERIOS DE AGRUPAMENTO DE UNIDADES
CONSUMIDORAS

Art. 11. A partir de janeiro de 2003 a corcession&ria podera propor a
ANEEL novos critérios para o agrupamento das unidades consumidoras, observando as
seguintes condicoes:

| - quaquer critério de agrupamento proposto deverd permitir ao
consumidor a identificagdo por meio de vinculagdo geogréfica, do conjunto no qual esta
localizada a sua unidade consumidora;
Il - deverd exigtir, para avaliacdo, um histérico de, no minimo, 3 (trés) anos
de utilizac&o de critério de agrupamento diferente do estabelecido nesta Resolucgéo; e
[11 - deverdo ser evidenciadas as vantagens técnicas, econdmicas e sociais da
nova proposta em relacdo ao critério vigente de agrupamento.

DOS INDICADORES DE CONTINUIDADE INDIVIDUAIS
Art. 12. A concessionaria deverd informar por escrito, em até 30 (trinta)
dias, sempre que solicitado pelo consumidor, os indicadores individuais a seguir

discriminados:

| - Duragdo de Interrupcdo por Unidade Consumidora (DIC), utilizando a
seguinte formula:

bic= a t)
i=1

Il - Freqiéncia delnterrupgéo por Unidade Consumidora (FIC), utilizando a
seguinte formula:

FIC=n
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DIC

FIC

DMIC

t(i)

t(i )max

(DMIC),

Il - Duragdo Maxima de Interrup¢do Continua por Unidade Consumidora
utilizando a seguinte formula:

DMIC = (i) max

Onde:

Duracdo das Interrupgdes por Unidade Consumidora considerada, expressa em horas
e centésimos de hora;

Frequéncia de Interrupgdes por Unidade Consumidora considerada, expressa em
nimero de interrupgoes,

Duracdo Méxima das Interrupcdes por Unidade Consumidora considerada, expressa
em horas e centésimos de hora;

indice de interrupcdes da unidade consumidora, no periodo de apuracdo, variando de
lan;

NUmero de interrupcdes da unidade consumidora considerada, no periodo de
apuracao;

Tempo de duragdo da interrupcao (i) da unidade consumidora considerada, no periodo
de apuracéo; e

Vaor correspondente ao tempo da méxima duracdo de interrupgéo (i), no periodo de
apuracdo, verificada na unidade consumidora considerada, expresso em horas e
centésimos de horas.

§ 2 Para os indicadores DIC e FIC deverdo ser apurados e informados os

valores mensais, trimestrais e anual referentes ao Ultimo ano civil, bem como os valores

mensais e trimestrais disponivels do ano em curso.

§ 2 Para o indicador DMIC deverdo ser apurados e informados os valores

mensais referentes ao Ultimo ano civil, bem como os valores mensais disponiveis do ano

€m CUrso.

DASINTERRUPCOES A SEREM CONSIDERADAS PARA CALCULO DOS

INDICADORES INDIVIDUAIS

Art. 13. Na apuragdo dos indicadores DIC e FIC ndo deverdo ser

consideradas as interrupcdes a que se referem osincisos | e Il do art. 7, as oriundas de
atuacdo de esguemas de alivio de carga e aquelas vinculadas a racionamento instituido
pelo Poder Concedente.

Pardgrafo Unico. Na apuracdo do indicador DMIC, dém das interrupcoes

referidas no caput deste artigo, também n&o deverdo ser consideradas aguelas oriundas
de desligamentos programados, desde que os consumidores sgiam devidamente
avisados, conforme procedimentos estabel ecidos no art. 14 desta Resolugéo.
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DO AVISO E REGISTRO DAS INTERRUPCOES PROGRAMADAS

Art. 14. A concessionaria devera avisar a todos os consumidores da
respectiva area de concessdo sobre as interrupcgdes programadas, informando a data da
interrupcdo, horério de inicio e término, observando os seguintes procedimentos:

| — unidades consumidoras atendidas em tensdo superior a 1 kV e inferior a
230 kV, com demanda contratada igual ou superior a 500 kW: os consumidores deveréo
receber 0 aviso por meio de documento escrito e personalizado, com antecedéncia
minimade 5 (cinco) dias Uteis em relacdo adata da interrupcéo;

Il — unidades consumidoras atendidas em tensdo inferior a 69 kV e que
prestem servico essencial: os consumidores dever&o receber o aviso por meio de
documento escrito e personalizado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em
relacdo adata da interrupcao;

[1l — unidades consumidoras atendidas em tensdo igua ou inferior a1 kV e
gue exercam atividade comercial ou industrial: os consumidores deverdo receber 0 aviso
por meio de documento escrito e personaizado, com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias Uteis em relacdo adata da interrupcdo, desde que efetuem o cadastro da unidade
consumidora na concessionéria para receberem esse tipo de servico; e

IV - outras unidades consumidoras. os consumidores deverdo ser avisados
por meios eficazes de comunicaco de massa ou, a critério da concessionéria, por meio
de documento escrito e personalizado, informando a abrangéncia geogréafica, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas em relacdo ao horério de inicio da

interrupcao.

8§ 12 Nas unidades consumidoras onde existam pessoas usudrias de
equipamentos de autonomia limitada, vitais a preservacdo da vida humana e
dependentes de energia elétrica, os consumidores deverdo ser avisados de forma
preferencial e obrigatoria, por meio de documento escrito e personalizado, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relacdo adata da interrupcéo, desde que
efetuem o cadastro da unidade consumidora na concessionéria para receberem esse tipo
de servico.

§ 2 A concessiondria devera manter e disponibilizar, por 5 (cinco) anos, os
registros das interrupgdes de carédter de urgéncia e das programadas, discriminando-as
em formul&rio proprio.

8 3 A concessionaria podera utilizar outros meios de comunicacdo para a
divulgagdo das interrupgdes programadas, desde que pactuados com o consumidor,
devendo nesses casos manter registro €/ou copia das divulgagdes para fins de
fiscalizagdo da ANEEL.
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DA INFORMAGAO DOS INDICADORES NA FATURA DOS CONSUMIDORES

Art. 15. A concession&ria devera informar na fatura dos consumidores, de
forma clara e auto-explicativa, conforme o nivel de tensdo nomina abaixo, os seguintes
dados:

| - para unidade consumidora atendida em tensdo superior a1 kV einferior a
230 kV:

a) nome do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora;

b) padrées mensais definidos para os indicadores de continuidade
individuais (DIC e FIC); e

c) vaores de DIC e FIC relativos a Ultima apuracdo, para unidade
consumidora enquadrada na opgédo de faturamento no Grupo A.

[l - para unidade consumidora atendida em tensdo igual ou inferior a 1kV
ou, em tensdo superior a1 kV com opcéo de faturamento no Grupo B:

a) nome do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora;

b) padroes mensais definidos para os indicadores de continuidade
individuais (DIC e FIC) e de conjunto (DEC e FEC);

c) vaores de DEC e FEC verificados no conjunto, relativos a ultima
apuracado; e

d) informacdo sobre o direito de o consumidor solicitar a concessionéria a
apuracdo dos indicadores DIC e FIC a qualquer tempo.

§ 2 A partir de julho de 2003, para as unidades consumidoras enquadradas
nos incisos | e I, também deverdo ser informados o padréo mensal do indicador DMIC
e o direito do consumidor solicitar aconcessionaria a apuragdo do referido indicador, a
gualquer tempo.

§ 2 A partir de janeiro de 2005 deverdo ser informados os valores mensais
de DIC, FIC e DMIC verificados na Ultima apuragdo, ficando dispensada a
obrigatoriedade das informagdes relativas aos indicadores DEC e FEC.

DO SISTEMA DE ATENDIMENTO AS RECLAMACOES DOS CONSUMIDORES

Art. 16. A concessionaria devera dispor de sistemas ou mecanismos de
atendimento emergencial, acessiveis aos consumidores, para que 0S mesmos apresentem
suas reclamagdes quanto a problemas relacionados ao servico de distribuicéo de energia
elétrica, sem prejuizo do emprego de outras for mas de sensoriamento automético da
rede.

§ P Para que o atendimento emergencial sgja considerado adequado, a
concessionaria devera dispor de, no minimo, servico de atendimento telefonico gratuito,
disponivel todos os dias durante 24 (vinte e quatro) horas, acessivel de qualquer
localidade de sua area de concessdo e contendo linhas telefénicas em quantidade
compativel com a demanda de servicos.
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§ 2 A implantagcdo deste sistema de atendimento telefonico gratuito sera
limitada apenas & condigdes técnicas dos servigos telefénicos locais.

DAS METAS DE CONTINUIDADE

Art. 17. As metas anuais dos indicadores de continuidade dos conjuntos de
unidades consumidoras, estabelecidas em resolucdo especifica, sero redefinidas
exclusivamente no ano correspondente a revisdo periddica das tarifas, permanecendo
inalteradas as demais metas fixadas anteriormente.

§ 2 Na redefinicdo das novas metas de continuidade para os conjuntos de
unidades consumidoras serd aplicada a metodologia de andlise comparativa de
desempenho d concessionaria, tendo como referéncia os valores anuais dos atributos
fisico-elétricos e os vaores de DEC e FEC encaminhados aANEEL.

8 2 Os valores estabelecidos para o periodo até a proxima revisdo tarifaria
serdo publicados por meio de resolucéo especifica e entrardo em vigor a partir do més
de janeiro do ano subseqgiente a publicacdo, devendo propiciar melhoria da meta anual
globa de DEC e FEC da concessionéria.

§ 3 A partir de janeiro de 2004, os padrdes de DIC e FIC deverdo obedecer
aos valores estabelecidos nas Tabelas 1 a 5, de acordo com as metas anuais de DEC e
FEC definidas em resolucdo especifica, observando-se os critérios do art. 18 desta
Resolucéo.

§ 4 Os padrdes de DIC serdo obtidos das Tabelas 1 a 5, identificando-se a
faixa em que se enquadra o valor da meta anual de DEC, definida em resolugdo
especifica, e os padrbes de FIC, identificando-se a faixa em que se enquadra o vaor da
meta anual de FEC.

Tabela 1
Faixa de Variag8o das Padré&o de Continuidade por Unidade Consumidora
Metas Anuais de Unidades Consumidoras com faixade Tensdo Nominal :
Indicadores de 69kV £ Tensdo < 230 kV
Continuidade dos DIC (horas) FIC (interrupges)
Conjuntos . .
(DEC ou FEC) Anual Trim. Mensal Anual Trim. Mensal
0-20 12 6 4 12 6 4
> 20-40 16 8 6 16 8 6
> 40 22 11 8 22 11 8
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Faixa de Variagdo das
Metas
Anuais de Indicadores de

Tabela 2

Padrao de Continuidade por Unidade Consumidora

Unidades Consumidoras atendidas por sistemas isolados ou situadas
em &reas ndo-urbanas com faixa de Tensdo Nominal 1 kV < Tens8o <

Continuidade dos 69 kV
Conjuntos DIC (horas) FIC (interrupcbes)
(DEC ou FEC) Anual Trim. Mensal Anual Trim. Mensal
0-10 50 25 11 30 15 10
>10-20 55 28 19 35 18 12
>20-30 65 33 22 40 20 14
> 30-45 72 36 24 50 25 17
> 45 90 45 30 72 36 24
Tabela 3
Faixa de Variagso das Padré&o de Continuidade por Unidade Consumidora
Metas Anuais de

Indicadores de
Continuidade dos

Unidades Consumidoras situadas em areas urbanas com faixa de

1kV < Tensdo < 69 kV

Tensdo Nominal:

Conjuntos

(DEC ou FEC) DIC (horas) FIC (interrupcdes)
Anual Trim. Mensal Anual Trim. Mensal

0-10 25 13 8 18 9 6
>10-20 30 15 10 20 10 7
>20-30 35 18 12 25 13 8

> 30-45 40 20 13 30 15 10

> 45 45 23 15 35 18 12

Tabela 4

Faixa de Variagdo das Metas
Anuais de Indicadores de
Continuidade dos Conjuntos

Padr&o de Continuidade por Unidade Consumidora

Unidades Consumidoras com Tensdo Nominal £ 1 kV situadas em
areas urbanas

(DEC ou FEC) DIC (horas) FIC (interrupcdes)
. Mensal .
Anual Trim. Anual Trim. Mensal
0-10 40 20 13 25 13 8
>10-20 50 25 17 30 15 10
>20-30 55 28 19 35 18 12
>30-45 65 32 22 40 20 13
> 45 72 36 24 58 29 20
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Tabela 5

Padr&o de Continuidade por Unidade Consumidora
Faixa de Variagdo das Metas | Unidades Consumidoras com Tensdo Nominal £ 1 kV situadas em areas
Anuais de Indicadores de nédo-urbanas
Continuidade dos Conjuntos DIC (horas) FIC (interrupcoes)
(DEC ou FEC) Mensal
Anual Trim. Anud Trim. Mensal
0-10 80 40 27 40 20 13
>10-20 85 43 29 50 25 17
> 20— 30 90 45 30 60 30 20
> 30— 45 100 48 33 75 38 25
> 45 108 54 36 87 44 29

§ B A patir de janeiro de 2004, o padrdo do indicador DMIC devera
corresponder a 50% (cinquenta por cento) do padréo mensa do indicador DIC,
adequando o resultado obtido ao primeiro inteiro igua ou superior a este e observando,
no minimo, os valores dos padrdes estabelecidos na Tabela 7 desta Resolucéo.

DOS CRITERIOS PARA O ESTABELECIMENTO DE NOVOSPADROES

Art. 18. Até agosto de 2004, a concessionaria poderd propor padroes
diferentes dos estabelecidos nas Tabelas 1 a 5 desta Resolugéo, observando os seguintes
critérios:

| - para os conjuntos agrupados em funcdo das metas de continuidade dos
indicadores DEC e FEC, deverdo ser apresentadas as distribuicbes de freguéncia
acumulada de DIC e FIC das unidades consumidoras reunidas por faixa de tensdo de
atendimento e discriminadas em areas urbanas ou ndo-urbanas, conforme as Tabelas 1 a
5 e

I1- as distribuigdes de freqiiéncia acumulada deverdo possuir um histérico de
dados de DIC, FIC e DMIC de, no minimo, 12 (doze) meses, separadas em periodos
mensais, trimestrais e anuais.

Art. 19. Para fins de estabelecimento de novos padrdes, a concessionéria
devera enviar aANEEL, até agosto de 2004, as distribuic¢des de freqiiéncia acumulada
dos indicadores individuais, observando os critérios fixados no art. 18.

§ 1° Até abril de 2003, a ANEEL estabelecerd aforma e os critérios para o
envio das distribuicdes de freqiiéncia acumulada.

§ 2° Os padrdes revistos serdo objeto de resolucio especifica e entrardo em
vigor no ano civil subseqliente apublicacdo da resolucao.

Art. 20. Poderéo ser definidas e fixadas metas de continuidade que

propiciem melhor qualidade dos servigos prestados, quando da celebracéo de contratos
de fornecimento e de uso do sistema de distribuicéo.
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DAS PENALIDADES POR VIOLACAO DOS PADROES DE CONTINUIDADE

Art. 21. Serdo classificadas em duas categorias as possivei's violagtes dos
padrdes de continuidade, conforme a seguir:

| - Violag&o de Padr&o do Indicador de Continuidade Individual:

Fato gerador: Violagdo de padréo do indicador de continuidade individual
em relacdo ao periodo de apuracdo (mensal, trimestral ou anual).

Penalidade: Compensacéo ao consumidor de valor a ser creditado na fatura
de energia elétrica no més subseqliente aapuragao.

No céalculo do valor da compensacdo serdo utilizadas as seguintes formulas:

a) Parao DIC:
valor = EDICV 1gDICp XC_M xkei
DICp 4 730
b) Parao DMIC:

Vaor = aEDM'C"-12D|\/||Cpx%\gxkei

DMICp 4
c) ParaoFIC:
vaor= ZFICV 1gDICp x% xkei
Onde:

DICv = Duracdo de Interrupcdo por Unidade Consumidora verificada no
periodo considerado, expresso em horas e centésimos de hora;

DICp = Padréo de continuidade estabelecido no periodo considerado para o
indicador de Duragdo de Interrupgdo por Unidade Consumidora, expresso em horas e
centésimos de horg;

DMICv = Duragdo Maxima de Interrupcdo Continua, verificada no periodo
considerado, expresso em horas e centésimos de hora;

DMICp = Padréo de continuidade estabelecido no periodo considerado para
o0 indicador de Duracdo Maxima de Interrupcdo Continua, expresso em horas;
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FICv = Freguéncia de Interrupcéo por Unidade Consumidora verificada no
periodo considerado, expresso em nimero de interrupgoes;

FICp = Padréo de continuidade estabelecido no periodo considerado para o
indicador de Freqliéncia de Interrupcéo por Unidade Consumidora, expresso em ndmero
de interrupgoes,

CM = Média aritmética dos valores liquidos das faturas de energia elétrica
ou dos encargos de uso dos sistemas de distribuicdo correspondentes aos meses do
periodo de apuracéo do indicador;

730 = NUmero médio de horas no més; e

kei = Coeficiente de majoracéo, que variara de 10 a 50, para consumidor
cativo, e cujo vaor, fixado em 10 (dez), poderda ser aterado pela ANEEL a cada
revisdo periodica das tarifas.

Il - Violacgo de Padr&o do Indicador de Continuidade de Conjunto:

Fato gerador: Violaggo de padréo do indicador de continuidade de conjunto
em um determinado periodo de apuracao.

Pendidade: Pagamento de multa a ANEEL conforme as disposi¢cfes da
Resolucdo r° 318, de 6 de outubro de 1998, ou de suas eventuais atualizagGes.

§ P Até a publicacdo dos vaores da parcela correspondente ao uso do
sistema de distribuicdo, discriminados das tarifas de fornecimento, o valor do “CM”
devera ser calculado considerando os valores liquidos das faturas de energia el étrica, no
caso de consumidores cativos.

§ 2 Ap6s a publicagdo dos valores a que se refere o § 2, o valor do “CM”
devera ser calculado considerando os encargos de uso do sistema de distribuicéo, tanto
para consumidores cativos quanto para consumidores livres.

§ 2 Para outros usudrios conectados arede de distribuicdo, as penalidades
associadas & violagOes de padrdes de continuidade DIC, FIC e DMIC deveréo ser
estabel ecidas nos respectivos Contratos de Uso dos Sistemas de Distribuicéo, conforme
estabelecido no inciso VI, art. 11, da Resolugdo n° 281, de 2 de outubro de 1999, ou em
suas eventuais atualizagoes.

Art. 22. Para efeito de aplicacéo de eventual penaidade, quando da violaggo
das metas estabel ecidas, serdo consideradas as seguintes disposi¢oes:

I- interrupgbes associadas a Situagdo de emergéncia ou de calamidade
publica decretada por 6rgdo competente, ndo serdo consideradas para efeito de
compensacao quando da violacdo dos padrdes de indicadores individuais,

[1- no caso de consumidor em inadimplemento e de comum acordo entre as

partes, os vaores de compensacdo por violagdo de padrbes dos indicadores de
continuidade individuais poder&o ser utilizados para abater débitos vencidos,
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[ll- quando se tratar de compensacdo de valores, a concessionéria devera
manter registro, em formul&rio proprio, para uso da ANEEL, com os seguintes dados:

a) nome do consumidor favorecido;

b) endereco da unidade consumidorg;

¢) nome do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora;

d) periodo (més, trimestre, ano) referente aconstatagdo da violacao;
€) importanciaindividual de cada compensacéo; e

f) valores apurados dos indicadores violados.

IV - quando ocorrer violagdo de mais de um indicador de continuidade
individual, no periodo de apuracéo, devera ser considerado, para efeito de compensacéo,
aguele indicador que apresentar 0 maior valor de compensacao;

V - 0 vaor da compensacdo, associada aviolagcdo do padréo do indicador de
continuidade individual, sera limitado aos seguintes valores:

a) 10 (dez) vezeso vaor do “CM ”, no caso de violagdo de padréo mensal;

b) 30 (trinta) vezes o valor do “CM”, no caso de violagdo de padréo
trimestral; e

) 120 (cento e vinte) vezes o valor do “CM”, no caso de violagdo de padréo
anual.

VI - para efeito de aplicacdo de multas, sera realizada, no minimo, uma
avaliacdo anual pela ANEEL no ano civil subsequiente, no caso de violagdo das metas
estabel ecidas para 0s conjuntos de unidades consumidoras de cada concessionaria;

VIl - do montante das multas, resultante da violagdo de padrbes dos
indicadores de conjunto, deverdo ser descontados os vaores de compensacéo
relacionados a violacdo de padrBes dos indicadores de continuidade individual, desde
gue esses valores tenham sido devidamente creditados aos consumidores e comprovados
pela concession&ria;

VIII - no caso de compensagdo ao consumidor deverdo ser observados os
critérios a seguir:

a) quando da violagdo das metas trimestral ou anua, 0 montante a ser
compensado deverd ser calculado proporcionalmente, multiplicando-se o resultado
obtido da férmula de célculo da compensag@o pelo quociente entre a soma dos valores
apurados dos indicadores mensais que ndo foram violados e o valor apurado do
indicador trimestral ou anual; e

b) quando todas as metas dos indicadores mensais de um conjunto de
unidades consumidoras tiverem sido violadas em um trimestre ou em un ano, e ja
tenham sido devidamente creditadas as compensagfes mensais aos consumidores
afetados, as compensacOes referentes aos periodos de apuragdo trimestral ou anual
deverdo corresponder adiferenca dos montantes calculados para essas compensagdes e
0s montantes mensais ja creditados aos consumidores.
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DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS
Art. 23. (Revogado)

Art. 24. (Revogado)

Art. 25. Para a concession&ria cujo contrato de concessdo estabeleca
obrigatoriedade de apuracdo dos indicadores de continuidade, considerando
interrupgdes iguais ou maiores a 1 (um) minuto, os valores das multas decorrentes da
aplicacdo de pendidades por violagdo das metas de continuidade, estabelecidas nos
arts. 21 e 22, serdo determinados tendo como referéncia essa for ma de apuracéo.

Art. 26. Até dezembro de 2003, os padrfes anuais dos indicadores DIC e

FIC dever&o obedecer aos vaores estabelecidos na Tabela 6, e os padrfes mensais para
o indicador DMIC dever&o obedecer aos valores da Tabela 7, a seguir:

Tabela 6

Padrées Anuais dos Indicadores de Continuidade Individuais

2000 2001 2002 2003

Descrigdo do Sistema de Atendimento
DIC _HAC |[DIC |RC | DIC | AC [DIC [ AC

Unidades consumidoras situadas em &rea ndo
urbana com Tensdo Nominal £1kV
Unidades Consumidoras situadas em area
urbana com Tensdo Nominal £ 1kV
Unidades Consumidoras situadas em area
urbana com 1 kV<Tensdo Nominal<69 kV
Unidades Consumidoras situadas em érea ndo
urbana com 1 kV<Tensdo Nominal<69 kV 125 100 (112 | 90 | 00| 80 | 90 | 72
ou situadas em sistema isolado
Unidades Consumidoras com
69 kVETensdo Nominal<230 kV

150 120 (135 | 108 | 120 ( 96 | 108 | 87

100 8 |9 | 72| 80 | 64| 72| 58

80 70 | 72 63| 64|56 58 |51

30 40 |24 32| 24| 24| 22| 22

Tabela7

Descricdo do Sistema de Atendimento DMIC (horas)
Unidades consumidoras situadas em area ndo
urbana com Tensdo Nominal £1kV
Unidades Consumidoras situadas em area urbana
com Tensdo Nomina £ 1kV
Unidades Consumidoras situadas em area urbana
com 1 kV<Tensdo Nominal <69 kV
Unidades Consumidoras situadas em areanao

urbana com 1 kV<Tensdo Nominal<69 kV ou 14
atendidas por sistemaisolado
Unidades Consumidoras com

69 k\VETensao Nominal<230 kV

16

11

9
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§ P Para os indicadores DIC e FIC, os padrdes mensais e trimestrais

deverdo corresponder a 30% e 40%, respectivamente, dos padrdes anuais fixados na
Tabela 6.

§ 2 Quando aplicados os percentuais estabelecidos no parégrafo anterior
para o indicador FIC, o vaor de padréo a ser considerado devera corresponder ao
primeiro inteiro igual ou superior ao resultado obtido.

§ 3 A concessiondria cujo contrato de concessdo apresentar valores para 0s
padrdes anuais, trimestrais e/ou mensais, relativos aos indicadores individuais, mais
rigorosos aos estabel ecidos nesta Resolucéo, devera obedecer aos valores de contrato.

Art. 27. Até 31 de dezembro de 2003 a concessionéria poderd apurar 0s
indicadores de continuidade de conjuntos, DEC e FEC, utilizando o critério de
correlacdo (unidade consumidora/poténcia instalada) conforme metodologia de célculo
discriminada a seguir:

Para cada conjunto, o nimero de unidades consumidoras atingidas por uma
interrupcao podera ser calculado utilizando-se a formula seguinte:

Ca (i) = Pa (i)* Chtu + Cbtr (i) + Cmt (i)
Pbtu
Onde:
Ca(i) = Numero de unidades consumidoras atingidas em um evento (i ), no periodo de
apuragao;
=  Indice de eventos ocorridos no sistema que provocam interrupcdes em uma ou
[ mais unidades consumidoras;
=  Poténcia instalada dos transformadores que aimentam as cargas das unidades
Pa(i) consumidoras atendidas em tensdo até 1 kV, locdizadas em érea urbana,
atingidas nainterrupcéo (1 );
=  Numero de unidades consumidoras atendidas em tensdo até 1 kV, do conjunto
Chbtu considerado, localizadas em area urbana;
=  Poténcia instalada dos transformadores que alimentam as cargas das unidades
Pbtu consumidoras atendidas em tensdo até 1 kV, localizadas em area urbana;
=  Numero de unidades consumidoras atendidas em tensdo até 1 kV, localizadas em
Chtr(i) area ndo urbana, atingidas nainterrupcéo (i ); e
=  Numero de unidades consumidoras atendidas em tensdo nominal superior a1 kV
Cmt(i) e inferior a 230 kV, atingidas nainterrupcéo (i ).
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Parégrafo tnico. Nos casos em que o contrato de concesso fixar data limite
inferior a estabelecida neste artigo, a concessionaria devera obedecer & disposicles
contidas no respectivo contrato.

Art. 28. A partir de julho de 2000 o OPERADOR NACIONAL DO
SISTEMA ELETRICO — ONS devera apurar e divulgar os indicadores de duragio e
freqliéncia de interrupcdo, assm como o de duracdo maxima de interrupgdo continua,
referentes & barras de conex@o da Rede Basica com os demais agentes.

8 P Todos os dados necessarios a formacdo e apuracdo dos indicadores
deverdo ser disponibilizados a0 ONS pelos agentes detentores de instalacbes de
transmissdo que compdem a Rede Bésica.

§ 2 Até junho de 2000 o ONS propora os padrdes de desempenho, por barra
de conexéo, referentes aos indicadores citados no caput deste artigo, para aprovagéo
pela ANEEL.

§ 3 Os padrGes de que trata o parégrafo anterior deverdo ser observados a
partir de janeiro de 2001.

§ 4 O detalhamento necessario ao calculo dos indicadores e & respectivas
acles, para que 0 sistema opere de acordo com os limites neles propostos, seréo
definidos nos Procedimentos de Rede.

Art. 29. A concessionéria de distribuicdo que acesse 0 sistema de outra
concessionaria de distribuicdo devera gjustar, de comum acordo com a concessionaria
acessada, os padrdes de continuidade para os indicadores DIC, FIC e DMIC por ponto
de conex@o, devendo os valores acertados fazerem parte integrante dos Contratos de
Uso dos Sistemas de Distribuicéo.

§ P Os padrdes de continuidade para os indicadores DIC, FIC e DMIC, a
serem gjustados por ponto de conexdo, deverdo corresponder a uma parcela dos padrdes
definidos nas Tabelas 1 a 5 desta Resolucdo ou, quando for o caso, aos padres
definidos em resolucgéo especifica.

8 2 As pendidades associadas & violagdes dos padrdes dos indicadores
DIC, FIC e DMIC, por ponto de conexdo, deverdo ser estabelecidas nos Contratos de
Uso dos Sistemas de Distribuicdo, conforme estabelecido no inciso VI, art. 11 da
Resolucdo rf 281, de 12 de outubro de 1999, ou em suas eventuais atualizagGes.

Art. 30. Esta Resolug&o entra em vigor na data de sua publicagéo.

JOSE MARIO MIRANDA ABDO

(*) Republicada por determinacdo do art. 2 da Resolucéo rf 075, de 13 de fevereiro de
2003.
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL
RESOLU(;AO N° 318, DE 06 DE OUTUBRO DE 1998.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA - ANEEL, no uso de suas atribuicdes regimentais, de acordo com
deliberacio da Diretoria, € com o disposto no inciso X do art. ¥ da Lei rf 9.427, de 26
de dezembro de 1996, com a redacio dada pela Lei 1f 9.648, de 27 de maio de 1998 e
no art. 17 do Anexo | do Decreto rf 2.335, de 6 de outubro de 1997; e,

Considerando que compete a ANEEL, no ambito de suas atribuicdes de
fiscalizagdo das instalacfes e servicos de energia elétrica, a apuracdo de infracles e
aplicacdo de penalidades,

RESOLVE:

Art. 2 Aprovar procedimentos para regular a imposi¢ao de penaidades aos
agentes delegados de instalagdes e servicos de energia elétrica, referentes & infragdes
apuradas.

Titulo| — DAS PENALIDADES

Art. 2 As infragdes & disposicdes legais e contratuais relativas a prestacéo
de servigos, implantagdo e operacdo de instalacbes de energia elétrica sujeitardo o
infrator & penalidades de:

| — adverténcia;

Il — multa;

[l — embargo de obras;

IV — interdicéo de instal agles,

V — suspensdo temporéria de participacdo em licitacdes para obtencéo de
novas concessdes, permissdes ou autorizagdes, bem como de impedimento de contratar
com a ANEEL e de recebimento de autorizagdo para os servicos e instalagdes de energia
elétrica;

VI — revogagao da autorizagao;

VIl — intervencdo administrativa; e,

VIl — caducidade da concessdo ou da permissao.
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Capitulo | — Das Infrages e Sancoes

Art. 3 Constitui infracdo, sujeita aimposicdo da penaidade de adverténcia,
ofatode:

| - ndo dar condigbes de funcionamento adequado a0 Conselho de
Consumidores;

Il - ndo manter adisposicdo dos consumidores, em locais acessivels, nos
escritorios de atendimento ao publico, exemplares da legislacdo pertinente & condicdes
gerais de fornecimento de energia elétrica;

[1 — ndo prestar informagdes aos usuarios, quando solicitado;

IV - ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade
consumidora, com informagdes que permitam a identificacdo do consumidor, sua
localizacéo, valores faturados, histérico de consumo, bem como quaisquer outros dados
exigidos por lei ou pelos regulamentos dos servigos del egados,

V - nd manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada central
geradora, com informacgfes que permitam a identificagdo do quantitativo da energia
gerada, bem como sua localizacdo, seus equipamentos, sua paralisacéo ou desativacdo e
quaisgquer outros dados exigidos por lei ou pelos regulamentos dos servicos;

VI — ndo manter atualizado junto aANEEL o endereco completo, inclusive
0s respectivos sistemas de comunicagdo que possibilitem facil acesso aempress;

VIl - ndo encaminhar a ANEEL, nos prazos estabelecidos e segundo
instrucdes especificas, dados estatisticos sobre a producéo, comercializacdo e consumo
proprio de energia elétrica;

VIII - ndo remeter aANEEL, nos prazos estabelecidos, as informacdes e os
documentos solicitados para a solucéo de divergéncias entre agentes e entre estes e seus
consumidores; €,

IX - ndo prestar informagdes solicitadas pela ANEEL no prazo estabelecido.

Art. £ Condtitui infragdo, sujeita aimposicio da pendidade de multa do
Grupo |, o fato de:

| - ndo informar aos usuarios sobre os riscos existentes e os cuidados
especiais que a energia el étrica requer;

[l - ndo restituir ao usuério os valores recebidos, indevidamente, nos prazos
estabel ecidos na legislagéo e no contrato;

[lI- ndo manter sistema de comunicacdo que possibilite facil acesso dos
consumidores aempresa, observadas as peculiaridades regionais;
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IV - ndo atender pedido de servigos nos prazos e condigdes estabelecidos na
legislagdo e no contrato;

V - ndo proceder a0 prévio aviso para a suspensdo ou interrupgao
programada do fornecimento nos casos previstos na legislacao;

VI - ndo encaminhar a ANEEL, nos prazos estabelecidos e conforme
previsto nos regulamentos especificos, indicadores utilizados para a apuragdo da
qualidade do fornecimento de energia elétrica;

VII - ndo apurar e registrar, separadamente, 0s investimentos, as receitas e
0S custos por producdo, transmissdo, distribuicdo e comercializaco de energia elétrica;

VIIlI - nd0 apresentar, nos prazos previstos e segundo as diretrizes da
ANEEL, os Programas Anuais de Incremento a Eficiéncia no Uso e na Oferta de
Energia Elétrica, bem como os relativos a Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico do
Setor Elétrico;

IX - ndo cumprir as normas de gestdo dos reservatérios e das respectivas
areas de protegao;

X - ndo implantar e manter, nos termos da legidacdo, as instalacbes de
observacdes hidroldgicas;

XI - ndo enviar AANEEL, no prazo estabelecido, os dados e as informagdes
necessarias ao céalculo da compensacdo financeira pela utilizagdo de recursos hidricos;

XIl - ndo manter organizado e atuadizado o Caendario de Leitura e
Faturamento;

Xl - ndo enviar aANEEL, quando solicitadas, informagdes empresariais
relativas acomposicdo aciondria da empresa e de seus acionistas, em todos os niveis, e
& relagbes contratuais mantidas entre a empresa, Seus acionistas e empresas
controladas ou coligadas;

X1V - ndo dispor de pessoa técnico legamente habilitado, proprio ou de
terceiros, para a operacéo e manutencdo das instalagles el étricas, de modo a assegurar a
qualidade e a eficiéncia das atividades, a seguranca das pessoas e dos bens, assim como
para o atendimento comercial;

XV - ndo utilizar equipamentos, instalacbes e métodos operativos que
garantam a prestacdo de servico adequado; e,

XVI - criar dificuldades, de qualquer natureza, afiscalizacdo da ANEEL.

Art. 5 Congtitui infraco, sujeita a imposicdo da pendidade de multa do
Grupo I, o fato de:
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| - ndo instituir o Consalho de Consumidores;

[l - ndo manter registro atuaizado das reclamagbes e solicitagBes dos
consumidores, com anotacdo da data e do motivo, bem como ndo informar ao
interessado, no prazo definido nas normas pertinentes e no contrato, as providéncias
adotadas;

[l - ndo redlizar leitura e faturamento nos termos das disposicdes legais,

IV - ndo cumprir os prazos estabelecidos para inicio da operacdo de
instalacOes e prestacdo de servicos de energia elétrica;

V - ndo manter registro atualizado dos dados utilizados para apuragéo dos
indices de qualidade do fornecimento de energia elétrica, continuidade e conformidade,
segundo definido nos regulamentos especificos, com a anotagéo, quando for o caso, das
causas, dos periodos de duracdo e das providéncias adotadas para a solugdo do
problema;

VI - ndo atender a0 mercado consumidor, de forma abrangente nos termos
da legidacéo e do contrato de concessao;

VII - ndo submeter aprévia aprovacéo da ANEEL, nos casos exigidos pela
legislacdo e pelo contrato, projetos de obras e instalacfes de energia elétrica e suas
eventuais modificagdes, assm como nao proceder a sua execucdo em conformidade
com o projeto aprovado e nos prazos estabel ecidos;

VIII - ndo efetuar, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos,
substitui¢cdes e modificagles, de cardter urgente, nas instalacles,

IX - ndo comunicar, imediatamente, aos 6rgdos competentes, a descoberta
de materiais ou objetos estranhos & obras, que possam ser de interesse geoldgico ou
arqueol égico;

X - ndo acatar as regras e recomendactes estabel ecidas para a operagéo das
instalagbes de geracdo e transmissao;

Xl - ndo prestar contas da gestéo dos servigos concedidos nos prazos legais
e contratuais ou estabelecidos pela ANEEL;

XII - ndo instalar medidores de energia elétrica e demais equipamentos de
medicdo nas unidades consumidoras, savo nos casos especificos excepcionados na

legislacdo aplicavel;
XI1I - ndo manter registro, controle e inventario fisico dos bens e instalaces

relacionados aatividade desenvolvida e ndo zelar pela sua integridade, inclusive aqueles
de propriedade da Unido em regime especia de uso;
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XIV - ndo manter adequadamente segurados os bens e as instalages que,
por razbes de ordem técnica, sejam essenciais a garantia e confiabilidade do sistema
elétrico; e,

XV - ndo cumprir determinacéo da ANEEL no prazo estabelecido.

Art. 6 Congtitui infraco, sujeita aimposicdo da pendidade de multa do
Grupo 111, o fato de:

| - executar atividades de energia elétrica sem concessdo, permisséo ou
autori zacao;

[1- ndo cumprir as disposicdes legais e contratuais relativas aos niveis de
qualidade dos servigos;

1l - ndo implementar os investimentos em pesquisa e desenvolvimento
tecnol 6gico do setor elétrico, como estipulado contratual mente;

V- ndo redlizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado,
assm como ndo manter e operar satisfatoriamente as instalagcbes e 0s equipamentos
correspondentes;

V- ndo fazer a contabilidade em conformidade com as normas,
procedimentos e instrugdes especificas constantes do Plano de Contas do Servico
Plblico de Energia Elétrica;

VI - efetuar cessdo ou transferéncia de bens vinculados ao servico, a
qualquer titulo, bem como dar em garantia estes bens ou a receita dos servicos de
energia elétrica, sem prévia e expressa autorizagdo da ANEEL, observado o disposto na
legislagdo, especialmente nos Decretos ¥ 41.019/57 e 2.003/96;

VIl - ndo registrar, separadamente, 0s custos referentes aos contratos,
acordos ou gjustes celebrados com acionistas controladores, diretos ou indiretos, e
empresas controladas ou coligadas; €,

VIl — ndo encaminhar a ANEEL, nos prazos estabelecidos, informactes
econdmicas e financeiras definidas nas disposi¢oes legais e contratuais.

Art. ? Condgtitui infracdo, sujeita a imposicdo da penalidade de multa do
Grupo 1V, o fato de:

| - estabelecer medidas e procedimentos de racionamento de energia elétrica
sem a prévia autorizacao;

[l - praticar valores de tarifas de energia elétrica superiores agueles

autorizados pela ANEEL, observado o disposto no § 2 do art. 15 da Lei r? 9.427, de 26
de dezembro de 1996;
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[1l - cobrar dos usuérios taxas de servigos ndo previstas na legislacdo, ou
valores desses servicos superiores aos estabel ecidos em regulamento;

IV - ndo participar financeiramente nos custos de novas ligagdes e aumento
de carga, nos termos da legid acéo;

V — discriminar usuarios da mesma classificagdo, atendidos em igual tensdo
de fornecimento, quanto a cobranga de qualquer natureza, excetuando-se 0s
consumidores livres;

VI - praticar tarifas de uso e conexdo na transmissdo e na distribuicdo néo
compativeis com s critérios de acesso e valoragdo estabel ecidos;

VIl - ndo assegurar livre acesso, aos seus sistemas de transmissdo e
distribuicéo, a outros agentes do setor de energia elétrica e a consumidores ndo sujeitos
aexclusividade do fornecimento;

VIl - ndo efetuar, quando determinado pela ANEEL, os suprimentos de
energia elétrica a outros agentes, assim como as interligagdes que forem necessarias,

IX - ndo implementar as medidas objetivando o incremento da eficiéncia no
uso e na oferta de energia el étrica, como estipulado contratual mente;

X - ndo submeter a prévia aprovacdo da ANEEL ateracdo do estatuto
social, transferéncia de agBes que implique mudanca de seu controle acionario, bem
Como reestruturagdo societaria da empresa;

XI - fornecer informagéo falsa aANEEL;

X1l - ndo manter registro, em separado, das atividades ndo objeto da
concessan, ou ndo congtituir outra sociedade para 0 exercicio destas atividades, quando
exigido; e,

X1l - ndo submeter, previamente, a0 exame e aprovacdo da ANEEL, os
contratos, acordos ou agustes celebrados com acionistas controladores, diretos ou
indiretos, e empresas controladas ou coligadas, em especia 0s que versem sobre
direcdo, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria, compras, construcoes,
empréstimos, venda @ agdes, bem como com pessoas fisicas ou juridicas que fagam
parte, direta ou indiretamente, de uma mesma empresa controlada ou que tenham
diretores ou administradores comuns ao agente delegado.

Capitulo Il — Dos Critérios para Fixago das Penalidades

Art. 8 Os valores das multas serdo determinados mediante aplicaco, sobre
o vaor do faturamento, nos casos de concessionarios, permissionérios e autorizados de
instalagbes e servicos de energia elétrica, ou sobre o valor estimado da energia
produzida, nos casos de autoproducdo e producdo independente, correspondente aos
altimos doze meses anteriores a lavratura do Auto de Infracdo, dos seguintes
percentuais.
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Grupo |: até 0,01% (um centésimo por cento);
Grupo I1: até 0,1% (um décimo por cento);
Grupo I11: até 1% (um por cento);

Grupo 1V: até 2% (dois por cento).

8 12 Para fins do que trata este artigo, entende-se por valor do faturamento as
receitas oriundas da venda de energia elétrica e prestacdo de servigos, deduzidos o
ICMSeolSS.

§ 2 Para a determinag3o do valor estimado da energia sera considerada a
quantidade produzida, multiplicada por valor de referéncia de geracdo, estabelecido pela
ANEEL.

§ 3 No caso do tempo de operacdo ser inferior a doze meses ou de ndo
funcionamento ou operagdo das nstalagbes do infrator, o valor a ser aplicado, nos
termos deste artigo, sera determinado com base na energia estimada para o periodo de
doze meses, de acordo com o projeto aprovado pela ANEEL.

Art. @ Na fixag@o do vaor das multas seréo consideradas a abrangénciae a
gravidade da infracdo, os danos dela resultantes para 0 servico e para 0S Usuarios, a
vantagem auferida pelo infrator e a existéncia de san¢do anterior nos Ultimos quatro
anos.

Art. 10. Ocorrendo a reincidéncia, dentro do periodo de doze meses
subsequientes alavratura do Auto de Infracéo, proceder -se-& da seguinte forma:

| - aplicacdo da multa correspondente ao Grupo |, para 0s casos punidos
com adverténcia;

Il - aplicacdo de acréscimo de cingiienta por cento, limitado ao percentual
de dois por cento de que trata o art. 8 desta Resolug&o, para os casos punidos com
multa.

Art. 11. Na hipdtese da ocorréncia concomitante de mais de uma infracdo
serdo aplicadas, simulténea e cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada
uma delas.

Art. 12. Sem prgjuizo das pendidades de adverténcia e multa, constitui
infracdo, sujeita & penalidades de embargo ou interdicéo, respectivamente, a realizacéo
de obras ou a posse de instalagbes, sem a necessdria autorizaGd0 ou concessdo da
ANEEL ou gque ponham em risco a integridade fisica ou patrimonia de terceiros.

Art. 13. Sem prgjuizo das pendidades de adverténcia e multa, constitui

infracdo, sujeita a pendidade prevista no inciso V do art. 2° desta Resolucéo, a
inexecucdo parcia ou total de obrigacBes legais e contratuais, caracterizada, entre
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outras, por violagdo dos padrdes de qualidade dos servicos, atraso da entrada em
operacdo das instalactes e descumprimento de determinagdes da ANEEL.

Art. 14. Sem prejuizo das penaidades de adverténcia e multa, constituem
infraces, sujeitas a penaidade de revogacdo da autorizacdo, aguelas previstas na
legislacdo e nos atos autorizativos, conforme estabelecido no inciso V do art. 17 do
Anexo | do Decreto r? 2.335, de 6 de outubro de 1997.

Art. 15. A aplicagdo das pendidades de que tratam os arts. 12, 13 e 14
obedecerd o rito do processo administrativo punitivo de que trata esta Resolucdo, sendo
inaugurado com a lavratura do Auto de Infragdo (Al), devidamente instruido com o
Termo de Notificagdo (TN) de que tratam os arts. 17 e seguintes.

Parégrafo unico. Na hipotese da aplicacdo das penalidades de embargo de
obras ou de interdicdo de instalagles, a defesa e 0 recurso seréo recebidos sem o efeito
suspensivo.

Art. 16. Independentemente da aplicacéo das penaidades de adverténcia e
multa, a concessdo e a permissdo estardo sujeitas a intervencdo administrativa e a
declaragdo de caducidade nos termos da legislacdo, em especial daLei 1f 8.987, de 13
de fevereiro de 1995.

Titulo Il — DOS PROCEDIMENTOS
Capitulo | — Da Acao Fiscalizadora
Art. 17. A agdo fiscalizadora sera consubstanciada em relatério de
fiscalizagdo do qual se fard Termo de Notificagdo (TN), emitido em duas vias,
contendo:
a) identificacdo do 6érgdo fiscalizador e respectivo endereco;
b) nome, endereco e qualificagdo da notificada;

C) descricéo dos fatos levantados,

d) determinacdo de acBes a serem empreendidas pela notificada, com seus
respectivos prazos;

e) identificacdo do representante do 6rgéo fiscalizador, com seu cargo,
funcdo, nUmero da matricula e assinatura;

f) local e data da lavratura.
Parégrafo unico. Umaviado TN serd entregue, ou enviada, ao representante

legal da notificada ou a0 seu procurador habilitado, para conhecimento, sempre
acompanhada se existir do respectivo relatério de fiscalizacéo.
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Art. 18. A notificada terd o prazo de quinze dias, contado do recebimento do
TN, para manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive juntando os comprovantes
que julgar convenientes.

§ 1° Decorrido este prazo, uma cépia do TN, acompanhada do relatério de
fiscalizagdo e de eventual manifestagdo na notificada, sera encaminhada para andlise das
Superintendéncias envolvidas com os fatos levantados.

8§ 2 Quando da andlise da manifestacdo da notificada poderdo ser
solicitadas outras informagdes julgadas necessérias a0 melhor esclarecimento dos fatos
relatados.

Art. 19. A decisdo acerca da instrugéo do processo administrativo punitivo,
de que tratam os Capitulos Il e Il do Titulo Il e ainda de outros procedimentos
administrativos cabiveis, serd proferida pelo Superintendente responsével pela agéo
fiscalizadora e comunicada anotificada no prazo de 45 dias, contado da emisséo do TN.

§ 12O TN sera arquivado nos seguintes casos.

| - ndo sendo confirmada a irregularidade;

Il — sendo consideradas procedentes as alegacdes da notificada; e,

[1l - sendo atendidas, no prazo, as determinacdes da ANEEL.

§ 2 Serd ingtituido o processo administrativo punitivo nos seguintes casos:

| - sendo confirmada a irregularidade;

Il — ndo havendo manifestagbes da interessada;

[11 - ndo sendo consideradas satisfatorias as alegacbes apresentadas; e,

IV - ndo sendo atendidas, no prazo, as determinagdes da ANEEL.

Capitulo Il — Do Processo Administrativo Punitivo
Art. 20. O Auto de Infracdo (Al), emitido pelo Superintendente responsével
pela acdo fiscalizadora, iniciard 0 processo administrativo punitivo, o qual sera instruido

com o TN e toda documentacéo que |he deu origem.

8§ P Para a mesma acdo fisca sera lavrado um sO Al, em duas vias,
apontando quantas forem as infragdes cometidas.

§ 2 Quando a agdo fiscalizadora envolver mais de uma Superintendéncia, o
Al serd assinado pelos respectivos titulares.
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§ 2 O Al podera ser retificado de oficio pelo Superintendente responsavel,
desde que ocorra vicio, oportunidade em que se abrir4 novo prazo a0 autuado para o
exercicio da defesa.

§ 4 O processo administrativo punitivo sera sigiloso até a decisdo final,
savo em relagdo ao autuado ou seu procurador e no caso de redlizagdo de Audiéncia
Publica.

Art. 21. O Auto de Infragdo sera emitido em duas vias, contendo:

| - olocal, adata e a hora da lavratura;

Il - 0 nome, 0 endereco e a quaificacio da autuada;

[11 - a descrigéo do fato ou do ato constitutivo da infracéo;

IV - o dispositivo legal, regulamentar, ou contratual infringido e a respectiva
penalidade;

V - 0 prazo de quinze dias para recolhimento da multa ou apresentacdo da
defesa;

VI — as instrugdes para o recolhimento da multa em favor da ANEEL;

VIl — a indicagdo do Diretor a quem deverd ser apresentada a defesa e 0
local para sua apresentacao; e,

VIIl - a identificagdo do Superintendente autuante, sua assinatura, a
indicacdo do seu cargo ou func¢do e o nimero de sua matricula

Parégrafo Unico. Uma via do Al serd remetida, ou entregue, para a citacéo,
a0 representante legal da autuada, ou ao seu procurador habilitado, mediante registro
postad com Aviso de Recebimento (AR) ou outro documento que comprove O
recebimento do Al.

Art. 22. Dentro do prazo estipulado no inciso V, do artigo anterior, a
autuada apresentara defesa, sob pena de revelia

Parégrafo Unico. A defesa terd efeito suspensivo na parte em que impugnar
0 Al, observada a excepcionalidade contida no pardgrafo Unico, do art. 15, desta
Resolugéo.

Art. 23. A defesa oferecida serd julgada pelo Diretor indicado no Al, que
podera ratificar as penalidades de adverténcia e de multa, conforme o caso.

8§ 2 A decisfo acerca da defesa ou da revelia sera proferida e publicada no

Diario Oficial no prazo de trinta dias, contado do recebimento da defesa ou da
constatacéo da revelia.
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§ 2 A autuada terd o prazo de dez dias, a partir da publicacio da decisfo no
Diario Oficial, para efetuar o recolhimento da multa em favor da ANEEL ou apresentar
recurso.

Art. 24. Ap6s o recolhimento da multa, a autuada devera encaminhar uma
via do respectivo comprovante, devidamente autenticado e sem rasuras, aANEEL, que
procedera o encerramento do processo administrativo punitivo.

Art. 25. O ndo recolhimento da multa no prazo estipuladb acarretara o
imediato encaminhamento do processo administrativo aProcuradoria-Geral da ANEEL,
parainscricdo em Divida Ativa e respectiva cobranca, nos termos da Lei n° 6.830, de 22
de setembro de 1980, procedendo-se, de imediato, a inscricdo do devedor no Cadastro
de Inadimplentes do Ministério da Fazenda (CADIN).

Capitulo 111 — Do Recurso

Art. 26. Das decisdes do Diretor, quanto a defesa apresentada, cabera
recurso aDiretoria da ANEEL.

§ 12 O recurso serd dirigido por escrito ao Diretor-Geral, no prazo
estipulado no § 22 do art. 23 desta Resolucéo.

§ 2 O recurso serd recebido com efeito suspensivo, excetuandose a
hipétese prevista no parégrafo Unico, do art. 15, desta Resolucdo, e devera ser
examinado no prazo de trinta dias. Em caso de decisdo desfavoravel, devolver-sed o
prazo de dez dias para o recolhimento da multa, a partir da data da publicagéo da
decisdo no Diario Oficid.

Art. 27. A critério da Diretoria da ANEEL, podera ser redlizada Audiéncia
Pdblica no intuito de ouvir as partes interessadas no processo administrativo punitivo,
determinando, se necessario, novas diligéncias processuais e novos prazos.

Titulo 11l — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. Em qualquer momento do processo administrativo punitivo,
incluindo a fase recursal, sera instada a Procuradoria-Geral da ANEEL para emitir
parecer no prazo de vinte dias.

Art. 29. Aplicamse & permissdes e autorizagdes de servigos e instalagdes
de energia elétrica, no que couber, as disposi ¢es desta Resolugéo.

Art. 30. Os 6rgdos estaduais e do Distrito Federal, conveniados com a
ANEEL para a execugédo das atividades descentralizadas, poder&o aplicar as penalidades
de adverténcia e multa previstas nesta Resolugéo.

§ 2 Quando da execugdo da agdo fiscalizadora pelos 6rgdos conveniados

serdo aplicados os procedimentos de que tratam os Capitulos | e Il do Titulo I, desta
Resolucéo.
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8§ 2 Os procedimentos fixados nos Capitulos | el do Titulo Il, referidos no
paragrafo anterior, poderdo ser gjustados & peculiaridades de cada 6rgéo convenia do,
desde que sgjam obedecidos os prazos e as fases do processo, definidos nesta
Resolucdo, de forma a possibilitar aautuada o seu direito de defesa.

Art. 31. As defesas apresentadas em processos de aplicagdo de penalidades
pelos 6rgdos conveniados deverdo ser dirigidas aos mesmos, cabendo, da decisdo
denegatoria proferida, recurso a ANEEL, nos termos do Capitulo I11, Titulo Il, desta

Resolugéo.

Art. 32. As multas aplicadas pelos 6rgédos conveniados seréo recolhidas em
favor da ANEEL, ressalvados os casos explicitados sobre a matéria nos contratos de
CONCESSA0.

Art. 33. Os prazos e demais disposicoes desta Resolucdo incidem,
exclusvamente, nos procedimentos relativos a aplicacéo de penalidades aos
COoNcession&rios, permissiondrios e autorizados dos servicos e instalagdes de energia
elétrica, permanecendo, para os demais procedimentos administrativos, o que dispde a
Resolugdo rf 233, de 14 de julho de 1988.

Art. 34. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicaggo.

JOSE MARIO MIRANDA ABDO
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