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RESUMO

Em meio a crise econdmica global, a gestao financeira torna-se primordial. No Brasil,
apesar da tendéncia de queda na inflagdo, lacunas na alfabetizagdo financeira
persistem, impactando o bem-estar de mais de 71 milhdes de brasileiros
inadimplentes até novembro de 2023. A pesquisa, conduzida por meio de um survey
aplicado aos Servidores Publicos da UNIFEI, buscou avaliar a alfabetizagdo financeira
e compreender o bem-estar financeiro desses profissionais. Os resultados da
pesquisa, apontam que mais de 60% dos servidores técnico-administrativos em
educacao (STAEs) da UNIFEI podem ser considerados financeiramente alfabetizados.
Quanto a percepgcao do bem-estar financeiro, o valor médio foi de 55,95 em uma
escala que varia de 14 a 86. Embora os resultados tenham sido positivos os desafios
no controle financeiro, existem. Mesmo com uma compreensao acima da média sobre
os conceitos financeiros, existem areas especificas que demandam atencao,
destacando a necessidade de estratégias educacionais personalizadas. A avaliagao
do bem-estar financeiro ainda que com uma percepcdo mediana, aponta
preocupacdes em relagao ao controle financeiro presente, indicando desafios que
exigem abordagens especificas e uma melhor compreensao sobre o que realmente
influéncia esse bem-estar e tanto afeta a qualidade de vida e a saude desses
servidores. Em conclusdo, a promog¢ao continua da alfabetizagdo financeira é
indispensavel para aprimorar comportamentos e atitudes na gestdo financeira
pessoal. Propdem-se intervengdes personalizadas no ambiente de trabalho,
vinculando a alfabetizacao financeira a responsabilidade social da instituicdo. Essas
agdes nao so beneficiam os STAEs individualmente, mas também tém o potencial de
impactar positivamente nos resultados organizacionais, sendo fundamentais para
melhorar a alfabetizagao financeira e o bem-estar financeiro dos servidores publicos
da UNIFEL.

Palavras-chave: Alfabetizacdo financeira, bem-estar financeiro, servidor publico,
qualidade de vida e saude, ambiente de trabalho.



ABSTRACT

Amidst the global economic crisis, financial management becomes paramount. In
Brazil, despite the downward trend in inflation, gaps in financial literacy persist,
impacting the well-being of over 71 million Brazilians who were in arrears as of
November 2023. The research, conducted through a survey administered to Public
Servants of UNIFEI, sought to assess financial literacy and understand the financial
well-being of these professionals. The survey results indicate that over 60% of the
technical-administrative education servers (STAEs) at UNIFEI can be considered
financially literate. Regarding the perception of financial well-being, the average score
was 55.95 on a scale ranging from 14 to 86. Although the results were positive,
challenges in financial control persist. Even with an above-average understanding of
financial concepts, there are specific areas that require attention, highlighting the need
for personalized educational strategies. The assessment of financial well-being,
despite a moderate perception, raises concerns about current financial control,
indicating challenges that require specific approaches and a better understanding of
what truly influences this well-being, impacting the quality of life and health of these
servers. In conclusion, the continuous promotion of financial literacy is indispensable
to enhance behaviors and attitudes in personal financial management. Personalized
interventions in the workplace are proposed, linking financial literacy to the institution's
social responsibility. These actions not only benefit STAEs individually but also have
the potential to positively impact organizational outcomes, proving essential to improve
financial literacy and the financial well-being of UNIFEI's public servants.

Keywords: Financial literacy, financial well-being, public servant, quality of life and

health, workplace.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Numero de artigos que abordam o tema alfabetizagao financeira, publicados

Figura 2 - Resultado percentual da quantidade de questbes do P-Fin Index
respondidas corretamente pelos norte-americanos, no periodo de 2017 a 2023......26
Figura 3 - Modelo conceitual de bem-estar financeiro: combinagcdo de sistemas
ecoldgicos e abordagem de Curso de Vida. .........coveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeein e 30

Figura 4 - Painel Estatistico de Pessoal - despesas de pessoal liquidadas no periodo

de novembro de 2022 a outubro de 2023. ..........oomiiiiiiiie 36
Figura 5 - Evolugao do crédito concedido a servidores publicos, no periodo de junho
de 2012 a junho de 2021 (em R$ de setembro de 2021). ..........ccccvvvrveeeeeeeeeiiccnnnee, 38
Figura 6 - Etapas de definicdo e implantagao de um survey.........cccccccccveeiiiiieiiennnnns 44

Figura 7 - Foto do Instituto Eletrotécnico e Mecénico de Itajuba — IEMI — 1913. ...... 46
Figura 8 - Foto do Prédio Central da UNIFEI - Campus Prof. José Rodrigues Seabra
e 11 LTS 47
Figura 9 - Histogramas com as frequéncias das idades dos respondentes sendo: (a)
idade declarada e (b) idades agrupadas segundo 0 IBGE. ...........cccccooviiiiiiiiiiiiinnnnnn. 57
Figura 10 - Histogramas com as frequéncias do sexo dos respondentes. ................ 58
Figura 11 - Histogramas com as frequéncias da raga/cor/etnia autodeclarada pelos
=TST 0 o] a0 L= ] (=TS TP 59
Figura 12 - Histogramas com as frequéncias de respostas em relagao ao perfil escolar,
sendo: (a) ensino fundamental e (b) ensino MEdIO. .........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 60
Figura 13 - Histogramas com as frequéncias do nivel de escolaridade das maes,
sendo: (a) respostas do questionario e (b) respostas do questionario organizadas
conforme padrao dO IBGE. .........coi oo 61
Figura 14 - Histogramas com as frequéncias do nivel de escolaridade dos pais, sendo:
(a) respostas do questionario e (b) respostas do questionario organizadas conforme
[OF=To [t~ Lo e Lo TN | = = 62
Figura 15 - Histogramas com as frequéncias de renda dos respondentes, sendo: (a)

renda média mensal familiar e (b) renda média mensal individual................c.......... 63



Figura 16 - Histogramas com as frequéncias de concordéancia sobre tratar de dinheiro
(o7 ] 0 0T o 1S3 o 7= 1< T PRSPPI 66
Figura 17 - Histogramas com a concordancia dos respondentes em relagcao ao abordar
o tema dinheiro, sendo: (a) no ensino médio e (b) ensino superior...............cccccoee..... 67
Figura 18 - Histogramas com as frequéncias de respostas sobre a relagao entre o que
JANN0 € O QUE GASHA. ...eevuiiiiiiiiii e e aan 68
Figura 19 - Histogramas com as frequéncias de concordancia sobre controle periodico
do dinheiro, por parte dos respondentes. ...........ooouvviiiiiiiiiiiiiiii 69
Figura 20 - Histogramas com as frequéncias de concordancia em relagdo a
periodicidade de COMPras @ Prazo. .......oveeieeuiiiieiiiiie e 72
Figura 21 - Histogramas com as frequéncias de concordancia sobre controle periodico
do dinheiro, por parte dos respondentes. ...........oouuviiiiiiiiiiiiiiii 73
Figura 22 - Histogramas com as frequéncias de concordancia sobre controle periddico
do dinheiro, por parte dos respoNdeNntes. ........c.uuiiiiiiiiiii i 73
Figura 23 - Histogramas com as frequéncias de respostas do percentual de
endividamento dOS reSPONAENTES. ...........iiii i e 74
Figura 24 - Histogramas com as frequéncias de respostas do percentual de
inadimpléncia dos resSPONAENtES. ........uuiiiiiiiiii e 75
Figura 25 - Histogramas com as frequéncias de concordancia em relagao a formagao
(o 1= 0T 11 oY= o L= U 76
Figura 26 - Histogramas com as frequéncias de concordancia em relacdo a
(olo] alig] oW Toz=TolN o= = o] (=AY o [=] o Uo3 = T PSPPI 76
Figura 27 - Histogramas com as frequéncias de concordancia em relagcdo a
CONLrataCao d@ SEGUIO. .....coe e 77
Figura 28 - Histogramas com as frequéncias de concordancia em relagéo realizagao
e INVESTIMENTOS. ... et 77
Figura 29 - Histogramas com as frequéncias de respostas relacionadas ao conceito
de inflagdo, sendo: (a) respostas da Questao 23 e (b) respostas da Questao 32.....80
Figura 30 - Histogramas com as frequéncias de respostas relacionadas ao conceito
de juros, sendo: (a) respostas da Questao 29 e (b) respostas da Questao 31. ........ 81
Figura 31 - Histogramas com as frequéncias de respostas relacionadas ao conceito
(o[RS U o PSPPSRI 82
Figura 32 - Histogramas com as frequéncias de respostas relacionadas ao conceito

de FISCONNVESTIMENTO. ... e 82



Figura 33 - Histogramas com as frequéncias de respostas relacionadas ao conceito
de risCO/INVESHIMENTO......ccooiiiiiiiii 86
Figura 34 - Histogramas com as frequéncias de bem-estar financeiro (BEF) dos
(=TS oTo] aTe [=T o (=S RPN 92
Figura 35 - Histogramas com as frequéncias de respondentes distribuidos por sexo,

considerados alfabetizados e nao alfabetizados financeiramente...............cccooeen... 96



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Estrutura conceitual, variaveis e pesquisas relacionadas a alfabetizacéo
LEL AT T a1 = PP 23
Quadro 2 - Categorizagao das questdes utilizadas no instrumento de pesquisa. .....48
Quadro 3 - Estrutura conceitual, variaveis e pesquisas relacionadas a alfabetizacao

T AN CITA. ..o 52



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Nivel de alfabetizagdo financeira (NAF) com a respectiva frequéncia e
percentagem de respondentes por NIVEL ..o 85
Tabela 2 - Frequéncia de respostas as questdes que avaliaram a descri¢ao ou situagao
em que os respondentes afirmaram se encontrar - Q.40a Q.45 ..........c.ooeeeiene 89
Tabela 3 - Frequéncia de respostas as questdes que avaliaram como a afirmacéo se
aplicava aos respondentes — Q.46 @ Q49. ... 90
Tabela 4 - Estatisticas descritivas e testes de normalidade das variaveis dependentes
NAF, NAF_a nae BEF _tabela. ... 94
Tabela 5 - Resultado do teste de Man-Whitney, para avaliar a associagéo entre o sexo
e o nivel de alfabetizagdo financeira. ............ccoovviiiii 95
Tabela 6 - Resultado do teste de Kolmogorov-Smirnov, para avaliar a associagao entre
0 sexo e 0 nivel de alfabetizag@o financeira...........ccccooviiiiiiiiiiici 95
Tabela 7 - Estatisticas do Teste de Kruskal-Wallis para variaveis independentes,
agrupadas em relac@0 ao NAF. ... 97
Tabela 8 - Estatisticas do Teste de Mann-Whitney para variaveis independentes,
agrupadas em relacdo a0 NAF _a Na........coooiiiiiiii i 98
Tabela 9 - Estatisticas do Teste de Kolmogorov-Smirnov para variaveis independentes,
agrupadas em relagdo a0 NAF _@ Na......ccooooiiiiiiiiiii e 99
Tabela 10 - Resultado do teste de Man-Whitney, para avaliar a associagao entre o
sexo e 0 bem-estar fiNaNCeIro. ... 101
Tabela 11 - Resultado do teste de Kolmogorov-Smirnov, para avaliar a associagao
entre o0 sexo e o nivel de alfabetizagao financeira............ccccviiiiiccce 101
Tabela 12 - Estatisticas do Teste de Kruskal-Wallis para variaveis independentes,
agrupadas emrelacdo ao BEF. ... 102
Tabela 13 - Resultado do teste de Man-Whitney, para avaliar a associagdo entre
NAF_a nae 0O BEF _tabela...........ooo e 104
Tabela 14 - Resultado do teste de Kolmogorov-Smirnov, para avaliar a associagao
entre NAF_a nae 0 BEF _tabela. ... 104



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AEF Brasil Associac¢ao de Educacao Financeira do Brasil

AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem

BAI Escala de Ansiedade de Beck

BCB Banco Central do Brasil

BDI Beck Depression Inventory

BEF Bem-estar Financeiro

BNCC Base Nacional Comum Curricular (), que

CFPB Consumer Financial Protection Bureau

CNE Conselho Nacional de Educagao

DENARIUS Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento em Educacgao Financeira

Dimac Diretoria de Estudo e Politicas Macroecondmicas

EAD Ensino a distancia

EFEI Escola Federal de Engenharia de Itajuba

ENEF Estratégia Nacional de Educacgao Financeira

EUA Estados Unidos da América

FIESC Federacgao das Industrias do Estado de Santa Catarina

Fonasefe Féorum das Entidades Nacionais dos Servidores Publicos
Federais

GFLEC Global Financial Literacy Excellence Center

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IEI Instituto Eletrotécnico de Itajuba

IEMI Escola de Engenharia Mecénica de Itajuba

IFES Instituicbes Federais de Ensino Superior

IPCA indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo

INPC indice Nacional de Precos ao Consumidor

IPEA Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

LDB Lei de Diretrizes e Base da Educacao Nacional

MEC Ministério da Educacao

NAF Nivel de Alfabetizacido Financeira

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development

OCDE Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico

Peic Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor

PEP Painel Estatistico de Pessoal do Ministério do Planejamento

Pisa Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes

PFWBS Perceived financial well-being scale

PGE/MS Procuradoria Geral do Estado de Mato Grosso do Sul

PNAD Continua Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua

PNFF Plano Nacional de Formacgao Financeira (Portugal)

PwC PricewaterhouseCoopers

SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Selic Sistema Especial de Liquidacao e de Custddia

STAE Servidor Técnico-administrativo em Educacéao

UNIFEI Universidade Federal de Itajuba



SUMARIO

1 INTRODUGAO .........cooiiiiiciieieeee ettt ettt anis 14
2 REFERENCIAL TEORICO .........cococooiiiiieieceeeeeeeeeeeeeee e 19
2.1 Educacao e alfabetizacdo Financeira............cccooeovviiiiiiiiiiii e 19
2.2 Bem-estar financeiro e o ambiente de trabalho.................cccocciis 28
2.3 O servidor publico federal: alfabetizagdo e bem-estar financeiro................. 35

3 METODOLOGIA: MATERIAL E METODOS .........c.cooovoviiirieeeeeeeeeee e 43
3.1 ClassificCagcao da PESAUISA........uuuuiiiie e e e 43
3.2  Procedimento tECNICO..........coiiiiiiiiiiiiii 44
3.2.1  Vinculo ou Levantamento teOriCO .............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaes 44
3.2.2 Desenho ou Projeto de pesquiSa..........ccceevvieiiiiiiiiiiiiiiiee e 46
3.2.3  TeSte-PIlOt0 coeeveiiiiie e 50
3.2.4 Coleta de dados........oooiiiiiiiiiiiieeee s 51
3.2.5 Analise dos dadOs ............uuiiuimiiiiiiiiiiii 51

4 RESULTADOS EDISCUSSAOD .......cocooviiiieeeceeeeee e, 55
4.1 Resultado da coleta dos dados ................uuviiiiiiiiiiiiiiii 55
4.2 Perfil sociodemografico e econdmico dos respondentes ................ccceeeeen. 55
4.3 Controle fINANCEIND ......ccoiiiiiiiii e 65
4.4 Comportamento fiNanCeIr0 .........ccooiiiiiiiiiii e 71
4.5 Conhecimento fiIN@NCEIND. ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiii s 79
4.6 Nivel de alfabetizagao financeira ..........cccoooeeeiiiiiiiiiii e 85
4.7 Bem-estar fiNANCEIND ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii 88
4.7.1 ANAlise das reSPOSIAS......ccceviiiiiiiiiiiie e 88
472 CAlculo dOBEF ... 91

4.8 Teste de normalidade das variaveis dependentes ............cccccvviiiiiiieeeeennnns 94



4.9 Associacdo entre o perfil sociodemografico e econdmico e o nivel de

alfabetizacao fiINANCEIra ..........ooooiviiii e 95
4.9.1 Teste da Hipotese 1 (Sexo x Nivel de Alfabetizagao Financeira)........... 95
49.2 Testedas Hipdteses 2, 3,4 € 5. 97

4.10 Associacdo entre o perfil sociodemografico e a percep¢cado de bem-estar

11 =T o7 =1 o 1P RSRPPPPPPRN 100
4.10.1  Teste da Hipotese 6 (Sexo x Bem-Estar Financeiro)....................... 100
4.10.2 Teste das Hipoteses 7,8, 9 € 10 .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiii e 102

4.11 Associagao entre o nivel de alfabetizacao financeira e a percepgao de bem-

€Star fiNANCEINO ........eeiiiiieeeee e 104
4.12  Proposta do curso de capacitaGao............ceeveeiiriiiiiiiiiiieeeeiii e 106
5 CONSIDERAGOES FINAIS ............cooeiiiiiecieeeece e 114
REFERENCIAS.........coooiieiieeeeeee ettt ee e st en st ne e, 120
APENDICES .........oooeeieeeeeeeeeee ettt n ettt n et 132

(RCLE) 1o veeeeeeeeeeeeeeee e eeeee st ee e seee e es e eseee s es e es et eee s s eees e s ee e eseee s eseeeseeeseeenes 132
APENDICE B — QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA......co.vveeveeeeenne. 135
ANEXOS ...t eeee et ee et e e et e et 145



14

1 INTRODUGAO

Em cenario de crise econdmica, as financas se tornam o foco de muita
preocupagao, ja que o proposito de manter o bem-estar financeiro se torna uma
prioridade. O quadro macroecondmico mundial ndo esta em seu melhor momento,
tanto em relagédo ao presente, quanto as expectativas futuras (IPEA, 2022). Isso por
conta da inflagdo resistente e em alta, resultado de um longo periodo de pandemia e
de tensdes provocadas pela guerra entre a Russia e a Ucrania, e entre Israel e a
Palestina. Situacdo que tem provocado ciclos de incerteza econbmica em todo o
mundo, em especial nos Estados Unidos (EUA) e na Europa.

No Brasil, embora a situagdo macroecondmica seja relativamente distinta da
observada em muitos paises desenvolvidos e emergentes, a preocupacgao volta-se
para a reducao da taxa alta de juros do Sistema Especial de Liquidacao e de Custddia
(Selic). Isso porque a inflagdo tem apresentado sinais de queda, tanto em valores
atuais quanto em projegdes futuras (IPEA, 2022).

A Diretoria de Estudo e Politicas Macroecondmicas (Dimac), em 2023,
reajustou as expectativas inflacionarias, diminuindo o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de 5,1% para 4,8% e o indice Nacional de Pregos ao
Consumidor (INPC) de 2023 de 4,9% para 4,5%. Reducao influenciada pela queda
nos precos dos alimentos, o que trouxe beneficios, principalmente, as familias de
menor renda (IPEA, 2023).

A reducéao da pressao inflacionaria também gerou uma expectativa na reducao
da Selic, que deve fechar 2023 em 11,75% e atingir a marca de 9,0% ao final de 2024.
Adicionalmente, espera-se um fortalecimento fiscal em 2024 e maior estabilidade
cambial, assegurando um cenario macroecondmico menos turbulento no curto prazo
(IPEA, 2023).

Mesmo que esse cenario se apresente como otimista, decisdes tomadas no
passado, baseadas em conhecimento e comportamento financeiros pouco
adequados, podem comprometem o presente e o futuro de muitas familias. De acordo
com “O Mapa da Inadimpléncia e Negociagao de Dividas no Brasil’, em novembro de
2023 quase 72 milhdes de brasileiros estavam em situagao de inadimpléncia, o que
representa um numero bastante elevado (Serasa, 2023). Este resultado destaca a

importancia de compreender conceitos financeiros fundamentais, tais como controle,
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planejamento, inflagdo, poupancga, crédito e juros. Além disso, ressalta a necessidade
de cultivar habitos e comportamentos financeiros que previnam o endividamento e
promovam o bem-estar financeiro tanto individual quanto familiar.

Manter equilibrio financeiro demanda habilidades como planejamento,
autocontrole e disciplina. No entanto, uma pesquisa realizada pela CNDL e SPC Brasil
em todas as capitais revela que quase metade (48%) dos consumidores brasileiros
nao gerencia seu orgamento, confiando apenas na memoria (25%), sem registros de
ganhos e gastos (20%) ou delegando a responsabilidade para terceiros (2%), (SPC,
2020).

De modo geral, bem-estar financeiro, em sua esséncia, representa um estado
no qual um individuo é capaz de satisfazer todas as suas obrigagdes financeiras,
conferindo-lhe seguranca e a capacidade de fazer escolhas que melhorem sua
qualidade de vida (Delafrooz e Paim, 2011). Nesse contexto, observa-se que fatores
relacionados ao bem-estar financeiro compreendem tanto aspectos objetivos quanto
subjetivos.

Os aspectos objetivos sdo os que mais influenciam o bem-estar financeiro e
estdo associados a variaveis socioeconémicas e demograficas como: género, idade,
estado civil, filhos, grau de escolaridade, raga, ascendéncia, ocupacgao e renda (Diniz,
2013). Quanto aos subjetivos, eles estdo associados a quatro dimensbes que
refletem: a sensagéo de seguranga financeira, a tranquilidade, a liberdade financeira
e a satisfacdo com a gestéo financeira (Matheis, 2022).

Considerando esses aspectos, pode-se afirmar que a alfabetizagao financeira
se mostra como um importante elemento de formagao cidada. Isso porque ela pode
auxiliar as pessoas a tomarem decisdes assertivas e eficientes no contexto de sua
vida financeira (Potrich; Vieira; Kirch, 2015). Para a OECD (2020), a alfabetizagéo
financeira combina consciéncia, conhecimento, habilidades, atitudes e
comportamentos financeiros. Elementos que, segundo a organizagdo, sao
competéncias necessarias para que a pessoa seja capaz de tomar decisdes
financeiras solidas, levando-a, consequentemente, ao bem-estar financeiro.

Por meio de acdes de organizagdes como a Organizacao para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), varios paises tém promovido programas
nacionais de alfabetizacdo e educacéao financeira para publicos de diversas faixas
etarias e perfis de renda. No Brasil, por exemplo, desde 2010 estd em vigor a

Estratégia Nacional de Educacao Financeira (ENEF). Mas, apesar das diversas acoes
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politicas e praticas realizadas pela ENEF (2020), a populagéo brasileira, de modo
geral, ainda se mostra carente deste conhecimento especifico.

Para acelerar o processo de disseminacao dos conceitos de alfabetizacéo
financeira, € necessario identificar de forma efetiva as necessidades de publicos
especificos, com objetivos claros e com base em métricas de avaliagdes rigorosas
(Lusardi, 2019). Nessa perspectiva, os locais de trabalho podem ser ambientes
adequados para o desenvolvimento de programas de alfabetizagdo financeira que
considerem o contexto socioeconémico e demografico dos trabalhadores, gerando
solugdes adequadas a realidade daquela comunidade (Lusardi, 2019).

Os servidores publicos brasileiros, por exemplo, integram uma categoria de
trabalhadores considerada bem-vista pelo mercado financeiro em geral. Isso porque
eles possuem estabilidade no emprego, renda relativamente superior a média do
mercado e podem usar da prerrogativa legal de consignar parte da renda para quitar
empréstimos tomados a taxas de juros menores (Bruno; Gentil, 2022).

Apesar desses beneficios, os servidores publicos, enfrentam pressdes
significativas para a obtencdo de crédito. Essas pressdes estdo muitas vezes
associadas a desejos de consumo e a comportamentos financeiros que podem ser
considerados pouco adequados. Como resultado, o bem-estar financeiro desses
profissionais pode ser comprometido. Essa realidade destaca a tensao existente entre
as vantagens financeiras oferecidas pela estabilidade no emprego e as pressdes
externas para a tomada de crédito.

Considerando o contexto apresentado, depreende-se a seguinte pergunta de
pesquisa: Qual o nivel de alfabetizacao financeira e qual a percepgéo de bem-estar
financeiro de servidores técnico-administrativos em educacgéo (STAEs) de uma IFES?

Para responder essa pergunta, este trabalho tem como objetivo realizar um
levantamento a fim de mensurar e avaliar o nivel de alfabetizacdo financeira e a
percepcao do bem-estar financeiro de STAEs da Universidade Federal de Itajuba.
Especificamente, pretende-se atingir os seguintes objetivos em relagdo aos sujeitos
da pesquisa:

e caracterizar o perfil sociodemografico e econémico;

e avaliar o controle, o comportamento financeiro e o conhecimento financeiro;

e mensurar e analisar o nivel de alfabetizacao financeira;

e medir e avaliar, a partir de escala especifica, o bem-estar financeiro;
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e associar o perfil sociodemografico e econémico ao nivel de alfabetizagao
financeira;

e associar o perfil sociodemografico e econdémico a percepgao de bem-estar
financeiro;

e analisar e avaliar a relagao das variaveis socioecondmicas, demograficas ao
nivel de alfabetizacao financeira e a percepgao de bem-estar financeiro;

e propor um curso de capacitagdo que contribua para aumentar o nivel de

alfabetizacao e a percepcgao de bem-estar financeiro.

A justificativa para o desenvolvimento deste trabalho se fundamenta em
aspectos teoricos, metodoldgicos, sociais e praticos. Teoricamente, o objetivo é aferir
os conhecimentos sobre alfabetizacao financeira desse grupo especifico. Além disso,
alinhado ao nivel de educacéao financeira, o trabalho explora a percep¢cdo de bem-
estar financeiro desse publico, colaborando para o avango da teoria apresentada.

Sob a perspectiva metodolédgica, a escolha do survey permite ndo apenas a
coleta de dados especificos e relevantes, mas também sugere a consolidacédo de
instrumentos de pesquisa com potencial de avalicdo das variaveis em populagdes
similares, motivando assim, futuras pesquisas no campo.

Socialmente, este trabalho se justifica por estar associado a um publico
especifico (servidores publicos federais que atuam e IFES) que vivenciam cenarios
de incertezas econémicas, pautadas em ambiente de inflacao, altas taxas de juros e
crises financeiras. Portanto, aprimorar a capacidade desse grupo em compreender e
tomar decisdes financeiras adequadas pode resultar em melhorias significativas no
bem-estar financeiro tanto pessoal quanto familiar.

Por fim, na pratica, o trabalho se justifica pela proposta de desenvolvimento de
um programa de capacitagao especifico aos STAEs. Ao abordar a relagéo ainda pouco
explorada no cenario nacional, entre alfabetizagao financeira, bem-estar financeiro e
ambiente de trabalho, a pesquisa fornece informacdes que podem melhorar a
alfabetizacao financeira e, consequentemente, a qualidade de vida dos sujeitos da
pesquisa. Os resultados, portanto, ndo se restringem apenas a academia, mas
projetam-se para a instituicdo, na expectativa de melhorar a produtividade e a
qualidade de vida de seus colaboradores.

Considerando os resultados obtidos a partir das 153 respostas validas, mais de

60% dos STAEs podem ser considerados financeiramente alfabetizados, atingindo
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nivel superior a 4, de uma escala que vai de 0 a 6. Ja a percepgao dos STAEs em
relagcdo ao bem-estar financeiro, o indicador variou de 41 a 75 em uma escala que
varia de 14 a 86. Destes, o valor mais comum foi 52 e o valor médio foi 55,16. Ja entre
os STAEs considerados alfabetizados financeiramente, a percep¢ao em relacéo ao
bem-estar financeiro variou de 44 a 73, com valor médio de 55,95.

Para facilitar a leitura deste trabalho, ele esta organizado em mais quatro
capitulos além deste introdutério. O Capitulo 2 apresenta o marco teérica usado para
fundamentar o desenvolvimento deste. O capitulo seguinte apresenta o procedimento
metodoldgico, os materiais e métodos utilizados. O Capitulo 4 apresenta os resultados
obtidos e, por fim, apresenta-se a Conclusao. Além desses capitulos, apresenta-se na

sequéncia as referéncias e os apéndices utilizados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar a fundamentagéo tedrica utilizada
como referéncia para o desenvolvimento deste trabalho. Para atender este objetivo,
ele esta dividido em trés subcapitulos. O primeiro aborda os conceitos e trabalhos que
estudaram a educacéo e a alfabetizag&o financeira. O segundo subcapitulo apresenta
0s conceitos e trabalhos que avaliaram o bem-estar financeiro. E o terceiro e ultimo
subcapitulo apresenta a importancia do servidor publico e os trabalhos que
mensuraram e avaliaram a alfabetizacao financeira e o bem-estar financeiro de

servidores publicos.

2.1 Educacao e alfabetizagao Financeira

O tema educacdo e alfabetizagcdo financeira €& tido como recente,
principalmente sob a perspectiva cientifica. O trabalho de Goyal e Kumar (2021)
apresenta uma evolugado do numero de publicagdes associadas ao tema desde 0 ano
2000 (Figura 1).

Como se pode observar na Figura 1, ha uma crescente no numero de
publicacdes cientificas principalmente apds 2008, ano marcado pela maior crise do
sistema financeiro pés-moderno (também conhecida como Crise do Subprime). Essa
crise gerou crescentes perdas financeiras, endividamento das familias e crise de
liquidez, reforgando, assim, uma demanda pela ampliagdo do desenvolvimento do
tema.

Apesar da recéncia do tema, a primeira vez que se reconheceu sua importancia
€ que as pessoas precisavam dominar conceitos basicos sobre a natureza do dinheiro
foi em 1787, proposto por John Adams (considerado o fundador da alfabetizagéo
financeira nos Estados Unidos). Entretanto, foi apenas no final de década de 1990 que
o assunto ganhou visibilidade (Goyal; Kumar, 2021).

O primeiro significado para o termo alfabetizacao financeira foi atribuido pelo
National Foundation for Educational Research, que € uma organizagao de pesquisa

educacional para escolas primarias, fundada na Inglaterra. De acordo com a
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organizacao, alfabetizacao financeira era uma habilidade de tomada de decisdo em

relacéo a gestado do dinheiro (Noctor; Stoney; Stradling, 1992).

Figura 1 - Namero de artigos que abordam o tema alfabetizagéo financeira, publicados
no periodo de 2000 a 2019.
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Fonte: Adaptado de Goyal e Kumar (2021).

Posteriormente, este conceito foi revisto e ampliado, para a capacidade
financeira que uma pessoa tem de compreender conceitos como crédito, divida,
orgamento, seguros e todas as outras dimensdes financeiras (Santini; Ladeira; Mette;
Ponchio, 2019).

Com a disseminagcdo do tema entre a populagcdo em geral, o termo
alfabetizacao financeiro passou a ser frequentemente utilizado como sinénimo de
educacao financeira ou até mesmo de conhecimento financeiro. Contudo, é
importante enfatizar que esses termos tém significados distintos, e emprega-los como
sinbnimos pode ocasionar confusdes (Potrich, 2014).

A OECD (2005) definiu a educagao financeira como sendo:

“o processo pelo qual os consumidores/investidores
financeiros melhoram a sua compreensao dos produtos,
conceitos e riscos financeiros e, através de informacgao,
instrucédo e/ou aconselhamento objetivo, desenvolvem as
competéncias e a confianga para se tornarem mais
conscientes dos riscos financeiros e oportunidades, de
fazer escolhas informadas, de saber onde procurar ajuda
e de tomar outras acgdes eficazes para melhorar o seu
bem-estar financeiro (OECD, 2005, p.3 — tradugao livre).
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Nessa definigdo, a organizagao destaca que a educacéao financeira esta além
do processo de informar e aconselhar a populagédo, defendendo que o processo de
educacéo financeira fosse efetivamente regulamentado para garantir a protecéo dos
consumidores financeiros em suas relagdes contratuais. O que possibilita argumentar,
portanto, que a educacao financeira se torna uma disciplina relevante para garantir ao
cidadao o exercicio de direitos e deveres no mundo financeiro, possibilitando a tomada
de decisdes mais acertadas (ENEF, 2020).

Mesmo apos a proposta da OECD (2005), varios autores continuaram
debatendo sobre as diferengcas e similaridades dos conceitos. Huston (2010), por
exemplo, definiu alfabetizacdo financeira como ter conhecimento, consciéncia e
capacidade de aplicar o conhecimento financeiro na vida diaria. Da mesma forma,
Atkinson e Messy (2012) a definiram como um conjunto de conhecimentos,
habilidades, atitudes e comportamentos que levam a tomada de decisdes financeiras
(Riaz et. al, 2022).

Para dirimir as divergéncias interpretativas, a OECD (2020) por meio da
Recomendacgao do Conselho sobre Alfabetizagdo Financeira propds que a seguinte
definicdo deveria ser usada para o termo alfabetizacdo financeira: “combinacao de
consciéncia financeira, conhecimentos, competéncias, atitudes e comportamentos
necessarios para tomar decisdes financeiras sélidas e, em ultima analise, alcangar o
bem-estar financeiro individual” (OECD, 2020, p.6 — traducéo livre). Esta defini¢ao,
embasara esta pesquisa.

Assim, ao adotar a definicdo proposta pela OECD (2020), nao é apropriado
propor a mensuragao do nivel de educacéao financeira, uma vez que ela é, em si
mesma, € um programa. O correto, portanto, € mensurar o nivel de alfabetizagao
financeira.

De acordo com Potrich, Vieira e Kirch (2018), adotar indicadores que avaliem o
nivel de alfabetizacao financeira das pessoas é fundamental para a compreenséao de
suas necessidades especificas e para personalizagdo de programas de educagao
financeira, que supram as necessidades identificadas. Nesse sentido, varios
trabalhos, cientificos e técnicos, realizaram essa mensuragao por meio de indicadores
que, pelo menos em parte, se assemelham.

Uma das principais pesquisas globais sobre alfabetizagdo financeira (The
Standard & Poor's Ratings Services Global Financial Literacy Survey), que entrevistou

mais de 150.000 adultos em 140 paises, apresentou que a falta de alfabetizagao
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financeira € uma realidade em economias em desenvolvimento e nas desenvolvidas
(Klapper; Lusardi, 2020). De acordo com os responsaveis pela pesquisa, foram
encontrados baixos niveis de alfabetizacio financeira em todo o mundo, sendo que
em meédia, apenas 33% dos adultos podem ser considerados financeiramente
alfabetizados. As taxas de alfabetizacao financeira variam entre adultos de diferentes
paises. Em paises como Australia, Canada, Dinamarca, Finlandia, Alemanha, Israel,
Holanda, Noruega, Suécia e Reino Unido a taxa de alfabetiza¢do financeira chega a
65%, enquanto em pais localizados ao Sul e na Asia, é de apenas 25% ou menos
(Klapper; Lusardi; Van Oudheusden, 2015).

Além dessa ampla pesquisa global, outras investigagdes em locais especificos
também foram realizadas. A OECD (2016) examinou os niveis de alfabetizagao
financeira entre 30 paises, utilizando o conhecimento financeiro, a atitude financeira e
o comportamento financeiro como uma medida combinada de alfabetizacéo
financeira. Como resultado, a organizagao constatou-se que, em geral, os niveis de
alfabetizacao financeira sdo baixos. A populacdo da Francga obteve a pontuacdo mais
elevada, enquanto paises europeus como a Poldnia, a Bielorrussia e a Croacia
obtiveram a pontuagao mais baixa (OECD, 2016).

Stolper e Walter (2017) revisaram a literatura sobre a mensuragdao e o0s
determinantes da alfabetizagdo financeira de familias alemas. Além de terem
encontrado baixos niveis de alfabetizagao financeira, também constataram grande
heterogeneidade no nivel de alfabetizagéo financeira entre a populagéo. Sugerindo,
portanto, que 0s grupos economicamente vulneraveis sao colocados em maior
desvantagem devido a sua falta de conhecimentos financeiros.

Internacionalmente, além de evidéncias entre adultos, ha também
mensuragdes entre jovens e ou adolescentes. No trabalho realizado pela OECD
(2017), foi analisado o nivel de alfabetizagao financeira entre estudantes de 15 anos,
que participaram do Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes (Pisa). Os
resultados indicam que, quando comparado com a pontuacdo média dos paises que
compoem a OECD, cerca de 22% dos estudantes estao abaixo do resultado médio e
apenas 12% estdo acima. Nesse estudo, a China se destaca positivamente com a
melhor pontuagdo, com apenas 9% dos estudantes sendo considerados nao
alfabetizados financeiramente. Ja o pais que apresenta a pior pontuacao € o Brasil,

com 53% dos estudantes sendo considerados nao alfabetizados financeiramente.
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Considerando os resultados obtidos por esses e por outros trabalhos, pode-se
afirmar que as pesquisas sobre alfabetizagao financeira comprovam a existéncia e a
manutengdo do problema, tal como ocorre ha anos (Xiao; Porto, 2017; De Beckker;
De Witte; Van Campenhout, 2019). Entretanto, deve-se destacar que estas e outras
pesquisas também apontam para uma estrutura conceitual e para caracteristicas e ou
variaveis que, de forma direta ou indireta, estdo associadas a alfabetizacao financeira.
O Quadro 1 apresenta um resumo da estrutura conceitual da alfabetizacao financeira,

com suas respectivas variaveis e pesquisas.

Quadro 1 - Estrutura conceitual, variaveis e pesquisas relacionadas a alfabetizagao financeira.

Antecedentes - Socioeconémicas e Research (2003);
demograficas (idade, sexo,
renda, escolaridade, Chen e Volpe (1998);
escolaridade dos pais etc.); Monticone (2010);

- Estruturais (uso de internet, kgrabati e Cemalcilar (2010);
regulamentacao bancaria,

aconselhamento financeiro Keown (2011);

tc.); . . ,
etc.) Lusardi e Mitchell (2011); Atkinson e
- Regionais ou ambientais Messy (2012);
(escolaridade local, habitos )
financeiros locais, participagao QECOU20I0);
no mercado de trabalho, nivel Brown e Graf (2013);

de pobreza, problemas
econdmicos etc.); Thaler  (2013); Lusardi; Mitchell,

_ o 2014);Potrich, Vieira e Kirch (2015);
- Pessoais ou psicologicas (potrich, Vieira, Kirch, 2018); Cucinell,
(estilo cognitivo, atitudes em  Trjyellato e Zenga (2019); Xavier, Ferreira

relagéo ao dinheiro, tolerancia ¢ Bizarrias (2019); Lusardi (2019);
ao risco etc.);
Mahdzan e Zainudin (2022); Clark e

- Culturais (idioma, Oswald (1996); Luttmer (2005); Clark e
individualismo, estrutura  genik (2008); Brown e Gray (2015);
familiar, religido etc.) Floréncio et al. (2020); Oliveira (2021);

Netemeyer et al. (2018); Nicolini; Cude,
2021); Salignac et al. (2020); Souza,
Rogers e Rogers (2018); PwC (2022);
Yakoboski, Lusardi e Hasler (2023); TIAA
Institute-GFLEC, 2023); Salary Finance
(2021); OECD (2022); a OECD (2020)
Hannon (2017); Bruno; Gentil (2022);
Costa et al. (2021); IBGE, 2019);
Stockhammer (2013),; Morelli e Atkinson
(2015); Treeck (2014); (Bruno; Gentil,
2022); Loureiro (2021); Gongalves (2021);
Oliveira (2023



Conhecimento - Aritmética (juros
simples e compostos,
divisdo e tempo);

- Inflagao;

- Investimento e
diversificagéo (risco e
retorno).

Comportamento - Gestao basica do
dinheiro (orcamento
doméstico, fontes de
informagéao, tomada de
deciséo etc.);

- Poupanca (método de
poupanga dos ultimos
12 meses, reserva para
eventualidades, déficit
financeiro etc.);

- Participacao financeira
(uso de produtos
financeiros, compras
realizadas etc.).

Atitude - Responsabilidade
financeira

Uddin e Farkhanda (2023); Paraboni
(2018); Yakoboski, Lusardi e Hasler (2023)

Klapper, Lusardi e Van Oudheusden
(2015); (CPPB, 2015). Ponchio, Cordeiro e
Gongalves (2020); OECD (2020) ; (CFPB,
2015); (Potrich; Vieira; Kirch, 2018); Bruno;
Gentil, 2022); Frade (2007); (BCB, 2020);
(Bruno; Gentil, 2022); Hamdan e Alammari
(2021); (Omakhanlen et al., 2021);
Gongalves (2021); Vieira et al. (2021).

Potrich, Vieira e Kirch (2015); Potrich,
2016; Matta (2007); O’Neill e Xiao (2012);
OECD (2013); Lusardi; Mitchell, 2014;
OCDE (2016); Bucherkoenen, Alessie,
Lusardi (2016); Paraboni (2018);

Salignac et al. (2020); Stumm, et al.
(2013), (CFPB, 2015); Gadelha Souza
(2017); Portugal, 2021); Lusardi; Mitchell,
2014); (Prawitz et al., 2006); CPPB, 2015).
Ponchio, Cordeiro e Gongalves (2020);
Bruggen et al. (2017); TIAA Institute-
GFLEC, 2023; (Potrich; Vieira; Kirch, 2018).
(Frade, 2008); BCB (2020); Flores, Vieira e
Coronel (2013); Omakhanlen et al. (2021);
Idris et al. (2016); Andriani e Nugraha
(2018); SPC (2020); Baker et al. (2023); .
Lusardi, Schneider e Tufano (2011);
Omakhanlen et al. (2021); (Hamdan;
Alammari, 2021); Gongalves (2021); Cruz
et al. (2023); Oliveira (2023)

OCDE (2013); OECD (2015); Paraboni
(2018); (Salignac et al., 2020); (Potrich;
Vieira; Kirch, 2018).

Fonte: Adaptado de OECD (2015) e Goyal e Kumar (2021).
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A estrutura conceitual apresentada no Quadro 1 foi proposta pela OECD em

2015 e posteriormente expandida por Goyal e Kumar em 2021, com base em

pesquisas realizadas. Como se pode notar, os antecedentes da alfabetizacéo
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financeira estudam a associacdo de variaveis socioeconémicas e demograficas,
estruturais, regionais, culturais, psicolégicas ao nivel de alfabetizacao financeira.

Em relagdo aos antecedentes, Atkinson e Messy (2012) observaram que
adultos de meia idade, tendem a ser mais alfabetizados financeiramente do que
jovens e idosos. Ja os trabalhos de Lusardi e Mitchell (2011), Keown (2011), Atkinson
e Messy (2012), OECD (2013) e Brown e Graf (2013), apresentaram evidéncias de
que mulheres podem ser consideradas menos alfabetizadas financeiramente do que
os homens. Adicionalmente, Monticone (2010) e Atkinson e Messy (2012) observaram
que baixos niveis de alfabetizagao financeira se associam a baixos niveis de renda.
Além disso, os achados de Research (2003) indicam que pessoas solteiras sdo mais
propensas a ter menores conhecimentos financeiros do que casados. Thaler (2013),
por sua vez, sugere que fatores como educacdo superior esta altamente
correlacionado a altos indices de alfabetizacdo financeira. Adicionalmente, os
trabalhos de Chen e Volpe (1998), Research (2003) e Potrich, Vieira e Kirch (2015)
indicam que pessoas ha mais tempo no mercado de trabalho sdo mais alfabetizados
financeiramente. Resultados que reforcam a importancia de se estudar a associagao
desses antecedentes a alfabetizagao financeira.

A renda também influencia a alfabetizacao financeira. Os trabalhos de Keown
(2011) e Cucinelli, Trivellato e Zenga (2019) apontam que grupos de pessoas com
renda mais elevada s&o mais alfabetizados do que pessoas que pertencem a grupos
de renda baixa e média, e outras caracteristicas como demografia e comportamentos
financeiros geralmente variam de acordo com o grupo de renda.

Outras pesquisas identificaram que os tragcos de personalidade sao um
importante fator a ser considerado quando o assunto é alfabetizacao financeira. Os
trabalhos de Karabati e Cemalcilar (2010) e Xavier, Ferreira e Bizarrias (2019)
destacam que entender os fatores de personalidade é fundamental para o
desenvolvimento de estratégias eficazes de educacao financeira. Segundo eles, o
materialismo, por exemplo, pode levar ao consumo excessivo, resultando em
endividamento, diminuindo a satisfagdo com a vida e até mesmo gerando desconforto
psicologico. Tudo isso deriva do prazer de comprar.

Outra variavel que pode interferir na alfabetizacao financeira é a influéncia
religiosa. Mahdzan e Zainudin (2022), avaliaram o endividamento entre os
funcionarios publicos da Malasia. Os resultados sugeriram que pessoas com forte

religiosidade tém maior controle sobre uso de empréstimos pessoais e cartdes de
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crédito. Essa associagao pode ser explicada pelo impacto da alta religiosidade, a qual
reflete valores que exercem influéncia nas decisdes relacionadas a gastos, poupanca
e tomada de empréstimos.

Diversos pesquisadores, entre eles Uddin e Farkhanda (2023), acrescentam
que a boa gestdo financeira estd associada, em geral, a capacidades internas
(conhecimentos, habilidades e atitudes) e a condigbes externas (acesso a instituicbes
financeiras e produtos financeiros) que proporcionam as pessoas, oportunidades de
se tornarem financeiramente autossuficiente.

Em relacédo as capacidades internas, o conhecimento financeiro desempenha
um papel importante ao orientar decisdes, especialmente aquelas relacionadas a
selecao de produtos financeiros apropriados, além de contribuir para o aprimoramento
das habilidades em calculos matematicos. De acordo com Paraboni (2018), Individuos
com niveis mais elevados de conhecimento financeiro tendem a ter mais facilidade
para assimilar conceitos financeiros como, taxas de juros, valor do dinheiro no tempo,
inflac&o, relagdo de risco e retorno etc. Por isso, o nivel de alfabetiza¢do financeira,
em grande parte, € mensurado a partir de questdes que estdo associadas ao
conhecimento financeiro.

Para exemplificar a importancia do conhecimento financeiro, a Figura 2
sumariza o resultado da pesquisa P-Fin Index de norte-americanos, no periodo de
2017 a 2023 (Yakoboski; Lusardi; Hasler, 2023).

Figura 2 - Resultado percentual da quantidade de questdes do P-Fin Index respondidas corretamente
pelos norte-americanos, no periodo de 2017 a 2023.
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Fonte: Yakoboski, Lusardi e Hasler (2023)
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Pelo apresentado na Figura 2, observa-se que o percentual de norte-
americanos que respondem corretamente as perguntas da P-Fin Index, tem se
mantido em torno de 50%, ao longo do periodo analisado. Em 2023, o resultado obtido
foi o menor da série, evidenciando a falta de evolucdo da populacdo estudada em
relacdo ao conhecimento financeiro (Yakoboski; Lusardi; Hasler, 2023). Esse
resultado é preocupante principalmente por retratar o panorama de uma populagao
de um pais desenvolvido. Se |a esse resultado n&o é considerado bom, o que falar de
resultados de paises em desenvolvimento, em que o conhecimento financeiro € muito
menor?

Para Yakoboski, Lusardi e Hasler (2023), esforgos continuos sao necessarios
para melhorar indicadores financeiros, incluindo a implementacao de aulas financeiras
nas escolas, programas em ambientes de trabalho e em comunidades para adultos
em idade ativa e aposentados. Acreditam que a educagao financeira na infancia e
adolescéncia tem o potencial de transformar cenarios futuros. Com estudos iniciados
desde cedo, as criangas e jovens adolescentes crescerao conscientes da importancia
de gerir responsavelmente os recursos pessoais (Vanderley et al., 2020)

Tao importante quanto mensurar o nivel de alfabetizacdo financeira da
populacao é associar esse conhecimento a atitude financeira. A atitude financeira, é
outra capacidade interna que se refere a conduta de uma pessoa diante do seu
conhecimento, ou seja, a decisdo de fazer ou nédo algo. Como exemplo, escolher
gastar o dinheiro agora ou guarda-lo para o futuro (OCDE, 2013). A atitude financeira
compreende, portanto, a motivacdo e a confianga na aplicagdo do conhecimento
financeiro. Combinar conhecimento financeiro e atitude financeira é condi¢cao prévia
para tomada de decisdes financeiras mais assertivas visando melhorar o bem-estar
financeiro, resumidamente definido como: o resultado da maneira como se faz uma
boa gestao financeira (OECD, 2015).

Assim, de modo geral, pode-se afirmar que pessoas com conhecimento
financeiro tendem a ter atitudes mais favoraveis em relagdo a gestao financeira,
incluindo economizar, consumir menos e ter maior tolerancia a riscos. Para Paraboni,
(2018), a gestao do dinheiro também esta associada a experiéncia que cada pessoa
possui. Assim, as atitudes financeiras acabam sendo diferentes de uma pessoa para
outra, em fung¢ao do contexto econdmico (e social) que se vive.

Ainda sobre capacidades internas, o comportamento financeiro € o ultimo

componente da alfabetizagao financeira apresentado pela OCDE em 2020. De modo
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geral, é possivel afirmar que o conhecimento financeiro esta intimamente ligado as
acdes e comportamentos das pessoas. Assim, comportamentos ndo recomendados
como adiar o pagamento de contas ou a falta de planejamento de despesas futuras
moldam a situac¢ao financeira tanto no curto quanto no longo prazo (OCDE, 2016).
Pessoas com comportamentos financeiros considerados mais adequados, sdo mais
propensas a participarem de mercados financeiros formais ou mercado de agodes
(Bucherkoenen; Alessie; Lusardi, 2016). Aléem disso, tendem a economizar e a ndo
deixar contas em atraso, sdo capazes de avaliar os produtos financeiros de maneira
mais cautelosa e planejar a aposentadoria (Paraboni, 2018).

Como se pbde notar, a alfabetizagdo financeira esta associada a varios
componentes e variaveis. Por isso, esse € um assunto desafiador, por afetar diversos
grupos sociais, agravado em grupos vulneraveis socialmente. Lusardi (2019) defende
que programas efetivos de educacao financeira devem ter objetivos claros, conteudos
personalizados e direcionados a publicos especificos, potencial para implementagao
em larga escala e métricas de avaliagao rigorosas. Por isso, € muito importante que
sejam oferecidas capacita¢gdes especificas, visando aprimorar a alfabetizagcéo
financeira, inclusive para individuos com bom nivel de instrugao (Lusardi; Mitchell,
2014).

Neste contexto, o ambiente de trabalho desempenha um papel crucial como
um canal eficiente de aprendizagem, especialmente quando a atengao ao bem-estar
financeiro dos colaboradores se torna uma prioridade cada vez maior (Potrich; Vieira;
Kirch, 2018). Ao promover programas de capacitagao financeira no ambiente de
trabalho, as empresas podem contribuir significativamente para o bem-estar financeiro

de seus colaboradores.

2.2 Beme-estar financeiro e o ambiente de trabalho

Em um sistema financeiro cada vez mais complexo e diversificado, as decisdes
financeiras enfrentam crescentes desafios devido as rapidas mudancas econdmicas
e aos impactos externos predominantes (Salignac et al., 2020). Essas dinémicas
introduzem novas pressdes sobre os tomadores de deciséo financeira. Os fatores
externos, como a instabilidade do mercado financeiro, a qualidade das informagdes,

as mudangas tecnolégicas e as transformacgdes sociais, influenciam as decisdes
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financeiras das pessoas, elevando a probabilidade de decisdes enviesadas. A
compreensao desses fatores e comportamentos pode resultar em escolhas mais
acertadas, contribuindo para a redugao de erros, conflitos e perdas financeiras (Cruz
et al., 2023), ao mesmo tempo que promove uma melhor saude mental e bem-estar
financeiro para os individuos.

Assim, a capacidade de gerenciar as finangas pessoais € fundamental para as
pessoas, suas familias e para a economia em geral. Isso inclui, entre outros, o
desenvolvimento de recursos para educar e preparar as pessoas para diferentes
momentos (Lusardi; Mitchell, 2014), que vao desde aumentar o conhecimento
financeiro, para utilizar ferramentas e recursos, a mudar o comportamento (Stumm et
al., 2013), buscando servigos de apoio que respondam a necessidades especificas
(Prawitz et al., 2006). O objetivo, portanto, € aumentar a capacidade financeira das
pessoas visando o bem-estar financeiro, associado a seguranga financeira no
presente e no futuro (Salignac et al., 2020).

De modo geral, foram encontrados poucos estudos que investigam os fatores
determinantes do bem-estar financeiro. Alguns como o de Clark e Oswald (1996),
Luttmer (2005) e Clark e Senik (2008), demonstraram que a comparagao de renda
entre as pessoas tem um impacto significativo no bem-estar individual (Brown; Gray,
2015).

Assim, a perspectiva de bem-estar relacionada a felicidade sugere que a
situacdo econbmica dos paises pode afetar a percepgao de bem-estar dos individuos.
Essa perspectiva divide o bem-estar humano em duas dimensdes: i) objetiva - que
pode ser observada externamente, como a saude, a moradia, a renda e a
desigualdade; e ii) subjetiva - relacionada aos sentimentos e pensamentos das
pessoas. Portanto, o bem-estar humano pode ser tanto objetivo quanto subjetivo,
dependendo da forma como as pessoas se sentem e avaliam suas vidas em um
mundo que esta em constante transformacao (Oliveira, 2021).

Netemeyer et al. (2018) afirmam que o bem-estar financeiro € um construto
subjetivo que possui dimensdes atuais e futuras relacionadas, mas distintas. O
dominio financeiro tem uma influéncia significativa no bem-estar geral, equivalente a
influéncia de outros dominios, como relacionamento, trabalho e saude, combinados
(Nicolini; Cude, 2021). Salignac et al. (2020), da mesma forma, apresentam essas
influéncias quando dizem que o bem-estar financeiro se desenvolve a partir da

interagdo com o ambiente de um individuo, levando em consideragdo os recursos



30

pessoais situados no contexto de suas relagdes e estruturas sociais e institucionais.
Esses pesquisadores, apresentaram um modelo conceitual de bem-estar financeiro
pautado na combinagdo de sistemas ecoldgicos e abordagem de curso de vida, que
Ihes permitiu entender como o bem-estar financeiro e suas dimensdes mudam ao
longo do tempo. O modelo conceitual propostos pelos autores € apresentado na
Figura 3.

Salignac et al. (2020) apresentam uma abordagem de sistemas ecolégicos que
permite considerar diferentes contextos e assim, entender melhor os papéis que eles
desempenham. Nesse contexto, 0 bem-estar financeiro deve ser entendido dentro de
uma estrutura de curso de vida, considerando o estagio em que as pessoas estao
(primeira infancia, infancia, adolescéncia, idade adulta jovem, idade adulta, idade

adulta avangada) e os principais eventos que podem afetar sua situagao financeira.

Figura 3 - Modelo conceitual de bem-estar financeiro: combinagao de sistemas ecolégicos e

abordagem de curso de vida.
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Warmath (2019), apud Nicolini e Cude (2021), sugere que compreender a
alfabetizacao financeira oferece uma oportunidade valiosa para entender o dominio
financeiro ao longo da vida e a integracdo desses conceitos pode proporcionar uma
visdo abrangente e sistémica, destacando a importéncia de considerar os diferentes
estagios do curso de vida e os eventos criticos para uma compreensao mais integrada
do bem-estar financeiro.

Encerrando a analise da definicdo de bem-estar financeiro, o Consumer
Financial Protection Bureau define o termo como um estado em que uma pessoa
consegue satisfazer plenamente suas responsabilidades financeiras atuais e futuras,
sente-se segura em relacao a sua situagao financeira e tem a capacidade de tomar
decisdes que permitam desfrutar da vida (CFPB, 2015).

A partir dos conceitos apresentados, pressupde-se que a falta do estado de
bem-estar financeiro pode interferir na qualidade de vida da pessoa. O que
inevitavelmente inclui a qualidade de vida no ambiente de trabalho. O bem-estar no
trabalho pode ser influenciado tanto por fatores organizacionais quanto pessoais.
Considerando que as pessoas passam grande parte do seu dia envolvidas com
assuntos de trabalho, a vida pessoal e a profissional acabam se tornando dominios
interdependentes com efeitos reciprocos de uma sobre a outra (Oliveira, 2021).

Esses efeitos sao abordados por Gadelha Souza (2017), quando menciona que
a preocupagcdo com o bem-estar financeiro pode interferir negativamente no
comportamento e no desempenho profissional de forma abrangente. Um exemplo é o
endividamento de seus colaboradores que acabam tendo sua saude mental e fisica
comprometidas pelas preocupagbes com dividas, em especial, as que nao
conseguem quitar. Resultados comprovados pela pesquisa da Society for Human
Resource Management de 2014, em que cerca de 70% dos profissionais de recursos
humanos consultados, afirmaram que problemas financeiros pessoais tinham algum
impacto no desempenho dos trabalhadores. Esses problemas podem levar a um
estado de estresse reduzindo o foco e resultando em queda na produtividade, além
de absenteismo, atrasos e afastamentos (Gadelha Souza, 2017).

De acordo com Souza, Rogers e Rogers (2018), a OECD, no periodo de 1995
a 2012, fez um estudo com os paises membros, relacionando dividas e saude. A
conclusao foi que o estado de saude de um individuo, tem sua intensidade afetada

conforme a proximidade das datas de vencimentos de dividas, e que paises com
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individuos com dividas de longo prazo tem uma expectativa de vida menor e com
grande mortalidade prematura.

Para atualizar a pesquisa da OECD, Souza, Rogers e Rogers (2018) estudaram
a relagéo entre o endividamento e niveis de ansiedade (BAl), de depressao (BDI), e
qualidade de vida e saude (WHOQOL-Bref). Eles concluiram que, individuos com alto
risco de endividamento tendem a desenvolver altos niveis de ansiedade e depressao.
Segundo os autores, o estresse causado por desordens financeiras se relaciona a
diversos sintomas psicossomaticos que geram perda da qualidade de vida e
comprometem o bem-estar das pessoas.

A PwC (2022), realizou uma pesquisa sobre bem-estar financeiro de seus
funcionarios e confirmou que preocupacdes financeiras afetam significativamente a
saude mental. Como exemplo, 49% dos funcionarios que enfrentaram estresse
financeiro em 2021 relataram sofrer impacto grave ou significativo em sua saude
mental, em comparagdo com apenas 15% dos funcionarios que ndo estavam sob
estresse financeiro.

O resultado desse desequilibrio psicoemocional, pode ser observado no
desempenho funcional das pessoas. Yakoboski, Lusardi e Hasler (2023), observaram
que, em média, adultos estadunidenses gastam mais de oito horas (um dia inteiro de
trabalho) na semana refletindo e lidando com preocupacdes e dificuldades financeiras.
Resultado que pode variar muito, pois pessoas com alto nivel de alfabetizacao
financeira gastam cerca de quatro horas por semana. Valor muito inferior a média de
14 horas gastas por pessoas com menor nivel ou nivel muito baixo de alfabetizacao
financeira (TIAA Institute-GFLEC, 2023).

Uma pesquisa divulgada em 2021 pela Salary Finance, realizada com
funcionarios de empresas em todo o Reino Unido, revelou que 26% das pessoas
empregadas tém preocupagbes constantes com dinheiro, superando as
preocupag¢des com carreira (22%), saude (18%) e relacionamentos (14%). Esse
percentual elevado de preocupacgéao financeira tem repercussdes significativas no
desempenho no trabalho, conforme constatado pela pesquisa. Funcionarios que
afirmaram estar preocupados com dinheiro sdo 8,7 vezes mais propensos a nao
concluirem suas tarefas diarias e 6,5 vezes mais suscetiveis a terem relacionamentos
conturbados com colegas de trabalho. Isso resulta em uma perda de 20 a 29 dias

produtivos por ano e um impacto de 13 a 17% no custo do salario (Salary Finance,
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2021), evidenciando o prejuizo financeiro que as empresas podem sofrer ao pagar
salarios sem obter o retorno laboral esperado.

Essa constatagao € reforcada por Hasler et al. (2023), citados por Lusardi e
Messy, (2023), que utilizaram os dados da pesquisa do indice de Financas Pessoais
de 2021 (indice P-Fin) para realizar uma analise detalhada do impacto financeiro de
programas de educagao financeira no local de trabalho. Em uma empresa com 30
funcionarios recebendo salario-minimo (15 dodlares por hora) e trabalhando 50
semanas por ano, a implementacdo de educacgao financeira pode resultar em uma
recuperacao de 22.500 dolares em valor anual para o empregador, possivelmente
superando os custos de muitos programas de alfabetizagao financeira no local de
trabalho. Isso destaca que programas de educacdo financeira escalaveis e
economicamente acessiveis tém o potencial de gerar um retorno positivo sobre o
investimento, especialmente para grandes empregadores.

Outro estudo, como o da OECD (2022), mostra que a implementacéo de
programas de educacéao financeira no local de trabalho contribui para melhorar os
niveis de alfabetizagdo financeira e bem-estar financeiro dos funcionarios. Portanto,
promover a educacgao financeira nas organizagcées nao so beneficia os empregados,
proporcionando aumento da satisfacdo, motivagao e senso de lealdade, mas também
traz ganhos positivos para os empregadores (OCDE, 2022).

Adultos em idade ativa constituem o grupo da populagdo com maior
probabilidade de endividamento, dada a necessidade, em algum momento da vida, de
contrair crédito, contratar seguros, investir e/ou poupar para algum projeto pessoal.
Nesse contexto, a alfabetizagdo financeira no local de trabalho torna-se uma
preocupacao crescentemente relevante, auxiliando os trabalhadores a tomarem
decisdes conscientes sobre suas finangas. Essa abordagem nao apenas contribui
para a criacdo de ambientes de trabalho mais saudaveis, mas também resulta em
trabalhadores mais motivados, conforme preconizado pelo Plano Nacional de
Formacgao Financeira (Portugal, 2021).

Um bom exemplo do retorno positivo da alfabetizacdo financeira, péde ser
observado no resultado obtido com o curso oferecido aos Professores do Estado de
Minas Gerais, parceria entre a Associagdo de Educagédo Financeira (AEF) Brasil/
Secretaria Estadual de Educacéo (SEE) de Minas Gerais/ UNIFEI — DENARIUS, “A
educacao financeira nas escolas: a experiéncia da formacao de professores no polo

do estado de Minas Gerais” (Medeiros et al., 2020). O objetivo principal do curso era
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capacitar os professores para alfabetizarem financeiramente seus alunos do ensino
médio do Estado. Além de fornecer informagdes para que replicassem em suas aulas,
o0 curso péde provocar uma mudanga de comportamento na vida dos préprios
professores, como relatado no seminario de encerramento do curso em maio de 2019
na sede do SEBRAE Minas em Belo Horizonte.

Alcancar o bem-estar coletivo por meio do bem-estar financeiro, envolve
mudangas no comportamento, e para isso, 0s programas de educacgao financeira
devem levar em conta diferentes preferéncias e condicdes econdémicas pessoais. E
pouco provavel que um programa curto, que nao seja adaptado as necessidades de
grupos especificos faga diferenca. Por essas razdes, € importante entender que
mudancgas no conhecimento e no comportamento resultam de informacdes financeiras
e treinamento projetados para este fim especificamente (Lusardi; Mitchell, 2014).

Buscando medir o bem-estar financeiro, em 2015, o Consumer Financial
Protection Bureau (CFPB), apds seis anos de estudo, divulgou um instrumento escalar
de coleta de dados, capaz de mensurar o bem-estar financeiro. O questionario possui
dez perguntas selecionadas por um processo envolvendo: entrevistas cognitivas
(garantindo que as pessoas entendam as perguntas), analise fatorial (para selecionar
as perguntas que melhor mediram os conceitos) e testes psicométricos (para
selecionar as perguntas de maior confiabilidade) (CPPB, 2015). Ponchio, Cordeiro e
Gongalves (2021), mencionam que a medida em questao leva em conta a percepgao
do individuo acerca do seu bem-estar financeiro e € composta pelas dimensdes de
presente e futuro, proposta por Netemeyer et al. (2018). Afirmacao essa, validada por
Briggen et al. (2017), quando afirmam que o bem-estar financeiro € influenciado pela
percepgao do individuo acerca da sua segurancga financeira futura e pelo nivel de
estresse relacionado a gestéo financeira atual.

A dimenséo de seguranca financeira (futuro) engloba a percepgao do individuo
em relagdo a sua capacidade de arcar com gastos inesperados, ter seguranga
financeira no futuro e alcancgar suas metas financeiras. Ja a dimensao de estresse
relacionado a gestao financeira atual (presente) diz respeito a sensagéao de estresse
ou preocupagao (ou a auséncia destes sentimentos) com a situagado financeira
presente do individuo, considerando sua habilidade de gerir seu dinheiro para cumprir
com suas obrigacdes financeiras e alcangar seus objetivos de vida (Ponchio; Cordeiro;
Gongalves, 2021).
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A OECD (2020) menciona a existéncia de interesse de muitos funcionarios de
empresas em participar de programas de educacao financeira oferecidos por seus
empregadores. Na maioria dos casos, o bem-estar financeiro parece estar
positivamente correlacionado a satisfacdo e orgulho na empresa onde trabalham
(CFPB, 2015).

As descobertas do indice P-Fin de 2023, (Yakoboski; Lusardi; Hasler, 2023), a
partir da analise dos ultimos seis anos da pesquisa, apontam que o bem-estar
financeiro esta vinculado a alfabetizagdo financeira. Ou seja, quanto maior a
alfabetizacao financeira, maior o bem-estar financeiro, e quanto menor a alfabetizagcao
financeira, menor também bem-estar financeiro. Assim, pessoas com nivel muito alto
de alfabetizacdo financeira (que responderam corretamente a mais de 75% das
perguntas do indice P-Fin), apresentaram maior bem-estar financeiro. Ja aqueles com
um nivel muito baixo de alfabetizagao financeira (que responderam corretamente
apenas até 25% das questdes), apresentaram menor indice de bem-estar financeiro,
(Yakoboski; Lusardi; Hasler, 2023)

Para concluir esta etapa, vale mencionar o destaque que a OECD (2020) deu
aos resultados obtidos no trabalho de Hannon (2017) na Australia, onde funcionarios
financeiramente bem-sucedidos sdo mais felizes, o que, por sua vez, contribui para
uma maior produtividade e desempenho no trabalho.

Considerando o servidor publico um colaborador essencial no contexto do
mercado financeiro, torna-se muito importante, promover a alfabetizacdo financeira
nesse setor, buscando impactar positivamente seu desempenho profissional. Essa
abordagem n&o apenas representa uma estratégia valiosa na busca pelo bem-estar
financeiro desses profissionais, mas também promove um ambiente de trabalho mais
saudavel, contribuindo para o aumento da eficacia das instituicdes publicas.

O investimento em programas de educacado financeira, alinhados aos
indicadores que identificam necessidades especificas dos servidores, surge como um
passo fundamental nessa diregao (Potrich; Vieira; Kirch, 2018).

O préximo item apresenta uma revisao dos trabalhos que abordaram o tema.

2.3 O servidor publico federal: alfabetizagcao e bem-estar financeiro
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ALeiN°8.112, de 11 de dezembro de 1990, dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais,
definindo o servidor como uma a pessoa legalmente investida em cargo publico,
habilitado em concurso publico e empossado em cargo de provimento efetivo, que
adquiri estabilidade no servigo publico ao completar 3 (trés) anos de efetivo exercicio
(Brasil, 1990).

De modo geral, o servidor publico compde uma categoria de trabalhadores
considerada bem-vista pelo mercado de crédito, se comparado aos demais
trabalhadores. Isso se justifica devido a trés fatores substanciais: a estabilidade no
emprego, a renda média acima do mercado e a possibilidade, definida pela Lei n°
10.820, 17 de dezembro de 2003, de consignar parte da renda para a quitagdo de
empréstimos (Bruno; Gentil, 2022).

Em relagdo a renda, o Painel Estatistico de Pessoal (PEP), do Ministério do
Planejamento (Figura 4), apresenta o montante da despesa com pessoal liquidado
pelo Governo Federal. Como se pode observar, o valor mensal em dezembro/2023
girou em torno de R$ 45,53 bilhdes, motivando, portanto, o interesse das instituicbes

financeiras sobre este publico.

Figura 4 - Painel Estatistico de Pessoal - despesas de pessoal liquidadas no periodo de janeiro de
2023 a dezembro de 2023.
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Fonte: imagem obtida a partir de painelpep.qvw (planejamento.gov.br).
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Um estudo realizado por Costa et al. (2021), publicado pelo IPEA, com base
em dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD
Continua, aponta que 47,5% dos empregados publicos estdo entre os 20% mais bem
remunerados no quesito distribuicdo de renda. A explicagdo se deve ao fato do
elevado nivel de escolaridade dos funcionarios publicos, resultado da forma de
selecao via concurso, o que resulta na escolha dos candidatos mais bem qualificados.

Entretanto, conforme pesquisas conduzidas pelo Sindicato Nacional dos
Servidores Federais da Educacgao Basica, Profissional e Tecnolégica (SINASEFE) em
conjunto com Forum das Entidades Nacionais dos Servidores Publicos Federais
(Fonasefe), representante do funcionalismo do Poder Executivo, de 2010 a 2021 os
TAE’s acumularam perdas salariais superiores a 52,50%, resultado do efeito
inflacionario do periodo e do total congelamento salarial desde 2017 (SINASEFE-
IFES, 2022). A diminui¢gao do poder de compra pode conduzir ao uso do crédito, o que
pode se tornar uma armadilha.

Estudos, como os realizados por Stockhammer (2013), Morelli e Atkinson
(2015) e Treeck (2014), discutiram a relagdo entre desigualdade de renda e
endividamento das familias. Eles argumentam que o aumento da desigualdade de
renda esta associado ao aumento do endividamento, o que pode levar a instabilidades
macroecondmicas. Em outras palavras, quando as pessoas experimentam restricdes
financeiras, tendem a recorrer a empréstimos para manter ou aumentar o consumo, o
que consequentemente, aumenta o risco de endividamento (Bruno; Gentil, 2022).

Assim, a propensao ao endividamento de muitos servidores publicos decorre
da facilidade de acesso ao crédito e da falta de compreensdo sobre riscos, juros e
prazos, podendo resultar em decisdes inadequadas. Tanto servidores ativos quanto
inativos podem se expor a operagdes de crédito, indicando uma situagdo de
vulnerabilidade financeira (Bruno; Gentil, 2022).

A Figura 5 exibe a evolugdo do crédito destinado aos servidores publicos,
utilizando dados fornecidos pelo Banco Central em 2021. Essa representagao grafica
evidencia a trajetéria do crédito para esse grupo desde 2012, demonstrando uma
expansao continua. Nota-se um aumento significativo a partir de 2016, com destaque
para os anos de 2020 e 2021, nos quais se observa um crescimento acentuado,

possivelmente atribuido aos impactos da pandemia de coronavirus.
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Figura 5 - Evolugao do crédito concedido a servidores publicos, no periodo de junho de 2012 a junho
de 2021 (em R$ de setembro de 2021).

500.000.000.000

450.000.000.000

400.000.000.000

350.000.000.000

300.000.000.000

250.000.000.000
200.000.000.000
150.000.000.000
100.000.000.000 /
50.000.000.000
0
O O N O O N O O N WVOUONOUOON OVOUONOVOUON OUON OO N W
Ao OoO A9 Q0990 d0odoodeodoo-doo
NN NN S S TN NN WO WO NNNMNMNODONODND OO O O OO
L T e T e R e T e O e T e e T e T e T TR e O e T e T e TR e T e O e T e T e T e T e IR e IO oV I N I ¥ I N I o
O 0O 0O 0 0O 0C 0O 0000 000000000000 OO oo o o
N NN NN AN AN AN NN AN AN NN AN AN AN NN NN NN NN NN NN NN NN
e Total Cartdo de Crédito Consignado Sem Consignacdo == Habitacional

Fonte: Bruno e Gentil (2022).

O endividamento refere-se ao total de dividas que uma pessoa tem em aberto,
ou seja, o valor devido aos credores, sejam eles bancos, financeiras, lojas ou outras
instituicées financeiras. Pode ser resultante de uma ou mais dividas a que Frade,
(2008), chama de “multiendividamento”. Essa é uma situagdo de risco para os
consumidores, principalmente quando o rendimento passa a ser menor do que 0s
gastos. Essa pluralidade de compromissos financeiros demanda um esfor¢o de gestéao
muito grande para equilibrar a vida financeira (Frade, 2008). De acordo com o BCB
(2020), a propensdo ao endividamento de risco (quando se pode chegar ao
multiendividamento), acontece com pessoas com renda média entre R$2 mil e R$10
mil e com idade acima de 54 anos. Em geral, esse publico apresenta maior
vulnerabilidade financeira, em decorréncia do nivel mais elevado de relacionamento
bancario, possibilitando o acesso a uma ampla gama de produtos financeiros e limites
de crédito mais altos (BCB, 2020).

A facilidade de acesso ao crédito com juros menores, em funcdo da
consignagcdo ao salario, € um dos principais fatores que levam os servidores a
condigao de endividamento e até mesmo de multiendividamento. Ou seja, o processo
de endividamento se inicia com o crédito consignado, passando para o cartdo de

crédito, cheque especial e evolui para outras formas de crédito mesmo sem
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consignagao (Bruno; Gentil, 2022). Flores, Vieira e Coronel (2013) destacam que os
servidores publicos sao considerados clientes de grande interesse para as instituicdes
financeiras e a justificativa reside no fato de que os créditos destinados a esse grupo
possuem garantia de recebimento, 0 que os torna menos arriscados para as
instituicbes. Essa garantia de pagamento representa um fator determinante,
contribuindo, assim, para o atrativo dessa categoria de clientes no contexto financeiro.

Em geral, a tendéncia de gastos que se referem ao consumo de produtos
financeiros esta correlacionada com o nivel de alfabetizagdo financeira. Mas, segundo
Omakhanlen et al. (2021), esse tema tem recebido pouca atencdo na literatura
empirica. No entanto, pesquisadores como Idris et al. (2016) e Andriani e Nugraha
(2018) vém explorando essa area de estudo. Investir energia em atividades
desnecessarias e imprudentes € um comportamento inadequado associado ao
analfabetismo financeiro e pode levar a uma enorme carga de divida no futuro (ldris
et al., 2016). Andriani e Nugraha (2018) constataram que o mau habito de consumo
causado pela falta de habilidades de gestédo financeira pode criar problemas para os
individuos no futuro.

O analfabetismo financeiro gera um estado de fragilidade a qual Baker et al.
(2023), definem como a incapacidade de resistir a choques econémicos, como queda
na renda, desemprego ou uma despesa inesperada. Os autores ainda argumentam
que niveis mais altos de endividamento levam os consumidores a uma posicao de
fragilidade ou vulnerabilidade financeira, especialmente quando confrontados com
adversidades, quando os consumidores financeiramente angustiados sado incapazes
de atender as suas necessidades ou arcar com imprevistos. Lusardi, Schneider e
Tufano (2011), dizem que a falta de planejamento prévio ou as agdes dos
consumidores exemplificam sua vulnerabilidade financeira durante eventos sem
precedentes.

A tendéncia ao endividamento pelo servidor publico principalmente com
créditos consignados ndo pode ser explicada apenas pela facilidade de acesso ao
crédito ou pela falta de habilidade em administrar financas pessoais. Loureiro (2021)
diz que esse endividamento nao esta relacionado apenas com o salario, pois,
servidores do Ministério Publico da Unido (MPU), que estao entre os mais bens pagos,
também enfrentam situagées de endividamento, incluindo o sobrendividamento. Esse

descontrole financeiro e o endividamento ndo dependem apenas da renda mensal,
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mas também sao influenciados por fatores psicolégicos e culturais relacionados a
sociedade de consumo (Loureiro, 2021).

A falta de habilidade relacionada ao consumo pode ser explicada pela
alfabetizagc&o financeira, considerada por Baker et al. (2023), um fator moderador,
podendo agir como um mecanismo de prote¢cao ou defesa contra as consequéncias
negativas do desconhecimento financeiro. Maior alfabetizacdo financeira esta
associada a maior prosperidade econbmica e menos preocupacdes financeiras,
(Baker et al., 2023).

De acordo com Omakhanlen et al. (2021), o Banco Central da Nigéria,
considera a alfabetizacao financeira um pilar essencial para qualquer programa de
protecao ao consumidor e, por isso, a define como ter posse de conhecimentos e
habilidades para administrar recursos financeiros de forma eficaz buscando melhorar
seu bem-estar financeiro. Ainda de acordo com os autores, os especialistas em
educacao financeira comumente concordam que possuir habilidades e conhecimentos
adequados possibilita que as pessoas tirem proveito das oportunidades oferecidas por
um sistema financeiro desenvolvido, permitindo que avaliem riscos antes de realizar
qualquer gasto ou investimento.

Essa visao é reforcada por Hamdan e Alammari (2021), que destacam a
importancia de os servidores publicos serem capazes de identificar bons conselhos
financeiros e entender como melhor utilizar seus produtos, considerando essas,
habilidades essenciais para garantir um futuro mais estavel.

Em geral, a literatura sobre o tema deixa claro que a alfabetizacao financeira é
fundamental para uma gestao eficaz dos recursos financeiros pessoais, visando um
bem-estar, tanto durante o periodo de trabalho ativo, quanto durante a aposentadoria.
E para alcancar um estado de liberdade financeira, € fundamental adquirir
conhecimento, experiéncia, habilidades e capacidade suficientemente necessarios
para organizar, administrar e controlar as financas pessoais. Com uma boa
alfabetizacdo financeira, € possivel planejar e gerenciar a vida financeira com
prudéncia, evitando crises e dividas insustentaveis (Omakhanlen et al., 2021).

Essa realidade também se aplica aos funcionarios publicos, que necessitam
aprender a planejar a aposentadoria, gerar poupanga, administrar dividas, realizar
investimentos e se preparar para emergéncias e imprevistos. A conquista dessas

habilidades é viavel por meio do aprimoramento e do aumento da conscientizacao
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sobre a importancia e a necessidade da alfabetizagao financeira entre os funcionarios
do setor publico (Hamdan; Alammari, 2021).

Com o prop0ésito de avaliar a educacgao financeira dos servidores publicos, em
particular dos técnico-administrativos em educacéao do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG - Campus Bambui), o estudo conduzido
por Gongalves (2021) buscou identificar o nivel de alfabetizagao financeira e examinar
sua relagdo com os perfis sociodemografico e econbémico, além dos niveis de
conhecimento e comportamento financeiro desses servidores. Apos a aplicagao e
analise dos dados coletados por meio de um survey eletrénico, utilizando um
questionario estruturado, a autora revelou os seguintes resultados:

e a maioria dos respondentes apresentam faixa etaria de 25 a 49 anos,
com cor/raga/etnia branca e parda e nivel de escolaridade elevado;

e em geral, os servidores gastam menos do que ganham, controlam o
dinheiro, compram a prazo com frequéncia e possuem parte da renda
comprometida com o pagamento de compras a prazo;

e 0s respondentes apresentaram nivel baixo de alfabetizagao financeira,
indicando, portanto, a necessidade de ag¢des de capacitacdo sobre o
tema;

e 0s dados indicam associagao entre o nivel de alfabetizacao financeira
com o a discussao do tema com os pais, com a abordagem do tema no

ensino meédio e com o controle periddico do dinheiro.

Seguindo a mesma linha de investigagao, o estudo realizado por Oliveira (2023)
teve como obijetivo realizar um levantamento no Instituto Federal Do Sul De Minas
Gerais (IFSULDEMINAS) para avaliar o nivel de alfabetizacado financeira entre os
servidores Técnicos Administrativos em Educacé&o (TAE). A pesquisa utilizou um
questionario estruturado como instrumento de coleta de dados para explorar
diferentes aspectos relacionados a educacgao, renda, comportamento financeiro e
nivel de alfabetizacao financeira dos participantes.

¢ A maioria dos respondentes completou o ensino médio e fundamental
em escolas publicas.
e Aescolaridade dos pais e maes, em sua maioria, se limitou ao ensino

fundamental incompleto.
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e Uma parcela significativa dos servidores n&o teve acesso a

e A média familiar e individual de renda estava na faixa de 4 a 8 salarios-
minimos.

¢ A maioria destina mais de 50% da renda para compras a prazo,
preferencialmente utilizando o parcelamento no cartdo de crédito.

e A maioria ndo apresenta histérico de contas em atraso.

e Metade dos respondentes possui 0 habito de reservar dinheiro para
eventualidades.

e 65,79% dos servidores podem ser considerados alfabetizados
financeiramente.

e A pesquisa indicou que apenas o0 género dos respondentes e a
formagao em finangas no ensino superior demonstraram alguma associagao

significativa com o nivel de alfabetiza¢&o financeira.

O estudo de Vieira et al. (2021), envolvendo 1.222 brasileiros abordou a
alfabetizacao financeira sob a perspectiva do bem-estar financeiro, com objetivo de
avaliar a perda desse bem-estar na pandemia de COVID-19. Além de desenvolverem
um modelo tedrico que buscou identificar os impactos da percepc¢ao do risco financeiro
e da ansiedade financeira no bem-estar financeiro, eles também avaliaram se os
servidores publicos, devido a situacao de estabilidade no emprego, tém menos
probabilidade de sofrer os efeitos , no caso, da pandemia do que os empregados
privados. Os resultados indicaram os servidores publicos, percebem menos perdas
no bem-estar financeiro, menos ansiedade e menos riscos em comparagao com
outras profissdes, devido exatamente a estabilidade no emprego que acaba
desempenhando o papel de “um seguro”, proporcionando maior seguranca financeira
e menores perdas no bem-estar financeiro para esse grupo especifico.

Por fim, como se péde perceber, alguns trabalhos tém abordado tanto questdes
relacionadas a alfabetizacao financeira quanto ao bem-estar financeiro, sob a dptica
dos servidores publicos. Entretanto, ndo foi encontrado na literatura trabalhos que
associem os dois assuntos, como é o foco deste. Assim, para atingir os objetivos
propostos, o proximo topico apresentara a metodologia adotada na condugao deste

trabalho.
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3 METODOLOGIA: MATERIAL E METODOS

Evidenciar o caminho a ser percorrido na conduc¢ao da pesquisa é fundamental
e, portanto, as técnicas adotadas devem ser detalhadamente descritas. Assim, o
objetivando deste capitulo €& descrever estratégia metodoldgica adotada no
desenvolvimento do trabalho. Assim, para atingir este objetivo este capitulo esta

dividido em dois subitens, classificacdo da pesquisa e procedimento técnico.

3.1 Classificacao da pesquisa

Nesta proposta, a metodologia de pesquisa esta pautada nos objetivos geral e
especificos e consistira em uma abordagem quantitativa, de natureza aplicada,
descritiva e exploratoria, utilizando o método de investigagéo através de um survey.

Segundo Silva e Menezes (2005), a pesquisa aplicada tem o propdsito de gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica, solucionando problemas especificos. Neste
caso, a escolha por essa abordagem justifica-se pelo produto da pesquisa, propor um
programa de educagao financeira especifico para os servidores técnico-
administrativos da UNIFEI com base nos resultados encontrados.

O método de pesquisa adotado é um survey, na qual os dados serao coletados
diretamente dos participantes, visando informacbes especificas para analise
quantitativa (Gil, 2008). Como estratégia para a coleta dos dados, sera disponibilizado
um questionario eletronico, que deve ser autorrespondido, utilizando a plataforma do
Google Forms. Essa estratégia garante baixo custo, rapidez nas respostas e a
obtencao de uma quantidade adequada de dados para analise (Freitas et al., 2018).

Quanto a classificagdo, a pesquisa € descritiva e exploratdria. A pesquisa
descritiva busca descrever as caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno,
utilizando técnicas padronizadas de coleta de dados, como questionario e observagao
sistematica (Silva; Menezes, 2005). Com objetivo, exploratério e descritivo pretende-
se proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito, envolvendo: levantamento bibliografico; aplicagdo de um questionario; e

analise de exemplos que estimulem a compreenséo (Gil, 2008).
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A abordagem da pesquisa € caracterizada como quantitativa, traduzindo
opinides e informagdes em numeros para classificacdo e analise (Silva; Menezes,
2005). Gerhardt e Silveira (2009) destacam caracteristicas como focalizagdo em
conceitos especificos, uso de procedimentos estruturados, coleta de dados sob

condi¢des de controle e analise objetiva dos dados numéricos.

3.2 Procedimento técnico

Segundo Forza (2002), pesquisas que adotam como procedimento um survey,
seguem um processo em que as etapas sao ligadas uma a outra (figura 6). Conforme
o autor, para garantir a qualidade do processo de pesquisa o planejamento deve ser
minucioso. Assim, considerando o proposto, cada etapa de execugao do procedimento

sera descrita nos subitens apresentados na sequéncia.

Figura 6 - Etapas de definicao e implantagéo de uma survey.
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando o bpmn.io, com base em Forza (2002)

3.2.1 Vinculo ou Levantamento teodrico
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Considerando a estrutura sugerida por Forza (2002), esta primeira etapa do
procedimento de pesquisa estd vinculada diretamente com o Capitulo 2, que
apresenta o referencial teorico.

Considerando os objetivos propostos e a literatura referenciada, as seguintes
hipéteses foram formuladas:

e Hipotese 1: Ha diferencga significativa do nivel de alfabetizagéo financeira
entre respondentes do sexo feminino e do sexo masculino;

e Hipotese 2: Ha relacdo significativa entre a idade dos respondentes e o
nivel de alfabetizagao financeira;

e Hipotese 3: Ha relagao significativa entre a escolaridade dos pais dos
respondentes e o nivel de alfabetizagao financeira deles;

e Hipotese 4: Ha relacao significativa entre ter cursado disciplinas de
economia e finangas no ensino superior e o nivel de alfabetizacao financeira;

e Hipotese 5: Ha relacdo significativa entre a renda familiar dos
respondentes e o nivel de alfabetizacao financeira deles;

e Hipotese 6: ha diferenga significativa do bem-estar financeiro entre
respondentes do sexo feminino e do sexo masculino;

e Hipotese 7: Ha relacao significativa entre a idade dos respondentes e o
bem-estar financeiro;

e Hipodtese 8: Ha relagao significativa entre a escolaridade dos pais dos
respondentes e o bem-estar financeiro;

e Hipotese 9: Ha relacdo significativa entre ter cursado disciplinas de
economia e financas no ensino superior e o bem-estar financeiro;

e Hipotese 10: Ha relagdo significativa entre a renda familiar dos
respondentes e o bem-estar financeiro deles;

e Hipotese 11: Ha associacao significativa entre o nivel de alfabetizagao

financeira e o bem-estar dos respondentes.

No subitem a seguir, apresenta-se o desenho utilizado para executar a

pesquisa.
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3.2.2 Desenho ou Projeto de pesquisa

Neste subitem, sdo apresentadas todas as atividades que antecedem a coleta
de dados, levando em consideracdo a necessidade de informagao, as restricdes, a
técnica adequada, a viabilidade e a limitagdo da pesquisa (Forza, 2002).

Para responder a pergunta de pesquisa, definiu-se que os sujeitos da pesquisa
seriam os servidores técnico-administrativos em educagao (STAEs) vinculados a
Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI).

A UNIFEI € uma reconhecida instituicdo de ensino superior publico federal, com
destaque especial entre as universidades de engenharia. Fundada em 1913 (Figura
7), como Instituto Eletrotécnico e Mecanico de Itajuba (IEMI), a UNIFEI foi a décima
escola de engenharia criada no Brasil e a primeira universidade considerada

tecnologica.

Figura 7 - Foto do Instituto Eletrotécnico e Mecanico de Itajuba — IEMI — 1913.

Fonte: Historia | UNIFEI. Disponivel em: https://unifei.edu.br/institucional/historia/

Foi federalizada em 1956, adotando a denominacdo Escola Federal de
Engenharia de Itajuba (EFEI) em 1968. A passagem para Universidade Federal de
Itajuba ocorreu em 24 de abril de 2002. Historicamente, a UNIFElI sempre
desempenhou um papel crucial no desenvolvimento cientifico e tecnologico do Brasil,
contribuindo para a transformagao de um pais predominantemente agrario em uma
nagao de conhecimento cientifico e tecnoldgico (Figura 8).

A UNIFEI, tem como missao,

“Ser uma Universidade que contribua efetivamente para o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico da sociedade,


https://unifei.edu.br/institucional/historia/
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por meio da geragao, disseminagao e aplicacdo do
conhecimento, da responsabilidade social e da formacao
de profissionais empreendedores e inovadores.” (Texto
extraido da pagina da UNIFEI, disponivel em:
https://vempraunifei.unifei.edu.br ).

Em relacdo aos sujeitos da pesquisa, quando do desenvolvimento deste
trabalho a UNIFEI contava com 388 STAEs em seu quadro de pessoal, sendo que do
total 284 estavam lotados no campus de Itajuba e 104 no campus de Itabira. Além

disso, 210 eram do sexo masculino e 178 do sexo feminino.

Figura 8 - Foto do Prédio Central da UNIFEI - Campus Prof. José Rodrigues Seabra — Sede.

Fonte: Foto - Cleber Gongalves

Considerando as dificuldades de selecdo, disponibilizagcdo da pesquisa e
acompanhamento da coleta de dados, optou-se pela adogao de uma amostragem
nao-probabilistica por conveniéncia (Gil, 2008). Assim, o tamanho da amostra foi
definido com base no numero de respondentes, que deveriam ser representativos
dentro do universo da pesquisa. A adogao desse critério de amostragem e a coleta de
dados realizada apenas com servidores da UNIFElI ndo permitira, portanto, a
generalizagao dos resultados encontrados a outros STAEs de outras universidades e
ou instituigdes de ensino superior.

Apo6s a definicdo dos sujeitos da pesquisa, definiu-se o instrumento de coleta
de dados. O instrumento utilizado no processo de coleta de dados originou-se de dois
questionarios especificos. Um questionario foi desenvolvido e validado pelo Nucleo

de Pesquisa e Desenvolvimento em Educagdo Financeira (DENARIUS) da
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Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI) que, além de coletar dados
sociodemograficos e econdmicos, também coleta informagdes sobre conhecimento e
comportamento financeiro, possibilitando calcular o nivel de alfabetizagao financeira
dos respondentes. O segundo questionario, foi desenvolvido pelo Consumer Financial
Protection Bureau, e é usado para coletar dados que permitem definir, a partir de uma
escala ponderada pela idade, o bem-estar financeiro do respondente. O instrumento
de coleta de dados (com os dois questionarios integrados) com as respectivas
questdes utilizadas, esta disponivel APENDICE B.

Ao todo, o instrumento de coleta de dados usado esta composto por 45
(quarenta e cinco) questdes estruturadas, em que a primeira € introdutéria e refere-se
ao aceite para participagao da pesquisa, por meio da concordancia com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — APENDICE A. O Quadro 2 apresenta um

resumo que categoriza as questdes utilizadas no instrumento de pesquisa.

Quadro 2 - Categorizagao das questdes utilizadas no instrumento de pesquisa.

Categoria das Questoes propostas
3:, questoes no instrumento
el 1. TCLE Q.1
(7]
'ﬁ'_’ 2. Perfil socioecondmico e demografico  Q.2, Q.3, Q.4, Q.5, Q.6,Q.7,Q.8, Q.9
w
g 3. Controle financeiro Q.16, Q.17, Q.18, Q.19, Q.20, Q.21, Q.22,
=
E 4. Comportamento financeiro Q.23, Q.24, Q.25, Q.26, Q.27, Q.28, Q.30
lﬁ-,_: 5. Conhecimento financeiro Q.31, Q.32, Q.33, Q.34, Q.35, Q.36. Q.37, Q.38
(7))
< 6. Bem-estar financeiro Q.39 (a,b,c,d,e,f), Q.40 (a, b, ¢, d)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Além do aceite do TCLE, as questbes relacionadas a categoria 2 (Perfil
socioecondémico e demografico) coletaram dados relacionados a idade, sexo,
cor/racga/etnia, onde cursou o ensino fundamental e médio, nivel de escolaridade dos
pais, em qual Campus esta lotado, renda familiar e individual, se o assunto dinheiro
esteve presente desde a infancia e se cursou tanto no ensino médio quanto no ensino
superior alguma disciplina relacionada a finangas.

O nivel de alfabetizagao financeira dos STAEs foi mensurado a partir das
perguntas relacionadas a categoria 4 (Conhecimento financeiro) com base nos

estudos de Kappler e Lusardi, (2019) e da Avaliagio do Nucleo
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DENARIUS/IEPG/UNIFEI, as quais avaliam o nivel de conhecimento financeiro basico
dos respondentes, a partir de quatro conceitos essenciais que sao: juros compostos,
aritmética, diversificagdo de risco e inflagdo. Além dessas, o DENARIUS acrescentou
mais uma questéo, que esta associada ao conceito de seguro. Assim, para o calculo
do nivel de alfabetizacdo financeira, foi atribuido 1 (um) ponto a cada questao
respondida de forma correta e 0 (zero) para a resposta incorreta. Desse modo, os
respondentes podem atingir o maximo de 6 pontos (quando acertar todas as questdes)
e 0 minimo de 0 ponto (quando errar todas as questdes). Segundo Klapper e Lusardi
(2019) em relagao as questdes propostas por eles, uma pessoa é considerada
alfabetizada financeiramente quando acerta trés dos quatro conceitos essenciais
descritos acima. Ou seja, isso equivale a 60% de acerto das questdes apresentadas
que corresponde a 3,6 pontos. Assim, nesta pesquisa, o respondente sera
considerado alfabetizado financeiramente quando obtiver pelo menos 4 pontos.

As questbes relativas a categoria 5 analisam o comportamento financeiro.
Essas questbes sdo de concordancia, cujas respostas estdo estruturadas em uma
escala do tipo Likert que varia de 1 a 5, em que 1 (discordo totalmente), 2 (discordo
parcialmente), 3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente) e 5
(concordo totalmente). Essas questdes estdo relacionadas aos temas controle
financeiro, crédito e endividamento, seguro, poupanca e planejamento, previdéncia e
investimento.

Por fim, as questdes relativas a categoria 6 que analisam o bem-estar
financeiro. Essa parte do questionario € composta por dois blocos de questbes, o
primeiro com 6 itens avaliando as respostas para: “Esta declaragdo me descreve...
(Q.30)” com as opgdes: sempre, muitas vezes, as vezes, nunca, e; o segundo bloco
com quatro itens que avaliam as respostas para “Com que frequéncia esta afirmacéao
se aplica a vocé? (Q.40)” com as opgdes: sempre, muitas vezes, as vezes, nunca.
Todas de acordo com a escala proposta pelo CFPB (2017). A pontuacgao do nivel de
bem-estar financeiro € um numero padronizado que varia de 14 a 86, representando,
assim, o nivel subjacente de bem-estar financeiro do respondente. O numero n&o tem
significado por si sO, e as pontuagcbes da maioria das pessoas ficarao entre esses
valores, sendo incomum pontuagdes extremamente baixas ou extremamente altas.
Por isso, uma pontuagao mais elevada indica um nivel mais elevado de bem-estar
financeiro medido, mas nao existe um limite especifico para uma pontuacao de bem-

estar financeiro que seja considerado “bom” ou “ruim”.
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Para determinar o nivel de bem-estar financeiro deve-se adotar o seguinte
procedimento (CFPB, 2017):

1. ETAPA 1 — Determinar o valor total da resposta (ou total bruto): Usando a
planilha de pontuacdo, atribuindo valor de 0 a 4 para cada uma das 10
questdes, encontrando, assim, a soma total. Este sera o “valor total de
resposta” que sera usado na Etapa 2 (ANEXO A).

2. ETAPA 2 - Converséo o valor total da pontuacédo encontrada, usando a escala
de bem-estar financeiro (CFPB, 2015): A partir do valor encontrado na ETAPA
1, basta localizar o valor total da resposta na escala e, de acordo com a faixa
etaria do respondente, adotar a pontuacédo da escala de bem-estar financeiro
do CFPB do entrevistado. A escala de conversdo da CFPB é apresentada no
ANEXO A.

Com o desenho/projeto de pesquisa pronto, o passo seguinte & definir os
elementos minimos e necessarios para a realizacao do teste piloto, que sera abordado

no proximo subitem.

3.2.3 Teste-piloto

Dando sequéncia ao processo metodoldgico, chega-se a etapa do estudo
piloto, ou seja, um teste, em pequena escala, dos procedimentos, materiais e métodos
propostos para determinada pesquisa (Bailer; Tomitch; D’ely, 2011). Gil (2008) destaca
a importancia de testar o questionario apds sua elaboragao, buscando identificar
possiveis erros em sua construgao.

Assim sendo, o teste-piloto ou pré-teste, configura-se como uma versao
reduzida do estudo completo, abrangendo a execugao de todos os procedimentos
previstos. Esta etapa possibilita ajustes e melhorias nos instrumentos antes da
conducao definitiva da pesquisa (Bailer; Tomitch; D’ely, 2011).

Entretanto, neste trabalho, o pré-teste do instrumento de pesquisa foi
dispensado, considerando que esse ja foi validado e utilizado por pesquisa realizada
pelo Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento em Educagéo Financeira (DEANRIUS),

como o trabalho desenvolvido por Marciano (2019).
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3.2.4 Coleta de dados

Esta fase envolve a obtencéao efetiva dos dados, seja por meio de observagao
direta ou através do uso de ferramentas especificas, como questionarios ou roteiros
de entrevista. Teoricamente, € a principal fase da pesquisa, uma vez que, se a
abordagem utilizada nao atender as expectativas, pode resultar em perda de tempo e
recursos financeiros (Castanheira, 2012).

Dentro do cronograma da pesquisa, a coleta de dados ocorreu no periodo de
16/05/2023 a 19/06/2023, a partir de um questionario estruturado de
autopreenchimento online, desenvolvido utilizando a ferramenta Google Forms.

O inicio da divulgacao dessa etapa aconteceu no dia 16 de maio de 2023 com
a palestra “Financas Pessoais” proferida pelo prof. Dr. André Luiz Medeiros e pela
STAE/Mestranda Fabienne Mara Ferreira Matos, realizada durante o Il Seminario de
Gestao de Pessoas da UNIFEI, com o objetivo de despertar o publico para a
importancia do tema educacao e alfabetizacao financeira para a populagao em geral,
em especial para os servidores publicos. O evento também fez parte das acdes de
educacéo financeira que integrou a 10a. Semana ENEF.

O questionario foi enviado aos participantes por meio da divulgagao oficial da
Instituicdo, acompanhado de uma nota de solicitagdo. Além disso, apds o primeiro
envio, estabeleceu-se uma divulgacdo continua durante o periodo em que o
questionario esteve disponivel, com o objetivo de lembrar e convidar os participantes
aresponderem o questionario, além de reforgar a importancia da participacéo de todos
para o sucesso da pesquisa.

Sendo assim, a pesquisa contou com 283 respostas das quais 153 de STAEs,
foco deste estudo, todas adequadamente preenchidas e acompanhadas da
concordancia através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
confirmando a participagao voluntaria. Os questionarios respondidos compuseram a
amostra final do estudo, provenientes de um total de 284 servidores técnico-
administrativos da UNIFEI.

Com os dados coletados, o proximo passo, foi analisa-los através dos

procedimentos descritos no proximo item.

3.2.5 Analise dos dados
Nessa fase, o principal interesse dos pesquisadores € tirar conclusées que

possam auxilia-los na solugéo do problema que os motivou a realizar a pesquisa. Esta
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analise esta associada ao calculo de medidas que possibilitam descrever

minuciosamente o fendbmeno em analise (Castanheira, 2012).

Na tabulagdo e analise dos dados foi utilizado o MS EXCEL, o software

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). O objetivo na utilizacdo dessa

ferramenta foi organizar, aferir e relacionar as variaveis pesquisadas com a aplicagéao

de técnicas estatisticas que foram definidas a partir dos objetivos deste estudo, que

sao apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 - Estrutura conceitual, variaveis e pesquisas relacionadas a alfabetizagéo financeira.

ANALISES ESTATISTICAS

Objetivo da pesquisa Técnicas estatisticas

Caracterizar o perfil sociodemografico e

P Distribuigdo de frequéncia; Estatistica
econdémico

descritiva

Avaliar o conhecimento e o comportamento

i . Distribuigdo de frequéncia; Estatistica
inanceiro

descritiva

Mensurar o nivel de alfabetizagéo financeira

Recodificagido das variaveis; Criagcao da
Medir e avaliar, a partir de escala especifica, a variavel indice; Distribuicdo de
percepcao de bem-estar financeiro frequéncia; Estatistica descritiva

Associar o perfil sociodemografico e econémico
ao nivel de alfabetizagao financeira
Testes nao paramétricos; Regresséao
Associar o perfil sociodemografico e econdmico a  logistica multinomial.
percepgao de bem-estar financeiro

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Inicialmente foi realizado o tratamento dos dados e em seguida tragou-se o

perfil dos respondentes, considerando os objetivos propostos:

e Caracterizar o perfil sociodemografico e econdmico dos STAEs: Neste
primeiro tépico, foi realizado uma analise descritiva e exploratéria dos dados
coletados. As caracteristicas exploradas foram: idade, género, nivel
educacional, renda, tipo de instituicdo de ensino (publico ou privado) e nivel de
escolaridade dos pais.

e Avaliar o conhecimento financeiro e mensurar o Nivel de Alfabetizacao
Financeira: A analise do nivel de alfabetizacao financeira foi realizada a partir
da interpretacao das respostas fornecidas pelos participantes as perguntas do

questionario.
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¢ Avaliar o comportamento financeiro: A analise incluiu a interpretacao das
respostas relacionadas ao conhecimento e comportamento financeiros dos
respondentes. Uma analise descritiva dos resultados foi realizada para
identificar lacunas de conhecimento e comportamento financeiros
predominantes.

e Avaliar o bem-estar financeiro: As respostas foram interpretadas a partir
da relacdo entre satisfacdo e seguranca financeira utilizando estatistica
descritiva para identificar tendéncias e padrbes nos niveis de bem-estar
financeiro.

e Relacionar o perfil sociodemografico e o nivel de alfabetizagdo
financeira: Analise estatistica com o objetivo de investigar possiveis
associagdes entre o perfil sociodemografico dos STAEs e seus niveis de
alfabetizacao financeira.

¢ Relacionar o nivel de alfabetizacio financeira e bem-estar financeiro: Os
testes foram conduzidos através de Procedimento de Regressdo Ordinal
(PLUM) visando examinar a possivel relagao entre o nivel de alfabetizagao
financeira dos STAEs e o seu bem-estar financeiro. Esta analise teve o objetivo
de compreender se, um maior conhecimento financeiro esta associado a um
melhor bem-estar financeiro. Os resultados dessa analise contribuirdo para a
compreensao dos beneficios da alfabetizagdo financeira no bem-estar
financeiro dos STAEs. Essas conclusdes poderao fornecer um suporte sélido
para a formulacdo de estratégias para o desenvolvimento de um curso de
capacitagdo, ajudando a destacar a relevancia da alfabetizagéo financeira como
o melhor meio de promover a saude financeira e o equilibrio econémico dos
participantes.

e Proposta de Curso de Capacitacdo: Com base nas analises anteriores,
pretende-se elaborar uma proposta de capacitacdo voltado para as
necessidades dos Servidores Técnicos-Administrativos em Educacido da
UNIFEI, visando melhorar sua alfabetizacao financeira e bem-estar financeiro.
As percepgbes extraidas da analise dos dados permitiram identificar areas
especificas em que os STAEs poderao beneficiar-se com melhorias em sua
compreensao financeira. A abordagem para o desenvolvimento do curso sera

orientada pelas relagdes identificadas entre o perfil sociodemografico e
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econdmico, nivel de alfabetizacdo financeira e bem-estar financeiro dos

participantes.

Juntas, essas analises podem contribuir para uma melhor compreensiao da
relagédo entre perfil sociodemografico, alfabetizac&o financeira e bem-estar financeiro
dos STAEs além de orientar o desenvolvimento de estratégias direcionadas a
melhorar a alfabetizacao financeira e o bem-estar dos servidores.

Finalizado o processo de analise de dados, o passo seguinte consiste no
desenvolvimento do Relatdrio Final da pesquisa. Entretanto, pela caracteristica deste
trabalho, o relatério sera suprimido e no proximo capitulo serdo apresentados os

resultados e discussoes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados obtidos e as
discussbes acerca dos resultados. Para atingir esse objetivo, este capitulo esta
organizado em sete segdes coesas que exploram diferentes aspectos do estudo.
Cada uma destas seg¢bes esta alinhada diretamente com um dos objetivos
especificos. Assim, cada sec¢ao contribuira para uma compreenséao detalhada de como
o perfil sociodemografico e econbmico dos STAEs se relaciona com o nivel de
alfabetizacao e se o nivel de alfabetizacao financeira interfere no bem-estar financeiro,

levando ao alcance do objetivo geral da pesquisa.

4.1 Resultado da coleta dos dados

Finalizado o periodo de coleta de dados, procedeu-se a tabulagdo, analise
prévia e limpeza dos dados obtidos. Apos esses procedimentos, obteve-se um total
de 153 respostas validas, sem nenhum dado omisso. Desse total, 133 respondentes
(84,7%) estavam vinculados ao campus da UNIFEI da cidade de Itajuba e apenas 24
(15,3%) estavam vinculados ao campus de ltabira.

Isso possibilitou afirmar que as estatisticas geradas a partir deste conjunto de
dados foi capaz de proporcionar informagdes validas e representativas acerca dos

sujeitos em estudo.

4.2 Perfil sociodemografico e econémico dos respondentes

Esta secdo tem como objetivo analisar e caracterizar o perfil sociodemografico
dos respondentes. Foram analisadas, portanto, as variaveis relacionadas a:
e Idade (Q.2: Hoje tenho a seguinte idade — resposta numérica).
e Sexo (Q.3: Sou do sexo — respostas: 0 = feminino; 1 = masculino; 2 =
prefiro ndo informar).
e Cor/ragaletnia (Q.4: Me considero da seguinte cor/raga/etnia —
respostas: 0 = prefiro ndo informar; 1 = amarela; 2 = branca; 3 = indigena; 4 =

preta; 5 = parda).
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e Perfil de educagdo fundamental e médio (Q.5: Cursei o ensino
fundamental e Q.6: Cursei o ensino médio — perguntas com respostas variando
de 1 a 5, sendo: 1 = integralmente em escola publica; integralmente em escola
particular; 3 = integralmente em escola particular com bolsa; 4 = maior parte em
escola publica; 5 = maior parte em escola particular).

e Escolaridade dos pais [Q.7: Minha mae possui o seguinte nivel de
escolaridade e Q.8.: Meu pai possui 0 seguinte nivel de escolaridade —
perguntas com respostas variando de 1 a 11, sendo: 0 = sem escolaridade; 1 =
ensino fundamental (1° grau) incompleto; 2 = ensino fundamental (1° grau)
completo. 3 = ensino médio (2° grau) incompleto; 4 = ensino médio (2° grau)
completo; 5 = superior incompleto; 6 = superior completo; 7 = especializagao
(pbés-graduacéo lato sensu); 8 = mestrado (pos-graduacgao stricto sensu); 9 =
doutorado (pds-graduacgao stricto sensu); 10 = n&o sei; 11 = prefiro néo
informar].

e Renda[Q.16: Arenda média mensal da minha familia €; e Q.18: Aminha
renda meédia mensal (individual e pessoal) € — perguntas com respostas
variando de 1 a 10, sendo: 1 =menor do que R$ 1.302,00 (menos de 1 SM -
salario-minimo); 2 = de até R$ 2.604,00 (Até 2 SM - salarios-minimos); 3 = de
R$ 2.604,01 a R$ 5.208,00 (2 a 4 SM); 4 = de R$ 5.208,01 a R$ 10.416,00 (4 a
8 SM); 5 = de R$ 10.416,01 a R$ 15.624,00 (8 a 12 SM); 6 = de R$ 15.624,01
a R$ 19.530,00 (12 a 15 SM); 7 = de R$ 19.530,01 a R$ 26.040,00 (15 a 20
SM); 8 = maior do que R$ 26.040,01 (Acima de 20 SM); 9 = nado sei a renda

meédia mensal; 10 = ndo tenho interesse em responder].

Analisando a frequéncia de idades dos respondentes, nota-se que a faixa etaria
varia de 28 a 67 anos, como pode ser visto na Figura 9. Dentre as respostas, a idade

mais citada (moda) é de 38 anos, representando 6,5% do total de respostas.
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Figura 9 - Histogramas com as frequéncias das idades dos respondentes sendo: (a) idade declarada
e (b) idades agrupadas segundo o IBGE.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Avaliando a distribuicao das idades dos respondentes a partir da classificacéo
do IBGE, percebe-se uma conformidade com as tendéncias demograficas atuais. O
IBGE aponta para uma diminuigdo nos percentuais de pessoas nas faixas etarias de
até 34 anos e um aumento nas faixas etarias acima de 34 anos. A pesquisa, por sua
vez, evidencia uma menor representagado de respondentes na faixa etaria de 25-34
anos, correspondendo com as observagdes do IBGE. Por outro lado, as faixas etarias
de 35 anos em diante estdo adequadamente representadas, com maior evidéncia nas
faixas ente 35 e 39 anos e entre 40 e 44 anos.

Em relagédo ao sexo, as respostas dadas foram codificadas sendo atribuido 0

para sexo feminino e 1 para sexo masculino. Analisando os dados, pode-se afirmar
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gue a maioria dos respondentes se declarara sendo do sexo feminino, representando
63,4% do total, enquanto os homens compdem os 36,6% restantes (Figura 10).
Indicando, portanto, uma predominancia dos respondentes do sexo feminino,
repetindo o que foi constatado nas pesquisas de Gongalves (2021) com 48%
respondentes do sexo feminino e Floréncio et al. (2020), identificando 63% dos
respondentes do sexo feminino, ambas as pesquisas, investigam a alfabetizagao

financeira de servidores publicos.

Figura 10 - Histograma com as frequéncias do sexo dos respondentes.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Ja a Figura 11 apresenta o histograma relacionado a cor/raca/etnia. Analisando
os dados obtidos, é possivel observar que a maioria dos respondentes (75,8%) se
autodeclara branca. Eles foram seguidos por pardos (19%), pretos (4,6%) e amarelos
(0,7%). A pesquisa de Gongalves (2021) também apresentou predominancia branca

seguida de pardas e demais etnias.



59

Figura 11 - Histograma com as frequéncias da raga/cor/etnia autodeclarada pelos respondentes.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Dando continuidade, a Figura 12 apresenta o perfil da educacao fundamental e
média dos respondentes. A analise dos dados revela uma predominancia significativa
de frequéncia em escolas publicas no ensino fundamental, com 80,4% das respostas.
Em contraste, o ensino médio apresenta uma diversificacdo maior, com 58,2% em
escolas publicas e 21,6% em escolas particulares, indicando uma dispersédo e
assimetria.

Em termos comparativos, observa-se uma transi¢cao entre o tipo de instituicao
em que os respondentes cursaram o ensino fundamental e médio. Enquanto o
fundamental é claramente marcado pela predominancia de escolas publicas, o médio
evidencia uma maior diversificagdo e uma presencga significativamente maior de

escolas particulares.



60

Figura 12 - Histogramas com as frequéncias de respostas em relagao ao perfil escolar, sendo: (a)
ensino fundamental e (b) ensino médio.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Na sequéncia, foram analisadas a escolaridade das méaes e dos pais dos
respondentes, como apresentado na Figura 13 (a) e Figura 14 (a), respectivamente.
Analisando os dados obtidos, é possivel observar algumas semelhancas e diferengas
entre os resultados dos pais e das maes.

Os resultados revelam uma variagao expressiva no nivel de escolaridade tanto
das maes quanto dos pais na amostra de 153 individuos.

No caso das mées, a maior proporg¢ao (28,1%) possui ensino fundamental
incompleto, destacando-se também a significativa presenca de 25,5% com ensino

médio completo e 15% com ensino superior completo.
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Quanto aos pais, a predominancia de ensino fundamental incompleto (38,6%)
€ notavel, com uma propor¢édo menor de 19,6% com ensino médio completo e 17%
com ensino fundamental completo. Essa disparidade sugere que, em geral, os pais
apresentam um nivel de escolaridade ligeiramente inferior em comparagao com as
maes na mesma amostra.

Os dados sugerem que as maes dos respondentes possuem niveis de

escolaridade ligeiramente mais elevados se comparados com os pais.

Figura 13 - Histogramas com as frequéncias do nivel de escolaridade das maes, sendo: (a) respostas
do questionario e (b) respostas do questionario organizadas conforme padrao do IBGE.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A comparagéao entre os resultados encontrados e a escolaridade da mae e do

pai, de acordo com Nivel de Instrucdo adotado pelo IBGE, revela uma disparidade em
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relacdo aos dados nacionais (IBGE 2022). Tanto os pais quanto as maes na amostra
apresentam percentuais mais reduzidos de educagédo média e superior completa em
comparagdo com as meédias nacionais, indicando uma possivel falta de
representatividade completa da populacado brasileira na amostra analisada, como
apresentado na Figura 13 (b) e Figura 14 (b), respectivamente. Os dados de ambas
as pesquisas demonstram notavel semelhancga, sugerindo resultados consistentes; no
entanto, ambas as amostras refletem niveis de educacéao inferiores em comparacao

com as estatisticas nacionais.

Figura 14 - Histogramas com as frequéncias do nivel de escolaridade dos pais, sendo: (a) respostas
do questionario e (b) respostas do questionario organizadas conforme padréo do IBGE.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).
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Considerando o aspecto econdmico, a renda dos respondentes foi avaliada tanto sob

a perspectiva familiar quanto individual, como apresentado na Figura 15.

Figura 15 - Histogramas com as frequéncias de renda dos respondentes, sendo: (a) renda média
mensal familiar e (b) renda média mensal individual.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A analise da renda, tanto familiar quanto individual, abrangeu um espectro que
foi de 1 salario-minimo (SM) até 20 salarios-minimos (SM). A maioria dos
respondentes (50,3%) declara que as familias possuiam renda média mensal entre 4
e 8 SM, seguida por aquelas com renda entre 2 e 4 SM (22,2%). Nota-se também
familias com rendas mais altas, entre 8 e 12 SM (14,4%), entre 12 e 15 SM (5,9%), e

entre 15 e 20 SM (2,6%). Apenas 1,3% dos respondentes declararam ter renda acima
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de 20 SM. Ou seja, a maioria das familias tem renda média mensal variando entre 2
e 8 SM.

Ja em relacdo a renda média mensal individual, 51% dos respondentes tinham
renda entre 2 e 4 SM, 43,1% estao na faixa de 4 a 8 SM, 5,2% entre 8 e 12 SM, e uma
minoria (0,7%) esta na faixa de renda entre 12 e 15 SM. De modo geral, pode-se
afirmar que a distribuicdo da renda é homogénea e ligeiramente inclinada para o lado
mais elevado da média. Ha baixa variabilidade entre as respostas, sugerindo que a
amostra é relativamente uniforme em termos de renda mensal individual. O que
chama atengdo é que, tanto a renda familiar quanto a renda individual estédo
concentradas na faixa de 4 a 8 SM, indicando, portanto, que os respondentes podem
ser os provedores da renda familiar.

O primeiro objetivo especifico da pesquisa, que é caracterizar o perfil
sociodemografico e econdmico dos respondentes, foi atingido com sucesso. A analise
abrangente da amostra de 153 individuos permitiu descrever detalhadamente diversos
aspectos do perfil sociodemografico, incluindo faixa etaria, género, autodeclaragéo
racial, escolaridade, e nivel educacional das maes e dos pais. Além disso, a
caracterizagdo econb6mica foi abordada por meio da analise da renda familiar e
individual.

Os resultados estdo alinhados com os antecedentes discutidos na literatura,
proporcionando uma visao comparativa das caracteristicas da amostra em relacéo as
tendéncias identificadas por diferentes estudos. Vamos destacar as principais
conclusdes:

e |dade: Os resultados confirmam a observacdo de Atkinson e Messy

(2012) de que adultos de meia idade sao mais alfabetizados financeiramente. A

amostra, compreendendo individuos de 28 a 67 anos, mostra uma tendéncia

consistente, com a idade mais citada sendo 38 anos.
e Género: A predominancia feminina na amostra corrobora com a
discusséao sobre a influéncia do género na alfabetizacao financeira. Isso reforca

a evidéncia, apontada por Lusardi e Mitchell (2011), Keown (2011), Atkinson e

Messy (2012), OECD (2013), e Brown e Graf (2013), de que mulheres, em geral,

podem ser consideradas menos alfabetizadas financeiramente do que os

homens.
¢ Renda: A associagao entre baixos niveis de alfabetizagado financeira e
rendas mais baixas, mencionada por Monticone (2010) e Atkinson e Messy
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(2012), é confirmada pela pesquisa. A concentracdo significativa de renda
familiar e individual entre 4 e 8 salarios-minimos sugere uma relagao
consistente, indicando uma distribuicdo relativamente homogénea nesse
intervalo.

e Educagdo: Os resultados evidenciam uma variedade de perfis
educacionais, com predominéncia de instituicbes publicas no ensino
fundamental e uma diversificagdo maior no ensino médio, incluindo escolas
particulares. Essa observacado esta em linha com as discussdes de Thaler
(2013), que sugere que a obtencado de educagao superior esta correlacionada
positivamente com indices mais altos de alfabetizagao financeira.

e Analise Econdmica: A analise econdmica da pesquisa, abordando a
caracterizagao da renda familiar e individual, esta em consonancia com estudos
anteriores, como os de Keown (2011) e Cucinelli, Trivellato e Zenga (2019). Ela
indica que pessoas de grupos com renda mais elevada tendem a ser mais
educadas financeiramente do que aquelas de grupos de renda baixa e média.
Ao integrar os resultados da pesquisa com as citagdes da literatura, observa-

se uma consisténcia e validagao mutua entre as teorias discutidas e as caracteristicas
da amostra estudada. Essa convergéncia fortalece a compreensao da influéncia de

fatores sociodemograficos e econdmicos na alfabetizacao financeira.

4.3 Controle financeiro

Nesta secao, o objetivo foi analisar os respondentes em relagdo ao controle
financeiro. Para isso, foram caracterizadas as variaveis relacionadas ao contato com
assuntos sobre:

¢ Dinheiro (Q.17: Quando crianga, meus pais e eu tratdvamos de assuntos
relacionados ao dinheiro).
e Ter algum conteudo relacionado ao dinheiro na escola (Q.19: No Ensino

Médio, eu tive algum conteudo (disciplina ou projeto) que me ajudou a lidar com

assuntos relacionados ao dinheiro; e Q.20: No Ensino Superior, cursei pelo

menos uma disciplina da area de economia e finangas).
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e Controle financeiro (Q.21: Em relagdo a minha renda, posso afirmar que,
e Q.22: Controlo meu dinheiro periodicamente, ou seja, pelo menos uma vez
por semana vejo o quanto recebi, quanto e com o que estou gastando). Todas
as questdes (Q.17,Q.19, Q.20, Q.22 e Q.23) apresentaram respostas escalares
variando de 1 a 5 (sendo: 1 = discordo totalmente; 2 = discordo; 3 = néo

concordo nem discordo; 4 = concordo; 5 = concordo totalmente).

Quando questionado se os respondentes tratavam de assuntos relacionados
ao dinheiro com os pais, ndo foi encontrado uma resposta majoritariamente
predominante, como pode ser visto na Figura 16. Isso pode ser comprovado pela
frequéncia das respostas sendo: 28,8% discordaram totalmente e 28,1% discordaram
que tiveram discussdes sobre finangas com seus pais, totalizando mais da metade
dos respondentes (56,9%). Por outro lado, apenas 12,4% concordaram totalmente
com a afirmacdo. Esse resultado demonstra que, na infancia, a maior parte dos

respondentes ndo receberam dos pais instru¢cées sobre como lidar com o dinheiro.

Figura 16 - Histograma com as frequéncias de concordancia sobre tratar de dinheiro com os pais.
Histograma

Média =2 48
Desvio do Desy. = 1,323
N =153
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Quando crianga, meus pais e eu tratdvamos de assuntos relacionados ao
dinheiro.

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Outro ponto que merece destaque € como o assunto foi abordado de formas
distintas no ensino médio e no ensino superior. A Figura 17 apresenta as repostas
relativas ao tema das perguntas.

Como se pode observar, no ensino médio o cenario ndo é muito diferente
quando o assunto é tratar sobre dinheiro com os pais. Isso porque 77,8% responderam

discordar totalmente sobre terem tido qualquer conteudo que os ajudou a lidar com
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dinheiro no ensino médio. Evidenciando, portanto, que o tema nao era tratado no
ensino médio, quando do processo de formacgao desses respondentes.

Por outro lado, no ensino superior, a maioria dos respondentes (47,7%) afirmou
ter tido contato com disciplinas de economia e finangas (cursaram pelo menos uma
disciplina relacionada a esses temas). Esse resultado sugere a necessidade de se
pensar em formas de inserir a alfabetizagdo financeira mais cedo no curriculo
educacional, talvez ja na infancia e de forma mais estruturada no Ensino Médio, para
preparar os individuos para os desafios financeiros da vida adulta. Apenas no ensino
superior esses respondentes tiveram algum contato com conteudos relacionados ao
dinheiro. E, apesar disso, esse conteudo, em boa parte, é técnico e ndo esta

associado diretamente a gestdo das finangas pessoais ou ao controle do dinheiro.

Figura 17 - Histogramas com a concordancia dos respondentes em relagéo ao abordar o tema
dinheiro, sendo: (a) no ensino médio e (b) ensino superior.

(a)
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Embora a maioria dos respondentes tenha tido contato formal com disciplinas
relacionadas a gestdo econémica/financeira apenas no ensino superior, boa parte

deles, consegue gerenciar bem a renda, como pode ser observado na Figura 18.

Figura 18 - Histograma com as frequéncias de respostas sobre a relagdo entre o que ganho e o que
gasta.

Histograma
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Em relagdo a minha renda, posso afirmar que:

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Analisando a Figura 18, pode-se afirmar que quase metade dos respondentes
(47,7%) estd em uma situagao financeira confortavel, em que os gastos sdo menores
do os ganhos. No entanto, mais de um quarto dos respondentes (27,5%) afirmaram
que gastam tudo o que ganham, ndo restando dinheiro no final do més e 24,2% dos
respondentes estdo em uma situacdo em que suas despesas superam suas receitas.
O perfil geral indica que enquanto uma proporcao significativa dos respondentes esta
gastando menos do que ganha, ha uma parcela preocupante que vive de salario em
salario ou até em déficit salarial. Isso demonstra a necessidade de aumentar os
conhecimentos relacionados a alfabetizacao financeira e ao planejamento dos gastos,
auxiliando-os no melhor gerenciamento de suas finangas pessoais.

Por fim, a ultima questdo analisada e apresentada na Figura 19, trata sobre a
frequéncia de controle do dinheiro. De modo geral, 54,3% dos respondentes
concordam ou concordam totalmente que controlam seus gastos pelo menos uma vez
por semana, indicando uma tendéncia geral para o controle financeiro regular.

Entretanto, 22,9% estao indecisos, e 23% discordam em alguma medida, apontando
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que ainda ha espacgo para melhoria no controle do dinheiro. Portanto, em geral, mais
da metade dos respondentes controla seus gastos com certa frequéncia o que € um
bom sinal em termos de gestéo financeira. Mas ainda ha um numero significativo de
pessoas que nao adotaram o comportamento de controlar suas finangas ou estao
incertas a respeito, o que aponta para a necessidade de mais informacéo a esse

respeito.

Figura 19 - Histograma com as frequéncias de concordancia sobre controle periddico do dinheiro, por
parte dos respondentes.

Histograma
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Controlo meu dinheiro periodicamente. Ou seja, pelo menos uma vez por
semana vejo o quanto recebi, quanto e com o que estou gastando.

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Os resultados da pesquisa sobre o controle financeiro revelam tanto pontos
positivos quanto desafios a serem enfrentados. Quanto a instrugao financeira na
infancia:

e Evidenciou-se uma falta de instrugao financeira na infancia, ressaltando
a importancia da familia como base na formagao de habitos financeiros.

e A influéncia significativa do comportamento dos pais, conforme
observado por Souza (2021), destaca a relevancia do ambiente familiar na gestao
financeira dos filhos.

e Auséncia de Abordagem no Ensino Médio:

e Apesquisa aponta a auséncia de abordagem financeira no ensino médio,
conforme indicado por 77,8% dos respondentes.

e Ressalta a necessidade de uma revisdo curricular para incluir a

alfabetizacao financeira em estagios mais precoces da educacéo.
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Lacuna nas Formacdes Anteriores:

e Cerca de metade dos respondentes teve contato com disciplinas de
economia e finangas apenas no ensino superior, destacando uma lacuna nas
formacdes anteriores.

e Apesar disso, uma parcela significativa dos participantes consegue
gerenciar bem suas finangas, indicando uma capacidade de adaptacéao positiva.

Desafios no Controle do Dinheiro:

e Desafios persistem, conforme revelado pelas estatisticas sobre o
controle do dinheiro, com uma parcela consideravel dos respondentes admitindo
dificuldades nessa area.

e A pesquisa do SPC Brasil (2020) refor¢a esses desafios, destacando a
desorganizacao financeira prevalente entre os brasileiros.

Adaptacgao e Planejamento Financeiro a Longo Prazo:

e Aatitude dos respondentes em relagdo a mudangas econdmicas futuras

destaca a necessidade do desenvolvimento de habilidades de adaptagdo e

planejamento financeiro a longo prazo.

A pesquisa de Paraboni (2018) ressalta a importancia do conhecimento financeiro na
compreensao de conceitos basicos, como o valor do dinheiro no tempo.

Diante do cenario identificado, evidencia-se a urgéncia de reformas no sistema
educacional, visando incorporar a alfabetizacdo financeira do ensino basico ao
superior.

A gestao financeira eficaz é considerada primordial para enfrentar os desafios
econbmicos, e a educagao desempenha um papel central na capacitagdo dos
individuos para uma vida adulta financeiramente saudavel.

Essas analises comparativas destacam a necessidade de aprimoramentos no
sistema educacional e a importancia de intervengdes para melhorar a alfabetizagao
financeira desde as fases iniciais da educagdo, o que vai de encontro ao que
constataram Cruz et al., (2023). Segundo esses autores, o tempo de exposicao a
conhecimentos financeiros € um fator moderador significativo para a eficacia dos
programas de educacdo financeira ao longo de varios anos. A forma como as
informacbdes sao transmitidas, especialmente considerando aspectos psicolégicos

como estratégias simplificadas, € muito importante para moldar o comportamento
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financeiro a longo prazo, fazendo uma diferenga substancial no comportamento

orcamentario.

4.4 Comportamento financeiro

Objetivo desta secédo € analisar e caracterizar o comportamento financeiro
respondentes. Para isso, foram analisadas as seguintes variaveis, de acordo com as
questdes do questionario:

e Comportamento de compra (Q.24: Realizo compras a prazo com
frequéncia; Q.26: Quando compro a prazo, uso como principal forma de
pagamento; e Q.28: Sempre que compro a vista, pego desconto), com
respostas escalares variando de 1 a 5 (sendo: 1 = discordo totalmente; 2 =
discordo; 3 = ndo concordo nem discordo; 4 = concordo; 5 = concordo
totalmente).

e Endividamento e inadimpléncia (Q.25: Qual o percentual da sua renda
média mensal (individual) € destinada para pagar suas compras a prazo?; e
Q.27: De modo geral, qual o percentual das suas compras a prazo esta com
pagamento atrasado?), com respostas escalares variando de 1 a 9 (sendo: 1 =
até 10%; 2 = de 10,01% a 20%; 3 = de 20,01% a 30%; 4 = de 30,01% a 40%; 5
= de 40,01% a 50%; 6 = mais de 50%; 7 = nao sei responder; 8 = nao tenho
interesse em responder; 9 = ndo compro a prazo — Q.25 — ou 9 = ndo tenho
contas em atraso).

e Poupanga e previdéncia (Q.30: Mensalmente, guardo uma parte da
minha renda média (individual) para eventualidades; Q.35: Considerando que a
Previdéncia Oficial (o0 RGPS ou o RPPS) é obrigatéria para todos os
trabalhadores/servidores eu; e Q.36: Uso parte da minha renda média mensal
(individual) para contribuir com um plano de previdéncia;) com respostas
escalares variando de 1 a 5 (sendo: 1 = discordo totalmente; 2 = discordo; 3 =
ndo concordo nem discordo; 4 = concordo; 5 = concordo totalmente, com
excegao da Q.35, em que as opgdes de resposta sdo: 1 = ... ndo contribuo (ou
nao contribuirei) com nenhuma forma de previdéncia (oficial e ou
complementar); 2 = ... contribuo (ou contribuirei) apenas com a previdéncia
oficial; 3 = ... contribuo (ou contribuirei) com a previdéncia oficial e

complementar; 4 = nao sei responder; € 5 = ndo tenho interesse em responder).
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e Seguro e investimento (Q. 33: Parte da minha renda média mensal
(individual) eu uso para contratar seguro de bens que possuo; Q.37: Eu fago
investimentos com parte da minha renda média mensal (individual), com
respostas escalares variando de 1 a 5 (sendo: 1 = discordo totalmente; 2 =
discordo; 3 = n&o concordo nem discordo; 4 = concordo; 5 = concordo

totalmente).

Os resultados obtidos a partir da analise das questdes sdo apresentados na
sequéncia). A primeira variavel analisada nessa seg¢do esta relacionada ao
comportamento de compra, cujos resultados sdo apresentados na Figura 20, Figura
21 e Figura 22.

Figura 20 - Histograma com as frequéncias de concordancia em relagéo a periodicidade de compras
a prazo.
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M =3 48
Desvio do Desyv. =1,451
M =153

Frequéncia

o 1 2 3 4 & &
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Menos uma vez por més).

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Analisando os resultados agregados relativos a Figura 20 e Figura 21, pode-se
afirmar que a maioria dos respondentes (35,9%) concorda totalmente que realizam
compras a prazo com frequéncia, seguida por 22,2% dos respondentes que se
posicionam de forma neutra e 15,7% que concordam. A analise também aponta que a
maioria (55,6%) tem preferéncia por usar o cartdo de crédito de forma parcelada,
enquanto 29,4% o utilizam, mas optam por ndo parcelar as compras.

Esses resultados delineiam um perfil de consumo inclinado para a realizagao
de compras a prazo, com uma parcela significativa dos respondentes evidenciando tal

comportamento com uso predominante do cartdo de crédito, majoritariamente de
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forma parcelada. J& quanto a comprar a vista (Figura 22), 65,4% dos respondentes

concordam totalmente ou concordam que pedem descontos.

Figura 21 - Histograma com as frequéncias de concordancia sobre controle periédico do dinheiro, por
parte dos respondentes.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Figura 22 - Histograma com as frequéncias de concordancia sobre controle periédico do dinheiro, por
parte dos respondentes.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Considerando que ha predominancia no comportamento de compra a prazo, na
sequéncia avaliou-se o endividamento e a inadimpléncia, cujo resultado é
apresentado na Figura 23 e Figura 24.
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Figura 23 - Histograma com as frequéncias de respostas do percentual de endividamento dos
respondentes.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Em relagédo ao endividamento, observa-se uma distribuicdo ndo uniforme, mas
relevante em todas as possibilidades de endividamento. Entretanto, vale destacar que
que 17,6% dos respondentes destinam mais de metade de sua renda mensal para
quitar compras a prazo. Por outro lado, 13,7% dos respondentes destinam entre
10,01% e 20% da sua renda para quitar as compras. Esses resultados, se comparados
com o numero de respondentes que realizam compras a prazo, pode ser considerado,
de certo modo, até conservador.

Ao mesmo tempo, uma ampla maioria dos respondentes (82,4%) declarou estar
em dia com suas contas, indicando um baixo nivel de inadimpléncia. Porém, é
importante notar que ainda existe uma fracdo dos respondentes que enfrenta
dificuldades, ja que uma minoria dos entrevistados relata algum nivel de atraso nos

pagamentos.
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Figura 24 - Histograma com as frequéncias de respostas do percentual de inadimpléncia dos
respondentes.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Apesar da baixa inadimpléncia, o uso do crédito é evidente entre os
respondentes, o que pode estar comprometendo a formacdo de poupancga e
previdéncia, como apresentado na Figura 25 e Figura 26.

Especificamente em relagdo a formacdo de poupanca para eventualidades
(Figura 25), destaca-se que a maioria dos respondentes (27,5%) discorda totalmente
da afirmacéo, evidenciando que ndo conseguem fazer essa reserva. Outra parte dos
respondentes, aparentemente ndo consegue fazer a reserva com regularidade e
apenas uma pequena parte deles concordaram totalmente com a afirmacao.

Ja oresultado em relacao a previdéncia foi bem distinto ao da poupancga. Nesse
caso, a maioria dos respondentes (73,2%) discorda totalmente da pratica. Dentre as
demais respostas, 5,2% discordam e outros 5,2% mantiveram-se neutros, nao
concordando nem discordando da afirmagao. Apenas 16,4% concordam de alguma
forma com a afirmacao, enquanto 5,9% apenas concordaram e 10,5% concordaram
totalmente.

A continuidade da analise destaca a disparidade nos resultados em relacéo as
variaveis seguro e investimento, apresentados na Figura 27 e Figura 28.

Em relagéo a contratagao de seguro, a maior parcela de respondentes (33,3%),
discorda totalmente da pratica de usar parte da renda para seguros, enquanto 28,8%

concordam totalmente. Isso indica uma falta de consenso sobre o tema. Além disso,
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15,7% dos participantes tém uma opinido neutra sobre o assunto, enquanto 12,4%
concordam e apenas 9,8% discordam, mas nao totalmente.

Figura 25 - Histograma com as frequéncias de concordancia em relagao a formagéo de poupancga.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Figura 26 — Histograma com as frequéncias de concordancia em relagdo a contribuicdo para
previdéncia.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).
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Figura 27 - Histograma com as frequéncias de concordancia em relagéo a contratagcao de seguro.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Figura 28 - Histograma com as frequéncias de concordancia em relagao realizagao de investimentos.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Situagdo completamente distinta das respostas relacionadas ao investimento
(Figura 28). Nesse caso, ha uma predominancia daqueles que nao realizam
investimentos (36,6%) em relagéo aos que realizam (19%).

Ao comparar os resultados da pesquisa atual com a conduzida por Gongalves
(2022) e por Oliveira (2023) é possivel identificar uma série de semelhancas e
divergéncias, proporcionando uma visdo abrangente do comportamento financeiro
dos STAE's (Servidores Técnico-Administrativos em Educagéo). Vamos destacar os

principais pontos de comparagdo comegando pelo comportamento de compra:



78

o Oliveira (2023) destaca que a maioria dos servidores TAE destina mais
de 50% da renda para compras a prazo, preferencialmente utilizando o parcelamento
no cartdo de crédito. Na pesquisa atual, 35,9% concordam totalmente com a
realizagdo de compras a prazo, enquanto Gongalves (2022) relata que 43,3% dos
respondentes realizam compras a prazo com frequéncia. A preferéncia pelo
pagamento parcelado no cartdo de crédito € evidente nas trés pesquisas, com 55,6%
na pesquisa atual e uma tendéncia similar na pesquisa de Gongalves.

Endividamento e Inadimpléncia:

o Oliveira (2023) revela que uma parcela significativa dos servidores n&o
apresenta historico de contas em atraso, enquanto a pesquisa atual destaca a baixa
inadimpléncia com 82,4% dos participantes em dia com suas contas. Ambas as
pesquisas apontam para a distribuigao relevante nas possibilidades de endividamento.

Poupanca e Previdéncia:

o Oliveira (2023) menciona que metade dos respondentes possui o habito
de reservar dinheiro para eventualidades. Em relagdo a formagao de poupanga, tanto
a pesquisa atual quanto a de Gongalves (2022) identificam desafios, com parte
consideravel discordando totalmente. Ambas também indicam uma adesao
significativa a previdéncia oficial, mas baixa adesao a previdéncia complementar.

Seguro e Investimento:

. Oliveira (2023) destaca divergéncias notaveis em relagcao a contratacao
de seguro, com 33,3% discordando totalmente, enquanto Gongalves (2022) relata
36,3% discordando totalmente. Quanto a investimentos, as trés pesquisas indicam
uma maioria que nao realiza investimentos, com 38,8% discordando totalmente na
pesquisa atual.

Complexidade do Cenario Financeiro:

o As divergéncias apontam para a complexidade do cenario financeiro dos
respondentes, reforcando a importancia de intervencdes personalizadas para abordar
os desafios especificos identificados em cada analise.

As analises comparativas destacam a consisténcia em certas tendéncias, como
a realizacao de compras a prazo, mas também ressaltam divergéncias significativas
em areas como poupanga, previdéncia, seguro e investimento. Isso sugere a
necessidade de estratégias diferenciadas na promocao da educagao financeira e no

desenvolvimento de habitos financeiros saudaveis entre os STAE's.
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Finalizada a analise relacionada as variaveis que trataram sobre o controle
financeiro, passou-se para a analise das questdes relacionadas ao conhecimento

financeiro, que € apresentada na préxima secgao.

4.5 Conhecimento financeiro

Para analisar o conhecimento financeiro dos respondentes, foram
caracterizadas e avaliadas as variaveis relacionadas aos seguintes conceitos:

e inflacdo (Questado 23 - Q.23: Suponha que nos préximos 10 anos os pregos dos
itens que vocé compra regularmente dobrem de prego. Se o seu rendimento também
dobrar, vocé comprara: e Questdo 32 - Q.32: Um banco pagou juros de 10% ao ano
para sua conta de poupanga e, no mesmo ano, a inflagao foi de 15%. Apds deixar o
seu dinheiro naquela poupanca por um ano, pode-se afirmar que vocé seria capaz de
comprar);

e juros simples e compostos (Questédo 29 - Q.29: Vocé precisa tomar emprestado
R$ 100,00. Qual a MENOR quantia que vocé deve devolver ao credor? e Questao 31
- Q.31: Considere que vocé tem R$ 100,00 em uma conta poupanga e o banco paga
juros de 10% ao ano. Se vocé nao movimentar essa conta - nao fizer depésitos ou
retiradas -, quanto vocé tera na mesma conta de poupancga apos 5 (cinco) anos?);

e seguro (Q.34: Quando vocé contrata um seguro, vocé esta procurando); e

e risco/investimento (Q.38: Considere que vocé possui algum dinheiro para

realizar investimento, € mais seguro investir em).

O primeiro conceito analisado foi a inflagao, cujas respostas as questbes (Q.23
e Q.32) sédo apresentadas na Figura 29 (a e b). Como se pode observar, 68% dos
respondentes acertaram o conceito de inflagdo avaliado a partir da Q.23 (Figura 29 a).
Resultado que é refor¢gado pelos acertos relativos a Q.32 (Figura 29 b), em que 85,6%
dos respondentes também acertaram o conceito. Isso indica que ha entendimento
positivo do conceito pela maioria dos respondentes, principalmente considerando o

efeito da inflagao sobre o poder de compra.
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Figura 29 - Histogramas com as frequéncias de respostas relacionadas ao conceito de inflagao,
sendo: (a) respostas da Questéo 23 e (b) respostas da Questao 32.
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Um banco pagou juros de 10% ac ano para sua conta de poupanca e, no
maesmo ano, a inflagdo foi de 15%. Apés deixar o seu dinheiro naguela
poupanga por um ano, pode-se afirmar que vocé seria capaz de
COMprar...

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Por outro lado, vale destacar que uma parcela significativa dos respondentes
pode nao dominar o conceito de inflacdo. Isso porque tanto na Q.23 quanto na Q.32,
uma parte dos respondentes errou a resposta (26,8% e 9,8%, respectivamente) e a
outra declarou nao saber quais as respostas adequadas as questdes (sendo: Q.23 =
5,2% e Q.32 = 4,6%). Ou seja, apesar do conceito estar consolidado para parte dos
respondentes, uma outra ndo tem o dominio minimo necessario para lidar com o
conceito de inflagao.

O segundo conceito analisado nessa segéo foi o relacionado a juro, cujas

respostas as questdes sdo apresentadas na Figura 30.
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Figura 30 - Histogramas com as frequéncias de respostas relacionadas ao conceito de juros, sendo:

(a) respostas da Questéo 29 e (b) respostas da Questéo 31.
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Considere que vocé tem R$ 100,00 em uma conta poupanca e o banco
paga juros de 10% ao ano. Se vocé ndo movimentar essa conta (ndo
fizer depositos ou retiradas), quanto vocé terd na mesma conta de
poupanca apoés 5 (cinco) anos?

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Analisando os resultados apresentados na Figura 30, pode-se afirmar que a

maioria dos respondentes domina o conceito de juro. Isso porque 73,2% responderam

corretamente o conceito avaliado na Q.29 e 69,9% acertaram o conceito relativo a

Q.31. Indicando, portanto, que ha um bom entendimento do conceito relacionado a

juro. Mais uma vez vale destacar que parte dos respondentes ndo acertou o conceito

avaliado nas questdes ou declarou n&o saber a resposta correta.

O penultimo conceito avaliado foi o relacionado a seguro, cujo resultado é

apresentado na Figura 31.
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Figura 31 - Histograma com as frequéncias de respostas relacionadas ao conceito de seguro.

Histograma

z
!
2

Fraquéncia

-5 M . 1.0 15 20 28
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Diferentemente dos dois conceitos ja avaliados, o conceito de seguro ndo esta
devidamente consolidado entre os respondentes. Apesar de muitos usarem esse
produto financeiro, pode-se afirmar que apenas 27,5% dos respondentes dominam
adequadamente o conceito. A maioria (64,1%) respondeu incorretamente a pergunta
e 8,5% dos entrevistados declararam n&o saber o conceito.

Por fim, o ultimo conceito avaliado foi o relacionado ao risco/investimento, cujas
respostas a Questao 38 sao apresentadas na
Figura 32.

Figura 32 - Histograma com as frequéncias de respostas relacionadas ao conceito de
risco/investimento.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Como se pode observar, a maioria dos respondentes domina o conceito, ja que,
69,9% escolheram a opgéo que é considerada "correta", sugerindo, portanto, que uma
maioria significativa concorda que diversificar investimentos € mais seguro. Apenas
15% dos respondentes escolheram uma opgéo considerada "incorreta”, e outros 15%
disseram nao saber responder.

Comparando os resultados aqui encontrados com os resultados das pesquisas
de Pacheco et al. (2017) e Gongalves (2021), ambas com servidores publicos, é
possivel obter uma visdo abrangente do conhecimento financeiro dos respondentes
em relacao a diferentes conceitos como, inflagao:

o A pesquisa aqui analisada indica que a maioria dos respondentes possui
um bom entendimento do conceito de inflagao, especialmente considerando seu efeito
sobre o poder de compra. No entanto, 26,8% erraram a resposta e 9,8% nao
souberam responder.

. Em comparagdo com Pacheco et al. (2017) e Gongalves (2021), ha uma
tendéncia positiva em termos de conhecimento sobre inflagdo, com a pesquisa aqui
analisada indicando um nivel mais alto de compreensao entre os respondentes.

Juro:

o Os resultados indicam que a maioria dos respondentes possui um bom
entendimento do conceito de juro, com 73,2% respondendo corretamente. No entanto,
ainda ha uma porcentagem de respondentes que ndo acertou ou nado soube
responder.

o Comparando com Pacheco et al. (2017), que também mostrou uma
maioria com bom entendimento sobre juro, infere-se que a tendéncia é positiva em
relagdo a esse conceito.

Seguro:

o A pesquisa indica que o conceito de seguro nao esta devidamente
consolidado entre os respondentes. Apenas 27,5% dominam adequadamente o
conceito, enquanto a maioria (64,1%) respondeu incorretamente e 8,5% nao
souberam a resposta.

o Essa concluséo alinha-se com os resultados de Pacheco et al. (2017),
que também apontou uma deficiéncia no entendimento do conceito de seguro entre

os respondentes.
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Risco/Investimento:

o A maioria dos respondentes (69,9%) demonstrou um bom entendimento
do conceito de risco/investimento, escolhendo a opg¢ao considerada "correta". Apenas
15% escolheram uma opgéo "incorreta” e outros 15% néo souberam responder.

o Esses resultados s&o consistentes com a ideia de que os respondentes
tém uma compreensao positiva em relagao a diversificagdo de investimentos, o que

se alinha com Pacheco et al. (2017) e Gongalves (2021).

No geral, os respondentes da pesquisa mostram ter um conhecimento
financeiro variado, com areas de bom entendimento, como juro e risco/investimento,
e outras com lacunas, como seguro. A comparagao com as pesquisas de Pacheco et
al. (2017) e Gongalves (2021) destaca que, em algumas areas, os respondentes da
pesquisa mostram niveis mais elevados de conhecimento financeiro em comparacao
com meédias globais.

As divergéncias nos resultados entre as pesquisas podem ser influenciadas por
diferentes abordagens metodoldgicas, formulagdes de perguntas e caracteristicas das
amostras, mas, esses resultados também sugerem a importédncia de programas
educacionais continuos para fortalecer o conhecimento financeiro, especialmente em
areas onde os respondentes demonstraram menor compreensao, cComo seguro.

Ao finalizar as analises dos subitens 4.2 ao 4.5, pode-se afirmar que o segundo
objetivo especifico deste trabalho foi atingido.

O perfil identificado revela uma notavel diversidade nas experiéncias
financeiras dos respondentes, destacando lacunas na alfabetizacdo financeira
decorrentes da falta de discussdes sobre dinheiro durante a infancia e da caréncia de
abordagens no ensino médio. Ja no ensino superior, o contato com temas financeiros,
embora mais técnicos, proporcionou alguma familiaridade.

A gestao financeira atual reflete uma divisdo entre os que administram seus
recursos confortavelmente e os que enfrentam desafios, evidenciando a necessidade
de fortalecer a alfabetizagéo financeira para aprimorar a gestao financeira pessoal.
Apesar de uma conscientizagdo crescente no controle financeiro, ha indecisdes e
discordancias, indicando uma area que requer atengao.

O comportamento financeiro revela uma inclinagao para compras a prazo, mas

com uma boa administracdo do endividamento e baixos indices de inadimpléncia. O
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conhecimento financeiro em conceitos como inflagao e juro é notavel, contudo, areas
como seguro e investimento necessitam de maiores esclarecimentos.

Em resumo, o perfil encontrado reflete uma sociedade financeiramente diversa,
repleta de desafios e oportunidades. A promocéao continua da alfabetizacao financeira
parece ser essencial para ajudar esses servidores a tomarem decisdes mais
informadas buscando construir um futuro financeiro mais sélido e estavel.

Terminada esta etapa, o passo seguinte visa mensurar e analisar o nivel de

alfabetizacdo financeira dos respondentes.

4.6 Nivel de alfabetizacao financeira

Como apresentado no Capitulo 3 (subitem 3.2.2), o nivel de alfabetizacao
financeira dos respondentes foi calculado a partir das 6 perguntas relacionadas a
categoria 3 (apresentadas no Quadro 2) e analisadas na sec¢&o anterior. Para o calculo
do nivel de alfabetizagéo financeira, foi atribuido 1 (um) ponto para cada questéo
respondida de forma correta e 0 (zero) para a resposta incorreta. Foram considerados
alfabetizados financeiramente, os respondentes que acertaram o minimo de 60% das
questdes apresentadas, o que corresponde a 3,6 pontos. Assim, nesta pesquisa, 0s
respondentes considerados alfabetizados financeiramente, foram os que obtiveram
pelo menos 4 pontos. Os resultados relativos ao nivel de alfabetizagdo financeira

(NAF) dos respondentes é apresentado Tabela 1.

Tabela 1 - Nivel de alfabetizacéo financeira (NAF) com a respectiva frequéncia e percentagem de
respondentes por nivel.

NAF Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada

0 3 1,9% 1,9%

1 9 5,9% 7,8%

2 9 5,9% 13,7%
3 31 20,3% 34,0%
4 40 26,1% 60,1%
5 43 28,1% 88,2%
6 18 11,8% 100,0%

TOTAL 153 100,0%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).
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Como apresentado na Tabela 1, o NAF dos respondentes variou de 0 a 6. Ou
seja, dentre os resultados obtidos alguns respondentes ndo acertaram nenhuma das
6 perguntas (1,9%) enquanto outros, acertaram todas as perguntas (11,8%).

Do total de respondentes, 34,0% foram considerados nao alfabetizados
financeiramente, por nao terem atingido a pontuagédo minima de 4 pontos. Por outro
lado, 66,0% dos respondentes podem ser considerados financeiramente educados
por terem atingido NAF igual ou maior a 4.

Esse resultado demonstra um desempenho notavelmente superior a média
global, conforme evidenciado pela pesquisa conduzida por Klapper e Lusardi (2019),
cujo nivel médio de alfabetizagdo dos adultos brasileiros € de 28% e dos adultos nos
principais paises avangados como Canada, Franga, Alemanha, Italia, Japao, Reino
Unido e Estados Unidos é 55%.

A diferenca entre a quantidade de respondentes considerados néao
alfabetizados e alfabetizados financeiramente na pesquisa atual, pode ser observada

na Figura 33.

Figura 33 - Histograma com as frequéncias de respostas relacionadas ao conceito de
risco/investimento.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Considerando os resultados obtidos a partir das 153 respostas validas nesta
pesquisa atual, foi constatado que 66% dos STAEs podem ser considerados
financeiramente alfabetizados, atingindo um nivel superior a 4 numa escala de 0 a 6.
Este resultado ¢é significativamente superior aos valores encontrados para o brasileiro

médio no trabalho de Klapper e Lusardi (2019), onde o dobro do valor foi observado.
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Ao focar no terceiro objetivo especifico de mensurar e analisar o nivel de
alfabetizacdo financeira, explorou-se a compreensdo dos participantes sobre
conceitos financeiros fundamentais, como juros simples e compostos, divisdo e
tempo, inflagdo, e investimento e diversificacdo (risco e retorno). A decisdo de
considerar alfabetizado aquele que alcancar pelo menos 60% de acerto revelou que
a maioria (60%) dos respondentes ¢é alfabetizada financeiramente.

Entretanto, uma analise mais detalhada identificou areas especificas que
demandam atencdo mais cuidadosa. Embora uma parcela consideravel demonstre
compreensao acima da média, alguns enfrentam desafios, especialmente em
conceitos basicos, como seguros.

Os resultados da pesquisa proporcionam uma analise abrangente do perfil
sociodemografico e econdmico dos respondentes, permitindo comparagdes com
estudos anteriores e conexdes com a literatura existente.

Antecedentes Financeiros:

. Os antecedentes financeiros abordados por Atkinson e Messy (2012),
Lusardi e Mitchell (2011), Keown (2011), OECD (2013) e outros foram validados,
reforcando a influéncia de fatores como idade e género na alfabetizacao financeira.

. As pesquisas também confirmaram a importdncia da educacgao
financeira desde a infancia, conforme sugerido por Thaler (2013), revelando lacunas
resultantes da falta de discussdes sobre dinheiro na infancia e adolescéncia.

Analise Econdmica:

. A analise econdmica, seguindo as visdes de Keown (2011) e Cucinelli,
Trivellato e Zenga (2019), enfatiza o impacto da renda na alfabetizacao financeira.

. A conscientizagdo sobre o controle financeiro, conforme abordado pela
OCDE (2013) e OECD (2015), destaca a importancia da atitude financeira no processo
de tomar decisdes assertivas.

Comportamento Financeiro:

. Os comportamentos financeiros identificados na pesquisa, relacionados
ao conceito mais amplo de alfabetizagdo financeira da OCDE (2020), convergem com
as observacgodes na populacao estudada.

. O baixo desempenho dos norte-americanos na P-Fin Index (Yakoboski,
Lusardi e Hasler, 2023) enfatiza as preocupac¢des sobre a evolugédo limitada do
conhecimento financeiro. A pesquisa reforca a importancia de vincular o conhecimento
financeiro a atitude financeira, conforme discutido pela OCDE (2013) e OECD (2015),
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destacando a necessidade continua de fortalecer a alfabetizagdo financeira para
melhorar o planejamento pessoal, em consonancia com as visdes de Lusardi e
Mitchell (2014) e Lusardi (2019).

Em sintese, a pesquisa valida os fatores discutidos na literatura, evidenciando
a necessidade constante de promover a alfabetizagdo financeira para capacitar as
pessoas a tomarem decisdes mais informadas e construirem um futuro financeiro
solido.

Comparando com estudos anteriores, a pesquisa atual mostra uma proporgao
significativamente = maior de respondentes considerados financeiramente
alfabetizados em comparagdo com trabalhos como o de Claudino, et al. (2009) e
Gongalves (2021), indicando uma evolugao positiva no nivel de educacgao financeira
dos STAEs. No entanto, ainda ha desafios especificos a serem abordados, sugerindo
a necessidade continua de aprimoramento das praticas educacionais em finangas.

De posse desses dados, o passo seguinte foi analisar o nivel de bem-estar

financeiro dos respondentes.

4.7 Bem-estar financeiro

4.7.1 Analise das respostas
O bem-estar financeiro dos respondentes foi avaliado a partir de dois conjuntos
de perguntas, conforme CFPB (2017).

e O primeiro conjunto de questdes avaliou o quanto a pergunta descrevia o
respondente ou a situagao em que ele vive e € composto por seis questdes (Q.39.a:
Eu poderia lidar com uma grande despesa inesperada; Q.39.b: Estou garantindo meu
futuro financeiro; Q.39.c: Por causa da minha situagao financeira, sinto que nunca terei
as coisas que quero na vida; Q.39.d: Posso aproveitar a vida por causa da maneira
como estou administrando meu dinheiro; Q.39.e: Estou apenas me virando
financeiramente; Q.39.f: Preocupa-me que o dinheiro que tenho ou vou poupar nao
dure). As respostas desse conjunto de questdes sido escalares, variando de 0 a 4
(sendo: 0 = de jeito nenhum (nada); 1 = muito pouco; 2 = de alguma forma; 3 = muito
bem; 4 = completamente).

e Ja as questbes associadas ao segundo conjunto, avaliaram a frequéncia com

que cada afirmacdo se aplicava aos respondentes, sendo composto por quatro
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questdes (Q.40.a: Dar um presente para um casamento, aniversario ou outra ocasiao
sobrecarregaria minhas finangas durante o més; Q.40.b: Tenho dinheiro sobrando no
final do més. Q.40.c: Estou atrasado com minhas finangas; Q.40.d: Minhas finangas
controlam minha vida). Nesse conjunto de questdes as respostas também foram
escalares, variando de 0 a 4 (sendo: 0 = sempre; 1 = muitas vezes; 2 = as vezes; 3 =

raramente; 4 = nunca).

A Tabela 2 apresenta as repostas relacionadas ao primeiro conjunto de questdes.

Tabela 2 - Frequéncia de respostas as questdes que avaliaram a descricdo ou situagdo em que 0s
respondentes afirmaram se encontrar— Q.39 a, b, ¢, d, e, f.

Frequéncia de respostas (total e percentual)

Questao 0 , 1. 2 3. 4
39 de jeito muito de alguma muito complet t TOTAL
pletamente
nenhum (nada) pouco forma bem
N % N % N % N % N % N %
Q.39.a 0 0,0 30 196 79 51,6 33 21,6 11 7,2 153 100
Q.39.b 0 0,0 33 216 72 471 38 24,8 10 6,5 153 100
Q.39.c 10 6,5 76 49,7 67 43,8 0 0 0 0 153 100
Q.39.d 0 0 19 124 78 51,0 39 255 17 111 153 100
Q.39.e 27 17,6 74 484 52 34,0 0 0,0 0 0,0 153 100

Q.39.f 31 20,3 56 36,6 66 431 0 00 0 0,00 153 100

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A analise descritiva dos dados referentes a Q.39. a revela que, de um total de
153 participantes, 51,6% responderam que poderiam lidar "de alguma forma", seguido
por 21,6% que responderam "muito bem" e 19,6% que disseram "muito pouco".
Apenas 7,2% sentem que poderiam lidar "completamente" com tal situagdo. Em
resumo, a maioria dos participantes parece sentir que poderia lidar "de alguma forma"
com uma despesa inesperada, mas um significativo numero de pessoas ainda néo se
sente plenamente preparado para emergéncias.

Ja em relagdo a Q.39.b, 47,1%, sente que esta garantindo o seu futuro
financeiro "de alguma forma", seguido por 24,8% que sentem que estdo fazendo isso
"muito bem" e 21,6% que sentem que estao fazendo isso "muito pouco". Apenas 6,5%
dos respondentes sentem que estdo garantindo seu futuro financeiro
"completamente”.

Os resultados relativos a Q.39.c (Tabela 2) apontam que, 43,8% dos
participantes responderam que sentem "de alguma forma" que sua situagao financeira

afetara seus desejos, sonhos e expectativa, 49,7% sentem "muito pouco" assim e
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apenas 6,5% disseram que "de jeito nenhum" se sentem dessa maneira. Ou seja, uma
proporgcao significativa de respondentes estda moderadamente preocupada com o
impacto de sua situacdo financeira em suas vidas.

A analise das respostas da Q.39.d, revela que 12,4% dos participantes
responderam que podem aproveitar "muito pouco" a vida com a maneira como estao
administrando seu dinheiro, enquanto 51,0% sentem que estdo "de alguma forma"
aproveitando a vida. Além disso, 25,5% acreditam que estdo se saindo "muito bem",
e 11,1% sentem que estao "completamente” bem em sua gestao financeira.

Ja ao analisar as respostas da Q.39.e, observa-se que 34,0% sentem que, de
certa forma, estao apenas se virando, enquanto 48,4% indicaram estar "muito pouco"
conseguindo se manter, e outros 17,6% acreditam que "de jeito nenhum" estdo
conseguindo se manter. O que indica que a maioria dos entrevistados, representando
82,4%, expressa algum nivel de preocupagéo com suas finangas por se encontrarem
em uma condi¢cao de apenas “se virando” financeiramente.

Por fim, as respostas dadas a Q.39.f (Tabela 2) revela que a maioria dos
participantes (79,7%), expressa alguma preocupagédo sobre a suficiéncia de seus
fundos poupados. Apenas 20,3% nao estdo preocupados. Esses dados sugerem que
a maioria dos respondentes tem preocupag¢des de moderadas a altas sobre sua
seguranca financeira e planejamento de longo prazo.

Finalizado a anadlise do primeiro conjunto de questdes, passou-se para a
analise do segundo conjunto, como apresentado na Tabela 3.

As respostas relativas a Q.40.a (Tabela 3) indicam que dar um presente sempre
sobrecarregaria as finangas de 9,8% dos respondentes, enquanto 13,1% disseram
que muitas vezes sobrecarregaria, 53,6% disseram que as vezes sobrecarregaria e
23,5% disseram que nunca sobrecarregaria. Isso sugere que mais da metade dos
participantes sente algum nivel de pressao financeira ao considerar dar um presente
em uma ocasiao especial, enquanto quase um quarto ndo sente impacto financeiro

algum.

Tabela 3 - Frequéncia de respostas as questdes que avaliaram como a afirmacgédo se aplicava aos
respondentes — Q.46 a Q49.

Frequéncia de respostas (total e percentual)
Questao 0 _ 1 ) 2 3 4 TOTAL
40 sempre muitas vezes as vezes raramente nunca
N % N % N % N % N % N %
Q.40.a 15 9,8 20 13,1 82 53,6 0 0,0 36 23,5 153 100
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Q.40.b 12 7,8 42 27,5 59 38,6 0 0,0 40 26,1 153 100
Q.40.c 5 3,3 10 6,5 38 24,8 0 0,0 100 654 153 100
Q.40d 17 11,1 27 17,6 71 46,4 0 0,0 38 248 153 100

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Em relacédo a Q.40.b, 26,1% dos respondentes afirmaram que nunca tém
dinheiro sobrando no final do més, 38,6% disseram que as vezes tém, 27,5% disseram
que muitas vezes tém, e 7,8% disseram que sempre tém. No geral, isso sugere que
uma propor¢do significativa dos respondentes pode estar enfrentando algum
problema financeiro no final do més.

Ja quando questionados sobre "Estou atrasado com minhas finangas" (Q.40.c),
as repostas indicam que apenas 3,3% estdo sempre atrasadas com suas financgas,
enquanto 6,5% afirmaram que muitas vezes estao, 24,8% disseram estar atrasadas
as vezes, e uma maioria significativa, 65,4%, afirmou nunca estar atrasada com
contas. Os dados sugerem que a maioria dos respondentes nao esta atrasada com
suas finangas, com uma pequena proporgdo relatando alguma forma de atraso
financeiro.

Por fim, a ultima questao analisada em relagdo ao bem-estar (Q.40.c), revelou
que maioria dos entrevistados (46,4%) sente que "as vezes" as suas finangas
controlam suas vidas. O segundo valor mais frequente € "nunca", com 24,8% das
respostas, seguido por "muitas vezes" com 17,6%, e finalmente "sempre" com 11,1%.
Esse resultado sugere que a maioria dos entrevistados percebe suas finangas como
um fator ocasional de controle em suas vidas, com uma distribuicdo relativamente
uniforme entre as diferentes categorias de frequéncia.

Finalizado a analise das questdes associadas ao BEF, o passo seguinte foi

calcular o BEF, que é apresentado na sequéncia.

4.7.2 Calculo do BEF

O calculo do BEF seguiu o procedimento descrito no Capitulo 3 (subitem 3.2.2).
Primeiro, foi definido o valor total da resposta usando a planilha de pontuagéao (ETAPA
1 — Anexo A). Depois, a pontuagdo encontrada foi convertida (ETAPA 2), como
apresentado na escala de bem-estar financeiro (ANEXO A). A representag¢ao do bem-

estar financeiro dos participantes € visualizada na Figura 34
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Como apresentado no Capitulo 3 (subitem 3.2.2), o BEF é uma escala que pode
variar de 0 a 100 e o valor encontrado nao tem significado por si s6. Por esse motivo,
€ incomum encontrar pontuagdes extremamente baixas ou extremamente altas. Como
pode ser observado na Figura 34, o BEF dos respondentes variou de 41 a 75, sendo
que o valor mais comum (moda) entre os respondentes foi de 52 e valor médio de
55,61. Contudo, é relevante observar uma tendéncia de respostas concentradas em

valores mais baixos.

Figura 34 - Histograma com as frequéncias de bem-estar financeiro (BEF) dos respondentes.

Histograma

20 Media =55 61
Desvio do Desv. =7,35
=153

Frequéncia

40 50 60 70 80

Nivel de Bem-estar Financeiro Tabelado

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Analisando os percentis, 25% dos respondentes obtiveram BEF inferior a 50
pontos, 50% inferior a 55 pontos e 75% obtiveram BEF inferior a 62 pontos, ou seja,
apesar de ser a maior amplitude de respostas (variando de 62 a 75 = 9), apenas 25%
dos respondentes obtiveram BEF superior a 62 pontos.

Diante das analises conduzidas nessa etapa da pesquisa, conclui-se que o
quarto objetivo especifico, que envolveu a medicdo e avaliagdo do bem-estar
financeiro dos respondentes utilizando uma escala baseada nas diretrizes do
Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) de 2017, foi atendido com sucesso.

Considerando os resultados obtidos a partir das 153 respostas validas, no que
diz respeito a percepgao sobre o bem-estar financeiro entre esses STAEs, o indicador
variou de 41 a 75, numa escala que varia de 14 a 86, sendo 52 o valor mais comum e
55,16 o valor médio. Notavelmente, entre os STAEs considerados financeiramente
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alfabetizados, a percepgao em relagéo ao bem-estar financeiro variou de 44 a 73, com
uma média de 55,95.

Com base nas analises, ha indicios de que o bom nivel de alfabetizacéo
financeira pode influenciar positivamente no bem-estar financeiro dos Servidores
Técnico-Administrativos em Educacéao (STAEs). Arelagao entre a percepgao do bem-
estar financeiro e o status de alfabetizacdo financeira demonstrou variacbes
significativas, evidenciando que os participantes considerados financeiramente
alfabetizados apresentaram médias mais elevadas em suas percepcdes de bem-estar
financeiro. Mas, também, foi possivel ter uma visdo ampla das percepgoes e situagoes
financeiras dos participantes, identificando areas especificas que influenciam o bem-
estar financeiro. Tanto as percep¢des quanto a frequéncia com que os respondentes
enfrentam situagdes financeiras, foram abordadas.

Wahab e Yaacob (2018) investigaram a questao do bem-estar financeiro entre
os funcionarios publicos na Malasia e identificaram uma relagao significativa entre
alfabetizacéo, gestao e atitude financeira em relagdo a poupanga, com o bem-estar
financeiro. As conclusdes sugerem que melhorar esses fatores pode beneficiar o bem-
estar financeiro dos funcionarios publicos, destacando a necessidade de agbes, como
sessdes de co-formacgao, palestras publicas e incentivos fiscais.

Ja o estudo de Marques e Gois (2022) investigou os fatores determinantes do
Bem-Estar Financeiro (BEF), evidenciando que o acesso a aplicagbes financeiras em
ativos sofisticados esta relacionado a um BEF superior. Adicionalmente, a renda foi
identificada como o fator mais significativo, com o estudo destacando variagdes no
BEF relacionadas ao género e aregiao. O acesso ao crédito rotativo teve um impacto
positivo, enquanto o endividamento teve efeitos negativos.

Isso pode ser comparado aos resultados aqui encontrados quando se conclui
que a preocupacao financeira € uma realidade para uma parcela dos respondentes
quando se analisa as respostas e constata-se que muitos se veem apenas "se
virando" financeiramente. A analise detalhada revelou desafios especificos, como
dificuldade em dar presentes em ocasidoes especiais (Q.40) e problemas financeiros
no final do més (Q.39).

Mas de maneira geral, o calculo do bem-estar financeiro (BEF), mostrou uma
média relativamente boa entre os respondentes. Entretanto, ao detalhar os resultados

por meio dos percentis, foi observado que uma proporgao significativa deles apresenta
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um BEF abaixo de 50 pontos, indicando preocupacdes e desafios que podem impactar
negativamente seu bem-estar financeiro.

Esses resultados ndao apenas enriquecem o conhecimento académico sobre o
tema, mas também tém implicagdes praticas ao identificar areas especificas de
preocupagdes e desafios no bem-estar financeiro dos participantes. Essas
informacgdes podem orientar intervengdes e politicas para melhorar a alfabetizagao
financeira, promover uma gestdo mais eficiente dos recursos e incentivar atitudes
positivas em relacdo a poupanca, contribuindo assim para a melhoria do bem-estar

financeiro da populacgao estudada.

4.8 Teste de normalidade das variaveis dependentes

O uso de testes paramétricos se fundamenta no pressuposto basico de que os
dados em analise devem ser normalmente distribuidos (Martins; Osmar, 2017). Assim,
o primeiro teste realizado foi o de normalidade para as variaveis consideradas
dependentes, sendo: Nivel de Alfabetizag¢ao Financeira (NAF, variando de 0 a 6); Nivel
de Alfabetizacdo Financeira, considerando Alfabetizados e Nao-alfabetizados
(NAF_a_na) e Bem-Estar Financeiro (BEF_tabela). A normalidade dos dados das
variaveis dependentes foi avaliada por meio dos testes Kolmogorov-Smirnov e

Shapiro-Wilk, como apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 - Estatisticas descritivas e testes de normalidade das variaveis dependentes NAF,
NAF_a_na e BEF_tabela.

Testes de Normalidade

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.
Nivel de Alfabetizacao A77 153 ,000 ,916 153 ,000
Financeira (NAF)
Nivel de Alfabetizacao 423 153 ,000 ,598 153 ,000

Financeira, considerando

Alfabetizados e Nao

alfabetizados (NAF_a_na)

Bem-estar Financeiro ,100 153 ,001 , 975 153 ,006
(BEF tabela)

a. Correlacao de Significancia de Lilliefors

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Considerando os testes de normalidade, pode-se afirmar que as variaveis NAF
(Kolmogorov-Smirnov = 0,177, p < 0,00; Shapiro-Wilk = 0,916, p < 0,00), NAF_a na
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(Kolmogorov-Smirnov = 0,423, p < 0,00; Shapiro-Wilk = 0,598, p < 0,00) e BEF_tabela
(Kolmogorov-Smirnov = 0,100, p < 0,001; Shapiro-Wilk = 0,975, p < 0,006) nao podem
ser consideradas normalmente distribuidas. Assim, a ndo normalidade das variaveis
dependentes inviabiliza a utilizacdo destas em testes paramétricos. Por esse motivo,
nos proximos subitens, apresentar-se-a a analise das hipoteses a partir de testes néo
paramétricos. Afirmacao que se fundamenta no fato de que esses testes ndo exigem

que os dados sejam normalmente distribuidos.

4.9 Associagcao entre o perfil sociodemografico e econémico e o nivel de

alfabetizagao financeira

Essa seg¢do tem como finalidade analisar estatisticamente as hipdteses
propostas na pesquisa por meio da associagao entre o perfil socioeconédmico e
demografico com o nivel de alfabetizacao financeira dos respondentes. As analises

apresentadas na sequéncia, foram realizadas no software SPSS.

4.9.1 Teste da Hipotese 1 (Sexo x Nivel de Alfabetizacao Financeira)

A primeira hipotese testada esta relacionada com o Nivel de Alfabetizacdo dos
respondentes e a variavel sexo. A Hipdtese 1, conforme descrito no subitem 3.2.2,
afirma que: “ha diferenca significativa do nivel de alfabetizagcdo financeira entre
respondentes do sexo feminino e do sexo masculino”.

Para testar essa hipotese foram utilizados os testes ndo paramétricos de Mann-
Whitney e de Kolmogorov-Smirnov de Duas Amostras. A Tabela 5 apresenta os
resultados do teste de Mann-Whitney e a Tabela 6 os resultados do teste de

Kolmogorov-Smirnov de Duas Amostras.

Tabela 5 - Resultado do teste de Man-Whitney, para avaliar a associagao entre o sexo e o nivel de
alfabetizagao financeira.

Estatisticas de teste?

Nivel de Alfabetizacao Financeira,

Nivel de Alfabetizagao considerando Alfabetizados e Nao
Financeira (NAF) alfabetizados (NAF _a na)
U de Mann-Whitney 2135,000 2101,500
Wilcoxon W 6888,000 6854,500
4 -2,258 -2,837
Significancia Sig. (bilateral) ,024 ,005

a. Variavel de Agrupamento: Sou do sexo:

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).
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Tabela 6 - Resultado do teste de Kolmogorov-Smirnov, para avaliar a associagéo entre o sexo e 0
nivel de alfabetizac¢ao financeira.

Estatisticas de teste?

Nivel de Alfabetizagao Financeira,
Nivel de Alfabetizacdo considerando Alfabetizados e Nao

Financeira (NAF) alfabetizados (NAF _a na)
Diferencas Mais Extremas Absoluto ,226 ,226
Positivo ,226 ,226
Negativo ,000 ,000
Z Kolmogorov-Smirnov 1,348 1,348
Significancia Sig. (bilateral) ,053 ,053

a. Variavel de Agrupamento: Sou do sexo:

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Considerando os resultados da Tabela 5, pode-se afirmar que a estatistica da
Hipotese 1 deve ser aceita tanto para o NAF (U de Mann-Whitney = 2135,00, p < 0,05),
quanto para o NAF_a_na (U de Mann-Whitney = 2101,50, p < 0,05). Ou seja, pode-se
afirmar que ha diferenga significativa no nivel de alfabetizacdo financeira entre os
respondentes do sexo masculino e os do sexo feminino, tanto para o NAF (variando
de 0 a 6), quanto para o NAF_a_na (alfabetizado e ndo alfabetizado financeiramente).

Resultados que acabam sendo confirmados, no limite da significancia pelo
apresentado na Tabela 6. Ou seja, ha diferenca significativa no nivel de alfabetizacao
financeira entre os respondentes do sexo masculino e os do sexo feminino, tanto para
o NAF (Z de Kolmogorov-Smirnov = 1,348, p<0,053), quanto para o NAF_a_na (Z de
Kolmogorov-Smirnov = 1,348, p<0,053).

Essa diferenca entre os sexos dos respondentes se torna evidente na Figura
35, onde a quantidade de respondentes alfabetizados do sexo masculino (45— 80,4%)
€ maior do que a quantidade de respondentes alfabetizados do sexo feminino (56 —
57,7%). Por outro lado, a quantidade de respondentes nado alfabetizados do sexo

feminino (41 - 42,3%) é superior a quantidade do sexo masculino. (11 — 19,6%).
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Figura 35 - Histograma com as frequéncias de respondentes distribuidos por sexo, considerados
alfabetizados e néo alfabetizados financeiramente.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Finalizado esse teste, a etapa seguinte foi testar as demais hipoteses

apresentadas, o que é feito no subitem a seguir.

4.9.2 Teste das Hipoteses 2,3,4e5

Considerando as caracteristicas das variaveis relacionadas as hipoteses 2
(idade), 3 (escolaridade da mae e do pai), 4 (disciplina no ensino superior) e 5 (renda
média mensal familiar), e a ndo normalidade da variavel dependente (NAF, variando
de 0 a 6), adotou-se o teste de Kruskal-Wallis para avaliar a relagdo entre as variaveis.

Em geral, este teste € usado para avaliar se as amostras se originam da mesma
distribuicdo, ou seja, ele compara duas ou mais amostras de tamanhos iguais ou
diferentes (Kruskal; Allen, 1952; Siegel; Castellan, 1988; Corder; Foreman, 2011). Em
outras palavras, trata-se de um teste nao paramétrico utilizado para comparar trés ou
mais populagdes e corresponde a Analise de Variancia de uma via (paramétrico). Em
geral, deve ser utilizado quando as pressuposi¢des exigidas para proceder a Analise
de Variancia estiverem comprometidas, como é o caso dos dados encontrados. Além
disso, esse teste também esta condicionado ao uso da variavel do tipo ordinal ou
numeérica, que também representa o caso em questéo.

A Tabela 7 apresenta a estatistica do teste de Kruskal-Wallis para variaveis

independentes.
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Tabela 7 - Estatisticas do Teste de Kruskal-Wallis para variaveis independentes, agrupadas em
relacdo ao NAF.

Estatisticas de teste®

No Ensino
Superior, cursei
pelo menos
uma disciplina
da area de
economia e
finangas (tais
como:
Classificagdo de Escolaridade da Escolaridade do Economia,
idade dos mae, segundo pai, segundo  Engenharia
respondentes, nivel de nivel de Econémica,
segundo instrugao instrucao Matematica Arenda média
piramide etaria adotado pelo  adotado pelo  Financeira, mensal da
do IBGE IBGE IBGE Finangas etc.) minha familia é:
(H2) (H3a) (H3b) (H4) (H5)
H de Kruskal-Wallis 5,382 1,626 3,629 7,944 5,877
gl 6 6 6 6 6
Significancia Sig. ,496 ,951 727 ,242 437

a. Teste Kruskal Wallis
b. Variavel de Agrupamento: Nivel de Alfabetizacdo Financeira

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Analisando as estatisticas apresentadas na Tabela 7, pode-se afirmar que
nenhuma das variaveis apresenta qualquer efeito estatisticamente significativo em
relagdo ao NAF (variando de 0 a 6). Isso porque todas as variaveis apresentaram
significancia maior do que 0,05, como segue:

e idade (H2): H de Kruskal-Wallis = 5,382, p>0,05;

e escolaridade da mae (H3a): H de Kruskal-Wallis = 1,626, p>0,05;

e escolaridade do pai (H3b): H de Kruskal-Wallis = 3,629, p>0,05;

e disciplina no ensino superior (H4): H de Kruskal-Wallis = 7,944, p>0,05; €;

e renda média mensal familiar (H5): H de Kruskal-Wallis = 5,877, p>0,05.

Dessa forma, é seguro dizer que, estatisticamente, as variaveis independentes
nao apresentam diferenga significativa sobre o NAF. Assim, o passo seguinte foi
analisar a relagdo entre o Nivel de Alfabetizagdo Financeira, considerando
Alfabetizados e Nao-alfabetizados (NAF_a_na) e as variaveis relacionadas as
Hipdteses 2, 3, 4 e 5. Considerando a caracteristica da variavel dependente, foram
utilizados os testes ndo paramétricos de Mann-Whitney e de Kolmogorov-Smirnov de

Duas Amostras. A Tabela 8 e a Tabela 9 apresentam os resultados dos testes.
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Tabela 8 - Estatisticas do Teste de Mann-Whitney para variaveis independentes, agrupadas em
relacdo ao NAF_a_na.

Estatisticas de teste?

No Ensino
Superior, cursei
pelo menos uma
disciplina da area
de economia e
Classificagao Escolaridad Escolaridad finangas (tais

de idade dos e da mae, e do pai, como: Economia,

respondente segundo segundo Engenharia A minha

s, segundo nivel de nivel de Econdmica, renda média

piramide instrucdo  instrugdo  Matematica mensal

etaria do adotado adotado Financeira, (individual e

IBGE pelo IBGE pelo IBGE Finangas etc.) pessoal) é:

(H2) (H3a) (H3b) (H4) (H5)

U de Mann-Whitney 2414,500 2493,000 2323,500 2303,000 2585,000
Wilcoxon W 7565,500 3871,000 3701,500 3681,000 3963,000
4 -,829 -,526 -1,211 -1,340 -,178
Significancia Sig. (bilateral) ,407 ,599 ,226 ,180 ,859

a. Variavel de Agrupamento: Nivel de Alfabetizacdo Financeira, considerando Alfabetizados e Nao
alfabetizados

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Levando em conta os resultados apresentados na Tabela 8 e na Tabela 9,
conclui-se que, estatisticamente, as Hipdteses 2, 3a, 3b, 4 e 5 devem ser rejeitadas
para o NAF_a_na. Ou seja, de acordo com as estatisticas afirma-se que ndo ha
diferenca significativa entre o NAF_a_na e as seguintes variaveis:

e idade (H2): U de Mann-Whitney = 2414,50, p > 0,05 e Z de Kolmogorov-Smirnov
= 0,651, p>0,05;

e escolaridade da mae (H3a): U de Mann-Whitney = 2493,00, p > 0,05 e Z de
Kolmogorov-Smirnov = 0,458, p>0,05;

e escolaridade do pai (H3b): U de Mann-Whitney = 2323,50, p > 0,05 e Z de
Kolmogorov-Smirnov = 0,804, p>0,05;

e disciplina no ensino superior (H4): U de Mann-Whitney = 2303,00, p>0,05e Z
de Kolmogorov-Smirnov = 0,916, p>0,05; e

e renda média mensal familiar (H5): U de Mann-Whitney = 2585,00, p > 0,05e Z
de Kolmogorov-Smirnov = 0,351, p>0,05.

Tabela 9 - Estatisticas do Teste de Kolmogorov-Smirnov para variaveis independentes, agrupadas em
relacdo ao NAF_a_na.

Estatisticas de teste?
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No Ensino
Superior, cursei
pelo menos uma
disciplina da area

Escolarida de economia e
Classificacdo de da Escolarida financas (tais A minha
de idade dos mae, de do pai, como: Economia, renda
respondentes segundo segundo Engenharia média
, segundo nivelde nivelde Econdmica, mensal
piramide instrucdo instrucdo Matematica (individual
etaria do adotado adotado Financeira, e pessoal)
IBGE pelo IBGE pelo IBGE Finangas etc.) é:
(H2) (H3a) (H3b) (H4) (H5)
Diferencas Mais Absoluto 111 ,078 137 ,156 ,060
Extremas Positivo ,111 ,032 ,010 ,000 ,015
Negativo -,019 -,078 -, 137 -,156 -,060
Z Kolmogorov-Smirnov ,651 458 ,804 ,916 ,351
Significancia Sig. (bilateral) ,790 ,985 ,537 371 1,000

a. Variavel de Agrupamento: Nivel de Alfabetizagdo Financeira, considerando Alfabetizados e Nao
alfabetizados

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Em geral, os resultados encontrados podem ser comparados com outros
trabalhos que também avaliaram publicos e varidveis semelhantes, tais como a
variavel independente idade:

e ao contrario deste trabalho, os trabalhos de Claudino et al.(2009), Flores, Vieira
e Coronel (2013), Potrich et al.(2015) e Pacheco, Campara e Costa Jr. (2018)
apresentaram resultado significativo em relagdo ao nivel de alfabetizacao financeira;

Variavel independente escolaridade dos pais:

o diferente do trabalho de Potrich (2015), neste trabalho n&o foi encontrada
relacado entre a escolaridade dos pais e o nivel de alfabetizacao financeira;

Variavel independente disciplinas de financas:

e semelhante ao apresentado no trabalho de Gongalves (2021), neste trabalho
também n&o foi encontrada relacdo significativa entre ter cursado disciplina
relacionada a finangas e o nivel de alfabetizac&o financeira;

Variavel independente renda familiar:

e assim como nos trabalhos de Gongalves (2021) e Flores, Vieira e Coronel
(2013), neste trabalho também nao foi encontrada relagéo entre a renda familiar e o
nivel de alfabetizagao financeira.

Considerando os resultados obtidos nesse subitem, pode-se afirmar que
apenas a variavel sexo (relativa a Hipotese 1) apresentou relagao estatisticamente
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significativa com o NAF (variando de 0 a 6) e com o NAF_a_na. Resultados que

contrariam pressupostos tedricos apresentados no levantamento bibliografico.

4.10 Associacao entre o perfil sociodemografico e a percep¢ao de bem-estar

financeiro

Essa segcdo tem como finalidade analisar estatisticamente as hipdteses
propostas na pesquisa por meio da associagao entre o perfil socioeconédmico e
demografico com o bem-estar financeiro dos respondentes. As analises apresentadas

na sequéncia, foram realizadas no software SPSS.

4.10.1 Teste da Hipotese 6 (Sexo x Bem-Estar Financeiro)

A sexta hipotese testada esta relacionada com o BEF dos respondentes e a
variavel sexo. A Hipotese 6, conforme descrito no subitem 3.2.2, afirma que: “ha
diferencga significativa do bem-estar financeiro entre respondentes do sexo feminino e
do sexo masculino”.

Para testar essa hipotese foram utilizados os testes ndo paramétricos de Mann-
Whitney e de Kolmogorov-Smirnov de Duas Amostras. A Tabela 10 apresenta os
resultados do teste de Mann-Whitney e a Tabela 11 os resultados do teste de

Kolmogorov-Smirnov de Duas Amostras.

Tabela 10 - Resultado do teste de Man-Whitney, para avaliar a associagdo entre o sexo e o bem-estar
financeiro.

Estatisticas de teste?

Nivel de Bem-estar Financeiro Tabelado

U de Mann-Whitney 2492,500
Wilcoxon W 4088,500
Z -,848
Significancia Sig. (bilateral) ,397

a. Variavel de Agrupamento: Sou do sexo:

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Tabela 11 - Resultado do teste de Kolmogorov-Smirnov, para avaliar a associagédo entre o sexo e 0
nivel de alfabetizag¢ao financeira.

Estatisticas de teste?

Nivel de Bem-estar Financeiro Tabelado
Diferengas Mais Extremas Absoluto ,108
Positivo ,039
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Negativo -,108
Z Kolmogorov-Smirnov ,644
Significancia Sig. (bilateral) ,801

a. Variavel de Agrupamento: Sou do sexo:

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Considerando os resultados da Tabela 10, é possivel afirmar que a estatistica
da Hipotese 6 deve ser rejeitada para o BEF_tabela (U de Mann-Whitney = 2492,50,
p > 0,05), ou seja, pode-se afirmar que nao ha diferenga significativa no bem-estar
financeiro entre os respondentes do sexo masculino e os do sexo feminino.

Esses resultados foram confirmados, pelo apresentado na Tabela 11: ndo ha
diferenca significativa no bem-estar financeiro entre os respondentes do sexo
masculino e os do sexo feminino (Z de Kolmogorov-Smirnov = 0,644, p<0,05).

Finalizado esse teste, a etapa seguinte foi testar as demais hipoteses

apresentadas, o que é feito no subitem a seguir.

4.10.2 Teste das Hipoteses 7, 8,9 e 10

Considerando as caracteristicas das variaveis relacionadas as hipoteses 7
(idade), 8 (escolaridade da méae e do pai), 9 (disciplina no ensino superior) e 10 (renda
média mensal familiar), e a ndo normalidade da variavel dependente (BEF_tabela),
adotou-se o teste de Kruskal-Wallis para avaliar a relagao entre as variaveis.

A Tabela 12 apresenta a estatistica do teste de Kruskal-Wallis para variaveis

independentes.

Tabela 12 - Estatisticas do Teste de Kruskal-Wallis para variaveis independentes, agrupadas em
relacdo ao BEF.

Estatisticas de teste?

No Ensino
Superior, cursei
pelo menos
uma disciplina
da area de
economia e
financgas (tais
como:
Classificagao de Escolaridade da Escolaridade do Economia,
idade dos mae, segundo pai, segundo  Engenharia
respondentes, nivel de nivel de Econdmica,
segundo instrucao instrucao Matematica A renda média
piramide etaria adotado pelo  adotado pelo  Financeira, mensal da
do IBGE IBGE IBGE Financas etc.) minha familia é:
(H7) (H8a) (H8b) (H9) (H10)

H de Kruskal-Wallis 20,026 20,760 28,147 37,680 35,397
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gl 24 24 24 24 24
Significancia Sig. ,695 ,653 ,254 ,037 ,063
a. Teste Kruskal Wallis

b. Variavel de Agrupamento: Nivel de Bem-estar Financeiro Tabelado

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Analisando as estatisticas apresentadas na Tabela 12, constata-se que duas
variaveis apresentaram efeito estatisticamente significativo em relacdo ao
BEF_tabela. Assim, pode-se afirmar que ter cursado disciplina no ensino superior (H9
- H de Kruskal-Wallis = 37,68, p<0,05) e a renda média mensal familiar (H10 - H de
Kruskal-Wallis = 35,39, p<0,05) produzem algum efeito sobre o bem-estar financeiro.

Com base nas conclusdes apresentadas, € possivel responder ao sexto
objetivo especifico da pesquisa relacionado a associagéo do perfil sociodemografico
e econdmico a percepgao de bem-estar financeiro. Os resultados obtidos indicam que,
na amostra analisada, nao ha diferenga significativa no bem-estar financeiro entre o
sexo masculino e feminino (H6). No entanto, a frequéncia de disciplinas no ensino
superior (H9) e uma renda média mensal familiar mais elevada (H10) estdo
diretamente associadas a um maior bem-estar financeiro.

Esses achados sugerem a importancia da educagcao de nivel superior e de
recursos financeiros mais substanciais na promogcao de uma percepg¢ao positiva do
bem-estar financeiro entre os participantes da pesquisa. Por outro lado, a falta de
significancia estatistica em variaveis como idade, escolaridade da mae e do pai indica
que esses elementos especificos ndo exercem uma influéncia determinante sobre o
bem-estar financeiro dos respondentes.

A fim de comparar esses resultados, a pesquisa de Diniz et al. (2014) com 629
respondentes na cidade de Sao Luiz do Maranhao, Brasil e com a pesquisa de Anvari-
Clark e Ansong (2022) que utilizou um conjunto de dados transversais representativos
do CFPB (2017) com representantes de familias (maiores de 18 anos) nos Estados
Unidos sobre bem-estar financeiro, é possivel observar algumas semelhancas:

Variavel Sexo e Bem-Estar Financeiro:

o As trés pesquisas concluiram que nao ha diferencas relevantes no bem-
estar financeiro entre os sexos masculino e feminino. O sexo dos respondentes nao
parece ser um fator determinante no bem-estar financeiro em nenhuma das amostras.

Variavel Educacéo e Bem-Estar Financeiro:
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o As pesquisas de Diniz et al.(2014); Anvari-Clark e Ansong (2022)
sugerem que niveis mais altos de escolaridade estdo associados a uma maior
satisfacao financeira. Ambas destacam a correlagéo positiva entre a pés-graduagéo e
uma maior satisfagao financeira.

Variavel Renda e Bem-Estar Financeiro:

o As trés pesquisas concordam que a renda familiar mais alta esta
associada ao bem-estar financeiro. A medida que a renda aumenta, a satisfacdo
financeira também aumenta.

Variavel Ocupacao e Bem-Estar Financeiro:

o As pesquisas de Diniz et al. (2014), Anvari-Clark e Ansong (2022)
indicam que a ocupacao esta relacionada ao bem-estar financeiro. Funcionarios
publicos exibem maior satisfagao financeira, enquanto aqueles que nao trabalham,
apresentam menor satisfagao.

Esse consenso nas conclusdes ressaltam a consisténcia dos impactos de
variaveis especificas sobre o bem-estar financeiro, transcendendo diferentes
contextos geograficos e amostras o que permite concluir que outras variaveis, tais
como sugeridas por Diniz et al, (2014) possam ser mais bem avaliadas, ja que
segundo as autoras, o conceito de bem-estar financeiro envolve uma multiplicidade

de aspectos.

4.11 Associagao entre o nivel de alfabetizacao financeira e a percepcao de bem-

estar financeiro

Esta secao tem como finalidade analisar estatisticamente a ultima hipétese que
esta relacionada com o BEF_tabela dos respondentes e o NAF_a_na. A Hipdtese 11,
conforme descrito no subitem 3.2.2, afirma que: “ha associagao significativa entre o
nivel de alfabetizacao financeira e o bem-estar dos respondentes”.

Para testar essa hipotese foram utilizados os testes néo paramétricos de Mann-
Whitney e de Kolmogorov-Smirnov de Duas Amostras. A Tabela 13 apresenta os
resultados do teste de Mann-Whitney e a Tabela 14 os resultados do teste de

Kolmogorov-Smirnov.
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Tabela 13 - Resultado do teste de Man-Whitney, para avaliar a associagédo entre NAF_a naeo
BEF _tabela.

Estatisticas de teste?

Nivel de Bem-estar Financeiro Tabelado

U de Mann-Whitney 2411,500
Wilcoxon W 3789,500
4 -,828
Significancia Sig. (bilateral) ,408

a. Variavel de Agrupamento: Nivel de Alfabetizagdo Financeira,
considerando Alfabetizados e N&o alfabetizados

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Tabela 14 - Resultado do teste de Kolmogorov-Smirnov, para avaliar a associagédo entre NAF_a nae
o BEF_tabela.

Estatisticas de teste?

Nivel de Bem-estar Financeiro Tabelado

Diferencas Mais Extremas Absoluto ,167
Positivo ,069
Negativo -,167
Z Kolmogorov-Smirnov 977
Significancia Sig. (bilateral) ,295

a. Variavel de Agrupamento: Nivel de Alfabetizagdo Financeira, considerando
Alfabetizados e Nao alfabetizados

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Considerando os resultados da Tabela 13, constata-se que a estatistica da
Hipotese 11 deve ser rejeitada para o BEF_tabelado (U de Mann-Whitney = 2411,50,
p > 0,05), ou seja, pode-se afirmar que nao ha diferenca significativa no bem-estar
financeiro entre os respondentes considerados alfabetizados e nao alfabetizados
financeiramente.

Resultados que foram confirmados, pelo apresentado na Tabela 14: ndo ha
diferencga significativa no bem-estar financeiro entre os respondentes alfabetizados e
nao alfabetizados financeiramente (Z de Kolmogorov-Smirnov = 0,977, p<0,05).

Com base nas andlises estatisticas realizadas, chega-se ao sétimo objetivo
especifico da pesquisa: analisar e avaliar o nivel de alfabetizagao financeira e a
percepcao de bem-estar financeiro.

Conclui-se que ndo ha evidéncia suficiente para afirmar que o nivel de
alfabetizacao financeira esta associado de forma significativa ao bem-estar financeiro
dos respondentes. Esta constatagédo sugere a presencga de outros fatores que podem

influenciar o BEF, independentemente do NAF dos participantes da pesquisa.
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No entanto, € importante destacar que os resultados divergentes encontrados
nas pesquisas sobre a relagao entre alfabetizagao financeira e bem-estar financeiro
geram informacgdes interessantes:

e Enquanto a analise estatistica inicial ndo encontrou uma associagao
significativa, os resultados do indice P-Fin de 2023, apresentados por Yakoboski,
Lusardi e Hasler (2023), contradizem essa conclus&o. A analise dos ultimos seis anos
dessa pesquisa aponta para uma clara correlagao entre alfabetizacdo financeira e
bem-estar financeiro, indicando que quanto maior o nivel de alfabetizacao financeira,
maior é o bem-estar financeiro, e vice-versa.

e A pesquisa do indice P-Fin 2023, revela que participantes com alto nivel de
alfabetizagao financeira (75% ou mais de respostas corretas) apresentaram um maior
indice de bem-estar financeiro, enquanto aqueles com baixo nivel de alfabetizagao
financeira (25% ou menos de respostas corretas) mostraram um menor indice de bem-
estar financeiro.

Ao considerar essas conclusbdes, € relevante mencionar o artigo The
importance of financial literacy and its impact on financial wellbeing de Lusardi e Messi
(2023), que destaca a relevancia da alfabetizacdo financeira para a tomada de
decisdes informadas. Embora a analise estatistica inicial ndo tenha encontrado uma
associacdo significativa, a pesquisa do indice P-Fin sugere que, de fato, a
alfabetizacado financeira desempenha um papel crucial no aumento do bem-estar
financeiro.

Portanto, mesmo diante das divergéncias encontradas, a promogao da
alfabetizacao financeira continua sendo fundamental para capacitar individuos a tomar
decisOes financeiras mais acertadas e, assim, melhorar seu bem-estar financeiro.

Finalizado todos os testes de hipdteses sugeridos no subitem 3.2.2, a segao

seguinte apresenta a proposta do curso de capacitagéo.

4.12 Proposta do curso de capacitagao

Diante das analises resultantes da pesquisa que buscou compreender qual o
nivel de alfabetizacao financeira e qual a percepcdo de bem-estar financeiro dos
servidores técnico-administrativos em educagéo (STAEs) da UNIFEI, algumas lacunas

e desafios foram identificados, apontando uma necessidade de intervencdes
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educacionais. Os resultados revelaram uma diversidade marcante nas experiéncias
financeiras dos respondentes, indicando tanto pontos positivos quanto desafios
persistentes no controle e compreensao financeira.

Essa proposta de capacitagdo se fundamenta nas analises detalhadas dos
niveis de alfabetizacao financeira, comportamento de compra, conhecimento sobre
conceitos financeiros e bem-estar financeiro dos respondentes. Esses aspectos,
integrados ao entendimento das oportunidades e desafios identificados, possibilitam
moldar um curso estruturado capaz de abranger desde os conceitos fundamentais até

aplicagdes praticas.

4.12.1 Introducéo

O cenario financeiro brasileiro esta passando por mudangas significativas,
ampliando a oferta de produtos e servigos financeiros para um publico antes
negligenciado. No entanto, isso trouxe desafios, pois muitos novos consumidores
enfrentam dificuldades para lidar com essas novas questdes financeiras. A falta de
educacéo financeira pode ter impactos negativos no alcance dos objetivos financeiros
e no bem-estar dos consumidores.

Nesse contexto, a educagao financeira surge como um instrumento essencial
para preparar a populacao para esses desafios, especialmente os servidores publicos.
Estudos destacam a importancia de investir em programas de educacgéo financeira no
ambiente de trabalho, visando melhorar a formagao cidada e o bem-estar financeiro
dos colaboradores.

O estudo de Ferreira Matos e Medeiros (2024) ressalta a importancia da
alfabetizagcdo financeira no ambiente corporativo, destacando os beneficios de
introduzir essa educagdo na cultura organizacional. Diante das lacunas de
conhecimento identificadas, propde-se um curso de capacitacdo para os Servidores
Técnico-administrativos da UNIFEI, visando melhorar sua percepg¢ao de bem-estar

financeiro e sua produtividade no trabalho.

4.12.2 Objetivos

Este projeto visa melhorar a alfabetizagao financeira dos STAES/UNIFEI para
atender as necessidades financeiras basicas, desenvolvendo competéncias e
habilidades, promovendo trocas de experiéncias, formando multiplicadores dos

conceitos financeiros e individuos autbnomos em relagéo as suas finangas.
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4.12.3 Justificativa

Considerando a importancia de preparar os STAES para lidarem com as
demandas financeiras do dia a dia, este projeto prioriza a formagdo continuada,
reconhecendo os possiveis impactos adversos da falta de preparo financeiro na vida

social, psicologica e laboral das pessoas.

4.12.4 Competéncias:

o Técnicas: Desenvolver uma cultura de prevencédo financeira e utilizar
adequadamente opg¢des como crédito, poupanga, seguro e planos de
previdéncia.

o Individuais: Exercer a cidadania de maneira responsavel, ser consciente e
responsavel no uso do dinheiro, utilizar ferramentas disponiveis para decisdes
financeiras seguras, realizar planejamento financeiro a curto, médio e longo
prazo, € melhorar a condicdo socioecondmica ao evitar dificuldades
econdmicas por meio de planos de longo prazo.Aprimorar sua condigao
socioecondmica, buscando superar e evitar as dificuldades econémicas ao

realizar planos de longo prazo.

4.12.5 Metas
Capacitar os STAES para que possam compartilhar seus conhecimentos com

colegas de trabalho, familia e sociedade, gerando um efeito multiplicador.

4.12.6 Estrutura do Curso
O curso prevé uma carga horaria total de 90 horas, distribuidas ao longo de 3 meses.

Os temas abordados incluem:

Modulo 1: Educacgao e Alfabetizagdo Financeira
o Conceitos de Educacao Financeira e Alfabetizacado Financeira
o Histdrico da Evolugao da Educagao Financeira
o Estratégias de Educagao Financeira no Brasil
Referéncias: Noctor; Stoney; Stradling, (1992)
Potrich, (2014)
OECD (2020)
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(Klapper; Lusardi, (2020)

Abordar todo o processo de educacgao financeira, € necessario, com base nos
resultados da pesquisa de Matos (2024), cujos resultados apontam para a falta de
instrucdo financeira desde a infancia, destacando a importancia da familia na
formagdo de habitos financeiros. Também indicam a auséncia de abordagem
financeira no ensino basico e médio o que evidenciam a importdncia dessas
abordagens desde a infancia.

Quanto ao nivel de alfabetizagdo financeira que uma de 60% seja alfabetizado
financeira, 40% de nao alfabetizados € uma parcela consideravel, e demandam

atencao mais cuidadosa em areas especificas.

Modulo 2: Conceitos Basicos de Finangas

o Taxas de Juros

e Desconto

e Valor do Dinheiro no Tempo

» Inflacéo

e Relagcao de Risco e Retorno

« Pratica de Exercicios para Refor¢car o Conhecimento
Referéncias: Matematica Financeira (Roberto José Medeiros Junior, 2012)
Caderno de Educacdo Financeira — Gestdao de Financas Pessoais
(Conteudo Basico) 2013 © Banco Central do Brasil

Modulo 3: Seguros

e O que é seguro

e Tipos de seguro

e Importancia dos seguros
Referéncias: SERASA. Tipos de seguros: conhega as diferentes modalidades.
Serasa, 2024
SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados- gov.br. Produtos do Mercado
Segurador. (2022).

Em decorréncia dos resultados obtidos na pesquisa de dissertagao (Matos, 2024), que

indicaram uma caréncia significativa no entendimento do que efetivamente se entende
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sobre seguro por parte dos respondentes, um mddulo especifico sobre este tema foi
inserido na proposta de capacitagdo. A pesquisa resultou numa porcentagem de
64,1% respondendo incorretamente a pergunta sobre seguro, evidenciando a
necessidade de abordagem mais detalhada no conceito de seguro, visando aumentar
a compreensao e conscientizagao dos participantes sobre este importante aspecto da

gestao financeira pessoal.

Médulo 4: Crédito e Endividamento

e Vantagens e Desvantagens do Crédito

¢ Tipos de Crédito (énfase no consignado)

e Conceitos de Endividamento, Inadimpléncia e sobre-endividamento
Referéncias: Programa-bem-estar-financeiro - Crédito e Endividamento (2018) -
Médulo 02 — Anatel

Apesar da baixa inadimpléncia, Matos (2024), apontou um uso evidente de crédito
entre os respondentes, o que pode estar comprometendo a formacgao de poupanca e

previdéncia desses servidores.

Modulo 5: Poupanga e Reserva Financeira
o Importancia da Poupanca para Estabilidade Financeira
e Aprender a Economizar desde cedo
e Uso da Poupanca para Realizar Sonhos e Objetivos
« Reserva de Emergéncia e sua Relevancia
Referéncias: Caderno de Educagao Financeira — Gestdo de Financas Pessoais
(Conteudo Basico) 2013 © Banco Central do Brasil

A pesquisa de Matos (2024), concluiu que a formagdo de poupanga para
eventualidades ndo é uma pratica para a maioria dos respondentes, ou porque nao

conseguem fazer essa reserva, ou nao a fazem com regularidade.

Modulo 6: Planejamento Financeiro
e Importancia do Planejamento Financeiro
o Estabelecimento de Objetivos e Metas Financeiras

« Relacao entre Receitas e Despesas no Orgamento
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e Planejamento Financeiro Pessoal e Familiar
Referéncias: Caderno de Educacao Financeira — Gestdo de Financas Pessoais
(Conteudo Basico) 2013 © Banco Central do Brasil

Modulo 7: Aposentadoria

o Aposentadoria Obrigatéria e Privada

e Importéncia do Planejamento Precoce para a Aposentadoria
Referéncias:
Guia de Orientacao: Aposentadoria, Pensao e Admissao (2021) gov.br

Referéncias: SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados

Este modulo também devera ter uma atengdo maior, ja que a pesquisa de Matos
(2024), indica que 73,2% dos respondentes, n&o investem em planos de

aposentadoria complementar.

Modulo 8: Investimentos
o Diversificagao de Investimentos
o Compreensao de Risco nos Investimentos
« Estratégias para Investir com Sabedoria

Referencias: Guia do investidor iniciante — Toro Investimentos — Fonte B3

Modulo 9: Bem-Estar Financeiro
o Conceito de Bem-Estar Financeiro
e Avaliacdo do Bem-Estar Financeiro dos Participantes
« Desafios Especificos Identificados na Pesquisa
o Consequéncias da falta do bem-estar finaceiro
Referéncias: Salignac et al., (2020);
Oliveira, (2021)
CFPB (2015, 2017)
OECD (2020)
Gadelha Souza (2017),
Souza, Rogers e Rogers (2018)

4.12.7 Metodologia de Ensino
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O curso adotard uma abordagem de ensino 100% online e autodirigido,
proporcionando flexibilidade para acesso aos materiais didaticos e a realizagdo das
atividades de acordo com sua disponibilidade. A seguir, apresenta-se a metodologia

que orientara a aprendizagem dos participantes:

4.12.7.1 Acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
O conteudo do curso estara disponivel exclusivamente no AVA, oferecendo aos
alunos uma plataforma centralizada para acesso aos materiais e a realizacdo das

atividades propostas.

4.12.7.2 Material Didatico
Sera disponibilizada uma variedade de recursos de aprendizagem (textos,
videos, apresentagdes e documentos interativos), tudo pensado para fornecer uma

compreensao integral dos conceitos da alfabetizagao financeira.

4.12.7.3 Atividades Autodirigidas
As atividades serao estruturadas visando permitir que os alunos evoluam no
seu ritmo. Atividades de leitura, questionarios interativos, estudos de caso e exercicios

praticos estardo disponiveis para contribuir com a constru¢gao do conhecimento.

4.12.7.4 Féruns e Comunicagao Assincrona

Ainda que a distancia, os alunos terdo a oportunidade de interagir
assincronamente por meio de féruns online, que serao utilizados para discussdes
sobre tdpicos especificos, troca de experiéncias e esclarecimento de duvidas,

buscando sempre, uma aprendizagem colaborativa.

4.12.7.5 Avaliagdes Formativas

Avaliagbes regulares medirdo o progresso dos alunos, proporcionando
feedbacks continuos a fim de motivacédo e de avaliagao do proprio desempenho por
parte dos alunos e assim, permitir que possam identificar areas que necessitam de

revisoes adicionais.

4.12.7.6 Suportes
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Sera fornecido suporte técnico para garantir que os alunos possam usufruir, de
maneira bem efetiva, do ambiente de aprendizagem. Paralelamente, os
pesquisadores do Nucleo DENARIUS estardo disponiveis para esclarecer duvidas e
oferecer orientagao adicional, apoiando para que a experiéncia de aprendizagem seja
cativante e eficaz, mesmo em um ambiente virtual desprovido de interagdes

presenciais.

4.12.8 Conclusédo do curso

A concluséao do curso envolvera uma avaliagcdo que permitira aos alunos
demonstrarem o conhecimento adquirido e uma reflexdo sobre sua experiéncia de
aprendizagem, além de certificar sua participagdo. Nessa ultima fase, os participantes
serao convidados a responder novamente o questionario que possibilitou a realizagao
da pesquisa para ponderarem sobre seu crescimento e expressarem suas opinioes,
contribuindo assim, para o aprimoramento continuo do curso.

4 .12.8 Referéncias do Curso

Modulo 1: Educagao Financeira

KLAPPER, L.; LUSARDI, A. Financial literacy and financial resilience: Evidence from
around the world. Financial Management, v. 49, n. 3, 2020. p. 589-614.
https://doi.org/10.1111/fima.12283

NOCTOR, M.; STONEY, S.; STRADLING, S. Financial literacy: A discussion of
concepts and competences of financial literacy and opportunities for its introduction
into young people’s learning (Report prepared for the National Westminster Bank).
1992. London, UK: National Foundation for Education Research.

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development).
Recommendation of the Council on Financial Literacy. 2020. Disponivel em:
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECD-LEGAL-0461.

POTRICH, A. C. G. Alfabetizagao financeira: integrando conhecimento, atitude e
comportamento financeiros. 2014. 178 p. Dissertagcdo (Mestrado em Administragcéo)
- Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2014. Disponivel em:
http://repositorio.ufsm.br/handle/1/4672

Modulo 2: Bem-Estar Financeiro

CFPB — Consumer Financial Protection Bureau. (Dezembro,2015). Financial well-
being: the goal of financial education. Disponivel em:
http://www.consumerfinance.gov/reports/financial-well-being.

CFPB - Consumer Financial Protection Bureau. (Maio,2017). Financial Well-Being
Scale. Disponivel em: 201705 cfpb financial-well-being-scale-technical-report.pdf
(consumerfinance.gov) .
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GADELHA SOUZA, Fabio Tosta. Os efeitos do estresse financeiro no ambiente de
trabalho brasileiro. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Finangas e Economia) -
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Modulo 8: Investimentos

Guia do investidor iniciante — Toro Investimentos — Fonte B3

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao concluir a presente pesquisa sobre o nivel de alfabetizagao financeira e a
percepcdo de bem-estar financeiro dos Servidores Técnico-Administrativos em
Educacao (STAEs) da Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI), torna-se importante
ressaltar as conclusdes que se delinearam a partir das analises realizadas.

Considerando os objetivos da pesquisa, diversas conclusdes importantes sobre
o perfil sociodemografico e econdmico, controle financeiro, comportamento e
conhecimento financeiro, foram atingidos, assim como a associagdo entre esses
fatores, a alfabetizacao financeira e o bem-estar financeiro.

O perfil sociodemografico e econdmico dos STAEs mostrou-se diversificado,
abrangendo diferentes faixas etarias, géneros, niveis de escolaridade e rendas
individual e familiares. Observou-se uma predominancia feminina na amostra,
alinhada as discussdes sobre a influéncia de género na alfabetizagéo financeira. A
analise econdmica revelou que uma renda familiar mais elevada pode estar associada
a um maior bem-estar financeiro, confirmando achados de outras pesquisas.

Quanto ao controle financeiro, a falta de instrugcdo financeira na infancia
destaca a importancia da familia na formacao de habitos financeiros. A auséncia de
abordagem financeira no ensino médio e em formagdes anteriores destaca a
necessidade de reformas no sistema educacional para incluir a alfabetizagao
financeira desde as fases iniciais da educacao. Apesar dos desafios persistentes no

controle do dinheiro, uma parcela significativa dos participantes, ainda que sem muito
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conhecimento financeiro especifico, consegue gerenciar bem suas finangas,
indicando capacidade de adaptacéao e atitudes positivas.

O nivel de alfabetizacédo financeira variou entre os STAEs, com a maioria
demonstrando bons conhecimentos, atingindo pelo menos 60% de acertos em
questdes relacionadas a conceitos financeiros basicos. Essa analise revelou que uma
consideravel parcela dos respondentes tem compreensao acima da meédia, mas ainda
existem areas especificas que demandam atencdo mais cuidadosa.

A avaliagdo do bem-estar financeiro indicou uma postura moderada em relagao
a capacidade de: lidar com despesas inesperadas; garantir o futuro financeiro e
aproveitar a vida. No entanto, a preocupacgao financeira € uma realidade para muitos.
O calculo do Bem-Estar Financeiro (BEF) revelou uma média relativamente boa, mas
também, revelou que uma proporgao significativa dos respondentes apresenta um
BEF abaixo de 50 pontos, indicando areas especificas que merecem atengdo. A
percepcao de bem-estar de acordo com os resultados, foi considerada mediana, ainda
que muitos respondentes enfrentem dificuldades para equilibrar suas financas,
indicando desafios que podem impactar o bem-estar financeiro.

Um ponto que se destacou na avaliagdo do bem-estar financeiro, levantando
questionamentos em relagdo ao que ja foi convencionado pela academia, é a
associagao entre um alto nivel de alfabetizagao financeira e uma percepg¢ao moderada
de bem-estar financeiro, levando a concluir que existe um 'paradoxo’ que aqui,
entendeu-se estar relacionado ao conhecimento financeiro'.

Esse "paradoxo do conhecimento financeiro", denominado assim pelos
pesquisadores aqui envolvidos, descreveria uma aparente contradicdo entre o nivel
de alfabetizagdo financeira (AF) e o bem-estar financeiro (BEF) de uma pessoa.
Embora teoricamente se espere que um maior nivel de alfabetizagao financeira resulte
em decisodes financeiras mais acertadas e, por consequéncia, em um maior bem-estar
financeiro, na pratica, essa correlagdo nem sempre pode estar direta. Os resultados
da pesquisa indicam uma complexidade significativa nas relagdes entre essas
variaveis, evidenciando a existéncia de uma possivel desconexdo entre o
conhecimento financeiro de uma pessoa e seu bem-estar financeiro.

E interessante notar que os dados revelam uma diversidade de cenarios,
indicando que tanto a baixa alfabetizagcdo financeira e renda quanto a boa
alfabetizacéo e salarios mais altos, podem coexistir com niveis médios de bem-estar

financeiro. Isso sugere que a relagdo entre conhecimento financeiro e bem-estar
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financeiro ndo é linear. Em outras palavras, ter um conhecimento mais elevado nao
necessariamente implica em um aumento proporcional no bem-estar financeiro, e
vice-versa.

A pesquisa aponta para a necessidade de considerar fatores interconectados
que influenciam o comportamento financeiro. A complexidade do "paradoxo do
comportamento financeiro" enfatiza que essa relagdo € multidimensional sugerindo
que uma intervengcao eficaz deve levar em conta a diversidade de contextos
individuais e sociais.

Este aparente paradoxo sugere que a mera competéncia técnica em conceitos
financeiros pode nao ser suficiente para garantir uma visao positiva sobre as finangas
pessoais. Questdes subjetivas, comportamentais e contextuais podem desempenhar
um papel importante na formacao da percepg¢ao do bem-estar financeiro.

Em Jdltima analise, essas descobertas reforcam a ideia de que o
comportamento financeiro é influenciado por uma combinacdo de fatores. A
abordagem holistica, que combina instrugdo financeira abrangente, assisténcia
comportamental e analise criteriosa de elementos sociodemograficos, surge como
uma estratégia mais eficaz na promogao do bem-estar financeiro em diferentes grupos
populacionais. Ao reconhecer a natureza multifacetada do comportamento financeiro,
as intervencdes podem ser adaptadas para atender as necessidades especificas de
cada individuo, melhorando assim a eficacia das iniciativas de promoc¢ao do bem-estar
financeiro.

Quanto a associagédo do perfil sociodemografico/econdbmico ao nivel de
alfabetizacao financeira e a percepcao de bem-estar financeiro, ndo foi encontrada
uma associagao significativa entre o sexo dos respondentes e o nivel de alfabetizagao
financeira, mas a frequéncia de disciplinas no ensino superior € uma renda média
mensal familiar mais elevada, foram associadas a um maior bem-estar.

Ao comparar os resultados com outras pesquisas, observou-se semelhancas e
divergéncias, destacando a complexidade do quadro financeiro dos STAEs.

Nesse contexto, conclui-se que a promog¢ao continua da alfabetizacdo
financeira é essencial para capacitar os STAEs a tomar decisdes mais informadas e
construir um futuro financeiro mais sélido, atingindo um maior nivel de bem-estar
financeiro. A pesquisa sugere a urgéncia de reformas no sistema educacional para

incorporar a alfabetizacao financeira desde o ensino basico até o superior e de forma
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a dar continuidade a esse conhecimento, que sejam implantadas capacitagdes nos
ambientes de trabalhos.

E importante compreender que a educagao financeira ndo é uma abordagem
estatica, mas sim um processo em constante evolucdo. A medida que a vida pessoal
apresenta novos desafios e oportunidades, a educacdo financeira precisa ser
adaptada para atender as demandas especificas de cada fase. Além disso, a
capacidade de ajustar-se aos contextos econdmicos globais € essencial.

A educacédo financeira para ser eficaz deve ser flexivel o suficiente para
oferecer ferramentas e estratégias indispensaveis diante das mudangas nas
condi¢cbes econdmicas mundiais, capacitando os individuos para que sempre tomem
decisdes informadas com foco em um bem-estar financeiro estavel ao longo da vida.

Sendo assim, buscando fortalecer o conhecimento financeiro desses STAEs, &
essencial implementar intervengdes personalizadas e programas educacionais
continuos no ambiente de trabalho, adaptados para abordar areas especificas em que
os participantes demonstram menor compreensao e embasa-los para boas decisdes
que possam ser demandadas em momentos criticos da vida pessoal ou de contextos
financeiros instaveis.

Vincular a Alfabetizagao Financeira a programas de educacéao continuada pode
melhorar o bem-estar geral dos participantes, impactando positivamente nos
resultados organizacionais, como retencdo de talentos e a redugdo de custos
associados a assisténcia médica e faltas no trabalho (Matos e Medeiros, 2024).

Ainda que com resultados interessantes, a pesquisa revelou algumas
limitacdes. A primeira delas refere-se a amostra, a qual, embora significativa, dentro
da populacao escolhida, ficou restrita ao numero de respondentes, caracterizando-se
como uma amostra nao-probabilistica por conveniéncia. Portanto, é essencial
esclarecer que os resultados ndo podem ser generalizados.

Outra limitagao relevante esta relacionada ao tema da pesquisa, que, por lidar
com dados sensiveis, enfrentou resisténcia por parte de muitos servidores que nao se
sentiram a vontade em participar devido a questdes pessoais.

Para futuras pesquisas, sugere-se uma ampliacao do publico-alvo, abrangendo
participantes com mesmo perfil, mas de diferentes esferas da administragéo publica.
Isso proporcionaria uma compreensdo mais abrangente do nivel de alfabetizagéo
financeira e percepcdo de bem-estar financeiro de técnicos-administrativos de

diversas instituicées, podendo também, incluir profissionais da mesma area do setor
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privado, oferecendo uma visdo abrangente do comportamento financeiro desses
profissionais, diante das diferengas salariais e educacionais, por exemplo, o que
poderia trazer informacbes valiosas a respeito da influéncia dos fatores
sociodemograficos e econdmicos na AF e no BEF.

Considerando os resultados alcancados, este trabalho contribui
significativamente para o campo académico, estimulando a discussao sobre o nivel
de educacédo financeira e a percepcdao do bem-estar financeiro entre servidores
técnicos em administracao.

No ambito das implicagbes praticas, os resultados desta pesquisa
possibilitaram o desenvolvimento de uma capacitacdo voltada para a alfabetizagao
financeira dos STAEs da UNIFEI, com énfase nos pontos identificados com maiores
caréncias. Essa contribuicdo busca aprimorar a alfabetizagao financeira e aumentar o
bem-estar financeiro desses profissionais, o0 que, por conseguinte, pode melhorar seu
desempenho no ambiente de trabalho, beneficiando ambas as partes.

Adicionalmente, conclui-se que outros aspectos podem interferir no bem-estar
financeiro de uma pessoa, indicando lacunas para que futuras pesquisas possam
abordar mais fatores na busca do entendimento do bem-estar financeiro,
caracterizando-o como um conceito multifatorial.

Assim, ressaltam-se desafios mais amplos que vao além da simples educagao
financeira, indicando a necessidade de estratégias mais abrangentes e
personalizadas para promover um verdadeiro equilibrio financeiro entre esses
servidores.

Essas conclusdes reforcam a importancia de intervencdes especificas e de
politicas direcionadas, que possam abordar ndo apenas a competéncia técnica, mas
também as particularidades subjetivas envolvidas na construgdo do bem-estar

financeiro.
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APENDICES

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) entrevistado(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario da pesquisa AVALIACAO
DO NIVEL DE ALFABETIZACAO FINANCEIRA DA COMUNIDADE ACADEMICA DE
UMA UNIVERSIDADE FEDERAL. Leia com calma, atencéo e tempo o presente termo.
Tal estudo € importante, pois auxiliara na busca de estratégias para suprir possiveis
lacunas no conhecimento financeiro da comunidade académica.

A presente pesquisa tem por objetivo mensurar o nivel de alfabetizagao financeira da
comunidade académica (discentes e servidores docentes e técnicos administrativos
em educacédo) da Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI). Especificamente
pretende-se: a) caracterizar o perfil socioecondmico e demografico; b) avaliar o
comportamento financeiro; c) mensurar o nivel de alfabetizacdo financeira de
diferentes Campi; d) associar o perfil socioeconbmico e demografico ao nivel de
alfabetizagcédo financeira; e) propor um curso de Formagédo Continuada (FC), na
modalidade Ensino a Distancia (EAD), para capacitar os membros da comunidade
académica da UNIFEL.

PARTICIPACAO NO ESTUDO

A sua participagdo no estudo sera da seguinte forma: vocé respondera um
questionario eletrbnico, por meio da ferramenta Google Forms. O acesso ao
questionario sera realizado por meio de um endereco eletrbnico que sera
disponibilizado. Nao ha exigéncia de um local especifico para responder o
questionario. Vocé podera respondé-lo de qualquer lugar, podendo usar computador
ou mesmo smartphone. Nao sera necessario mais que 10 minutos do seu tempo para
respondé-lo.

RISCOS

E possivel que acontecam desconfortos e riscos como cansaco, aborrecimento ou
mesmo uma possivel alteracdo na autoestima, provocada pela evocagcdo de
memorias. Para evita-los, medidas de providéncias e cautelas foram empregadas pelo
pesquisador no desenvolvimento do questionario, para evitar e/ou reduzir os efeitos e
as condicbes adversas, que possam causar dano ao participante da pesquisa, tais
como: simplificagao, divisdo e organizagao das perguntas. Também com o intuito de
propor uma redugao, caso sinta algum tipo de desconforto ou risco, vocé podera sair
do estudo quando quiser, sem qualquer prejuizo a VOCé.

BENEFICIOS

A pesquisa possivelmente trara beneficios, tais como: nivel de alfabetizagao financeira
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da comunidade académica; estratégias para suprir possiveis lacunas no
conhecimento dos participantes; proposi¢cao de material para capacitacdo, adequado
ao nivel de conhecimento da comunidade académica; e a implantagao dessa tematica
na instituicdo, junto a comunidade académica. Beneficios sobre os quais vocé podera
esclarecer duvidas a qualquer momento.

SIGILO E PRIVACIDADE

Como participante da pesquisa, sua privacidade sera respeitada, seu nome e qualquer
outro dado que possa te identificar serdo mantidos em sigilo. Os pesquisadores se
responsabilizam pela guarda e confidencialidade das informagdes, bem como a nao
exposicao dos dados de pesquisa, preservando assim o anonimato destes dados,
durante todas as fases da pesquisa. Os dados obtidos nao serao utilizados para outros
fins que néo seja o] explicito neste termo.

AUTONOMIA

Sera garantida assisténcia a vocé de forma imediata, integral e gratuita, durante, apés
e/ou na interrupgao da pesquisa. Assim como o livre acesso a todas as informagdes e
esclarecimentos sobre o estudo e suas consequéncias, ou seja, tudo o que queira
saber antes, durante e depois de sua participagdo. Vocé tera acesso aos resultados
da pesquisa a qualquer momento e sempre que solicitar, exceto se houver justificativa
metodoldgica para tal (caso a informagao venha a interferir nos métodos ou no
desfecho da pesquisa), apreciada e aprovada pelo Sistema CEP/CONEP. Vocé tem
plena liberdade de se recusar a ingressar no estudo ou retirar seu consentimento, em
qualquer fase da pesquisa, sem precisar se justificar e sem penalizagdo alguma por
parte dos pesquisadores ou da instituicao. Além disto, vocé tem o direito de se retirar
do estudo a qualquer momento e ndo querer disponibilizar mais qualquer tipo de
informacéao ao pesquisador responsavel e a sua equipe.

RESSARCIMENTO E INDENIZAGAO

Nao esta previsto qualquer tipo de ressarcimento decorrente da participagao na
pesquisa, pois despesas como transporte, alimentacdo entre outros, ndo serao
necessarios. De igual maneira, caso ocorra algum dano decorrente de sua
participacdo no estudo, vocé tem o direito de buscar a indenizacdo conforme
determina a lei.

CONTATO

Os pesquisadores envolvidos com o referido projeto sao: Prof. Dr. André Luiz Medeiros
(andremedeiros@unifei.edu.br) e Prof. Dr. José Gilberto da Silva
(gilvertosilva@unifei.edu.br), além da mestranda Fabienne Mara Ferreira Matos. Vocé
podera manter contato com eles pelo telefone (35) 3629-1987 (ou WhatsApp) e ou
pelos e-mails.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é composto por um grupo de pessoas que
trabalham para garantir que seus direitos como participante de pesquisa sejam
respeitados. O grupo tem a obrigagédo de avaliar se a pesquisa foi planejada e se esta
sendo executada de maneira ética.
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Se vocé achar que a pesquisa nao esta sendo realizada de tal forma ou que esta
sendo prejudicado de alguma maneira, entre em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa.

CONSENTIMENTO

Entendi todas as informagdes presentes neste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e tive a oportunidade de discutir as informacdes relacionadas a pesquisa.
Todas as minhas perguntas foram respondidas e eu estou satisfeito com as respostas.

Por fim, fui orientado a respeito do que foi mencionado neste termo e compreendo a
natureza e o objetivo do estudo, manifesto meu livre consentimento em participar,
estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econédmico a receber ou a
pagar por minha participagao.

Vocé concorda com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
apresentado e deseja, voluntariamente, participar da pesquisa?

() Sim () Nao

DECLARACAO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Como pesquisador responsavel pelo estudo “O Nivel De Conhecimento Em Educagao
Financeira Do Servidor Publico Da Universidade Federal De Itajuba-Mg E Sua
Influéncia No Bem-Estar Financeiro Dentro Do Ambiente De Trabalho” e sua
correlagdo com os Cinco Grandes Fatores de Personalidade da Comunidade
Académica, declaro que assumo a inteira responsabilidade de cumprir fielmente os
procedimentos metodologicamente e direitos que foram esclarecidos e assegurados
ao participante desse estudo, assim como manter sigilo e confidencialidade sobre a
identidade do mesmo.

Declaro ainda estar ciente que na inobservancia do compromisso ora assumido
implica infringir as normas e diretrizes propostas pela Resolugéo 466/12 do Conselho
Nacional de Saude — CNS, que regulamenta as pesquisas envolvendo o ser humano.
Itajuba/MG, 16 de maio de 2023.

Prof. Dr. André Luiz Medeiros
Pesquisador Responsavel

Os pesquisadores estardo a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa por meio dos contatos abaixo:
Grupo DENARIUS - e- mail: denarius@unifei.edu.br

Orientador(es):

Prof. Dr. André Luiz Medeiros (e-mail: andremedeiros@unifei.edu.br), Prof. Dr. José
Gilberto da Silva (gilvertosilva@unifei.edu.br)

Mestranda Fabienne Mara Ferreira Matos(fabiennemara@unifei.edu.br)
Agradecemos imensamente a sua valiosa colaboracgéo.
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Livre e Esclarecido (TCLE)
apresentado e deseja,
voluntariamente, participar
da pesquisa?

AVALIACAO DO NIVEL RESPOSTAS REFERENCIA VARIAVEL
DE ALFABETIZACAO POSSIVEIS TEORICA
FINANCEIRAPERGUNTA
Q1. Vocé concorda com o | a. Sim N&o se aplica Aceite do TCLE
Termo de Consentimento | b. Ndo

Q2. Hoje tenho a seguinte
idade:

Orientacao: Informe
quantos_anos vocé tem.
ATENCAO! Informe

apenas numeros. Ou seja,
se vocé possui 18 anos,
RESPONDA APENAS 18.

N&o se aplica

Da Silva; Neto e Araujo
(2017); Mendes
(2021);

Campara, Costa Jr e

Pacheco (2019);
Atkinson e  Messy
(2012); Kaiser e
Menkhoff (2017)

Perfil
sociodemografico

julga se enquadrar.

f. prefiro ndo informar
g. outro:

Q3. Sou do sexo: a. feminino Potrich, Vieira e Kirch | Perfil
b. masculino (2015); Campara, | sociodemografico
Orientacdo: Informe o seu | c. prefiro ndo informar | Costa Jr e Pacheco
sexo. (2019); Mendes
(2021); Atkinson e
Messy (2012)
Q4. Me considero da | a.amarela Lusardi e Mitchell | Perfil
seguinte cor/raca/etnia: b. branca (2011) sociodemografico
c. indigena
Orientagdo: Informe a | d. preta
cor/fraca/etnia que vocé | e. parda

escola particular

Q5. Cursei o0 ensino | a. integralmente em | Mendes (2021); Perfil
fundamental: escola publica Potrich, Vieira e Kirch | sociodemografico
b. integralmente em | (2015)
Orientacdo: Informe em | escola particular
qual tipo de escola vocé | c. integralmente em
cursou o] ensino | escola particular com
fundamental, ou seja, o 1° | bolsa
grau. d. maior parte em
escola publica
e. maior parte em
escola particular
Q6. Cursei 0 ensino médio: | a. integralmente em | Mendes (2021); Perfil
escola publica Potrich, Vieira e Kirch | sociodemografico
Orientagdo: Informe em | b. integralmente em | (2015)
qual tipo de escola vocé | escola particular
cursou o ensino médio, ou | ¢c. integralmente em
seja, 0 2° grau. escola particular com
bolsa
d. maior parte em
escola publica
€. maior parte em
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PERGUNTA RESPOSTAS POSSIVEIS REFERENCIA VARIAVEL
TEORICA
Q7. Minha mae possui o | a. sem escolaridade Avaliacdo DENARIUS | Peffil

seguinte nivel de
escolaridade:

Orientagdo: Informe qual o
MAIOR nivel de
escolaridade da sua mae.

b. ensino fundamental (1°
grau) incompleto

c. ensino fundamental (1°
grau) completo

d. ensino médio (2° grau)
incompleto;

e. ensino médio (2° grau)
completo;

f. superior incompleto;

g. Superior completo;

h. especializagdo (lato
sensu);

i. mestrado (pos-
graduacao stricto sensu);
j- doutorado (pOs-

graduacdao stricto sensu);
k. ndo sei;

. prefiro ndo informar;

m. outro:

sociodemografico

Q8. Meu pai possui o
seguinte nivel de
escolaridade:

Orientagdo: Informe qual o
MAIOR nivel de
escolaridade do seu pai.

a. sem escolaridade

b. ensino fundamental (1°
grau) incompleto

c. ensino fundamental (1°
grau) completo

d. ensino médio (2° grau)
incompleto;

e. ensino médio (2° grau)
completo;

f. superior incompleto;

g. Superior completo;

h. especializacdo (lato
sensu);

i mestrado (pos-
graduacao stricto sensu);
j doutorado (pos-

graduacao stricto sensu);
k. ndo sei;

I. prefiro n&o informar;

m. outro:

Avaliacdo DENARIUS

Perfil
sociodemografico

Q9. Qual o seu vinculo com
a comunidade académica
da instituicdo de ensino que
faz parte?

Orientacao:

i. se for discente, responda
as perguntas de 10 a 14 e
depois continue da
pergunta 16 até o final do
guestionario.

i. se for b. servidor(a)
técnico-administrativo em
ensino

ou servidor(a) docente,
responda a pergunta 15 e
depois continue da
pergunta 16 até o final do
guestionario.

a. discente

b. servidor(a) técnico-
administrativo em ensino
c. servidor(a) docente

Campara, Costa Jr e
Pacheco (2019);
Sawatzki e Sullivan
(2017)

Vinculo com a
comunidade
académica da
instituic&o
pesquisada
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PERGUNTA

RESPOSTAS POSSIVEIS

REFERENCIA
TEORICA

VARIAVEL

Q15. SERVIDOR: Estou
lotado no seguinte campus
do DA instituicdo de ensino:

N&o se aplica

Avaliacdo DENARIUS

Vinculo servidor

Orientacdo: Informe em
qual Campus vocé esta
regularmente lotado.
Q16. A renda média mensal | a. menor do que R$ 1.302,00 | Avaliagdo DENARIUS | Perfil
da minha familia é: (menos de 1 SM - salério- socioecondmico
minimo) e controle
Orientagéo: Nessa | b. de até R$ 2.604,00 (Até 2 financeiro
resposta, pedimos o favor | SM - salarios-minimos)
incluir TODOS OS |c. de R$ 2.604,01 a R$
MEMBROS DA FAMILIA | 5.208,00 (2 a 4 SM)
gue possuem renda e |d. de R$ 5.208,01 a R$
dividem o mesmo espaco | 10.416,00 (4 a 8 SM)
familiar (ou seja, | e. de R$ 10.4016,01 a R$
companheiro(a), filhos, pais | 15.624,00 (8 a 12 SM)
etc.). f. de R$ 15.624,01 a R$
19.530,00 (12 a 15 SM)
g. de R$ 19.530,01 a R$
26.040,00 (15 a 20 SM)
h. maior do que R$ 26.040,01
(Acima de 20 SM)
i. ndo sei a renda média
mensal da minha familia
j. ndo tenho interesse em
responder
Q17. Quando crianca, meus | ( ) 1. Discordo totalmente Avaliacdo DENARIUS | Perfil
pais e eu tratdvamos de | ( ) 2. socioecondmico
assuntos relacionados ao | ( ) 3. e controle
dinheiro. ()4 financeiro
() 5. Concordo totalmente
Orientacdo: Selecione na
escala abaixo, o quanto
vocé concorda com a
afirmacédo acima
Q18. A minha renda média | a. menor do que R$ 1.302,00 | Avaliagdo DENARIUS | Perfil
mensal (individual e | (menos de 1 SM - salério- socioecondmico
pessoal) é: minimo) e controle
b. de até R$ 2.604,00 (Até 2 financeiro
Orientagéo: Nessa | SM - salarios-minimos)

resposta, pedimos o favor
de considerar APENAS o
que voceé recebe.

c. de R$ 2.604,01 a R$
5.208,00 (2 a 4 SM)

d. de R$ 5.208,01 a R$
10.416,00 (4 a 8 SM)

e. de R$ 10.4016,01 a R$
15.624,00 (8 a 12 SM)

f. de R$ 15.624,01 a R$
19.530,00 (12 a 15 SM)

g. de R$ 19.530,01 a R$
26.040,00 (15 a 20 SM)

h. maior do que R$ 26.040,01
(Acima de 20 SM)

i. ndo sei a renda média
mensal da minha familia

j- ndo tenho interesse em
responder
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PERGUNTA RESPOSTAS REFERENCIA VARIAVEL
POSSIVEIS TEORICA
Q19. No Ensino Médio, eu | ( ) 1. Discordo totalmente | Avaliagdo DENARIUS | Perfil
tive algum contetido | () 2. socioecondmico
(disciplina ou projeto) que | () 3. e controle
me ajudou a lidar com | () 4. financeiro
assuntos relacionados ao | ( ) 5. Concordo totalmente
dinheiro.
Orientagdo: Selecione na
escala abaixo, o quanto
vocé concorda com a
afirmacéo acima.
Q20. No Ensino Superior, | ( ) 1. Discordo totalmente | Avaliagdo DENARIUS | Perfil
No Ensino Superior, cursei | () 2. socioecondmico
pelo menos uma disciplina | () 3. e controle
da é4rea de economia e | ( )4. financeiro
financas (tais como: | () 5. Concordo totalmente
Economia, Engenharia
Econdmica, Matematica
Financeira, Financas etc.).
Orientacdo: Selecione na
escala abaixo, o quanto
vocé concorda com a
afirmacéo acima. Caso néo
tenha cursado o superior ou
ndo esteja matriculado em
algum  curso  superior,
ASSINALE A RESPOSTA
1.
Q21. Em relagdo a minha | a. gasto menos do que | Adaptado de: Flores, | Peffil
renda, posso afirmar que: eu ganho, ou seja, sobra | Vieira e Coronel (2014) | socioeconémico
dinheiro no final do més e controle
Orientacdo: Assinale a | b. gasto o mesmo que financeiro
alternativa que vocé julga | ganho, ou seja, néo
completar adequadamente | sobra dinheiro no final do
a sentenca acima, | més
CONSIDERANDO . gasto mais do que eu
APENAS A SUA RENDA | ganho, ou seja, falta
(INDIVIDUAL E PESSOAL). | dinheiro no final do més
d. ndo sei responder
e. ndo tenho interesse
em responder
Q22. Controlo meu dinheiro | ( ) 1. Discordo totalmente | Avaliagdo DENARIUS | Perfil
periodicamente. Ou seja, | () 2. socioecondmico
pelo menos uma vez por 3. e controle
semana vejo 0 quanto 4. financeiro
5

recebi, quanto e com o que
estou gastando.

Orientacdo: Selecione na
escala abaixo, o quanto
vocé concorda com a
afirmacado acima.

. Concordo totalmente

()
()
()
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PERGUNTA RESPOSTAS REFERENCIA VARIAVEL
POSSIVEIS TEORICA
Q23. Suponha que nos | a.... menos do que vocé | Adaptado de: Klapper, | Peffil
préximos 10 anos os precos | pode comprar hoje Lusardi e Van | socioecondmico
dos itens que vocé compra | b....0 mesmo que vocé | Oudheusden (2015) e controle
regularmente dobrem de | pode comprar hoje* financeiro
preco. Se o seu rendimento | c. ... mais do que vocé
também  dobrar, vocé | pode comprar hoje
comprara... d. ndo sei responder
e. ndo tenho interesse
Orientacdo: Assinale a | emresponder
alternativa que vocé julga
completar adequadamente | * resposta correta
a sentenca acima.
Q24. Realizo compras a . Discordo totalmente | Avaliacdo DENARIUS | Crédito e

prazo com frequéncia (ou
seja, compro a prazo pelo
Menos uma vez por més).

Orientacdo: Selecione na
escala abaixo, o quanto
vocé concorda com a
afirmacéo acima.

. Concordo totalmente

endividamento

Q25. Qual o percentual da
sua renda média mensal
(individual) é destinada para

pagar suas compras a
prazo?
Orientacdo: Assinale a

alternativa que vocé julga
completar responder
adequadamente a pergunta
acima.

a. até 10%

b. de 10,01% a 20%

c. de 20,01% a 30%

d. de 30,01% a 40%

e. de 40,01% a 50%

f. mais de 50%

g. ndo sei responder

h. ndo tenho interesse
em responder

i. ndo compro a prazo

Avaliacdo DENARIUS

Crédito e
endividamento

Q26. Quando compro a
prazo, uso como principal
forma de pagamento...

Orientagdo: Assinale a
alternativa que vocé julga
completar adequadamente
a sentenca acima.

a. ... 0 cartdo de crédito
(sem parcelar)

b. ... o cartdo de crédito
(parcelado)

c. .. cheques
datados

d. ... crediario de lojas
(carné ou promissoria)
e. .. caderneta (em
padaria, mercearia,
acougue etc.)

f. ndo sei responder

g. ndo tenho interesse
em responder

h. ndo compro a prazo

pré-

Avaliacdo DENARIUS

Crédito e
endividamento

Q27. De modo geral, qual o
percentual das suas
compras a prazo esta com
pagamento atrasado?

Orientagdo: Assinale a
alternativa que  melhor
representa 0 quanto das
suas contas a pagar estdo
vencidas (inadimplentes).

a. até 10%

b. de 10,01% a 20%

c. de 20,01% a 30%

d. de 30,01% a 40%

e. de 40,01% a 50%

f. mais de 50%

g. ndo sei responder

h. ndo tenho interesse
em responder

i. ndo tenho contas em
atraso

Avaliacdo DENARIUS

Crédito e
endividamento
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PERGUNTA RESPOSTAS REFERENCIA VARIAVEL
POSSIVEIS TEORICA
Q28. Sempre que compro a Discordo totalmente | Avaliagdo DENARIUS | Crédito e

vista, peco desconto.

Orientacdo:  Selecione na
escala abaixo, o quanto vocé
concorda com a afirmacgéo
acima.

()1
()2
()3
()4
()5

Concordo totalmente

endividamento

Q29. Vocé precisa tomar | a.os mesmos R$ 100,00 | Adaptado de: Klapper, | Crédito e
emprestado R$ 100,00. Qual a | p. os R$ 100,00 mais os | Lusardi e Van | Endividamento
MENOR quantia que Vvoce€ | jros contratados* Oudheusden (2015) (juros/aritmética)
deve devolver ao credor? c. entre R$ 100,00 e R$
Orientacéo: Assinale a 120,00, dependendo do
alternativa que vocé julga cred~or .
completar responder | d. N&O sei requnder
adequadamente a pergunta | €. ndo tenho interesse
acima. em responder

* resposta correta
Q30. Mensalmente, guardo | () 1. Discordo totalmente | Avaliagdo DENARIUS | Poupanga e
uma parte da minha renda | ()2, Planejamento
média (individual) para | ()3,
eventualidades.

()4

() 5. Concordo totalmente

Orientacdo:  Selecione na
escala abaixo, o quanto vocé
concorda com a afirmacdo
acima.

Q31. Considere que vocé tem | a. menos de R$ 150,00 | Adaptado de: Klapper, | Juros
R$ 100,00 em uma conta | h,  exatamente R$ | Lusardi e Van | compostos
poupanca e o banco paga juros | 150 00 Oudheusden (2015)
de 1_0% ao ano. Se vocé ndo | - mais de R$ 150,00*
movimentar essa conta (ndo d. no sei responder
fizer depdsitos ou retiradas), B PO
quanto vocé tera na mesma e. ndo tenho interesse
conta de poupanca apés 5 | €M responder
(cinco) anos?
* resposta correta
Orientagéo: Assinale a
alternativa que vocé julga
completar responder
adequadamente a pergunta
acima.
Q32. Um banco pagou juros de | a. menos que | Adaptado de: Klapper, | Inflacdo
10% ao ano para sua conta de compro hoje* Lusardi e Van
polpanca €, o mesmo ano, a 1 p, o mesmo que | Oudheusden (2015)
deixar © sou dinheiro naquela | COMPro hoje
poupanga por um ano, pode-se ﬁ'oj'é' mais que compro

afirmar que vocé seria capaz
de comprar...

Orientacéo: Assinale a
alternativa que vocé julga
completar responder

adequadamente a pergunta
acima.

d. ndo sei responder
e. ndo tenho interesse
em responder

*resposta correta




141

PERGUNTA RESPOSTAS REFERENCIA VARIAVEL
POSSIVEIS TEORICA
Q33. Parte da minha renda | () 1. Discordo totaimente | Avaliagdo DENARIUS | Seguro
média mensal (individual) euuso | ()2,
para contratar seguro de bens ()3.
gue possuo ((_:omo por exemplo: ()4
carro, casa, vida, aluguel etc.). () 5. Concordo totalmente
Orientacéo: Selecione na escala
abaixo, o quanto vocé concorda
com a afirmacao acima.
Q34. Quando vocé contrata um | a. ... evitar o risco de um | Avaliacdo DENARIUS | Seguro
seguro, vocé esté procurando... | eventual imprevisto
_ . _ (sinistro)
Orientacdo:  Assinale a | " requzir o risco de
alternativa que vocé julga . .
completar responder um. eventual imprevisto
adequadamente a pergunta (sinistro) i
acima. c. .. transferir para
terceiros o risco de um
eventual imprevisto
(sinistro)*
d. ndo sei responder
e. ndo tenho interesse
em responder
* resposta correta
Q35. Considerando que a | a. ... ndo contribuo (ou | Avaliagdo DENARIUS | Previdéncia

Previdéncia Oficial (0 RGPS ou
0 RPPS) é obrigatoria para todos
os trabalhadores/servidores eu...

Orientacdo: Assinale a
alternativa que vocé julga
completar adequadamente a
sentenga acima, considerando
que: 1) o INSS (Instituto
Nacional do Seguro Social ) é
responsavel pelo pagamento
da aposentadoria e demais
beneficios aos trabalhadores
brasileiros (excecéo de
servidores publicos no RPPS);
2) o0 RGPS (Regime Geral da
Previdéncia Social) é
gerenciado pelo INSS e que
vincula obrigatoriamente
todos os trabalhadores do
setor privado e também os
servidores publicos nao
vinculados a regimes proprios
de previdéncia social; e

3) o RPPS (Regime Préprio de
Previdéncia Social) que tem a
finalidade de assegurar, por lei,
a todos os servidores titulares de
cargo efetivo, pelo menos os
beneficios de aposentadoria e
pensdo por morte previstos no
artigo 40 da Constituicdo
Federal.

nao contribuirei) com
nenhuma formas de
previdéncia (oficial e ou

complementar) porque
tenho (ou terei) um
trabalho informal

b. .. contribuo (ou

contribuirei) apenas com
a previdéncia oficial (o
RGPS ou o RPPS) por
ser obrigatéria a todos os
trabalhadores/servidores
c. .. contribuo (ou
contribuirei) com a
previdéncia oficial (o
RGPS ou o RPPS) e
também com a
complementar
(Previdéncia
Complementar - Privada
ou FUNPRESP)

d. ndo sei responder

e. ndo tenho interesse
em responder
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PERGUNTA RESPOSTAS POSSIVEIS REFERENCIA VARIAVEL
TEORICA
Q36. Uso parte da minha renda ) 1. Discordo totalmente | Avaliacdo DENARIUS Previdéncia

média mensal (individual) para
contribuir com um plano de
previdéncia complementar
(PREVIDENCIA PRIVADA ou
COMPLEMENTAR).

Orientacdo:  Selecione na
escala abaixo, 0o quanto vocé
concorda com a afirmacéo
acima. No caso de servidor
publico que contribua com o
FUNPRESP, deve-se
considerar apenas se for um
plano adicional ao ja recolhido.
Ou seja, uma terceira forma de
contribuicéo (RPPS +
FUNPRESP + Outra
previdéncia)

e N T N
~
w

) 5. Concordo totalmente

Q37. Eu fago investimentos
com parte da minha renda
média mensal (individual).

Orientacdo:  Selecione na
escala abaixo, o quanto vocé
concorda com a afirmacéo
acima.

) 1. Discordo totalmente
) 2.

) 3.

) 4.

) 5. Concordo totalmente

e T N e Y

Avaliacdo DENARIUS

Investimento

Q38 Considere que vocé possui
algum dinheiro para realizar
investimento, é mais seguro
investir em...

Orientacéo: Assinale a
alternativa que vocé julga
completar adequadamente a
sentenca acima.

a. ... titulo de capitalizagcéo
b. .. um Unico ativo
(aplicagéo, negocio,
empresa, imével ou agao)
C. ... varios ativos (em
mais de um tipo de
aplicagéo, negocio,
empresa, imoével ou acéo)
d. ndo sei responder

e. ndo tenho interesse em
responder

* resposta correta

Adaptado de: Klapper,
Lusardi e Van
Oudheusden (2015)

Risco/
diversificacdo




PERGUNTA RESPOSTAS REFERENCIA VARIAVEL
POSSIVEIS TEORICA
Q39 Na escala Escala de bem-estar | Controle sobre as
apresentada, quanto financeiro, CFPB | finangas,
a declaragéo descreve (2017) capacidade de
VvOCé ou a situagdo em que absorver um

Vvocé vive?

a. Eu poderia lidar com uma
grande despesa
inesperada

b. Estou garantindo meu
futuro financeiro

c. Por causa da minha
situagcdo financeira, sinto
que nunca terei as coisas
gue quero na vida

d. Posso aproveitar a vida
por causa da maneira como
estou administrando meu
dinheiro

e. Estou apenas me virando
financeiramente

f. Preocupa-me que o
dinheiro que tenho ou vou
poupar ndo dure

()Completamente

() Muito bem

() De alguma forma

() Muito pouco

() De jeito nenhum (nada)

()Completamente

() Muito bem

() De alguma forma

() Muito pouco

() De jeito nenhum (nada)

()Completamente

() Muito bem

() De alguma forma

() Muito pouco

() De jeito nenhum (nada)

()Completamente

() Muito bem

() De alguma forma

() Muito pouco

() De jeito nenhum (nada)

()Completamente

() Muito bem

() De alguma forma

() Muito pouco

() De jeito nenhum (nada)

()Completamente

() Muito bem

() De alguma forma

() Muito pouco

() De jeito nenhum
(nada)

choque financeiro,
estar no caminho
certo para cumprir

as metas
financeiras e ter
liberdade

financeira para
aproveitar a vida,
usando frases
positivas e

negativas.
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PERGUNTA RESPOSTAS REFERENCIA VARIAVEL
POSSIVEIS TEORICA
Q40. Com que frequéncia Escala de bem-estar | Controle sobre as
esta afirmacéo se aplica a financeiro, CFPB | finangas,
vocé? (2017) capacidade de
absorver um
choque financeiro,
a. Dar um presente paraum | () Sempre estar no caminho
casamento, aniversario ou | () Muitas vezes certo para cumprir
outra () As vezes as metas
ocasido  sobrecarregaria | () Nunca financeiras e ter
minhas finangas durante o liberdade
més financeira para
aproveitar a vida,
usando frases
b. Tenho dinheiro sobrando | () Sempre positivas e
no final do més () Muitas vezes negativas.
() As vezes
() Nunca

c. Estou atrasado com
minhas financas

d. Minhas finangas
controlam minha vida

() Sempre

() Muitas vezes
() As vezes

() Nunca

() Sempre

() Muitas vezes
() As vezes

() Nunca
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ANEXOS

ANEXO A — Escala de conversao nivel de bem-estar financeiro da CFPB

e ESCALA DE BEM-ESTAR FINANCEIRO
CFPB

Planilha de pontuagio

1. Selecione as respostas da pessoa, registre o valor da resposta na coluna da direita
e some o5 valores de cada parte do questiondrio.

Esta declaragio me Completamente  Muito bem D alguma Mty pouos D jeitn alor da
descreve forma [ PESSOEEY
1. O podeda kdar com uma 4 3 2 1 o

granda despess mesperada

2. Estou garantnga meu 4 3 2 1 o

futura francsino

3. Por causa da minha g 1 2 3 4

sibyacae financera. sinto que
nUNGCE tENE B C0iSaS qUe
desejo na vida

4, Pogso sprovedtar 3 vida 4 ] 2 1 o
ids @ maneira come
adminits mew dinhein

5. Estou apenas sobreviwendo a 2 ] &
financsiraments
8. Estou prastupsds que o a 2 L} 4
dhern gus Enha ou Vol
poupar nao due
Sublotal da
Farte 1:
Com que frequénecia esta Sempre Mustas A5 veres Ramamenie Nunca Walor da
afumagdo se aplica a vooé? WETES resposta
1. D UM peesenie pars um Q 1 2 3 4
CATIMEND, BNAEISAN0 U
minhas frangas curants o
mas
2. Tenho dinheig sobrando no ] 3 2 1 ]
final do més
3. Estou atrasads aom minhas a 2 ] 4
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4. Minhas financas conthalam a 2 ] 4
minha vata
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Fonte: CFPB, 2017 (Tradugao propria)
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2. Encontre a pontuagao de Valortotal  Questionario Questionario
bem-estar financeiro. ,esgf;m . BN A"p'::,“m°
pessoa
Quantos anos tem a pessoa? 61 4% 1061 .42e
0 14 14 16 18
1861 c62+ \ 19 20 21 23
2 22 24 24 26
3 25 26 27 28
Como a pessoa respondeu ao 4 27 20 29 30
questionario? 5 29 31 31 32
2 Autoadministrado - S >
7 32 35 34 35
o Administrado por oufra pessoa 8 34 36 36 36
9 35 38 38 38
10 37 39 39 39
Porque as pontuacdes variam com " _ 38 a1 4 __ 40
base na idade € em como ¢ 12 40 a2 a2 41
questionario foi administrado, vocé 13 41 a4 43 43
deve converter o valor total da resposta 14 SuM2Us - 45 44 4
em uma ponfuacio de bem-estar 15 44 a8 45 45
financeiro. 16 45 48 47 a6
17 46 49 48 47
18 47 50 49 48
a. Encontre a linha que 19 49 52 50 49
corresponde ao valor total da 2  _ 5 53 _ 52 S0
resposta. 21 51 54 53 52
e . 5 22 52 56 54 53
b. Siga essalinha atfa _a coluna 23 58 57 55 54
e e e, i B s Ee
2 e 25 56 &0 58 56
foi administrado. 2 58 e % s
c. Registre a pontuacao final. 27 _ 59 63 60 58
28 60 64 &2 60
__29 2 Biskm 66 2 Eosam 61
Pontuagio de bem-estar 30 6 & mohi 62
31 65 &9 66 64
financeiro: e o EOE 68 65
33 68 73 70 67
34 69 75 7 68
35 . T 1370
Saiba mais em % 73 77 26 22
consumerfinance.gov/ financial-well-being 37 L 82 78 13
28 = NUNES 64 0 ESiam 77
39 81 88 85 81
£+ 40 86 95 91 87
CIDD Recion borens
r

Fonte: CFPB, 2017 (Tradug&o propria)
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