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RESUMO

Este estudo explorou a relagdo entre a alfabetizacao financeira e o acesso a produtos e servigos
financeiros entre clientes Microempreendedores Individuais (MEIs) de uma Institui¢ao
Financeira em Cabo Verde-MG, Brasil. A investiga¢ao possui uma natureza aplicada, seguindo
uma abordagem descritiva e exploratdria. O método utilizado foi a survey, e os dados foram
coletados por meio de questionario estruturado via Google Forms. Através de uma amostra nao
probabilistica, foram entrevistados 60 clientes MEIs desta instituicdo. Apenas 21,7% dos
participantes foram considerados financeiramente alfabetizados. Houve uma associagdo
significativa entre maior escolaridade e maior alfabetizagdo financeira. Também foi identificada
uma diferenca estatisticamente significativa entre os grupos de idade abaixo de 25 anos e o
grupo entre 25 e 45 anos, indicando uma associagdo positiva entre idade e alfabetizagdo
financeira dentro da faixa ctaria considerada. Embora a alfabetizagcdo financeira nao tenha
mostrado associagdo estatistica com a utilizacdo de produtos financeiros, apresentou relagao
com praticas mais eficientes de gestdo financeira, como a gestdo separada de contas pessoais e
empresariais, métodos e escolhas mais informadas de produtos financeiros e a forma como sao
realizados os registros financeiros, sejam eles eletronicos ou manuais. A analise de cluster,
através do algoritmo K-Means, identificou grupos homogéneos com base em caracteristicas
sociodemograficas, como sexo e idade, e a utilizacdo de produtos e servigos financeiros,
revelando seis clusters distintos entre os MEIs. Esses clusters variaram em idade média, sexo
predominante, nivel de alfabetizacdo financeira e uso de crédito, revelando padroes de
comportamento financeiro dentro da amostra. Um dos clusters era composto por individuos
mais jovens, sem alfabetizacdo financeira e dependentes de crédito. Outro cluster incluia
individuos mais velhos, com o maior nimero de alfabetizados financeiramente e baixo uso de
crédito. A regressdo logistica binomial avaliou varias variaveis em relagdo a alfabetizagdo
financeira, destacando a idade e a educagdo como fatores significativos associados a
alfabetizacdo financeira. A idade mostrou uma associacdo estatisticamente significativa,
sugerindo que um aumento na idade esta associado a uma maior probabilidade de ser
alfabetizado financeiramente. Em geral, a pesquisa apontou que niveis mais altos de educagao
estdo estatisticamente associados a alfabetizagdo financeira. Em um cenario cada vez mais
complexo e dindmico, a educagdo financeira emerge como um dos pilares fundamentais para a
capacitacdo e aprimoramento dos MEIs, permitindo adquirir habilidades essenciais para uma
gestdo financeira mais eficiente, refletindo no bem-estar financeiro dos empreendedores e na
sustentabilidade dos negdcios.

Palavras-chave: Alfabetizagdo Financeira, Educacdo Financeira, Microempreendedores
Individuais (MElIs), Produtos e Servicos Financeiros, Sustentabilidade Empresarial.



ABSTRACT

This study explored the relationship between financial literacy and access to financial products
and services among Individual Microentrepreneurs (MEIs) clients of a Financial Institution in
Cabo Verde-MG, Brazil. The research is applied in nature, following a descriptive and
exploratory approach. The method used was a survey, and the data were collected through a
structured questionnaire via Google Forms. Through a non-probabilistic sample, 60 MEI clients
of this institution were interviewed. Only 21.7% of the participants were considered financially
literate. There was a significant association between higher education levels and greater
financial literacy. A statistically significant difference was also identified between the age
groups below 25 years and the group between 25 and 45 years, indicating a positive association
between age and financial literacy within the considered age range. Although financial literacy
did not show a statistical association with the use of financial products, it was related to more
efficient financial management practices, such as the separate management of personal and
business accounts, more informed methods and choices of financial products, and the way
financial records are kept, whether electronic or manual. The cluster analysis, using the K-
Means algorithm, identified homogeneous groups based on sociodemographic characteristics,
such as gender and age, and the use of financial products and services, revealing six distinct
clusters among the MEIs. These clusters varied in average age, predominant gender, level of
financial literacy, and credit use, revealing financial behavior patterns within the sample. One
of the clusters was composed of younger individuals, without financial literacy and dependent
on credit. Another cluster included older individuals, with the highest number of financially
literate individuals and low credit use. The binomial logistic regression evaluated several
variables concerning financial literacy, highlighting age and education as significant factors
associated with financial literacy. Age showed a statistically significant association, suggesting
that an increase in age is associated with a higher probability of being financially literate.
Overall, the research indicated that higher education levels are statistically associated with
financial literacy. In an increasingly complex and dynamic scenario, financial education
emerges as one of the fundamental pillars for the training and improvement of MEls, allowing
them to acquire essential skills for more efficient financial management, reflecting the financial
well-being of entrepreneurs and the sustainability of their businesses.

Keywords: Financial Literacy, Financial Education, Individual Microentrepreneurs (MElIs),
Financial Products and Services, Business Sustainability.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o Brasil tem observado um aumento no numero de
Microempreendedores Individuais (MEIs). Essa tendéncia ¢ marcada por um crescimento de
mais de 37% entre 2019 e 2021, conforme relatado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2023b). Esse aumento elevou o total para 13,2 milhdes de METIs,
correspondendo a 69,7% de todas as empresas e organizagdes € 19,2% do total de individuos
ocupados no pais. Esse fendmeno, reflexo de uma transformagdo no mercado de trabalho, ¢
parcialmente impulsionado pela reducao dos postos de trabalho formais, levando uma parcela
da populacao a buscar no empreendedorismo individual uma maneira de melhorar sua condi¢ao
socioeconOmica e a de suas familias.

A pandemia da COVID-19 e a consequente instabilidade econdmica destacaram o valor
do microempreendedorismo nao apenas como alternativa de renda, mas também como
estratégia para manter a resiliéncia econdmica. No entanto, esse periodo expds limitagdes na
gestdo financeira dos microempreendedores, especialmente no que diz respeito a insuficiéncia
de reservas financeiras e ao acesso restrito a crédito ¢ a outros produtos e servicos financeiros.
Essa situagdo evidencia a importincia de aprimorar as habilidades financeiras desses
empreendedores para enfrentar o mercado de maneira eficaz (OCDE, 2021).

Diante desses desafios, a alfabetizagcdo financeira surge como um elemento para a
sustentabilidade e crescimento dos micros e pequenos empreendimentos. Segundo a
Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE, 2020), a alfabetizagao
financeira ¢ entendida como o conjunto de conhecimento, habilidades, atitudes e
comportamentos necessarios para tomar decisdes financeiras prudentes, que contribuam para o
bem-estar financeiro dos individuos e, no caso dos empreendedores, de seus negdcios. Isso
envolve desde a escolha acertada de produtos e servigos financeiros até¢ a gestdo eficaz dos
recursos da empresa.

Para empreendedores, a aquisi¢do e a aplicacdo efetiva de conhecimentos financeiros
constituem componentes na superacdo de desafios econdmicos. Essa capacitagdo implica o
acesso consciente a produtos financeiros, a formulagdo de decisdes financeiras embasadas e a
administracao estratégica dos recursos. A alfabetizagdo financeira, assim, ndo se limita apenas
ao entendimento tedrico; ¢ uma habilidade pratica que permite ao empreendedor gerenciar suas
finangas com destreza, adaptar-se a mudancas e planejar para o futuro (Seraj; Fazal; Alshebami,

2022).
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Em 2021, a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
realizou um estudo abrangendo 14 paises, incluindo o Brasil, com o objetivo de avaliar o nivel
de alfabetizagdo financeira, além de cobrir outros aspectos como praticas de gestao financeira,
comportamentos financeiros relacionados a resilié€ncia e o acesso financeiro. No pais, a pesquisa
envolveu 1011 empreendedores, incluindo MEIs e proprietdrios de microempresas (ME).
Segundo os dados, apenas um quarto dos empreendedores brasileiros (com até 9 funcionarios)
atingiu ou superou o patamar de 85% de alfabetiza¢do financeira. Este dado sugere que os
empreendedores brasileiros, se comparados com os de economias mais desenvolvidas, precisam
desenvolver o conhecimento sobre finangas (OECD, 2021).

Nesse contexto, o estudo da OCDE também investigou o uso de produtos e servigos
financeiros. Foi observado que instrumentos como cheques especiais, linhas de crédito pré-
aprovadas, empréstimos bancérios e antecipac¢ao de recebiveis sdo os produtos mais utilizados,
enquanto seguros de vida e empresariais t€m menor adesdo. A pesquisa identificou ainda que a
utilizagao frequente do cheque especial contrasta com o limitado entendimento sobre as taxas
de juros, apontando para uma area de conhecimento que necessita de atengdo para nao afetar
negativamente a gestdo financeira de micros e pequenos negocios.

Assim, ao reconhecer a intera¢do entre alfabetizacdo financeira, acesso financeiro e
sustentabilidade empresarial no campo académico (Ribeiro; Medeiros, 2023), torna-se
relevante examinar a associagdo entre a alfabetizacdo financeira e as variaveis
sociodemograficas e econdomicas, que a antecede, bem como os comportamentos de poupanga,
de praticas de gestdo financeira, de resiliéncia financeira empresarial, e a utilizacao de produtos
e servigos financeiros entre os MEIs, no contexto bancario. Essa andlise pode fornecer
informagdes relevantes para aprimorar as estratégias de gestao financeira dos MEIs e contribuir
para a sustentabilidade de seus negdcios.

Diante do apresentado, depreendeu-se as seguintes questoes: Qual ¢ o nivel de
alfabetizacdo financeira dos MEIs que atuam no interior de Minas Gerais? E possivel
estabelecer associacdo entre o nivel de alfabetizagdo financeira de MEIs (em especial os que
atuam no interior de Minas Gerais) e 0 acesso a produtos e servigos financeiros?

Considerando esses questionamentos, o objetivo geral deste estudo foi avaliar a
associacao entre o nivel de alfabetizacao financeira e o acesso a produtos e servicos financeiros
de MEIs, clientes de uma agéncia bancaria da cidade de Cabo Verde, interior do Estado de
Minas Gerais, pertencente a uma Institui¢do Financeira importante no contexto brasileiro.

Especificamente, pretende-se:
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- Descrever o perfil sociodemografico e socioecondmico;

- Caracterizar o perfil dos negdcios, incluindo comportamentos empresariais relacionados
a resiliéncia financeira e as principais praticas de gestdo empresarial;

- Analisar comportamentos financeiros relacionados a or¢camentos, crédito, poupanga,
investimento, seguros e previdéncia.

- Mensurar e analisar o nivel de alfabetizagao financeira;

- Avaliar a utilizagdo de produtos e servicos financeiros;

- Associar o perfil sociodemografico e socioecondmico ao nivel de alfabetizacdo
financeira;

- Associar os comportamentos empresariais ligados a resiliéncia financeira, as praticas de
gestdo empresarial e a utilizagdo de produtos e servicos financeiros ao nivel de
alfabetizacgdo financeira;

- Investigar os padrdes de uso de produtos e servigos financeiros, utilizando analise de
clusters para identificar grupos homogéneos baseados em caracteristicas financeiras e
demograficas;

- Desenvolver uma intervencao especifica em educa¢ao financeira para o publico-alvo.

Este estudo se justifica por sua relevancia social, econdmica, académica e institucional.
Do ponto de vista social, a investigagdo aborda a condi¢cdo dos MEIs, reconhecendo-os como
agentes significativos no contexto econdmico nacional. Estes empreendedores contribuem para
a economia ndo apenas por meio da geracao de emprego, mas também ao promover a inclusao
social e econdmica de individuos que anteriormente se encontravam em situagdo de
informalidade (Souza et al., 2016). Economicamente, o papel dos MEIs na criagdo de empregos,
na contribui¢do para a renda nacional e na promog¢do de uma distribui¢do de riqueza mais
equitativa € inegavel (Santana; Ribeiro, 2023). A capacidade dos MEIs de acessar e utilizar
produtos e servigos financeiros adequadamente é essencial para o desenvolvimento de uma
economia robusta e inclusiva.

No contexto académico, este estudo propde-se a abordar uma deficiéncia identificada
na literatura, explorando a relacdo entre a alfabetizagdo financeira dos MEIs e seu acesso a
produtos e servigos financeiros (Ribeiro; Medeiros, 2023). A caréncia de investigagdes
dedicadas especificamente a esta tematica justifica a realizagdo desta pesquisa, que tem por
objetivo contribuir para o acervo tedrico existente e oferecer diretrizes praticas para o
desenvolvimento de politicas publicas e estratégias voltadas para este segmento de

empreendedores. Institucionalmente, a relevancia do estudo estende-se a Instituicao Financeira
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participante, situando-se no contexto das discussdes sobre responsabilidade social corporativa
e sustentabilidade. A pesquisa alinha-se aos principios ESG, oferecendo a institui¢do a
oportunidade de reavaliar e adaptar suas praticas de crédito e servigos financeiros para apoiar
de maneira efetiva o desenvolvimento sustentavel dos micros e pequenos empreendedores.

A presente pesquisa foi realizada abrangendo uma carteira de clientes classificados
como Microempreendedores Individuais associados a uma institui¢do financeira localizada na
cidade de Cabo Verde, Minas Gerais. O estudo desdobrou-se sobre aqueles que desenvolvem
atividades comerciais e/ou de prestacdo de servigos e sdo correntistas pertencentes ao
"Segmento Empreendedor".

A metodologia empregada envolveu abordagens exploratéria e descritiva, seguidas de
uma analise quantitativa para explorar aspectos da alfabetizagao financeira, utilizando o método
de Survey. A fase exploratdria facilitou a compreensao preliminar e a defini¢do dos conceitos
chave, enquanto a fase descritiva avaliou a distribui¢do e relevancia do fendmeno na amostra.
Os dados foram coletados por meio de um questionario no Google Forms, e a analise dos dados
foi realizada usando técnicas estatisticas através da linguagem R, assegurando a
representatividade e confiabilidade dos resultados obtidos.

A pesquisa demonstrou uma associagdo estatistica significativa entre escolaridade e
alfabetizacao financeira, e também identificou que individuos entre 25 a 45 anos possuem niveis
superiores de alfabetizacao financeira em comparagdo aos mais jovens. Além disso, observou-
se uma associacao estatistica entre o nivel de alfabetizacdo financeira e a implementagdo de
praticas de gestdo empresarial eficazes. Por outro lado, as analises que exploraram a associagao
entre a alfabetizagdo financeira e variaveis como, sexo, renda individual, comportamento de
poupanca, resiliéncia financeira empresarial e uso de produtos e servigos financeiros nao
demonstraram associagdes estatisticas significativas, indicando um impacto limitado desses
fatores sobre a alfabetizacao financeira dos MEIs.

A andlise de clusters K-Means revelou que individuos mais jovens tendem a usar mais
crédito, enquanto os mais velhos e mais educados mostram menor dependéncia desses recursos.
Além disso, a regressdo logistica binomial apontou idade e educacdo como preditores
significativos da alfabetizagdo financeira, com o modelo explicando cerca de 34% da
variabilidade observada e sem problemas de multicolinearidade entre as variaveis.

Por fim, este trabalho esta organizado em mais quatro capitulos além deste introdutoério.
O segundo capitulo apresenta o Referencial Tedrico, usado como fundamento para o
desenvolvimento do trabalho e analise dos resultados. No capitulo seguinte ¢ apresentado a

Metodologia, onde sdao detalhados os procedimentos adotados para coleta e analise de dados. O
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quarto capitulo apresenta os Resultados e Discussoes, as Considera¢des Finais, que responde
aos objetivos estabelecidos. Além desses capitulos, apresenta-se também as referéncias e os

apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo principal oferecer uma analise da alfabetizacao
financeira no contexto empresarial. S3o apresentados os conceitos fundamentais e a evolugao
da educacdo e alfabetizacdo financeira, com énfase no papel desses elementos no
desenvolvimento e na sustentabilidade dos empreendimentos empresariais, especialmente entre

os empreendedores, incluindo os MElIs.

2.1 Educacio e alfabetizacido financeira

A presente se¢do apresenta a educago financeira como um processo educativo que leva
a alfabetizacdo financeira. Em seguida, se discute como esse conceito foi desenvolvido e
aprimorado ao longo do tempo por diversos autores, bem como quais sdo seus principais
componentes ¢ formas de mensuragao. Apresenta-se também o impacto dos marcadores sociais
no nivel de alfabetizagdo financeira.

Conforme definido pela Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico
(OCDE, 2005), a educagao financeira ¢ um processo que capacita os individuos a entenderem
produtos financeiros, conceitos econdmicos e os riscos financeiros relacionados. Este processo
envolve aquisicdo de conhecimento, adesdo a orientagcdes e aplicagdo de principios para
desenvolver habilidades e fomentar a confianca necessaria para efetuar decisdes financeiras
informadas, contribuindo para o bem-estar financeiro dos individuos (OCDE, 2005).

A crise das hipotecas subprime, que se intensificou em 2008, destacou a importancia da
educacdo financeira. Originada pela concessdo de empréstimos a mutudrios com créditos
duvidosos no mercado imobiliario dos EUA, essa crise levou a um aumento drastico nas
inadimpléncias e execugdes hipotecarias, precipitando uma crise financeira global. As
repercussdes foram vastas, afetando a estabilidade de instituigdes financeiras globais,
exacerbando a volatilidade do mercado e contribuindo para uma recessdo econdmica
abrangente. Esses eventos sublinharam a necessidade de uma educagdo financeira robusta,
evidenciando como o entendimento insuficiente dos produtos financeiros e a falta de
regulamentacdo adequada foram fatores que contribuiram para a crise (Hung; Parker; Yoong,

2009).
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O President's Advisory Council on Financial Literacy (PACFL), em 2008, reafirmou a
importancia da educacao financeira, conforme definida pela OCDE, destacando seu papel para
o entendimento dos individuos sobre o sistema financeiro € na capacitagdo para tomadas de
decisdo que reforcam a gestdo financeira pessoal e promovem o bem-estar econdmico.
Complementando essa perspectiva, Hung, Parker e Yoong (2009) identificam a educacdo
financeira como essencial para prevenir instabilidades financeiras futuras, enfatizando que a
compreensdo dos fundamentos do crédito, a conscientizagao dos riscos associados € a adogao
de uma gestao financeira prudente podem mitigar a possibilidade de crises similares a subprime,
incentivando praticas de empréstimo responsaveis e fortalecendo a resiliéncia financeira
individual.

Huston (2010) aborda a educagao financeira destacando sua importancia como recurso
crucial para o desenvolvimento do capital humano, concentrando-se no aprimoramento do
conhecimento e das habilidades financeiras. Essa perspectiva sugere que, ao adquirir uma
educacdo financeira solida, os individuos ampliam sua capacidade de tomar decisdes
informadas sobre suas financas, o que ¢ fundamental para a gestdo eficaz de recursos pessoais
e familiares. A educacdo financeira, assim entendida, transcende a mera aquisi¢ao de
informagdes; ela envolve a compreensao e a aplicabilidade desses conhecimentos no cotidiano,
capacitando as pessoas a planejarem e atingirem seus objetivos financeiros com maior
competéncia (Huston, 2010).

Expandindo essa visdo, Lusardi e Mitchell (2014) enfatizam a necessidade de um
aprendizado financeiro continuo, que acompanhe o individuo por toda a vida. Em seu estudo,
as autoras argumentam que, em um mundo financeiramente complexo, onde os produtos e
servicos financeiros estdo em constante evolucdo, ¢ vital que a educacao financeira seja um
processo continuo e adaptativo. Isso permite que pessoas de diferentes idades e estratos sociais
possam permanecer atualizadas com as mudangas no mercado e nas regulamentagdes
financeiras, bem como com as alteracdes em suas circunstancias pessoais € objetivos ao longo
da vida (Lusardi; Mitchell, 2014).

Fernandes, Lynch Jr e Netemeyer (2014) destacam a eficicia da educagdo financeira
Jjust-in-time, que ¢ entregue no momento em que o individuo enfrenta decisdes financeiras
especificas. Essa abordagem aumenta a relevancia e a aplicabilidade do conhecimento
financeiro, pois o conteudo ¢ imediatamente 1til, o que contribui para uma retencdo mais
duradoura da informagdo. Isso significa que, quando os individuos recebem informacdes

financeiras pertinentes no contexto de uma decis@o que precisam tomar, eles ndo s aplicam
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esse conhecimento mais efetivamente, mas também sdo menos propensos a esquecé-lo ao longo
do tempo (Fernandes; Lynch Jr; Netemeyer, 2014).

Concluindo, Goyal e Kumar (2020) ressaltam que a educagao financeira deve ser um
processo continuo, integrado de maneira sistematica nas diversas fases da vida, ndo se limitando
apenas a situacdes imediatas de tomada de decisdo. Sugerem a incorporacdo da educagdo
financeira em ambientes educacionais e profissionais, destacando o papel importante das
entidades publicas e privadas em facilitar o acesso a essas informagdes essenciais. Tal estratégia
assegura que individuos, em qualquer ponto de suas vidas, possuam as competéncias
necessarias para engajar-se em tomadas de decisdes financeiras informadas, favorecendo a
capacidade de gestdo financeira pessoal efetiva e sustentavel ao longo do tempo (Goyal; Kumar,
2020).

Diferenciando-se da educacdo financeira, que se liga a praticas educacionais, a
alfabetizacdo financeira emerge como a aplicagdo concreta desses ensinamentos,
materializando-se no dominio de conhecimentos, na adog¢do de comportamentos e na formagao
de atitudes que orientam as decisOes individuais sobre orgamentos, poupanca, investimentos,
uso de crédito, selecdo de seguros e planejamento da previdéncia (Atkinson; Messy, 2012). Ao
longo do tempo, diversos tedricos buscaram definir o conceito de alfabetizacdo financeira e a
sua aplicabilidade. A seguir, serdo explorados os principais autores e suas defini¢des, bem como
as diferentes dimensdes da alfabetizacao financeira.

Lusardi e Mitchell (2007), em um de seus estudos pioneiros, definem a alfabetizacao
financeira como a habilidade de entender e utilizar conceitos financeiros essenciais, 0 que €
crucial para tomar decisdes financeiras informadas. Essa habilidade inclui a compreensao de
elementos econdmicos importantes, como o funcionamento dos juros compostos, a importancia
da diversificacdo de riscos e 0s conceitos basicos de investimento e poupanca. As pesquisadoras
destacam a relevancia da alfabetizagdao financeira em varias fases da vida, sublinhando sua
importancia ndo apenas para decisdes financeiras cotidianas, mas também para o planejamento
de longo prazo, como a aposentadoria.

Em um estudo focado nos "baby boomers" — individuos nascidos durante o aumento
da taxa de natalidade ap6s a Segunda Guerra Mundial — notou-se que muitos enfrentam
dificuldades com decisdes financeiras relativas a aposentadoria por conta de uma alfabetizagao
financeira insuficiente. Esse resultado indica que a alfabetizagdo financeira ndo se limita a
gestdo financeira do dia a dia, mas engloba também a preparag¢do para um futuro financeiro

sustentavel (Lusardi; Mitchel, 2007).
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A pesquisa realizada por Lusardi, Mitchell e Curto (2008), que utilizou dados da
Pesquisa Nacional Longitudinal de Juventude de 1997, aponta que a alfabetizacdo financeira
entre os jovens ¢ limitada, com menos de um terco dos jovens adultos demonstrando
entendimento basico de conceitos essenciais como taxas de juros, inflagdo e diversificacao de
risco. Este estudo também evidencia uma relagdo clara entre a alfabetiza¢do financeira ¢
varidveis sociodemogréficas, além da influéncia do contexto financeiro familiar. Foi observado
que individuos com maior nivel educacional e cujos pais possuem antecedentes de
investimentos tendem a ter mais conhecimento sobre diversificacdo de risco do que aqueles
com menor nivel educacional e sem historico familiar de investimentos (Lusardi; Mitchell;
Curto, 2008).

Lusardi e Tufano (2009) em seu estudo sobre a alfabetizacao de dividas, experiéncia
financeira e superendividamento, discutem a importancia da alfabetizagdo financeira nao
apenas em decisoes de longo prazo, como o planejamento para a aposentadoria, mas também
em decisdes financeiras cotidianas. Eles destacam que a falta de alfabetizagdo financeira ndo se
limita apenas a questdes de longo prazo, mas também afeta as escolhas financeiras diarias das
pessoas. Os autores observam que individuos com baixo nivel de alfabetizagdao financeira
tendem a contrair dividas mais caras, evitam tomar decisoes financeiras devido ao desconforto
percebido e muitas vezes nao conseguem lidar adequadamente com situacdes financeiras de
emergéncia. Portanto, eles enfatizam que a gestao eficaz das financas do dia a dia € crucial para
garantir a segurancga financeira, assim como o planejamento para eventos de longo prazo.

Huston (2010) em sua andlise conceitual identificou trés componentes essenciais da
alfabetizacdo financeira: conhecimento, comportamento e bem-estar financeiro. O
conhecimento ¢ entendido como a compreensdo de termos, simbolos e operagdes aritméticas
que sdo padrdo no contexto financeiro. Para a autora, a alfabetizacdo ndo se limita apenas a
compreensdo, mas também a habilidade de aplicar informagdes escritas, graficas e numéricas
na vida cotidiana. O comportamento refere-se a maneira como os individuos aplicam esse
conhecimento em suas atividades financeiras didrias, incluindo como eles gerenciam suas
finangas, fazem investimentos ¢ tomam decisdes relacionadas ao dinheiro. O bem-estar
financeiro ¢ o resultado desejado da alfabetizacdo financeira, que ¢ a habilidade de um
individuo ou familia de atender as suas necessidades atuais e futuras, a auséncia de estresse
financeiro e a capacidade de fazer escolhas que permitem desfrutar da vida (Huston, 2010).

Remund (2010) amplia o escopo de compreensdo do tema ao enfatizar que a verdadeira
alfabetizagdo financeira transcende a mera compreensao ou acdo. Em vez disso, ela incorpora

a capacidade de comunicar eficazmente sobre questdes financeiras, permitindo ndo apenas o
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entendimento, mas também a habilidade de dialogar e disseminar esse conhecimento. Além
disso, o autor destaca um elemento crucial no planejamento financeiro: a antecipagdo de
necessidades futuras. Esta perspectiva refor¢a a concepcao de Huston (2010) sobre bem-estar
financeiro, sublinhando que uma gestao financeira verdadeiramente eficaz requer nao apenas
decisdes informadas no presente, mas também uma visdo estratégica voltada para o futuro,
caracterizada por proatividade e planejamento (Remund, 2010).

Van Rooij, Lusardi e Alessie (2011) identificam que a alfabetizagdo financeira
desempenha um papel crucial na participagdo no mercado de agdes. Individuos com maior
alfabetizagcdo financeira tendem a investir em agdes, um componente essencial para a
diversificacdo de portfolios e crescimento de riqueza a longo prazo. Assim, a falta de
compreensdo sobre o mercado de agdes pode ser resultado da inadequagao da alfabetizagao
financeira. Além disso, o estudo revela que a alfabetizacdo financeira ndo s6 influencia a
decisdo de investir em agdes, mas também afeta a forma como as pessoas investem, com
individuos mais informados propensos a diversificar seus investimentos, o que ¢ crucial para
mitigar riscos e otimizar retornos (Rooij; Lusardi; Alessie, 2011).

Integrando as conclusdes de pesquisas anteriores, Lusardi e Mitchell (2014) apresentam
uma definicdo abrangente e detalhada de alfabetizacdo financeira, conceituando-a como a
aptidao para entender e aplicar informagdes financeiras e economicas. Segundo as autoras, esta
competéncia ¢ crucial para tomar decisdes fundamentadas em diversas areas, incluindo
planejamento financeiro, gestdo de patrimonio, administracdo de dividas e compreensdo de
pensdes. Além de englobar a habilidade de lidar com demandas financeiras imediatas, a
alfabetizacao financeira também ¢ descrita como a capacidade de prever e planejar para futuras
necessidades financeiras, bem como de se comunicar de forma eficaz sobre financas (Lusardji;
Mitchell, 2014).

Lusardi e Mitchell (2014) enfatizam que elevar o nivel de alfabetizag¢do financeira tem
o potencial de melhorar significativamente o bem-estar individual, enquanto simultaneamente
promove estabilidade e eficiéncia nos mercados financeiros. Essa perspectiva sublinha a
importancia de implementar politicas publicas e programas educacionais destinados a reforgar
essa habilidade essencial em toda a populacdo. O modelo de otimizacdo do ciclo de vida
financeiro proposto pelas autoras descreve como individuos informados adaptam seu consumo
ao longo da vida, poupando em tempos de abundancia para apoiar fases de menor renda, como
durante a aposentadoria, destacando assim a alfabetizag@o financeira ndo somente como uma
habilidade valiosa para decisdes imediatas, mas também como uma ferramenta indispenséavel

para um planejamento financeiro eficaz e de longo prazo (Lusardi; Mitchell, 2014).
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Como ¢ possivel observar, ao longo do tempo, a literatura sobre alfabetizagao financeira
evidencia uma evolucao continua. Inicialmente, a énfase recaia sobre o entendimento de termos
e conceitos financeiros basicos (Lusardi; Mitchel, 2007; Lusardi, Mitchell; curto, 2008). Com
o avangar do tempo, a defini¢do se expandiu, incorporando a capacidade de aplicar esse
conhecimento em situagdes praticas (Huston, 2010; Remund, 2010; Lusardi; Mitchell, 2014) e
reconhecendo a importancia das atitudes e comportamentos financeiros (Atkinson; Messy,
2012). Neste cenario de evolugdo e aprofundamento, a Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento (OCDE) define a alfabetizagdo financeira como uma combinagdo de
consciéncia financeira, conhecimento, habilidades, atitudes e comportamentos necessarios para
tomar decisdes financeiras solidas e, em ultima instancia, alcangar o bem-estar financeiro
individual (OCDE, 2013).

A area de pesquisa em alfabetizacdo financeira tem experimentado uma expansao
significativa na literatura académica, marcada por esfor¢os para internalizar o mecanismo de
aquisi¢ao de competéncia financeira. Esta progressdo reflete a crescente demanda por uma
metodologia que equilibre os pilares tedricos com as aplicagdes praticas, visando uma
compreensdo abrangente dos mecanismos subjacentes a avaliacdo e medicao da alfabetizagdo
financeira. Conforme postulado por Lusardi e Mitchell (2014), uma andlise eficaz da
alfabetizacdo financeira requer uma abordagem empirica, capaz nao s6 de testar, mas também
de corroborar as inferéncias advindas da teoria. A forga dessas técnicas empiricas se manifesta
na sua habilidade de conduzir avaliagdes meticulosas e embasadas, possibilitando uma
quantificagdo precisa da alfabetizagdo financeira, seja em uma escala individual ou coletiva.

Dentro do espectro das abordagens de mensuracao do nivel de alfabetizagao financeira,
os trabalhos de Lusardi e Mitchell (2008, 2011) se destacam pelo modelo das "3 Grandes"
questdes. Este método ¢ considerado por diversos autores como uma ferramenta abrangente,
focada nos pilares essenciais que influenciam decisdes financeiras, como poupanca e
investimento. Especificamente, esse modelo se fundamenta em trés competéncias
fundamentais: a habilidade de efetuar calculos relacionados a juros; a percep¢ao dos impactos
inflacionarios sobre o poder de compra; e a compreensdo da importancia da diversificagdo como
estratégia de mitigag@o de riscos em investimentos.

Avancando na trajetoria evolutiva desses instrumentos de avaliagdo, Klapper, Lusardi e
Oudheusden (2015) aprimoraram o modelo original, incorporando duas questdes adicionais,
culminando nas "5 Grandes". O objetivo ¢ avaliar de maneira mais aprofundada a compreensao
sobre os conceitos de juros compostos e as nuances das taxas de juros em contextos de

empréstimos. Esta progressdo reflete a tendéncia de sofisticagdo constante no dominio da
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alfabetizacdo financeira, no qual ha um empenho continuo em aprimorar as técnicas de

avaliagdo, visando otimizar a promogao e disseminagdo do conhecimento financeiro entre os

individuos.

O Quadro 1 destaca as cinco questdes avaliar a alfabetizagdo financeira em escala

global. Esta pesquisa buscou mensurar o conhecimento financeiro basico das pessoas em mais

de 140 paises, incluindo o Brasil. Além de fornecer uma visdo abrangente sobre o nivel de

alfabetizacdo financeira mundial, o estudo também destacou areas que necessitam de reforgo

em termos de educagdo financeira (Klapper; Lusardi; Oudheusden, 2015).

Quadro 1 — Perguntas que compdem o modelo de mensuragido do nivel de alfabetizagdo financeira utilizado por

Conceitos
Diversifica¢ao de riscos

Inflagdo

Numérica (Interesse)

Juros compostos

Juros compostos

Klapper, Lusardi e Oudheusden (2015).

Perguntas

Suponha que vocé tenha algum dinheiro. E mais seguro colocar seu dinheiro em
um unico negocio ou investimento, ou distribuir seu dinheiro em varios negocios
ou investimentos?

a) Um nego6cio ou investimento

b) Varios negdcios ou investimentos*

¢) Nao sei

d) recuso-me a responder

Suponha que, nos proximos 10 anos, os precos das coisas que vocé compra
dobrem. Se a sua renda também dobrar, vocé podera comprar menos do que pode
comprar hoje, 0 mesmo que pode comprar hoje, ou mais do que pode comprar
hoje?

a) Menos

b) O mesmo*

¢) Mais

d) Nio sei

e) Recuso-me a responder

Suponha que vocé precise pegar emprestado U$100 dolares americanos. Qual é o
valor menor a ser pago: U$105 dolares americanos ou U$100 ddlares americanos
mais trés por cento?

a) U$105 dolares americanos

b) 100 ddlares americanos mais trés por cento*

¢) Nao sei

d) Recuso-me a responder

Suponha que vocé deposite dinheiro no banco por dois anos e o banco concorde em
adicionar 15% ao ano a sua conta. O banco vai adicionar mais dinheiro a sua conta
no segundo ano do que no primeiro, ou vai adicionar a mesma quantia de dinheiro
nos dois anos?

a) Mais*

b) O mesmo

c¢) Nao sei

d) recuso-me a responder

Suponha que vocé tenha 100 doélares americanos numa conta poupancga e o banco
acrescente 10% ao ano a conta. Quanto dinheiro vocé teria na conta depois de cinco
anos, se ndo retirasse nenhum dinheiro da conta?

a) Mais de 150 dolares *
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Conceitos Perguntas
b) Exatamente 150 dolares
¢) Menos de 150 doélares
d) Nao sei
e) Recuso-me a responder
Fonte: Klapper, Lusardi e Oudheusden (2015).

O modelo proposto por Klapper, Lusardi e Oudheusden (2015) determina que, para ser
considerado financeiramente alfabetizado, um individuo deve acertar no minimo trés das
questdes estabelecidas. Este critério foi projetado para avaliar a capacidade do respondente de
compreender os principios essenciais das finangas. Validado em multiplos contextos
econdmicos ao redor do mundo, este modelo mostrou-se fundamental para identificar lacunas
em alfabetizagdo financeira (Klapper; Lusardi; Oudheusden, 2015).

Ja 0 modelo de mensura¢do adotado pela OCDE utiliza a metodologia centrada na
autoavaliacdo, empregando a escala Likert (OCDE, 2013). Esta metodologia ¢ estruturada em
trés dimensdes: conhecimento, comportamento e atitude financeira. A primeira explora a
compreensdo dos individuos acerca de conceitos como juros compostos ¢ inflagdo, por meio de
questdes objetivas. A dimensdo comportamental avalia praticas e agdes em gerenciamento de
dinheiro e planejamento financeiro utilizando a escala Likert. Ja a atitude financeira busca
compreender, também por meio de escala, as crencas e sentimentos relacionados ao dinheiro,
abrangendo aspectos como propensdo para poupar e preferéncias de investimento. Para
mensurar o nivel de alfabetizacao financeira, pesos sdo atribuidos a cada dimensdo conforme
sua relevancia no contexto. O escore final, decorrente dessa ponderacao, oferece uma métrica
do nivel de alfabetizagdo financeira do individuo (OCDE, 2013).

Dessa forma, o método de teste de desempenho objetiva avaliar o entendimento real do
individuo em relagdo a conceitos financeiros, verificando sua capacidade de identificar termos
e aplicé-los em situagdes praticas. Por outro lado, a abordagem de autoavaliagdo proposta pela
OCDE permite que os individuos avaliem sua propria compreensdo sobre finangas usando a
Escala Likert. No entanto, essa abordagem pode apresentar desafios, pois algumas pessoas
tendem a superestimar seu conhecimento. Dessa forma, muitos pesquisadores enxergam esse
método como uma estimativa do conhecimento real e ndo como uma medida exata (Anshika;
Singla, 2022).

Dentro do escopo do estudo, apos a defini¢ao das principais metodologias de avaliacao
do nivel de alfabetizacdo financeira, ¢ essencial avaliar os antecedentes sociodemograficos e
socioecondmicos que podem determinar variacdes na competéncia financeira. Fatores como

sexo, idade, renda e nivel educacional sdo frequentemente citados na literatura como
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influenciadores diretos no nivel de alfabetizagdo financeira de um individuo. O Quadro 2
sintetiza, com base nos principais estudos académicos, a relagdo entre estes antecedentes e o
nivel de alfabetizacao financeira.

Como pode ser observado ao longo da discussao, a alfabetizacao financeira desempenha
um papel crucial na tomada de decisdes informadas e na preparagdo para um futuro financeiro
estavel. No entanto, conforme indicado pelo estudo de Klapper, Lusardi ¢ Oudheusden (2015),
apenas cerca de 1/3 da populagdo mundial atinge o patamar de ser considerada alfabetizada

financeiramente.

Quadro 2 — Principais contribui¢cdes das pesquisas sobre a relagao entre marcadores sociais e alfabetizagdo

Antecedentes
Sexo

Renda

Idade

Estado Civil

Tipo de Emprego

Escolaridade

Formagao

Académica

Renda Familiar

Cultura Financeira
Familiar

Cultura Etnica

financeira.

Relagdo com Alfabetizaciao Financeira
Mulheres tendem a ter menores indices de

Referéncia
Lusardi; Mitchell (2008, 2009, 2011,

alfabetizagdo financeira em comparagao aos homens, 2014, 2019); Klapper; Lusardi;
em paises em desenvolvimento e com mercados bem Oudheusden (2015)

desenvolvidos.

Renda esta diretamente relacionada a alfabetizacdo
financeira nos paises desenvolvidos, mas essa
relagdo é menos direta em paises em
desenvolvimento.

Jovens e idosos tendem a ter menores indices de
alfabetizagdo financeira, enquanto individuos na
meia-idade geralmente possuem niveis mais altos.

Individuos casados ou em relacionamentos estaveis
geralmente tém melhores niveis de alfabetizacao
financeira, possivelmente devido a necessidade de
gestdo financeira conjunta.

Trabalhadores autdnomos ou em setores informais
podem ter diferentes niveis de alfabetizagdo
financeira em comparagdo com aqueles em
empregos formais.

Individuos com niveis mais altos de educa¢édo tém
consistentemente niveis mais altos de alfabetizacdo
financeira, especialmente em habilidades
matematicas.

A profundidade e a qualidade da formagao
académica, especialmente em areas relacionadas a
matematica e a economia, t€m um impacto
significativo no nivel de alfabetizacdo financeira.
Familias com renda mais alta tendem a ter niveis
mais altos de alfabetizacdo financeira, embora isso
ndo garanta a tomada de decisdes financeiras
prudentes.

Lusardi; Klapper; Oudheusden
(2015); Lusardi; Mitchell (2019)

Lusardi; Mitchell (2007); Lusardi;
Mitchell; Curto (2008); Klapper;
Lusardi; Oudheusden (2015);
Lusardi; Tufano (2015)

Lusardi; Mitchell (2011)

Cole; Sampson; Zia (2011); Klapper;
Lusardi (2019)

Hastings; Madrian; Skimmyhorn
(2013); Potrich; Vieira; Kirch (2015)

Klapper; Lusardi (2019); Lopes;
Andrade (2019)

Lopes; Andrade (2019)

Individuos que cresceram em familias onde assuntos Lusardi; Mitchell; Curto (2008);
financeiros eram discutidos abertamente tendem a ter Jappelli; Padula (2013)

niveis mais altos de alfabetizacao financeira.
Diferengas culturais e socioeconomicas podem
influenciar o nivel de alfabetizacdo financeira, com
algumas culturas priorizando a educagdo financeira
mais do que outras.

Klapper; Lusardi (2019)
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos estudos de Lusardi e Mitchell (2008, 2009, 2011, 2014, 2019), Klapper,
Lusardi e Oudheusden (2015), Cole, Sampson e Zia (2011), Hastings, Madrian e Skimmyhorn (2013), Potrich,
Vieira e Kirch (2015), Lopes e Andrade (2019) e Jappelli ¢ Padula (2013).

Com base nas contribui¢des de pesquisadores como Huston (2010), Remund (2010),
Atkinson e Messy (2012), e Lusardi e Mitchell (2014), a alfabetizagdo financeira vai além da
simples aquisi¢do de conhecimento. Ela implica na habilidade de aplicar esses conhecimentos
de maneira pratica, desde a compreensao de conceitos financeiros fundamentais até a tomada
de decisdes informadas em investimentos, crédito, poupanga, seguros ¢ planejamento
financeiro.

A definicdo da OCDE complementa essa perspectiva, ressaltando que a alfabetizacdo
financeira se manifesta em comportamentos e atitudes que promovem o bem-estar financeiro
individual, integrando conhecimento, habilidade e confianca para decisdes financeiras
prudentes (OCDE, 2013). Portanto, o desafio transcende a educagdo; ¢ essencial assegurar que
o conhecimento adquirido se converta em praticas que favorecam o bem-estar financeiro. Para
isso, a colaboragdo continua entre entidades publicas, privadas, instituicdes educativas e
organizacgdes civis € crucial para ampliar e intensificar a educacdo financeira em todos os
estratos da sociedade (Goyal; Kumar, 2020).

Dessa forma, tendo estabelecido a importincia da alfabetizagdo financeira para a
populagdo em geral, o proximo topico deste estudo se concentra especificamente nos
empreendedores. O objetivo € analisar como a alfabetizagdo financeira para empreendedores
impacta o acesso e a utilizagdo de produtos e servigos financeiros, elementos fundamentais para

a sustentabilidade empresarial.

2.2 Alfabetizacio financeira de empreendedores

Este subcapitulo tem como objetivo apresentar uma revisdo dos principais estudos
buscam explorar a relacdo entre a alfabetizacdo financeira de empreendedores com o acesso
financeiro, a inovagao e a sustentabilidade empresarial.

De acordo com a OCDE (2018), a alfabetizagdo financeira para empreendedores
abrange tanto os individuos ativos no setor empresarial quanto aqueles com potencial
empreendedor. Este processo ¢ caracterizado pela habilidade desses empresarios de discernir a
relagdo entre suas finangas pessoais e as da empresa, bem como identificar quando e onde

buscar apoio (Souza et al., 2016). Espera-se que tais individuos tenham uma compreensao
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aprofundada do ambiente financeiro, incluindo os produtos e servigos financeiros relevantes
para suas operagoes.

As iniciativas em educacdo financeira t€ém como proposito capacitar empreendedores
para a elaboragdo de planos de negocios consistentes, a tomada de decisdes financeiras baseadas
em dados concretos e a gestdo eficaz de recursos, levando em conta horizontes temporais de
curto e longo prazo. Esta formagdo ndo beneficia somente o empreendedor de forma isolada,
mas também promove o desenvolvimento e consolidagdo de sua empresa. Em consequéncia,
isso favorece a economia, visto que gera empregos € contribui para a geracao de renda na
sociedade, conforme indicado pela OCDE (2018).

Dessa forma, a alfabetiza¢do financeira de empreendedores é conceituada como a
sintese de consciéncia, conhecimento, habilidades, atitudes e comportamentos que um
empreendedor, seja ele potencial, proprietario ou gerente de micro, pequena ou média empresa,
necessita para tomar decisdes financeiras acertadas, desde a concep¢do de um negbcio até as
acdes que garantirio sua sustentabilidade e crescimento (OCDE, 2018). E importante ressaltar
que, nesta defini¢do, o foco da alfabetizagdo financeira recai sobre o individuo, a pessoa fisica,
e ndo sobre a entidade empresarial, mesmo que esta seja reconhecida como pessoa juridica,
como ¢ o caso dos Microempreendedores Individuais.

Ao aprofundar a discussdo, torna-se essencial analisar o ambiente em que esses
empreendedores atuam. Segundo a OCDE (2018), esses negdcios ndo apenas representam uma
parcela significativa do ecossistema empresarial, mas também constituem um pilar estratégico
para a estabilidade e o crescimento economico. Na sua natureza intrinseca, os micros e
pequenos negocios atuam como catalisadores para a inovacao, diversificacdo econdmica e
distribuicao de renda. Eles tém a capacidade de gerar empregos em areas nao atendidas por
grandes empresas, garantindo assim um equilibrio no mercado de trabalho, reduzindo
desigualdades regionais e fomentando o crescimento e desenvolvimento econdmico das regides
(OCDE, 2018).

Em economias de alta renda, esses negocios representam 55% do PIB e sdo responsaveis
por 65% da forca de trabalho. No entanto, sua influéncia ndo se limita as na¢gdes mais prosperas;
em paises de baixa renda, sua contribui¢do para o PIB chega a 60%, e eles fornecem 70% dos
empregos, conforme apontado pelo Banco Mundial (2021). Para além dos niimeros, os micros
e pequenos negocios possuem caracteristicas distintas que lhes conferem adaptabilidade e
dinamismo no mercado. Eles se estabelecem rapidamente, possuem uma relagdo capital-
trabalho eficiente e se inclinam para atender mercados especificos ou de menor escala

(Atkinson, 2017). Estes tragos reforcam a importancia de se investir na alfabetizagcdo financeira
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para empreendedores, garantindo que eles tenham as ferramentas necessarias para operar com
sucesso em um ambiente de negdcios em constante evolucdo, como destacado pela OCDE
(2018).

Assim, a proficiéncia em alfabetizacdo financeira, conforme mencionada pela OCDE
(2018), habilita empreendedores a tomarem decisdes mais informadas e estratégicas. Esta
capacidade estd intrinsecamente ligada ao avango na capacidade numérica (Atkinson, 2017), ao
desenvolvimento de estratégias de poupanca, ao entendimento de taxas de juros e a habilidade
de gerir riscos (Lusardi; Mitchell, 2009). Em paralelo, esta formag¢ao auxilia na identificagdo
de oportunidades de financiamento, contribuindo diretamente para a sustentabilidade, inovacao
e consolidagdo dos pequenos negdcios (Anshika; Singla, 2022).

E possivel observar que a literatura académica tem consistentemente destacado a
relevancia da alfabetizacao financeira para esse publico. A falta de conhecimento financeiro ¢
frequentemente associada a desafios na gestdo de riscos, na interpretacdo de informagdes
contabeis e na tomada de decisdes estratégicas (Nunoo; Andoh, 2011). Aqueles empreendedores
que investem no desenvolvimento de suas competéncias e habilidades financeiras ndo apenas
gerenciam de forma mais eficaz suas obrigagdes financeiras, mas também promovem o
crescimento de seus negocios (Liu et al, 2021). Nyamboga et al. (2014) salientam que o
entendimento profundo de contabilidade e gestdo de crédito exerce impacto direto no
desempenho global das empresas. Mais do que apenas nimeros, a alfabetizacdo financeira serve
como uma ferramenta para aperfeicoar a estrutura de capital, gerenciar custos operacionais e
promover a eficiéncia operacional (Hussain et al., 2018).

A fim de proporcionar uma visao abrangente sobre a tematica abordada, procedeu-se a
analise de trés artigos de revisdo sistematica de notavel relevancia na area. Iniciando pela
investigagdo de Anshika e Singla (2022), o foco recai sobre a essencialidade da alfabetizagao
financeira para os empreendedores. Este estudo destaca que tal alfabetizagdo desempenha um
papel crucial tanto na gestao eficaz dos negocios quanto em seu desempenho, com énfase no
acesso financeiro. Uma descoberta preocupante aponta que, em escala global, muitos
empreendedores ainda apresentam um nivel baixo de alfabetizag@o financeira, o que sublinha a
urgéncia de iniciativas de formagdo e avaliagdes padronizadas neste dominio. A pesquisa vai
além, sugerindo que a profundidade da compreensdao sobre financas nao apenas molda a
sustentabilidade dos negocios, mas também reverbera no crescimento econdmico €
desenvolvimento de uma regido (Anshika; Singla, 2022).

J& o artigo de Orrensalo, Brush e Nikou (2022) aborda o comportamento de busca de

informacdes dos empreendedores na era digital. A pesquisa examina como a digitaliza¢do e a
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evolucdo das literacias criticas influenciam a maneira como os empreendedores procuram
informacdes. Neste contexto, a alfabetizagdo financeira € vista como um componente essencial,
especialmente quando combinada com outras literacias criticas, como literacia informacional e
digital. A habilidade de gerir e utilizar recursos financeiros, assim como de buscar, avaliar e
aplicar informacdes financeiras em um ambiente digitalizado, sdo vitais para a gestdo e
crescimento de um negdcio (Orrensalo; Brush; Nikou, 2022).

No artigo de Roy e Patro (2022), aborda-se a tematica da inclusdo financeira de
mulheres empreendedoras, destacando a existente disparidade de acesso financeiro entre
géneros. Os autores ampliam a compreensao do conceito de acesso financeiro, que transcende
a mera posse de uma conta corrente, englobando a utilizagdo de produtos e servigos financeiros,
tais como crédito, investimentos, seguros e previdéncia. Destacam, ainda, que a principal
barreira para o acesso financeiro efetivo por parte das empreendedoras € o nivel de alfabetizacao
financeira (Roy; Patro, 2022).

Para complementar a discussdo do marco tedrico, a proxima se¢do apresentara uma
revisdo sistematica que objetiva abordar a relagdo entre a alfabetizag¢do financeira, o acesso e a
utilizacdo de produtos e servigos financeiros por empreendedores € como isso afeta a

sustentabilidade de seus negdcios.

2.3 Alfabetizacio financeira, acesso financeiro e sustentabilidade empresarial

Para a realizacdo desta revisao da literatura, procedeu-se com uma busca sistematica nos
bancos de dados cientificos da plataforma Web of Science (WoS). A metodologia de busca
incluiu a selecdo de topicos, utilizando operadores booleanos para estruturar a seguinte query:
"financial literacy AND entrepreneurs OR Micro Small Medium Enterprises AND
sustainability AND financial access AND innovation". A estratégia de busca por topicos
abrangeu campos como titulo, resumo, palavras-chave do autor e Keywords Plus, permitindo
uma abordagem de pesquisa abrangente (Clarivate, 2023).

Ap6s a busca inicial, 90 artigos foram submetidos a um processo de filtragem baseado
na relevancia e qualidade dos estudos. A primeira etapa do critério de selecdo consistiu na
analise dos resumos, resultando na exclusao de artigos que ndo abordavam a alfabetizacdo
financeira de empreendedores, diminuindo o conjunto para 50 documentos. Filtros adicionais
foram aplicados, restringindo a selecdo a artigos cientificos em inglés e excluindo revisdes
bibliograficas e anais de congressos. O processo de selecdo finalizou com 33 artigos de 31

fontes académicas, refletindo a variedade de publicacdes neste campo de estudo. Na fase
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subsequente, realizou-se a leitura integral dos artigos, culminando na compilagdo dos achados

principais, conforme apresentado no Quadro 3.

Autor(es)
Jiyane; Zawada
(2013)

Bruhn; Zia (2013)
Drexler; Fischer;
Schoar (2014)
Abebe; Tekle;

Mano (2018)

Gyori; Czako
(2018)

Pandey; Gupta
(2018)

Al Issa;
Abdelsalam; Omar
(2019)

Purnomo (2019)

Egbo ef al. (2020)

Oggero; Rossi e
Ughetto (2020)

Magistro (2020)

Dong; Millimet
(2020)

Anshika; Singla;
Mallik (2021)

Yakob et al.
(2021)

Quadro 3 — Sintese das principais contribui¢des dos estudos abordados.

Contribuicées

A alfabetizagdo financeira potencializa o desempenho de empreendedoras, promovendo
habilidades essenciais em finangas, impactando diretamente na confianga e geracao de
renda, alinhando-se aos ODS relacionados a redu¢do da pobreza e igualdade educacional
para as mulheres.

A capacitag@o empresarial, incluindo alfabetizagio financeira, tem impacto positivo no
capital gerencial de jovens empreendedores em mercados emergentes, refor¢cando a
importancia do desenvolvimento continuo e da adaptacdo as novas realidades.
Treinamentos simplificados em finangas, usando heuristicas, mostraram-se eficazes para
aprimorar praticas financeiras de microempreendedores, especialmente aqueles com menor
qualificagdo. Estes métodos oferecem atalhos mentais para decisdes mais diretas.
Microempreendedores ao receberem treinamento financeiro combinado com lembretes via
mensagens de texto para seus aparelhos celulares, demonstraram um aumento significativo
nas suas poupangas, evidenciando a importancia da atenc¢do e educacdo na melhoria do
comportamento de poupanca.

Empresas tradicionais tendem a autofinanciar-se, poupar e usar seguros de forma restrita.
Aquelas com recursos limitados tendem a recorrer mais a empréstimos € usar menos
seguros ¢ demais servigos bancarios. Empresas mais novas e menores tendem a diversificar
empréstimos e adotar ferramentas bancarias digitais.

A alfabetizacdo financeira ¢ fundamental para que os empreendedores possam produzir e
utilizar informagoes financeiras de alta qualidade, influenciando positivamente o
desempenho dos micros e pequenos negocios, especialmente quando integrada as
competéncias empresariais e tecnologias de informagao.

A alfabetizagdo financeira desempenha um papel moderador na relagdo entre a paixdo
empreendedora e a persisténcia empreendedora, ou seja, a forga ou a natureza da relag@o
entre ter paixao empreendedora e ser persistente como empreendedor pode variar
dependendo do nivel de alfabetizagdo financeira do individuo.

alfabetizagdo financeira melhora o desempenho dos empreendimentos criativos e
potencializa o impacto da orientagao criativa no sucesso desses negocios.

A alfabetizagdo financeira é essencial para o sucesso de negocios liderados por mulheres, e
aquelas com experiéncia tendem a gerir melhor os recursos. No entanto, a falta de
conhecimento financeiro € vista como uma barreira maior para obter financiamento do que
a discriminagdo de sexo.

A relevancia da alfabetizago financeira e das habilidades digitais na determinagdo da
propensao ao empreendedorismo, com diferencas marcantes baseadas no sexo. Homens
com alfabetizacdo financeira e habilidades digitais s3o mais propensos a se tornarem
empreendedores.

Individuos financeiramente alfabetizados sdo mais inclinados a apoiar o comércio livre,
percebendo-o como benéfico para a economia do Reino Unido, independentemente de sua
posicdo econdmica pessoal em relagdo a globalizacgao.

Reanalisando o estudo de Drexler, Fischer e Schoar (2014) sob uma nova perspectiva, foi
confirmado que o treinamento de heuristicas financeiras beneficiou as praticas financeiras
dos microempreendedores, enquanto o treinamento padrdo em contabilidade ndo apresentou
impacto significativo.

O estudo enfatiza a importancia de analisar a alfabetizagdo financeira em distintas
demografias. Em Punjab, 98,7% das MPEs t€ém predominancia masculina, indicando uma
escassa representagdo feminina, possivelmente devido a fatores socioeconomicos e
culturais. A pesquisa também mostra que maior experiéncia e educag@o estdo associados a
uma melhor alfabetizacdo financeira entre empreendedores.

A alfabetizagdo financeira € crucial para que os proprietarios de PMEs estejam bem
informados sobre as fontes de financiamento disponiveis e utilizem estratégias diversas na
busca de financiamento empresarial.



Autor(es)
Bilal et al. (2021)

Liu et al. (2021)

Kabo (2021)

Yusoff (2021)

Khan et al. (2021)

Riepe; Rudeloff;
Veer (2022)
Munyuki; Jonah
(2022)

Alshebami; Al
Marri (2022)

Mondal; Rajpal
(2022)

Harahap et al.
(2022)

Seraj; Fazal;
Alshebami (2022)

Alshebami; Murad
(2022)

Iram et al. (2023)

Aassouli; Ahmed
(2023)
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Contribuicées

A alfabetizagdo financeira influencia positivamente a intengdo empreendedora. O
conhecimento e a atitude financeira sdo elementos essenciais que influenciam a
alfabetizagdo financeira de jovens empreendedores, contribuindo significativamente para o
desenvolvimento da inten¢do empreendedora no Paquistdo.

Foi encontrada uma relagao positiva entre alfabetizagdo financeira e inovago. A tolerancia
ao risco foi identificada como mecanismo-chave para a influéncia da alfabetizacéo
financeira de empreendedores na inovag@o dos seus negocios.

A alfabetizagdo financeira influencia positivamente a abertura de novos negocios para
adultos mais velhos, indicando também, a necessidade de programas de educacéo financeira
que mitiguem disparidades em relacdo a marcadores sociais no empreendedorismo.
Durante a pandemia da Covid-19 na Malasia, as "mompreneurs" (termo utilizado para se
referir as empreendedoras que equilibram o papel de maes com o de empreendedoras,
gerenciando seus proprios negocios enquanto cuidam de suas familias) enfrentaram desafios
devido a falta de conhecimento financeiro, uso de contas pessoais para negocios e falta de
preparacgdo para crises economicas. Algumas se adaptaram, mas a pesquisa destaca a
necessidade de educagdo financeira especifica para melhorar a gestdo de negdcios.

A alfabetizag@o financeira ¢ crucial para o sucesso das empreendedoras, evidenciando a
importancia da capacitag@o continua e do empoderamento feminino no contexto
empresarial.

Relagdo complexa entre alfabetizag@o financeira e preferéncias de risco. Alfabetizagdo
financeira pode atuar como moderador entre aversdo ao risco e decisdo empreendedora
Alfabetizag@o financeira impacta decisdes financeiras e sucesso dos negocios. Ha diferencas
de sexo na alfabetizagdo financeira, com homens tendo maior probabilidade de serem
alfabetizados financeiramente.

Nao foi encontrada relacdo direta entre alfabetizag@o financeira e intengdo empreendedora,
no entanto, tem sido relatado que o comportamento de poupanga pode mediar a relagdo
entre alfabetizacao financeira e intencdo empreendedora. O estudo também apontou que, a
medida que aumenta o nivel de alfabetizac@o financeira dos individuos, aumenta o seu
potencial de poupanca. Além disso, a medida que se poupa mais, cresce a probabilidade de
se engajar no comportamento empreendedor

As empreendedoras pobres e marginalizadas de Purulia, Bengala Ocidental, apresentaram
um baixo desempenho no Financial Literacy Score (FLS), um indicativo de limitado
conhecimento financeiro. Além disso, observou-se uma discrepancia marcante entre o
entendimento que essas mulheres possuem sobre o sistema financeiro e sua capacidade
efetiva de acessar produtos e servigos financeiros, destacando uma lacuna significativa em
termos de conhecimento pratico e acesso a recursos financeiros.

O comportamento de poupanga ndo atua como um mediador na relag@o entre educacdo
financeira e planejamento da aposentadoria, enquanto a tolerancia ao risco financeiro
desempenha um papel mediador. Quando a tolerancia ao risco e o comportamento de
poupanga sdo analisados em conjunto, eles afetam essa relagdo. O estudo também observou
o efeito moderador do comportamento de pastoreio, que reforca a ligacao entre educagéo
financeira e planejamento da aposentadoria.

A resiliéncia empresarial atua como um fator mediador na relagio entre competéncia
empreendedora, alfabetizacao financeira e desempenho sustentavel. A resili€ncia é essencial
para o acesso a recursos financeiros e adaptagdo as mudangas.

A alfabetizacdo financeira e a resiliéncia sdo fundamentais para a sustentabilidade de
pequenos negocios a longo prazo, destacando a necessidade de desenvolver habilidades de
resiliéncia juntamente com o conhecimento financeiro.

Um maior nivel de alfabetizagao financeira contribui significativamente para a redug¢ao dos
vieses de ancoragem e de rebanho, embora ndo afete diretamente o viés de contabilidade
mental. Foi destacado o papel da atengao financeira como um moderador, onde mulheres
com alta atencdo financeira e boa alfabetizagdo financeira mostraram uma reducao nos
vieses de contabilidade mental e de rebanho.

Globalmente as pequenas empresas enfrentam desafios significativos no financiamento de
investimentos e de capital de giro durante e apos a pandemia, com o endividamento
excessivo aumentando a fragilidade destas empresas em tempos de incerteza. A analise
enfatizou a necessidade de revisar e aprimorar os programas de alfabetizagdo financeira
para empreendedores, com um foco especial na construcédo de resiliéncia financeira.
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Autor(es) Contribuicées
Iram; Bilal, A alfabetizagdo financeira atua na melhoria da qualidade das decisdes de investimento entre
Ahmad (2023) mulheres empreendedoras, mitigando os efeitos de heuristicas comportamentais como

excesso de confianga e disponibilidade. A pesquisa sugere que a educagao financeira pode
ser uma ferramenta valiosa para capacitar mulheres empreendedoras a tomar decisdes de
investimento mais informadas ¢ independentes.

Hasan ef al. (2023) Mulheres empreendedoras com maior alfabetizagdo financeira digital tendem a utilizar mais
os canais bancarios formais. Os resultados tém implicagdes praticas significativas,
sugerindo que reguladores e bancos devem desenvolver politicas eficazes para atrair
clientes mulheres, destacando a importancia da educacéo financeira digital.

Trombetta (2023) O estudo destaca a importancia da educacao financeira para empreendedores, com énfase no
seu papel na promog¢ao da resiliéncia e sucesso empresarial. Os resultados indicam que a
alfabetizagdo financeira bésica ¢ crucial para a sobrevivéncia do negdcio, enquanto a gestao
financeira conservadora pode ser uma estratégia segura, mas nao necessariamente a mais
eficaz para o crescimento empresarial.

TancoSova; A pesquisa na Republica Eslovaca indica que a alfabetizacdo financeira no pais esta abaixo
Lincényi; Fabu§  do ideal, contribuindo para um aumento no endividamento devido a hipotecas para
(2023) necessidades basicas. Observa-se uma falta de conhecimento financeiro e empresarial entre

trabalhadores e novos empreendedores, bem como uma abordagem conservadora em
relag@o a investimentos. As autoridades bancarias sugerem reformas nos curriculos
escolares para aprimorar a alfabetizagdo financeira, com o objetivo de melhorar a gestdo
financeira na sociedade ¢ ajudar na redugio da pobreza.
Mujiatun et al. A alfabetizagdo financeira esta positivamente ligada a inclusdo financeira e ao desempenho
(2023) das MPMEs no setor de turismo Halal na Indonésia. Enquanto a comunicag@o de marketing
tem um impacto, sua significancia ndo ¢ tdo expressiva quanto a da alfabetizacao e inclusao
financeiras. O estudo também enfatiza a importancia do suporte bancario para o
desenvolvimento sustentavel, indicando que um ecossistema de apoio eficiente é crucial
para o sucesso das MPMEs nesse setor.
Fonte: Elaborado pela autora partir de Jiyane; Zawada (2013), Bruhn; Zia (2013), Drexler; Fischer; Schoar (2014),
Abeb; Tekle e Mano (2018), Gydri e Czako (2018), Al Issa, Abdelsalam e Omar (2019), Purnomo (2019), Egbo et
al. (2020), Pandey e Gupta (2020), Oggero, Rossi e Ughetto (2020), Magistro (2020), Dong e Millimet (2020),
Anshika, Singla e Mallik (2021), Yakob et al. (2021), Bilal et al. (2021), Liu et al. (2021), Kabo (2021), Yusoff
(2021), Riepe, Rudeloff e Veer (2022), Munyuki e Jonah (2022), Alshebami e Al Marri (2022), Mondal e Rajpal
(2022), Harahap et al. (2022), Seraj, Fazal e Alshebami (2022), Alshebami e Murad (2022), Khan et al. (2022),
Iram et al. (2023), Aassouli e Ahmed (2023), Hasan ef al. (2023), Trombetta (2023), TancoSova, Lincényi e Fabu§
(2023), Mujiatun et al. (2023).

A revisdo dos artigos revela uma conexdo entre a alfabetizacdo financeira e o acesso
financeiro, enfatizando sua importincia para o desenvolvimento e sustentabilidade das
empresas. Pesquisas realizadas por Bruhn e Bilal (2013), Oggero, Rossi e Ughetto (2020), Kabo
(2020), Riepe, Rudeloff e Veer (2020), Khan ef al. (2021), Seraj, Fazal e Alshebami (2022) e
Alshebami e Murad (2022) demonstram essa relagao.

Os estudos indicam que a alfabetiza¢do financeira influencia a capacidade de poupanga
dos microempreendedores e as estratégias de financiamento. Um conhecimento financeiro
adequado pode contribuir para o desempenho das empresas e ampliar o acesso a servigos
financeiros, resultando em decisdes estratégicas fundamentadas e gestdo financeira eficiente.
Essas observagdes sdo apoiadas por trabalhos de Abebe, Tekle e Mano (2018), Gyori e Czako
(2018), Pandey e Gupta (2018), Hasan et al. (2023) e Mujiatun ef al. (2023).
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A relacdo entre sexo, alfabetizacdo financeira e acesso financeiro também ¢ considerada
nos estudos analisados. Pesquisas de Jiyane e Zawada (2013) e Egbo ef al. (2020) discutem o
impacto da alfabetizacdo financeira em empresas lideradas por mulheres. Oggero, Rossi ¢
Ughetto (2020) investigam as diferencas de sexo na propensdo para o empreendedorismo.
Yusoff (2021) examina os desafios enfrentados por empreendedoras que sdo maes em periodos
de crise, ressaltando a necessidade de programas de educagao financeira direcionados. Anshika,
Singla e Mallik (2021) e Khan et al. (2021) abordam as disparidades de sexo na alfabetizacao
financeira.

Portanto, a partir da revisao dos artigos, fica evidente que a alfabetizacdo financeira ¢é
crucial para facilitar o acesso a produtos e servicos financeiros, além de apoiar a
sustentabilidade das empresas. As pesquisas indicam a necessidade de estratégias inclusivas
que atendam as diversas necessidades dos empreendedores, promovendo praticas empresariais
sustentaveis e equitativas.

O proximo subitem abordard a andlise da estrutura conceitual desta revisdo. Essa analise
¢ importante, pois permite uma compreensao mais clara da estrutura e das relagdes entre os
diferentes conceitos. Além disso, ajuda a identificar lacunas na literatura existente e orienta

futuras pesquisas.

2.3.1 Analise da estrutura conceitual

A andlise de estrutura conceitual, conforme descrito por Aria e Cuccurullo (2017), ¢ uma
técnica usada na pesquisa académica para examinar as relagdes entre os conceitos
fundamentais. Ela ajuda a organizar e entender a rede de ideias dentro de um campo de estudo.
Além disso, pode destacar areas menos exploradas, sugerindo oportunidades para novas
pesquisas. Essa andlise também orienta futuros estudos e contribui para uma compreensao mais
integrada e detalhada de um tema ou disciplina (Aria; Cuccurullo, 2017).

Por meio desta técnica, A

Figura 1 apresenta o mapa de co-ocorréncias de palavras, com o objetivo de explorar as
conexdes entre os termos mais discutidos na literatura. Termos como "financial", "literacy",
"entrepreneurs" e "business" estdo conectados de maneira significativa no centro, refletindo os
principais topicos de interesse nas pesquisas atuais. No entanto, a representagdo visual indica
que algumas areas podem ndo estar recebendo a devida atencdo e poderiam se beneficiar de

mais estudos. Por exemplo:
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Mulheres: A representagdo do termo "women" € menos central, indicando que o estudo
da relacdo entre mulheres, alfabetizacdo financeira e empreendedorismo pode ser
expandido. Pesquisas futuras poderiam investigar de maneira mais detalhada os
obstaculos e facilitadores especificos que as empreendedoras encontram.

Inclusdo financeira: As expressdes "inclusion" e "saving" ndo ocupam uma posi¢ao
central, sugerindo a necessidade de mais pesquisas sobre o papel da alfabetizagdo
financeira na inclusdo financeira em variados ambientes socioecondmicos.

Educagao Financeira: A palavra "Training" aparece como menos destacado, o que
aponta para uma oportunidade de analisar mais a fundo a eficacia de diferentes métodos
de educacao financeira.

Sustentabilidade: Apesar de presente, o conceito de "Sustainability" ndo ¢ um dos mais
destacados, o que pode indicar um potencial para investigar mais sobre como a
alfabetizacdo financeira pode contribuir para praticas de negocios sustentaveis de longo
prazo.

Portanto, a andlise de estrutura conceitual se apresenta como um direcionador para

estudos, sobretudo nas areas menos examinadas (Aria; Cuccurullo, 2017). Essa técnica

possibilita tracar um caminho para que pesquisadores e profissionais expandam seu

entendimento, contribuindo, assim, para o enriquecimento do conhecimento em um campo

especifico, como ¢ o caso da alfabetizacdo financeira para microempreendedores, foco deste

estudo.

Figura 1 — Mapa de Redes de Estruturas Conceituais
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Fonte: Web of Science (WoS) / R Studio, Bibliometrix, Biblioshiny (2023).
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2.3.2 Lacunas do campo de pesquisa

Esta andlise alcancou o objetivo proposto ao mapear as interconexdes entre a
alfabetizacao financeira de empreendedores, o acesso a servigos financeiros e a sustentabilidade
dos pequenos negodcios. A metodologia empregada incluiu a revisao de estudos selecionados a
partir da plataforma Web of Science, usando critérios definidos para filtrar documentos que
abordassem de maneira relevante as questdes de alfabetizagao financeira, acesso financeiro,
inovagdo e sustentabilidade. Este processo resultou na analise de 33 artigos de 31 fontes
académicas distintas, proporcionando uma visao abrangente das tendéncias e lacunas.

Um dos achados foi o crescente interesse académico na alfabetizagdo financeira de
empreendedores, com uma quantidade significativa de estudos provenientes de paises como
Estados Unidos e algumas nagdes asiaticas. Contudo, evidencia-se uma auséncia de pesquisas
provenientes da América Latina, e em particular do Brasil, destacando uma lacuna na literatura.
Essa escassez de estudos na regido ressalta a urgéncia em voltar as atengdes académicas para
estas areas, com o intuito de explorar suas caracteristicas e desafios.

Ademais, a analise conceitual evidenciou que termos como "financial” e "literacy" sao
frequentemente destacados, ressaltando a importancia da alfabetizacdo financeira. Por outro
lado, conceitos como "access", "inclusion" e "saving", embora presentes, parecem ter um papel
secundario na literatura. Tal observacdo sublinha a necessidade de mais pesquisas focadas no
acesso e utilizagao de produtos e servigos financeiros e estratégias de poupanga, particularmente
em economias emergentes, onde esses elementos podem ser decisivos para a estabilidade e
crescimento de micros € pequenas empresas.

Uma lacuna adicional identificada refere-se a pouca atencdo direcionada aos
microempreendedores nas pesquisas existentes. No contexto brasileiro, o MEI ¢ caracterizado
por ser um profissional autdbnomo, que opera sozinho e, em muitos casos, representa a totalidade
da forca de trabalho do negdcio. Embora grande parte dos estudos se concentre em Micro e
Pequenas Empresas (MPEs), essa figura especifica do microempreendedor, tdo crucial para o
cendrio empresarial em muitos paises emergentes, ainda ¢ pouco explorada na literatura
académica. Isso aponta para a necessidade de um estudo mais detalhado sobre as
especificidades, os desafios e as contribui¢cdes dos microempreendedores para a economia.

Em conclusdo, destaca-se que o conceito da alfabetizagdo financeira emerge como um
fator chave para o sucesso empresarial, envolvendo ndo sé a aquisi¢do de conhecimentos, mas
também a habilidade de os aplicar de forma efetiva na administracdo das financas pessoais e

empresariais. Ressalta-se ainda a relevincia desta alfabetizacdo na tomada de decisdes
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conscientes, na administracdo de riscos e oportunidades, e na gestdo eficiente dos recursos
financeiros, elementos cruciais para a sobrevivéncia e o crescimento de pequenos negdcios.
Em relagdo as limitagdes do estudo, ¢ importante ressaltar que, uma vez que os dados
utilizados sdo provenientes das informacdes bibliograficas contidas nos documentos, estas
apresentam restrigdes a serem mencionadas, especialmente em relagdo a questdo temporal das
informacgdes. Além disso, a exclusividade do Web of Science (WoS) como fonte de dados pode

resultar na auséncia de literaturas relevantes de outras bases.

2.4 Microempreendedores Individuais (MEIs): Importancia e desafios

Esta subsecdo tem como objetivo promover uma discussdo sobre o papel dos MEIs na
economia do Brasil, explorando as pesquisas conduzidas no pais que avaliaram a alfabetizacao
financeira desses empreendedores. Os MEIs, juntamente com as MPEs, tém sido forcas
motrizes na transformacdo econdomica do Brasil. Uma analise detalhada é necessaria para
compreender as implicagdes e os desafios financeiros que esses agentes econdmicos enfrentam.
Além de contribuirem para a economia com aspectos quantitativos, 0os micros € pequenos
negocios desempenham um papel crucial na redistribui¢ao de riqueza e na geragdo de empregos,
moldando assim a estrutura empresarial do pais (Soares ef al. 2019).

No pais, a inscricdo no MEI, modalidade de empresario individual com processo
simplificado para abertura e regime especial de tributagdo, tem sido a escolha de muitos
empreendedores ao abrir a sua empresa. No primeiro quadrimestre de 2023, o MEI foi
responsavel por mais da metade dos negdcios ativos no pais. A cada dez novas empresas abertas,
aproximadamente, oito foram de MEI. Em relacdo ao mesmo periodo de 2022, houve um
aumento de 26,2%, consolidando-se o total de 12.171.422 MEIs ativos (MDIC, 2023).

O regime do Microempreendedor Individual (MEI) foi estabelecido pela Lei
Complementar n® 128/2008 (BRASIL, 2008). Essa legislacdo facilitou a formalizacdo de
pequenos negdceios, criando uma via de acesso para empreendedores de baixa renda no mercado
formal. Tal medida legislativa reflete o entendimento do impacto macroecondmico desse
segmento na economia brasileira, pois ndo apenas representa uma parcela significativa da
economia nacional, mas também promove a inclusdo econdmica de um grande numero de
cidadaos (Santana; Ribeiro, 2023).

O MEI ¢ um empresario individual com direitos e obrigacdes de uma Pessoa Juridica.
Porém, existem algumas restrigdes: eles podem faturar até R$81.000,00 por ano; ter apenas um

funcionario registrado; ndo terem participagdo em outras empresas como soécio ou titular;
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exercer as atividades previstas no Anexo XI, da Resolucdo CGSN n° 140, de 2018; e ndo atuar
como servidor publico em atividade (BRASIL, 2021).

Entre 2012 e 2022, o Brasil experimentou um aumento significativo no trabalho por
conta propria, crescendo de 20,1 milhdes para 25,5 milhdes de trabalhadores. Este crescimento
foi notavelmente impulsionado pela formalizacdo através do Microempreendedor Individual
(MEI), que aumentou em 323%, de 2,6 milhdes para 11,3 milhdes (IBGE, 2023a). De maneira
significativa, 28% desses novos MEIs eram anteriormente trabalhadores informais ou sem
carteira assinada, destacando uma tendéncia de transi¢do para a formalizagdo, apesar de 74,3%
dos trabalhadores autonomos ainda ndo possuirem registro no CNPJ em 2022, conforme
relatado pelo Atlas dos Pequenos Negocios (SEBRAE, 2022).

Os micros e pequenos negdcios no Brasil, apesar de sua trajetdria ascendente, enfrentam
obstaculos significativos para o crescimento. Santini et al. (2015) destacam que a falta de
conhecimento financeiro, especialmente sobre a importancia do capital de giro, ¢ um fator que
contribui para a alta taxa de mortalidade entre pequenos negocios. A auséncia de uma reserva
financeira adequada pode comprometer a capacidade da empresa de manter suas operagdes no
curto prazo, lidar com imprevistos e fazer investimentos estratégicos para o seu
desenvolvimento. Isso sublinha a necessidade de uma gestdo financeira sélida e de um
entendimento claro da importancia do planejamento financeiro, que inclui a manutencao de um
capital de giro saudéavel (Santini ef al., 2015).

Prosseguindo com a discussdo, Bevilaqua e Comin (2018) identificam a falta de acesso
a recursos financeiros adequados como um dos desafios mais prementes. As empresas menores,
em particular, enfrentam dificuldades para obter linhas de crédito competitivas devido as altas
taxas de juros e a auséncia de um histérico de crédito robusto. Esses fatores limitam a
capacidade dessas empresas de financiar suas operagdes e os investimentos necessarios para
inovagao e expansao, restringindo o potencial de crescimento e impedindo a implementagao de
melhorias operacionais e a exploracdao de novas oportunidades de mercado (Bevildqua; Comin,
2018).

Bevildqua e Comin (2018) também observam que o acesso a produtos de crédito
inadequados, muitas vezes motivado pelo déficit de conhecimento financeiro do empreendedor,
pode levar a um ciclo de alto endividamento e, consequentemente, de inadimpléncia. Esta
situagdo ¢ particularmente preocupante, pois a saude financeira dessas empresas tem
implicacdes ndo apenas para os proprietarios, mas também para a economia local e, por
extensdo, para a macroeconomia nacional. A pesquisa do Sebrae — Pulso dos Pequenos na sua

3% edigdo, revelou que os MEIs tém altas taxas de inadimpléncia. Em abril de 2023, 28%
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estavam inadimplentes e 61% ja haviam comprometido mais de um ter¢o do faturamento para
o pagamento de dividas (SEBRAE, 2023a).

Diante do exposto, destaca-se a importancia de uma educagao financeira eficaz para o
publico MEI. Este grupo necessita de um conjunto diversificado de competéncias gerais e
especificas de negdcios, incluindo habilidades em gestdo financeira e bancéria, para operar
efetivamente em um ambiente em constante evolucdo. A Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2021) corrobora essa perspectiva, observando que essas
habilidades sdo vitais para a sobrevivéncia e o sucesso dos pequenos negocios, especialmente
em periodos de incerteza, como durante a pandemia de COVID-19.

O Quadro 4 resume os resultados de trés pesquisas nacionais que visaram medir a
alfabetizacdo financeira de empreendedores no Brasil, incluindo, os MEIs. O proposito dessas
investigacoes foi avaliar a alfabetizacdo financeira dos empreendedores brasileiros, destacando

seu papel na gestdo e no desenvolvimento dos negocios.

Quadro 4 — Sintese dos resultados das pesquisas que buscaram avaliar a alfabetizag@o financeira entre
proprietarios de MPEs e MEIs.

Aspecto Lanzarini (2018) OECD (2021) Santos (2023)

Amostra 105 MEIs. 1.011 proprietarios de 50 proprietarios de MPE e
MPEs e MEIs. MEIs.

Local Grande Florianopolis — SC. Territdrio nacional, Palhoca — SC.
distribuigdo: Sudeste 54%,
Sul 17%, Nordeste 17%,
Centro-Oeste 8%, Norte
5%.

Tipo de Analise Descritiva e quantitativa.  Descritiva, quantitativa,  Descritiva e quantitativa.

regressdo logistica e
multivariada.

-Maioria masculina (74%);
-Faixa etaria predominante
entre 30 a 59 anos: 75%;
-Nivel de escolaridade:
35% com ensino médio e

-Maioria masculina
(51,43%);

-Faixa etaria predominante
entre 21 a 40 anos:
80,97%;

Dados Socioeconémicos

-Maioria feminina (60%);
Faixa etaria predominante:
20 a 49 anos;

-Nivel de escolaridade:
48% com ensino superior

-Nivel de escolaridade: 58% com ensino superior completo.
43,81% superior completo completo.
€ 20,95% com pos-
graduacio.
Perfil de Negocio -Tempo de -Tempo de -Tempo de
Empreendedorismo: empreendedorismo: Até 5 empreendedorismo:

26,67% entre 1 a 2 anos,
27,62% entre 2 a 5 anos;
-Atividade principal:
61,90% prestagdo de
Servigos.

anos: 19%; de 6 ¢ até 10
anos: 21%; mais de 10
anos: 60%;

-Atividade principal: 35%
comércio de atacado e
varejo; 21% servigos
administrativos; 14%
SErvigos pessoais.

Até 5 anos: 30%; de 6 até
10 anos: 56%; mais de 10
anos: 14%.

-Atividade principal:

28% comércio de atacado e
varejo; 12% servigos
administrativos; 18%
Servicos pessoais.



Aspecto
Metodologia de
Mensuragdo

Conhecimento Financeiro
(% de acerto)

Comportamento
Financeiro (% concordo ou
concordo totalmente)

Atitude Financeira (%
concordo ou concordo
totalmente)

Escore — Alfabetizagdo
Financeira

Lanzarini (2018)
Adaptado do modelo de
Klapper, Lusardi e
Oudheusden. (2015).
-Juros Compostos:
55,24%;

-Inflagdo: 69,52%;
-Diversificagdo do Risco:
71,43%;

-Aritmética: 97,14%;
-Inflagao (questao
adicional): 51,43%.
-Anotar e controlar gastos:
61%;

-Comparar precos ao fazer
uma compra: 76%;

-Ter plano de
gastos/or¢gamento: 60%;
-Identificar os custos no
crédito: 64%;

-Pagar contas em dia: 96%;
-Comparar antes de
compras grandes: 96%;
-Poupar mais com aumento
de receita: 51%;

-Ter poupado no ultimo
ano: 24%.

-Prazer em comprar: 47%;
-Dificuldade em planejar
gastos familiares: 57%;
-Visdo do dinheiro como
algo para gastar: 41%;
-Preferéncia por gastar em
vez de poupar: 25%;
-Liberdade para gastar em
coisas importantes: 86%;
-Nao separagdo de finangas
pessoais e empresariais:
42%.

-Conhecimento financeiro:
68,95%;

-Comportamento
financeiro: 66%;

-Atitude financeira:
54,91%.

OECD (2021)
OECD (2020).

-Dividendos: 44,6%;
-Capital de investidor:
54,3%;
-Diversificagdo: 91,3%;
-Inflagdo: 90,7%;
-Empréstimos: 52,0%.

-Manter dados e
informagoes seguros:
91,9%;

-Comparar custos de
financiamento: 78,9%;
-Prever a lucratividade:
83,8%;

-Ajustar planejamento com
fatores econdmicos:
85,3%;

-Fago a separacdo de
contas: 63,3%;

-Sempre pesquiso o
mercado: 42,1%;
-Mantenho registros
financeiros: 96,7%;
-Penso na aposentadoria:
70,5%;

-Adoto estratégias para
lidar com roubo: 53,1%.
-Metas financeiras de
longo prazo: 79,8%;
-Confianga para abordar
bancos e investidores:
50,5%;

-Preferéncia por seguir o
instinto em vez de fazer
planos detalhados: 42,1%.

-Conhecimento financeiro:
19,58 pontos; -
Comportamento
financeiro: 39,15 pontos; -
Atitudes financeiras: 10,14
pontos;

-Escore: 68,87 pontos ou
porcentagem (média
ponderada, sendo o
comportamento financeiro
com maior peso).
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Santos (2023)
OECD (2020).

-Dividendos: 44%;
-Capital de investidor:
56%;

-Diversificagdo: 86%;
-Inflagdo: 76%;
-Empréstimos: 56%.

-Manter dados e
informagdes seguros: 80%;
-Comparar custos de
financiamento: 74%;
-Prever a lucratividade:
82%;

-Ajustar planejamento com
fatores econdmicos: 76%;
-Considerar impacto
ambiental em
investimentos: 48%;
-Considerar impacto social
em investimentos: 54%;
-Envolvimento de
fornecedores em agdes
ambientais: 30%.

-Metas financeiras de
longo prazo: 80%;
-Confian¢a em
financiamento externo:
22%;

-Preferéncia por seguir o
instinto em vez de fazer
planos detalhados: 50%;
-Preferéncia por projetos
de alto risco € alto retorno:
16%.

-Conhecimento financeiro:
63,60%:;

-Comportamento
financeiro: 68,22%;
-Atitude financeira:
50,67%;

-Escore: 63,76% (média
ponderada).

Fonte: Elaborado a partir dos estudos de Lanzarini (2018); OCDE (2021); Santos (2023).
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Além de avaliar a alfabetizacdo financeira, as pesquisas da OCDE (2021) e Santos
(2023) também investigaram comportamentos financeiros essenciais para a sustentabilidade
dos negdcios. Esses comportamentos abrangem a bancarizacdo, a gestao financeira, o uso de
produtos e servigos financeiros, os critérios para escolha e decisdo financeira, a busca por
orientacdo externa para decisdes financeiras e a gestdo dos registros financeiros. O estudo da
OCDE (2021) também examinou como fatores demograficos e empresariais influenciam a
alfabetizacdo financeira. O Quadro 5 resume os comportamentos identificados neste estudo,
enquanto o Quadro 6 apresenta os resultados desses comportamentos conforme encontrados na

pesquisa de Santos (2023).

Quadro 5 — Quadro com uma sintese dos comportamentos financeiros empresariais abordados na pesquisa da
OCDE (2021) com proprietarios de MPEs e MEIs.

Comportamentos Resultados

Bancarizacao - 93% possuem conta bancaria;
- Preferéncia por instituicdes com agéncias fisicas (90%).

Gestdo Financeira -69% dos empreendedores administram as contas pessoais e da empresa
separadamente;

-15% relatam dificuldades em administrar finangas pessoais;
-16% ndo separam as contas pessoais ¢ empresariais.

Uso de Servigos Financeiros -Alta familiaridade com produtos financeiros tradicionais: 97%
conhecem empréstimos bancarios para pessoas juridicas: 95%
conhecem cheque especial ou linhas de crédito pré-aprovadas, € 91%
conhecem microcrédito;
-Utilizagdo de Cheque especial e linhas de crédito pré-aprovadas (44%);
-Empréstimos bancérios para pessoas juridicas (42%) sdo os produtos
mais utilizados;
-Altos indices de conversao para empréstimos, cheque especial e linha
de crédito. Produtos menos conhecidos como ICO e financiamento
mezanino apresentam altos indices de conversdo entre os que os
conhecem;
-85% dos empreendedores conhecem seguros de vida para o
proprietario, e 33% deles efetivamente utilizam esse produto. Além
disso, 78% estdo cientes do seguro de propriedade, com 26% utilizando-
0. Isso indica uma conscientiza¢do razoavel e uma taxa de utilizagio
moderada de seguros entre os empreendedores da amostra estudada.

Critérios de Escolha 36% dos empresarios consideraram diversas opgdes de produtos e
servigos financeiros antes de tomar uma decisdo. A diligéncia na
escolha € maior entre microempresas e empresas de pequeno porte, e
entre os mais escolarizados.

Registro Financeiro -60% dos empresarios utilizando planilhas de Excel ou softwares
especificos.
-18% ainda dependem de métodos tradicionais, como papel, anotacdes
em cadernos, manutengdo de recibos e faturas;
-19% dos empresarios contam com ajuda externa, como contadores
terceirizados, para gerenciar esses registros;
-A preferéncia pelo tipo de registro varia com a idade, com empresarios
mais jovens entre 30 e 39 anos tendendo mais para o uso de arquivos
eletronicos (69%), enquanto os mais velhos, acima de 60 anos, tendem a
preferir cadernetas de anotagdes (22%).

Ajuda na Decisdo Financeira 71% dos empresarios buscaram ajuda externa para decisdes financeiras,
principalmente de contadores, familiares e amigos, e gerentes de banco.
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Comportamentos Resultados

Associagao da alfabetizagdo financeira -Sexo: Homens tém pontuagdo média em alfabetizac¢ao financeira 2,43

com variaveis sociodemograficas e de pontos maior do que as mulheres;

perfil de negocio através de

Regressdo Multivariada. -Tamanho da empresa: Empresas com 5-9 funcionarios e 10-49
funcionarios tém, respectivamente, pontuagoes 4,13 ¢ 6,93 pontos
maiores em alfabetizacdo financeira do que empresas menores;
-Nivel educacional: A educagdo universitaria esta associada a um
aumento de 10,36 pontos na alfabetizagdo financeira em comparagio
com niveis inferiores de educacao;
-Experiéncia empresarial: Experiéncia entre 2 ¢ 5 anos e mais de 10
anos associada a uma diminuicao de 5,41 e 6,08 pontos,
respectivamente, no nivel de alfabetizagdo financeira.
-Atividade empresarial: Agricultura (+4,01), comércio por atacado e
varejo (+4,29), transporte, armazenamento, envio (+5,89) e servigos
empresariais como contabilidade (+3,71) t€ém associagdo positiva com
alfabetizag@o financeira. Ja atividades como alojamento, servigos de
alimentag@o e bebida tém associagdo negativa de (-2,63).

Nota: Os coeficientes representam a forga e a direcdo dessa relacao.
Eles sdo interpretados da seguinte maneira:

Positivos (+): Indicam que a caracteristica esta associada a uma maior
pontuacdo em alfabetizag¢do financeira

Negativos (-): Indicam que a caracteristica esta associada a uma menor
pontuacdo em alfabetizagdo financeira.

Associacao da alfabetizacdo financeira -Alfabetizacdo financeira e impacto econdmico negativo:

com impacto econdmico (COVID-19) Sem Covaridveis: OR de 0,69 sugere que maior alfabetizag@o financeira

e liquidez (Falta de caixa), através de reduz a chance de impacto econémico negativo;

Regressdo Logistica. Com Covariaveis: OR de 0,77 indica uma associag@o mais forte entre
maior alfabetizacdo financeira ¢ menor chance de impacto econdmico
negativo.

-Alfabetizagdo financeira e probabilidade de falta de caixa:

Sem Covariaveis: OR de 0,61 aponta que maior alfabetizagdo financeira
estd ligada a uma menor chance de falta de caixa;

Com Covariaveis: OR de 0,68 reforca a associagdo entre maior
alfabetizagdo financeira e uma reduzida probabilidade de falta de caixa.

Nota: Os OR (odds ratios) sdo interpretados da seguinte maneira:
Menor que 1 (OR < 1): Indica que o aumento na variavel independente
(alfabetizagdo financeira) esta associado a uma diminui¢do na
probabilidade do evento (impacto econémico negativo ou falta de
caixa);
Maior que 1 (OR > 1): Sugere que o aumento na variavel independente
estd associado a um aumento na probabilidade do evento.

Fonte: Elaborado a partir de OCDE (2021).

Quadro 6 — Quadro com uma sintese dos comportamentos financeiros empresariais abordados na pesquisa de

Santos (2023).
Comportamentos Resultados
Bancarizacao 66% tém conta corrente ou poupanca em instituicdo financeira
tradicional.
Gestdo Financeira -44% dos empreendedores administram as contas pessoais e da empresa
separadamente;

-20% Usam a mesma conta para financas pessoais € empresariais
domésticas e comerciais;

-28% Administram contas separadas, mas enfrentam dificuldades ao
gerencid-las separadamente.
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Comportamentos Resultados
Uso de Servicos Financeiros -Cheque especial e empréstimo comercial foram os mais utilizados (28%
e 26%, respectivamente);
-Menos usado s@o os seguros de propriedade e de responsabilidade civil
(8% e 4%, respectivamente).
Critérios de Escolha -50% consideraram varias opgdes de diferentes bancos ao contratar um
produto ou servigo financeiro;
-10% consideraram as diversas op¢des de um mesmo banco;
-8% nao consideraram nem uma outra opgao.
Registro Financeiro -62% usam formato eletronico para acompanhamento dos registros
financeiros;
-20% dos empresarios dependem de métodos tradicionais, como papel,
anotagoes em cadernos, manutengdo de recibos e faturas;
-12% delegam para terceiros, como por exemplo, para o contador.
Fonte: Elaborado a partir de Santos (2023).

Em conclusdo, os estudos de Lanzarini (2018), OCDE (2021) e Santos (2023) mostram
que os empreendedores brasileiros tém um nivel de alfabetizac¢do financeira de 68%, abaixo do
observado em paises desenvolvidos (85% de alfabetizagdo financeira). Existe uma tendéncia
para a bancarizacdo e uma preferéncia por institui¢des tradicionais. Muitos empreendedores
conseguem separar suas finangas pessoais das empresariais, mas uma parcela enfrenta desafios
nessa area. A utilizacdo de produtos financeiros ¢ comum, mas se concentra em opgoes
convencionais, como empréstimos e linhas de crédito (OCDE, 2021).

Portanto, € necessario aprimorar as habilidades financeiras para que os empreendedores
brasileiros possam desenvolver a resili€éncia para navegar em periodos econdmicos incertos.
Este aprimoramento ¢ importante para que estejam preparados para utilizar o crédito de maneira
segura e eficiente, contribuindo para o crescimento sustentavel de seus negocios. Além disso, €
importante que compreendam a necessidade de gerir adequadamente o capital de giro e de
utilizar seguros e outros instrumentos financeiros para proteger a empresa contra riscos. Estas
competéncias reforcam a estrutura financeira das empresas e asseguram uma posigao estavel

no mercado diante de flutua¢des econdmicas.
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3 METODOLOGIA: MATERIAL E METODOS

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada nesta pesquisa, destacando os principais
elementos que direcionaram o processo de investigacdo. Sao abordados aspectos como a
classificagdo da pesquisa, os métodos de coleta de dados, a selegdo e a descricdo da amostra,

bem como os procedimentos de analise.

3.1 Classificacdo da pesquisa

O delineamento metodoldgico desta investigacdo baseia-se na pesquisa aplicada,
conforme evidenciado por Gil (2019). Esta abordagem ¢ intencionalmente direcionada a
resolugdo de questdes praticas e imediatas, visando a implementagdo do conhecimento
cientifico em contextos reais. Gil (2019) destaca que, embora a pesquisa aplicada tenha um
objetivo distinto da pesquisa basica, ela € crucial para ampliar o conhecimento cientifico e pode
induzir a formulagdo de novas questdes investigativas.

A investigacdo comegou com uma abordagem exploratoria, identificada por Forza
(2002) como essencial nas etapas iniciais do estudo de um fendmeno, para obter um
entendimento preliminar. Este estagio ¢ fundamental para definir e quantificar conceitos, bem
como para revelar novos aspectos do fendmeno estudado. Em seguida, a pesquisa avangou para
uma fase descritiva, com o objetivo de elucidar a importancia e a distribuicdo de um fendmeno
especifico em uma populacdo, uma etapa que Forza (2002) considera vital para o
desenvolvimento tedrico subsequente.

Uma abordagem quantitativa foi adotada na andlise dos dados, apoiada pelas
observagoes de Gil (2019), que descreve essa metodologia como a utilizagdo de técnicas
estatisticas e numéricas para analisar e interpretar fenomenos. Esta abordagem ¢ destinada a
esclarecer as relacdes entre as variaveis estudadas, permitindo uma analise objetiva e detalhada
dos dados.

O procedimento de Survey foi escolhido para a coleta e andlise quantitativa das
informacdes. Esse método ¢ preferencial em estudos cientificos devido a sua eficacia em
estruturar sistematicamente a coleta de dados e a sua compatibilidade com a analise estatistica,

0 que garante a representatividade e a confiabilidade dos resultados obtidos (Forza, 2002).
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3.2 Etapas do desenvolvimento da Survey

A metodologia Survey, conforme descrito por Forza (2002), ¢ uma abordagem
sistematica para coletar dados de um grupo especifico, utilizando questionarios ou entrevistas.
Esta técnica ¢ util para obter informacdes sobre atitudes, comportamentos, crengas e outras
caracteristicas de uma populagdo. A precisdo e a quantificacdo dos dados sdo importantes, € um
instrumento de pesquisa bem estruturado € necessario para garantir descrigdes corretas do grupo
estudado (Forza, 2002). Gil (2019) menciona a Survey como uma metodologia comum nas
ciéncias sociais, capaz de fornecer visdes detalhadas de forma rapida e econdmica. Quando
usada com andlises estatisticas, pode gerar resultados precisos, mas pode refletir mais as
opinides do que os comportamentos reais dos respondentes (Gil, 2019).

A Figura 2, adaptada de Forza (2002), apresenta as etapas do processo de pesquisa. O
fluxo inclui a revisao tedrica inicial, o desenvolvimento do modelo conceitual, a formulacao de
hipdteses, a construcao e validagao do instrumento de coleta de dados, procedimentos de coleta

e analise de dados, culminando na elaboracao do relatério de pesquisa.

Figura 2 — Processo de aplicagdo de uma pesquisa Survey.

Inicio do
Processo de
Pesguisa

Néo validado

)

Realizar Definir métodos . Selecionar
i Identificar
revisdo da e Amostra da

literatura procedimentos Populagéo-Alvo Pesquisa

Validado
Coletar dados

Validacdo do teste

Elaborar
Questdes do
Questionario

Aplicar teste

] Analisar dados
piloto

Procedimento Metodeld gice para Aplicaciio de Pesquisa - Survey

Relatorio de
pesguisa

Fonte: Diagrama elaborado pela autora utilizando BPMN.io, com base em Forza (2002).

De acordo com Forza (2002), ap0s o teste piloto e a valida¢do do instrumento de coleta
de dados, o pesquisador formula e testa hipoteses. Essas hipoteses sdo derivadas do modelo
conceitual inicial, que analisa as relagdes entre as variaveis-chave. Elas orientam a anélise dos

dados coletados e sdo testadas estatisticamente para verificar sua validade. A formulagao e teste
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das hipdteses sdo passos cruciais para interpretar os resultados e elaborar conclusdes sodlidas,

contribuindo para a credibilidade da pesquisa.

3.2.1 Levantamento tedrico

As hipoteses estabelecidas neste estudo tém como objetivo investigar as inter-relagdes
entre diversos aspectos da alfabetizacdo financeira e as variaveis relacionadas aos sujeitos da
pesquisa. Elas sdo construidas com base em fundamentos tedricos solidos, permitindo sua
verificagdo por meio de métodos empiricos. As hipoteses especificas do estudo compreendem:

- Hipotese 1: Ha diferenga na alfabetizagdo financeira entre homens e mulheres;

- Hipdtese 2: A alfabetizacdo financeira esta associada a escolaridade dos individuos;

- Hipotese 3: A alfabetizagao financeira esta associada a idade;

- Hipotese 4: A alfabetizagao financeira esta associada a renda individual;

- Hipotese 5: A alfabetizagdo financeira esta associada a comportamentos financeiros de
poupanga;

- Hipotese 6: A alfabetizacdo financeira esta associada as praticas de gestdo empresariais
eficientes;

- Hipdtese 7: A alfabetizagao financeira estd associada aos comportamentos empresariais
relacionados a resiliéncia financeira;

- Hipotese 8: A alfabetizagdo financeira estd associada a utilizagdo de produtos e

servigos financeiros;

3.2.2 Desenho ou Projeto de Pesquisa

De acordo com Forza (2002) o projeto de pesquisa engloba todas as atividades anteriores
a coleta de dados. Nessa fase, o pesquisador deve considerar possiveis deficiéncias e
dificuldades, encontrando um equilibrio adequado entre rigor e viabilidade. Nesse sentido, foi
definido o projeto da pesquisa, levando em conta as necessidades de informagdes e observando
as restricoes e sigilos impostos, uma vez que este estudo sera realizado em uma Instituicao
Financeira na cidade de Cabo Verde-MG, limitado ao ptblico de MEIs dessa agéncia. Assim,
os resultados ndo podem ser generalizados para outros publicos ou institui¢des financeiras.
Assim, o publico-alvo foi definido, assim como o método de coleta de dados e o instrumento

de pesquisa.
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Esta Survey possui um desenho transversal, na qual a coleta de dados ocorreu apenas
uma vez, com o objetivo de descrever e analisar o estado das varidveis em um determinado
momento (Freitas et al., 2000). Nesse contexto, foi observada a adequagdo dos respondentes
(MEIs) a unidade de analise (Grupamento de clientes Microempreendedores Individuais do
"Segmento Empreendedor”, da Instituicdo Financeira de Cabo Verde — MG), garantindo que os
respondentes realmente representem a unidade de analise.

Segundo dados do ultimo censo realizado em 2022, Cabo Verde, localizada no sul de
Minas Gerais, apresenta uma demografia balanceada com uma populagao de 11.410 habitantes,
distribuida quase que igualmente entre homens (51,56%) e mulheres (48,44%). A piramide
etaria da cidade revela uma populagdo relativamente jovem, com um numero significativo de
individuos nas faixas etarias de meia-idade e adultos jovens. Em termos de educagdo, a cidade
possui um indice de escolarizacao de 94,6% entre criancas de 6 a 14 anos, refletindo um acesso
consideravel a educacao basica. Economicamente, Cabo Verde registrou um PIB per capita de
R$ 18.243,59 (IBGE, 2022).

O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) da cidade é de 0,674 (IBGE,
2022), situando-a na categoria de médio desenvolvimento humano. A economia do municipio
do tem na atividade agropecudria sua principal sustenta¢do, com destaque para a produgdo de
café como principal fonte de renda para a populagdo. Este setor agricola posiciona Cabo Verde
no contexto agricola regional (IBGE, 2023a). A produgao cafeeira, ao gerar receita, reflete uma
estrutura econdmica que, embora diversificada com a presenca de setores de servicos e
comércio, mantém a agropecuaria como eixo central de sustentagdo econdmica.

Conforme delineado na Figura 3, e a partir da Analise de Inteligéncia do Sebrae com
base nos dados fornecidos pela Receita Federal, o municipio de Cabo Verde conta com um total
de 782 empresas ativas. Dentre estas, 62,02% sdao Microempreendedores Individuais (MEIs),
33,25% sao categorizadas como Microempresas (ME) e 4,73% como Empresas de Pequeno
Porte (EPP). A segmentacdo dos MEIs por setor revela uma diversidade de atividades
econdmicas, com 184 atuando no setor de servigos, 145 no comércio, 79 na industria, 69 na

construcdo civil e 10 na agropecuaria (SEBRAE, 2023b).



Figura 3 — Panorama empresarial de Cabo Verde, MG.
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Fonte: Inteligéncia Empresarial - Sebrae (2023b)
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Adicionalmente, a Figura 4 apresenta a distribui¢do de MEIs em atividades especificas,

tais como: obras de alvenaria (56), comércio varejista de artigos do vestuario (36), servigos de

cabeleireiro, manicure e pedicure (28), lanchonetes, casas de chd, sucos e similares (22), bares

e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas (19), atividades de estética e

cuidados com a beleza (15) e promogao de vendas (15), entre outros setores. Esta diversificagdo

de atividades empresariais evidencia a capacidade adaptativa dos microempreendedores

individuais frente as demandas do mercado local, contribuindo assim para a dinidmica

econdmica do municipio (SEBRAE, 2023Db).

Figura 4 — Distribui¢do de MEIs por atividades econdomicas de Cabo Verde, MG.
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3.2.3 Selecdo ou Amostragem

Conforme delineado anteriormente, a populagdo alvo desta pesquisa compreende os
clientes Microempreendedores Individuais (MEI) categorizados no "Segmento Empreendedor"
por esta Instituicdo Financeira. Segundo Gil (2019), o universo ou populagdo ¢ definido como
um conjunto de elementos com caracteristicas comuns especificas. Em outubro de 2023, este
grupo contava com aproximadamente 70 clientes habilitados, todos com cadastros e contas
correntes ativas e/ou em processo de cadastramento junto ao setor responsavel.

Dentre os 70 clientes inicialmente identificados, 10 apresentavam informagdes de
contato desatualizadas, o que impossibilitou sua inclusdo na pesquisa. Portanto, a amostra
acessivel para este estudo foi composta por 60 clientes, todos abordados e que forneceram
respostas, resultando em uma taxa de resposta de 100%. Cabe destacar que, devido a natureza
volatil de uma carteira ou agrupamento de clientes, caracterizada pela abertura e encerramento
diario de contas, a coleta de dados realizada em meados de outubro de 2023 reflete um cenario
momentaneo.

No contexto desta pesquisa, foi adotado um método de selecio de amostra nao
probabilistico, especificamente a amostragem por conveniéncia. Este tipo de amostragem ¢
usual em pesquisas sociais, sendo particularmente utilizada devido a sua simplicidade, baixo
custo e menor consumo de tempo quando comparada a outras estratégias de amostragem. Este
método seleciona unidades com base na facilidade de acesso, seja devido a proximidade
geografica, disponibilidade em um determinado momento ou vontade de participar na pesquisa
(Winton; Sabol, 2022).

Posto isto, a utilizagdo do método de amostragem por conveniéncia apresenta vantagens
e desvantagens. Enquanto proporciona uma maneira eficaz de coletar dados em circunstancias
praticas desafiadoras, a amostragem por conveniéncia pode ndo proporcionar uma
representatividade adequada do universo total, o que pode limitar a generalizagdo dos resultados
(Zhao, 2021). Assim, devido a natureza da amostragem ndo probabilistica utilizada nesta
pesquisa, ¢ necessaria uma interpretacdo cautelosa dos resultados, dadas as limitacdes de
representatividade. Considerando a volatilidade da carteira de clientes, os dados refletem
apenas o estado no momento da coleta, exigindo atengdo ao extrapolar os resultados para outros

periodos ou contextos.
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3.2.4 Questionario DENARIUS

Avancando na metodologia do estudo, a etapa subsequente envolveu a sele¢do de um
instrumento de coleta de dados adequado que pudesse abarcar as particularidades do objeto e
do sujeito da pesquisa. Neste estudo foram utilizadas duas bases para a elaboragdo do
questionario: 30 questdes adaptadas pelo Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento em Educagao
Financeira (DENARIUS) da Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI) e 12 do questionario
OCDE (2020) que mensura o nivel de alfabetizag¢ao financeira de potenciais empreendedores e
proprietarios de Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPE). O questionario final pode ser
acessado no Apéndice B.

A primeira questao solicita participagao na pesquisa e a concordancia com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - Apéndice A. Em sequéncia, o questionario
apresenta 8 questdes, agrupadas de 2 a 9, destinadas a explorar o perfil sociodemografico dos
MEIs, abordando aspectos como idade, sexo, raga e escolaridade. As questdes 10 e 11, por sua
vez, focam em dados socioecondmicos, como renda familiar e individual.

No segmento subsequente, compreendido pelas questdes 12 a 42, sdo explorados
diversos aspectos, incluindo o perfil de negdcio, nivel de alfabetizacdo financeira, acesso a
educagdo financeira, comportamento financeiro, acesso financeiro, e gestao e planejamento das
finangas empresariais. Este segmento engloba um total de 31 questdes.

Para avaliar o nivel de alfabetizacdo financeira, foram consideradas 6 questdes, sendo
que 5 se baseiam no modelo de mensuragdo proposto por Klapper, Lusardi e Oudheusden
(2015) e acrescentaram-se a elas uma pergunta sobre seguro.

- Diversificagdo de Risco (Q14);

- Juros Compostos (Q15);

- Seguro (Q16);

- Inflacdo (Q17);

- Inflagdo (Q18) e

- Aritmética (Juros Simples) (Q19).

De acordo com Klapper, Lusardi e Oudheusden (2015), utilizando a metodologia das "5
grandes" uma pessoa ¢ considerada alfabetizada financeiramente quando responde
corretamente a pelo menos 3 das 5 perguntas. Isso equivale a 60% de acerto, as quais totalizam
6 pontos. Dessa forma, trazendo para o contexto do Questionario DENARIUS, se o respondente
obter um indice de 4 acertos de 6 questdes, ou seja, obter um aproveito minimo de 60%, sera

considerado alfabetizado financeiramente.
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A proxima parte da Survey busca interpretar o comportamento financeiro dos
respondentes em relacdo ao perfil de renda, crédito e endividamento, poupanca e investimento,
seguro ¢ previdéncia, gestdo financeira, entre outros. As questoes (20 a 31 ¢ 39 a 42) foram
desenvolvidas utilizando a escala Likert, com uma escalade 1 a 5, em que 1 indica discordancia
total e 5 indica concordancia total. Essas questdes t€ém o objetivo de avaliar o nivel de
comportamento financeiro dos individuos. Quanto maior a frequéncia de respostas proximas ao
valor 5, melhor serda o comportamento financeiro dos respondentes. As questdes exploram
temas como:

- Comunicagao entre pais e filhos sobre assuntos financeiros (Q20);

- Oportunidades de aprendizagem sobre dinheiro na escola (Q21);

- Gestao da renda pessoal (Q22);

- Controle periddico do dinheiro (Q23);

- Frequéncia de compras a prazo (Q24-Q27);

- Solicitacdao de desconto em compras a vista (Q28);

- Economia mensal (Q29);

- Investimento da renda mensal (Q30);

- Uso da renda para contratar seguros (Q31);

- Acompanhamento da lucratividade do negdcio (Q39);

- Manutengao segura de dados e informacdes sobre a empresa (Q40);

- Comparagdo do custo de diferentes fontes de financiamento para o negocio (Q41);

- Ajuste de planejamento com base em mudangas econdmicas e outros fatores externos
(Q42).

- As questdes de 32 a 38 sdao formuladas de maneira a capturar informagdes especificas
sobre o perfil dos respondentes e suas praticas financeiras. Abaixo estdo os temas
abordados por cada uma dessas questdes:

- Situagdo previdenciaria do respondente, questionando sobre contribui¢des ao INSS e
outras formas de previdéncia (Q32);

- Gestdo das finangas pessoais e empresariais, investigando se o respondente mantém
contas correntes separadas para cada uma delas (Q33);

- Produtos e servigos bancarios utilizados pelo respondente para a empresa, como cheque
especial, cartdo de crédito, entre outros (Q34);

- Escolha do ultimo servigo ou produto bancdrio para sua empresa, € se houve

comparagdo entre diferentes instituicdes financeiras (Q35);
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- Acompanhamento dos registros financeiros da empresa, seja em formato eletronico,
papel, ou através de outra pessoa (Q36);

- Ajuda recebida pelo respondente para tomar decisdes financeiras sobre o negocio nos
ultimos 24 meses (Q37);

- Assuntos financeiros que o respondente precisou de ajuda nos ultimos 24 meses, como
gerenciamento de fluxo de caixa, acesso a linhas de crédito, entre outros (Q38).
Para mais detalhes sobre as questdes mencionadas, consultar o Apéndice B, que

apresenta o questionario completo.

3.2.5 Teste-piloto

O instrumento utilizado trata-se de um questiondrio ja validado, cujo teste-piloto e a
avaliagdo da qualidade da medida foram conduzidos pelo Nucleo de Pesquisa ¢
Desenvolvimento em Educagdo Financeira (DENARIUS), sendo aplicados com éxito no estudo
realizado por Marciano e Medeiros (2022) e Mota, Medeiros ¢ Gatto (2023). Adicionalmente,
as questoes relacionadas aos comportamentos financeiros das empresas foram extraidas do
Questiondrio da OCDE (2020), o qual foi aplicado no Brasil em 2021, com proprietarios de
MPEs e MEIs.

3.2.6 Coleta de Dados

A coleta de dados foi iniciada somente apds a obtencdo de todas as aprovagdes
necessarias. Primeiramente, foi obtida a aprovagdo da Instituicdo Financeira, passando por
todos os setores responsaveis, com a aprovacao final datada de 30/09/2023. Em sequéncia, a
aprovacao do comité de ética foi concedida na data de 17/10/2023, conforme autorizagdo do
parecer numero 6.430.087, conforme apresentado no Anexo A. Com as devidas autorizagdes, a
pesquisa teve inicio em 17/10/2023 e foi concluida em 24/10/2023. O questionario foi aplicado

via Google Forms.

3.2.7 Analise de Dados

A andlise de dados desta pesquisa foi realizada conforme modelos j& aplicados em
dissertacdes anteriores, as quais empregaram o Questiondrio DENARIUS para mensurar o nivel

de alfabetizagdo financeira, além disso, adota critérios definidos pela OCDE (2020) para as
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questdes especificas do MEL O processamento e a analise foram realizados utilizando a

linguagem de programacdo R no software R Studio, por meio de andlise de distribuicdo de

frequéncia, estatistica descritiva, recodificacdo de varidveis e, posteriormente, testes de

normalidade, testes ndo paramétricos, analise de clusters, Regressao Logistica Binomial e

Matriz de Correlagdo de Spearman. O Quadro 7 apresenta as técnicas estatisticas usadas para

atender a cada um dos objetivos especificos deste estudo.

Quadro 7 — Técnicas estatisticas aplicadas aos objetivos especificos da pesquisa.

Objetivos da Pesquisa

Descrever o perfil sociodemografico
e socioeconomico

Caracterizar o perfil dos negocios

Analisar comportamentos
financeiros

Mensurar ¢ analisar o nivel de
alfabetizagdo financeira

Avaliar a utilizagdo de produtos e
servigos financeiros

Associar perfil sociodemografico ao
nivel de alfabetizagdo financeira

Associar comportamentos
empresariais a alfabetizacao
financeira

Métodos Estatisticos Utilizados
Distribuicdo de frequéncia e
Estatistica Descritiva.
Distribuicédo de frequéncia e
Estatistica Descritiva.
Distribuicdo de frequéncia e
Estatistica Descritiva.
Recodificagdo de variaveis,
Distribuicédo de frequéncia e
Estatistica Descritiva.
Recodificagao das variaveis,
Distribuicao de frequéncia e
Estatistica Descritiva.

Teste de Shapiro-Wilk, Teste de
Wilcoxon, Teste de Kruskal-Wallis,
Teste de Kolmogorov-Smirnov,
Teste Exato de Fisher, Pairwise
Wilcoxon Test.

Teste de Shapiro-Wilk, Teste de
Kruskal-Wallis, Teste Exato de
Fisher, Wilcoxon Pairwise Test.

Objetivo do Teste Estatistico
Fornecer uma visdo geral das
caracteristicas dos respondentes.
Identificar as principais
caracteristicas dos negocios.
Avaliar os comportamentos
financeiros dos respondentes.
Determinar o grau de conhecimento
financeiro dos respondentes.

Examinar quantitativamente o uso
de produtos e servigos financeiros
pelos respondentes.

Shapiro-Wilk: Testar a normalidade
das variaveis.

Wilcoxon: Comparar amostras, como
sexo e alfabetizagdo financeira.
Kruskal-Wallis: Comparar multiplas
amostras e suas associagdes, como

alfabetizagdo financeira em
diferentes grupos etarios.
Kolmogorov-Smirnov: ~ Comparar

distribui¢des das amostras, como a
distribui¢do de sexo e alfabetizagdo
financeira.

Fisher: Avaliar associagdes com uma
variavel dependente categorica.
Spearman: Analisar a correlagdo
entre variaveis, como alfabetizagdo
financeira e escolaridade.

Pairwise Wilcoxon: Comparar pares
de grupos apés o Kruskal-Wallis
para identificar diferencas
especificas, como entre grupos
etarios.

Shapiro-Wilk: Testar a normalidade
das variaveis.

Kruskal-Wallis: Comparar multiplas
amostras relacionadas a
alfabetizagdo financeira, como
comportamento de poupanga,
praticas de gestdo, resiliéncia
empresarial e utilizagdo de produtos
e servigos financeiros.

Fisher: Avaliar associagoes.
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Objetivos da Pesquisa Métodos Estatisticos Utilizados Objetivo do Teste Estatistico
Pairwise Wilcoxon: Comparar par a
par os grupos especificos.

Investigar padrdes de uso de Analise de Clusters (K-Means Identificar grupos homogéneos.
produtos e servicos financeiros Clustering).
Criar um modelo de predigdo para  Regressdo Logistica Binaria. Modelar variaveis para previsao;

alfabetizagdo financeira
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Neste estudo, utilizou-se o pacote readx!’ para importar os conjuntos de dados coletados
por meio do Google Forms. Seguiu-se um processo de limpeza e pré-processamento de dados,
que incluiu a renomeagao de varidveis e a conversao de dados textuais em formatos numéricos
e categoricos adequados para subsequente analise estatistica. Para a manipulagdo e apresentagao
dos dados, recorreu-se ao pacote dplyr’ que proporcionou métodos eficientes para
reestruturacio e agrupamento dos dados. Em termos de visualiza¢io de dados, o ggplot2®, um
pacote especializado na criagdo de graficos estatisticos, para histogramas e boxplots e graficos
de barras.

Para a determinacdo do nivel de alfabetizacdo financeira, foram necessarias algumas
etapas: primeiramente, as respostas "ndo tenho interesse em responder" foram excluidas das
colunas 15 a 20, que correspondem as perguntas de 14 a 19; posteriormente, uma nova coluna
intitulada "Alfabetizado" foi gerada a partir dessas colunas. As variaveis foram recodificadas
em 0 e 1, sendo que o valor 1 foi atribuido para as opg¢des corretas e 0 para as demais. Com
base na soma das colunas recodificadas, foi possivel determinar o nivel de alfabetizacao
financeira. Se a soma fosse maior ou igual a 4, o respondente era considerado alfabetizado.

Adicionalmente, outras etapas de tratamento de dados foram realizadas, incluindo a
reordenacdo e a criacdo de novas colunas, tais como sexo, idade, nivel de escolaridade,
comportamentos e utilizacdo de produtos e servigos financeiros. Finalmente, um Data
Warehouse (DW) foi criado a partir do conjunto de dados tratado. As colunas foram
transformadas e recodificadas conforme necessario para as analises subsequentes, tais como as
associacdes entre os dados sociodemograficos (sexo, idade e nivel de escolaridade),

socioeconomicos (renda individual), comportamentos financeiros empresariais, praticas de

! O pacote readx! é utilizado para a importagdo de dados de arquivos Excel para o ambiente de programagio R. A
versdo 1.4.2 do pacote permite a leitura eficaz de planilhas .xIsx e .xls na linguagem R (Wickham; Bryan, 2023).
20 'dplyr' € um pacote do R projetado para simplificar a manipulagdo € analise de dados. Integrante do fidyverse,
ele se alinha ao conceito de dados fidy para oferecer uma sintaxe coerente e intuitiva, com func¢des especializadas
na selecao, filtragem, arranjo e sumarizagao de dados (Wickham et al., 2023).

3 0 'ggplot2' ¢ um pacote do R que fornece uma abordagem sistematica para a visualiza¢do de dados através da
"Gramatica de Graficos". Facilita a constru¢do de graficos estatisticos complexos com uma interface coesa e
camadas que podem ser facilmente manipuladas. E parte do tidyverse e ¢ suportado por uma ampla comunidade e
documentacao extensiva, o que contribui para sua aplicagdo frequente em analises de dados e contextos de pesquisa
(Wickham, 2016).
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gestdo empresarial e utilizagdo de produtos e servigos financeiros com o nivel de alfabetizagao
financeira.

A partir da andlise inicial, foram estabelecidas duas variaveis dependentes: "nivel" e
"alfa". A varidvel "nivel" ¢ uma escala de 0 a 6, indicando o grau de alfabetizacao financeira
dos respondentes, onde uma pontuagdo de 4 ou mais denota alfabetizacao financeira. A variavel
"alfa" € bindria, com 0 representando respondentes ndo alfabetizados financeiramente e 1
representando respondentes alfabetizados. Essas varidveis oferecem uma perspectiva
quantitativa sobre a alfabetizacdo financeira, sendo "nivel" uma medida do grau de
alfabetizagcdo e "alfa" uma distingdo entre alfabetizados e ndo alfabetizados. Ambas sdo

essenciais para a analise subsequente dos dados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo visa apresentar os resultados obtidos e as discussdes correspondentes.
Organizado em oito se¢des, cada uma explora um aspecto distinto do estudo e esta alinhada a
um dos objetivos especificos. Estas secdes facilitam a compreensdo de como o perfil
sociodemografico, socioecondmico, comportamentos financeiros empresariais e praticas de
gestao empresarial dos MEIs se associam a alfabetizagdo financeira. Assim, cada parte do
capitulo apoia o objetivo geral da pesquisa, que ¢ avaliar se existe associagdo entre o nivel de
alfabetizacdo financeira e a utilizagdo de produtos e servicos financeiros pelos MEIs, clientes

de uma agéncia bancaria.

4.1 Perfil sociodemografico e socioecondomico

Essa se¢do tem como objetivo analisar os perfis sociodemogréaficos e socioecondémicos
dos respondentes, que compreende o primeiro objetivo especifico desta pesquisa. A analise
sociodemografica examina a idade, a proporcdo de homens e mulheres em relacdo a
cor/raga/etnia, ao nivel de escolaridade, ao tipo de ensino fundamental e médio cursado e ao
nivel de escolaridade dos pais. A analise sociodemografica apresenta a renda média mensal
individual e familiar.

A Figura 5 apresenta um grafico de boxplot que descreve a distribuicdo de idade
(Questao 1) e o sexo (Questao 3) dos participantes. Observa-se uma concentracao na faixa etaria
entre 35 e 45 anos, indicando predominantemente a presenga de adultos em um estagio
profissional mediano. Para as mulheres, a média de idade ¢ aproximadamente 38 anos, com
idade minima de 21 e maxima de 63, e desvio padrdo de 10,33. Os homens possuem uma idade
média de 40 anos, com idade minima de 24 ¢ mdxima de 69, e desvio padrao semelhante ao das

mulheres, aproximadamente 10,10.
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Figura 5 — Grafico de boxplot com as distribui¢des de idades.

Distribuicéeo de Idade dos Respondentes
70- .

Sexo

Bl Feminino
B3 masculino

: :
Feminino Masculino
Frequéncia

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A analise subsequente aborda o sexo dos respondentes (Questao 3). A Figura 6 exibe um
grafico de barras apresentando a propor¢do de homens e mulheres envolvidos no estudo.
Observa-se uma distribui¢do quase equitativa, com uma ligeira predominancia masculina (n =

32) em relagdo as mulheres (n = 28).

Figura 6 — Grafico de barras que apresenta a frequéncia de homens e mulheres.

Propor¢do de Homens e Mulheres nas Respostas
1.00-

0.75-

Sexo

Freguéncia
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0.25-

0.00-

! |
Feminino Masculino
Sexo

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

\

Dando continuidade a andlise sociodemografica, a Figura 7 apresenta os dados
referentes a cor/raca/etnia (Questdo 5) e ao sexo (Questdo 3) dos participantes. Observa-se uma
predominancia de individuos autodeclarados como brancos, com uma leve predominancia entre
as mulheres (71,4%) em comparacdo com os homens (59,4%). Em seguida, € possivel observar
uma parcela de participantes autodeclarados como pardos, sendo mulheres 25% e homens
28,1%. As categorias de autodeclaragdo étnica preta e indigena manifestam-se em proporgdes

menores.
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Figura 7 — Gréfico de barras que apresenta a cor/raca/etnia.

Proporcédo de Cor/Raca/Etnia nas Respostas
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Figura 8 analisa os dados referentes a escolaridade (Questao 5) e o sexo (Questdo 3)
dos participantes. Através dos dados, € possivel constatar que a maioria deles possui pelo menos
o ensino médio (2° grau) completo, para ambos os sexos. Em relagdo ao ensino superior, ¢

possivel observar que uma parcela maior de mulheres (25%) teve acesso a educagdo superior

em comparacdo com os homens (12,5%).

Figura 8 — Grafico de barras que apresenta a escolaridade.

Nivel de escolaridade

pés graduagdo completa-
ensino superior completo-

ensino superior incompleto-
Sexo

ensinc médio (2° grau) completo- I Feminino
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Escolaridade

1'1Ir'l

ensino médio (2° grau) incompleto -

ensino fundamental (1°grau) completo-

ensino fundamental (1° grau) incompleto -

6 g
Frequéncia

(=)
w

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Complementando a andlise de escolaridade, as Figura 9 e Figura 10 (Questdes 6 ¢ 7)
abordam os tipos de ensino fundamental e médio cursados pelos respondentes, segmentados

por sexo. Observa-se que a grande maioria completou integralmente tanto o ensino fundamental
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(89,3% das mulheres e 87,5% dos homens) quanto o ensino médio (89,3% das mulheres e

84,54% dos homens) em escolas publicas.

Figura 9 — Grafico de barras que apresenta o tipo de ensino fundamental.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).
Figura 10 — Grafico de barras que apresenta o tipo de ensino médio.
Proporcao de Tipo de Ensino Medio
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

As Figuras Figura 11 e Figura 12 apresentam informagdes relativas a escolaridade dos
pais (Questdes 9 e 10) segmentadas pelo sexo do respondente. Ao analisar os graficos, percebe-
se uma incidéncia maior de pais e maes sem escolaridade ou que ndo concluiram o ensino
fundamental, principalmente entre os pais dos respondentes do sexo masculino. Por outro lado,
entre as respondentes do sexo feminino, ¢ observado que as maes possuem, em geral, um maior

nivel de escolaridade.
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Figura 11 — Gréfico de barras que representa a escolaridade das maes.
Nivel de Escolaridade da Mae
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).
Figura 12 — Grafico de barras que representa a escolaridade dos pais.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023)

As andlises subsequentes, correspondentes as Figura 13, Figura 14 e Figura 15
(Perguntas 10 e 11), abordam o perfil socioecondmico dos participantes, € compara, dentro da
amostra, quais familias dependem exclusivamente da renda proveniente do MEI.

A Figura 13 (Pergunta 10) detalha a distribuicao de renda média individual por sexo,
variando de menos de um saldrio minimo a faixas superiores, em multiplos do saldrio minimo.

Conforme pode ser observado, a maioria dos participantes estd nas faixas "até 2 salarios
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minimos" e "de 2 a 4 salarios minimos". Na faixa "de 2 a 4 salarios minimos", 46,9% dos
homens e 32,1% das mulheres sdo representados, mostrando que os homens tém renda
individual maior nessa categoria.

Figura 13 — Grafico de barras que representa a renda média individual.

Renda Média Mensal Individual

néc sei a minha renda média mensal-

néo tenho interesse em responder-

menor do que R$ 1.320,00 (menos de 1 salario minime)- Sexo

Feminino
Masculino

de até R$ 2.640,00 (até 2 salarios minimos)-

Renda Média Individual

de R$ 2.640,00 a R$ 5.280,00 (de 2 a 4 salarios minimos)-

de R$ 5.280,00 a R$ 10.560,00 (de 4 a 8 salarios minimos)-

Freguéncia
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Prosseguindo com a andlise socioecondmica, a Figura 14 (Pergunta 11) exibe a
distribui¢do da renda média familiar dos participantes, dividida por sexo, abrangendo desde
menos de um saldrio minimo até multiplos superiores desse valor. Os dados indicam que na
faixa de "até dois salarios minimos" a renda média familiar ¢ similar entre homens e mulheres.
Contudo, na faixa de "2 a 4 saldrios minimos", nota-se uma propor¢do maior de mulheres
(42,9%) em comparagdo com os homens (34,4%). Nas faixas de renda mais elevadas, "de 4 a 6
salarios minimos" e "de 6 a 8 salarios minimos", observa-se uma predominancia de participacao

masculina.
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Figura 14 — Grafico de barras que representa a renda média familiar.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Figura 15 exibe um grafico de barras agrupadas, delineando a comparagdo entre as
proporg¢oes de individuos do sexo masculino e feminino em relag@o a duas categorias distintas:
a primeira refere-se aos casos em que a renda mensal individual obtida pelo MEI equivale a
renda total da familia, enquanto a segunda engloba situagdes onde a renda do MEI representa
apenas uma parcela da renda familiar.

A primeira categoria, denominada "Renda Exclusiva MEI", observa-se a maioria de
participantes do sexo feminino (52%) em comparag¢do ao sexo masculino (48%). Isso sugere
que, para um segmento das mulheres, a atividade como MEI ¢ a tinica fonte de sustento de suas
familias. A segunda categoria, "Renda Parcial MEI", os participantes do sexo masculino
constituem uma maior porcentagem (55,6%) em relagao ao feminino (44,4%), o que indica que,
para os homens, a renda advinda do MEI geralmente complementa outras fontes de renda

familiar.
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Figura 15 — Grafico de barras agrupadas comparando a propor¢ao de renda do MEI como fonte exclusiva ou
suplementar na renda familiar.

Percentual da Renda MEI na renda da familia
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).
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A seguir, o Quadro 8 apresenta um resumo das andlises descritivas referentes ao Perfil

Sociodemografico e Socioecondmico dos respondentes desta pesquisa.

Quadro 8 — Sintese dos resultados: Perfil sociodemografico e socioeconémico dos participantes.

e s

Idade
Sexo

Cor/Raga/Etnia

Escolaridade

Tipo de Ensino Fundamental
Tipo de Ensino Médio
Escolaridade dos Pais

Renda Média Individual

Renda Média Familiar

Dependéncia da Renda do MEIL

Idade média de 38 anos, variando
de 21 a 63 anos
Aproximadamente a mesma
proporcdo que homens
Predominancia de brancos
(71,4%), seguidos por pardos
(25%)

Maioria com ensino médio
completo, mais mulheres com
superior (25%)
Predominantemente em escolas
publicas (89,3%)
Predominantemente em escolas
publicas (89,3%)

Mées com maior nivel de
escolaridade em geral
Principalmente até 2 salarios
minimos, algumas entre 2 e 4
salarios minimos (32,1%)
Similar nas faixas mais baixas,
predominéncia na faixa de 2 a 4
salarios minimos (42,9%)
Maioria tem o MEI como renda
exclusiva (52%)

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Idade média de 40 anos, variando
de 24 a 69 anos
Leve predomindncia masculina

Predominancia de brancos
(59,4%), seguidos por pardos
(28,1%)

Maioria com ensino médio
completo, alguns com superior
(12,5%)

Predominantemente em escolas
publicas (87,5%)
Predominantemente em escolas
publicas (84,4%)

Pais sem escolaridade ou nao
concluiram o fundamental
Principalmente até 2 salarios
minimos, alguns entre 2 e 4
salarios minimos (46,9%)
Similar nas faixas mais baixas,
predominéncia nas faixas mais
altas

Maioria tem o MEI como renda
parcial (55,6%)
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A proxima secdo deste estudo tem por objetivo tragar o perfil de negécios dos MEIs,
além de abordar os principais comportamentos financeiros relacionados a resiliéncia dos

negdcios, e as praticas de gestdo empresarial.

4.2 Perfil de negdcio, comportamentos financeiros empresariais e de gestio empresarial

Esta secao aborda o segundo objetivo especifico da pesquisa, que consiste em
caracterizar o perfil dos negocios, praticas de gestdo empresarial e comportamentos
empresariais ligados a resiliéncia financeira dos empreendedores, seguindo a metodologia
sugerida pela OCDE (2020).

De acordo com a OCDE (2020), o perfil dos negdcios considera o tempo de operacao
do empreendimento e a principal atividade economica desenvolvida pelo empreendedor. A
Figura 16 apresenta a distribui¢do dos anos de inicio de atividade dos MEIs. Os dados indicam
uma tendéncia de formalizagdo empresarial entre 2018 ¢ 2022, com menos empresas iniciadas
antes de 2011 ou depois de 2023. As informacgdes sobre o ano de constitui¢ao dos MEIs estao
alinhadas com os achados de Santos (2023), que indicam uma quantidade de empreendimentos
com 6 a 10 anos de operacdo. Isso pode sugerir uma fase mais estavel para os MEIs apos os

primeiros cinco anos, com uma presenga masculina neste segmento.

Figura 16 — Perfil de negocio: Grafico de barras com a distribuig¢do do periodo de abertura do MEI.

Periodo atividades como MEI

de 2018 a 2022 -

de 2015 2 2017 -
Sexo

|:| Feminino
[:] Masculino

de 20112 2014

Periodo do MEI

“iHHh

de 2008 a 2010 -

a partir de 2023~

10 20 30
Freguéncia

=

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A

Figura 17 descreve as principais atividades economicas desenvolvidas pelos MEIs. De acordo

com os dados, observa-se uma maior concentracdo de empreendimentos no setor de comércio
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varejista. Este padrdo se alinha com as tendéncias identificadas em estudos anteriores, como os
da OCDE (2021) e Santos (2023), ressaltando a relevancia do comércio varejista no cenario
empreendedor brasileiro. O segmento de vestuario e acessorios se destaca como uma area
significativa de atuacdo para as empreendedoras. Adicionalmente, a categoria "outros"
contempla uma propor¢ao consideravel de MEIs, sugerindo uma diversidade de negocios que

se estendem além das categorias convencionais.

Figura 17 — Perfil de negodcio: Grafico de barras com a distribuigdo das principais atividades economicas
exercidas pelos MEI.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A préxima andlise visa examinar as praticas de gestdo financeira adotadas pelos
participantes. Os aspectos abordados incluem a separagdo das contas correntes pessoais e
empresariais, os critérios utilizados na escolha de produtos e servigos bancdarios, o
acompanhamento dos registros financeiros, a necessidade de assisténcia em decisdes
financeiras e os temas especificos que demandaram tal apoio. (Questdes 33, 35, 36, 37 e 38).

A Figura 18 apresenta a distribui¢ao das respostas a pergunta: "Qual destas afirmagdes
descreve a sua situa¢dao?". Os dados indicam que 33,3% dos respondentes gerenciam suas
finangas pessoais e empresariais por meio de uma Unica conta corrente. Além disso, 28,3% dos
participantes possuem contas separadas para finangas pessoais € empresariais, contudo relatam
dificuldades em gerencid-las de forma independente. Em contraste, apenas 26,7% dos
entrevistados administram suas contas pessoais e empresariais de maneira separada. Este dado
contrasta com estudos anteriores da OCDE (2021) e de Santos (2023), nos quais 69% e 44%
dos participantes, respectivamente, adotaram essa pratica. Portanto, observa-se que os MEIs

deste estudo demonstram menor tendéncia a separagdo das financas pessoais e empresariais.
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Figura 18 — Praticas de gestdo empresarial: Grafico de barras com a distribui¢@o das respostas sobre a gestdo de
contas correntes para finangas domésticas e empresariais.
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gerencio as contas correntes, empresarial e pessoal, com total separacéo -

o -
[$)]

10 15 20

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Dando continuidade a andlise das praticas de gestdo empresarial, a Figura 19 apresenta
a distribuicdo das respostas a seguinte pergunta: "Como vocé escolheu o ultimo servigo ou
produto bancario para sua empresa?". Segundo os dados, 11,7% dos participantes optaram pela
primeira proposta que receberam, sem buscar outras institui¢des financeiras; 15% analisaram
diversas alternativas dentro de uma mesma instituicdo financeira; ¢ 50% consideraram
multiplas op¢des de diferentes instituigdes financeiras. Esses dados corroboram com os
resultados de Santos (2023), em que 50% da amostra também afirmaram avaliar os produtos e
servigos de diferentes bancos. Esses dados superaram os encontrados na pesquisa da OCDE
(2021), em que 36% apresentaram o mesmo comportamento.

A escolha estratégica de produtos e servigos bancarios ¢ essencial para uma gestdo
financeira eficaz, pois permite aos empresarios comparar condi¢cdes, acessar inovagdes e
negociar termos favoraveis. Avaliar multiplas opgdes de diferentes institui¢cdes financeiras
contribui para a diversificagdo de riscos, conformidade regulatoria e planejamento financeiro

estratégico, fundamentais para a saiide e crescimento sustentavel da empresa.
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Figura 19 — Praticas de gestdo empresarial: Grafico de barras com a distribui¢ao das respostas sobre os critérios
utilizados na escolha de produtos e servigos bancarios para a empresa.

Como vocé escolheu o Ultimo produto bancario?

optei pela primeira proposta que me foi apresentada,
sem avaliar outras instituicdes financeiras -

néo tenho interesse em responde -

néo sei responder -

Frequéncia

analisei diversas alternativas de diferentes instituicdes
financeiras antes de finalizar minha escolha -

analisei as diversas alternativas oferecidas
por uma unica instituicao financeira antes de decidir -

o-

10 20 30

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Em sequéncia, a Figura 20 exibe as respostas a seguinte indagacdo: "Como vocé
acompanha os registros financeiros da empresa?". Como ¢ possivel observar, 46,7% dos
participantes afirmaram que acompanham os registros financeiros em papel, utilizando
cadernos e mantendo recibos e faturas, enquanto apenas 23,3% afirmaram utilizar ferramentas
como MS Excel ou softwares dedicados para a gestao dos registros financeiros. Estes resultados
contrastam com estudos anteriores; por exemplo, a pesquisa da OCDE de 2021 relata que 60%
dos empresarios utilizam ferramentas digitais, enquanto Santos (2021) observa uma taxa de
adocao de 62% para essas tecnologias.

Dessa forma, os dados revelam uma clara preferéncia pelo método tradicional de
registro financeiro entre os MEIs analisados. A continuidade no uso de papel e cadernos,
juntamente com a manutencdo de recibos e faturas, sugere uma abordagem mais tangivel e

possivelmente mais acessivel para certos empresarios.
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Figura 20 — Praticas de gestdo empresarial: Grafico de barras com a distribui¢@o das respostas sobre o método de
acompanhamento dos registros financeiros da empresa.

Como vocé acompanha os registros financeiros da empresa?
outra pessoa faz isso por mim,
por exemplo, o contador- 1,
néo tenho interesse em responder -
n&o sei responder- 1,
eu nao costumo acompanhar -
eu acompanho os registros financeiros na minha cabeca -
em papel, por exemplo, anotando-os em um caderno, mantendo recibos e faturas -

em formato eletronico, por exemplo, MS Excel ou software dedicado -

de outra forma -

o-

10 20
Frequéncia

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Figura 21 descreve a frequéncia de respostas a pergunta: "Nos ultimos 24 meses (ou
desde a criacdo do negocio, caso a empresa tenha sido aberta a menos de um ano), alguma
dessas pessoas ajudou vocé a tomar decisoes financeiras sobre o negdcio?". Conforme os dados,
25% dos participantes optam por uma gestao financeira independente. Cerca de 21,7% recorrem
a contadores. Outros 16,7% buscam conselhos de familiares ou amigos, indicando a valorizagao
de redes de apoio pessoal e 15% consultam os gerentes do seu banco. Esses achados estdo
alinhados com a pesquisa da OCDE (2021), que mostra 71% dos empresarios procurando ajuda
externa para decisoes financeiras.

Como pode ser observado, a tomada de decisdes financeiras ¢ um componente essencial
da gestdo financeira, abrangendo a sele¢do de opcdes que afetam a satde financeira e a
continuidade do negocio. O suporte de fontes externas, como contadores, familiares, amigos e
gerentes de banco, pode contribuir com diferentes perspectivas, conhecimento técnico e apoio,
todos essenciais para decisdes bem fundamentadas. Nesse sentido, a colaboragdo externa pode
auxiliar na andlise de riscos, no planejamento tributdrio, na gestdo de custos e no

direcionamento de investimentos, aspectos importantes para a administra¢ao financeira.
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Figura 21 — Praticas de gestdo empresarial: Grafico de barras com a distribui¢cdo das respostas sobre o
envolvimento de terceiros nas decisdes financeiras da empresa.

Quem ajudou a tomar decisdes financeiras sobre o negécio?

NA-

Tenho receio -

O (a) contador (a) -

Né&o tenho interesse em responder -
Gerente do banco -

Familiares ou amigos -

Decis&o independentemente -

Frequéncia

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A tltima andlise das praticas de gestdo empresarial busca identificar os principais temas
que os MEIs buscaram assisténcia recentemente. A Figura 22 apresenta as respostas para a
seguinte pergunta: "Nos ultimos 24 meses (ou desde a criagdo do negdcio, caso a empresa tenha
sido aberta a menos de um ano), sobre quais assuntos vocé buscou ajuda?". Os dados revelam
que 26,4% das interacdes dizem respeito a busca por informagdes sobre linhas de crédito para
MEIs, destacando a procura por financiamento. As questdes fiscais associadas ao MEI foram
objeto de 16,1% das consultas, indicando um foco nas responsabilidades tributérias.

A gestdo do fluxo de caixa motivou 13,8% das buscas, evidenciando sua importancia na
administracdo diaria. Ja a renegociacdo de dividas concerniu a 14,9% dos respondentes,
sinalizando preocupagdes com a sustentabilidade financeira. Informacdes sobre os requisitos
para se tornar um MEI atrairam 6,9% dos participantes, sugerindo um interesse de
empreendedores na fase inicial de seus negdcios. Notadamente, 21,8% dos participantes nao
souberam responder ou expressaram desinteresse, o que pode refletir a falta de percepgao da

necessidade de assisténcia externa.
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Figura 22 — Praticas de gestdo empresarial: Grafico de barras com a distribui¢cdo das respostas sobre quais temas
os MEIs pediram ajuda.

Sobre quais assuntos vocé buscou ajuda?

renegociac&o de dividas em atraso -

O que é necessario para se tornar uma microempresa (ME) -
n&o tenho interesse em responder -

néo sei responder -

impostos do MEI -

como ter acesso a linhas de crédito para MEls -

como gerenciar o fluxo de caixa da empresa -

\ ]
0 5 10 15 20
Frequéncia

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Nesta etapa, sdo analisados os comportamentos financeiros empresariais, concentrando-
se na resiliéncia financeira. Sdo abordados aspectos como proje¢ao de lucros, protecdo de
dados, comparagao de custos de financiamento e adaptagdo do planejamento empresarial diante
de mudangas econdmicas (relacionadas as Questdes 39, 40, 41 ¢ 42).

A Figura 23 ilustra a distribuicdo das respostas dos participantes sobre a seguinte
afirmacdo: "Eu acompanho a lucratividade do negécio regularmente”, utilizando uma escala
Likert de "discordo totalmente" a "concordo totalmente". Conforme os dados, 46,7% dos MEIs
concordam totalmente e 33,3% concordam parcialmente com a afirmacdo. Isso indica que a
maioria dos participantes (80%) se empenha em monitorar a lucratividade de seus negocios.
Tal resultado estd em sintonia com as pesquisas da OCDE (2021) e Santos (2023), sugerindo
uma conscientizagdo crescente sobre a importancia do acompanhamento da lucratividade para

o &xito e a sustentabilidade empresarial.
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Figura 23 — Comportamento financeiro empresarial: Grafico de barras com a distribuicao das respostas sobre
monitoramento da lucratividade do negécio.

Acompanho a lucratividade do negdcio

indiferente -

discordo totalmente -
discordo parcialmente -
concordo totalmente -

concordo parcialmente =

1 1
o o
—

0

Frequéncia

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Dando continuidade a analise dos comportamentos financeiros empresariais, a Figura
24 exibe a distribuicdo das respostas dos participantes a afirmagdo: "Mantenho dados e
informagdes seguras sobre a minha empresa", empregando uma escala Likert de "discordo
totalmente" a "concordo totalmente". Conforme os dados, 53,3% dos participantes concordam
totalmente e 26,7% concordam parcialmente, revelando que a maior parte (80%) prioriza a
seguran¢a dos dados e informagdes de seus negocios. Pesquisas da OCDE (2021) e Santos
(2023) corroboram esses numeros, apresentando 91,9% e 80%, respectivamente. Esses
resultados evidenciam a importancia do comportamento financeiro, particularmente no que se

refere a preservagdo de informagdes seguras sobre o negdcio, para a resili€éncia empresarial.

Figura 24 — Comportamento financeiro empresarial: Grafico de barras com a distribui¢do das respostas sobre
manter dados e informagdes seguras do negdcio.

Mantenho dados e informagées seguras da empresa

%

ndiferanta =
) %
discordd tatalmente -

discordo parcialments -

concordd lotalmente -

COncoroo parcialments =

'
= = = ="

Frequéncia

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Figura 25 apresenta a frequéncia de respostas a seguinte afirmacao: "Comparo o custo

de diferentes fontes de financiamento para o negdcio". Observa-se que 45% dos participantes
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concordaram totalmente e 23,3% concordaram parcialmente com essa afirmag¢do. Assim, para
68,3% dos MEIs, ¢ um comportamento comum comparar os custos de financiamento para o
negdcio. Essa analise permite entender qual op¢ao de financiamento ¢ mais vantajosa para a
empresa, considerando fatores como taxas de juros e impacto no fluxo de caixa. Além disso, a
habilidade de utilizar o crédito de forma estratégica ¢ fundamental para a resiliéncia financeira,
especialmente em momentos de incerteza (OCDE, 2021). Esses dados estdo em consonancia
com pesquisas anteriores da OCDE (2021) e Santos (2023), que também revelaram

porcentagens de 78,9% e 74%, respectivamente.

Figura 25 — Comportamento financeiro empresarial: Grafico de barras com a distribui¢ao das respostas sobre
comparar o custo de financiamentos para o negocio.

Comparo o custo de financiamentos para o negécio
U
ndiferants -
discorda totalments -
descaroa parcialmants =

concordo bobakmenbe -

concordo parcialmants =

=

Frequéncia

20"

i

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Figura 26 apresenta a frequéncia de respostas dos participantes a seguinte afirmacao:
"Eu ajusto meu planejamento de acordo com as mudancas nos fatores econdmicos e outros
fatores externos, como o clima (desastres climdticos), pandemias e demais stakeholders
(concorrentes, clientes, fornecedores) no mercado de atuacao". Segundo os dados, 33,3% dos
participantes concordam totalmente com essa afirmacao e 23,3% concordam parcialmente. Ou
seja, 56,6% deles buscam, de alguma forma, tragar um planejamento de longo prazo para o
negocio.

Essa proporg¢ao difere significativamente dos resultados encontrados pela OCDE (2021)
e Santos (2023), que registraram 85,3% e 76%, respectivamente, para esse comportamento.
Dessa forma, a importancia de desenvolver estratégias de longo prazo que se ajustem aos fatores
econdmicos e externos, mantendo relacdes estratégicas com os stakeholders, ¢ crucial para a
sustentabilidade e o crescimento empresarial (OCDE, 2021; Seraj; Fazal; Alshebami, 2022).
Este principio, ¢ especialmente pertinente para os MEIs, que, apesar de serem considerados

micros negocios, possuem uma influéncia consideravel na dinamica econdmica. Eles ndo
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apenas fomentam a geragdo de renda, mas também funcionam como agentes de inclusdo social

e econdmica (Souza et al., 2016).

Figura 26 — Comportamento financeiro empresarial: Grafico de barras com a distribui¢do das respostas sobre
ajustar o planejamento de acordo com mudangas econdmicas, fatores externos e stakeholders.

Ajusto o plangjamento de acorde com as mudangas
%

ndiferanta =

discordd totameanbe -

disCordo parcialmants

Concorda lotalmente -
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A seguir, o Quadro 9 apresenta um resumo das analises descritivas referentes ao Perfil
de Negocios, Comportamentos Financeiros Empresariais e Praticas de Gestdo Empresarial

discutidos nesta pesquisa.

Quadro 9 — Sintese dos resultados: Perfil de negocio, comportamentos financeiros empresariais e praticas de
gestdo financeira.

Perfil de Negocio Periodo de constituicdo: Predominio de formalizagdes entre 2018 e 2022, com menos
empresas iniciadas antes de 2011, indicativo de uma tendéncia de estabilizagdo apds os
primeiros cinco anos de operacdo, predominancia masculina no segmento.

Atividades Economicas: Concentragdo no comércio varejista, particularmente no
segmento de vestudrio e acessorios, destaque para empreendedoras; a categoria
"outros" indica diversidade de negocios além das categorias convencionais.

Praticas de Gestao Gestdo das finangas pessoais e empresariais separadamente: 33,3% gerenciando
Empresarial financas pessoais e empresariais em uma mesma conta corrente, 28,3% com contas
separadas, mas com dificuldades, e 26,7% mantendo separagéo.
Critérios na escolha de produtos e servigos financeiros: 11,7% aceitam a primeira
proposta, 15% consideram multiplas op¢des dentro da mesma instituigdo, e 50%
avaliam opgdes de varias institui¢des.
Registros financeiros: Predominancia de métodos tradicionais como papel, com 46,7%
utilizando cadernos e apenas 23,3% utilizando ferramentas digitais como MS Excel.

Quem auxilia o empreendedor na tomada de decisdo financeira: 25% optam por
gerenciamento financeiro independente. Suporte Externo: 21,7% recorrem a
contadores, 16,7% a familiares ou amigos, e 15% a gerentes bancarios.

80% dos MEIs buscam monitorar a lucratividade do seu negocio (46,7% concordam
totalmente e 33,3% concordam parcialmente).
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Categoria Aspectos Abordados

Comportamentos 80% dos MEIs afirmaram priorizar a seguranga dos dados e informagdes do negdcio
Financeiros (53,3% concordam totalmente e 26,7% concordaram parcialmente).

Empresariais

68,3% dos MEIs comparam os custos de diferentes fontes de financiamento para
garantir as melhores condi¢des para seus negdcios (45% concordaram totalmente e
23,3% concordaram parcialmente).

56,6% dos MEIs buscam adaptar o seu planejamento empresarial em resposta a
mudangas econOmicas ¢ outros fatores externos (33,3% concordam totalmente e 23,3%
concordam parcialmente).

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Dando sequéncia a discussdo, a proxima secdo se dedicard a analise dos
comportamentos financeiros dos MEIs, incluindo aspectos como or¢amento, crédito, poupanga,

investimento, seguro e previdéncia.

4.3 Comportamentos financeiros de orcamento, crédito, poupanca, investimento,

seguro e previdéncia

Esta se¢do aborda o terceiro objetivo especifico deste estudo, que ¢ analisar os
comportamentos financeiros relacionados a orcamentos (Perguntas 23 e 24), crédito (Perguntas
25 a 28), poupanga (Pergunta 29), investimento (Pergunta 30), seguro (Pergunta 31) e
previdéncia (Pergunta 32). Esses comportamentos sdo fundamentais para o gerenciamento
adequado das finangas pessoais e empresariais, permitindo que o individuo estruture suas
financas de maneira segura, considerando suas necessidades presentes e futuras, e assim,
facilitando a obtencao de estabilidade financeira.

A primeira etapa de andlise compreende o comportamento financeiro de gestdo de
orcamentos. A Figura 27 apresenta a distribui¢do das respostas a pergunta: "Em rela¢do a minha
renda pessoal, posso afirmar que...". De acordo com os dados, 36,7% dos participantes gastam
menos do que sua renda, indicando uma tendéncia para a acumulacdo de capital ou a
manutengdo de uma margem de seguranga financeira. Por outro lado, 31,7% gastam exatamente
o que recebem, o que pode representar um desafio para a formagdo de reservas financeiras.
Além disso, 18,3% gastam mais do que ganham, sugerindo a possibilidade de dificuldades
financeiras ou um padrdo de consumo que ultrapassa a renda disponivel, podendo resultar em

endividamento ou na diminui¢do de poupangas prévias.
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Figura 27 — Comportamento financeiro de orcamento: Grafico de barras com a distribuicdo das respostas sobre a
gestdo da renda pessoal.

Em relagéo a minha renda pessoal, posso afirmar que...

nao tenho interesse em responder -
néo sei responder -

gasto o0 mesmo que ganho-

gasto menos do que eu ganho-

gasto mais do que eu ganho-

' '
15 20

'
0 5 10

Frequéncia

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Complementando a analise do comportamento financeiro de or¢camento, a Figura 28
apresenta a distribuigdes das respostas a seguinte afirmacdo: "Controlo meu dinheiro
periodicamente. Ou seja, pelo menos uma vez por semana vejo o quanto recebi, quanto e com
0 que estou gastando." De acordo com os dados apresentados, a maioria dos participantes
controla suas finangas regularmente. 48,3% concordam totalmente e 30% concordam
parcialmente com a pratica de verificar suas finangas pelo menos uma vez por semana. Isso
indica que 78,3% dos participantes t€m um compromisso com o acompanhamento regular de
suas finangas. Mesmo que alguns ndo sigam uma rotina estrita, ainda mantém um certo nivel
de monitoramento financeiro.

Dessa forma, verificar as financas com regularidade ¢ essencial para manter o controle
do orgamento e evitar dividas. Isso também ajuda a reconhecer como o dinheiro esta sendo
gasto, o que ¢ importante para um planejamento financeiro eficaz. Além disso, essa pratica
estabelece uma base para a estabilidade financeira e ¢ crucial para atingir metas de longo prazo,

como o planejamento da aposentadoria.
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Figura 28 — Comportamento financeiro de or¢amento: Grafico de barras com a distribuicdo das respostas sobre o
controle financeiro periodico.

Controlo meu dinheiro periodicamente

indiferente -

discordo totalmente -
discordo parcialmente -
concordo totalmente -
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A andlise a seguir aborda o comportamento de crédito. A Figura 29 apresenta a
frequéncia de respostas a seguinte pergunta: "Realizo compras a prazo com frequéncia, ou seja,
compro a prazo pelo menos uma vez por més". Observa-se que 40% dos participantes
concordam totalmente com a afirmag¢ao, enquanto 30% concordam parcialmente, o que totaliza
70% dos respondentes inclinados a fazer compras a prazo, indicando uma pratica comum de

adquirir bens ou servigos mediante um acordo de pagamento futuro.

Figura 29 — Comportamento financeiro de crédito: Grafico de barras com a distribui¢@o das respostas sobre
realizar compras a prazo com frequéncia.

Realizo compras a prazo com frequéncia
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discordo totalmente -
discordo parcialmente -
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Figura 30 exibe as respostas a seguinte questdo: "Qual o percentual da sua renda
média mensal (individual) ¢ destinada para pagar suas compras a prazo?". De acordo com os
dados coletados, 40% dos participantes afirmaram destinar até 30% da sua renda para o

pagamento de compras a prazo. Adicionalmente, 16,7% dos respondentes gastam entre 30% a
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50% de sua renda nessa categoria, enquanto 21,7% indicaram que mais de 50% da sua renda ¢é

comprometida com pagamentos de compras a prazo.

Figura 30 — Comportamento financeiro de crédito: Grafico de barras com a distribuig¢@o das respostas sobre a
porcentagem da renda gasta para pagar compras a prazo.

% da renda gasta para pagar compras prazo

néo tenho o interesse em responder -
néo sei responder -

n&o costumo comprar a prazo-

mais de 50% -
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de 30,01% a 40%-

de 20,01% a 30%-

de 10,01% a 20%-

até 10%-

Frequéncia

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Figura 31 apresenta a frequéncia de respostas a seguinte pergunta: "Quando compro
a prazo, uso como principal forma de pagamento...". De acordo com os dados, 48% dos
participantes selecionam o cartdo de crédito parcelado como a principal forma de pagamento
em compras a prazo. Adicionalmente, 13,3% preferem o uso do cartdo de crédito sem
parcelamento. Observa-se que a maior parte dos MEIs, correspondendo a 61,6%, opta pelo
cartdo de crédito, majoritariamente na modalidade parcelada, para efetuar pagamentos de
compras a prazo. Este dado evidencia uma tendéncia significativa ao uso do crédito parcelado

entre os MEISs, refletindo uma estratégia de gestao de fluxo de caixa.

Figura 31 — Comportamento financeiro de crédito: Grafico de barras com a distribuig@o das respostas sobre a
forma de pagamento de compras a prazo.

Forma pagamento compra a prazo
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).
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A Figura 32 exibe a distribuicdo das respostas para a questdo "De modo geral, qual o
percentual das suas compras a prazo estd com pagamento atrasado?". Segundo os dados, 46,7%
dos respondentes afirmam nao ter atrasos em suas compras. Por outro lado, um total equivalente
de 46,7% dos participantes admite ter algum nivel de atraso: 21,7% estdo com até 10% das
compras em atraso; 8,3% com atraso de 10,01% a 20%; 11,7% com atraso de 20,01% a 30%;
3,3% com atraso de 30,01% a 40%; e 1,7% com mais de 50% das compras em atraso. Dessa
forma, € possivel constatar que uma parcela consideravel dos MEIs apresenta algum nivel de
inadimpléncia, o que pode sinalizar desafios no gerenciamento do fluxo de caixa ou na

capacidade de planejamento financeiro.

Figura 32 — Comportamento financeiro de crédito: Grafico de barras com a distribui¢cdo das respostas sobre a
porcentagem de compras a prazo que estd com pagamento atrasado.

% das compras prazo estd com pagamento atrasado?

néo tenho o interesse em responder -
nao tenho contas em atraso-

mais de 50% -

de 30,01% a 40%-

de 20,01% a 30%-

de 10,01% a 20%-

até 10%-

10 20
Frequéncia

0

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Concluindo a analise do comportamento financeiro, a Figura 33 apresenta a distribuicao
das respostas a seguinte afirmacdo: "Sempre que compro a vista, peco desconto". Observa-se
que a maior parte dos participantes, ou seja, 61,7%, concorda totalmente com essa afirmacao,
enquanto outros 25% concordam parcialmente. Portanto, mais de 86,7% dos MEIs demonstram,
nem que seja parcialmente, um comportamento positivo em relacdo a buscar economias ao

realizar compras a vista.
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Figura 33 — Comportamento financeiro de crédito: Grafico de barras com a distribui¢do das respostas a
afirmag@o de sempre pedir desconto quando compra a vista.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A andlise seguinte objetiva discutir sobre o comportamento financeiro de poupanga.
Figura 34 apresenta a frequéncia de respostas para a seguinte afirmag¢do: "Mensalmente, guardo
uma parte da minha renda média (individual) para eventualidades". Como ¢ possivel observar,
nao hd um padrao muito claro entre as respostas, 33,3% concordam totalmente, 25% concordam
parcialmente. Para 20% dos participantes, a afirmagao ¢ indiferente, outros 18,3% afirmaram
descordar totalmente e 3,3% discordar parcialmente. Assim, a variagdo nas respostas indica
que, embora alguns MEIs priorizem a constitui¢do de reservas financeiras para emergéncias,

outros podem ndo ver a poupanga como uma op¢ao viavel ou necessaria.

Figura 34 — Comportamento financeiro de poupanga: Grafico de barras com a distribui¢@o das respostas sobre a
pratica de reservar, mensalmente, parte da renda para emergéncias.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Em sequéncia, seréd discutido o comportamento financeiro de investimentos. Figura 35

exibe as respostas para a afirmagdo: "Eu faco investimentos com parte da minha renda média
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mensal individual". De acordo com os dados, 23% dos participantes concordam totalmente e
23,3% concordam parcialmente. Para 23,3% a afirmagdo ¢ indiferente, 15% discordam
totalmente e outros 15% discordam totalmente. Isso significa que, combinados, 53,3% dos
respondentes posicionam-se contra ou ndo dao importancia a pratica de investir parte da renda.
Este comportamento pode refletir uma visdo de curto prazo, desconsiderando a importancia do
planejamento financeiro para a seguranca e estabilidade econdmica futura, aspectos cruciais

para a resiliéncia financeira a longo prazo.

Figura 35 — Comportamento financeiro de investimento: Grafico de barras com a distribui¢@o das respostas sobre
a pratica de fazer investimentos com parte da renda pessoal.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A proxima andlise compreende o comportamento financeiro de seguros. A Figura 36
mostra as respostas a afirmacdo: "Parte da minha renda média mensal (individual) eu uso para
contratar seguro de bens que possuo (como por exemplo: carro, casa, vida, aluguel, entre
outros)". Dos participantes, 18,3% concordam totalmente e 30% concordam parcialmente. Para
13,3% a afirmagdo ¢ indiferente, enquanto 31,7% discordam totalmente e 6,7% discordam
parcialmente. Como € possivel observar, menos da metade do MEIs (48,3%) apresentam algum
nivel de concordancia com a contratacao de seguros. Esses dados podem indicar uma hesitagao

ou desvalorizacao do seguro como ferramenta de mitigacao de riscos.
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Figura 36 — Comportamento financeiro de seguros: Grafico de barras com a distribui¢do das respostas sobre a
pratica de contratar seguros com parte da renda mensal.

Com parte da renda mensal contrato seguros

indiferente -

discordo totalmente -
discordo parcialmente -
Concordo totalmente -

concordo parcialmente -

=)
o
o

15
Frequéncia

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A ultima andlise compreende o comportamento financeiro de previdéncia. A Figura 37
exibe as respostas a questdo: "Como MEI que paga o INSS através do DAS, qual opgao
descreve melhor sua situag¢do previdenciaria?". Conforme os dados, 58,3% dos participantes
contribuem apenas com o INSS por meio do DAS, cumprindo a legislagdo vigente.
Adicionalmente, 11,7% fazem contribui¢des extras para assegurar maiores beneficios futuros.
Outros 6,7% contribuem para o INSS e ainda possuem um plano de Previdéncia Complementar
Aberta, o que sugere uma abordagem mais abrangente ao planejamento previdenciario.
Entretanto, 10,1% nao fazem nenhuma contribui¢ao, situacao que pode ser motivada por atrasos
no pagamento do DAS e que pode indicar uma exposi¢@o a riscos na cobertura previdenciaria.

Dessa forma, € possivel constatar que menos de 20% dos participantes adotam medidas
além do bésico para a previdéncia, seja por meio de contribui¢des adicionais ao INSS ou pela
manuten¢do de uma Previdéncia Complementar. Este comportamento indica que a preocupacao
com a seguranga financeira de longo prazo ndo ¢ uma prioridade para a maior parte dos

participantes.
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Figura 37 — Comportamento financeiro de previdéncia: Grafico de barras com a distribuic@o das respostas os

MEIs tratam a questdo previdenciaria.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A seguir, o Quadro 10 apresenta uma sintese dos resultados da pesquisa em relagdo aos

comportamentos financeiros abordados.

Quadro 10 — Sintese dos resultados: Comportamentos financeiros de or¢gamentos, crédito, poupanga,

Categorias
Comportamento Financeiro
de Orgamento

Comportamento Financeiro
de Crédito

Gestdo de Crédito

Comportamento Financeiro
de Poupanca
Comportamento Financeiro
de Investimento
Comportamento Financeiro
de Seguro

investimento, seguro e previdéncia.

Aspectos Abordados

36,7% dos MEIs gastam menos do que sua renda;

31,7% gastam exatamente o que recebem;

18,3% gastam mais do que ganham, sugerindo potenciais dificuldades financeiras.
78,3% dos MEIs controlam suas financas regularmente, com 48,3% concordando
totalmente e 30% concordando parcialmente com a verificagdo semanal das
finangas.

70% dos respondentes utilizam compras a prazo, com 40% concordando
totalmente e 30% concordando parcialmente;

61,6% usam o cartdo de crédito para pagamentos a prazo, com uma preferéncia
pelo crédito parcelado.

40% dos MEIs destinam até 30% da renda para pagamentos a prazo.

21,7% comprometem mais de 50% da renda com compras a prazo.

33,3% dos MEIs concordam totalmente em guardar renda para eventualidades e
25% concordam parcialmente.

23% concordam totalmente e 23,3% concordam parcialmente com a realizagdo de
investimentos com parte da renda.

18,3% dos MEIs demonstram concordéncia total com a contratagdo de seguros e
30% de concordancia parcial.

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Na sequéncia, a proxima se¢ao abordard o conhecimento financeiro e a mensuragao do

nivel de alfabetizagao

financeira dos MEIs. As competéncias dos participantes serdo

examinadas em relagdo ao entendimento e aplicagdo de conceitos financeiros basicos como

inflacdo, juros simples e compostos, diversificacao e seguros.
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4.4 Nivel de alfabetizacio financeira

Esta secdo ¢ dedicada a avaliacao do nivel de alfabetizagao financeira dos participantes,
correspondendo ao quarto objetivo especifico deste estudo. Como descrito no capitulo de
metodologia, o0 modelo de mensuracdo empregado avalia o desempenho dos participantes em
cinco conceitos financeiros: diversificagdo (Pergunta 14), juros compostos (Pergunta 15),
seguros (Pergunta 16), inflagdo (Perguntas 17 e 18) e juros simples (Pergunta 19). Para ser
classificado como financeiramente alfabetizado, o participante deve obter um aproveitamento
minimo de 60%, isto €, acertar pelo menos quatro das seis questdes propostas.

A Figura 38 apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta sobre diversificacao de
riscos: "Considere que vocé€ possui algum dinheiro para realizar investimentos, ¢ mais seguro
investir em...". Os dados revelam que 44% dos participantes escolheram corretamente a opg¢ao:
"varios investimentos (em mais de um tipo de aplicacdo, negocio, empresa, imédvel ou agdo)".
E interessante observar que, neste conceito, as mulheres superaram os homens, com 50% delas
respondendo corretamente, em comparacao com 38% dos homens.

Virios estudos que empregaram a metodologia da Denarius para avaliar o nivel de
alfabetizagdo financeira revelaram resultados semelhantes. Entre eles, destacam-se os trabalhos
de Silveira (2022) e Guida (2023), realizados com alunos do IFSULDEMINAS, e o estudo de
Mota, Medeiros e Gatto (2023) com alunos da FATEC Guaratinguetd, em S3o Paulo. Esses
estudos registraram uma média de acertos entre 46% e 48%.

Em contraste, o estudo de Franga (2021), que investigou o conhecimento financeiro de
empreendedores em Sao Gongalo e Itajuba, apresentou um resultado superior, com 58% dos
participantes respondendo corretamente a pergunta. Esses resultados, no entanto, contrastam
com os de Klapper, Lusardi e Oudheusden (2015), onde apenas 28% dos adultos de paises

emergentes responderam corretamente ao conceito de diversificacao.
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Figura 38 — Grafico de barras representando a distribui¢ao dos acertos na questdo sobre diversificagdo de riscos,
segmentada por sexo dos participantes.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Figura 39 ilustra as respostas a pergunta que aborda o conceito de juros compostos:
"Supondo que vocé tenha R$100,00 em uma conta poupanga € o banco ofereca uma taxa de
10% ao ano. Se a conta permanecer inalterada (sem depdsitos ou retiradas), qual seria o valor
na conta de poupanca apds 5 anos?". Os dados indicam que 46% dos participantes acertaram a
questdo, escolhendo a opgdo: "mais de R$150,00". Nota-se que, neste conceito, os homens
superaram as mulheres, com taxas de acerto de 56% e 36%, respectivamente.

Este resultado ¢ comparavel ao da pesquisa de Klapper, Lusardi e Oudheusden (2015),
onde cerca de 45% dos adultos em paises emergentes acertaram a questdo. Nos estudos que
utilizaram a metodologia da Denarius, este resultado se aproxima do encontrado por Guida

(2023), com alunos do IFSULDEMINAS, que registrou 42%.
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Figura 39 — Grafico de barras representando a distribuicdo dos acertos na questio sobre juros compostos,
segmentada por sexo dos participantes.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A andlise subsequente explora o conceito de seguros. A Figura 40 mostra as respostas a
pergunta: "Quando vocé contrata um seguro, o que vocé estd buscando?". Segundo os dados,

1

apenas 13,5% dos participantes escolheram a resposta correta: "...transferir para terceiros o
risco de um eventual imprevisto (sinistro)". Neste conceito, 11% das mulheres e 16% dos
homens responderam corretamente.

Este resultado estd em consonancia com os estudos de Franca (2021) e Mota, Medeiros
e Gatto (2023), que também observaram um baixo nivel de compreensao sobre seguros (14%)

entre empreendedores do Sul de Minas Gerais e entre jovens que cursavam ensino superior

tecnoldgico no interior do estado de Sdo Paulo.
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Figura 40 — Grafico de barras representando a distribuicdo dos acertos na questdo sobre seguros, segmentada por
sexo dos participantes.

Pergunta seguros

Incorreto -

1%
e
3
=)
o)
(%]
Correto -
' | ! | ! |
0 10 20 30 40 50
Frequéncia
Pergunta seguros
nao tenho o interesse em responder -
n&o sei responder -
@ Sexo
e
g, ..transferir para terceiros o risco de um eventual imprevisto (sinistro) - Feminino
Q
(%) Masculino

...reduzir o risco de um eventual imprevisto (sinistro) -

...evitar o risco de um eventual imprevisto (sinistro) -

10 20
Frequéncia

o-

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Em sequéncia, a proxima andlise aborda o conceito de inflagdo. A Figura 41 apresenta
as frequéncias de respostas a pergunta: "Suponha que nos proximos 10 anos os pregos dos itens
que vocé compra regularmente dobrem de prego. Se o seu rendimento também dobrar, vocé
comprard...". Segundo os dados, 55% dos participantes responderam corretamente, ao
selecionar a resposta: "...menos que compro hoje...". Observa-se que as mulheres apresentaram
um resultado ligeiramente superior ao dos homens (57% e 53%, respectivamente). Em geral, o
nivel de acerto nesta questdo se aproxima dos resultados encontrados por Mota, Medeiros e
Gatto (2023) e Guida (2023), que encontraram um nivel de acerto de 53.82% e 53.24%,

respectivamente.
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Figura 41 — Grafico de barras representando a distribuicao dos acertos da 1* questdo sobre inflagdo, segmentada
por sexo dos participantes.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Prosseguindo com a andlise de diversificagdo, a Figura 42 examina as respostas a
pergunta: "Um banco pagou juros de 10% ao ano para a sua conta de poupanca e, no mesmo
ano, a inflacdo foi de 15%. Apds deixar o seu dinheiro naquela poupanga por um ano, vocé seria
capaz de comprar...". De acordo com os dados, 55% dos participantes, uma propor¢ao igual a
da pergunta anterior, responderam corretamente escolhendo a opg¢do: "... 0 mesmo que vocé
pode comprar hoje". Nesta questdo, as mulheres tiveram um desempenho ligeiramente inferior
ao dos homens, com 54% e 56%. Esses resultados estdo em linha com os achados de Mota,

Medeiros e Gatto (2023) e Guida (2023), que apresentaram percentuais de 56.94% e 55.34%.
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Figura 42 — Grafico de barras representando a distribuicao dos acertos da 2* questdo sobre inflagdo, segmentada
por sexo dos participantes.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Klapper, Lusardi e Oudheusden (2015) destacam que inflacdo e juros simples sdo os
conceitos mais compreendidos entre os principais topicos de alfabetizag¢do financeira. Segundo
a metodologia das "5 grandes", esses temas sdo assimilados por metade da populacdo adulta
mundial. Os autores apontam que o contato cotidiano com esses conceitos financeiros tende a
aumentar sua compreensdo. Um exemplo ¢ a Argentina, onde, apesar de um nivel geral de
alfabetizacdo financeira de apenas 28%, a compreensdo sobre inflagdo alcanca 65%. Esse
entendimento é provavelmente fortalecido pela experiéncia do pais com crises e hiperinflagao
no final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990 (Klapper; Lusardi; Oudheusden, 2015).

A ultima analise compreende o conhecimento financeiro relativo aos juros simples. A
Figura 43 apresenta a distribuicdo das respostas a pergunta: "Vocé precisa tomar emprestado
R$100,00. Qual ¢ a MENOR quantia que vocé deve devolver ao credor?". De acordo com os
dados, 49% dos respondentes acertaram a questdo ao optar pela resposta: "os mesmos
R$100,00". Nesse conceito, as mulheres obtiveram um resultado superior ao dos homens (57%
e 41%, respectivamente). Como nos outros conhecimentos, Mota, Medeiros e Gatto (2023) e

Guida (2023) encontraram resultados parecidos com o desta pesquisa, 46.82% e 44.50%.
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Figura 43 — Grafico de barras representando a distribui¢ao dos acertos na questdo sobre juros simples,
segmentada por sexo dos participantes.
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Prosseguindo, a partir do calculo dos conhecimentos financeiros especificos, ¢ possivel
mensurar o nivel de alfabetizag@o financeira dos participantes, conforme descrito na tabela 1 e
na Figura 44. Dessa forma, utilizando a metodologia proposta neste estudo, constatou-se que
apenas 13 participantes (21,7%) foram classificados como alfabetizados financeiramente. Isso
indica que 47 participantes (78,3%) ndo atingiram o nivel minimo de competéncia requerido.

O conhecimento financeiro relacionado a seguros foi identificado como o de menor
desempenho entre os participantes, contribuindo significativamente para o baixo nivel geral de
alfabetizacdo financeira. Este nivel ¢ ainda inferior ao relatado por Klapper, Lusardi e
Oudheusden (2015), onde 35% dos adultos brasileiros foram considerados financeiramente

alfabetizados.

Tabela 1 — Mensuragdo do nivel de alfabetizacdo financeira dos participantes.

Numero de questoes corretas Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulada

0 4 6,67% 6,67%
1 9 15% 21,67%
2 11 18,33% 40,00%
3 23 38,33% 78,33%
4 8 13,33% 91,66%
5 5 8,33% 100,00%
6 0 0% 100,00%
Total: 60 100% 100,00%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).
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Figura 44 — Grafico de barras da frequéncia e porcentagem de participantes alfabetizados e ndo alfabetizados
financeiramente.
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Ao comparar este resultado com os de outras pesquisas que utilizaram a mesma
metodologia de mensuracdo, Lemos (2021) observou que apenas 12,2% dos alunos do
IFSULDEMINAS foram considerados alfabetizados financeiramente. Gongalves (2021) e
Mendes (2021) relataram niveis superiores de alfabetizagdo financeira entre os professores do
IFSULDEMINAS, com 58,4% e 70,37%, respectivamente.

Silveira (2022) e Mota, Medeiros e Gatto (2023), em suas pesquisas, descobriram que
apenas 24,8% e 26% dos alunos da Fatec em Guaratinguetd ¢ do IFSULDEMINAS,
respectivamente, foram considerados alfabetizados financeiramente. De maneira semelhante,
Guida (2023) encontrou um indice de 26,7% entre os alunos do IFSULDEMINAS. Oliveira
(2023) e Matos (2024), focando em servidores do IFSULDEMINAS e da UNIFEI,
respectivamente, identificaram niveis de alfabetizacdo financeira de 65,79% e 66%. Estes
resultados sugerem que a estabilidade no emprego pode influenciar o nivel de alfabetizagao
financeira.

Em conclusdo, o Quadro 11 fornece um resumo dos resultados obtidos na avaliacao do

nivel de alfabetizacao financeira dos MEIs de Cabo Verde - MG.
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Quadro 11 — Sintese dos resultados: analise dos conhecimentos financeiros e mensurag¢ao do nivel de
alfabetizagdo financeira.

Conhecimento Financeiro Acertos (%) Resultado

Diversificagdo de Riscos 44% Mulheres apresentaram maiores niveis de acerto no conhecimento
sobre diversifica¢do de riscos, com 50% contra 38% dos homens.
Resultados alinhados com outros estudos, variando entre 46% e
48%. Franga (2021) observou 58% de acertos entre
empreendedores.

Juros Compostos 46% Neste conceito, os homens tiveram maior taxa de acerto, com 56%,
comparado a 36% das mulheres. Dados comparaveis aos
encontrados por Guida (2023) com 42% de acertos.

Seguros 13,5% A compreensdo sobre seguros foi baixa, com homens alcangando
16% de acertos contra 11% das mulheres. Resultados semelhantes
aos estudos de Franga (2021) e Mota, Medeiros e Gatto (2023) que
mostraram 14% de acertos.

Inflagdo I 55% Mulheres superaram os homens, com 57% de acertos contra 53%.
Resultados proximos aos de Mota, Medeiros ¢ Gatto (2023) e Guida
(2023), que registraram cerca de 53%.

Inflagéo 1T 55% As mulheres tiveram um desempenho ligeiramente inferior ao dos
homens, com 54% e 56%, respectivamente. Estes resultados estdo
em linha com os achados de Mota, Medeiros e Gatto (2023) e
Guida (2023), que apresentaram percentuais de 56.94% e 55.34%.

Juros Simples 49% Mulheres mostraram maior compreensdo sobre juros simples, com
57% de acertos comparado a 41% dos homens. Dados semelhantes
aos de estudos anteriores, como os de Mota, Medeiros e Gatto

(2023) e Guida (2023).
Nivel Geral de Alfabetizacao 21,7% Dos participantes considerados financeiramente alfabetizados, 7 sdo
Financeira mulheres ¢ 6 s30 homens. Estudos com niveis semelhantes incluem

de Mota, Medeiros e Gatto (2023) e Guida (2023), com 24,8% ¢
26,7% entre alunos da Fatec em Guaratingueta e do
IFSULDEMINAS, respectivamente.

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A secdo subsequente deste estudo investigara os produtos e servicos financeiros
utilizados por MEIs nos ultimos dois anos, ou desde o inicio das atividades da empresa nos
casos em que ela tenha sido estabelecida ha menos de dois anos. Adicionalmente, a analise
comparard a utilizacdo desses produtos e servigos entre os participantes alfabetizados e nao

alfabetizados financeiramente.

4.5 Utilizacao de produtos e servicos financeiros

Esta se¢do, que corresponde ao quinto objetivo especifico desta pesquisa, visa realizar
uma analise quantitativa da utilizagdo de produtos e servicos financeiros pelos respondentes
(Pergunta 34). A alfabetizagdo financeira, segundo Klapper e Lusardi (2019), ¢ uma habilidade
essencial que capacita os individuos a acessar e usar eficientemente produtos e servicos

financeiros. Esta habilidade ¢ especialmente importante para microempreendedores, pois a
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compreensdo ¢ aplicacdo de ferramentas financeiras sdo vitais para a gestdo eficiente e a
potencial expansao de seus negocios (Drexler; Fischer; Schoar, 2014).

A capacidade de tomar decisdes informadas sobre seguros € poupanca ¢ crucial, pois
permite aos empresarios gerenciar riscos € se preparar para oportunidades de crescimento.
Masci (2011) destaca a importancia de um setor segurado para todas as economias, pois
incentiva a poupanca e fornece uma rede de protecdo para empresas e individuos. Além disso,
a poupanca ¢ o investimento impulsionam a economia a medida que sao reinvestidos através da
intermediagdo financeira, auxiliando na realizagdo de iniciativas empreendedoras.

Nesse contexto, a Figura 45 apresenta a frequéncia de utilizagdo de produtos e servigos
financeiros pelos participantes ao longo dos ultimos dois anos ou desde a abertura da empresa,
para aqueles que iniciaram seu MEI hd menos de dois anos. Os dados revelam que produtos de
crédito como cartdo de crédito (28,3%), cheque especial (17,4%) e capital de giro (15,2%) sdo
os mais utilizados entre os empreendedores. Esta tendéncia é corroborada por estudos da OCDE
(2021) e Santos (2023), que destacam uma utilizagdo significativa desses produtos no contexto
empresarial mais amplo. Segundo a OCDE (2021), o cheque especial e linhas de crédito pré-
aprovadas representam 44% do uso, enquanto o estudo de Santos (2023) mostra que o cheque
especial e empréstimo comercial alcangam 28% da utilizagdo, refletindo um comportamento
similar entre os MEIs.

Quanto aos produtos de seguros, como os de vida e veiculo, observa-se uma frequéncia
de utilizacdo de 3,6% para ambos. Este dado reflete uma limitagdo na diversificacdo dos
servicos financeiros utilizados pelos MEIs, conforme evidenciado pelas respostas relativas aos
comportamentos € conhecimentos financeiros dos participantes. Apenas 18,3% dos
participantes afirmam totalmente sobre dedicar uma parte de sua renda mensal a contratagao de
seguros, € no que se refere ao conhecimento sobre seguros, apenas 13,5% responderam
corretamente as questdes relacionadas, que compdem o indice de alfabetizagdo financeira.

Em relacdo a servigos financeiros especificos para a gestdo empresarial, a custodia e
desconto de cheques registram 5,1% de utiliza¢do, enquanto os servi¢os de cobranca atingem
6,5% e a antecipacdo de recebiveis, 4,3%. A utilizacdo limitada dessas ferramentas, apesar de
serem cruciais para a gestdo do fluxo de caixa e manutencao da liquidez, indica um desafio na
otimizacgao dos recursos disponiveis por parte dos MElIs.

Para produtos de investimento de longo prazo, como a previdéncia complementar aberta
e as aplicagdes em agdes, ambos apresentam uma utilizagdo de apenas 0,72% entre os MEISs,
indicando uma adesdo extremamente baixa. Adicionalmente, as ferramentas para formagao de

reserva de emergéncia como poupanca ¢ CDBs sdo utilizadas por apenas 9,4% e 2,2% dos
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MEIs, respectivamente, evidenciando uma baixa utilizacdo de opgdes de poupanca e
investimento que poderiam potencializar a estabilidade financeira de longo prazo dos

empreendedores.

Figura 45 — Grafico de barras com a porcentagem da utilizacdo de produtos e servigos financeiros.
Utilizacao de Produtos ou Servicos Bancarios

Antecipacéo de recebiveis |
Aplicacao em acoes |
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Seguro de vida [
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0 5 10 15 20 25
Utilizagéo (%)

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Prosseguindo com a analise, o Quadro 12 categoriza produtos e servigos bancéarios em
grupos para auxiliar na comparagdo quantitativa da utilizagdo desses itens pelos participantes

alfabetizados e ndo alfabetizados financeiramente.

Quadro 12 — Categorizagdo dos produtos e servicos financeiros

Categoria Produtos e servicos bancarios
Crédito Capital de giro, cheque especial, cartao de crédito.
Recebiveis Cobranga (boleto bancario), custoddia e desconto de cheque, antecipagdo de recebiveis

(agenda de cartdes de crédito e de boletos).

Investimento de Curto  Titulo de capitalizagdo, aplicagdo em CDB e poupanga.

Prazo

Seguros Seguro de vida e seguro de veiculo.

Investimentos de Longo Previdéncia complementar aberta, aplicagdo em agdes e demais investimentos de
Prazo longo prazo.

Crédito Capital de giro, cheque especial e cartdo de crédito.
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).
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A Tabela 2 apresenta a andlise quantitativa da utilizacdo de servicos financeiros pelos
MEIs. De acordo com os dados, a categoria de crédito ¢ mais utilizada, com um total de 84
contratagdes. Os servicos de recebiveis, seguros e investimentos, tanto de curto quanto de longo
prazo, apresentam menor utilizacao, indicando uma tendéncia dos MEIs para recorrer a servigos
que atendem demandas financeiras imediatas, possivelmente devido a falta de reservas de
emergéncia ou a necessidade de gestdo de fluxo de caixa.

Ao examinar os dados com base na alfabetizagdo financeira, observa-se que os MEIs
alfabetizados financeiramente utilizaram em média 2,54 produtos, enquanto aqueles nao
alfabetizados utilizam em média 2,23 produtos. Esta variagdo indica uma possivel diferenga no
uso estratégico dos servigos financeiros entre os dois grupos. Na categoria de recebiveis, 0s
participantes alfabetizados registram uma média de utilizacdo de 0,62, em comparagdo com
0,30 entre os ndo alfabetizados financeiramente. Isso sugere que um maior conhecimento
financeiro pode estar associado a uma gestdo mais eficaz dos recebiveis, incluindo praticas
como a antecipagao de recebiveis para obter crédito em condi¢des favoraveis.

Quanto aos investimentos, os participantes alfabetizados tendem a utilizar mais os
investimentos de curto prazo, com uma média de 0,46 produtos por individuo, em comparagao
com 0,28 para os ndo alfabetizados financeiramente. Os dados indicam uma preferéncia por

estratégias que priorizam a liquidez e a preparagdo para demandas financeiras de curto prazo.

Tabela 2 — Analise quantitativa da utilizagdo de produtos e servigos financeiros pelos participantes alfabetizados
e ndo alfabetizados financeiramente.

Categoria de Total de Utilizagoes de Utilizacgoes de Média de Média de
produtos/servicos utilizacdes de produtos/servicos produtos/servicos utilizacoes de utilizacoes de
financeiros produtos/servicos por MEIs por MEIs nao produtos/servicos produtos/servicos
alfabetizados alfabetizados por MEIs por MEIs nao
financeiramente  financeiramente  alfabetizados alfabetizados
financeiramente financeiramente
(n: 13) (n: 47)
Crédito 84 18 66 1,38 1,40
Recebiveis 22 8 14 0,62 0,30
Seguros 10 1 9 0,08 0,19
Investimentos de 19 6 13 0,46 0,28
Curto Prazo
Investimentos de 3 0 3 0,00 0,06
Longo Prazo
Total ¢ Média 138 33 105 2,54 2,23
Geral

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Sob outra perspectiva, a Tabela 3 apresenta a porcentagem de utilizagdo de produtos e

servicos financeiros entre os participantes alfabetizados e nao alfabetizados financeiramente.
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Os MEIs nao alfabetizados financeiramente tém uma taxa de utilizagdo de crédito de 80,85%,
enquanto os MEIs alfabetizados financeiramente tém uma taxa de 76,92%.

A Tabela 4 detalha a porcentagem de utilizacao de diferentes tipos de produtos de
crédito. Entre os participantes ndo alfabetizados financeiramente, 31,25% utilizam capital de
giro e 12,5% utilizam cheque especial. Por outro lado, entre os MEIs alfabetizados
financeiramente, 20% utilizam capital de giro, e nenhum utiliza cheque especial. A taxa de
utiliza¢ao de cartdo de crédito ¢ de 80% entre os MEIs alfabetizados € 56,25% entre os nao

alfabetizados financeiramente.

Tabela 3 — Andlise das porcentagens de utilizagdo de produtos e servigos financeiros pelos participantes
alfabetizados e ndo alfabetizados financeiramente.

Alfabetizados N Crédito Recebiveis Investimento Seguros Investimentos

financeiramente de curto de longo
prazo prazo

Nao 47 80,85% 10,63% 25,53% 14,89% 2,12%

Sim 13 76,92% 15,38% 38,46% 7,69% 0,00%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Tabela 4 — Analise das porcentagens de utilizacdo de crédito pelos participantes alfabetizados e ndo alfabetizados
financeiramente.

Alfabetizados financeiramente N Capital de giro Cheque especial Cartio de crédito
Nao 16 31,25% 12,5% 56,25%
Sim 5 20,00% 0,0% 80,00%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Para sintetizar, o Quadro 13 consolida os resultados derivados da avaliacdo quantitativa
relativa a utilizacdo de produtos e servicos financeiros pelos MEIs alfabetizados e nado

alfabetizados financeiramente.

Quadro 13 — Sintese dos resultados: utilizacdo de produtos e servicos financeiros.

Anilise Resultados
Utilizacdo de produtos e servigos Cartdo de crédito: 28,3%.
financeiros pelos MElIs. Cheque especial: 17,4%.

Capital de giro: 15,2%

Seguros de vida e veiculo: 3,6% e 3,6%, respectivamente.
Servicos bancarios especificos: custddia e desconto de cheques
(5,1%), servigos de cobranga (6,5%) e antecipagdo de recebiveis
(4,3%).

Investimentos de longo prazo (exemplo: previdéncia
complementar, agoes): 0,72%.

Ferramentas de reserva de emergéncia (exemplo: poupanga,
CDBs): 9,4% e 2,2%, respectivamente.
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Analise Resultados
Comparacdo quantitativa da utilizacdo de METIs alfabetizados utilizam em média 2,54 produtos/servigos,
produtos e servicos financeiros entre MEIs  enquanto ndo alfabetizados utilizam 2,23.
alfabetizados e nao alfabetizados. METIs alfabetizados tém uma média de utilizagdo de 0,62
produtos/servicos na categoria de recebiveis, enquanto ndo
alfabetizados tém 0,30.
METIs alfabetizados tendem a utilizar mais investimentos de curto
prazo, sendo 0,46 produtos/servigos, enquanto nio alfabetizados
utilizam 0,28.
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Na proxima secao, serdo apresentados os testes de hipotese, divididos entre as hipoteses
de 1 a 4. Esses testes t€m como objetivo explorar a associagdo entre a alfabetizagdo financeira
(nivel e alfabetiza¢do sim/ndo) e varidveis sociodemograficas (sexo, escolaridade e idade) e

socioecondmicas (renda individual).

4.6 Associacido entre o perfil sociodemografico, socioecondomico e o nivel de

alfabetizacio financeira

Esta secdo, correspondente ao quinto objetivo especifico do estudo, visa apresentar os
testes de hipdteses que avaliam a associagdo entre o perfil sociodemografico e socioecondomico
e o nivel de alfabetizacdo financeira. As variaveis dependentes consideradas sao 'Nivel', uma
escala de 0 a 6 onde uma pontuagdo de 4 ou mais indica alfabetizagdo financeira, e 'Alfa’, uma
variavel binaria onde 0 indica auséncia de alfabetizagdo financeira e 1 indica alfabetizagao

financeira.

4.6.1 Testes de normalidade das variaveis dependentes

Esta subsecdo aborda o teste de normalidade das variaveis utilizadas, que incluem duas
variaveis dependentes — uma numérica e outra categorica — e variaveis independentes
relacionadas ao perfil sociodemografico e socioecondmico, como sexo, escolaridade, idade e
renda individual. O teste ¢ essencial para determinar a distribui¢do dos dados, influenciando
diretamente a selecdo de técnicas estatisticas adequadas para a andlise da influéncia dessas
variaveis na alfabetizagdo financeira.

A andlise inicia-se com a varidvel dependente numérica denominada 'nivel', que
quantifica o grau de alfabetizagdo financeira dos individuos em uma escala de 0 a 6. Para avaliar
se os dados desta varidvel aderem a uma distribuicdo normal, foi aplicado o teste de Shapiro-

Wilk, uma técnica estatistica amplamente utilizada para este objetivo.
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As hipdteses estabelecidas para o teste de Shapiro-Wilk sdo as seguintes:
- Hipdtese Nula (HO): Os dados da variavel 'nivel' aderem a uma distribui¢do normal.
- Hipotese Alternativa (H1): Os dados da variavel 'nivel' ndo aderem a uma distribui¢ao

normal.

A Tabela 5 apresenta os resultados do teste de normalidade Shapiro-Wilk aplicado a

variavel dependente "nivel'.

Tabela 5 — Teste de normalidade para a variavel dependente: Nivel de alfabetizagdo financeira de 0 a 6.

Descricao Valor
Variavel Analisada ‘nivel'
Escala da Variavel 0a6
Critério de Alfabetizagdo financeira > 4

Tipo de Variavel Numérica
Classificacao Dependente
Estatistica W 0,9276
P-valor 0,001573

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

- Resultado: o p-valor é < 0,05. Rejeita-se HO, ou seja, os dados ndo aderem a uma

distribui¢ao normal.

Conforme citado, o estudo também inclui uma segunda varidvel dependente,
denominada 'alfa'. Ela classifica os individuos com base em sua alfabetizacao financeira. A
varidvel assume "sim" para indicar que um individuo ¢é considerado financeiramente
alfabetizado e "ndo" para indicar o contrario. Assim, ela s6 pode assumir dois valores possiveis:
0 e 1, sendo, portanto, uma varidvel binaria discreta. Assim, o teste de normalidade nao ¢

aplicavel ou necessario.

4.6.2 Testes de normalidade das variaveis independentes associadas as hipoteses de 1 a 4

Nesta subsecdo, ¢ realizada a analise de normalidade das variaveis independentes
associadas as hipoteses de 1 a 4, sendo: sexo, escolaridade, idade e renda individual.

A primeira varidvel independente em analise esta relacionada ao sexo dos individuos.
Esta variavel apresenta apenas dois possiveis resultados: 0, correspondente ao sexo feminino,

e 1, correspondente ao sexo masculino. Assim, a variavel dependente codificada como 'gen' €
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classificada como bindria e, devido a essa caracteristica, a aplicagdo de testes de normalidade
ndo se faz necessaria.

A segunda variavel independente esta associada ao nivel de escolaridade, que ¢
representado por uma escala de 0 a 6. Esta escala reflete os graus de instru¢do educacional,
variando de 0 (educacgdo fundamental incompleta) a 6 (pos-graduacdo concluida). A avaliacao
da aderéncia dos dados desta variavel a uma distribui¢do normal foi realizada através do teste
de Shapiro-Wilk.

Hipoteses estabelecidas para o teste:

- Hipotese Nula (HO): Os dados da variavel 'educa’ aderem a uma distribui¢ao normal.
- Hipotese Alternativa (H1): Os dados da variavel 'educa’ ndo aderem a uma distribuicao

normal.

A Tabela 6 apresenta os resultados do teste de normalidade Shapiro-Wilk aplicado a

variavel que se refere ao nivel educacional dos participantes.

Tabela 6 — Teste de normalidade para a variavel independente: Escolaridade.

Descriciao Valor
Variavel Analisada 'educa’
Escala da Variavel 0 a 6

Tipo de Variavel Categorica

Classificacdo Independente
Estatistica W 0,92642
P-valor 0,001404

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

- Resultado: o p-valor ¢ < 0,05. Rejeita-se HO, ou seja, os dados ndo aderem a uma

distribui¢ao normal.

A terceira variavel independente corresponde a idade dos participantes, representada em
uma escala de 0 a 3. Nesta escala, menos de 25 anos € representado por 0, entre 25 e 45 anos
por 1, entre 45 e 65 anos por 2 e acima de 65 anos por 3. A conformidade dos dados desta
variavel com uma distribuicdo normal foi avaliada usando o teste de Shapiro-Wilk.

Hipoteses estabelecidas para o teste:

- Hipotese Nula (HO): Os dados da varidvel 'idade' aderem a uma distribuigdo normal.
- Hipotese Alternativa (H1): Os dados da variavel 'idade' ndo aderem a uma distribuigao

normal.
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A Tabela 7 descreve os resultados do teste de normalidade Shapiro-Wilk aplicado a

variavel que representa a idade dos participantes.

Tabela 7 — Teste de normalidade para a variavel independente: Idade.

Descricao Valor
Variavel Analisada 'idade’
Escala da Variavel 0 a3

Tipo de Variavel Categoérica

Classificacao Independente
Estatistica W 0,72211
P-valor 2,426e-%°

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

- Resultado: o p-valor é < 0,05. Rejeita-se HO, ou seja, os dados ndo aderem a uma

distribui¢ao normal.

A quarta variavel independente esta associada a renda individual dos participantes,
representada em uma escala de 0 a 5. Nesta escala, 0 corresponde a aqueles com menos de 1
salario-minimo, 1 para aqueles com até 2 salarios-minimos, 2 para rendas de 2 a 4 saldrios-
minimos e 3 para rendas de 4 a 8 salarios-minimos. As categorias 'ndo sei" e "ndo tenho interesse
em responder” sdo representadas por 4 e 5, respectivamente. A aderéncia dos dados desta
variavel a uma distribui¢do normal foi avaliada pelo teste de Shapiro-Wilk.

Hipoteses estabelecidas para o teste:

- Hipotese Nula (HO): Os dados da variavel 'renda’ aderem a uma distribui¢do normal.
- Hipotese Alternativa (H1): Os dados da varidvel 'renda' ndo aderem a uma distribuicao

normal.

A Tabela 8 apresenta os resultados do teste de normalidade Shapiro-Wilk aplicado a

varidvel que representa a renda individual dos participantes.

Tabela 8 — Teste de normalidade para a variavel independente: Renda individual.

Descriciao Valor
Variavel Analisada 'renda’
Escala da Variavel 0a5s

Tipo de Varidvel Categorica
Classificacdo da Variavel Independente
Estatistica W 0,86314
P-valor 1,028¢%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).
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- Resultado: o p-valor ¢ < 0,05. Rejeita-se HO, ou seja, os dados ndo aderem a uma
distribui¢ao normal.

Em sintese, as varidveis dependentes, que sdo o nivel de alfabetizacdo financeira e a
alfabetizacao financeira (categorizada como sim ou nao), bem como as variaveis independentes
associadas as hipoteses de 1 a 4, ndo aderem a uma distribui¢ao normal. Portanto, a aplicagdo

de testes estatisticos ndo paramétricos € necessaria para a avaliagdo das associagdes.

4.6.3 Teste de hipotese 1: Alfabetizagao financeira x sexo

Nesta parte da andlise, investiga-se a relagdo entre a alfabetizagdo financeira e o sexo
dos participantes. A hipdtese em questdo sustenta que ha diferenca no nivel de alfabetizagdo
financeira entre homens e mulheres. Para testar empiricamente essa suposi¢ao, recorre-se a
testes estatisticos ndo paramétricos, dado que as variaveis dependentes (‘alfa' e 'nivel') e a
varidvel independente ('gen') ndo apresentam normalidade. Essa analise contribuira para a
compreensdo da influéncia do sexo na capacidade de compreensao e aplicagdo de conceitos
financeiros no grupo de MEIs analisados.

Segue a formulacdo das hipoteses:

- Hipotese 1: H4 uma diferenca no nivel de alfabetizacdo financeira entre homens e
mulheres.

- Hipotese Nula (HO): Nao existe diferenca estatistica no nivel de alfabetiza¢ao financeira
entre homens e mulheres, indicando que as variagdes observadas podem ser resultantes
do acaso.

- Hipotese Alternativa (H1): Existe uma diferenca estatistica no nivel de alfabetizagdo
financeira entre homens e mulheres, sugerindo que as diferengas observadas ndo sao

atribuiveis ao acaso.

A Tabela 9 apresenta as estatisticas descritivas relacionadas a associa¢do entre duas
variaveis: a variavel dependente, alfabetizacdo financeira (sim/ndo), denominada 'alfa’, e a
variavel independente, sexo, denominada 'gen'. E possivel observar que nao ha diferenga nas

medianas das distribui¢des entre homens e mulheres.
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Tabela 9 — Estatistica descritiva: Alfabetizacdo financeira x sexo (‘alfa' vs. 'gen’).

Sexo Varidvel N Mediana Minimo Maximo Quartill Quartil 3
Masculino 'alfa’ 28 0 0 1 0 0,25
Feminino 'alfa’ 32 0 0 1 0 0

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Tabela 10 detalha os resultados dos testes estatisticos nao paramétricos, aplicados para

avaliar a associagdo entre a alfabetizacdo financeira (sim/nao) e o sexo dos participantes.

Tabela 10 — Resultados de testes estatisticos ndo paramétricos para avaliar a associacdo entre a alfabetizacdo
financeira (sim/ndo) e o sexo (‘alfa' vs. 'gen").

Teste Varidvel Dependente Estatistica do Teste  p-valor
Spearman's Rank Correlation ‘alfa’ Rho (p): -0,07568563  0,5655
Wilcoxon Rank Sum Test 'alfa’ W: 476 0,284
Kruskal-Wallis Rank Sum Test 'alfa’ Chi-Squared: 0,338 0,561
Exact Two-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 'alfa’ D: 0,31667 0,00061

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Tabela 11 exibe as estatisticas descritivas relacionadas a associa¢ao entre duas
variaveis: a variavel dependente, nivel de alfabetizacdo financeira (0 a 6), denominada 'nivel',
e a variavel independente, sexo, denominada 'gen'. De acordo com os dados, possivel observar,

que também nao ha diferenca nas medianas das distribuigdes.

Tabela 11 — Estatistica descritiva: Nivel de alfabetizacao financeira x sexo ('nivel' vs. 'gen').

Sexo Varidvel N Mediana Minimo Maximo Quartill Quartil 3
Masculino 'nivel' 28 3 0 5 2 3,25
Feminino  'nivel' 32 3 0 5 1,75 3

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A apresenta os resultados dos testes estatisticos ndo paramétricos, aplicados para avaliar

a associacao entre o nivel de alfabetizagdo financeira (0 a 6) e o sexo dos participantes.

Tabela 12 apresenta os resultados dos testes estatisticos ndo paramétricos, aplicados para avaliar

a associacao entre o nivel de alfabetizagdo financeira (0 a 6) e o sexo dos participantes.

Tabela 12 — Resultados de testes estatisticos ndo paramétricos para avaliar a associagdo entre o nivel de
alfabetizagdo financeira e o sexo (‘nivel' vs. 'gen').

Teste Varidvel Dependente Estatistica do Teste p-valor
Wilcoxon Rank Sum Test 'nivel' W: 456,5 0,4511
Kruskal-Wallis Rank Sum Test 'nivel' Chi-Squared: 0,017  0,8962

Fisher's Exact Test 'nivel' - 0,2921
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Teste Variavel Dependente Estatistica do Teste p-valor
Exact Two-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 'nivel' D: 0,78333 2,62¢-14
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Como observado, a variavel sexo foi analisada em relacdo a alfabetizagdo financeira
(sim ou ndo) utilizando os Testes de Wilcoxon Rank Sum Test (W: 476 e p-valor: 0,284),
Kruskal-Wallis (Chi-Squared: 0,33797, p-valor: 0,561) e Fisher (p-valor: 0,7546). Os resultados
sugerem a aceitagao da hipotese nula (HO), indicando que nao hé diferenga estatisticamente
significativa entre os sexos quanto a alfabetizagdo financeira.

Da mesma forma, ao analisar o nivel de alfabetizacdo financeira (escala de 0 a 6) em
relacdo a variavel sexo, também ndo foram identificadas diferencas significativas. Os resultados
dos testes foram: Wilcoxon Rank Sum Test (W: 456,5 e p-valor: 0,4511), Kruskal-Wallis (Qui-
quadrado: 0,017036 e p-valor: 0,8962) e Fisher (p-valor: 0,2921).

No entanto, o Teste Exato de Kolmogorov-Smirnov (‘alfa' vs. 'sexo') revelou diferencas
significativas nas distribui¢des cumulativas (p-valor: 0,00061). Isso indica que, embora as
medianas e correlagdes possam ndo apresentar diferengas significativas, as distribui¢cdes gerais
da alfabetizagdo financeira variam entre homens e mulheres. Este resultado ressalta a
complexidade das relagdes entre sexo e alfabetizacdo financeira e a necessidade de explorar
essas diferencas com abordagens estatisticas diversificadas.

Resultado:

- Os resultados dos testes Wilcoxon Rank Sum, Kruskal-Wallis Rank Sum e Fisher’s

Exact para 'alfa’ e 'nivel' mostram p-valores abaixo do nivel de significancia de 0,05.

Isso indica que, estatisticamente, para esta amostra, ndo ha diferengas significativas

entre os sexos em relacdo a alfabetizacdo financeira. Portanto, a hipotese nula (HO) €

aceita.

Contrariamente ao que foi encontrado em estudos anteriores, como os de Lusardi;
Mitchell (2008; 2009; 2011; 2014; 2019); Klapper; Lusardi; Oudheusden (2015), Jiyane;
Zawada (2013), Egbo et al. (2020), Anshika; Singla; Mallik (2021), Munyuki; Jonah (2022),
Khan et al. (2021) que sugerem que as mulheres tendem a ter menores indices de alfabetizagdo
financeira em comparac¢do aos homens, nesta pesquisa ndo foi encontrada uma associagao
estatistica entre o nivel de alfabetizacdo financeira ¢ o sexo. Em relagdo aos estudos
desenvolvidos pelos alunos da Denarius, incluindo Silveira (2022); Lemes (2022); Mota;

Medeiros; Gatto (2023); Guida (2023); Oliveira (2023); Matos (2024), encontraram uma
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associagdo entre o sexo ¢ o nivel de alfabetizagdo financeira, com as mulheres apresentando

menores niveis de alfabetizagdo financeira em comparagdo aos homens.

4.6.4 Teste de hipotese 2: Alfabetizagao financeira x Escolaridade

Neste subitem, investiga-se a relacdo entre a alfabetizagdo financeira e o nivel de
escolaridade dos participantes. A hipotese em questao sustenta que existe uma associacao entre
essas duas variaveis. Para testar empiricamente essa suposicao, recorre-se a testes estatisticos
nao paramétricos, dado que as variaveis dependentes ('alfa' e 'nivel') e a variavel independente
(‘educagdo') ndo apresentam normalidade. Sendo assim, o objetivo principal é avaliar se existem
diferengas significativas no nivel de alfabetizacdo financeira entre distintos grupos de
escolaridade. Essa analise contribuird para a compreensao da influéncia da educagao formal no
conhecimento financeiro dos participantes.

Segue a formulagdo das hipoteses:

- Hipotese 2: A alfabetizagao financeira esta associada a escolaridade.

- Hipotese Nula (HO): Nao ha diferenca estatistica significativa no nivel de alfabetizacao
financeira entre os diferentes niveis de escolaridade, sugerindo que as variacdes
observadas podem ser atribuidas ao acaso.

- Hipotese Alternativa (H1): Existe uma diferenga estatistica significativa no nivel de
alfabetizacdo financeira entre os diferentes niveis de escolaridade, indicando que as

diferencas observadas ndo sdo aleatorias.

A Tabela 13 apresenta as estatisticas descritivas relacionadas a associacao entre duas
variaveis: alfabetizagcdo financeira (sim/ndo), denominada 'alfa’, e a varidvel independente,
educacdo. Como possivel constatar, a partir da andlise do quartil superior (Q3), que a
alfabetizagdo financeira pode aumentar com niveis educacionais mais altos, como o ensino

superior incompleto e completo.

Tabela 13 — Estatistica descritiva: Alfabetizacao financeira x nivel de escolaridade (‘alfa' vs. 'educagao").

Nivel de Educacio n  Minimo Miaximo Mediana Q1 Q3 IQR MAD
Ensino fundamental (1° grau) incompleto 6 0 1 0,0 0 0,0 0,0 0,000
Ensino fundamental (1° grau) completo 4 0 0 0,0 0 0,0 0,0 0,000
Ensino médio (2° grau) incompleto 10 0O 0 0,0 0 0,0 0,0 0,000
Ensino médio (2° grau) completo 220 1 0,0 0 0,0 0,0 0,000
Ensino superior incompleto 4 0 1 0,5 0 1,0 1,0 0,741
Ensino superior completo 11 0 1 0,0 0 1,0 1,0 0,000
Pds-graduagdo completa 3 0 1 0,0 0 0,5 0,5 0,000
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Tabela 14 detalha os resultados dos testes estatisticos ndo paramétricos, aplicados para
avaliar a associacdo entre a alfabetizacdo financeira (sim/ndo) e a escolaridade dos
participantes. Para complementar, a Tabela 15 descreve a for¢ca da correlacdo entre as duas

varidveis analisadas por meio do valor de Spearman p.

Tabela 14 — Resultados de testes estatisticos ndo paramétricos para avaliar a associagdo entre a alfabetizagdo
financeira (sim/ndo) e a educagao (‘alfa' vs. 'educagao").

Teste Variavel Dependente Estatistica do Teste p-valor
Kruskal-Wallis Rank Sum Test 'alfa’ Chi-Squared: 9,7529, df: 6 0,1355
Fisher's Exact Test 'alfa’ - 0,09207
Pearson's Chi-Squared Test 'alfa’ X-Squared: 9,9182, df: 6 0,1281
Spearman's Rank Correlation ‘alfa’ Rho (p): 0,3400098 0,0078

(‘alfa' vs. 'educagio')
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Tabela 15 — Correlagdo entre Spearman p e forga da relacdo: 'alfa' vs. 'educacgao’.

Spearman p Correlacio
>0,70 Muito forte
0,40 - 0,70 Forte
0,30-0,39 Moderada
0,20 - 0,29 Fraca
0,01-0,19 Muito fraca
0 Nenhuma

Adaptado pela autora a partir de Dancey ¢ Reidy (2004).
Observagdo: Este descritor se aplica tanto a relagdes positivas quanto negativas.

A Tabela 16 mostra as estatisticas descritivas relacionadas a associacdo entre duas
variaveis: a variavel dependente, nivel de alfabetizacao financeira (0 a 6), denominada 'nivel',
e a variavel independente, educagdo. De acordo com os dados, observa-se, pela andlise dos
valores maximos e do quartil superior (Q3), que o nivel de alfabetizagcdo financeira tende a
aumentar com niveis educacionais mais elevados, como o ensino superior incompleto, o

completo e a pds-graduagao.

Tabela 16 — Estatistica descritiva: Nivel de alfabetizacdo financeira x escolaridade ('nivel' vs. 'educacao’).

Nivel de Educacéio N Minimo Maximo Mediana Q1 Q3 IQR MAD
Ensino Fundamental (1° grau) 6 2 4 3,0 3,00 3,00 0,00 0,000
incompleto

Ensino Fundamental (1° grau) completo 4 1 3 1,5 1,00 2,25 1,25 0,741
Ensino Médio (2° grau) incompleto 10 1 3 2,5 1,00 3,00 2,00 0,741
Ensino Médio (2° grau) completo 22 0 5 2,0 1,25 3,00 1,75 1,483
Ensino Superior incompleto 4 2 4 3,0 2,00 4,00 2,00 1,483
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Nivel de Educacao N Minimo Maximo Mediana Q1 Q3 IQR MAD
Ensino Superior completo 11 1 5 3,0 3,00 4,00 1,00 1,483
Pos-graduagdo completa 3 3 5 3,0 3,00 4,00 1,00 0,000

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Tabela 17 exibe os resultados dos testes estatisticos ndo paramétricos, aplicados para
avaliar a associacdo entre o nivel de alfabetizacdo financeira (0 a 6) e a escolaridade dos
participantes. Em complemento, a Tabela 18 descreve a for¢a da correlagdo entre as duas

variaveis analisadas por meio do valor de Spearman p.

Tabela 17 — Resultados de testes estatisticos ndo paramétricos para avaliar a associa¢ao entre o nivel de
alfabetizagdo financeira e a escolaridade (‘nivel' vs. 'educagao’).

Teste Variavel Dependente Estatistica do Teste p-valor
Kruskal-Wallis Rank Sum Test 'nivel' Chi-Squared: 12,815 10,0460
Spearman's Rank Correlation ('nivel' vs. 'educagdo') 'nivel' Rho (p): 0,3098 0,0159

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Tabela 18 — Correlagdo entre Spearman p e forga da relacdo: nivel' vs. 'educagio’.

Spearman p Correlacio
>0,70 Muito forte
0,40 - 0,70 Forte
0,30 - 0,39 Moderada
0,20 - 0,29 Fraca
0,01-0,19 Muito fraca
0 Nenhuma

Adaptado pela autora a partir de Dancey ¢ Reidy (2004).
Observagdo: Este descritor se aplica tanto a relagdes positivas quanto negativas.

A Tabela 19 mostra os resultados do Wilcoxon Pairwise Test. Na estatistica, a
comparagao pairwise, também conhecida como comparagdo par a par, € uma técnica empregada
para analisar todas as possiveis combinagdes de pares em um conjunto de dados (Wilcox, 2006).
Neste contexto, o Teste de Wilcoxon Pairwise foi utilizado para avaliar a relagdo entre o nivel

de alfabetizagdo financeira (variando de 0 a 6) e as diferentes categorias de escolaridade dos

participantes.

Tabela 19 — Teste estatistico ndo paramétrico: Pairwise Wilcoxon Test (‘nivel' vs. 'educacao’).

Escolaridade Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Pos-
fundamental fundamental médio (2° médio superior superior  graduacio
(1° grau) (1° grau) grau) (2° grau) incompleto completo completa
incompleto completo incompleto completo

Ensino 1,0000 - - - - - -

fundamental (1°
grau) incompleto
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Escolaridade Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Pos-
fundamental fundamental médio (2° médio superior superior  graduacio
(1° grau) (1° grau) grau) (2° grau) incompleto completo completa
incompleto completo incompleto  completo

Ensino 0,0669 1,0000 - - - - -

fundamental (1°
grau) completo

Ensino médio (2°  0,0910 0,5900 1,0000 - - - -
grau) incompleto

Ensino médio (2°  0,2132 0,4895 0,8177 1,0000 - - -
grau) completo

Ensino superior 1,0000 0,1776 0,2109 0,4022 1,0000 - -
incompleto

Ensino superior 0,2727 0,0295 0,0106 0,0243 0,5413 1,0000 -
completo

Observagdo: Cada célula mostra o p-valor da comparacdo entre as categorias de escolaridade indicadas.
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Como observado, a associacdo entre a alfabetizacdo financeira (sim/ndo) e a
escolaridade, apresentou os seguintes resultados: Kruskal-Wallis (Chi-quadrado: 9,7529, df: 6,
p-valor: 0,1355), Fisher (p-valor: 0,09207) e Qui-quadrado de Pearson (Chi-quadrado: 9,9182
e p-valor: 0,1281), indicando que ndo ha diferencas estatisticamente significativas na
alfabetizacdo financeira entre os diferentes niveis educacionais, Ja a Correlacao de Spearman
(p: 0,3400098 e p-valor: 0,0078), indicam uma correlagdo moderada, o que sugere uma
associacgdo positiva entre niveis educacionais mais elevados e ter alfabetizag¢ao financeira.

O teste de Kruskal-Wallis (Chi-quadrado: 12,815, p-valor: 0,04607) e a Correlagdo de
Spearman (p: 0,3098839, p-valor: 0,01597) entre 'nivel' e 'educacdo' revelam diferencas
estatisticamente significativas e uma correlacdo moderada, Esses resultados indicam que, nesta
amostra, individuos com maior escolaridade tendem a possuir niveis mais elevados de
alfabetizagdo financeira (igual ou superior a 4), Adicionalmente, o Teste Pareado de Wilcoxon
entre diferentes niveis educacionais revelou diferengas estatisticamente significativas,
principalmente entre os grupos com ensino superior completo € os niveis mais baixos de
educagdo, como o ensino médio completo e incompleto, com p-valores de 0,0106 e 0,0243,
respectivamente.

Resultado:

- A partir dos resultados dos testes Kruskal-Wallis, Spearman e Pairwise Wilcoxon Test,
todos com p-valores inferiores ao limiar de 0,05, rejeita-se a hipdtese nula (HO) para

'nivel', sugerindo que existem diferengas significativas no nivel de alfabetizacdo

financeira entre os diferentes niveis de educacdo para a amostra analisada.
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Em sintese, os resultados desse estudo corroboram com os achados de Fornero e
Monticone (2011); Van Rooij; Lusardi e Alessie (2011); Hastings; Madrian; Skimmyhorn
(2013); Potrich; Vieira; Kirch (2015), Klapper; Lusardi e Oudheusden (2015), que concluiram
que individuos com niveis mais altos de educagdo tém consistentemente niveis mais altos de

alfabetizagdo financeira, especialmente em habilidades matematicas.

4.6.5 Teste de hipotese 3: Alfabetizagao financeira x Idade

Neste subitem, investiga-se a relagdo entre a alfabetizacdo financeira e a idade dos
participantes. A hipdtese em questdo sustenta que existe uma associacdo entre essas duas
variaveis. Para testar empiricamente essa suposicdo, recorre-se a testes estatisticos nao
paramétricos, dado que as varidveis dependentes (‘alfa' e 'nivel') e a variavel independente
('idade') ndo apresentam normalidade. Sendo assim, o objetivo principal ¢ avaliar se existem
diferengas significativas na alfabetizacao (sim/nao) e no nivel de alfabetizag¢do financeira (0 a
6) entre diferentes faixas etarias. Essa analise contribuira para a compreensao do impacto idade
no conhecimento financeiro dos participantes.

Segue a formulagdo das hipoteses:

- Hipotese 3: A alfabetizagdo financeira esta associada a idade.

- Hipotese Nula (HO): Nao ha diferenca estatistica significativa no nivel de alfabetizacao
financeira entre diferentes faixas etarias, sugerindo que as variagcdes observadas podem
ser atribuidas ao acaso.

- Hipotese Alternativa (H1): Existe uma diferenga estatistica significativa no nivel de
alfabetizacdo financeira entre diferentes faixas etarias, indicando que as diferencas

observadas ndo sao atribuidas ao acaso.

A Tabela 20 apresenta as estatisticas descritivas relacionadas a associa¢do entre duas
variaveis: alfabetizagcdo financeira (sim/ndo), denominada 'alfa', e a varidvel independente,
referente a idade dos participantes. A varidvel 'alfa' mostra minima variacdo em todas as faixas

etarias, exceto no grupo acima de 65 anos, onde a unica observagao registra o valor maximo.

Tabela 20 — Estatistica descritiva: Alfabetizagdo financeira x grupos etarios (‘alfa' vs. 'idade’).

Faixa Etaria Varidvel n  Minimo Maximo Mediana Q1 Q3 IQR MAD
Menos de 25 anos  'alfa’ 3 0 0 0 0 0 0 0
25 a 45 anos 'alfa’ 41 0 1 0 0 0 0 0

45 a 65 anos 'alfa’ 15 0 1 0 0 0 0 0
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Faixa Etaria Variavel n  Minimo Maximo Mediana Q1 Q3 IQR MAD
Acima de 65 anos  'alfa’ 1 1 1 1 1 1 0 0

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Tabela 21 detalha os resultados dos testes estatisticos ndo paramétricos, aplicados para

avaliar a associacdo entre a alfabetizacdo financeira (sim/ndo) e os grupos categdricos das

idades dos participantes.

Tabela 21 — Resultados de testes estatisticos ndo paramétricos para avaliar a associacdo entre a alfabetizagdo
financeira (sim/ndo) entre os diferentes grupos etarios (‘alfa' vs. 'idade")

Teste Varidvel Dependente Estatistica do Teste  p-valor
Kruskal-Wallis ‘alfa’ Chi-Squared: 4,3971 0,2216
Fisher's Exact Test 'alfa’ - 0,4132
Spearman's Correlation 'alfa’ Rho (p): 0,1017 0,4396

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Tabela 22 apresenta as estatisticas descritivas relacionadas a associacao entre duas
variaveis: a variavel dependente, nivel de alfabetizacdo financeira (0 a 6), denominada 'nivel',
e a variavel independente, 'idade'. Como se pode observar pelas medianas, os dados indicam
uma heterogeneidade no nivel de alfabetizacdo financeira entre os individuos de 25 a 65 anos,
apresentando variacdo moderada. Em contraste, as faixas etdrias mais jovens e mais velhas

exibem valores consistentemente baixos e altos, respectivamente.

Tabela 22 — Estatistica descritiva: Nivel de alfabetizagdo financeira x grupos etarios ('nivel' vs. 'idade').

Faixa Etaria Variavel n  Minimo Maximo Mediana Q1 Q3 IQR MAD
Menos de 25 anos  'nivel' 3 1 2 1 1,0 1,5 0,5 0,000
25 a 45 anos ‘nivel' 41 0 5 3 2,0 3,0 1,0 1,483
45 a 65 anos 'nivel' 15 0 5 3 1,5 3,0 1,5 1,483
Acima de 65 anos 'nivel' 1 5 5 5 50 5,0 0,0 0,000

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Tabela 23 exibe os resultados do teste estatistico Pairwise Wilcoxon Test, empregado
para avaliar a associacao entre o nivel de alfabetizagdo financeira, que variade 0 a 6, € os grupos

etarios. Adicionalmente, a Tabela 24 apresenta a matriz de comparagdes par a par.

Tabela 23 — Resultado do teste estatistico ndo paramétrico para avaliar a associagdo entre o nivel de
alfabetizagdo financeira e os diferentes grupos etarios ('nivel' vs. 'idade").

Teste Varidvel Dependente Estatistica do Teste p-valor
Pairwise Wilcoxon Test (25- anos vs. 25-45 anos) 'nivel' - 0,0438
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).
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Tabela 24 — Pairwise Wilcoxon Test (‘nivel' vs. 'idade").

Grupos etarios  Menos de 25 anos 25 a 45 anos 45 a 65 anos  Acima de 65 anos

Menos de 25 anos - 0,0438 0,2034 0,3457
25 a 45 anos - - 0,4402 0,1099
45 a 65 anos - - - 0,1498

Acima de 65 anos - - - -
Observagdo: Cada célula mostra o p-valor da comparagdo entre as categorias de idade indicadas.
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A analise da associacao entre alfabetizagdo financeira e idade foi conduzida utilizando
variaveis 'alfa', que indica a presenca de alfabetiza¢do financeira (sim/ndo), e 'nivel', que
quantifica o grau de alfabetizagdo financeira numa escala de 0 a 6.

Para a variavel 'alfa’, observou-se pouca variacdo nas faixas etarias, exceto no grupo
acima de 65 anos, onde a Uinica observagao alcangou o valor maximo, O teste de Kruskal-Wallis
resultou em um Chi-quadrado de 4,3971 com um p-valor de 0,2216, o teste de Fisher's Exact
Test apresentou um p-valor de 0,4132, e a Correlagdo de Spearman, um Rho (p): de 0,1017
com um p-valor de 0,4396. Esses resultados indicam que ndo ha diferengas estatisticamente
significativas na alfabetizagdo financeira entre as diferentes faixas etarias.

Quanto a variavel 'nivel', o teste Pairwise Wilcoxon entre as faixas etarias de menos de
25 anos e de 25 a 45 anos indicou um p-valor de 0,0438. Assim, a partir dos resultados desse
teste, sugere-se a rejeicao da hipotese nula entre esses grupos especificos, indicando diferencas
no grau de alfabetizacdo financeira

Resultado:

- Para a variavel 'nivel', a hipdtese nula (HO) ¢ rejeitada. O teste estatistico Pairwise
Wilcoxon apresentou um valor de p <0,05 ao comparar as faixas etarias de menos de 25
anos e de 25 a 45 anos. A andlise das medianas desses grupos permite constatar que os
individuos mais jovens apresentam niveis inferiores de alfabetizacdo financeira em
comparagcdo com os grupos de idade superior. Isso indica diferencgas estatisticas

significativas que ndo podem ser atribuidas ao acaso.

O resultado encontrado esta em linha com os estudos de Lusardi; Mitchell (2007);
Lusardi; Mitchell; Curto (2008); Klapper; Lusardi; Oudheusden (2015); Lusardi; Tufano
(2015), que também encontraram que jovens tendem a ter menores indices de alfabetizacao
financeira, enquanto individuos na meia-idade geralmente possuem niveis mais altos. No
entanto, Guida (2023), Lemos (2021) e Lemes (2022) ndo encontraram relacdo entre idade e

alfabetizacao financeira.
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4.6.6 Teste de hipdtese 4: alfabetizacdo financeira x Renda individual

Nesta etapa, analisa-se a associagdo entre a alfabetizacdo financeira e a renda individual
dos participantes. A hipdtese em questao propoe que existe uma relagdo significativa entre essas
duas variaveis. Para testar empiricamente essa hipdtese, utilizam-se testes estatisticos nao
paramétricos, uma vez que as variaveis dependentes (‘alfa’ e 'nivel') e a varidvel independente
('renda’) nao seguem uma distribuicao normal. Assim, o objetivo principal € verificar se existem
diferencas significativas na alfabetizac¢ao (sim/nao) e no nivel de alfabetizacao financeira (de 0
a 60) entre diferentes faixas de renda.

Segue a formulagdo das hipoteses:

- Hipotese 4: A alfabetizagao financeira esta associada a renda individual.

- Hipotese Nula (HO): Nao ha diferenca estatistica significativa no nivel de alfabetizacao
financeira entre diferentes faixas de renda, sugerindo que as variagdes observadas
podem ser atribuidas ao acaso.

- Hipdtese Alternativa (H1): Existe uma diferenca estatistica significativa no nivel de
alfabetizacdo financeira entre diferentes faixas de renda, indicando que as diferengas

observadas ndo sao atribuidas ao acaso.

A Tabela 25 apresenta as estatisticas descritivas relacionadas a associagdo entre duas
variaveis: a varidvel dependente, alfabetizagdo financeira (sim/ndo), denominada 'alfa', e a
variavel independente, referente as diferentes categorias de renda individual, denominada
'renda’. De acordo com os dados, € possivel observar que a maior dispersao nos valores de 'alfa’
ocorre nos quartis superiores (Q3) nas faixas de renda mais alta e entre os participantes que nao
especificaram sua renda, sugerindo uma variagao mais acentuada na presenca de alfabetizagao

financeira nesses grupos.

Tabela 25 — Estatistica descritiva: Alfabetizagdo financeira x (‘alfa’ vs. 'renda’).

Faixa de Renda N Mediana Min. Max. Q1 Q3

Menos de R$ 1,320,00 (menos de 1 salario minimo) 7 0,0 0 1 0,00 0,00
Até RS 2,640,00 (até 2 salarios minimos) 16 0,0 0 1 0,00 0,00
De R$ 2,640,00 a R$ 5,280,00 (de 2 a 4 salarios minimos) 24 0,0 0 1 0,00 0,00
De RS 5,280,00 a R$ 10,560,00 (de 4 a 8 salarios minimos) 7 0,0 0 1 0,00 0,50
Nao tenho interesse em responder 4 0,0 0 1 0,00 0,25
Naio sei a minha renda média mensal 2 0,5 0 1 0,25 0,75

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).
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A Tabela 26 detalha os resultados dos testes estatisticos ndo paramétricos, aplicados para

avaliar a associacdo entre a alfabetizacdo financeira (sim/ndo) e a renda individual dos

participantes.

Tabela 26 — Resultados de testes estatisticos ndo paramétricos para avaliar a associacdo entre a alfabetizacao
financeira (sim/ndo) e a renda individual (‘alfa’ vs. 'renda’).

Teste Variavel Dependente  Estatistica do Teste  p-valor
Kruskal-Wallis 'alfa’ Chi-Squared: 1,4588 0,9178
Fisher's Exact Test ‘alfa’ - 0,8602
Spearman's Correlation 'alfa’ Rho (p): 0,086879 0,5167

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Tabela 27 exibe as estatisticas descritivas relacionadas a associa¢ao entre duas

varidveis: a variavel dependente, nivel de alfabetizacdo financeira (0 a 6), denominada "nivel',

e a variavel independente, relativa as faixas de renda individual dos participantes, denominada

'renda’. Os dados indicam que os niveis de alfabetizacdo financeira sdo mais altos nas faixas de

renda superior, com quartis inferiores (Q1) e superiores (Q3) estaveis. Em contraste, os

participantes que nao especificaram sua renda exibem maior dispersdo, evidenciada por uma

ampla variagdo nos valores de Q1 e Q3.

Tabela 27 — Estatistica descritiva: Nivel de alfabetizagdo financeira x ('nivel' vs. 'renda’).

Faixa de Renda N Mediana Min. Max. Q1 Q3

Menos de R$ 1,320,00 (menos de 1 salario minimo) 7 2,0 0 4 1,50 2,50
Até RS 2,640,00 (até 2 salarios minimos) 16 3,0 0 4 2,00 3,00
De R$ 2,640,00 a R$ 5,280,00 (de 2 a 4 salarios minimos) 24 3,0 1 5 1,75 3,00
De R$ 5,280,00 a R$ 10,560,00 (de 4 a 8 salarios minimos) 7 3,0 0 5 3,00 3,50
Nao tenho interesse em responder 4 25 0 5 1,50 3,50
Naio sei a minha renda média mensal 2 25 1 4 1,75 3,25

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Tabela 28 apresenta os resultados dos testes estatisticos ndo paramétricos, aplicados

para avaliar a associagdo entre o nivel de alfabetiza¢do financeira (0 a 6) e renda individual dos

participantes.

Tabela 28 — Resultados de testes estatisticos ndo paramétricos para avaliar a associa¢do entre o nivel de
alfabetizagdo financeira e a renda individual ('nivel' vs. 'renda’).

Teste Varidvel Dependente Estatistica do Teste p-valor
Kruskal-Wallis ‘nivel' Chi-Squared: 2,7259 0,7422
Spearman's Correlation 'nivel’ Rho (p): 0,123315 0,3564

Pairwise Wilcoxon Test 'nivel' -

0,14775 a 1,000

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).
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Com base nos dados dos testes estatisticos ndo paramétricos aplicados para avaliar a
associacgdo entre alfabetizagdo financeira e a renda individual dos participantes, conclui-se que
ndo existem diferencas estatisticas significativas entre as varidveis analisadas. Os testes de
Kruskal-Wallis para as variaveis 'alfa' e 'nivel' geraram estatisticas de teste W de 1,4588 com p-
valor de 0,9178 e W de 2,7259 com p-valor de 0,7422, respectivamente. Esses resultados
indicam a auséncia de diferencas significativas, levando a aceitagdo da Hipdtese Nula (HO), que
sugere que as variagdes observadas podem ser atribuidas ao acaso.

Resultado:

- Aceita-se a Hipotese nula (HO) para 'alfa' e 'nivel', indicando que, dentro do contexto
desta pesquisa, a alfabetizacdo ndo esta significativamente associada a renda individual

dos participantes.

Contrariamente ao que foi encontrado em estudos anteriores, como os de Lusardi;
Klapper; Oudheusden (2015); Lusardi; Mitchell (2019), que sugerem que a renda esta
diretamente relacionada a alfabetizagdo financeira, nesta pesquisa nao foi encontrada uma
associacao entre o nivel de alfabetizagdo e¢ a renda individual. Lemes (2022) também nao
encontrou relagdo entre renda individual e alfabetizag¢do financeira.

A proxima secdo do estudo examina as associagdes estatisticas entre a alfabetizagao
financeira e praticas financeiras e empresariais selecionadas, bem como o uso de produtos e
servigos financeiros. A anélise quantifica a relag@o entre a alfabetizacdo financeira e a separagao
das financas pessoais e empresariais, a escolha de produtos e servigos bancarios, e a manutengao
de registros financeiros. Além disso, a pesquisa explora a associacdo entre a alfabetizagao
financeira e comportamentos relacionados a resiliéncia empresarial, como o monitoramento da
lucratividade e a seguranga dos dados. A secdo também investiga a relagdo entre a alfabetizagao

financeira e o uso de produtos e servicos financeiros por microempreendedores.

4.7  Associacdo entre os comportamentos financeiros e empresariais relacionados a
resiliéncia financeira, praticas de gestio empresarial e a utilizacao de produtos e servicos

financeiros

Esta se¢do, alinhada ao sexto objetivo especifico do estudo, busca apresentar os testes
de hipoteses que examinam a relagdo entre praticas de gestdo empresarial eficientes,

comportamentos financeiros e empresariais ligados a resiliéncia e uso de produtos e servigos
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financeiros com a alfabetizagdo financeira. As varidveis dependentes analisadas sdo 'nivel', uma
escala de 0 a 6 onde uma pontuagdo igual ou superior a 4 ¢ indicativa de alfabetizagdo
financeira, e 'alfa’, uma variavel binaria onde 0 representa a falta de alfabetizag¢ao financeira e

1 representa a presenca de alfabetizagao financeira.

4.7.1 Teste de normalidade das variaveis independentes associadas as hipoteses de 5 a 8

A primeira varidvel independente em analise, associada a Hipdtese 5, corresponde a
afirmagdo: "Guardo uma parte da minha renda média individual mensalmente para
eventualidades". As respostas a esta afirmagao sdo classificadas em uma escala Likert, onde 0
significa "discordo totalmente", 1 "discordo parcialmente", 2 "indiferente", 3 "concordo
parcialmente" e 4 "concordo totalmente". A aderéncia dos dados desta variavel a uma
distribui¢do normal foi avaliada pelo teste de Shapiro-Wilk.

Hipoteses estabelecidas para o teste:

- Hipotese Nula (HO): Os dados da varidvel '‘poupanca’ aderem a uma distribui¢do normal.
- Hipotese Alternativa (H1): Os dados da varidvel 'poupanca’ nio aderem a uma

distribui¢ao normal.

A Tabela 29 apresenta os resultados do teste de normalidade Shapiro-Wilk aplicado a

variavel 'poupanca’.

Tabela 29 — Teste de normalidade para a variavel independente "poupanca.

Descriciao Valor
Variavel Analisada "poupanga"
Escala da Variavel 0a4d

Tipo de Variavel Categorica
Classificacdo da Variavel Independente
Estatistica W 0, 83704
P-valor 1,29¢-06

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

- Resultado: o p-valor ¢ < 0,05. Rejeita-se HO, ou seja, os dados ndo aderem a uma

distribui¢ao normal.

A segunda andlise aborda um conjunto de trés variaveis independentes, todas associadas
a Hipotese 6: 'H6_1',"H6_2'e'H6_3'. A variavel 'H6 1'estd relacionada a questao: "Qual dessas

afirmagdes ¢ melhor representa pela sua situacao?". As respostas foram codificadas da seguinte
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maneira: 0 para "ndo sei responder”, 1 para "ndo tenho interesse em responder”, 2 para aqueles
que "utilizam uma Unica conta corrente para gerir tanto as finangas pessoais quanto as
empresariais", 3 para aqueles que "mantém contas correntes distintas para finangas pessoais €
empresariais, mas enfrentam dificuldades em gerencia-las de forma separada", e 4 para aqueles
que "gerenciam as contas correntes, empresarial e pessoal, com total separagdo". A aderéncia
dos dados desta variavel a uma distribui¢do normal foi avaliada pelo teste de Shapiro-Wilk.
Hipoteses estabelecidas para o teste:
- Hipotese Nula (HO): Os dados da variavel "H6 1" aderem a uma distribui¢do normal.
- Hipotese Alternativa (H1): Os dados da variavel "H6 1" ndo aderem a uma distribuicao

normal.

A Tabela 30 descreve os resultados do teste de normalidade Shapiro-Wilk aplicado a

variavel 'H6 1'.

Tabela 30 — Teste de normalidade para a variavel independente: Gestdo de contas-correntes para finangas
pessoais e empresariais 'H6 1'.

Descriciao Valor
Variavel Analisada 'H6 1"

Escala da Variavel 0a4d

Tipo de Variavel Categorica
Classifica¢do da Variavel Independente
Estatistica W 0,88373
P-valor 3,531e-05

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

- Resultado: o p-valor ¢ < 0,05. Rejeita-se HO, ou seja, os dados ndo aderem a uma

distribui¢ao normal.

A variavel 'H6_2' esta relacionada a pergunta: "Como vocé escolheu o ultimo servigo
ou produto bancério para sua empresa?". As respostas foram codificadas da seguinte forma: 0
para "ndo sei responder”, 1 para "ndo tenho interesse em responder”, 2 para aqueles que
"optaram pela primeira proposta apresentada, sem avaliar outras institui¢des financeiras", 3
para aqueles que "analisaram as diversas alternativas oferecidas por uma tUnica institui¢ao
financeira antes de decidir", e 4 para aqueles que "analisaram diversas alternativas de diferentes
institui¢des financeiras antes de finalizar a escolha". A aderéncia dos dados desta varidvel a uma
distribui¢do normal foi avaliada pelo teste de Shapiro-Wilk.

Hipoteses estabelecidas para o teste:

- Hipotese Nula (HO): Os dados da varidvel '"H6 2' aderem a uma distribui¢do normal.
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- Hipdtese Alternativa (H1): Os dados da varidvel 'H6 2' ndo aderem a uma distribuicao

normal.

A Tabela 31 apresenta os resultados do teste de normalidade Shapiro-Wilk aplicado a

variavel '"H6 2'.

Tabela 31 — Teste de normalidade para a variavel independente: Escolha de produtos e servigos financeiros para a

empresa 'H6 2'.

Descricao Valor
Variavel Analisada 'H6 2'
Escala da Variavel 0a4d

Tipo de Variavel Categorica
Classificacdo da Variavel Independente
Estatistica W 0,7792
P-valor 4,242¢-08

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

- Resultado: o p-valor ¢ < 0,05. Rejeita-se HO, ou seja, os dados ndo aderem a uma

distribui¢ao normal.

A ultima analise associada a Hipdtese 6 envolve a variavel 'H6 3', que se refere a

questao: "Como voc€ acompanha os registros financeiros da empresa?". As respostas foram

codificadas da seguinte forma: 0 para "ndo sei responder", 1 para "ndo tenho interesse em

responder”, 2 para "de outra forma", 3 para "eu ndo costumo acompanhar", 4 para "eu

acompanho os registros financeiros na minha cabeca", 5 para "outra pessoa faz isso por mim,

como um contador", 6 para "em papel, como anotando em um caderno ou mantendo recibos e

faturas", e 7 para "em formato eletronico, como MS Excel ou software dedicado". A aderéncia

dos dados desta varidvel a uma distribui¢do normal foi avaliada pelo teste de Shapiro-Wilk.

Hipoteses estabelecidas para o teste:

- Hipotese Nula (HO): Os dados da variavel '"H6_3' aderem a uma distribui¢do normal.

- Hipotese Alternativa (H1): Os dados da varidvel '"H6_3' ndo aderem a uma distribuicao

normal.

A Tabela 32 apresenta os resultados do teste de normalidade Shapiro-Wilk aplicado a

variavel 'H6 3'.
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Tabela 32 — Teste de normalidade para a variavel independente: Acompanhamento dos registros financeiros da
empresa 'H6_3'.

Descricao Valor
Variavel Analisada 'H6_3'
Escala da Variavel 0a7

Tipo de Variavel Categorica
Classificac¢do da Variavel Independente
Estatistica W 0,73547
P-valor 1,288e-08

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

- Resultado: o p-valor ¢ < 0,05. Rejeita-se HO, ou seja, os dados nao aderem a uma

distribuicao normal.

A terceira andlise aborda um conjunto de quatro variaveis independentes, todas
associadas a Hipdtese 7: 'H7 1', 'H7 2', 'H7 3' e 'H7-4". A primeira variavel, H7 1, esta
relacionada a afirmacdo: "Eu acompanho a lucratividade do negocio regularmente". As
respostas a esta afirmag@o sdo classificadas em uma escala Likert, onde 0 significa "discordo
totalmente", 1 "discordo parcialmente", 2 "indiferente", 3 "concordo parcialmente" e 4
"concordo totalmente". A aderéncia dos dados desta variavel a uma distribui¢ao normal foi
avaliada pelo teste de Shapiro-Wilk.

Hipoteses estabelecidas para o teste:

- Hipotese Nula (HO): Os dados da variavel '"H7 1' aderem a uma distribui¢do normal.
- Hipotese Alternativa (H1): Os dados da varidvel '"H7 1' ndo aderem a uma distribuicao
normal.

A Tabela 33 apresenta os resultados do teste de normalidade Shapiro-Wilk aplicado a

variavel 'H7 1'.

Tabela 33 — Teste de normalidade para a variavel independente: 'H7 1' acompanhar a lucratividade do negécio

regularmente.
Descriciao Valor
Variavel Analisada 'H7 1'
Escala da Variavel 0a4
Tipo de Variavel Categorica
Classificacao da Variavel Independente
Estatistica W 0,74813
P-valor 8,488e-09

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

- Resultado: o p-valor ¢ < 0,05. Rejeita-se HO, ou seja, os dados nao aderem a uma

distribui¢ao normal.
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A segunda variavel, 'H7 2', estd relacionada a afirmacdo: "Mantenho dados e
informacdes seguras sobre a minha empresa". As respostas a esta afirmacao sao classificadas
em uma escala Likert, onde 0 significa "discordo totalmente", 1 "discordo parcialmente", 2
"indiferente", 3 "concordo parcialmente" e 4 "concordo totalmente". A aderéncia dos dados
desta variavel a uma distribui¢do normal foi avaliada pelo teste de Shapiro-Wilk.

Hipoteses estabelecidas para o teste:

- Hipotese Nula (HO): Os dados da variavel '"H7 2'aderem a uma distribuicao normal.
- Hipotese Alternativa (H1): Os dados da varidvel '"H7 2' ndo aderem a uma distribuicao

normal.

A Tabela 34 apresenta os resultados do teste de normalidade Shapiro-Wilk aplicado a

variavel 'H7 2'.

Tabela 34 — Teste de normalidade para a variavel independente: '"H7 2' manter dados ¢ informagdes seguras
sobre a empresa.

Descriciao Valor
Variavel Analisada 'H7 2'
Escala da Variavel 0a4d

Tipo de Variavel Categorica
Classifica¢do da Variavel Independente
Estatistica W 1,777e-07
P-valor 2,474¢-09

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

- Resultado: o p-valor ¢ < 0,05. Rejeita-se HO, ou seja, os dados ndo aderem a uma

distribui¢ao normal.

A terceira variavel, 'H7 3', estd relacionada a afirmacdo: "Comparo o custo de diferentes
fontes de financiamento para o negodcio". As respostas a esta afirmacao sdo classificadas em
uma escala Likert, onde 0O significa "discordo totalmente", 1 "discordo parcialmente", 2
"indiferente", 3 "concordo parcialmente" e 4 "concordo totalmente". A aderéncia dos dados
desta varidvel a uma distribui¢do normal foi avaliada pelo teste de Shapiro-Wilk.

Hipoteses estabelecidas para o teste:

- Hipotese Nula (HO): Os dados da varidvel '"H7 3' aderem a uma distribuicao normal.
- Hipotese Alternativa (H1): Os dados da variavel 'H7 3' ndo aderem a uma distribui¢ao

normal.
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A Tabela 35 apresenta os resultados do teste de normalidade Shapiro-Wilk aplicado a

variavel 'H7 3'.

Tabela 35 — Teste de normalidade para a variavel independente: 'H7 3' comparar o custo de diferentes fontes de
financiamento para o negocio.

Descricao Valor
Variavel Analisada 'H7 3"
Escala da Variavel 0a4d

Tipo de Variavel Categorica
Classificacdo da Variavel Independente
Estatistica W 0,80475
P-valor 1,777e-07

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

- Resultado: o p-valor ¢ < 0,05. Rejeita-se HO, ou seja, os dados ndo aderem a uma

distribui¢ao normal.

A quarta variavel, 'H7 4', esta relacionada a afirmagdo: "Eu ajusto meu planejamento
de acordo com as mudancas nos fatores econdmicos ¢ outros fatores externos, como o clima
(desastres climaticos), pandemias e demais stakeholders (concorrentes, clientes, fornecedores)
no mercado de atuacao". As respostas a esta afirmacao sdo classificadas em uma escala Likert,
onde 0 significa "discordo totalmente", 1 "discordo parcialmente", 2 "indiferente", 3 "concordo
parcialmente" e 4 "concordo totalmente". A aderéncia dos dados desta varidvel a uma
distribui¢do normal foi avaliada pelo teste de Shapiro-Wilk.

Hipoteses estabelecidas para o teste:

- Hipotese Nula (HO): Os dados da varidvel '"H7 4' aderem a uma distribuicao normal.
- Hipotese Alternativa (H1): Os dados da variavel 'H7 4' ndo aderem a uma distribuig¢ao

normal.

A Tabela 36 apresenta os resultados do teste de normalidade Shapiro-Wilk aplicado a

variavel 'H7 4'.

Tabela 36 — Teste de normalidade para a variavel independente: 'H7 4' ajustar o planejamento de acordo com as
mudangas nos fatores econdmicos e outros fatores externos.

Descrigdo Valor
Variavel Analisada 'H7 4
Escala da Variavel 0Oa4

Tipo de Variavel Categorica

Classificagdo da Variavel Independente
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Estatistica W 0,84759
P-valor 7,867e-05
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

- Resultado: o p-valor ¢ < 0,05. Rejeita-se HO, ou seja, os dados ndo aderem a uma

distribuicdo normal.

A ultima andlise de variavel independente ¢ associada a Hipotese 8, denominada
'Col35xx' que se refere a utilizacdo de produtos e servigos bancarios. As categorias foram
codificadas da seguinte forma: 0 para produtos de crédito, que incluem capital de giro, cheque
especial e cartdo de crédito; 1 para recebiveis, que englobam cobranga, custddia, desconto de
cheque e antecipacdo de recebiveis; 2 para investimento de curto prazo, que abrange titulo de
capitalizagdo, certificado de deposito bancario (CDB) e poupanga; 3 para seguros; e 4 para
investimentos de longo prazo, que incluem Previdéncia complementar aberta, Aplicacdo em
Letra de Crédito do Agronegécio e Imobilidria (LCA e LCI) e agdes. A conformidade dos dados
desta variavel com uma distribuicdo normal foi avaliada por meio do teste de Shapiro-Wilk.

Hipoteses estabelecidas para o teste:

- Hipdtese Nula (HO): Os dados da variavel 'Col35xx' aderem a uma distribui¢ao normal.
- Hipotese Alternativa (H1): Os dados da varidvel 'Col35xx' ndo aderem a uma

distribui¢ao normal.

A Tabela 37 apresenta os resultados do teste de normalidade Shapiro-Wilk aplicado a

variavel que aborda a utiliza¢do de produtos e servico financeiros.

Tabela 37 — Teste de normalidade para a variavel independente: 'Col35xx".

Descricao Valor
Variavel Analisada 'Col35xx'
Escala da Variavel 0a4d

Tipo de Variavel Categorica
Classifica¢do da Variavel Independente
Estatistica W 0,69682
P-valor 1,614¢-15

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

- Resultado: o p-valor ¢ < 0,05. Rejeita-se HO, ou seja, os dados nao aderem a uma

distribui¢ao normal.
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Em suma, as variaveis independentes associadas as hipoteses de 4 a 8, ndo aderem a
uma distribui¢do normal. Portanto, a aplicacdo de testes estatisticos ndo paramétricos ¢

necessaria para a avaliacao das associagoes.

4.7.2 Teste de hipotese 5: Alfabetizacdo financeira x Comportamento financeiro de poupanga

Nesta subsecdo avalia-se a associacdo entre a alfabetiza¢do financeira e o
comportamento financeiro de poupanga dos participantes. A hipotese proposta ¢ que existe uma
relagdo significativa entre essas duas varidveis. Para a andlise estatistica, sao utilizados testes
estatisticos ndo paramétricos, considerando que as variaveis dependentes (‘alfa’ e 'nivel') e a
variavel independente 'poupanca’ ndo seguem uma distribui¢do normal. O objetivo principal &
verificar se existem diferengas significativas no comportamento de poupanga, associadas a
presenga e ao nivel de alfabetizagdo financeira.

- Hipotese 5: A alfabetizagdo financeira influencia os comportamentos de poupanga.

- Hipotese Nula (HO): Nao existe diferenga significativa nos comportamentos de
poupanca entre individuos alfabetizados e ndo alfabetizados financeiramente, sugerindo
que quaisquer variagdes observadas podem ser atribuidas ao acaso.

- Hipotese Alternativa (H1): Existe uma diferenca significativa nos comportamentos de
poupanca entre individuos alfabetizados e ndo alfabetizados financeiramente, indicando

que as diferengas observadas ndo podem ser atribuidas ao acaso.

A Tabela 38 detalha os resultados dos testes estatisticos ndo paramétricos, aplicados para
avaliar a associagdo entre a alfabetizagdo financeira (sim/nao) e o comportamento financeiro de

poupanca dos participantes.

Tabela 38 — Resultados de testes estatisticos ndo paramétricos para avaliar a associacdo entre a alfabetizacao
financeira (sim/ndo) e o comportamento financeiro de poupancga (‘nivel' vs. 'poupanga’).

Teste Varidvel Dependente Estatistica do Teste p-valor
Kruskal-Wallis 'alfa’ Chi-Squared: 4,4858 0,3442
Fisher's Exact Test 'alfa’ - 0,2916

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Tabela 39 — Resultados de testes estatisticos ndo paramétricos para avaliar a associagdo entre o nivel de
alfabetizagdo financeira e o comportamento financeiro de poupanga (‘nivel' vs. ‘poupanga’).

Teste Varidvel Dependente Estatistica do Teste p-valor
Kruskal-Wallis ‘nivel' Chi-Squared: 1.3975 0.8446
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Teste Varidvel Dependente Estatistica do Teste p-valor
Wilcoxon Pairwise Test 'nivel' - De 0.4330 a 1.000

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Resultado: o teste Kruskal-Wallis para a variavel 'alfa' resultou em um p-valor de 0.3442
e o teste Fisher's Exact em 0,2916. Para a variavel 'nivel', o teste Kruskal-Wallis mostrou
um p-valor de 0,8446, enquanto o teste Pairwise Wilcoxon revelou p-valores entre
0,4330 e 1,000. Como todos esses p-valores sao superiores a 0,05, aceita-se a Hipdtese
Nula (HO), indicando que ndo ha uma associagdo estatistica significativa entre a

alfabetizagdo financeira e o comportamento de poupanga na amostra analisada.

4.7.3 Teste de hipotese 6: Alfabetizacao financeira x Praticas de gestdo empresariais eficientes

Nesta etapa, investiga-se a associagdo entre a alfabetizacdo financeira e praticas de

gestdo empresariais eficientes. Para a andlise empirica, sdo empregados testes estatisticos ndo

paramétricos, dada a nao normalidade das varidveis dependentes (‘alfa' e 'nivel') e das variaveis

independentes ("H6 1',"H6 2'e 'H6 3'). O objetivo ¢ avaliar se ha diferencas significativas nas

praticas de gestdo empresariais, associadas a presenca e ao nivel de alfabetizacdo financeira,

entre diferentes categorias dessas variaveis independentes.

A primeira andlise discute a Hipdtese 'H6 1'": A alfabetizagdo financeira influencia a

gestdo eficiente de contas correntes separadas para finangas domésticas e empresariais.

Hipotese Nula (HO): Nao existe diferenca significativa na gestdo de contas correntes
entre individuos alfabetizados e ndo alfabetizados financeiramente, sugerindo que
quaisquer variagdes observadas podem ser atribuidas ao acaso.

Hipdtese Alternativa (H1): Existe uma diferenga significativa na gestdo de contas
correntes entre individuos alfabetizados e ndo alfabetizados financeiramente, indicando

que as diferengas observadas nao podem ser atribuidas ao acaso.

A Tabela 40 apresenta as estatisticas descritivas relacionadas a associa¢do entre duas

variaveis: a variavel dependente, alfabetizacdo financeira (sim/ndo), denominada 'alfa’, e a

variavel independente, 'H6 1'. Os dados indicam que, no grupo que respondeu "Mantenho

contas correntes distintas para finangas pessoais e empresariais, mas enfrento dificuldades em

gerencia-las de forma separada”, o terceiro quartil (Q3) ¢ de 1. Por outro lado, os participantes
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que optaram pelas respostas "Nao sei responder” ou "Nao tenho interesse em responder”

apresentam medianas, Q1 e Q3 iguais a zero.

Tabela 40 — Estatistica descritiva: Alfabetizagdo financeira x (‘alfa’ vs. '"H6_1").

Gestdo empresarial: separar financas pessoais e

empresariais Variavel N Med. Min. Max. Q1 Q3
Gerencio as contas correntes, empresarial e pessoal,
com total separagdo 'alfa’ 16 0,0 0 1 0,00 0,25

Mantenho contas correntes distintas para finangas
pessoais e empresariais, mas enfrento dificuldades em

gerencia-las de forma separada 'alfa’ 17 0,0 0 1 0,00 1,00
Utilizo uma Unica conta corrente para gerir tanto as

finangas pessoais quanto as empresariais 'alfa’ 20 0,0 0 1 0,00 0,00
Nao sei responder 'alfa’ 1 0,0 0 0 0,00 0,00
Nao tenho interesse em responder 'alfa’ 6 0,0 0 0 0,00 0,00

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Tabela 41 detalha os resultados dos testes estatisticos ndo paramétricos, aplicados para
avaliar a associacdo entre a alfabetizacao financeira (sim/ndo) e as praticas de separar financas

pessoais € empresariais.

Tabela 41 — Resultados de testes estatisticos ndo paramétricos para avaliar a associacdo entre a alfabetizacdo
financeira (sim/ndo) e pratica de separar finangas pessoais e empresariais (‘alfa’ vs. 'H6 _1").

Teste Varidvel Dependente Estatistica do Teste p-valor
Kruskal-Wallis 'alfa’ Chi-Squared: 4,351  0,3606
Fisher's Exact Test 'alfa’ - 0,4247
Spearman's Correlation  'alfa’ Rho (p): 0,1996548  0,1262

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Tabela 42 apresenta as estatisticas descritivas associadas a relagdo entre duas
variaveis: a variavel dependente, denominada 'nivel', que representa o nivel de alfabetizagao
financeira (variando de 0 a 6), e a variavel independente 'H6 1', que representa a pratica de
separar finangas pessoais das empresariais.

Observa-se que a variavel 'nivel' também demonstra maiores niveis de alfabetizag¢do
financeira para o grupo que optou pela resposta "Mantenho contas correntes distintas para
financas pessoais e empresariais, mas enfrento dificuldades em gerencid-las de forma
separada". Isso € evidenciado pelos valores de Q1 e Q3, que sdo superiores a 4. Por outro lado,
no grupo que optou pela resposta "Nao tenho interesse em responder"”, tanto a mediana quanto
o terceiro quartil (Q3) sdo inferiores a 4, indicando que nenhum dos respondentes atingiu o

limiar para ser considerado alfabetizado financeiramente.
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Tabela 42 — Estatistica descritiva: Nivel de alfabetizacdo financeira x pratica de separar financas pessoais e
empresariais ('nivel' vs. 'H6 1").

Gestdo empresarial: separar financas pessoais e

empresariais Variavel N Med. Min. Max. Q1 Q3
Gerencio as contas correntes, empresarial e pessoal,

com total separagao, 'nivel' 16 2,0 1 5 1,75 3,25
Mantenho contas correntes distintas para finangas

pessoais e empresariais, mas enfrento dificuldades em

gerencia-las de forma separada, 'nivel' 17 3,0 1 5 3,00 4,00
Utilizo uma Unica conta corrente para gerir tanto as

finangas pessoais quanto as empresariais, ‘nivel' 20 3,0 0 4 2,00 3,00
Nao sei responder, 'nivel' 1 1,0 1 1 1,00 1,00
Nao tenho interesse em responder, 'nivel' 6 1,5 0 3 0,00 3,00

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Tabela 43 apresenta os resultados dos testes estatisticos ndo paramétricos, utilizados

para avaliar a associagdo entre o nivel de alfabetizacao financeira (0 a 6) e as praticas de gestdo

em relagdo a separacdo das financas pessoais das empresariais. Complementarmente, a Tabela

44 exibe os dados do Pairwise Wilcoxon Test, que foi empregado para avaliar a associagdo entre

o nivel de alfabetizagdo financeira e as diversas praticas, a partir da matriz de comparagdes par

a par.

Tabela 43 — Resultados de testes estatisticos ndo paramétricos para avaliar a associa¢do entre o nivel de

alfabetizagdo financeira e a pratica de separar finangas pessoais e empresariais (‘'nivel' vs. 'H6_1").

Teste Varidvel Dependente Estatistica do Teste p-valor
Pearson's Chi-Squared  'nivel' X-Squared: 41,39 0,0033
Pairwise Wilcoxon Test 'nivel' - 0,0027
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).
Tabela 44 — Pairwise Wilcoxon Test ('nivel' vs. 'H6_1").
Gestao Contas Contas Separadas  Conta Nao sei Nao tenho
Empresarial Separadas com Dificuldades Unica PF responder interesse em
ePJ responder
Contas Separadas - - 0,7923 0,2471 0,2283
Contas Separadas
com Dificuldades - - 0,0870 0,1544 0,0279
Conta Unica PF e
PJ - - - 0,1926 0,1860
Nao sei responder - - - - 1,0000

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Resultado:

- Para a variavel 'alfa', os testes estatisticos realizados mostraram o seguinte: o teste

Kruskal-Wallis teve um p-valor de 0,3606, o Fisher's Exact de 0,4247, e o Spearman's
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Correlation de 0,1262. Como todos esses p-valores sdo superiores a 0,05, aceita-se a
Hipotese Nula (HO).

- Para avariavel 'nivel', o teste de Pearson registrou um p-valor de 0,0033, demonstrando
uma diferenca significativa na gestdo financeira entre os niveis de alfabetizagdo
financeira. O teste Pairwise Wilcoxon, ao comparar o grupo que mantém Contas
Separadas com Dificuldades em relagdo ao grupo que ndo se interessou em responder,
resultou em um p-valor de 0,0279, significativo (p < 0,05), indicando uma distingao
estatistica clara entre os grupos, ja que aqueles que ndo se interessaram em responder
ndo apresentaram niveis > 4 de alfabetizagao financeira. Baseando-se nesses resultados,
rejeita-se a Hipotese Nula (HO) para 'nivel', confirmando uma associagdo significativa
entre o nivel de alfabetizacdo financeira e a separagdo das financas pessoais e

empresariais, mesmo que com dificuldade.

A préxima andlise discute a hipotese 'H6 2': A alfabetizagdo financeira influencia a
pratica de comparar diversas alternativas de produtos e servicos financeiros antes de contratar.
- Hipotese Nula (HO): Nao existe diferenca estatisticamente significativa na pratica de
comparar produtos e servicos financeiros entre individuos alfabetizados e nao
alfabetizados financeiramente, sugerindo que as variagdes observadas sdo aleatorias.
- Hipotese Alternativa (H1): Existe uma diferenca estatisticamente significativa na
pratica de comparar produtos e servicos financeiros entre individuos alfabetizados e ndo
alfabetizados financeiramente, indicando que as diferencas observadas ndo sdo

aleatorias.

A Tabela 45 ilustra as estatisticas descritivas pertinentes a associacdo entre duas
varidveis: a variavel dependente 'alfa’, que representa a alfabetizagdo financeira (sim/ndo), e a
variavel independente 'H6 2'. A andlise dos dados revela que, no conjunto de participantes que
selecionou a opgdo "Analisei as diversas alternativas oferecidas por uma Unica institui¢cao
financeira antes de decidir", a mediana ¢ 0. Contudo, o terceiro quartil de 1 indica que 25%
desses respondentes sdo financeiramente alfabetizados e consideraram multiplas op¢des dentro
da mesma institui¢do. Em contrapartida, no grupo que optou pela resposta "Nao tenho interesse
em responder", tanto a mediana quanto o terceiro quartil sdo 0, indicando a auséncia de

alfabetizacdo financeira entre esses participantes.
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Tabela 45 — Estatistica descritiva: Alfabetizagdo financeira x as praticas de comparar as alternativas antes de
contratar um produto ou servigo financeiro (‘alfa' vs. 'H6_2").

Gestdo empresarial: Analisar alternativas antes de

contratar um produto ou servico financeiro Variavel N Med. Min. Max. Q1 Q3
Analisei as diversas alternativas oferecidas por uma

unica instituigdo financeira antes de decidir, 'alfa’ 9 0,0 0 1 0,00 1,00
Analisei diversas alternativas de diferentes institui¢des

financeiras antes de finalizar minha escolha, 'alfa’ 30 0,0 0 1 0,00 0,00
Optei pela primeira proposta que me foi apresentada,

sem avaliar outras institui¢des financeiras, 'alfa’ 7 0,0 0 1 0,00 0,50
Nao sei responder, 'alfa’ 5 00 0 1 0,00 1,00
Nao tenho interesse em responder, 'alfa’ 9 0,0 0 0 0,00 0,00

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Tabela 46 exibe os resultados dos testes estatisticos ndo paramétricos, aplicados para
avaliar a associagdo entre a alfabetizacdo financeira (sim/ndo) e as praticas de comparar as

alternativas antes de contratar um produto ou servigo financeiro.

Tabela 46 — Resultados de testes ndo paramétricos para avaliar a associagdo entre a alfabetizag@o financeira
(sim/ndo) as praticas de analisar as alternativas antes de contratar um produto ou servico financeiro (‘alfa’ vs.

'H6_2").
Teste Variavel Dependente Estatistica do Teste p-valor
Kruskal-Wallis 'alfa’ Chi-Squared: 4,3729 0,3579
Fisher's Exact Test 'alfa' - 0,2626

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Tabela 47 apresenta as estatisticas descritivas associadas a relagdao entre duas
varidveis: a variavel dependente, denominada 'nivel', que representa o nivel de alfabetizagao
financeira (variando de 0 a 6), e a varidvel independente 'H6 2', que representa a pratica
comparar os produtos e servicos financeiros antes de contrata-los. Assim como observado para
a varidvel 'alfa', os participantes que "Analisaram as diversas alternativas oferecidas por uma
unica instituicdo financeira antes de decidir" tendem a apresentar maiores niveis de
alfabetizacdo financeira, com uma mediana de 3 e um terceiro quartil (Q3) de 4. Em contraste,
aqueles que optaram pela resposta "Nao tenho interesse em responder”" tendem a apresentar
baixos niveis de alfabetizagdo financeira, com uma mediana de 1 e um terceiro quartil (Q3) de

3, ndo atingindo o limiar de alfabetizacao financeira.

Tabela 47 — Estatistica descritiva: Nivel de alfabetizagdo financeira e as praticas de comparar alternativas antes
de contratar um produto ou servigo financeiro (‘nivel' vs. 'H6_2").

Gestao empresarial: as praticas de comparar as Varidvel N Med. Min. Miax. Q1 Q3
alternativas antes de contratar um produto ou
servico financeiro
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Analisei as diversas alternativas oferecidas por uma

Unica institui¢do financeira antes de decidir ‘nivel' 9 3.0 1 4 2.00 4.00
Analisei diversas alternativas de diferentes institui¢des

financeiras antes de finalizar minha escolha 'nivel' 30 3.0 1 5 2.00 3.00
Optei pela primeira proposta que me foi apresentada,

sem avaliar outras institui¢des financeiras 'nivel' 7 20 0 5 2.00 3.50
Nao sei responder ‘nivel' 5 3.0 1 5 3.00 4.00
Naio tenho interesse em responder ‘nivel' 9 1.0 0 3 0.00 3.00

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Tabela 48 apresenta os resultados do teste estatistico Pairwise Wilcoxon, utilizado
para avaliar a associa¢do entre o nivel de alfabetizagdo financeira, variando de 0 a 6, ¢ as
praticas de escolha de produtos ou servicos financeiros. Além disso, a Tabela 49 apresenta a

matriz de comparagdes par a par.

Tabela 48 — Resultado do teste estatistico ndo paramétrico para avaliar a associacdo entre o nivel de alfabetizacdo
financeira e as praticas de comparar as alternativas antes de contratar um produto ou servigo
financeiro (‘nivel' vs. 'H6_2").

Teste Varidvel Dependente Estatistica do Teste p-valor
Pairwise Wilcoxon Test 'nivel’ - De 0,0045 a 0,0111
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Tabela 49 — Pairwise Wilcoxon Test ('nivel' vs. 'H6 2").

Analise de Analisei Analisei Optei pela Nao sei Nao tenho
alternativas antes alternativas de alternativas de primeira responder interesse em
de contratar uma instituicio varias instituices proposta sem responder
produtos ou antes de decidir antes de finalizar avaliar outras

servicos financeiros minha escolha

Analisei alternativas

de uma institui¢do

antes de decidir - 0,91624790 0,78648761 0,2471764 0,04559215
Analisei alternativas

de varias instituigdes

antes de finalizar

minha escolha - - 0,6124970 0,4697902 0,0111627
Optei pela primeira

proposta sem avaliar

outras - - - 0,50844448  0,2127562
Nao sei responder - - - - 0,05399245

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Resultado:

- As andlises estatisticas para a variavel 'alfa’ foram conduzidas utilizando os testes
Kruskal-Wallis e Fisher's Exact. Os resultados desses testes mostraram p-valores de
0,3579 e 0,2626, respectivamente, ambos superiores ao limiar de significancia (0,05).

Assim, para a variavel 'alfa', aceita-se HO.
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- Para a varidvel 'nivel', o teste estatistico Pairwise Wilcoxon foi aplicado para avaliar as
diferengas entre grupos de resposta. Este teste mostrou que, especialmente entre os
participantes que "Analisaram diversas alternativas de diferentes instituigdes financeiras
antes de finalizar sua escolha" e aqueles que declararam "Analisei alternativas de uma
instituicdo antes de decidir" em relacdo ao grupo que optou pela resposta "Nao tenho
interesse em responder”, ha uma diferenga estatisticamente significativa, evidenciada
por um p-valor de 0,0111 e 0,0455, respectivamente, indicando uma distingao estatistica
clara entre os grupos, ja que aqueles que nao se interessaram em responder ndo
apresentaram niveis > 4 de alfabetizacdo financeira. A partir dessas nas comparagoes,
leva-se a rejeicdo da Hipotese Nula (HO), confirmando a existéncia de uma associagao
significativa entre o nivel de alfabetizagdo financeira e a pratica de comparar diferentes

alternativas de produtos e servicos financeiros antes da contratagao.

A ultima analise da hipotese 6 refere-se a H6 3: A alfabetizacdo financeira influencia a
pratica de manter um registro financeiro eficiente.

- Hipotese Nula (HO): Nao existe diferenca estatisticamente significativa na pratica de
manter um registro financeiro entre individuos alfabetizados e ndo alfabetizados
financeiramente, sugerindo que as variagdes observadas sdo devido ao acaso.

- Hipotese Alternativa (H1): Existe uma diferenga estatisticamente significativa na
pratica de manter um registro financeiro entre individuos alfabetizados e ndo
alfabetizados financeiramente, indicando que as diferencas observadas ndo sdo

aleatorias.

A Tabela 50 apresenta as estatisticas descritivas da variavel 'alfa’, que indica
alfabetizacdo financeira (sim/ndo), conforme os métodos de registro financeiro. Os grupos que
utilizam registro "em formato eletronico" e "em papel" tém mediana de 0 e amplitude de O a 1.
Em contraste, o grupo "Nao tenho interesse em responder" registra mediana e quartis

exclusivamente a 0, indicando auséncia total de alfabetizagdo financeira.

Tabela 50 — Estatistica descritiva: Alfabetizacao financeira x (‘alfa' vs. 'H6_3").

Gestao empresarial: Como ¢ realizado o registro Variavel N Med. Min. Max. Q1 Q3
financeiro da empresa.
De outra forma 'alfa’ 6 0 0 1 0,00 0,00

Em formato eletronico, por exemplo, MS Excel ou
software dedicado 'alfa’ 14 0 0 1 0,00 0,00
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Gestdo empresarial: Como ¢é realizado o registro Variavel N Med. Min. Max. Q1 Q3
financeiro da empresa.

Em papel, por exemplo, anotando-os em um caderno,

mantendo recibos e faturas 'alfa’ 28 0 0 1 0,00 0,25
Eu acompanho os registros financeiros na minha

cabeca 'alfa’ 2 1 1 1 1,00 1,00
Eu ndo costumo acompanhar 'alfa’ 30 0 0 0,00 0,00
Naio sei responder 'alfa’ 1 0 0 0 0,00 0,00
Nao tenho interesse em responder 'alfa’ 5 0 0 0 0,00 0,00
Outra pessoa faz isso por mim, por exemplo, o

contador 'alfa’ 1 0 0 0 0,00 0,00

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Tabela 51 exibe os resultados dos testes estatisticos ndo paramétricos, aplicados para

avaliar a associagdo entre a alfabetizacao financeira (sim/nao) e a forma como ¢ realizado o

registro financeiro da empresa.

Tabela 51 — Resultados de testes estatisticos ndo paramétricos para avaliar a associacdo entre a alfabetizacdo

financeira (sim/ndo) e forma como ¢ realizado o registro financeiro da empresa (‘alfa’ vs. 'H6_3").

Teste Variavel Dependente Estatistica do Teste p-valor
Kruskal-Wallis 'alfa’ Chi-Squared: 10,098 0,1831
Fisher's Exact Test 'alfa' - 0,2943

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Tabela 52 fornece estatisticas descritivas para a varidvel 'mivel', que mede a

alfabetizacdo financeira associada a diferentes métodos de registro financeiro. Assim como a

variavel 'alfa’, os grupos que utilizam "Em formato eletronico”" (ex. MS Excel) e "Em papel"

(ex. anotando em caderno) registram medianas de 3.0 e um maximo de 5. O grupo "Nao tenho

interesse em responder" apresenta uma mediana de 0 e um maximo de 3, demonstrando que

nenhum participante desse grupo atingiu o limiar de alfabetizag¢@o financeira igual ou superior

ad.

Tabela 52 — Estatistica descritiva: Nivel de alfabetizagdo financeira x forma como ¢ realizado o registro
financeiro da empresa (‘nivel' vs. 'H6 3").

Gestao empresarial: Como ¢é realizado o registro Variavel N Med. Min. Max. Q1 Q3
financeiro da empresa.

De outra forma ‘nivel' 6 1,5 1 5 1,00 2,75
Em formato eletronico (ex, MS Excel) ‘nivel' 14 3,0 2 5 2,25 3,00
Em papel (ex, anotando em caderno) ‘nivel' 28 3,0 0 5 2,00 3,25
Acompanho os registros financeiros na minha cabega 'nivel' 2 40 4 4 4,00 4,00
Eu ndo costumo acompanhar 'nivel' 3 3,0 1 3 2,00 3,00
Nao sei responder 'nivel' 1 1,0 1 1 1,00 1,00
Nao tenho interesse em responder 'nivel' 5 00 0 3 0,00 2,00
Outra pessoa faz isso por mim (ex, contador) ‘nivel' 1 20 2 2 2,00 2,00

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).
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A Tabela 53 exibe os resultados do teste estatistico Pairwise Wilcoxon Test, empregado

para avaliar a associacao entre o nivel de alfabetizacdo financeira, que varia de 0 a 6, ¢ os

métodos de registro. Adicionalmente, a Tabela 54 apresenta a matriz de comparagdes par a par.

Tabela 53 — Resultados de testes estatisticos ndo paramétricos para avaliar a associacdo entre o nivel de
alfabetizagdo financeira e a forma como ¢ realizado o registro financeiro da empresa (‘nivel' vs. 'H6_3").

Teste Variavel Dependente Estatistica do Teste p-valor
Pearson's Chi-Squared  'nivel' X-Squared: 62,164  0,0031
Pairwise Wilcoxon Test 'nivel' - De 0, 0149 a 0,0166

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Tabela 54 — Pairwise Wilcoxon Test ('nivel' vs. 'H6_3").

Forma de De outra  Formato Em Na Nao Nao sei Nao tenho

Registro forma eletrénico papel cabeca  acompanho responder interesse em
responder

De outra

forma - 0,1111 0,2231  0,2289 0,7835 0,5811 0,2244

Formato

eletronico - - 0,7997  0,1094 0,4494 0,1088 0,0149

Em papel - - - 0,1299 0,5492 0,1904 0,0166

Na cabega - - - - 0,1281 0,4795 0,0678

Nao

acompanho - - - - - 0,6170 0,2099

Naio sei

responder - - - - - 1

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Resultado:

Os testes estatisticos Kruskal-Wallis e Fisher's Exact Test foram aplicados a variavel
'alfa’. Com p-valores de 0,1831 e 0,2943, respectivamente, ambos superiores ao limiar
de significancia de 0,05, aceitando-se a Hipotese Nula (HO).

Quanto a variavel 'nivel', a associacao entre o nivel de alfabetizac¢ao financeira e a forma
como o registro financeiro da empresa ¢ realizado foi avaliada por meio de dois testes
estatisticos ndo paramétricos. O teste de Pearson resultou em uma estatistica X* de
62,164 e um p-valor de 0,003 1, sugerindo uma associagao estatisticamente significativa.
O teste Pairwise Wilcoxon revelou diferengas estatisticamente significativas entre os
grupos de resposta em relagdo as praticas de registro financeiro. Os grupos que utilizam
"Formato eletronico" e "Em papel", comparados ao grupo que optou por "Nao tenho
interesse em responder”, apresentaram p-valores de 0,0149 e 0,0166, respectivamente,
ambos significativos (p < 0,05), indicando uma clara distin¢do estatistica entre os

grupos. Esta distingdo ocorre porque os participantes que optaram por "Nao tenho
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interesse em responder" nao alcangaram niveis de alfabetizagdo financeira > 4. Portanto,
a Hipotese Nula (HO) € rejeitada para a variavel 'nivel', confirmando a existéncia de uma
associacao significativa entre o nivel de alfabetizagao financeira e as praticas de registro

financeiro adotadas pelos participantes.

A partir da aceitacao da rejeigdo da Hipotese Nula (HO) para as sub hipoteses 'H6 1',
'H6 2' ¢ '"H6 3' em relacdo ao nivel de alfabetizacdo financeira, representado pela variavel
'nivel', rejeita-se a Hipotese Nula (HO) para a Hipotese 6. Isso sugere que o nivel de
alfabetizagdo financeira esta estatisticamente associado as praticas de gestdo empresariais

eficientes.

4.7.4 Teste de hipotese 7: Alfabetizagdo financeira x Comportamentos empresariais

relacionados a resiliéncia financeira

Nesta subse¢do, a investigagdo se concentra na associacdo entre a alfabetizacdo
financeira e os comportamentos empresariais relacionados a resiliéncia financeira. Para a
analise empirica, s3o empregados testes estatisticos nao paramétricos, levando em consideragao
a ndo normalidade das variaveis dependentes (‘alfa' e 'nivel') e das varidveis independentes
associadas a Hipotese 7 ('H7 _1','H7 2','H7 3'e'H7 4'). O objetivo ¢ avaliar se ha diferencas
significativas nos comportamentos empresariais relacionados a resiliéncia financeira,
associadas a presenca e ao nivel de alfabetizacdo financeira, entre diferentes categorias dessas
variaveis independentes.

A Tabela 55 apresenta os resultados dos testes estatisticos ndo paramétricos referentes a
hipotese H7 1: A alfabetiza¢do financeira estd associada ao comportamento de monitorar
regularmente a lucratividade da empresa.

- Hipotese Nula (HO): Nao ha associacdo entre a alfabetizacdo financeira e o
comportamento de monitorar a lucratividade, sugerindo que as variagdes observadas sdao
devidas ao acaso.

- Hipotese Alternativa (H1): H4 uma associacdo entre a alfabetizacdo financeira e o
comportamento de monitorar regularmente a lucratividade da empresa, indicando que

as variacoes observadas nao sao devidas ao acaso.

Tabela 55 — Testes estatisticos ndo paramétricos: comportamentos empresariais relacionados a resiliéncia
financeira: (‘alfa' vs. '"H7 1") e ("nivel' vs. 'H7 1").
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Teste Varidvel Dependente Estatistica do Teste p-valor
Kruskal-Wallis 'alfa’ Chi-Squared: 3,0072 0,5566

Fisher's Exact Test 'alfa’ - 0,7251
Kruskal-Wallis ‘nivel' Chi-Squared: 3,3241 0,5051

Pearson's Chi-Squared  'nivel' X-Squared: 18,502 0,5544

Pairwise Wilcoxon Test 'nivel' - De 0,1841 a 1,000

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Resultado:

- Aceita-se HO para 'alfa' e 'nivel', indicando que ndo had associagdo estatistica
significativa entre o nivel de alfabetizagdo financeira e o comportamento de monitorar

regularmente a lucratividade do negdcio na amostra analisada.

A Tabela 56 apresenta os resultados dos testes estatisticos ndo paramétricos referentes a
hipdotese H7 2: A alfabetizagdo financeira esta associada ao comportamento de manter dados e

informagdes seguras da empresa.

- Hipotese Nula (HO): Nao ha associagdo entre a alfabetizacdo financeira e o
comportamento de manter dados e informacdes seguras sobre a empresa, sugerindo que
as variagoOes observadas sdo devidas ao acaso.

- Hipotese Alternativa (H1): Ha uma associacdo entre a alfabetizacdo financeira e o
comportamento de manter regularmente dados e informagdes seguras sobre a empresa,

indicando que as variagdes observadas ndo sdo devidas ao acaso.

Tabela 56 — Testes estatisticos ndo paramétricos: comportamentos empresariais relacionados a resiliéncia
financeira (‘alfa' vs. 'H7_2') e ('nivel' vs. 'H7_2").

Teste Varidvel Dependente Estatistica do Teste p-valor
Kruskal-Wallis 'alfa’ Chi-Squared: 5,1661 0,2707

Fisher's Exact Test 'alfa’ - 0,2865
Kruskal-Wallis 'nivel' Chi-Squared: 4,4621 0,3471

Pearson's Chi-Squared  'nivel' X-Squared: 19,144 0,5125

Pairwise Wilcoxon Test 'nivel' - De 0,1098 a 1,000

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Resultado:

- Todos os testes estatisticos apresentaram p-valor > 0,05. Dessa forma, aceita-se HO para
'alfa’ e 'nivel', o que indica que nao ha associagdo estatistica significativa entre o nivel
de alfabetizacao financeira e o comportamento de manter dados e informacdes seguras

sobre a empresa na amostra analisada.
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A Tabela 57 apresenta os resultados dos testes estatisticos ndo paramétricos referentes a

hipotese H7.3: A alfabetizacdo financeira estd associada ao comportamento de comparar custos

de financiamento.

Hipotese Nula (HO): Nao hé associagdo entre a alfabetizacdo financeira e a pratica de
comparar o custo de diferentes fontes de financiamento para o negdcio, sugerindo que
as variacoes observadas sao devidas ao acaso.

Hipotese Alternativa (H1): H4 uma associagdo entre a alfabetizacdo financeira ¢ a
pratica de comparar regularmente o custo de diferentes fontes de financiamento para o

negocio, indicando que as variagdes observadas ndo sdo devidas ao acaso.

Tabela 57 — Testes estatisticos ndo paramétricos: comportamentos empresariais relacionados a resiliéncia

financeira: (‘alfa' vs. '"H7 3'") e ("nivel' vs. 'H7_3").

Teste Varidvel Dependente Estatistica do Teste p-valor
Kruskal-Wallis 'alfa’ Chi-Squared: 1,4753 0,8310

Fisher's Exact Test 'alfa’ - 0,9666
Kruskal-Wallis 'nivel' Chi-Squared: 2,2715 0,6860

Pearson's Chi-Squared  'nivel' X-Squared: 14,976 0,7778

Pairwise Wilcoxon Test 'nivel' - De 0,3200 a 1,000

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Resultado:

Todos os testes estatisticos apresentaram p-valor > 0,05. Assim, aceita-se HO para 'alfa’
e 'nivel', o que indica que ndo hé associagdo estatistica significativa entre o nivel de
alfabetizagdo financeira e o comportamento de comparar custos de financiamento na

amostra analisada.

A Tabela 58 exibe os resultados dos testes estatisticos ndo paramétricos referentes a

hipotese H7 4: A alfabetizacdo financeira esta associada ao comportamento de planejamento

empresarial diante de mudangas econdmicas, climaticas, pandémicas ou de mercado.

Hipotese Nula (HO): Nao ha associacdo entre a alfabetizagdo financeira e o
comportamento de ajustar o planejamento empresarial em resposta a mudancas
econdmicas, climaticas, pandémicas ou de mercado, sugerindo que as variacdes
observadas sdo devidas ao acaso.

Hipotese Alternativa (H1): H4 uma associagdo entre a alfabetizacdo financeira e o
comportamento de ajustar regularmente o planejamento empresarial em resposta a
mudangas econOmicas, climaticas, pandémicas ou de mercado, indicando que as

variagoes observadas nao sao devidas ao acaso.
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Tabela 58 — Testes estatisticos ndo paramétricos: comportamentos empresariais relacionados a resiliéncia
financeira: (‘alfa' vs. '"H7 _4") e ("nivel' vs. '"H7_4").

Teste Variavel Dependente  Estatistica do Teste  p-valor
Kruskal-Wallis 'alfa’ Chi-Squared: 4,658  0,3242

Fisher's Exact Test 'alfa’ - 0,389
Kruskal-Wallis 'nivel' Chi-Squared: 2,9625 0,5614

Pearson's Chi-Squared  'nivel' X-Squared: 14,129 09116

Pairwise Wilcoxon Test 'nivel' - De 0,1718 a 1,000

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Resultado:

- Todos os testes estatisticos apresentaram p-valor > 0,05. Dessa forma, aceita-se HO para
'alfa' e 'nivel', o que indica que ndo ha associagdo estatistica significativa entre o nivel
de alfabetizagdo financeira e o comportamento de fazer ajustes no planejamento
empresarial diante de mudancas econdmicas, climaticas, pandémicas ou de mercado, na

amostra analisada.

Portanto, com base na rejeicdo da Hipdtese Nula (HO) para as sub hipdteses 'H7 1',
'H7 2', '"H7 3' e 'H7_4' em relacdo ao nivel de alfabetiza¢do financeira, representado pelas
variaveis 'alfa' e 'nivel', rejeita-se a Hipotese Nula (HO) para a Hipotese 7. Isso sugere que a
alfabetizagdo financeira ndo estd associada aos comportamentos empresariais relacionados a

resiliéncia financeira, para a amostra analisada.

4.7.5 Teste de hipotese 8: Alfabetizacdo financeira x Utilizacdo de produtos e servigos

financeiros

Nesta se¢do, a analise concentra-se na associagao entre a alfabetizacdo financeira e a
utilizagdo de produtos e servicos financeiros, conforme estabelecido na Hipotese 8. A anélise
empirica ¢ realizada utilizando testes estatisticos ndo paramétricos, considerando a nao
normalidade das varidveis dependentes (‘alfa’ e 'nivel') e das variaveis independentes associadas
a Hipotese 8.

O objetivo consiste em avaliar se ha diferengas significativas na utiliza¢do de produtos
e servigos financeiros, associadas a presenca e ao nivel de alfabetizacdo financeira, entre
diferentes categorias dessas varidveis independentes. A Hipdtese 8 responde a uma parte do
objetivo geral da pesquisa, que € investigar se € possivel estabelecer uma associagdo entre o

nivel de alfabetizacdo financeira dos MEIs e a utilizacdo de produtos e servigos financeiros.
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- HB8: A alfabetizagdo financeira esta associada a utilizacdo de produtos e servigos
financeiros.

- Hipotese Nula (HO): Nao ha associacdo entre a alfabetizag¢do financeira e a utilizagao
de produtos e servigos financeiros, sugerindo que as variacdes observadas na utilizagao
desses produtos e servigos sao devidas ao acaso.

- Hipdtese Alternativa (H1): H4 uma associagdo entre a alfabetizacdo financeira e a
utilizagdo de produtos e servigos financeiros, indicando que as variagcdes observadas na
utilizacao desses produtos e servigos nao sao devidas ao acaso.

A Tabela 59 apresenta as estatisticas descritivas associadas a relagdo entre duas
variaveis: a variavel dependente, denominada 'nivel', que representa o nivel de alfabetizagao
financeira (variando de 0 a 6), e a varidvel independente 'Col35xx', que representa as classes de
produtos e servigos financeiros: crédito, recebiveis, seguros, investimento de curto prazo e
investimentos de longo prazo.

Como ¢ possivel observar, apenas uma minoria dos respondentes nas categorias
"investimento curto prazo" e "recebiveis" alcanga ou supera o nivel de alfabetizagao financeira
definido como superior ou igual a 4, representando 25% dos participantes dessas categorias,
conforme indicado pelo terceiro quartil (Q3) de 4. Por outro lado, a grande maioria dos
participantes nas outras categorias analisadas, incluindo "Crédito" e "Seguros", apresenta niveis
de alfabetizagdo financeira inferiores a esse limiar. Com medianas de 3 ¢ Q3 também em 3,
mais de 75% dos respondentes nessas categorias ndo alcancam o critério de alfabetizagao

financeira estabelecido.

Tabela 59 — Estatistica descritiva: Nivel de alfabetizacdo financeira vs. utilizagdo de produtos e servicos

financeiros.
Produto ou servico financeiro Varidvel N Minimo Maximo Mediana Q1 Q3
Crédito ‘nivel' 84 0 5 3 2 3
Investimento Curto Prazo ‘nivel' 19 1 5 3 2 4
Investimentos Longo Prazo ‘nivel' 3 1 3 3 2 3
Recebiveis ‘nivel' 22 1 5 3 2 4
Seguros ‘nivel' 10 2 5 3 3 3
Crédito ‘nivel' 84 0 5 3 2 3

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

A Tabela 60 exibe os resultados dos testes estatisticos ndo paramétricos, utilizados para
avaliar a associacdo entre o nivel de alfabetizacao financeira (0 a 6) e a utilizacao de produtos

e servigos financeiros.
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Tabela 60 — Testes estatisticos ndo paramétricos: alfabetizacdo financeira x utilizagdo de produtos e servigos
financeiros ('nivel' vs. 'Col35xx").

Teste Variavel Dependente  Estatistica do Teste  p-valor
Kruskal-Wallis 'alfa’ Chi-Squared: 4,7451 0,3145

Fisher's Exact Test 'alfa’ - 0,3798
Kruskal-Wallis 'nivel' Chi-Squared: 3,1601 0,5314

Pearson's Chi-Squared  'nivel' X-Squared: 16,179 0,7054

Pairwise Wilcoxon Test 'nivel' - De 0,2109 a 1,000

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Resultados:

- Os testes estatisticos aplicados ndo identificaram diferengas significativas entre o nivel
de alfabetizacdo financeira e a utilizagao de produtos e servigos financeiros, com p-
valores no teste de Kruskal-Wallis para 'alfa' e 'nivel' sendo, respectivamente, 0,3145 e
0,5314. Semelhantemente, os testes de Fisher's Exact e Pearson's Chi-Squared para 'alfa’
e 'nivel' apresentaram p-valores de 0,3798 e 0,7054, respectivamente. A variagdo nos p-
valores do teste Pairwise Wilcoxon para 'nivel', que variou de 0,2109 a 1,000, também
ndo indicaram significancia estatistica. Portanto, todos esses resultados estdo acima do
limiar de significancia de 0,05, levando a aceitacdo da Hipotese Nula (HO).

- A andlise quantitativa demonstrou que os MEIs com alfabetizacao financeira utilizaram
uma maior quantidade de produtos e servigos financeiros. No entanto, a auséncia de
significancia estatistica, que pode estar relacionada ao tamanho da amostra, ndo permite
estabelecer uma associagdo definitiva. Todavia, ¢ importante ressaltar que as
observagoes do terceiro quartil (Q3) para recebiveis e investimentos de curto prazo
indicam uma predomindncia de individuos alfabetizados financeiramente, sugerindo

uma interagdo mais frequente com estes tipos de produtos financeiros.

Com base nos resultados desta pesquisa, foram identificadas associa¢des estatisticas
entre a alfabetizagdo financeira e certas praticas eficientes de gestao empresarial. Em particular,
a pratica de manter contas correntes separadas para as finangas pessoais e empresariais, a pratica
de buscar alternativas antes de contratar um produto ou servigo financeiro, e a forma como ¢
realizado o registro financeiro da empresa, seja digital ou manual, foram todas associadas a
alfabetizacao financeira.

No entanto, ndo foram identificadas associagOes estatisticas entre a alfabetizacdo
financeira e o comportamento de poupanga, entre a alfabetizacdo financeira e comportamentos

empresariais ligados a resiliéncia financeira, e entre a alfabetizacdo financeira e a utilizagdo de
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produtos e servigos financeiros. Esses achados podem ser discutidos em relacdo a varios topicos
de pesquisa existentes no campo da alfabetizac¢do financeira de empreendedores.

A alfabetizacdo financeira ¢ um fator crucial para o sucesso dos empreendedores,
impactando diretamente na confianca, geracdo de renda, desempenho dos negocios e na
qualidade das decisdes de investimento. Ela também desempenha um papel moderador na
relacdo entre a paixdo empreendedora e a persisténcia empreendedora. Além disso, a
alfabetizacdo financeira esta positivamente ligada a inclusao financeira ¢ ao desempenho das
MPMEs. Esses pontos sdo corroborados por uma série de estudos, incluindo Jiyane; Zawada
(2013), Bruhn; Zia (2013), Al Issa; Abdelsalam; Omar (2019), Purnomo (2019), Egbo et al.
(2020), Pandey; Gupta (2018), Oggero; Rossi e Ughetto (2020), Magistro (2020), Anshika;
Singla; Mallik (2021), Yakob et al. (2021), Bilal et al. (2021), Liu et al. (2021), Kabo (2021),
Yusoff (2021), Alshebami; Al Marri (2022), Munyuki; Jonah (2022), Iram et al. (2023),
Aassouli; Ahmed (2023), Iram; Bilal; Ahmad (2023), Hasan ef al. (2023), Trombetta (2023),
Mujiatun et al. (2023).

Os resultados dessas pesquisas indicam que a alfabetizag¢ao financeira ¢ um fendmeno
complexo influenciado por diversos fatores, € que mais pesquisas sao necessarias para entender
completamente essas relagdes. E importante lembrar que a auséncia de evidéncias ndo é
evidéncia de auséncia, e que estudos futuros podem revelar informacdes adicionais sobre essas
associacoes. Esta pesquisa contribui para a literatura existente ao identificar novas associagdes
que podem enriquecer a compreensdo da alfabetizacdo financeira de empreendedores.

A secdo subsequente deste estudo abordara a andlise de agrupamento utilizando o
algoritmo K-Means. O proposito desta andlise € dividir as variaveis discutidas anteriormente
em grupos distintos, de tal forma que as varidveis em cada grupo sejam o mais semelhantes

possivel, e relacionar esses grupos a utilizagdo de produtos e servicos financeiros.

4.8  Analise de clusters: utilizacdo de produtos e servicos financeiros e dados

sociodemograficos

Esta se¢do aborda o penultimo objetivo especifico desta pesquisa, que envolve a
segmentacdo por agrupamento em relacdo a varidveis sociodemograficas como sexo e idade,
assim como a utilizacdo de produtos e servicos financeiros. Para a analise, empregou-se o
método de agrupamento K-Means, uma técnica incorporada ao pacote ‘stats’ do software R (R

CORE TEAM, 2022).
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O objetivo dessa abordagem ¢ segmentar um conjunto de dados multidimensional em

clusters distintos. Este método ¢ amplamente reconhecido em andlises multidimensionais por

sua capacidade eficaz de identificar grupos homogéneos. O algoritmo K-Means funciona por

meio da minimizacdo da soma dos quadrados das distancias entre cada ponto de dados e o

centroide do cluster ao qual pertence, um processo também conhecido como inércia intra-

cluster

61.

(Malik; Tuckfield, 2019). Os resultados dos agrupamentos estdo detalhados na Tabela

Tabela 61 — K-Means clusters: Alfabetizagdo financeira (sim/ndo) vs. utilizagdo de produtos e servicos

financeiros.
Cluster Tamanho Alfabetizacdo Sexo (%) Idade Uso de Recebiveis Invest. Seguros Invest.
(n) Financeira masculino Média Crédito (%) Curto (%) Longo
(%) (%) (%) Prazo Prazo
(%) (%)
1 8 12,5% 37,5% 29,125  75% 12,5% 25% 25% 0%
2 17 23,53% 52,94% 34,764 88,24% 17,65% 23,53% 23,53% 0%
3 16 25% 56,25% 41,875 81,25% 0% 25% 6,25% 6,25%
4 4 0% 50% 23,5 100% 25% 25% 0% 0%
5 10 20% 70% 49,2 80% 20% 40% 10% 0%
6 5 40% 40% 62,2 40% 0% 40% 0% 0%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Resultados:

A inércia intra-cluster para cada cluster no modelo ¢ representada pelos valores de 25,
42.71,74,11.5, 67.8 e 79.6. Esses valores refletem a soma dos quadrados das distancias
de cada ponto de dados ao centroide de seu respectivo cluster. A propor¢ao da soma dos
quadrados entre clusters em relacdo a soma total dos quadrados alcanca 95,1%,
indicando que a maior parte da variacdo nos dados € intra-cluster, e ndo inter-cluster.
Isso sugere que os clusters identificados pelo método K-means possuem alta
homogeneidade interna, demonstrando que os pontos dentro de cada cluster
compartilham caracteristicas semelhantes (Malik; Tuckfield, 2019). Este resultado
valida a eficacia do método K-Means na formacgao de grupos distintos e coerentes dentro
do conjunto de dados analisado.

Agrupamento: Cada cluster ¢ descrito por varias variaveis, tais como o tamanho do
grupo (n), a propor¢do de individuos com alfabetiza¢do financeira, a composi¢ao por
sexo, a idade média, e a frequéncia de uso de diversos produtos e servigos financeiros.
Essas caracteristicas permitem identificar e entender os distintos perfis demograficos e

comportamentais presentes na amostra estudada.
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- Cluster 1 ¢ composto predominantemente por jovens adultos com média de idade de 29
anos, uma propor¢ao mulheres (62,5%) e apresenta baixa alfabetizacdo financeira
(12,5%). O uso de crédito ¢ alto (75%).

- Cluster 2 inclui individuos com 34 anos em média, e apresenta uma distribuicdo
equilibrada de sexo (52,94% masculino) e moderada alfabetizagdo financeira (23,53%).
A utilizagdo de crédito ¢ alta (88,24%).

- Cluster 3 agrupa pessoas de meia-idade, com média de 41,875 anos e uma ligeira
predominancia masculina (56,25%), possuindo alfabetizacao financeira razoavel (25%)
e diversificacdo moderada em produtos financeiros.

- Cluster 4, o grupo mais jovem (média de idade de 23,5 anos) e equilibrado em termos
de sexo (50%), ndo possui alfabetiza¢do financeira e depende totalmente de crédito
(100%).

- Cluster 5: ¢ composto por individuos mais velhos (média de 49,2 anos),
predominantemente masculinos (70%), com uma alfabetizacdo financeira de 20% e um
uso consideravel de crédito (80%).

- Cluster 6: Representa o grupo mais velho (média de 62,2 anos), predominéncia feminina

(60%) e a mais alta alfabetizagdo financeira (40%) e apresenta um baixo uso de crédito

(40%).

Em resumo, a andlise indica que clusters com individuos mais jovens tendem a utilizar
mais crédito, o que pode estar relacionado a falta de alfabetizag¢do financeira. Por outro lado,
clusters com individuos mais velhos e financeiramente alfabetizados tendem a apresentar uma
utilizagdo reduzida de crédito e recebiveis, possivelmente refletindo maior estabilidade
financeira ou aversao ao risco de tomar crédito.

Por fim, a altima parte do capitulo de Resultados e Discussdo aborda o Modelo de
Regressao Logistica Binomial. Esta secdo retoma as principais varidveis discutidas ao longo da

pesquisa, todas diretamente relacionadas aos objetivos estudo.

4.9 Modelo de Regressio Logistica Binomial: Analise das principais variaveis

abordadas na pesquisa

Esta secdo aborda a Regressao Logistica Binomial, utilizada para analisar a predi¢do e
o impacto das principais variaveis relacionadas aos objetivos deste estudo. A analise utiliza a

variavel bindria de alfabetizagdo financeira (sim/nao) com base em variaveis independentes
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sociodemograficas (sexo, idade e escolaridade), utilizacdo de produtos e servigos bancarios
(crédito, recebiveis, investimento de curto prazo, seguros e investimento de longo prazo) e
praticas de gestdo empresarial (separar finangas pessoais das empresariais, comparar diversas
alternativas de produtos e servigos financeiros antes de contratar € manter um registro
financeiro eficiente).

Antes de investigar os fatores que predizem a alfabetiza¢do financeira (sim/ndo), ¢
importante avaliar alguns pressupostos do modelo. Para garantir a robustez, sao empregados
testes como o de Hosmer-Lemeshow, a analise de multicolinearidade ¢ o Pseudo R%. Esses
procedimentos asseguram que as inferéncias estatisticas possam ser de fato validadas dento do
modelo proposto (Manning, 2007). Os resultados desses testes estdo apresentados nas Tabela

62, Tabela 63 e Tabela 64.

Tabela 62 — Teste estatistico: Hosmer-Lemeshow.

Teste de Hosmer-Lemeshow Estatisticas

Chi-quadrado 4.7502
Graus de liberdade 8
P-valor 0.7839

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Tabela 63 — Teste estatistico: Fator de Inflagdo da Variancia.

Variavel VIF
Idade 1.586210
Educagio 1.65
H6 1 1.24
H6 2 1.73
H6 3 1.31
Sexo 1.15
Credito 1.67
Recebiveis 1.32
Investimento de curto prazo 1.74
Seguros 1.20

Investimento de longo prazo 1.00
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Tabela 64 — Teste estatistico: Pseudo R2.

Pseudo R? Estatistica
Log-verossimilhanga do modelo -22.9885
Log-verossimilhan¢a do modelo nulo -30.0768
G2 - Teste da razao de verossimilhanga 14.1766
R? de McFadden 0.2356

R? de maxima verossimilhanga 0.2272
R-quadrado de Cragg e Uhler 0.3416

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).
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Resultado:

- O Teste de Hosmer-Lemeshow avalia a qualidade de ajuste do modelo (Manning, 2007).
Neste caso, o teste resultou em um Chi-quadrado de 4.7502, com um p-valor de 0.7839
(superior ao limiar de 0,05). Isso sugere que nao ha evidéncia de falta de ajuste,
indicando que o modelo se adequa bem aos dados.

- A Anadlise de Multicolinearidade verifica a independéncia entre as varidveis preditoras.
Os valores de VIF (Fator de Inflagao da Variancia) variam de 1.00 a 1.75, indicando
auséncia de multicolinearidade problematica. Ou seja, ndo ha multicolinearidade
significativa que poderia distorcer ou invalidar os coeficientes do modelo. Considera-se
que valores de VIF superiores a 5 podem indicar a presenca de multicolinearidade
(Manning, 2007).

- O R-quadrado de Cragg e Uhler de 0.3416 (ou 34,16%) indica que este modelo de
regressao logistica binomial ¢ capaz de explicar aproximadamente 34,16% da
variabilidade na alfabetizagdo financeira (sim/ndo), que ¢ a variavel dependente. As
variaveis independentes no modelo contribuem para essa explicacdo (Manning, 2007).
No entanto, ainda ha uma porcentagem de variabilidade na alfabetizacdo financeira que
nao ¢ explicada pelo modelo, o que pode ser devido a outras variaveis nao incluidas no

modelo ou a natureza intrinsecamente imprevisivel do fendmeno sendo modelado.

A Tabela 65 exibe as estimativas dos coeficientes obtidas a partir do modelo de
Regressdao Logistica Binomial, que foi empregado para investigar a associacdo de diversos
fatores com a alfabetizagdao financeira. Esta tabela fornece os valores estimados para cada
coeficiente, juntamente com os respectivos erros padrao, valores z e valores-p. Além disso, a

tabela também indica a significancia estatistica de cada variavel incluida no modelo.

Tabela 65 — Regressdo logistica binomial: alfabetizagdo financeira (sim/néo) vs. (sexo, idade, educagdo e
produtos e servicos financeiros).

Variavel Estimativa Erro Padrdo Valorz Valor-p Significincia
Intercepto -6.91548 3.03048 -2.282  0.0225  *
Idade 1.64381 0.79665 2.063 0.0391  *
Educa 0.79809 0.32038 2.491 0.0127 *
He6 1 0.51116 0.46175 1.107 0.2683

Ho6 2 -0.39471 0.32648 -1.209  0.2267

H6 3 -0.06326 0.29114 -0.217  0.8280
Sexo -0.10035 0.78451 -0.128  0.8982
Credito 1.35478 1.13342 1.195 0.2320
Recebiveis 0.43512 1.12756 0.386 0.6996
investimento de curto prazo  -0.13467 1.00389 -0.134  0.8933

Seguros -0.59478 1.36115 -0.437  0.6621
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Variavel Estimativa Erro Padrdo Valorz Valor-p Significincia
investimento de longo prazo -14.34706  2399.54539 -0.006  0.9952

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2023).

Observagdo: '*' representa um valor-p entre 0.01 e 0.05, indicando significancia estatistica moderada.

Resultado:

- Efeito 'idade': Com um coeficiente estimado de 1.64381, sugere-se que um aumento na
categoria de idade estd associado a um aumento nos log-odds de um individuo ser
alfabetizado financeiramente. O valor-p associado ¢ de 0.0391, indicando significancia
estatistica ao nivel de 5%. Em termos praticos, isso significa que cada ano adicional de
idade aumenta os /og-odds de ser alfabetizado financeiramente em 1.64381 unidades.

Convertendo essa mudanga para odds, o aumento é calculado como e!43%!

, que ¢
aproximadamente 5.17. Assim, cada ano de idade adicional aumenta as chances de ser
alfabetizado financeiramente em cerca de 5.17 vezes.

- Efeito 'Educacdo’: O coeficiente de 0.79809, com um valor-p de 0.0127, indica uma
associacdo estatisticamente significativa entre um maior nivel de educag¢do ¢ a
probabilidade de ser alfabetizado financeiramente. Em termos de /og-odds, cada
unidade adicional na varidvel educacdo (por exemplo, um nivel adicional de
escolaridade) aumenta os /og-odds de ser alfabetizado financeiramente em 0.79809
unidades. Isso sugere que individuos com niveis mais elevados de educagdo tém uma
probabilidade significativamente maior de serem alfabetizados financeiramente.

Convertendo os log-odds para odds, o aumento é calculado como e %78%

, 0 que equivale
a aproximadamente 2.22. Dessa forma, cada nivel adicional de escolaridade multiplica
as odds de ser alfabetizado financeiramente por cerca de 2.22 vezes.

- Efeito 'H6 1' Prética de separar as contas pessoais das empresariais: Apresenta um
coeficiente de 0.51116, mas com um valor-p de 0.2683, sugerindo que essa variavel,
embora mostre uma associagdo positiva com a alfabetizagdo financeira, nao ¢
estatisticamente significativa. Apesar das hipoteses H6 1, H6 2 e H6 3 serem
significativas nos testes de hipdteses, as mesmas variaveis ndo sao significativas neste
modelo de predicao - regressao logistica da familia binomial.

- Efeito 'crédito’: Com um coeficiente estimado de 1.35478, este resultado sugere que um
aumento na varidvel "crédito" estd associado a um aumento nos log-odds de um

individuo ser alfabetizado financeiramente. No entanto, o valor-p de 0.2320 indica que

essa associagdo nao ¢ estatisticamente significativa para a amostra.
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- Recebiveis: O coeficiente de 0.43512 com um valor-p de 0.6996 indica uma associacao
ndo significativa entre a posse de recebiveis e a alfabetizacdo financeira. Isso sugere que
a presenca de recebiveis ndo tem uma influéncia clara ou determinante sobre a

capacidade de um individuo em gerenciar ou entender finangas.

A partir da analise combinada dos resultados dos clusters e da regressdao logistica
binomial, foi possivel observar que o sexo do individuo, para esta amostra, ndo tem relagao
significativa com o nivel de alfabetizagao financeira. Comparando os clusters 4 ¢ 6, entre os
individuos mais jovens e sem alfabetizag¢do financeira (cluster 4) e os individuos mais velhos e
com o maior nivel de alfabetizacdo financeira (cluster 6), verifica-se que o sexo (homem e
mulher) ndo foi um fator decisivo. Ambos os clusters apresentam uma distribui¢ao equilibrada.

O modelo de regressdo logistica binomial corroborou esses achados, pois ndo
apresentou significancia estatistica para a varidvel sexo. Em contraste, a idade mostrou-se
significativa, indicando que, neste estudo, a idade exerce uma influéncia determinante na
alfabetizagdo financeira. O modelo explicou 34% da variabilidade, identificando idade e
educacdo como preditores significativos, sugerindo que esses fatores tém uma forte associa¢ao

e podem desempenhar um papel importante na previsao da alfabetizacao financeira.

4.10 Intervencio em educacio financeira para o publico MEI

A intervengdo proposta, resultante da andlise das varidveis que influenciam a
alfabetizacdo financeira, foi desenvolvida para atender as necessidades dos MEIs. Esta
intervencao € apresentada em uma cartilha educativa, estruturada em dois mddulos, utilizando
uma linguagem clara e acessivel para o publico-alvo.

A cartilha ¢ direcionada a jovens e individuos com menor compreensdo dos conceitos
basicos da alfabetizacdo financeira. Aborda temas como juros simples, juros compostos,
inflacdo, diversificacdo de investimentos, riscos e seguros, garantindo que o conteudo seja
compreensivel e aplicavel. A estrutura e a linguagem da cartilha foram elaboradas para facilitar
a assimilacdo dos conceitos e promover a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos,
visando melhorar a gestao financeira dos MElIs.

O primeiro moédulo, intitulado "Produtos e Servicos Financeiros", aborda os
fundamentos financeiros béasicos para um uso consciente do crédito e a importancia do
planejamento financeiro de curto e longo prazo para a sustentabilidade do negécio e o bem-

estar financeiro do empreendedor. Este modulo explora tanto os conceitos financeiros
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fundamentais, como a conscientizac¢do sobre o crédito, os métodos de calculo de taxas de juros,
as estratégias de gestdo de pagamentos, a importancia de estabelecer uma reserva de emergéncia
e o planejamento de investimentos futuros. Além disso, fornece orientagdes sobre a selecao e
gestao de linhas de crédito e a importancia dos seguros para a protecao do negocio.

O segundo moddulo, "Praticas de Gestdo Financeira", concentra-se na instrugao sobre o
uso de ferramentas digitais para a gestdo financeira. Este médulo inclui as orientagdes praticas
sobre a aplicacao de planilhas para o registro e controle de despesas e receitas, além de abordar
a seguranga digital e o planejamento financeiro continuo, oferecendo aos MEIs habilidades para
gerir suas finangas de forma eficiente e segura.

Ambos os modulos foram desenvolvidos com base nos resultados obtidos por meio de
analises estatisticas, correspondendo diretamente as lacunas de conhecimento identificadas. O
objetivo desta intervengdo ¢ capacitar os microempreendedores a fazerem escolhas financeiras

informadas, promovendo a sustentabilidade e a expansao de seus negdcios.



145

5 CONCLUSOES

Este estudo examinou a alfabetizacdo financeira e sua relagdo com o uso de produtos e
servicos financeiros entre os clientes MEIs em Cabo Verde, Minas Gerais. A pesquisa destacou
a influéncia de variaveis sociodemograficas e gestdo financeira na alfabetizac¢ao financeira. Os
dados foram coletados online através de um questiondrio e analisados usando métodos
estatisticos. A analise incluiu a verificagdo da normalidade dos dados, analise de associacoes,
comparagao entre pares de variaveis e analise de clusters. A Regressao Logistica Binomial foi
usada para prever a alfabetizagdo financeira com base em variaveis independentes, e a Matriz
de Correlagao de Spearman foi usada para visualizar as relacdes entre as variaveis.

O primeiro objetivo especifico consistiu na descricdo do o perfil sociodemografico e
socioecondmico. Os dados indicaram que a idade dos MEIs varia de 21 a 69 anos, com uma
concentragdo significativa de adultos entre 35 e 45 anos. Quanto a Cor/Raca/Etnia, observou-
se um predominio de individuos brancos, sendo mais frequente entre mulheres (71,4%) do que
entre homens (59,4%). Em relagdo a escolaridade, a maioria dos participantes possui a0 menos
o ensino médio completo, com uma propor¢ao maior de mulheres (25%) alcancando o ensino
superior em compara¢ao com os homens (12,5%). Notou-se também que a grande maioria
frequentou escolas publicas durante o ensino fundamental e médio.

Em relagdo ao perfil socioecondmico, os homens tendem a apresentar uma renda
individual maior, principalmente na faixa de 2 a 4 salarios minimos. As mulheres t€ém uma
presenca marcante na mesma faixa de renda familiar, contribuindo significativamente para o
orcamento familiar. Para 52% das mulheres, a atividade como MEI ¢ a tnica fonte de sustento,
enquanto para os homens, a renda do MEI muitas vezes complementa outras fontes de renda
familiar.

O segundo objetivo especifico deste estudo compreendeu a andlise do perfil dos
negdcios e as praticas de gestdo empresarial dos MEIs. A anélise do perfil de negdcios mostrou
que a maioria se formalizou entre 2018 e 2022, atuando principalmente no comércio varejista
de vestuario e acessdrios. Observou-se que a maioria das empresas tem mais de cinco anos de
existéncia, sugerindo estabilidade no mercado. Na gestdo empresarial, apenas 26,7% dos MEIs
mantém contas separadas para finangas pessoais € empresariais, indicando pouca adesdo as
praticas recomendadas de separagdo financeira.

Cerca de 50% dos empresarios adotam uma abordagem estratégica na escolha de
produtos e servigos bancarios, fazendo pesquisas ativas antes de tomar decisdes financeiras.

Contudo, a maioria ainda utiliza métodos tradicionais, como papel e caderno, para o
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acompanhamento de registros financeiros. Aproximadamente 21,7% buscam aconselhamento
de profissionais de contabilidade, enquanto muitos dependem de redes pessoais ou gerentes
bancarios para orientagao, o que evidencia uma necessidade de maior informacgao sobre linhas
de crédito e questdes fiscais.

Adicionalmente, foi apontado que 80% dos MEIs buscam de alguma forma monitorar
regularmente a lucratividade de seus negocios e priorizam a seguranga de dados e informacdes,
praticas fundamentais para a satide e resiliéncia financeira da empresa. A maioria também avalia
cuidadosamente os custos de diferentes fontes de financiamento e mais da metade adapta seu
planejamento estratégico em resposta a mudancas econdmicas e outros fatores externos, crucial
para o crescimento e a sustentabilidade a longo prazo.

O terceiro objetivo especifico do estudo analisou os comportamentos financeiros dos
METIs, destacando que 36,7% gastam menos do que ganham e 18,3% gastam mais, aumentando
o risco de endividamento. A maioria verifica regularmente suas finangas, enquanto 70%
utilizam crédito frequentemente e 46,7% enfrentam atrasos nos pagamentos. Em relacdo a
poupanca e investimentos, 33,3% poupam regularmente e apenas 23% investem parte de sua
renda. No aspecto de seguros e previdéncia, 48,3% investem em seguros e 58,3% contribuem
para o INSS, mas apenas 6,7% tém planos complementares de previdéncia, indicando um
planejamento limitado para aposentadoria.

O quarto objetivo especifico do estudo concentrou-se na avaliagdo do nivel de
alfabetizagdo financeira dos participantes, examinando sua compreensdo de conceitos
financeiros basicos. Os resultados indicaram que 44% dos participantes compreendem a
diversificacdo de riscos. Quanto aos juros compostos, 46% dos participantes responderam
corretamente. A compreensao sobre seguros foi particularmente baixa, com apenas 13,5% dos
participantes entendendo sua fungdo. Em relacdo a inflagdo, 55% responderam corretamente, e
sobre juros simples, 49% demonstraram compreensdo adequada. Aplicando a metodologia de
mensuragao, que considera alfabetizados financeiramente aqueles que acertam pelo menos
quatro das seis questoes, apenas 21,7% dos participantes atingiram esse nivel de alfabetizagado
financeira.

O quinto objetivo do estudo examinou o uso de produtos e servigos financeiros pelos
MEIs. Foi descoberto que 28,3% usam cartdo de crédito, enquanto o cheque especial e o capital
de giro sdao usados por 17,4% e 15,2%, respectivamente. Servicos de seguros e outros
financeiros tém baixa utilizacdo. Produtos de investimento sdo pouco utilizados, com baixas

taxas em investimentos de longo prazo e uso moderado para investimentos de curto prazo. Foi
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constatado, quantitativamente, que MEIs com maior alfabetizacdo financeira utilizam mais
produtos financeiros, principalmente relacionados a investimentos de curto prazo e recebiveis.

O sexto e o sétimo objetivo especifico da pesquisa consistiam nos testes de hipdteses
para analisar a associacdo entre a alfabetizacdo financeira e variaveis sociodemograficas,
socioeconOmicas, comportamento de poupanca, praticas de gestdo eficientes de empresarial,
comportamentos empresariais de resiliéncia financeira e a utilizagdo de produtos e servigo
financeiros.

Devido a ndo normalidade das varidveis, foram utilizados testes estatisticos nao
paramétricos. A Hipotese 1, que investigou a diferenca no nivel de alfabetizagdo financeira entre
homens e mulheres, ndo encontrou diferencas significativas. A Hipotese 2 confirmou uma
associacdo significativa entre maior escolaridade e alfabetizacdo financeira. A Hipotese 3
encontrou uma diferenca significativa na alfabetizacao financeira entre individuos com menos
de 25 anos e aqueles entre 25 e 45 anos, com o ultimo grupo apresentando maior alfabetizacao.
A Hipotese 4, que investigou a relacdo entre renda individual e alfabetizacdo financeira, nao
encontrou diferencas significativas.

A Hipotese 5, que explorou a associagao entre alfabetizacao financeira e comportamento
de poupanca, também nao encontrou diferencas significativas. A Hipdtese 6 rejeitou todas as
hipoteses nulas para a variavel ‘nivel’, indicando uma associagdo significativa entre um maior
nivel de alfabetizagdo financeira e a adocao de praticas de gestdo empresarial eficientes. A
Hipotese 7, que investigou a relacdo entre alfabetizacdo financeira e comportamentos
empresariais ligados a resiliéncia financeira, também ndo encontrou diferengas significativas.
A Hipotese 8, que explorou a associacdo entre alfabetiza¢do financeira e a utilizagdo de
produtos e servicos financeiros, ndo encontrou impacto direto.

O oitavo objetivo especifico do estudo analisou os padrdes de uso de produtos e servigos
financeiros entre MEIs usando a analise de clusters K-means. A andlise revelou homogeneidade
dentro dos grupos e indicou que os individuos mais jovens utilizaram mais crédito, enquanto os
mais velhos e com maior alfabetizacao financeira demonstraram menor dependéncia de crédito.

Na Regressdao Logistica Binomial, as variaveis idade e educacdo emergiram como
preditores estatisticamente significativos da alfabetizacdo financeira. O teste de Hosmer-
Lemeshow resultou em um p-valor de 0.7839, indicando que o modelo ¢ adequado para os
dados. A analise de multicolinearidade mostrou que os valores do Fator de Inflagdo da Variancia
(VIF) estavam entre 1.00 e 1.75, confirmando que ndao ha multicolinearidade significativa entre
as variaveis. O Pseudo R? de Cragg e Uhler foi de 0.3417, revelando que o modelo explicou

aproximadamente 34% da variabilidade na alfabetizagdo financeira.
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J4 a andlise de Matriz de Correlacdo de Spearman identificou associacdes moderadas
entre as variaveis analisadas. A alfabetizacdo financeira Educagdo mostrou uma correlagao
positiva moderada com alfabetizagao financeira (p: 0.34) e com investimento de curto prazo (p:
0.35). H4 também uma correlagdo negativa entre educagdo e uso de crédito (p: -0.31). Estas
correlagdes sugerem que existe uma relacdo estatistica entre niveis mais altos de educagdo e
maior alfabetiza¢do financeira, assim como um padriao de investimento mais ativo em prazos
curtos € um menor uso de crédito

Por fim, o nono e ultimo objetivo especifico da pesquisa foi atingido por meio do
desenvolvimento de uma intervengdo em educagdo financeira, estruturada a partir das
informagoes derivadas das principais variaveis que influenciam a alfabetizacao financeira. Esta
estruturacao foi guiada pelos resultados de testes de hipdteses, andlises de clusters e modelo de
regressao logistica binaria. A intervengdo ¢ dividida em dois modulos principais: Produtos e
Servigos Financeiros ¢ Praticas de Gestdao Financeira.

Cada modulo contempla topicos especificos como calculo de taxas de juros,
planejamento para pagamentos e conscientizagdo sobre crédito, escolhidos devido a sua
relevancia para a alfabetizagdo financeira. Essa escolha de topicos permitiu a analise dos dados
coletados, reforgando a validade e confiabilidade dos resultados obtidos. Assim, a intervengao
desenvolvida reflete diretamente as descobertas da pesquisa e tem como objetivo aprimorar a
alfabetizacao financeira do publico-alvo.

Em resumo, a pesquisa abordou o impacto de fatores sociodemograficos como idade e
nivel educacional na alfabetizacdo financeira. Foi observado que individuos com menos de 25
anos apresentam niveis de alfabetizacdo financeira inferiores em comparagdo aos de 25 a 45
anos. Ademais, evidenciou-se uma associacao entre alfabetizagdo financeira e praticas de gestao
eficientes, como a separacdo de contas pessoais das empresariais, a analise antes da aquisi¢ao
de produtos ou servigcos € o modo como os registros financeiros sdo mantidos, tanto digital ou
manualmente.

Com relagdo ao objetivo principal da pesquisa, que era analisar a existéncia de uma
associacdo entre a alfabetizagdo financeira e a utilizagdo de produtos e servicos financeiros,
foram identificadas associagdes entre a alfabetizac¢do financeira e certas praticas de gestdo. No
entanto, nao se observou uma relacao direta com o uso de produtos e servigos financeiros. Foi
notado que os MEIs com maior alfabetizacdo financeira tendem a contratar mais produtos e
servicos do que aqueles com menor alfabetizacdo financeira. Essa situacdo pode ter sido
influenciada pelo tamanho limitado da amostra, o que pode ter restringido a analise completa

do acesso financeiro.
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Os resultados da pesquisa, através de analise de clusters apontou também mostram que
individuos mais jovens tendem a usar mais crédito, enquanto os mais velhos e com
alfabetizacdo financeira demonstram menor dependéncia de crédito. Esses achados sao
significativos para a formulacao de politicas publicas, estratégias de educagdo financeira e
praticas empresariais que visem melhorar a saude financeira e a resiliéncia econémica dos
METIs.

As limitagdes do estudo, como o tamanho reduzido da amostra e a selecdo por
conveniéncia, indicam a necessidade de pesquisas futuras com amostras maiores € analises mais
detalhadas do impacto da alfabetizacdo financeira na utilizacdo de produtos e servigos
financeiros. Estudos futuros poderiam beneficiar-se de amostras ampliadas para uma
compreensdo mais precisa dessas relagdes. Portanto, futuras investigagdes deveriam também
focar na avaliacdo da eficdcia de intervencdes e estratégias relacionadas, com o objetivo de
informar praticas Otimas e politicas eficazes para apoiar os MEIs e fortalecer o

empreendedorismo no contexto socioecondmico.
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APENDICES

APENDICE A - Registro de Consentimento Livre e esclarecido (RCLE): Avalia¢iao do
Nivel de Alfabetizacdo Financeira de Microempreendedores Individuais (MEIs) de Cabo
Verde - MG

Esclarecimentos

Prezado(a) entrevistado(a),

Este é um convite para vocé participar da pesquisa: ALFABETIZACAO FINANCEIRA
E SERVICOS BANCARIOS: investigagdo com microempreendedores individuais de Cabo
Verde — MG, que tem como pesquisador responsavel Prof. Dr. André Luiz Medeiros e a discente
Ligia Mara Ribeiro.

Esta pesquisa propde avaliar a relagdo entre o nivel de alfabetizacdo financeira dos
clientes Microempreendedores Individuais e o acesso a produtos e servigos bancarios em uma
agéncia do segmento de varejo de Cabo Verde-MG. Especificamente pretende-se: a) descrever
o perfil socioecondmico e sociodemografico do MEI; b) caracterizar o perfil de negdcio e de
gestdo financeira dos respondentes; d) avaliar a utilizacdo de produtos e servicos financeiros do
MEI; e) mensurar o nivel de alfabetizacdo financeira do MEI, f) analisar a relacdo entre o nivel
de alfabetizagdo financeira dos respondentes e suas caracteristicas socioecondmicas,
sociodemograficas, comportamentais em relacdo as finangas, perfil de negocio e de gestao
financeira, bem como o acesso aos produtos e servigos financeiros; g) desenvolver uma
intervengdo em educacdo financeira especifica para o publico.

Este estudo justifica-se pela originalidade, importancia e viabilidade do tema, uma vez
que a mensuragdo do nivel de alfabetizacdo financeira de microempreendedores individuais
poderé auxilia-los na busca de estratégias para suprir possiveis lacunas no conhecimento destes.
Adicionalmente, ao se propor materiais educativo como cartilhas, cursos ou palestras, eles
poderdo ser impactados positivamente, tanto em sua gestdo financeira pessoal e empresarial.
Além disso, possibilitara a implantacdo dessa tematica na institui¢do bancaria.

Caso decida participar, vocé devera responder o questiondrio. Destacamos que o
questionario serd auto aplicados por meio eletronico, utilizando a ferramenta Google Forms.
Para respondé-lo, serd necessario no maximo 10 minutos do seu tempo. Durante a realizacdo
da pesquisa, os riscos sao minimos e podem estar relacionados ao cansago ou aborrecimento ao
responder o questionario e, em ultimo nivel, a possivel alteracdo na autoestima provocada pela
evocagdo de memdrias. Esses riscos poderdo ser minimizados escolhendo um horério tranquilo
para responder o questionario e ter em mente que ele, em momento algum, o respondente sera
identificado.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé podera tirar suas dividas entrando em contato
com o pesquisador responsdvel, pelo  e-mail denarius@unifei.edu.br ou  pelo
telefone/WhatsApp (35) 3629-1987. Vocé tem o direito de se recusar a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem nenhum prejuizo. Os dados que vocé
fornecera nao possuem qualquer tipo de identificagdo, sdo confidenciais e serdo divulgados
apenas em congressos ou publicagdes cientificas, sempre de forma andénima, ndo havendo
divulgacao de nenhum dado que possa lhe identificar.

Esses dados serdo guardados pelo pesquisador responsavel por essa pesquisa em local
seguro € por um periodo de 5 anos. Se vocé sofrer qualquer dano decorrente desta pesquisa,
sendo ele imediato ou tardio, previsto ou ndo, vocé serd indenizado. Qualquer duvida sobre a
ética dessa pesquisa vocé podera em contato com o Comité de Etica. O Comité de Etica é a
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instituicdo que avalia a ética das pesquisas antes que elas comecem e fornece protecdo aos

participantes delas. Este documento eletronico ¢ parte integrante da pesquisa e ficard

armazenado juntamente com suas respostas, em posse do pesquisador responsavel.
X

Declaraciao do pesquisador responsavel

Como pesquisador responsavel pelo estudo: Alfabetizacdo Financeira e Servigos
Bancérios: Investigagao com microempreendedores Individuais de Financeira de Cabo Verde —
MG, declaro que assumo a inteira responsabilidade de cumprir fielmente os procedimentos
metodologicamente e direitos que foram esclarecidos e assegurados ao participante desse
estudo, assim como manter sigilo e confidencialidade sobre a identidade dele. Declaro ainda
estar ciente que na inobservancia do compromisso ora assumido infringirei as normas e
diretrizes propostas pela Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude — CNS, que
regulamenta as pesquisas envolvendo o ser humano. Os pesquisadores estardo a sua disposicao
para qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa por meio
dos contatos abaixo:

NUCLEO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EM EDUCACAO FINANCEIRA -
DENARIUS
e- mail: denarius@unifei.edu.br

Orientado: Prof. Dr. André Luiz Medeiros
(e-mail: andremedeiros@unifei.edu.br)

Mestranda: Ligia Mara Ribeiro
(e-mail: ligiaribeiro89@gmail.com)

Desde ja, agradecemos a sua valiosa participagdo!

Itajubd — Minas Gerais, 17 de outubro de 2023

Prof. Dr. André Luiz Medeiros Ligia Mara Ribeiro
Pesquisador Responsavel Mestranda

Consentimento Livre e Esclarecido

Apos ter sido esclarecido sobre os objetivos, importancia € 0o modo como os dados serao
coletados nessa pesquisa, além de conhecer os riscos, desconfortos e beneficios que ela trara
para mim e ter ficado ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da
pesquisa: Alfabetizacdo Financeira e Servicos Bancarios: Investigacio com
microempreendedores Individuais de Financeira de Cabo Verde — MG, e autorizo a
divulgacdo das informagdes por mim fornecidas em congressos e/ou publicacdes cientificas
desde que nenhum dado possa me identificar.
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APENDICE B - Questionario: Avaliacio do Nivel de Alfabetizacdo Financeira de
Microempreendedores Individuais (MEIs) de Cabo Verde - MG

Pergunta

1. Vocé concorda com o
Termo de Consentimento
Livre ¢ Esclarecido
(TCLE) apresentado e
deseja, voluntariamente,
participar da pesquisa?

2. Hoje tenho a seguinte
idade

Orientagdo: Informe sua
idade em nimeros. Por
exemplo, se vocé tem 30
anos, digite apenas '30'.
3. Sou do sexo

4. Me considero da
seguinte cor/raga/etnia

5. Meu nivel de
escolaridade é

6. Cursei o ensino
fundamental

7. Cursei o ensino médio

Respostas
Possiveis
() Sim

() Nao

anos

() Feminino
() Masculino

() Amarela

() Branca

() Indigena

() Preta

() Parda

() Prefiro ndo informar
() Outra

() Ensino fundamental
() (1° grau) incompleto
Ensino fundamental
(1°grau) completo

() Ensino médio (2°
grau) incompleto

() Ensino médio (2°
grau) completo

() Ensino superior
incompleto

() Ensino superior
completo

() Pés graduacédo
incompleta

() Pos graduacao
completa

() Integralmente em
escola publica

() Integralmente em
escola particular

() Integralmente em
escola particular com
Bolsa

() Maior parte em escola

publica

() Maior parte em escola

particular
() Integralmente em
escola publica

Referéncia
Teobrica
Nao se aplica

Da Silva; Neto e Araujo
(2017); Mendes (2021);
Campara, Costa Jre
Pacheco (2019);
Atkinson ¢ Messy
(2012); Kaiser e
Menkhoff (2017)
Potrich, Vieira e Kirch
(2015); Campara, Costa
Jr e Pacheco (2019);
Mendes (2021);

Atkinson ¢ Messy (2012)

Lusardi e Mitchell
(2011)

Lusardi e Mitchell
(2011)

Mendes (2021);
Potrich, Vieira e Kirch
(2015)

Mendes (2021);

Variavel

Aceite da Pesquisa

Dados
sociodemograficos

Dados
sociodemograficos

Dados
sociodemograficos

Dados
sociodemograficos

Dados
Sociodemograficos



Pergunta

8. Minha mae possui o
seguinte nivel de
escolaridade

9. Meu pai possui o
seguinte nivel de
escolaridade

10. A minha renda média
mensal individual é

11. A renda média
mensal da minha familia
é

Referéncia

Teobrica

Potrich, Vieira e Kirch
(2015)

Respostas

Possiveis

() Integralmente em
escola particular

() Integralmente em
escola particular com
bolsa

() Maior parte em escola
publica

() Maior parte em escola
particular

() Sem escolaridade

() Ensino fundamental
(1° grau) incompleto
() Ensino fundamental
() (1°grau) completo
() Ensino médio (2°
grau) incompleto

() Ensino médio (2°
grau) completo

() Nivel superior
incompleto

() Nivel superior
completo

() Néo sei

() Prefiro ndo informar
() Sem escolaridade

() Ensino fundamental
(1° grau) incompleto
() Ensino fundamental
() (1°grau) completo
() Ensino médio (2°
grau) incompleto

() Ensino médio (2°
grau) completo

() Nivel superior
incompleto

() Nivel superior
completo

() Nao sei

() Prefiro ndo informar
() Menor do que R$
1.320,00 (menos de 1
Salario minimo)

() De até R$ 2.640,00
(até 2 salarios
Minimos)

() De R$ 2.640,00 a R$
5.280,00 (de 2 a 4
Salarios minimos)

() De R$ 5.280,00 a R$
10.560,00 (de 4 a

8 salarios minimos)

() Néo sei a minha renda
média mensal

() Néo tenho interesse
em responder

() Menor do que R$
1.320,00 (menos de 1
Salario minimo)

Avaliagdo DENARIUS

Avaliacado DENARIUS

Avaliagdo DENARIUS

Avaliagao DENARIUS
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Variavel

Dados
sociodemograficos

Dados
sociodemograficos

Dados socioecondmicos

Dados socioeconomicos



Pergunta

12. Em que periodo vocé
iniciou as suas atividades
como MEI?

13. Qual ¢ a atividade
principal do seu negocio?

14. Considere que vocé
possui algum dinheiro
para realizar
investimentos, ¢ mais
seguro investir em...

Respostas

Possiveis

() De até R$ 2.640,00
(até 2 salarios
Minimos)

() De R$ 2.640,00 a
R$5.280,00 (de 2 a 4
Salarios minimos)

() De R$5280,00 a
R$10.560,00 (de 4 a 8
salarios minimos)

() De R$10.560,00 a
R$13.200,00 (de 8 a 10
salarios minimos)

() Néo sei a renda média
da minha familia

() Néo tenho interesse
em responder

() De 2008 22010
()De2011a2014
()De 2015 a2017

() De 2018 a 2022

() A partir de 2023

() Obras de alvenaria
Comércio varejista de
artigos do vestuario e
acessorios

() Cabelereiros,
manicure e pedicure

() Lanchonetes, casa de
cha, de sucos e similares
() bares e outros
Atividades de estética e
outros servigos da beleza
() Promogao de eventos
() Servigos ambulantes
de alimentacao

() Confecgdo

() Servigos de
manutengdo e reparo de
veiculos

() Comércio varejista de
produtos alimenticios em
geral

() Outro

A. ... Titulo de
capitalizagao

B. ... Um tnico ativo
(aplicacdo, negocio,
empresa, imovel ou
acdo)

C. ... Viérios ativos (em
mais de um tipo de
aplicacdo, negocio,
empresa, imovel ou
acdo) *

D. Nao sei responder

Referéncia Variavel
Teobrica
Adaptado de: Perfil de negdcio

Instrumento de

Pesquisa da
OCDE/INFE para Medir
a Alfabetizagdo
Financeira das MPMEs
(2020)

Adaptado de:
Instrumento de

Pesquisa da
OCDE/INFE para Medir
a Alfabetizagdo
Financeira das MPMEs
(2020)

Perfil de negdcio

Adaptado de: Klapper, Nivel de alfabetizagdo

Lusardi e Oudheusden financeira
(2015) (Diversificagdo de
Riscos)
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Pergunta

15. Considerando que
vocé tem R$100,00 em
uma conta poupanga € o
banco paga juros de 10%
ao ano. Se vocé nao
movimentar essa conta
(ndo fizer depodsitos ou
retiradas), quanto vocé
tera na mesma conta de
poupanga ap6s 5 (cinco)
anos?

16. Quando vocé
contrata um seguro, vocé
esta procurando...

17. Um banco pagou
juros de 10% ao ano para
a sua conta de poupanca
€, N0 Mmesmo ano, a
inflacdo foi de 15%.
Apos deixar o seu
dinheiro naquela
poupanga por um ano,
pode-se afirmar que vocé
seria capaz de comprar...

18. Suponha que nos
proximos 10 anos os
pregos dos itens que vocé
compra regularmente
dobrem de prego. Se o
seu rendimento também
dobrar, vocé€ comprara...

19. Vocé precisa tomar
emprestado R$100,00.
Qual a MENOR quantia

Respostas

Possiveis

E. Niao tenho interesse
em responder

* resposta correta

A. Menos de R$ 150,00
B. Exatamente R$
150,00

C. Mais de RS 150,00*
D. Nao sei responder
E. Nao tenho interesse
em responder

* resposta correta

A. ... Evitar o risco de
um eventual imprevisto
(sinistro)

B. ... Reduzir o risco de
um eventual imprevisto
(sinistro)

C. ... Transferir para
terceiros o risco de um
eventual imprevisto
(sinistro)*

D. Nao sei responder
E. Nao tenho interesse
em responder

* resposta correta

A. ... Menos que compro
hoje*

B. ... O mesmo que
compro hoje

C. ... Mais que compro
hoje

D. Nao sei responder

E. Nao tenho interesse
em responder

* resposta correta

A. ... Menos do que vocé
pode comprar hoje

B. ... O mesmo que vocé
pode comprar hoje*

C. ... Mais do que vocé
pode comprar hoje

D. Nao sei responder

E. Nao tenho interesse
em responder

* resposta correta
A. Os mesmos R$
100,00

Referéncia
Teorica

Adaptado de: Klapper,
Lusardi e Oudheusden
(2015)

Avaliagdo DENARIUS

Adaptado de: Klapper,
Lusardi e Oudheusden
(2015)

Adaptado de: Klapper,
Lusardi e Oudheusden
(2015)

Adaptado de: Klapper,
Lusardi e Oudheusden
(2015)
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Variavel

Nivel de alfabetizagao
financeira (Juros
Compostos)

Nivel de alfabetizagao
financeira (Seguros)

Nivel de alfabetizacdo
financeira (Inflagdo)

Nivel de alfabetizacao
financeira (Inflagdo)

Nivel de alfabetizacao
financeira (Juros
Simples/aritmética)



Pergunta

voceé deve devolver ao
credor?

20. Quando crianga,
meus pais e eu
tratavamos de assuntos
relacionados ao dinheiro.

21. Na escola, tive a
oportunidade de aprender
sobre dinheiro por meio
de disciplinas ou
projetos.

22. Em relagdo a minha
renda pessoal, posso
afirmar que...

23. Controlo meu
dinheiro periodicamente.
Ou seja, pelo menos uma
Vez por semana vejo o
quanto recebi, quanto e
com o que estou
gastando.

24. Realizo compras a
prazo com frequéncia, ou
seja, compro a prazo pelo
menos uma vez por més.

25. Qual o percentual da
sua renda média mensal
(individual) € destinada

para pagar suas compras
a prazo?

26. Quando compro a
prazo, uso como
principal forma de
pagamento...

27. De modo geral, qual
o percentual das suas
compras a prazo esta
com pagamento
atrasado?

Respostas

Possiveis

B. Os R$ 100,00 mais os
juros contratados*

C. Entre R$ 100,00 e R$
120,00, dependendo do
credor

D. Nao sei responder

E. Nao tenho interesse
em responder

* resposta correta

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo
parcialmente

() Concordo totalmente
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo
parcialmente

() Concordo totalmente
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo
parcialmente

() Concordo totalmente
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo
parcialmente

() Concordo totalmente

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo
parcialmente

() Concordo totalmente
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo
parcialmente

() Concordo totalmente
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo
parcialmente

() Concordo totalmente
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo
parcialmente

() Concordo totalmente

Referéncia
Teorica

Avaliagdo DENARIUS

Avaliagdo DENARIUS

Adaptado de: Flores,

Vieira e Coronel (2014)

Avaliacado DENARIUS

Avaliagdo DENARIUS

Avaliacado DENARIUS

Avaliagado DENARIUS

Avaliagdo DENARIUS
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Variavel

Acesso a Educacao
Financeira

Acesso a Educacgéao
Financeira

Comportamento
financeiro de
ORCAMENTO

Comportamento
financeiro de
ORCAMENTO

Comportamento
financeiro de CREDITO

Comportamento
financeiro de CREDITO

Comportamento
financeiro de CREDITO

Comportamento
financeiro de CREDITO



Pergunta

28. Sempre que compro a
vista, pego desconto.

29. Mensalmente, guardo
uma parte da minha
renda média (individual)
para eventualidades.

30. Eu fago
investimentos com parte
da minha renda média
mensal individual.

31. Parte da minha renda
média mensal
(individual) eu uso para
contratar seguro de bens
que possuo (como por
exemplo: carro, casa,
vida, aluguel, entre
outros).

32. Como MEI que paga
0 INSS através do DAS,
qual opgdo descreve
melhor sua situagdo
previdenciaria?

33. Vocé poderia dizer
qual dessas afirmagdes
representa melhor a sua
situagao?

Respostas

Possiveis

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo
parcialmente

() Concordo totalmente
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo
parcialmente

() Concordo totalmente
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo
parcialmente

() Concordo totalmente
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo
parcialmente

() Concordo totalmente

() Néao contribuo com
nenhuma forma de
previdéncia adicional
devido ao meu status de
MEI

() Contribuo apenas com
0 INSS através do DAS,
como exigido

() Contribuo com o
INSS através do DAS e
também faco
contribuigdes adicionais
para garantir beneficios
maiores

() Contribuo com o
INSS através do DAS e
também mantenho uma
Previdéncia
Complementar Aberta
() Nao sei responder

() Nao tenho o interesse
em responder

() Utilizo uma tinica
conta corrente para gerir
tanto as finangas pessoais
quanto as empresariais
() Mantenho contas
correntes distintas para
finangas pessoais e
empresariais, mas
enfrento dificuldades em

Referéncia
Teorica
Avaliacdo DENARIUS

Avaliagdo DENARIUS

Avaliacdo DENARIUS

Avaliagdo DENARIUS

Avaliacdo DENARIUS

Adaptado de:
Instrumento de
Pesquisa da

OCDE/INFE para Medir

a Alfabetizagao

Financeira das MPMEs

(2020)
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Variavel

Comportamento
financeiro de
ORCAMENTOS

Comportamento
financeiro de
POUPANCA

Comportamento
financeiro de
INVESTIMENTOS

Comportamento
financeiro de SEGUROS

Conhecimento sobre
PREVIDENCIA
OFICIAL e
COMPLEMENTAR
ABERTA

Acesso financeiro



Pergunta

34. Quais desses
produtos e servicos
bancarios vocé esta
usando ou usou nos
ultimos 24 meses para a
sua empresa? Ou desde a
constitui¢do, caso o seu
MEI tenha menos de dois
anos.

Instrugdo: Para todas as
suas contas empresariais,
independentemente do
banco, indique quais
produtos e servicos ja
utilizou ou utiliza
atualmente.

Observagdo: ¢ possivel
selecionar multiplas
opcoes.

35. Como vocé escolheu
0 ultimo servigo ou
produto bancario para
sua empresa?

36. Como vocé
acompanha os registros
financeiros da empresa?

Respostas

Possiveis

gerencia-las de forma
separada

() Gerencio as contas
correntes, empresarial e
pessoal, com total
separacao

() Nao sei responder

() Nao tenho o interesse
em responder

() Cheque especial

() Cartao de crédito

() Capital de giro

() Custodia e desconto
de cheque

() Cobranga (boleto
bancario)

() Antecipacédo de
recebiveis (agenda de
cartdes de crédito e de
boletos)

() Seguro de vida

() Seguro empresarial
(dos equipamentos e do
imovel onde a empresa
esta localizada)

() Seguro de veiculo

() Poupanga

() Titulo de
capitalizacdo

() Previdéncia
complementar aberta

() Aplicagdo em CDB
() Aplicacao em Letra de
Crédito (LCI e LCA)

() Aplicacao em fundo
de investimento

() Aplicagdo em agdes
() Analisei diversas
alternativas de diferentes
instituigdes financeiras
antes de finalizar minha
escolha

() Analisei as diversas
alternativas oferecidas
por uma unica institui¢ao
financeira antes de
decidir

() Optei pela primeira
proposta que me foi
apresentada, sem avaliar
outras instituigoes
financeiras

() Nao sei responder

() Nao tenho interesse
em responde

() Em formato
eletrénico, por exemplo,

Referéncia Variavel
Teorica
Adaptado de: Acesso financeiro

Instrumento de

Pesquisa da
OCDE/INFE para Medir
a Alfabetizagdo
Financeira das MPMEs
(2020)

Adaptado de: Acesso financeiro
Instrumento de

Pesquisa da

OCDE/INFE para Medir

a Alfabetizagdo

Financeira das MPMEs

(2020)

Adaptado de:
Instrumento de
Pesquisa da

Gestdo e planejamento
das
Finangas empresariais:
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Pergunta

37. Nos ultimos 24
meses (ou desde a
criacdo do negocio, caso
a empresa tenha sido
aberta a menos de um
ano), alguma dessas
pessoas ajudou vocé a
tomar decisdes
financeiras sobre o
negocio?

38. Nos ultimos 24
meses (ou desde a
criagdo do negodcio, caso
a empresa tenha sido
aberta a menos de um
ano), vocé pediu ajuda
sobre dos seguintes
assuntos?

Observagdo: € possivel
selecionar multiplas
opgoes.

39. Eu acompanho a
lucratividade do negbcio
regularmente.

Respostas

Possiveis

MS Excel ou software
dedicado

() Em papel, por
exemplo, anotando-os
em um caderno,
mantendo recibos e
faturas

() Outra pessoa faz isso
por mim, por exemplo, o
contador

() Eu acompanho os
registros financeiros na
minha cabega

() De outra forma

() Eu ndo costumo
acompanhar

() Nao sei responder

() Néo tenho interesse
em responder

() O (a) contador (a)

() O (a) gerente do meu
banco de relacionamento
() Familiares ou amigos
() Embora precisasse de
orientacdo financeira, a
inseguranga € o receio
me impediram de
procurar ajuda

() Tomei decisdes
financeiras
independentemente, sem
auxilio externo.

() Nao sei responder

() Nao tenho interesse
em responder

() Como gerenciar o
fluxo de caixa da
empresa

() Como ter acesso a
linhas de crédito para
MEIs

() Renegociagao de
dividas em atraso

() Impostos do MEI

() O que é necessario
para se tornar uma
microempresa (ME)

() Nao sei responder

() Néo tenho interesse
em responder

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo
parcialmente

() Concordo totalmente

Referéncia

Teobrica

OCDE/INFE para Medir
a Alfabetizacdo
Financeira das MPMEs
(2020)

Adaptado de:
Instrumento de

Pesquisa da
OCDE/INFE para Medir
a Alfabetizagao
Financeira das MPMEs
(2020)

Adaptado de:
Instrumento de

Pesquisa da
OCDE/INFE para Medir
a Alfabetizagdo
Financeira das MPMEs
(2020)

Adaptado de:
Instrumento de

Pesquisa da
OCDE/INFE para Medir
a Alfabetizagdo
Financeira das MPMEs
(2020)
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Variavel

Controle
Financeiro da
Empresa

Gestao ¢ planejamento
das
Finangas empresariais:

Controle
Financeiro da
Empresa

Gestao e planejamento
das
Finangas empresariais:

Controle
Financeiro da
Empresa

Gestao e planejamento
das
Finangas empresariais:

Resiliéncia empresarial



Pergunta

40. Mantenho dados e
informacgdes seguras
sobre a minha empresa.

41. Comparo o custo de
diferentes fontes de
financiamento para o
negocio.

42. Eu ajusto meu
planejamento de acordo
com as mudangas nos
fatores econdmicos e
outros fatores externos,
como o clima (desastres
climaticos), pandemias e
demais stakeholders
(concorrentes, clientes,
fornecedores) no
mercado de atuagdo.

Respostas

Possiveis

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo
parcialmente

() Concordo totalmente

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo
parcialmente

() Concordo totalmente

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo
parcialmente

() Concordo totalmente

Referéncia

Tedrica

Adaptado de:
Instrumento de

Pesquisa da
OCDE/INFE para Medir
a Alfabetizagdo
Financeira das MPMEs
(2020)

Adaptado de:
Instrumento de

Pesquisa da
OCDE/INFE para Medir
a Alfabetizagao
Financeira das MPMEs
(2020)

Adaptado de:
Instrumento de

Pesquisa da
OCDE/INFE para Medir
a Alfabetizagdo
Financeira das MPMEs
(2020)
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Variavel

Gestdo e planejamento
das

Finangas empresariais:
Resiliéncia empresarial
Gestdo e planejamento
das

Finangas empresariais:
Resiliéncia empresarial
Gestdo e planejamento
das

Finangas empresariais:

Resiliéncia empresarial
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APENDICE C - Autoriza¢ao do Comité de Etica: Avaliacdo do Nivel de Alfabetizacao
Financeira de Microempreendedores Individuais (MEIs) de Cabo Verde - MG

p CENTRO UNIVERSITARIO DE Plataforma
fepi ITAJUBA %«uﬂ

Titulo da Pesquisa: ALFABEFIZAQAO FINANCEIRA E SERVICOS BANCARIOS: INVESTIGA(;AO COM
OS MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS DE CABO VERDE-MG.

Consideracdes sobre os Termos de apresentagcao obrigatoria:

Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes".

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
“Projeto sem pendéncias”.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

RESSALTA-SE QUE CABE AO PESQUISADOR RESPONSAVEL ENCAMINHAR OS RELATORIOS
PARCIAIS E FINAL DA PESQUISA, POR MEIO DA PLATAFORMA BRASIL, VIA NOTIFICACAQ DO TIPO
“RELATORIO” PARA QUE SEJAM DEVIDAMENTE APRECIADAS NO CEP, CONFORME NORMA
OPERACIONAL CNS N°001/13, ITEM XI.2.D.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacgtes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P 22/09/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2184631.pdf 13:48:44
Outros autorizacao_banco_do_brasil pdf 22/09/2023 |LIGIA MARA Aceito
13:48:21 RIBEIRO

Projeto Detalhado / | Projetofinal.pdf 17/08/2023 [LIGIA MARA Aceito

Brochura 15:53:39 RIBEIRO

Investigador

Folha de Rosto Folha_de_Rosto_assinada_assinado.pdf| 17/08/2023 |[LIGIA MARA Aceito
14:51:21 RIBEIRO

TCLE/ Termos de |2023TCLEAdequado.pdf 03/08/2023 |LIGIA MARA Aceito

Assentimento / 22:04:32 RIBEIRO

Justificativa de

Auséncia

Brochura Pesquisa | Projeto_submetido_CEP.pdf 03/08/2023 |LIGIA MARA Aceito
22:01:23 |RIBEIRO

Situacédo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagcdo da CONEP:
Né&o
ITAJUBA, 17 de Outubro de 2023

Assinado por:

Leonardo José Rennd Siqueira
(Coordenador(a))

Endereco: Av. Dr. Antonio Braga Filho, 687, Bloco 500, 1° pavimento, sala 505

Bairro: PORTO VELHO CEP: 37.501-002

UF: MG Municipio: ITAJUBA

Telefone: (35)3629-8430 Fax: (35)3629-8400 E-mail: cep@fepi.br
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