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Resumo

A execucdo orgamentaria do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais (IFSULDEMINAS) é complexa e demanda diversas tomadas de decisdo no
decorrer do exercicio. Devido a esta complexidade, em um cenario ideal, os gestores deveriam
ter acesso as informacdes que dao suporte a tomada de decisdo de forma facil e 4gil. O Tesouro
Gerencial (TG), sistema em que ¢ possivel extrair relatorios de dados de entrada do Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), ndo atende
completamente as necessidades dos tomadores de decisdo, especialmente por seu uso nao ser
intuitivo e de a Instituicdo ndo dispor de muitos servidores capacitados para opera-lo. Nesse
contexto o objetivo cientifico deste trabalho ¢ contribuir com a area de gestdo da informagao
propondo um modelo de obtengao de informagdes para o processo decisorio. Quanto ao objetivo
técnico, trata-se do desenvolvimento de uma ferramenta, a ser construida no software Microsoft
Power BI, que auxilie no processo decisorio. Trata-se de uma pesquisa aplicada, qualitativa,
exploratoria, com analise documental e observagdo direta. Foi desenvolvido um sistema de
informagao através do modelo Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM),
seguindo as etapas de compreensdo do negdcio, entendimento dos dados, preparagdo dos dados,
modelagem, validagdo e avaliacdo. O sistema implementado permite o acesso rapido e intuitivo
as informagdes orgamentdrias relevantes, facilitando a gestdo e o planejamento das agdes
institucionais. O acesso a ferramenta ¢ publico, permitindo ndo s6 aos gestores a utilizarem
como auxilio a tomada de decisdes, como a qualquer interessado que deseje saber um pouco
mais sobre a execugdo or¢amentaria do IFSULDEMINAS.

Palavras-chave: Tomada de decisdo, sistemas de informacao, or¢amento.



Abstract

he budget execution of the Federal Institute of Education, Science and Technology of the South
of Minas Gerais (IFSULDEMINAS) is complex and requires multiple decision-making actions
throughout the fiscal year. Due to this complexity, ideally, managers should have easy and
quick access to information that supports their decision-making. The Managerial Treasury
(TG), a system where it is possible to extract input data reports from the Federal Government’s
Integrated Financial Administration System (SIAFI), does not fully meet decision-makers'
needs, especially because it is not intuitive to use, and the institution lacks many trained staff
to operate it.In this context, the scientific objective of this work is to contribute to the field of
information management by proposing a model for obtaining information to support the
decision-making process. The technical objective involves developing a tool using Microsoft
Power BI software to aid in decision-making. This is an applied, qualitative, and exploratory
research that involves documentary analysis and direct observation. An information system was
developed using the Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) model,
following the stages of business understanding, data understanding, data preparation, modeling,
validation, and evaluation. The implemented system enables quick and intuitive access to
relevant budget information, facilitating the management and planning of institutional actions.
The tool is publicly accessible, allowing not only managers to use it as a decision-making aid
but also any interested person to gain insight into the budget execution of IFSULDEMINAS.

Key-words: Decision making, information systems, budget.
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1 INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
(IFSULDEMINAS), como uma autarquia federal, tem suas receitas estimadas e suas despesas
fixadas pela Lei Or¢camentdria Anual (LOA). Uma vez definidos estes valores, cabe ao
IFSULDEMINAS executar este orgamento ao longo do exercicio de forma eficiente, eficaz e
transparente. Para que isto ocorra, inimeras sao as decisdes a serem tomadas com relagdo a
forma mais adequada de se executar o orcamento.

O processo de tomada de decisdo envolve a andlise de diversas variaveis para a escolha
de qual ac¢do ¢ mais apropriada a se tomar. Este processo necessita ser embasado em
informagdes confidveis e que possam subsidiar as decisdes do gestor. Porém, muitas vezes essas
decisdes dependem de recursos cuja disponibilidade ¢ limitada, seja pela confidencialidade dos
dados ou por seu dificil acesso, o que acaba por acarretar decisdes com base em intuigao.

No decorrer do exercicio ¢ importante saber qual o atual percentual de execugdo
or¢amentdria em relacdo a dotacdo total, bem como quanto ja foi executado do or¢gamento de
determinada a¢do do governo. Igualmente importante € saber quais sdo as naturezas de despesa
em que se tem os maiores valores empenhados, liquidados e pagos. E imprescindivel saber se
a dotacdo atual sera suficiente para o IFSULDEMINAS arcar com todos os compromissos
previstos no inicio do ano. As a¢des orgamentarias sdo bastante especificas, entdo ¢ necessario
decidir se devera ser solicitada alguma alteragdo orcamentaria nas janelas existentes durante o
exercicio.

O desenvolvimento tecnoldgico, particularmente por meio da inteligéncia de negdcios
(Business Intelligence — BI) proporcionou que os gestores possam ter acesso a informagoes e
analises com mais facilidade, o que pode tornar a tomada de decisdo mais assertiva. Ain ef al.
(2019) chamam atencao para o fato de que as empresas deveriam dar mais valor a questoes
centradas nos usuarios, o que para os autores, aumentaria o sucesso dos investimentos feitos
em sistemas de BL.

Atualmente, o IFSULDEMINAS dispde de uma ferramenta desenvolvida utilizando-se
o Looker Studio. Esta ferramenta foi batizada de Painel da Pro-Reitoria de Administragao
(PROAD) e esta disponivel no portal do Instituto apresentando graficos sobre a execugdo das
despesas e a arrecadacao de receitas pelo [FSULDEMINAS. Porém, a ferramenta deixou de ser
atualizada em 2022, ndo atendendo mais as necessidades dos usuarios.

Apesar da existéncia desta ferramenta, por diversas vezes surgem necessidades de

informacodes auxiliares as tomadas de decisdo que ndo estdo presentes no painel ou que nao



11

estdo no formato requerido pelo gestor. Quando isto ocorre, demanda-se tempo para buscar
estas informacdes em bases de dados diversas para que se entregue o requisitado. O tempo
demandado impacta em custos, uma vez que o servidor designado a fornecer as informacgdes
necessita, em certas ocasioes, parar determinada tarefa que esta executando para fazer essas
buscas.

Uma das descobertas mais importantes do estudo feito por Visinescu, Jones e Sidorova
(2016) ¢ de que a qualidade da informagao percebida por meio do uso de BI depende fortemente
da qualidade da informagdo de fato fornecida. Ainda relatam que, nos casos em que ha
obrigatoriedade de utilizagdo de um BI que ndo fornece informagdes de qualidade, a tomada de
decisdo organizacional ¢ prejudicada. Diante desta realidade, pode-se dizer que existe uma
caréncia de informagdes que possam auxiliar as tomadas de decisdo. Assim, a pergunta de
pesquisa ¢é: como reduzir o tempo de obtencdo de informacdes or¢gamentarias garantindo sua
qualidade?

Esta dissertagdo tem como tema central o desenvolvimento de uma ferramenta de
geracdo de relatdrios e painéis informativos para apoiar tomadas de decisdes orcamentarias.
Mediante isso o objetivo cientifico, visa contribuir com a area de gestdo da informacgdo
propondo um modelo de obtenc¢do de informagdes para o processo decisério e o objetivo
técnico, trata-se do desenvolvimento de uma ferramenta, a ser construida no software Microsoft
Power BI, que auxilie na tomada de decisdes or¢amentarias, pelo Pro-Reitor e o Diretor de
Administragdao de uma Institui¢cao Federal de Ensino.

Esta dissertagdo limitou-se a utilizar dados registrados no Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) pelo IFSULDEMINAS, ndo tendo a
intencdo de acessar e/ou divulgar dados de outras instituicdes federais, ainda que a extragdao
destes dados seja possivel por meio do Tesouro Gerencial (TG), que € o sistema disponibilizado
para extrair consultas gerenciais a partir dos dados de entrada no SIAFI.

O desenvolvimento da ferramenta proposta neste estudo, além de subsidiar com
informacodes precisas de maneira agil os tomadores de decisdo da Institui¢dao, também pode dar
mais transparéncia as informagdes e conhecimentos especificos que ficardo disponiveis para o
acesso da comunidade em geral.

Este trabalho estd dividido em sete capitulos, sendo o presente a introdugao, em que se
apresentam o tema, o problema de pesquisa, os objetivos a serem atingidos e a justificativa para
tal. O segundo capitulo apresenta uma analise bibliométrica, em que se apresentam os estudos
mais recentes que de alguma forma estdo relacionados ao tema da presente dissertagdo. O

terceiro capitulo ¢ o referencial teérico, no qual serdo explanados assuntos relativos a Sistema
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de Informacao, bem como eles sdo utilizados para apoio as tomadas de decisdo, posteriormente
serdo apresentados conceitos relacionados a Inteligéncia de Negdcios, segue-se apresentando
um pouco sobre custos, apds sobre or¢amento publico e por fim trata-se dos sistemas de
informacao e orcamento. O quarto capitulo apresenta a metodologia utilizada, mostrando sua
classificagdo, o procedimento técnico adotado, bem como o objeto de estudo. O capitulo cinco
traz a aplicag@o do procedimento técnico no IFSULDEMINAS, caracterizando de forma mais
detalhada cada uma das etapas, no capitulo seis ¢ feita uma analise dos resultados da pesquisa

e por fim, o capitulo sete traz as consideracdes finais.
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2 ANALISE BIBLIOMETRICA

Ao buscar construir um panorama do que vem sem estudado e publicado a respeito da
utilizagao de BI aplicado a gestdo or¢amentaria, escolheu-se como bases para as buscas:
SCOPUS (Elservier) e Web of Science (WoS) — Colecao Principal (Clarivate Analytics). A ideia
inicial de pesquisa era utilizar uma busca, respeitando as particularidades de cada base, em que
se usasse as expressoes “business intelligence” e “budget management”. Na SCOPUS, apds
utilizar estas expressdes, ambas buscando em titulo do artigo, resumo e palavras-chave,
somente quatro documentos foram encontrados. Utilizando o intervalo de datas mais recentes,
a partir de 2017, o nimero caiu para trés documentos. Destes, apenas um era do tipo artigo. Na
WoS, fazendo a mesma busca citada acima, apenas dois documentos foram encontrados, sendo
apenas um do tipo artigo.

Diante da escassez de resultados, optou-se por abranger um pouco mais a busca,
mantendo-se a expressdo “business intelligence”, porém utilizando como campo adicional
apenas a palavra budget. Na SCOPUS, o resultado inicial trouxe 118 documentos. Limitando-
se a data de publicacdo a partir de 2017, restaram 46 documentos. Filtrou-se somente os
documentos do tipo artigo, que totalizaram 17. Destes, somente foram considerados aqueles de
acesso totalmente aberto, devido a dificuldade e/ou impossibilidade de se encontrar a integra
dos outros artigos, resultando em 10 artigos.

Na WoS, a primeira busca resultou em 72 documentos. Novamente, optou-se por
publicacdes feitas a partir de 2017, diminuindo para 33 documentos. Também se manteve a
op¢ao do tipo artigo, restando 17 documentos. Ainda pela facilidade de acesso, considerou-se
somente aqueles de acesso aberto, resultando em oito artigos.

Apbs concluidas as buscas e aplicados os filtros desejados, listou-se os documentos
encontrados nas duas bases. Oito artigos estavam em ambas as bases, dois estavam somente na
SCOPUS e um estava somente na WoS, totalizando 11 documentos considerados para as
analises.

Todos os resumos desses 11 artigos selecionados foram lidos, considerando quais seus
objetivos e se de alguma forma tinham relagdo com a presente dissertagdao. Diante desta andlise
inicial, trés artigos foram descartados, por ndo tratarem de conteudo pertinente a presente
pesquisa. Os oito artigos que de alguma forma podem contribuir para a presente pesquisa foram

lidos em sua integra e estdo apresentados no Quadro 1.



Quadro 1 - Trabalhos selecionados
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Ano Autores Titulo Revista Assunto
2021 | Mahoto, N. A. An  Intelligent Business | Intelligent Predigdo de precos
Iftikhar, R. Model for Product Price | Automation and Soft | por meio de
Shaikh, A. Prediction Using Machine | Computing Machine Learning
Asiri, Y. Learning Approach
Alghamdi, A.
Rajab, K.
2018 | Farrokhi, V. The Identification of | Acta  Polytechnica | Avaliacdo do nivel
Pokoradi, L. Readiness in Implementating | Hungarica de prontiddio na
Bouini, S. Business Intelligence Projects implantagdo de BI
by Combining Interpretive
Structural Modeling  with
Graph Theory and Matrix
Approach
2020 | Ramirez-Angulo, P. | Business Intelligence | Journal of Cases on | Avaliagdo do nivel
J. Readiness Assessment for a | Information de prontidio na
Guevara, R. A. C. Shopping Mall: Challenges | Technology implantagdo de BI
and Future Directions
2022 | Su, Y. H. Data-driven = method  for | Service Oriented | Previsdo de receitas
Backlund, P. mobile game publishing | Computing and | por meio de modelo
Engstrom, H. revenue forecast Applications baseado em dados
2020 | Garces, A. Design of a customized | Journal of Critical | Desenvolvimento
Battung, G. enterprise resource planning | Reviews de ERP
system for a private basic
education school
2020 | Lopes, A. B. Business Intelligence  to | Atoz-Novas Praticas | Revisdo de
Boscarioli, C. support management in civil | Em Informacao E | literatura sobre BI
Pereira, E. N. construction: a systematic | Conhecimento na construgdo civil
Bezerra, R. C. literature review
2022 | Ibrahim, N. A SYSTEMATIC | Interdisciplinary Revisao de
Handayani, P. W. LITERATURE REVIEW OF | Journal of | literatura sobre BI
BUSINESS Information, no setor de turismo
INTELLIGENCE Knowledge, and
FRAMEWORK FOR | Management
TOURISM
ORGANIZATIONS:
FUNCTIONS AND ISSUES
2020 | Bergmann, M. Digitization of the budgeting | Journal of | Avaliar o sucesso

Bruck, C.

process: determinants of the

Management Control

do uso de business
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Knauer, T. use of business analytics and analytics no
Schwering, A. its effect on satisfaction with processo
the budgeting process orcamentario

Fonte: O autor (2023)

Iniciando um detalhamento de cada um dos artigos considerados nesta revisao,
apresentados no Quadro 1, tem-se que Mahoto et al. (2021), em um estudo desenvolvido na
Arabia Saudita, propdem um modelo para predicdo de precos por meio da utilizacdo de
aprendizado de maquina. Os autores, diante de trés cendrios propostos e por meio do uso de trés
algoritmos de aprendizagem de maquina, propdem um modelo de business intelligence com
diversos modulos. Ainda, fazem a avali¢ao de performance do modelo proposto utilizando dois
métodos distintos.

Dois dos trabalhos estudam o quio prontas algumas empresas estdo para a implantagao
de sistema de business intelligence. Farrokhi, Pokoradi e Bouini (2018) tentam identificar a
maturidade para a implantacdo de BI por meio da combinagdo de teoria grafica e aproximacao
de matriz. Ramirez-Angulo e Guevara (2020), similarmente, identificam a maturidade para
implantacao de um BI, aplicado a um shopping na Colombia. Discute-se sobre a questdo de que
muitos de projetos de BI tendem a falhar e os custos sdo relativamente altos, assim deveria
haver uma avali¢do da viabilidade da implantacao destes sistemas.

Su, Backlund e Engstrom (2022) falam sobre um método orientado por dados para o
lancamento de jogos. Os autores, que conduziram o estudo na Suécia, com pequenos € médios
desenvolvedores de jogos, tem como objetivo auxiliar estes desenvolvedores no que tange a
previsdo de receita quando do lancamento de jogos. Consideraram que os resultados sdo
satisfatorios, apesar das limitagdes apresentadas. Os autores apresentam como € importante ter
um modelo baseado em dados para se prever as receitas a serem obtidas com o lancamento dos
jogos, o periodo de previsdo abrangia os seis meses futuros.

Garces e Battung (2020) estudam sobre um Planejamento de Recursos Empresariais
(ERP) customizado em uma escola privada de ensino basico das Filipinas. O ponto principal é
o desenvolvimento de uma ferramenta que auxilie a tomada de decisdes, também abordam a
importancia de que o sistema seja amigavel. O ERP proposto ¢ formado por diversos modulos,
sendo o modulo de business intelligence aquele voltado para o planejamento por parte do alta
geréncia. Os autores afirmam que a ferramenta da importante suporte no gerenciamento do

planejamento e na utiliza¢do de recursos econdmicos.
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Dois artigos utilizam-se de revisao de literatura para apresentar o que foi estudado sobre
a utilizagdo de business intelligence, sendo um no setor de turismo e outro na construgao civil.
Lopes et al. (2020) fazem uma revisao da literatura sobre BI na construgao civil. Trata-se do
unico artigo nacional encontrado com certa relevancia para a presente dissertacdo. Uma
descoberta dos autores ¢ que, na construcao civil, a maior parte das industrias utilizam sistemas
de BI desenvolvidos sob medida em vez de se utilizarem de sistemas ja prontos. O principal
uso dessas tecnologias esta ligado a elaboragdo de orgamento de obras.

Ibrahim ¢ Handayani (2022), assim como Lopes et al. (2020) fazem uma revisdao de
literatura, porém aplicada ao setor de turismo. Os autores utilizam-se da metodologia PRISMA
para fazer a revisdo sistematica de literatura. Eles apresentam resultados quanto a localidade
dos artigos encontrados, bem como das inten¢des para as quais os sistemas sao utilizados, ainda
separando entre as funcionalidades basicas e avancadas dos sistemas de business intelligence
no setor de turismo.

Bergmann et al. (2020) estudaram sobre a digitalizagdo do processo orcamentario em
empresas alemas. Os autores levantam a questao sobre o tempo consumido nesta atividade, bem
como o nivel de satisfacdo dos envolvidos ao se realizar tal tarefa. O estudo foi realizado por
meio de um total de 115 respondentes. O trabalho sugere que a implantacdo de business
analytics € benéfico ao processo orcamentario, ainda que existam questoes complicadas, por
exemplo, quanto a utiliza¢do da anualidade orgamentaria ou algum outro método adotado pelas
empresas.

A seguir, sdo apresentados alguns graficos obtidos por meio da utilizagdo da ferramenta
bibliometrix. A primeira figura apresenta o nimero de publicagdes ao longo dos anos. Nota-se

que em 2020 houve o pico trabalhos cientificos, totalizando quatro artigos.
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Figura 1 - Producdo Cientifica Anual
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Fonte: O autor (2023) extraido da extensdo bibliometrix

A proxima figura, também extraida do bibliometrix, apresenta uma nuvem das palavras-
chave mais utilizadas no banco de dados. Nota-se o quao estdo ligadas a questdao de tomada de

decisdo e business intelligence.

Figura 2 - Nuvem de palavras-chave
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O que se depreende a partir da literatura estudada ¢ que nenhum dos artigos encontrados
aborda o tema business intelligence ligado a gestdo orgamentaria como se pretende fazer na

presente dissertagdo, evidenciando uma lacuna de estudos nesta area.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O atual capitulo traz a fundamentacao tedrica abordando sobre os sistemas de
informacao, dentre os quais sistemas integrados de gestdo, inteligéncia de negocios e sua
importancia para o mercado. S3o abordados também tdpicos referentes a custos, orcamento

publico e os sistemas de informag¢ao na administracdo publica.

3.1 Sistemas de Informacio

A Tecnologia da Informagdo ¢ uma area em constante evolucdo, impulsionada pela
crescente demanda por inovacdo e eficiéncia nos negdcios. Conforme apontado por
Rittinghouse e Ransome (2016), a TI pode ser vista como um sistema de informagdes que
envolve pessoas, processos e tecnologias, permitindo a coleta, armazenamento, processamento
e disseminagdo de informacdes.

Dentre as tecnologias de informacdo mais relevantes na atualidade, destaca-se a
Computacdo em Nuvem, que permite o acesso remoto a servicos e aplicativos através da
Internet. De acordo com Wang et al. (2014), a Computagdo em Nuvem tem sido amplamente
adotada por empresas de todos os tamanhos, devido as suas vantagens em termos de reducao
de custos, escalabilidade e flexibilidade.

Outra tecnologia de informagao que vem ganhando destaque nos ltimos anos ¢ o Big
Data, que se refere ao processamento e andlise de grandes volumes de dados. De acordo com
Gandomi e Haider (2015), o Big Data pode ser utilizado para a geragao de insights e previsoes
de negocios, permitindo que as empresas tomem decisdes mais informadas e baseadas em
dados.

No entanto, com o aumento da complexidade das tecnologias de informagdo, surgem
também desafios relacionados a seguranga da informagao e privacidade dos dados. Conforme
apontado por Khazaei ef al. (2017), a Seguranga da Informacao ¢ uma érea critica na TI, sendo
fundamental para proteger as informagdes confidenciais das empresas e garantir a integridade
e disponibilidade dos sistemas.

Além disso, a TI também apresenta desafios relacionados a sua gestdo e governanga,
principalmente em empresas de grande porte. Conforme apontado por Van Grembergen et al.
(2014), a governanga de TI ¢ fundamental para garantir o alinhamento da TI aos objetivos de

negdcio e a maximizagdo dos beneficios dos investimentos em T1.
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Diante desse contexto, a compreensao dos conceitos e fundamentos da TT e dos desafios
relacionados a sua implementacdo e gestdo ¢ fundamental para o sucesso dos negocios.
Conforme apontado por Kim e Solomon (2016), o conhecimento das tecnologias de informagao
e de sua aplicacdo aos negdcios pode proporcionar vantagens competitivas ¢ melhoria da
eficiéncia e produtividade das empresas.

A TI também vem sendo utilizada como uma ferramenta para a transformacao digital
das empresas. Conforme apontado por Ross ef al. (2019), a transformagdo digital pode ser
definida como a utilizagao da TI para reinventar processos de negocio, criar novos produtos e
servicos e aprimorar a experiéncia do cliente. A transformagao digital ¢ um processo continuo
e requer uma abordagem estratégica e inovadora para que as empresas possam se adaptar as
mudancas do mercado.

Outra tendéncia na area da TI ¢ a adocao de tecnologias disruptivas, como a Internet das
Coisas (IoT) e a Inteligéncia Artificial (IA). Conforme apontado por Moutinho e Au-Yong-
Oliveira (2018), a IoT e a IA podem ser utilizadas para a automacao de processos € a tomada
de decisdo baseada em dados, permitindo que as empresas sejam mais ageis e eficientes. No
entanto, a adog¢do dessas tecnologias também apresenta desafios relacionados a seguranca da
informagao e privacidade dos dados.

Além disso, a TI também pode ser utilizada para a melhoria da colaboracido e
comunica¢do dentro das empresas. Conforme apontado por Chen e Liang (2018), as redes
sociais corporativas (RSCs) sdo uma ferramenta que permite que os funcionarios se
comuniquem, compartilhem conhecimento e trabalhem em equipe de forma mais eficiente. As
RSCs podem ser utilizadas para melhorar a produtividade, a inovacdo e a cultura
organizacional.

Ainda, ¢ importante destacar que a adogdo de tecnologias de informagao deve ser feita
de forma estratégica e alinhada aos objetivos de negdcio. Conforme apontado por Weill e
Woerner (2013), a TI deve ser vista como um ativo estratégico, capaz de gerar valor para a
empresa e seus clientes. Para que a TI possa gerar valor, ¢ fundamental que haja uma gestao
eficaz, com a defini¢do de metas claras, a avaliagao constante dos resultados e o envolvimento
dos stakeholders.

Tratando um pouco sobre os conceitos de dados, informacgdes e conhecimento temos
que dados representam uma codificacao estruturada de entidades priméarias inicas, bem como
de transacdes envolvendo duas ou mais entidades primdrias. Dados ndo podem ser diretamente
utilizados para a tomada de decisdes (VERCELLIS, 2009, p. 6). E necessério, a partir dessa

afirmacao tentar compreender como dados, informacdes e conhecimento se diferenciam. Dados
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podem apresentar-se na forma de numeros, textos ou caracteres. Ja as informacdes sdo obtidas
pelo processamento adequado dos dados, e fazem sentido aqueles que receberem estas
informacgodes, dentro de determinado contexto. E conhecimento pode ser entendido como a
transformagdo das informacdes em algo que possa ser utilizado para a tomada de decisdes
(VERCELLIS, 2009, p. 6, 7).

Por sua vez, sistema de suporte a decisdo (Decision Suport System — DSS) , segundo

Bala, Boussaid e Alimazighi (2017) pode ser entendido da seguinte forma:

A partir de varias fontes de dados operacionais, um sistema de suporte a decisdo
produz e armazena em um repositorio central, denominado data warehouse (DW),
informagdes valiosas que sintetizam as atividades da organiza¢do. O sistema de
suporte a decisdo usa o DW para fornecer informagdes estratégicas para os tomadores
de decisao.

No processo de tomada de decisdo, de acordo com Angeloni (2003) “é importante ter
disponiveis dados, informag¢des e conhecimentos, mas esses normalmente estdo dispersos,
fragmentados e armazenados na cabega dos individuos e sofrem interferéncia de seus modelos
mentais”. Dessa maneira, os sistemas de informagdo s3o aliados para a organizagdo e
compilacdo desses dados. Vidigal (2019), cita trés atividades que colocam o uso desses sistemas
como facilitador para a tomada de decisao, sendo elas: entrada, que ¢ a coleta dos dados brutos;
processamento, que ¢ a conversao desses dados coletados para uma forma util; e saida, que ¢ a

transferéncia da informacdo gerada aos tomadores de decisdo.

3.1.1 Sistemas Integrados de Gestiao

Oliveira (2004, p. 277) entende que nos meados da década de 1970, com os principais
processos administrativos e contdbeis ja otimizados, houve um foco da informatica que se
voltou para montagem de sistemas de relatorios que atendessem as necessidades de informacdes
dos diversos niveis gerenciais da empresa.

Um sistema de informagdo pode ser definido como um conjunto organizado de
componentes que coleta, armazena, processa e distribui informagdes para apoiar a tomada de
decisdes e o controle em uma organizacdo. De acordo com Laudon e Laudon (2023), sistemas
de informacgdo gerenciais sdo ferramentas fundamentais na era digital, pois permitem que
empresas capturem dados relevantes, os transformem em informagdes uteis e os utilizem para
tomar decisdOes estratégicas. Esses sistemas abrangem ndo apenas a tecnologia em si, mas

também as pessoas que a utilizam e os processos organizacionais que ela suporta. A integracao
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desses elementos resulta em uma estrutura que facilita a comunicacdo, coordenacdo e analise
de dados, melhorando a eficiéncia e a eficacia das operagdes empresariais.

Os sistemas de informagao podem ser classificados de diversas maneiras, dependendo
do foco e do uso especifico dentro de uma organizacao. Laudon e Laudon (2023) destacam trés
principais tipos de sistemas de informagao: sistemas de apoio a decisdo (SAD), sistemas de
informacgdes gerenciais (SIG) e sistemas de apoio ao executivo (SAE). Os SAD sao projetados
para ajudar os gerentes a tomarem decisdes semiestruturadas e ndo estruturadas, fornecendo
suporte analitico baseado em modelos. J4 os SIG concentram-se em fornecer relatorios
regulares sobre as operagdes da empresa para apoiar a tomada de decisOes taticas e
operacionais. Por fim, os SAE sdo utilizados pelos executivos para obter uma visdo geral e
estratégica da organizacdo, frequentemente apresentando dados agregados e indicadores de
desempenho chave (KPIs) de forma visual e intuitiva. Essa classificagdo ajuda as empresas a
selecionarem e implementar sistemas que melhor atendam as suas necessidades especificas de
gestao e operacao.

Logo, a decisdo, pode ser considerada com um sistema em que possua uma
interatividade com as ag¢des do usuario, oferecendo assim os dados € os modelos para solugao
de problemas semiestruturados, podendo ser focado na tomada de decisdo. No sistema de
informacdes no processo executivo, assim formam a combina¢do dos sistemas anteriores, com
base em dados externos considerados relevantes para o processo de decisdo ao nivel estratégico.
Ja no sistema de informagdes gerenciais, o processo de transformag¢do de dados em informagdes
¢ utilizado na estrutura decisoria, proporcionando uma sustentagdo administrativa para otimizar
os resultados esperados.

O planejamento de recursos empresariais ¢ um sistema de software que ajuda a
administrar toda a empresa, oferecendo suporte a automagdo e aos processos de financas,
recursos humanos, producao, cadeia de suprimentos, servi¢os, procurement € muito mais.

O ERP consegue controlar uma empresa, sendo manuseado e ainda processar as
informacdes, como todos os processos sao documentados e contabilizados, gerando um negocio
que define e permite ter um maior controle sobre os pontos vulneraveis do negdcio, como a
administracdo de custos, controle fiscal e estoques. Evidencia-se que a adoc¢do do sistema pde
um fim aos varios sistemas que funcionavam de maneira isolada com dados redundantes e nao
confiaveis.

Alguns gestores interpretam que cada vez mais os sistemas em que sdo oferecidas as

informagdes devem ser confidveis e ageis, sendo necessario que ajudem na tomada de decisdao
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para que possam buscar os melhores resultados. Logo, entende-se a grande importancia do uso
de um ERP que permite agrupar informagdes de todas as areas e setores da empresa.

A utilizagdo de um ERP nas organizag¢des agrega inimeros beneficios em toda cadeia
de valor, destacando alguns pontos como:

. A redugdo de custos nas operagdes, em melhorias aos acessos as informacdes,
proporcionado relatorios precisos e rapidos em menos tempo, melhoria na
produtividade;

. Melhoria nos servigos realizados e oferecidos, uma grande melhoria na tomada
de decisdo, por meio do fornecimento de informagdes;

. Estimulo de maior interagdo entre os tomadores de decisao;

. Fornecimento de melhores projecdes dos efeitos de decisdo, uma melhora na
estrutura organizacional, podendo facilitar o fluxo de informacdes, assim
ajudando na melhoria do poder estrutural e propiciando maior poder;

. Entendimento de como controlar o sistema.

Assim, € possivel gerar uma otimizacdo na prestacdo dos seus servicos aos clientes, e
ainda melhor a interagdo com os fornecedores. O que contribui muito na melhoria das atitudes
e atividades dos funcionarios, aumentando o nivel de motivagao dos envolvidos. Havendo uma
redugdo dos custos operacionais, mao-de-obra burocratica e at€ mesmo nos niveis hierarquicos.

No entanto, € possivel perceber que o conceito cadeia de valor, transforma as atividades
em fluxos de processos, que ¢ amplamente utilizado para converter os sistemas de informagao
nos softwares de ERP.

Na gestdo por processo de trabalho a abordagem conduz a melhoria nos processos
organizacionais e a inovagao (BRUZAROSCO, 2005, p. 104). Assim, considerar que a gestao
de processos, facilita grandemente no uso do ERP, ¢ de grande relevancia para o sucesso da
empresa.

Beal (2004, p. 113) compreende que os beneficios proporcionados pela tecnologia da
informacao geram resultados significativos nos impactos do desempenho, tanto do ponto de
vista de eficiéncia operacional, quanto na obten¢do de vantagem estratégica.

Em tese, percebemos que o ERP pode ser uma grande fonte de inovacado e eficiéncia,
automatizando os processos organizacionais, com a cadeia de valores, e assegurando na
realizagdo de resultados. Contudo, na pratica algumas diferencas podem ocorrer, como
identificar no planejamento prévio, como defini¢do adequada de processos, conforme diz a
teoria de tomada de decisdo nos elementos e nas etapas de processo decisorio, que acabam

sendo a chave para a comprovacao de resultado da cadeia de valor.
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3.2 Inteligéncia de negécios

A inteligéncia de negbcios, conforme Arnott, Lizama e Song (2017) ¢ uma das mais
importantes aplicacdes da tecnologia da informagdao em uma organizagao e espera-se que assim

continue por muito tempo. De acordo com Davenport (2006):

O termo “Business Intelligence”, que apareceu pela primeira vez no final dos anos
1980, abrange uma ampla gama de processos e softwares usados para coletar, analisar,
e disseminar dados, tudo no interesse de uma melhor tomada de decisdo. As
ferramentas de Business Intelligence permitem que os funcionarios extraiam,
transformem e carreguem (extract, transform and load - ETL) dados para analise e,
em seguida, tornem essas analises disponiveis em relatorios, alertas e tabelas de
desempenho.

A abordagem ETL (Extract, Transform, Load) é fundamental no processamento de
dados, especialmente em ambientes de Big Data, em que a eficiéncia e a escalabilidade sdao
cruciais. Segundo Bala, Boussaid e Alimazighi (2017), uma abordagem de distribui¢do em nivel
granular fino pode melhorar significativamente a eficiéncia dos processos ETL em ambientes
de Big Data. Ao fragmentar os dados e distribui-los entre diversos nds, ¢ possivel reduzir o
tempo de processamento e otimizar o uso dos recursos disponiveis. Essa técnica permite uma
manipula¢do mais precisa e controlada dos dados, resultando em um desempenho aprimorado
e uma maior capacidade de escalabilidade.

Os processos ETL sdo essenciais para garantir a qualidade e a consisténcia dos dados
em sistemas de informacao. Theodorou ef al. (2017) destacam a importancia de ferramentas de
geragdo de dados para avaliar a qualidade dos processos ETL. Essas ferramentas permitem a
simulagdo de diferentes cendrios de carga e a identificacdo de possiveis falhas ou gargalos no
processo. Através da geracdo de dados sintéticos, € possivel testar a robustez e a eficacia das
transformagdes aplicadas, assegurando que os dados carregados no sistema final estejam em
conformidade com os requisitos de qualidade esperados.

A transformagdo dos dados ¢ uma das etapas mais criticas do processo ETL, pois
envolve a conversao de dados brutos em informagdes significativas e utilizaveis. Bala, Boussaid
e Alimazighi (2017) enfatizam que a transformagao precisa ser eficiente e precisa para garantir
que os dados atendam aos padrdes necessarios para andlise e tomada de decisdo. A abordagem
de distribuicao granular fina ajuda a garantir que as transformacgdes sejam realizadas de maneira

otimizada, minimizando o tempo de espera e maximizando a utilizagdo dos recursos

computacionais.
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Além da eficiéncia, a qualidade dos dados ¢ um aspecto crucial do processo ETL.
Theodorou et al. (2017) discutem a criagdo de geradores de dados que auxiliam na avaliagdo da
qualidade do ETL. Esses geradores permitem a criagdo de grandes volumes de dados de teste
que podem ser usados para simular diferentes condicdes de operacao. Ao testar o processo ETL
com esses dados, ¢ possivel identificar problemas como a perda de dados, inconsisténcias ou
erros de transformacao, permitindo ajustes antes da implementagdo em ambientes de producao.

Em ambientes de Big Data, a escalabilidade dos processos ETL ¢ um desafio constante.
Bala, Boussaid e Alimazighi (2017) sugerem que a distribuicdo granular fina dos processos
ETL pode ajudar a superar esse desafio, distribuindo as cargas de trabalho de maneira mais
equilibrada e eficiente. Isso € especialmente importante quando se lida com grandes volumes
de dados que precisam ser processados em tempo real ou quase real, onde qualquer atraso pode
impactar significativamente a operacao dos sistemas de informagao.

A avaliagdo continua e a melhoria dos processos ETL s3o essenciais para manter a
qualidade dos dados ao longo do tempo. Theodorou et al. (2017) destacam a importancia de
utilizar ferramentas de avaliacdo de qualidade e de geracdo de dados para monitorar e ajustar
continuamente os processos ETL. Através dessas avaliagdes, ¢ possivel garantir que os
processos permanecam eficientes e eficazes, mesmo diante de mudancgas nas fontes de dados
ou nas necessidades de negocios.

A Figura 3 apresenta os principais componentes de um sistema de inteligéncia de

negocios (VERCELLIS, 2009, p. 10):

Figura 3 - Os principais componentes de um sistema de inteligéncia de negdcios

Otimizagao
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Mineragdo de Dados
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dados
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Andlise de dados

Fontes de dadsos
Dados operacionais, ducumentos e dados externos

Fonte: Adaptado de Vercellis (2009)
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E necessario descobrir padrdes ou modelos a partir de dados. Dentre os itens da Figura
3, a mineragdo de dados ¢ o componente capaz de realizar essa descoberta. A mineracdo de
dados ¢ um passo essencial no processo de descoberta de conhecimento em bases de dados
(Knowledge Discovery in Databases — KDD) (FAYYAD; PIATETSKY-SHAPIRO; SMYTH,
1996)

A Figura 4 ilustra o processo de descoberta de conhecimento em bases de dados, bem

como a mineracao de dados:

Figura 4 - Mineragdo de dados e a descoberta de conhecimento em bases de dados

Selecdo | | Pré-Processamento | | Formatacdo || Mineracdo || Interpretacio |

Dados s i II I I I I Conhecimento

Dados de Interesse Dados pré- Dados Padries
processados Formatados

Fonte: Adaptado de Fayyad et al.(1996).

Fayyad et al. (1996) afirmam que o processo de descoberta de conhecimento em bases
de dados consiste em uma sequéncia de métodos iterativos como sele¢do, pré-processamento,
formatagao, mineracao de dados e interpretacdo. Dentro desta sequéncia, Silwattananusarn e
Tuamsuk (2012) descrevem a mineragdo de dados com um passo que escolhe um algoritmo de
mineragdo que seja apropriado para a padronizagdo de dados e que consiga extrair estes padroes.
Silwattananusarn e Tuamsuk (2012 apud Fayyad et.al. 1996) definem que as seis principais
fungdes da mineragdo de dados sdao classificacdo, regressdo, agrupamento, modelagem de
dependéncia (aprendizagem por regra de associagdo), deteccdo de desvio (detec¢ao de
anomalia) e sumarizagao.

Quanto aos objetivos primarios, a mineracao de dados tem dois: o da predi¢do e o da
descri¢ao (SILWATTANANUSARN; TUAMSUK, 2012). Silwattananusarn e Tuamsuk (2012
apud Han, J. & Kamber, M. 2012) relatam que a predi¢do envolve o uso de algumas variaveis
para prever o valor de outras variaveis relevantes que sdo desconhecidas, para isso podem-se

usar por exemplo a classificagdo, a regressdo e a deteccdo de anomalias. Por outro lado, a
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descri¢do envolve encontrar padrdes e tendéncias que sejam humanamente compreensiveis em
dados. Neste caso, podem ser usados: agrupamento, aprendizagem por regra de associagdo e
sumarizagao.

De acordo com Larson e Chang (2016), os sistemas de Business Intelligence sao
caracterizados por varios "Vs" que definem a qualidade e a eficacia dos dados utilizados. Esses
"Vs" incluem Volume, Velocidade, Variedade, Veracidade e Valor. O Volume refere-se a
quantidade massiva de dados que precisam ser processados. A Velocidade diz respeito a rapidez
com que esses dados sdao gerados e analisados. A Variedade indica os diferentes tipos de dados
que sdo integrados no sistema. A Veracidade trata da precisdo e confiabilidade dos dados,
enquanto o Valor se refere a utilidade pratica dos dados para a tomada de decisdes. Cada um
desses aspectos ¢ fundamental para garantir que um sistema de BI possa fornecer insights
significativos e aciondveis LARSON; CHANG, 2016).

Volume:

e Refere-se a enorme quantidade de dados que sdo gerados diariamente.

e Em sistemas de BI, ¢ essencial gerenciar e processar grandes volumes de dados
para extrair insights valiosos.

e Exemplos incluem dados de transagoes, logs de usuérios e dados de sensores.

Velocidade:

e Relaciona-se a rapidez com que os dados sdo produzidos e precisam ser
processados.

e A capacidade de analisar dados em tempo real € crucial para a tomada de
decisdes imediatas.

e Inclui a coleta de dados em tempo real, streaming e processamento rapido de
informagdes.

Variedade:

o Refere-se aos diferentes tipos de dados que podem ser estruturados,
semiestruturados ou ndo estruturados.

e Inclui textos, imagens, videos, dados de redes sociais, entre outros.

e A capacidade de integrar e analisar dados de varias fontes ¢ essencial para um
sistema de BI robusto.

Veracidade:

e Trata da qualidade e confiabilidade dos dados.
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e Dados imprecisos ou enganosos podem levar a decisdes erradas, por isso a
veracidade ¢ crucial.

e Envolve técnicas de limpeza de dados e validacdo para garantir a precisao.

Valor:

e Refere-se a utilidade pratica dos dados para a organizacao.

e O valor dos dados ¢ determinado pela capacidade de transformar esses dados em
insights acionaveis.

e Dados valiosos ajudam na melhoria de processos, estratégias de negdcios e

inovagao.

3.2.1 Importancia da inteligéncia de negocios para o mercado

A BI é uma ferramenta crucial para o mercado moderno, oferecendo uma base so6lida
para a tomada de decisdes empresariais. A partir dos dados coletados, as organizagdes podem
transformé-los em informacdes significativas e insights aciondveis. Isso permite que as
empresas compreendam melhor o mercado, os clientes e as operagdes internas, otimizando
processos e identificando novas oportunidades de crescimento (LAUDON; LAUDON, 2023).

A importancia do BI para o mercado também se reflete na sua capacidade de reduzir
custos operacionais. Com a analise de dados precisa e eficiente, as empresas conseguem
identificar areas onde ha desperdicios e onde os recursos podem ser mais bem alocados. Essa
capacidade de otimizagao nao apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também aumenta
a lucratividade da organizacdo ao eliminar gastos desnecessarios e direcionar investimentos
para areas mais promissoras (LAUDON; LAUDON, 2023).

Além disso, o BI oferece uma vantagem competitiva significativa ao proporcionar uma
visdo holistica do negdcio e do mercado. Através de dashboards e relatorios detalhados, os
gestores podem monitorar tendéncias de mercado, analisar o comportamento dos consumidores
e prever mudangas nas demandas. Essa antecipacdo permite que as empresas se adaptem
rapidamente as mudangas do mercado, mantendo-se a frente da concorréncia e atendendo
melhor as necessidades dos clientes (LAUDON; LAUDON, 2023).

A utilizacao de BI promove uma cultura de tomada de decisdes baseada em dados dentro
das organizagdes. Em vez de confiar em intui¢cdes ou suposicoes, os gestores podem basear suas
decisdes em dados concretos e andlises rigorosas. Isso aumenta a precisdo das decisdes

estratégicas e operacionais, levando a melhores resultados de negdcios e a uma maior confianga
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dos stakeholders na capacidade da empresa de alcangar seus objetivos (LAUDON; LAUDON,
2023).

A inteligéncia de negocios (BI) tem se mostrado uma ferramenta crucial para a tomada de
decisOes estratégicas nas empresas modernas. A capacidade de coletar, analisar e interpretar
grandes volumes de dados permite que as organizagdes obtenham insights valiosos que
orientam suas operagdes diarias e suas estratégias de longo prazo (APPELBAUM et al., 2017).

A integracao de sistemas de analise de negdcios com sistemas empresariais tem
transformado a contabilidade gerencial, proporcionando aos gestores uma visao mais clara e
detalhada do desempenho financeiro e operacional. Esses sistemas permitem a automacgao de
processos contabeis e a geragdo de relatorios mais precisos e oportunos (APPELBAUM et al.,
2017).

A utilizacdo de sistemas de inteligéncia financeira baseados em mineragdo de
caracteristicas de informagdes de multiplas fontes tem aprimorado significativamente a
capacidade das empresas de detectar tendéncias e anomalias. Isso € particularmente importante
em um ambiente de negocios cada vez mais complexo e dinamico (LI, 2022).

Os sistemas de gestdo do relacionamento com o cliente (CRM), quando utilizados de
forma eficaz, podem gerar um valor significativo para o negécio. A andlise dos dados coletados
por esses sistemas permite as empresas entenderem melhor o comportamento e as preferéncias
dos clientes, levando a um aumento na satisfacdo e na fidelizag¢do do cliente (LI et al., 2019).

A integracdo de andlises de negdcios com sistemas empresariais também facilita a
identificacdo de oportunidades de reducdo de custos e de melhorias operacionais. Com dados
precisos e em tempo real, os gestores podem tomar decisdes mais informadas, resultando em
operagdes mais eficientes e lucrativas (APPELBAUM et al., 2017).

A inteligéncia de negocios também desempenha um papel vital na previsdo e
planejamento. Ao utilizar modelos preditivos, as empresas podem antecipar tendéncias de
mercado e ajustar suas estratégias para se alinhar com essas previsdes, garantindo uma
vantagem competitiva no mercado (LI, 2022).

Além disso, os sistemas de BI suportam a conformidade regulatoria ao fornecer
relatorios detalhados e precisos que sdo essenciais para auditorias e para atender as exigéncias
legais. Isso reduz o risco de ndo conformidade e as possiveis penalidades associadas
(APPELBAUM et al., 2017).

A capacidade de transformar dados brutos em insights acionaveis tem sido um

diferencial competitivo para muitas empresas. Organizacdes que adotam solugdes de BI
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conseguem se adaptar mais rapidamente as mudancas do mercado e as novas demandas dos
consumidores (LI et al., 2019).

A implementacao de sistemas de inteligéncia de negdcios pode ser desafiadora, mas os
beneficios superam em muito os custos € os esfor¢os iniciais. As empresas que conseguem
integrar efetivamente esses sistemas em suas operagdes colhem beneficios em termos de
eficiéncia operacional, redugdo de custos e tomada de decisdo mais adequada (APPELBAUM
etal., 2017).

Finalmente, a evolucao continua das tecnologias de BI e a crescente disponibilidade de
dados significam que as empresas devem continuamente atualizar e expandir suas capacidades
analiticas para manter uma vantagem competitiva. A inova¢do em BI ¢, portanto, uma

necessidade constante no ambiente de negdcios moderno (LI, 2022).

3.2.2 Modelagem Dimensional

A modelagem dimensional ¢ um dos principais métodos para projetar data warehouses,
popularizada pelo trabalho de Ralph Kimball, que propos uma abordagem orientada ao usuario
e voltada a facil extragdo de informagdes para fins analiticos (KIMBALL; ROSS, 2013).
Diferente do modelo relacional, amplamente utilizado em sistemas transacionais, a modelagem
dimensional organiza os dados em estruturas intuitivas, chamadas esquemas dimensionais, que
simplificam o acesso as informacdes e facilitam a criacdo de relatorios e analises complexas.

A base da modelagem dimensional est4 na criacdo de esquemas estrela e floco de neve.
Esses esquemas consistem em tabelas de fatos e tabelas de dimensdes. As tabelas de fatos
registram os dados quantitativos e transacionais, como vendas ou receitas, enquanto as tabelas
de dimensdes armazenam informacgdes descritivas ou qualitativas relacionadas as transagoes,
como data, localizagao e produto. Segundo Kimball e Ross (2013), a separagdo entre fatos e
dimensdes simplifica a organizacao dos dados e otimiza as consultas para analise.

As tabelas de fatos representam o nucleo do esquema dimensional, armazenando dados
numéricos e agregados diretamente relacionados ao processo de negocio analisado. As métricas
(ou medidas) presentes nas tabelas de fatos podem incluir dados como valores de venda,
quantidade de produtos e outros indicadores relevantes (KIMBALL; ROSS, 2013). Esses dados
sdo geralmente detalhados, agregados por dimensdes temporais, geograficas ou de produto. A
tabela fato ¢ muitas vezes composta por chaves estrangeiras que se conectam as tabelas de

dimensdes, estabelecendo relagdes para consultas complexas.
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As tabelas de dimensdes, por sua vez, oferecem contexto para os dados numéricos das
tabelas de fatos. As dimensdes representam "pontos de vista" sobre os dados, como quem
comprou o produto, onde ele foi comprado e quando ocorreu a compra (KIMBALL; ROSS,
2013). Ao contrario das tabelas de fatos, que sdo normalmente longas e finas (com muitas linhas
e poucas colunas), as tabelas de dimensdo sdo curtas e largas, contendo um niimero reduzido
de linhas, mas uma quantidade significativa de atributos descritivos que enriquecem a analise.

Na modelagem dimensional, o esquema estrela ¢ a estrutura mais comum, onde uma
unica tabela de fatos est4 no centro e ¢ diretamente conectada a diversas tabelas de dimensdes.
Esta configuracdo simplificada e intuitiva possibilita a recuperagdo de dados com alta
performance e facil interpretacao, caracteristicas fundamentais para usuarios finais que nao tém
experiéncia técnica profunda (KIMBALL; ROSS, 2013).

O esquema floco de neve € uma variagdo do esquema estrela, em que as tabelas de
dimensdes sdo normalizadas para reduzir redundancias. Neste esquema, as dimensdes sao
divididas em subdimensdes, criando uma estrutura hierarquica. Embora o floco de neve reduza
o espaco de armazenamento necessario, ele aumenta a complexidade das consultas, tornando-
as menos eficientes e menos intuitivas para os usudrios finais (KIMBALL; ROSS, 2013).

O modelo dimensional apresenta diversas vantagens para sistemas de apoio a decisao,
especialmente na criagdo de relatorios e analises exploratorias. Segundo Kimball e Ross (2013),
a modelagem dimensional proporciona:

. Simplicidade de Consulta: Estruturas dimensionais sdo mais intuitivas e
permitem que os usudrios finais realizem consultas analiticas com mais facilidade. Isso ocorre
porque as dimensdes representam perspectivas reais do negocio, como tempo, localizacdo e
produto, que sdo familiares aos usuarios.

J Desempenho Otimizado: Em compara¢do com o modelo relacional, o modelo
dimensional oferece melhor desempenho em consultas analiticas, especialmente em operagdes
de agregacdo, como soma e média. Isso ocorre porque as tabelas sdo projetadas para minimizar
a quantidade de junc¢des necessarias.

o Flexibilidade na Analise: O modelo permite analises de diferentes niveis de
granularidade, dependendo da combinagdo de fatos e dimensdes selecionados. As dimensdes
podem ser organizadas hierarquicamente, facilitando a realizacdo de andlises que variam de
visdo geral a detalhes especificos (KIMBALL; ROSS, 2013).

O processo de design dimensional descrito por Kimball e Ross (2013) comeca pela
identificacdo dos processos de negocio que serdo analisados. Esses processos sdo geralmente

os mais importantes para o desempenho organizacional, como vendas, faturamento ou controle
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de estoque. Apos definir o processo, sdo identificadas as principais perguntas de negocio, que
orientam a escolha das métricas a serem incluidas na tabela fato.

No design dimensional, ¢ essencial escolher métricas que respondam as perguntas-chave
do negobcio. Para isso, Kimball e Ross (2013) sugerem que a equipe de design trabalhe em
colaboracdo com os especialistas do negocio para identificar as métricas que realmente
impactam as decisdes.

Uma vez identificadas as métricas, as dimensoes sdo definidas com base nas variaveis
descritivas que contextualizam os fatos. Cada dimensao deve ser rica o suficiente para oferecer
uma perspectiva ampla sobre o processo, contendo dados granulares, mas sem redundancia
excessiva (KIMBALL; ROSS, 2013).

Por fim, ¢ fundamental validar o modelo com os usudrios finais para garantir que ele
atende as necessidades analiticas. Kimball e Ross (2013) destacam que essa etapa € crucial para
assegurar a usabilidade e eficacia do modelo.

A modelagem dimensional ¢ uma abordagem consolidada para a construg¢do de data
warehouses e sistemas de suporte a decisdo. Com uma estrutura que prioriza a facilidade de
acesso e a eficiéncia em consultas analiticas, ela se destaca em projetos de Business Intelligence
e analise de dados. O modelo proposto por Kimball continua a ser amplamente adotado devido

a sua simplicidade e aderéncia as necessidades reais das empresas (KIMBALL; ROSS, 2013).

3.2.3 Processo Extract, Transform and Load (ETL)

O processo ETL (Extract, Transform, Load) ¢ uma etapa fundamental na construgdo de
um data warehouse, responsavel por consolidar dados de diferentes fontes e transforma-los em
informagdes confidveis e padronizadas para analise. Segundo Kimball e Ross (2013), 0 ETL ¢
composto por trés fases principais: extracao, transformacao e carga dos dados. Cada uma dessas
etapas € critica para assegurar que o data warehouse receba dados precisos, consistentes e
prontos para andlise, garantindo que as decisdes empresariais sejam baseadas em informagdes
confiaveis.

A fase de extracdo € o primeiro passo do processo ETL e envolve a coleta de dados de
varias fontes internas e externas. A complexidade dessa etapa varia conforme a quantidade e o
tipo de fontes de dados, que podem incluir bancos de dados relacionais, arquivos planos,
sistemas transacionais e até fontes em nuvem. Segundo Kimball e Ross (2013), ¢ essencial

garantir que a extracao seja realizada de maneira eficiente para ndo impactar negativamente a
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performance dos sistemas operacionais, especialmente em organiza¢des onde o volume de
dados ¢ alto e a carga de trabalho ¢ constante.

Durante a extragdo, os dados podem estar em diferentes formatos e estruturas, o que
exige ferramentas de integracdo que permitam uma coleta unificada. Kimball ¢ Ross (2013)
enfatizam a necessidade de filtros e controles nesta fase para que apenas dados relevantes sejam
extraidos, reduzindo a quantidade de dados processados nas etapas subsequentes e otimizando
a eficiéncia geral do processo ETL.

A transformagdo ¢ a etapa onde os dados brutos extraidos passam por uma série de
processos para serem padronizados, limpos e validados antes de serem carregados no data
warehouse. Essa fase inclui diversas atividades, como a limpeza de dados duplicados, a
correcdo de erros e a padronizagdo de formatos de acordo com as regras do data warehouse. De
acordo com Kimball e Ross (2013), a transformagao ¢ considerada a etapa mais complexa e
critica do ETL, pois € responsavel por assegurar a qualidade dos dados.

A limpeza dos dados ¢é crucial para garantir que o data warehouse receba apenas
informacdes validas. Ela inclui a remogao de inconsisténcias, o preenchimento de valores nulos
e a eliminacdo de duplicidades. A auséncia de limpeza apropriada pode gerar problemas de
qualidade nos dados, resultando em andlises imprecisas e, consequentemente, em decisoes
equivocadas.

Na etapa de padronizacao e conformidade de dados, os dados sdo padronizados para
garantir que estejam em conformidade com as regras e estruturas estabelecidas no data
warehouse. Por exemplo, diferentes sistemas podem registrar datas em formatos variados,
como "AAAA-MM-DD" ou "DD-MM-AAAA". A transformagao alinha todos os formatos de
data para que sejam consistentes e interpretem corretamente os dados.

O enriquecimento de dados envolve a adigdo de informagdes externas ou derivadas para
melhorar a utilidade dos dados. Por exemplo, um sistema de CRM pode capturar o CEP de um
cliente, mas, ao enriquecé-lo com informagdes geograficas adicionais, como a cidade e o estado,
¢ possivel obter um contexto mais completo para andlise (KIMBALL; ROSS, 2013).

Kimball e Ross (2013) recomendam que as regras de negdcios sejam aplicadas durante
a transformagdo, como limites minimos e maximos para valores numéricos, para garantir que
os dados estejam prontos para uso no contexto de cada organizacao. Essas regras ajudam a
garantir a precisao dos dados e a adequagao as necessidades analiticas do negocio.

Carga de Dados

A ultima etapa do ETL ¢ a carga (ou "Load"), na qual os dados transformados sdo

inseridos no data warehouse. Esse processo pode ser feito de maneira incremental ou em lotes
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completos, dependendo das necessidades de atualizagdo e das restrigdes do sistema. A carga
incremental ¢ recomendada quando hé grande volume de dados e apenas as alteragdes recentes
precisam ser atualizadas, enquanto a carga em lote ¢ mais adequada para atualizagdes periodicas
maiores (KIMBALL; ROSS, 2013).

Kimball e Ross (2013) alertam para a importancia de definir estratégias de carregamento
que evitem a sobrecarga do sistema e mantenham o desempenho do data warehouse. Eles
também destacam a necessidade de monitoramento continuo para identificar e corrigir
rapidamente qualquer falha na carga dos dados, evitando interrupgdes nas operacdes analiticas.

Para assegurar que o ETL funcione com eficiéncia, Kimball e Ross (2013) recomendam
uma série de praticas que maximizam o desempenho e garantem a qualidade dos dados:

Paralelismo e Controle de Fluxo: Executar multiplas opera¢des de ETL em paralelo
pode reduzir o tempo de processamento e otimizar o uso dos recursos de hardware.

Auditoria e Registro de Erros: Registrar todas as operagdes de ETL permite rastrear
problemas de qualidade e melhorar a seguranca dos dados, além de facilitar a resolucdo de erros
ao identificar o ponto exato em que ocorreu a falha.

Validagao Pos-Carga: Apds o carregamento dos dados, a validagdo final assegura que
os dados chegaram ao data warehouse em conformidade com as expectativas e padrdes
estabelecidos. Essa pratica € essencial para manter a consisténcia e precisdo dos dados ao longo
do tempo.

A adogdo de ferramentas de ETL especializadas pode acelerar o processo e reduzir erros
manuais. Ferramentas como SQL Server Integration Services (SSIS), Informatica Power
Center ¢ Talend oferecem funcionalidades de automagdo, monitoramento e controle de
qualidade que atendem as exigéncias de grandes organizagdes (KIMBALL; ROSS, 2013).
Essas ferramentas também permitem o agendamento de tarefas, facilitando cargas automaticas
de dados em hordarios programados.

Além disso, Kimball e Ross (2013) ressaltam a importancia de implementar scripts
personalizados para tarefas especificas que ndo sdo cobertas por ferramentas tradicionais,
oferecendo flexibilidade adicional ao processo ETL e possibilitando adaptagdes para
necessidades exclusivas de cada projeto.

O processo ETL ¢ fundamental para garantir a qualidade e consisténcia dos dados no
data warehouse. Ao transformar dados brutos em informagdes padronizadas e confiaveis, o
ETL possibilita que os analistas de dados e tomadores de decisdo tenham acesso a insights

precisos e relevantes. Kimball e Ross (2013) argumentam que um processo ETL bem
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estruturado pode reduzir custos e tempo no longo prazo, ao minimizar retrabalho e evitar
problemas associados a dados incorretos ou incompletos.

Em suma, o ETL desempenha um papel critico no sucesso de qualquer projeto de data
warehouse, pois assegura que os dados estejam em uma forma utilizavel e significativa para
analises complexas. A implementacdo eficaz do ETL requer planejamento detalhado,
ferramentas apropriadas e monitoramento constante para garantir a eficiéncia e qualidade dos

dados ao longo de todo o ciclo de vida do data warehouse.

3.3 Custos

No passado, muitas empresas viam a contabilidade de custos como um mal necessario,
que tinha como objetivo apenas o de atender as exigéncias contabil-fiscais, deixando de ser
explorada como ferramenta gerencial, devido a deficiéncias, principalmente relacionadas com
agilidade e confiabilidade das informagdes, que consequentemente perdiam a utilidade como
ferramenta de gerenciamento e tomada de decisao (BOHLANDER e SNELL, 2015).

O sucesso de uma empresa nao € um processo somente relacionado a quantidade de
vendas que a empresa obtém ao final de um més. O sucesso verdadeiro de um empreendimento
advém de diferentes tomadas de decisdo, assertividade na gestdo empresarial, bem como
realizar uma gestao de custos adequada. De forma simples, a gestao de custos se resume a todo
o montante despendido pela empresa na elaboracdo de seus produtos ou servigos. Em outras
palavras, sdo todas as despesas incluidas nas atividades empresariais diarias.

Sendo assim, os insumos € matérias-primas, gastos com energia, transportes, mao de
obra terceirizada ou ndo, e gastos com equipamentos, sdo exemplos de custos. Além deles
aquisicao de parafusos para a produg@o ou compra dos graos de café para o escritorio, tudo isso
entra na categoria de custos. E imprescindivel enxergar essa ferramenta como uma das mais
importantes estratégias para a gestdo empresarial.

Atualmente, devido a globalizacdo da economia, a lideranca em custos passou a ser uma
vantagem competitiva das empresas, devendo fazer parte de sua estratégia. Para isso, os velhos
conceitos da contabilidade de custos devem ser substituidos por novos conceitos. A perseguicao
ao menor custo, sem afetar a funcionalidade e a qualidade dos produtos/servigos, deve ser um
objetivo permanente nas empresas que buscam a exceléncia empresarial. (BOHLANDER e
SNELL, 2015).

Os custos na administracdo publica sdo um aspecto crucial para a eficiéncia e

transparéncia na gestao dos recursos publicos. Segundo o Manual de Contabilidade Aplicada
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ao Setor Publico (MCASP), a correta apuragdo dos custos permite uma analise mais precisa do
desempenho dos servigos publicos, contribuindo para a tomada de decisdes mais informadas.
A Secretaria do Tesouro Nacional ressalta que a apuragdo de custos nao se limita apenas ao
registro contabil, mas também envolve a gestdo e o controle desses custos, visando a melhoria
continua da qualidade dos servigos prestados a populagdo (MCASP, 2023).

Os custos na administragdo publica podem ser classificados de diversas maneiras, cada
uma com seu proposito especifico. Uma das classificagdes mais comuns ¢ a separacao entre
custos diretos e indiretos. Custos diretos sdo aqueles que podem ser atribuidos diretamente a
um servi¢o ou produto, como salarios de professores em uma instituicao de ensino. Ja os custos
indiretos sdo aqueles que nao podem ser atribuidos diretamente, como os custos de manutencao
das instalacoes escolares. Essa distingdo ¢ essencial para uma apuragao precisa e para o controle
eficiente dos recursos (MCASP, 2023).

Outra classificacao relevante é a diferenciacdo entre custos fixos e variaveis. Custos
fixos sdo aqueles que permanecem constantes independentemente do volume de servicos
prestados, como aluguel de edificios publicos. Por outro lado, custos varidveis sdo aqueles que
flutuam de acordo com o volume de servigos, como material de escritério em uma reparticao
publica. Entender essa classificagdo ajuda na elaboragdo de orgamentos e na previsdo de
necessidades financeiras, proporcionando uma gestao mais eficiente (MCASP, 2023).

O conceito de custos de oportunidade também ¢ aplicado na administragao publica. Esse
conceito se refere aos beneficios potenciais que sdo perdidos quando se escolhe uma alternativa
em detrimento de outra. Por exemplo, ao investir em uma nova infraestrutura de satude, o
governo pode estar renunciando a investimentos em educagdo ou seguranga. A analise dos
custos de oportunidade ¢ vital para a alocagdo eficiente dos recursos publicos, garantindo que
as decisdes tomadas maximizem o beneficio para a sociedade (MCASP, 2023).

A transparéncia na apuragdo e gestdo dos custos ¢ um principio fundamental na
administracdo publica. A Secretaria do Tesouro Nacional destaca que a divulgacdo clara e
precisa dos custos € essencial para a accountability e para o controle social. Os cidadaos tém o
direito de saber como os recursos publicos estdo sendo utilizados e quais sdo os resultados
alcangados. A transparéncia também fortalece a confianca da populacdo nas instituigdes
publicas, promovendo uma gestdo mais participativa e responsavel (MCASP, 2023).

Observa-se que a gestao de custos tem extrema importancia no processo de tomada de
decisdo, ¢ através dos dados fornecidos aos administradores que eles deverdo basear suas
decisdes sobre quanto, quando e em que setor devera ser investido ou sobre quanto devem custar

os produtos/servigos que a organizagao produz. A gestdo de custos ndo atua somente na area
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contabil, funcionando também na gestdo de Andlise de Pontos Fortes, Fracos, Oportunidades e
Ameagas (SWOT) no seu ramo de trabalho. (NASCIMENTO e REGINATO, 2010)

Dentro de um contexto de livre concorréncia, no qual os pregos de vendas sdo
determinados pelo mercado, de maneira geral, a apuragdo correta dos custos torna-se imperativo
no meio empresarial. Figueiredo e Caggiano (2008) definem os custos como “medidas
monetarias dos sacrificios que a organizacdo precisa arcar para alcancar seus objetivos, que
desempenham importante papel nas decisdes gerenciais e sao problemas fundamentais para os
contadores”. Para Nascimento e Reginato (2010) “os custos em conjunto com o or¢amento sao
a principal ferramenta da controladoria para suprir os gestores com informagdes acerca de
eventuais desvios entre os resultados esperados e os alcangados”. Relatam também, que “os
custos variam entre os materiais em estoque, os consumidos na produ¢ao, mao-de-obra direta e
indireta, entre outros fatores da producao”. Estdo presentes na demonstragao de resultado como
custos dos produtos vendidos e no ativo da empresa, mais especificamente, nos estoques.

“As informacdes de custos, além de exprimir, em termos monetarios, as mudancas
patrimoniais de ordem econdmico-financeiras, também auxiliam na avaliacao das alternativas
de curso de a¢dao” (FIGUEIREDO E CAGGIANO, 2008, p.21). A relagdo custo/volume/lucro,
margem de contribui¢do, ponto de equilibrio, margem de seguranca e grau de alavancagem,
entre outras ferramentas da gestdo estratégica de custos contribui para decisdes de
planejamento, decisdes de controle, mensuracao de lucros e informagdo aos empregados

De acordo com Berto e Beulke (2017) a gestao de custos precisa de atencdo didria antes
de tomar qualquer decisdo, pois € visivel o aumento da competitividade diante da globaliza¢ao
da economia. Isso traz como consequéncia imediata a impossibilidade de estabelecer precos a
partir exclusivamente da composicao dos custos e das decisdes internas.

A partir da evolugdo tecnologica, pode-se observar o desenvolvimento continuo da
tecnologia e seus reflexos para todo o mundo. De acordo com Laudon e Laudon (2023) este
processo evolutivo para a gestdo, pode obviamente ser entendido como mudangas no sistema.
Essas mudancas em maquinas e tecnologias sdo notorias e transformadoras, € quem nao esta
empenhado em melhorar sua propria empresa para simplificar os processos de produgao,
trabalho e sistemas estara fadado ao fracasso.

Hoje em dia, os sistemas de informag¢des administrativas estdo presentes em quase todas
as instituicdes/empresas, principalmente na forma de softwares e outras ferramentas, pois estas
precisam que eles se interliguem e fornegam informacdes concretas e claras, sobre quais
caminhos devem ser tomados, a fim de que estas possam se desenvolver e obter sucesso em seu

segmento. Esses sistemas podem ajudar empresas a entender seus negocios de forma remota,
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fornecer novos produtos e servigos, reorganizar processos de trabalho e tarefas, podendo mudar
fundamentalmente a forma como conduzem os negocios (LAUDON; LAUDON, 2023).

Para Laudon e Laudon (2023), entender as questdes de recursos humanos ¢ essencial
para a implementacao bem-sucedida dos sistemas, porque as pessoas precisam adaptar-se as
mudangas organizacionais criadas pela introdu¢do de um novo sistema de informagdo. Tendo
em vista isso, pode-se dizer que a tecnologia oferece uma redugdo nos custos das empresas,
pois oferece ferramentas capazes de enxergar metas, resultados e nimeros reais de seu
desempenho, por meio de ferramentas e softwares que sao disponibilizados hoje no mercado.

A chegada das chamadas tecnologias da informagao e principalmente a utiliza¢do de
computadores e seus sistemas nas tarefas do dia a dia da empresa, trouxe consigo a facilidade
de transmissdo, armazenamento e organizacao de informagdes importantes. Além disso, com o
passar dos anos, o computador além de ser utilizado em tarefas cotidianas, passou a ter um
papel sustentavel dentro das empresas, pois serviu para documentar questdes importantes que
antes eram impressas ¢ a partir dai passaram a ser armazenadas em arquivos. (MAGALHAES,
2019)

A gestdo de custos na administra¢do publica ¢ fundamental para garantir a eficiéncia e
a transparéncia no uso dos recursos publicos. Segundo Lovato (2015), o sistema de informagdes
de custos no setor publico deve ser visto como uma ferramenta essencial para a tomada de
decisoes, pois fornece dados precisos sobre a alocagdo e utilizagdo dos recursos financeiros.
Essa informacao € vital para gestores municipais que buscam maximizar a eficiéncia e a eficacia
de suas politicas publicas.

De acordo com o Manual Técnico de Orgamento 2024 (MTO 2024), a implementacao
de um sistema robusto de planejamento e orgamento ¢ crucial para a gestdo fiscal responsavel.
O MTO destaca a necessidade de uma articulagdo eficaz entre os diferentes niveis de governo,
garantindo que as normas e tarefas sejam compativeis em todos os sistemas federais, estaduais
e municipais. Essa integracdo facilita a harmonizagdo dos procedimentos e a transparéncia na

gestao dos recursos.

A transparéncia na administracdo publica € outro aspecto enfatizado tanto por Lovato
(2015) quanto pelo MTO 2024. Lovato argumenta que a disponibilizacdo de informacdes claras
sobre os custos das acdes governamentais € essencial para a prestagao de contas a sociedade e
para o fortalecimento da democracia. O MTO 2024 corrobora essa visdo ao estabelecer
diretrizes que garantem a divulgagdo de dados or¢amentarios de forma acessivel e

compreensivel.
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O acompanhamento das despesas publicas ¢ um dos pilares da gestdo de custos. Lovato
(2015) observa que a adogdo de sistemas de informacdo que permitam monitorar e avaliar
continuamente os gastos ¢ fundamental para identificar desvios e tomar medidas corretivas. O
MTO 2024 complementa essa abordagem ao detalhar procedimentos especificos para o
acompanhamento e a avaliacdo das a¢des orcamentdrias, visando a garantir que 0s recursos
sejam utilizados de forma eficiente e eficaz.

A utilidade das informacdes de custos na gestdo municipal ¢ destacada por Lovato
(2015), que ressalta como essas informagdes podem ser usadas para melhorar a qualidade dos
servigos publicos. O MTO 2024 também enfatiza a importancia dessas informagdes para a
formulagdo de politicas publicas baseadas em evidéncias, permitindo uma gestdo mais
estratégica dos recursos.

A implementagdo de sistemas de informacao de custos enfrenta desafios significativos,
como a resisténcia a mudanga e a falta de capacitacdo dos servidores publicos. Lovato (2015)
aponta que a capacitacdo continua dos gestores e a criagdo de uma cultura organizacional
voltada para a transparéncia e a eficiéncia sdo essenciais para superar esses desafios. O MTO
2024 também sublinha a importancia da formagao e capacitacao dos servidores como um fator
critico para o sucesso da implementacdo de novos sistemas e procedimentos.

O MTO 2024 introduz conceitos importantes para a gestdo orgamentaria, como o Plano
Orcamentario (PO), que visa detalhar as acgdes de forma mais precisa, facilitando o
acompanhamento e a avaliacdo dos gastos. Essa pratica, segundo o manual, ¢ crucial para
garantir que os recursos sejam alocados de acordo com as prioridades estabelecidas e que haja
uma clareza na prestacao de contas.

A avaliagdo continua das acdes orcamentarias ¢ um ponto central no MTO 2024. O
manual sugere que a elaboragdo da proposta or¢amentaria deve ser baseada em relatorios
gerenciais detalhados, o que confere racionalidade ao processo e permite ajustes continuos para
atender as metas fiscais estabelecidas. Lovato (2015) também defende a necessidade de
avaliagOes regulares para garantir que os objetivos das politicas publicas sejam alcancados de
maneira eficiente.

A coordenagdo entre diferentes 6rgdos e niveis de governo € essencial para a eficécia
dos sistemas de informacao de custos. Lovato (2015) destaca que a falta de coordenacao pode
levar a uma duplicidade de esforcos e ao uso ineficiente dos recursos. O MTO 2024 reforca
essa ideia ao definir claramente as responsabilidades e os procedimentos para a articulagao entre
os diferentes entes federativos, promovendo uma gestdo mais integrada e eficiente dos recursos

publicos.
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Por fim, a inovagdo na gestdo publica, incluindo a ado¢do de novas tecnologias e
métodos de gestdo, € vista como um caminho para melhorar a eficiéncia e a transparéncia dos
gastos publicos. Lovato (2015) sugere que a inovagdo deve ser incentivada e apoiada por
politicas publicas que promovam a modernizacao dos sistemas de gestdao. O MTO 2024 também
aponta para a necessidade de modernizagao e adaptacdo continua dos sistemas de informacao e
gestdo, garantindo que eles possam responder as demandas crescentes por transparéncia e

eficiéncia na administragdo publica.

3.4 Or¢amento publico

O or¢amento publico, conforme estabelecido pela Lei n° 4.320 (BRASIL, 1964) ¢ um
instrumento fundamental da gestdo fiscal e administrativa do Estado. Esta lei organiza as
financgas publicas do Brasil, estabelecendo normas gerais de direito financeiro para a elaboragao
e controle dos or¢amentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios ¢ do Distrito
Federal. O principio mais notdvel introduzido por esta legislacdo ¢ o da anualidade ou
periodicidade, que determina que o or¢amento deve ser elaborado e autorizado para vigorar
durante o exercicio financeiro, garantindo, assim, periodicidade no planejamento dos gastos
publicos.

Além disso, a Lei n® 4.320 (BRASIL, 1964) enfatiza a importancia da transparéncia e
do controle orcamentario. Ela estabelece critérios para a classificagdo da receita e despesa,
propondo uma estrutura que possibilita analises detalhadas dos fluxos financeiros. Isso permite
uma maior compreensibilidade e fiscalizacdo dos recursos publicos, assegurando que a
alocacdo dos fundos esteja alinhada com as necessidades sociais e as prioridades
governamentais. A classificagdo orgamentaria, que inclui categorias como receitas correntes e
de capital e despesas correntes e de capital, facilita o controle fiscal efetivo e a aplicacao
eficiente dos recursos.

O controle externo e interno dos orcamentos ¢ também um ponto forte da Lei n°
4.320/64. O controle externo ¢ exercido com auxilio do Tribunal de Contas enquanto o controle
interno ¢ de responsabilidade de cada poder de Estado, sendo obrigatoria sua realizagao antes,
durante e ap6s a execucdo do orgamento. Este mecanismo assegura que todos os atos
relacionados a gestdo or¢amentaria estejam em conformidade com a legislagdo vigente,

promovendo assim a legalidade, eficiéncia e eficacia na administragdo dos recursos publicos.
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A Lein®4.320 (BRASIL, 1964) estrutura o processo da despesa publica em varias fases

distintas, cada uma representando um passo critico no ciclo de gasto do governo. As fases da

despesa publica conforme esta lei sao:

Fixagao: A despesa publica comeca a ser delineada na fase de fixac¢ao, que ocorre
durante a elaboracao do orcamento. Neste estagio, as despesas sdo estimadas e
autorizadas por lei, através da LOA. A LOA define os limites maximos para as
despesas em diversas areas e para diferentes projetos ou programas do governo.
Empenho: E o ato de vincular uma parte especifica do orgamento para cumprir
uma obrigagdo planejada. O empenho reserva o montante necessario para cobrir
uma despesa contratada e serve como a primeira garantia de pagamento.
Essencialmente, ¢ uma medida cautelar que antecede a liquidacdo e o pagamento
da despesa e pode ser classificado em trés tipos: ordinario, estimativo e global.
Liquidacao: Nesta fase, verifica-se o direito adquirido pelo credor. Isto implica
na verificagdo do cumprimento das condi¢des estabelecidas para a entrega de
bens ou a prestagdo de servigos. A liquidacao da despesa por parte da unidade
gestora assegura que os servicos ou produtos foram entregues conforme o
contrato e em condic¢des de aceitagdo, antes de se proceder ao pagamento.
Pagamento: E a fase final do processo de despesa ptiblica. O pagamento s6 pode
ser efetuado apos a liquidagdo da despesa, garantindo que todos os requisitos
legais e contratuais foram cumpridos. O pagamento ¢ o ato de entregar o valor
devido ao credor por meio dos mecanismos de execucdo or¢amentéria

disponiveis.

Essas fases garantem que cada etapa da despesa publica seja acompanhada de

documentacao apropriada e aprovada, proporcionando um controle rigoroso sobre o uso dos

fundos publicos e ajudando a prevenir irregularidades e corrupgao.

A lei trata da elaboragdo dos or¢camentos publicos por meio da Lei de Diretrizes

Orcamentarias (LDO) e da LOA, que detalham as metas e prioridades governamentais,

incluindo as despesas de capital para o exercicio financeiro subsequente. Essas leis orientam a

execugao do orgamento de modo que ele sirva ndo apenas como um documento de previsao de

receitas e fixagdo de despesas, mas também como um plano de desenvolvimento economico e

social, integrado a politica de governo. Este processo reforca o carater democratico e

participativo da gestdo fiscal, envolvendo a sociedade na discussdo e na decisdo sobre a

alocacao dos recursos publicos.
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“A LOA estabelece os Or¢camentos da Unido, por intermédio dos quais sdo estimadas as
receitas e fixadas as despesas do governo federal” (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2021). O
or¢amento da Unido sintetiza a definicao das prioridades de gastos do governo e das formas
COmo 0S recursos necessarios para custear essas prioridades serdo arrecadados por meio de
tributos.

Conforme Manual Técnico do Or¢gamento MTO 2021:

A partir do exercicio de 2020, tornou-se obrigatoria a execugdo das despesas primarias
discriciondrias, em atenc¢do ao disposto nos §§ 10 e 11 do art. 165 da Constituigdo
Federal, incluidos pelas Emendas Constitucionais 100 e 102, de 2019.

Para fins de apuragdo do cumprimento do dever de execucdo das despesas
discricionarias, considera-se o valor empenhado até o término do exercicio financeiro
da programagdo com indicador de resultado primario (RP) atual 2, 6, 7, 8 € 9, apurado
no nivel do subtitulo da aggo (localizador do gasto).

Nao havendo empenho da dotagdo discricionaria até o fim do exercicio, o gestor da
acdo or¢amentaria, no 6rgdo setorial ¢ na unidade orcamentaria, deve justificar a
inexecucdo no modulo Acompanhamento Or¢amentario do Sistema Integrado de
Planejamento e Orgamento (SIOP). As justificativas compordo a prestagdo de contas
anual dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, do Ministério Pblico da Unido
e da Defensoria Publica da Unido.

Diante do cenario acima apresentado, pode-se ter a nogao da importancia de uma boa
execucdo orcamentaria, uma vez que sua ndo execu¢do demanda justificativas por parte do
gestor.

O orcamento publico ¢ tema de interesse de toda a sociedade e cada cidadao tem o direito
de acompanhar e fiscalizar a correta aplicacio dos recursos publicos” (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2021). E disponibilizado para acesso livre de qualquer cidaddo, o Painel do
Orcamento Federal, disponibilizado no site do SIOP. A Figura 5 mostra um panorama macro

da execucao or¢amentaria do IFSULDEMINAS no ano de 2021, até o més de novembro.

Figura 5 - Consulta Livre da execucdo or¢amentaria do IFSULDEMINAS referente ao exercicio de 2021, até o
més de novembro

Ano @ Orgdo Orcamentério Projeto de Lei Dotacio Inicial Dotacdo Atual Empenhado Liquidado Pago

Total 151.853.502 151.832.835 298.001.079 280.392.757 243.082.368 210.764.245

26000 - Ministério da

Al Educacdo

151.853.502 151.832.835 298.001.079 280.392.757 243.082.368 210.764.245

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Or¢amento (2023)
Como informado no SIOP, os dados referem-se a base SIAFI.
O custo-beneficio consiste nos pilares da administracdo publica nacional, em que o
or¢amento se enquadra como necessario para a averiguagdo precedente quanto aos valores

mercadoldgicos tanto dos insumos e recursos quanto da mao de obra.
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Segundo Velozo (2017), a planilha orcamentaria “materializa um grande processo em
que ¢ extremamente importante um memorial de célculo detalhado, legivel e coerente, que deve
ser arquivado a fim de esclarecer quaisquer duvidas quanto a sua composi¢ao” (VELOZO, 2017
p. 17).

Denota-se sobre os preceitos eficacia que estd intimamente interligada com a persecucao
do bem comum, pelos agentes da administragdo publica, direta e indireta, que devem agir de
forma imparcial, transparente, participativa, eficaz ¢ com qualidade, primando pelo uso
eficiente dos recursos publicos e pela reducao de desperdicios. Foi nesta logica, que foi
instituido o Pregao Eletronico na efetivagdo de compras publicas.

O objetivo do or¢camento ¢ entender como o recurso de uma organizagdo estd sendo
gasto e gerenciado e se o orcamento atende aos objetivos do grupo. A organizacao pode ser um
negocio, um governo, uma instituicdo de caridade ou qualquer outra entidade que elabore
orcamentos.

O plano orgamentario consiste em um plano financeiro ou plano de agdo em que as
empresas consolidam suas estratégias para determinado periodo, abrangendo todas as fases das
operagdes, podendo ser financeiras e ndo financeiras; funcionando como um projeto para a
instituicao seguir no periodo vigente. O plano orgamentario tem sido considerado, pelos autores
de Contabilidade Gerencial e Controladoria, como um dos instrumentos fundamentais para que
o controller, pessoa chave na empresa, tenha uma interagdo ampla com os varios departamentos

da organizagdo na busca de resultados satisfatorios. (PADOVEZE, 2005).

O sistema de orgamentos (ou sistema orgamentario) ¢ um excelente instrumento de
planejamento e controle de resultados financeiros. E um modelo de mensuracio que
avalia e demonstra, através de projecdes, os desempenhos financeiros da empresa,
bem como das wunidades que a compdem. Os orcamentos expressam,
quantitativamente, as politicas de compras, producdo, vendas, recursos humanos,
gastos gerais, qualidade e tecnologia. Os responsaveis pelas unidades que compdem
a empresa devem implementa-los de acordo com os planos de a¢do, e acompanha-los
com base em sistema de informagdes gerenciais [...] (HOJI; SILVA, 2010, p. 19).

Contextualizando com essas afirmativas, Peres Junior, Silva e Oliveira (2010, p. 98)
explicam:

O or¢amento ¢ o instrumento que traz a definicdo quantitativa dos objetivos e o
detalhamento dos fatores necessarios para atingi-los, assim como o controle de
desempenho. A elaboragdo do orcamento tem por base o Planejamento Estratégico da
entidade, e seu acompanhamento sistematico resulta no controle.

O profissional gerencial ¢ responsavel por alimentar e monitorar o sistema, os
indicadores € o planejamento estratégico. Segundo Padoveze (2015, p. 21), as principais

ferramentas que auxiliam para a gestdo estratégica sdo: “Os instrumentos de andlise de
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investimentos, projecdes e or¢gamentos”. No Brasil, o profissional que desempenha a funcgao

relacionada a controladoria nas organizac¢des ¢ denominado controller.

As alteracdes orgamentarias sao ajustes necessarios que ocorrem ao longo do exercicio

financeiro para adequar o or¢gamento as mudancgas na previsao de receitas e nas prioridades de

despesas. No Brasil, essas alteragdes sdo regidas principalmente pela Lei n° 4.320 de 1964 e

pela Constitui¢do Federal de 1988. As principais formas de alteragdes or¢gamentarias incluem:

Créditos Suplementares: Sao autorizacdes para despesas ndo previstas ou
insuficientemente dotadas no orcamento. Os créditos suplementares podem ser
autorizados por lei e abertos por decreto do Poder Executivo. Eles sao
usualmente financiados por excesso de arrecadagdo, pela anulagdo parcial ou
total de dotagdes orcamentarias ou por operagdes de crédito.

Créditos Especiais: Diferente dos créditos suplementares, os créditos especiais
sdo destinados a despesas para as quais ndo haja dotacdo or¢amentaria
especifica. Estes também precisam ser autorizados por lei e abertos por decreto.
Geralmente, sdo usados para atender a despesas imprevistas e urgentes, como
em casos de calamidade publica.

Créditos Extraordinarios: Sao utilizados em casos de urgéncia ou de
imprevisibilidade, como em situacdes de guerra ou calamidade publica. Os
créditos extraordindrios podem ser abertos sem prévia autorizagdo legislativa,
mas precisam ser imediatamente submetidos ao Congresso Nacional, que podera
aprova-los ou rejeita-los. Esses créditos tém uma caracteristica importante: eles
ndo precisam ser compensados por cortes em outras areas ou por excesso de
arrecadacao.

Transposi¢des, Remanejamentos e Transferéncias: Sdo ajustes que ndo alteram
o valor total do orgamento, mas realocam dotagdes de uma categoria de
programagao para outra ou de um orgao para outro. Essas mudancgas geralmente
requerem autorizacdo legislativa, a menos que ja estejam previstas na lei

orgamentaria como autorizagoes especificas concedidas ao Poder Executivo.

Essas alteracdes orcamentérias permitem que o governo gerencie recursos de forma

flexivel e responsiva diante de circunstancias econdmicas e sociais em constante mudanca.

Contudo, todas devem ser realizadas dentro dos limites legais e sob principios de transparéncia

e responsabilidade fiscal, assegurando que o uso dos recursos publicos continue alinhado com

as necessidades e prioridades da sociedade.
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3.5 Sistemas de informac¢ao na administragao publica

No contexto de uma autarquia federal, como o IFSULDEMINAS, cabe apresentar e

definir o SIAFI, como consta na pagina do Tesouro Nacional (2021):

O SIAFTI consiste no principal instrumento utilizado para registro, acompanhamento
e controle da execugdo orcamentdria, financeira e patrimonial do Governo Federal.

E um sistema informatizado que processa e controla, por meio de terminais instalados
em todo o territdrio nacional, a execucdo orcamentdria, financeira, patrimonial e
contabil dos orgdos da Administracdo Publica Direta federal, das autarquias,
fundacbes ¢ empresas publicas federais e das sociedades de economia mista que
estiverem contempladas no Orgamento Fiscal e/ou no Orgamento da Seguridade
Social da Unido.

Atualmente, para os usuarios do SIAFI, hd um sistema construido em arquitetura BI que
consegue analisar grande quantidade de dados, porém, nem todos os servidores sdo habilitados
e/ou estdo capacitados para fazerem os relatorios. Seu acesso € feito por meio de login (CPF do
usuario) e senha (a mesma utilizada para o SIAFI). A Figura 6 mostra parte da tela de login do

sistema:

Figura 6 - Parte da tela de login do Sistema Tesouro Gerencial

ACESSAR TESOURO GERENCIAL

ceF 2

Senha

rsa

Digite os caracteres acima

Mudar Senha

INSTRUGOES DE ACESSO

« Utilize 2 mesma senh
acessar o SIAFI Operaciona

s Para solicitar

TESCUSTOS (para
de Custos).

de esclarecimento

r meio da Centra
0800-7282323.

Fonte: Tesouro Gerencial (2023)

De forma mais especifica, no Campus Machado do IFSULDEMINAS, Vidigal (2019)

propos e desenvolveu um sistema de informagao que pudesse apoiar as tomadas de decisao



45

or¢amentdarias e financeiras do referido campus. Foi desenvolvida uma planilha eletronica para
tal, utilizando-se a metodologia Soft Systems Methodology (SSM). Como proposta para

trabalhos futuros a autora propos:

...implementagdo da alimentagdo dos dados no SI de forma online e, utilizagdo de
outro software de manipulagdo de dados e informagdes, que possa abranger (integrar)

todas as unidades do IFSULDEMINAS.

Ainda no tocante ao or¢amento publico, Machado (2017) avaliou a qualidade da
informacao na gestao do Campus Campos do Jordao do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP). Por meio de pesquisa-acdo a autora aplicou ciclos e pode
detectar melhorias na qualidade da informacao dadas aos gestores em uma comparacao de antes
e depois da aplicagdo de um plano de agdes.

A implementacdo de sistemas de informac¢do no setor publico tem se mostrado uma
ferramenta essencial para a modernizagao e eficiéncia das operagdes administrativas. De acordo
com Pereira et al. (2016), a informatizacdo de processos em institui¢des publicas, como o caso
da Universidade Federal de Vigosa (UFV), possibilitou a automatizacdo de atividades
rotineiras, reduzindo significativamente o tempo e os custos operacionais. Esse processo de
informatizacdo ndo apenas melhora a agilidade na execugdo das tarefas, mas também garante
maior transparéncia e controle das informacgdes.

Além disso, os sistemas de informagao no setor publico t€ém contribuido para a tomada
de decisdes mais assertivas e fundamentadas. Pereira et al. (2016) destacam que a integragao
de dados e a disponibilidade de informagdes em tempo real permitem aos gestores piiblicos um
melhor acompanhamento dos processos € uma analise mais precisa dos resultados. Isso €
particularmente relevante em contextos em que a alocagdo eficiente de recursos € crucial para
o atendimento das necessidades da populagdo, como em institui¢des de ensino e saude.

A adogdo de sistemas de informacdo promove uma cultura de inovagdo e melhoria
continua dentro das instituigdes publicas. Segundo o estudo de Pereira et al. (2016), a UFV nao
apenas informatizou seus processos, mas também criou um ambiente propicio para o
desenvolvimento de novas tecnologias € metodologias de gestdo. Esse ambiente inovador
facilita a adaptacdo as mudancas e desafios do setor publico, contribuindo para a prestagcdo de
servicos de maior qualidade e eficiéncia.

A aplicacdo de sistemas de informagdo ao or¢gamento publico mostra-se ser uma area
em que ainda ha muito espaco para desenvolvimento. Embora haja ferramentas disponiveis,
talvez elas ndo atendam de forma satisfatoria necessidades que sejam muito especificas de cada

orgao da administragdo.



46

4 METODOLOGIA

A metodologia cientifica ¢ um conjunto de técnicas e procedimentos sistematicos
utilizados para conduzir pesquisas e adquirir conhecimento de maneira objetiva e verificavel.
Seu principal objetivo ¢ garantir que os resultados obtidos sejam validos, confiaveis e
reproduziveis, proporcionando um entendimento claro e preciso dos fenomenos estudados.
Segundo Cervo, Bervian e Da Silva (2014), a metodologia cientifica ¢ fundamental para o
desenvolvimento de pesquisas, pois permite a organizacao ¢ a estruturacdo dos processos
investigativos, promovendo a compreensdo e a explicagdo das realidades estudadas de forma
logica e coerente.

Este capitulo apresenta a classificacdo da pesquisa quanto a natureza, objetivos e quanto
a forma de abordar o problema, seu objeto de estudo, bem como o procedimento técnico

utilizado.

4.1 Classificaciao

Quanto a natureza trata-se de uma pesquisa aplicada, pois tem como objetivo gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigidos a solugao de um problema especifico (SILVA
e MENEZES, 2005, p. 20). Busca-se ainda solucionar um problema encontrado na
administracao orcamentaria do IFSULDEMINAS.

Em relacdo aos objetivos, a presente pesquisa ¢ exploratdria, buscando proporcionar
maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito (SILVA e MENEZES, 2005,
p. 20). Para isso, trata-se de uma pesquisa qualitativa, que, de acordo com Richardson (2008),
proporciona a possibilidade de compreensao de caracteristicas do problema e dos entrevistados.
O ambiente natural ¢ a fonte para coleta de dados, e o pesquisador € instrumento-chave (SILVA
e MENEZES, 2005, p. 20). Ainda, a pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade
que ndo podem ser quantificados, a compreensao e explicacdo da dindmica nas relagdes sociais
sao seu centro (GERHARDT e SILVEIRA, 2009, p. 32).

A coleta de dados serd feita por meio de observagdo direta, analise documental e
entrevistas. A observagdo direta sera realizada para acompanhar como ocorre o processo
decisério do diretor de administragdo da reitoria e do pro-reitor de administragdo da reitoria,
observando como a ferramenta a ser desenvolvida pode auxiliar a tomada de decisdo,

contribuindo para o levantamento de dados e registro de ocorréncias significativas.
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A analise documental (Vidigal, 2019) foi utilizada por se tratar de uma fonte rica de
informagdo, que possibilita a consulta de dados estaveis, sendo utilizados para esse fim os
relatorios, controles internos, dados publicos, entre outros. As entrevistas, por sua vez, foram
conduzidas com o diretor de administragdo da reitoria e o pro-reitor de administragdo. Ambos
sdo0 os usudrios diretos e constantes da ferramenta, responsaveis pela disseminagdo das
informacdes para os demais setores ¢ campi do IFSULDEMINAS. Além disso, a Reitoria
possui um papel integrador em toda a estrutura administrativa e educacional da instituigao,
justificando-se, assim, a escolha desses entrevistados como representantes das necessidades de

uso e das decisdes apoiadas pela ferramenta.

4.2 Objeto de estudo

O IFSULDEMINAS, composto de oito campi e Reitoria é o escopo deste projeto.

Da unificacdo das antigas escolas agrotécnicas federais de Inconfidentes, Machado e
Muzambinho, surgiu o IFSULDEMINAS, que atualmente também possui outros campi em
Carmo de Minas, Passos, Pogos de Caldas, Pouso Alegre, onde também estd localizada a
Reitoria, e Trés Coragdes. A Reitoria integra toda a estrutura administrativa e educacional dos
campi.

Atualmente a Reitoria ¢ composta por cinco Pro-Reitorias e duas Diretorias Sistémicas.
As Pro-Reitorias sdo as de Administragdo (PROAD), de Ensino (PROEN), de Extensao
(PROEX), de Pesquisa, P6s-Graduagao e Inovagao (PPPI) e Gestao de Pessoas (PROGEP). As
Diretorias Sistémicas sdo a de Desenvolvimento e Relagdes Institucionais (DDRI) e Diretoria
da Tecnologia da Informacao (DTI).

A PROAD tem como objetivo planejar, promover e fomentar politicas de planejamento
e administracdo referentes aos campi do IFSULDEMINAS, bem como a Reitoria em agdes
integradas as outras Pro-Reitorias. Também sdo competéncias da PROAD a coordenagdo das
areas econOmico-financeiras, convénios, gestdo de contratos e coordenacdo contabil
(IFSULDEMINAS, 2024). A PROAD ¢ composta por duas Coordenadorias Gerais,
Coordenadoria Geral de Contragdes Publicas (CGCP) e Coordenadoria Geral de Or¢amento,
Financas e Contabilidade (CGOF).

As coordenadorias contidas na CGOF sdo as principais responsaveis pelo registro,
acompanhamento e controle da execu¢do orgamentéria, financeira e patrimonial, por meio da

utiliza¢ao do SIAFI.
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Pelo fato de o autor estar lotado na Coordenadoria de Orc¢amento, uma das
coordenadorias pertencentes a8 CGOF, escolheu-se um problema estreitamente relacionado a

execucao or¢amentaria do IFSULDEMINAS.

4.3 Procedimento técnico: CRISP-DM

O Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) ¢ uma metodologia
abrangente de mineragdo de dados ¢ um modelo que fornece para qualquer usuério de
mineragdo de dados, iniciante ou especialista, um modelo completo para a realizagdo de um
projeto de mineracao de dados (RAMOS et al., 2020).

Segundo Ur-Rahman e Harding (2012 apud Chapman et a/. 2000) um processo padrao
de mineracdo de dados conhecido como CRISP-DM foi desenvolvido em 1996. CRISP-DM
pode ser entendido como um processo em etapas que oferece valiosa orientacao sobre os passos
que conduzem até uma modelagem de mineragdo de dados (compreensdo dos dados e do
negocio, limpeza de dados, etc...), bem como dos passos que se seguem apos a modelagem,
quais sejam: avalia¢do e implantagdo (RENNOLLS; AL-SHAWABKEH, 2008).

Chapman et al. (2000) definem as fases de um modelo referéncia de CRISP-DM:
compreensdo do negocio, entendimento dos dados, preparacdo dos dados, modelagem,

avaliacdo e implantacdo. Estas fases sdo apresentadas de maneira ilustrativa na Figura 7:
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Figura 7 - Fases do modelo referéncia de CRISP-DM

Compreenséo Entendimento
do Negécio dos dados

Preparagdo
dos dados

Implantacéo
———
Modelagem

Fonte: Adaptado de Chapman et. al (2000)

A seguir, os passos ilustrados na Figura 7 serdo detalhados um a um.

Conforme afirmam Ramos et al. (2020), a maioria dos projetos avanga e retorna entre
as etapas se necessario, o que pode ser verificado nas setas que transitam, indo e voltando entre
0S passos.

Segundo Chapman et al. (2000), a primeira etapa ¢ a compreensao do negocio, ou seja,
¢ primordial compreender o problema a ser resolvido. De inicio, pode ser que a formulagao do
problema nio seja ideal ou suficientemente completa para sua solugdo, dai o fato de a Figura 7
ter uma representagdo ciclica. Vale ressaltar que, no caso deste estudo, em relacdo ao uso de
recursos tecnologicos, as bases de dados or¢amentaria sdo mantidas primordialmente em
planilhas eletronicas desenvolvidas no Planilhas Google. De forma geral, novas abas ou
planilhas vao sendo criadas a medida que surge a necessidade de determinada informacao,
fazendo com que muitos dados fiquem dispersos, e muitas vezes repetidos em diversos locais
diferentes.

Ainda segundo Chapman ef al. (2000), a segunda etapa consiste no entendimento dos
dados, os quais podem ser considerados como a matéria-prima disponivel e a partir da qual sera
construida uma solugdo para o problema. Neste estudo, os dados sdo aqueles provenientes dos

documentos do SIAFI, relacionados a execugao orgamentaria, como notas de movimentacao de
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crédito (NC) e notas de empenho (NE). Estes documentos contém dados importantes como
natureza de despesa, fonte de recursos, Programa de Trabalho Resumido (PTRES), entre outros.

Posteriormente, ocorre a preparagao dos dados. Nesta etapa, de acordo com Chapman
et al. (2000), ha algumas tarefas como selecionar os dados, limpa-los, construi-los, integra-los
e formata-los. Nesta etapa, os dados brutos provenientes de consultas construidas no Tesouro
Gerencial e exportados para o Microsoft Excel devem ser tratados para que se apresentem da
melhor forma possivel como entrada para a proxima etapa.

Conforme Chapman et al. (2000), a quarta etapa ¢ a modelagem, etapa cujo resultado ¢
algum tipo de modelo ou padriao que captura regularidade nos dados. Esta etapa é o principal
local onde as técnicas de mineragdo de dados sdo aplicadas.

Na quinta etapa, segundo Chapman et al. (2000), o modelo construido deve ser avaliado
visando constatar se possui alta qualidade do ponto de vista da analise de dados A etapa cinco
tem como objetivo estimar os resultados de mineracao de dados de forma rigorosa e obter a
confianga de que sdo validos e confidveis. Importante nesta fase € ter em mente que se objetiva
apoiar a tomada de decisdo do processo que foi iniciado com foco no problema a ser resolvido
(FAWCETT; PROVOST, 2018, p.78). Aqui deve-se verificar o comportamento dos modelos
desenvolvidos com as técnicas de mineragdao de dados nos dados reais. Os modelos devem ser
validados, e antes de serem implantados em um ambiente de producdo, devem ter suas
qualidades e caracteristicas entendidas (RAMOS et al. 2020).

A sexta etapa do CRISP-DM, a avaliacdo, ¢ crucial para determinar a eficicia e a
adequacdo dos modelos de andlise de dados desenvolvidos. De acordo com Wirth e Hipp
(2000), esta fase envolve a avaliagdo rigorosa dos resultados obtidos durante a fase de
modelagem, utilizando critérios pré-definidos de desempenho e qualidade. Através da
validagdo cruzada e outras técnicas estatisticas, os analistas podem verificar a precisdo dos
modelos preditivos e sua capacidade de generalizagdo para novos dados, garantindo assim que
as conclusoes extraidas sejam confidveis e Uteis para a tomada de decisdes estratégicas.

Segundo Chapman et al. (2000), a etapa de Avaliacio no CRISP-DM nao se limita
apenas a verificacdo dos modelos, mas também inclui a revisdo do processo de mineracao de
dados como um todo. Isso envolve a avalia¢do da eficdcia das estratégias e técnicas utilizadas
ao longo do projeto, bem como a identificagdo de areas de melhoria para futuros projetos de
analise de dados. A andlise critica dos resultados e do processo ajuda as organizagdes a
aprenderem com suas experiéncias e aprimorarem suas capacidades analiticas continuamente.

Na fase de Avaliagdo do CRISP-DM, ¢ fundamental realizar uma revisao detalhada dos

modelos e resultados obtidos para garantir sua aplicabilidade pratica e alinhamento com os



51

objetivos de negodcio. Conforme destacado por Shearer (2000), esta etapa envolve ndo apenas a
analise quantitativa do desempenho dos modelos, mas também a avaliagdo qualitativa de como
os insights derivados podem ser implementados e utilizados pelas partes interessadas. Ao
validar os resultados contra os critérios estabelecidos e as expectativas organizacionais, as
equipes de andlise podem oferecer recomendagdes acionaveis que impulsionem o valor dos
dados para a organizagao.

No proximo capitulo, as etapas acima apresentadas da metodologia CRISP-DM foram

aplicadas no ambiente do IFSULDEMINAS e o desenvolvimento esta delineado.
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5 DESENVOLVIMENTO

Nesta se¢do, serao detalhadas as etapas da metodologia CRISP-DM aplicadas ao painel
da PROAD do IFSULDEMINAS. A escolha da CRISP-DM se deu por sua ampla aplicacao e
eficacia em projetos de mineracdo de dados, proporcionando um processo estruturado e
replicavel. Serdo abordadas as fases de compreensdo do negocio, entendimento dos dados,
preparagao dos dados, modelagem, avaliagdo e implantagdo, conforme descrito por Chapman
et al. (2000). A aplicagao da CRISP-DM neste contexto visa nao apenas melhorar a eficiéncia
e eficacia do processo or¢gamentario, mas também contribuir para a transparéncia e a qualidade

das informacgdes geradas, essenciais para a gestao publica.

5.1 Compreensao do negocio

No contexto do CRISP-DM, a etapa inicial de compreensao do negdcio ¢ essencial para
assegurar que os objetivos analiticos estejam alinhados com as necessidades estratégicas da
organizac¢do. Segundo Fawcett e Provost (2016), esta fase envolve a colaboragdo estreita entre
analistas de dados e stakeholders de negbcio para definir claramente os problemas a serem
abordados e as metas a serem alcangadas com a andlise de dados. A compreensao profunda das
questdes empresariais permite que as equipes de andlise desenvolvam modelos e estratégias que
ndo apenas respondam as perguntas especificas do negocio, mas também oferecam insights
acionaveis para apoiar decisoes informadas e eficazes

Neste ponto, ¢ importante determinar de forma clara e entender completamente quais
sdo os objetivos do negocio. O objeto deste estudo ¢ uma Instituicdo de Ensino, baseada nos
pilares da educacdo, pesquisa e extensdao, porém, o negdcio em questdo estd ligado a uma
chamada area meio, ou seja, aquela que nao estd na ponta do processo € que muitas vezes sequer
¢ lembrada pelos usuarios. Considerando que a institui¢do se baseia nos pilares citados, € vital
entender como essas areas interagem com os processos administrativos.

As demandas institucionais frequentemente necessitam de orcamentos robustos € bem
planejados para aquisi¢cao de bens e servigos, pagamento de bolsas e remuneracdo de servidores
e estagidrios. A auséncia de uma ferramenta eficaz de auxilio a decisdo pode levar a atrasos e
decisdes inadequadas, impactando negativamente os objetivos estratégicos da instituicao. Por

1sso, a implementagdo de uma solu¢do de BI como o Microsoft Power BI Desktop pode
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proporcionar uma visdo mais clara e integrada dos dados, facilitando a tomada de decisdes
informadas.

Outro aspecto fundamental ¢ a necessidade de uma ferramenta de Bl intuitiva e eficiente.

A ferramenta atual, construida no Google Looker Studio, apresenta limitagdes significativas,
como a lentiddo no carregamento de graficos e a necessidade de adapta¢des manuais nos dados.
A transicdo para o Power BI Desktop promete superar essas barreiras, oferecendo uma
plataforma mais robusta e flexivel. Com o Power BI, ¢ possivel criar dashboards que
respondam rapidamente a perguntas cruciais, como o custo total das operacdes do
IFSULDEMINAS ao longo do tempo e o comportamento dos restos a pagar. Em reunides com
stakeholders, como o Pro-Reitor e o Diretor de Administracdo, foram identificadas questdes-
chave que o novo sistema de BI deverd abordar, incluindo o or¢amento geral detalhado por agao
governamental e a distribui¢do das despesas da Reitoria. A capacidade de manter e melhorar
graficos existentes, como a evolugdo do orgamento e a execugdo anual de restos a pagar, sera
crucial para garantir uma transi¢ao suave e maximizar os beneficios do novo sistema.

Inicialmente, uma pergunta que deveria ser respondida de forma rapida € sobre o custo

do IFSULDEMINAS, apresentando em uma escala temporal qual a soma das despesas pagas.
Relacionadas a esta pergunta inicial, diversas outras surgem e poderiam também ser
respondidas, como por exemplo, questdes relacionadas ao comportamento dos restos a pagar.

Em conversa informal com o Pro-Reitor de Administragdo, foram levantadas algumas

questdes que seriam importantes serem respondidas por meio de um dashboard:

. Orgamento geral do IFSULDEMINAS considerando um histérico de
aproximadamente 08 anos, detalhando o orcamento por agcdo do governo;

. Qual o custo da Reitoria do IFSULDEMINAS, determinado por meio das
despesas efetivamente pagas e mostrando de forma facil como estdo distribuidas
essas despesas em suas diversas naturezas;

. Valor do or¢amento (provisao recebida) por Unidade Gestora Executora (UGE)
e demais divisdes que sejam possiveis determinar por meio de atributos
constantes no Tesouro Gerencial;

. Manter alguns graficos ja existentes na versao do painel construido no Looker
Studio, tais como Evolugdo LOA, Execucao da LOA (Exercicio e Restos a Pagar

(RAP)) e Execucao Anual de RAP;
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Uma avaliagdo do sucesso relativo do negdcio seria uma redugdo no tempo de resposta
a certas perguntas frequentes que sdo demandadas pelos gestores. Quanto menor o tempo em
que se obtém uma resposta satisfatoria, mais rapida e assertiva serd a tomada de decisao.

Com relagdo aos recursos humanos, o autor sera o responsavel pela obtengao e quaisquer
tratamentos dos dados. Obviamente, os gestores sdo pecas fundamentais para que sejam
determinadas quais as questdes devem ser respondidas.

Uma restrigao crucial ¢ a nao possibilidade e ou permissao para se utilizar os dados.
Aqui, por se tratar de dados publicos, e considerando que o autor consegue fazer diversas
extragdes, a disponibilidade dos dados esta de certa forma garantida.

O periodo considerado para insercdo dos dados ¢ de 08 anos, de 2016 a 2024. Esta
escolha deve-se ao fato de que em 2016 houve uma mudanca de diversas contas contabeis no
SIAFI, entdo dados de 2015 ou mais antigos poderiam gerar inconsisténcias. Como sera
abordado em maiores detalhes na fase de preparagao dos dados, foram utilizados 04 relatérios
distintos. O relatério cuja granularidade ¢ o grupo de despesa tem 17 colunas de atributos, 10
colunas de dados e mais de 8.200 linhas. O relatorio cuja granularidade ¢ a natureza de despesa
detalhada e que apresenta dados da execucdo do exercicio, tem 23 colunas de atributos, 05
colunas de dados e quase 6.000 linhas. O relatério referente aos restos a pagar tem também 23
colunas de atributos, 09 colunas de dados e quase 29.000 linhas. O relatorio das receitas
apresenta 07 colunas de atributos, 01 coluna de dados e por volta de 2.700 linhas. Os numeros

de linhas sdo crescentes e os valores relatados sao do segundo semestre de 2024.

5.2 Entendimento dos dados

A etapa de entendimento dos dados € crucial para preparar os dados de forma adequada
para analise. Conforme discutido por Fawcett e Provost (2016), esta fase envolve a coleta inicial
de dados brutos, a avaliagdo de sua qualidade, a identificacdo de anomalias e a realizacao de
uma exploracdo preliminar para entender sua estrutura e conteddo. Compreender
profundamente os dados disponiveis ¢ fundamental para garantir que os modelos de analise
sejam construidos com informagdes confidveis e representativas, permitindo assim a extracao
de insights precisos e confiaveis para suportar as decisdes empresariais.

Na etapa atual, de forma geral, ha as tarefas de coleta inicial dos dados, descri¢dao dos

dados, exploracao dos dados e verificagdo da qualidade dos dados.
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A coleta dos dados dar-se-a por meio da exportacdo de arquivos do Microsoft Excel,
por meio do Tesouro Gerencial. Com o intuito de centralizar os relatdrios em um tUnico local,
para que seja facil a localizacdo, criou-se uma pasta chamada “CRISP-DM” no Tesouro
Gerencial. Seu caminho ¢ dado conforme o esquema abaixo:

TESOURO GERENCIAL > Relatorios Compartilhados > Consultas Gerenciais > Relatorios
de Bancada dos Orgdo Superiores > 26000 — Ministério da Educagéo > 03 — INSTITUTOS E
CEFETS > 26412 — IF Sul MG > CRISP-DM

O registro dos dados ¢ feito no SIAFI, porém diretamente deste sistema nado € possivel
fazer as extragdes da forma necessaria. Assim, recorre-se ao Tesouro Gerencial, em que
relatorios sdo construidos, utilizando-se filtros do relatorio, bem como atributos e métricas. A
criacdo de relatorios, especialmente relatdrios em branco, exige que o usudrio tenha um bom
conhecimento sobre o significado dos atributos, bem como do correto relacionamento entre
atributos e métricas. O autor do presente trabalho vem trabalhando ha alguns anos com o
sistema e de certo modo ¢ bem capacitado nessa criagao.

Os atributos a serem utilizados para construc¢ao dos relatdrios encontram-se, no Tesouro

Gerencial na pasta “Consultas Gerenciais”, que por sua vez estd localizada na pasta “Atributos”.

Figura 8 - Exibicao da pasta Atributos no Tesouro Gerencial

" T E SOU RO ﬂ & TESOURO GERENCIAL > Criar refatdrio > Modo de estrutura: Relatério em Branco
TODOS 0S OBJETOS ? c o = 5 - iy 2
FILTRO DO RELATORIO 0O filtro esta vazio. Use o navegador de objetos para adicionar objetos.
Atributos Al + S

: ~|2 || paGHAR POR: nenhum

Compromissos de Pagamento

Consultas Gerenciais . >
Solte objetos aqui para adicionar colunas
SIC - Sistema de Informacdes de Custos

Q

Solte objetos aqui para adicionar linhas Solte Métricas aqui para adicionar dados

Q Q

Fonte: Tesouro Gerencial (2023)

Seguindo-se mais a fundo, dentro da pasta “Consultas Gerenciais”, hd diversas outras
pastas, conforme figura abaixo:
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Figura 9 - Exibicao da pasta Consultas Gerenciais no Tesouro Gerencial

‘, TESOU RO ﬂ <. TESOURD GERENCIAL > Criar relatdrio > Modo de estrutura: Relatério em Branco

| [t 2y 24

TODOS 0S5 OBJETOS ?

FILTRO DO RELATORIO O filtro esta vazio. Use o navegador de objetos para adicionar objetos.

Consultas Gerenciais v

| ~|% || pAGINAR POR: nenhum

‘Conta Corrente’

Classificaciies Comuns da Receita e da Despesa

Solte objetos aqui para adicionar colunas
Classificacies da Despesa Orcamentdria

Classificaces da Programacio Financeira

Q
Classificacfes da Receita Orgamentaria
Conta Contabil
Data de Atualzacio
Solte objetos aqui para adidonar linhas Solte Métricas aqui para adicionar dados

Data do Langamento
Dermais Informaciies do 'Conta Corrente’

= Q

Documentos de Langamento do Siafi

Estrutura Organizacional Executora

Evento

Item de Informacao

Fonte: Tesouro Gerencial (2023)

Cada uma das pastas ilustradas na Figura 9 contém outras pastas e/ou atributos que
podem ser arrastados para area do relatorio. Os atributos existentes nestas pastas devem ser
suficientes para a constru¢ao dos relatorios que nos fornecerao os dados a serem utilizados para
carregamento no Microsoft Power BI.

De forma geral, os atributos trazem dados referentes a datas, textos, como no caso das
descri¢des de alguns atributos e niimeros. Porém, os dados numéricos, como natureza de
despesa, por exemplo, ndo sdo utilizados para se fazer calculos, logo podem ser entendidos
também como dados textuais. Os calculos serdo aplicados as métricas, as quais devem sempre
ser escolhidas cuidadosamente para que de fato reflitam a realidade e ndo tragam dados
duplicados ou algo semelhante. As métricas, assim como os atributos, estdo localizadas em
pastas no Tesouro Gerencial. H4 de se ter em mente que métricas relacionadas as contas
contabeis devem ser utilizadas em relatdrios em que atributos da pasta “Conta Contabil” sdo
utilizadas, e métricas relacionadas a itens de informacao, que de forma simples sdo aglomerados
de diversas contas contabeis em um unico item, devem ser utilizadas em relatorios em que
atributos da pasta “Item de Informacdo” sdo utilizados.

Nem todas as informagdes orcamentarias podem ser relacionadas em um mesmo
relatorio, ao custo de se ter varias inconsisténcias. Assim, serdo necessarios, para atender ao
maior nimero de informagdes aos tomadores de decisdo, alguns relatérios distintos. Um
exemplo, ¢ a necessidade de se fazer um relatorio exclusivamente para o acompanhamento da

dotagdo ao longo dos anos e outro para os pagamentos ao longo dos anos. O segundo envolve
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certos atributos, como natureza da despesa detalhada, que nao fazem sentido quando se fala da
dotagdo. Ainda, relatorios referentes a arrecadacdo, por uma boa pratica, devem ser feitos
separados de relatorios referentes a execucao de despesas.

O quadro 2 apresenta os atributos, que de inicio, aparentam ser suficientes para a
elaboracdo dos relatorios no TG e que servirdo para alimentar as planilhas do Microsoft Excel

que serdo carregadas no Power BI.

Quadro 2 - Lista de atributos e suas definigdes

Atributo e/ou Métrica

Descri¢ao

Acdo Governo

Instrumento de programag@o para
alcancar o objetivo de um
programa, envolvendo um
conjunto de operagdes que correm
para expansao ou aperfeicoamento
da acdo governamental.

Ano Langamento

Ano do langamento contabil.

Esfera Orgamentaria

Classificagdio  do  orgamento
prevista pela Lei Orgamentaria,
assume os valores “Orgamento
Fiscal”, “Or¢amento de Seguridade
Social”, Investimento das
Empresas Estatais” etc.

Fonte Recursos

Tabela de fontes de recurso.

Grupo Despesa

Agregacdo de elementos de
despesa que apresentam as mesmas
caracteristicas quanto ao objeto de
gasto, assume os valores “Pessoal e
Encargos Sociais”, “Juros e
Encargos da Divida” etc.

M¢és Lancamento

Més e ano do langamento contabil.

Natureza Despesa

Natureza da despesa, composicao
or¢amentaria do setor publico sob
enfoque macro-econdmico,
utilizado  nos  estagios  de
Liquidagdo e Pagamento.

Natureza Despesa Detalhada

Natureza da despesa incluindo o
subitem.

Natureza Receita

Natureza Receita.

Orgio UGE

Orgido ao qual a unidade gestora
executora do langamento contabil
pertence.

Plano Orgamentario

Tipos especificos de execugdo
orcamentaria.

PTRES

Identificador do plano de trabalho
resumido, associa o programa de
trabalho, a Unidade Or¢amentaria,
o indicador de resultado e o tipo de
crédito.

Resultado Lei

Tipo de resultado fiscal primario
do Governo Federal, referente a
célula orcamentaria, conforme
publicado na Lei.
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UG Executora Unidade gestora executora
responsavel  pelo  lancamento
contabil.

UG Responsavel Unidade gestora responsavel.

Unidade Or¢amentaria Unidade que recebe e administra a
dotagdo orcamentaria para
execugdo de  programas ¢
descentralizagdo de recursos do
Governo Federal.

Fonte: O autor(2023)

5.3 Preparacio dos dados

Neste item, havera foco na fase de Preparacao dos Dados, que ¢ critica para garantir que
os dados estejam prontos para serem usados nas etapas subsequentes de modelagem e andlise.

A fase de Preparagao dos Dados ¢ uma das mais extensas e importantes dentro do
processo CRISP-DM. Ela envolve diversas tarefas que tém como objetivo transformar os dados
brutos em um formato adequado para a andlise. Essa fase pode ser dividida em varias etapas
especificas: Selecdo dos Dados, Limpeza dos Dados, Constru¢do dos Dados, Integracdo dos
Dados e Formatacao dos Dados.

A primeira etapa na preparagdo dos dados ¢ a selegdo dos dados relevantes. Nesta fase,
deve-se determinar quais dados serdo utilizados para a andlise, com base nos objetivos do
projeto. E importante identificar as fontes de dados disponiveis, avaliar a qualidade dos dados
e decidir quais subconjuntos de dados serdo utilizados. A selegdo dos dados deve ser guiada
pelos requisitos do projeto e pela compreensao do negodcio adquirida nas fases anteriores.

No caso do IFSULDEMINAS, os dados primarios a serem selecionados podem incluir
registros or¢amentarios do SIAFI, relatorios do Tesouro Gerencial e outros documentos
financeiros relevantes. Esses dados devem incluir informacdes sobre receitas, despesas,
empenhos, liquidagdes e pagamentos, além de detalhes sobre as diferentes naturezas de
despesas e fontes de recursos.

Uma vez selecionados, os dados precisam ser limpos para corrigir quaisquer
inconsisténcias, erros ou dados faltantes. A limpeza dos dados ¢ essencial para garantir a
precisao e a integridade da analise subsequente. Esta etapa pode envolver a remogao de registros
duplicados, correcdo de valores incorretos, tratamento de valores nulos e padronizagdo de
formatos de dados.

Por exemplo, se houver registros de despesas com valores negativos ou datas

inconsistentes, essas anomalias devem ser corrigidas. Ferramentas como o Microsoft Excel ou
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software especifico de ETL podem ser utilizados para realizar essas corregdes de maneira
eficiente.

A construcao dos dados envolve a criacdo de novos atributos ou a transformacao de
dados existentes para melhorar a analise. Isso pode incluir a derivagao de novos atributos a
partir de dados existentes, a agregacao de dados para diferentes niveis de granularidade e a
transformagao de dados para formatos mais adequados.

No contexto do projeto do IFSULDEMINAS, pode ser necessario criar novos atributos
que agreguem as despesas por natureza ou por fonte de recurso, ou ainda calcular métricas como
a variagdo percentual das despesas ao longo dos anos. Essa etapa permite que os dados sejam
representados de uma forma que facilite a modelagem e a anélise.

A integra¢do dos dados envolve a combinagdo de dados provenientes de diferentes
fontes em um unico conjunto de dados coeso. Esta etapa ¢ crucial quando os dados estdo
distribuidos em multiplos sistemas ou formatos. A integracao deve garantir que os dados sejam
compativeis e que qualquer redundancia seja eliminada. Aqui, como todos os arquivos em Excel
sdo importados diretamente do TG, ndo houve necessidade de fazer integragdo com dados
originarios de outras fontes.

Finalmente, a formatacdo dos dados envolve a reorganiza¢do dos dados no formato
adequado para a anélise. Isso pode incluir a normalizacao de dados, a aplicagdo de técnicas de
codificagdo ou a reestruturacao dos dados em tabelas ou matrizes especificas. O objetivo ¢
garantir que os dados estejam prontos para serem alimentados em modelos de mineragao de
dados ou ferramentas de analise.

Para preparar os dados para o Microsoft Power BI, por exemplo, ¢ necessario garantir
que os dados estejam em um formato tabular, com colunas bem definidas e tipos de dados
apropriados. A formatacdo adequada facilita a cria¢do de relatorios e dashboards, tornando a
analise mais eficiente e eficaz.

A preparacdo dos dados ¢ uma etapa essencial no processo de mineracdo de dados e
analise. Cada uma das etapas descritas acima contribui para garantir que os dados estejam em
um estado utilizavel e que a analise subsequente seja precisa e significativa. Para o projeto do
IFSULDEMINAS, seguir essas etapas de forma rigorosa garantira que os dados or¢amentarios
sejam tratados de maneira adequada, proporcionando uma base sélida para a tomada de decisdes
informada e eficiente.

Ao concluir a fase de Preparagdo dos Dados, o IFSULDEMINAS estard bem-

posicionado para avangar para as proximas etapas do CRISP-DM, incluindo a Modelagem,
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Avaliacdo e Implantacdo, com confianga de que os dados utilizados sdo precisos, completos e
adequadamente preparados.

O conjunto de dados tem origem nos registros feitos no SIAFI, porém, diretamente deste
sistema nao ¢ possivel a extragdo em um formato acessivel para que analises possam ser
realizadas. Assim, € necessaria a construc¢ao de relatorios no Tesouro Gerencial, de onde os
dados serdo exportados em planilhas Excel.

De inicio, por uma questao de nao misturar dados distintos, optou-se por trabalhar com
pelo menos quatro relatorios, sendo eles:

a) Apresentacdo de dados orcamentarios com granularidade méxima até o grupo de
despesa. Esta defini¢do se faz necessaria para evitar que varias linhas da planilha
em Excel tenham valores em branco.

b) Apresentacdo com granularidade menor, chegando ao detalhamento de natureza
de despesa detalhada, uma vez que serve para analises da execucao da despesa.

c) O terceiro relatério, bem similar ao segundo, altera os itens selecionados para o
atributo Item Informacao, porque destina-se a andlise dos restos a pagar.

d) Apresentagdo da andlise das receitas arrecadadas pelo IFSULDEMINAS.

A preparagdo inicial dos dados se da na criagao de relatorios no Tesouro Gerencial. Os
relatorios sdo compostos por filtros, atributos e métricas.

O relatorio de dados, cujo objetivo ¢ fazer uma analise mais macro, como a dotagao e
os destaques recebidos, ¢ composto pelos filtros de Ano Langamento, Item Informacao,
Unidade Or¢amentaria e Orgio UGE.

Os atributos utilizados foram Més Lan¢amento, Esfera Or¢amentaria, Unidade
Or¢amentaria, Resultado Lei, A¢do Governo, Fonte Recursos, UG Executora, Grupo Despesa
e Item Informagdo. A métrica utilizada foi Movimento Liquido — Moeda Origem (Item
Informacgdo). Este relatério apresenta um total de 19 colunas. Quanto as linhas, o nimero sera
crescente a cada nova operacdo que acontecer nos meses futuros, portanto ndo ha como
determinar o niimero exato.

O segundo relatorio, cuja objetivo ¢ analisar a execugdo or¢camentaria do exercicio, €
composto pelos filtros Ano Langamento, Item Informagio, Unidade Orgamentaria e Orgio
UGE ¢ Unidade Orgamentaria.

Quanto aos atributos, foram utilizados Més Lancamento, Esfera Or¢camentaria, Unidade
Orcamentaria, Resultado Lei, Acdo Governo, Plano Orcamentario, Fonte Recursos, UG

Executora, UG Responsavel, Grupo Despesa, Natureza Despesa, Natureza Despesa Detalhada
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e ltem Informagdo. A métrica utilizada foi Movimento Liquido — Moeda Origem (Item
Informacdo). Este relatério apresenta um total de 19 colunas. Quanto as linhas, o nimero sera
crescente a cada nova operagdo que acontecer nos meses futuros, portanto nao hd como
determinar o niimero exato.

O terceiro relatdrio, referente aos restos a pagar, ¢ composto pelos filtros Ano
Langamento, Item Informagio, Unidade Or¢amentaria e Orgdo UGE.

Quanto aos atributos, foram utilizados Més Lancamento, Esfera Or¢amentaria, Unidade
Orcamentaria, Resultado Lei, A¢do Governo, Fonte Recursos, UG Executora, UG
Responsavel, Grupo Despesa, Natureza Despesa, Natureza Despesa Detalhada e Item
Informacgdo. A métrica utilizada foi Movimento Liquido — Moeda Origem (Item Informagdo).
Este relatorio apresenta um total de 22 colunas. Quanto as linhas, o niumero sera crescente a
cada nova operagdo que acontecer nos meses futuros, portanto nao ha como determinar o
nimero exato.

Neste relatorio, ha uma peculiaridade em relagdo ao atributo Més Lan¢amento, uma vez
que ele retorna dados de meses como 000 que correspondem a SALDO INICIAL. A intengdo
¢ que a coluna que contém meses seja formatada como data, assim optou-se por transformar os
valores 000 em janeiro de seus respectivos anos.

Para o relatério das receitas, foram utilizados os filtros Ano Langamento, Conta
Contabil e Unidade Or¢camentaria.

Os atributos utilizados foram Més Lancamento, UG Executora, Natureza Receita ¢
Fonte Recursos. A métrica utilizada foi Movimento Liquido — Moeda Origem (Conta Contabil).
Este relatorio apresenta um total de oito colunas. Quanto as linhas, o nimero sera crescente a
cada nova operagdao que acontecer nos meses futuros, portanto nao ha como determinar o
numero exato.

Uma vez definidos filtros, atributos e métricas no Tesouro Gerencial, os relatorios
podem ser exportados para o Microsoft Excel. A partir dai inicia-se uma segunda parte na
preparacao dos dados. No Microsoft Power BI os relatorios serdo importados como pastas de
trabalho do Microsoft Excel e por meio do comando Transformar dados, foi utilizado um editor
de Power Query para conectar, preparar e transformar dados.

De inicio, foi incluida uma consulta em branco que foi renomeada como Data da ultima
atualizagcdo. Essa consulta poderd ser utilizada nos modelos para que fique explicito aos
usuarios quando ocorreu a atualiza¢do mais recente dos dados.

Nos relatorios provenientes do Tesouro Gerencial, houve transformag¢des como remover

linhas superiores, promover primeiras linhas a cabecgalhos, além de renomear colunas. As
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colunas referentes ao atributo Més Langamento foram formatadas com o tipo data
(dd/mm/aaaa). Uma vez que o atributo se refere ao més, todos os dias serdo o primeiro de cada
més, porém isso nao trard prejuizo aos modelos por nao ser o intuito fazer andlise por dias, mas
principalmente por ano. Houve também algumas substituigdes de valores, como null pelo
algarismo zero e de textos longos por textos menores.

As colunas em que havia valores numéricos, ou seja, aquelas referentes aos Item de
Informagao ou a Conta Contabil, foram formatados como nimeros decimais, assim o Power BI
passa a entender que ¢ possivel fazer operagdes com estas colunas.

As demais colunas, que ndo se referem a datas e que ndo serdo utilizadas para calculos,
foram formatadas como texto, ainda que o conteudo fosse numérico, a exemplo dos niimeros
das Unidades Orcamentarias ou do resultado primario. Todas as altera¢des ficam registradas
como ETAPAS APLICADAS e podem ser consultadas no editor do Power Query.

Feitas essas transformagdes, o Power Bl oferece a op¢ao de fechar e aplicar. Assim tem-
se a disposicdo para utilizagdo nos modelos as consultas formatadas. Como descrito
anteriormente, as planilhas possivelmente terdo nimero crescente de linhas, mas uma vez que
0s arquivos sejam sobrescritos somente com esse aumento no nimero de linhas, o Power BI
continuard a interpretar corretamente as alteragcdes anteriormente aplicadas.

Uma vez que a metodologia CRISP-DM ¢ ciclica, € possivel que seja necessario voltar
a uma etapa anterior ou mesmo alterar a presente etapa, talvez adicionando mais relatorios que

serdo utilizados para a criagcdo do modelo.

5.4 Modelagem

No contexto da execucao orcamentaria do [FSULDEMINAS, a modelagem dimensional
buscara identificar padrdes e gerar previsdes que possam auxiliar na tomada de decisdes
financeiras.

Esta fase ¢ um processo dindmico e iterativo, essencial para transformar dados brutos
em insights valiosos. No contexto do IFSULDEMINAS, a aplicagdo de técnicas de modelagem
permite prever despesas, identificar padroes de gastos e apoiar a tomada de decisdes
or¢amentarias com base em dados. Através de uma abordagem sistematica e rigorosa, desde a
sele¢do da técnica de modelagem até o monitoramento continuo do modelo, a instituicao pode
melhorar significativamente sua eficiéncia e eficacia na gestdo orcamentaria.

O Power BI permite que se apresente visualizagdes combinadas em uma mesma pagina,

além de permitir que se utilize diversas paginas para o modelo.
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Optou-se por agrupar os dados referentes em quatro visdes distintas, conforme
explicado anteriormente na fase de preparacao dos dados. Assim, sdo apresentados a seguir, nas
figuras 10, 11, 12 e 13 os modelos dimensionais para cada uma das visdes possiveis. Segundo
Laudon e Laudon (2023), um banco de dados de recursos humanos pode fornecer diversas
visoes possiveis, dependendo dos requisitos de informagdes do usuério. De forma similar, isso
pode ser aplicado aos dados orgamentarios. Pode-se ter uma visdo macro, para analise dotacao
ou uma visao mais detalhada, para analise da execugao.

A modelagem de dados dimensional ¢ uma forma de organizar e estruturar dados em
um banco de dados ou data warehouse para facilitar as empresas a analise ¢ a obten¢do de
insights de seus dados. Modelagem dimensional ¢ uma técnica de projeto 16gico normalmente
usada para data warehouses que contrasta com a modelagem entidade-relacionamento.
Segundo Kimball e Ross (2013), a modelagem dimensional ¢ a Ginica técnica viavel para bancos
de dados que devem responder consultas em um data warehouse.

O modelo estrela, aplicado em problemas de mineragao de dados, ¢ uma abordagem de
modelagem dimensional que simplifica a estruturacdo e anélise de dados em ambientes de DW.
No contexto da metodologia CRISP-DM, o modelo estrela organiza os dados em um formato
que facilita o processo de mineracdo de dados e a descoberta de conhecimento. Ele é composto
por uma tabela de fatos central, que contém os dados quantitativos de interesse, ¢ tabelas
dimensionais associadas, que armazenam informagdes contextuais. Esta estrutura permite uma
navegacao eficiente e rapida através dos dados, tornando mais facil a execugdo de consultas
complexas e a geracdo de relatdrios. A aplicagdo do modelo estrela em projetos de mineragdo
de dados ajuda a garantir a integridade e a consisténcia dos dados, melhora a performance das
consultas e simplifica o entendimento dos dados para os analistas, contribuindo para decisdes

mais informadas e estratégicas
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Figura 11 - Modelo Estrela Natureza de Despesa detalhada
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Figura 12 - Modelo Estrela Restos a Pagar
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Figura 13 - Modelo Estrela Receitas
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Apresentados os modelos, segue-se a apresentacao do relatério em si. Constituido de 12
paginas, incluida uma pagina inicial, quatro paginas para analise da LOA, uma pégina para
analise dos destaques recebidos, duas para a analise da execugdo orcamentaria anual, duas para
a andlise dos restos a pagar e por ultimo duas paginas para analise das receitas.

A pagina inicial, conforme apresenta a figura 14, mostra a data em que o relatorio foi
atualizado, sua fonte de dados, bem como um menu macro para as demais paginas do relatério.

A pagina seguinte, apresentada na figura 15, chamada de LOA Dados Gerais, apresenta
uma matriz em que € possivel detalhar os valores do Projeto de Lei, Dotagdo Inicial, Dotagao
Atual, Despesas Empenhadas, Liquidas, Pagas, Empenhadas a Liquidar e Crédito Disponivel.
O detalhamento pode ser feito pela Unidade Orgamentaria, Resultado Lei, Acdo Governo,
Grupo de Despesa e Plano Orcamentario. O painel lateral esquerdo permite a navegacao para
as demais paginas do relatdrio. Os navegadores superiores permitem o acesso as outras paginas
que apresentam dados da LOA. Ha cartdes do lado direto apresentado valores da Dotagao
Atualizada, Despesa Empenhada, Despesa Liquida, Despesa Paga, Empenhado a Liquidar e
Crédito Disponivel. Na parte inferior hé trés indicadores. Todos os valores apresentados se
adaptam de acordo com os filtros disponiveis na parte superior da pagina, e estes filtros podem
ser limpos por meio de uma borracha no canto superior direito.

A figura 16, denominada LOA Histérico, apresenta um grafico de colunas clusterizado
em que € possivel acompanhar de 2016 a 2024, os valores da PLOA, da Doagao Inicial e da
Dotagao Atualizada do IFSULDEMINAS. Na parte inferior sdo apresentados cartdes com as
dotagdes atualizadas de cada ano. O painel lateral direito permite que sejam filtrados os valores
por acdo, plano or¢amentario, esfera orgcamentaria e fonte de recursos. Nesta pagina a sele¢ao
dos anos nao ¢ Unica, justamente com o intuito de permitir a comparagao anual dos valores.

A figura 17, LOA Agdo, traz um grafico de barras clusterizado em que ¢ possivel
visualizar por a¢do, os valores da dotagdo atualizada e despesas empenhadas. Ainda apresenta
na parte inferior trés indicadores. Assim como na pagina anterior, também apresenta um painel
direito com as mesmas opg¢oes de filtragem.

A quinta pagina em que se apresenta uma visdo da LOA, ilustrada pela figura 18,
apresenta uma tabela cujas colunas sdo a UG Executora, a Provisdo Recebida, os valores
empenhados, crédito disponivel e a taxa de execugdo, calculada pela divisdo do valor
empenhado pela provisdo recebida. Importante salientar que nesta pagina ndo aparecem valores
referentes 8 UG Executora da Reitoria do IFSULDEMINAS, uma vez provisdo recebida nao ¢

uma varidvel que faz sentido para esta UG. Ainda h4 um grafico de barras clusterizado com as
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despesas empenhadas e as despesas liquidadas, além de um grafico de pizza com a provisao
recebida por grupo de despesa. Constam ainda alguns cartdes, bem como os filtros superiores
e laterais. O intuito desta pagina ¢ apresentar dados das unidades gestoras do IFSULDEMINAS.

A figura 19 apresenta valores referentes aos destaques, ou seja, valores recebidos pelo
IFSULDEMINAS que ndo compdes sua LOA. No grafico de area empilhado sao apresentados
os valores de destaque recebido ao longo dos anos. O grafico de pizza apresenta os destaques
recebidos por grupo de despesa e o grafico de barras clusterizado apresenta valores das despesas

empenhada e liquidadas por grupo de despesa.
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Figura 14 - Pagina inicial do Painel da Administracdo do IFSULDEMINAS
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Fonte: Tesouro Gerencial
-—F—+ 89%
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Fonte: Power BI (2024)
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Figura 15 - LOA Dados Gerais

NSTITUTO FEDERAL LOA Dados Gerais ( LOA Historico ]( LOAAcE0 \]( LOA campi ]
e Mina el
Ano Resultado Primario Grupo de Natureza da Despesa Fonte de Recursos
2024 ~ Primario Discricionario ~ Todos v Todos v
Unidade Orgamentaria Projeto de Lei Dotagéo Inicial Dotacéo Atual Empenhado Liquidado Pago Empenhado a Crédito Disponivel
Liquidar
= IFSULDEMINAS 59.533.6M1 57.552.852 59.533.691 Jzi01.212 15.573.853 14.066.317 16.527.358,51 27.109.979
& Primario Discricionario 59.533.691 57.552.852 59.533.691 3z101.212 15.573.853 14.066.317 16.527.358,51 27.109.979
Ajuda De Custo Para Moradia 275,642 275642 275.642 275642 175.008 145.154 100.635,91 ]
Ou Auxilio-Moradia A Agentes
Pub
Assistencia Aos Estudantes 14.797.044 14.416.960 14.797.044 7.812.428 3225974 2.789.665 4.586.451,42 5.984 618
Das Instituicoes Federais De
Educ
Capacitacao De Servidores 169.098 169.098 169.098 128.846 53622 53094 7522483 40.252
Publicos Federais Em
Processo De Q
Coniribuicoes Regulares A 59.205 58253 59.205 0 0 0 0,00 59.205
Entidades Ou Organismos
Nacionais
Fomento As Acoes De Ensino, 1.353.477 1.330.579 1.353.477 222540 49.870 49723 172.689 42 1.130.937
Pesquisa, Extensao E
Inovacao Na
Funcionamento Das 42289225 40.712.320 42289225 23.661.758 12.069.381 11.028.621 11.592.376,93 18.304.967
Instituicoes Da Rede Federal
De Educacao P
Reestruturacao E 530.000 580.000 580000 0 0 0 0,00 580.000
Modermizacao Das Instituicoes
Da Rede Feder
Total 59.533.691 57.552.852 59.533.691 3z101.212 15.573.853 14.066.317 16.527.358,51 27.100.979
Empenhado / Dotagao Atual Pago / Dotagao Atual Pago / Empenhado
0, 0, Q
93,92% 23,63% 43,82%
0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
< 2det2 >

Fonte: Power BI (2024)
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Figura 16 - LOA Histdrico

STITUTO FEDERAL LOA Dados Gerais LOA Historico ( LOAAcE0 ‘](
o

LOA campi ]

Minag arsie
Ano Resultado Primario Grupo de Natureza da Despesa
Todos ~ Primario Discricionario ~ Todos v
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1M 61 Mi

I SSMi 59Mi sz i s3Mi
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56 Mi
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2016
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2017 2018
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2019 2020
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2022

Dotagio Atual
2022

50.246 849
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Fonte: Power BI (2024)
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Figura 17 - LOA Acgéo

STITUTO FEDERAL [’ LOA Dados Gerais ]( LOA Historico ] LOAAg30 LOA campi
Minag araie

Ano Resultado Primario Grupo de Natureza da Despesa

2024 ~ Primario Discricionario ~ Todos v

Dotagdo Atualizada e Despesas Empenhadas por Agao
@ Dotagio Atualizada @ Despesas Empenhadas

Funcienamento Das Instituicoes Da Red...

Assistencia Aos Estudantes Das Instituic...
Plano Orcamentirio
Fomento As Acoes De Ensino, Pesquisa,...

Reestruturacao E Modernizacao Das Ins...

Ajuda De Custo Para Moradia Ou Auxili...

Capacitacao De Servidores Publicos Fed...

4__ __.i

Esfera Orcamentaria

Centribuicoes Regulares A Entidades O...
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Empenhado / Dotacdo Atual Pago / Dotagao Atual Pago / Empenhado

53,92% 23,63%

0,00% 100,00% 0,00%

4 3, 82 0/0 Fonte de Recursos

100,00% 0,00% 100,00% Todos ~

-——+ 89% )
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Fonte: Power BI (2024)
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Figura 18 - LOA campi

STITUTO FEDERAL r LOA Dados Gerais 1( LOA Historico 1( LOAAcio

Sl 82 MinaE GEr.

Ano Resultado Primario UG Executora
2024 ~ Primario Discricionario ~ Todos '
UG Executora Provisdo Recebida Empenhade Crédito Disponivel TaxaExecucao
Campus Muzambinha 8.130.300,75 6.369.626 1.759.875 78,34%
Campus Machado 6.353.263,94 6.273.407 79.857 98,74%
Campus Inconfidentes 4476.146 40 4,022,380 453,767 89,86%
Campus Pouso Alegre 2.253.011,87 1.774.876 425.420 78,78%
Campus Pocos De Caldas 2.206.545,74 2.020.297 186.248 91,56%
Campus Passos 1.960.015,63 1.385.700 574.316 70,70%
Total 25.379.284,33 21.846.285 3.479.483 86,08%
Despesas Empenhadas e Liquidadas por UG Executora
@ Despesas Empenhadas @®Despesas Liquidadas
Campus Muzambinho
Campus Machado
Campus Inconfidentes
Campus Pocos De Caldas
Campus Pouso Alegre
Campus Passos
oM 2Mi 4 Mi 6 Mi
< 5det2

Fonte: Power BI (2024)
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Figura 19 - Destaque

ISTITUTO FEDERAL Destaque
Ano Resultado Primério Grupo de Natureza da Despesa
Todos v Todos ~ Todos ~
Destaque Recebido por Ano Destaque Recebido por Grupo de Natureza da
40 Mi Despesa

@3 Outras Despesas Correntes @4 Investimentos

o 57,81 Mi (34,21%)
; — 111,18 Mi (65,79%
30 Mi ’ i i Plano Orcamentario
v
25 Mi
Despesas Empenhadas e Liquidadas por Grupo de
Natureza da Despesa
@®Empenhadas @Liguidadas ®Pagas
20 Mi
Esfera Orcamentaria
~
15 Mi
225 Mi 3 Outras Despe...
21,0 Mi
18,8 Mi
10 Mi 4 Investimentos
8,0 Mi
Fonte de Recursos
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 0,0 Bi 0,18Bi Todos ~
-+ 39% ]
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Fonte: Power BI (2024)
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A figura 20, Execu¢do Orcamentaria, apresenta trés graficos. Um grafico de barras
clusterizado com os valores das despesas empenhadas por natureza da despesa. De forma
similar, outro grafico de barras clusterizado traz as despesas empenhadas por natureza da
despesa detalhada. O terceiro grafico apresenta as despesas empenhadas, liquidas e pagas por
UG executora. Ainda ha trés cartdes que mostram a Despesa Empenhada, Lidiquidada e Paga.
O painel de filtros lateral apresenta mais opgdes, uma vez que este relatdrio tem granularidade
menor. As op¢des de filtragem sdo Orgdo da UGE, este filtro permite que se escolham unidades
gestoras pertencentes ao IFSULDEMINAS ou externas a este. Também ha o filtro Origem
Orgamentaria, para que se possa diferenciar entre or¢amento proprio do IFSULDEMINAS de
or¢amento recebido por destaque. Além disso ha filtros para agao, plano or¢gamentario, fonte de
recursos, natureza de despesa, natureza de despesa detalhada e UG responsavel. Esta pagina
destina-se a analise do contexto orcamentario em anos isolados, sendo possivel somente
selecionar um ano por vez no filtro superior.

A figura 21, Execu¢do Orgamentaria Pagamentos, apresenta dados dos valores pagos
pelo IFSULDEMINAS. O filtro de ano, neste caso, permite que sejam selecionados varios anos
de acordo com a necessidade do usuério, permitindo assim comparar pagamentos ao longo do
tempo. O grafico de colunas clusterizado mostra os pagamentos totais por més e ano. O grafico
de barras clusterizado apresenta os pagamentos totais por natureza de despesa detalhada. Ainda
ha um gréafico de linhas em que os pagamentos sdo apresentados por UG Executora. Os
pagamentos totais e a média de pagamentos por més sdo apresentados por dois cartdes.

A figura 22, RAP Dados Gerias, permite analisar o comportamento dos restos a pagar
de forma individualizada ao longo dos anos, permitindo assim a sele¢cao de somente um ano por
vez. Sao apresentados trés graficos de barras clusterizados. Um grafico superior a esquerda
apresenta os restos a pagar a liquidar por UG Executora. Ja o grafico superior a direita apresenta
os restos a pagar cancelados, também por UG Executora. O grafico interior apresenta os retos
a pagar a liquidar por natureza da despesa detalhada. Ainda ha cinco cartdes, cujos valores
apresentam os restos a pagar inscritos, reinscritos, totais (soma dos inscritos com os reinscritos),
a liquidar e cancelados. Ainda ha um indicador que mostra o percentual de restos a pagar a
liquidar em relagdo aos restos a pagar totais. Quando menor o indicador, maior o valor de restos
a pagar ja liquidados no exercicio.

A figura 23, RAP Histérico, como o nome diz, apresenta um historico do
comportamento dos restos a pagar ao longo dos anos, permitindo assim a selecdo de mais de
um ano no filtro. Ha dois gréaficos de colunas clusterizados, um deles mostra os valores de restos

a pagar inscritos e reinscritos ao longo dos anos, outro apresenta os valores de retos a pagar
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cancelados ao longo dos anos. A tabela traz as colunas UG Executora, restos a pagar inscritos,
reinscritos e total. J& o grafico de pizza apresenta os valores totais de restos a pagar por grupo
de despesa. Ainda ha cinco cartdes em que sdo apresentados os mesmos itens ja comentados na
figura 22, porém de forma acumulada, uma vez que ¢ permitida a selecdo de varios anos
simultaneamente.

A figura 24, Receitas por Ano, permite a visualizagdo individualiza da receita
arrecadada pelo IFSULDEMINAS, ano a ano, portanto, a selecdo do filtro ano ¢ tnica. O
grafico de barras clusterizado da esquerda mostra a arrecadacao por UG Executora. O grafico
de barras clusterizado da direita apresenta a arrecadagdo por natureza da receita. Ja o grafico de
area mostra os valores arrecadados por més. H4 um cartdo que mostra o valor da arrecadagao,
conforme os filtros ativos.

A Ultima pagina do relatorio, mostrada na figura 25, Receitas Historico, mostra o
comportamento da arrecadacdo aos longos dos anos, sendo possivel a selecao de varios anos de
forma simultanea. O grafico de barras clusterizado da esquerda mostra a arrecadagao por UG
Executora. O grafico de area mostra os valores arrecadados por ano. O grafico de arvore, mostra
os valores arrecadados por natureza da receita e UG executora de forma bastante visual, em que
as areas maiores representam as maiores arrecadagoes.

A atualizacdo dos dados ¢ feita diariamente, logo pela manha, trazendo os dados que
foram registrados no SIAFI no dia anterior. Os relatorios construidos no TG sdo enviados para
o e-mail do autor e, de forma automatizada, sdo salvos em uma pasta do Google Drive. Deste
ponto em diante, ¢ necessario acessar o Power Bl e de forma manual clicar para que os dados
sejam atualizados. Por essa questdo sist€émica, sempre serdao apresentados dados D-1, ou seja,

os dados do dia corrente correspondem aos dados do dia imediatamente anterior.
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52 Minas Geraie

Figura 20 - Execu¢@o Orcamentaria

NSTITUTO FEDERAL Execucao Orgamentarnia ( Execucio Orcamentaria Pagamentos

)

Ano Resultado Primario UG Executora

2024 ~ Primario Discricionario ~ Todos
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Fonte: Power BI (2024)
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Figura 21 - Execu¢@o Orcamentdria Pagamentos

NSTITUTO FEDERAL r Execucio Orcamentaria T Execucdo Orcamentaria Pagamentos t

52 Minas Geraie

Ano Resultado Primario UG Executora Grupo de Natureza da Despesa
Orgdo da UGE

Selecbe... v Todes ~ Todos ~ Todos v
UG pertence ao IFSULDEMINAS ~

Pagamentos Totais por més
40 Mi

Origem Orcamentéria
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Fonte: Power BI (2024)



Figura 22 - RAP Dados Gerais

STITUTO FEDERAL RAP Dados Gerais r RAP Historico ]
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Fonte: Power BI (2024)
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Figura 23 - RAP Histérico
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Figura 24 - Receitas por Ano
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Figura 25 - Receita Histdrico
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1 55 M Gerais

Ano UG Executora Natureza da Receita 31 .856.185,49
Todos v Todos ~ Todos v Amecadagio
Arrecadagao por UG Executora Arrecadacao por Natureza da Receita

Receita Agropecuaria-Principal Inscr.Em Concursos E Proc.Seletivos...

Campus Inconfide...
Campus Machado
Reitoria

Campus Passos I

Campus Pouso Ale... I
Campus Pocos De ... | 53130 .
Serv.Administrat.E Comerciais Gerai...

0 Mi 5 Mi 10 Mi

Arrecadagao por ano 158304 158305
Receita Industrial-Principal

158303

4 Mi
158305
158304
Servicos De Informac.
158303
3Mi 158303
158305
Conc/PermfAut/Cess
2 Mi 1s.
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 158305 158303 154811
-+ 39%
Microsoft Power Bl < 12de12 B

Fonte: Power BI (2024)



84

5.5 Avaliacao

A fase de Avaliacao ¢ crucial no processo CRISP-DM, pois determina a eficacia e a
validade dos modelos desenvolvidos durante a fase de Modelagem. Nesta etapa, sao utilizadas
varias métricas e métodos para verificar se os modelos atendem aos objetivos estabelecidos na
fase de Compreensao do Negocio e se estdo aptos para serem implantados em um ambiente de
producao. No contexto do IFSULDEMINAS, a avaliagao do modelo de previsao de despesas €
essencial para assegurar que as previsoes sejam precisas € Uteis para a gestdo orcamentaria da
instituicao.

A andlise dos resultados envolve a interpretagdo das métricas de avaliagdo ¢ a
compreensdo das implicagdes das previsdes geradas pelo modelo. Nesta fase, ¢ importante nao
apenas verificar a precisao das previsoes, mas também compreender os fatores que influenciam
as despesas e como eles sao capturados pelo modelo. Para o IFSULDEMINAS, a analise de
resultados pode revelar insights valiosos sobre os padrdes de despesas e areas onde a eficiéncia
pode ser melhorada. A analise qualitativa dos resultados complementa a avaliagao quantitativa,
proporcionando uma visao mais completa da eficacia do modelo.

Com base nos resultados da avaliagdo, podem ser necessarios ajustes no modelo para
melhorar seu desempenho. Isso pode incluir a reavaliacdo dos dados de entrada, a modificagdo
dos parametros do modelo ou a sele¢do de técnicas de modelagem alternativas. A revisdo e os
ajustes sao parte de um processo iterativo que visa aprimorar continuamente o modelo. Para o
IFSULDEMINAS, a capacidade de ajustar o modelo com base nas avaliagdes periddicas
garante que ele permaneca relevante e preciso ao longo do tempo, adaptando-se as mudancas
nas condi¢des econdmicas € nas politicas institucionais.

A fase de Avaliacdo ¢ fundamental para garantir que os modelos desenvolvidos para o
IFSULDEMINAS sejam precisos, robustos e uteis. Utilizando uma anélise de resultados, ¢
possivel identificar pontos fortes e fracos do modelo dimensional, fazendo os ajustes
necessarios para otimizar seu desempenho. Este processo rigoroso de avaliagdo assegura que
as previsdes de despesas fornegcam uma base sélida para a tomada de decisdes or¢camentaria,
contribuindo para uma gestdao orcamentaria mais eficiente e eficaz na instituigao.

Aqui, ha de se avaliar se 0 modelo proposto na etapa anterior atende ao que se pretendia

solucionar ao inicio do trabalho.
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Quadro 3 - Avaliagdo pelos gestores sobre a ferramenta desenvolvida

Afirmativas Respostas

1 2 3 4 5

1. A ferramenta ¢ de facil utilizagdo e apresenta uma 2

interface intuitiva.

2. As informagdes fornecidas pela ferramenta sao 2
apresentadas de forma clara e acessivel,

atendendo as necessidades dos gestores.

3. A ferramenta oferece suporte eficaz para a 2
tomada de decisdes or¢amentarias, permitindo

analises mais confidveis e ageis.

4. A integracdo dos dados da ferramenta facilita o 1 1
acesso a informagdes que antes exigiam multiplas

consultas.

5. O uso da ferramenta melhora a efetividade 2

operacional ao reduzir o tempo necessario para a

obtencao de dados orcamentarios.

Comentarios adicionais

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O processo de avaliacao foi realizado junto ao Pro-Reitor de Administragao e o Diretor
de Administragdo. Mediante o preenchimento de um questionario estruturado, disponibilizado
pelo Google Forms, com perguntas voltadas a estruturagdo do instrumento, a facilidade de
utilizacdo do instrumento, linguagem clara e objetiva, suporte eficaz na tomada de decisdao
or¢amentarias, a integracao dos dados com facilitacdo ao acesso as informagoes, a efetividade
operacional e reducdo do tempo para obtencao de dados orcamentarios, conforme apresentado
no Quadro 3. A escala de respostas varia entre 1 e 5, em que 1 corresponde a discordo
totalmente e 5 corresponde a concordo totalmente. Os nimeros abaixo da coluna de respostas
mostram o numero de respostas dadas para cada op¢ao, demonstrando forte concordancia dos
gestores quanto a utilidade da ferramenta.

Como comentarios adicionais, o diretor de administracdo disse que “O

IFSULDEMINAS ndo possuia uma ferramenta para analise de dados or¢amentarios, € o novo
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painel apresenta informagdes de forma clara e acessivel, auxiliando na tomada de decisdes e no
controle orgamentario, tornando o processo mais eficiente.”

J& o pro-reitor afirmou que “So falta ela ser 100% automatizada, mas como esté agora
ja melhorou indescritivelmente as nossas possibilidades de analises para a tomada de decisao”

Rever o que precisa ser melhorado e/ou alterado, listar possiveis melhorias futuras,
implantacdo de outras visualizagdes, novos atributos, maiores detalhamentos e abrangéncia.

A fase de avaliagdo ¢ crucial para assegurar que os modelos desenvolvidos atendem aos
objetivos estabelecidos durante a compreensdo do negdcio. A avaliagdo também incluiu uma
revisdo comparativa entre o sistema desenvolvido e a ferramenta anterior utilizada pelo
IFSULDEMINAS, o Looker Studio. Esta andlise destacou as melhorias significativas em
termos de velocidade de processamento, facilidade de uso e abrangéncia das informagdes
fornecidas pelo novo sistema. Os resultados mostraram um aumento na satisfagdo dos usudrios
e uma redugdo no tempo necessario para obter informagdes criticas, confirmando o sucesso da

implantacdo da metodologia CRISP-DM na otimizacdo do processo de gestdo orgamentaria.

5.6 Implantagao

A fase de Implantacdo do CRISP-DM ¢ o estagio final do processo em que os modelos
validados e refinados sdo colocados em uso operacional. No contexto do [IFSULDEMINAS, a
implantagdo do Painel da Administragdo envolve integrar as solucdes desenvolvidas nos
sistemas de gestdo orcamentaria existentes, garantindo que as previsdes e analises estejam
disponiveis para os tomadores de decisdao de maneira eficiente e acessivel.

Apds a implantacdo, o sistema deve ser monitorado continuamente para garantir seu
desempenho e eficicia. O monitoramento envolve a observacdo das previsdes geradas, a
verificacdo da precisdo dos dados e a identificacdo de quaisquer anomalias ou problemas que
possam surgir. A manuten¢do regular do sistema ¢ necessaria para garantir que ele continue a
atender as necessidades da institui¢do. Isso pode incluir atualizagdes de software, ajustes nos
modelos de previsdo e reavaliacdo dos dados de entrada. No IFSULDEMINAS, um plano de
manutengdo bem definido assegurard que o sistema de previsao de despesas permaneca uma
ferramenta eficaz para a gestdo orgamentaria.

A implantagdo do Painel da Administragdo baseado no CRISP-DM no
IFSULDEMINAS representa um passo significativo para melhorar a gestdo financeira da
instituicado. Com um planejamento cuidadoso, preparagao adequada do ambiente, treinamento

eficaz dos usudrios e monitoramento continuo, a implantacdo pode transformar a maneira como
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os dados orgamentarios sdo utilizados, proporcionando previsdes precisas e insights valiosos
que suportam a tomada de decisdes. Esse processo ndo apenas aumenta a eficiéncia, mas
também contribui para a transparéncia e a responsabilidade na gestao dos recursos publicos.

Aqui, nesta etapa, apds a validacdo do instrumento, ele sera disponibilizado para uso
tanto dos tomadores de decisdo quanto para o publico que tenham algum interesse em conhecer
um pouco mais sobre a execu¢do orcamentaria do IFSULDEMINAS. Enquanto a versdo PRO
do Microsoft Power BI estiver sendo utilizada, esta disponibilizacao ¢ feita de forma simples,
criando-se um link para acesso ao Dashboard. Qualquer pessoa pode ter acesso e realizar as
consultas alterando filtros e outras questdes personalizaveis.

A meta ¢ que se mantenha uma atualizac¢do diaria dos dados que alimentam o modelo,
disponibilizando um campo em que esta data esteja explicita. Nas figuras 26, 27 e 28 ¢ possivel

ter uma visdo geral das 12 paginas do painel desenvolvido.



Figura 26 - Painel paginas 1 a 4

Painel da Administragéo do IFSULDEMINAS T~ [ ... ST GENTVe G| o

23/08/2024
oo ResulndoPimi Grupode Natreza o Desprsn p—
frmana retzonso ; o
[ — TRRNRNIFIY SRPRIRY RPN SRS S PN HP S—
G
SiLoeNAS smen  wwE A ews BN GROE s i
Prmai D Sasmen  oswas  wATm  desan  2anTn s e
. R Du & e pacahoada e g ps Sounas o Tomaer
Unidades do IFSULDEMINAS Q0 s dords Arge
O kecatlbene  WMeM  MeesR wsos eI b dwes aowan wsenrs
v Campus Inconfidentes Lauc
Cormilcas o Swvibees wom oo o e e wwe won i
605
Campus Machado Corttosian Rogisa A s s sa P e s aso s
Crucades O Orgaanos
ot
" Faneats s e P seem awen om wwsom T war sona s
9 Campus Muzambinho D e
Gamas erem e wesms usewms e meowr s
Q compuspassos
w000 50000 w000 o s i oo swon
9 Campus Pogos de Caldas s mawan s nomm pseaw wmane s
9 Reitoria e Campus Pouso Alegre
@ compus carmo de Minas
9 Campus Trés Coragdes Empenhado / Dotagio Atual Pago / Dotagao Atual Pago / Empenhado
9 ) o
Fonte: Tesouro Gerencial 0.00% 6474 % 100,00% 0,00% 35'67 % 100,00% 0,00% 55'09 % 100,00%

E e ) e R oo

ano Kesultago Prmario Grapo de Naturezs és Desoesa

—
rr—— ... ST ST

PV Prmsto 3setconsns ok

Dotagéio Atualizada e Despesas Empenhadas por Acéo

venlo Dasstiuicoss D

]
|
i

Femento Az Azoes De Ensna Pesquisa,

fius De Custo Prs Miorai Ou il

Comantacao De Servatores Publcos Ted,

Commenncace R

am o o ¥ s o

Empenhada / Dotacio Atual Pago / Dotacdo Atual Pago / Empenhado

64,74% 35.67%

000% 100,000 0,00%

— oo M 53.09%

Fonte: Power BI (2024)



Resttads Pimsrio 6 Laccuton

= 2o Diaridsau T
G Excetor Previsio Recebida Emperiado Créito Disgankuel Tasafxaaican
Carvpus Incortideries 65050000 o R 000%
Campus Muramticha 20000 1911 e siaan
Carrpus Machsdc sa0s a0l 0 womoom
Total 91270062 240835 6266 2734%

'Dospesas Empennacas e Liguidadas por UG Executora

pesas Crmpenbuds: @ inuidacas

Campes mzznacorss

sowl 1o 50

[T ——

Gutres At

indenizcons ERes.. [

0w s ami 15w B

Despesas Empenhadas por Natureza de Despesa Detalhada

330310
E— ]
]

B, |
|
ssosy Sevcer . [

(oo Y Y v (.

seam

Figura 27 - Painel paginas 5 a 8

G de e daDespes

Todus

Provisdo Recebida por Grupo do Natureza da Deapeaa

13704 c100%

T @

Despesas Empenhadas, Liquidadas e Pagas por UG
Executora

enhadas @Uquaadas @Mges

[ —

ano Resstado Pamire
Toaa ades
Destaque Recebido por Ano
an
0m

21M

s
AN

ea! FRSM

1M

oo s ww

B (r—— .

o P

Pagamentos Totais por més.

o

om0

auntro

i

Pagamento Totais por Natureza de Despesa Detalhada

31901101 s,

991601 b
Ry —
o1 i

o6

Fonte: Power BI (2024)

Grupo 0 Nz s Despesa

Toton
Destaque Recebido por Grupo de Natureza da
Despesa

crtervor @4 mussimentas

o0

15566

Despesas Empenhadas e Liguidadas por Grupo de
Natureza da Despesa

@liguidads: @Pages

ecrpent

[ —

Pagamentos Totais por UG Executora

ferons Camps Copus Comps
Vachs... eo

2

Toin

&9



Resunaso Prmsic s Laecutors

o B 3 T

RAPNP a liquidar por UG Executora

e |
[

" "

e

e [rr—

Arrecadacao por UG Executora

aom s om

Arrecadagdo por més

s

s

2001 e 2024 e 2024 i 2024

RAPNP a liguidar por Natureza Despesa Detalhada

e Wit

Figura 28 — Painel paginas 8 a 12

Grivo de Norens da Despes

RAPNP Cancelados por UG Executora

Camps Musa

Reicrs

Carmpus M

Campus Passos

0w i o e

RAPNP a Liquidar | RAP.
Total

42,64%

00.07%

aw an a0 o

&

Arrecadagio por Natureza da Receita

Racoita Agrepecian Fre

Reces ndustis-Pircps

Sere et o

Seivicn De IHommecsd €.

CorefPemiAutiCesss D

Curss Insenasc

Ptz € s Pretos L

[ ——

o osm oM

p Raga s

RAPNP Inscritos e RAPNP Reinscritos por Ano
@A inscoto: @A einscrter

el

© 2017 2018 2013 2020 2N

RAPNP Cancelados por Ano

. o :

200 M9 w0 2@

e

™ [r—

Arrecadacio por UG Executora

—

ans s 0

Arrecadagio por ano

" e

B

22

Fonte: Power BI (2024)

UG executora
Rataria

campus Machido
Campus Mizarmbinho

Campus Focos De Caldis
Campus Passas

Univarsidads Fadseal Da ajuba
b~ Campus lanaitina

Totsl

Gupo o e s Bespess

RAPNP Inscrios RAPNP Renscrios R

4463287085

320203
264.923.465,18

2406990
227516285
WA 17360
a1,
45196127
818872
£ 75352
“inz

530
4952812410 3

RAP Total por Grupo de Natureza da Despesa

T2t

e

spesss Coneries @41

90



91

6 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados € uma etapa crucial para compreender a eficacia dos modelos
implementados e os impactos das previsdes na gestao or¢amentaria do IFSULDEMINAS. Essa
fase envolve a avaliagdo detalhada das previsdes de despesas, a identificagdo de padrdes e
tendéncias, e a interpretacdo dos resultados a luz dos objetivos estabelecidos. A andlise
cuidadosa dos dados permite nao apenas validar os modelos, mas também fornecer insights
valiosos que podem orientar futuras decisdes or¢amentarias.

Observou-se, por exemplo que a despesa com ajuda de custo para moradia ou auxilio-
moradia com os servidores, tem pagamentos médios mensais de quase R$ 30.000,00 (trinta mil
reais) em 2024. Comparando este valor com a dotag@o da agdo utilizada para esta despesa, foi
possivel concluir e tomar a decisdo de solicitar uma alteragdo orgamentaria.

Outra analise de facil realizagdo ¢ sobre as receitas do IFSULDEMINAS. Em 2020, ano
em que houve o inicio da pandemia de COVID-19, percebe-se uma queda acentuada na
arrecadagdo, quando comparada ao exercicio de 2019. Porém, nos anos posteriores, 2021, 2022
e 2023, a arrecadagao aumentou ano a ano, mostrando como o IFSULDEMINAS soube se
adaptar e ainda que em um periodo critico do pais, aumentar suas receitas.

Um aspecto fundamental da andlise dos resultados € avaliar como as previsdes de
despesas influenciaram a tomada de decisdes no [IFSULDEMINAS.

A andlise dos resultados também envolve a coleta de feedback dos usudrios do sistema
de previsao de despesas. Os insights e sugestdes dos gestores sdo essenciais para melhorar
continuamente o modelo e o processo de previsdo. No IFSULDEMINAS, o feedback recebido
destacou a necessidade de integrar mais dados qualitativos, como expectativas de politicas
governamentais e mudangas no cendrio econdmico, para enriquecer as previsoes. Esse feedback
serd incorporado em futuras iteragdes do modelo, garantindo sua evolugao continua.

Os resultados das previsdes de despesas devem ser integrados ao planejamento
estratégico do IFSULDEMINAS. A andlise dos resultados permite alinhar as previsdes
orcamentarias com os objetivos estratégicos da instituicdo, garantindo que os recursos sejam
alocados de acordo com as prioridades institucionais. Por exemplo, as previsdes de aumento de
despesas em programas educacionais podem informar decisdes estratégicas sobre a expansao
desses programas e a necessidade de financiamento adicional. A integragdo das previsdes com
o planejamento estratégico facilita uma abordagem mais holistica e coordenada na gestdo

or¢amentaria.
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A analise dos resultados das previsdes de despesas no IFSULDEMINAS demonstrou a
eficacia e a utilidade do modelo dimensional implementado. Os resultados obtidos ndo apenas
validaram a precisao das previsoes, mas também forneceram insights valiosos sobre os padroes
de despesas e suas implicacdes para a gestdo orcamentaria. A capacidade de prever despesas
com precisdo e identificar anomalias permite uma gestdo or¢amentdria mais proativa e
informada, contribuindo para a eficiéncia e a transparéncia na administracdo dos recursos
publicos. Por meio de uma analise continua e refinada, o IFSULDEMINAS pode melhorar
ainda mais sua capacidade de planejamento e execugao orgamentaria, garantindo um uso mais

eficaz e responsavel dos recursos disponiveis.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes finais desta dissertagao refletem a conclusao de um extenso trabalho
de pesquisa e desenvolvimento focado na melhoria da gestdo or¢amentaria do
IFSULDEMINAS por meio da implementagdo do Painel da Administragcdo baseado na
metodologia CRISP-DM. Este estudo teve como objetivo principal desenvolver uma ferramenta
que auxilie na tomada de decisdes orgamentarias, proporcionando previsdes precisas e insights
valiosos que possam otimizar a alocacdo de recursos e aumentar a eficiéncia na gestao
financeira da instituigao.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, foi possivel identificar e superar diversos
desafios relacionados a coleta, preparacdo e analise dos dados orcamentarios. A metodologia
CRISP-DM mostrou-se extremamente eficaz, oferecendo uma estrutura robusta para lidar com
as complexidades do processo de mineracdo de dados. Cada fase, desde a compreensdo do
negocio até a implantagdo e avaliacdo dos modelos, foi realizada com rigor metodologico,
garantindo a qualidade e a relevincia dos resultados obtidos.

A implantacdo do modelo de previsdo de despesas trouxe significativos beneficios para
o IFSULDEMINAS. As previsoes geradas pelo modelo permitiram uma melhor antecipago
das necessidades orcamentarias, facilitando a alocagdo proativa de recursos. Além disso, a
capacidade de identificar padrdes de despesas e detectar anomalias possibilitou uma gestdo mais
precisa e eficiente, reduzindo riscos e otimizando o uso dos recursos disponiveis. Esses
resultados destacam a importancia da integracao de técnicas avancadas de analise de dados na
administracao publica, promovendo uma gestao mais transparente e informada.

Outro aspecto importante desta pesquisa foi o impacto positivo na tomada de decisdes
dos gestores da instituicdo. Os gestores relataram uma maior confianga nas decisdes
or¢amentdrias ¢ uma reducdo significativa no tempo necessario para obter informacdes
or¢amentdrias criticas. Este resultado evidencia a importancia de envolver os usudrios finais no
processo de desenvolvimento e implantacdo de solugdes tecnoldgicas, garantindo que as
ferramentas atendam as suas necessidades e expectativas.

Apesar dos avangos alcancados, este estudo também identificou areas que necessitam
de aprimoramento continuo. A integracao de outros dados de entrada do SIAFI, e de dados cuja
definicdo ¢ discricionaria e, portanto, ndo estdo disponiveis no Tesouro Gerencial.

A pesquisa realizada para esta dissertagdo também contribuiu para o avango do
conhecimento na area de gestdo orcamentaria € mineragao de dados. Os resultados obtidos

podem servir de referéncia para outras institui¢des publicas que enfrentam desafios semelhantes
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na administra¢do de seus recursos orcamentarios. A aplicacdo da metodologia CRISP-DM em
um contexto pratico refor¢a sua versatilidade e eficacia, oferecendo um modelo replicavel e
adaptavel a diferentes cenarios e necessidades.

Tratando do objetivo cientifico desta pesquisa, pode-se dizer que avangou na proposta
de um modelo de obtengao de informagdes para o processo decisorio. As conversas no dia a dia
de trabalho geralmente trazem novos insights para os dados que devem ser incluidos e de que
forma estes serao apresentados como informagao relevante. Quanto ao estado da arte do tema
abordado, foram descritos alguns artigos recentes, apresentando quais problemas pretendiam
solucionar, bem como a forma de abordagem.

No que tange ao objetivo técnico, ou seja, o desenvolvimento de uma ferramenta em si,
tem-se o Painel da Administragdo desenvolvido no Microsoft Power BI. O link de acesso esta
disponivel em uma planilha do Google chamada Base de Dados 2024, a qual os servidores da
CGOF tém acesso e alguns outros servidores. Também esta disponivel no portal do
IFSULDEMINAS, sob 0 nome de Novo Painel PROAD
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDY0OYmY3NzAtNGFmZi000GIyLWE4ODgtYT
KINGJINJUwOWIOLiwidCI6JE4Y2FKkM2Y3LWYSY2ItNDNjYSTiINmMSL TkwOWQ1ZGU

3NjgwYyJ9).

Em conclusdo, esta dissertagdo demonstrou que a implementacdo de técnicas de
mineracdo de dados e previsdo de despesas pode transformar significativamente a gestdo
orgamentdria em instituigdes publicas. A ferramenta desenvolvida ndo apenas melhorou a
precisdo e a eficiéncia das previsdes orgamentarias, mas também promoveu uma cultura de
tomada de decisOes baseada em dados. A continuidade deste trabalho, com o aprimoramento e
atualizacdo continuos do modelo, garantird que o IFSULDEMINAS continue a se beneficiar
das vantagens proporcionadas por esta tecnologia.

Finalmente, ¢ importante ressaltar a contribuicdo deste estudo para a literatura
académica e para a pratica da gestdo publica. A intersecdo entre mineracdo de dados e
administracdo orcamentaria € uma darea rica em potencial para futuras pesquisas e
desenvolvimentos. A experiéncia adquirida e os conhecimentos gerados por meio desta
dissertagdo abrem caminho para novas exploragdes e inovagdes, que podem continuar a
melhorar a eficiéncia e a transparéncia na gestao de recursos publicos. Com isso, espera-se que
este trabalho inspire outros pesquisadores e profissionais a explorar e aplicar tecnologias

emergentes para resolver problemas complexos na administragdo publica e em outras areas.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDY0YmY3NzAtNGFmZi00OGIyLWE4ODgtYTk1NGJlNjUwOWI0IiwidCI6IjE4Y2FkM2Y3LWY5Y2ItNDNjYS1iNmM5LTkwOWQ1ZGU3NjgwYyJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDY0YmY3NzAtNGFmZi00OGIyLWE4ODgtYTk1NGJlNjUwOWI0IiwidCI6IjE4Y2FkM2Y3LWY5Y2ItNDNjYS1iNmM5LTkwOWQ1ZGU3NjgwYyJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDY0YmY3NzAtNGFmZi00OGIyLWE4ODgtYTk1NGJlNjUwOWI0IiwidCI6IjE4Y2FkM2Y3LWY5Y2ItNDNjYS1iNmM5LTkwOWQ1ZGU3NjgwYyJ9
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ANEXO A - Organograma da Pro-Reitoria de Administracdo do IFSULDEMINAS
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