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RESUMO

Tem-se observado nos ultimos anos um aumento consideravel de instituicbes
implantando acdes de sustentabilidade, seja para atender normativos do governo ou
porque seus gestores estdo percebendo a necessidade e importancia de melhorar
suas praticas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel. As Instituicdes de Ensino
Superior (IES) também se enquadram neste cendario. Mais notadamente as
instituicbes federais, como € o0 caso do IFSULDEMINAS, que carregam uma
responsabilidade perante a sociedade, atuando ndo apenas na formacdo de
profissionais e de futuros lideres, mas de cidaddos mais criticos e conscientes de seu
papel, além de impactarem no entorno e na comunidade em que estao inseridas. A
instituicdo tem um apelo forte na sustentabilidade. O objetivo geral deste trabalho foi
desenvolver um conjunto de indicadores para avaliar o desempenho sustentavel em
Instituicées de Ensino Superior (IES), que foi feito com a constru¢cdo de um Data
Warehouse, direcionado por um Modelo Dimensional, os objetivos especificos foram
estruturar a coleta de dados para elaboracao dos indicadores, indicadores dentro das
dimensdes do tripé social, ambiental e econémico, alinhados com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), capazes de avaliar o desempenho sustentavel
em Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras, a comecar pelo IFSULDEMINAS
- Campus Inconfidentes. O tripé da sustentabilidade foi idealizado em 1994 pelo
socidlogo britanico John EIlkington. O procedimento técnico aplicado para o
desenvolvimento deste trabalho foi o da pesquisa-ac¢éo. O trabalho foi complementado
por entrevistas nao estruturadas com a equipe de gestdo do campus, composta pelo
diretor-geral, pelo diretor de administracdo e planejamento e pelo coordenador geral
de producédo e desenvolvimento e pelo servidor responsavel pela coordenadoria de
sustentabilidade da instituicdo, lotado na reitoria. Evidenciou-se que o conjunto de
indicadores foram capazes de contribuir para o alcance dos objetivos propostos.

Palavras-chave: IES. Avaliagcdo. Governanca. Boas Praticas no Servico
Publico.



ABSTRACT

In recent years, there has been a considerable increase in institutions implementing
sustainability actions, either to comply with government regulations or because their
managers are realizing the need for and importance of improving their practices related
to sustainable development. Higher Education Institutions (HEIs) are also part of this
scenario. Most notably, federal institutions, such as IFSULDEMINAS, which have a
responsibility towards society, acting not only in the training of professionals and future
leaders, but also more critical citizens who are aware of their role, as well as having
an impact on their surroundings and the community in which they operate. The
institution has a strong appeal in sustainability. The general objective of this work was
to develop a set of indicators to evaluate sustainable performance in Higher Education
Institutions (HEIs), which was done by building a Data Warehouse, guided by a
Dimensional Model, the specific objectives were to structure the data collection to
prepare the indicators, indicators within the dimensions of the social, environmental
and economic tripod, aligned with the Sustainable Development Goals (SDG), that
they are capable of to evaluate sustainable performance in Brazilian Higher Education
Institutions (HEIs), starting with IFSULDEMINAS - Campus Inconfidentes. The
sustainability tripod was devised in 1994 by British sociologist John Elkington. The
technical procedure applied for the development of this work was action research. The
work was complemented by unstructured interviews with the campus management
team composed of the general director, the director of administration and planning and
the general coordinator of production and development and the civil servant
responsible for the institution's sustainability coordination, who is based in the rectory.
It was evidente that the set of indicators were able to contribute to the achievement of
the proposed objectives.

Keywords: HEIls. Evaluation. Governance. Good Practices in the Public
Service.
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1 INTRODUCAO

As expressbBes sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade socioambiental tém sido vistas e ouvidas com cada vez mais
frequéncia, seja no mundo corporativo, nos apelos de especialistas ou na educacao.
N&o existe uma definicdo unanime para elas. Para Bedin e de Faria (2021), a
sustentabilidade surge como um critério normativo a reconstrugdo da ordem
econdmica, sendo condicdo a sobrevivéncia humana bem como um suporte ao
alcance de um desenvolvimento duradouro, no qual se questionam as bases de
producdo. Por sua vez, a expressao desenvolvimento sustentavel tomou corpo e
forma com a Carta para o Desenvolvimento Sustentavel assinada na Eco’92. E
segundo Grandisoli et al. (2020) relatam em seu livro, a educacéo € o principal agente
de transformacéo rumo ao desenvolvimento sustentavel. Enquanto Colombo (2021)
afirma que tratar de Desenvolvimento Sustentavel é tratar do desenvolvimento
partindo de uma perspectiva local. Muniz, Pantaledo, Dos Santos (2023) concordam
que a sustentabilidade se refere a capacidade de manter algo em estado continuo,
enquanto desenvolvimento sustentavel ja envolve processos integrativos com o
objetivo de manter o balanco dinamico entre as dimensdes sociais, ambientais e
econbmicas. Finalmente, na visdo de Da Silva Viegas e Cabral (2015),
responsabilidade socioambiental se traduz na alteracdo dos modelos de gestéo e da
cultura organizacional, cunhando a Sustentabilidade Organizacional, que engloba
mudancas na producéo e aplicacéo de tecnologias, utilizacdo de materiais, tratamento
de residuos, gerenciamento de agua e energia além de outras. Para auxiliar na
visualizacdo de todo esse contexto, Froehlich (2014) elaborou o Quadro 1, no qual
replica os conceitos de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, apresentando
guem foram os respectivos autores, descreve seus conceitos e destaca qual foi a

énfase aplicada a cada um deles.



Quadro 1 - Conceitos sobre desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade.

Autores

Conceitos

Enfase

Relatorio de Bruntland
(CMMAD, 1991)

O desenvolvimento sustentdvel se refere ao aten-
dimento das necessidades do presente sem com-
prometer a possibilidade de as futuras gera-
¢oes atenderem as suas proprias necessidades.

Equilibrio entre o atendi-
mento das necessidades
atuais e futuras.

Randers (1992)

Meadows, Meadows e

O desenvolvimento sustentivel se refere aquela so-
ciedade que persiste por geragdes, onde as coisas sdo
previdentes, flexiveis e sdbias o suficiente para nio
arruinar seus sistemas fisicos e sociais de suporte.

Equilibrio entre o atendi-
mento das necessidades
atuais e futuras.

Hawken (1993)

A sustentabilidade ¢ um estado econémico em que as
demandas colocadas no ambiente, por pessoas e pelo
comércio, podem ser atendidas sem diminuir as capa-
cidades do ambiente em fornecer as futuras geragdes.

Enfase na economia.
Equilibrio entre o atendi-
mento das necessidades
atuais e futuras.

Krause (1995)

Gladwin, Kennelly e

O desenvolvimento sustentdvel é um processo para
alcancar o desenvolvimento humano de forma in-
clusiva, equitativa, conectada, segura e prudente.

Processo.

Desenvolvimento humano.

Banerjee (2002)

O autor destaca que o conceito apresentado no rela-
torio de Bruntland tornou-se comumente em pesqui-
sas. Segundo o autor, o desenvolvimento sustentavel
pode ser interpretado como um processo de mudanc¢a
em que a explora¢io de recursos, a dire¢io dos investi-
mentos, a orienta¢do do desenvolvimento tecnolégico

Processo de mudanca.
Equilibrio entre o atendi-
mento das necessidades
atuais e futuras.

12

e as alteragbes institucionais sdo realizadas de maneira
consistente em relacdo as necessidades atuais e futuras.

O conceito de sustentabilidade induz a um novo mode-
lo de gestido de negdcios que leva em conta, no processo
de tomada de decisdo, além da dimensdo econémica,
as dimensdes social e ambiental. A empresa sustentd-
vel é aquela que gera lucro para os acionistas, ao mes-
mo tempo em que protege o meio ambiente e melho-
ra a vida das pessoas com quem mantém interagdes.

Quadro 1 — Conceitos sobre desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade. Fonte: Froehlich (2014)

Contexto empresarial.
Mudangcas.

Equilibrio dos trés pilares:
econdmico, ambiental e
social.

Savitz e Weber (2007)

As instituicbes de ensino, principalmente as Instituicdbes de Ensino Superior
(IES) carregam no seu cerne o fato de serem organizagbes relevantes para a
sociedade (Da Silva e De Azevedo Almeida, 2019; Ramisio et al., 2019; Marques,
2021). Elas entregam ndo apenas profissionais, mas também seres mais criticos,
futuros educadores, futuros lideres, futuros tomadores de decisdo, pessoas que
possuem grande chance de fazer a diferengca na comunidade e no mundo, sem deixar
de citar sua importancia para a comunidade onde esta inserida. Tal afirmacdo pode
ser corroborada por Casarejos et al. (2017), que citam o papel estratégico das IES,
como apoiadoras da geracgao e disseminacédo do conhecimento, que pelas a¢gdes do
ensino, pesquisa e extensédo atuam na formacgéao de novos lideres de pensar inovador
e criativo, reforcando sua funcdo de ser e existir nas tarefas ligadas ao processo
transformador do ser humano e da sociedade, e também para regenerar modelos de
desenvolvimento sustentavel, ‘cultura de

sendo capazes de inspirar uma

sustentabilidade” para a sociedade.
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Adicionalmente, quando se consideram as IES publicas, isso tem um peso
ainda maior no Brasil, em razdo do seu status que vem associado a qualidade da
estrutura e da formac&o disponibilizadas por essas instituicdes. E, portanto, esperado
dos gestores que se atentem as questbes da sustentabilidade nas instituicdes,
trabalhando com o conceito que esta atrelado ao tripé social, ambiental e econémico.

O setor publico é essencial em todas as nacdes, e no Brasil € necessario torna-
lo cada vez mais eficiente, transparente e coerente com 0s anseios da sociedade que
busca um servico de qualidade. Uma das formas para se atingir tais melhorias € aderir
a programas e acbes sustentaveis. Para isso, trabalhar com indicadores de
sustentabilidade é uma escolha plausivel. Estes indicadores funcionam como um
instrumento estratégico (Marques, Santos, Aragao, 2020), capaz de mostrar em quais
processos a instituicdo estd acertando, em quais ela precisa melhorar e quais seriam
importantes implantar. Reforcando o que foi afirmado por Neely et al. (1995), que
medidas de desempenho precisam ser posicionadas num contexto estratégico. Desta
forma, € possibilitado aos gestores melhores tomadas de decisdo, mais transparéncia,
uso mais eficiente dos recursos publicos e um melhor direcionamento dos recursos
institucionais, sejam financeiros, humanos ou intelectuais.

E importante salientar que, para que um conjunto de indicadores de
sustentabilidade seja funcional a uma instituicdo, ele precisa atender as suas
necessidades. Ele precisa ser pratico, compreensivel e de facil utilizacéo, evitando-se
assim grande trabalho e dedicacdo de tempo excessiva ao seu preenchimento, o que
consequentemente impactaria de forma negativa nas atividades institucionais
(Oliveira, 2018; Da Silva e De Azevedo Almeida, 2019). Desta maneira, é possivel
contribuir para um servigo de qualidade e com muito mais valor agregado.

Muitos autores, nos Uultimos anos, vém apresentando propostas de
implementacdo de indicadores de sustentabilidade nas IES brasileiras. Para
Casarejos et al. (2017), por exemplo, cabe as IES seguir uma estratégia voltada para
a sustentabilidade, refletindo sobre os impactos que podem advir da ndo adesao aos
preceitos do desenvolvimento sustentavel e por ignorar seus valores essenciais, uma
vez que os indices de sustentabilidade podem fornecer, de forma agil, informacdes
relevantes aos stakeholders, ajudando a superar os desafios da sustentabilidade, ao
mesmo tempo em que fornecem informagdes fundamentais para a tomada de
decisbes, planejamento, implementacdo e avaliacdo de politicas e metas de

desenvolvimento sustentavel.
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Bevilaqua e Casacchi (2018), ressaltam que além do papel relevante no que
tange ao desenvolvimento sustentavel, é preciso que se elaborem modelos e
ferramentas para ajustar indicadores especificos com a finalidade de avaliar e
quantificar o compromisso sustentavel da universidade.

No mesmo sentido, Da Silva e De Azevedo Almeida (2019), em seu trabalho
de revisdo de literatura buscaram apresentar um conjunto de indicadores de
sustentabilidade, dentro do tripé social, ambiental e econdmico, para avaliar o
desempenho sustentavel de IES com vistas a preencher uma lacuna com relacéo as
ferramentas existentes, que ndo contemplavam as trés dimensbes da
sustentabilidade.

Contudo, foi possivel perceber nas pesquisas realizadas, que um nimero ainda
reduzido de trabalhos prop6s indicadores que atendessem aos critérios do tripé
(social, ambiental e econémico) especifico para a area da educacéo no Brasil. Ainda
mais reduzido, no mesmo contexto, foi o nimero que cogitou associar tais indicadores
aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacgbes
Unidas (ONU).

Para Ramisio et al. (2019), os 17 ODS atuam como um marco global e inclusivo
para a implementacdo de um modelo de desenvolvimento que se preocupa cada vez
mais com as consequéncias sociais, ambientais e econdmicas decorrentes do rapido
crescimento populacional, com o consequente crescimento econdémico e o aumento
do consumo dos recursos naturais.

Os instrumentos de mensuracao de sustentabilidade que existem atualmente,
em sua maioria foram desenhados para instituicbes estrangeiras, notadamente para
0s paises mais desenvolvidos, e muitos foram replicados para uso das instituicdes
nacionais. Ja os instrumentos propostos para aplicacao na realidade brasileira, ainda
em grande medida, ndo estdo focando especificamente na sustentabilidade, e aqueles
gue o fazem, por vezes ndo foram estruturados para capturar as dimensoées do tripé
da sustentabilidade. Na visdo de Da Silva e De Azevedo Almeida (2019), muitos sé&o
os indicadores utilizados pelas IES brasileiras, a maioria, obviamente, voltados para
0s aspectos educacionais, e cada vez mais nota-se a necessidade da adocdo de
indicadores relacionados ao tripé da sustentabilidade, levando-se em consideracao
que seu alcance € muito mais expressivo e significativo, pois trata dos aspectos
ambientais, sociais e econdmicos — ou financeiros, portanto, capazes de fornecer um

panorama bem mais realista e completo.
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Santini e de Almeida Teixeira Filho (2016) reforcam a necessidade das
organizacbes por instrumentos de medicdo confiaveis para trabalhar os seus
indicadores, e sugerem que a construcao de indicadores para qualquer atividade pode
ser considerada uma acéo de inteligéncia empresarial. Para eles, indicadores s&o
métricas obtidas no dia a dia que demonstram comportamentos e tendéncias, e por
isso sdo importantes elementos de suporte a tomada de decisao.

Vé-se na atualidade uma busca cada vez maior por parte das IES para se
adequarem as questdes sustentaveis e buscarem sua mensuragao. Isso pode ser em
decorréncia de normativos do governo ou pela adesao voluntaria a programas como
a Agenda Ambiental da Administracdo Publica — A3P, um programa do Ministério do
Meio Ambiente (MMA) para estimular os 6rgédos publicos das trés instancias (federal,
estadual e municipal) a implementarem praticas de sustentabilidade, ou a outros tipos
de iniciativas ou rankings, como o Ul Green Metrics Universitas (UIGMR), por
exemplo. O UIGMR é um rangueamento internacional estabelecido pela Universitas
Indonesia, que desde 2010 mede e compara os esforcos em sustentabilidade e gestao
ambiental das IES em todo o mundo. Para o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS), instituicdo objeto deste
trabalho, a questdo da sustentabilidade € muito relevante e tem se tornado cada vez
mais presente em suas acdes e metas, podendo ser observado em sua missao, que
€ "Promover a exceléncia na oferta da educacéo profissional e tecnoldgica em todos
os niveis, formando cidaddos criticos, criativos, competentes e humanistas,
articulando ensino, pesquisa e extensdo e contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel do Sul de Minas Gerais." (IFSULDEMINAS, 2009)

Bedin e de Faria (2021), reforcam a importancia dos rankings para as IES, uma
vez que sdo formas de demonstracdo do compromisso institucional com as acoes
voltadas a sustentabilidade, podendo inclusive motivar internamente sobre a
necessidade e a importancia dessas agoes.

O ingresso do IFSULDEMINAS no UIGMR ocorreu em 2016, quando ocupou a
52 colocacao dentre as 14 instituicbes nacionais participantes e a 2172 colocacao
dentre as 516 instituicbes do mundo. Seu resultado mais recente, referente a 2023,
foi marcante, pois ocupou a 32 colocacdo dentre as 43 instituicbes nacionais
participantes e a 642 colocacdo dentre as 1.183 instituicbes mundiais. Um recorte do
periodo compreendido entre 2016 e 2023 com as 10 melhores instituicdes nacionais

€ mostrada na Figura 1, na qual & possivel visualizar a classificacdo das IES
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participantes. Destas, IFSULDEMINAS, USP e UFLA sao as Unicas publicas que
aparecem em todas as oito edi¢des referidas, dentre as 10 melhores classificadas,
tendo a UFV sete aparigOes. Apenas em 2023, as sete melhores classificadas séo
todas publicas, sendo quatro delas do estado de Minas Gerais e outras duas do estado
de Sado Paulo. Isso reforca o aspecto da importancia da sustentabilidade e dos
ranqueamentos para demonstrar que as IES estdo empenhadas em desenvolver um

trabalho socioambiental relevante e colaborando no desenvolvimento local e regional.
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Figura 1. 10 melhores instituigbes nacionais no ranking UIGMR periodo 2016-2023. Fonte:
Coordenadoria de Sustentabilidade do IFSULDEMINAS.
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As IES apresentadas na Figura 1, por ordem de apari¢do, sdo: Universidade
Federal de Lavras (UFLA), Universidade Federal de Vicosa (UFV), Pontificia
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Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), Universidade Federal de Séo
Carlos (UFSCAR), Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais (IFSULDEMINAS), Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do
Sul (PUC-RS), Universidade de Sao Paulo (USP), Centro Universitario do Rio Grande
do Norte (UNI-RN), Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), Universidade Federal
de Sédo Paulo (UNIFESP), Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUC-PR),
Universidade Estadual de Londrina, Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Universidade Positivo, Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM),
Universidade de Campinas (UNICAMP), Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), Centro Universitario Facens, Universidade do Vale do Taquari (UNIVATES),
e Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI).

O IFSULDEMINAS é uma instituicdo de ensino publica, que oferta cursos
técnicos integrados ao Ensino Médio, subsequentes (pds-médio), especializacéo
técnica, Proeja, graduacdo, pos-graduacao e cursos na modalidade de Educacéo a
Distancia (EaD) e os cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC). Desta forma,
pode-se considerar que o IFSULDEMINAS é uma instituicdo de ensino superior
(IES) que esta presente em todo o sul de Minas Gerais, atendendo de forma fisica
aproximadamente 35 municipios. Sao 9 unidades divididas em 8 campi e a reitoria. O
Campus Inconfidentes é uma destas unidades, e foi o local onde a pesquisa foi
desenvolvida e aplicada. O Sistema de Informacao (SI) caracterizado pela construcao
de um Data Warehouse (DW), local onde os indicadores estardo disponiveis, foi
direcionado por um Modelo Dimensional que deve ser coerente e adequado as
necessidades e realidade da instituigao.

Para auxiliar na parte de conceituacéo referente aos residuos, foram utilizadas
a Resolucéo da Diretoria Colegiada (RDC) n°222, de 11 de junho de 2018 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) que regulamenta o gerenciamento de
residuos de servicos de saude, a Norma Técnica Brasileira (NBR) 10.004/2004 da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que trata da classificacdo dos
residuos sélidos e a Lei 12.305, de 2 de agosto de 2010 que institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos (PNRS).

Diante do exposto, tem-se 0 seguinte problema de pesquisa: Como mensurar
adequadamente as acoes de sustentabilidade de uma IES, abarcando os aspectos
sociais, ambientais e econémicos a fim de proporcionar uma visdo mais assertiva para

melhores tomadas de decisdo e uma gestao mais eficiente?
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Portanto, o objetivo geral deste trabalho foi desenvolver um conjunto de
indicadores para avaliar o desempenho sustentavel em Instituicbes de Ensino
Superior (IES), que foi feito com a construcado de um DW, direcionado por um Modelo
Dimensional. Para isso, de forma complementar, os objetivos especificos foram (i)
estruturar a coleta de dados para elaboracdo dos indicadores; (ii) apresentar
indicadores dentro das dimensfes do tripé social, ambiental e econémico, (iii)
alinhados com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), (iv) capazes de
avaliar o desempenho sustentavel em Instituicbes de Ensino Superior (IES)
brasileiras, a comecar pelo IFSULDEMINAS - Campus Inconfidentes. Este recorte se
deveu tanto ao fato de a unidade ser a lotacdo da pesquisadora como a amplitude da
instituicao.

A pesquisa foi de natureza aplicada, de abordagem qualitativa e quanto aos
objetivos foi descritiva. O procedimento técnico utilizado para esse estudo foi a
pesquisa-acdo, devido a necessidade de haver um ciclo e acompanhamento nas
etapas.

Assim, o Modelo Dimensional construido se apresentou como um instrumento
estratégico eficiente, com adesdo aos anseios e necessidades da instituicao,
fornecendo informacdes de qualidade, permitindo a gestdo do campus uma visdo mais
clara para tomadas de decisdo condizentes com 0s aspectos sustentaveis, além de
possibilitar a mensuracéo do desenvolvimento sustentavel dentro do IFSULDEMINAS
- Campus Inconfidentes. Também evidenciou a possibilidade de cumprimento de
alguns requisitos organizacionais, visto que com a medicdo dos processos
sustentaveis, serd possivel avaliar a realocacédo de recursos financeiros para uma
utilizacdo mais otimizada em outros projetos, gerar economia nas despesas
indispensaveis, atender normativos do governo federal, pleitear recursos externos
para implantacdo de novos projetos sustentaveis, sensibilizar a comunidade do
entorno e promover melhores condi¢des para o0 uso dos recursos no local, servir de
exemplo e objeto de estudo para agdes sustentaveis dentro do conjunto de Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras, promover o uso consciente e
responsavel dos recursos naturais e melhorar 0s processos internos, ou seja, prezar
pela governanca e pelo atendimento aos principios basicos da Administracdo Publica.
Principios estes elencados no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 e que
norteiam o padrdo que as organizacbfes administrativas devem seguir, sendo:

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
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Ressalta-se ainda que o Modelo Dimensional construido apresenta potencial
para ser utilizado ndo apenas no IFSULDEMINAS como também para aplicacdo em
outras IES, especialmente aquelas com estrutura de Fazenda Escola, devido a suas
caracteristicas mais especificas.

Além deste texto introdutério, este material esta organizado em mais seis
capitulos, a saber: 2 — Referencial Teorico, 3 — Método de Pesquisa, 4 —

Desenvolvimento, 5 — Resultados, 6 - Conclusdes e 7 — Referéncias Bibliograficas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INDICADORES DE DESEMPENHO

Esta secédo trata da conceituacdo dos Indicadores de Desempenho. Na
sequéncia sao abordados os Indicadores de Desempenho com foco em
Sustentabilidade e alguns exemplos daqueles utilizados em Instituicdes de Ensino
Superior.

Para Neely (1999), os sistemas para medicdo de desempenho estdo nas
agendas da gestéo das organizacdes, e mesmo ndo sendo tema atual ja na época em
gue o autor publicou, ha que se reconhecer que as medidas de desempenho fazem
parte do ciclo de planejamento e controle. Ele afirma ainda que a medicdo do
desempenho é a esséncia da melhoria continua, buscando constantemente maneiras
pelas quais produtos e processos possam ser melhorados, agregando mais valor em
niveis cada vez maiores de eficiéncia.

Bossel (2002) afirma que os indicadores de desempenho devem refletir a
viabilidade de sistemas essenciais huma organizacao, suas contribuicdes para esta
viabilidade, além de seu desempenho com relagcdo a outros sistemas. Ele também
reforca que deve haver, durante a escolha dos indicadores, a nocdo de que tais
indicadores sejam apropriados e estejam contidos em um conjunto compacto de sinais
confidveis, abrangentes, capazes de avaliar a viabilidade, o desempenho e a
sustentabilidade do sistema, para assim se alcancar um instrumento focado no
desenvolvimento sustentdvel em todos os niveis. Um outro ponto importante
levantado pelo autor, € qgue um sistema € mais do que suas partes, uma vez que sua
funcdo e viabilidade emergem das interacdes de seus componentes, e estes
componentes podem ser afetados por outros sistemas ou por variaveis que estao fora
dos limites do sistema proposto, estando, portanto, sujeitos a falhas quando néo
respeitam as restricdes de seus ambientes.

Veiga (2010), por sua vez afirma que para avaliar, mensurar e monitorar

adequadamente a sustentabilidade, é necessario se utilizar dos aspectos do tripé da
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sustentabilidade, contendo os aspectos ambientais, sociais e econdmicos, pois é

impensavel condensar tais areas em um unico indice.

2.2 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE NAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

Diante dos levantamentos para esta pesquisa, foi possivel perceber que existe
uma quantidade enorme de indicadores para as mais diversas finalidades. Dentre eles
existem agueles que de fato séo relevantes para o contexto de uma IES. Entretanto,
em menor quantidade, aqueles que sédo do interesse desta pesquisa, ou seja, que
tratam dos aspectos da sustentabilidade. Todavia, seu processo de selecdo nao foi
tarefa simples; foi preciso levar em consideragéo diversos fatores além de se apoiar
também nas teorias, como um instrumento robusto para fundamentar a proposta.

De Oliveira Costa e Ludovico De Almeida (2013) avaliam que,
independentemente de como surgiram os indicadores utilizados por uma IES, eles
devem ser indissociaveis das normas institucionais de avaliacdo e também integrar
valores, principios e objetivos da instituicdo avaliada, de forma a direcionar para a
construcdo de um processo de mudanca exigido pela sustentabilidade, devendo ser
capazes de proporcionar melhoria continua no processo de mudanca, aprimoramento
e divulgacdo do desempenho sustentavel da instituicdo, uma vez que ela abarca
papéis muito relevantes, passando pelo social, educacional e ambiental.

JA Zanin et al. (2014), vao um pouco além, quando afirmam que o
conhecimento dos processos institucionais e diagndsticos dos ambientes internos e
externos sdo essenciais para o bom planejamento, e consequentemente, a
implantacédo de indicadores de desempenho que monitorem o0s objetivos propostos
torna-se necessario com o estabelecimento das metas. Para eles, os resultados da
avaliacao sao fundamentais para o planejamento institucional, independentemente do
tipo de IES que se analise, contribuindo para uma melhor percepcéo do desempenho
institucional, podendo levar a melhores resultados.

Todavia, apesar de todas as propostas, de tantos estudos e aplicacdes
relatadas, Gomez et al. (2015) alertam que medir a sustentabilidade continua sendo

um processo complexo e desafiador para IES. Principalmente aquelas em estagios



22

iniciais de implementacdo do desenvolvimento sustentavel, como é o caso das
instituicdes localizadas na América do Sul, pois o esforco para a sustentabilidade
requer uma integragao incremental de fungcdes em um sistema dentro de uma IES.
Para eles, muitas vezes falta acesso a informacdo ou mesmo uma disposicéo
institucional, o que pode comprometer a qualidade e confiabilidade dos resultados.

Santini e de Almeida Teixeira Filho (2016) ressaltam que as instituices
necessitam de instrumentos de medicdo confiaveis, ndo apenas Sistemas de
Informacao, para que possam trabalhar os seus indicadores. Ainda mais quando se
leva em consideracao as IES, com destaque para as federais, que possuem toda uma
particularidade e vém inclusive aumentando a oferta de vagas e de cursos,
necessitando cada vez mais aprimorar sua gestado. Outro ponto importante ressaltado
por eles, € que 0s objetivos estratégicos das IFES devem estar alinhados aos objetivos
estratégicos gerais da politica de educacao do governo, e quais informacdes deverao
compor seus indicadores deve partir das necessidades identificadas dentro do seu
processo de decisdo. Contudo, em seu trabalho, os critérios foram aplicados em um
modelo em fase inicial de testes, utilizando um sistema de codificagdo aberta,
almejando que sejam aderentes e possiveis de serem aplicados em todas as 102
instituicées (39 IF’s e 63 UF’s).

Nunes, Reis e Silva (2017) sugerem consulta a especialistas quando da
construcdo dos indicadores, pesquisa de campo, além das pesquisas bibliogréfica e
documental. Para eles, indicadores de sustentabilidade servem para fornecer
informacBes relevantes, visto que medem, nas dimensfes ambiental, social e
econbmica, os niveis de sustentabilidade de um sistema ou organizacdo. Em seu
trabalho, como resultado, selecionaram 6 indicadores dentre os 50 originalmente
sugeridos, que foram distribuidos em 5 temas: gestao de impactos na biodiversidade,
consumo de energia, consumo de agua, reciclagem de residuos sélidos e mitigacao

de impactos ambientais. Conforme apresentado na Figura 2.
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Média
Indicadores de pesos
Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de
impactos na biodiversidade 483
Consumo total de energia (KWh) 483
Iniciativas para diminuir o consumo de energia como o uso de
aparelhos eficientes 4.83
Consumo total de dgua (m?) 483
Programa de reciclagem de residuos sélidos 483
Iniciativas para mitigar os impactos ambientais 483

Figura 2. Representacdo dos indicadores de Nunes, Reis e Silva. Fonte: Elaborado pela autora a partir
de Nunes, Reis e Silva.

Ha que se levar em consideracédo ainda, que sdo muitos os desafios globais
em prol da sustentabilidade, e nesse ponto, Casarejos et al. (2017) alertam sobre a
necessidade de adocdo de estratégias locais adaptaveis. Eles reforcam que as IES
desempenham um papel estratégico na sociedade, apoiando a geracdo e
disseminacdo do conhecimento além de atuarem como defensoras dos direitos
humanos, os principios da equidade e da justica social, buscando ac¢des educacionais
para melhorar habitos, valores, desejos, atitudes, concepcdes e percepcbes do
mundo. Desta maneira, 0os autores chamam atencdo para o fato de que se deve
pensar as acdes de sustentabilidade de uma forma mais integrada ao contexto
institucional, priorizando-se metas e planos com vistas a atender a necessidades
sociais dentro desta transicdo para uma sociedade mais resiliente. Para eles, é
necessario que as IES busquem indicadores que se adequem a sua realidade e que
sejam de fato capazes de mensurar seus resultados e apontar pontos de melhoria.
Tudo isso, sem deixar de lado uma outra questao também importante: a necessidade
de se cercarem de especialistas e pessoas interessadas em trabalhar com os temas
da sustentabilidade, seja na parte pedagdgica como na parte administrativa. Os
autores prosseguem, afirmando que uma IES é um organismo complexo e plural, e
justamente por isso € um ambiente propicio para abordar a sustentabilidade como um
tripé que envolve uma gama de aspectos relacionados a vida e a educacdo. Em sua
proposta, eles articularam 40 acbOes de sustentabilidade de modo a associar a
aplicabilidade a natureza particular de uma IES, o alinhamento total com 4 dimensdes

integradas do ambiente organizacional, sendo: administrativa, social e cultural,
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académica e operacional, a analise conceitual e de semelhanca e reflexdes criticas
dos autores sobre as referéncias por eles estudadas.

Bevilaqua e Casacchi (2018) lembram da necessidade do cuidado comunitario
com o planeta, que se reflete na forma com que a humanidade utiliza os recursos
naturais, como procedem a disposicao de residuos, se fazem uso ou ndo de energias
renovaveis, como € a relacdo com o consumo e a utilizacao da agua, além da evidente
destruicdo da biodiversidade. Os autores ainda salientam que historicamente a
humanidade se valeu dos recursos naturais para fomentar seu desenvolvimento
econdbmico, e desde a revolucdo industrial, com a producdo massiva de bens de
consumo, a degradacdo teve uma explosao, além do fato de muitos dos recursos
empregados serem finitos e sua utilizagdo altamente poluente. Eles estudaram o caso
da PUC-RIo, que tem o Nucleo Interdisciplinar de Meio Ambiente - NIMA, e elaborou
a Agenda Socioambiental, um documento que reune diretrizes e metas para promover
a sustentabilidade no campus, estruturado em sete eixos tematicos: (i) Biodiversidade;
(i) Agua; (iii) Energia; (iv) Atmosfera; (v) Materiais; (vi) Residuos e; (vii) Educacéo
Ambiental. A partir disso, foi proposto um modelo conceitual para abranger estes eixos
tematicos, atribuindo a eles métricas visando quantificar a evolu¢do sustentavel na
Universidade.

Silva (2018) alerta que cada indicador precisa ser significativo, no minimo, em
uma das dimensdes do tripé, e que é bastante indicado que haja a integracdo de
indicadores em duas ou mais dimensodes, para que cada aspecto abarque diferentes
dimensodes, devendo ser “de facil aplicacdo e com viabilidade de mensuracéo; e,
coleta de dados inteligiveis, principalmente para a gestao, ou tomadores de decisées
nas formulagdes politicas” (p.74) Seu estudo de caso instrumental, aplicado na
Universidade Federal do Tocantins (UFT), no campus Araguaina, teve como resultado
37 indicadores. Ele elegeu, para os indicadores, aqueles que contemplam aspectos
relacionados ao ensino, pesquisa e extensao, bem como, 0s servigcos e operacgoes
administrativas, em observancia do tripé da sustentabilidade: ambiental, social e
econdmico, em que a dimensao social esta atrelada aos aspectos ensino, pesquisa e
extensdo; a dimensdo ambiental, as operacdes e servicos; e, a dimensdo econdémica,
aos aspectos académicos e administrativos. Garantindo que os indicadores sédo de
facil entendimento.

Para Oliveira (2018), a adocédo de praticas sustentaveis e sua incorporacao as

organizagcbes € uma excelente estratégia de gestdo, uma vez que vincula
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responsabilidades éticas e transparentes nos arranjos da relacao que busca construir
caminhos para o desenvolvimento sustentavel, pois a degradacdo ambiental ja é
considerada um dos problemas do contexto publico que mais envolve nacdes e
organismos internacionais em constantes debates e proposicdes de programas,
projetos e acdes. A autora reforca que se deve perseguir agdes que garantam a
reducdo da degradacdo do ambiente, melhora na qualidade de vida e reducdo das
desigualdades. E que isso pode ser alcancado por meio de politicas publicas que
devem ser pensadas para sanar problemas reais e especificos da populacdo, para
gue sejam efetivas.

Oliveira (2018) ainda ressalta a relacdo de simbiose entre a universidade e a
sustentabilidade, visto que esta atrelada a uma realidade altamente dindmica, e por
isso requer dos seus atores ou articuladores consciéncia publica, de formacéo cidada
além da capacidade de compor perspectivas, valores e habilidades. Por esse motivo,
a busca por instrumentos de avaliacao para as acdes de sustentabilidade assume uma
posicao estratégica nas decisbes e nas ac¢des das IES, que precisam buscar formas
de inserir tais acdes de maneira que se integrem ao cotidiano institucional, que
passem a fazer parte da cultura organizacional, ndo ficando reféns das vontades dos
gestores da vez. O objetivo da autora foi propor indicadores de sustentabilidade
adaptados a realidade das instituicGes federais de ensino superior IFES brasileiras,
considerando 0s contextos normativo, administrativo, politico-cultural e
socioeconémico. Ela propds 19 indicadores de sustentabilidade distribuidos nos
seguintes critérios: Ar e Clima, Edificagbes, Energia, Alimentos e Servicos de
Refeicdo, Solo, Compras, Transporte, Desperdicio e Agua.

Da Silva e De Azevedo Almeida (2019), por sua vez, destacam que muitos sao
os indicadores utilizados pelas IES brasileiras, a maioria voltados para os aspectos
educacionais, e cada vez mais nota-se a necessidade da adocao de indicadores
relacionados ao tripé da sustentabilidade, levando-se em consideracdo que seu
alcance é muito mais expressivo e significativo, pois trata dos aspectos ambientais,
sociais e econdmicos, portanto, capazes de fornecer um panorama bem mais realista
e completo. Com isso, de acordo com os autores, 0s gestores terdo como alguns dos
beneficios dos indicadores de sustentabilidade, o adequado suporte para a tomada
de decisdo bem como o auxilio para os dirigentes na atribuicdo de fundos e alocacao
otima dos recursos naturais. A ferramenta proposta pelos autores contempla seis

aspectos, sendo eles: académicos, administrativos, operacdes e servigos, ensino,
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pesquisa e extensdo. Ao todo, sdo 37 indicadores, cuja proposta contempla 12
indicadores na dimensado social, 9 indicadores na dimensdo ambiental e cinco
indicadores na dimensdo econémica, além do fato de que alguns indicadores se
configuram em diferentes dimensodes, sendo, 10 sociais e ambientais, e um ambiental
e econdémico.

Marques, Santos, Aragao (2020) citam o papel importantissimo da educacéo e
das IES no processo do desenvolvimento sustentavel e seu papel estratégico para
fomentar iniciativas para esse desenvolvimento, seja no aspecto formativo ou da
producdo académico-cientifica. As autoras afirmam que, para que no cenario em que
haja a consolidacdo da sustentabilidade como estratégia institucional, a organizacéo
poderd tomar decisbes carregadas de viabilidade econdmica, justica social e
sustentabilidade ambiental.

Marques (2021) destaca a importancia da governanca nesse contexto da
sustentabilidade nas IES, em sua tentativa de compreender até que ponto as a¢cbes
centralizadas (reitoria) influenciam nas instituicdes subordinadas (campi). Para o
autor, as préaticas de governanca sdo essenciais, elas servem para monitorar 0s
ambientes interno e externo da universidade, além de também possibilitar que
ocorram acdes coordenadas ao alinhamento de estratégias que intencionam fomentar
um maior desenvolvimento sustentavel. Apés a realizacdo de analise documental e
entrevistas com gestores, o autor pode identificar que a maioria das acgles
sustentaveis da universidade se concentraram no ambito social, com parcela
significativa de acdes econbmicas e ambientais. E a governanca da unidade

administrativa influencia as acfes sustentaveis dos campi.

2.3 OS TRES PILARES DA SUSTENTABILIDADE - TRIPLE BOTTOM LINE

Esta secédo aborda os aspectos do tripé da sustentabilidade, idealizado em
1997 como o Triple Bottom Line pelo sociologo britanico John Elkington com a
publicacao da primeira edicdo de seu livro Cannibals with forks: the triple bottom line
of 21st century business, e posteriormente apresentado e lapidado em varios
trabalhos. Em seu livro, Elkington (2001) afirma que desde a década de 1990 havia

agueles que viam a sustentabilidade como o pior cenéario, alegando que o
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desenvolvimento sustentavel era um conceito traicoeiro, (...) para ele, porém, a
agenda da sustentabilidade segue sendo relegada pelas organizacdes, por se tratar
de uma busca pela harmonizacdo do pilar financeiro com o pilar ambiental,
convergindo num enfoque de prosperidade econdmica, com qualidade ambiental e -
0 mais “temido” pelas empresas - a justica social.

Elkington (2001) reflete que os participantes e os assinantes da Carta para o
Desenvolvimento Sustentavel na Eco’92 na verdade n&o faziam ideia da intensidade
da légica do desenvolvimento sustentavel, para elas, o desafio se tratava apenas de
“‘esverdear” as agdes e a propaganda, reduzindo custos e tornando 0s negdcios mais
eficientes. No entanto, o desafio € na verdade, desenvolver uma economia global
sustentavel e que possa ser sustentada pelo planeta, indefinidamente. Para ele,
quanto mais se aprende sobre os desafios da sustentabilidade, mais claro ficara que
estamos no limite de um momento histérico no qual varias organizacdes deverao ser
transformadas.

Braga (2023), afirma que o0s aspectos sociais, ambientais e econdmicos
abordados pelo tripé da sustentabilidade, foram elaborados de forma a criar o conceito
dos pilares visando o desenvolvimento sustentavel de organizagbes que possuem
além de suas caracteristicas econbmicas a compreensdo para com suas
responsabilidades ecologicas e ambientais. A autora esclarece ainda, que temas
como a sustentabilidade, a educacdo e a sociedade seguem sendo foco de
discussdes nos dias de hoje.

Silva (2020) observa que a utilizacdo dos aspectos do Triple Bottom Line ou
tripé da sustentabilidade proporciona uma compreenséao holistica do desempenho da
sustentabilidade das IES, o que acaba por demonstrar a realidade da universidade e
qual sua direcdo em relacédo a adoc¢do da sustentabilidade.

Para auxiliar na visualiza¢do dos aspectos do tripé, é apresentada a Figura 3.
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Desenvolvimento
sustentavel

Ambiental

Figura 3. Representacéo do Triple Botton Line. Fonte: Adaptado pela autora a partir de Elkington.

Elkington (2001), apresenta entdo os pilares ou linhas, comecando pelo
econdmico. No caso de uma empresa, um pilar é o lucro, seus ganhos, integrando a
contabilidade padrdo, com levantamento, registro e analise de dados numeéricos, vista
como modelo para a contabilidade ambiental e social. Ele explica que, de forma
simplificada, capital € o valor total do ativo menos as obrigacdes da empresa.
Tradicionalmente, pode ser fisico (incluindo maquinario e fabrica) e financeiro. Ha
algum tempo foi integrado o conceito de capital humano, como uma medida de
experiéncia, de capacidade e base de conhecimento dos individuos da organizacéo -
também chamado capital intelectual.

Elkington (2001), esclarece que ndo tem havido sobreposicdo de areas
abrangidas pelos auditores em termos dos pilares social e ambiental, diferente do
desempenho econdémico e ambiental, que tem apresentado aumento de sobreposi¢céo
na “ecoeficiéncia”’. Ha sinais de que conforme a agenda sustentavel avance e seja
levada ao comité executivo, sera possivel visualizar aumento de sobreposicdo em

toda a agenda da governanca da empresa. O autor reflete que um conceito-chave
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relativo as trés dimensdes da sustentabilidade bastante relevante em relacdo aos
custos ambientais e sociais, € o da externalidade. Em que custos econdmicos, sociais
ou ambientais ndo séo registrados em contabilidade.

Passando para o proximo pilar, o ambiental, Elkington (2001), afirma que a
ecoeficiéncia costuma ser definida como fornecimento de bens e servicos a precos
competitivos que satisfacam as necessidades humanas, com qualidade de vida e
reducao progressiva dos impactos ecolégicos e intensidade de recursos durante ciclo
de vida em nivel suportavel pela Terra. Contudo, ele alerta que ha um objetivo de
alcancar um futuro que seja tanto sustentavel como com equidade. Nesse ponto, o
guestionamento deve ser como uma organizagao supostamente sustentavel avaliaria
se ela é ambientalmente sustentavel. E preciso entender o significado de capital
natural, sendo necessario contabilizar a riqueza natural que sustenta o ecossistema
da floresta, que produz beneficios, madeira e muitos outros produtos que sé&o
utilizados e comercializados. Além de também ser necesséario incluir na equacao as
contribuicdes da dgua (na atmosfera, solo e superficie) bem como os gases, dioxido
de carbono e metano, além da flora e da fauna.

Elkington (2001), ressalta que o capital natural também pode ser dividido em
capital natural critico e capital natural renovavel (ou substituivel). O primeiro é
essencial a manutencao da vida e da integridade do ecossistema, ja o segundo, que
pode ser renovado (sementes ou realocacdo de ecossistemas sensiveis), recuperado
(alternativas ou recuperacao de desertos) ou substituido (aumento do uso de itens
feitos pelo homem, como painéis solares no lugar de combustiveis fosseis). Para isso,
0 autor levanta questbes importantes, como quais formas de capital natural sdo
afetadas pelas operacdes da organizacdo, quais serdo afetadas pelas atividades
planejadas, esse capital natural é sustentavel tendo em vista as pressdes da
organizacdo, os niveis de estresse estdo adequados, entendidos e tendem a ser
sustentaveis, o equilibrio da natureza (a teia da vida) é afetado de forma significativa
pelas acbes da organizacgéao.

Elkington (2001), também cita a crescente necessidade de medir impactos
ambientais, como impacto do ciclo de vida do produto, utilizagéo de energia, materiais
e agua no local de producédo, emissdes potencialmente poluentes, riscos e ameacas
ambientais, geracdo de lixo, consumo de capital natural critico, desempenho por
melhores padrdes estabelecidos por clientes lideres e pelos fundos de investimento

ético e verde. Ele também reforca que devemos considerar a sustentabilidade
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ambiental no nivel do ecossistema, em que sistemas corporativos de gerenciamento
ambiental terdo pouca influéncia, sendo uma area em que agéncias governamentais
nacionais e internacionais e organizagbes de pesquisa seguirdo tendo papel
extremamente importante.

O préximo pilar € o social, que segundo Elkington (2001), apesar de alguns
envolvidos na comunidade do desenvolvimento sustentavel insistirem que a
sustentabilidade ndo tem relacdo com as questbes sociais, éticas ou culturais, 0
progresso na direcdo do pilar social estd sendo consolidado e sera extremamente
importante na determinacdo do sucesso ou do fracasso da transicdo para a
sustentabilidade. Para ele, uma organizacao sustentavel pensa no capital social e
considera o capital humano, abrangendo saulde, habilidades e educacao, além de
medidas amplas de satde da sociedade e do potencial de criagéo da riqueza. E uma
guestdo de confianca em uma sociedade, onde existe a capacidade de as pessoas
trabalharem juntas, em grupos ou organizacfes, visando um objetivo comum.
Capacidade que é critica a transicao da sustentabilidade e pode ser desenvolvida (ou
destruida) em todos os niveis da sociedade, de unidade basica familiar até as
principais instituicbes do governo internacional. E depende de virtudes como
fidelidade, honestidade e dependéncia. Ele ainda acrescenta que o grau de confianca
gue existe entre as organizacbes e seus stakeholders € um fator-chave na
determinacdo da sustentabilidade a longo prazo. Ele argumenta que o
desenvolvimento sustentavel € mais provavel e menos custoso de ser implementado
em sociedades com altos niveis de confianca e outras formas de capital social. Ja o
desenvolvimento e a divulgacdo das habilidades e treinamentos necessarios em
economias emergentes e em paises em desenvolvimento, necessitardo de novas
formas de parcerias publico-privadas. Ou seja, tem-se que a sustentabilidade
socioeconémica demanda a diminuicdo da pobreza, bem como a estabilidade da
populacédo, o consequente aumento do poder das mulheres, a criagdo de empregos,

a observacéao constante dos direitos humanos e a oportunidade em grande escala.
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2.4 RELACIONANDO OS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
(ODS) AOS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Além de todas as colocac¢des que foram feitas, outro ponto importante a se
destacar sdo as mudancas climaticas que vém se mostrando nas ultimas décadas,
com efeitos cada vez mais severos. Por este motivo, também importa fazer a relagéo
do conjunto de indicadores com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Organizacdo das NagOes Unidas (ONU). Em seu portal, os ODS séo descritos
como sendo “um apelo global a acdo para acabar com a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar
de paz e de prosperidade” (ONU, [20157]). Esses objetivos estéo distribuidos em 17
topicos (Figura 4) e abarcam todos os aspectos da vida. Essa ressalva é importante,
visto que para a manutencdo da vida e consequentemente das organizacoes e da
sociedade, € necessario que haja um envolvimento global em prol da preservacao do
planeta, permitindo que as instituicdes sigam existindo e desenvolvendo suas
atividades (Colombo, 2021; Serafim e Leite, 2021; Serafini et al., 2023)

ERRADICACAD SAUDE E EDUCAGAO IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO

TRABALHO DECENTE 10 REDUCAO DAS
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

PAZ, JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS
INSTITUICOES DE IMPLEMENTAGAO
EFICAZES

¥ D

Figura 4. 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Fonte: ONU Brasil

1

Marques, Santos, Aragao (2020) comentam que os ODS, essa iniciativa global
voltada a reducdo da pobreza e das desigualdades, tém o objetivo de buscar melhoria
nas condi¢cdes sociais e econbmicas dos povos, também promovendo os direitos
humanos. Organizados a partir de objetivos macro, com metas especificas e
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indicadores de acompanhamento, visando a transformacéo social. Eles séo partes
integradas e indivisiveis, equilibrando as trés dimensfes do desenvolvimento
sustentavel: a ambiental, a econ6mica e a social, visando estimular e apoiar acdes em
areas de importancia crucial para a humanidade: pessoas, planeta, prosperidade, paz
e parcerias. As autoras ainda apontam que as IES podem se aproveitar do contexto,
sendo organizacfes altamente relevantes a promocdo do desenvolvimento e
implementagédo dos ODS, principalmente naquelas que envolvem ensino, pesquisa e
extensdo, com grande potencial transformador. Para elas, € evidente que a educacao
é fundamental a promocao do desenvolvimento sustentavel, como via de acesso a
difusdo do conhecimento e execucdo de acdes sustentaveis, possibilitando que
futuras geracdes contemplem o desenvolvimento sustentavel em seu estilo de vida.

O trabalho de Da Silva e De Azevedo Almeida (2019) segue 0 mesmo
raciocinio, quando declaram a importancia de as instituicdes de ensino alinharem suas
acOes sustentaveis ao tripé ensino, pesquisa e extensdo, visando uma relacéo
harmbénica entre o planejamento de suas acdes e politicas (internas ou
governamentais) que almejam a promog¢éao do bem-estar e da melhoria da qualidade
de vida da comunidade académica, tendo em vista seu compromisso com as
comunidades em que estao inseridas.

Ja Ramisio et al. (2019) vdo um pouco além, e apontam que a incorporacao de
uma cultura de sustentabilidade em uma instituicdo pode ser avaliada pelo grau de
percepcao das partes interessadas da relevancia das iniciativas de sustentabilidade.
Para eles, para que possa haver a incorporacédo, deve-se ter uma visdo holistica que
ultrapasse as solucdes técnicas, ndo bastando apenas a introducdo de temas de
sustentabilidade nos curriculos dos cursos ou a integracao da sustentabilidade como
principio estratégico central na gestdo do campus. E necessario haver uma mudanca
de comportamento. Com isso, 0Ss autores sugerem que as politicas sustentaveis
devem ser conduzidas ao mais alto nivel organizacional, proporcionando apoio e
envolvimento da comunidade, com responsabilidade, garantindo a implementacao
eficiente, potencializando as mudancas necessarias. Inclusive, apontam que para a
transversalidade ser garantida, € necessario que haja um setor de Sustentabilidade,
para apoiar as areas na implementacédo, reforcando e consolidando o percurso da
instituicdo na éarea da sustentabilidade e consequentemente, fortalecendo o

compromisso da IES com a comunidade e o entorno. Isso possibilita a garantia de que
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0s valores sustentaveis permanecam como marca institucional e dos alunos, que
pretendem ser futuros lideres.

Contudo, apesar de todos os estudos, de todas as pesquisas realizadas, de
tantas sugestdes e propostas de indicadores, ainda existem muitas lacunas que se
mostram dificeis de serem preenchidas, e muitas delas estdo diretamente
relacionadas aos ODS. E o que conclui Marcelino (2020), quando afirma que “muitas
IES dos paises signatarios da Agenda 2030, ainda ndo possuem uma visao geral da
forma como as suas atividades abordam os ODS.” (p. 5). Tal afirmacdo ndo é
novidade, uma vez que € realmente muito importante haver a identificacdo de quais
aspectos e de quais objetivos estdo sendo atendidos por uma determinada acao.

No entendimento de Marcelino (2020), as IES, em suas atividades
fundamentais de ensino, pesquisa, administrativas e sociais, devem buscar meios de
alcancar a identificacdo da relevancia e do impacto social, além da qualidade e do
impacto académico nas atividades relacionadas com a sustentabilidade, assumindo
um papel proativo e de lideranga na contribuicdo e na implementagéo intersetorial dos
ODS. Para ela, conhecer a situacao da relacao da IES para com os ODS através de
levantamentos, mapeamentos e classificacdo de atividades é essencial; a autora
acredita que desta forma, € possivel conduzir uma avaliacéo eficaz das informacfes
referentes a sustentabilidade, o que consequentemente permitira uma melhor gestéao
e medicao dos esforgos institucionais.

Para Marques (2021), “é de extrema importéncia conhecer os ODS que
interagem com a missao da organizacéo e elaborar um plano de acdo que possibilite
estabelecer sinergias com seu desempenho em sustentabilidade” (p.42). Para ele, a
governanga com Viés sustentavel apresenta muita importancia quando adotada
visando uma abordagem sistémica e desafios éticos, sendo, portanto, as acdes dentro
do tripé da sustentabilidade extensdes da governanca em uma instituicdo ou
organizagdo. Tais acdes se complementam com a transparéncia que se espera dos
entes publicos, prezando pela prestacéo de contas e pelo cuidado na conducéo das
acOes e sua divulgacao.

Essa questdo da entrega a sociedade é vital para o bom desempenho de uma
instituicdo publica, pois reflete o cumprimento da sua razao de ser, de entregar servigo
de qualidade a populacdo e contribuir para o desenvolvimento do seu entorno e do
pais de forma geral. E sempre importante levar em consideracdo também, que existe

a questdo da responsabilidade intergeracional, estando o individuo ciente ou néao.
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Para Miranda (2016), se trata de valores basicos de uma sociedade, e isso ultrapassa

a questao temporal de presente e de futuro.

Liberdade, responsabilidade e solidariedade constituem os valores basicos
em que assenta uma sociedade devidamente ordenada: liberdade das
pessoas como pessoas e como cidadaos e liberdade dos grupos em que se
integram; responsabilidade efetivada nas consequéncias das suas acfes e
omissdes; solidariedade como reciprocidade de direitos e deveres e cerne do
bem comum. (MIRANDA, 2016, p.150)

E fica ainda mais clara, portanto, quando se adota a légica dos ODS, que
representam um plano de acéo global para eliminar a pobreza extrema e a fome,
oferecer educacéo de qualidade ao longo da vida para todos, proteger o planeta e
promover sociedades pacificas e inclusivas até 2030 (ONU, [20157)).

2.5 CASOS DE APLICACAO DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE EM IES
PUBLICAS

Santini e de Almeida Teixeira Filho (2016), cujo trabalho se concentrou em duas
destas instituicdes de ensino do pais, sendo uma universidade (UFPE) e um instituto
federal (IFSC) em que os critérios foram aplicados num modelo em fase inicial de
testes, € composto por um sistema de codificagdo aberta, almejando que sejam
aderentes e possiveis de serem aplicados em todas as 102 instituigcdes (39 IF’s e 63
UF’s). A proposta dos autores € um conjunto de indicadores de desempenho
estratégicos e taticos para uso pelas IFES, abrangendo notadamente os Institutos
Federais e as Universidades Federais, e que poderdo ser utilizados nas agbes de
elaboracdo ou mesmo revisdo do planejamento estratégico destas instituicdes,
visando facilitar a mensuracdo do atingimento das metas estratégicas e taticas e
apoiar os decisores. Os autores salientam que “o conjunto de documentos final sera
determinado com base em critérios de relevancia e objetividade de conteudo e sera
considerada uma amostra de quantidade cientificamente aceita.” (pag. 319)

Nunes, Reis, Silva (2017) elaboraram um conjunto contendo 6 indicadores,
apos passar pelo crivo e avaliacdo de 6 especialistas. Estes indicadores estédo
distribuidos em 5 temas, que contemplam: gestdo de impactos na biodiversidade,
consumo de energia, consumo de agua, reciclagem de residuos sélidos e mitigagédo

de impactos ambientais. Este material foi desenvolvido para ser aplicado na
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Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. Para eles, indicadores de
sustentabilidade servem para fornecer informacgdes relevantes, visto que medem, nas
dimensdes ambiental, social e econémica, 0s niveis de sustentabilidade de um
sistema ou organizagédo. E reforcam que os indicadores foram elaborados de forma a
contemplar as necessidades da instituicdo, contudo, devido a algumas limitacdes
bibliograficas e de especialistas, ndo permitiram uma analise mais aprofundada.

Oliveira (2018), por sua vez, prop0s indicadores de sustentabilidade adaptados
arealidade das IFES brasileiras, considerando os contextos normativo, administrativo,
politico-cultural e socioeconémico. Seu foco foram quatro IES do estado de Santa
Catarina, participantes do Férum de Gestdo Integrada das Instituicbes Federais de
Ensino de Santa Catarina (FORGIFESC) que compreendem as Instituicdes de Ensino
Superior Federais de Santa Catarina - Instituto Federal Catarinense (IFC), Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC), Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) e
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Os indicadores selecionados pela
autora foram qualificados e validados por especialistas das proprias instituicoes,
pensando na aplicacdo no curto prazo (1 a 4 anos), resultando num conjunto de 19
indicadores de sustentabilidade distribuidos nos seguintes critérios: Ar e Clima,
Edificacdes, Energia, Alimentos e Servicos de Refeicdo, Solo, Compras, Transporte,
Desperdicio e Agua.

Silva (2018), em seu trabalho, busca compreender os aspectos da
sustentabilidade nas préaticas adotadas pela Universidade Federal do Tocantins (UFT),
mais especificamente no campus Araguaina. Ele analisa a sustentabilidade dentro do
tripé com as dimensdes social, ambiental e econémica, para entdo propor um conjunto
de 37 indicadores que segundo ele, sejam capazes de demonstrar a sustentabilidade
nas trés dimensdes, além de também mensurar a sustentabilidade da unidade objeto,
de acordo com os indicadores propostos. O autor elegeu para os indicadores aqueles
gue contemplam aspectos relacionados ao ensino, pesquisa e extensao, bem como
0S servicos e operacoes administrativas, em observancia do tripé da sustentabilidade:
ambiental, social e econdmico, em que a dimensao social esta atrelada aos aspectos
ensino, pesquisa e extensdo; a dimensdo ambiental, as operacdes e servicos; e, a
dimensado econbmica, aos aspectos académicos e administrativos. Garantindo que os
indicadores séo de facil entendimento. Para o autor, foi possivel vislumbrar um cenario
que Ihe permitiu, ao final, elaborar um quadro em que lista 0s pontos positivos e

negativos, as falhas de gestdo e as incoeréncias encontradas na instituicdo. Em
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complemento, o autor também apresenta uma série de recomendacfes e medidas
gue atendam aos critérios de sustentabilidade, tendo se baseado no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituicdo, nas diretrizes da A3P, no Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel e nas observacdes de autores pesquisados para
desenvolver sua dissertacao.

No Quadro 2, é apresentado um recorte dos principais indicadores propostos
pelos autores citados nesta Se¢do e sua adequacdo aos aspectos do tripé da

sustentabilidade.

Autores Recorte dos indicadores propostos Aspecto do tripé
Santini e de Almeida Texeira Filho |De aspecto estratégico e tatico nao apresentado
Munes, Reis e Silva Gestdo de impactos na biodiversidade Ambiental
MNunes, Reis e Silva Consumo de energia Ambiental e Econdmica
Munes, Reis e Silva Consumo de agua Ambiental e Econdmica
Nunes, Reis e Silva Reciclagem de residuos sdlidos Social, Ambiental e Econdmica
Munes, Reis e Silva Mitigagdo de impactos ambientais Social, Ambiental e Econdmica
Oliveira Ar e Clima Ambiental e Econémica
Oliveira Edificagdes Ambiental e Econdmica
Oliveira Energia Sacial, Ambiental e Econdmica
Oliveira Alimentos e Servigos de Refeigio Social, Ambiental e Econdmica
Oliveira Solo Ambiental
Oliveira Compras Ambiental e Econdmica
Oliveira Transporte Ambiental e Econdmica
Oliveira Desperdicio Social, Ambiental e Econdmica
Oliveira Agua Ambiental e Econdmica
Silva Ensino, pesquisa e extensdo Social
Silva Operagdes e Servigos Ambiental
Silva Académcios e Administrativos Econdmica

Quadro 2: Atribuicao dos aspectos do tripé da sustentabilidade aos indicadores. Elaborado pela autora.
2023

2.6 USO DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE PARA SUPORTE DA
ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Neely et al. (1994), argumentam que uma estratégia s6 é considerada existente
quando é possivel identificar um padréo consistente de decisdes e a¢des no contexto
organizacional. Eles ainda reforgcam um outro ponto bastante relevante, quando citam
gue estratégia e plano ndo sao sinbnimos; as estratégias sdo muito mais complexas
do que os planos porque evoluem a medida que as decisdes sdo tomadas e 0S cursos
de acdo sdo seguidos. Para eles, a diferenca primordial estd na consisténcia:

consisténcia tanto da tomada de decisdo quanto da agcdo — porque uma estratégia so
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pode ser realizada a medida que as decisfes sao tomadas e 0s cursos de acao sao
seguidos.

Todavia, Neely e Adams (2000) fazem um alerta sobre estratégias, quando
enquadradas sob a perspectiva do desempenho. Para eles, quando a organizacao
define quais estratégias irA adotar para garantir a satisfacdo de desejos e
necessidades de sua comunidade (interna e externa), a medicdo tera um papel
quadruplo. Eles enumeram esses papéis da seguinte forma: Em primeiro lugar, sdo
necessarias medidas para que 0s gestores possam acompanhar se as estratégias que
escolheram estdo realmente sendo implementadas. Em segundo lugar, as medidas
podem ser usadas para comunicar essas estratégias dentro da organizacao. Terceiro,
medidas podem ser aplicadas para encorajar e incentivar a implementacdo da
estratégia. Quarto, uma vez disponiveis, os dados de medi¢cao podem ser analisados
e usados para guestionar se as estratégias estdo funcionando conforme o planejado
(e, se nao, por que ndo). Eles seguem o raciocinio, afirmando que, quando as medidas
sdo consistentes com as estratégias da organiza¢ao, elas encorajam comportamentos
que sao consistentes com a estratégia. As medidas corretas oferecem ndao apenas um
meio de rastrear se a estratégia esta sendo implementada, mas também um meio de
comunicar a estratégia e incentivar sua implementacéo. Desta forma, tem-se um Sl
eficiente e util.

Enquanto Bossel (2002), em seu trabalho, afirma que para ser viavel, um
sistema deve dedicar um minimo de atencdo essencial para satisfazer os
"orientadores basicos" que respondem as propriedades de seu ambiente, e ser usado
para definir conjuntos abrangentes e especificos do sistema de indicadores que
refletem todas as preocupacdes importantes. Tais orientadores basicos podem ser
compreendidos por: existéncia, eficacia, liberdade de acdo, seguranca,
adaptabilidade, coexisténcia e necessidades psicolégicas (para humanos e para
sistemas com humanos como componentes).

Assim, partindo desse pressuposto, Bossel (2002), é taxativo quando afirma
gue a busca por indicadores apropriados deve conter informagdes vitais num conjunto
compacto de sinais confiaveis, além da necessidade de que sejam abrangentes,
avaliando a viabilidade, o desempenho e a sustentabilidade do sistema, para que se
tenha uma gestéo focada no desenvolvimento sustentavel em todos os niveis. Para o
autor, isso € possivel construindo um conjunto de indicadores representativos que

fornecam uma descricdo abrangente, ou tantos quantos forem essenciais, sem
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excessos. Ele explicita que, uma primeira tarefa na busca de um conjunto de
indicadores adequado consiste em identificar os sistemas componentes essenciais e
analisar e definir a estrutura do sistema relevante, agregando e condensando com
vistas a manutencédo de dimensdes gerenciaveis. Em seguida, o proOximo passo exige
gue sejam encontrados indicadores essenciais para o desempenho de cada sistema
"afetante” e sua contribuicdo para cada sistema "afetado”. O autor define que
indicadores essenciais sao aqueles que fornecem uma descricdo completa do estado
de satisfacdo dos interesses fundamentais de cada sistema, ou seja, seus
orientadores basicos.

Corroborando com tais argumentos, temos Reed et al. (2005), que argumentam
que, para entregar os beneficios de indicadores que contemplem esses aspectos de
forma eficaz, os indicadores devem ser relevantes para a populacao local, e os
métodos usados para coletar, interpretar e exibir os dados devem ser usados de
maneira facil e eficaz por ndo especialistas, ou seja, € importante que os indicadores
sejam objetivos e faceis de usar e interpretar.

Entretanto, uma ressalva bastante relevante é feita por Neely e Adams (2000),
na qual os autores afirmam que os processos precisam de donos, para decidir quais
medidas sdo importantes, quais métricas serdo aplicadas e com que frequéncia
devem ser medidas por quem, para que os julgamentos possam ser feitos a partir da

analise dos dados e das a¢des tomadas.

2.7 REQUISITOS PARA CONSTRUCAO DOS INDICADORES

Segundo Bossel (2002), é possivel agregar trés subsistemas essenciais na
construcdo de indicadores: o sistema humano (0os aspectos humanos, sociais e
organizacionais), o sistema de apoio (os aspectos fisicos e financeiros, ou seja, a
infraestrutura e a economia), e o sistema natural (0 ambiente e os recursos). Ele afirma
ainda que, sdo necessarios 7 x 3 x 2 = 42 indicadores, para entdo determinar quéo
sustentavel é cada um desses sistemas e sua respectiva contribui¢cdo para o sistema
total.

O termo indicador, de acordo com a Organizacdo para a Cooperacdo e

Desenvolvimento Econdmico (OCDE) pode ser descrito como parametro, ou a
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guantificacdo de um conjunto deles; ou seja, servem para indicar e prover informacdes
sobre a situacdo de um elemento com amplo significado (OCDE, 1993).

Todavia, Bevilagua e Casacchi (2018), alertam que indicadores devem ser
vistos como ferramentas de avaliacdo do progresso do desenvolvimento sustentavel
das universidades, porém, sem desconsiderar que a formacdo da consciéncia
ambiental da comunidade interna é necessaria.

Por sua vez, para Da Silva e De Azevedo Almeida (2019), os indicadores
escolhidos devem considerar caracteristicas como a relevancia dos dados,
representatividade, qualidade, mensurabilidade, importancia, suporte de decisdes e
ambiguidade. E importante ressaltar que os indicadores devem expressar se 0
objetivo proposto foi atingido, uma vez que os indicadores sdo uma forma de saber se
tal objetivo est& proximo ao ponto de ser alcancado.

Como ponto de partida, deve-se saber o que o indicador significa. Quais seus
critérios, o que ele engloba, como ele mensura e como ele expressa o resultado.
Corroborando com esta questdo, temos Casarejos et al. (2017) que s&o taxativos
quando afirmam que para haver a garantia da eficacia das métricas em termos de
implementacéo tangivel bem como a melhoria das a¢des de sustentabilidade nas IES,
h&a uma necessidade distinta de entender, qualificar e quantificar quaisquer barreiras
existentes, visando alcancar acdes coerentes em prol dos ideais de desenvolvimento
sustentavel. Desta maneira, os autores alegam que o desenvolvimento de indices que
auxiliem na identificacdo e caracterizacdo dessas barreiras ou dificuldades é
fundamental para lancar as bases para neutraliza-las, possibilitando o alcance de

metas e objetivos.

2.8 LEGISLACAO, CONCEITOS E DEFINICOES APLICADOS A RESIDUOS
SOLIDOS

Como fica claro na NBR 10.004/2004 da ABNT, que trata da classificacdo dos
residuos solidos, tal classificacdo envolve ndo apenas a identificagdo do processo ou
atividade que deu origem a determinado residuo, mas também de seus constituintes
e caracteristicas, além da comparacgao destes constituintes com listagens de residuos

e substancias cujo impacto a saude e ao meio ambiente é conhecido.
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Para efeito de conceituacdo e entendimento, os termos utilizados neste
trabalho relacionados aos residuos, sdo aqueles tratados na citada norma, bem como
os elencados na Lei 12.305, de 2 de agosto de 2010 que institui a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos (PNRS). Algumas definicdes importantes para este trabalho,
encontram-se em seu Art. 3°:

V — coleta seletiva: coleta de residuos solidos previamente segregados
conforme sua constituicdo ou composicao;

IX — geradores de residuos sélidos: pessoas fisicas ou juridicas, de direito
publico ou privado, que geram residuos solidos por meio de suas atividades, nelas
incluido o consumo;

X — gerenciamento de residuos sélidos: conjunto de a¢fes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinagao
final ambientalmente adequada dos residuos soélidos e disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com plano municipal de gestao
integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos sélidos,
exigidos na forma desta Lei;

XI — gestédo integrada de residuos sélidos: conjunto de a¢bes voltadas para a
busca de solucbes para os residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes
politica, econdmica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa
do desenvolvimento sustentavel;

Xl — padrbes sustentaveis de producdo e consumo: producdo e consumo de
bens e servicos de forma a atender as necessidades das atuais geracfes e permitir
melhores condicBes de vida, sem comprometer a qualidade ambiental e o0 atendimento
das necessidades das geracdes futuras;

XIV —reciclagem: processo de transformacéo dos residuos solidos que envolve
a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a
transformacao em insumos ou novos produtos, observadas as condi¢des e os padroes
estabelecidos pelos 6rgdos competentes do Sisnama e, se couber, do SNVS e do
Suasa,

XV — rejeitos: residuos soélidos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperacdo por processos tecnoldgicos disponiveis e
economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que néo a disposi¢cao

final ambientalmente adequada;
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XVI — residuos sodlidos: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacéo final se procede,
se propde proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados solido ou
semissélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem viavel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou em
corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis em
face da melhor tecnologia disponivel.

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) classifica os residuos quanto
a sua origem e quanto a sua periculosidade, conforme o estabelecido em seu Art. 13.

Aqueles que nos importam neste trabalho, estdo elencados a seguir:

| - Quanto a origem:

a) residuos domiciliares: os originarios de atividades domésticas em

residéncias urbanas;

b) residuos de limpeza urbana: os originarios de varricdo, limpeza de

logradouros e vias publicas e outros servigos de limpeza urbana;

c) residuos sélidos urbanos: os englobados nas alineas “a” e “b”;

f) residuos industriais: 0s gerados nos processos produtivos e instalacfes
industriais;

g) residuos de servicos de saude: os gerados nos servicos de saude, conforme
definido em regulamento ou em normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e do
SNVS;

h) residuos da construcao civil: os gerados nas construcdes, reformas, reparos
e demolicbes de obras de construcao civil, incluidos os resultantes da preparacao e
escavacao de terrenos para obras civis;

i) residuos agrossilvopastoris: os gerados nas atividades agropecuarias e
silviculturais, incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades.

Il - Quanto a periculosidade:

a) residuos perigosos: aqueles que, em razdo de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade,
carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam significativo risco
a salde publica ou a qualidade ambiental, de acordo com a lei, regulamento ou norma
técnica;

a) residuos n&o perigosos: aqueles ndo enquadrados na alinea “a”.
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Por sua vez, a NBR 10.004/2004 apresenta em seu capitulo 3 algumas
definicbes para residuos que se relacionam com o0s assuntos abordados neste
trabalho, sendo:

3.1 residuos solidos: Residuos nos estados sélido e semissdlido, que resultam
de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de
servicos e de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de 4gua, aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de
controle de poluigdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem
inviavel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam
para isso solucdes técnica e economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia
disponivel.

3.2 periculosidade de um residuo: Caracteristica apresentada por um residuo
que, em funcéo de suas propriedades fisicas, quimicas ou infectocontagiosas, pode
apresentar:

a) risco a saude publica, provocando mortalidade, incidéncia de doengas ou
acentuando seus indices;

b) riscos a0 meio ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma
inadequada.

3.3 toxicidade: Propriedade potencial que o agente téxico possui de provocar,
em maior ou menor grau, um efeito adverso em consequéncia de sua interagdo com
0 organismo.

3.9 agente eco toxico: Substancias ou misturas que apresentem ou possam
apresentar riscos para um ou varios compartimentos ambientais.

Ainda de acordo com o capitulo 4.2 da NBR 10.004/2004, os residuos sao
classificados em:

a) residuos classe | - Perigosos;

b) residuos classe Il — Nao perigosos;

— residuos classe Il A — N&o inertes.

— residuos classe Il B — Inertes.

4.2.1 Residuos classe | - Perigosos

Aqueles que apresentam periculosidade, conforme definido em 3.2, ou uma das
seguintes caracteristicas: a) Inflamabilidade, b) Corrosividade, c) Reatividade, d)
Toxicidade, e) Patogenicidade, ou constem nos anexos A ou B da referida Norma.

No que diz respeito a Toxicidade, a NBR 10.004/2004 esclarece que:
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Um residuo é caracterizado como tdéxico se uma amostra representativa dele,
obtida segundo a ABNT NBR 10007, apresentar uma das seguintes propriedades:

a) quando o extrato obtido desta amostra, segundo a ABNT NBR 10005,
contiver qualquer um dos contaminantes em concentragdes superiores aos valores
constantes no anexo F. Neste caso, o residuo deve ser caracterizado como toxico
com base no ensaio de lixiviagdo, com codigo de identificacdo constante no anexo F;

b) possuir uma ou mais substancias constantes no anexo C e apresentar
toxicidade. Para avaliacdo dessa toxicidade, devem ser considerados 0s seguintes
fatores:

— natureza da toxicidade apresentada pelo residuo;

— concentragao do constituinte no residuo;

— potencial que o constituinte, ou qualquer produto téxico de sua degradacao,
tem para migrar do residuo para o ambiente, sob condi¢cdes improprias de manuseio;

— persisténcia do constituinte ou qualquer produto toxico de sua degradacao;

— potencial que o constituinte, ou qualquer produto téxico de sua degradagao,
tem para degradar-se em constituintes ndo perigosos, considerando a velocidade em
gue ocorre a degradacao;

— extensdo em que o constituinte, ou qualquer produto téxico de sua
degradacéo, é capaz de bioacumulacdo nos ecossistemas;

— efeito nocivo pela presengca de agente teratogénico, mutagénico,
carcinogénico ou eco toxico, associados a substancias isoladamente ou decorrente
do sinergismo entre as substancias constituintes do residuo;

c) ser constituida por restos de embalagens contaminadas com substancias
constantes nos anexos D ou E;

d) resultar de derramamentos ou de produtos fora de especificagdo ou do prazo
de validade que contenham quaisquer substancias constantes nos anexos D ou E;

e) ser comprovadamente letal ao homem;

f) possuir substancia em concentragdo comprovadamente letal ao homem ou
estudos do residuo que demonstrem uma DL50 oral para ratos menor que 50 mg/kg
ou CL50 inalagdo para ratos menor que 2 mg/L ou uma DL50 dérmica para coelhos
menor que 200 mg/kg.

Os codigos destes residuos sao os identificados pelas letras P, U e D, e
encontram-se nos anexos D, E e F da NBR 10.004/2004.
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Conforme estabelecido em seu Art. 25, a PNRS prevé que o poder publico, o
setor empresarial e a coletividade sdo responsaveis pela efetividade das acdes
voltadas para assegurar a observancia da Politica Nacional de Residuos Sdlidos e
das diretrizes e demais determinacdes estabelecidas nesta Lei e em seu regulamento.
(BRASIL, 2010).

2.9 MODELO DIMENSIONAL

Modelo Dimensional, conforme Kimball e Ross (2002) é essencial a uma
iniciativa bem-sucedida na constru¢cdo de Data Warehouse (DW) ou armazéns de
dados. Eles explicam que, de forma simplificada, os sistemas operacionais sao
destinados a insercéo de dados, e o DW é o fornecedor desses dados e ponderam
gue o DW tem necessidades, clientes, estruturas e ritmos profundamente diferentes
de sistemas operacionais de registro. Os autores afirmam que o DW deve apresentar
as informagbes da organizagdo de forma consistente e seus dados devem ser
confiaveis, cuidadosamente reunidos de diversas fontes de dentro da organizacao,
limpos, com qualidade e devem ser liberados apenas quando prontos para serem
utilizados pelo usuério do sistema. Nesta estrutura, deve haver a descri¢cdo de dados
detalhados e atbmicos. Estes Ultimos sdo necessarios para resistir aos ataques de
consultas ad hoc (sob demanda) imprevisiveis dos utilizadores do sistema. Portanto,
€ relevante esclarecer que neste trabalho, o DW é o ambiente no qual o Modelo
Dimensional sera operacionalizado.

Kimball e Ross (2002) afirmam que os dados devem estar bem detalhados na
area de apresentacao para que os utilizadores possam fazer perguntas mais precisas,
e ainda reforcam que os dados devem ser dimensionais, atbmicos e aderidos a
arquitetura estrutural do DW. Para os autores, a ferramenta de acesso aos dados deve
ser capaz de apresentar aos utilizadores do sistema, oportunidade para a tomada de
decisdes analiticas.

Para a construgéo de um Modelo Dimensional, deve haver metadados. Kimball
e Ross (2002) os descrevem como sendo todas as informagbes existentes no
ambiente de DW que nao sdo os dados propriamente ditos, ou seja, sdo semelhantes

a uma enciclopédia para o DW, e fornecidos numa variedade de formas e formatos
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para apoiar as diferentes necessidades dos grupos de utilizadores técnicos,
administrativos e empresariais do DW. O Modelo Dimensional também possui uma
Tabela de Fatos. Os autores a descrevem como a principal tabela de um modelo
dimensional, em que sdo armazenadas as métricas de desempenho da organizacgéo.
O termo fato é utilizado para representar uma medida comercial, como produtos,
guantidade vendida, valor das vendas por dia para cada produto, por exemplo. Assim,
uma linha num quadro de fatos corresponde a uma medida. Os autores ainda
ressaltam que os fatos mais Uteis sdo numéricos e aditivos, como valor das vendas
em reais, por exemplo. Também, é importante ndo preencher a tabela de fatos com
zeros que representem a auséncia de atividade, mas apenas com atividade
verdadeira. Num modelo dimensional, todas as tabelas que expressam uma relagéo
muitos-para-muitos tém de ser uma tabela de fatos. Todas as outras tabelas sao
tabelas de dimenséo.

Kimball e Ross (2002) descrevem as tabelas de dimensédo como companheiras
integrais de uma tabela de fatos. As dimensdes contém os descritores textuais da
organizacdo. Sao exemplos de dimensfes: data, produto, loja, promocéo. Para eles,
em um modelo dimensional bem concebido, as tabelas de dimensdes tém muitas
colunas ou atributos. J& estes atributos descrevem as linhas da tabela de dimensoes.
Cada dimensao é definida por uma palavra ou pequena expressao que serve de base
para a integridade referencial com qualquer tabela de fatos a qual esteja ligada. Eles
complementam, explicando que os atributos de dimensao servem como fonte primaria
de restricdes de consulta, argumentos e rétulos de relatério. Ja os atributos da tabela
de dimensdes desempenham papel vital no DW, pois sdo a fonte de praticamente
todas as restricdes interessantes e rétulos de relatorios, fundamentais para tornar o
DW utilizavel e compreensivel. Para eles, as tabelas de dimensdes sdo os pontos de
entrada para a tabela de fatos, assim, atributos de dimenséo robustos proporcionam
capacidades analiticas robustas de corte e divisdo. Os melhores atributos sdo os
textuais e discretos, e devem ser construidos por palavras reais e nao por abreviaturas
cripticas. Os atributos de dimensao fornecem a rotulagem do relatorio, enquanto as
tabelas de fatos fornecem os valores numéricos do relatério. Outro ponto de destaque
€ que cada uma das dimensdes associadas a uma tabela de fatos deve assumir um
unico valor com cada linha de medidas da tabela de fatos, e cada um dos atributos de

dimensao deve assumir um valor em uma determinada linha de dimensao.
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Uma outra atividade integrante da construcdo do modelo dimensional € o
projeto e o desenvolvimento do sistema de preparacao ou ETL, do inglés Extract, Treat
and Load, que em portugués significa Extragao, Tratamento e Carga. Kimball e Ross
(2002) explicam que esta preparacdo de dados consiste na obtencdo dos dados
brutos de diversos sistemas operacionais, 0s preparando para uso no modelo
dimensional no campo de apresentacéo de dados. E na etapa de tratamento (T), que
os dados sdo combinados, superando problemas de qualidade, identificando e
atualizando os dados, gerenciando chaves descritivas, fazendo agregagodes e lidando
com erros. Os autores descrevem algumas etapas, cujas ferramentas de preparacao
podem fornecer grande parte da funcionalidade esperada:

- Extrair dados dimensionais do sistema operacional de origem, sendo este o
primeiro passo na manipulacéo dos dados, lendo e compreendendo a fonte de dados,
com posterior transcricdo para o DW para ser trabalhado.

- Limpar valores de atributos, analisando estes dados, valores descritivos,
inconsisténcias, dados invalidos ou ausentes.

- Carregar os dados, o passo final do ETL, que geralmente assume a forma de
apresentacao das tabelas dimensionais com qualidade garantida aos recursos de

carregamento em massa dos dados.
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3 METODO DE PESQUISA

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi de natureza aplicada, de abordagem qualitativa e quanto aos
objetivos foi descritiva, uma vez que buscou uma solucao para o problema especifico:
a identificacao de indicadores de sustentabilidade englobando o tripé social, ambiental
e econdmico, para auxiliar a equipe de gestdo, servindo como um instrumento
estratégico adequado a realidade sustentavel numa unidade de um Instituto Federal
de Educacédo, o campus Inconfidentes do IFSULDEMINAS, local escolhido para a
pesquisa. Conforme abordado por Da Silva e Menezes (2005), uma pesquisa
descritiva visa estabelecer relagdes entre varidveis por meio do uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados.

O procedimento técnico utilizado para esse estudo foi a pesquisa-agéo, devido
a necessidade de haver um ciclo e acompanhamento nas etapas, que contou com o
envolvimento e a participacdo da pesquisadora em todas as etapas do processo na
instituicao.

O objetivo geral deste trabalho foi desenvolver um conjunto de indicadores para
avaliar o desempenho sustentavel em Instituicbes de Ensino Superior (IES), que foi
feito com a construcdo de um DW, direcionado por um Modelo Dimensional.

Com relacdo a elaboracdo dos indicadores, a etapa esta contida na pesquisa
bibliogréfica, pois se baseou na literatura.

Bossel (2002), reforca a questdo de que, para o desenvolvimento sustentavel
da sociedade humana em qualquer escala espacial, da aldeia a global, € necessério
observar indicadores que representem todos 0s seis sistemas ou capitais essenciais:
humano, natural, financeiro, social, fisico e organizacional. Atendendo, portanto, tanto
a questado do enquadramento no tripé da sustentabilidade, como na vinculagdo com
os ODS.
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3.2 OBJETO DA PESQUISA

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
(IFSULDEMINAS) é uma instituicdo de ensino superior (IES) publica, que surgiu
através da promulgacédo da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, em que uniu as
ex-escolas agrotécnicas de Inconfidentes, Machado e Muzambinho. O
IFSULDEMINAS tem um apelo forte na sustentabilidade - que envolve um tripé,
englobando ag¢bes sociais, ambientais e financeiras ou econdmicas. A instituigdo
participa em alguns programas governamentais como a Agenda Ambiental da
Administracdo Publica - A3P e rankings internacionais como o Ul Green Metric
Ranking (UIGMR), por exemplo. Se trata de um ranqgueamento de ambito internacional
estabelecido pela Universitas Indonesia, iniciado em 2010 que mede e compara 0s
esforcos em sustentabilidade e gestdo ambiental das instituicdes de ensino superior
em todo o mundo. O ingresso se deu no ano de 2016 ocupando a 5% colocacao
nacional dentre as 14 instituicdes locais participantes e a 2172 colocagéao internacional
dentre as 516 instituicdes do mundo. Desde entédo esta a cada ano melhorando sua
posicdo, com destaque para 2023, em que ocupou a 32 colocacao nacional dentre as
43 instituicdes locais participantes e a 642 colocacao internacional dentre as 1.183
instituicdes mundiais.

Para se ter uma ideia da abrangéncia e da importancia global do ranking,
guando o UIGMR publicou o seu primeiro resultado, referente a 2010, ele contava com
95 IES de todo o mundo, e em sua edicao referente a 2023 foram 1.183 institui¢des,
todas buscando a mensuracéo das suas a¢des de sustentabilidade.

Para que esta pesquisa pudesse atender as necessidades institucionais, a
equipe de execucdo deste projeto de pesquisa foi composta pelos seguintes
integrantes: a autora, seu orientador, e 0s entrevistados que integram a equipe de
gestdo do campus Inconfidentes, composta pelo diretor-geral, pelo diretor de
administracdo e planejamento e pelo coordenador geral de pesquisa e
desenvolvimento, além do coordenador de sustentabilidade do IFSULDEMINAS,

lotado na reitoria.
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3.3 UTILIZACAO DO PROCEDIMENTO TECNICO PESQUISA-ACAO

Conforme relatado anteriormente, o procedimento técnico escolhido para ser
utilizado nesse estudo foi a pesquisa-acéo, dada a necessidade de haver um ciclo e
acompanhamento nas etapas.

A escolha do método de pesquisa se justifica pelo fato de a pesquisadora
implementar um processo, neste caso a formulacido de uma lista de indicadores de
sustentabilidade e sua aplicacdo, acompanhando as etapas e os resultados.

Para que a pesquisa-acdo seja bem conduzida e os resultados possam
alcancar os objetivos propostos, é necessario seguir alguns passos ou etapas. Tais
passos ja foram validados e utilizados por diversos autores e pesquisadores.

Coughlan e Coughlan (2002) trabalharam de forma aprofundada neste método
de pesquisa, e afirmam que para que ela seja implementada, é necessario executar
um ciclo constituido por trés etapas. Este ciclo é constituido de uma (1) pré-etapa, em
que se entende o0 contexto e 0 proposito do que se esta pesquisando, (2) seis passos
principais, divididos em coletar, retroalimentar e analisar dados, planejar, implementar
e avaliar a acdo; e por ultimo, (3) uma meta-etapa que consiste em monitorar. Os
autores salientam que é durante a pré-etapa que deve ocorrer o entendimento do
contexto e do propdésito da pesquisa. E seguem, afirmando que o ciclo da Pesquisa-
acao se desenvolve em tempo real com participacdo ativa de membros-chave da
organizacdo, enquanto desenvolvem a compreensdo do contexto do que sera
realizado.

Para ilustrar e elucidar todos os passos acima citados, a Figura 5 mostra a
composicao do ciclo.
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Figura 5. Passos para implantacdo da pesquisa-a¢cdo como procedimento técnico. Fonte: Adaptado

pela autora a partir de Coughlan e Coughlan.

Algumas questdes sdo colocadas pelos autores Coughlan e Coughlan (2002),
para auxiliar a nortear na elucidacdo deste entendimento. Por que este projeto é
necessario ou desejavel? Quais sdo as forcas econdmicas, politicas, sociais e
técnicas que impulsionam a necessidade de acao?

Assim, afirma-se que o0 projeto visou a proposicdo e 0 consequente
desenvolvimento de um conjunto de indicadores para avaliar o desempenho
sustentavel em Instituicdes de Ensino Superior (IES). Com isso, espera-se conseguir,
além de mensurar o desenvolvimento sustentdvel dentro do IFSULDEMINAS -
Campus Inconfidentes, cumprir com alguns requisitos organizacionais, visto que com
a medicdo dos processos sustentaveis na instituicdo, sera possivel avaliar a
realocacdo de recursos financeiros para uma utilizacdo mais otimizada em outros
projetos institucionais, gerar economia nas despesas indispensaveis, atender
normativos do governo federal, pleitear recursos externos para implantacéo de novos
projetos sustentaveis, sensibilizar a comunidade do entorno e promover melhores
condi¢bes para o uso dos recursos no local, servir de exemplo e objeto de estudo para
acOes sustentaveis dentro do conjunto de IFES brasileiras, promover o uso consciente

e responsavel dos recursos naturais e melhorar os processos internos.
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O outro questionamento levantado pelos autores Coughlan e Coughlan (2002)
indaga: qual é a razdo para a pesquisa? Por que vale a pena estudar o problema, se
a pesquisa-acao realmente € uma metodologia adequada e qual a contribuicdo que
sera gerada para o conhecimento?

Portanto, para responder a isso, alega-se que 0s instrumentos de mensuracao
de sustentabilidade que existem atualmente, em sua maioria foram desenhados para
instituicBes de ensino estrangeiras, notadamente para os paises mais desenvolvidos,
portanto, ndo refletem a realidade das instituicbes de ensino nacionais. Ainda, 0s
instrumentos propostos para aplicacdo na realidade brasileira, quase que em sua
totalidade, ndo focam especificamente na sustentabilidade, e aqueles que o fazem,
por vezes, ndo foram estruturados para capturar as dimensbGes do tripé da
sustentabilidade. Conforme j& citado neste trabalho, vé-se atualmente uma busca
cada vez maior pelas IES para se adequarem a sustentabilidade e buscarem sua
mensuracdo, seja pela adesdo a programas governamentais como a Agenda
Ambiental da Administracéo Publica — A3P ou a outros tipos de iniciativas ou rankings,
como o Ul Green Metrics Universitas, por exemplo. Para o IFSULDEMINAS, a questéo
da sustentabilidade é muito importante, estando presente inclusive em sua missao
institucional.

Conforme relatado no primeiro paragrafo desta secéo, o procedimento técnico
da pesquisa-acéao exige que haja a execucdo em ciclos. Para este trabalho foi utilizado
um unico ciclo. Os detalhes sobre os executores, etapas e ferramentas encontram-se

descritos na préxima secao.

3.3.1 AS ETAPAS DA PESQUISA-ACAO

Conforme ja relatado anteriormente, sdo seis 0s passos principais contidos na
segunda etapa, que se referem primeiro aos dados e depois a agédo. Os passos séo
detalhados a seguir.

1. Coleta de dados — A coleta de dados se baseou na pesquisa bibliogréfica,
com a selecdo de autores que abordem questdes relacionadas a conceituacdo do que
sdo indicadores, 0 que sao indicadores de sustentabilidade, o que é Modelo
Dimensional e Data Warehouse (DW), a implantacdo de indicadores de
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sustentabilidade em IES, sua definicdo e aplicacdes, o que séo residuos solidos e
quais as formas de trata-los. Para a pesquisa documental, foram utilizados
documentos publicos do préprio campus e da instituigdo, incluindo aqueles publicados
em sua péagina, como boletins, relatérios, matérias, informes e outros. Eles forneceram
parte dos dados relacionados as acbes desenvolvidas na instituicdo, para a
verificacdo de evidéncias sobre a aderéncia aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel e aos aspectos do tripé da sustentabilidade.

As pesquisas bibliograficas e documentais tiveram inicio em abril de 2022 e
seguiram até janeiro de 2024. Foram 114 documentos selecionados, dentre os
académicos, tidos como artigos, Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC),
Dissertagcoes e Teses. Estes documentos foram buscados em plataformas como
Google Académico, Periddicos Capes e Elsevier. Alguns dos filtros utilizados foram (i)
indicadores, (ii) indicadores de sustentabilidade, (iii) indicadores de sustentabilidade
em IES, (iv) ODS nas instituicdes de ensino, (v) modelo dimensional, (vi) tripé da
sustentabilidade e (vii) residuos sélidos. Foram pesquisados também 6 livros, obtidos
tanto na Biblioteca Afonso Arinos do IFSULDEMINAS — Campus Inconfidentes, como
em versodes digitais. No que se refere a legislacdo e documentos normativos, foram
12, pesquisados nos portais do Governo Federal e na rede mundial de computadores.
E, quanto aos documentos institucionais foram 12, compreendendo portarias, boletins,
relatérios, matérias e informes, perfazendo o total de 144 documentos analisados.

Adicionalmente a pesquisa documental e bibliografica, houve também
observacdes, além de entrevistas ndo estruturadas com o diretor-geral, o diretor de
administracdo e planejamento e o coordenador geral de producao e desenvolvimento
lotados na unidade objeto, ou seja, 0 campus Inconfidentes, e com o servidor da
reitoria atuante na coordenadoria de sustentabilidade do IFSULDEMINAS.

Foi neste passo que teve inicio a elaboracdo do conjunto de indicadores.

Para a fase de elaboragdo dos indicadores, foram necessarios trés meses,
apos ja iniciada a coleta de dados especifica, que ocorreu entre fevereiro e dezembro
de 2023, a elaboracao dos indicadores propriamente dita, entre maio e julho de 2023,
e primeira rodada de entrevistas nao estruturadas, em outubro de 2023.

Para a conclusdo deste passo, 0 tempo necessario para a realizacdo dos
levantamentos foi de dezenove meses, uma vez que a coleta de dados perpassou

pela formulagdo e aplicacdo dos indicadores bem como entrevistas néo estruturadas
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e analises dos resultados, estes ultimos diluidos ao longo de treze meses, ou seja,
entre fevereiro de 2023 e marco de 2024.

Para as entrevistas ndo estruturadas, que tiveram o formato de reunido, o
tempo necessério foi de uma hora, e de quinze dias para fazer a compilagdo das
informacdes e sua tabulacdo. Foram necessérias duas rodadas de entrevistas, uma
em outubro de 2023 e outra em janeiro de 2024.

Foram entrevistados o Diretor-geral (DG), o Diretor de Administracdo e
Planejamento (DAP) e o Coordenador Geral de Produgéo e Desenvolvimento (CGPD)
todos do campus Inconfidentes, e o Coordenador de Sustentabilidade do
IFSULDEMINAS, lotado na reitoria. Estes servidores lotados no campus Inconfidentes
desempenham papéis diretamente relacionados a tomada de decisdes e que estdo
também vinculados a setores que desenvolvem acdes de sustentabilidade.

2. Feedback dos dados — ap06s a obtencdo dos dados relacionados no passo
anterior, foi realizada a alimentacdo do sistema composto pelo conjunto de
indicadores proposto, com o0 objetivo de disponibiliza-los para andlise. Neste
momento, esperava-se a participacéo de todos os integrantes da equipe de pesquisa
para que o feedback fosse capaz de produzir os resultados condizentes com o passo
em questao.

Portanto, com a primeira versdao do DW elaborado e de posse dos dados
coletados apoés a etapa de respostas que teve a duracdo de um més, a pesquisadora
realizou a tabulacéo dos dados para que pudesse haver o feedback descrito neste
passo.

3. Analise dos dados — Este passo é tido como critico por Coughlan e Coughlan
(2002), pois se trata de agdo colaborativa entre o pesquisador e os membros da
organizacdo objeto. Como é de responsabilidade dos membros da organizacao a
efetiva implementacdo e acompanhamento de quaisquer a¢des que forem tomadas,
seu envolvimento na analise é fundamental. Entretanto, os critérios e ferramentas para
analise precisam ser discutidos e estar diretamente ligados ao proposito da pesquisa
e ao objeto das intervencdes.

Com os resultados gerados pelas respostas ao conjunto de indicadores e dos
dados das entrevistas ndo estruturadas, houve a aplicacdo do passo de Analise dos
dados. A primeira rodada de resposta ao conjunto de indicadores teve duracéo de dois

meses.
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Com a conclusao deste passo de analise, houve nova rodada de entrevistas
nao estruturadas. Caso haja necessidade de reformulacdo ao conjunto de
indicadores, os envolvidos fardo a sua atualizacdo. Caso contrério, devera ser iniciada
a formulacao do Plano de Agéo.

4. Plano de Acéo — Coughlan e Coughlan (2002) afirmam que apdés a analise,
outras acOes deverdo ser planejadas e esse planejamento precisa ser realizado em
conjunto, da mesma forma que ocorreu com a coleta de dados. E nesse estagio que
se define quem faz o qué além de elaborar um cronograma apropriado.

Para auxiliar na conducdo deste passo, 0s autores propdem que sejam
respondidas algumas questdes:

e O que precisa mudar?

e Em que partes da organizacao?

e Que tipos de mudanca sédo necessarios?

e De quem é 0 apoio necessario?

e Como o compromisso deve ser construido?
e Como a resisténcia deve ser gerenciada?

5. Implementacdo — E neste passo que ocorre a implementacdo da acdo
planejada. A organizacdo faz as mudancas desejadas seguindo os planos em
colaboracéo com os seus principais membros relevantes.

Portanto, € aqui que efetivamente serd implantada a operacédo de aplicacdo do
conjunto dos indicadores de sustentabilidade proposto.

6. Avaliacdo — O passo de avaliacdo envolve a reflexdo sobre os resultados da
acao, tanto aqueles intencionais quanto 0s n&do intencionais, uma revisao do processo
para que o proximo ciclo de planejamento e acdo possa se beneficiar da experiéncia
do ciclo concluido. Ressalta-se que a avaliacdo é a chave para a aprendizagem. Sem
ela, as acbes podem continuar indefinidamente, independentemente do sucesso ou
do fracasso. Os erros proliferam e a ineficacia e a frustracdo aumentam.

Desta forma, transcorridos todos os passos anteriores, havera como resultado
a geracdao do relatério final. Nele constaré a transcricdo da proposta dos indicadores,
a avaliacdo da efetividade ou ndo do conjunto de indicadores proposto, a informacéo
da necessidade de estabelecer quem serdo as pessoas responsaveis pelo

levantamento dos dados, pela alimentacéo dos indicadores e analise dos resultados.
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O que permitira que o Sistema de Informacéo, o DW, seja efetivamente aplicado na

instituicdo, caso seja do interesse dos gestores.
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4 DESENVOLVIMENTO

4.1 CONTEXTO E PROPOSITO PARA A CONSTRUCAO DOS INDICADORES

Conforme Coughlan e Coughlan (2002), para se trabalhar adequadamente a
pesquisa-acdo, a primeira parte do ciclo € a pré-etapa chamada de Contexto e
Propdsito, em que se entende, portanto, 0 contexto e o proposito do que se esta
pesquisando.

Partindo desta premissa e do material pesquisado, para que os indicadores de
sustentabilidade sejam realmente Uteis a instituicdo, eles precisam atender as suas
necessidades bem como estar alinhados aos seus objetivos e planejamento. Desta
forma, a pesquisadora apresentou a direcao-geral do Campus Inconfidentes as suas
consideracdes para validar a concentracdo dos esfor¢cos na construcdo de indicadores
de sustentabilidade focados em residuos. Para tanto, houve o levantamento da
geracao de residuos, sua classificacdo, massa, tipo de destinacdo e disposicao final.

O ranking Ul Green Metrics, do qual a instituicao participa desde 2016 conforme
citado anteriormente, aborda 6 topicos sendo: 1 - Configuracao e Infraestrutura, 2 -
Energia e Mudancas Climéticas, 3 - Residuos, 4 - Agua, 5 - Transportes e 6 -
Educacédo e Pesquisa. Para o seu preenchimento, é disponibilizado um questionario
eletrbnico no qual, em sua edicao de 2023, havia um total de 88 indicadores, dos quais
60 exigiam o envio de comprovantes, chamados templates. Estes templates devem
conter imagens e explicacdes das acdes que necessitam ser comprovadas pela
instituicdo, para que seja possivel receber a pontuacao dentro de cada segmento do
ranking.

No topico 1 - Configuracdo e Infraestrutura, sdo requisitadas 23 informacgdes
diferentes que somam 1.500 pontos, no topico 2 - Energia e Mudancas Climaticas,
sdo 14 informacdes, que somam 2.100 pontos, no tépico 3 - Residuos, sdo 12
informacBes que somam 1.800 pontos, no topico 4 - Agua, sdo 5 informagdes que
somam 1.000 pontos, no tépico 5 — Transportes, e no tépico 6 - Educacao e Pesquisa,
sao 17 informagdes que somam 1.800 pontos, para cada um deles. O Quadro 3
apresenta a pontuacéo final obtida pelo IFSULDEMINAS desde 2016.
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Notas por topicos (pontuagdo total por segmento atribuido pelo Ul green Metrics)
Energia e
Configuragao e Mudangas Educagdo e | Pontuacdo
Infraestrutura Climaticas Residuos Agua Transportes Pesquisa. total
1500 2100 1800 1000 1800 1800 10000
Resultado IFSULDEMINAS
Energia e
Ul Green Metrics | Configuracdo e Mudangas Educagdo e | Pontuacdo | Classificacdo | Classificagdo
Ranking Infraestrutura Climaticas Residuos Agua Transportes Pesquisa. total nacional internacional
2016 1216 1060 643 380 554 796 4554 5 217
2017 933 974 249 410 513 708 4387 7 325
2018 950 975 825 425 925 975 5075 6 282
2019 825 13225 975 675 1125 1050 5875 3 235
2020 1125 1575 1350 750 1300 1425 7525 4 101
2021 1150 1375 1650 950 1250 1575 7850 4 94
2022 1225 1575 1650 S00 1425 1575 2350 3 70
2023 1325 1650 1650 500 1425 1625 8575 3 64

Pontos

Quadro 3 — Pontuacao por tépico do UIGMR. Elaborado pela autora.

A titulo de exemplificacdo, o Quadro 4 apresenta a imagem com preenchimento
do topico 4 — Agua do IFSULDEMINAS para o UIGMR em 2023.

Critério

Medidas Indicativas de Desempenho

Evidéncia

Descrigio

€ outro indicad

o de dgua no p
estimular gque a instituicdo crie agdes para a dimil

importante no Ul GreenMetric. O objetivo &
icdo do da dgua, dos

4 1000 Agua (WR) programas de conservacdo e de protecio dos habitats. Programas de conservacdo e reciclagem de
dgua, uso de aparelhos de dgua eficientes e uso de dgua tratada estdo entre os critérios de
avaliacio.
[1] Nenhum. E necessério, mas nada foi feito
- [2] Em preparagdo (por exemplo, estudo de Selecione o estagio atual do programa gue seja sistematico e formalizado e apoie a conservacdo
Implementacdo de programa de —— . R . B - Py
41| WR1 200 20 de s [3] 1 - 25%. Implementado na fase inicial (por Sim da agua (gerenciamento de lagos e lagoas, sistemas de coleta de chuva, tanques de dgus, lencdis
conservacso oe sgua [4] = 25 - 50% de dgua conservada fredticos, pogos de recarga, etc.) na instituicgo.
[5] = 50% de dgua conservada
[1] Menhum. E necessario, mas nada foi feito
[2] Em preparacdo (por exemplo, estudo de
- viahilidade e divulgacdo) Selecione o estagio atual da instituicdo no estabelecimento de politicas formais para programas
Implementagdo de programa de — . _ . . B e
4.2 WR2 200 il ded [3]1-25%. Implementado na fase inicial (por Sim de reciclagem de agua (uso de dgua reciclada para descarga de vasos sanitarios, lavagem de
reciclagem de dgua . P
. e exemplo, medig8o de dguas residuais) veiculos, irrigacdo de plantas, etc).
[4] = 25 - 50% de agua recicladz
[5] = 50% de 2gua reciclada
[1] Menhum. 580 necessarios, mas nada foi feito
. [2] Em preparacdo (por exemplo, viabilidade O uso de aparelhos de dgua eficientes estd substituindo os aparelhos convencionais. Isso
Uso de aparelhos de dgua ) . . L . B . _ .
43| WR3 200 ficient estudo e divulgacdo) Sim também inclui o use de aparelhos que economizam &gua (torneiras com sensores/automaticas,
ericientes [3] > 1 - 25%% instalados descarga altamente eficiente, etc).
[4] = 25 - 50% instalados
[5] > 50% instalados
[1] Menhum
[2]1 - 25% consumido 'Indlque a Torfentagter: tl:lz afguattra;ad'a con:umlda ddo 5'|stema ;:Iei_:r?talrlent'c_r,-‘fforn'?|men'to de
sl wea 200 |Consumo de dzua tratada [3] 25 - 50% consumido sim aguz EI’-TI _re_a;an_ao _oa_ Me ontes eag'ua (tangues de agu'as pluviais, _en;ms :ea icos, Bguas
superficiais) na instituigdo. Afonte de agua tratada podera ser de uma instalagdo dentro efou
[4] > 50 - 75% consumido fora da instituigdo.
[5] > 75% consumido
[1] Politica € programas de controle da poluicédo
da agua estdo em fase de projeto
2] Em fase de construcdo . = : N, - . P
E]| ——— ,c — Indique o estégio do controle de poluicdo da dgua da instituic8o para evitar que a dguz poluida
. . [3] Em fase inicial de implementacdo . . . R e R
45| WRS 200 Controle de poluicdo da agua Sim entre no sistema de dgua. Por exemplo, o mecanismo para verificar regularmente a qualidade da

[4] Totalmente implementado & monitorado
ocasionalmente

[5] Totalmente implementado e monitorado

regularmente

ggua (parametros fisicos, quimicos e bicldgicos) na instituicdo.

Quadro 4 — Tépico 4 - Agua do ranking UIGMR preenchido pelo IFSULDEMINAS para 2023. Fonte:

IFSULDEMINAS.
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Tomando por base que desde 0 seu ingresso no ranqueamento o
IFSULDEMINAS tem se destacado e evoluido edicdo apés edicdo, a pesquisadora
pretendeu elaborar um conjunto de indicadores préprio do IFSULDEMINAS, partindo
das necessidades internas da instituicdo no que se refere aos residuos.

O ranking UIGMR foi citado para efeito norteador, com a intencéo de balizar o
entendimento sobre a possivel estruturacdo dos indicadores que se pretendeu
construir para este trabalho, uma vez que o referido ranking foca em IES e nas acdes
sustentaveis praticadas pelas instituiges participantes.

Portanto, conforme os resultados alcancados nos topicos 2 - Energia e
Mudancas Climaticas e 4 - Agua, a instituicdo ja se encontra relativamente bem-
posicionada no ranking UIGMR, devido aos projetos IFSOLAR e IFPLUVIAL,

respectivamente.

4.1.1 O QUE SAO O IFSOLAR E O IFPLUVIAL

De acordo com as informacdes disponiveis no portal do IFSULDEMINAS (2016)
O IFSOLAR ¢é o projeto de licitacdo, aquisicdo e instalacdo de usinas solares
fotovoltaicas para producédo de energia solar no IFSULDEMINAS, que foi aproveitado
por instituicdes publicas em todo o Brasil. Iniciado em 2015, seus principais objetivos
sdo a instalacdo de sistemas fotovoltaicos para geracdo de energia elétrica, o
acompanhamento via monitoramento on-line do desempenho e economia dos
sistemas instalados, a contribuicdo para a reducéao das emissdes de CO2 por meio da
geracao de energia limpa, o aumento dos indices de sustentabilidade e a economia
com despesas de custeio de energia elétrica da rede de Institutos Federais e outras
instituicbes. De acordo com as proje¢des do engenheiro responsavel, nos proximos
anos, alguns campi da instituicdo atingirdo 100% de producédo da energia consumida.

Ainda conforme o IFSULDEMINAS (2016, 2017 e 2022), os processos de
licitagdo para aquisicao e instalacdo de painéis fotovoltaicos, foram utilizados em 82
campi dos Institutos Federais no pais, com uma capacidade de 5,47 MW (Mega Watt)
em 2016 na primeira edi¢cdo, e mais 254 orgaos federais em 2018 na segunda edicao,
movimentando R$ 200 milhdes, com uma capacidade de 56 MW. Até o final de 2019,
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o Brasil possuia aproximadamente 2.100 MW de geracao distribuida. Considerando
apenas a ultima licitacdo, o IFSULDEMINAS contribuiu com a expanséo de 2,7% da
capacidade total instalada no pais.

Segundo célculos disponibilizados pelo IFSULDEMINAS (2022), a producao
esperada das usinas fotovoltaicas deveria gerar, até o final de 2022,
aproximadamente 4,2 milhées de kWh, uma economia de quase R$2 milhdes. Com a
finalizagdo da instalacdo dos painéis adicionais, a expectativa € economizar
anualmente R$1,25 milh&o.

No IFSULDEMINAS (2022), ha um total de 5.237 modulos fotovoltaicos
instalados em suas nove unidades, possibilitando 1.843 kW de capacidade de
geracao, tendo sido investidos R$4,5 milhdes.

O projeto se relaciona com os ODS 7 (Energia limpa e acessivel) e ODS 12
(Consumo e producéo responsaveis).

Com relacéo ao IFPLUVIAL, conforme IFSULDEMINAS (2019) trata-se de um
projeto de aproveitamento de agua da chuva, iniciado em 2019, com o objetivo de
implantar e/ou adaptar sistemas de captacdo, armazenamento e uso de agua da
chuva a fim de utiliza-la na limpeza de areas externas (patios e ruas), na irrigacao
(jardins e plantacdes), em instalacbes para animais (freestal, hospital e clinica
veterinaria), na preservacao das condi¢cdes hidrossanitarias, ou seja, saude e higiene
(vasos sanitarios e mictérios) e para reserva técnica de combate a incéndio.

O IFSULDEMINAS (2019) ressalta que tem como principios norteadores para
sua implementacao, a atitude ecologicamente responsavel que devera servir como
exemplo; permitir o reaproveitamento da agua de chuva que seria desprezada; reduzir
0 uso de agua potavel, recurso cada vez mais escasso e caro; alcancar até 50% de
economia na conta de agua; e, dependendo da capacidade de armazenamento,
ajudar a conter enchentes. O reaproveitamento das aguas pluviais € uma solucéo de
abastecimento gratuita, apenas com o custo inicial de instalacdo e manutencao
preventiva ao longo do tempo. E passivel de utilizagdo em qualquer regido, bastando
haver incidéncia de chuva, contribuindo com a reducdo dos gastos com a conta de
agua. Adicionalmente, a captagdo e armazenamento de aguas pluviais contribuem
para amenizar o efeito da impermeabilizacdo urbana, que por vezes provocam
enchentes e inundagdes.

Ainda como relatado pelo IFSULDEMINAS (2019), feitas as instalacdes e 0s

sistemas estando em funcionamento, deve-se medir periodicamente e acompanhar,
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por meio de relatérios, a destinacdo do aproveitamento da agua das chuvas nas
unidades, através da instalacdo de hidrémetros; medir periodicamente e acompanhar,
por meio de relatérios, a quantidade de agua limpa extraida de pocos artesianos nos
campi que usam essa forma de captagdo; estruturar acdes para que a agua captada
armazenada nas unidades tenha destino cada vez mais efetivo, visando
economicidade e maximizacdo deste recurso; realizar estudo comparativo entre a
quantidade de agua armazenada versus agua limpa retiradas de pog¢os ou entregue
via companhia de abastecimento local, em cada uma das unidades; e promover acdes
de conscientizacéo para economia de agua limpa.

O levantamento da capacidade de armazenamento de aguas pluviais da

instituicdo até margo de 2022 esta descrito no Quadro 5.

. INSTITUTO FEDERAL ‘6 I FS U LD E M I NAS
iFpluvial
CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO DE AGUAS DE CHUVA
DATA: RESP.: DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
24MAR2022 conemenonns | REAIoE AR o o
N LOCALESPACO CAMPUS voLLTuSME voLLTusME voLLTuSME
1 |CARMO DE MINAS CDM 0 ts| 232.800 Its 232.800 Its
2 [INCONFIDENTES IFS 51500 ts| 75000 It 126.500 Its
3 IMACHADO MCH 274000 tts 0 Its 274.000 Its
4 MUZAMBINHO MUz 70.000 ts| 300.000 s 370.000 Its
5 POUSO ALEGRE CAMPUS POA 94.000 Its| 32000 is 126.000 Its
6 [POUSO ALEGRE REITORIA RET 85.000 Its 0 Its 85.000 Its
7 IPASSOS PAS 113.000 1its 0 Its 113.000 Its
8 |POCOS DE CALDAS PCS 168.000 It 0 Its 168.000 Its
o [TRES CORACOES TCO 186.000 s 0 ts | 186.000 s
TOTAL GERAL IFSULDEMINAS 1.041.500 Its| 639.800 Its | 1.681.300,00 Its

Quadro 5: Capacidade de armazenamento de aguas pluviais no IFSULDEMINAS. Elaborado pela
equipe da reitoria do IFSULDEMINAS.

Com a finalizagéo das instalagbes e a capacidade projetada comecar a ser
utilizada para os fins ndo potaveis, estima-se uma reducéo consideravel no uso de
agua tratada e consequentemente, economia de recursos financeiros e hidricos.

Devido ao fato de as instalagdes néo estarem ainda finalizadas na maioria das
unidades, elas estdo sendo utilizadas apenas para armazenamento da agua captada
no momento, e sua unica utilizacdo tem sido para as atividades de limpeza.

O projeto se relaciona com os ODS 6 (Agua potavel e saneamento) e ODS 12

(Consumo e producao responsaveis).
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4.1.2 ELEGENDO O ENFOQUE DOS INDICADORES

Ainda como parte do entendimento do contexto e do propdsito necessario a
conclusédo da pré-etapa da pesquisa-acao, deve-se partir para seu fechamento.

Para uma melhor conducdo desta pesquisa, optou-se pela elaboracdo de
indicadores proprios destinados ao gerenciamento das acfes sustentaveis no
IFSULDEMINAS no que diz respeito ao gerenciamento de residuos.

Desta maneira, utilizando-se ainda a referéncia do ranking UIGMR, e
explicados o que sdo o IF Solar e o IF Pluvial e seus respectivos tépicos de
enquadramento dentro do referido ranking utilizados para efeito de contextualizacao
e entendimento, apresenta-se o topico 3 — Residuos. O ranking UIGMR utiliza a
seguinte definicdo em seu questionario disponibilizado para preenchimento pelas IES:

“As atividades de tratamento e reciclagem de residuos séo fatores importantes
na criacdo de um ambiente sustentavel. As atividades dos docentes, servidores e
funcionarios da instituicAo e dos estudantes no campus geram muitos residuos;
portanto, programas de reciclagem e de tratamento de residuos devem estar entre as
preocupacdes da instituicdo, ou seja, programa de reciclagem, reciclagem de residuos
toxicos, tratamento de residuos organicos, tratamento de residuos inorganicos,
saneamento e politicas para reduzir o consumo de papel e plastico no campus.”

Séo requeridas 12 informacgdes, todas com a necessidade de apresentacao de

evidéncia, para comprovar sua efetiva execucao, conforme apresentado no Quadro 6.



Critério

edidas Indicativas de

Desempenho

Evidéncia
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As atividades de tratamento e reciclagem de residuos sdo fatores importantes
na criagdo de um ambiente sustentavel. As atividades dos docentes, servidores
e funciondrios da instituicdo e dos estudantes no campus geram muitos
residugs; portanto, programas de reciclagem e de tratamento de residuos

3 1800 Residuos (WS o S oo y
(WS) dewvem estar entre as preccupacoes da instituicao, ou seja, programa de
reciclagem, reciclagem de residuos taxicos, tratamento de residuos organicos,
tratamento de residuos inorgdnicos, saneamento e politicas para reduzir o
consumo de papel e pldstico no campus.
[1) Nenhum
Programa 3R (Reduzir, 2] Em preparagdo . - I B .
= ! R g (2] A p £ . Selecione a atual condicac dos esforcos da instituicao para incentivar
3.1 300 |Reutilizar, Reciclar) para [3]1-50% implementado Sim - R . R s -
B IR - servidores e alunos a praticar os 3R (Reduzir, Reutilizar, Reciclar].
residucs da instituigde [4] = 50 - 75% implementado
[5] > 75% implementado
1] Nenhum : i e .
{2} Torosrama Selecione & atual condicac da instituigao no estabelecimento de uma
23 300 Programa para reduzir o usc de 312 B : 5 pelitica formal para reduzir o uso de papel e plastico (impressdo em
- papel e plastico na institui¢do [4]3 E:g:::m:: im frente e verso, uso de copos de vidro, uso de sacolas reutilizaveis,
— imprimir quando necessario, etc).
[5] Mais de 3 programas a q ! )
Volume total de residuos . .
3.3 s - R Fornega um numero Sim
organicos produzidos
Volume total de residuos
34 organicos tratados Fornega um ndmero Sim
1] Lixd3o a ceu aberto . . - . .
(1] — 0 metodo de tratamento de residuos arganicos (lixo, vegetais
B [2] Parcial |1 - 25% tratado) R . IR .
Tratamento de residuos — . descartados, alimentos e materia vegetal) na instituicao. Selecione a
35. 300 . [3] Parcial {= 25 - 50% tratado) Sim . I
organicos — opcao que melhor descreva o tratamento em geral da instituicao para a
[4] Parcial (= 50 - 75% tratada) B . . -
— maior parte dos residucs organicos.
[5] Extensivo (> 75% tratada)
Volume total de residuos . .
3.6. R - R Fornega um ndmero Sim
inorganicos produzidos
Volume total de residuos . .
37 p . Fornega um numero Sim
inorganicos tratados
1] Queimado a céu aberto . . . . )
[aa — Descreva o metodo de tratamento de residuas inorganicos (entulha,
. [2] Parcial {1 - 25% tratado) B R - o -
Tratamento de residuocs — . residucs, lixo, papel descartado, plastico, metal, eletrénicos, etc) na
38 300 |. . [3] Parcial {> 25 - 50% tratado) Sim e - -
inorganicos — instituicao. Selecione a opcao que melhor descreva o tratamenta em
[4] Parcial [= 50 - 75% tratado) e R B R -
—— geral da instituigcao para a maior parte dos residuos inorganicos.
[5] Extensivo (> 75% tratado)
Volume total de residuos . .
39 . _ Forneca um numero Sim
toxicos produzidos
Volume total de residuos . .
3.10. . Fornega um numero Sim
toxicos tratados
[1] N&o gerenciado
[2] Parcial {1 - 25% tratado) . - e . P
— Selecione @ atual condicSo de como a instituicao trata residuos toxicos
[3] Parcial (> 25 - 50% tratado) ) _ - . P
[3] Parcial (> 50 - 75% tratada) [baterias, lampadas flucrescentes, residuos guimicos, etc). O processo
3.11.| 300 (Tratamento de residuos toxicos — a Sim de tratamento inclui se os residuos toxicos sdo tratados
[5] Extensivo (> 75% tratado) ou e R
LT separadamente, por exemplo, classificando-os e destinando-os para
a instituigao produz uma - .
. P _ terceiros ou empresas de tratamento certificadas.
guantidade minima de lixz
toxico
[1] Sem tratamento em cursos Descreva o principal metodo de tratamento de esgoto na instituicao.
d'asua Selecione uma opgdo que melhor descreva como @ maior parte do
esgoto & descartada. Tratamento Preliminar: consiste em triaggem para
[2] Tratamento preliminar remover grandes solidos, remogSo de grios para eliminar areia e
outros materiais pesados e remogso de dlec e graxa; Tratamento
3.12.| 300 |Coleta etratamento de esgoto [3] Tratamento primario Sim Primario: inclui sedimentagdo e coagulagdo-floculacdo; Tratamento

[4] Tratamento secundario

[5] Tratamento terciario

Secundario: sistemas de crescimento aderidos ou sistemas de
crescimento suspenso; Tratamento Terciario: oferece opgdes de
reutilizagdo como desinfecgdo, filtragdo e oxidagdo avancada para
purificar ainda mais a agua para reutilizagdo em processos industriais
ou irrigacdo.

Quadro 6: Elementos do topico 3-Residuos, integrante do ranking Ul Green Metric.

Partindo-se da definicdo apresentada, e para atender as necessidades

institucionais de conhecer os tipos de residuos gerados, sua respectiva massa,

destinagao e disposicao, esta pesquisa trabalhou na identificagdo e mensuragéo da

massa destes residuos. A massa é apresentada pela unidade de quilogramas (kg).
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E muito importante que existam programas e acdes que de fato reforcem o
compromisso e o interesse institucional em assuntos relacionados a sustentabilidade.
Tanto para a formacgéo dos alunos quanto para servir de exemplo e veiculo de difusdo
de possibilidades para a comunidade. Porém, levando-se sempre em consideragéo
as questdes de interesse institucional e a alocacao de recursos necessarios.

A populacéo estimada do campus em 2022 foi de 2.218 pessoas, considerando
apenas alunos regulares de cursos presenciais, servidores e colaboradores
terceirizados. Foi desconsiderada a populacdo flutuante composta por visitantes,
participantes de eventos, pais e familiares de alunos, pois esse dado néo € possivel
de ser levantado.

Em 2023, o campus oferecia quatro cursos distintos focados na area ambiental
sendo: Curso Técnico em Meio Ambiente Integrado ao Ensino Médio, Tecnologia em
Gestao Ambiental, Engenharia Ambiental e Especializacdo em Gestdo Ambiental.

Além destes cursos, ainda oferecia outros que envolvem, de alguma forma, os
aspectos da sustentabilidade ambiental, como Curso Técnico em Agropecuaria
Integrado ao Ensino Médio, Curso Técnico em Alimentos Integrado ao Ensino Médio,
Engenharia Agronémica, Engenharia de Alimentos e Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas.

Ao todo, no ano de 2022, o campus ofereceu (19) dezenove cursos presenciais
entre técnico integrado ao ensino médio, graduacdo e pOs-graduacdo
(especializacao), além de 6 (seis) cursos na modalidade EaD. Para atender a todos
estes cursos e as demais atividades necessarias ao funcionamento institucional, além
da parte administrativa e das salas de aula, sdo 55 laboratérios bem como diversas
Unidades Educativas de Producdo (UEP) distribuidas pela instituicdo. O que
representa uma producdo consideravel de residuos, diariamente.

Santiago e Dias (2012), em seu trabalho, alertam que ha grande preocupacao
com a geracdo de residuos solidos urbanos, cuja gestdo tem sido fator de
preocupacao de diferentes areas, além de apresentar grandes desafios para as
cidades nas proximas décadas. Para efeito explicativo, os autores esclarecem que
esses residuos solidos urbanos (RSU) contemplam residuos de atividades domésticas
além de residuos de varricdo como limpeza de vias publicas e outros servigos de
limpeza urbana. Os mesmos autores afirmam ainda que a gestao de residuos s6 pode
ser considerada eficaz se geridos de forma consistente, por ser muito complexa. Para

eles, essa gestao deve abranger questdes relacionadas ao ciclo de vida do produto,
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com a consequente minimizacdo do uso dos recursos haturais e a ndo geracao dos
residuos. Desta forma, deve haver combate ao desperdicio, incentivo & minimizacao
de consumo e a implantacéo da coleta seletiva.

Para este trabalho, os ODS que mais possuem aderéncia aos parametros
almejados sdo o0 ODS 6 - Agua Potavel e Saneamento, pois visa garantir e assegurar
a disponibilidade e gestéao sustentavel da agua e saneamento para todas e todos, e 0
ODS 12 - Consumo e Producdo Responsaveis, pois visa garantir e assegurar padrées
de producdo e de consumo sustentaveis, conforme a Organizagdo Nacdes Unidas
(ONU, [20157)).

Assim, para que fosse possivel construir indicadores de sustentabilidade que
fossem razoaveis e possiveis de serem implementados na instituicdo, tracou-se um
paralelo com os ODS 6 e 12, de forma a verificar a convergéncia destes com 0s
indicadores elaborados para este trabalho.

Desta forma, as acdes que mais se comunicam com 0s objetivos deste
trabalho, quando considerado o ODS 6, sdo: melhorar a qualidade da agua, reduzindo
a poluicéo, eliminando despejo e minimizando a liberagdo de produtos quimicos e
materiais perigosos, reduzindo a proporcdo de &guas residuais ndo tratadas e
aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizacdo segura.

De forma complementar, quando considerado o ODS 12, as a¢des que mais
convergem com 0s objetivos deste trabalho, séo (i) alcancar a gestéo sustentavel e o
uso eficiente dos recursos naturais, (ii) alcancar o manejo ambientalmente saudavel
dos produtos quimicos e todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes,
de acordo com o0s marcos internacionais acordados, e reduzir significativamente a
liberacdo destes para o ar, agua e solo, para minimizar seus impactos negativos sobre
a saude humana e o meio ambiente, (iii) reduzir substancialmente a geracdo de
residuos por meio da prevencao, reducéo, reciclagem e reuso, (iv) promover praticas
de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais,
(v) desenvolver e implementar ferramentas para monitorar os impactos do
desenvolvimento sustentavel.

Portanto, fechando a parte do contexto e do propésito, estes itens foram
analisados quanto a sua aderéncia ao conjunto de indicadores proposto que foi

submetido a aprovacéao dos gestores da instituicao.
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4.2 A 22 ETAPA DA PESQUISA-ACAO: OS SEIS PASSOS PRINCIPAIS

Conforme descrito na Secédo 3.3.1 — As etapas da Pesquisa-Ac¢éo, ja muito bem
detalhada e testada por Coughlan e Coughlan (2002) e ilustrada na Figura 5, os seis
passos que compdem a 22 etapa da Pesquisa-A¢cdo sdo fundamentais para que a
pesquisa seja bem-sucedida. E a partir deste ponto que de fato as nuances do

conjunto de indicadores se tornam mais perceptiveis.

4.2.1 A COLETA DE DADOS

A coleta de dados, conforme esclarecido na Secédo 3.3.1, além da pesquisa
bibliografica, também contemplou pesquisa documental e observacdes. Desta forma,
documentos publicos do proprio campus foram responsaveis por fornecer parte dos
dados relacionados as a¢des desenvolvidas na instituicdo, inclusive sobre a aderéncia
aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e o atendimento aos aspectos do tripé
da sustentabilidade.

O Plano de Logistica Sustentavel (PLS) é um documento capaz de fornecer
informacdes relevantes e condizentes com as acdes dos ultimos anos. O PLS foi
criado pelo art. 16 do Decreto n°7.746, de 05 de junho de 2012, normatizado pela
Instrucdo Normativa n°10 de 12/11/2012, expedida pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, atual
Ministério da Fazenda. A Portaria SEGES/ME n°8.678 de 19 de julho de 2021 prevé
atualizacdo na construcdo destes planos. Trata-se de uma ferramenta de
planejamento de boas praticas de sustentabilidade na Administracdo Publica, cujo
objetivo é promover a eficiéncia dos gastos institucionais, devendo também vir
associada a redugcdo dos impactos ambientais e adequacfes nos processos de
compra e licitacdo. Entretanto, devido a nova portaria, 0 PLS do IFSULDEMINAS
encontra-se desatualizado.

Contudo, a adesdo a Agenda Ambiental da Administracdo Publica — A3P do

Ministério do Meio Ambiente — MMA desde julho de 2020 e o consequente



66

preenchimento do ResSoa (sistema virtual de monitoramento de gestédo
socioambiental, disponibilizado pelo MMA aos assinantes do Termo de Adeséo) estédo
atualizados, e seu preenchimento ocorre uma vez ao ano no ambito institucional. Da
mesma forma que o preenchimento das informagdes para o UIGMR. Portanto, estes
também foram utilizados como fonte de informacdes para a coleta de dados.

Outra fonte foi o Relatorio de Sustentabilidade, IFSULDEMINAS (2020, 2021,
2022, 2023), cujas edicbes possibilitaram conhecer as acfes sustentaveis
desenvolvidas pelo campus Inconfidentes.

Sobre a A3P, de acordo com a informacéao disponivel no proprio sitio eletrdnico
da A3P ([200-]), trata-se de um programa do Ministério do Meio Ambiente cujo objetivo
€ estimular os 6rgéos publicos das trés instancias (federal, estadual e municipal) a
implementarem préticas de sustentabilidade. Consiste numa agenda voluntaria e sua
adocdo demonstra a preocupacdo do 6rgdo em alcancar eficiéncia em suas
atividades, promovendo a preservacdo do meio ambiente e, em consequéncia,
reduzindo seus gastos.

O sistema ResSoa, dentre outros dados, solicita informacdes sobre os residuos
gerados e os residuos destinados. Para o lancamento, é necessario que as
informacdes estejam distribuidas em meses. Em uma aba séo solicitados os residuos
gerados e em outra aba sdo solicitados os residuos destinados. As informacoes
solicitadas sdo as mesmas, mudando apenas o nome da aba e o contetdo informado
(gerados e destinados).

O Mobdulo de insercdo e monitoramento do sistema ResSoa exige o
preenchimento de indicadores dos seis eixos estratégicos da A3P:

I. Uso racional dos recursos naturais e bens publicos;

Il. Gestao adequada dos residuos gerados;

lll. Qualidade de vida no ambiente de trabalho;

IV. Sensibilizagéo e capacitacao dos servidores;

V. Contratacdes publicas sustentaveis;

VI. Construcdes sustentaveis.

Desta maneira, o sistema exibe perguntas e informacdes a serem respondidas
sobre os indicadores de consumo de recursos naturais (eficiéncia energética, agua,
copos descartaveis, papel, transporte terrestre e aéreo), de residuos produzidos, da
destinacéao dos residuos produzidos, de contratagcdes sustentaveis, de qualidade de
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vida no trabalho e de sensibilizacdo e capacitacdo. No campo sobre copos
descartaveis, por exemplo, constam as seguintes perguntas:

1. Usa utensilios descartaveis?

2. Consumo (unidades): Copos de 200 ml e de 50 ml, de janeiro a dezembro
de 2023.

3. Gasto Total (R$): janeiro a dezembro de 2023.

No campo que se refere aos dados relativos a papel, as perguntas sao:

1. Consumo (resmas): Papel branco e papel reciclado, de janeiro a dezembro
de 2023.

2. Gasto Total (R$): Papel branco e papel reciclado, de janeiro a dezembro de
2023.

3. Adota medidas para reduc¢ao do consumo?

4. Tipo de medidas para reducdao do consumo.

Quando se alcanca a parte dos residuos produzidos, as perguntas sao:

1. Reciclaveis (kg): Papel e papeldo, plasticos, outros e rejeitos, de janeiro a
dezembro de 2023.

2. Perigosos (kg): Pilhas e baterias, de janeiro a dezembro de 2023.

3. Perigosos (unidades): Lampadas fluorescentes, cartuchos e toners,
computadores, impressoras, telefones e fax, de janeiro a dezembro de 2023.

J& na parte correspondente aos residuos destinados, tem-se:

1. Adota medidas adequadas de gerenciamento?

2. Tipo de medidas adequadas de gerenciamento.

3. Destina para coleta seletiva solidaria?

4. Adota destinacao adequada de residuos perigosos?

5. Reciclaveis (kg): Papel e papeldo, plasticos, outros e rejeitos, de janeiro a
dezembro de 2023.

6. Perigosos (kg): Pilhas e baterias, de janeiro a dezembro de 2023.

7. Perigosos (unidades): Lampadas fluorescentes, cartuchos e toners,
computadores, impressoras, telefones e fax, de janeiro a dezembro de 2023.

Finalmente, no Quadro 7 é possivel visualizar quais sdo essas informacdes
solicitadas em planilha e sua disposicao, para auxiliar no langcamento das informacgdes

no sistema.
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2. Perigosos

(ke)

Papel e . . Pilhas e Limpadas Cartuchos e
" Plasticos Outros Rejeitos i
Papeldo Baterias fluorescentes Toners

1. Reciclaveis (kg) 3. Perigosos (unidades)

Computadores | Impressoras | Telefones e fax

janeiro

fevereiro

margo
abril

maio

junho

julho

agosto

setembro

outubro

novembro

dezembro

Quadro 7 — Relacdo de itens considerados como Residuos (Gerados e Destinados) para o
preenchimento do ResSoa da A3P. Fonte: Sistema ResSoa da A3P.

No que diz respeito aos Indicadores de Desempenho, a A3P disponibiliza um
documento para apresentar possibilidades de implantagcdo e uso pelos parceiros,
trata-se de uma proposta de indicadores, de carater orientativo, que objetiva auxiliar
esses parceiros no monitoramento e avaliacdo de suas atividades. O documento
informa que os indicadores poderéo ser utilizados para a elaboracdo de Relatorios
Técnicos, auxiliar na definicdo de metas e acdes de aperfeicoamento, na prestacéo
de contas e transparéncia dos dados institucionais. Estes indicadores avaliam a
implementagcdo dos Cinco Eixos Tematicos do Programa A3P. E, para cada eixo,
foram estabelecidos indicadores gerais, adicionais e especiais. Para facilitar, cada
indicador tem um nuamero especifico para identifica-lo, e sdo focados nos aspectos
guantitativos do monitoramento. (MMA, 20247?) A Figura 6 apresenta as informacgdes
sobre os indicadores da A3P. A Figura 7 apresenta os Indicadores para Coleta
Seletiva, a Figura 8 apresenta os Indicadores para Residuos Perigosos e a Figura 9

apresenta os Indicadores para Residuos Eletrénicos.
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SOBRE OS INDICADORES

1. Indicadores de Uso Racional dos Recursos Naturais e Bens Piblicos - os
indicadores foram definidos para auxiliar os 6rgdos nas agbes de economicidade do gasto,
otimizagdo do uso dos recursos naturais e bens publicos, bem como para a redugdo do
desperdicio nas atividades realizadas pela administragao.

2. Indicadores de Gestdo adequada dos residuos gerados - os indicadores desse
eixo estdo focados para auxiliar os parceiros da A3P nas agdes de controle, redugdo da
geragdo e destinacdo correta dos residuos gerados.

3. Indicadores de Licitacdes Sustentaveis - os indicadores desse eixo estdo voltados
para o processo de aquisicdo de bens e contratagdo de servigos, por meio da selegdo de
produtos que reduzam a geragdo de residuos e emissdes de CO2, bem como os impactos
socioambientais negativos.

4. Indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho - os indicadores desse eixo
buscam auxiliar os parceiros da A3P na avaliagdo das acdes voltadas para a seguranca e
bem estar dos servidores.

5. Indicadores de Sensibilizacdo e Capacitacdo - os indicadores desse eixo foram
definidos com foco nas agdes de informagao, valorizagdo e engajamento dos servidores.

-

Figura 6 — Informacdes sobre os indicadores da A3P. Fonte: MMA.

4. INDICADORES

Eixo 2 - Gestao de Residuos Soélidos — Calculo dos Indicadores

2.1. Indicadores para Coleta Seletiva Calculo

2.1.1 Reciclagem de papel Quantidade (Kg) de papel destinado a
reciclagem

2.1.2 Reciclagem de papeldo Quantidade (Kg) de papeldo destinado a
reciclagem

2.1.3 Reciclagem de Cartuchos e Toner Quantidade (unidades) de toner destinados a
reciclagem

2.1.4 Reciclagem de Plastico Quantidade (Kg) de plastico destinado a
reciclagem

E.2.1.5 Total de material reciclavel Kg de Papel + Kg de Papeldo + Kg de Plastico+

destinado as cooperativas Kg de plastico destinados a reciclagem
E.2.1.6  Reutilizacdo de Papel Quantidade (Kg) de papel reutilizado

Figura 7 — Indicadores para Coleta Seletiva. Fonte: MMA.
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4. INDICADORES

Eixo 2 - Gestao de Residuos Solidos — Calculo de Indicadores

2.2. Indicadores para Residuos Perigosos Calculo

2.1. Descarte de ldmpadas fluorescentes Quantidade (unidades) de lampadas trocadas
2.2. Descarte de pilhas e baterias Quantidade (Kg) de pilhas e baterias
descartadas
E.2.2.3. Logistica reversa de lampadas Quantidade (unidades) de léampadas
fluorescentes recicladas pela empresa prestadora do
servico

Figura 8 — Indicadores para Residuos Perigosos. Fonte: MMA.

4. INDICADORES

Eixo 2 - Gestdao de Residuos Solidos — Calculo de Indicadores

2.3. Residuos Eletronicos Calculo
2.3.1. Descarte de computadores Quantidade (unidades) de computadores
inutilizados/ obsoletas descartados
2:3:2: Descarte de impressoras Quantidade (unidades) de impressoras
inutilizadas/ obsoletas descartadas
2:3:3. Descarte de aparelhos telefonicos Quantidade (unidades) de aparelhos telefonicos
inutilizados inutilizados
2.3.4. Descarte de aparelhos de fax Quantidade de aparelhos de fax inutilizados/
inutilizados/obsoletos obsoletos

Figura 9 — Indicadores para Residuos Eletrénicos. Fonte: MMA.

Portanto, com base no que foi apresentado até aqui, este trabalho de coleta de
dados focou no levantamento dos residuos gerados pelo campus Inconfidentes, os
setores geradores, sua massa (em kg), a destinacdo e a disposicao final dada a cada
um deles.

A Classificacao dos tipos de residuos gerados na instituicdo sao os seguintes:

e Papel e papelédo
e Plastico
e Organico

¢ Inorgéanico
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e Perigoso
e Rejeito
Para uma melhor compreensdo, houve a conceituacdo de alguns destes
residuos objetivando evitar quaisquer duvidas ou equivocos, seguindo a legislagéo e
as normas aplicaveis ao tema, exceto papel, papeléo e plastico, por se tratar de itens
de uso cotidiano, portanto, entendidos como sendo do conhecimento da populacéo de
forma geral. A seguir foram definidos os demais residuos:

e Organico — engloba aqueles residuos de origem animal e vegetal,
resultantes de atividades doméstica ou urbana, agricola ou industrial, de
saneamento basico dentre outras. (MMA, 2017)

e Inorganico — residuos de natureza ndo organica, como metais, vidro,
borracha e outros materiais sintéticos ou processados.

e Perigoso — um residuo é considerado perigoso a depender das suas
caracteristicas, como as propriedades fisicas, quimicas ou
infectocontagiosas, uma vez que pode apresentar riscos, seja a saude
publica ou ao meio ambiente — caso gerenciado de forma inadequada.
(NBR10004/2004)

e Rejeito - residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperacao por processos tecnologicos
disponiveis e economicamente viaveis, ndo apresentem outra
possibilidade que nao a disposicéo final ambientalmente adequada. (Lei
12305/PNRS)

Desta forma, para a coleta das informacdes sobre os residuos gerados, sua
massa, tipos de destinacéo e forma de disposicéo, a pesquisadora fez uso tanto dos
documentos previamente citados, como de observagdo. Visitas foram feitas aos
setores para verificacdo de quais dos residuos foram gerados. Posteriormente, 0s
levantamentos de sua massa (em quilos), quais os tipos de destinacao e as formas
de disposigéo foram coletados junto aos responsaveis pelos respectivos setores.

Esta etapa teve inicio com 0 mapeamento dos setores, para isso foi utilizada a
Portaria de lotacdo obtida junto ao gabinete do diretor-geral. Em seguida, tendo os
setores, sua localizacdo e quem eram os responsaveis identificados, a proxima etapa

foi a visita para entender quais os residuos, os tipos de destinagdo aplicados e as
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formas de disposicao. Posteriormente, houve o levantamento da massa (kg) e sua

tabulacéo.

4.2.1.1 A SITUACAO DOS RESIDUOS NO CAMPUS INCONFIDENTES

Com sua estrutura fisica espalhada pelo municipio, conforme é possivel
visualizar nos recortes do mapa do campus, nas Figuras 10A e 10B (mapa e legendas

no link: https://portal.ifs.ifsuldeminas.edu.br/index.php/component/content/article/2-

sem-categoria/1780-mapas-do-campus-inconfidentes), ha grande disseminacdo de

setores, espacgos de convivéncia, departamentos administrativos e pedagogicos
também fora da sede, o que acaba por ampliar a necessidade de um levantamento de
residuos gerados nestes espacos, para uma melhor compreenséo de qual a massa
gue esta sendo produzido institucionalmente e como esse residuo tem sido tratado.
Para auxiliar em uma melhor visualizagdo, todas as marcagdes na cor laranja
se referem aos 70 espacos localizados na area identificada como Edificacbes -
Fazenda Escola. As marcacdes na cor roxo escuro se referem aos 81 espacos
localizados na éarea identificada como Edificacdes — Prédio Principal. A legenda esta

disponivel na Figura 11.


https://portal.ifs.ifsuldeminas.edu.br/index.php/component/content/article/2-sem-categoria/1780-mapas-do-campus-inconfidentes
https://portal.ifs.ifsuldeminas.edu.br/index.php/component/content/article/2-sem-categoria/1780-mapas-do-campus-inconfidentes
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Figura 10B. Mapa do campus Inconfidentes (seccéo 2). Fonte: site institucional

@ cdificacdes - Prédio Principal
Area Construida - Prédio Principal

@ Edificacdes - Fazenda Escola

Area Construida - Fazenda Escola

Edificacoes - Referéncia

Area Urbana

Pavimentagado

Vegetacao (arvores e canteiros)

Area de Pastagem (grama)

Hortas e Ervanarios

Viveiro de Mudas

@ Arvores de Croché

@ Terra (estradas, chao batido)

® Agqua

Figura 11. Legenda do Mapa do campus Inconfidentes. Fonte: site institucional
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N&o existe um sistema que possibilite a extracdo direta dos dados. Portanto, o
levantamento previamente citado se fez necessario para possibilitar o
desenvolvimento desta pesquisa.

Devido ao elevado numero de setores e departamentos no campus, optou-se
pela concentracdo daqueles que sado correlatos, para facilitar o levantamento e a
compreensao dos dados, num primeiro momento.

As Unidades Educativas de Producdo (UEP) se localizam na &rea da Fazenda
Escola e abarcam &reas do conhecimento que contemplam projetos dentro dos
setores, conforme segue:

No setor de Agroindustria:

e UEP Agroindustria (Processamento de Frutas e Hortalicas (PFH),
Processamento de Carnes, Laticinio).
No setor de Agricultura:
e UEP Horticultura.
e UEP Fruticultura.
e UEP Café.

No setor da Zootecnia:

e UEP Animais de Pequeno Porte (Avicultura de Postura e Cunicultura).

e UEP Animais de Médio Porte (Suinocultura).

e UEP Animais de Grande Porte (Bovinocultura de Corte e Bovinocultura
de Leite).

O setor administrativo contempla, como o préprio nome diz, toda a parte
administrativa da instituicdo, cuja maior concentracdo € no Prédio Principal, como
pode ser visto na Figura 12.

O setor didatico pedagdégico contempla toda a estrutura relacionada as praticas
pedagogicas, como salas de aula, restaurante, laboratérios, quadra e poliesportivo,
por exemplo, além dos setores como Secretarias, Coordenadoria de Educacdo a
Distancia, Coordenadoria Geral de Assisténcia ao Educando, Enfermaria, Servigo
Social e outros.

De forma resumida, no que diz respeito a destinacdo dos residuos gerados
pelos setores da instituicdo, uma parte deles € corretamente destinada. Contudo, a
parte dos residuos perigosos e 0s rejeitos ainda enfrentam algumas dificuldades para

sua correta destinagéao.
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PORTARIA 82/2023 - GAB-INC/IFS/IFSULDEMINAS

Gabinete PP

Coordenadoria Geral de Gesto de

Setor de Eventos PP Pessoas - CGGP PP

Assessoria de comunicagdo

social PP Setor de Lotagdo, Cadastro e Pagamento  |PP

Assessor da diregéo cargo sem setor Setor de Segurancga do Trabalho
Coordenadoria Geral de Administragdo e

Pesquisador Institucional cargo sem setor Financas - CGAF PP

Nicleo de Tecnologia da

Informagdo - NTI Fazenda Escola (FE)  |Coordenadoria de Orgamento e Finangas |PP

Setor de Suporte de Tecnologia Setor de Execugdo Orgamentaria e

da Informacgéo FE Financeira PP
Setor de Contabilidade PP

Coordenadoria de Materiais e Patrimonio

Setor de Almoxarifado Almoxarifado

Setor de Patrimonio PP

Setor de Cobranga e Acompanhamento de
Compas e Servigos Almoxarifado

Coordenadoria de Contratagtes Publicas |PP

Setor de Licitagbes PP
Setor de Compras PP
Setor de Contratos PP

Figura 12. Setores administrativos do campus Inconfidentes localizados no Prédio Principal (PP).
Elaborado pela autora, conforme Portaria 82/2023 do Gabinete do Diretor-Geral.

b

Os residuos organicos gerados nos setores vinculados a Agricultura,
Agroindustria e Zootecnia sdo compostados e reutilizados como composto e humus
de minhoca para as diversas culturas existentes na instituicdo. No que se refere ao
soro decorrente da producdo dos queijos, uma parte € reutilizada na producdo de
bebida lactea e ricota, o restante é tratado por downcycling. J& aqueles gerados na
parte administrativa sdo encaminhados a coleta municipal.

Os residuos inorganicos passiveis de serem reciclados, em sua maioria, S&o
devidamente separados para serem coletados por Associacdo ou Cooperativa de
catadores, ou ainda por empresa de reciclagem local, quando da inviabilidade da
coleta por Associacdo ou Cooperativa. Aqui também entram as categorias papel,
papeldo, plastico, eletrbnicos, sucatas e outros. Ja aqueles que foram descartados
indevidamente e se encontram misturados ao lixo comum, seguem para a coleta

municipal.
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Os residuos perigosos, no caso da instituicdo sdo aqueles gerados em razao
das atividades de laboratorios e dos setores de saude. Aqueles gerados nas
atividades laboratoriais ndo possuem correta destinacdo, e s&o armazenados.
Contudo, ndo havia uma catalogacdo, separacdo ou estudo até o momento da
finalizacdo desta pesquisa. Ja4 os provenientes dos setores de saude da instituicao,
como enfermaria, consultério odontolégico e parte veterinaria tém caracteristicas e
destinacdo especificas. E, segundo a Resolugdo RDC n°222/2018 da ANVISA, que
dispde sobre o regulamento técnico para o gerenciamento de residuos de servigos de
saude, sdo classificados em grupos, de A até E, e subgrupos, dependendo da
classificacdo, conforme apresentados a seguir:

Residuos de servicos de saude do Grupo A: residuos com a possivel presenga
de agentes biol6gicos que, por suas caracteristicas, podem apresentar risco de
infeccéo;

Residuos de servicos de saude do Grupo B: residuos contendo produtos
quimicos que podem apresentar risco a saude publica ou ao meio ambiente,
dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e
toxicidade;

Residuos de servicos de saude do Grupo C: rejeitos radioativos;

Residuos de servicos de saude do Grupo D: residuos que ndo apresentam risco
biol6gico, quimico ou radiolégico a saude ou ao meio ambiente, podendo ser
equiparados aos residuos domiciliares;

Residuos de servicos de saude do Grupo E: residuos perfurocortantes ou
escarificantes, tais como: laminas de barbear, agulhas, escalpes, ampolas de vidro,
brocas, limas endodonticas, fios ortodénticos cortados, préteses bucais metdlicas
inutilizadas, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, tubos capilares,
micropipetas, laminas e laminulas, espatulas e todos os utensilios de vidro quebrados
no laboratério (pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de Petri).

Todo o detalhamento e especificacdo de cada um dos grupos acima citados,
estdo elencados no Anexo | da Resolugdo RDC n°222/2018 da ANVISA.

O consultério odontolégico esta inativo desde a aposentadoria da dentista, que
ocorreu no inicio do més de abril de 2023, portanto, sem geragdo de quaisquer
residuos desde entdo. Ja a enfermaria gera residuos denominados perfurocortantes
como aparelhos da medicdo de glicemia ou injecdo intramuscular (grupo E) e os

denominados contaminados, como espatula de madeira, luvas e gaze para curativos
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(grupo A4). Todos estes residuos gerados no setor de saude do campus sao

encaminhados para a Secédo Sindical dos Servidores, o SINASEFE, para a correta

destinacao, devido ao fato de haver um consultério odontolégico em funcionamento

no estabelecimento.

Entretanto, ndo € possivel mensurar a massa destes residuos uma vez que 0s

mesmos sao descartados junto com os residuos do consultério do Sindicato, portanto,

nao foram informados para esta pesquisa.

Os residuos da parte veterinaria sdo aqueles provenientes de embalagens de

medicamentos, agulhas, seringas e frascos de remédios e produtos desinfetantes (A1,

A4, E). Cada remédio ou desinfetante possui em sua formulacéo diferentes compostos

contaminantes e, por se tratar de uma quantidade muito pequena, inviabiliza qualquer

processo licitatorio para contratacdo de empresa especializada em descontaminacao.

Todos estes residuos serdo classificados para fins desta pesquisa como perigosos e

seu acondicionamento como inadequado, até o encerramento deste trabalho.

De posse do mapeamento dos setores, das informagdes e entendidos quais 0s

residuos gerados, foi elaborado para este trabalho o Quadro 8.

Residuo/ano

Setor

UEP Didatico
Agroindustria Zootecnia Administrativo | pedagadgico
UEP Animais | UEP Animais Salas de aula
UEP Animais de | de Médio de Grande (Prédio
Laticinio Pequeno Porte Porte Porte Administrativo principal) Total fano
Papel e papeldo
Plastico
Organico
Inorganico
Perigoso
Rejeito
Total (kg)/ano 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Quadro 8: Classificacdo dos Residuos gerados na instituicdo e setores geradores. Elaborado pela

autora. 2023

A proxima etapa foi o controle da massa (kg), quais os tipos de destinacdo e as

formas de disposicdo de cada um dos residuos gerados na instituicdo e o langcamento

das informagdes em planilha do Microsoft Excel elaborada para esta finalidade.
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4.2.1.2 PROPOSTA DE INDICADORES PARA O CAMPUS INCONFIDENTES

Conforme descrito na Secao 3.3.1, foi nesta etapa que teve inicio a elaboracao
do conjunto de indicadores para o IFSULDEMINAS — campus Inconfidentes.

Devido as caracteristicas do procedimento técnico Pesquisa-Ac¢do, com
necessidade de haver um ciclo e acompanhamento nas etapas, e tendo como objetivo
deste trabalho de pesquisa desenvolver um conjunto de indicadores para avaliar o
desempenho sustentavel em Instituicdes de Ensino Superior (IES), esse conjunto de
indicadores foi desenvolvido para ser aprimorado gradualmente.

Portanto, tendo em vista a constatacdo da grande quantidade de residuos
gerados na instituicdo e por ndo haver um sistema que permita a extragao dos dados,
o indicador trabalhado nesta pesquisa foi Massa, cuja unidade de medida € quilos.
Esse indicador foi capaz de medir quanto de cada residuo foi gerado no periodo
compreendido, quais o0s tipos de destinacdo, bem como quais as formas de disposicéo
que foram aplicadas a cada um destes residuos.

Assim, para exemplificar, considere 0 seguinte cenério: no setor de
Bovinocultura de Leite, sdo gerados tanto dejetos solidos (esterco sélido = orgéanico),
em decorréncia do processo de decantacdo, provenientes das aguas residuarias,
como residuos liquidos que se misturam ao primeiro, proveniente da limpeza das
instalacdes. Esse processo de limpeza das instalacfes é necessario para manter a
higiene da sala e dos animais durante a ordenha e ao término dela. Adicionalmente
ocorre a limpeza da ordenhadeira e dos demais equipamentos da instalacdo, com
elevado consumo de agua todos os dias, apdés cada uma das duas ordenhas; os
residuos dessa limpeza incluem detergentes, desinfetantes e agua sanitaria. Todos
estes residuos do setor sdo considerados perigosos, e seguem sem tratamento para
a natureza. Portanto, conhecendo-se a sua massa, sera possivel dimensionar o
melhor sistema de tratamento, que se adeque as necessidades institucionais e
solucione a questéo, além de servir de objeto de estudo para os discentes de diversos
cursos do campus, permitindo que 0sS mesmos, caso seja do interesse da
administracdo e acompanhados de um docente da area de gestdo de residuos,
possam trabalhar na proposicao e aplicacdo de possiveis solugdes.

Desta forma, chegou-se ao Modelo Dimensional proposto, ilustrado na Figura
13.



Dimensdo: Tempo
Més
Bimestre

Semestre
Ano

Dimensdo: Residuo
Papel e papelao

Dimensdo: Destinagdo

Produgdo de humus de minhoca

Producdo de composto organico

Sem tratamento

Lagoa de decantacao

Reutilizado

Coleta seletiva

Plastico

Indicador

Coleta municipal

Organico

Massa

Downcycling

Inorgénico
Perigoso
Rejeito

Dimensdo: Disposi¢do final
Adequada

Parcialmente adequada
Inadequada

Figura 13. Modelo dimensional proposto.

2023.

Dimens3do: Local

UEP Agroindustria

UEP Zootecnia

Administrativo

Didatico pedagdgico
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Para a direcao, importa saber se a instituicdo atende a Politica Nacional de

Residuos Sodlidos (PNRS), no que diz respeito a forma como sao dispostos o0s

referidos residuos e qual a massa desse material, nos aspectos da gestao de residuos

como um todo.

4.2.1.3 EXPLICANDO OS DADOS

Com a definicéo de que o indicador trabalhado para esta pesquisa seria Massa,

devia-se entender, portanto, os seus metadados, ou seja, o que tal indicador significa.

Isso engloba compreender como ele é calculado, o que ele contempla, como tais

informagdes foram obtidas e quais as fontes dos dados. Para esclarecimento, por

guestdes operacionais, 0 DW apresenta apenas numeros, néo fazendo distin¢cao entre

medidas, como quilos ou litros, por exemplo. Todavia, a massa dos residuos tem como

unidade de medida quilos. Nao foram consideradas questdes de grandezas

volumétricas para esta pesquisa.

Para compreender quais residuos sao produzidos na instituicéo, foi gerada uma

listagem genérica dos possiveis residuos, adaptada da relacdo utilizada para

preenchimento do sistema ResSoa, sistema virtual de monitoramento de gestéo
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socioambiental, disponibilizado pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA) para os
assinantes do Termo de Adesdo da Agenda Ambiental da Administragcdo Publica
(A3P), da qual o IFSULDEMINAS é signatério. A listagem elaborada para este
trabalho contém os seguintes residuos: Papel e papeldo, Plastico, Organico,
Inorganico, Perigoso e Rejeito.

Devido a dificuldade de obtencdo das informacdes junto aos setores para
calculo das massas dos residuos gerados no campus como um todo, optou-se por
trabalhar inicialmente apenas com as informagfes relativas a um numero mais
reduzido de setores, a saber a UEP Agroindustria, limitada ao setor de Laticinio, a
UEP Zootecnia completa, ou seja, Animais de Pequeno Porte, Animais de Médio Porte
e Animais de Grande Porte, e, aos setores administrativos localizados no Prédio
Principal ilustrados na Figura 12, bem como com a parte Didatico Pedagdgica limitada
as salas de aula localizadas no Prédio Principal, conforme descrito na Sec¢éo 4.2.1.1.
Esta selecdo se deveu ao fato de que, para os setores referidos, havia como realizar
a coleta de dados e os responsaveis pelas informacées ndo demonstraram muita
resisténcia.

Inicialmente, uma consulta por e-mail foi feita junto a Coordenadoria Geral de
Producao e Desenvolvimento (CGPD), responsavel pelas UEPSs, para entender quais
residuos sédo gerados nestes setores, utilizando a listagem genérica previamente
elaborada. Posteriormente, uma vista foi realizada aos setores em questao, tanto para
observacbes, como para conversar com O0S responsaveis e entender sua
disponibilidade em compartilhar as informacdes necessarias e como o controle das
informacdes era realizado.

A partir dai, o Banco de Dados comecou a ser construido. Na sequéncia, as
informacdes foram solicitadas, individualmente, a cada um dos responséaveis pelos
setores. Conforme as informacgdes foram sendo recebidas, devido as especificidades
dos dados, o médico veterinario também precisou ser consultado para auxiliar na
melhor compreenséo das caracteristicas e detalhes de algumas destas informacoes,
como a questdo vacinal e das nomenclaturas utilizadas para classificar os animais,
por exemplo. Tudo isso antes de seu langcamento na planilha do Microsoft Excel,
elaborada para compor o banco de dados com a relacdo de quais destes residuos sédo
gerados pelos setores, sua massa estimada e sua destinacao.

Os dados numéricos das UEPs do setor de Zootecnia foram obtidos com os

responsaveis pelos projetos, que os mantém em anotagdes em papel ou em planilhas


http://antigo.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/a3p/ades%C3%A3o-%C3%A0-a3p
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do Microsoft Excel de forma solta, e enviados por e-mail, contendo os niameros de
animais por meses do ano. Estes dados representaram os maiores desafios da coleta
de dados para a pesquisa, tanto para a coleta em si, seu entendimento e o tratamento
dos dados. Para exemplificar, o setor de Bovinocultura de Corte divide os animais nas
categorias (i) vacas, (ii) novilhas, (iii) bezerros, e (iv) touros, sendo que as quantidades
de animais sofrem pequenas variagdes ao longo dos meses, devido a nascimentos,
abates, vendas e Obitos ocasionais. J4 no setor de Suinocultura, os animais sdo
divididos nas categorias (i) matriz, (ii) cachaco, (iii) leitdes na maternidade, (iv) leitdes
na creche, e (v) animais na engorda/terminacdo. Aqui também ocorrem pequenas
variacfes na quantidade de animais ao longo dos meses, devido a nascimentos,
abates, vendas e 6bitos ocasionais. Além dos residuos organicos, as UEPs do setor
de Zootecnia também geram residuos perigosos e plasticos. Estes residuos perigosos
sao relativos a pratica vacinal, que segue toda uma rotina em atendimento a legislacéo
estadual e critérios relacionados as instituicdes de ensino, ja os residuos plasticos se
referem ao consumo de racao, ou seja, a sacaria.

No caso da UEP Agroindustria, setor Laticinio, os dados foram obtidos com a
técnica responsavel pelo setor. Devido as atividades desenvolvidas e as regras
sanitarias, ha a geracao de residuos como papeldo, frascos de detergente e cloro,
sobras de plastico das embalagens dos queijos e os residuos organicos. Para as
informacdes relativas aos setores administrativos e didatico pedagdégico (salas de
aula) do Prédio Principal, a equipe de limpeza foi consultada. A rotina de limpeza
consiste na recolha diaria dos materiais oriundos dos banheiros, salas de aula e
setores administrativos, que consistem em papel, papeldo e plastico. Aqueles
classificados como inorganicos e que nao podem seguir para a reciclagem, como os
oriundos dos banheiros, por exemplo, sdo destinados a coleta municipal. O que é
passivel de ser reciclado é separado pela equipe e acondicionado em local pré-
estabelecido pela direcdo do campus para posterior recolhimento por Associagéo ou
Cooperativa de catadores, ou, na sua impossibilidade, pela empresa local de coleta
seletiva. J& os materiais organicos como restos de comida e o p6 do preparo do café
oriundos da copa, também sdo destinados a coleta municipal, uma vez que outros
materiais inorganicos sdo descartados no mesmo recipiente, invalidando a separagéo
para compostagem ou outra finalidade mais adequada. ApOs 0 recebimento das
informacgdes, elas foram lancadas em planilha do Microsoft Excel.
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Apoés a obtencao dos dados solicitados, alimentacdo da planilha Excel e seu
entendimento, partiu-se para fase da preparacdo dos dados, ou ETL (Extract,
Treatment and Load).

Nesta etapa, foram feitos:

e 0 tratamento desses dados (limpeza e correcédo dos dados);

e exclusdes de algumas colunas que nao séo utilizadas;

¢ informacdes que ndo existiam nas planilhas e foram obtidas através de
observacéo, consultas e pesquisa documental sendo entéo inseridas;

e inclusdo de formula de célculo para as massas de diferentes residuos
de acordo com sua caracteristica,;

e parametrizacédo dos dados da producdo da massa de dejeto/animal/dia
para ser calculada por més.

Para tal parametrizacéo e para efeito de esclarecimento, € consenso no meio
rural e definicdo ja consagrada que a equivaléncia animal em bovinos para calculos
diversos seja a seguinte:

Vaca adulta = unidade animal, touro = 1,5 unidade animal, novilha = 0,75
unidade, bezerro desmamado = 0,5 (até 2 anos), bezerro no pé da vaca = 0,25.

Com relacédo a producédo de dejetos, a média aceita para Bovinos €: 28,26 a
31,55 kg animal/dia.

Para este trabalho, levando-se em consideracao que se trata de uma média, foi
utilizado o valor de 28,26kg animal/dia para o calculo.

No caso das aves, para o calculo, a producéo é de 0,03 kg ave/dia.

No caso dos coelhos, para o célculo, a producéo é de 0,228 kg animal/dia.

No caso dos suinos, para o calculo, a producdo é de 4,9 kg animal/dia,
considerando-se urina e fezes, para animais entre 25kg e 100kg de peso, que
corresponde as fases de recria e terminacdo, ou engorda.

Para este trabalho, a média de 4,9 kg animal/dia foi utilizada para todos os
suinos, pois os adultos (matrizes e cachacos) e os leitdes na maternidade e na creche
produzem quantidades distintas, que ao se calcular a meédia, ficard num patamar muito
semelhante.

No que diz respeito a sacaria, cada saco de racéo vazio pesa 84 gramas. Esse

valor foi multiplicado pelo nimero de sacos vazios gerados em cada projeto, por més.
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No que se refere ao Laticinio, foram gerados semanalmente em média 1.000
litros de soro decorrente da producéo dos queijos, conforme informado pela técnica
responsavel. O soro € um subproduto, que também é utilizado na fabricacéo de outros
produtos, que no caso do campus Inconfidentes, sdo a bebida lactea e a ricota. Foram
retirados 300 litros por semana para a producao de ricota e 100 litros por més para a
producdo de bebida lactea. Estes produtos seguiram uma parte para o Refeitorio do
campus e 0 excedente seguiu para ser comercializado na Cooperativa. O soro
sobressalente foi tratado por downcycling.

Conforme informado pelo responséavel pelo setor de Bovinocultura de Leite,
foram gerados 1.200kg de dejetos solidos (esterco solido) por ano na decantacéao,
considerando-se apenas a massa dos dejetos liquidos (provenientes das aguas
residuarias) que passaram pelas caixas de decantacéo, o que equivale a cerca de 200
kg de dejetos solidos a cada 60 dias. Para ndo deixar nenhum més sem especificacao
para esta situacdo, em todos os meses o valor atribuido foi sempre 100 (cem),
equivalendo a metade da producdo bimestral, e lancado na planilha no campo
correspondente. Enquanto para a limpeza das instalagbes, foram utilizados
aproximadamente 1.200 litros de agua por dia. Esse consumo foi necesséario para
manter a higiene da sala e dos animais durante a ordenha e ao término dela. Ja para
a limpeza da ordenhadeira e dos demais equipamentos da instalacdo, o consumo foi
de aproximadamente 500 litros de agua por dia para os processos de limpeza, que
incluiram a aplicacéo de detergentes, desinfetantes e agua sanitéria.

A variacdo no numero de animais foi pequena ao longo do periodo
compreendido para a pesquisa, uma vez que a direcdo do campus optou por manter
uma quantidade minima viavel para as atividades educativas, ou seja, quando
ocorriam nascimentos, 0S Novos animais eram mantidos até uma idade apropriada
para serem abatidos para consumo no refeitério do campus ou para serem vendidos.

Excecbes sdo a Avicultura de Postura e a Cunicultura, em que ndo ha
reproducdo. Na Avicultura de Postura as aves (frangas) sdo adquiridas em lote, e
entregues com aproximadamente dezessete semanas de vida para darem inicio a
producéo de ovos, que se inicia com dezoito semanas. Esses ovos sdo encaminhados
ao consumo interno no refeitério e seu excedente é encaminhado para
comercializacdo na Cooperativa. Para ilustrar parte do que foi explicado até aqui,
estéo disponibilizadas as Figura 14 — Etapa da coleta de dados, Figura 15 — Etapa de

tratamento de dados e Figura 16 — Etapa de tratamento dos dados — langamento.
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Projeto/UEP laneiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro
Avicultura de Postura
Frangas EEE 990 990 982 970 970 950 900 900 890 870 858
Bovinocultura de Corte
Vaca 48 53 53 53 47 45 45 45 45 45 45 45
Novilhas
15 17 17 17 15 14 14 13 13 13 12 12
Bezerros 75 75 75 38 40 a1 a1 57 74 80 81 82
Touros E] 3 E] E] E] 3 E] E] E] E] E] E]
Bovinocultura de Leite
Vaca lactacdo
23 24 26 26 26 25 25 25 24 24 25 27
Vaca pré parto 11 9 7 7 7 8 8 8 9 9 8 7
MNovilhas
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 14
Bezerros 12 14 16 16 16 15 15 15 14 14 15 13
Touros 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Cunicultura
Coelhos 43 49 49 48 48 48 48 45 45 44 38 38
Suinocultura
Matriz 232 22 22 22 22 24 24 24 24 24 25 25
Cachago 4 4 4 4 4 5 B B B B B B
Leitdes na recria a3 36 36 35 40 38 36 38 a0 43 a0 38
Leitdes na creche 30 24 20 22 23 25 28 28 25 30 28 26
Animais na
engorda/terminagdo 30 40 44 47 38 35 38 40 38 38 40 38
Figura 14. Etapa da coleta de dados. Langcamento de animais por setor. Elaborado pela autora.
Animais por projeto/UEP por més e sua respectiva producio de dejeto (em quilos) - 2021
Projetaf/UEP Uaneiro|Producdc|Fevereiro|Producdol  Margo Producdo Abril  |Producdol Maio Produgdo | Junho |Produgdo
Avicultura de
Frangas o8 028,14 o0 B3l6 o0 9207 082 EB3 B o970 02,1 970 B73
Esterco timido 928,14 8316 920,7 BB3.8 902,1 873
Bovinocultura de
Carte
Vaca 48 | 4205088 53 419378 53 45431,18 53 44933 4 a7 4117482 46 389988
MNovilhas
15 131409 17 134518 17 14893,02 17 14412 6 15 13140,9 14 11869,2
Bezerros 75 B5704.5 75 50346 75 657045 3B 322164 40 350424 41 347598
Touros 9 78B4 54 g 7121,52 g 78B4 54 g 7630,2 g 78B4 54 g 7630,2
Esterco fresco 128780,8 121857 134913,24 90192 6 97242 66 03258
Bovinocultura de
Leite
Vaca lactagdo 22 | 1927332 24 18990,7 26 2277756 26 220428 26 22777 56 25 211495
Vaca pré parto 11 | 9636,66 g 7121,52 7 6132,42 7 59346 7 £132,42 ] 67824
MNovilhas 16 | 14015,%6 16 12660,5 16 14016,96 16 135648 16 1401696 16 13564.8
Bezerros 12 10512,72 14 110779 16 14016,96 16 135648 16 14016,26 15 12717
Touros 2 1752,12 2 158256 2 175212 2 16895,6 2 1752,12 2 1695,6
Esterco fresco 55191,78 514332 5B696,02 568026 5BG696,02 55854 B
Esterco solido 100 100 100 100 100 100
Aguas residuarias 52700 49300 52700 51000 52700 51000
1079918 100833 111496,02 107903 111496,02 107055
Cunicultura
Coelhos 49 346,33 49 312,82 49 346,33 48 328,32 48 339,26 48 328,32
Esterco fresco 346,33 312,82 346,33 328,32 339,26 328,32
suinocultura
Matriz 22 33418 22 30184 22 33418 22 3234 22 33418 24 3528
Cachaco 4 6076 4 5488 4 6076 4 SBE 4 6076 5 735
Leitdes na
maternidade 42 6379,8 36 403592 36 54684 35 5145 40 6076 38 5586
Leitdes na creche 30 4557 24 32928 20 3038 22 3234 23 3483,7 25 3675
engorda/terminacd
0 30 4557 40 54RB 44 66E3,6 47 6909 38 57722 35 5145
Esterco fresco 104432 172872 19139 4 19110 19291,3 18669
Esterco liquido 34943,2 317872 34639 4 34110 347913 33669

Figura 15. Etapa de tratamento de dados — visdo parcial da tabela. Elaborado pela autora.
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Residuo (kg)/ano
Didatico
2021 Agroindustrig Zootecnia Administrativo|pedagogico
UEP Salas de
UEP Animais |Animais de |UEP Animais aula
de Pequeno |Médio de Grande (Prédio Total
Laticinio Porte Porte Porte Administrativo|Principal) |{kg)/ano
Plastico
Janeiro 4 10,57 15,61 20 25,92 1] 76,1
Fevereiro 4,1 10,57 15,6 19 37 0 86,27
Margo 4,1 10,56 15,65 19,9 25,8 1] 76,01
Abril 4,15 10,59 16 19,7 21,5 0 71,94
Maio 4,1 10,1 15,6 15,85 18 1] 67,65
Junho 4,1 10,2 15,2 19,48 25 0 73,98
Julho 4,1 10,09 15,21 19,7 11,9 1] 61
Agosto 4,15 9,77 15,19 18,85 19,5 0 67,46
Setembro 4,15 9,51 15,91 18,85 28 1] 76,42
Outubro 4,2 9,35 15,25 19,42 4,75 0 52,97
MNovembro 4,2 9,05 16 19,65 8,18 0 57,08
Dezembro 4,2 9 16,1 15,29 14,3 1] 62,89

Figura 16. Etapa de tratamento dos dados. Lancamento de residuos por classificagdo e massa.
Elaborado pela autora.

Ja na Cunicultura a reproducéo deixou de ocorrer nos ultimos anos, tendo em
vista que a direcdo deseja descontinuar o setor, devido a dificuldades de escoar a
producdo. A comercializagdo destes animais para abate ndo tem conseguido
encontrar compradores com registro no Servico de Inspec¢édo Federal (S.I.F.), uma
exigéncia legal, o que inviabiliza manter a producdo desses animais.

Algumas definigbes usuais sdo importantes, para melhor compreensao quando
€ abordado o assunto dejetos neste trabalho:

Esterco fresco — é o esterco in natura recém produzido;

Esterco soélido — basicamente s6 as fezes, apds evaporacdo e/ou decantacao
da parte liquida (bovinocultura de leite);

Esterco liquido — fezes e urina mais a agua utilizada na limpeza das baias
(suinocultura);

Esterco umido — esterco de aves, que ndo urinam e excretam as fezes mais
umidas;

Chorume — esterco liquido depositado em lagoas de decantacao;

Lagoas de decantacdo (suinocultura) — estruturas planejadas e forradas com
geomembranas, préprias para receber o esterco liquido;

Aguas residuéarias — liquidos provenientes da limpeza das instalacbes da

Bovinocultura de Leite (urina, agua e produtos desinfetantes e detergentes).
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No que se refere a parte dos residuos gerados em razdo das praticas da
medicina veterinaria nos setores da Zootecnia, a instituicdo mantém uma pratica e
rotina vacinal atendendo a legislacdo estadual e critérios que se aplicam as
instituicbes de ensino. Na Suinocultura as matrizes (méaes), os leitdes e os machos
adultos séo vacinados de 2 a 3 vezes por ano, a depender da faixa etaria em que séo
mantidos. Tanto na Bovinocultura de Corte como na Bovinocultura de Leite séo
aplicados 4 tipos de vacina por ano, mais os antibiéticos para maes e bezerros no
caso da Bovinocultura de Corte. Excecdo sdo a Avicultura de Postura em que os
altimos lotes adquiridos, os animais ja vieram todos com o ciclo vacinal completo, sem
necessidade de vacinacdo na instituicdo e a Cunicultura, para a qual ndo havia
protocolo de vacinacdo para coelhos no Brasil até o momento da concluséo desta
pesquisa.

Como dados originais foram coletados (i) Coordenacdo e setores, (ii)
classificacdo e numero de animais por projeto por més desde janeiro de 2021 até julho
de 2023 e (iii) residuos produzidos nos projetos e nos setores (no mesmo periodo
especificado acima). Os Sistemas de Processamento de Transacdoes (SPT)
relacionados a estes dados foram (i) Portaria 82/2023 - GAB-INC/IFS/IFSULDEMINAS
de 21 de junho de 2023, solicitada ao gabinete do diretor-geral, (ii) controles dos
responsaveis pelos projetos, anotados em papel, (iii) consulta ao CGPD, aos
responsaveis pelos setores e a equipe de limpeza para obtencdo das informacdes
sobre os residuos produzidos, sua massa estimada, tratamento e destinacdo
utilizando a listagem de residuos genérica elaborada para este trabalho, (iv) consulta
ao sistema ResSoa para obtencdo dos dados dos residuos e geradores.

Como desdobramentos da ETL, foram inseridas novas colunas para extrair
informagdes mais precisas dos dados fornecidos, como (i) as identificacdes das UEPs,
0s projetos relacionados e os setores, (ii) formula para calculo da massa dos diferentes
residuos de acordo com suas caracteristicas e particularidades, (iii) inser¢cdo dos
parametros de célculos para obter a massa de dejetos produzidos por animal
multiplicado pelo numero de dias de cada més, e (iv) listagem dos residuos por tipo
e sua massa, unidade de medida (em quilos), tipo de destinacdo e disposicao final.

O Modelo Dimensional esta descrito na Secéo 4.1.2.2.

Com a Tabela de Fatos devidamente alimentada, foi iniciada a construcao da
tabela dinamica. A primeira analise (Figura 21) mostrou a massa de residuos gerados

por Projeto e setor e sua classificacdo no periodo entre janeiro de 2021 a julho de
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2023. A segunda andlise (Figura 23) mostrou a massa de residuos gerados e seu
tratamento.

Desta forma foi possivel vislumbrar a massa de residuos gerados por periodo,
sua classificacao, seu tratamento e sua destinacao final, além de permitir a equipe de

gestao realizar um planejamento de quais as melhores a¢fes para cada situacao.

4.2.2 FEEDBACK DOS DADOS

Na sequéncia dos passos do processo de construcao da pesquisa-acao, apos
a coleta de dados, € o momento do Feedback dos dados. Como as informacdes ja
foram coletadas e inseridas em planilha do Excel, o Modelo Dimensional foi projetado,
a Tabela de Fatos alimentada e as tabelas dinamicas geradas, e chegou 0 momento
de disponibiliza-los para analise.

Uma reunido de apresentacdo dos dados aconteceu com 0s representantes da
direcdo do campus, ou seja, o diretor-geral, o diretor de administracéo e planejamento
e o0 coordenador geral de producdo e desenvolvimento, para que a ferramenta fosse
apresentada e os dados explicados. Uma outra reunido nos mesmos moldes
aconteceu com o coordenador de Sustentabilidade da instituicéo.

Neste momento, em que se espera a participacdo de todos os integrantes da
equipe de pesquisa para que o feedback seja capaz de produzir os resultados
condizentes com a etapa, a pesquisadora fez a apresentacdo e procedeu algumas
explicacbes. Também foram realizados esclarecimentos e demonstracdo do
funcionamento do DW.

As reunides transcorreram como uma entrevista ndo estruturada, na qual a
equipe de gestdo deu o seu parecer, afirmando que qualquer ferramenta de uso
institucional, que permita analisar indicadores € bem-vista. Da mesma forma o
coordenador de sustentabilidade, que avaliou que o instrumento € perfeitamente
aplicavel a realidade da instituicdo, aléem de demonstrar em formato de escala a massa
dos residuos gerados e sua destinagdo. Ele afirmou se tratar de um trabalho muito
condizente com a realidade institucional, principalmente por sua aplicabilidade em
uma fazenda-escola, caso do campus Inconfidentes, uma vez que os dados

compilados e o estabelecimento de indicadores resultaram em uma ferramenta com
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potencial muito grande de replicacdo em outras unidades. Uma visualizagdo da Tabela
Dinamica € apresentada na Figura 17, que apresentou o compilado dos residuos por
tipo de destinagéo.

Ressalta-se que, conforme informado anteriormente, o DW apresenta apenas

nameros, nao fazendo distincdo entre medidas, como quilos ou litros, por exemplo.

Rétulos de Linha + | Soma de Volume

coleta municipal 3447,06
coleta seletiva 2555,25
downcycling 129200
lagoa de decantacdo 1037817,9
producdo de composto organico 3496730,22
producdo de humus de minhoca 1784862,53
reutilizado em diversos setores por ndo ser contaminante 1313
sem tratamento 4386776,98
Total Geral 10842702,94

Figura 17 — Apresentacao da Tabela DinAmica com total de residuos por tipo de destinacgéo.

O diretor-geral, que possui formacdo na area ambiental, questionou algumas
informacdes, como o lancamento equivocado do soro na classificagdo inorganico, o
gue prontamente foi corrigido e o item devidamente atualizado como residuo organico.
Outro ponto foi o fato de os residuos da parte veterinaria terem sido lancados de forma
equivocada sem a classificacdo de perigosos, devido as suas caracteristicas, o que
também foi atualizado, tendo inclusive sido inserida a mencéao textual de acordo com
0 RDC n°222/2018, da ANVISA.

4.2.3 ANALISE DOS DADOS

Neste passo, tido como critico por Coughlan e Coughlan (2002), deve ocorrer
uma acao colaborativa entre o pesquisador e os membros da organizacdo objeto.
Neste caso, o diretor-geral, o diretor de administracao e planejamento e o coordenador
geral de pesquisa e desenvolvimento do campus Inconfidentes, e o coordenador de
sustentabilidade do IFSULDEMINAS.
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Por se tratar de algo que é responsabilidade dos membros da organizacéo, ou
seja, a efetiva implementacdo e acompanhamento de quaisquer acdes que forem
tomadas, seu envolvimento no processo de andlise é fundamental. Entretanto, os
critérios e ferramentas para andlise precisam ser discutidos e estar diretamente
ligados ao propdsito da pesquisa e ao objeto das intervencgoes.

A equipe de gestdo avaliou que, a principio, o conjunto de dados atende aos
requisitos para formulagdo de politicas institucionais. Uma das analises da equipe foi
a necessidade de estabelecer, para a nova versao do DW, de forma mais aprofundada
as unidades de medida, ou seja, as grandezas fisicas dos subprodutos, por entender
gue ndo ha exatiddo nos levantamentos dos indicadores volumétricos e massicos.
Contudo, a pesquisadora definiu que para o bom andamento e conclusdo deste
trabalho, seguiria utilizando a terminologia massa, cuja unidade de medida € em
quilos, para que a ferramenta pudesse ser construida e apresentada. Tais
adequacdes ficaram para uma versao posterior da ferramenta, pois demanda
envolvimento de profissionais da area de residuos solidos, com formacao especifica.

Ao final desta etapa, a equipe de gestdo analisou se tratar de uma ferramenta
para visualizacdo e mensuracdo de dados pertencentes aos residuos/efluentes
gerados em alguns setores da instituicdo, que pode permitir a implantacdo e
concepcdo de diversas acfes no ambito da coleta, destinacdo, disposicdo e
tratamento dos subprodutos.

A avaliacdo do coordenador de sustentabilidade demonstrou que o propdésito
foi atendido, tanto legalmente, em atencdo a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
instituida pela Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, quanto na pratica, bem mais
dificil de ser operacionalizada. As dimens@es colocadas ilustraram a complexidade da
geracao de residuos e seu tratamento e disposicao.

4.2.4 PLANO DE ACAO

Conforme Coughlan e Coughlan (2002) afirmam, apos a andlise outras acdes
deverdo ser planejadas e esse planejamento precisa ser realizado em conjunto. E
nesse estagio que se define quem faz o qué além de elaborar um cronograma

apropriado.
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Para auxiliar na conducdo deste passo, 0s autores propdem que sejam

respondidas algumas questdes, explicitadas na Secao 3.3.1. E, para facilitar na

visualizagao e entendimento das respostas obtidas nas entrevistas ndo estruturadas

com os demais integrantes da equipe para realizacdo desse passo, tais questdes

seguem respondidas no Quadro 9.

Perguntas norteadoras para o
Plano de Acédo

Respostas equipe de gestao do
campus

Resposta coordenador de
sustentabilidade

O que precisa mudar?

Sera necessario verificar a melhor
forma de conscientizar os servidores
para que todos os setores possam
fazer parte do levantamento e
mensuracao propostos por esta
pesquisa.

Sensibilizacéo e conscientizacéao,
através de educacéo para
sustentabilidade, principalmente.
Mensuracéo, em planilhas, dos
residuos gerados e capacitacéo de
pessoal para essa tarefa. Controle
efetivo, ao longo do tempo, ndo apenas
inicialmente.

Em que partes da organizacéo?

Em todas as unidades geradoras,
uma vez que algumas destas
unidades néo fizeram parte do
levantamento para este trabalho.

Nos setores geradores, principalmente,
mas em toda a unidade.

Que tipos de mudanca séo
necessarios?

Inicialmente sera necessario adotar
e criar 0s procedimentos de coleta
de dados, tornando-os fidedignos ao
funcionamento das unidades
geradoras, pois trata-se de questéo
relevante, tendo em vista diversas
questdes a serem analisadas, como
estacéo do ano, costumes, habitos,
dimenséo da unidade geradora,
dentre outros.

Politica de residuos encampada pela
alta gestédo, com envolvimento de toda
a comunidade académica, para
minimizacéo de rejeitos e maximizacéo
da destinacéo para reciclagem ou
compostagem de organicos. Possivel
fonte de renda para o campus. Reforco
da Coleta Seletiva Cidada. Logistica
reversa e economia circular como
pilares das contrataces publicas.

De quem & 0 apoio necessario?

O apoio deve ser de toda a
comunidade académica.

O apoio deve partir da gestdo, mas o
compromisso é de toda a comunidade
académica. Incentivo a participacéao e
protagonismo dos alunos.

Como o0 compromisso deve ser
construido?

Deve partir da alta gestéo
institucional, com o apoio dos
servidores envolvidos no PLS e de
todos os demais servidores, a luz
das questbes orcamentarias, legais
e sustentaveis.

Consulta a comunidade, através da
construcéo do Plano Diretor de
Logistica Sustentavel. Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel como
norte, orcamento e legislacédo como
base, resposta a sociedade como
objetivo.

Como a resisténcia deve ser
gerenciada?

Deve haver debates e acbes
construtivas, revelando a
importancia de tais atitudes para o
bem comum.

Sensibilizacéo e publicizacéo dos
resultados, ndo so dos cases de
sucesso. Problemas geram ideias, que
geram solucdes inovadoras e
engajamento, principalmente dos
alunos.

Quadro 9 — Perguntas e respostas. Elaborado pela autora. 2024.

Da mesma forma, para uma melhor visualizagdo das agbes propostas, foi

definido um cronograma de acfes para auxiliar neste passo, conforme apresentado

no Quadro 10. Todavia, a instituicdo aderiu ao movimento grevista a partir do dia 15

de abril, tendo retornado apenas em 01 de julho, o que inviabilizou a execugao do

referido cronograma, que devera ser readequado em momento oportuno, de acordo

com a agenda dos gestores, 0 que ndo ocorreu até a finalizacao desta pesquisa.
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Agdo proposta Responsavel Inicio | Fim
Analisar os dados de forma aprofundada servidores da area de residuos solidos | abr/24| jun/24
docentes da area de residuos solidos €
Melhorar o estabelecimento de grandezas fisicas  |alunos dos cursos da area ambiental mai/24| juli24

Verificar a parte conceitual de acordo com as
normas da Engenharia Ambiental, da Engenharia
Sanitaria, do Saneamento, da Sustentabilidade e |pesquisadora e docentes da area

da Legislacdo vigente ambiental abr/i24| jun/24
Levantar todas as unidades geradoras e tipo de

residuo pesquisadora e equipe de gestdo abr/i24| maif24
Atualizar o banco de dados com 0s novos

parametros pesquisadora jun/24| ago/24

pesquisadora, servidores dos setores
Realizar levantamento do tipo de residuo de acordo|geradores, docentes e alunos dos

com as novas grandezas fisicas cursos da area ambiental ago/24| out/24
Alimentar o banco de dados pesquisadora set/24| nov/24
Apresentar os dados e avaliacio da viabilidade pesquisadora dezi24| dez/24

Quadro 10 — Cronograma de ag¢fes propostas.

4.2.5 IMPLEMENTACAO

Neste penultimo passo ocorre a implementacdo da acdo planejada. A
organizacédo faz as mudancas desejadas seguindo os planos em colaboracdo com os
seus principais membros relevantes.

Portanto, € aqui que efetivamente serd implantada a operacédo de aplicacao do
conjunto dos indicadores de sustentabilidade proposto, apés a reviséo.

Assim, conforme estabelecido no Cronograma apresentado no Quadro 10, a
efetiva implementacéo do conjunto de indicadores revisado s6 seria possivel a partir
do més de setembro de 2024, apos transcorridas as demais etapas de atualizacao,

revisao, inclusao e alimentacdo dos novos dados.

4.2.6 AVALIACAO

O passo de avaliagéo, o ultimo dos seis passos principais, envolve a reflexao
sobre os resultados da acgao, tanto aqueles intencionais quanto os nao intencionais,
uma revisédo do processo para que o proximo ciclo de planejamento e acéo possa se

beneficiar da experiéncia do ciclo concluido. Ressalta-se que a avaliacéo € a chave
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para a aprendizagem. Sem ela, as acGes podem continuar indefinidamente,
independentemente do sucesso ou do fracasso. Os erros proliferam e a ineficacia e a
frustracdo aumentam.

Desta forma, transcorridos todos 0s passos anteriores, e aplicadas as acoes
previstas no Cronograma de a¢des propostas, havera como resultado a geracao do
relatorio final. Nele constara a transcricdo da proposta dos indicadores, a avaliacao
da efetividade ou n&o do conjunto de indicadores proposto, a informagdo da
necessidade de estabelecer quem serdo as pessoas responsaveis pelo levantamento
dos dados, pela alimentacéo dos indicadores e analise dos resultados. O que permitira
gue a ferramenta seja efetivamente aplicada na instituicdo, caso seja do interesse dos

gestores.
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5 RESULTADOS

Dentre as principais contribuicdes cientificas ou tecnolégicas da proposta
alcancadas, encontram-se na aplicacdo efetiva de um conjunto de indicadores de
sustentabilidade elaborado para a realidade da instituicdo objeto. Tais indicadores
apresentaram um papel estratégico para a equipe de gestdo. O conjunto de
indicadores proposto fez a associacao das acdes dentro do tripé social, ambiental e
econdmico, alinhadas com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, capazes de
avaliar o desempenho sustentavel em Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras
e explicitar de forma compreensivel a diferentes atores, o grau de desenvolvimento
da acbes sustentaveis praticadas, bem como a divulgacdo de informacdes mais
precisas acerca da realidade de um instituto federal, focando na eficiéncia e
efetividade das agbes de sustentabilidade desenvolvidas, comegando pela
implementag&o no campus Inconfidentes.

O resultado da primeira etapa atendeu a proposta original, uma vez que o
indicador trabalhado nesta pesquisa, Massa, demonstrou que os aspectos do tripé da
sustentabilidade nomeados como socais, ambientais e econdmicos se relacionam de
forma harmonica e transversal aos ODS selecionados, ou seja, ODS 6 e ODS 12,

conforme demonstrado na Figura 18.

Aspecto do tripé

oDS Descrigio Objetivo Subitem relacionado

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da dgua, reduzindo a
poluigdo, eliminando despejo e minimizando a liberagdo de
Agua Potavel e Saneamento. Garantira [Assegurar a disponibilidade |produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a

disponibilidade e a gestdo sustentdvel |e gestdo sustentdvel da metade a proporgio de dguas residuais ndo tratadas e
da dgua potdvel e do saneamento para |4gua e saneamento para aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizagdo  |Social, Ambiental e
todos todas e todos segura globalmente Econdmico
12.2 Até 2030, alcangar a gestdo sustentdvel e o uso eficiente |Social, Ambiental e
dos recursos naturais Econdmico

12.4 Até 2020, alcangar o manejo ambientalmente saudavel
dos produtos quimicos e todos os residuos, ao longo de todo
o ciclo de vida destes, de acordo com os marcos
internacionais acordados, e reduzir significativamente a

Consumo e Produgdo Sustentaveis. Assegurar padroes de liberagdo destes para o ar, dgua e solo, para minimizar seus
Garantir padrées de consumo e de producdo e de consumo  |impactos negativos sobre a sadde humana e o meio Social, Ambiental e
12 produgdo sustentdveis sustentaveis ambiente Econdmico
12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geracdo de
residuos por meio da prevengio, redugdo, reciclagem e Social, Ambiental e
reuso Econdmico

acordo com as politicas e prioridades nacionais Econdmico

12.7 Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de [Social, Ambiental e

12.8.b Desenvolver e implementar ferramentas para
monitorar os impactos do desenvolvimento sustentdvel para

cultura e os produtos locais Econdmico

Figura 18. Relacao dos ODS trabalhados com os aspectos do tripé. Elaborado pela autora. 2023.

o turismo sustentdvel, que gera empregos, promove a Social, Ambiental e
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Com relacéo as contribuicdes académicas, outros trabalhos ja existem, porém,
poucos deles focados no tripé da sustentabilidade, o que motivou o desenvolvimento
deste que, em particular, também pretendeu alinhar a avaliacdo aos ODS, objetivando
agregar ainda mais valor ao conjunto de indicadores, com perspectiva de aplicacao
em qualquer outra IFES brasileira. Portanto, com possibilidades de agregacao a novos
estudos, pesquisas e aplicacdes académicas. Desta maneira, ao analisar a descricédo
dos ODS 6 e 12, bem como os subitens que possuem relagdo com este trabalho, foi
possivel perceber que todos eles se relacionam aos aspectos do tripé da
sustentabilidade, uma vez que ao se identificar os tipos de residuos gerados na
instituicdo, sua massa, o tratamento aplicado a cada um e a disposicao final dos
mesmos, h& a ligagdo com cada um dos aspectos do tripé, conforme sugerido na
Secdo 4.1.2, permitindo, inclusive, contemplar em que aspectos da gestdo de residuos
a instituicdo atendeu a legislacdo, de que forma ela contribuiu para a conservacgéao e
garantia da qualidade da agua e dos padrdes de consumo sustentaveis, sem deixar
de lado a observacdo aos aspectos sociais, ambientais e econdmicos que se
mostraram indissocidveis quando relacionados aos ODS selecionados. Ademais,
também deve ter destaque a coleta de dados, que transcorreu de forma estruturada,
seguindo os procedimentos estabelecidos na literatura.

Adicionalmente, espera-se contribuir para a disseminacao de boas praticas em
instituicbes publicas, de forma bem estruturada e com embasamento cientifico,
permitindo o atendimento ao previsto na Constituicdo Federal e nas legislacdes
pertinentes.

Com a construcdo do Modelo Dimensional, representado pelo Mini Bl (Figura
19), através da montagem de tabelas e graficos dinamicos, foi possivel vislumbrar os
resultados do lancamento dos dados. A fim de promover uma melhor visualizacéo do
Mini Bl, sdo apresentadas as figuras separadamente.

Conforme pode ser visto na sequéncia, a Figura 20 representa os Filtros do
Mini BI, a Figura 21 mostra a Massa total de residuos gerados por Projeto e setor e
sua classificacdo no periodo compreendido entre janeiro de 2021 e julho de 2023, a
Figura 22 mostra a Massa total de residuos gerados e o tipo de destinacdo, enquanto

a Figura 23, mostra a Massa total de residuos gerados e seu tratamento.
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Figura 20. Filtros do Mini BI. Elaborado pela autora.
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Tipo de destinagao

Tipo de disposicao final

2826000

184569 184184
Plastico | Inorganico

Inadequada




Massa Total por Classificacdao e Projeto

Animais de Pequeno Porte
Animais de Médio Porte

Animais de Grande Porte

Plastico

Agroinddstria
Administrativo

Animais de N;édio Porte
Animais de Grande Porte

Agroindustria

papeldo |Perigoso|

Administrativo
Animais de Pequeno Porte

Animais de Médio Porte

Animais de Grande Porte

Orgénico

Agroindustria

Administrativo

Didatico pedagdgico

T T ——
Agroindustria r

Inorgénico

| 4 4 " 4 ! 4 4 4 ' | 4 4 4 1)
t + + + + t t t t + t t t U t t

Administrativo I

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000

Figura 21. Massa total dos residuos por classificagéo, projeto e periodo. Elaborado pela autora.

Tipo de destinacao

4386776,98

3496730,22

1784862,53

1037817,9

3447,06  2555,25 125200

Figura 22. Massa total dos residuos gerados e o tipo de destinacéo. Elaborado pela autora.
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Tipo de disposi¢ao final

5281592,75

I 1

2826000

1560776,98
— 1168808,96

180,72 1845,69 1841,84 1656
| r -
Inorganico Organico Papele  Plastico |Inorganico Perigoso |Inorganico Organico
papelao

Adequada Inadequada Parcialmente
adequada

Figura 23. Massa total dos residuos gerados e o tipo de tratamento. Elaborado pela autora.

O que foi possivel de ser vislumbrado apds o langcamento dos dados no DW, é
qgue no caso dos residuos organicos, como sdo compostados na propria instituicéo, é
possivel planejar os melhores processos que irdo agregar mais valor ao produto final
para obter fertilizantes mais eficientes e ricos em nutrientes para as culturas
institucionais, reduzindo as despesas com aquisicdo de adubos quimicos, além de
uma melhor distribuicdo e utilizagdo da méo de obra, equipamentos e insumos, uma
vez que é possivel conhecer qual a massa dos residuos gerados por periodos como
bimestre ou semestre e trabalhar o planejamento de acordo com as necessidades das
culturas implantadas no campus e estagéo do ano.

No caso dos residuos que séo parcialmente tratados ou nao recebem qualquer
tratamento, com o célculo da massa € possivel dimensionar de forma apropriada os
impactos causados ao ambiente bem como projetar sistemas para minimizar 0s
danos, buscar alternativas viaveis de forma institucional ou planejar a contratacéo de

servigo especializado para seu tratamento e destinagéo.
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6 CONCLUSOES

Portanto, conclui-se que tanto o objetivo geral como os especificos deste
trabalho foram atendidos. Tem-se que o objetivo geral deste trabalho foi desenvolver
um conjunto de indicadores para avaliar o desempenho sustentavel em Instituicbes
de Ensino Superior (IES), com a constru¢do de um DW, direcionado por um Modelo
Dimensional, no qual foi estabelecido que o indicador seria massa, adicionado de
cinco dimensdes (Tempo, Residuo, Local, Tipo de destinacéo, Forma de disposicéo),
desmembradas nos respectivos atributos (Més, bimestre, semestre e ano;
Classificacao (conforme a listagem: Papel e papeldo, plastico, organico, inorganico,
perigoso, rejeito); Nome do setor (no caso das UEPs, Agroinddstria e Zootecnia — em
todos os casos com hierarquia, sendo respectivamente, Laticinio e UEP Animais de
Pequeno Porte, UEP Animais de Médio Porte e UEP Animais de Grande Porte, estas
Ultimas ainda subdivididas nos projetos Avicultura de Postura e Cunicultura,
Suinocultura, Bovinocultura de Corte e Bovinocultura de Leite), Administrativo,
Didatico Pedagdgico (aqui, se limitando as salas de aula localizadas no Prédio
Principal); Tipo de destina¢éo (conforme a listagem: produ¢cédo de humus de minhoca,
producdo de composto organico, sem tratamento, lagoa de decantacao, reutilizado,
coleta seletiva, coleta municipal, downcycling); Adequada, Inadequada e
Parcialmente adequada.

Tudo isso permitiu a construcédo e visualizacdo dos dados por meio de tabelas
e graficos dindmicos. E, de forma complementar, os objetivos especificos também
foram validados, realizando-se a estruturacdo da coleta de dados com vistas a
elaboracao dos indicadores, que p6de demonstrar a equipe de gestédo o resultado da
coleta de dados e a mensuracdo da massa dos residuos gerados na instituicdo, por
setor e sua destinagdo e disposicdo final; também foi possivel demonstrar que os
indicadores estdo dentro das dimensdes do tripé social, ambiental e econémico, e
alinhados com dois dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o ODS 6 e
0 ODS 12, bem como apresentar um instrumento a administracdo capaz de avaliar o
desempenho sustentdvel em Instituicbes de Ensino Superior (IES) brasileiras,
comecgando pelo IFSULDEMINAS - Campus Inconfidentes, com a demonstragao dos
resultados, o que permite a equipe de gestdo avaliar os dados e se planejar

adequadamente, buscando solu¢des possiveis a mitigacao das lacunas no tratamento



100

dos residuos, além de vislumbrar alternativas ao saneamento das questdes que
demandem maior investimento de recursos.

No que se refere as dificuldades encontradas para a realizacao deste trabalho
foi possivel identificar algumas, tidas como principais: disponibilidade de agenda da
equipe de gestdo, muitos setores, setores localizados em diversos pontos do
municipio, dificuldade de obtencdo de dados, setores sem controle de coleta e
destinacdo de residuos, resisténcia de alguns servidores em compartilhar
informacdes, estrutura centenaria da instituicho com suas particularidades de
fazenda-escola.

Como sugestdes para trabalhos futuros, pode-se relacionar a necessidade de
consulta a profissionais que atuem na gestdo de residuos sélidos para melhor
entendimento de como proceder o adequado levantamento e mensuracao de
grandezas volumétricas e massicas dos residuos para construcdo de um DW mais
funcional, aprofundamento no estudo das legislacfes e normas que ditam as regras
vigentes no pais sobre o tema residuos, comparar o quanto de residuo estd com
destinagcao adequada e a proporcao do que poderia ser, utilizar indexadores — geracéo
de residuos por pessoa no campus, por area, por animal-, associacdo e
relacionamento dos ODS as atividades desenvolvidas nas instituicbes e ampla

divulgacao dos resultados institucionais relacionados a sustentabilidade.
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